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Abstract

The study titled “The Contribution of Public Relations to Promoting Public Service
- A Field Study at the Algerian Public Television Corporation” deals with “the
contribution of public relations tools and techniques in developing and improving
the process of promoting public services, through statistical processing of data
collected using various data collection tools (observation, interview, and
guestionnaire). ) In order to answer the three questions presented in this
research:

1- What types of public service does Algerian television provide?

2- How is the public service provided on Algerian television promoted?

3- How does the public relations agency contribute to promoting public

service?

After collecting the data and processing it statistically, the most important results
were reached, which we present below:
1. Various public relations techniques contribute to encouraging all different
initiatives, attempts and activities related to the dissemination of public service.
2. Many viewers depend on the advertising flashes broadcast on Algerian
television in order to benefit from public service.
3. Many viewers interact with accounts related to the TV organization on virtual
platforms.
4. The image and reputation of the television institution constitute one of the
most important factors influencing the process of promoting public services.
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	 تساعد العلاقات العامة الطيبة في حسن تقدير المشاكل الإدارية سواء من طرف العاملين. إذ يكونوا على إطلاع بحقيقة الموقف، أو من قبل الجمهور المتعامل مع المنظمة. حيث أنه يدرك الحقائق الخاصة بإمكانيات المنظمة وإنجازاتها ومشاكلها.
	 تساعد العلاقات العامة الطيبة في حسن تقدير المشاكل الإدارية سواء من طرف العاملين. إذ يكونوا على إطلاع بحقيقة الموقف، أو من قبل الجمهور المتعامل مع المنظمة. حيث أنه يدرك الحقائق الخاصة بإمكانيات المنظمة وإنجازاتها ومشاكلها.
	 تساعد العلاقات العامة الطيبة في حسن تقدير المشاكل الإدارية سواء من طرف العاملين. إذ يكونوا على إطلاع بحقيقة الموقف، أو من قبل الجمهور المتعامل مع المنظمة. حيث أنه يدرك الحقائق الخاصة بإمكانيات المنظمة وإنجازاتها ومشاكلها.
	 تساهم العلاقات العامة الجيدة في توجيه الإدارة إلى ما فيه صالح الجمهور. إذ يكون من السهل على الإدارة الوقوف على آراء الجماهير التي تتعامل معها لتأخذها بعين الاعتبار.
	 تساهم العلاقات العامة الجيدة في توجيه الإدارة إلى ما فيه صالح الجمهور. إذ يكون من السهل على الإدارة الوقوف على آراء الجماهير التي تتعامل معها لتأخذها بعين الاعتبار.
	 تساهم العلاقات العامة الجيدة في توجيه الإدارة إلى ما فيه صالح الجمهور. إذ يكون من السهل على الإدارة الوقوف على آراء الجماهير التي تتعامل معها لتأخذها بعين الاعتبار.
	 تساهم العلاقات العامة في كسب ثقة الموردين والوسطاء والوكلاء والعمال والمستهلكين والمساهمين والدوائر الحكومية في المنظمة إذ توطد معهم جميعا جسور التعاون والثقة. فالعلاقات العامة تجمع بإحكام المصلحة العامة والمصلحة الخاصة، ومن ركائــزها التفاعل الإيجا...
	5- أهـــداف العلاقــــات العامــــة:
	تسعى العلاقات العامة إلى إيجاد تفاهم وتوافق بين منظمات المجتمع وأفراده. ومهمتها الكبرى هي التوفيق بين عناصر المجتمع وهيئاته، والتنسيــق بين مصالحــه المختـــلفة تحقيــقا للصالح العام، وتهدف العلاقات العامة إلى تحقيق الانسجام الاجتماعي، وتنطوي على ف...
	- الهدف الأساسي للعلاقات العامة يتمثل في العمل على توفير مناخ ملائم للمنظمة وتكوين صورة ذهنية وانطباعات إيجابية عنها، لدى كافة الأطراف المرتبطة بها سواء داخلها أو خارجها. أما الأهداف الفرعية المنبثقة فيمكن عرضها في الآتي:
	- شرح أهداف ، سياسات و أسلوب عمل ،  و نوع نشاط المنظمة للجماهير "38F .
	- التعرف على اتجاهات وآراء الجمهور الداخلي والخارجي. وإيصالها إلى الإدارة العليا.
	- العمل على تحقيق التكامل بين المنظمة واتجاهات ورغبات الجمهور الداخلي والخارجي.
	- العمل على تحقيق القبول والمصداقية سواء للسلع أو للأفراد أو الشركات أو الأفكار".
	- تهدف العلاقات العامة إلى حماية المنظمة من كافة صور الهجوم التي تقع عليها نتيجة نشر أخبار كاذبة. مع تهيئة عدم تقبل الجمهور الداخلي والخارجي لهذه الأمور.
	-" المساهمــة في منع الصعــوبات والمشكــلات الداخلية التي يمكــن أن تسبب مضــايقات بالنسبة للمنشـــأة
	-" المساهمــة في منع الصعــوبات والمشكــلات الداخلية التي يمكــن أن تسبب مضــايقات بالنسبة للمنشـــأة
	-" المساهمــة في منع الصعــوبات والمشكــلات الداخلية التي يمكــن أن تسبب مضــايقات بالنسبة للمنشـــأة
	- العمل على إمداد الجماهير الداخلية والخارجية بكافة المعلومات الصحيحة والصادقة مع العمل على إقناعها وتعديل اتجاهاتها السلبية إلى اتجاهات إيجابية.
	6- جمهــــور العلاقـــات العامـــة:
	الإدارة الناجحة في العلاقـات العامــة هي التي تضع دائما الجمهور كهدف ووسيلـة مساعـدة لتحقيق الأهـداف. لذلك فتحديد الجمهـــور في العلاقــات العامــة هو قضية ذات خطورة لتحقيق ما تسعى المؤسسة إليه من أهداف إذ أنه يسهل من مهمة إدارة العلاقـات العامة ، ...
	الإدارة الناجحة في العلاقـات العامــة هي التي تضع دائما الجمهور كهدف ووسيلـة مساعـدة لتحقيق الأهـداف. لذلك فتحديد الجمهـــور في العلاقــات العامــة هو قضية ذات خطورة لتحقيق ما تسعى المؤسسة إليه من أهداف إذ أنه يسهل من مهمة إدارة العلاقـات العامة ، ...
	الإدارة الناجحة في العلاقـات العامــة هي التي تضع دائما الجمهور كهدف ووسيلـة مساعـدة لتحقيق الأهـداف. لذلك فتحديد الجمهـــور في العلاقــات العامــة هو قضية ذات خطورة لتحقيق ما تسعى المؤسسة إليه من أهداف إذ أنه يسهل من مهمة إدارة العلاقـات العامة ، ...
	- تحديد كافة الفئات من الجمهور المتعلقة ببرنامج العلاقات العامة.
	- تأسيس الأولويات عند تنظيم الميزانية والموارد لبرنامج العلاقات العامة.
	- اختيار وسائل الإعلام المناسبة والتقنيات ولتحضير رسالة الجمهور بالشكل المناسب.
	وينتج عن معرفة الجمهور بالنسبة لإدارة العلاقات العامة تحقيق السداد بالتوصل إلى الجمهور المناسب، بما يوفر الوقت والجهد والإمكانات المادية. كما يساعد على تصميم الرسائل الاتصالية التي تتلاءم مع الجمهور، بالإضافة إلى تسهيل التعرف على اتجاهات الرأي العام ...
	وينتج عن معرفة الجمهور بالنسبة لإدارة العلاقات العامة تحقيق السداد بالتوصل إلى الجمهور المناسب، بما يوفر الوقت والجهد والإمكانات المادية. كما يساعد على تصميم الرسائل الاتصالية التي تتلاءم مع الجمهور، بالإضافة إلى تسهيل التعرف على اتجاهات الرأي العام ...
	وينتج عن معرفة الجمهور بالنسبة لإدارة العلاقات العامة تحقيق السداد بالتوصل إلى الجمهور المناسب، بما يوفر الوقت والجهد والإمكانات المادية. كما يساعد على تصميم الرسائل الاتصالية التي تتلاءم مع الجمهور، بالإضافة إلى تسهيل التعرف على اتجاهات الرأي العام ...
	1.6- العلاقـات العامــة والجمهـور الداخلــي: يعد الجمهور الداخلي هو نقطة البدء في العلاقات العامـة إذ لا بـد أن تبدأ من الداخل، وتتجه إلى الخــارج. حيث أن الجمهــور الداخلي يكون أكثر اهتماما وتأثرا بالتطورات التي تجري بالمؤسسة ". ويجب أن يتوفر لدى الم...
	- الحاجة إلى إعلام وإرشاد العاملين بالمنظمة وسياستها وأهدافها.
	- أن الجمهور الداخلي هو بداية العلاقة بالجمهور الخارجي.
	- إيجاد صورة ذهنية مناسبة عن المؤسسة وتعزيز الشعور بالولاء والانتماء.
	- وجود الترابط القوي بين شعور العامل تجاه المنظمة، وبين إنتاجيته.
	- ضخامة أعداد العاملين في المؤسسات تتطلب ضرورة الاتصال بهم.
	ويتكون الجمهور الداخلي لأي منظمة من الفئات الآتية:
	7- وســائل الاتصال في العلاقـــات العامـــة:
	وسائل الاتصال في العلاقات العامة لها أهمية بالغة، فمن خلالها تمرر رسائل خبير العلاقات العامة إلى الجمهور. ولهذا فإن تحديد الوسيلة الاتصالية تفيد في معرفة التأثيرات التي ستحدثها مستقبلا. فلكل وسيلة بصماتها وتأثيراتها الواضحة على ما تنقله من رسائل. وتقس...

