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 انـــــــوعرف رـــــشك

نعامه قهفيتو  على  الله الحمد  إحسانه لميوج وا 

 الله عبد بن محمد هيونب  خلقه نبي من هيوصف رسوله على والسلام الصلاة ثم

 الحديث معنى يف وسلم هيعل الله صلى الله رسول قولي

 "من لم يشكر الناس لم يشكر الله"

 د ....ــــــوبع 

تمامه لى مواصلة هذا العمل و نتوجه بالشكر والحمد لله عزو جل الذي أمدنا بالقوة والصبر ع  .ا 

كما نتقدم بجزيل الشكر وعظيم التقدير إلى الأستاذة "بوصبع سهام "لتفضلها بالإشراف على هذه المذكرة 

 وعلى توجيهاتها وملاحظاتها .

هم ة الموقرين على منحنا شرف مناقشتهم لنا وتفضلكما نتقدم بالشكر الجزيل إلى أعضاء لجنة المناقش

بداء ملاحظاتهم و   توجيهاتهم القيمة التي بها نستفيد.باستقراء محتويات هذا العمل وا 

توجيهاتهم كيكدة الذين ساهموا بمعلوماتهم و س 5511 أوت 02وموظفات جامعة نشكر أيضا موظفي 

 في إنجاز هذا العمل .

لو بنصيحة غير مباشر في إنجاز هذا العمل و  من ساهم بشكل مباشر أو و أخيرا الشكر موصول إلى كل

 أو دعاء وجزي الله الجميع خيرا.

 

                                       
.الله ولي التوفيقو   



 
 

 الإهـــــــــــــــــــــــداء

 

 الوالدين الكريمين حفظهما الله .......... إلىأهدي هذا العمل المتواضع 

  ويقين دإلى زوجي ... سمير وأولادي...معاد، شه   

 إلى أشقائي وشقيقاتي...       

 إلى كل الزملاء........           

 

 كريمـــــــــــــــــــة                                                                      

 إلى الوالدين الكريمين أدامهما الله بالصحة والعافية ....

 إلى إخوتي وأخواتي ....   

 إلى جميع الأهل والأقارب ......       

 إلى جميع الأصحاب .........            

 

 عـــــــــــــــــــــــبير                                                                     

 

 
 



 الملخــــــــص 
 

 الملخــــص
سكيكدة وتحليل  5511أوت  02هذه الدراسة إلى رصد واقع إدارة أمن المعلومات في جامعة  تهدف         

وصفي التحليلي المنهج ال تم إتباعوللغوص في هذه الدراسة فقد  مستوى أمن المعلومات في الجامعة محل الدراسة،
استرجعت استمارة وقد  02 تم توزيع ،الاستبيان كأداة لجمع المعلومات على داعتملااتم كما  ،كمنهج عام للدراسة

استمارة  باستعمال  10للدراسة ولذلك تمت معالجة  استمارات 20 تبين عدم صلاحية بعد فحصها  ،منها 15
 . spssالبرنامج الإحصائي 

إدارة أمن المعلومات في  جامعة  مستوىأن  ج أهمهاوقد توصلت الدراسة في الأخير إلى مجموعة من النتائ        
 يواكب الانفتاح والتطور وهو مستوى جيد. 5511أوت 02

 سكيكدة . 5511أوت 02جامعة  إدارة أمن المعلومات، ،أمن المعلوماتالكلمات المفتاحية :
 

Abstract: 

          This study aims to monitor the reality of information security management at the university of 

20 aout 1955 skikda and analyze the level of security of the information in the university under study, 

and in order to delve into this study, we have followed the descriptive-analytical approach as a science, 

method for the study ,as ewe relied on the questionnaire as a tool for collecting information ,we 

distributed 60forms ,and 58 of them were retrieved after examining them ,we found 06 forms that are 

not valid for study ,and therefore 52 forms were processed using the program statistician spss. 

        Finally, the study reached a set of results, the most important of which are: It was found that the 

level of information security management at the university of 20 aout 1955 skikda keeps pace with 

openness and development, which is a good level.   

 
Keywords: information security, information security management, university of 20 aout 1955 skikda. 
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 26 المطلب الثاني:ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
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 42-42 حجم عينة البحث إذا كان مجتمع البحث متجانسا 10
 42 أوزان الاستجابات حسب مقياس ليكارت الخماسي 02
 42-42 سياسة أمن المعلوماتلعبارات  الداخلي الاتساق صدق قياس 03
 01-42 أمن المعلومات خصائص إدارةلعبارات  الداخلي الاتساق صدق قياس 04
 01 معامل ألفا كرونباخ لكل محور 05
 00 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس 06
 04 العمرتوزيع عينة الدراسة حسب متغير  07
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 مقدمــــــــــــــة

 

 ‌أ
 

 مقدمـــــــــــــــــة
عرف‌العالم‌في‌الآونة‌الأخيرة‌العديد‌من‌التطورات‌المتسارعة‌نتيجة‌للانفجار‌المعرفي‌وثورة‌المعلومات،‌  ‌‌‌‌‌‌‌

‌الأساليب‌ ‌تنتهج ‌أنواعها ‌باختلاف ‌المؤسسات ‌من ‌العديد ‌جعل ‌مما ‌العصر، ‌لهذا ‌المميزة ‌السمة ‌شكلت التي
‌والاعت ‌العصر ‌تطورات ‌لمواكبة ‌الميادين ‌كافة ‌في ‌الحديثة ‌جهة‌التكنولوجية ‌من ‌الحالية ‌الطرق ‌تطبيق ‌على ماد

‌والاستفادة‌من‌هذه‌التطورات‌للارتقاء‌في‌عملها‌وأدائها‌بما‌يضمن‌لها‌الاستمرارية‌والبقاء‌من‌جهة‌أخرى.‌
فالطفرة‌الكبيرة‌التي‌أحدثت‌في‌وسائل‌الاتصالات‌وشبكات‌المعلومات‌جعلت‌المنظمات‌اليوم‌تواجه‌تحديات‌‌‌  ‌‌‌

الالكترونية‌اد‌على‌التعاملات‌الالكترونية‌والتحول‌نحو‌المجتمعات‌الافتراضية‌وبيئة‌الأعمال‌كبيرة‌في‌ظل‌الاعتم
صاحب‌ظهور‌هذا‌التطور‌و‌‌إلى‌المعلومة‌المفيدة‌من‌أجل‌استغلالها‌في‌الوقت‌المناسب،‌ةدائملذلك‌فهي‌بحاجة‌

الهائل‌ظهور‌مخاطر‌ومهددات‌جديدة‌في‌الساحة‌الوطنية‌والعالمية‌والمتعلقة‌بأمن‌المعلومات‌خاصة‌الإستراتيجية‌
‌ ‌المعلومة ‌توفر ‌إما ‌تطال ‌قد ‌فالتهديدات ‌والحساسة ‌منها ‌سلامتها ‌ وأأو ‌أمن‌‌أمنها وأسريتها ‌إلى ‌ينظر لذلك

مما‌يستدعي‌تكثيف‌الجهود‌وتسخير‌كل‌ لذي‌يواجه‌معظم‌المنظمات‌حاليا،المعلومات‌على‌أنه‌التحدي‌الأبرز‌ا
وأمن‌معلومات‌المنظمة‌هو‌تحقيق‌الحماية‌لكل‌الممتلكات‌ ،لممكنة‌من‌أجل‌تعزيز‌أمن‌المنظمةالوسائل‌المتاحة‌وا

‌ظل‌اقتصاد‌المعرفة‌.المادية‌منها‌وغير‌المادية‌كصورة‌المنظمة‌وأنظمتها‌المعلوماتية‌والتي‌تعتبر‌ثروة‌حقيقية‌في‌
،‌يعتبر‌تحقيق‌أمن‌المعلومات‌في‌المنظمات‌مسؤولية‌مشتركة‌تشمل‌جميع‌المتعاملين‌مع‌رمن‌جانب‌آخ‌‌  ‌‌‌

واعترافا‌بذلك‌‌المنظمة‌والعاملين‌والوحدات‌التنظيمية‌على‌اختلاف‌مستوياتها‌الإدارية‌وموقعها‌في‌الهيكل‌التنظيمي،
إدارة‌ومعالجة‌أمن‌المعلومات‌وأصبح‌من‌الضروري‌عليها‌أن‌تهتم‌بوضع‌نظم‌بذلت‌المنظمات‌جهودا‌كبيرة‌في‌

تقان‌ جراءات‌تعمل‌على‌الحد‌من‌تلك‌المخاطر‌ووضع‌نظام‌جيد‌لإدارتها‌والعمل‌على‌إنجاح‌برنامجها‌الأمني‌وا  وا 
‌طرق‌الحماية‌من‌أي‌تدخل‌غير‌مشروع‌.

‌الجزائري‌‌  ‌‌‌‌ ‌المؤسسة ‌أن ‌اوبما ‌ظل ‌في ‌تنشط ‌اليوم ‌مفتوحة ‌كل‌قتصاد ‌عن ‌منأى ‌في ‌تبقى ‌أن ‌يمكنها ،لا
حيث‌تسعى‌إلى‌‌،سكيكدة‌‌5511تو‌أ02كذلك‌هو‌الحال‌بالنسبة‌لجامعة‌التطورات‌الحاصلة‌في‌بيئة‌الأعمال‌

أمن‌معلومات‌ورسم‌الطريق‌لكيفية‌‌ةتها‌حوله‌والمبادرة‌بإنشاء‌سياستطبيق‌إدارة‌أمن‌معلومات‌فعالة‌وتغيير‌نظر‌
‌لضمان‌الاستمرارية‌.‌الهالتطبيق‌الصحيح‌

 الدراســــــــــــــةإشكالية أولا:
والتقنية‌التي‌يتم‌اتخاذها‌‌الإدارية‌الإجراءاتإدارة‌أمن‌المعلومات‌تكمن‌في‌جملة‌من‌‌نولأ‌سبق‌استنادا‌لما‌‌‌‌‌‌‌‌‌

لعل‌الحل‌البيئة‌الجامعية،حماية‌اللازمة‌للمعلومات‌من‌التهديدات‌الداخلية‌والخارجية‌التي‌تشهدها‌لضمان‌توفير‌ال
تتمحور‌‌والتي‌التالية‌شكاليةالإ‌صياغة‌تملذلك‌‌‌لمعالجة‌هذه‌المخاطر‌الأمنية‌يكمن‌بإدارة‌أفضل‌لأمن‌المعلومات،

 حول‌السؤال‌الرئيس‌التالي:‌‌
 ـدة ؟كسكي 5511أوت  02مات في جامعة واقــــع تطبيق إدارة أمن المعلو  ما    

 



 مقدمــــــــــــــة

 

‌ب  
 

 ةــــــالأسئلة الفرعي
‌‌‌‌التالية:الأسئلة‌الفرعية‌‌يمكن‌صياغةالرئيس‌‌التساؤلعلى‌‌بناءا‌‌

 لمواجهة‌التهديدات‌والمخاطر‌سياسة‌أمن‌معلومات‌واضحة‌-سكيكدة‌‌–‌‌5511أوت‌02هل‌تتبع‌جامعة‌
 التي‌تفرضها‌البيئة‌المحيطة‌؟

 ؟والإتاحةبالسرية،‌التكاملية‌سكيكدة‌‌5511أوت‌02إدارة‌أمن‌المعلومات‌في‌جامعة‌هل‌تتصف‌ 
 عمر،‌المؤهل‌العلمي،‌هل‌توجد‌فروق‌في‌إجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌تعزى‌للمتغيرات‌الشخصية)الجنس،‌ال

‌؟في‌تطبيق‌إدارة‌أمن‌المعلومات‌قدمية(الوظيفة،‌الأ
 فرضيات الدراسة ثانيا:

 ةالفرضية الرئيس‌‌
‌للإجابة‌على‌إشكالية‌الدراسة‌تم‌صياغة‌الفرضية‌الرئيسة‌التالية‌:‌

 يواكب‌الانفتاح‌والتطور‌وهو‌مستوى‌جيد.‌5511أوت‌02مستوى‌إدارة‌أمن‌المعلومات‌في‌‌جامعة‌‌
 الفرضيات الفرعية 

 لمواجهة‌التهديدات‌والمخاطر‌التي‌سكيكدة‌‌سياسة‌أمن‌معلومات‌واضحة‌‌–‌5511أوت‌‌02تتبع‌جامعة‌
 .تفرضها‌البيئة‌المحيطة‌

 وبمستوى‌جيد.‌بالسرية،‌التكاملية‌والإتاحةسكيكدة‌‌5511أوت‌02إدارة‌أمن‌المعلومات‌في‌جامعة‌تتصف‌ 
 الجنس،‌العمر،‌المؤهل‌العلمي،‌توجد‌فروق‌في‌إجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌تعزى‌للمتغيرات‌الشخصية)‌لا

 ؟في‌تطبيق‌إدارة‌أمن‌المعلومات‌‌الوظيفة،‌الأقدمية(
 الموضوعأسباب اختيار ثالثا:
والتي‌‌المواضيع‌الأخرىمن‌أهم‌الدوافع‌والأسباب‌التي‌دفعتنا‌إلى‌اختيار‌هذا‌الموضوع‌دون‌غيره‌من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌نذكر‌منها‌على‌الخصوص‌ما‌يلي:‌‌
 كوفيد‌ ‌جائحة ‌بعد ‌خاصة ‌الحديثة ‌المواضيع ‌الموضوع‌من حيث‌توجهت‌جل‌مؤسسات‌التعليم‌‌55يعتبر

 من‌المعلومات‌تبرز‌للعلن‌.أالعالي‌نحو‌الرقمنة‌والتعليم‌عن‌بعد‌مما‌جعل‌إدارة‌
 هذا‌الموضوع‌‌وروح‌الفضول‌في‌اكتشاف‌الجانب‌الخفي‌منه‌.الميل‌الشخصي‌ل 
 سكيكدة‌.‌5511أوت‌02إدارة‌أمن‌المعلومات‌بجامعة‌‌محاولة‌معرفة‌مدى‌تبني‌مفهوم‌
 أهداف الدارسةرابعا:
‌نسعى‌من‌خلال‌دراستنا‌إلى‌تحقيق‌مجموعة‌من‌الأهداف‌منها:‌‌‌‌‌‌‌

 سكيكدة‌‌.‌5511أوت‌‌02التعرف‌على‌واقع‌إدارة‌أمن‌المعلومات‌في‌جامعة‌ 
 ‌.توضيح‌أهمية‌أمن‌المعلومات‌في‌الحفاظ‌على‌استمرارية‌المؤسسة 
 سكيكدة‌بتوطين‌خصائص‌إدارة‌أمن‌المعلومات‌.‌5511أوت‌‌02توضيح‌مدى‌اهتمام‌جامعة‌‌ 
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 سكيكدة‌.‌‌5511أوت‌‌02التحقق‌من‌وجود‌سياسة‌أمنية‌واضحة‌لإدارة‌أمن‌المعلومات‌بجامعة‌‌
 أهمية الدارسةخامسا:

‌إدارة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌فموضوع ‌ذاته، ‌حد ‌في ‌الموضوع ‌أهمية ‌من ‌أهميتها ‌الدارسة ‌مواكب‌‌تستمد ‌المعلومات أمن
‌للتطورات‌إذ‌أنه‌أصبح‌من‌الضروري‌على‌كل‌مؤسسة‌ضمان‌حد‌أدنى‌من‌الأمن.

 سكيكدة‌.‌5511أوت‌‌02رسم‌صورة‌واقعية‌حول‌واقع‌إدارة‌أمن‌المعلومات‌بجامعة‌ 
 .إفادة‌الباحثين‌والمختصين‌وكل‌من‌له‌علاقة‌من‌قريب‌أو‌بعيد‌بموضوع‌إدارة‌أمن‌المعلومات 
 فة‌جديدة‌في‌إثراء‌البحوث‌والدراسات‌العلمية‌في‌المكتبة‌الجامعية‌.‌تقديم‌إضا 

 حدود الدارسةسادسا:
‌في:حيث‌تمثلت‌حدود‌الدراسة‌‌‌‌

‌سكيكدة‌.‌5511أوت‌‌02على‌دراسة‌إدارة‌أمن‌المعلومات‌في‌جامعة‌‌اقتصرت‌الدراسة:  الحدود المكانية
‌.‌02/21/0200إلى‌‌55/21/0200تم‌إجراء‌الدارسة‌في‌الفترة‌الممتدة‌بين‌‌:يةنالزمالحدود 
‌الموضوعية الحدود ‌جامعة ‌وتطبيق ‌تبني ‌مدى ‌معرفة ‌على ‌الدراسة ‌هذه ‌02:اقتصرت ‌أمن‌‌5511أوت لإدارة

‌المعلومات‌.
‌موظفا.‌532سكيكدة‌وعددهم‌‌5511أوت‌‌02اقتصرت‌الدراسة‌على‌الموظفين‌التقنيين‌بجامعة‌:الحدود البشرية

 منهج الدارسةسابعا:
مهما‌كان‌موضوع‌البحث‌فإن‌قيمة‌النتائج‌تتوقف‌على‌قيمة‌المناهج‌المستخدمة‌فيه،‌وعليه‌فقد‌تم‌استخدام‌‌‌‌‌‌‌‌‌

،‌حيث‌أنه‌يعد‌أسلوب‌من‌أساليب‌التحليل‌المرتكز‌على‌معلومات‌كافية‌في‌هذه‌الدراسةالمنهج‌الوصفي‌والتحليلي‌
عملية‌ودقيقة‌عن‌ظاهرة‌أو‌موضوع‌محدد،‌أو‌فترة‌زمنية‌معلومة.‌وذلك‌من‌أجل‌الحصول‌على‌نتائج‌عامة‌بطريقة‌

‌.ا‌المنهج،‌فقد‌تم‌الاعتماد‌عليهعلى‌خصائص‌هذ‌وبناءا
 صعوبات الدارسةثامنا: 
أهم‌الصعوبات‌‌بحث‌إلا‌وتتعرض‌لبعض‌الصعوبات‌والمعيقات‌لذلك‌لابد‌من‌الإشارة‌إلى‌إن‌أي‌عملية‌‌‌‌‌‌‌‌
  عند‌إعداد‌هذه‌الدراسة‌والتي‌تتمثل‌أساسا‌في:‌ي‌تمت‌مواجهتهاالت

 بمجال‌ ‌الدراسات‌المهتمة ‌ال‌محدودية ‌المعلومات‌على‌مستوى ‌أمن ‌وعلى‌مستوى‌ع‌منظمات‌بصفة امة
 ‌‌‌. الجامعات‌خصوصا

 المراجع‌خاصة‌الكتب‌التي‌تتضمن‌موضوع‌إدارة‌أمن‌المعلومات.قلة‌ 
 .تزامن‌فترة‌توزيع‌الاستبيانات‌مع‌فترة‌امتحانات‌السداسي‌الثاني‌مما‌قلص‌من‌عينة‌الدراسة‌ 
  هيكل الدراسةتاسعا:
إلى‌فصلين‌نظري‌وتطبيقي‌‌دراسةال‌ت،‌والتأكد‌من‌صحة‌الفرضيات،‌قسمبهدف‌الإجابة‌على‌الإشكالية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌وهما:
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تم‌التطرق‌في‌المبحث‌‌قسم‌بدوره‌إلى‌مبحثين،‌بيات‌النظرية‌والتطبيقية‌للموضوع:‌جاء‌بعنوان‌الأدالفصل الأول 
براز‌عناصرها‌والإلمام‌بخصائص‌إدارة‌أمن‌المعلومات‌والتي‌تعد‌‌إلىالأول‌ ضبط‌مفهوم‌إدارة‌أمن‌المعلومات‌وا 

سمة‌بارزة‌تظهر‌مدى‌فاعلية‌هذه‌الأخيرة‌في‌وضع‌إستراتيجية‌وسياسة‌أمنية‌تضمن‌مواجهة‌التهديدات‌الداخلية‌
‌قة‌باللغتين‌العربية‌والأجنبية.‌للدراسات‌الساب‌تطرقا‌في‌المبحث‌الثاني‌فقد‌تم‌الأم‌والخارجية‌التي‌تلم‌ببيئة‌المنظمة،

ط‌الجانب‌النظري‌على‌خاص‌بالدارسة‌التطبيقية‌من‌خلال‌إسقاوهو‌جاء‌بعنوان‌الدراسة‌الميدانية‌‌:الفصل الثاني‌
انطلاقا‌سكيكدة،‌‌-‌5511أوت‌02رة‌أمن‌المعلومات‌في‌جامعة‌إدا‌تطبيق‌لتعرف‌على‌واقعا‌قصد‌أرض‌الواقع

‌ ‌الدراسةمن ‌محل ‌تعريف‌المؤسسة ‌الدارسة، ‌وأدوات ‌الدارسة‌طريقة ‌الثاني‌خصص‌لعرض‌نتائج ‌المبحث ‌أما ،
‌الفرضيات‌الموضوعة ‌ومناقشة‌مدى‌صحة ‌‌،وتفسيرها ‌اختتم النتائج‌والتوصيات‌المتوصل‌جملة‌من‌الفصل‌بهذا

‌إليها.
 



  
 

الأولالفصل   
  

 الأدبيات النظرية والتطبيقية
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 دـــــمهيت
كما أن فوائد المعلومات  ،على نطاق واسع م قرية عالمية بفضل استخدام الانترنتلقد أصبح العالم اليو         

 والمعلومات حاليا هي القوة المحركة للمنظمات والاقتصاديات بسبب عولمة للمؤسسات كبيرة بشكل لا يمكن إنكاره،
من توافر المعلومات وأدى تزايد الاعتماد على المعلومات من قبل  حيث مكن الانترنت المنتجات والأسواق،

أدى التطور والنمو السريع لاقتصاد كما  المعلومات ونزاهتها وتوافرها،المؤسسات إلى زيادة الاعتماد على سرية 
لما زاد وك ،ية هي أن كل مؤسسة ستتعرض للهجومالمعلومات إلى الحاجة الملحة لأمن المعلومات والحقيقة القاس

نه من المهم وأه الأنظمة ية إساءة استخدام هذالاعتماد المتزايد على التكنولوجيا في الأنشطة اليومية زاد من إمكان
 المعلومات والبنية التحتية لها. للمؤسسة الآن وفي المستقبل أن تؤمن

 على مايلي :ومن خلال مبحثين نتعرف في هذا الفصل سوف بناءا على ما ذكر 
 :الأدبيات النظرية لإدارة أمن المعلومات.الأولالمبحث 

 :الأدبيات التطبيقية لإدارة أمن المعلومات.المبحث الثاني
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 الأدبيات النظرية لإدارة أمن المعلومات الأول:المبحث 
أو إنتاجية فهي ميزة  ةيخدمالضرورية لأي مؤسسة سواء تمثل إدارة أمن المعلومات أحد العناصر المهمة و          

وعليه فعلى المؤسسة أن  ،ناهية لضمان الاستمرارية والثباتأساسية تساعد المؤسسة في إنجاز مهامها بدقة مت
إدارة تعرض لمفهوم سيتم الوفي هذا المبحث  من أي تدخل،تسعى للحفاظ عليها من خلال القيام بحمايتها ومراقبتها 

 عناصره.من خلال التطرق إلى مكوناته و ها هذا المفهوم أمن المعلومات والمراحل التي مر ب
 المطلب الأول:ماهية إدارة أمن المعلومات 

اصرها الغاية منها وعن ،تطور مفهوم إدارة أمن المعلومات مراحل يتم التركيز في هذا المطلب على دراسة       
 وكذلك التعرف على مكوناتها.

 تطور مفهوم أمن المعلومات الفرع الأول:مراحل
    1:مر مفهوم أمن المعلومات بمراحل متلاحقة يمكن تحديدها فيما يلي    

 :06مرحلة الستينات أولا:
كيفية  وكان همهم هو ،شغل العاملين في أقسام المعلوماتى كانت أجهزة الحاسوب وعملها علفي الستينات         

يكونوا مشغولين بأمن المعلومات بقدر انشغالهم بعمل الأجهزة وكان مفهوم  لمو  ةالأنشطة المحوسبتنفيذ البرامج و 
الأمن يدور حول تحديد الوصول أو الاطلاع على البيانات من خلال منع كل غريب من التلاعب في الأجهزة لذلك 

 حماية الحاسوب وقواعد البيانات. من الحاسوب والذي يعنيأصطلح ظهر م
 :06مرحلة السبعينات ثانيا:

هذه المرحلة الانتقال إلى مفهوم ونتيجة للتوسع في استخدام أجهزة الحاسوب وما تؤديه من منافع تم في         
البسيطة للسيطرة على الوصول للبيانات إضافة إلى وضع إجراءات  ورافق ذلك استخدام كلمات السر من البيانات،أ

لتخزين نسخ إضافية من البيانات والبرمجيات بعيدا عن موقع واعتماد خطط  ،ماية لمواقع الحواسيب من الكوارثالح
 الحاسوب .
 :06-06التسعينات مرحلة الثمانينات و ثالثا:

ساهمت التطورات في مجال تكنولوجيا المعلومات بالسماح لأكثر من ازدادت أهمية استخدام البيانات و         
 من المعلومات،البيانات إلى أمن هذا أدى إلى الانتقال من مفهوم أ ،كلخدم بالمشاركة في قواعد البياناتمست

حيث أن الإجراءات الأمنية  ،توفرها ودرجة موثوقيتهاكاملها و وأصبح من الضروري المحافظة على المعلومات وت
 ص اختراق نظم المعلومات والتلاعب بها. المناسبة يمكن أن تساهم في ضمان النتائج المرجوة وتقل  

                                                           
، أطروحة مستوى أمن المعلومات في المؤسسة الجزائرية ومدى تأثره بطبيعة التهديدات وطبيعة الحماية المطبقة، فيلالي أسماء. 1

الإستراتيجية والذكاء الاقتصادي،قسم علوم التسيير، كلية العلوم تخصص الإدارة  مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوم  فرع علوم التسيير،
 .28، ص8102/8102الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان 
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يانات من حماية الب ىعلحيث ركزت  الأمريكية أول من وضع تعريفا لأمن المعلومات، IBMوكانت شركة    
وأشارت الشركة إلى أن الأمن التام للبيانات  ،غير المشروع على قواعد البيانات أو الدخولحوادث التزوير والتدمير 
 ن تحقيق مستوى مناسب من الأمنية.لا يمكن تحقيقه ولكن يمك

 وم إدارة أمن المعلومات وعناصرها مفهالثاني:الفرع 
 ا.بغية التعرف على إدارة أمن المعلومات سنشرع بدراسة مفهوم إدارة أمن المعلومات وعناصره    
 المعلوماتمفهوم إدارة أمن  أولا:
 .سيتم في هذا الجزء التطرق لتعريف أمن المعلومات كمدخل لتعريف إدارة أمن المعلومات    

 المعلوماتأمن  تعريف .1
فهي مجموعة  الأخطارالمعلومات من وغير الحاسوبية والبيانات و  هي حماية التجهيزات الحاسوبية         

 الأخطارسواء من  ،سريتهالمنظمة للمحافظة على المعلومات و التدابير الوقائية التي تستخدمها االإجراءات و 
 أوخلال  أوسواء قبل  ،الغير مشروع لاعب والاختراق والإتلافالتالسرقة و كالحفاظ عليها من  ،الخارجية أوالداخلية 

تسمية الأشخاص و آمن كان بعد إدخال المعلومات إلى الحاسوب من خلال تدقيق المدخلات وحفظها في م
 2المخولين لهم التعامل مع هذه البيانات .

نه يشير إلى توفر السرية والموثوقية للمعلومات واكتمالها وضمان مة إلى مصطلح امن المعلومات نجد أوبنظرة عا
مكانيةاستمرارية وجودها،   3التحقق من كل تصرف أو كل معالجة مطبقة عليه. وا 

 المعلوماتتعريف إدارة أمن  .2
 مايلي أهمها : ن المعلومات نذكر فيأموردت عدة تعاريف لإدارة 

 الولايات المتحدة الأمريكيةن نظم المعلومات الوطنية في ممسرد أ عرفU.S.A.National 

Information   Systems Security Glossary   حماية نظم المعلومات من  بأنهاإدارة أمن المعلومات
ضد و  ،في النقلعملية المعالجة أو في و أسواء في التخزين  ،يل المعلوماتمصرح به في تعدال غيرالوصول 

بما في  مصرح بهم،الغير لخدمة للمستخدمين توفير ا أوالحرمان من الخدمة للمستخدمين المرخص لهم 
 4مواجهة مثل هذه التهديدات.و  ،اتوثيقه، للكشف عنها ر اللازمةذلك تلك التدابي

 منظم لإدارة حماية معلومات المنظمة من التعرض للخطر ن المعلومات هي نهج أمني مستمر و إدارة أم
 5غير المسؤولة ولضمان بقاء المعلومات آمنة . الأطرافمن قبل 

                                                           
 .820ص  ،8110الأردن، ،عمان دار الحامد للنشر والتوزيع، ،نظم المعلومات الإدارية ،ر.فايز جمعه النجا2

3
 .D. Marcus Odom Anand Kumar &Laura Saunders, web assurance seals how & why they influence consumers? 

Journal of information systems, vol 16 N2,fall 2002,p 231.  
 ،8102الأردن، ،عمان دار الثقافة للنشر والتوزيع، ،إدارة أمن المعلومات ينال محمود الكيلاني، و .محمد عبد حسين الطائي4

 .62ص
مع دراسة ميدانية – دراسة أثر إدارة أمن المعلومات على نجاح برنامج أمن نظم المعلومات المحاسبية .رضا إبراهيم صالح وآخرون،5

 .008ص، 0،8181الجزء ،01العدد ،2المجلد مجلة الدراسات التجارية المعاصرة،-على الشركات المصرية
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لإدارية الموجهة تلك الجهود ا فهي شاملا لإدارة أمن المعلومات اعريفمن خلال التعاريف السابقة نضع ت     

أمن  بعد حصولها بإتباع سياساتخلال و  الحوادث قبل، ستمرارية واحتواءوالتي تضمن الا ،للحماية اليومية
 المعايير التي من شأنها تعزيز أمن المعلومات . المعلومات وتنفيذ الضوابط و 

 المعلوماتأهمية أمن  .3
في المؤسسات المتطورة التي تعتمد على التكنولوجيات الجديدة أكثر منها في  تتتضح أهمية أمن المعلوما      

ولكن تقدم بالمقابل الكثير  ،من الفرص المباشرة وغير المباشرةالمؤسسات العادية أو الأقل تطورا كما توفر الكثير 
هذه المخاطر تترجم بالفجوة بين الحاجة لحماية الأنظمة ودرجة الحماية المخاطر المباشرة وغير المباشرة، من 

تقوم بتوفير البيئة المناسبة للتعامل مع المعلومات  معلوماتلإيجاد إدارة أمن ومن هنا جاءت الحاجة  ،المطبقة
 6أمن المعلومات مايلي : الأسباب التي زادت من أهمية ومن 
 وعدم إمكانية عزل الأجهزة عن الشبكات المحلية والشبكات  الانترنت،لحاجة للارتباط بنظم الاتصالات و ا

 ق لتوفير المعلومات لمن يحتاجها ؛واسعة النطا
 المنظمات على فعالية المعلومات  اعتماد مختلف 
 أو متابعة المجرمين ومعاقبتهم لعدم توافر حدود جغرافية عند استخدام  ،صعوبة تحديد المخاطر والتحكم بها

 الفرصة لاختراق الحدود المكانية ؛ت والاتصالات الالكترونية لأنها تتيح الانترن
  النمو المضطرد في الاستخدامات والتطبيقات الالكترونية وظهور التجارة الالكترونية والحكومة الالكترونية

 تحتاج إلى بيئة معلوماتية آمنة ؛ يوالإدارة الالكترونية الت
 جل استمرارية الأعمال التجارية؛تية للشبكة المعلوماتية وذلك من أالحاجة إلى حماية البنية التح 
 فإن وبالتالي  ،الملائمة والموثوقة ،المنطقية ،ةالصالح ،الكاملة ،سات تعتمد على المعلومات الدقيقةالمؤس

 وماتية ؛مين المؤسسة حيث توفر لكل المستعملين محيط آمن لأنظمتهم المعلعن ضمان وتأ ةمسؤولالإدارة 
 يمكن أن تؤدي بالمقابل إلى  ،الحساسةمثلا الإفشاء غير المصرح به للمعلومات التنافسية أو  ،قلة الأمن
 سائر مالية أو خسائر غير ملموسة ؛خ

وعليه كل هذه الحاجات المذكورة والتطورات الطارئة على طرق تطبيق الأعمال زادت من أهمية أمن         
 الالتفات إليها.ت منه ضرورة يجب المعلومات وجعل

 الغاية من إدارة أمن المعلومات  .4
من المعلومات موكلة لأشخاص محترفين ومتمكنين اثنان حول أهمية أن تكون عمليات أقد لا يختلف         

 التعليم والإمكانات التعليمية المستمرة لمتابعة الجديد والمتغير في هذا الحقل كاف من التدريب و  وتوفر له قسط
 7مايلي :تكمن فيمن المعلومات معلومات أن الغاية من إدارة أيين للمنالأ الممارسينويرى 

                                                           
 .22ص  ذكره،مرجع سبق  ،يلاليفأسماء .6
 (.22-25ينال محمود الكيلاني، مرجع سبق ذكره، ص ص)محمد عبد حسين الطائي و .7
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 ملون يدعون أنهم المتعا نفسهم الذينأن الأطراف في المعاملة الالكترونية هم أ :وتعني التأكد من الأصالة
 .الأصلاء

  من الحيازة ويحصل اختراق أ في ظل ظروف معينه، وتعني امتلاك المعلومات والتحكم بها:والتحكمالحيازة
ن خسارة الاستحواذ عليه فإو  عليها.من الحصول على نسخ من المعلومات أو التخلي عن رقابتها أو الائتمان 

 المعلومات.من نات والتحكم بها تخلق خطر فقدان أعلى البيا
 إلى حالة المعلومات التي تعد مفيدة أو متطابقة مع هدف محدد ومن ثم القدرة على استخدام  :تشيرلفائدةا

 المعلومات ولكن إذا كانت ليست صالحة للاستعمال فإنها ليست نافعة.
وتشير  عدم التنصللكترونية غاية إضافية جديدة هي من جهة أخرى أضافت أدبيات وتطبيقات التجارة الا        

نه تلقى المعاملة ولا يستطيع الطرف الآخر إنكار ن ينكر أإلى الآلية التي تضمن أن طرفا في الصفقة لا يمكنه أ
 إرساله تلك الرسالة .

إلى جانب  ،التوافر:السرية والسلامة و لأساسي غاياتخبراء آخرون أن يشمل النموذج الأمني ا ىبينما ير        
 ة وقابلية التدقيق.ن هما المساءلإضافة غايتي

كما تكمن الغاية الأساسية لأمن المعلومات وراء مبدأ حماية الموجودات المعلوماتية للمنظمات الحكومية       
والأفراد، من الهجمات والاختراقات التي تستهدف استخداما غير مشروع لمواردها، أو إحداث خلل في هيكليتها أو 

  8محتواها.
 المعلوماتمن :عناصر إدارة أثانيا
لا يمكن التعامل معها بصفة فردية مستقلة وهي  من المعلومات طريقة حياة تعتمد على أربع عناصرأيمثل         

 .9:كالتالي
ي فهي جوهرية وذات منعنها لأي نظام أ من العناصر التي لا يمكن الاستغناء:وتعتبر العمليات العمليات .1

تراجع بانتظام في إطار الخبرة المتراكمة بغية  لابد أن كما ،بطريقة منظمة هاتطبيقيجب  طبيعة مستمرة،
 استبعاد الأخطاء والمخاطر.

 لأمننظام  أيوينجزون كل العمليات والخدمات ويحتاج متعاقدين(  فنيين، مستشارين، :)عاملين،البشر .2
 .إلى تواجدهم بأعداد وتخصصات ملائمة وبمهارات وخبرات ودافعية مناسبةالمعلومات 

وقد  وردين والبائعين والموزعين،موتعتبر سوق التقنية حيث يتوافر لها عدد كبير من المنتجين والالتقنية: .3
ويجعل ذلك من الصعب تقييم التقنية  يندمجون في شراكات أكبر أوقد يخسرون ويخرجون من سوق الأعمال،

 عما كانت عليه في الماضي .
                                                           

8
 .B. Mc Dermott,E Geer, information security is information risk management in proceedings, of the workshop on 

new security paradigms,NSPW01,2001, p97. 
التنظيمية في  أثر خصائص أمن المعلومات على تحقيق التميز المؤسسي عبر قدرات التعلمد حسني صالح عوض الله، حم.أ9

قسم نظم المعلومات  ،فلسفة في نظم المعلومات الإداريةرسالة مقدمة لاستكمال الحصول على درجة الدكتوراه  ،الجامعات الأردنية
 .26، ص8102  ، السودان،الخرطوم السودان للعلوم والتكنولوجيا،جامعة  كلية الدراسات العليا، ،الإدارية
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،حيث يكون لإدارة المنظمة بأخلاقيات المنظمة تجاه المجتمع بتفسير بيئة الأعمال وتتعلق :وترتبطالثقافة .4
 دورا رئيسيا تؤديه في حفظ ثقافة المنظمة المتوافقة مع ثقافة مجتمعها .

 المعلوماتمن إدارة أ خصائصالثالث:الفرع 
 10: تتلخص خصائص إدارة أمن المعلومات في مايلي   

:وتعني التأكد من أن المعلومات لا تكشف ولا يطلع عليها من قبل أشخاص غير السرية أو الموثوقية .1
 مخولين بذلك .

نه لم يتم تدمير أي أن المحتوى لم يتم العبث به أي أ نه لابد من التأكد من:أي أالتكاملية وسلامة المحتوى .2
أي من العابثين الذين جزء من أجزائه في أي مرحلة من مراحله عن طريق الدخول غير المشروع عليه من 

 يقومون بالدخول إلى محتوى المعلومات لتدميره سواء تدمير كلي أو جزئي .
نه لابد من التأكد من أن النظام ألمعلوماتي لازال مستمرا في أي أ :الخدمةاستمرارية توفر المعلومات أو  .3

 عليها.من المعلومات التي يجب الحفاظ أ خصائصخدمات وهذا يعتبر من أهم تقديم ال
 11التالية: المعلومات تشمل الخصائص نإضافة إلى ما سبق يرى بعض الباحثين أن إدارة أم      

 .أمن الأفراد، أمن العمليات، أمن الاتصالات، أمن الشبكات، أمن البيانات، الأمن المادي
 الجانب التنظيمي لإدارة أمن المعلومات : المطلب الثاني

 ،المعلومات متطلبات المتعلقة بأمنالمبادئ و الفهم  ن على إدارة المؤسسة أولاإف منة،آللحصول على بيئة       
 .الاستراتيجيات المناسبة و  سياسات الأمنيةالتهديدات التي تواجهها حتى تتمكن من وضع التحديد و 

 من المعلومات أمبادئ إدارة متطلبات و  :الفرع الأول
 من المعلومات أمتطلبات إدارة  : أولا
فير الحماية الكافية السرية للمعلومات يجب وضع بعض المتطلبات التي تستوجب لتو و  لكي نحقق الأمن    

 12:تتمثل هذه المتطلبات فيللمعلومات و 
 المنظمة؛تطبيقات المعلومات تتحدد حسب طبيعة عمل و وضع سياسة حماية عامة لأمن نظم  .0
 ؛من نظم المعلومات لديها أمة دعم يجب على الإدارة العليا في المنظ .8
 ؛لومات في المنظمة لأشخاص محددين من نظم المعأيجب أن توكل مسؤولية  .6
 لمختلفة؛االتطبيقات لنظم التشغيل و  اللازمةتحديد الحماية  .4
 ؛الشبكات الحاسوبية اقبة والتفتيش لنظم المعلومات و تحديد آليات المر  .2
 ؛من آخ احتياطية لنظم المعلومات بشكل الاحتفاظ بنس .2

                                                           
 . 06، ص8112 ،سكندريةدار الفكر الجامعي،الإ ،أمن المعلومات الإلكترونية ،ممدوح محمد الجنبيهيد الجنبيهي و حم.منير م10

11
 .Whitman Michael, Mattod Herbert, principles of information security,4

th
 Edition, Boston: cengagelearning/course 

technology,2011 
مجلة  ،لى شركة المدار للهاتف المحمولدراسة ميدانية ع – أثرها على أمن المعلوماتنظم الرقابة الداخلية و ، نزار إبراهيم قويدر. 12

 . 825ص ، 8102أكتوبر ، جامعة طرابلس، 81العدد ، المجلد الثاني، الجامعة
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 الوسائط؛نقلها على مختلف ومات التي يتم حفظها وتخزينها و تشفير المعل .5
مواجهة المخاطر المتعلقة بنظم و  جاهزية نظم المعلومات خاصة في حالة الأزماتمين استمرارية عمل و أت .2

 المعلومات .
 13:تاليالك هي كما يوجد متطلبات أخرى

لمراقبة وتقويم النظام ولحماية  ةلاعف البناء السليم لنظام المعلومات هو البداية الصحيحة لوضع إستراتيجية .0
 الموارد؛سلامة من و أ
 الشبكات؛ ن، وأمقواعد البيانات نالمعلومات، أممن أعلومات في مجالات تدريب المستخدمين لنظام الم .8
 الأجهزة منذ اللحظة الأولى لتشغيل نظام المعلومات .تطبيق إجراءات جدية وحازمة لحماية البرامج و  .6
 من المعلوماتأمبادئ إدارة  ثانيا:
 14:من المعلومات مدعومة بعدة مبادئ نذكر منهاأإدارة      

 ؛من المعلومات توضيح المسؤولياتأيجب في إدارة  :المساءلة .1
وتكون على علم بوجود  ،المناسبة درة على اكتساب المعرفةيجب على الأطراف المعنية أن تكون قا :الوعي .2

 ؛مداهاءات الخاصة بأمن نظم المعلومات و الإجراالتدابير والممارسات و 
ريقة من المعلومات يجب أن تكون بطأ، فعملية تسيير الشرعية: يجب احترام مصالح الحق و الأخلاقيات .3

وتستعمل في إطار احترام حقوق ، فالمعلومة يجب أن تعطى فرديةالمسؤوليات التضمن انتظام القيادات و 
 ؛خرالآمصالح و 
متناسبة مع مناسبة و  جراءاتوالإ ، والممارسات والتدابيري أن تكون مستويات الأمن وتكلفتهينبغ :التناسب .4

 احتمالية ومدى الضرر المتوقع .، و ومع شدة قيمة ودرجة الاعتماد على نظم المعلومات
 من المعلومات أأساليب إدارة استراتيجيات و  : الفرع الثاني

 من المعلوماتأاستراتيجيات إدارة : أولا
  .تعزيزه لمناخ السليم لتحقيق هذا الأمن و وفر ايلأمن المعلومات   واضحةإستراتيجية وجود  إن        

 من المعلوماتأخصائص استراتيجيات إدارة  .1
من المعلومات القائمة على الاحتياجات المتباينة أ التي تبنى عليها إستراتيجية المنطلقات والأسستتلخص        

   15:لكل منظمة من الإجابة عن تساؤلات رئيسة ثلاث
  حمي ؟                                            أماذا أريد أن 

                                                           
 . 820، ص 8102دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان،الأردن،  ،نظم المعلومات الإدارية غالب ياسين،. سعد 13
 .011، ص مرجع سبق ذكرهينال محمود الكيلاني، و  .محمد عبد حسين الطائي00
 02، تاريخ الاطلاع المعلوماتيةأسس بناء وتطوير استراتيجيات إدارة المعلومات ودورها في دعم المؤسسات أحمد فرج أحمد، .08

                                         www.journal.cybrarians.org                      .2،ص88:62، الساعة 8188مارس 
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  حمي المعلومات ؟أومن ماذا 
  حمي المعلومات؟أوكيف 

 ، يتعين أن:ناجحة لمعلومات بأنها إستراتيجيةمن األكي توصف إستراتيجية 
 ؛الإستراتيجية على الاحتياجات المعلوماتية لمؤسسة المعلومات  تركز 
 ة في تنظيم النشاطات المعلوماتية، التركيز على الأولويات التي قد تواجه فرق العمل وكافة الجهات الفاعل

 ؛استيعاب العلاقات بين الأنشطة المختلفة والتي تساعد في فهم و 
  معلومات يتيح الفاعلة  كافة العناصرلين والهيئة العاملة و و في متناول المسؤ  وثيقة أو مستندتعتبر بمثابة

 ؛تدور حول وصف وأساليب تحقيق الهدف النهائي 
 ؛يجب مراجعة إستراتيجية المعلومات المتبناة بعد فترة من التصديق عليها 
 ؛ل شامل على كافة قطاعات الإدارة تعمم بشك 
  المناط بهم تنفيذها إلي جانب توفر الأدلة التوجيهية والإرشادية طرف وواقعية من  أن تكون مقبولةيجب

 فيها؛دامة التنفيذ وعدم التقاعس لضمان إ
 دقيقة في محتواها  ،ولا تحقق الإستراتيجية نجاحا إن كان ثمة غموض فيها لهذا لا بد أن تكون واضحة

 ومفهومة لدي كافة المعنيين .
  من المعلوماتأإدارة  أبعاد إستراتيجية .2
 16:وفق الأبعاد الآتية أمن المعلومات  إدارةوتبنى إستراتيجية       

  أن صياغة الرؤية الإستراتيجية لنظام الحماية الأمنية والتي تحدد الوضع الحالي لنظام الحماية وما يجب
 ؛يكون عليه هذا النظام مستقبلا

 القواعد هي قواعد قبول الحماية هذه يمكن الاسترشاد بها و  لقواعد الأساسية لنظام الحماية والتيتحديد ا
 ؛رجة وقاعدة المسؤولية القانونية قاعدة النقاط الحو 
 إلي هذا التحكم بالدخول ب و التي تشتمل على حماية مركز الحاساليب الحماية الأمنية الإدارية و تحديد أس
 الحرائق؛الحماية من البرامج والتجهيزات و لمركز وحماية الأقراص والأشرطة و ا
 وحماية  ،مليات المعالجةمدخلات وحماية عالتي تضم حماية الليب الحماية الأمنية التشغيلية و تحديد أسا

 .وحماية قاعدة المعلومات  المخرجات،
 من المعلومات أأساليب إدارة  : ثانيا
 آمنة.مة توفرها للحصول على معلو أهمية من المعلومات و أعناصر )مكونات(  رأينا في المطلب السابق      

ه توجد أساليب أو وسائل أنالجواب و  ؟تم تحقيق كل عنصر من هذه العناصركيف ي :هولكن السؤال المطروح  
 17:تتمثل هذه الأساليب في مايلين من خلالها تحقيق هذه العناصر و يمك

                                                           
 .802ص ، مرجع سبق ذكره، ينال محمود الكيلانيو  محمد عبد حسين الطائي.16
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 بحيث ،وءغير مفهوم أو غير مقر  هو العملية التي من خلالها يتم تغيير البيانات وجعلها في شكل:التشفير .1
لذين لديهم الأدوات ا ،الشخص أو الأشخاص المصرح لهم فقط إلاوضعها الأصلي  إلىستطيع إرجاعها ي لا
 .التشفير وفك التشفير : يتألف التشفير من عمليتين أساسيتين هماو  ،مة لذلكلاز ال
مثل التحقق  المعلومات،من أناء أساسية لتحقيق عدد من عناصر يعد وحدة ب: التصديق )التوقيع ( الرقمي  .2

كما هو معروف فعندما يوقع الشخص المخول بالتوقيع التقليدي على ، وعدم الإنكار البيانات،من هوية أصل 
نه يكتسب صيغته الرسمية أو بعبارة أخرى يتم التحقق من أصل هذه البيانات بأنها إفمعين، رسالة أو خطاب 

ن الأمر يختلف كثيرا إذ إكن عند استخدام التصديق الرقمي ف. لبالتوقيعن الجهة أو الشخص المخول صدرت م
ففي هذه الحالة يمكن  بالرسالة.ن التصديق الرقمي لا يكفي أن يكون مجرد صورة التوقيع اليدوي يتم لصقها أ

ضافته لأي رسالة  يعتمد التصديق الرقمي بدرجة ن الأمر يتطلب أن إف كولذلبسهولة، نسخ هذا التوقيع وا 
 أساسية على الرسالة نفسها.

بحيث  رسالة،بصمة خاصة بكل  إنتاج أجللشخص المخول بالتصديق الرقمي من بالإضافة إلي توقيع ا     
 نفسه.حتى ولو صدرت من الشخص  ،تنطبق بصمتان لرسالتين مختلفتين لا
على رسالة، ت تشكل بصمة رقمية مختلفة لكل ياناالبة قصيرة وثابتة الطول من لهي سلس: البصمة الرقمية .3
 ،هو استخدامها في التصديق الرقمي رغم من وجود تطبيقات كثيرة ومهمة للبصمة الرقمية إلا أن أشهرهاال

مما يجعل تطبيق التصديق الرقمي عليها  ،فقد يصل طولها إلي مئات الصفحات فعادة ما تكون الرسائل طويلة
بالإضافة لما سبق توجد ، ةجاءت البصمة الرقمية لتحل مشكلة التعامل مع الرسائل الطويلمن هنا  ،صعبا جدا

 18:أساليب أخرى نوجزها في مايلي
أجهزة تعمل على ترشيح البيانات الداخلية إلي قواعد البيانات قبل وصولها إلي برامج و  وهي :الجدار الناري .4

 الداخلية.لا يرغب به في الشبكة الخارجية و جز ما يصل إلي الشبكة تالي يحالبو  الخادم،
مضادات  ت، وتتفاو زللفيروسات الداخلة إلي الجها من البرامج تتصدى ةمجموع: مضادات الفيروسات .2
ويعرف الفيروس بأنه أي برنامج أو مجموعة من التعليمات التي قد  .الفاعليةيروسات من حيث درجة القوة و الف

 19ما يحتويه من معلومات، ولديها القدرة على التخفي والتوسع والانتشار.تلحق ضررا بنظام المعلومات أو 
 النظم.سهولة الإضافة إلى  زيادة تعقيد الأنظمة، انتشار الشبكات،20:إلىالفيروسات  عوامل انتشار وترجع

 ويقصد به استخدام خادم لكل نظام أو لكل مجموعة من الأنظمة تربطها علاقة وظيفية . :تعدد الخوادم  .2
 

                                                                                                                                                                                                      
، لمملكة العربية السعودية، االرياض، مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنيةمطابع ، المعلوماتمن أي، ذيب بن عايض القحطان.17

 . (022 -028 -012 ص) ص ،8102
 . (822 - 825 ص) ص، مرجع سبق ذكره ر،قويد إبراهيم. نزار  18

19
. Hyatt, Michael, invasion of privacy: how to protect yourself in the digital age, USA, Regnery publishing, 2001. 

20
.Mergraw,GREY &Greg Morriset, attacking malicious code: the enforcer research council, submitted to IEEE soft 

ware and presented IRC, USA , may, 2000. 
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 من المعلومات والسياسات الأمنية ألتي تواجه إدارة ا تهديداتال الثالث:الفرع 
 من المعلوماتأالتي تواجه إدارة  تهديداتال أولا:

 تعريف التهديدات  .1
يا كالمتجسس أو المجرم الخطر المحتمل الذي يمكن أن يتعرض له نظام المعلومات وقد يكون شخص يه        

و شيئا يهدد الأجهزة والبرامج والمعطيات أو حدثا كالحريق وانقطاع التيار الكهربائي المخترق أالقرصان المحترف و 
 .21الكوارث الطبيعيةو 

 التهديدات أصناف .2
 نه يساعد إدارة المنظمة في رسم ما يصطلح عليه" خارطةأالتهديدات في صناف تتجسد أهمية تحديد أ       

 مايلي : ىالتهديدات إل ههذتصنف ، و التهديدات لأمن المعلومات "
  22:وقد تم تصنيفه إلى تهديدات طبيعية وأخرى بشرية كالتاليتصنيف الأول:ال - أ
 وهي كل حادث ينتج عنه تعطيل نظام عن العمل لمدة محسوسة، (:ت الطبيعية)الكوارث الطبيعيةالتهديدا 

وعادة أكثر ما حداث، الأوغيرها من هذه  ،الأعاصير الفيضانات،الزلازل،:ومن هذه التهديدات الطبيعية نجد
المعدات الموجودة وفقدان هو الأجهزة و يتضرر أثناء حدوث التهديدات الطبيعية في مجال أنظمة المعلومات 

 نظام .الالمعلومات الموجودة في 
 : ودة )إدخال بيانات مثل أعمال غير مقص ،ركل حادث يتم عن طريق أخطاء البش هيو التهديدات البشرية

الوصول غير المصرح  تحميل البرمجيات الخبيثة، لشبكة،أو إجراءات متعمدة )الهجوم على ا (غير مقصودة
 المعلومات السرية ( . إلىبه 

 هما:نوعين رئيسيين  إلىويمكن تصنيف التهديدات البشرية       
 من مصادر التهديدات الداخلية في 21_  52: يشكل الموظفون ما نسبته المهاجمون من الداخل ٪

والمهاجمون من الداخل هم" أولئك الأفراد الذين  ،فئة الموظفين الحاليين والسابقينالمنظمة وتشمل هذه ال
لومات حماية أنظمة المع إلىغير أنهم يقومون بأعمال تصادم جهود الجهة الرامية  ينتمون للجهة المستهدفة،
 .ة "التي تستخدمها تلك الجه

 الذين لديهم وهم الأشخاص من خارج المنظمة والذين يطلق عليهم القراصنة و  :المهاجمون من الخارج
 الساخطين.، وهم أكثر خطورة من الموظفين بواعث مختلفة للهجوم على الأنظمة

  23:كالتالي داخلية وأخرى خارجيةوقد تم تصنيفها إلى تهديدات  تصنيف الثاني:ال - ب
 كاختراق بيانات الشبكة، العرضية الحاصلة من قبل الموظفين،الأمنية  الخروقتشمل  :التهديدات الداخلية 

 .أجهزة الحاسب المحمول ....الخ سرقة ضعف التعليم، الاستخدام غير الفعال للأجهزة،
                                                           

 .004ينال محمود الكيلاني، مرجع سبق ذكره، ص  و عبد حسين الطائي محمد. 21
 . 002ص ، نفسهالمرجع . 22
 (.082-084، ص ص)نفسهالمرجع . 23



الأدبيات النظرية والتطبيقية      الفصل الأول                                                                                     
 

16 
 

 ة مثل الحرائق ات البنية التحتيإخفاق ،لقرصنةهجمات ا، و : تشمل تهديدات الفيروساتالتهديدات الخارجية
 البريد المزعج .هجمات الاحتيال و  ،ةوالهجمات الإرهابي

 24:التهديدات كالتالي صنفت على حسب هذا التصنيف،تصنيف الثالث:ال - ت
  استراق الأمواجالسلكي و  طالمخلفات، الالتقافي كالتفتيش  المادية:اختراق الحماية. 
  اختراق الحماية الشخصية 
 البرمجيات.تستهدف المعطيات و نشطة التي هي الأ الاتصالات:ختراق حماية ا 
  ستراتيجية الدخول ونظام وهي المخاطر المتصلة بعمليات الحماية والتي تستهدف إ العمليات:اختراق حماية

 البيانات.معالجة إدخال و 
 على عدد كل منهامن المعلومات إلي ثلاثة فئات رئيسية يحتوي أوعلى العموم يمكن تقسيم تهديدات          

 25:هذه الفئات هيلتي تشترك في خصائص عامة واحدة و كبير من التهديدات ا
  فنية؛تهديدات 
  ؛تهديدات بشرية 
  تهديدات طبيعية. 

 ثانيا : السياسات الأمنية
من المعلومات أور التي تنص على دتصدرها الإدارة العليا المنظمة و السياسة الأمنية هي الوثيقة الرسمية التي     

  26:تاليالالسياسات الأمنية هي عدة أنواع كو  ،في المنظمة
تحدد توجهاتها ، و لى رؤية المنظمة وأهدافها العامةة التي تعتمد عوهي السياس :السياسة الأمنية العامة .1
من المعلومات أد برنامج تبدأ السياسة الأمنية العامة بتحديو  ل الخاص بأمن المعلومات فيها،نطاق الأعماو 
الطرق التي وينتهي بوضع الآليات و  زمة لتنفيذه،لاديد المسؤوليات التحإلي منح الصلاحيات و ، ثم تنتقل أهدافهو 

 ض الواقع .أر تطبيقه على تضمن فرض البرنامج و 
هي سياسة أمنية متخصصة في موضوع أو تخصص معين  (:ياسة الأمنية الموضوعية )تخصصيةالس .2

 العامة.بشكل تفصيلي أكثر من السياسة الأمنية 
هي السياسة الأمنية الخاصة بتنظيم قرارات إدارة المنظمة وتنفيذها المتعلقة  للأنظمة:السياسة الأمنية  .3

 البيانات.و الشبكات والبرامج التطبيقية  لية،الآكالحاسبات  المستخدمة،بأنظمة تقنية المعلومات 
 
 
 

                                                           
 (.822-822.فايز جمعه النجار، مرجع سبق ذكره، ص ص)24
 .20مرجع سبق ذكره، ص . ذيب بن عايض القحطاني،  25
 .022سابق، ص المرجع ال.  26
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  27:عض الأمثلة على السياسات الأمنيةب
 الشركة؛فورا مثلا كإجراء خلال سحب أوراقه من  هالمنتهي عقدلمة السر الخاصة بالموظف مسح ك .0
 ؛هن يحضر جهاز حاسوبأغيره مثلا ك يمنع استخدام جهاز، و والإنترنت جهاز الخاص بالمنظمةاستخدام ال .8
 خاصة؛نظمة التي تحتوي على رسائل لا يسمح بتبادل الرسائل داخل الم .6
 ؛ات الموجودة على قاعدة البيانات صلاحيات كل مستخدم على البيان .4
 ؛المنظمة عن طريق البطاقة الخاصة إلى  الدخول  .2
 .وضع مثلا أجهزة التحقق من البصمة الشخصية على أجهزة البيانات المهمة  .2

 التعليم العاليفي مؤسسات من المعلومات أإدارة  الثاني: مطلبال
 العاليالتعليم مؤسسات إدارة أمن المعلومات و الأول:رع الف

مان عدم الحاجة إلي ضو م من ناحية الثقافات للاهتما ة بيئة انتقائية تحتوي تحديات مثير الجامعات  تمثل        
الاستقلالية الفردية التسامح و ، وغالبا ما تسود في البيئات البحثية في الجامعات قيم إعاقة البيئة الأكاديمية

لا تسير بالضرورة جنبا  لمفارقةاولكن  تطور في مجال الأمن،الالمطاف إلي هم في نهاية اوهذه القيم تس والتجريب،
من المعلومات في الجامعات تعمل بالضرورة بين أوظيفة  إدارة عزيز ثقافة الحفاظ على الأمن، و إلي جنب في ت

والتعلم  الأكاديميافي والتربوي للتعلم السعي الثقال الأعمال في توفير التعليم، و تفويض الشركات المرتبطة مع رج
 تضافرفي بيئة الجامعات تتطلب   حيث أن التعامل بفعالية مع التهديدات التي تستهدف المعلومات، والبحث
 . الجهود

ة دورها في الحفاظ على استمراريمن المعلومات و أي بأهمية قطاع الجامعالهناك اعتراف متزايد داخل      
 بأنظمتها من المعلومات الخاصأن تقوم بتقييم أعلى الجامعة  ،تحقيق ذلكجل أومن  المسؤولية الاجتماعية والعمل،

ذ الإجراءات العلاجية المناسبة ومن ثم اتخا ،به لتي تحيطالمخاطر التحديد نقاط الضعف والتهديدات و المعلوماتية 
 28.من أجل الحفاظ على استقرار أمن المعلومات لديها بالسرعة الواجبةو 

 لمعلوماتيادور الجامعات في مواجهة الجرائم المعلوماتية والحفاظ على الأمن الفرع الثاني :
كالدورات والندوات والمحاضرات  ،إن التوعية والتثقيف بأساسيات أمن المعلومات يكون بعدة طرق وأساليب      

من أدوار والورش والمطويات ونقل الثقافة والمعرفة داخل مؤسسات التعليم العالي من هنا يمكن إيجاز بعض 
 29الجامعات في مواجهة الجرائم المعلوماتية والحفاظ على الأمن المعلوماتي في ما يأتي:

                                                           
، أطروحة دكتوراه، كلية الحقوق والعلوم مخاطر في التعامل الالكترونيالالأمن ألمعلوماتي وسبل مواجهة درار ، نسيمه  . 27

 .24،ص 8102/ 8102السياسية،  جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر،  
، المعلومات في المجتمعدور مؤسسات التعليم العالي في تعزيز ثقافة أمن سلمى عبد الرحمن الدوسري،  ي وجبريل حسن العريش.28

 .605، ص 8102، جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، السعودية 6، العدد84مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية، المجلد 
 .، بتصرف602.المرجع السابق، ص  29
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دورات  من خلال لوزارات في مواجهة هذه المشاكل،او  ع بعض مؤسسات المجتمع المدني،تعاون الجامعة م .0
 المعلومات؛من أوات توعية بثقافة ندو 
 ؛من المعلومات أالعربية في مجال الخبرات مع الجامعات الأجنبية و  تبادل .8
 ؛المؤتمراتو والبحوث،  من خلال الندوات، ا النوع من الجرائمذتوعية الطلاب به .6
 ؛معلوماتيالفي تعزيز ثقافة الأمن الاستفادة من خبرات أعضاء هيئة التدريس  .4
منها في استحداث بعض  ةفادستللا التكنولوجية،الاهتمام بتوفير التعليم التكنولوجي من خلال الكليات  .2

 المجتمع.معلوماتي في التي تعين في مواجهة جرائم الأمن التخصصات الالبرامج و 
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  من المعلومات:الأدبيات التطبيقية لإدارة أانيالمبحث الث
الاطلاع على عدد من الدراسات السابقة  تم ،هذه الدراسةقصد التعرف على المساهمات السابقة في موضوع        

 0222أوت  81التي كان لها دور في الحصول على العديد من الفوائد كما سهلت بناء دراسة جديدة تضع جامعة 
 .سكيكدة محلا للدراسة
 السابقة  تالمطلب الأول:الدراسا

  العربية الدراساتالفرع الأول:
من المعلومات في المؤسسة الجزائرية ستوى أمأطروحة دكتوراه بعنوان :": (2610/2610فيلالي أسماء ) .1

من المعلومات على أ هدفت هذه الدراسة إلى تحليلومدى تأثره بطبيعة التهديدات وطبيعة الحماية المطبقة "
مستوى المؤسسات الجزائرية ومدى تأثره بطبيعة التهديدات التي تتعرض لها المؤسسة بصفة عامة ونظام 
المعلومات بصفة خاصة ومدى تأثره أيضا بطبيعة الحماية المطبقة وقد اعتمد في هده الدراسة على المقابلة 

قة عشوائية على مجموعة من استمارة استبيان بطري 21زيع تو ة الاستبيان في جمع البيانات ثم الشخصية واستمار 
من نظم المعلومات ومسئولي الإعلام الآلي أو المعلوماتية في المؤسسات .وقد اعتمد في التحليل على مديري أ
وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى امن المعلومات في المؤسسات الجزائرية متوسط وانه يتأثر بطبيعة  spssبرنامج 
 ية المطبقة .الحما

من المعلومات على أثر خصائص أأطروحة دكتوراه بعنوان:": (2610حمد حسن صالح عوض الله )أ .2
دفت هده الدراسة إلى التعرف ه "،تحقيق التميز المؤسسي عبر قدرات التعلم التنظيمية في الجامعات الأردنية 

من المعلومات في تحقيق التميز المؤسسي عبر قدرات التعلم التنظيمية في الجامعات أثر خصائص على أ
فردا مستخدمين تكنولوجيا المعلومات 682الأردنية وهذا باستخدام استمارة الاستبيان تم توزيعها على عينه عددها 

 .spssفي ست جامعات وتم تحليلها بالاعتماد على برنامج 
 من المعلومات مرتفعة المستوى بأبعادها بشكل عام.خصائص أتوصلت الدراسة إلى أن 

المؤسسي في الجامعات الأردنية  الإتاحة(على التميز ،التكاملية ،)السرية من المعلوماتثر لخصائص أوجود أ
المؤسسي في من المعلومات والتميز بين خصائص أن قدرات التعلم التنظيمية تزيد من العلاقة وبشكل جزئي وأ

 ت الأردنية. الجامعا
من نظم  المعلومات في الكليات "واقع إدارة أ:رسالة ماجستير بعنوان (:2613أيمن محمد فارس الدنف) .3

من نظم المعلومات ده الدراسة هو معرفة واقع إدارة أ"حيث كان الهدف من هالتقنية بقطاع غزة وسبل تطويرها 
 086تبيان لجمع البيانات وقام بتوزيع واستمارة الاسفي الكليات التقنية لقطاع غزة حيث اعتمد على المقابلة 

في التحليل وقد  spssوقد اعتمد على برنامج لى نظم المعلومات في تلك الكليات، استمارة على العاملين ع
نه لا يوجد في أي من المعلومات إلا أأهمية سياسات أالإدارات العليا للكليات قد تدرك  أن إلىتوصلت الدراسة 

الكليات نفسها تتفاوت في درجة استخدام  أنمن الكليات سياسات معمول بها ومنطقية على أسس واضحة .كما 
 نظم المعلومات .
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  الأجنبيةالدراسات الثاني:الفرع 
 planification d’un systeme deنبعنوا ماجستيررسالة  :M.Behlouli Zakaria(2610) دراسة .0

management de la securite de l’information selon la famille des norms ISO2700x  هدفت هذه
تحليل المخاطر بالنظر التدقيق ومراجعة النظام الحالي و الدراسة لإنشاء نظام لإدارة أمن المعلومات من خلال 

وصل الباحث من خلال هذه ت ،د الحيوي للمنظمات على المعلوماتمستوى التعرض للمخاطر والاعتما إلى
تجسيد قاعدة معرفة للتهديدات ونقاط الضعف بالإضافة إلى  :جملة من النتائج تمثلت كالآتي إلىالدراسة 

بها المنظمة الدولية للمقاييس كما توصلت  سياسة أمن المعلومات المستمدة من متطلبات الأمان التي أوصت
معقدة تتطلب تحليلا شاملا للسياق التنظيمي كما يتطلب تحديد من المعلومات مهمة فعالية إدارة أإلى أن 

دار   ة المخاطر التي تتكبدها المنظمة.وتحليل وا 
    information security management in Australianبعنوان  :TIM LANE  (2660)دراسة  .8

universities  العوامل التي الجامعات الاسترالية و علومات في تهدف هذه الدراسة إلى معرفة واقع إدارة أمن الم
جامعة استرالية وتوصلت في 62أجريت الدراسة على مستوى  ،حسن سير العملية وكيفية تحسينها تؤثر على

من المعلومات من جامعة لأخرى وذلك :يختلف واقع إدارة  أ يفيما يلالنهاية إلى مجموعة من النتائج تتلخص 
حسب طريقة كل جامعة في الإدارة الأمنية ومدى وعي واهتمام الإدارة العليا وحجم المخصصات المالية 

 الجهود المبذولة لمواجهة التهديدات الأمنية . إلىالموجهة لأمن المعلومات إضافة 
من المعلومات ومنه فقوته وضعفه يرتبطان بمدى أ الركيزة الأساسية لإدارةالتوصل إلى أن العامل البشري هو 

 البشري.فاعلية العنصر 
 مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة :يالمطلب الثان

 : استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في   
 المساهمة في رسم الطريق  لسير الدراسة ؛ 
 المساعدة في إعداد عبارات الاستبيان؛ 
  ؛المساعدة في تنظيم الجزء النظري 
 . المساهمة في إعداد منهجية الدراسة 

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة :المطلب الثالث
كافة المصطلحات المتعلقة على نفس مناهج الدراسات السابقة من حيث التطرق إلى  لقد جاءت هذه الدراسة       

للمعطيات  بينت المخاطر والتهديدات التي تتعرض لها الأنظمة من اختراقات وتزويرمن المعلومات كما بإدارة أ
إضافة إلى السياسات الأمنية والاستراتيجيات المتبعة من قبل المنظمات،إذ تختلف هذه  ،والبيانات الالكترونية

من المعلومات إدارة أتطبيق قع دها حيث نتناول فيها واالدراسة عن سابقتها من حيث الدراسة الميدانية التي تم اعتما
 سكيكدة على وجه التحديد. 0222 تو أ 81امعة في ج
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 خلاصة الفصل
ونها ، كيجب على كل مؤسسة السير في نمطهاالحديثة التي الأساليب من أهم إدارة أمن المعلومات تعد         

 تولضمان ذلك قام ،اخليةمعلوماتها الدة على سرية في المحافظ ةفاعلية هذا الأخير تعمل على تقييم مدى كفاءة و 
انات مختلف البيالاستراتيجيات لضمان الحماية الكاملة لوالمبادئ و  لسياساتن المعلومات على جملة من امأإدارة 

على مختلف المعلومات الاستيلاء القرصنة و  خاصة بعد تعدد أساليب ،والمعلومات الخاصة بالمؤسسة
بين الإطار العام لتطبيق تت ظهرت اليوم معايير خاصة بذلك التطبيق العشوائي لأمن المعلوما لتجنب،و المحمية

مبادئ الفهم  ن على إدارة المؤسسة أولاإ، فمنةآحصول على بيئة من الحتى تتمكن الأمن داخل المؤسسة 
 سياسات الأمنيةالتهديدات التي تواجهها حتى تتمكن من وضع التحديد و  ،المعلومات المتعلقة بأمن متطلباتالو 
 .الاستراتيجيات المناسبةو 
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 تمهيد
نتطرق في هذا الفصل بالدراسة والتحليل  ،النظرية للدراسة في الفصل النظريبعد التعرف على المداخل      

انطلاقا من تحليل وتفسير البيانات المجمعة عن  ،سكيكدة 5511 أوت 02ات في جامعة المعلومأمن  لواقع إدارة
حيث نسعى للتعرف على  على عينة من الموظفين التقنيين بذات الجامعة، توزيعهاالتي تم و طريق أداة الاستبانة 

من المعلومات بالإضافة إلى معلومات تدعم تطبيق مفهوم إدارة أمدى جاهزية الجامعة لإرساء قاعدة لشبكة ال
 جامعةع الميداني في الوقوف على واقع تطبيق هذا المفهوم من خلال إسقاط المضامين النظرية على الواق

 مبحثين هما :وقد تم تقسيم هذا الفصل إلى  ،سكيكدة
 الدراسة.الطريقة والأدوات المستخدمة في :الأولالمبحث *
 :عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها.المبحث الثاني*
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 الأول:الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسةالمبحث 
 وتأ 02دارة أمن المعلومات في جامعة إ تطبيق بشكل أساسي على دراسة واقعالدراسة الميدانية تتمحور         

ية بإعطاء فكرة عن مجتمع الدراسة الميدانمن خلال هذا المبحث إلى عرض مسار حيث نسعى  سكيكدة،5511
 الدراسة . الأدوات التي تمت بهاوالطريقة و الدراسة 
 الأول:الطريقة المستخدمة في الدراسة المطلب 

بمجتمع الدراسة والعينة المتبعة في هذه الدراسة من خلال التعريف  الطريقة تناول المطلب تم في هذا        
 المجمعة.جمع البيانات وأخيرا تلخيص مختلف المعطيات  ة، طريقالمدروسة

 مجتمع وعينة الدراسة الفرع الأول: 
 ،مهندس رئيسي)نيينالعاملين أو الموظفين التقحيث يتكون مجتمع الدراسة من جميع الدراسة:مجتمع  :أولا 

( والذي بلغ عون حفظ بيانات ،تقني إعلام آلي لي،الآعلام في الإ ي، تقني ساممساعد مهندس مهندس دولة،
 .سكيكدة  5511أوت  02في جامعة  تقنيا موظفا 531عددهم 

 :عينة الدراسة ثانيا:
 موظفا. 59عينة الدراسة تستوفي أننجد  ،في الجدول أدناهالموضح بالاعتماد على جدول كريسجي ومورغان و    

 (:حجم عينة البحث إذا كان مجتمع البحث متجانسا10الجدول رقم)
  

حجم مجتمع  حجم العينة
 البحث

مجتمع حجم  حجم العينة
 البحث

حجم مجتمع  حجم العينة
 البحث

055 5022 512 002 52 52        
059 5322 511 032 51 51      
320 5122 511 012 55 02 
323 5122 510 012 01 01 
352 5322 511 032 01 32 
353 5922 515 092 30 31 
359 5122 530 012 33 12 
302 5522 531 052 12 11 
300 0222 535 322 11 12 
309 0022 591 302 11 11 
335 0122 515 312 10 32 
331 0322 513 332 13 31 
331 0122 555 312 15 92 
315 3222 553 122 33 91 
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313 3122 025 102 33 12 
315 1222 021 112 92 11 
311 1122 052 132 93 52 
319 1222 051 112 93 51 
335 3222 059 122 12 522 
331 9222 003 112 13 552 
339 1222 031 322 50 502 
331 5222 010 312 59 532 
392 52222 011 922 523 512 
391 51222 011 912 521 512 
399 02222 032 122 553 532 
395 32222 031 112 551 592 
312 12222 035 522 503 512 
315 12222 091 512 509 552 
310 91222 091 5222 530 022 
311 522222 011 5522 533 052 
 ،5592(،العينة للبحوثتحديد حجم ) أنشطة التربية والقياس النفسي كريسجي ومورغان،:المصدر

 .(352-329ص)ص 
زامن توزيع على جدول كريسجي ومورغان في اختيار عينة الدراسة ولكن نظرا لت الاعتمادالأجدر كان من        

فقد واجهتنا  ،0200خلال شهر ماي وهذا  لهذه السنةت السداسي الثاني اامتحانإجراء موعد الاستمارات مع 
 أصلمن موظفا  32اقتصرت عينة الدراسة على صعوبات في الوصول إلى جميع الموظفين بالكليات لذلك فقد 

أنها غير  استمارات لوحظ 23اد استبعتم بعد فحصها  ،منها 11استرجعت  ،استمارة 32 حيث وزعت 531
  .استمارة 10يكون عدد الاستمارات الصالحة للتحليل  وبهذا صالحة للدراسة،

  سكيكدة 0511 أوت 01التعريف بجامعة ثالثا:
كلم  21تقع على بعد  ،رهكتا 013ومهني تتربع على مساحة إداري  مؤسسة عمومية ذات طابع علمي،هي     

 . 13على حافة الطريق الوطني رقم  ،وب غرب الولاية على طريق الحدائقمن جن
جل ذلك تم إنشاء من أ ،ولاياتعدة فهي تتوسط  إستراتيجيةجعل منها مدينة بموقع جغرافي  ولاية سكيكدةتتمتع  

تدعيما للخريطة الجامعية وللاستقبال  90-25بموجب المرسوم التنفيذي رقم 0225سبتمبر 51جامعة سكيكدة في 
 . للأجيالالجيد 
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ل زيارة رئيس الجمهورية الراحل لاخ 5511 أوت 02مية الجامعة باسم تم تدشين وتس 0221 أوت 02في     
لمدينة سكيكدة وذلك تخليدا لذكرى هجمات الشمال القسنطيني عامة  –رحمه الله  –السيد :عبد العزيز بوتفليقة 

 ومدينة سكيكدة على وجه الخصوص .
التطور تستقبل المجتمع الطلابي للمنطقة ولازالت مستمرة في  أنسكيكدة 5511 أوت 02استطاعت جامعة        

الهامة في المجتمع  وتعد أحد العناصر ،البحثوعلى صعيد التعاون و  ،اتكويني ،هيكليا ،على جميع الأصعدة
 الحالي وذلك من خلال دورها الذي تقوم به في تقديم العلم والمعرفة .

  سكيكدة 0511 وتأ 01الهيكل التنظيمي لجامعة 
 (.25الهيكل التنظيمي يشار له في الملحق رقم )  

 طريقة جمع البيانات الثاني:الفرع 
 :المعلومات على مصدرين أساسيين هماتم الاعتماد في عملية جمع البيانات و        

في  اعتمد ثعليها من خلال الدراسة الميدانية، حيتتمثل في البيانات التي تم الحصول :الأولية المصادرأولا:
وعة من الأسئلة الذي يتكون من مجمو  ،بهدف تجميع المعلومات اللازمة ا على الاستبيان كأداة أساسيةجمعه

 . نتائج ال إلىجل الوصول أمن   SPSSثم تفريغها ومعالجتها باستخدام برنامج  قسمت حسب الدراسة،
والمتمثلة لمصادر جل الإحاطة بالجانب النظري من الدراسة تم استخدام العديد من امن أ:الثانوية ثانيا :المصادر 

ع التي لها علاقة بموضو بالإضافة إلى الدراسات السابقة المجلات والمقالات  ،الرسائل الجامعية ،في:الكتب
 على المواقع الالكترونية . إضافة إلى الاعتماد، الدراسة بشكل مباشر وغير مباشر

 الأدوات المستخدمة في الدراسةالثاني:المطلب 
الأدوات المستعملة في دراستنا الميدانية وطرق جمع البيانات والبرامج والأدوات عرض  سيتمالمطلب في هذا    

 المستعملة في المعالجة الإحصائية.
 الفرع الأول:أدوات جمع البيانات 

والتي تم تصميمه على أساس اطلاعنا على يمثل الاستبيان المصدر الرئيسي لجمع البيانات لهذه الدراسة    
 :  على النحو التالي والذي تم تقسيمه ذات الصلة بنفس موضوع دراستنا، الدراسات السابقة

 محتوى الاستبيان  :أولا  
أمن المعلومات  ةمحور سياس ،يةحور البيانات الشخصم):وهم حتوى الاستبيان من ثلاث محاوريتكون م       

 أمن المعلومات (.خصائص إدارة محور وأخيرا 
المؤهل  ،العمر )الجنس،وهي:عن المستجيب  المعلومات الشخصية اللازمةيتمثل في  :الأولالمحور  .5
 الأقدميــــة(.الحالية، الوظيفة  ،علميال
 عبارة. 53يحتوي على :خصص لسياسة أمن المعلومات و الثانيالمحور  .0
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 ،)السرية:ت والمتضمن ثلاث أبعاد هي: تمحور حول خصائص إدارة أمن المعلوماالمحور الثالث .3
 عبارة. 53الاستمرارية والإتاحة ( ويحتوي على  ،التكاملية

وهذا حتى يتسنى  ،الخماسي والذي يحتمل خمس إجابات قد تم إعداد الأسئلة على أساس مقياس ليكارتو       
 موضحة في الجدول الموالي: هيتحديد آراء أفراد العينة لفقرات الاستبيان بالتالي يسهل ترميز الإجابات كما 

 (:أوزان الاستجابات حسب مقياس ليكارت الخماسي10الجدول رقم )
 5-5.12 5.15-0.32 0.35-3.12 3.15-1.02 1.05-1 

 1 1 3 0 5 الرقم
 أوافق تماما أوافق محايد لا أوافق تماما أوافقلا  العبارات
 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا التقييم

 . SPSSعلى نتائج برنامج بالاعتماد:من إعداد الطالبتين  المصدر 
لتحديد طول خلايا المقياس ومن تم تقسيمه على عدد الفئات المراد  (1=5-1حيث تم حساب المدى )      

وبعد ذلك إضافة هذه القيمة إلى الرقم الأول من المقياس  2.12=1/1دراستها للحصول على طول الخلية أي 
 (02).ر العملية للحصول على الجدول رقمثم يتم تكرا ،لهذه الخلية الأعلىوهي واحد وذلك لتحديد الحد 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة ثانيا: 
كما وتم الاعتماد  لتحليل نتائج الدراسة الميدانية، spssوفرزها تم اللجوء إلى برنامج  بعد توزيع الاستمارات       

 على مجموعة من الأساليب الإحصائية وذلك على النحو الآتي:
 .وقد تم استخدامه لحساب الاتساق الداخلي والصدق البنائي للاستبيان :معامل الارتباط بيرسون .5
 وذلك للتأكد من درجة ثبات الاستبانة .معامل الثبات ألفا كرومباخ : .0
 تم استخدامه لترتيب إجابات المبحوثين لعبارات الاستبانة حسب درجة الموافقة ولتجسيدالمتوسط الحسابي : .3

 وسط الحسابي في أي فئة.قيم المت
 .درجة التشتت لاستجابات المبحوثين عن المتوسط الحسابي لمعرفةوذلك :الانحراف المعياري .1
 من أجل معرفة خصائص مجتمع الدراسة. :التكرارات والنسب المئوية .1
 للعينة الواحدة من أجل اختبار فرضيات الدراسة.:Tاختبار  .3
لحساب الفروق في إجابات المبحوثين تعزى للمتغيرات  :One way Anovaتحليل التباين الأحادي  .9

 الشخصية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الوظيفة، الأقدمية(.
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 اختبار صدق وثبات أداة الدراسة:الفرع الثاني
 اختبار صدق أداة الدراسةأولا:
 1جله .غرض المصمم لأقياس إلى أي درجة يقيس المقياس الويقصد بصدق الم   

 :تم التأكد من صدقها بطريقتين هماوقد 
وقد  ،الأساتذةتألفت من عدد من  المحكمين،حيث تم عرض الاستبيان على مجموعة من :الظاهريالصدق  .5

خرج و  ،وتلخيص في ضوء المقترحات المقدمةحذف رائهم بإجراء ما يلزم من تعديل و تمت الاستجابة لآ
 .الاستبيان في صورته النهائية

لقد تم حساب صدق الاتساق الداخلي لكل عبارة والبعد الذي تنتمي إليه من خلال حساب : صدق المحتوى  .0
 معامل الارتباط بيرسون، ويمكن توضيح ذلك من خلال ما يلي:

 سياسة أمن المعلوماتقياس صدق الاتساق الداخلي لعبارات  . أ
 سياسة أمن المعلوماتلعبارات  الداخلي الاتساق صدق قياس: (10)الجدول رقم

 
معامل الارتباط  العبارات الرقم

 بيرسون
 مستوي الدلالة

 2,222 **2,955 تولي الإدارة العليا للجامعة اهتمامها بإدارة أمن المعلومات 25

توجد في الجامعة سياسة مكتوبة لأمن المعلومات ويتم اطلاع الموظف  22
 عليها

2,353** 2,222 

 2,222 **2,359 سياسة أمن المعلوماتتوجد جهة مكلفة بالإشراف على متابعة  32
يتم وضع سياسة واضحة بأمن المعلومات تشمل اختيار التقنية المناسبة  21

 لذلك
2,335** 2,222 

يطلب من الموظف التوقيع على تعهد بعدم الإفصاح عن أي معلومات  21
 حساسة تخص الجامعة كجزء من شروط التوظيف

2,399** 2,222 

 2,222 **2,305 يتضمن أنشطة المستخدم وحوادث أمن المعلوماتهناك سجل رقابي  23
يوجد إجراءات ضبط صارمة مطبقة على تنفيذ أي تغيرات على نظام  29

 المعلومات لحمايتها من العطل 
2,311** 2,222 

 2,222 **2,325 تقوم الجامعة بالإجراءات الوقائية لتجنب وقوع الأخطاء 21
والاتصالات التي تنقل البيانات أو التي تدعم خدمات كوابل الكهرباء  25

 نظام المعلومات محمية من العبث بها أو إتلافها
2,915** 2,222 

                                                           
                                                                                               50:35على الساعة  25/23/0200.تم الاطلاع يوم 1
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 2,222 **2,302 يوجد في الجامعة مصدر بديل للكهرباء  52
بطاقات الدخول( -الأقفال-الأبواب-تستعمل المحيطات الأمنية )الجدران 55

 المعلوماتلحماية مكونات نظام 
2,932** 2,222 

هناك معايير لقبول أي أنظمة جديدة أو أي تعديلات ويتم إجراء  50
 اختبارات عليها قبل القبول بها

2,313** 2,222 

 2,222 **2,301 ترصد الجامعة مخصصات مالية جيدة لإدارة أمن المعلومات 53
 2,222 **2,351 توفر الأنظمة المستخدمة خدمة النسخ الاحتياطي  51
 2,222 **2,951 توفر قواعد البيانات المستخدمة مستويات أمنية متعددة  51
 2,222 **2,912 هناك جهود مبذولة من قبل الجامعة لمواجهة التهديدات الأمنية  53

 .spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبتينالمن إعداد  المصدر:
 2,325بين  تراوحت ما سياسة أمن المعلومات رتباط لعباراتالامن خلال الجدول يتضح أن قيم معامل    
 ن العبارات صادقة لما وضعت لقياسه.إ، وبالتالي ف2.25دلالة  ىوهي موجبة ودالة إحصائيا عند مستو  2,955و

  خصائص إدارة أمن المعلوماتقياس صدق الاتساق الداخلي لعبارات  . ب
 خصائص إدارة أمن المعلوماتلعبارات  الداخلي الاتساق صدق قياس: (10)الجدول رقم

 الدلالة مستوي الارتباط بيرسون معامل العبارات                          الرقم

سكيكدة بوضع قواعد خاصة  5511أوت 02تقوم إدارة جامعة  25
 لحماية أمن المعلومات 

2,952** 2,222 

الذي ينتهك تطبق الإدارة في مؤسستنا إجراءات عقابية على الموظف  22
 إجراءات وسياسات أمن المعلومات

2,305** 2,222 

 2,222 **2,121 هناك ضوابط للدخول إلى نظام المعلومات  32
 2,222 **2,111 يتم وضع خطة حماية شاملة تشمل إغلاق منافذ الاختراق  21
جميع الموظفين على مختلف المستويات تلقوا تعليم وتدريب مناسب في  21

 المعلوماتأمن 
2,195** 2,222 

 2,222 **2,113 هناك توعية دائمة ومستمرة بأهمية أمن المعلومات لجميع العاملين 23

هناك خطط بديلة لمواجهة الطوارئ أو الكوارث الخاصة بالأنظمة  29
 والمعلومات في حال تعطلت خطوط الاتصال

2,901** 2,222 

 2,222 **2,331 يمنع الموظف من استخدام المعلومات للأغراض غير المصرح بها  21
 2,222 **2,155 هناك تبادل وربط الكتروني بين مختلف الأقسام والإدارات  25
يتم تطبيق إجراءات واضحة لضمان استمرارية الخدمة في كافة أنحاء  52

 الجامعة 
2,993** 2,222 
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 2,222 **2,922 تهتم الإدارة في الجامعة باستمرار الالتزام بتحقيق مركز تنافسي جيد  55
 2,222 **2,325 تشجع الإدارة في الجامعة المبادرات الفردية والأفكار الخلاقة 50
 2,222 **2,905 يتم صيانة الأجهزة بشكل سليم لضمان سلامتها واستمرارية عملها 53

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتينمن إعداد  المصدر:
بين  تراوحت ما خصائص إدارة أمن المعلومات رتباط لعباراتالامن خلال الجدول يتضح أن قيم معامل        

ن العبارات صادقة لما وضعت إ، وبالتالي ف2.25دلالة  ىوهي موجبة ودالة إحصائيا عند مستو  2,993و 2,195
 .هجللأ

 ثبات أداة الدراسةاختبار  ثانيا:
 معنى ذلك أننا لو طبقنا اختبار على مجموعة ما أو عينة اتساقه،الدقة في المقياس و  رويقصد بثبات الاختبا      

نفس بعد فترة زمنية محددة طبقنا نفس الاختبار على نفس المجموعة في  ،ما حصلنا على مجموعة من الدرجات
قريبة منها  ةدرج وأ الدرجة التي حصلنا عليها من قبلنجد أن الدرجة التي نحصل عليها هي نفس  ،الظروف

كرومباخ لكل  ألفاحيث يوضح الجدول التالي معاملات  ،كرومباخ لقياس الثبات ألفاوقد استخدمنا طريقة 2.جدا
 محور :

 : معامل ألفا كرونباخ لكل محور(11)جدول رقم

 معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد العبارات المحاور
 2,551 53 سياسة أمن المعلومات

 2,193 53 خصائص إدارة أمن المعلومات
 14500 05 المجموع 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبتينمن إعداد الالمصدر:  
أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لمختلف  ،النتائج المحصل عليها إلى( بالاعتماد 21الجدول رقم ) يشير       

وهي قيمة مرتفعة، في حين أن القيمة الإجمالية  2,551و 2,193وهي تتراوح بين  %32الأقسام  تجاوزت 
وهي قيمة مرتفعة كذلك، وهذا يدل على ثبات أداة القياس من ناحية العبارات  2,513كرونباخ هي  ألفالمعامل 

 التي تضمنتها الاستبانة.
هذا يعني أن أداة الدراسة تتميز بالثبات والدقة مما يجعلنا على ثقة تامة بصحة الاستمارة وصلاحيتها       

 لتحليل النتائج والإجابة على كافة تساؤلات الدراسة، واختبار الفرضيات.
 

                                                           
https: //www.qalamedo.org                                                                                                                                              

 . 00:51على الساعة  23/23/0200تم الاطلاع يوم 2.      
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 ومناقشتها الميدانية المبحث الثاني :عرض نتائج الدراسة
وكذا تحليل اتجاهات أفراد  ف البيانات المتعلقة بعينة الدراسة،من خلال هذا المبحث إلى وصسنتطرق        

  .إضافة إلى اختبار فرضيات الدراسة ،راسةنحو محاور الد العينة
 عرض نتائج الاستبيان الأول:المطلب 

هذا المطلب تحليل اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول محاور الاستبيان من خلال محور  سيتم ضمن       
 المعلومات.البيانات الشخصية وتحليل محوري سياسة أمن المعلومات وخصائص إدارة أمن 

 لعينة الدراسة البيانات الشخصية الأول:الفرع 
 لمؤهل العلمي،ا العمر، في دراسة خصائص عينة الدراسة على أربع متغيرات هي:)الجنس، تم التركيز      

 .قدمية (الأ الوظيفة الحالية،
 متغير الجنس أولا:

 :يع أفراد العينة حسب متغير الجنسيوضح الجدول التالي توز 
الجنس متغير رقم: توزيع عينة الدراسة حسب (10)جدول  

 الجنس التكرار النسبة
 ذكر 53 %32,1
 أنثى 33 %35,0
 المجموع 10 %011

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج طالبتين من إعداد ال المصدر:
، %32,1، فيما بلغت نسبة الذكور%35,0يبين الجدول أعلاه أن النسبة الغالبة هي صفة الإناث بنسبة        

 5511أوت  02التقنيين في جامعة  نفئة الموظفيوذلك راجع لكون العنصر الأنثوي هو العنصر الغالب بين 
 والشكل الموالي يوضح ذلك : لملائمة العمل الإداري للإناثسكيكدة 

 (:توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس02الشكل رقم )
 

 
 spss:من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر

30.8% 

69.2% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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 متغير العمر ثانيا: 
 الجدول التالي توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمريوضح   

 العمر متغير : توزيع عينة الدراسة حسب(10)جدول رقم
 العمر التكرار النسبة
سنة فأقل 32 5 %5,5  
 سنة 12 إلى 35من  05 %11,1
سنة 12 إلى 15من  02 %31,1  
سنة 12أكثر من  0 %3,1  
 المجموع 10 %011

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج ين طالبتال من إعداد المصدر:
، تليها %11,1سنة حيث بلغت النسبة  12إلى  35يبين الجدول أعلاه أن الفئة العمرية الغالبة هي الفئة من     

، وفي الأخير تأتي %3,1سنة بنسبة  12، ثم تليها الفئة أكثر من %31,1سنة بنسبة  12 إلى 15الفئة من 
هذا ما يعكس قدرة الجامعة على العمل بشكل  سنة فأقل، 32ن تتراوح أعمارهم من الأفراد الذيلفئة  5,5%نسبة 

 جيد لأن فئة الشباب هي الفئة الغالبة والشكل الموالي يوضح ذلك :
 عمرتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير ال(: 10الشكل رقم )

 

 
 spss:من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج ر المصد

 

 

 

 

 

 

1.9% 

55.8% 

38.5% 

3.8% 

 العمر

 سنة فأقل 30من 

 سنة 40الى  31من 

 سنة 50الى  41من 

 سنة 50أكثر من 



الدراسة الميدانية                                  الفصل الثاني                                            

 

33 
 

 المؤهل العلميمتغير ثالثا: 
 ب متغير المؤهل العلمي سالجدول التالي يوضح توزيع عينة الدراسة ح

 المؤهل العلميمتغير  : توزيع عينة الدراسة حسب(10)جدول رقم
 المؤهل العلمي التكرار النسبة
 ثانوي فأقل 1 %5,3
 ليسانس 51 %01,1
 ماستر 01 %11,5
 دكتوراه 5 %5,5
 تكوين مهني 3 %55,1
 المجموع 10 %011

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج ين طالبتمن إعداد ال المصدر:
، تليها نسبة بة الأعلىوهي النس متحصلين على شهادة ماسترلأفراد من ا 11,5%يبين الجدول أعلاه أن        

تكوين مهني،  متحصلين على شهادة من الأفراد  55,1% وما نسبته، شهادة ليسانسمن الأفراد لديهم  %01,1
من الأفراد الذين لديهم مستوى ثانوي فأقل، وفي الأخير تأتي نسبة الأفراد الذين لديهم شهادات  5,3%تليها نسبة 

باستقطاب أفراد ذوي مؤهلات علمية عالية وذلك  5511أوت  02يبين هذا اهتمام جامعة  ،5,5%دكتوراه بنسبة  
 لاهتمامها بالمؤهل العلمي للموظفين والشكل التالي يوضح ذلك :

 المؤهل العلميمتغير  توزيع عينة الدراسة حسب (:10الشكل رقم )
 

 
 spss:من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر

 
 
 

9.6% 

28.8% 

48.1% 

1.9% 
 المؤهل العلمي 11.5%

 ثانوي فأقل

 ليسانس

 ماستر

 دكتوراه

 تكوين مهني
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 متغير الوظيفة الحالية رابعا: 
 يوضح الجدول التالي توزيع عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة الحالية 

 الوظيفة الحالية متغير : توزيع عينة الدراسة حسب(15)جدول رقم
 الوظيفة الحالية التكرار النسبة
 مهندس رئيسي 3 %55,1
 مساعد مهندس 50 %03,5
ألي إعلامتقني  1 %9,9  
 مهندس دولة 51 %03,5
الآلي علامالإ في  يسام تقني 5 %59,3  
 عون حفظ بيانات 9 %53,1
 المجموع 10 %011

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج ين طالبتمن إعداد ال المصدر:
 03,5%من الأفراد الذين يندرجون ضمن وظيفة مهندس دولة، تليها نسبة 03,5%يبين الجدول أعلاه أن        

الذين يندرجون ضمن  الأفرادمن  59,3%الذين يندرجون ضمن وظيفة مساعد مهندس، تليها نسبة  الأفرادمن 
الذين يندرون ضمن وظيفة عون حفظ بيانات، تليها  53,1%، تليها نسبة الآلي علامالإ ي فيوظيفة تقني سام

من الأفراد  9,9%الذين يندرجون ضمن وظيفة مهندس رئيسي، وفي الأخير تأتي نسبة  الأفرادمن  55,1%نسبة 
 الشكل التالي يوضح ذلك :ألي و  إعلاموظيفة تقني  الذين يشغلون
 الوظيفة الحالية  متغير توزيع عينة الدراسة حسب(: 11الشكل رقم )

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج  ر :المصد
 
 

11.5% 

23.1% 

7.7% 26.9% 

17.3% 

13.5% 

 الوظيفة الحالية

 مهندس رئيسي

 مساعد مهندس

 تقني اعلام الي

 مهندس دولة

 تقني سام اعلام الي

 عون حفظ بيانات
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 الأقدميةمتغير  خامسا:
 قدمية توزيع عينة الدراسة حسب متغير الألجدول التالي يوضح ا

 الأقدميةمتغير  : توزيع عينة الدراسة حسب(01)جدول رقم
 الأقدمية التكرار النسبة
سنوات فأقل 1 55 %05,0  
 سنوات 52 إلى 3من  50 %03,5
سنة 51 إلى 55من  02 %31,1  
سنة 51من أكثر  5 %59,3  
 المجموع 10 %011

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج ن طالبتيمن إعداد ال المصدر:
تليها  نة،س 51 إلى 55بالمؤسسة من  أقدميةمن الأفراد الذين لديهم 31,1%يبين الجدول أعلاه أن       
من الأفراد  05,0%سنوات، تليها نسبة   52 إلى 3بالمؤسسة من  أقدميةالذين لديهم  الأفرادمن  03,5%نسبة

 أقدميةلديهم من الأفراد الذين  59,3%سنوات فأقل، وفي الأخير تأتي نسبة  1بالمؤسسة من  أقدميةالذين لديهم 
والشكل الموالي  ،ديهم خبرة معتبرة في ميدان عملهمالعينة ل أفراد أنما يدل على  سنة، 51بالمؤسسة لأكثر من 

 :يوضح ذلك
 متغير الأقدمية  عينة الدراسة حسبتوزيع (:06الشكل رقم )

 

  
 spss:من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر

 
 
 

21.2% 

23.1% 35.5% 

17.3% 

 الخبرة المهنية

 سنوات فأقل 5من 

 سنوات 10الى  6من 

 سنة 15الى  11من 

 سنة 15أكثر من 
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 تحليل محاور الدراسة:الفرع الثاني
 سياسة أمن المعلومات محورأولا:

سياسة أمن المعلوماتعبارات  نتائج أفراد العينة على: (00)جدول رقم  
اراتــــــــــــــــالعب الرقم المتوسط  

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 5 مرتفع 2,551 1,21 تولي الإدارة العليا للجامعة اهتمامها بإدارة أمن المعلومات 5

توجد في الجامعة سياسة مكتوبة لأمن المعلومات ويتم  0
 اطلاع الموظف عليها

 50 متوسط 5,525 3,21

توجد جهة مكلفة بالإشراف على متابعة سياسة أمن  3
 المعلومات

 3 مرتفع 2,505 3,13

يتم وضع سياسة واضحة بأمن المعلومات تشمل اختيار  1
 التقنية المناسبة لذلك

 3 مرتفع 2,593 3,35

يطلب من الموظف التوقيع على تعهد بعدم الإفصاح عن  1
شروط أي معلومات حساسة تخص الجامعة كجزء من 

 التوظيف
0,35 5,512 

 53 متوسط

هناك سجل رقابي يتضمن أنشطة المستخدم وحوادث أمن  3
 المعلومات

 55 متوسط 5,515 3,25

يوجد إجراءات ضبط صارمة مطبقة على تنفيذ أي تغيرات  9
 على نظام المعلومات لحمايتها من العطل

 5 مرتفع 2,539 3,11

 1 مرتفع 5,235 3,35 لتجنب وقوع الأخطاء تقوم الجامعة بالإجراءات الوقائية 1

كوابل الكهرباء والاتصالات التي تنقل البيانات أو التي تدعم  5
 خدمات نظام المعلومات محمية من العبث بها أو إتلافها

 3 مرتفع 5,590 3,13

 0 مرتفع 5,592 3,53 يوجد في الجامعة مصدر بديل للكهرباء 52

-الأقفال-الأبواب-)الجدرانتستعمل المحيطات الأمنية  55
 بطاقات الدخول( لحماية مكونات نظام المعلومات

 1 مرتفع 5,019 3,19

هناك معايير لقبول أي أنظمة جديدة أو أي تعديلات ويتم  50
 إجراء اختبارات عليها قبل القبول بها

 1 مرتفع 5,599 3,19

 52 متوسط 5,020 3,31 ترصد الجامعة مخصصات مالية جيدة لإدارة أمن المعلومات 53
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 9 مرتفع 5,295 3,15 توفر الأنظمة المستخدمة خدمة النسخ الاحتياطي 51

 1 مرتفع 5,212 3,93 توفر قواعد البيانات المستخدمة مستويات أمنية متعددة 51

هناك جهود مبذولة من قبل الجامعة لمواجهة التهديدات  53
 الأمنية

 3 مرتفع 2,552 3,13

  مرتفع 14000 0410 سياسة أمن المعلومات الإجمالي

 .spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  نطالبتيمن إعداد ال:  المصدر
 سياسة أمن المعلوماتمستوى بإلى إجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة   (55)يشير الجدول رقم     

 والتي جاءت كمايلي:

 3,19من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ  علىوهو أ 1,21يساوي  5للعبارة رقم المتوسط الحسابي  .0
أن  وهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة من طرف أفراد عينة الدراسة، مما يدل على 2,551وانحراف معياري 

 .أمن المعلومات بإدارةالعليا للجامعة تولي اهتمامها  الإدارة
 3,19من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ  علىوهو أ 3,53يساوي  52للعبارة رقم المتوسط الحسابي  .0

أنه  وهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة من طرف أفراد عينة الدراسة، مما يدل على 5,592وانحراف معياري 
 يوجد في الجامعة مصدر بديل للكهرباء.

لحسابي الإجمالي من المتوسط ا علىوهو أ 3,13يساوي  53و 5و 3للعبارة رقم  المتوسط الحسابي  .0
وهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة على الترتيب،  2,552 ،5,590، 2,505وانحراف معياري 3,19والبالغ 

على متابعة سياسة أمن  بالإشرافأنه توجد جهة مكلفة  من طرف أفراد عينة الدراسة، مما يدل على
يانات أو التي تدعم خدمات نظام المعلومات المعلومات، كما أن كوابل الكهرباء والاتصالات التي تنقل الب

 ، حيث أن هناك جهود مبذولة من قبل الجامعة لمواجهة التهديدات الأمنية.إتلافهامحمية من العبث بها أو 
 3,19من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ  علىوهو أ 3,93يساوي  51للعبارة رقم المتوسط الحسابي  .0

أن  ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة من طرف أفراد عينة الدراسة، مما يدل علىوهذا  5,212وانحراف معياري 
 قواعد البيانات المستخدمة توفر مستويات أمنية متعددة. 

 3,19من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ  علىوهو أ 3,32يساوي  1للعبارة رقم المتوسط الحسابي  .1
أن  ك موافقة مرتفعة من طرف أفراد عينة الدراسة، مما يدل علىوهذا ما يبين أن هنا 5,235وانحراف معياري 

 الوقائية لتجنب وقوع الأخطاء. بالإجراءاتالجامعة تقوم 
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 3,19من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ  علىوهو أ 3,35يساوي  1للعبارة رقم المتوسط الحسابي  .0
أنه  ة من طرف أفراد عينة الدراسة، مما يدل علىوهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفع 2,593وانحراف معياري 

 يتم وضع سياسة واضحة بأمن المعلومات تشمل اختيار التقنية المناسبة للعامل.
 3,19من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ  علىوهو أ 3,15يساوي  51للعبارة رقم المتوسط الحسابي  .0

أن  موافقة مرتفعة من طرف أفراد عينة الدراسة، مما يدل علىوهذا ما يبين أن هناك  5,295وانحراف معياري 
 الأنظمة المستخدمة في الجامعة توفر خدمة النسخ الاحتياطي.

متوسط الحسابي الإجمالي والبالغ مساوي للوهو  3,19يساوي  50و 55للعبارة رقم المتوسط الحسابي  .0
وافقة مرتفعة من طرف أفراد عينة الدراسة، وهذا ما يبين أن هناك م 5,599، 5,019وانحراف معياري  3,19

) الجدران، الأبواب، الأقفال، بطاقات الدخول( تستعمل لحماية مكونات يةأن المحيطات الأمن مما يدل على
اختبارات عليها قبل  إجراءنظام المعلومات، كما أن هناك معايير لقبول أي أنظمة جديدة أو أي تعديلات ويتم 

 ها.القبول ب
 3,19متوسط الحسابي الإجمالي والبالغ أقل من الوهو  3,11يساوي  9للعبارة رقم الحسابي المتوسط  .5

أن  وهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة من طرف أفراد عينة الدراسة، مما يدل على 2,539وانحراف معياري 
ومات لحمايتها من على تنفيذ أي تغيرات على نظام المعل إجراءات ضبط صارمة مطبقةالجامعة يوجد فيها 

 العطل.
 3,19متوسط الحسابي الإجمالي والبالغ أقل من الوهو  3,31يساوي  53للعبارة رقم المتوسط الحسابي  .01

 من طرف أفراد عينة الدراسة، مما يدل علىمتوسطة وهذا ما يبين أن هناك موافقة  5,020وانحراف معياري 
 أمن المعلومات.  لإدارةأن الجامعة لا ترصد مخصصات مالية جيدة 

 3,19متوسط الحسابي الإجمالي والبالغ أقل من الوهو  3,25يساوي  3للعبارة رقم المتوسط الحسابي  .00
 وهذا ما يبين أن هناك موافقة متوسطة من طرف أفراد عينة الدراسة، مما يدل على5,515وانحراف معياري 

 أمن المعلومات. وحوادثه لا يوجد سجل رقابي يتضمن أنشطة المستخدم أن
 3,19متوسط الحسابي الإجمالي والبالغ أقل من الوهو  3,21يساوي  0للعبارة رقم المتوسط الحسابي  .00

 وهذا ما يبين أن هناك موافقة متوسطة من طرف أفراد عينة الدراسة، مما يدل على 5,525وانحراف معياري 
 عليها.وظف الميتم اطلاع و أنه لا توجد سياسة مكتوبة لأمن المعلومات 

 3,19متوسط الحسابي الإجمالي والبالغ أقل من الوهو  0,35يساوي  1للعبارة رقم المتوسط الحسابي  .00
 وهذا ما يبين أن هناك موافقة متوسطة من طرف أفراد عينة الدراسة، مما يدل على 5,512وانحراف معياري 

كجزء  اسة تخصهاعن أي معلومات حس الإفصاحأن الجامعة لا تطلب من الموظف التوقيع على تعهد بعدم 
 من شروط التوظيف.
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ووفقا للمعيار المعمول  ،2.935عياري مالنحراف والا 3.19المتوسط الحسابي الإجمالي  وبشكل عام يبلغ        
 أنسكيكدة موافقين على -5511أوت  02به فإنه يشير إلى نسبة قبول مرتفعة أي أن موظفي العينة بجامعة 

كبر متوسط وهو أ 1.21بلغ متوسطها الحسابي  25ة . كما نلاحظ أن العبار واضحة أمنيةالجامعة تتبع سياسة 
 بإدارة أمن المعلومات، اواضح امن بين المتوسطات الحسابية وهذا راجع إلى أن الإدارة العليا للجامعة تولي اهتمام

حسابي محصل عليه مما يدل على أنه نادرا ما  أصغر متوسط بلغ متوسطها الحسابي وهو 21غير أن العبارة 
يطلب من الموظف التوقيع على تعهد بعدم الإفصاح عن أي معلومات حساسة تخص الجامعة كجزء من شروط 

 توظيفه.
 خصائص إدارة أمن المعلوماتمحور ثانيا:  

خصائص إدارة أمن المعلوماتعبارات  علىالعينة  أفرادنتائج : (00)جدول رقم  
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

سكيكدة بوضع قواعد  5511أوت 02تقوم إدارة جامعة  5
 5,515 3,39 خاصة لحماية أمن المعلومات 

 0 مرتفع

تطبق الإدارة في مؤسستنا إجراءات عقابية على الموظف  0
 الذي ينتهك إجراءات وسياسات أمن المعلومات

3,01 2,513 
 1 متوسط

 5 مرتفع 2,512 3,51 هناك ضوابط للدخول إلى نظام المعلومات  3
يتم وضع خطة حماية شاملة تشمل إغلاق منافذ  1

 الاختراق 
3,31 2,519 

 3 مرتفع

جميع الموظفين على مختلف المستويات تلقوا تعليم وتدريب  1
 مناسب في أمن المعلومات

 50 ضعيف 5,211 0,31

هناك توعية دائمة ومستمرة بأهمية أمن المعلومات لجميع  3
 العاملين

0,91 5,522 
 55 متوسط

هناك خطط بديلة لمواجهة الطوارئ أو الكوارث الخاصة  9
 بالأنظمة والمعلومات في حال تعطلت خطوط الاتصال

3,55 2,533 
 5 متوسط

يمنع الموظف من استخدام المعلومات للأغراض غير  1
 المصرح بها 

 1 مرتفع 2,591 3,15

هناك تبادل وربط الكتروني بين مختلف الأقسام  5
 والإدارات 

3,13 5,552 
 1 مرتفع

يتم تطبيق إجراءات واضحة لضمان استمرارية الخدمة  52
 في كافة أنحاء الجامعة 

3,15 5,215 
 1 مرتفع
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تهتم الإدارة في الجامعة باستمرار الالتزام بتحقيق مركز  55
 تنافسي جيد 

3,12 5,515 
 3 مرتفع

تشجع الإدارة في الجامعة المبادرات الفردية والأفكار  50
 الخلاقة

 52 متوسط 5,039 3,23

يتم صيانة الأجهزة بشكل سليم لضمان سلامتها واستمرارية  53
 عملها

3,32 5,093 
 9 متوسط

  متوسط 14000 0400 خصائص إدارة أمن المعلومات الإجمالي
 .spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  نطالبتيمن إعداد الر:  المصد

 خصائص إدارة أمن المعلوماتالعبارات المتعلقة  لىإلى إجابات عينة الدراسة ع (50)يشير الجدول رقم         
 والتي جاءت كمايلي:

  3,30وهو أعلى من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ  3,51يساوي  3للعبارة رقم توسط الحسابي الم .0
 وهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة من طرف أفراد عينة الدراسة، مما يدل على، 2,512وانحراف معياري 

 نظام المعلومات. إلىأن هناك ضوابط للدخول 
  3,30وهو أعلى من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ  3,39يساوي  5للعبارة رقم المتوسط الحسابي  .0

 وهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة من طرف أفراد عينة الدراسة، مما يدل على، 5,515وانحراف معياري 
 أن إدارة الجامعة تقوم بوضع قواعد خاصة لحماية أمن المعلومات.

  3,30ى من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ وهو أعل 3,31يساوي  1للعبارة رقم المتوسط الحسابي  .0
 وهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة من طرف أفراد عينة الدراسة، مما يدل على، 2,519وانحراف معياري 

 منافذ الاختراق. إغلاقأن الجامعة تقوم بوضع خطة حماية شاملة تشمل 
ى من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ وهو أعل 3,15يساوي  52و 1للعبارة رقم المتوسط الحسابي  .0

وهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة من طرف أفراد عينة الدراسة،  2,591،5,215وانحراف معياري   3,30
أن الموظف يمنع من استخدام المعلومات للأغراض غير المصرح بها، كما أنه يتم تطبيق  مما يدل على

 دمة في كافة أنحاء الجامعة.واضحة لضمان استمرارية الخ إجراءات
  3,30وهو أعلى من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ  3,13يساوي  5للعبارة رقم المتوسط الحسابي  .1

أن  وهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة من طرف أفراد عينة الدراسة، مما يدل على5,552وانحراف معياري 
 .والإداراتهناك تبادل وربط الكتروني بين مختلف الأقسام 

  3,30وهو أعلى من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ  3,12يساوي  55للعبارة رقم المتوسط الحسابي  .0
 وهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة من طرف أفراد عينة الدراسة، مما يدل على، 5,515وانحراف معياري 

 في الجامعة تهتم باستمرار الالتزام بتحقيق مركز تنافسي جيد. الإدارةأن 
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  3,30من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ  قلوهو أ 3,32يساوي  53للعبارة رقم المتوسط الحسابي  .0
 من طرف أفراد عينة الدراسة، مما يدل على توسطةوهذا ما يبين أن هناك موافقة م، 5,093وانحراف معياري 

 في الجامعة لا تقوم بصيانة الأجهزة بشكل سليم يضمن سلامتها واستمرارية عملها. الإدارةأن 
  3,30من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ  قلوهو أ 3,01يساوي  0للعبارة رقم المتوسط الحسابي  .0

 من طرف أفراد عينة الدراسة، مما يدل على توسطةوهذا ما يبين أن هناك موافقة م، 2,513وانحراف معياري 
 أمن المعلومات. وسياسة إجراءاتعقابية على الموظف الذي ينتهك  إجراءاتفي الجامعة لا تطبق  الإدارةأن 
  3,30من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ  قلوهو أ 3,55يساوي  9للعبارة رقم المتوسط الحسابي  .5

 من طرف أفراد عينة الدراسة، مما يدل على توسطةا يبين أن هناك موافقة موهذا م، 2,533وانحراف معياري 
 تعطلتأنه ليست هناك خطة بديلة لمواجهة الطوارئ أو الكوارث الخاصة بالأنظمة والمعلومات في حال 

 خطوط الاتصال.
  3,30من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ  قلوهو أ 3,23يساوي  50للعبارة رقم المتوسط الحسابي  .01

وهذا ما يبين أن هناك موافقة متوسطة من طرف أفراد عينة الدراسة، مما يدل ، 5,039وانحراف معياري 
 في الجامعة لا تشجع المبادرات الفردية والأفكار الخلاقة. الإدارةأن  على

  3,30المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ  من قلوهو أ 0,91يساوي  3للعبارة رقم المتوسط الحسابي  .00
 من طرف أفراد عينة الدراسة، مما يدل على توسطةوهذا ما يبين أن هناك موافقة م، 5,522وانحراف معياري 

 أنه ليست هناك توعية دائمة ومستمرة بأهمية أمن المعلومات لجميع العاملين.
  3,30من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ  قلوهو أ 0,31يساوي  1للعبارة رقم المتوسط الحسابي  .00

 من طرف أفراد عينة الدراسة، مما يدل علىضعيفة وهذا ما يبين أن هناك موافقة ، 5,211وانحراف معياري 
 أن جميع الموظفين على مختلف المستويات لم يتلقوا التعليم والتدريب المناسب في أمن المعلومات.

ووفقا للمعيار المعمول  ،2.311المعياري نحراف والا 3.30الحسابي الإجمالي  سطوبشكل عام يبلغ المتو         
على سكيكدة يبدون موافقتهم -5511أوت  02امعة به فإنه يشير إلى نسبة قبول مرتفعة أي أن موظفي العينة بج

كبر وهو أ 3.51بلغ متوسطها الحسابي  23أن الجامعة تتبع سياسة أمنية واضحة . كما نلاحظ أن العبارة 
،غير أن ضوابط للدخول إلى نظام المعلومات فعلا هناكمتوسط من بين المتوسطات الحسابية وهذا راجع إلى أن 

جميع  ليس أصغر متوسط حسابي محصل عليه مما يدل على أن وهو  0.31 بلغ متوسطها الحسابي 21العبارة 
 ت.في أمن المعلوما امناسب اوتدريب االموظفين على مختلف المستويات تلقوا تعليم
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 مناقشة فرضيات الدراسة  المطلب الثاني:
 الدراسة فرضياتاختبار 
  الأولىالفرعية اختبار الفرضية 

التهديدات والمخاطر التي واضحة لمواجهة سياسة أمن معلومات سكيكدة  5511أوت  02جامعة  تتبع       
 .تفرضها البيئة المحيطة 

 نسبة تطبيق السياسة الأمنية من قبل الجامعة ومستوى المعنوية لقياس Tاختبار  (:00)جدول رقم

 مستوى المعنوية T قيمة  نسبة التطبيق الانحراف المعياري المتوسط الحسابي سياسة أمن المعلومات

الأولىالفرضية   3,19 2,935 95,1% 1,333 2,222 

 .spssاعتمادا على  مخرجات برنامج  نطالبتيمن إعداد ال :المصدر
 5511أوت  02بل جامعة من ق الأمنيةوالذي يوضح نسبة تطبيق السياسة  (53رقم ) الجدول من خلال        

كما أن نسبة  ،2,935والانحراف المعياري  3,19الحسابي يساوي  أظهرت النتائج أن المتوسطحيث  سكيكد،
المحسوبة  Tحيث كانت قيمة ، %95,1السياسة الأمنية من قبل جامعة سكيكدة مرتفعة حيث قدرت ب  تطبيق

نسبة تطبيق : بل الفرضية التي تنص على أننقومنه   ،2,21قل من أوهي  2,222بمستوى معنوية  1,333
 سكيكدة جيد مما يعكس اهتمامها الواضح بإدارة أمن المعلومات 5511أوت  02السياسة الأمنية من قبل جامعة 

 .لمواجهة المخاطر والتهديدات المحيطة
  الثانية الفرعية الفرضيةاختبار 

 وبمستوى جيد . بالسرية، التكاملية والإتاحةسكيكدة  5511أوت 02إدارة أمن المعلومات في جامعة تتصف       
 نسبة تطبيق خصائص إدارة أمن المعلومات من قبل الجامعة ومستوى المعنوية لقياس Tاختبار  (:00)جدول رقم

 
 مستوى المعنوية T قيمة  نسبة التطبيق الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحور

الثانيةالفرضية   3,30 2,311 33,1% 3,150 2,225 

 .spssاعتمادا على  مخرجات برنامج  ينطالبتمن إعداد ال :المصدر
 بالسرية،سكيكدة  5511أوت 02إدارة أمن المعلومات في جامعة  ة اتصافنسب  (51رقم ) يوضح الجدول       

كما أن  ،2,311والانحراف المعياري  3,30حيث أظهرت النتائج أن المتوسط الحسابي يساوي ، التكاملية والإتاحة
حيث  ،%33,1أمن المعلومات من قبل جامعة سكيكدة متوسطة حيث قدرت ب  إدارةخصائص  نسبة تطبيق
نرفض الفرضية الصفرية ، ومنه  2,21قل من أوهي  2,225بمستوى معنوية  3,150المحسوبة  Tكانت قيمة 
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 ،بالسريةتتصف  5511أوت  02تنص على أن إدارة أمن المعلومات بجامعة فرضية البديلة التي ونقبل ال
 متوسط.بمعدل  التكاملية والإتاحة

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 
لا توجد فروق في إجابات أفراد عينة الدراسة تعزى للمتغيرات الشخصية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي،        

 .سكيكدة  5511أوت  02حول واقع تطبيق إدارة أمن المعلومات في جامعة  الوظيفة، الأقدمية(
 الجنسأولا:
إدارة أمن  واقع تطبيق للفروق في متوسطات إجابات المبحوثين حول T(: نتائج اختبار 01)رقم جدول 

 تعزى لمتغير الجنس المعلومات
 مستوى المعنوية المحسوبة Tقيمة الانحراف المعياري الحسابي المتوسط العدد الجنس

 2.351 2,132 2.901 3,30 53 ذكر
 2.313 3,12 33 أنثى
 spss: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر
 ، وحيث أن قيمة مستوى الدلالة2.351الدلالة ومستوى  2,132( المحسوبة Tبلغت قيمة )           

 -5511أوت  02جامعة بواقع تطبيق إدارة أمن المعلومات حول فلا توجد فروق دالة معنويا  )2.21 >2.351) 
وأن الفروق الموجودة بين متوسطات فئتي الذكور والإناث مجرد فروق حسابية ليس  لمتغير الجنسسكيكدة تعزى 

  لها دلالة معنوية.
 العمرثانيا:
واقع تطبيق  للفروق في إجابات المبحوثين حول One way Anovaتحليل التباين الأحادي : (00) جدول رقم

 العمر تعزى لمتغير إدارة أمن المعلومات

 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات التباينمصدر 

 2,330 5,533 2,109 1 5,112 بين المجموعات

 2,110 11 05,391 داخل المجموعات

  10 03,011 المجموع
 spss: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر
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وبالتالي نستطيع قبول  2,21وهي أكبر من  2,330يتبين من الجدول أعلاه أن قيمة مستوى الدلالة تساوي 
في إجابات  2.21 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويةالفرضية الصفرية التي تنص على أنه: 

 .رتعزى لمتغير العمواقع تطبيق إدارة أمن المعلومات  حول أفراد العينة
 العلمي ؤهلالمثالثا:
واقع تطبيق  للفروق في إجابات المبحوثين حول One way Anovaتحليل التباين الأحادي : (00)جدول رقم

 المؤهل العلميتعزى لمتغير  إدارة أمن المعلومات
 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 2,521 2,013 2,501 1 2,153 بين المجموعات
 2,111 11 00,930 داخل المجموعات

  10 03,011 المجموع
 spss: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر
وبالتالي نستطيع قبول  2,21وهي أكبر من  2,521يتبين من الجدول أعلاه أن قيمة مستوى الدلالة تساوي       

في إجابات  2.21 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويةالفرضية الصفرية التي تنص على أنه: 
 ؤهل العلمي.تعزى لمتغير المواقع تطبيق إدارة أمن المعلومات  حول أفراد العينة
 الوظيفةرابعا:
واقع تطبيق  للفروق في إجابات المبحوثين حول One way Anovaتحليل التباين الأحادي : (00) جدول رقم

 تعزى لمتغير الوظيفةإدارة أمن المعلومات 

 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 2,333 0,355 5,235 1 1,511 بين المجموعات

 2,351 19 51,521 داخل المجموعات

  10 03,011 المجموع
 spss: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر
وبالتالي نستطيع  2,21وهي أكبر من  2,333يتبين من الجدول أعلاه أن قيمة مستوى الدلالة تساوي        

في  2.21 دلالة إحصائية عند مستوى معنويةلا توجد فروق ذات قبول الفرضية الصفرية التي تنص على أنه: 
 .تعزى لمتغير الوظيفةواقع تطبيق إدارة أمن المعلومات  حول إجابات أفراد العينة
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 قدمية الأخامسا:
واقع تطبيق  للفروق في إجابات المبحوثين حول One way Anovaتحليل التباين الأحادي : (05) جدول رقم

 قدميةتعزى لمتغير الأ إدارة أمن المعلومات

 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 2,901 2,112 2,021 1 2,303 بين المجموعات

 2,190 11 00,331 داخل المجموعات

  10 03,011 المجموع
 spss: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر
وبالتالي نستطيع قبول  2,21وهي أكبر من  2,901يتبين من الجدول أعلاه أن قيمة مستوى الدلالة تساوي       

في إجابات  2.21 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويةالفرضية الصفرية التي تنص على أنه: 
 .لمتغير الأقدميةتعزى سكيكدة  5511أوت  02في جامعة واقع تطبيق إدارة أمن المعلومات  حولأفراد العينة 

 اختبار الفرضية الرئيسية 
 هو مستوى جيد.و يواكب الانفتاح والتطور  5511أوت  02مستوى تطبيق إدارة أمن المعلومات في جامعة      

 مستوى تطبيق إدارة أمن المعلومات في الجامعة ومستوى المعنوية لقياس Tاختبار (:01)جدول رقم
 

 مستوى المعنوية T قيمة  نسبة التطبيق الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحور

الرئيسيةالفرضية   3,11 2,391 31,1% 1,959 2,222 

 .spssاعتمادا على  مخرجات برنامج  نطالبتيمن إعداد ال :المصدر
حيث أظهرت النتائج أن ، أمن المعلومات في جامعة سكيكدة إدارةمستوى تطبيق  يوضح الجدول         

أمن المعلومات في  إدارةكما أن نسبة تطبيق  ،2,391والانحراف المعياري  3,11المتوسط الحسابي يساوي 
بمستوى معنوية  1,959المحسوبة  Tحيث كانت قيمة  ، %31,1جامعة سكيكدة مرتفعة حيث قدرت ب 

مستوى تطبيق إدارة أمن : ى أننقبل صحة الفرضية التي تنص عل، ومنه  2,21قل من أوهي  2,222
 .جيد هو مستوىو يواكب الانفتاح والتطور  5511أوت  02المعلومات في جامعة 
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  خلاصة الفصل

التي حاولنا من الفصل والذي يكتسي أهمية بالغة  كونه مخصص للدراسة الميدانية  تم التطرق في هذا     
أوت  02عينة من الموظفين التقنيين لجامعة  بالاعتماد علىنظري على الجانب التطبيقي إسقاط الفصل الخلالها  
تم الاستعانة و  سكيكدة، 5511 أوت 02واقع إدارة أمن المعلومات في جامعة  بسكيكدة للوقوف على 5511

كما  ،SPSSتحليل الاستبيان عن طريق برنامج أيضا الدراسة و  عينةجمع البيانات من بالاستبيان كأداة أساسية في 
أن  إلى في الأخير وقد تم التوصل ،وحة وكذا التحقق من صحة الفرضياتالإجابة على الإشكالية المطر  تمت

يواكب الانفتاح والتطور وهو مستوى جيد وهي  5511أوت  02مستوى تطبيق إدارة أمن المعلومات في جامعة 
 في سعي دائم من أجل تطويره ومواكبة التحديات والتغيرات المتسارعة .
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 ـــــــــــــــــــــــــــــة خاتم
المؤسسات اليوم تعتمد في تنفيذ سياستها  أن نستنتج من خلال دراسة موضوع إدارة أمن المعلومات         

 ،ق استمرارية إدارة أمن المعلوماتتعيوالمعوقات العديد من المخاطر  غير أن وبرامجها على الأجهزة الالكترونية
تبني إستراتيجية محكمة تقوم على حماية جميع موارد المؤسسة داخليا أو خارجيا مما يحول هذا ما يدعو إلى 

في ظل سياسة أمنية تعمل على تحقيق التوازن ما بين مستوى أمن المعلومات  دون انتشار هذه المخاطر،
والاستخدام من العولمة كما تعد إدارة أمن المعلومات من أكثر الأساليب انتشارا في ز  المطلوب وقيمة المعلومات،

وهذا ما يساهم في ضمان استمرار فعالية إدارة أمن المعلومات بتحقيق السرية التامة  لتكنولوجيا،الواسع ل
 . للمعلومات ومنع ضياعها والتمسك بمصداقيتها

 النتائــــــــج
تم تصنيفها إلى نتائج والتي  فصلين خلصنا إلى النتائج الموالية من خلال دراسة هذا الموضوع في         

 :نظرية وأخرى تطبيقية كالآتي
 أولا: النتائج النظرية

 تلك  ما يرمي له أنهتم تداوله من عدة زوايا ولعل أشمل  ،إدارة أمن المعلومات حديث وشاسع مفهوم
الجهود الإدارية الموجهة للحماية اليومية، والتي تضمن الاستمرارية واحتواء الحوادث قبل، خلال وبعد 

تي من شأنها تعزيز أمن حصولها بإتباع سياسات أمن المعلومات وتنفيذ الضوابط والمعايير ال
 . المعلومات

  تشمل جهود إدارة أمن المعلومات الحماية اليومية، والتحضير للتشغيل بعد حصول الحدث لضمان
 .استمرارية العمل

  كما  ،أخطاء أوبشرية سواء متعمدة  أوطبيعية  إمامصادر التهديدات التي تتعرض لها المنظمات تكون
كزرع البرامج الضارة نوع ناتج عن الاعتداءات  من المعلومات تعبر عن نوعين:أ إدارةتهديدات  أن

 .ناتج عن الثغرات الأمنية آخرونوع  والاختراق، )الفيروسات(
  لها دور فعال  كما أن من المعلومات على جميع المستويات،أتلعب الجامعة دورا بارزا في نشر ثقافة

 .في مواجهة الجرائم المعلوماتية
 ثانيا: النتائج لتطبيقية

 حيث  ،عفي إجابات الموظفين مرتفبسياسة أمن المعلومات  توصلت الدراسة إلى أن مستوى الاهتمام
إلى  ميل الموظفينوهذا ما يعكس  ،حسابية أكبر من المتوسط الإجماليكانت أغلب المتوسطات ال

أوت  02من قبل جامعة من المعلومات هتمام بالسياسات الأمنية لإدارة أيوجد انه على أالموافقة 
 .لمواجهة التهديدات والمخاطر التي تفرضها البيئة المحيطة  سكيكدة-5511
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 حيث جاءت أغلب  ،علومات في إجابات الموظفين مرتفعمستوى توفر خصائص إدارة أمن الم
وهذا ما يعكس توفر خصائص إدارة المعلومات في  ،الإجمالية من المتوسط المتوسطات الحسابية قريب

  وبالتالي فهي تتصف بالسرية، التكاملية والإتاحةنوعا ما  5511أوت  02جامعة 
   سكيكدة تولي اهتماما واضحا بإدارة أمن – 5511أوت  02وعليه توصلت الدراسة إلى أن جامعة

 المعلومات .
  إدارة أمن المعلومات  تطبيق آراء عينة الدراسة حول واقع توجد فروق ذات دلالات إحصائية فيلا

أوت  02في جامعة تعزى للمتغيرات الشخصية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الوظيفة، الأقدمية( 
 سكيكدة. 5511
 ا ـــــة وآفاقهـــتوصيات الدراس

 ةـــات الدراســــــــتوصي .1
  سكيكدة الاهتمام أكتر بتوطين خصائص إدارة أمن المعلومات – 5511أوت  02على جامعة 
 الإتاحة والاستمرارية (. السرية، )
  التوجه السريع نحو إخضاع الموظفين لدورات تدريب وتنمية مهارات والتكوين المستمر لمواكبة التطور

 الخلاقة.ات الفردية والأفكار السريع للتكنولوجيا وتشجيع المبادر 
 عقابية على الموظف الذي ينتهك إجراءات وسياسات أمن المعلومات . تطبيق إجراءات 
  يات بأهمية إدارة أمن المعلومات.توعية الموظفين على مختلف المستو 
 . ضرورة مراجعة وتقييم المخاطر بشكل دوري ووضع خطط الطوارئ اللازمة 
 المعلوماتمن ت مالية معتبرة للاهتمام بإدارة أمخصصاالجامعة رصد ينصح بان ت. 
 من المعلومات .إدارة أ لنشر أهميةو  الاهتمام بالندوات والملتقيات العلمية الهادفة للتوعية 
  من المعلومات على مختلف الأصعدة.شر مفاهيم إدارة أنالعمل على 

  ةـــــــــاق الدراســــــــــــآف .2
 ه،أخرى من شأنها أن تساهم في إثرائ من خلال التطرق لموضوع الدراسة فإنه يبقى مفتوحا لدراسات     

 ذلك:نقترح بعض الدراسات التي من شأنها أن تساهم في ولذلك 
  سكيكدة.-5511أوت  02نظم أمن المعلومات في جامعة 
  سكيكدة .-5511أوت  02في جامعة  00225معيار آيزو  
  سكيكدة. 5511أوت  02الأمن الالكتروني في ظل تطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة 
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 -سكيكدة-0511اوت  01الهيكل التنظيمي لجامعة (:10الملحق رقم )
 

 

 

             

 

                                    

 

                                                         

 

                                                                 

                                                            

 

                                                     

  

                                                  
   

 

  

 : من وثائق الجامعةالمصدر 

ةــــــــــــــــــــــــــــــة الجامعـــــــــــــــــــــــــرئاس  

اتـــــــــــــــــــــــــالكلي ةــــــــــــالمديريات ـــــــــــباني   

ةــــــــــــــــــة العامــــــــــــــــــــــــالأمان  

التجارية و  الاقتصاديةكلية العلوم 
 وعلوم التسيير

العالي في نيابة المديرية المكلفة بالتكوين 
  والتكوين المتواصل يالثانالطورين الأول و 

 المكتبة المركزية الشهادات 
العلوم و  الاجتماعيةكلية العلوم 
 الإنسانية 

التوجيهية المكلفة بالتنمية والإشراف و نيابة المدير   

 المصالح المشتركة
اللغاتكلية الآداب و  نيابة المديرية المكلفة بالعلاقات الخارجية والتعاون  

 والتنشيط والاتصال والتظاهرات العلمية 
 كلية العلوم مكتب التنظيم العام

 كلية الحقوق و العلوم السياسية  مكتب الأمن الداخلي 

لتكوين العالي في الطور نيابة المديرية المكلفة با
كذا لتأهيل الجامعي والبحث العلمي و االثالث و 

 التكوين العالي فيما بعد التدرج
 كلية التكنولوجيا

يةــــــــــــات الفرعــــــــــالمديري  

 للأنشطةية المديرية الفرع
الرياضيةالعلمية والثقافية و   

المديرية الفرعية 
الصيانةللوسائل و   

المديرية الفرعية للمالية 
المحاسبةو   

المديرية الفرعية للمستخدمين 
 والتكوين
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 الاستبانة (:10الملحق رقم)

 الجمهوريــــــــــة الجزائريــــــــــــة الديمقراطيـــــــــــــة الشعبيــــــــــــة  
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -سكيكدة-5511 تأو  02جامعة 
 التجارية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية و 

 قسم علوم التسيير
 تخصص إدارة الأعمال
                                     

 ارة بحثـــــــــــــــــــاستم
  الموضــــــــــــــــــــــــــــوع:

 
 
 

                                                                                     إعداد الطالبتين :                                             إشراف الأستاذة الدكتورة :                                      
 بوصبع سهام                                                           دردار عبير* 
  حلاجة كريمة*

     
 

 رحمة الله تعالى وبركاته السلام عليكم و 
 سيدي)ة( المحترم)ة(:

وذلك -سكيكدة-5511 أوت 02ات في جامعة علوممالأمن تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على واقع إدارة    
لهذا نضع بين أيديكم هذه الاستمارة التي في علوم التسيير،و أكاديمي هادة الماستر للحصول على شاستكمالا 

 نرجو من سيادتكم المحترمة التفضل بالإجابة على الأسئلة المرفقة .
 .التقدير تقبلوا منا فائق الاحترام و 

                                
 

 0205/0200السنة الجامعية :
 

    - سكيكدة -0511ت أو  01إدارة أمن المعلومات في جامعة 
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 المحور الأول :البيانات الشخصية 
 في المربع الذي ينطبق عليه:)×( الرجاء وضع الإشارة 

 الجنس:-0

 ذكر                                                               أنثى 

 العمر:-0

 سنة 12سنة إلى  15 سنة فأقل                                       من 02

 سنة 12سنة                           أكثر من  12سنة إلى 05من 

 المؤهل العلمي:-3

  ماستر                               ثانوي فأقل                   ليسانس   

 دكتوراه                       تكوين مهني    

 الوظيفة الحالية:-1

 مهندس دولة        مهندس رئيسي                       

 ليالآعلام الإ ي فيمساعد مهندس                               تقني سام

                  تقني إعلام آلي                             عون حفظ بيانات

 الأقدمية:-1

 سنة  51سنة إلى 55سنوات فأقل                                 من  1

 سنة  51سنوات                   أكثر من 52سنوات إلى  6من 
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 المحور الثاني :سياسة أمن المعلومات 

 
 ت

 
 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــارة

أوافق 
 تماما

 
 أوافق

 
 محايد

لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 تماما

      تولي الإدارة العليا للجامعة اهتمامها بإدارة أمن المعلومات 5
توجد في الجامعة سياسة مكتوبة لأمن المعلومات ويتم اطلاع  0

 الموظف عليها  
     

      توجد جهة مكلفة بالإشراف على متابعة سياسة أمن المعلومات  0
يتم وضع سياسة واضحة بأمن المعلومات تشمل اختيار التقنية  1

 لذلكالمناسبة 
     

أي فصا  عن الإيطلب من الموظف التوقيع على تعهد بعدم  1
 معلومات حساسة تخص الجامعة كجزء من شروط التوظيف

     

 منوحوادث أهناك سجل رقابي يتضمن أنشطة المستخدم  6
 المعلومات

     

يوجد إجراءات ضبط صارمة مطبقة على تنفيذ أي تغيرات على  7
 نظام المعلومات لحمايتها من العطل 

     

      تقوم الجامعة بالإجراءات الوقائية لتجنب وقوع الأخطاء 8
كوابل الكهرباء والاتصالات التي تنقل البيانات أو التي تدعم  5

 إتلافهاخدمات نظام المعلومات محمية من العبث بها أو 
     

      يوجد في الجامعة مصدر بديل للكهرباء  52
بطاقات -الأقفال-الأبواب-تستعمل المحيطات الأمنية )الجدران 55

 لحماية مكونات نظام المعلومات الدخول(
     

هناك معايير لقبول أي أنظمة جديدة أو أي تعديلات ويتم إجراء  50
 اختبارات عليها قبل القبول بها

     

      ترصد الجامعة مخصصات مالية جيدة لإدارة أمن المعلومات 50
      توفر الأنظمة المستخدمة خدمة النسخ الاحتياطي  51
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      توفر قواعد البيانات المستخدمة مستويات أمنية متعددة  51
      هناك جهود مبذولة من قبل الجامعة لمواجهة التهديدات الأمنية  56

 أمن المعلومات  إدارة الثالث :خصائصالمحور 
 
 ت

 
 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــارة

أوافــــــــــق 
 تماما

 
 أوافق

 
 محايد

لا 
 أوافق

لا 
ــــق  أواف

 تماما
سكيكدة بوضع قواعد خاصة  5511 أوت02تقوم إدارة جامعة  57

 لحماية أمن المعلومات 
     

على الموظف الذي تطبق الإدارة في مؤسستنا إجراءات عقابية  58
 ينتهك إجراءات وسياسات أمن المعلومات

     

      هناك ضوابط للدخول إلى نظام المعلومات  55
      يتم وضع خطة حماية شاملة تشمل إغلاق منافذ الاختراق  02
جميع الموظفين على مختلف المستويات تلقوا تعليم وتدريب  05

 مناسب في أمن المعلومات
     

هناك توعية دائمة ومستمرة بأهمية أمن المعلومات لجميع  00
 العاملين

     

هناك خطط بديلة لمواجهة الطوارئ أو الكوارث الخاصة بالأنظمة  00
 والمعلومات في حال تعطلت خطوط الاتصال

     

يمنع الموظف من استخدام المعلومات للأغراض غير المصر   01
 بها 

     

      هناك تبادل وربط الكتروني بين مختلف الأقسام والإدارات  01
يتم تطبيق إجراءات واضحة لضمان استمرارية الخدمة في كافة  06

 أنحاء الجامعة 
     

تهتم الإدارة في الجامعة باستمرار الالتزام بتحقيق مركز تنافسي  07
 جيد 

     

      الفردية والأفكار الخلاقةتشجع الإدارة في الجامعة المبادرات  08
      يتم صيانة الأجهزة بشكل سليم لضمان سلامتها واستمرارية عملها 05
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 (:قائمة الأساتذة المحكمين 13الملحق رقم)
تم تعديل الاستبيان على صورته النهائية من طرف الأساتذة  بعد إعداد الأسئلة التي تتلاءم مع موضوع الدراسة،

من بينهم : –سكيكدة - 5511أوت  02المحكمين بجامعة   
الأستاذإسم  الدرجة العلمية التخصص الجامعة  

-سكيكدة -5511أوت  02جامعة   زرزار العياشي  أستاذ التعليم العالي إدارة أعمال 
-سكيكدة -5511أوت  02جامعة  اقتصاديةعلوم    بوغليطة إلهام  أستاذ التعليم العالي 
-سكيكدة -5511أوت  02جامعة   شيلي إلهام أستاذ محاضر أ إدارة أعمال 
-سكيكدة -5511أوت  02جامعة   طويل ياسمينة  أستاذ محاضر أ إدارة أعمال 
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 spss(:مخرجات نظام10الملحق رقم)
 اختبار الثبات 

 محور سياسة أمن المعلومات  .5
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,918 16 

 

 محور خصائص إدارة أمن المعلومات  .0
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,873 13 

 

 الإجمالي  .0
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,943 29 

 

  البيانات الشخصية 
 الجنس  .5

 

 

 

 

 

 

 العمر .0
 

Age 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

de 30 ans a 

moins 

1 1,9 1,9 1,9 

de 31 a 40 ans 29 55,8 55,8 57,7 

de 41 a 50 ans 20 38,5 38,5 96,2 

plus de 50 ans 2 3,8 3,8 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

Sex 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

mascu 16 30,8 30,8 30,8 

fémin 36 69,2 69,2 100,0 

Total 52 100,0 100,0  
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 المؤهل العلمي  .0
 

Edu 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

secon a moins 5 9,6 9,6 9,6 

Lisence 15 28,8 28,8 38,5 

Master 25 48,1 48,1 86,5 

Doc 1 1,9 1,9 88,5 

Centre 6 11,5 11,5 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

 

 الوظيفة الحالية  .1
Fon 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Archi 6 11,5 11,5 11,5 

Mosaid 12 23,1 23,1 34,6 

Inform 4 7,7 7,7 42,3 

Dawla 14 26,9 26,9 69,2 

tech sam 9 17,3 17,3 86,5 

Donné 7 13,5 13,5 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

 الأقدمية .1
 

Expér 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

de 5 ans a 

moins 

11 21,2 21,2 21,2 

de 6 a 10 ans 12 23,1 23,1 44,2 

de 11 a 15 

ans 

20 38,5 38,5 82,7 

plus de 15 

ans 

9 17,3 17,3 100,0 

Total 52 100,0 100,0  
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  المعيارية  والانحرافاتالمتوسطات 
 محور سياسة أمن المعلومات  .5

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne 

q1 52 4,0577 ,99830 ,13844 

q2 52 3,0577 1,10991 ,15392 

q3 52 3,8654 ,92945 ,12889 

q4 52 3,6154 ,97325 ,13497 

q5 52 2,6923 1,18054 ,16371 

q6 52 3,0962 1,15910 ,16074 

q7 52 3,5577 ,93753 ,13001 

q8 52 3,6923 1,03920 ,14411 

q9 52 3,8654 1,17204 ,16253 

q10 52 3,9615 1,17091 ,16238 

q11 52 3,5769 1,25786 ,17443 

q12 52 3,5769 1,17734 ,16327 

q13 52 3,3462 1,20269 ,16678 

q14 52 3,5962 1,07118 ,14855 

q15 52 3,7692 1,04065 ,14431 

q16 52 3,8654 ,99072 ,13739 

ch1 52 3,5745 ,73160 ,10145 

 خصائص إدارة أمن المعلومات محور  .0
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne 

q17 52 3,6731 1,14996 ,15947 

q18 52 3,2885 ,95664 ,13266 

q19 52 3,9808 ,98000 ,13590 

q20 52 3,6538 ,98786 ,13699 

q21 52 2,3462 1,04571 ,14501 

q22 52 2,7500 1,10036 ,15259 

q23 52 3,1154 ,96312 ,13356 

q24 52 3,5962 ,97538 ,13526 

q25 52 3,4615 1,11076 ,15403 

q26 52 3,5962 1,08934 ,15106 

q27 52 3,4038 1,15910 ,16074 

q28 52 3,0385 1,26741 ,17576 

q29 52 3,3077 1,27631 ,17699 

ch2 52 3,3240 ,68470 ,09495 
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 الإجمالي  .0
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne 

total 52 3,4492 ,67531 ,09365 
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