
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  
République Algérienne Démocratique et Populaire  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  
 Ministère de l’enseignement supérieur et de la recherche scientifique 

 
 Aout 1955-Skikda  Université 20                                   سكيكدة     1955أوت  20جامعة 

 Faculté des sciences économiques, sciences      وعلوم التسيير والعلوم التجارية الاقتصاديةكلية العلوم 
De gestion et des sciences commerciales      

   Département: sciences de gestion        لاقتصادية قسم: علوم ا
  ECOFIMA    Laboratoire ECOFIMA   مخبر ايكوفيما

 
 ل م د  دكتوراه شهادة  نيل متطلبات لإستكمال مقدمة أطروحة

 اقتصاد التنمية المستدامة تخصص
 بعنوان: 

 

 
 المشرف:                                                                                 الطالبة:   إعداد     
 مقيمح صبري   .د                                                                               رمضانإيمان    

 لجنة المناقشة:
 الصفة الجامعة الرتبة العلمية الإسم واللقب

 رئيسا سكيكدة-1955أوت    20جامعة   أستاذ محاضر قسم "أ" د. بوعصيدة يونس رضا
 مقررا سكيكدة-1955أوت    20جامعة   "أ"أستاذ محاضر قسم   د. مقيمح صبري 
 عضوا  خنشلة-جامعة عباس لغرور   أستاذ محاضر قسم "أ" د. زرمان كريم 

 عضوا جيجل -محمد الصديق بن يحي    جامعة أستاذ محاضر قسم "أ" بلجازية عمرد.  
 عضوا سكيكدة-1955أوت    20جامعة   أستاذ محاضر قسم "أ" د. نواري علاوة 

 عضوا سكيكدة-1955أوت    20جامعة   قسم "أ"  ةمحاضر   ةأستاذ د. بوالشعور شريفة 

 2020-2019 السنة الجامعية:

أنشطة البحث والتطوير ودورها في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة من 
 -مجمع صيدالدراسة حالة –الابتكار خلال 



 

 بسم الله الرحمن الرحيم

  ُ    نرَْفعَُ إِلَّا أنَ يشََاءَ اللَّا

ن دَرَجَات    وَفوَْقَ شَاءُ نا  ما

 عَلِيم   عِلْم   ذِي كُل ِ                

 من سورة يوسف 76آية 

 

 



 الإهداء 
لا يمكن للكلمات أن توفي حقهما، والى للأرقام  من  إلى هذا العمل هديا

 الوالدين الكريمينأن تحصي فضائلهما... إلى 

 أطال الله في عمرهما وحفظهما من كل أذى ووفقنا  

 الله لبرهما

  وأبنائهم انيإخو و جدتي، أخواتي والى أفراد عائلتي 

 رهف وجواد 

أحبتي كل من شد على يدي مشجعا: هدي هذا العمل إلى  اكما 
 وصديقاتي وزملائي.

            والى كل من سلك طريقا إلى العلم يبتغي به وجه الله عز وجل

 إيمان                                   



 

 شكر وعرفان
 بسم الله الرحمن الرحيم

ن  بِكُم  ومَاَ}  تََأَْروُنَ{  فإَِليَهِْ  الضُّرُّ  مَسَكُمُ  إِذاَ ثَُ  ۖ   اللَِّ  فمَِنَ  نِ عْمَة   م ِ
 من سورة النحل   53الآية  

أتقدم  كما   بنعمة العلم ووفقني لإنجاز هذا العمل  عليأشكر الله سبحانه وتعالى الذي أنعم  
الذي أشرف على    "مقيمح صبري" بجزيل الشكر والعرفان والتقدير للأستاذ المشرف الدكتور 

 المعنوي الكبير ل  العملية القيمة ودعمههذا العمل ونفعي بعمله وخبرته وتوجيهاته 

أوت   20الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بالجامعة كما أشكر كل الأساتذة كلية العلوم 
 سكيكدة   1955

مدير المدرسة الوطنية للصحة،   "محمد جمعي" كما أود توجيه الشكر الكبير إلى السيد الدكتور  
- إطار بمركز البحث والتطوير  "غازي" إطار بمؤسسة صيدال والسيد   "هيبوش" والسيد 

 صيدال.  

 ذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة على تكرمهم بقبول مناقشة  وأتقدم بجزيل الشكر للأسات 

 هذه الأطروحة.
 



  

I 
 

 قائمة الأشكال 
 الصفحة  لشكلعنوان ا   الرقم
 9 أنواع البحث والتطوير 01
 21 نموذج موجه التكنولوجيا  02
 12 نموذج موجه من خلال السوق  03
 13 نموذج التفاعلي 04
 17 الهيكل التنظيمي الوظيفي لأنشطة البحث والتطوير 05
 18 البحث والتطويرالهيكل التنظيمي حسب المشاريع لأنشطة  06
 20 الهيكل التنظيمي الشبكي لأنشطة البحث والتطوير 07
 21 هيكل التنظيمي فرق العمل للبحث والتطوير 08
 38 الأول إلى الفكرة، المنتج، والسوق –مفهوم الابتكار  09
 porter 75نموذج قوى تنافسية الخمس ل   10
 86 دورة حياة الميزة التنافسية 11
 93 أبعاد ومستويات تخضير المؤسسة  12
 100 متطلبات الميزة التنافسية المستدامة 13
 102 نموذج سلسلة القيمة لبورتر  14
 105 دور الموارد في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة 15
 108 نموذج الميزة التنافسية المستدامة للموارد البشرية 16
 131 التنافسية المستدامة انطلاقا من أنشطة البحث والتطوير سيرورة تحقيق الميزة  17

 141 2018توزيع حجم الاستهلاك العالمي للمنتجات الصيدلانية لسنة  18

 144 مراحل عملية البحث والتطوير للمنتجات الصيدلانية 19
 183 الهيكل التنظيمي لمركز البحث والتطوير  20
 209 نموذج الدراسة المقترح 21
النموذج المعدل للدراسة العلاقة الوسيطية لمتغير الابتكار بين أنشطة البحث والتطوير والميزة  22

 التنافسية المستدامة
240 

 263 الدلالة الإحصائية لمسارات النموذج البنائي 23

 



  

II 
 

 قائمة الجداول
 الصفحة  عنوان الجدول الرقم
 45 التحسين الفرق بين الابتكار الجذري والابتكار  01
 117-116 تلخيص لبعض مؤشرات قياس الميزة التنافسية المستدامة  02
 141 2018-2012تطور حجم مبيعات الصيدلانية للفترة  03
 142 تطور اهم الأسواق الصناعة الصيدلانية في العال  04
 143 شركات صيدلانية عالمية حسب رقم الأعمال  10ترتيب أفضل  05
 146 الاختبارات السريرية للمنتج الصيدلاني الجديد مراحل  06
 147     2018-2012تطور إجمالي الإنفاق العالمي على البحث والتطوير الصيدلاني للفترة  07
 148 مؤسسات صيدلانية عالمية حسب نفقات البحث والتطوير     10ترتيب أفضل  08
 149 تطور عدد الكيانات الجزئية الجديدة  09
 150 2018ترتيب المؤسسة الصيدلانية العالمية حسب مؤشر الابتكار لسنة   10
 152 تطوير سوق المقاولة البحث والتطوير من الباطن  11
 158 الممنوع من الاستيراد في الجزائر عدد الأدوية  12
 161 2018-2012الواردات المنتجات الصيدلانية بالجزائر للفترة  تطور حجم 13
 161          2018و 2013بلدان موردي المنتجات الصيدلانية إلى الجزائر لسنتين  10تطور أهم  14
 162       2018-2012تطور إجمالي قيمة الإنتاج الصيدلاني المحلي لفترة  15
 163 2018ترتيب المؤسسات الصيدلانية المنتجة بالجزائر حسب الحصة السوقية لسنة  16
 164    2018-2012تطور حجم الصادرات المنتجات الصيدلانية بالجزائر للفترة  17
 164 2018و 2013و 2000بلدان مستوردة لمنتجات الصيدلانية الجزائرية لسنة   10تطور أهم  18
 166 تطور الطلب على براءات الاختراع 19
 169 حساب نسبة التركيز في الحجم الإنتاج بالجزائر  20
 178 2018-2012تطور كمية الإنتاج لمجمع صيدال خلال الفترة  21
 179 2018-2012تطور كمية مبيعات لمجمع صيدال خلال الفترة  22
 180 2018-2012تطور رقم الأعمال لمجمع صيدال خلال الفترة  23
 181 2018-2012تطور الموارد البشرية لمجمع صيدال خلال الفترة  24
 185 الإنفاق على البحث والتطوير بمجمع صيدال تكاليف  25
 186 مقارنة بعدد عمال مجمع صيدال  R&Dعدد عمال  26
 190 عرض براءات الاختراع المسجلة لمجمع صيدال  27



  

III 
 

 192                             2018مصادر تموين لمجمع صيدال لسنة  28
 199          2018-2012تطور معدل هامش الربح الصافي لمجمع صيدال خلال الفترة  29
 200        2018-2012تطور معدل العائد على الاستثمار في مجمع صيدال خلال الفترة  30
 201        2018-2012لكية في مجمع صيدال خلال الفترة تطور معدل العائد على حقوق الم 31
 202            2018-2012تطور تكاليف الإنتاج المتوسطة لمجمع صيدال خلال الفترة  32
 203 2018-2012تطور مؤشر الإنتاجية الكلية لمجمع صيدال خلال الفترة  33
 204      2018-2012تطور الحصة السوقية لمجمع صيدال من الإجمالية السوق المحلي خلال الفترة  34
 210 حساب عينة الدراسة حسب قانون ثامبسون  35
 211 الحجم المستهدف والموزع والمسترجع والمستبعد والقابل للتحليل من الاستمارات 36
 212 تصميم أداة الدراسة 37
 212 ودرجات الموافقة ليكارت الخماسيمقياس  38
 214 الاتساق الداخلي لعبارات محور مدى توفر على متطلبات البحث والتطوير 39
 215 الاتساق الداخلي لعبارات محور الاهتمام بالابتكار في المؤسسة  40
 216 الاتساق الداخلي لعبارات محور تحقيق الميزة التنافسية المستدامة 41
 217 معاملات ارتباط محاور الاستمارة بالدرجة الكلية لها  42
 218 معامل ألفا كرونباخ لكل محور من محاور الاستمارة  43
 219 كفاية حجم العينة اختبار 44
 220 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات  45
 221 توزيع أفراد العينة حسب الجنس 47
 222 توزيع أفراد العينة حسب العمر 48
 223 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي 49
 223 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية 50
 224 الوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات أنشطة البحث والتطوير    51
 228 الوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات درجة الابتكار في المؤسسة  52
 231 الحسابي والانحراف المعياري لعبارات تحقيق المؤسسة للميزة التنافسية المستدامةالوسط  53
 SEM-PLS 235الخصائص الأساسية لنمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية  54
 239-238 معاملات التشبعات   55
 RHO 241قيمة مؤشر الفا كرومباخ ومؤشر   56
 CR 242قيمة الموثوقية مركبة  57
 AVE 243قيمة متوسط التباين المستخلص  58



  

IV 
 

 246-245 تحليل التحميلات المتقاطعة  59
 247 تداخل الأبعاد مع بعضها البعض 60
 HTMT 248اختبار معيار  61
 HTMT 249مجالات الثقة لمعيار  62
 VIF 250 معامل التداخل الخطي 63
 251 المسارات لنموذج الهيكلينتائج تحليل  64
 2R 252معامل التحديد  65
 2f 243حجم التأثير  66
 254 نتائج تحليل المسارات النموذج 67
 2Q  255اختبار الملائمة التنبؤية 68
 257 مؤشرات جودة المطابقة للنموذج 69
البحث والتطوير في الميزة اختبار مان ويتني لدلالة الفروق في اتجاهات المبحوثين حول دور   70

 التنافسية المستدامة في مجمع صيدال، تعزى لمتغير الجنس
258 

اختبار "كروسكال واليس" لدلالة الفروق في اتجاهات المبحوثين حول دور البحث والتطوير في   71
 الميزة التنافسية المستدامة في مجمع صيدال، حسب متغير العمر 

258 

س" لدلالة الفروق في اتجاهات المبحوثين حول دور البحث والتطوير في  اختبار "كروسكال والي 72
 الميزة التنافسية المستدامة في مجمع صيدال، حسب المؤهل العلمي

259 

اختبار "كروسكال واليس" لدلالة الفروق في اتجاهات المبحوثين حول دور البحث والتطوير في   73
 صيدال، حسب الخبرة المهنيةالميزة التنافسية المستدامة في مجمع 

260 

 261 اختبار صحة الفرضية الثانية  74
 261 اختبار صحة الفرضية الثالثة  75
 262 اختبار صحة الفرضية الربعة 76
 264 نتائج العلاقة الغير المباشر 77
 265 نتائج مجال الثقة لعلاقة الغير المباشر 78

 

 

 



  

V 
 

 فهرس المحتويات
 الصفحات  المحتويات

  .I الإهداء 
  .II الشكر

  .III قائمة الأشكال 
  .IV قائمة الجداول 

  .V فهرس المحتويات
 ك-أ مقدمة

 62-2 الفصل الأول: البحث والتطوير في المؤسسة الاقتصادية 
 2 تمهيد 

 15-3 المبحث الأول: ماهية أنشطة البحث والتطوير
 3 المطلب الأول: مفهوم وخصائص أنشطة البحث والتطوير 

 6 المطلب الثاني: أهمية وأنواع أنشطة البحث والتطوير
 10 المطلب الثالث: أشكال أنشطة البحث والتطوير

 35 - 15 أنشطة البحث والتطويرموقع المبحث الثاني: 
 15 التنظيميالمطلب الأول: مكانة أنشطة البحث والتطوير في الهيكل 

 21 المطلب الثاني: متطلبات أنشطة البحث والتطوير 
 33 المطلب الثالث: قياس البحث والتطوير 

 62- 35 المبحث الثالث: الابتكار كأهم مخرجات أنشطة البحث والتطوير
 35 المطلب الأول: ماهية الابتكار 

 40 المطلب الثاني: أهمية الابتكار وأنواعه
 49 الثالث: مستويات الابتكار المطلب 

 63 خلاصة الفصل الأول  
 132-65 ودور أنشطة البحث والتطوير في تحقيقيها  المستدامة الميزة التنافسية الفصل الثاني: 

 65 تمهيد 
 88-66 المبحث الأول: التنافسية والميزة التنافسية  



  

VI 
 

 66 المطلب الأول: أساسيات حول التنافسية 
 79 الثاني: ماهية الميزة التنافسيةالمطلب 

 82 الحكم  ومعايير ومحدداته التنافسية الميزة أنواعالمطلب الثالث: 
 118-88 المبحث الثاني: مدخل للميزة التنافسية المستدامة  

 88 مبدأ الاستدامة بالمؤسسة الاقتصادية المطلب الأول: 
 95 المستدامةماهية الميزة التنافسية المطلب الثاني: 

 101 مداخل وأبعاد الميزة التنافسية المستدامة ومؤشرات قياسها  المطلب الثالث: 
المبحث الثالث: تحليل العلاقة الارتباطية بين أنشطة البحث والتطوير والابتكار والميزة التنافسية  

 المستدامة 
118-131 

 118 للابتكار المطلب الأول: أنشطة البحث والتطوير الداعمة 
 123 المطلب الثاني: علاقة الابتكار بأبعاد الميزة التنافسية المستدامة

 128 المطلب الثالث: مساهمة البحث والتطوير في تحسين الميزة التنافسية المستدامة
 132 خلاصة الفصل الثاني  

  زايا التنافسيةالمالفصل الثالث: واقع أنشطة البحث والتطوير والابتكار بمجمع صيدال وتحليل 
   المستدامة

134- 205 

 134 تمهيد 
 153-135 المبحث الأول: قطاع الصناعات الصيدلانية في العالم     

 135 الصناعات الصيدلانية    ماهيةالمطلب الأول: 
 140 ية العالم السوق الصناعات الصيدلانية فيالمطلب الثاني: تطور 

 144 البحث والتطوير والابتكار الصيدلاني العالمي المطلب الثالث: 
 171-153 قطاع صناعات الصيدلانية في الجزائر  تشخيص المبحث الثاني: 

 153 الصيدلاني في الجزائر الصناعةالمطلب الأول: تطور 
 160 القطاع الصيدلاني بالجزائرتحليل سوق المطلب الثاني: 
 165 دراسة وضعية البحث والتطوير والتنافسية الصناعة الصيدلاني بالجزائر المطلب الثالث:

 204-171 المبحث الثالث: واقع أنشطة البحث والتطوير والتنافسية بمجمع صيدال 
 171 عام لمجمع الصناعي صيدال الجزائر تقديم المطلب الأول: 
 181 نظرة على أنشطة البحث والتطوير والابتكار في مجمع صيدال المطلب الثاني: 



  

VII 
 

 191 صيدال -المطلب الثالث: تنافسية والميزة التنافسية المستدامة لمجمع
 205 خلاصة الفصل الثالث 

التنافسية المستدامة  الفصل الرابع: الدراسة الميدانية لمساهمة أنشطة البحث والتطوير في تحقيق الميزة 
 من خلال الابتكار بمجمع صيدال

207-270 

 207 تمهيد 
 - 208 المبحث الأول: الإطار المنهجي للدراسة 

 208 وعينة الدراسةمنهج، متغيرات، المطلب الأول: 
 211 واختبارات صلاحيتها  أداة الدراسةتصميم المطلب الثاني: 
 221 الإحصائي لمحاور الاستمارة نتائج التحليل  المطلب الثالث:

-SEM المعادلات البنائية بطريقة المربعات الصغرى الجزئية لنموذج حسباتقييم المبحث الثاني: 

PLS 
233-257 

 233 البنائيةالنمذجة بالمعادلات ماهية المطلب الأول: 
 237 تقييم النموذج القياسي المطلب الثاني:

 250 النموذج البنائيالمطلب الثالث: تقييم 
 269-257 ومناقشة النتائج المبحث الثالث: اختبار الفرضيات الدراسة 

 257 المطلب الأول: اختبار فرضيات الدراسة المتعلقة بالفروق  
 261 اختبار فرضيات الدراسة المتعلقة العلاقة بين المتغيرات  المطلب الثاني:

 264 نتائج الدراسةعرض وتحليل ومناقشة  المطلب الثالث:
 270 خلاصة الفصل الرابع 

 275-272 خاتمة
 291-277 قائمة المراجع  

 305-293 الملاحق  
  .VI الملخص  

 

 



 

 

 

 

 

 

 مقدمة
 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة

 ب
 

 :تمهيد

شهد العالم في السنوات الأخير تغيرات وتطورات جذرية من خلال ثورة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
والتطورات التكنولوجية الهائلة في جميع المجالات الاقتصادية والصناعية، كل هذه العوامل شكلت الدافع الرئيسي لنشوء 

سسات الاقتصادية ؤ واشتداد حدة المنافسة بين الم الأعمالير في بيئة يتغإحداث  إلىأدى  ،المعرفةاقتصاد جديد قائم على 
 . يةتعزيز وضعيتها التنافسلمزايا تنافسية عن ليدفعها هذا إلى البحث  هاتقدم ةدرجو  نموها على اختلاف

ديد من المعايير الذي فرض العو  ،العديد من المفاهيم لعل أهمها مفهوم التنمية المستدامة ذلك برزت  إلىبالإضافة 
تي تواجهها متمثلة في الضغوطات والتهديدات ال، من قبل المؤسسات ستهلا  المتبعةالاو  نتتا الإوالضوابط على أنماط 

 هاوتبني ،ملهاتوجه بيئي جديد في مسار ع، لتصبح ملزمة على انتتها  من قبل الحكومات والمجتمعات التي تعمل معها
لمفهوم الاستدامة لكي تستمر وتتمتع بالقبول والرضا من قبل مختلف الأطراف المحيطة بها، لدى أصبح من الضروري 

أكثر من  لىإالميزة التنافسية بل والانتتقال  على على هذه المؤسسات العمل بشكل مكثف ومستمر من اجل المحافظة
 .لميزة التنافسية المستدامةقيق ما يسمى باذلك عن طريق تح

اخلية بيئتها الدتطلبات مأضحى على المؤسسات الاقتصادية العمل بشكل متناغم مع  الأساسعلى هذا  
ستغلال وا ،تحديد أولوياتها وحصر إمكانتياتها من جهة عن طريق، لإيجاد مصادر للميزة التنافسية المستدامة والخارجية

وكذا تبني ة رفيمعلمية و عأسس انتتها  مسار منظم يرتكز على  وذلك من خلالمختلف الفرص المتاحة من جهة أخرى، 
حث والتطوير في لبأنتشطة ا إدخاليتجلى هذا في حيث  ، وحل المشاكل التي تواجههاتسييرالفي طرق أساليب جديدة 

تساب المؤسسات تسعى إلى اكفيه نتشاطات المؤسسة الاقتصادية، خاصة في الوقت الراهن الذي أصبحت مختلف 
تشجيع ، والتوجه نحو تثمين الأفكار الجديدة و البحث والتطويرمن خلال تكثيف الاستثمار في الأصول اللاملموسة 

إلى طرق ول أو الوص ،تاجية جديدةالتفكير الإبداعي بهدف استيعابها وتجسيدها على شكل منتجات وعمليات إنت
ن ستجابة لمتطلبات جميع الأطراف أصحاب المصلحة حتي تتمكن مالا، وتكون قادرة على تسويقية وتنظيمية جديدة

الوصول إلى زيادة حصتها السوقية وتحسين سمعتها، فضلا عن ضمان الاستمرار والبقاء والاتجاه نحو تحقيق الميزة التنافسية 
 المستدامة
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 إشكالية البحث

ا تنتمي التي تعتمد على البحث والتطوير، كونهالمؤسسات الصناعات الصيدلانتية من بين اهم مؤسسات  تعتبر
وقية وتعزيز الحفاظ على حصتها الس من أجلحد أهم الصناعات الاستراتيجية والقائمة على المعرفة والاستثمار فيها لأ

يست لالصيدلانتية، وباعتبار أن المؤسسات الصيدلانتية الجزائرية  سوقالفي  قدرتها على الصمود أمام المنافسة الشديدة
سي في ، تعمل هذه المؤسسات على حماية موقعها التنافالعالمية الأسواقعلى نتفتا  الابغنى عن هذه المنافسة في ظل 

 خر نحو البحث والتطوير.، عن طريق التوجه بشكل أو بآمن المؤسسات الكبرى الأجنبيةالسوق 

لبحث الميزة التنافسية المستدامة من خلال اتأتي هذه الدراسة من خلال طر  نموذ  يعمل على تحقيق ا سبق مم
 والتطوير والابتكار بمجمع صيدال، ومن أجل هذا تم طر  الإشكالية التالية:

ار بمجمع الابتكمة من خلال مساهمة أنشطة البحث والتطوير على تحقيق الميزة التنافسية المستداما مدى 
 صيدال؟

 ويتفرع على هذا السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية:

 جممع في ما مدى توفر متطلبات أنتشطة البحث والتطوير )التنظيمية، البشرية، المالية، القانتونتية، العلائقية( -
 صيدال؟ 

العلاقة بين راسة حول في آراء عينة الد 0...توفر فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية تهل  -
نس، الميزة التنافسية المستدامة تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية )الجالبحث والتطوير و متطلبات أنتشطة 

 السن، المستوى الدراسي، الخبرة(؟ 
هل توجد علاقة بين أنتشطة البحث والتطوير والميزة التنافسية المستدامة من خلال الابتكار كمتغير وسيط في  -

 صيدال؟جممع 
في  وسيط الميزة التنافسية المستدامة من خلال الابتكار كمتغيرفي تحقيق أنتشطة البحث والتطوير  ما مدى تأثير -

 جممع صيدال؟ 
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 فرضيات الدراسة:

لفرضيات التي اجمموعة من كإجابة مبدئية تم صياغة التساؤلات الفرعية السابقة، و من الإشكالية المطروحة و انتطلاقا 
 سيتم إثبات صحتها أو نتفيها، تتمثل في: 

 الفرضية الرئيسية: 

دامة يزة التنافسية المستالمو أنتشطة البحث والتطوير بين  0...إحصائية عند مستوى معنوية  دلالة اتذ علاقةوجد تلا 
 .بمجمع صيدال بوجود الابتكار كمتغير وسيط

 : ، جاءت كالتاليفرعيةأربع فرضيات وتندر  ضمن هذه الفرضية 

دور أنتشطة العينة حول  أفرادإجابات  في 0... معنويةذات دلالة إحصائية عند مستوى  اتلا توجد فروق :1الفرضية 
 وظيفية.لمتغيرات الشخصية واللتعزى  في جممع صيدال البحث والتطوير في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة

لابتكار واأنتشطة البحث والتطوير بين  0...دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  علاقة ذاتوجد لا ت :2الفرضية 
 .بمجمع صيدال

يزة التنافسية المستدامة المو  الابتكار بين 0...دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  علاقة ذاتوجد لا ت :3الفرضية 
 .بمجمع صيدال

يزة المو أنتشطة البحث والتطوير بين  0...دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  علاقة ذاتوجد تلا  :4الفرضية 
 .بمجمع صيدالالتنافسية المستدامة 

 أهمية الدراسة:

، خاصة اديةعلى مستوى المؤسسات الاقتص البحث والتطوير شطةأنتمن الدور الذي تلعبه  اأهميتهالدراسة  تستمد
 النقاط ، كما تكمن أيضا أهمية الدراسة فيكونته المحر  الأساسي لها ،الصيدلانتيةؤسسات الناشطة في قطاع الصناعة الم

 : ةالتالي
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من المفاهيم الإدارية  مالبحث والتطوير باعتبارهمفهومي الميزة التنافسية المستدامة و  الموضوع يلقي الضوء على -
 الحديثة، خاصة في ظل نتدرة المواضيع التي تعالج العلاقة بينهما.

دة تستجيب ة الوصول إلى ابتكارات جديختراع نتتيجالاأنتشطة البحث والتطوير في الحصول على براءات  أهمية -
 طراف أصحاب المصلحة.الألاحتياجات وتطلعات جميع 

ة البحث همية أنتشطلأتسعى هذه الدراسة لتحليل واقع ومدى إدرا  مدراء المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة  -
 مادها عليها في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة.، وكذا مدى اعتوالتطوير

 أهداف الدراسة:

 :أهمها هدافتحقيق جملة من الأ تسعى هذه الدراسة للوصول إلى

ـرف علـى التع ا، وكـذأنتشطة البحث والتطويرمن خـلال إبـراز أهميـة  تقديم وإعداد إطار نتظري متكامل للدراسة -
 ؛مع إبراز العلاقة بينهم لمؤسسةل المستدامة والميزة التنافسية الابتكار مفهـوم

والمتغـير التـابع  طوير""متطلبات البحث والتالمســتقل  المتغيربــين غير المباشرة نــاء نمــوذ  للدراســة يمثــل العلاقــة ب -
 ؛"الميزة التنافسية المستدامة" من خلال توسط متغير "الابتكار" لها

مع الأطراف  ، التنظيمية، القانتونتية، العلاقةالبشرية، الماليةمتطلبـات للدال جممع صي توفر التعرف على مدى -
 ؛في جميع مستوياته الابتكار قدرته علىتعزيز الخارجية لتفعيل البحث والتطوير، و 

 زة التنافسية المستدامة، وكذا قياس الميةالوضعية التنافسية لمجمع صيدال في السوق المحلية الصيدلانتيالوقوف على  -
 ؛له

دال على جممع صيالدراسة، بشكل يساعد من نتائج المتوصل إليها القتراحات انتطلاقا من الاتقديم بعض  -
 ؛ستدامةالتنافسية الم للميزةأساس و بتكار لااوى البحث والتطوير ليكون أكثر قدرة على تحسين مست

 حدود الدراسة: 

التطرق لمتطلباته ن خلال م المتمثلين في البحث والتطويرتغيرين المركزت الدراسة على تحديد علاقة الارتباط بين 
 لتي تم الاعتماد اوالميزة التنافسية المستدامة علاقة مع الأطراف الأخرى، الالمالية، التنظيمية، البشرية، القانتونتية، 
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ن خلال اعتماد متغير م البعد البيئي، البعد الاجتماعي، البعد الاقتصادي وذلك المتمثلة في المفسرة لهابعاد الأعلى 
 وسيط يتمثل في الابتكار 

عة ثل عن قطاع الصناممكدراسة حالة، على مستوى الحدود المكانتية للدراسة فقد تم اختيار جممع صيدال  
 الصيدلانتية في الجزائر باعتبار أن نتشاطها يتلاءم مع موضوع الدراسة.

، حيث امتدت الدراسة .7.7إلى غاية  7.02منتصف من الإجمالية  أما الحدود الزمنية فقد امتدت الدراسة
بمركز البحث والتطوير لمجمع صيدال، وكذا مختلف فروع جممع صيدال بالجزائر،  7.02-7.02على فترة الميدانتية 

 0لتي استغرقت مدة " االاستبيان"، تميزت بالاعتماد على جمع بعض البيانات وكذا توزيع أداة الدراسة عنابة، قسنطينة
 لاسترجاعها. أشهر

 منهج الدراسة:

 النظريـة، ارالأفك، تم الاعتمـاد علـى المـنهج الوصـفي التحليلـي في عـرض عأجـل دراسـة جوانتـب هـذا الموضـو مـن 
وير والميزة التنافسية أنتشطة البحث والتطالمتعلقـة بمتغـيرات الدراسـة، المتمثلـة في  الأفكاروشـر  وتحليـل وتفسـير هـذه 

ير وسيط، وقد تم المسح المكتبي والاطلاع على الدراسات السابقة من أجل تغطية المستدامة مع وجود الابتكار كمتغ
 الجانتب النظري وبناء الاستبيان. 

 والنتـائج في تحليـل المعطيـات الإحصائيةكمـا تم الاعتمـاد علـى أسـلوب دراسـة الحالـة، وعلـى جمموعـة مـن النمـاذ  
المعادلات  نمذجة علـى تم الاعتمـادكما ،  جممع صيدالعليها ميدانتيا، من خلال القيام بدراسة ميدانتية على  المتحصل

أنتشطة  في الممثلينتغيرين للابتكار بين الملفحص العلاقة الوسيطية PLS-SEM البنائية بطريقة المربعات الصغرى الجزئية
 وير والميزة التنافسية المستدامة، وقد تم استخدام الاستبيان كأداة الرئيسية لجمع البيانات والتي وزعت علىالبحث والتط

 عينة من إطارات المجمع.  

 الدراسات السابقة:

من أهم الأبحاث التي تطرقت إلى متغيرات الدراسة أنتشطة البحث والتطوير والميزة التنافسية المستدامة وكذا 
 عربية منها أو أجنبية نتذكر بعضها فيما يلي:الابتكار، 
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 kwanghui Lim (3002) :  
The relationship between research and innovation in the semiconductor 

and pharmaceutical industries (1981–1997) 

الدراسة ، حيث هدفت 33، العددResearch Policy-journal Elsevier في جملةمقالة منشورة  
إلى تقييم تأثير البحث الأساسي والتطبيقي على الابتكار في الصناعتين الصيدلانتية والإلكترونتية، من خلال 
الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، وكذا دراسة مقارنتة بين نتتائج الصناعتين ليتوصل إلى وجود ارتباط 

لإلكترونتية عند فيما تعتمد الصناعة ا والتطبيقي، الأساسي بشكل كبير بالبحث الأدوية صناعة في الابتكار
 القليل سوى ريتج لا الشركات من العديد أن للدهشة والمثير. التطبيقي البحث على رئيسي الابتكار بشكل

 لمعرفةا تستوعب الأساسي البحث على كما توصل إلى أن المؤسسات التي تركز الأساسية، الأبحاث من
ين الاعتبار التطبيقية، لهذا تم اقترا  أن يتم الأخذ بع البحوث على تؤكد التي تلك من أكثر الأساسية العلمية

 البحث والتطوير معا ليؤثران على الابتكار.

 Gun Jea Yu and Seung-Yoon Rhee (3002)˸ 

Effect of R&D Collaboration with Research Organizations on 

Innovation: The Mediation Effect of Environmental Performance 

، هدفت هذه الدراسة تعرف على تأثير تعاون في البحث 2، العددSustainabilityمقالة منشورة في جملة 
والتطوير مع المؤسسات البحثية على الابتكار من خلال الأداء البيئي كمتغير وسيط، حيث تم جمع بيانات 

مؤسسة كورية من خلال توزيع استمارة بحثية، ليتم التوصل إلى وجود اثر بشكل إيجابي على أداء الابتكار  022
 لأداء البيئي كوسيط كامل على العلاقة بين التعاون مع المؤسسات البحثية وأداء الابتكار، لتقتر  فيوكذا تأثير ا

 الأخير على ضرورة التعمق في هذه الدراسة من خلال دمج البعد البيئي في مواضيع البحث والتطوير والابتكار. 

  البحوث والتطوير من منظور  إطار مقترح لإدارة تكاليف: (7.00)دراسة سالم عميرة سالم العمور
وراه الفلسفة في ، أطروحة دكتاستراتيجي لدعم القدرة التنافسية لأعضاء سلسلة التوريد: دراسة تطبيقية

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز مدى إمكانتية إدارة تكاليف البحوث المحاسبة، جامعة قناة السويس، مصر، 
جمتمع الراسة في  ، وقد تمثلالتنافسية لأعضاء سلسلة التوريدوالتطوير من منظور استراتيجي في دعم القدرة 

مؤسسات تصنع الأدوية المدرجة في بورصة القاهرة فقط، وكذا مؤسسات تصنيع مواد خام ومستلزمات لتصنيع 
 ولقد توصلت إلىمؤسسات معتمدة على الاستبيان كأداة لجمع البيانات،  02الأدوية لتشمل العينة على 

إدارة تكاليف البحوث والتطوير من منظور استراتيجي لدعم القدرة  ت دلالة معنوية بينوجود علاقة ذا
 التنافسية لأعضاء سلسلة التوريد في مؤسسات تصنيع الأدوية ليتم اقترا  نموذ  في هذا السياق. 
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 Gun Jea Yu and Seung-Yoon Rhee (3002)˸ 

Effect of R&D Collaboration with Research Organizations on 

Innovation: The Mediation Effect of Environmental Performance 

، هدفت هذه الدراسة تعرف على تأثير تعاون في البحث والتطوير 2، العددSustainabilityمقالة منشورة في جملة 
مؤسسة كورية  022ع بيانات مع المؤسسات البحثية على الابتكار من خلال الأداء البيئي كمتغير وسيط، حيث تم جم

من خلال توزيع استمارة بحثية، ليتم التوصل إلى وجود اثر بشكل إيجابي على أداء الابتكار وكذا تأثير الأداء البيئي  
كوسيط كامل على العلاقة بين التعاون مع المؤسسات البحثية وأداء الابتكار، لتقتر  في الأخير على ضرورة التعمق في 

 ن خلال دمج البعد البيئي في مواضيع البحث والتطوير والابتكار. هذه الدراسة م

 Wawmayura Chamsuk, Wanno Fongsuwan, Josu Takala (3002 :) 

THE EFFECTS OF R&D AND INNOVATION CAPABILITIESON 

THE THAI AUTOMOTIVE INDUSTRY PART’S COMPETITIVE 

ADVANTAGE: A SEM APPROACH  

العدد  2المجلة ، Management and Production Engineering Reviewمقالة منشورة في جملة 
وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الأثار المباشرة وغير المباشرة على قدرات البحث والتطوير والابتكار  ،0

التي تؤثر على الميزة التنافسية لشركات قطع غيار السيارات التايلانتدية، حيث تم الاعتماد على نموذ  المعادلات 
ر السيارات الإقليميين واستخدام برنامج استمارة على مديري قطع غيا .77الهيكلية من خلال توزيع 

AMOS وقد توصلت الدراسة إلى أن البحث والتطوير إلى جانتب الابتكار يلعبان أدوار رئيسية في ربحية ،
الصناعة وزيادة قابليتها للبقاء، وقد اقتر  بان يتم تعميم هذا النموذ  على جميع القطاعات الاقتصادية بما في 

 ت الحكومية.ذلك الجامعات والمؤسسا

 
  لصناعيةا المؤسسات في الابتكار على والتطوير البحث أنشطة أثر دراسة (:7.02) بالولي، الطيبدراسة 

 وتسير منتمانج تخصص التسيير علوم في دكتوراه أطروحة ،الجزائر في المؤسسات من عينة حالة دراسة
 البحث نتشطةبأ المحيطة الظروف لمناقشة الدراسة هذه تهدف، ورقلة، الجزائر-مربا  قاصدي جامعة المنظمات،
 تحقيق أجل نم .الجزائرية الصناعية لمؤسساتبا الابتكار تفعيل في مدى مساهمتها وقياسR&Dوالتطوير 

  في العاملين الأفراد من فرد207على  توزعحيث البيانات  لجمع كأداة ستبيانالا تم استخدام ذلك
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 تحليل في ماوقد تم استخد .الوطني التراب نتشرة عبرم جزائرية صناعية مؤسسة22في  والتطوير البحث أنتشطة
 من جمموعة إلى لدراسةا توصلتحيث  ،لدراسة العلاقة بين المتغيراتالمعادلات البنائية  نموذ  الاستبيان نتتائج

جب عليها تدعيم و ، لهذا الجزائرية الصناعية المؤسسات أولويات من بعد يعد لم الابتكار أن في النتائج نتوجزها
 توجه نحو الابتكار.لأنتشطة البحث والتطوير والتفكير بجدية ل

 ( 7.02حميدة زواوي :) الإبداع التكنولوجي كمدخل لاكتساب ميزة تنافسية مستدامة بالمؤسسة
امعة ج أطروحة دكتوراه علوم، قسم علوم التسيير،، -دراسة حالة لمؤسسة اقتصادية–الاقتصادية الجزائرية 

ية . هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق ميزة تنافسبوضياف المسيلة، الجزائر محمد
مستدامة بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية من خلال دراسة أثر أنتواع الإبداع التكنولوجي )المنتج، العمليات 

اتباع  تكلفة، التسليم، المرونتة(، وذلك من خلالالإنتتاجية( على أبعاد الميزة التنافسية المستدامة )الجودة، ال
مفرد والتوصل إلى أن  323المهج الوصفي التحليلي واستخدام الاستمارة كأداة للدراسة، تم توزيعها على 

مؤسسة كونتدور تهتم بأنتواع الإبداع التكنولوجي  بمستوى عال مكنها من الحفاظ على حصتها السوقية، كما 
الريادة في هذه الصناعة، وقد أوصت الدراسة على ضرورة الاهتمام اكثر بنشر ثقافة مكنها من احتلال موقع 

 الإبداع ودعم الأفكار الإبداعية لدى العاملين والاهتمام اكثر بالاستثمار في البحث والتطوير.
  بين ةمقارن دراسة الأدوية صناعة تنافسية على والتطوير البحث تأثير :(7.02)قطاف سلمىدراسة 

 تهدفر، سطيف الجزائ عباس فرحات جامعة الاقتصادية، العلوم في علوم دكتوراه أطروحة ،والأردن الجزائر
 البحث والتطوير الصيدلاني على تنافسية صناعة الأدوية في كل من الجزائرثر التعريف بأدراسة هذه 

 وإبراز أهمية تحليل مستوى البحث والتطوير في الصناعتين الصيدلانتية بالجزائر والأردن ومدى فعاليته  والأردن، 
تنافسية منها في الجزائر،   بر أكثرأن الصناعة الصيدلانتية في الأردن تعت إلىفي بناء تنافسيتها، لتتوصل الدراسة 
كما أشار ،  لميةنتة بمستوياته العاأفضل كذلك على الرغم من تدنتيها مقار  اكما أن وضعية البحث والتطوير فيه

في الجزائر ولا  الصيدلانتية بالبحث والتطوير، لا فيالصناعة تنافسية عدم ارتباط  إلىتحليل الارتباط والانحدار 
ير خعلى تسبناء القدرة على الابتكار والعمل ، وقد أوصت بضرورة 7.00-2..7الأردن خلال الفترة 

كون تبتكار في الصناعة الصيدلانتية الاالجهود والانتطلاق في الإعداد بعيد المدى، يستهدف بناء منظومة 
 متكاملة ومتداخلة الجوانتب. 
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 الابتكار الأخضر وأثره في تعزيز الميزة التنافسية المستدامة  (:7.02)بصير خلف خزعل وعامر رجب ذيات
ورة في جملة مقالة منش، العاملين في مجموعة شركات الكرونجي في كركوكدراسة استطلاعية لآراء عينة من –

 تحليل العلاقة بين  إلىالعراق. هدفت هذه الدراسة –العلوم الاقتصادية والإدارية، جامعة بغداد 

تم اتباع وقد لكرونجي، شركات اعة والميزة التنافسية المستدامة في جمو )في المنتجات، وفي العمليات( الابتكار الأخضر 
 29لى رئيسية لجمع البيانات والمعلومات وتوزيعها ع كأداةالاستمارة   على عتمادلاتم االمنهج الوصفي التحليلي و 

الميزة على ويا ؤثر معنيرتبط و ي، وقد توصلت هذه الدراسة إلى جمموعة من النتائج أهمها أن الابتكار الأخضر عاملا
، وقد نتجات الأكبر في الميزة التنافسية المستدامة بعد الابتكار الأخضر في المالتنافسية المستدامة، وكان نتصيب التأثير

توصلت إلى ضرورة اهتمام إدارة الشركة محل الدراسة بالابتكار الأخضر من خلال إقامة دورات تدريبية خضراء 
 .للتعرف على أهمية المفاهيم والمعايير التي تخدم التوجه البيئي

 : سات السابقةاالحالية عن الدر تميز به الدراسة تما 

ة المعتمدة  التعرف على المراجع البحثيتكوين خلفية عن الموضوع من خلال  الدراسات السابقة فيلقد ساهمت   
حة عن  ورة واضصورسم  مفاهيمي لمتغيرات الدراسة إطار استفدنا من خلالها في تكوين دراستنا، كماكونها تتقاطع مع 

مي ليسهل هذا الطريق أمامنا في بناء منهجية دراستنا، فبعدما تمت عملية مراجعة الأبحاث كيفية إتمام البحث العل
ذه الدراسة في عدة حيث اختلفت ه دراستنا تكملة لما جاء سابقاتها،المقدمة عملنا على التطرق لما لم يتم تناوله لتكون 

 نتقاط أهمها: 

في الميزة  بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية يتمثلتحاول هذه الدراسة ربط أنتشطة البحث والتطوير بمتغير هام  -
  ربط هذه المتغيرات.فيالتنافسية المستدامة من خلال توسط الابتكار للعلاقة، حيث تعتبر هذه الدراسة السباقة 

معظم  اعتمدتها التي الأبعاد عن ةتدامة لتكون مختلفغطت هذه الدراسة أبعاد جديدة نتسبيا للميزة التنافسية المس -
 .الدراسات العربية أو الأجنبية

لم يسبق تواجد  حيث أدائه،الواجب توفيرها بهدف الرفع من تبنت هذه الدراسة متطلبات البحث والتطوير  -
 هذه المتطلبات في معظم الدراسة المقدمة من قبل.

 .الصيدلانتية بالجزائر، إذا يعتبر من القطاعات المعول عليها في الجزائرذه الدراسة قطاع الصناعة استهدفت ه -
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 هيكل الدراسة:

 تقسيم تم لدراسة،اوانتب بج لتفصيلالإلمام بابهدف و  من الإشكالية المطروحة والتساؤلات الفرعية الواردة اانتطلاق
  ان كما يلي:تطبيقي وفصلان ننتظريا فصلانأربعة فصول  إلى الدراسة

 المتعلقة ساسيةالأم فاهيالمعنون بالأنتشطة البحث والتطوير في المؤسسة الاقتصادية، الذي سيتناول الم :الأول الفصل
حد لابتكار كأامتطلباته ومؤشرات قياسه، مع التعرف على من خلال التعرف على مفهومه،  نتشطة البحث والتطويربأ
 .هم مخرجات أنتشطة البحث والتطويرأ

فيه التطرق  تمالذي سيو  ،الميزة التنافسية المستدامة ودور أنتشطة البحث والتطوير في تحقيقيها بعنوان :الثاني الفصل
طية للبحث واهم مداخلها وأبعادها، وكذا العلاقة التراب اتقسيمه ،لمفاهيم الميزة التنافسية والميزة التنافسية المستدامة

 .والتطوير والابتكار بالميزة التنافسية المستدامة

، المستدامة افسيةزايا التنالمواقع أنتشطة البحث والتطوير والابتكار بمجمع صيدال وتحليل  بعنوان :الثالث الفصل
يات المتعلقة من خلال استعراض بعض الإحصائ والمخصص لتقديم لمحة عن القطاع الصيدلاني على مستوى العالم والجزائر

بحث والتطوير والابتكار، لاهتمام جممع صيدال با، ليتم بعدها الوقوف على مدى الصيدلاني والتنافسية بالبحث والتطوير
 .للمؤسسة محل الدراسةالتنافسية والميزة التنافسية المستدامة  حول ؤشراتالمكذا عرض أهم و 

مستدامة من افسية  تحقيق ميزة تنفي أنتشطة البحث والتطويربعنوان دراسة استطلاعية وتحليلية لمساهمة  ع:الرابالفصل 
لدراسة الميدانتية، وتفسير مختلف النتائج التي تم التوصل إليها من ا خلال الابتكار في جممع صيدال، حيث سيتضمن تحليل

  .اختبار فرضيات الدراسة الموضوعة، ليتم تلخيص أهم النتائج الميدانتية المتوصل إليها كذاو 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول 

البحث والتطوير في المؤسسات  
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 د: تمهي

 

وتطور تكنولوجيات المعلومات نتج عنها عدد من في ظل التحولات التي تشهدها محيط الأعمال فيما يتعلق بالعولمة  
المعرفة، أين أصبحت هذه الأخير هي أساس التي تقوم عليه التطورات على المشهد الاقتصادي أهمها التوجه نحو اقتصاد  

ليس فقط اقتصاديات الدول بل المؤسسات الاقتصادية، حيث أضحت جميع أنشطة المؤسسة تقوم على المعرفة بشكل 
 مباشر أو غير مباشر، مما انعكس هذا على زيادة أهميتها أنشطة محددة فيها لعل أهمها أنشطة البحث والتطوير.

اكتسبت أنشطة البحث والتطوير أهمية كبيرة من قبل الباحثين والدارسين الاقتصاديين من خلال السعي إلى   حيث  
دراستها، لتصبح من أهم المفاهيم الإدارية الحديثة التي تمثل تحدي كبير على جميع المستويات خاصة المؤسسات 

 .المختلف للبحث والتطوير  الاقتصادية، من خلال التوجه نحو زيادة استثماراتها في مجالات

على هذا الأساس ومن أجل الإلمام بمختلف المفاهيم المتعلقة بأنشطة البحث والتطوير، ومن أجل توضيح مدى 
 أهميتها بالمؤسسات الاقتصادية، تم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث تتضمن العناصر التالية: 

 

 لبحث والتطويرا  ماهية أنشطةالمبحث الأول:  

 نشطة البحث والتطويرحث الثاني: مفاهيم أساسية لأالمب

 الابتكار كأهم مخرجات أنشطة البحث والتطوير المبحث الثالث:
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 ماهية أنشطة البحث والتطوير  المبحث الأول:

تعد أنشطة البحث والتطوير من بين الأنشطة الأساسية للمؤسسات الاقتصادية، حيث أصبحت من أولى 
ة مضافة نابعة من مخرجاتها، فضلا عن يقين المؤسسات بأنها الأولويات التي ترتكز عليها بهدف الوصول إلى إيجاد قيم

 الوسيلة فعالة لضمان الاستمرارية والمحافظة على مكانتها في السوق. 

في هذا السياق وبهدف التعرف أكثر على أنشطة البحث والتطوير تم تخصيص هذا المبحث يضم مفهوم البحث 
 بالنسبة للمؤسسة بالإضافة إلى التعرف على مختلف أنواع وأشكاله.والتطوير وخصائصه، وكذا أهيمته  

  وخصائص أنشطة البحث والتطوير مفهومالمطلب الأول:  

من جوانب مختلفة حيث لم يتم الاتفاق على مفهوم موحد، وذلك لقد تم تناول مفهوم أنشطة البحث والتطوير 
، لدى سيتم عرض بعض منها توضيح مفهوم أنشطة البحث بالرغم من وجود قاسم مشترك بين هذه المفاهيم المطروح

 والتطوير والوقوف على خصائصها.

 مفهوم أنشطة البحث والتطوير   .1
 على انه ه" البحث" حيث يمكن تعريف الأول شقين رئيسين  إلى مركب يقسم فهوممهو  "البحث والتطوير"

الحيازة على معارف تتعلق بظواهر وأحداث تمت ملاحظتها دون أية   إلىالتجريدية أو النظرية الموجهة أساسا    الأعمال"
تكون المعرفة مفيدة   أن اكتشاف معرفة جديدة بأمل    إلىكما عرف على انه "الفحص المتعلق الهادف  1."  تطبيقها  نية في

، عرف أيضا بانه "عمل 2 جوهري للموجود من أي منها."في اكتشاف تحسين  أوعملية جديد    أوفي تطوير منتج جديد  
يعرف ف التطوير "الشق الثاني " أما، 3زيادة محتملة في مجال المعارف العلمية أو الفنية"  إلىيؤدي بصورة منتظمة  أصيل

أسلوب تقني   أوخدمة جديدة   أوتصميم لمنتج جديد    أوخطة   إلىالمعارف الأخرى    أوتحويل نتائج البحث    على انه "
" تطبيق نتائج  كما عرف بانه،  4بإدخال تحسينات جوهرية عليها." أوالاستخدام،  أومعروف سواء كان بغرض البيع 

 
1 -Pierre Caspar et Christine Afriat)1998(: L’investissement intellectuel: Essaie sur l’économie de l’immatériel ، 
Edition Economica, Paris, p 33. 

رين للبحوث ، مجلة جامعة تشدور البحث والتطوير في رفع تنافسية المؤسسات الاقتصادية في سورية(: 2013حبيب محمود، حسام الحمدان)- 2

 .128، ص1، العدد35والدراسات العلمية، المجلد 
3 - Kinzonsi, M)1985( : Normalisation Comptable Fastear d' acooloration do développement économique, Les 
éditions Foucher, Paris‚p330. 

الملتقى الاقتصادي الوطني الثالث  ، البحث والتطوير: أهمية ودوره في تحسين المقدرة التنافسية للاقتصاد الأردني (:2002هنري عزام وأخرين)- 4

 .3، الديوان الملكي الهامشي، إدارة الاقتصاد والتنمية، الأردن، صحول استراتيجيات التنافسية من خلال البحث والتطوير
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نظم   أوعمليات    أومنتجات   أوأجهزة   أوأساسية   أوتصميم لإنتاج مواد محسنة جديد،   أومعرفة أخرى لخطة  أوبحث  
 1الاستخدام."  أوخدمات قبل بدأ الإنتاج التجاري   أو

المراد الوصول   اختلافهما من حيث الهدفمن  رغم  وعلى الانه  نلاحظ  لكل مصطلح    المتنوعة  ريفاتعخلال المن  
إيجاد معارف وأفكار إبداعية جديدة، ليقوم  البحث هو، فالبعض بعضهما مع  ملاناكتي انهما ألاالإنجاز  يقةوطر  اليها

جات أو تكنولوجيات تحسين فيها لتجسد على ارض الواقع من خلال منتالستفادة منها وتنفيذها مع لاباالتطوير 
 جديدة ومختلفة.

باعتباره أحد المواضيع التي تلقى اهتمام كبير ليس من قبل الباحثين لقد تعددت تعاريف البحث والتطوير 
من خلال ، OCDEمنظمة التعاون الاقتصادي والتطوير المنظمات الدولية على رأسها  قبل من حتىبل  ،وحسب
"العمل الإبداعي يف المعتمد دوليا للبحث والتطوير، حيث عرفه على انهالتعر   وهو  Frascatiرد في دليل  الذي و التعريف  

، الثقافة والمجتمع، واستخدام مخزون الإنسان ك معرفة  الذي يتم على أساس نظامي بهدف زيادة مخزون المعرفة، بما في ذل
خزون المعرفي عند الجميع المزيادة على  مركزايعد هذا التعريف واسع النطاق   2عرفة هذا لإيجاد تطبيقات جديدة."الم

حلول فنية، في صورة   إلى" كل المجهودات المتضمنة تحويل المعارف المصادق عليها  كذلك على أنه  كما عرف  .هواستخدام
في مخابر الجامعات أو  ماإومنتجات مادية استهلاكية أو استثمارية. تباشر مثل هذه النشاطات  إنتاجأساليب أو طرق 

حيث ركز هذا التعريف على تحويل   3مراكز البحث التطبيقي وفي المؤسسات الصناعية دون اعتبار خاص لحجمها." 
 مع تحديد الجهات المعنية بالقيام بأنشطة البحث والتطوير.ستفادة منه لاالمخزون المعرفي وا

 منهجي أساس على يتم مبدع عملبأنه  "والتطوير البحث هعرففقد  ESA 2010دليل قياس البحث والتطوير أما 
 الإصدارات ذلك في بما جديدة، منتجات تطوير أو اكتشاف بغرض هذا المعرفة مخزون  واستخدام المعرفة، مخزون لزيادة

الهدف   ركز على  4"  .كفاءة  أكثر  إنتاج  عمليات  أو  جديد  تطوير  أو  اكتشاف  أو  القائمة،  للمنتجات  الصفات  أو  المحسنة
ؤسسة العلم الوطنية الم  هوفي نفس السياق عرفت  النهائي للأنشطة البحث والتطوير بعد تحويل مخزون المعرفة المتوصل اليه.

NSF  المعرفة العلمية أو ينفذ بشكل منهجي من اجل توسيع  عيإبدا" نشاط  بأنه الأمريكيةفي الولايات المتحدة

 
، مصر-الإسكندرية ، الجزء الخامس، الدار الجامعية، المحاسبي القياس والتقييم :لمعايير المحاسبيةموسوعة ا (:2003)طارق عبد العال حماد - 1

 .329ص
2  -OECD )2002( : Frascati Manual ‚The measurement of scientific and technological activities, Proposed standard 
practice for for research and experimental development, OECD publications, Paris, P.30 

 .113، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، صوظائف ونشاطات المؤسسة الصناعية(:1992محمد سعيد أوكيل) - 3
4- Eurostat manuals and guidelines)2014( : Manual on measuring research and development in ESA201‚ 
Edition‚p5. 
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ة، طرق التصنيع، أنظمة ابتكار تطبيقات جديدة أو محسنة بحيث تشمل هذه التطبيقات: الآلات، المنتجات، الأجهز 
 بحث والتطوير بالمؤسسة.ملائمة لتعريف ال  أكثرعتبر التعريفين السابقين  يو   1 خدمات."أو  

"عملية البحث في المعارف العلمية المختلفة والعمل على  البحث والتطوير بأنه المعهد العربي للتخطيطعرف 
تطوير نتائج البحث لاستخدامها في توليد منتجات جديدة أو تطبيق أساليب إنتاجية جديدة بما يخدم الأهداف 

ه ان إلاالتجارية،  أهدافتحقيق  إلىمراحل البحث والتطوير للوصول هذا التعريف شرح  أننجد  2التجارية المختلفة."
 .فقط  على المنتج والعملية الإنتاجية هااقتصر على استخدام نتائج

وظيفة التسويق ووظيفة   :همالمؤسسة الاقتصادية وظيفتين أساسيتين  ل  أن يرى  "  Peter Druckerمن وجهة نظر  
البحث والتطوير، هذه الأخيرة تغيرت أهميتها وأصبحت جزء أساسيا ونشاطا يستهدف زيادة الكفاءة والفعالية وتحقيق 

على أهمية الضوء  سلط هذا التعريفحيث نجد أن   3المعرفة النظرية والتطبيقية المؤدية للابتكار." لإثراءالقيمة المضافة 
 البحث والتطوير داخل المؤسسة.وظيفة  

قوم على أو عملية ت إبداعينشاط أو تفكير  " أنهاوالتطوير على  للبحث يمكن اقتراح تعريف إجرائيمما سبق 
على شكل منتجات وعملية إنتاجيه جديدة، أو على  ليتم طرحها ة،حلول مقترح إلىجمع ومعالجة وتحويل المعارف 

 " لمؤسسة والرفع من تنافسيتها.اتهدف إلى تحسين أداء    ةشكل أفكار تسويقية وتنظيمية جديد 

 خصائص البحث والتطوير: .2
يمكن والتي    ،بعدد من الخصائص  البحث والتطوير عن باقي الأنشطة الأخرى في المؤسسة  أنشطة  أن تتميزيمكن  

 4حصرها فيما يلي:
عالجة الأفكار لمسنوات من التجارب،    عدة  إلىبعض البحوث تستغرق وقتا طويلا قد يمتد    أنطول الفترة الزمنية حيث  -

 ؛وتطويرها
والتطوير حيث أن معظم نتائج نشاط البحوث والتطوير غير ملموسة نظرا لأنها النتائج غير الملموسة لنشاط البحوث  -

 ؛تتمثل في أصول معنوية كبراءة الاختراع وأفكار المنتجات الجديدة

 
1NSF) 2006(:Survey questions: Definitions and examples, State R&D expenditures, P.6,  National science 
foundation, www.reginfo.gov/public/do/downloaddocument?documentld=156496, (09/01/2018 – 16:00).  

 .5، الكويت، ص95، تقرير المعهد العربي للتخطيط، العدد الإمكانات التكنولوجية والنمو الاقتصادي(: 2010محمد سيد أبو السعود) - 2
3 - Drucker Peter)1997(: la nouvelle pratique de la direction des entreprises , édition d’organisation , Paris, p82 . 

علوم دكتوراه  أطروحة، دور البحث والتطوير في تحسين القدرة التنافسية لقطاع الطاقات المتجددة في الجزائر: (6201) هشام حريز  - 4

 .60الجزائر، ص جامعة محمد خيضر بسكرة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،  تخصص اقتصاد الصناعي، -الاقتصادية 
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لينعكس هذا على عدم   ،أو مؤشرات لقياس أدائها  معاييروضع  غير متكررة وبالتالي يصعب غالبا    أوأنشطة غير روتينية   -
  ؛المسبق لمستويات الأداء المرغوبة  التحديدعلى  قدرتها 

 ن عدم التأكد من نجاح أنشطة البحث عدم التأكد من نتائج نشاط البحث والتطوير، حيث توجد درجة عالية م -
 ؛نافع المستقبلية لبرامج ومشروعات البحوث والتطويرالموالتطوير نظرا لعدم وجود تأكد تام من  

وبين المنافع المتوقعة منه حيث انه من الممكن إنفاق مبالغ طائلة خلال فترة   صعوبة الربط بين تكاليف البحوث والتطوير -
 .ى العوائد المرجوة منها لاحقازمنية معينة ونحصل عل

 : أهمية وأنواع أنشطة البحث والتطوير 2المطلب  

خصائصه التي أهم وتوضيح التعاريف  مختلفعرض أنشطة البحث والتطوير ببعد ما تم التعرف على مفهوم 
  سننتقل للتعرف على أهميته وعرض أنواعها.   ،تميزهم

 البحث والتطوير في المؤسسةأنشطة  أهمية   .1

بالتفاعل مع البيئة من خلال توظيف إمكانيات المؤسسة بهدف تلبية   ايهتم نشاط البحث والتطوير أساس         
وكذا كسب حصة سوقية  احتياجات ورغبات زبائنها، من خلال توفير السلع والخدمات المطلوبة وفي الوقت المناسب،

   1: نجد   لتطويرالاهتمام بنشاط البحث وا  التي أدت إلى زيادة  الأسبابمن أهم  و   وتحقيق نسبة مرتفع من الأرباح،  أكبر

امتلاك قواعد عملية وتكنولوجيا تمكنها   إلى: حيث تزداد حاجة المؤسسة  ابتكار وتطوير التكنولوجيا الحديثة ✓
بدون الحاجة المستمر للاستعانة بالجهات الخارجية، كذلك  ،من وضع الحلول للمشكلات التي تواجهها
 تقليل الاعتماد على التكنولوجيا المستوردة.

المؤسس تعمل الآن في ظل بيئة تتسم بشدة المنافس وتعدد رغبات واحتياجات   أن :  قصر دورة حياة المنتج ✓
عليها استخدام أسلوب الإنتاج وفقا حتم    الذي  الأمر  ،تج عنه بالتالي تعدد أنواع المنتجاتينالعملاء والتي  

 قصر دورة حياة العديد من المنتجات.  إلىلحجم تشغيلات ضئيلة مما أدى  
حيث توجد علاقة طردية وقوية بين قدرة المؤسسة على البحث والتطوير واهتمامها   :السعي لزيادة الإنتاجية ✓

 به، وتوفير الموارد له من جهة، وبين قدرتها على تحسين الإنتاجية من جهة أخرى.
 

 
 .309، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، ص-وظائف المنظمة–إدارة الأعمال الحديثة  (:2012احمد يوسف دوين) - 1



 ........ البحث والتطوير في المؤسسات الاقتصادية ........................... : ..................... الأول  الفصل

  7  
 

: حيث أصبحت الجودة تحقق رضا العملاء، رضا المساهمين والعاملين التحسين المستمر للجودة في المنتجات ✓
 المنظمة بكفاءة وفاعلية.  أهدافقيق  وبالتالي تح

 ،إشباعهاالوقوف على احتياجات السوق والعمل على    إلىحيث تسعى المؤسسة  تلبية احتياجات السوق:   ✓
من خلال التعرف المستمر على التغيرات التي تطرأ على تلك الحاجات ثم تقديم المنتج أو دلك  يتم  حيث  

 ك الاحتياجات.تلتلبية  الخدمة الأكثر تطورا والقادر على  
لمحافظة على مكانة ل: تهدف المنظمة من خلال الاستجابة لحاجات الزبائن،  المحافظة على الحصة السوقية ✓

 1المنظمة في السوق، والاحتفاظ بزبائنها وعدم خسارتهم مستقبلا.

 2النقاط التالية:ها في  تلخيص  وببروز كل هذه الأسباب تزايدت أهمية أنشطة البحث والتطوير والتي يمكن        

 حل مشاكل الإنتاج وزيادة حجمه بهدف تخفيض التكاليف. -
 تحسين نوعية المنتجات باكتساب المزايا التنافسية. -
 مواكبة التطورات الحاصلة في البيئة الخارجية والدولية. -
 المختلفة.اختيار البدائل الفعالة لعملية تطوير التكنولوجيا لاستخدامها في نشاطات المؤسسة   -
تطوير أساليب إبداعية جديدة لاستخدام التكنولوجيا في تطوير العمليات الإنتاجية على مختلف المراحل  -

 الإنتاجية.
 تطوير وتنمية الإمكانات الذاتية من اجل تنفيذ الخيارات التكنولوجية بنجاح. -
 والابتكار.  الأبداعيعد البحث والتطوير الركيزة الأساسية لعمليات   -

 فيما يلي:   إجمالهاتحقيق الأهداف المنوط بها والتي يمكن   إلى  اهذا سعيوكل  

 اكتشاف وتعزيز المعرفة العلمية وتوليد الأفكار الجديدة. -
 تنويع وتوسيع تشكيلة المنتجات لتلبية أكبر قدرة ممكن من رغبات الزبائن. -
الأقصى للقدرات بهدف تحسين إنتاجية   ستغلالالاتشغيل الطاقات الإنتاجية المعطلة في المؤسسة، والعمل على   -

 المؤسسة.
 التخفيض التدريجي للتكاليف المحتملة، لتدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة خاصة في الأسواق الخارجية. -

 
-355، منشور جامعة دمشق نظام التعليم المفتوح، جامعة دمشق، سوريا، ص أساسيات الإدارة(: 2016على الخضر، طارق الخير وأخرون) - 1

356. 
 .214مصر، ص-، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية البطالة والفقر التكنولوجي في العالم الثالثالعولمة وأثارها في (: 2004صلاح عباس) -2
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تحسين وتطوير عمليات الإنتاج بهدف الترشيد والاستغلال الأمثل للموارد المتاحة، أي العمل على زيادة الفاعلية  -
ابتكار أساليب جديدة تحسن من عمليات البيع والتوزيع وحتى التموين  إلىالمؤسسة. إضافة  الإنتاجية داخل

 والمناولة.
 أنواع البحث والتطوير: .2

والتطوير حسب المستوى الذي يتم تناوله فيه، فاذا كان على المستوى الكلي عند يمكن التمييز بين أنواع البحث  
أما إذا كان ، البحث النظري والتطبيقي اكز البحث العلمي يتم التميز بيندراسة البحث والتطوير في الجامعات أو مر 

 1: حيث نجد من قسمه إلى،  فتختلف الأنواع  على مستوى الجزئي أي المؤسسات الاقتصادية

كسب معارف   إلى: هي تلك البحوث التجريدية )النظرية( التي تسعى  Basic Researchالبحث الأساسي   -
استعمالها، حيث تتميز بعدم التأكد   أوتم ملاحظتها دون أي نية في تطبيقها    أحداث  أوجديدة تتعلق بظواهر  

 نتائج واضحة، فضلا عن عدم القدرة على تحديد المدة الزمنية للإنجاز هذه البحوث.  إلىمن الوصول 
: وهي البحوث التي تعمل على حصر البحوث الأساسية الممكن  Applied Researchالبحوث التطبيقية -

 وتوسيعها لحل مشكلات محددة.  ةتطبيقها، وذلك بالأخذ بعين الاعتبار المعارف الموجود
إيجاد حزم تكنولوجيا  إلىمجمل البحوث التي توجه  وهي: Développent Researchالبحوث التطويرية  -

 .إنتاجهاتسهيل عملية    أوالعمليات بهدف زيادة قابلية تسويق المنتجات   أولتحسين التصميمات 
 إدخالأيضا بحوث تحسين المنتج وتعمل على  ىوتدع:Supportimg Research البحوث المساعدة -

 تعديلات وتحسينات في وسائل وأدوات العمل التي تستخدم في الأنواع الثلاثة السابقة.

موضوع  إلىمن قبل اغلب الباحثين الذين تطرقوا  والمتفق عليهليس متداولا بشكل كبير، التقسيم  هذا أن غير 
 : موضح في الشكل التالي،  على مستوى المؤسسات الاقتصادية  البحث والتطوير

 

 

 

 

 
 .208-207احمد يوسف دودين، مرجع سبق ذكره، ص ص  - 1
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     أنواع البحث والتطوير  (:1الشكل رقم ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، مذكرة ماجيستر غير منشورة،  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أهمية البحث والتطوير في  (:2009)دويدي هاجر خديجة  المصدر: 
 . )بتصرف( 78بسكرة، ص– تخصص علوم تسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر  

  للبحث والتطوير في المؤسسة، تتمثل في:   ثلاثة أنواع رئيسيةوضح  تي  من الشكل أعلاه

وعليه   ،هي أبحاث تهدف إلى الوصول لمعارف وأفكار جديدة تنجز على المدى الطويل  البحث الأساسي:.1.2
ساس على زيادة رأس المال العلمي والوصول إلى أساسيات ومعارف لأهذا النوع من البحوث تعمل با يمكن القول إن 

 1للبحوث التطبيقية فيما بعد. وينقسم البحث الأساسي عادة إلى نوعين أساسين هما: جديدة، وبمثابة مدخلات  

لا يقتصر على هذا الهدف فقط و حيث ، يتم بهدف زيادة المخزون المعرفي البحث الأساسي البحت:.1.1.2
طويلة الأجل، كما لا يعمل على نقلها بهذا الشكل إلى تحقيق فوائد مالية أو اقتصادية أو اجتماعية    إلىمن ورائه    سعىي

 قطاعات المسؤولة عن تنفيذها.

البحث الأساسي الموجه: يتم بغية الوصول إلى نشر المعرفة بشكل تسمح بحل المشاكل أو تحقيق الفرص .2.1.2
 وقت لاحق.التي تنشأ متزامنة أو يحتمل أن تظهر في  

 
، مذكرة ماجيستر غير منشورة، تخصص علوم تسيير، أهمية البحث والتطوير في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة(: 2009هاجر خديجة دويدي) - 1

 .78بسكرة، ص–كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 المعرفة                               المنتجات المادي                  المعرفة                                      
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يعد هذا النوع امتداد للبحوث الأساسية، كونها تعمل على حصر النتائج المتوصل  البحوث التطبيقية:.2.2
قيم  إلىستفادة منها في حل المشكلات وتحديد ما يمكن تطبيقه، مع إجراء اختبارات لتحويلها الااليها سابقا، بهدف 

 مادية يمكن استغلالها لاحقا في تطوير منتوج أو أساليب إنتاج أو تقنيات جديدة.

بحوث المتوصل ال، وهي عبارة عن تطبيق أو يمكن تسميته التطوير التجريبي أو التنمية التجريبية التطوير: .3.2
حداث تغيرات وتحسينات داخل المؤسسة إبهدف طرحها في الأسواق أو استغلالها في    ،ا النهائية صورتهتجسيدها فيو   اليها

 باعتماد أساليب أو نظام إنتاجي جديد مثلا.
أو مخرجات نوع هي تائج المتحصل عليها فالنمما سبق يتضح أن هذه أنواع تعمل بشكل تسلسلي ومنتظم، 

 مدخلات النوع الموالي وهكذا باستمرار.  

  بالمؤسسةوالتطوير  البحث    أشكال:  3المطلب  

بحث والتطوير لفي ا تتمثل، رئيسينثلاث أشكال المؤسسة الاقتصادية عموما  فيتأخذ أنشطة البحث والتطوير 
 .التي سيتم التطرق اليها بالتفصيل  الخارجي-الداخلي، وأخيرا البحث والتطوير البحث والتطوير الخارجيالداخلي،  

 البحث والتطوير الداخلي: .1

المؤسسة على مواردها وطاقاتها  القائمة على اعتمادو وهي الطريقة الكلاسيكية للقيام بأنشطة البحث والتطوير، 
دراسة مشكلة ما ويسند اليها مهمة ، ها التنظيميةخاصة بالبحث والتطوير في هياكل نشاء قسم أو مخبر أو وظيفةلإ
تطرح جديد    امنتجات أو تكنولوجيفيما بعد إلى    ا، ليتم تحولهجديدة  علميةمعارف  إيجاد  سعيا إلى    رصد أفكار مبدعةو 

استقلالية في وضع استراتيجية ابتكارية تحقق من خلالها  وتتميز هذه الطريقة بكونها أكثر ،تحقيق أرباحل الأسواقفي 
تقليد الأفكار الجديدة  والتقليل منسرية والثقة لنشاطاتها ال كما تضمنمعتبرة في حالة نجاح المشروع،  مكاسب 

ون أشكال الحماية القانونية، وتكنتائج المتوصل لها عن طريق شكل من الوالإبداعات قيد الإنجاز، فضلا عن حماية 
كثرة التكاليف التي بالمقابل تستغرق البحوث وقت طويل وكذا   ،أرباح معتبرة والتفوق على منافسيها على تحقيققادرة 

 1 تتحملها المؤسسة، وكل هذا في ظل حالة عدم التأكد والمجازفة العالية.

 
دراسة عينة من قطاع الصناعات التحويلية –السلوك الابتكاري للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الدوافع والمحددات (: 2017بلال زويوش ) - 1

أم البواقي، –، أطروحة دكتوراه في علوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة العربي بن مهيدي -نطينةلولاية قس 
 .39-38الجزائر، ص ص 
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أن تأخذ عدة يجب على المؤسسة عند قيامها بالممارسة الداخلية لنشاطات البحث والتطوير  الأساسعلى هذا 
 1:ما يليفي  يمكن تلخيصهااعتبارات  

الأفكار الخارجية كذا  الإلمام بالمعلومات والأفكار والمعارف العلمية المتاحة داخليا على مستوى مختلف وظائفها، و  -
 ؛الرصد والإصغاء الداخلي والخارجيمن خلال    ،المؤسسات الأخرى والسوقالمتداولة على مستوى  

تجنيد الطاقات والإمكانيات المتاحة التي تشكل كلها أسس نجاح مشاريع البحث والتطوير، مع الأخذ بعين  -
 بالخطط والسياسات والموازنات المحددة من قبلها.  دالاعتبار الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة والتقي

العمل على توفير الاستقلالية والتسيير الديناميكي لعمال البحث والتطوير لاكتشاف الأفكار الجديدة والنيرة  -
 فها مع متطلبات السوق.يوتطويرها وتكي

، لوصول إلى نتائج مرضيةالداخلي لعلى تطبيق البحث والتطوير تركز  التي ولقد تم طرح عدد من النماذج  
ترجمتها طريقة تفسير مصادر جمع المعارف داخل المؤسسة و  تسليط الضوء علىعلى  ساعدتن جميعها والملاحظ بأ

 :  يمكن حصرها في النماذج التاليةو ،  بهدف الاستفادة منها

 النماذج الخطية: .  1.1

كار ثر أفإعلى  من القرن الماضي، وستينيات خمسينيات خلال هرتظ  خطية وهي نماذج تقوم على أنشطة متتالية
 تشجيعالتي طرحت فكرة المؤسسة القائمة على المعرفة الناتجة عن و  ،Schumpeterللاقتصادي النظرية التصورية 
: نموذجين مختلفين  ويحتوى هذا النموذج علىداخل المؤسسة، والعمل على تكوين قاعدة علمية ومعرفية،  البحث والتطوير  

الاختراعات   على أساسيقوم  وهو الجيل الأول لإدارة البحث والتطوير، الذي    التكنولوجياوجه من خلال  منموذج    الأول
باحثين، مصممون، مهندسون، العلماء،  )  موظفين قسم البحث والتطويرالمستمر من طرف  و والاكتشافات غير المتوقعة  

طرق الإيجاد  تكون الخطوة التالية  وضع التصاميم الأولية، لبمنتجات جديدة    إلىتطويرها  ويعملون فيما بعد على  ،  تقنيون(
ترويجه للزبائن سواق و الأنتج الجديد في الم طرحتم ي، وأخيرا لتصنيع المنتج من طرف قسم الإنتاج الإنتاجية الفعالة

 التالي: شكل  الويأخذ    ،2المحتملين

 

 
ركات كآلية للحد ملتقى الوطني حول: حوكمة الش ، حوكمة وظيفة البحث والتطوير في منظمات الاعمال(: 2012مولود حواس، عبد الحق رايس) - 1

 .12بسكرة، ص-، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضرمن الفساد المالي والإداري 
دراسة مجموعة –درات البحث والتطوير وقدرات الإبداع التكنولوجي على الأداء الإبداعي للمؤسسة الصناعية قأثر (: 2019يوسف مدوكي) - 2

بسكرة، الجزائر، ص –، أطروحة دكتوراه علوم التسيير، جامعة محمد خيضر -مؤسسات في قطاع الصناعة الإلكترونية والكهرومنزلية في الجزائر
 .17-16ص
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 نموذج موجه التكنولوجيا(:  2)الشكل رقم  

 

 

Source : Trott Paul,2005˸  Innovation management and new Product développement, Pearson 

Education Limited, England, 3ed édition, p. 23 

 على أساس يقوم، والجيل الثاني لإدارة البحث والتطوير النموذج الموجه من خلال السوقفهو الثاني النموذج أما 
فالتسويق يهتم بفرص  ،والتطوير المبدعة الموجهة للبحث المصدر الأول للأفكارو  الدافع لعملية البحث السوق هو أن

وهذه الأفكار  التفاعلات معهم والسعي إلى إرضائهم،عن تجة ان، هذا ما يؤدي إلى إيجاد الأفكار الجات الزبونواحتيا
والشكل   .1إلى التصنيع والإنتاج ثم تطرح مباشرة في السوقلتحول  بدورها تقدم إلى البحث والتطوير للتصميم والهندسة،  

 التالي يوضح ذلك:

 النموذج الموجه من خلال السوق  (:3الشكل رقم )

 

 

        Source : Trott Paul  )2005 (: Innovation management and new Product développement, Pearson 

Education Limited, England, 3ed édition, p23   

 

أي  السابقين معا لنموذجينا دمج والقائم علىالنموذج المتطور هو ف لاقترانأو نموذج ا: النموذج التفاعلي. 2.1
 هذه ينبت المعقدة التفاعلا غياببسبب كافي   غير النماذج الخطية بشكلهااتباع  ، حيث يعتبرالتكنولوجيا والسوق

فهو لا يتبع مسار معين فلا توجد نقطة بداية أو  ،طيةالخللنماذج غير  انطلاقبمثابة النموذج  ليكون هذاالوظائف، 
 والأعمالوضع استراتيجية متكاملة للبحث والتطوير    القائم  الجيل الثالث لإدارة البحث والتطويروهو    انطلاق واضحة،
لاستفادة من جميع امع ضرورة في كل المراحل  تفاعل مع بعضها البعضالو ضرورة إشراك كل الوظائف  في المؤسسة، مع 

 ذلك:يوضح  والشكل التالي    2.المعلومات المرتدة الناشئة عن هذه التفاعلات

 

 
 .21ص ، الأردن-عمان دار وائل للنشر،  ، 1ط ، تطوير المنتجات الجديدة (:2004)ر نديم عكروشمأمون نديم عكروش، سهي - 1
 .18، صمرجع سبق ذكرهيوسف مدوكي،  - 2

 تسويق  والإنتاج تصنيعال البحث والتطوير

 التصنيع والإنتاج البحث والتطوير  التسويق 

 الزبائن

 الزبائن
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 التفاعلي(: النموذج  4الشكل رقم )
  

 

 

 

 

 

 
                Source : Trott Paul)2005( ˸  Innovation management and new Product développement,  

Pearson Education Limited, England, 3ed édition, p .25  

  البحث والتطوير الخارجي:  .2

ستفادة من لاا، و البحث والتطويربتنفيذ  تتكفل بشكل جزئي أو كلي  مصادر خارجية    علىتعتمد فيها المؤسسة    
، وعادة ما يتم اللجوء إلى هذه المصادر من طرف نتائج المتوصل اليها كونها مضمونة وتحقق مكاسب عديدة للمؤسسةال

، فضلا عن عدم لإدماج وظيفة البحث والتطوير الداخلي  ةبشرية الكافيالأو    الية  الموارد  المالمؤسسات التي لا تتوفر على  
خاطرة التي يمكن أن تسجلها في حالة فشلها، ليكون البحث والتطوير الخارجي الحل الأمثل قدرتها على المجازفة وتحمل الم

 تحسيف الذي الأمرا وتطبيق تكنولوجيات جديدة وتسجيل الأسبقية على منافسيها، للبقاء والاستمرار بتنويع منتجاته
مل على )تتمثل في/ تالمصادر )أنواع/ أشكال( تشدخول إلى أسواق جديدة. ويمكن التميز بين عدد من لالمجال ل لها

 يلي(:    نذكرها فيما

شراكة السبب رئيسي لإقامة اتفاقيات التعاون و   ةتعد التكاليف ودرجة المخاطر المرتفع  . اتفاقيات التعاون:1.2
 ساس إلىلأتهدف باتنشط في نفس القطاع أو في قطاعات مختلفة، حيث التي دية تحالفات بين المؤسسات الاقتصاالو 

، وكذا الاستفادة من المعارف المكتسبة وتبادل الخبرات في إطار تقاسم فيما بينهم التكاليف والمخاطر الممكن وقوعها
 1تعاون لتنفيذ مشاريع مشتركة، كما يسمح بانتقال التكنولوجيا واختصار مدة الإنجاز. ال

 
1 - OCDE )202( ˸Manuel de Frascati, méthode type proposée pour les enquêtes sur la recherche et le 

développement expérimental, édition OCDE, PARIS‚ p 150-151. 

آخر ما توصل إليه العلم والتكنولوجيا 

 مجالات التقدم في المجتمعات 

 

 منتوج تجاري البحث والتطوير          التصنيع           التسويق الفكرة

الحاجات والرغبات في المجتمع 

 والسوق 
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مع مؤسسات خارجية مثل مكاتب الدراسات، مراكز  تقوم على إبرام اتفاقيات :. المقاومة من الباطن 2.2
وتحويل المعلومات العلمية للقيام بنشاط البحث والتطوير  البحث، الجامعات، المؤسسات الصناعية المتخصصة ...وغيرها،  

ستغلال لاإلى حلول تقنية للمشاكل والصعوبات التي تواجه المؤسسات الاقتصادية، فهي تسمح بتخفيض التكاليف وا
بكل ، فضلا عن إنشاء علاقات وطيدة مع خبراء ومختصين في مجالات متعددة يجعلها على اطلاع دائما  الأمثل لمواردها

 1سعي إلى تبنيها واستفادة منها.الما توصلت اليها البحوث والدراسات، و 

على حق الحصول شراء أو توجه إلى مؤسسة مبدعة أو فرد مبدع، لمن خلال اليتم . اقتناء الرخص: 3.2
استغلال بواسطة رخصة يصادق عليها الطرفان بصفة إدارية، ومباشرة يتم الكشف ونقل المعلومات والمعارف عن المنتوج 

من غير أنها ستحد  ،باشرة والأسرع للحصول على نتائج إيجابيةمالطريقة هذه تعد حيث  2أو الطريقة الفنية للإنتاج.
لتبعية للمؤسسة الأم، وكذا عدم القدرة على التحكم في امتلاك تكنولوجيات عالية أو اعن طريق  سسةالمؤ استقلالية 

  سيجعل المؤسسة عاجزة من الاستفادة منها.ما وارد البشرية المؤهلة  المنقص  

 :الخارجي-الداخليالبحث والتطوير   .3

 إدراك، ناهيك عن ونمو الأسواق حياة المنتجشتداد المنافسة وقصر دورة  لانتيجة ك  لقد برز منذ بداية التسعينات
عتماد على إدارة وعمال البحث والتطوير داخلها في ظل التغيرات لاالمؤسسة عدم فعالية نظامها المغلق من خلال ا

بالعمل على إيجاد طوير معها بحيث تكون أكثر ليونة، ليصبح من الضروري إعادة تكيف نشاط البحث والت ،الحاصلة
  .)الجيل الرابع والخامس للإدارة البحث والتطوير(  لمصادر الأخرى الخارجيةالبحث والتطوير الداخلي وباتوليفة بين  

طرح فكرة الابتكار المفتوح القائم على ضرورة التعاون بين  H.Chesbroughرجع الباحث أ 2003وفي 
الداخلية  عارفالاستفادة من المللقيام بعملية البحث والتطوير و  ،وجميع الأطراف ذات الصلة المؤسسات الاقتصادية

إدارة من  حيث بدء ظهور جيل جديد أي الجيل السادس    ،، لتصبح في نظام واحد وفي نفس التناغم والتفاعلرجيةوالخا
المرتبطة بتكنولوجيا وكذا  الكيمائية والصيدلانية  الصناعات  مؤسسات الناشطة في قطاع  لنسبة للباخاصة    البحث والتطوير،

 3.من البحث والتطوير  تتطلب مستويات عالية  التيالمعلومات والاتصالات،  

سعي لتجميع البحث والتطوير الالنوعية والجودة، و  إلى إضافةالمرونة والسرعة في التطوير بالتركيز على ذلك ويتم 
بالإضافة إلى الانفتاح على المصادر الخارجية   ستراتيجية المؤسسة،واحدة تعمل بالتوازي مع اوالإنتاج والتسويق في مجموعة  

 
1- Joël Broustail, Frederic Fréry)1993( ˸le management stratégique de l’innovation, édition Dalloz, Paris- France, 
P149. 

 .107محمد سعيد اوكيل، مرجع سبق ذكره، ص - 2
3 -OCD(2008) ˸open innovation in global networks‚ OCD publishing‚ PARIS‚ p30.   
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والتعاون  علاقات مع الأطراف الخارجيةبالعمل على الإدارة الجيدة لل ،واعتماد على معارف وخبرات أصحاب المصالح
بهدف إقامة  الجامعات .......الختهلكين، الموردين، المسحثين، المؤسسات المنافسة، العملاء، سواء كانوا با معهم

 .1حث والتطوير واستفادة من معارفهممشاريع الب

العمل على التكامل بين مختلف العناصر الفاعلة داخل وعليه يمكن القول انه في الوقت الراهن يجب على المؤسسة 
مباشرة بعملية البحث والتطوير، قبل وضع عتماد على تكنولوجيا المعلومات والاتصال وربطها لا، واوخارج المؤسسة

 ة خاص بالبحث والتطوير بالمؤسسة.استراتيجية واضح

 بالمؤسسةأنشطة البحث والتطوير موقع  المبحث الثاني:  

مكانة الريادة ضمان الراغبة في  لقد أصبحت أنشطة البحث والتطوير محط اهتمام جميع المؤسسات الاقتصادية
التي تواجهها من خلال العمل على توفير ورفع من قدرتها على مواجهة التغيرات يتميز بشدة المنافسة، في محيط 

 ، والوصول بها إلى إيجاد ابتكارات جديدة.المستلزمات الأساسية التي ترفع من فعالية أداء أنشطة البحث والتطوير

أهم والتطوير ضمن الهيكل التنظيمي، و تم تخصيص هذا المبحث للتعرف على مكانية البحث  الإطارفي هذا 
 متطلباتها وكذا مؤشرات قياس أنشطة البحث والتطوير في المؤسسة.

 البحث والتطوير في الهيكل التنظيمي:  مكانة  :1المطلب  

والتي  تحديد الاستراتيجية المطبقة للبحث والتطوير وجبقبل اختيار أي هيكل تنظيمي يمكن للمؤسسة تبنيه، 
 وتطلعاتها المستقبلية، حيث نميز بين ثلاث استراتيجيات تتمثل في:   المؤسسة  تتماشي وإمكانيات

 الاستراتيجية الاستباقية:  -

والتي تهدف من خلالها المؤسسة إلى إدخال المنتج الجديد ،  الهجومية أو قائد السوق  بالإستراتيجيةوتسمى أيضا  
التوصل إلى الفكرة الجديد والمنتج الجديد، بالاعتماد على قدراتها التكنولوجية ومن ثم ن تكون السباقة في بأوسوق، لل

التطبيقات الهندسية وكذا جهود الوصول إلى السوق. حيث تتطلب هذه الاستراتيجية على كثافة في البحث والتطوير و 
لسوق في مجالها بالاعتماد على الفن عالية، كما أن مثل هذه الاستراتيجية لا تعتمد على الهيمنة على ا ةتكنولوجي

التعلم الذي يكون سببا في  نىبمنح والأخذبل تستخدم أيضا بإجراءات الهيمنة من خلال التسعير،  ،التكنولوجي فقط
خفض التكلفة مما يمكن المؤسسة من خفض السعر أكثر من المنافسين. غير أن هذه الاستراتيجية تحمل في طياتها العديد 

 
 .44بلال زويوش، مرجع سبق ذكره، ص - 1
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لا يمكن تحملها، أهمها عدم التأكد من نجاح عملية البحث والتطوير، واستغراقها لسنوات لتتمكن من  التي  من المخاطر  
قابل سيكون على المؤسسة ضخ موارد مالية ضخمة لتغطية نفقات عملية لمتحويل الفكرة إلى منتج ثم إلى السوق، با

   1اتباع هذه الاستراتيجية بشكل مطلق.  البحث والتطوير في جميع مراحلها، مما يجعل المؤسسات تتردد في

 الاستراتيجية الدفاعية: -

تفضال المؤساساة  ف منها، ةوهي بديل الاساتراتيجية الساابقة كونها أقل مخاطر أيضاا إساتراتيجية إتباع القائد،  وتدعى
قدرة ضااااائيلة في  تتطلب، فهي  أن تكون الأولى في الساااااوقعلى  تبنيي وضاااااعية دفاعية تمكنها من تجنب المخاطر الناجمة 

من   ، وموارد بشااااارية ذات مؤهلات عالية تمكنهامجال البحث الأسااااااساااااي إلا أنها تساااااتلزم قدرة تطويرية وهندساااااية كبيرة
ااااااا "أن هذه الاستراتيجية   والحقيقة  ،قادة السوق  الفنية السريعة للمنتج المطور من قبل الإستجابة ااااااا ااااااا في   "دفاعية هجوميةااااااا

نفس الوقت حيث تعمل المؤساااااساااااة على إدخال تحساااااينات جوهرية إلى المنتج الأصااااالي وهو البعد الهجومي، وفي نفس  
 2قطاع سوقي ملائم لتفادي المنافسة الشديدة وهو البعد الدفاعي. عن الوقت الابتعاد 

 ستراتيجية التقليد: إ -

الترخيص في المدى القصير أو عن عقود  وذلك من خلال إنتاج منتج مماثل أو مقلد للمنتج الأصلي، عن طريق  
طريق استغلال المعرفة الحرة التي تنشرها المؤسسات ذات الاستراتيجيات السابقة عن منتجاتها في المدى الطويل، وتعتبر 

ر إلى الموارد التقنية الواجب توفيرها. ويبقى العائق الوحيد للمؤسسات التي تتبع هذه الاستراتيجية الأقل تكلفة بالنظ
   3الاستراتيجية هو البحث عن أسواق محمية لتفادي المنافسة الشديدة من قبل المؤسسات الأخرى.

 يمكن للمؤسسة اختيار واحد من الهياكل التنظيمية  سابقة الذكر، وانطلاق من استراتيجيات البحث والتطوير
 : تتمثل في،  التي يمكن اعتمادها  أشكالديد من  هناك الع ، بحيثالتي تتوافق مع استراتيجيتها المتبعة

 : الهيكل التنظيمي الوظيفي .1
اصة الختنفيذ  الوحدة    إلىكل جزء    يسند  ثم أجزاء،    إلىالتطوير الواحد    أوع البحث  رو شمتقسيم  على  الهيكل    يقوم

تحمل مسؤولية العمليات التي من اختصاصها ويشرف على كل وحدة مسؤول، ويتم التنسيق بين الأجزاء تحيث  ،بها

 
الأردن، ص ص –، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان 2، الطبعة إدارة الابتكار المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثة(: 2007نجم عبود نجم ) - 1

30 ،32. 
 .32نفس المرجع، ص  - 2

3 - John lipczynski et John Wilson)2004( : The economics of business strategy‚ Pearson education limited‚ 
England‚ P 218. 
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ويمكن توضيح تنظيم وظيفة البحث والتطوير   1  والعمليات المنفذة عبر علاقات مباشرة بين مسؤولي الوحدات التنفيذية.
 حسب التنظيم الوظيفي ما يلي: 

 لبحث والتطويرلالهيكل التنظيمي الوظيفي  :  (5)  الشكل رقم
 
 
 
 
 

 مشروع ب            مشروع ب            مشروع ج          مشروع أ           مشروع ب                  مشروع أ              مشروع ج                          مشروع أ

Source:  Tarondeau Jean- Claude )1994) ˸Recherche et développement, Edition Vuibert, Paris‚ p120. 

 

 2:التي تدعم وتعزز أداء أنشطة البحث والتطوير، من أهمها  هذا الهيكل لديه العديد من المزايا

 يدعم استقلالية العلماء والباحثين -
 يوفر الأرضية لزيادة تخصص الكفاءات  -
 يلائم جيدا الحالات التي يكون فيها الابتكار نتيجة لأنشطة البحث والتطوير في اختصاص واحد  -
 بالراحة داخله.  همكجزء من التنظيم يشعر ويعتبرهم  يكل،  الهجدد في    أشخاص  إدخاليسهل   -
يدعم التواصل والتفاعل مع الزملاء المشتركين في نفس الكفاءة التقنية، ويتحقق ذلك في كثير من الأحيان أيضا  -

 عن طريق ضمان القرب المادي للزملاء الذين يشتركون في التخصص التقني.
 رف جديدة في مجال الاختصاص وهذا يجلب الإضافة لتنظيم البحث والتطويرمتوائم مع اكتساب معا -
 يسهل التطور الوظيفي للمتخصصين في البحث والتطوير -
تنظيم البحث والتطوير يتم بالشكل الأفضل، هذا يضمن ان يتم  أنيساعد على تحقيق وفورات اقتصادية بما  -

 كانيات التكامل بين الأنشطة داخل نفس التخصص.تحقيق الكتلة الأساسية المناسبة وتمام استغلال إم

 
1 - Tarondeau Jean-Claude)1994( ˸Recherche et développement, Edition Vuibert, Paris‚ p120. 

، مذكرة ماجيستر في العلوم الاقتصادية، الصناعية دراسة حالة مجمع صيدالتسير وظيفة البحث والتطوير في المؤسسة (: 2014حورية شعيب) - 2

 .80بسكرة، الجزائر، ص -كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر

 مدير البحث والتطوير  

 مسؤول وظيفي   مسؤول الوظيفي   مسؤول الوظيفي  مسؤول وظيفي 
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 1:هذا النوع من الهياكل يحمل في طياته عدد من العيوب، من بينها  أن   لاإ

تخصصات التقنية قد تقلل الالتركيز على  فضعيف،  الالتركيز على الابتكار التكنولوجي أي تسويق التغير التقني   -
 المشاريع التقنية أي الابتكار.من الاهتمام بالهدف الحقيقي من  

حدا ما، وهذه البنية التي تفصل بين مختلف التخصصات تولد عقبات   إلىمختلف التخصصات صعب   إدماج -
 واضحة للدمج بين التخصصات المعرفية المختلفة.

 انه من الصعب خلق الشعور بالإلحاح وضغط الوقت، المرتبطان بمشروع الابتكار -
 عد جامدا وغير مرن.، فهو يطلوب عادة في مشروع الابتكارلا يساعد في التنسيق الم -

   :الهيكل التنظيمي حسب المشاريع .2
تقنيين الضروريين لإنجاز مشروع البحث والتطوير، كما الهندسين و الميقوم على تكوين فريق موحد، يتكون من 

البحث والتطوير على أساس المشاريع المراد تخصص لكل مشروع الإمكانيات البشرية والمادية المحددة له ويتم تجزئة عمال  
مسبقا، التكلفة، الوقت، وتعمل   ةتنفيذها من قبل المؤسسة، ويكلف رئيس كل مشروع لإنجازه حسب التقديرات المحدد

 2  بسهولة الاتصال بين فرق العمل على حل المشاكل المجابه لهم.
 والتطوير لبحث الهيكل التنظيمي حسب المشاريع ل(:  6)رقم  الشكل  

 
 
 
 
 

Source: Tarondeau Jean- Claude )1994) ˸Recherche et développement, Edition Vuibert, Paris‚, p 121. 

 
 3المزايا الرئيسية لهذا الهيكل أو التنظيم هي:  

اتجاه قوي لتوليد الابتكارات بما أن تنظيم العاملين يكون على أساس هيكل قاعدة العملاء الذين تهدف الشركة  -
 لتلبية رغباتهم.

 
 .81حورية شعيب، مرجع سبق ذكره، ص  - 1

2 - Tarondeau Jean-Claude, Op.cit. , p 121. 
 .81ذكره، ص حورية شعيب، مرجع سبق  - 3

 

 مدير البحث والتطوير 

 رئيس المشروع ت  رئيس المشروع ب  رئيس المشروع أ  رئيس المشروع ج 
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 التركيز بقوة على العملاء  -
 التكامل القوي مع الأنشطة التجارية الأخرى -
 ة في إدارة عملية تطوير المنتجات الجديدةمرونة إدارية وتنظيمية قوي -
 سهولة التنسيق -
 وقت وتكاليف الابتكار  إلىالانتباه   -

 1بالعوامل التالية:تتعلق    ثيرةعيوب كبه  وترتبط  

 ،هناك ازدواجية معينة في الموارد وغالبا ما يحدث هذا بسبب تنظيم كل شعبة بحث وتطوير حسب الاختصاص -
 ؛وهذا يجلب بعض الازدواجية في الجهود المبذولة

قد يكون هناك انخفاض في درجة مرونة الموارد، فقد يكون هناك شعور بصلة الموارد بمنتج معين، قد يكون من  -
وضع العراقيل أمام حركة  الأعمال، علاوة على ذلك يمكن لمديري أخر إلىالصعب نقل الموارد من خط 

 ؛العاملين
 ؛يمكن للتحديث من قبل الباحثين والعلماء أن يكون محدودا جدا -
 .مستوى حرية التصرف بالنسبة للعاملين في البحث والتطوير يكون منخفضا، نظرا للاتجاه التجاري القوي -

  :كل التنظيمي الشبكي أو المصفوفيالهي .3

مختلف عمال البحث والتطوير وتجزئتهم على أساس مسؤولياتهم، ويتم تكليف رئيس في هذا النوع يتم الجمع بين  
ق العمل الذي يشتغل بكيفية دائمة وبأوقات جزئية يلكل مشروع بحث تطبيقي مراد إنجازه، بحيث يشرف على فر 

كلا التنظيمين   منويضمن عملية التنسيق بين المشاريع مدير خاص بها، ومن إيجابيات هذا التنظيم هو الاستفادة 
القدرات المتاحة، وكذا تبادل المعلومات التقنية لكل و السابقين، وكذا تقديم عمل جماعي أفضل واستغلال المعارف 

 2 المشاريع.

 

 

 

 
 .82مرجع نفسه، ص - 1

2 - Tarondeau Jean- Claude, Op.cit., p 122. 
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 لبحث والتطويرلالهيكل التنظيمي الشبكي  (:  7الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Tarondeau Jean- Claude )1994) ˸Recherche et développement, Edition Vuibert, Paris, p 122.  

 

 هيكل تنظيم فرق العمل .4

لطبيعة المنتج   اعلى تقسيم المهام وفقويعد أحدث أنواع الهياكل التنظيمية الخاصة بالبحث والتطوير، حيث يقوم  
تداخلة تبدأ عملها في مستهل عملية تطوير المنتج من أجل تقليل مل فرق عمل بوظائف يأو المشروع، حيث يتم تشك

ومواجهة أي صعوبات ناشئة، وكذا خفض تكاليف التصميم والتصنيع وتسريع عمليات التحديث والاستجابة للعميل. 
 ، عمل، ويختلفان في مبدأ اختيار الأفرادالتشابه مع هيكل التنظيم الشبكي من حيث تكوين فرق والجدير بالذكر انه ي

يأخذ من الأقسام ذات العلاقة فرد بهدف تكوين ففالأول يعتمد على عمال البحث والتطوير فقط، أما النموذج الثاني  
قل تكلفة من حيث التشغيل وذلك يرجع فريق عمل لمشروع معين، كما انه أكثر سهولة ومرونة من حيث التطبيق وأ

 كما هو موضح في الشكل التالي:   1لتنظيم الأفراد في نطاق إطاره كفرقة دائمة للوظائف المتداخلة،

 

 
 .84حورية شعيب، مرجع سبق ذكره، ص  - 1

 مدير البحث والتطوير  

 مسؤول وظيفي  مسؤول وظيفي 

 

 مسؤول وظيفي 

 

 مسؤول وظيفي 

 

 مسؤول وظيفي 

 

المشاريع مدير   

 مسؤول وظيفي 

 

 مسؤول وظيفي 

 

 مسؤول وظيفي 

 

2مشروع   

4مشروع  3مشروع    

4مشروع  3مشروع    

3مشروع  4مشروع    

3مشروع  4مشروع   2مشروع    

2مشروع   

2مشروع   

1مشروع   

1مشروع   

1مشروع   

1مشروع   
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 هيكل التنظيمي فرق العمل للبحث والتطوير  (:8الشكل رقم ) 
  

 

 

 

 

 

، دار  الإدارة الاستراتيجية مدخل متكامل: (2002)شارلز، جاريث جونز، ترجمة محمد رفاعي وسيد أحمد عبد المتعال المصدر: 
 . 607السعودية، ص-المريخ للنشر والتوزيع، الرياض

التنظيمية التي يمكن تبنيها بهدف تسهيل عملية البحث والتطوير في المؤسسة ويمكن استنتاج أن جميع أنواع الهياكل  
طبيعة نشاطها، و تنظيمي الذي يتماشى مع استراتيجياتها، اليكل الهى على المؤسسة تبني تحتوي على مزايا وعيوب، لد

هداف الأدمج الجيد لأنشطة البحث والتطوير وتحقيق الالأخذ بعين الاعتبار المتغيرات الخارجية لتكون قادرة على و 
  . منها المرجوة

 : متطلبات أنشطة البحث والتطوير2المطلب  

يعد نجاح أنشطة البحث والتطوير أمرا تسعى جميع المؤسسات للوصول له، لهذا يتطلب منها توفير مجموعة من 
ومرضية يتم من خلالها تحقيق التميز عن نتائج إيجابية  سجيلالمتطلبات الأساسية التي تدعم هذا النشاط وتدفعه إلى ت

 منافسيها.

 الموارد البشرية  .1

 Smith et Collinsفقد صرح    ،لقيام بأنشطة البحث والتطويرل  الأساسيةكيزة  عتبر المورد البشري بالمؤسسة هو الر ي

قيادة و  تفعيل ر علىدالقا انه الوحيدةذلك  ،1أن المورد البشري للبحث والتطوير يلعب دورا حيويا في تعزيز الابتكار
وقد أجمعت جل الدراسات على ضرورة توفر عمال ذات كفاءة عالية،  المنشود، الأهدافالأخرى لتحقيق المتطلبات 

 
1 - Collins, CHRISTOPHER J, Smith, Ken G)2006( ˸Knowledge exchange and combination: the role of human 
resource practice in the performance for high‐technology firms, Academy of Management Journal ,Vol. 49, N°3, 
p544–560. 

 الرئيس التنفيذي  

 إدارة الموارد   البحث والتطوير   المبيعات والتسويق  الشؤون الهندسية 
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 تعريف لعمالمنظمة التعاون والتنمية الاقتصادية  وقد وضعت نشطة البحث والتطوير.لأبل هو أحد العوامل المحددة 
"كل العمال الموجهين مباشرة للبحث والتطوير، بمن فيهم العمال القائمون على تقديم خدمات  مالبحث والتطوير بأنه

جميع وهو تعريف واسع ضم  ،  1إدارية لها علاقة مباشرة بوظيفة البحث والتطوير كالإطارات والإداريين وعمال المكاتب."
هذه انصبت حول  اتاغلب الاهتمام تربطهم علاقة مباشرة أو غير مباشر بالبحث والتطوير، غير أن اللذينالعمال 
  ، من خلال النقاط التالية:  الأخيرة

 صفات عمال البحث والتطوير.1.1

تنفرد بها  المكتسبة، هاراتالمو  صفات الشخصيةيتميزون بمجوعة من  أفراديتم الاختيار لوظيفة البحث والتطوير 
 2وتتمثل في: عن باقي العاملين بالمؤسسة. 

الدراسات التي قام بها العديد من الباحثين على وجود صفات شخصية   تتأثبلقد    :الصفات الشخصية.  1.1.1
 بينهم على مجموعة واحدة لهذه الصفات، ويمكن ذكر أبرزها:   إجماعانه لا يوجد   ألاالمبدعين،    الأفرادتظهر على  

وذلك من خلال تفكيرهم بأشياء غير مألوفة لحل المشاكل الصعبة والمقعدة بخلاف  :التعقيد  إلىالميل  -
المألوفة والسهلة التي يستطيع كل الحالة القائمة التي يجدونها تمثل البيئة  إلىالعادين، فهم لا يميلون  الأفراد

 د القيام بها.ر ف
 حتىوربما قد تطال  شيء بصفة مستمر،  طرح أسئلة غير مألوفة عن كل    إلىوهذا ما يقودهم    حالة الشك: -

مثل ما حدث مع نيوتن عند اكتشافه قانون الجاذبة. وتبقي حالة الشك ،  التي تكون من البديهياتالأمور  
ديد الذي الج إلىأو تفسيرات جديدة للظواهر القديمة أو التوصل  ،مستمرة حتى إيجاد حل لمشكلة معينة

 في تساؤلاته. لاإلم يظهر  
الأشياء بعيدا أو خارج علاقتها الموضوعية الصلبة، وعادة ما نجد   إلىهو الاستبطان الذاتي والنظر    الحدس: -

المبدعون هم الذين يتمتعون بالقدرة على الاستبطان والقدرة على تصحيح المسار، ويكن أهمية هذا   الأفراد
 3ية والمكتسبة.من الاستفادة من طاقتهم الكامنة الفطر   الأفرادلتمكين    أنها مقدرةفي    Biosالأخير حسب  

الذاتي لديه هو الدافعية الذاتية وحب الفرد المبدع يتسم بأنه محفز بالإنجاز الذاتي، فالمحرك الإنجاز الذاتي:  -
 4.ما يقوم به، حيث يلعبان دور المحفز له فهو يشعر بأن ما يقوم به جزء من حياته

 
1 -OCDE‚ Op.cit. ,  p107.  

 .129نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره، ص - 2
المؤتمر العربي السنوي الخامس في الإدارة "الابداع مداخلة في ، دور المدير العربي في المدير العربي في الابداع والتميز (:2004اتهاج العالي) - 3

 64، المؤسسة العربية للتنمية الإدارية، مصر، صوالتجديد"
 .304الأردن، ص–، دار وائل للنشر، عمان 2، طالتطوير التنظيمي(: 2003موسى اللوزي)  - 4
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الفرد المبدع ينفر من المحددات والقيود التي تواجهه، حيث يجد في القدرة  أن النفور من المحددات والقيود:  -
، لذلك فان الكثير منهم لا يعترفون آخر شيءفي الذهنية المركزة عمقا ومتسع ما لا يمكن أن يجدها 
 بالحدود الاختصاصية والمهنية التي تقيد مجالهم المعرفي.

  :المهارات المكتسبة.2.1.1
 يكتسبوا معارف تقنية عاليةأن   -
 أن تكون لديهم مهارات عملية جيدة -
 لك تفسير النتائج المخبريةذ يكونوا قادرين على فهم وك  أن -
أن يتمكنوا من الاستعمال الأمثل للمجلات المتخصصة كمصادر هامة للمعلومات، بمعنى الاتصال  -

يات الإنتاج والمنتجات ومحاولة المستمر بمصادر المعلومات التكنولوجية والتعرف على تطورات تقن
 استغلالها.

، من وارد متخصصة ومؤهلةمك  واستقطابهم بالتالي يتوجب على المؤسسة رصد العمال التي تتوافر فيهم الصفات
ا على الإنجازات ه، مركزة اهتمامالجامعات ذوي الدرجات العليا والمتميزين في مسارهم  أسوارمن داخل    توظيفالخلال  

باحثين ومبدعين من مراكز بالعمل على استقطاب  أولمقدرة الإبداعية المحتملة. ا تقاس بهاوالتي الدراسية التي يحققها 
 .بداعيةجعهم على طرح الأفكار الإبحث أخرى بتوفير لهم شروط وبيئة عمل أفضل تش

 :لدى عمال  الإبداعأسلوب لتنمية    التدريب.2.1

، وتحصيل الإنسان يمكن تعريف التدريب على انه " عملية تهدف لإكساب المعارف والخبرات التي يحتاج اليها   
السلوكية والمهارات الملائمة، والعادات اللازمة من   والأنماطالمعلومات التي تنقصه والاتجاهات الصالحة للعمل والسلطة،  

وهي البرامج والدورات التدريبية المختلفة سواء العامة أو المتخصصة التي تشكل ، 1اجل رفع مستوى كفايته في الأداء." 
أو  ،سب من محتويات البرنامج التدريبيتالتي تكمن حيث الأفكار الإبداعية  ،ابية على الفردكل منها أهمية وعوائد إيج

 2وتكون هذه البرامج قائمة على تدريب العمال على:  المشاركين.  الأفرادتزيد من مستوى تنمية التفكير الإبداعي لدى  

وذلك بهدف تنمية قدراتهم ومهاراتهم عن طريق مؤسسة  ،بدورات تدريبية في مجال التفكير الإبداعي التحاقهم -
 متخصصة بذلك.

 
 .196نشر والتوزيع، الأردن، ص، الجنادرية لل1، طإدارة الموارد البشرية(: 2015عبد الكريم احمد جميل) - 1
 .249، دار الفاروق للنشر والتوزيع، القاهرة، ص إدارة الإبداع(: 2008بتير كوك، ترجمه بخالد العامري)  - 2



 ........ البحث والتطوير في المؤسسات الاقتصادية ........................... : ..................... الأول  الفصل

  24  
 

يتم تطوير وتقييم عشرين  حتىفكرة  أيةمن خلال عدم تطبيق  ،عدم قبول الحل الأول الظاهري للمشكلات -
 فكرة بديلة على الأقل.

 حتى يتسنى لهم الاستمتاع بالتحديات الجديدة.العمل في ظل مستويات مرتفعة من الاختلاف   -
يتوقف   ألايجب    إذاتحسين المستمر،  التطوير و ال" وهي كلمة يابانية تعني  Kaisenتعليم العمال نظام الكايزن" -

 تحسينات صغيرة وبسيطة على الخدمات والمنتجات وبشكل دائم.ب  بل القيام  أبدا الإبداع

حضور المؤتمرات من خلال خارج المؤسسة تكوين الإلى التدريب يجب على المؤسسة فتح مجال  إلىبالإضافة 
هذا النطاق بهدف زيادة  ة. وكذا الاهتمام بعقد اتفاقيات مع الجامعات والمعاهد فييوالندوات العلمية، والأيام الدراس

 على كل ما هو جديد.  والإطلاعمعارفهم  

 الحوافز:  نظام  .3.1

 1ير مسارهيالتحفيز عملية البحث عن العوامل الخارجية المحركة للفرد والدافعة له لاتخاذ سلوك معين أو تغ يعد 
رئيسين:   نوتأخذ التحفيزات شكلا  وفاعلية،بكفاءة  القيام بمهامهم  على    العمالث  تح  التي  احدى الوسائلهي  الحوافز  ف

وذلك بهدف  ....الخشهادات التقدير وشهادات التميزالجوائز و أو المعنوي ك المادي كالعلاوات والمنح والحوافز النقدية
تشجيعهم على بذل مجهودات أكبر تجاه أعمالهم والعمل على زيادة وعيهم بضرورة تحملهم لمسؤوليات المترتبة عن 

كما تضمن نوع من بصفة عام وأداء أنشطة البحث والتطوير بصفة خاصة.  أعمالهم، ذلك بهدف تحسين أداء المؤسسة  
. غير أن هذا لا يمنع المؤسسة أن تعمم كل هذه الأساليب استقرارا عمال هذه الأخيرة وعدم التفكير في تغير المؤسسة

إيجاد أفكار إبداعية لتطوير جميع عمالها ليس فقط عمال البحث والتطوير، كون أن بقية العمال هي قدرة أيضا على 
 حل مشكلة معينة، لدى وجب على المؤسسة وضع نظام حوافز واضح وفعال، يضمن:   تخول للمؤسسة أهداف أو

 إشباع حاجيات عمالها خاصة من حيث التقدير والاحترام. -
 إيجاد شعور لديهم بروح العدالة داخل المؤسسة. -
 جذبهم إلى المؤسسة وزيادة روح الولاء والانتماء.  -
 نمية روح الفريق والتعاون والتضامن بين العمال.ت -

 

 
 .120مصر، ص-، الدار الجامعية، الإسكندرية5، طإدارة الموارد البشرية(: 2001أحمد ماهر)- 1
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 العوامل التنظيمية:  .2

 ورد البشري خاصة عمال أنشطةالمتلعب العوامل التنظيمية دورا هاما في تهيئة المناخ المناسب، القادر على تشجيع        
ج إيجابية وتحقيق ابتكارات جديدة. ويمكن تحديد أهم العوامل التنظيمية البحث والتطوير، وزيادة احتمال التوصل لنتائ

 : في  المؤثرة على أنشطة البحث والتطوير

وجود هذا الاقتناع   أن، كما وأهميتهعني اقتناع الإدارة العليا للمؤسسة بضرورته بم دعم الإدارة العليا:.1.2
 دمجها لتصبح جزأ لا يتجزأ من سياسة المؤسسةلتهيئة مناخ ملائم ومشجع لأنشطة البحث والتطوير، بل ضروري 

وبيئة ملائمة لدعم الفكر الإبداعي للعاملين  ،وتكمن أهمية دعم الإدارة العليا في إيجاد مناخ تنظيمي، واستراتيجيتها
بشكل مستمر لكي يكونوا ، مع العمل على تشجيعهم والتطوير بصفة خاصة ثبالمؤسسة بصفة عامة وعمال البح

إيجاد الشعور   على  همساعد مما ي  هملاهتمام  ةالمثير   عمالالتحفيزات والأتوفير  و منفتحين على الأفكار والخبرات الجديدة،  
 لشخصي لهم.بالنمو ا

 . القيادة وأسلوب الإدارة: 2.2

لية لتفعيل عم ةتوفير البيئة التنظيمية المناسب ، من خلالع يشجالتحفيز و مهما في العب القيادة الفعالة دورا في لت
وسائل " القدرة على ممارسة التأثير ما بين الأفراد من خلال  ، حيث تعرف القيادة بأنها  البحث والتطوير داخل المؤسسة
بينهم في سبيل تحقيق هدف  أو هي "ممارسة التأثير على العاملين بحيث يتعاونون فيما 1الاتصال نحو إنجاز الأهداف."

في تفعيل أنشطة البحث والتطوير داخلها، لهذا يجب عليها  اأمرا مهممط القيادة لنالمؤسسة ، ويعد اختيار "مشترك.
يتميز بالمرونة، التفويض، التحرر من الهرمية وجمود الهياكل والقواعد، الميل إلى فرق العمل خاصة البحث عن نمط قيادة 

إعطائهم الحرية، فرق البحث والتطوير وترسيخ فكرة العمل الجماعي، كما يضمن إشراك العمال في عملية اتخاذ القرار و 
 2:وذلك من خلالالبحث والتطوير داخل المؤسسة،   تحسين أداءلمنها    اسعي

القيادة الإدارية يجب أن يكون لديها قابلية للتطوير، بتوفير مناخ تنظيمي ملائم يساعد على تحويل الأفكار  -
 إلى مخرجات ذات جودة.الإبداعية  

ية من المقومات والعراقيل التي قد تواجهها الأفكار الإبداعية، القيادة المتميزة على جميع المستويات الإدار  -
 فمن المهم استخدام مهارات وأدوات القيادة لتحقيق النمو.

 
 .21نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره، ص - 1
 .158الأردن، ص-، دار الفكر، عمانالقيادة الإدارية وإدارة الابتكار(: 2009علاء سيد قنديل) - 2
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من خلال مراجعتها لتكون قادرة على تنفيذها في  القيادة للأفكار الجديدة التي تفتقد إلى آليات تنفذ -
   المستقبل.

 :. الاتصالات3.2

ن تتميز أنظمة على أ وسيلة تساهم في تدفق المعلومات داخلها،باعتبارها بالاتصالات  الاهتمام المؤسسة على  
بسهولة بين الفرق وتقاسمها بين أعضائها وكل   المعلومات  انسيابلتكون قادرة على تدفق و   ،سةسلاالو   رونةلمالاتصال با

حول المؤسسة إلى التفاعلات الآنية الفورية كأداة لتعجيل تبادل المعلومات والمعرفة ومن ثم ت، لإدارات وأقسام المؤسسة
 1.تخصيص الموارد اللازمة واتخاذ القرارات السليمةتعجيل 

  التنسيق والتكامل بين الإدارات:.4.2

الذي يعتبر كافة الإدارات الفرعية  الاعتماد على مدخل النظم من خلاليكون  الإداراتالتنسيق والتكامل بين 
ة لكنها تشكل وحدة واحدة متكاملة، تعمل كفريق واحد لتحقيق أهداف المسطرة للمؤسسة. ومن كنظم جزئية مستقل
الوظائف المؤسسة خاصة نسجام بينها وبين كل الا معالبحث والتطوير يتطلب توفير هذا التنسيق هذا المنطلق فان 

 ، التسويق، إدارة الجوة والبيئية، كونها تخدم جانب معين لأنشطة البحث والتطوير، ويتضح ذلك من خلال: إنتاجوظيفة  
 الإبداعتنعكس هذه العلاقة من خلال الابتكارات التقنية أو  علاقة البحث والتطوير بوظيفة الإنتاج: -

في هذه الوظيفة لإيجاد حلول باعتماد البحث والتطوير  ،تكون من الناحية الفنية أنهاأي ، التكنولوجي
تطلبات أو المأو بهدف الخروج بمنتج يتماشى و  ،تواجهها في العملية الإنتاجية أن لمشاكل التي يمكن ل

تنسيق بين نشاطي البحث والتطوير والإنتاج خاصة فيما التعاون و الالمراد تجسيدها، ويكون هذا الأفكار 
يقوم فيه الإنتاج بتزويد عمال البحث والتطوير يتعلق بتركيب وتصميم المنتوج أو أسلوب الإنتاج. 

تفادي   إلىمشرع البحث، كما يهدف هذا الشكل    إنجازيتم    أساسهاعلى  التي  بالمعلومات التقنية اللازمة،  
 2المؤسسة.  وإمكانياتلتجسيد أو خارج طاقة  للة  تصميم منتوجات غير قاب

توفير معلومات جيدة عن السوق ومتطلبات المستهلكين الحالية   علاقة البحث والتطوير بوظيفة التسويق: -
ا يساعد على تقييم جودة منتوجاتها ممبدراسة معمقة ومستمرة للأسواق والمستقبلية، لهذا تقوم المؤسسة 

 
المؤتمر السنوي الخامس في الإدارة: الإبداع ، نحو بناء إطار منهجي للإبداع وتميز في المنظمات العربية(: 2004صالح بن سليمان الرشيد) - 1

 .35، صارية، القاهرةالمنظمة العربية للتنمية الإد، والتحديد
 . 42- 41بوسلامي عمر، مرجع سبق ذكره، ص ص - 2
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، لهذا من الضروري أسواق جديدة إلى الجديدة إمكانية دخول المنتوجات وأ ،ومدى تقبل المستهلكين لها
 1وجود انسجام وتعاون بين الوظيفتين.

لتي من خلال التعرف على جميع الجوانب والمعايير البيئية ا لبيئة:إدارة اعلاقة البحث والتطوير بوظيفة  -
يجب مراعاتها، لهذا تقوم المؤسسة بطرح الفكرة أو التصميم الأولي على إدارة البيئة بهدف دارسة تأثيراته  

بلية جودته البيئية، فضلا عن اخذ الأفكار التي يمكن تحويلها إلى مشاريع بحث مستقبلا االبيئية ومدى ق
 خصبا للأبحاث.  كون البيئة أصبحت مجالا

لدراسة وتقدير قيمة غالبا ما يتم التنسيق مع الوظيفة المالية  :ةوالتطوير بوظيفة الماليعلاقة البحث  -
وذلك  ،توقعات للإيرادات الممكنة عند نجاحها وكذا وضع ، جميع مراحل البحثفيالمتحملة  صاريفالم

نتج أو عملية البحث وتطوير لحل مشكلة أو إيجاد مفي  كدراسة لمدى قدرة المؤسسة المالية على الانطلاق  
 جديدة في الوقت الحالي أو تأجيلها لوقت أخر.

اختيار بدقة مشاريع ساعد على  ي  وظائف السابقة،الجميع مسؤولي وموظفي    إشراكأن  من خلال ما سبق يتضح  
مكانيات والقدرات والطاقات المتاحة لدى المؤسسة وجميع المعلومات الإالوقوف على    من خلال  ذلكو البحث والتطوير  

 تحديد المدة الزمنية والموارد المالية اللازمة لإنجازها. عنفضلا  المتعلقة بالمواد الأولية، معلومات خاصة بالسوق والمنافسة،  

  فرق العمل:.  5.2

تفاعل منتظم مستقر على مدى فترة زمنية معينة لتجسيد تجمع لفردين أو أكثر في  "    أنهاتعرف فرق العمل على  
حيث أصبحت المؤسسة تشجع استخدام فرق العمل خاصة المدارة ، 2"اهتمام مشترك وتحقيق هدف مشترك

ذاتيا لمعالجة خطرين أساسين، الأول يتمثل في التخصص الذي يمكن أن يوجد وظائف متخصصة أشبه ما 
ؤسسة مما يفقدها وحدة الحركة وتكامل الجهود ما بين أقسامها ووظائفها، أما تكون بالجزر المنعزلة داخل الم

ل وضمان الثاني فهو تحرير هذه الفرق مما هو ضروري من القواعد والإجراءات المتبعة من أجل استمرار العم
 3.تدفق الموارد في المؤسسة

تطلبات التنظيمية لبعث أنشطة البحث المأحد اهم  عد نظام المعلومات الأمن والفعال  ي:  أمن   نظام معلومات.6.2
والإجراءات والتدابير الوقائية والدفاعية التي تستخدم لحماية أنظمة   عبارة عن مجموعة المعايير  فهووالتطوير في المؤسسة،  

 
 .42مرجع نفسه، ص - 1
 .419، دار النشر، مصر، صالأصول والمهارات-إدارة البشرأحمد سيد مصطفي، بدون تاريخ:  - 2
 .158علاء السيد قنديل، مرجع سبق ذكره، ص  - 3
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لومات، وتوافرها وسلامة محتواها، وتحديد لضمان سرية المعبكل مكوناته وتحقيق التكامل على كافة المستويات  المعلومات  
وضمان  ،للحفاظ على سرية المعلوماتلأنشطة البحث والتطوير  نظام أمنى قامةعليه يجب إو ، 1مسؤولية المتصرف بها

 نظامإيجاد مما يتسبب من ضياع الفرصة والجهود البحثية لها، كما من الضروري  خاصة في مراحل مبكرةعدم تسربها 
تفعيل   ، وكذاعلى إجراء تعديلات عليها، مما يساعد  لمعلومات المرتدة عن نتائج تطبيق الابتكارات المتوصل اليهافعال ل

المعلومات بين مختلف وظائف المؤسسة خاصة تلك التي تؤثر على  قمن الأنظمة الفرعية تضمن تدف ةشبكة متكامل
 . بينهمفيما  التنسيق    لتسهيل عملية  أنشطة البحث والتطوير

 : اليقظة.7.2

يعتبر نظام اليقظة بجميع فروعه التكنولوجية، التنافسية، التجارية، الاجتماعية من بين اهم العوامل المساعدة على 
عملية مستمرة تؤدي إلى الجمع المخصص والمتكرر رفع من فعالية أنشطة البحث والتطوير، فاليقظة هي عبارة عن ال

باستخدام الخبرة ذات صلة بالموضوع أو  ،من أغراض المستخدمين أو أكثرللبيانات والمعلومات ومعالجتها وفقا لغرض 
ة غير كافي، إذا يجب توسيع مجالات المعلومات الداخلياهتمام المؤسسة بتدفق  بحيث أن ،2طبيعة المعلومات المجمعة

الخارج والبقاء في يقظة وترقب للحصول على معلومات جديدة، يتم بعد ذلك تقويمها وتعديلها لتلبية  إلىالبحث 
  4:ب  تسمح اليقظة في مجالات البحث والتطويرو   هذا  ،3احتياجات أنشطة البحث والتطوير

، عمليات تحديد وتفضيل وتعين ميادين المراقبة وفقا للهدف المرجو مثل: تعبئة منتوج جديد، التغليف -
 ؛إنتاجية....

 ؛تحديد مصادر المعلومات ووضعها تحت المراقبة -
 ؛إدماج شبكات من المخبريين لجمع المعلومات الميدانية في الاجتماعات، المعارض، الزيارات...الخ -
 ؛ف أساليب لتفعيل الحوارات لتبادل الأفكار والإبداعيتسهيل التحليل التعاوني وتكي -
 وتحديث المخططات لتحديد الاتجاهات التكنولوجية وإمكانيات الاستغلال.تسهيل إنتاج   -

 

 
، مجلة العراقية للعلوم المعلومات في منظمات الأعمال مع نموذج مقترح لمواجهة تهديدات النظام: نظام أمن (2009أمل عبد محمد على) - 1

 .257، جامعة كربلاء، العراق، ص23الإدارية، العدد
2 - M. BOUDJEMIA)2008(˸ intelligence économique concept définitions et mode opératoire‚Séminaire de 
sensibilisation à l’intelligence économique et à la veille stratégique, le 23 Décembre ‚Hôtel El AURASSI , Alger‚ p 
7. 

 .171دار المريخ للنشر، الرياض، ص  إدارة أنشطة الابتكار والتغيير، (: 2004اندرسون. ن، ترجمة حسن حسيني) - 3
4 - Digimind, Veille R&D et innovation‚ http://www.digimind.fr/solutions/par-besoins/veille-rd-et-innovatio‚ date 
de consultation16/09/2019‚  11:23 . 
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 الموارد المالية: .3

تتطلب عملية البحث والتطوير لإطلاق منتجات جديدة وإنجاز الابتكارات،  يعد من العوامل الأساسية حيث
وهذا ما أكدته العديد ضمن استراتيجياتها التنافسية،  كاستراتيجيةموارد مالية كبيرة من المؤسسات التي تأخذ الابتكار  

 المؤسسةاستثمار    بأن   (Raymond et St-pierre‚ 2010)و(Wolff et Pett‚ 2006)من الدراسات من بينها  
إلى وجود تأثير  zachariadisصت دراسة لكما خ  ،1ؤشر الحقيقي للقدرة على الابتكارالمفي البحث والتطوير هو 

التي تتجه لها  صادرالم وتختلفهذا ، 2الاقتصادي لنفقات البحث والتطوير على الابتكار، التقدم التكنولوجي والنمو
   3:أهمها  مننذكر  ،  تمويل مشاريع البحث والتطويرالمؤسسة ل

ص المؤسسة لمبالغ مالية معتبرة تساهم في تمويل مشروع البحث ي: وهذا من خلال تخصالتمويل الذاتي 1.3
الأرباح التي تحققها، وتحدد هذه النسبة  أو الأعمالوالتطوير، في اغلب الأحيان يكون تخصيص جزء من رقم 

تتبعه المؤسسات الكبرى والتي تمتلك مقومات النجاح الذي وعادة من التمويل  ،بناءا على معطيات التقارير
 استثمار سوف يحقق لها المزيد من النجاحات والتفوق في المستقبل.  الإنفاقهذا    من  وتكون

كبيرة في تنشيط البحث والتطوير خاصة   وأهمية: لها دور التمويل عن طريق البنوك والهيئات المالية 2.3
ل اللازمة في الدول المتقدمة، حيث تعتبر الداعم الضروري للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تفتقر للأموا

 وابتكاراتها.  أفكارهالاستغلال 
: غالبا ما تكون تابعة للدولة أو الجماعات المحلية التي تحمل على عاتقها مؤسسات رأسمال المخاطرة 3.3

ية المحلية مثل صناديق التوظيف أو ما يسمى متدعيم وترقية مشاريع البحث والتطوير خاصة ما تعلق بالتن
 ول به في بعض دول الاتحاد الأوروبي والصين. بصندوق براءات الاختراع والمعم

: بغرض تقاسم أعباء ومخاطر مشاريع البحث والتطوير، تلجأ التمويل عن طريق الشراكة والتعاون 4.3
هيئات مشتركة غايتها مواجهة النقص وعدم توفير الموارد والخبرات الضرورية  إنشاء إلىالكثير من المؤسسات 

والرفع من مستوى فعاليتها في ميدان الابتكار، كما تقوم المؤسسة في بعض الأحيان بتمويل المشاريع البحثية 

 
1  -Raymond.L et St-Pierre J)2010(: R et D as a determinant of Innovation in Manufacturing SME. An attempt at 
empirical clarification‚ Technovation ‚Vol 30, n°3, P48. 
2 -Zachariadis Marios)2003(˸ R&D, Innovation, and Technological Progress: A Test of the Schumpeterian 
Framework without Scale Effects, The Canadian Journal of Economics / Revue comedienne d'Economique, Vol. 36, 
N° 3, p. 584 
3 - Bussenault Chantal et pretet Martine (2006) ˸économie et gestion de l’entreprise ‚éduction Vuibert ‚4 édition‚ 

paris‚ p127-128. 
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ت المكتسبة من التي تقوم بإنشاء مؤسسات قائمة على المعارف والتكنولوجيا ،المغادرة إطاراتهابالتعاون مع 
 .الأمطرف المؤسسة  

المقدمة من طرف الدولة بهدف  التحفيزات التمويليةتكون المنح و  أن صادر السابقة الذكر يمكن الم إضافة إلى
فضلا عن تقديم الإعفاءات  الطرق الداعمة للمؤسسات في هذا المجال، أحدتسهيل تمويل أنشطة البحث والتطوير 

في الأرباح، والتقليل  ةتقوم بتشجيع الابتكارات وتحقيق زياد  ، التيقدمة لمصاريف البحث والتطويروالجمركية المالضريبية  
  من هذه المصاريف التي تتحملها المؤسسة بمفردها والدفع بها لزيادة في كثافتها.

 الأطراف الخارجية:  .4

المؤسسات الاقتصادية من خلال الشراكة بينها وبين  جملة العلاقات التي تنشئها المؤسسة  ويقصد بهذا المتطلب
تعاون فيما   إقامةأو أكثر على    طرفينالشراكة هي اتفاق بين  و   ،العلميومراكز البحث    ت الجامعيةالأخرى وكذا المؤسسا
أو خدمي على أساس ثابت ودائم وملكية مشتركة، وهذا التعاون لا يقتصر على مساهمة  إنتاجيبينهما يتعلق بنشاط 

الفنية الخاصة بعمليات الإنتاج، واستخدام براءات الاختراع والعلامات  المساهمة حتى فقط بل كل منها في رأس المال
 والأرباحنافع للمتقاسم الطرفان لأخير يتم وفي امراحل الإنتاج والتسويق، جميع  مشاركةالتجارية والمعرفة التكنولوجية و 

  1.طبقا لمدى مساهمة كل منهما المالية والفنية

وذلك  والتطويرالبحث مشاريع لإقامة  ضرورة حتمية طراف الخارجيةالأوتعد الشراكة والتعاون بين المؤسسة و 
 أسرعلوقت والوصول بشكل عن كسب ا، فضلا تبادل الخبرات وتخفيض المخاطرالبحوث و المشاركة في ميزانية  بهدف
 هود المبذولةالجضياع بين المؤسسات وتجنب بديل المطروح لتفادي شدة المنافسة ال، حيث أصبح التعاون للنتائج نسبيا
يمكن حصر أهم و عليها، أو إيقافها بسبب ضعف هذه الأخير.   والأموال المنفقة  ةشلامشاريع البحث والتطوير الفعلى  

 :دفع المؤسسة اليها فيت  التي  الأسباب

 ؛المؤسسة  وإمكانيات  القدرات  نقص  عن  الناتجة  والفراغات  الاحتياجات  سد   -
 ؛وإزالة العقبات مراحل البحث والتطوير  التي قد تواجه  الصعاب  على  التغلب   -

  .المعلوماتالأطراف الخارجية للحصول على الأفكار الجديدة و   من الاستفادة -

 
، 9، مجلة دفاتر اقتصادية، المجلدالشراكة الصناعية كخيار استراتيجي للمؤسسة لرفع ميزتها التنافسية(: 2018، شاهد الياس)عبد النعيم دفرور - 1

 .27الجلفة ، الجزائر، ص-، جامعة زيان عشور1العدد
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، والوصول إلى الأهداف المحددة في البدايةالقدرة على التأثير في المنافسة  ويمكن التميز بين طريقتين للتعاون لديها   
بتجميع الموارد ذات الطبيعة الواحدة من أجل الاستفادة من اقتصاد الغلة، في هذه الحالة التعاون  الأولى تتعلق بحيث

لتعاون الغالب هو منطلق منطلق او  يكون ذو طبيعة كمية، بحيث يمكن إضافة الموارد للحصول على حجم كبير جدا
الابتكار، التعاون هنا يعتبر نوعي  ستفادة منأجل الا تعلق بمزج مصادر ذو طبيعة مختلفة منيفالإضافية، أما الثاني 

حيث لا يتعلق بالجمع ولكن بالاستعمال المتزامن للأصول للاستفادة من التآزر والتوافق، كما أن منطق  ،بالطبيعة
  1في هذه الطريقة هو منطق التكامل التعاون الغالب

وتختلف الأطراف الخارجية )جامعات، مراكز البحث، مؤسسات منافسة، موردين، عملاء، مستهلكين...( التي 
مراكز البحث  أوالتعاون بين الجامعات نشطة البحث والتطوير بحسب الهدف منه، فغالبا ما يكون قيام بأالتتعاون في 

 الثروة المعرفية،  إثراءومعايير للبحث الأساسي مما يساهم في  البحث عن تقاليد    يعمل في  العلمي والمؤسسات الاقتصادية
، فالجامعات تتوفر على طاقات بشرية مؤهلة وذات كفاءة ةوباهر حيث يعول على هذا التعاون في تحقيق نتائج إيجابية 

تمتلك الإمكانيات المالية والمادية والتقنية فالبحث الأساسي النظري، أما المؤسسات الاقتصادية  إطارلإنتاج المعرفة في 
حلول تقنية للمشاكل   إلىتحويل المعلومات العلمية  ، أو باختصار  2ابتكار  إلى  على تحويل البحث الأساسي النظري  ةالقادر 

 والصعوبات التي تواجهها المؤسسات الاقتصادية.

تقليل من شدة المنافسة والمحافظة على الوبالنسبة للتعاون مع المؤسسات المنافسة يكون الهدف بالدرجة الأول 
تعاون مع العملاء التقليل من مخاطر البحث والتطوير وتقاسم المصاريف، بالإضافة إلى الالحصص السوقية والعمل على 

لسوق ورغبات المستهلكين وآرائهم حول المنتجات باالمعلومات الخاصة    جمعهو  يكون الهدف أساسي  بحيث    ،والموردين
 الجديدة، وكذا إيجاد منافذ جديدة تساعد على خفض التكاليف وضمان البقاء والتوسع.الحالية أو  

  :الموارد القانونية .5

كونه عامل لدعم وتحفيز المؤسسات يعتبر امر بالغ الأهمية،  والتطوير نتائج البحث توفير الحماية القانونية ل أن 
مواصلة السير نحو إقامة مشاريع جديدة للبحث والتطوير، هم إلى ودافععمال البحث والتطوير على الابتكار،  خاصة

  وطرح الأفكار الإبداعية من خلال شعورهم بالاستقرار والأمان عليها من السرقة والتجاوزات الممكن وقوعها.

 
دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الجزائرية –دور أهم العوامل الداعمة للابتكار في ابتكار المنتجات (: 2017أحلام سوادني، شهرزاد زغيب) - 1

 .7، مجلة العلوم الاقتصادية، جامعة السودان للعلوم التكنولوجيا، السودان، ص2014-2011خلال فترة 
2 -Jean-Yves Prax & al)2005( : Objectif Innovation: Stratégies pour construire l'entreprise innovante‚ Éditions 
Dunod, PARIS‚ p105 
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العديد من الإجراءات لحماية كامل  للملكية الفكريةالمنظمة العالمية حيث وضعت جميع الدول بالتعاون مع 
أي الاختراعات والمصنفات الأدبية، والفنية، والرموز،  بحيث تعمل على ضمان حماية ،الأعمال الفكرية والإبداعية

فع بها ينت وألالال حقوقه المحمية غي الحق المطلق للمالك في استط، والصور، والنماذج، والرسوم الصناعية، وتعوالأسماء
   1بموافقته.  إلا

براءة الاختراع، العلامة التجارية، النموذج والرسم  :أشكال الحماية القانونية، لعل أهمهامن ذلك بوضع العديد و 
، السر التجاري، حقوق المؤلف والحقوق المجاورة، البيان الجغرافي، المعارف التقليدية والفلكلور، الدارات الصناعي
 3أهم أشكال الحماية التي تلجأ المؤسسة اليها: يلي  وفيما،  2المتكاملة

هو حق أكثر الأشكال التي تلجأ اليها المؤسسات لحماية ابتكاراتها، ف تعتبر من براءة الاختراع: 1.5
بتكار منتج أو طريقة جديدة لفعل شيء ما أو إتاحة حل جديد لمشكلة تقنية، وتوفر البراءة لايمنح   ستئثاريا

حد تقليد ابتكار أو استخدامه لأغراض بحيث لا يحق لأ،  سنة  20الكها مدة محدودة تصل إلى  الابتكار لمحماية  
 .ةتجارية أو لأغراض أخرى دون الحصول على ترخيص لذلك من صاحب الابتكار أو المؤسسة المبتكر 

مميزة توضع على بعض إن العلامة التجارية أو الاسم التجاري هو بمثابة إشارة  العلامة التجارية: 2.5
تتغير حماية العلامة التجارية حيث  ،على أن شخصا محددا أو شركة ما ينتجهاأو الخدمات للدلالة  اتالمنتج

 ولكن يمكن تمديدها إلى مالا نهاية.
يتمثل في الجانب الزخرفي أو الجمالي من السلعة المنتجة صناعيا أو الرسم أو النموذج الصناعي:  3.5

ويتخذ التصميم  ،سنة في معظم الحالات 15يل وإعادة تسجيل الحماية لمدة تصل إلى ويوفر تسج ،يدويا
الصناعي شكل عناصر ثلاثية الأبعاد تبين التركيب المميز للمنتج أو ثنائية الأبعاد كالخطوط والألوان، ومن 

لات والأجهزة طبق هذه النماذج في الصناعة والحرف كصناعة الأجهزة التقنية والساعات والآالطبيعي أن ت
 .الأقمشةالمنزلية والكهربائية والسيارات والرسوم الموضوعة على  

 
 ، إصدار الخاص بمناسبة اليوم العالمي للملكية الفكرية، الملكية الفكرية: تصميم المستقبل(: 2011المنظمة الدولية للملكية الفكرية ) - 1

outreach/ar/ipday/2011/dg_message.html-www.wipo.int/ip 5، ص11:50، على الساعة 15/10/2019، تاريخ اطلاع. 
الملتقي الددولي  ، تأثير حماية حقوق الملكية الفكرية على القرارات الاستراتيجية لمنظمات الاعمال الدولية(: 2005صالح فلاحي، ليلى شيخة)- 2

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم الثالث حول تسيير المؤسسات: المعرفة الركيزة الجديدة والتحدي التنافسي للمؤسسات والاقتصادية

 .199-195الشلف، الجزائر  ص ص -التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي
ام أصول الملكية الفكرية في تعزيز القدرة التنافسية لمؤسسات قطاع الصناعات التقليدية فاعلية استخد(: 2017أم كلثوم جماعي، أحمد بوشنافة)- 3

 .226-225بشار، الجزائر، ص ص –، جامعة طاهري محمد 4، العدد 3، مجلة البشائر الاقتصادية، المجلد والحرفية
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 من خلال ،ومن جهة أخرى فالإطار القانوني يعول عليه في حالة الاستعانة بالمصادر الخارجية للبحث والتطوير
ضمان نقل بعض المعرفة للوطن، لعلى تنظيم عقود اكتساب التكنولوجيا وعقود شراء الإنتاج  التشريعات التي تساعد

  .وعقود اتفاقيات إقامة المشاريع المشتركة الخاصة بالبحث والتطوير

المؤسسة التي تأخذ أنشطة البحث والتطوير تنجح  أنمن المتوقع  ،يمكن القول انه بتوفر جميع المتطلبات مجتمعة
  كونها المتطلبات الأساسية للرفع من فعالية أداء أنشطة البحث والتطوير.لتحقيق أهدافها في الوصول ليها،    يجيةكاسترات

 

 : قياس البحث والتطوير3المطلب  

قياس البحث والتطوير بالمؤسسات، حيث تقسم عادة إلى  من خلال هذا المطلب سيتم التطرق إلى مؤشرات
 الاهتمام بها وتحقيقها الأهداف المراد الوصول اليها.قسمين رئيسين، يتم من خلالهم تقييم مدى  

      لبحث والتطويرامؤشرات مدخلات   .1
ضرورية لضمان قيام .... الخ والإنفاقكعدد عمال البحث والتطوير   مدخلات أنشطة البحث والتطوير تعتبر

وإدراكها بأنها أحد محددات   عناصرالبتوفير جميع    بها  المؤسسة  مدى اهتمامفهي تعكس    ،وسير مشاريع البحث والتطوير
 1 . وتتمثل أهم هذه المؤشرات في:النجاح والوصول إلى النتائج المرغوبة

 على أنشطة البحث والتطوير: الإنفاق  إجمالينسبة   1.1
نسبة المخصصات المالية المرصدة لتمويل مشاريع البحث والتطوير من قبل المؤسسة، مقتطعة وهي تعبر على               

 من قيمة المبيعات المحققة. وتحسب كما يلي:
 
 
 

حيث تقيس عدد العلماء والمهندسين والباحثين في وظيفة البحث   :نسبة عدد عمال وظيفة البحث والتطوير  2.1
 مجموع العاملين بالمؤسسة، وتقاس بالصيغة التالية:  إلىوالتطوير نسبة  

 

 
، مجلة المؤسسات والتطوير على ربحية المؤسسة الاقتصاديةأثر استراتيجية البحث : (˸2013عبد اللطيف مصطفى، عبد القادر مراد ) - 1

 .29ورقلة، الجزائر، ص-، جامعة قاصدي مرباح4الجزائرية، العدد

عدد عمال المؤسسة   إجمالينسبة عدد عمال وظيفة البحث والتطوير= عدد العمال وظيفة البحث والتطوير/    

قيمة المبيعات  /والتطوير إنفاق الكلي على البحث  =  البحث والتطويرنسبة إجمالي الإنفاق على    
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وهذا المؤشر محل انتقاد لأنها لا توضح بشكل كاف مدى فعاليتهم في مجال نشاطهم، فهو لا يقيس مردودية 

ويتم إحصاء فقط فئة الباحثين والمهندسين مع إهمال الفئات الأخرى التي لها علاقة كالفنين ل، اأدائهم على سبيل المث
 لهم علاقة غير مباشرة في حسن سير نشاط البحث والتطوير.  اللذينوالإداريين  

  :على تدريب عمال وظيفة البحث والتطوير الإنفاقسبة  ن 3.1
على إجمالي الميزانية   مال وظيفة البحث والتطويرع دريبلت الميزانية المخصصةوهي تعبر على نسبة إجمالي              

 . وتحسب كما يلي:لمؤسسةبالعمال  االتدريب  
 
 
 

ل بكبشرية وتأهيلهم، ليكونوا على اطلاع القدرات الوهو مؤشر مهم كونه يعكس اهتمام المؤسسة بتكوين 
به عمال البحث والتطوير. إلا انه يجب تقييم   لمجديد وقادرين على التكيف مع التغيرات الحاصلة، وهو ما يجب أن ي
 مدى استفادتهم الحقيقية من برامج التدريب الموجهة لهم وكذا نوعيتها.

عدد الهياكل والمخابر المخصصة للبحث والتطوير في تعتماد عليها كالايمكن  ىمؤشرات أخر  إلىبالإضافة 
التي قد تكون نوعية في اغلبها لكنها تبرز الخ، و إطار البحث والتطوير ...، وعدد الشراكات والعقود المبرمة في المؤسسة
 في المؤسسات الاقتصادية.هتمام بالبحث والتطوير  لامدى ا

 مؤشرات مخرجات البحث والتطوير   .2
ي تدل على فعالية ه، فوالتطوير المقدمة من المؤسسةبحث  يمكن تلخيص اهم المخرجات في النتائج المحققة من مشاريع ال

لى فعالية أدائها، وانخفاضها معناه عالية دل ع أداء البحث والتطوير بالمؤسسة، ذلك انه كلما كانت نسبة المؤشرات
 1:عدم فعاليته

نشاطها، يدل هذا وتتمثل في كمية براءات الاختراع الممنوحة للمؤسسة خلال فترة  الاختراع:عدد براءات    1.2
ؤشر يعكس نجاح البحث والتطوير على الرغم من أن المالمنجزة وكذا جودة أداء الأنشطة. إلا انه  على جودة الأبحاث

أن ليست كل الابتكارات محمية ببراءات الاختراع وليست كلها عن  لكنه لا يعكس كل جهود البحث والتطوير، فضلا  
 تستحق ذلك. 

 
، مقالة منشورة في إمكانيات البحث والتطوير في بلدان عربية مختارة ودورها في تعزيز القدرة التنافسية(: 2010نزار كاظم وصباح الخيكاني) - 1

 .105، 104ص ص  ، جامعة القادسية، العراق، 1، العدد2العلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد مجلة القادسية

العمال وظيفة البحث والتطوير/   إجمالي إنفاق على =   نسبة الإنفاق على تدريب عمال وظيفة البحث والتطوير
. عمال المؤسسةإجمالي الميزانية التدريب ل  
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شمل هذا العامل قيمة مبيعات المؤسسة من المنتج الجديد، فكلما كانت ي :الجديدقيمة المبيعات للمنتج    2.2
 على نجاح وفعالية البحث والتطوير.ذلك  القيمة كبيرة دل  

 .عدد المنتجات الجديدة المطروحة في السوق 3.2
تبقي لا تعبر بشكل  أنهاكل المؤشرات الموضوعة لقياس مدى فعالية أداء البحث والتطوير، غير من  رغم على ال

، فعلى سبيل المثال يتم إهمال على فعالية أداء البحث والتطوير بشكل قطعيمن خلالها  الحكملا يمكن ودقيق و كلي 
 نتائج مرضية تماما. يتوصل فيها إلى    لمالتي  إحصاء مشاريع البحث والتطوير الفاشلة أو  

لرصد الانحرافات   نظام  فقط، وضع والتي تمثل حالة النجاح  ولهذا يجب على المؤسسة بإضافة إلى المؤشرات السابقة  
 الضعف بمقارنة كل ما هو مرصد ومسطر للوصول اليها، بهدف ضمانومحاولة التصحيح المستمر لها، ومعرفة مواطن 

 .فعالية أداء أنشطة البحث والتطوير

 : الابتكار كأهم مخرجات البحث والتطوير 3المبحث  

التحديات  في ظلالبقاء والاستمرارية المعاصر التي تعمل على يعتبر الابتكار أحد أهم مقومات المؤسسة 
الاستراتيجية الراهنة، كما انه معيار للحكم عليه أو نشكل أدق للمعرفة مدى نجاحها أنشطة البحث والتطوير بالمؤسسة، 

حاجات ورغبات الزبائن الخالية   إشباعوالمتطلبات المفروضة وكذا قادر على    يتماشىويكون هذا بالوصول إلى كل جديد  
انطلاق من هذا تم تخصيص هذا المبحث لتعرف على  أطراف أصحاب المصالح. والمستقبلية، وتحقيق تطلعات جميع 

 مفهوم الابتكار بجميع نواحيه، وكذا التطرق إلى أهم أنواعه ومبادئه، وعرض مختلف مستويات الابتكار.

 : ماهية الابتكار1المطلب      

حيث برز هذا اهتمام منذ ، ميادينمختلف لقد استحوذ موضوع الابتكار اهتمام ودراسة كثير من الباحثين في 
منتصف القرن العشرين كونه عاملا مهم لإنشاء القدرة على المنافسة والوصول إلى المنتجات الجديدة، وإلى الزبائن 

 والأسواق الجديدة وبالتالي تحقيق الأفضلية على منافسيها.

 مفهوم الابتكار .1

والغوص في مختلف جوانبه، يجب توضيح بعض المفاهيم قبل التطرق إلى مختلف التعاريف التي تعرضت للابتكار 
 التي يمكن أن تتقاطع وتتشابه معه، وبهدف إزالة اللبس حوله سيتم تعريف ببعض المفاهيم ذات العلاقة

 فاهيم المشابهة للابتكار: الم.  1.1
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التعريف بها وتحديد الفرق المفاهيم التي يحيطها لبس، لهذا وجب إزالته من خلال  أحد  الابتكار )مصطلح( يعد مفهوم
 بينهم   فيما

بين الاختراع والابتكار حيث ربط الأول بالتكنولوجيا  Robbins and Coutelerفرق  الابتكار والاختراع:
 1لتأتي بشيء جديد.  ةالثاني ربطه بالتجديد وإعادة عمل الأفكار الجديد   أن وتأثيرها على المؤسسات المجتمعية، في حين  

فكرة  إلىتوصل الخلال  التقني منأو  الاختراع بالجانب التكنولوجي ربط إلىغير انه يذهب البعض من الباحثين   
 إلىالاختراع  إدخالاح في النج ر هوجديدة تخدم الجانب التقني للآلة أو المنتج أو العملية الإنتاجية، بينما الابتكا

 .، التجاري والاجتماعيقتصاديلااالتفوق    الواقع، من خلال

أي العمل على  التجديد يمس تجديد المنتج الحالي من خلال أن المفهومين  ق بينييمكن التفر الابتكار والتجديد: 
التوصل إلى الجديد سواء فكرة أو منتج أو عملية إنتاجية،  فهو بتكار بمفهومه الواسع الا ، أماتغير ما هو قائم من قبل

  2من التجديد. هو أوسع ومنه الابتكار  

اعتبارهما وجهان تم    بل" في عدة دراسات كمرادف "للابتكار"  الإبداعتم استخدام مصطلح "  لقد  :والإبداعالابتكار  
الابتكار هو التطبيق الخلاق   في حين أنفكرة جديدة    إلىحل خلاق لمشكلة أو    إلىالتوصل    هو  الإبداعفلعملة وحدة،  

" مزيج من القدرات والاستعدادات والخصائص الشخصية التي إذا ما وجدت بيئة    الإبداعيرى بان    Gawanأما    3.لها
 4نتائج أصلية ومفيدة للفرد أو المؤسسة أو المجتمع أو العامل."  إلىمناسبة يمكن أن ترتقي بالعملية العقلية لتؤدي  

يرتبط بالجزء غير   إن الإبداعكن القول  يم  ومنه  والابتكار  الإبداعالعلاقة التكاملية بين    إلىوقد أشار بعض الباحثين  هذا  
تنفيذ الأفكار وتجسيدها على ار فيخص الجزء الملموس المرتبط بالابتكلموس وهي الفكرة أو الأفكار الجديدة، أما الم
 رض الواقع.أ

 تعريف الابتكار وخصائصه.2.1

التسيير، كما انه من المواضيع التي تجذب الكثير من  أدبياتالمتداولة في  يعتبر الابتكار من المفاهيم الحديثة            
اهم الصعوبات التي تواجههم هي عدم إيجاد تعريف محدد للابتكار، ليعرفه كل   أن   إلاالباحثين خاصة في الآونة الأخير،  

 .باحث حسب الزاوية التي ينظر اليها

 
1 -A.B Rami shani and J.B Lau)1996 (˸  Behavior organization Irwin‚ Chicago‚ p 19.  

 .21 ص الأردن، ع، يوالتوز   للنشر المعرفة الكنوز دار ، والابتكار الإبداع إدارة (:2006عبوي) ري  من ديز   جلدة،  بطرس ميسل   - 2
3 - Jean Brilman)2001( ˸Les meilleures pratique de management ‚Ed. D’organisation, Paris‚ P193. 

الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتيجيات التنافسية  ، الابداع والابتكار قواعد للتعلم في المنظمات الصناعية(: 2010فاطمة مانع )- 4

 .2الشلف، الجزائر، ص-، جامعة حسيبة بن بوعلي للمؤسسات الصناعية خارج المحروقات
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o   عملية  بالتركيز على انه الابتكارتعريف : 
يعرف الابتكار بالتركيز على هذا الجانب على انه "تلك العملية التي تتعلق بالمستجدات الإيجابية والتي تخص 

 1."الإنتاجختلف أنواعها، وكذلك أساليب  المنتجات بم

من خلال  وإخراجهاخلق فكرة  إلىبانه "العمليات التي تؤدي  Guilter & Roffinsوفي نفس السياق عرفه 
 2منتج وخدمة مفيدة أو طرائق من العمليات."

وضع موضع التنفيذ لواحدة أو عدة منتجات، عمليات، طرق إلى الابتكار هو "عملية تؤدي  أن  Afnorويرى 
ة يتوقعة وإنتاج قيمة اقتصادية، بيئالموخدمات سواء جديدة أو محسنة، وقابلة للإجابة لحاجات الزبائن المتوقعة أو غير 

 3واجتماعية بالنسبة لكل أصحاب المصلحة."

o الجديدة  لمعرفةا  نتاجإ  تعريف الابتكار بانه : 

 أوعملية، منتج، سياسة  إنتاجالابتكار هو توليد، قبول وتطوير المعرفة الجديدة من اجل  أن" إلى Thompson نظر
زيادة في المعرفة التي تمتلكها المؤسسات  بأنه"كما عرف   4وأدوات تكون جديدة على المؤسسة وبيئتها." أجهزت

  5الاقتصادية في مجالات جديدة ذات منفعة عن طريق عمليات البحث والتطوير."

o   مع تطبيقها الأفكار المبدعة  إيجادتعريف الابتكار على انه: 

تتضمن  أوبأنه " الاستغلال الناجح للأفكار الجديدة، قد تكون أفكار جديدة كليا في السوق،  DTIعرفها تقرير      
والمفاهيم والطرق لعمل تتضمن خلق التصاميم الجديدة،  ، حيثتلك الأفكار في الإنتاج أو العمليات أو الإدارة

منتج  إنتاجفكرة أو مجموعة أفكار إبداعية تترجم في    "فاعتبرته بمثابةنظمة التعاون والتنمية الاقتصادية  م ، أما6الأشياء."
   7.الاستعمالجديد أو طريقة عمل جديدة موجهة للبيع أو  

 
 . 100، ص مرجع سيق ذكرهمحمد سعيد أوكيل،   - 1
، المجلة الجزائرية  - دراسة ميدانية بشركة الهندسة المدنية بتقرت ولاية ورقلة–التنافسية للمؤسسة  دور الابتكار في تنمية الميزة  :  ( 2017)  الصادق لشهب واخرون - 2

 . 262صورقلة، الجزائر،  –جامعة قاصدي مرباح  ،  7للتنمية الاقتصادية، العدد  
3- Fernez-walch Sandrine et)2013( ˸Management de l’ innovation˸ de la stratégie aux projets‚ 3 en édition‚ Vuibert‚ 
p31.  

، أطروحة دكتوراه تقييم القدرة على الابتكار من منظور تبني المعرفة دراسة عينة مؤسسات القطاع الصيدلاني الجزائري(: 2017الزهرة زويد) - 4

العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة علوم، مذكرة غير منشورة، تخصص التسويق والاستراتيجية، قسم العلوم المالية والتجارية، كلية 

 . 15ص    عنابة، الجزائر،–باجي مختار 
5- Florence Durieux )2001(˸Management de l’innovation: une approche évolutionniste ‚Edition Vuibert ‚paris 
‚p21. 
6 -DTI)2003( ˸innovation report, competing in the global economy: the innovation challenge, department of trade 
and industry, P19. 

، مجلة واقع  الابتكار في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية دراسة ميدانية لحالة المؤسسة الوطنية للدهن بسوق أهراس: (2012)عامر ملايكية - 7

 .119صالجزائر،بسكرة، -، جامعة محمد خيضر27/28العدد ، العلوم الإنسانية
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o   السوق  إلىقدرة الابتكار للوصول  تعريف: 
الفكرة الجديدة ثم تنفيذ الفكرة  إلىالتوصل من خلال أولا  الإبداعهو  بأنهالابتكار  Chesbroughعرف 

 .  1السوق  إلىالجديدة ووصولها 

أفضل  أن مؤكدا على ،ةالأفكار الجديدة ووضعها حيز الممارس إنشاءعملية " بأنهعرفه  Shermerhorn أما
نبغي ان يحقق هذا الابتكار يكما   2الأفكار الخلاقة ومن ثم تضعها في الممارسة." إلىهي التي تتوصل  المؤسسات

تبع مسار متدرج، حيث تبدأ ت وبالتالي يمكن التأكيد على انه عملية متكاملة .التفوق على المنافسين في السوق
تم طرحها في لي منتج أو ممارسات إلىلتتحول  طرف فرد أو مجموعة أفرادطرح فكرة مبتكرة من ب ةالمؤسسة منفرد

 يوضح ذلك: الموالي  السوق. والشكل  

 الفكرة، المنتج، والسوق  إلى الأول  –مفهوم الابتكار   (:9الشكل رقم ) 

 

 

 

 القرب من السوق الإنتاجكفاءة  –الهندسة   التحسين الكبير–الجدة   العامل المؤثر
 

 الوسائل 
 المساعدة

 

 الخبرة الذاتية
 للمبتكر أو الشركة  

 والدراسات  الأدبيات
 الموردون، الزبائن

 والمنافسين ...الخ  

 الخبرة الهندسية  
 مرونة تكنولوجيا

 العملية، إدارة عمليات
 كفوءة، وإدارة 
 تكاليف كفوءة 

 الخبرة التسويقية
 الزبون  إلىالتوجه  

 قنوات التوزيع 
 سياسات التسعير 

 وإعلانوترويج  
 .145، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، ص2، طالقيادة وإدارة الابتكار :  ( 2015)نجم عبود نجم المصدر:   

وصول لمعارف جديدة لتكون قاعدة لإيجاد أفكار ال  إلىالعملية التي تسعي  وعليه يمكن تعريف الابتكار على انه  
 رفع من تنافسيتها. التحقيق أهدافها و   إلىسعي  تمنتج، عملية، تنظيم، أو سوق جديدة    إلىإبداعية والعمل على تحويلها 

 
1 - Moll , J , Birkinshawn (2008): MANAGEMENT INNOVATION ,Academy of Management, Vol. 33, No. 4, p p825–
845. 

 .140ص ، الاردن-، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان2، طالقيادة وإدارة الابتكار: (2015)نجم عبود نجم  - 2

 قابلية التسويق   قابلية الإنتاج  

الأول إلى  

 السوق 
الأول إلى  

 الفكرة  

الأول إلى  

 المنتج
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ا  يتميز بهتيتفق حول مجموعة من الخصائص الي أغلبها أن تعدد واختلاف تعاريف الابتكار غير من رغم على ال
 1في:أساسا  ، والتي تتمثل  الأخيرهذا  

 ؛الابتكار يمثل ما هو جديد، وهذا هو جوهره بوصفه توليفا جديدا لما هو موجود أو كشفا جديدا غير مسبوق -
أنه يضيف قيمة، أي أن ما هو جديد هو أيضا أكثر قدرة على معالجة مشكلة لم تحل بعد أو تقديم معالجة  -

 ؛يدفعهاأفضل من معالجة سابقة، أو تقديم منتج ذو قيمة أكبر للزبون مقابل الأموال التي  
ا بذاته في شركات أن ما هو جديد يكون أفضل مما يقدمه المنافسون، وهذا يعني أن الابتكار لا يكون قائم -

 ؛معايير المعايرة إلىلابد أن يستند    وإنما  الأعمال
 ص دورة حياة المنتج.السوق، وهذا ما يقل  إلىن المنافسين  الابتكار قائم على الزمن بالوصول أسرع م -

 2الابتكار يتميز بكونه:  أن   إلىبالإضافة 

 وظيفة جديدة تماما.  إنشاءعملا أو فعلا غير روتيني، فتوظيف المؤسسة لموظف جديد لا يعتبر ابتكارا بخلاف   -
 مقصود من طرف المؤسسة أو الفرد.  وإنماأمر غير عارض   -
 شيئا جديدا بالنسبة للمحيط المتواجد فيه، حتى لو لم يكن جديدا بالنسبة للمؤسسة أو الفرد. -
 فة الأطراف داخل المؤسسة.شمولية التأثير على كا -
 فروعها أو بيئتها كاملة.  د تحقيق فائدة للمؤسسة أو أح إلىيهدف   -

 مبادئ الابتكار:  .2

الذي  Drucker نجد منهم نظمات العالمية وآراء الباحثين،الممن قبل هناك عدة مبادئ أساسية للابتكار تم وضعها 
 3حددها في:

 .والأوقاتتحليل الفرص الابتكارية التي تتفاوت أهميتها بتفاوت المجالات   -
 .ةسيطا، وضرورة أن يركز على أهداف محددبلكي يكون الابتكار فعالا يجب أن يكون   -
 ة الابتكار اللازمة وسوقا صغيرةعون بطريقة تحليلية طبيمثم يقد ،والتساؤلالابتكار عن طريق المشاهدة  إدراك -

  ومحددة.

 
، مذكرة ماجيستر في علوم التسيير، تخصص اقتصاد تطبيقي دور التسويق الابتكاري في المحافظة على الميزة التنافسية(: 2012وهيبة مربعي) - 1 

 .29باتنة، الجزائر، ص –وإدارة المنظمات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر 
2 - Michael. A.WEST & James.L.FARR)2009( ˸Innovation and Creativity at Work: Psychological and Organizational 
Strategies, John Wiley & sons‚p33-34. 

، جامعة أم البواقي، 6، مجلة العلوم الإنسانية، العددمبادئ وتصنيفات الابداع والابتكار وأهميتها لمنظومة الاعمال المعاصرة(: 2016محمد هلسه) - 3

 .285الجزائر، ص 
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وسوقا صغيرة  الأفراد من يجب أن تبدأ الابتكارات في البداية صغيرة بحيث تتطلب أموالا قليلة وعددا قليلا -
 ومحددة.

 1:كذلك  يوجد السابقة،  هذا المبادئ   إلىوبإضافة    

 ؛أن تولد وتنمو ما دامت في الاتجاه الصحيحفكرة    لأيالمجال    إفساح -
  الأفراد احترام ابتكارا، مع  مصدر القوة، والاعتناء بتنميتهم يجعل المؤسسة الأكبر والأفضل والأكثر الأفراد -

 ؛وتشجيعهم ومشاركتهم في اتخاذ القرار
 ؛طموحالسؤولية و نوع من الم  إلىتحويل النشاط  ما يؤدي إلىشيء ممتع لا وظيفة فحسب،   إلىتحويل العمل   -
شعر الفرد بأنه يتكامل في عمله، وأن  إذا إلاالتجديد المستمر للنفس والفكر والطموحات وهذا لا يتحقق  -

العمل ليس وظيفة فقط، بل يبني نفسيته وشخصيته أيضا، وعلى المدير أن يكشف مفاتيح التحفيز لكي يصنع 
 ؛مبدعين بالفعل ومن مؤسسته كتلة خلاقة  الأفرادمن  

باستمرار العمل، والسعي إلى تحقيق الأهداف  إلى الأفراددائما من شأنه أن يحرك حوافز الأعلى  إلىالتطلع  -
 ؛رة وكاملةملضمان مسيرة فاعلة مست

 الآخرينليس الابتكار أن تكون نسخة مكررة، بل أن تكون النسخة الرائدة والفريدة، وينبغي ملاحظة تجارب   -
فالمؤسسة وفق الاستراتيجية الابتكارية    ،مجموعة من الإيجابيات  الأعمالوتقويمها وأخذ الجيد وترك الرديء لتكون  

 ؛أن تكون قائدة أو تابعة أو نسخة مكررة  أما
 ؛الكثير من الأفكار الجديدة تتولد مع مرور الزمن، والمناقشة المتكررة ربما تعطينا مقدرة على تنفيذها -
يجب إعطاء التعلم عن طريق العمل أهمية بالغة لأنه الطريق الأفضل لتطوير الكفاءات وتوسيع النشاطات ودمج  -

 ؛بالمهام والوظائف  الأفراد
 الابتكار بطبيعته حذر وفيه الكثير من التحدي والشجاعة، ويتطلب المزيد من الخوض والمحاورة والنقاش. -

 وأنواعهأهمية الابتكار  :  2المطلب  

وتوضيح مخلف الجوانب التي التعاريف خلال عرض مجموعة من من  الابتكاربعد ما تم التعرف على مفهوم 
 للتعرف عليها.  الابتكارأهمية ومختلف أنواع  التعريج على لابد من  أصبح سرد أهم خصائصه،    ركزت عليها وبعدها

 أهمية الابتكار: .1
 

، جامعة زيان 6مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية، العدد  التكنولوجي في البنوك الجزائرية،الابتكار والتطوير (: 2017أمينة عدنان) - 1

 .31-30الجلفة، الجزائر، ص ص–عشور 
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المستويات، خاصة بالنسبة للمؤسسة التي هناك مجموعة من العوامل التي جعلت الابتكار ذا أهمية على جميع 
   1من بينها: أصبحت تعاني الكثير من الضغط

 
إلى تبني سياسات وأنشطة التنافسية وتزايد المستجدات التي تواجه المؤسسة، مما دفعها    البيئية  في عناصر  التغيرات -

 ؛داعمة للابتكار لمواكبة التغيرات البيئية من خلال إيجاد أفكار جديدة ومبدعة تمكنها من النمو والديمومة
ما شهدته الأسواق العالمية من ثورة تكنولوجية في مجال السلع والخدمات وطرق الإنتاج والتوزيع،   إلىالاستجابة   -

 ئن؛وذلك لكسب رضا الزبا
مثل الأستغلال الاالذي يتطلب طرق مبتكرة تجعلها قادرة على  الأمرندرة الموارد وعدم قابليتها للإحلال،  -

  ؛الناتجة على أنشطتها  الأضرارمن    للموارد وكذا تساعد على حماية البيئة والتقليل
زيادة المعرفة عن طريق توفير المنتجات والخدمات المصاحبة  إلىزيادة الوعي والتوقعات للمستهلكين التي أدت  -

 ؛وكسر حاجزير  يالوسائل التي تحقق للمستهلك نوع من التغ  أحدلها ذات الجودة العالية، ويعتبر الابتكار  
بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة خاصة تجاه العمال، حيث أصبحت المؤسسة تعي العلاقات المتداخلة الاهتمام   -

 ؛الإبداعية  بينها وبين العاملين فيها، لينعكس هذا على إيجاد فضاء يساعد على تحسين قدراتهم
اعدات فنية أو نت في شكل مسالتسهيلات والمساعدات الحكومية التي تقدم لدعم عمليات الابتكار سواء كا -

 2خاصة الصغيرة منها.  ؤسسات المبتكرةالمالمؤسسات والهياكل التي تدعم    إنشاءمالية، مع  
 3 في تحقيق ما يلي:  اليهار والحاجة  أهمية الابتكاتتجلى     

ابتكار المنتج أو العملية له تأثير كبير على خفض النفقات سواء بالتوصل لمنتجات أصغر  خفض النفقات: -
)مواد أقل في وحدة المنتج(، أو تقديم خدمات أسرع )تكلفة عمل أقل(، أو عمليات أكثر دقة )خفض تكلفة 

 ؛التلف وإعادة العمل(
المدخلات، والابتكار له تأثير كبير في زيادة المخرجات من   إلىالإنتاجية هي نسبة المخرجات   :الإنتاجيةزيادة   -

وحدات أكثر في الزمن، أو بتأثيرها على المدخلات بخفض  إنتاجخلال ابتكار عملية أو تقنية جديدة مثل 
  ؛التلف أو استخدام طاقة أقل في وحدة المنتج

 
دور الابتكار التسويقي في تدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة دراسة حالة متعاملي الهاتف النقال بولاية سطيف )جيزي، (: 2017منال كباب) - 1

، 1، أطروحة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيفوريدو، موبيليس(أ
 .47-46الجزائر، ص ص 

ملتقى الدولي حول  ، ة الجزائريةدور الابداع التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادي(: 2008الجيلالي بهاز، الطاهر خامرة) - 2

 .135قالمة، الجزائر، ص 1945ماي  8، جامعة المؤسسة الاقتصادية الجزائرية والابتكار
 .48، دار المسيرة، الأردن، ص1الطبعة، إدارة المنظماتوالريادة  :(2008بلال خلف السكارنة) - 3
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سين الأداء في الوظائف الإدارية والخدمات بشكل كبير، فالتسويق يعمل الابتكار على تح تحسين الأداء: -
الالكتروني مثلا ساعد على تحسين الأداء في إدارة العلاقات مع الزبائن وبناء قواعد بيانات عنهم لتقديم الخدمة 

 ؛أفضلمع الزبائن للاستجابة السريعة لحاجاتهم وبطريقة    الآنيالأفضل لهم، كما ساهم في تحقيق التفاعل  
 

ابتكار المنتجات اليوم أصبح أسرع من أي وقت مضي، لذا فان معظم  أن  إيجاد المنتجات الجديدة وتطويرها: -
 منتجات، وابتكار الجديد منها وذلك لخدمة زبائنها.لالمؤسسات الحديثة لديها برامج للتحسين المستمر ل

الابتكار الجذري للمنتجات أو العمليات الجديدة يعد أسلوبا للمؤسسات اليوم لصنع   أن   إيجاد أسواق جديدة: -
 قدرتها التنافسية.   أعمال وأسواق جديدة، وذلك يساعدها على تعزيز

المؤسسات وخطوط الإنتاج والخدمة التي تتطلب   إنشاءتسهم الابتكارات الجديدة في    إيجاد فرص عمل جديدة: -
 من يعمل فيها ويديرها ويقوم بصيانتها، وهذه كلها فرص عمل جديدة.

ويكون ذلك من خلال فرق العصف الذهني،   تنمية وتراكم المهارات الشخصية في التفكير والتفاعل الجماعي: -
قطاعاتها في ى مستوى المؤسسة أو على مستوى  وهذا يزيد من جودة القرارات التي تؤخذ لمعالجة المشكلات عل

  المجالات المختلفة: الفنية والمالية والتسويقية.
 أنواع الابتكار:  .2

تطرق العديد من الأبحاث والدراسات إلى موضوع الابتكار من مداخل مختلفة، مما أدى لوجود اختلاف بين 
الاطلاع على هذه الدراسات يمكن تقسيم الابتكار   أنواع الابتكار تتباين من حيث أهداف وأغراض ومنطلقات، وبعد 

 حسب المعايير التالية:

 حسب طبيعة الابتكار:.1.2

حددها   حيث،  من ناحية طبيعتها  لابتكارل  أنواعاقترح  من    أول  Joseph Schumpeterلقد كان الاقتصادي     
 1تتمثل في:  أنواعفي خمسة  

تطوير أو تحسين   إجراءبالأسواق، أو  من خلال طرح منتجات جديدة غير متواجدة    تقديم منتجات جديدة:.  1.1.2
تبطة المستخدمة، وكذلك التحسينات الجوهرية المر   الآليخصائص الفنية والمكونات والمواد الخام وبرامج الحاسب  لجوهري ل

 المنتج.ر على أداء  تؤثالتغيرات الجوهرية  هذه  كل  باستخدامات ووظائف المنتج،  

 
1 -Peter.F.Druck)2015(˸  Innovation and Entrepreneurship, Routledge Classic: Taylor & Francis Group, New York, 
USA‚ p5. 
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تحسينات على العملية   إجراءأو    ليب جديدة في الإنتاجاعتماد طرق وأسامن خلال    عمليات جديدة:  إدماج.  2.1.2
 وإنتاجيةالمنتجات بجودة عالية    إنتاج  مدخلات جديدة بدل المتوفرة، وتعمل على  إدخال، تعتمد على  ةالإنتاجية الموجود

 .اليفتكال  من تقليلمع الأعلى 

، مع اقتناص الفرص الجديدة لمستهلكينجديدة ل تلبية رغبات إلىسعي المن خلال فتح أسواق جديدة: . 3.1.2
 الي زيادة الحصة السوقية للمؤسسة.وبالتسوق باستمرار الالتي تظهر في  

 إلىساليب التي تؤدي الأ بالبحث على، الأوليةجديدة للموارد الحصول على مصادر  موارد أولية جديدة:. 4.1.2
   :وذلك من خلال  تغيير أو تحديد مصادر تموينها،

وجود أنواع جديدة من المادة الأولية لدى المورد التي يؤدي استعمالها الى تقليل من تكاليف الإنتاج دون المساس  -
 بجودة المنتج.

عالية وبالتالي فإنها سترفع من جودة منتجات وجود أنواع جديدة من المادة الأولية التي يعرضها المورد لها جودة   -
 المؤسسة.

 التي كانت تستعمل من قبل.عن  قد يتطلب ابتكار منتوج جديد استعمال مواد جديدة مختلفة تماما   -

ومراحل العمل طرق تنظيمية جديدة قد تمس الممارسات التجارية،  إدخالمن خلال تحقيق تنظيم جديد: . 5.1.2
إيجاد طرق جديدة للتعامل تنظيم العلاقات في أماكن العمل أو علم ونقل المعارف، أو إعادة وطرق جديدة لتحسين الت

   تحسين الأداء الشامل للمؤسسة. إلىسعي  والمع الجهات الخارجية كالعملاء، المنافسين.... الخ،  

 درجة الابتكارحسب  .2.2

 نوعين رئيسين هما:   إلىحسب هذا المعيار  في تصنيفه للابتكار   Jonesوقد اعتمد الاقتصادي          
 :أو الجذري  يالابتكار التدريج.  1.2.2      

عرف ي، حيث  النمو الاقتصادي  للتدمير الابتكاري الذي يضمن  مصدر  Schumpeterذا النوع حسب  هيعد  
الحالية ويتسم بدرجة اقل لعدم التأكيد، نظرا لسعيه على انه "ذلك الابتكار الذي يعتمد على استغلال التكنولوجيا 

   1لتحسين فعالية الأسواق والصناعات الحالية من خلال التركيز على تحسين المنتجات والعمليات والنظم الإدارية الحالية."
من خلالها سبقها وتحقيق المؤسسة والتي تختلف كليا عما  ،  عملية جديدة أومنتج جديد   إلىويكون من خلال التوصل  

 ومن خصائص هذا النوع من الابتكار   ،ا قبلهيختلف عم  ومفاجئسوق، وهو بمثابة تقديم كبير  القفزة استراتيجية كبيرة في  
 

 .64مرجع سبق ذكره، صوهيبة مربعي،  - 1
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 انه يحدث على فترات متباعدة نسبيا، وفي وقتنا الراهن أصبحت من اهم متطلبات الوسائل والمجهودات الكبرى والمركز
 1أثرها في:  حيث يتجليالمعلومات الكثيرة والمعمقة وأحيانا جد حديثة،    إلى، إضافة  عليها

 ؛سوقالمذهلة في   أثاريكون لها   أن ظهور انقطاعات تكنولوجية يمكن   -
 ؛تضطرب  أن الحصص النسبية من السوق يمكن   -
 ؛مكانا في السوقيحتلوا    أندخول منتجين جديد يمكن   -
 ؛تتزعزع  أن  المؤسسة الرائدة في السوق يمكن  وضعية -
 .من الممكن أن تختفي بعض المؤسسات -

بشكل عام  التي تستمدها بلا شك من طبيعة الابتكار ةالمخاطر من ويحيط بهذا النوع من الابتكار درجة عالية جدا 
 2وتتمثل في:

منتج بسبب كونها أكثر  إلىقد لا يمكن تحويلها  أو الفكرة الجديدة، إلىالاحتمال العالي بالفشل في التوصل  -
  ؛طموحا من الإمكانيات التكنولوجية أو الفنية أو الإنتاجية أو المالية للمؤسسة

الابتكار في ظروف عدم التأكد أو  تطلبهايتتعرض للمخاطرة العالية جراء التكلفة الضخمة التي  أنيمكن  -
 ؛احتمال الفشل الكبيرة

 إلىالفترة الزمنية الطويلة، فقد تستمر دورة الابتكار الجذري وتطوير المنتج الجديد عدة سنوات وأحيانا تصل  -
  ؛ن الزمنعقدين م

حالات كثيرة تتطلب توظيف موارد أكبر بكثير من الموازنة المتوقعة مما يجعلها  ، ففيالتأخيرات غير المتوقعة -
 ؛تطلب موارد إضافية

  .مما يجعلهم يتقاسمون الحصة السوقية مع المؤسسة المبتكرة  مشكلة التقليد -

  أو الجزئي:  الابتكار التحسيني.  2.2.2   

الإنتاجية ساليب الأ وأنتجات حسب الم على اتختلف درجة التعقيد فيه تحسينات إدخاليقوم هذا النوع على 
تحسين   فهو يتمثل في  ،3والإجراءات التي تكون خصائصها التكنولوجية قد سبق تحسينها أو تحديثهاوالعمليات  القائمة  

ساليب الفنية للإنتاج، لجانب محدد من المنتجات أو من الأ إتقانالمنتجات المتواجدة حاليا في الأسواق، وهو عملية 

 
علوم التسيير، ، أطروحة دكتوراه ل.م.د في مكانة الابتكار ضمن استراتيجية المؤسسة الجزائرية دراسة حالة مجمع صيدال(: 2017أمينة بلعيد) - 1

 .65، الجزائر، ص1كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة باتنة
 .304-302نجم عبود نجم ، مرجع سبق ذكره، ص ص  - 2
 .184، صلبنان-بيروت، المؤسسة الجامعية للدراسات، وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إدارة (:2006)جواد نبيل - 3
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تعديلات  إجراءطرحتها المؤسسة في السوق، أو أن فالابتكار التحسيني يتمثل في تحسين المنتجات الحالية التي سبق و 
لا يتطلب معارف علمية جديدة أو  بأنهبتكار التحسيني ويتميز الا  1ومكونات مبتكرة لم تبتكرها المؤسسة بذاتها.

معمقة، ولا مجهودات كبيرة أو مكلفة، ولا يستغرق وقتا طويلا ويكون بشكل مستمر دون انقطاع، فضلا عن التقليل 
تراكم التحسينات مع مرور الوقت سيحدث تغير جذري في المنتج أو  أن خاطرة مقارنة بالابتكار الجذري، كما المفي 

  التالي:  ن تلخيص اهم نقاط الاختلاف بين الابتكار التدرجي والابتكار الجزئي في الجدولويمك2أساليب الإنتاج.

 الفرق بين الابتكار الجذري والابتكار التحسين (: 1جدول رقم ) 

 الابتكار الجذري الابتكار التحسين  
 قصير الأمد ولكن جذري لفترة طويلة ولكن غير جذرييدوم  التأثير 

 خطوات كبيرة  خطوات صغيرة   سرعة السير 
 متقطع وغير تدريجي  مستمر وتدريجي  الإطار الزمني 

 مفاجئ وتطيري  تدريجي ومستمر  التغيير 
 قلة من المتميزين المختارين   كل فرد  المساهمة 
 فردي عاصف، أفكار وجهود فردية  جماعي، جهود جماعية، مدخل النظم المدخل 
 وإعادة بناء خردة  الصيانة والتحسين  الطريقة 
الافتراضات التكنولوجية، ابتكارات جديدة،   الدراية الفنية التقليدية والحالة القائمة  الشرارة 

 نظريات جديدة 
تتطلب استثمارات قليلة، ولكن درجة عظيمة من   المتطلبات العامة 

 الجهد للمحافظة عليه 
تتطلب استثمارات كبيرة وجهد قليل للمحافظة  

 عليه 
 للتكنولوجيا  للأفراد  الجهد توجيه  

 نتائج من أجل الأرباح  أداء العلمية وجهود من اجل نتائج أفضل   معايير التقييم
 ملائم جيد الاقتصاد السريع النمو  أعمال جيدة جدا في اقتصاد بطيء النمو  الميزة 

 .282،283ص ص  والتوزيع، عمان،، دار الصفاء للنشر  2، طالقيادة وإدارة الابتكار (:  2015)نجم عبود نجم المصدر: 

 

 

 
 .24وش، مرجع سبق ذكره، صبلال زوي- 1
 . 53، مرجع سبق ذكره، صمنال كباب - 2
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 الابتكارحسب نوع  .3.2
عدد من الباحثين أضاف   أنبين الابتكار التقني والابتكار الإداري، غير    1991في عام    Damanpour  لقد ميز        

  .ضمن هذا المعيار  أخرالابتكار الإضافي كنوع  
  الابتكار التقني:  .1.3.2

الفعلي لأسلوب جديد أو مادة جديدة، من اجل تلبية رغبات الزبائن وتحقيق  الإطلاقهو و " الابتكار التكنولوجي أو
 الابتكار التكنولوجي بتقديم المنتجات الجديدة والأساليب   حيث يهتم،  1أهداف تجارية."

 إلىالتحسينات التكنولوجية المهمة في المنتجات والأساليب الفنية، ويكتمل عند إدخاله  إلىالفنية للإنتاج بالإضافة 
النشاطات العلمية، التكنولوجية،  أشكالتداخل كل  إلىؤدي ي والسوق أداة استعماله في أساليب الإنتاج، إذا فه

 2التنظيمية، المالية، والتجارية.
 الابتكار الإداري:.  2.3.2
التصميم التنظيمي الجديد الذي يدعم بشكل أفضل استحداث المنتجات،   بإنشاءالابتكارات المتعلقة    أحد يعد    

 الأخذوتقديم السلع والخدمات بما يتلاءم مع التطورات اللازمة في العمليات الإنتاجية وانسجامه مع التغيرات البيئية مع  
فاهيم الجديدة القابلة الم إلىلتوصل . فالابتكار الإداري هو ا3عتبار ضرورة الملائمة بين البيئة الداخلية والخارجيةلابا

بعض هذه المفاهيم يتعلق  أن سياسات وتنظيمات وطرق جديدة تساهم في تطوير الأداء في المؤسسة، بل  إلىللتحويل 
بالجديد في كل ما يتجاوز  الإتيانهو "الابتكار الإداري  أن تايلور فيرى  أما. 4بتطوير عملية الابتكار في حد ذاتها

الطرق المتعددة التي تعني أن الفاعلية الإدارية لها أكثر من طريقة لتحقيق الأهداف الإدارية بكفاءة  إلىواحدة الطريقة ال
 .5"عالية

بإيجاد أساليب جديدة للتميز  المؤسسة بشكل جذري أداءتحسين والرفع من ال إلىالإداري يهدف الابتكار عموما 
 إعادة الهندسة والتحسين المستمر، تحسين طرق وعلاقات العمل بإدخال مفاهيم حديثة عليها ك  أو تدريجي  الإداري،

 
1- Mellissa Schilling, François Thérin)2006( ˸Gestion de l’innovation technologique, Maxima, Paris, France, P11. 
2 -OCDE)1994(˸Manuel d’Oslo- principes directeurs proposés pour le recueil et l’interprétation dés donnés sur  

l’innovation technologique, 1 édition, Paris, France, P 36. 
 دراسة –مدى توافر متطلبات الابتكار المنظمي في منظمات تقنيات المعلومات وإسهامها في تعزيز التنمية المستدامة (: 2017مجيد حميد مجيد) - 3

 .117، جامعة المستنصرية، العراق، ص103، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد ميدانية
 .350نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره، ص  - 4
دراسة مقارنة بين الجزائر ومجموعة من دول الشرق الأوسط وشمال –:دور الابتكار في تفعيل أداء قطاع الاتصالات  (2017دوادي)عبد الفتاح  - 5

 .15مسيلة، الجزائر، ص–جامعة محمد بوضياف كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، ، أطروحة دكتوراه علوم اقتصادية، افريقيا
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الفرصة للأفكار الإبداعية، وعلاقة  إتاحةداخل المؤسسة من خلال غرس روح العمل الجماعي وتبادل المعارف مع 
ة من خلال مراعاة أفضل لمطالب أصحاب المصلحة والصالح العام بتبني المسؤولية الاجتماعية المؤسسة في البيئة الخارجي

    1الخ.  ....وأخلاقيات الإدارة
 الابتكار الإضافي:.  3.3.3

تحسينات في المنتجات كخدمات إضافية، تقديم    إلىعلى انه الابتكارات التي تهدف  Dangayach et alيعرفه  
 لتلبية  

ابعد من   إلىينظر    et al Allas  أما  2 مجال البحث والتطوير والتدريب."حاجات السوق واستعانة بقدرات المؤسسة في
 ، 3تجاوز وظائف العمل الأساسية للمؤسسة."يمية و تد عبر حدود البيئة التنظييمابتكار  ذلك فهو  

 : الاستدامةحسب معيار  .4.2
 الاجتماعية، البيئية والاقتصادية ستدامة  للا  الثلاثة  بعادالأويقوم هذا المعيار على أساس الابتكار على حسب  

  :الاجتماعي  الابتكار.  1.4.2

إيجاد حلول جديدة للمشكلات الاجتماعية من خلال، تحديد وتقديم خدمات   إلىيسعى الابتكار الاجتماعي  
والمجتمعات، وكذا تحديد وتنفيذ عمليات جديدة في سوق العمل، والتكامل   الأفرادجديدة من شأنها تحسين جودة حياة  

ل منها في تحسين توفير وظائف وكفاءات جديدة، وأشكال جديدة من المشاركة وعناصر متنوعة تساهم ك  معفي العمل  
لابتكارات الاجتماعية هي أفكار جديدة تحول سياسة وممارسة التنمية المحلية. قد اف 4في سوق العمل. الأفرادوضع 

ديدة للمنتجات والخدمات أو طرق أفضل لتلبية الاحتياجات الحالية، قد الجتكون استجابات جديدة للاحتياجات 
عيشة وقد للنوعية التغيرات تدريجية في الممارسة. تهتم الابتكارات الاجتماعية بتحسين الفرص الاقتصادية و  إلىتؤدي 

تحدث داخل الحكومة أو داخل المؤسسات أو  أن يمكن  ،تتعلق بالرفاهية الاجتماعية أو ظروف العمل أو تنمية المجتمع
 على انه "مصطلح يستخدم للتفكير في التغيير والتطوير وزملائه عرفه    pulfordأما  5.داخل القطاع غير الربحي

 
 .350 مرجع سبق ذكره، صنجم عبود نجم،  - 1
 .16عبد الفتاح دوادي، مرجع سبق ذكره، ص - 2

، مذكرة ماجيستر علوم -دراسة حالة اتصالات الجزائر–دور الابتكار في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية (: 2012بوبعة عبد الوهاب) - 3
 .40، الجزائر، ص-قسنطينة–معة منتوري جا كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  التسيير، 

4 - European commission)2013(˸Guide to social innovation‚ 
https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/documents/20182/84453/Guide_to_Social_Innovation.pdf‚ 22/10/2018 19˸30 
5- OECD)2005( ˸Oslo Manual˸ Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data‚ Paris‚ 
https://www.tubitak.gov.tr/tubitak_content_files/BTYPD/kilavuzlar/Oslo_Manual_Third_Edition.pdf‚ p30. 
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أو الإدارة التنظيمية أو من   الأعمالالاجتماعي، للتماسك الاجتماعي والتمكين والمشاريع الاجتماعية أو استراتيجيات  
إيجاد حلول مبتكرة للمشاكل الاجتماعية   إلىيهدف هذا النوع    ا، وعموم1حيث الخدمات والبرامج والمنتجات الجديدة."

 في مجالات كالصحة، التعليم، التغيرات المناخية .... الخ.

 الابتكار البيئي: .  2.4.2

بانه يتمثل في العمليات الجديدة أو المعدلة والتقنيات والأنظمة والمنتجات التي تحل محل القديمة  zahariعرفه 
أفكار أو منتجات أو عمليات   إدخال"  أنهعلى    Park    هوفي نفس السياق عرف  ،2السلبية"  الأضراروتقليل    غير الكفؤة

 بأنه  عرف ، كما3البيئية أو أهداف الاستدامة المحددة بيئيا."  الأضرارأو سلوكيات جديدة للمساهمة في تجنب أو تقليل  
التقدم نحو تحقيق هدف  إثباتتحقيق قدر كبير من الأهمية ويمكن إلى " أي شكل من أشكال الابتكار الذي يهدف 

من خلال الحد من التأثيرات على البيئة أو تحقيق استخدام أكثر كفاءة ومسؤولية للموارد الطبيعية  التنمية المستدامة، 
السلبية على البيئة، أو  الآثاربتكار الذي يسمح بتقليل لا" ا على أنه Zhang & Liangعرفه  في حين ، 4والطاقة"

 الابتكار الأخضر  أن، ومن خلال التعاريف نجد  5ذلك الابتكار الذي يحقق أرباحا بيئية ناتجة عن خلق القيمة السوقية."
والحد من النفايات ومخلفات السامة،  تقليل التأثيرات السلبية على البيئية، حماية البيئة الطبيعية من خلال إلىيهدف 

 .للمؤسسة  تحسين الأداء البيئي في اطار  فضلا على الحد من هدر الموارد والطاقة

عملية  إيجادليترجم في  فضلا عن الابتكار الاقتصادي والذي ينحصر في الغالب على الابتكارات التكنولوجية
  ديد.الجديدة وتطوير المنتج  الجالإنتاج  

 

 

 

 
1 - Pulford, L. Hackett, T. Daste, D)2014( ˸A Reflection on Strengthening Social Innovation in Colombia‚ The Young 
Foundation‚ London‚ http://youngfoundation.org/wpcontent/uploads/2014/02/SixColombia-Report_Screen.pdf‚  
18/01/2019‚ 21˸50‚ p9. 
2 - Zahari. F)2015( Determinants and Consequences of Green Innovation Adoption: A Study on ISO 14001 
Manufacturing Firms in Malaysia, Thesis submitted in fulfillment of Doctor of Philosophy, University Stains 
Malaysia‚ p7. 
3 - Park, M. S., Bleischwitz, Jang)2017( ˸Eco -Innovation Indices as Tools for Measuring Eco-Innovation‚ Journal 
sustainably‚ volume12‚ https://www.mdpi.com/2071-1050/9/12/2206/htm ‚ 18/1/2019‚ 22˸30‚ p17. 

الابتكار الأخضر وأثره في تعزيز التنافسية المستدامة: دراسة استطلاعية لآراء عينة من : (2019)بصير خلف خزعل، عامر رحب ذياب - 4
 136القادسية، العراق، ص، جامعة 112، العدد 25، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، المجلدالعاملين في مجموعة شركات الكرونجي في كركرك

5 -Jing Zhang, Xiong-jian Liang )2012 ( ˸Promoting green ICT in China : A framework based on innovation system 
approaches, telecommunications policy, Elsevier Science publishers, volume 36, Amsterdam, Netherlands, p 101. 
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 مستويات الابتكار :  3المطلب  

، تم تقسيم 2005الصادر في  Manuel d’Oslo دليلمنظمة التنمية والتعاون الاقتصادي ومن خلال  حسب    
وفيما يلي  1الابتكار التنظيمي. مستويات: ابتكار المنتوج، ابتكار العمليات، الابتكار التسويقي،أربعة الابتكار إلى 

 : سيتم التطرق إلى كل مستوى على حدا

 الابتكار في المنتج: .1
لقد اهتمت المؤسسة بالابتكار في المنتج منذ القديم كونه أول جانب عمدت على تطويره وإيجاد الجديد فيه، ولا 

منها إلى سد حاجيات الزبائن والوصول لتطلعاتهم فضلا عن التفرد في السيطرة   ايزال يأخذ حصة الأسد حتى الآن، سعي
 .على الأسواق

 تعريف الابتكار في المنتج  1.1
بتكر من خلال قسم البحث أو منتج مديد منتج ج إلىالتوصل  على انه الابتكار في المنتجاتيمكن تعريف 

تقديم منتج سواء  أيمن قبل أي مؤسسة في السابق،  طلاقالإوالتطوير في المؤسسة والذي لم يتم بيعه أو تقديمه على 
على انه التعديل  اليهاتحسين كبير من حيث خصائصه أو استعمالها، غالبا ما ينظر  إجراءسلعة أو خدمة جديدة، أو 

عادة تحسين الخدمات المقدمة اعة أو التحسين في شروط استعمالها، الهدف من ذلك هو سللل المستمر التكنولوجي
 2للزبائن وتلبية الاحتياجات الجديدة.

عملية تطوير المنتجات هو  الابتكار في المنتج "مع هذا التعريف من خلال ما قدمه بان  كوتلر وزملائه    وقد اتفق
هي عملية تعديل وتحسين المنتجات وعلامتها التجارية بواسطة جهود البحث   أووتقديم المنتجات الجديد تماما،    الأصلية

   3وتطوير من قبل المؤسسة."
وجوب  بتكار في المنتج علىه للاتعريففهو يركز عند نوعا ما في رؤيته،  Alexandre cabagnols ويختلف

 4:في  تتمثل،  أساسيةثلاثة محاور   احتواءه
 الوسيط.  أوبالسلع الموجهة للاستعمال سواء النهائي    فالابتكار في المنتج هو المتعلق  ةالإنتاجي  من الناحية -

 
1 - OCDE )2005( ˸Manuel d’Oslo-principes directeurs proposés pour le recueil et l’interprétation dés donnés sur  

l’innovation technologique, 3 édition, Paris-France, p 48-50. 
2 - OCDE ‚ op.cit. ‚ P 56. 
3 -Philip Kotler‚ B. Dubois(2004)˸ Marketing Management‚ Pearson Edition, 11éme édition‚ Paris-France‚ p27. 

دراسة ميدانية من المؤسسات الاقتصادية –دور أهم العوامل الداعمة للابتكار في ابتكار المنتجات : (2017)أحلام سوداني، شهرزاد زغيب - 4

، جامعة للعلوم والتكنولوجيا، السودان، ص ص 18، العدد 2العلوم الاقتصادية، المجلد، مقالة منشورة في مجلة -2014-2011الجزائرية خلال الفترة 

5،4. 



 ........ البحث والتطوير في المؤسسات الاقتصادية ........................... : ..................... الأول  الفصل

  50  
 

 ، وحسب هذا التعريف فان ابتكار فيأخرستعمل في قطاع  يفي قطاع و   منتج  فهو ابتكار  ةمن الناحية القطاعي -
 المستعملة.أخرى  عملية بالنسبة للقطاعات  ال  شكل ابتكار فيي  أنقطاع السلع الرأسمالية يمكن  بالنسبة لالمنتج  

تلبي حاجات غير متوقعة   أنهاالمنتج تقديم سلعة جديدة للزبون، يفترض    الابتكار في  يشملزئي  ستوى الجالمعلى   -
 أو غير مشبعة أو الحاجات التي تلبيها بطريقة ناقصة.

ذلك لمجموعة من الأسباب ، و إذا ما أرادت المؤسسة الاستمرار والبقاءفي المنتج ضرورة حتمية  ولقد أصبح الابتكار  
 1نقاط التالية:الفي   أهمهاتطوير منتجاتها، يمكن اختصار  تجديد و الاهتمام ب  إلىالتي أدت بالمؤسسة  

 ؛تسابق بين المنافسين لتلبية رغبات الزبائن  إلىزيادة درجة المنافسة في نفس السوق والذي يؤذي   -
ورغبات   أذواقسرعة تغير احتياجات الزبائن وتوقعاتهم، مما يجعل المؤسسة مجبرة على متابعة التغيرات الحاصلة في   -

 ؛الزبائن والاستجابة السريعة لها
تطوير منتجاتها وخدماتها لتفادي لمعدلات التقادم الفني والتقني وهذا ما يحتم على المؤسسة وضع برامج  ارتفاع   -

 ؛تقادمها
تسارع ظهور واختفاء المنتجات   إلىيؤدي  الذي  تكنولوجي السريع  التطور الدورات حياة المنتج قصيرة، فضلا عن   -

 ؛وقصر دورة حياتها
  . الأضرارمن  تقليل  لالبيئة لالاعتبارات المرتبطة بالموارد الطبيعية والقيود المفروضة لحماية   -

ا تعمل على تنبع من كونهكبير نتج أهمية  الموكنتيجة لكل هذه الأسباب السابقة الذكر اكتسب الابتكار في 
الوصول إلى تحقيق رضا المستهلكين مما يؤدي إلى رفع مبيعات المؤسسة وزيادة حصتها السوقية، وكذا تحسين من سمعة 

  ة مجال تطوير منتجات الجديدة سيكون لديها قاعدة معرفيتراكم المعرفي وخبرات المؤسسة فيالوصورة المؤسسة. كما أن 
 2تساعدها على تطوير منتجات جديدة في المستقبل. 

 : المنتوجأنواع ابتكار  .2.1

أشكال الابتكار في المنتج يجب التعرف على مفهوم المنتج الجديد، وكون الهدف من الابتكار  إلىقبل التطرق 
 .إيجاد منتج جديد يكون بدرجة أو يفوق تطلعات الزبائن إلىبشكل عام هو التوصل  

 
1 - S. Kumar and p. phrommathed(2007) ˸New Product Development‚ springer‚ new York‚ p3   

 .97-96ائل للنشر، الأردن، ص ص ، دار و 1، الطبعةتطوير المنتجات الجديدة: (2004)مأمون نديم عكروش، سهير نديم عكروش - 2
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 لها ميزات وظيفية مبتكرة، توجه نحو تحسين أدائها وخصائصالتي ديدة الجنتجات كل الم  " المنتج الجديد هو
ضافة جديدة من وجهة نظر المستهلك، تترجم إ  " المنتج الذي يحققعلى أنه  Lendervieكما عرفه  ،  1بشكل جديد"

، أو هو " أي شيء يمكن تغييره أو إضافته 2بتغير ملحوظ في إدراكه، وتؤدي إلى إحداث تغيرات محسوسة في تصرفانه."
بما   ،المنتج سواء المادية الملموسة أو غير الملموسة أو الخدمات المرافقة لهأو تحسينه أو تطويره على مواصفات وخصائص  

يؤدي إلى إشباع حاجات ورغبات العملاء الحالية أو المرتقبة في قطاعات سوقية مستهدفة، يكون هذا منتوجا جديدا 
وجي المستخدمة في ابتكار ؤسسة أو السوق أو العملاء أو جميعهم معا، وبغض النظر عن درجة التقدم التكنولالمعلى 

 3هذا المنتج."

لاختلافهم في تحديد مفهوم موحد للمنتج   انظر   وضع تصنيف محدد للمنتجات الجديد   قد اختلف الباحثين علىو 
 والذي يقوم على دمج Philip Kotherالجديد، غير أن التصنيف الأكثر تداولا للباحث المتخصص في التسويق 

درجة الابتكار بالنسبة للسوق ودرجة الابتكار بالنسبة للمؤسسة، وتتمثل  :معيارين في تصنيف المنتجات الجديدة هما
 4فيما يلي:

ونسبتها قليلة جدا، ، زبائنون جديدة على المؤسسة والسوق والتك. منتجات جديدة تطرح لأول مرة: 1.2.1
 اكتشافات علمية وتكنولوجية ضخمة.  أو  لابتكاراتفهي نتيجة  

هذه المنتجات ليست جديدة على السوق وإنما جديدة على المؤسسة،   . إضافة خطوط منتجات جديدة:2.2.1
 ية متوفرة في قطاعات سوقية معينة.خطوط منتجاتها بغية استثمار فرص سوقتحاول إضافتها إلى  

تقوم المؤسسة بإضافة منتجات أي العمل على توسعة المزيج السلعي، و   . توسيع خطوط المنتجات الحالية:3.2.1
 حيث تكون خصائصها ومواصفاتها قريبة من المنتجات الحالية.  ةمنتجاتها الحالي  وطجديدة إلى خط

تقوم المؤسسة بإجراء تعديلات وتحسينات على منتجاتها الحالية بغرض تقليل  . تحسين المنتجات الحالية:4.2.1
 أو مواجهة المنافسة في السوق.  زبائنالتكلفة، زيادة القيمة المضافة لل

 
دراسة حالة في شركة الوسام للمنتوجات والألبان –الإبداع بالمزيج التسويقي وآثاره في تحقيق التفوق التنافسي : (2012)ناجحة محمد الطاهر - 1

باتنة، -الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر، مذكرة ماجستير في علوم التسيير، كلية العلوم والمواد الغذائية المحدودة بكربلاء
 .51ص

2- J. Lendrevie et autre(2003) Mercator, 7emeédition, paris, édition Dalloz, p 332. 
 .94مأمون نديم عكروش، سهير نديم عكروش، مرجع سبق ذكره، ص - 3

4 - Kother Philip et autres)2006( ˸marketing management, édition pearsoneducation, 12 édition, France, pp. 726 – 
727 
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المؤسسة في هذه الحالة على إعادة تموقع منتجاتها في قطاعات سوقية  تعمل المنتجات: تموقع إعادة. 5.2.1
 المستهلكين في هذه القطاعات.  سلوكياتمعينة لأسباب منها: اكتشاف استخدامات جديدة لمنتجاتها أو تغيير  

دة كان تخفيض التكاليف الإنتاج أو التسويق سيؤدي إلى زياإذا   . المنتجات الجديدة منخفضة التكلفة:6.2.1
 القيمة المضافة المستهلكين فانه يعتبر منتجا جديدا بالنسبة للمؤسسة ولكن ليس بالنسبة للزبائن والسوق.

لاء على شكل تطوير مبتقديم منتج جديد للعتقوم المؤسسة بحيث . تطوير نظام تسليم الخدمات: 7.2.1
في  الزبائن إلىالأنشطة والعمليات والإجراءات أو قنوات التوزيع التي يتم من خلالها تسليم خدمات المؤسسة 

 قطاعات تسويقية معينة.

انطلاقا    ،وعليه فقد ضم هذا التصنيف جميع الجوانب التي يمكن للمؤسسة العمل على تطوير وابتكار منتج جديد 
المنتجات الحالية   وابتكار في  أو العمل على تطويرمن المنتج المبتكر بفكرته الجديدة والمختلفة عما هو موجود في السوق،  

علامة التجارية، النتج، التعبئة والتغليف، المتصميم إعادة واصفات التقنية للمنتج، المإدخال تحسينات على من خلال 
ستوى الموالي المنتج تحسينات بإيجاد عملية إنتاجية جديدة، وهو  الممن خلال إدخال على  أو الذهاب إلى أكثر من ذلك  

 للابتكار.

 الابتكار في العملية الإنتاجية: .2
فتطوير هذا ، المنتجات الصناعية الجديدةالإنتاجية خاصة لطالما ارتبط الابتكار في المنتج بالابتكار بالعملية 

 فان العلاقة ليست ضروريةأما المنتجات الاستهلاكية  الأخير سيؤدي لا محال إلى استلزام تغيير طريقة أو أسلوب إنتاجه،  
 1العملية الإنتاجية.في  في اغلب الأحيان، وفيما يلي سنتعرف على الابتكار 

  . تعريف الابتكار في العملية الإنتاجية:1.2
استنباط طرائق  " هاللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا الابتكار في العملية الإنتاجية على انلقد عرفت 

إنتاج أو تسليم جديدة أو محسنة، ويمكن أن تشمل تغيرات في المعدات أو في الموارد البشرية أو في أساليب العمل أو 
 2أن يكون مزيجا من كل ذلك.

 
 .111نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره، ص - 1
الأمم المتحدة،  ، مؤشرات العلم والتكنولوجيا والابتكار في المجتمع المبني على المعرفة(: 2003اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا) - 2

 .42ص الولايات المتحدة الأمريكية،–يويورك ن
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ذي يأتي بطريقة جديدة أو تكنولوجيا جديدة، تغير طريقة العمل أو الإنتاج بما لابتكار الكما يعرف أيضا با  
، أو هو 1ة أو الجماليةييحقق إنتاجية أعلى، واستخدام إنتاجية مواد أقل، أو تحسين خصائص المنتجات المادية أو الوظيف

 2طه، وتخفيض تكاليف الإنتاج.كل جديد أو تغير في جهاز أو أساليب الإنتاج يعمل على تحسينه ويهدف إلى تبسي
والاقتصادية في آن  ين الفنيةتتحسين الأداء الفني للإنتاج من الناحي بتكار في العمليات الإنتاجية إلىلايهدف او 

  3واحد، مما يترتب عنه نتائج إيجابية من المردودية أو كمية المخرجات وانخفاض التكلفة بالنسبة للوحدة الواحدة المنتجة.
والبيئة الديناميكية لبيئة الأعمال، فمع  التغيرات نظرا إلىلابتكار في العملية الإنتاجية ازداد الاهتمام با ولقد 

المؤسسة نفسها مجبرة على اللجوء إلى الإبداعات وتحمل مخاطرها من أجل الحفاظ وجدت اشتداد المنافسة في السوق 
ساعدت في تقديم إضافات  ومساهمتهتكنولوجيا المعلومات  الهائل في التطور فضلا عن، وحصتها السوقية على المكانة
 أهمها:  تحقيق جملة من الأهداف  إلى الابتكار في العملية الإنتاجية يهدف  و   4وتطوير من العملية الإنتاجية.  على تحسين

 بما يضمن زيادة في كميات الإنتاج.تحسين أساليب الإنتاج   -
 .زيادة في نسبة الأرباح المحققةو  تخفيض تكاليف الإنتاج -
 .والطاقة بإدخال أساليب جديدة تحد من الهدرترشيد استهلاك المواد الأولية    -
 من خلال التقنيات الجديدة والصديقة للبيئة المطبقة.  البيئيةمن الأضرار    تقليلال   -
 دخول إلى أسواق جديدة وتوسيع في الحصة السوقية. لزيادة القدرة لتحسين نوعية وجودة المنتجات مما يؤدي إلى   -

يقوم عموما على تطوير الإمكانيات الموجهة نحو الموردين وخاصة  يةالابتكار في العملية الإنتاجنجد أن منه و 
موردي التجهيزات، كما يعتمد على العلاقة التكاملية بين البحث والتطوير وبين الإنتاج، على عكس الابتكار في 

 5.سويقالمنتجات الذي يركز على العلاقة بين البحث والتطوير وبين الت
 أنواع الابتكار في العملية الإنتاجية:  .  2.3

 قامت بدراسته وتحليلهيجدر قبل تحديد أنواع الابتكار في العملية الإنتاجية، التطرق إلى مختلف المداخل التي 
 6جانب من جوانب التي يقوم عليها الابتكار في العلمية، وتشمل:

 

 
  .78عمان، ص، دار الراية للنشر والتوزيع، إدارة الإبداع و الابتكارات(: 2012)أسامة خيري - 1

2 - Joël Broustail et Frédéric Frery(1993)˸ Le management stratégique de l’innovation, Edition Dalloz, Paris,P08 
 .34محمد سعيد أوكيل، مرجع سبق ذكره، ص - 3
المجلة  ، -دراسة حالة في الشركة العامة للصناعات الكهربائية–أثر إبداع العملية في تصميم المنتوج (: 2008إياد محمود الرحيم، دينا حسن) - 4

 .63، جامعة كربلاء، العراق، ص 27وم الإدارية، العدد العراقية للعل
5 -Manuel d’Oslo‚ op.cit. ‚p57. 

 .64-63إياد محمود الرحيم، دينا حسن، مرجع سبق ذكره، ص ص  - 6
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يهدف إلى تصميم منتجات وعمليات جديدة على أنه  العملية  تكار في  ابينظر إلى  مدخل التوجه نحو التصميم   -
 ؛بهدف الإستجابة السريعة للتغيرات السريعة في حاجات وأذواق المستهلكين في السوق

الفرص   ه في ضوءتحديد   يتمالذي  و   في ابتكار العملية،مؤسسة  تجاه المستقبلي للالايعبر عن  المدخل الاستراتيجي   -
  ؛رارستملاالبقاء وايضمن لها  وموارد وبالشكل الذي    اتيمكانالإءم مع  وبما يتلا  ،والتهديدات في البيئة الخارجية

تطوير التكنولوجيات الجديدة، فتكون المرتكز الأساسي بيقترن الابتكار  حسب هذا المدخل  دخل التكنولوجي  الم -
ولية موضع التنفيذ الأوتطوير منتجات جديدة ووضع التصاميم    أفكارل تطبيق  خلا  لتطوير العملية الإنتاجية من

 ؛من قبل مهندسي قسم التصنيع
تنتج عنها  التيوالاتصال  تكنولوجيا المعلوماتالتطور الحاصل في  نتيجةالذي يقوم على المدخل المعلوماتي  -

شكل تصميم  على أوشكل سلع وخدمات تأخذ  ،العمليةتكنولوجيا العديد من الإبداعات والتطويرات في 
 .سهل وسريع للعديد من المنتجات

ير طريقة الإنتاجية من على تغ كلا حسب رؤيته، تبقي جميعها تعمل  الابتكار في العملياتوباختلاف مداخل 
ساليب الأأو العمل على تغير  ،  خلال إحداث تغيرات في عمليات الإنتاج وتغيرات في المواد الأولية وفي معدات الإنتاجية

ترشيد للعملية الإنتاجية ، وكذا  عالجة المدخلات وتدفق المخرجاتمالإنتاجية لتحسين أدائها وتبسيطها ليحقق هذا سرعة  
 مما يؤدي إلى رفع فعالية جهاز الإنتاج. 

على تقسيم الابتكار بصفة عامة )الابتكار أنواع الابتكار في العملية الإنتاجية ديد يمكن الاعتماد في تح وعليه
   1، والتي تتمثل في:قيام بالابتكارالكونها تأخذ نفس المضمون عند   الجذري، الابتكار التحسيني(

جديد، حيث تحديد متطلبات تقديم منتج    الهدف من تصميم عملية جديدة هو  . تصميم عملية إنتاج جديدة:1.2.3
صنعه على أساسها يتم تصميم عملية إنتاج جديدة، من خلال تهيئة وإعداد التكنولوجيات الجديدة وتوفير المواد والبرامج 

  اللازمة من أجل تحقيق أفضل منفعة.
مستوى عالي ومستمر للجودة في الأداء، وتشير  إنجاز إلىيهدف تحسين العملية نتاج: الإعملية في . تحسين 2.2.3

 لإنتاجنبغي أن تستخدم من أجل أداء الأسلوب بشكل أفضل عما كانت عليه  يالأنشطة والممارسات والأدوات التي    إلى
 ه.معين أو تحسين في

 
 

المؤتمر العلمي الثالث حول إدارة ، التنافسيةالعلاقة بين أنواع الإبداع التقني وأبعاد الميزة (: 2009أكرام احمد الطويل، رغيد إبراهيم إسماعيل) - 1

الأردن، -أفريل، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة العلوم التطبيقية الخاصة، عمان 29-27، أيام منظمات الأعمال: التحديات العالمية المعاصرة

 .11ص
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 : يالابتكار التسويق .3
 ة الانطلاق  أن   غير  والأكاديميين،  الباحثين  قبل  من  بكثرة  الأخير  سنواتال  في  التسويقي  بالابتكار  الاهتمام  بدأ  لقد

  .  وتستمر إلى يومنا هذا  1980 سنةالحقيقية في البحث كان  
 :يالتسويق  . تعريف الابتكار1.3

ن والتنمية  منظمة التعاو نجد لاجتهد العديد من الباحثين والمنظمات في وضع تعريف للابتكار في التسويق، 
جوهرها على تغيرات هامة في " تطبيق طرق جديدة في التسويق تتضمن في  أنهعلى عرفته  2005 الاقتصادية في

   1تصميم المنتجات، التغليف، الترويج للمنتج والتسعير."
"يشمل جميع نشاطات التسويق المتعلقة بمنتوج معين  بأنه بتكار التسويقيفي تعريفه للا Sylvie ويتفق معها

لابتكار التسويقي في تعريفهما ل اركز   نجدهما حيث 2كطريقة عرضه، وتوزيعه، وترويجه، وإيجاد تموقع جديد لمنتج حالي."
 .فقط  الجديد  تسويق المنتج  جانب واحد هوعلى  

، بل الوصول ههتمام بالزبون وتطلعاتالانظر مختلفة عن الابتكار في التسويق والتي تقوم على  وجهة    Kotlerيطرح  
تسويق من وجهة نظره هو "التسويق إلى أكثر من ذلك بالتفكير بما لا يخطر في بال الزبون من قبل،  فالابتكار في ال

على نفس المبدأ لكن   عرفليكون هذا الت،  3الذي يتخيل ويعمل على إيجاد الحلول لم يفكر فيها المستهلك أو يحلم بها."
 والتي الزبائن، توقعات تفوق عالية ونفسية واقتصادية وظيفية قيمة ذات منتجات طرح" نهبأكثر، حيث يرى أ بتفصيل

 المعرفة،  على  المبني  التسويق  لعمليات  الناجح  الاستخدام  خلال  من  استباقي  وبشكل  بالسعادة الشعور  تحقيق  شأنها  من
 توقعات ورغبات الزبائنوحسب هذا التعريف للوصول إلى ما فوق  4."منافسيها عن ومتفردة متميزة المؤسسة يجعل مما

لتركيز على البحث في عدد من باالابتكار التسويقي    ويهدف  يجب اخذ المعرفة التسويقية كأساس للابتكار في التسويق.
وكذا السعي الدائم لتحسين الصورة الذهنية للمؤسسة داء التسويقي مع التميز على منافسيها، الأالنقاط التي تحسن 

 لدى عملائها.
 
 

 
 .206الأردن، ص– ، دار الحامد للنشر، عمانقضايا معاصرة في التسويق(: 2014تامر البكري) - 1

2 - Sylvie martin Védrine)2003( ˸initiation ou marketing, édition d'organisation, France,p:179 
3 - Kotler Philip, B. Dubois )2003(˸ Marketing Management, Pearson Education, 11 éme édition, Paris, p. 27. 

، مجلة 3، العدد 3، المجلد -دراسة حالة مؤسسة كوندور–التسويق الابتكاري أداة للمنافسة في الأعمال : (2016)نجوى سعودي، رابح بوقرة - 4
 .14سيدي بلعباس، الجزائر، ص–الابتكار والتسويق، جامعة جيلالي الياس 
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والتقسيمات المتبناة  وجهات النظر بحسب المعايير المستخدمة الابتكار التسويقي واختلفتلقد تعددت أنواع و 
 1:بحيثواهتمامات كل باحث بالموضوع،  

ذلك و فقد تكون سلعة، خدمة، مؤسسة أو فكرة،  طبقا لنوع المنتجات،بتكاري يمكن أن يكون التسويق الا -
  لابتكار التسويقي يتأثر بدرجة كبيرة بنوع المنتج الذي ينصب عليه.ا  أن كما    لتسويق.لطبقا للمفهوم الموسع 

تقسيمها   يتميمكن أن يتم تصنيف الابتكار التسويقي حسب نوع المؤسسة التي تبتكر، وباستخدام هذا الأساس   -
ا اتهأو التقسيم حسب نشاط ، اليهاالربح أو لا تهدف  إلىتهدف المؤسسة ، فقد لهاالهدف الأساسي  حسب

وعليه فابتكار المؤسسات،  صنيفستخدم في تتالتي  المعايير، أو غير ذلك من تجارية، صناعية أو خدمية
 خرى.لأالذي يصلح لمؤسسة لا يصلح التسويقي  

حل مشكلة معينة تواجهها المؤسسة، أو  إلىيهدف  وفقا لهدف ما، أي تسويقياليمكن تقسيم الابتكار  -
 تعاني منها المؤسسة.مواجهة ظاهرة غير مرغوب فيها  

فيعتمد  (الأفرادلمستهلكين النهائيين )كان ل  إذاميل المستهدف، بمعني وفق الع يتسويقالابتكار ال قسمقد ي -
أو موجه للمشتريين الصناعيين  أكثر على أثر الدوافع العاطفية أكثر من اعتماده على أثر الدوافع العقلانية،

 .وهذا العكس صحيح  )المؤسسات(

نواع السالفة الذكر فان الابتكار التسويقي لا يتوقف فقط عند المنتج أو عناصر المزيج التسويقي، بل الأوحسب  
أخد بعين الاعتبار معايير كطبيعة المؤسسة أو المستهلك أثناء وضع الأفكار المبدعة وشكل الابتكار  إلىيتخطه ليصل 

  التسويقي المتبع.

  التسويقي:. مجالات الابتكار  2.3

هذا الأخير يختلف حسب   أن ترتبط مجالات الابتكار التسويقي بعناصر المزيج التسويقي بصفة عامة، ويجدر الذكر  
له فعناصر المزيج التسويق للمنتج تختلف عنه في تسويق الخدمة مثلا، لكن سيتم اعتماد العناصر   ،نوعية الشيء المسوق

 المتمثل في: المنتج، السعر، التوزيع، الترويج.  4psالأساسية أي  

 

 

 
 .23-21مصر، ص ص -الإدارية، القاهرة، المنظمة العربية للتنمية لتسويق الابتكاري (: ا2003أبو جمعة)نعيم حافظ  - 1
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  المنتج:الابتكار في  .  1.2.3

وقد خدمة، كما انه عنصر من عناصر المزيج التسويقي.    أوسلعة    تيعد المنتج أساس العملية التسويقية سواء كان
 الابتكار بشكل عام.أحد مستويات  باعتباره   بشكل مفصل في العنصر السابق  تم التطرق إلى هذا العنصر

 . الابتكار في السعر:2.2.3

فحسب كوتلر السعر بمفهومه  السلوك المستهلكين، العوامل التي تؤثر بشكل مباشر علىأهم  أحد يعد التسعير 
الضيق هو مبلغ من المال المفروض على السعر أو الخدمة، أما بمفهوم أوسع هو مجموع القيم التبادلية للمستهلكين مقابل 

من أهم المبيعات كما انه يرتبط السعر بعلاقة طردية مع نسبة و  ،1الحصول على فوائد أو استخدام السلعة أو الخدمة
محاولة إيجاد المؤسسة لطرق ابتكارية في   بأنهويقصد بالابتكار في السعر   ،بالشراء من عدمه  زبون رارات الؤثرات على قلما

كيفية تحديد وعرض أسعار لزبائنها بطريقة جذابة ومتميزة تشجع المستهلك على شراء منتجات المؤسسة، كونها 
من جهة أخرى بفضل هذه الطرق الإبداعية  ،منتجات متميزة وذات أسعار تبدو في الظاهر أنها أقل من المنافسين

 3:نجد المبتكرة في مجال التسعير    الأساليب  ومن بين،  2وعرض السعرالمستخدمة في تحديد  

تخفيضات على بعض الأصناف في  إجراء أوالمنافسة السعرية عم طريق الإعلان بأن أسعارها أقل من غيرها،  -
 ؛فترات معينة

د من المنتجات كل واحدة على حدا أسلوب تسعير المجموعة، يعني تحديد سعر مختلف للزبون عند شراء عد  -
 ؛وشرائه لها كمجموعة في المرة الواحدة

 ؛أسلوب رد المؤسسة للمشتري بعد فترة معينة من شراءه جزء من الثمن نقدا بدلا من الخصم التقليدي -
 ؛الحصول على مزايا سعرية لحاملي بطاقة اشتراك سنوية -
 ؛البيع بالتجزئة بسعر البيع بالجملة -
 ؛التسعير السيكولوجي )النفسي( -
 الذروة.  التسعير في وقت الذروة والتسعير خارج نطاقها -

 
1- Philip Kotler’ veronica Wong, john Saunders, Gary Armstrong (2005) ˸ principles of marketing, 4thedition,  

Pearson, p700. 
الملتقى الدولي حول  ، لمنتوجات المصارف الإسلاميةدور الابتكار التسويقي في اكتساب ميزة تنافسية : (2014)بن يعقوب الطاهر، هباش فارس - 2

 .12سطيف، ص-، جامعة فرحات عباسوتطبيق الابتكار والهندسة المالية منتجات
، مجلة الاقتصاد الابتكار في المزيج التسويقي مصدرا لتحقيق المزايا التنافسية في منظمات الأعمال: (2017)سامية لحول، مولحسان آيات الله  -  3

 .283-282باتنة، الجزائر، ص ص -، جامعة الحاج لخضر12الصناعي، العدد
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  . الابتكار في التوزيع:3.2.3

المنافع الزمنية والمكانية   إيجادالمستهلكين عن طريق توزيع مختلف بما يضمن    إلىيقصد به عملية إيصال المنتجات  
ويكمن دور الابتكار هنا في إيجاد طريقة جديدة وغير مألوفة في توزيع المنتجات أو في تصميم وشكل منفذ   1للسلع.
للوصول لذلك المنفذ، ويمكن   أماكن لم تكن موجودة من قبل، وذلك لعدة أسباب من بينها ارتفاع التكاليف  فيالتوزيع  

يكون الابتكار في التصميم الداخلي لمنافذ التوزيع أو في الجو المحيط بعملية التوزيع والذي يؤثر على العملاء بدرجة  أن
   2أو المجالات الأخرى.أو بأخرى وغير ذلك من الأنشطة  

  الترويج:. الابتكار في  4.2.3

والحفاظ على علاقات إيجابية مع جمهور المستهلكين، في بناء  ساهم  تالنشاطات التي    انه مجموعة  الترويج عنيعرف  
، والابتكار في الترويج 3من خلال إعلامهم وإقناع وتنشيط الطلب لديهم على ما تعرضه المؤسسة من سلع وخدمات."

الاتصال المباشر وغير المباشر بالمستهلك من خلال الإعلان والاتصال  علىعملية الابتكار  فيهي قدرة المؤسسة 
ومحاولة إقناعه بأنه يحقق حاجته ويلي رغباته من خلال  ،خصي وتنشيط المبيعات والنشر لتعريفه بمنتوج المؤسسةالش

لترويج نستطيع ل، ويتبين من التعريف أن هناك اربع عناصر 4استخدامات جديدة مبتكرة في عناصر المزيج التسويقي."
 الابتكار فيهم، تشمل على: 

علومات عن متنج يهدف الإعلان بصفة عام إلى إيصال رسالة أو تزويد الزبون بم  الإعلان:الابتكار في  .  1.4.2.3
، وعليه يعرف على الابتكار وإيجاد الأفكار المبدعة ا، ولتحقيق هذا الهدف يعتمد الإعلان أساستحفزه على شرائه

المقدرة على إيجاد أفكار فريدة وملائمة ومقبولة اجتماعيا وقابلة للتطبيق كحلول لمشكلات  بأنهفي الإعلان  الابتكار
كنتيجة لتفاعل عمليات عقلية ونفسية متداخلة، تستند إلى مجموعة من المتغيرات الاجتماعية   ، وهي تحدثإعلانية

 5.الإعلانيوالسمات الشخصية والقدرات العقلية للمبتكر  

 
 .241، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، صأصول التسويق: مدخل تحليلي (:2005)ناجي معلا، رائف توفيق - 1
للإلكترونيات بمينة  Condorمؤسسة  مساهمة التسويق الابتكاري في خلق القيمة للزبون دراسة حالة عينة من زبائن: (2016)نوال عبداوي - 2

 .267بسكرة، الجزائر، ص-، جامعة محمد خيضر19، مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، العددبسكرة
3 -Pride & Ferrell )2012( :Marketing‚ South-western engage learning, 16th edition, USA,P150. 

الملتقى العلمي الدولي ، التسويقي مدخل استراتيجي لتعزيز المزايا التنافسية في منظمات الخدمات الأردنيةالإبداع : (2013)على فلاح الزغبي - 4

 .10الأردن، ص–ماي، جامعة العلوم الإسلامية العالمية، عمان  22-21، أيام الثاني حول دور التميز والزيادة في تفوق منظمات الأعمال
 .17عالم الكتب للنشر والتوزيع ، القاهرة، ص ، 2الطبعة  ،ابتكار الأفكار الإعلانية: (2012)السيد البهنسي - 5
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خرى، فعند الألان قد يكون الداعم في كثير من الحالات لنوع أو مجالات الابتكار التسويقي الابتكار في الإع
تطوير منتج جديد مثلا لابد من إيصال الاستخدامات الجديدة للمستهلكين، من خلال القيام بحملة إعلانية ابتكارية 

 1ة منه.إيجاد الوعي وإدراك لهذا المنتج الجديد في أذهانهم وبيان الفائد دورها 

التسويقي، حيث تحاول المؤسسة تقديم عروض  يعد مجالا خصبا للابتكار.الابتكار في تنشيط المبيعات: 2.4.2.3
تعمل على جذب انتباه العملاء، من خلال القيام بالمعارض أو من خلال الابتكار في الأسعار ومعرفة  ترويجية جديدة

العميل الذي يكرر شراء خدماتها ومكافأته، ومختلف العروض الأخرى كالمسابقات والهدايا التحفيزية، والتي تعبر كلها 
علاقات طيبة معه ومحاولة تنمية تعامله مع المؤسسة.   وإقامة  ،شراء بشكل قوىالعلى    للإقبالعن دعوة صريحة للعميل 

ومنه فالابتكار في تنشيط المبيعات هو عبارة عن فكرة جديدة أو ممارسة جديدة أو تغير جديد بالنسبة للفرد الذي 
 2يتبناها، فان التركيز لا يكون على درجة إختلاف الفكرة بقدر ما يكون على أهمية تبنيها.

يعتمد بالدرجة الأولى على ما تم نشره والوقت الذي يتم فيه النشر والوسيلة الملائمة .الابتكار في النشر: 3.4.2.3
كن لذلك، وبالتالي فهو يرتبط بالدرجة الأولى بممارسات تسويقية أو إدارية مبتكرة ثم يتم اختيار ما يتم نشره فيها، ويم

عليها في كسب وسائل الاعلام واسعة الانتشار وتكوين علاقة طبية معهم أن يكون أيضا في الوسائل التي يتم الاعتماد  
 3ليصب هذا في صالح المؤسسة.

تلجأ المؤسسة إلى الابتكار في مجال البيع الشخصي كوسيلة لزيادة الابتكار في مجال البيع الشخصي:  .4.4.2.3
من المرحلة الأولى فيها، والتي تتمثل في البحث عن عملاء مرتقبين وحتى المرحلة الأخيرة  احتمالات نجاح عملية البيع

بتكار في كيفية الحصول على المعلومات عن الامن خلال وذلك ، منها، وهي متابعة وإشباع حاجات ورغبات العملاء
 4العميل وإتمام عملية البيع.بطريقة مبتكرة ودقيقة بهدف إقناع  الزبائن المرتقبين والرد على الاعتراضات  

هو مجموعة البرامج الترويجية المصممة للمنتوج أو الخدمة التي تقدمها  . الابتكار في العلاقات العامة:5.4.2.3
 المؤسسة والموجهة أساسا إلى جماعة المستهلكين والجماهير ذات الاهتمام الحقيقي الحالي أو المحتمل بذلك المنتج أو 

 
 .365مأمون نديم عكروش، سهير نديم عكروش، مرجع سبق ذكره، ص - 1
كتوراه غير منشورة ، أطروحة ددور الابتكار والإبداع التسويقي تحقيق الميزة التنافسية للبنوك التجارية الأردنية: 2005عطا الله فهد سرحان،  - 2

 .70الأردن، ص–تخصص التسويق، جامعة عمان العربية للدراسات العليا، عمان 
 .135منال كباب، مرجع سبق ذكره، ص - 3
الملتقى الدولي حول ، دور الابتكار التسويقي في اكتساب ميزة تنافسية لمنتوجات المصارف الإسلامية: 2014الطاهر بن يعقوب، فارس هباش،  - 4

-ماي، جامعة فرحات عباس 6-5، أيام جات وتطبيقات الابتكار والهندسة المالية بين الصناعة المالية والتقليدية والصناعة المالية الإسلاميةمنت
 .6طيف، صس
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ويهدف الابتكار في العلاقات العامة إلى تنمية علاقات طيبة ووثيقة بين المؤسسة والجماهير المختلفة من المجتمع، الخدمة،  
حداث التأثير المطلوب في الجماهير وتزويدهم بالمعلومات اللازمة عن المؤسسة والتي تم اختيارها بطريقة إمن خلال 

 1لق انطباع جيد لدى المستهلكين والمساهمين عن المؤسسة.مناسبة ونشرها في الوقت المناسب مما يخ

 الابتكار في التنظيم:  .4
 والتطور من الناحية التنظيمية، يعد الابتكار التنظيمي أحد العناصر الأساسية والمؤثرة في قيادة المؤسسة نحو التغير

 السعي إلى ضمان البقاء والاستمرارية.  و 
 . تعريف الابتكار في التنظيم:1.4

تطبيق تنظيم جديد لممارسات المؤسسة ضمن أماكن العمل والعلاقات بأنه الابتكار التنظيمي يمكن تعريف 
أو تحسين ة أو المعاملات يالخارجية للمؤسسة، ومن الممكن تحسين أداء المؤسسة من خلال تخفيض التكاليف الإدار 

"العملية   ، أو هو2الابتكار في التصميم الداخلي لمنفذ التوزيع أو الجو المحيط بعملية التوزيعمستوى الرضى الوظيفي، أو  
لتوليد الناتجة عن مجموعة من العوامل التي توفر البيئة التنظيمية المناسبة والتي تشمل على مدى وجود بيئة عمل ملائمة 

 3الأفكار الجديدة." 
" يرتكز على تطبيق طرق تنظيمية   بأنه  نظمة التعاون والتنمية الاقتصادية عرفت الابتكار التنظيميأن م  نجدكما  

جديدة في الممارسات التجارية للمؤسسة، تنظيم العمل الداخلي للمؤسسة وتنظيم العلاقات الخارجية هدفها أداء 
من خلال خفض التكاليف الإدارية أو تكاليف المعاملات والسعي إلى تحسين رضا العمل والوصول إلى  ،المؤسسة

 4وخفض تكاليف الإمدادات."  الأصول غير القابلة للتداول
تنظيمية جديدة ، وإحلال نماذج  التجديد في التنظيم  إحداث"بأنه  عرفه  فقد    Michel Marchessnayأما  

تزيد من المرونة في أداء المهام وتحسين علاقات العمل، وهو ما يستدعي توفر مستوى معين من التفكير والخبرة لدى 
الإبداعي غير مادي، وهو يهدف إلى تنظيم طرائق وأساليب وأنماط التسيير، بغية تنظيم سلوك  المسيرين، فهذا النوع 

 5المؤسسة وجعله أكثر فعالية."

 
 .136منال كباب، مرجع سبق ذكره، ص - 1
 .385مأمون نديم عكروش، سهير نديم عكروش، مرجع سبق ذكره، ص - 2
 .34، دار الحامد للنشر، عمان، الأردن، ص إدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمال: (2011)الحضاونةعاكف لطفي --3

4 - OECD, op -cit, p,49 . 
، -الجزائرحالة –حاضنات الأعمال التكنولوجية ودورها الإبداع والابتكار بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة : (2009)شريف غياظ، محمد بوقموم - 5

 .52الجزائر، ص-، جامعة بسكرة6مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، العدد 



 ........ البحث والتطوير في المؤسسات الاقتصادية ........................... : ..................... الأول  الفصل

  61  
 

يعد الابتكار التنظيمي عنصرا هاما في عملية التنمية في كافة النواحي، حتى أن تقدم وتميز ورقي أي مؤسسة 
نبغي أن يكون نشاط رئيسا في أعمالها وعنصرا أساسيا في السعي يرتبط مباشرا بمدى حرصها على الابتكار الذي ي

 1لنجاحها وتحقيق أهدافها. وعليه يمكن توضيح أهمية الابتكار التنظيمي على النحو التالي:
القدرة على الاستجابة لمتغيرات البيئية المحيطة، مما يجعل التنظيم في وضع مستقر إذ يكون لديه الاستعداد  -

 ؛لتغيرات بشكل لا يؤثر في سير العمليات التنظيميةلمواجهة هذه ا
الإسهام في تنمية القدرات الفكرية والعقلية للعاملين في التنظيم عن طريق إتاحة الفرصة لهم في اختيار  -

 ؛تلك القدرات
أن توافر الابتكار التنظيمي في المؤسسة يساعد على تطور وتحسين الخدمات بما يعود بالنفع على    -

 ؛ التنظيم والأفراد
 ؛الاستغلال الأمثل للموارد المالية عن طريق استعمال أساليب مبتكرة تتواكب مع التطورات الحديثة -
حسن استغلال الموارد البشرية والاستفادة من قدراتهم عن طريق إتاحة الفرصة لها في البحث عن الجديد  -

 ؛مع المتغيرات المحيطة في مجال العمل، والتحديث المستمر لأنظمة العمل بما يتفق
 يساهم في زيادة سلامة بيئة العمل والسعي نحو تقليل الحوادث. -

 الابتكار في التنظيم:  أنواع.  2.4

اع الابتكار في التنظيم باعتبار كل البحوث المقدمة من ناحية الأكاديميين والباحثين في مجال يصعب تحديد أنو 
كان مطبق   إذاا أن أي تطوير أو تغير قد تضعه المؤسسة حيز التطبيق حتى التنظيم والإدارة بتطبيقها هي ابتكارات، كم

وعليه   ،المؤسسة في تطبيقهاتنفرد بها  التي  يعتبر ابتكار بالنسبة لها، فضلا على الأفكار والاقتراحات    ىأخر في مؤسسات  
 يمكن اعتبار الابتكار التنظيمي هو كل التغيرات الإدارية والتنظيمية التي تهدف إلى: 

 ؛تحسين أداء المؤسسة من خلال تخفيض التكاليف الإدارية -
 ؛الرفع من مستوى الرضى لدى زبائن المؤسسة وزيادة ولائهم -
 ؛التموين من خلال تسير العلاقة مع الموردينتخفيض تكاليف   -
 ؛تحسين في علاقات العمل والاتصال داخل المؤسسة -
 ؛جعل سلوك العمال أكثر إيجابية وفعالية من أجل رفع أدائها -

 
–تقييم تأثير الإبداع الإداري في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة للمنظمات السياحية : (2017)نوفل عبد الرضا الكمري، علي عقيل صفر - 1

 . 302، جامعة المستنصرية، العراق، ص 103، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد -بغداددراسة تطبيقية لعينة من فنادق الدرجة الأولى في مدينة 
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  .زيادة في معارفهم المكتسبةالالرفع من مهارات العمال و  -

استحداث وظائف جديدة أو إيجاد نظام و  يكل التنظيميالهيشمل الابتكار في التنظيم على تغيرات في بحيث 
وكذا كل ما يتعلق بتطوير ،  1، تصميم الأعمال، عمليات المؤسسة والسياسات والاستراتيجياتاتصالات داخلي جديد 

 ،فلسفات إدارية حديثة مثل إدارة الجودة الشاملة، هيكلة أنشطة وعمليات المؤسسة، تقديم أنظمة تصنيع حديثة ومتطورة
  2:، والمتمثل فيلابتكار التنظيميا  تصنيف كونه الأقرب إلى تقسيمالخذ بهذا  الأويمكن  

 :الابتكار التنظيمي العام.1.2.4

هي الابتكارات التي تمثل المنعطفات الإدارية الكبرى في تطور الإدارة، فالمدارس الإدارية التقليدية، العلاقات   
الوقت  حتى تومتميزة استمر الإنسانية...الخ تمثل ابتكارات إدارية عامة، حيث كل منها طبعت مرحلة إدارية عامة 

بدء من التنظيم الهرمي العمودي تم  أخر إلىبالانتقال من تنظيم تقر منعطفات في التنظيم الإداري  أن الحالي، كما 
لت هذه الابتكارات جفالتنظيم الأفقي بعدها التنظيم اللاهرمي الأفقي، وصولا إلى التنظيم الشبكي حيث عالمصفوفي 

المهنية والكثيفة المعرفة. بالإضافة إلى الابتكارات التي  من الكفاءة بزيادتها والمرونة المطلوبة في الأعمال ةالإدارية العام
 أو وكذا إدخال الأنترنيت والإدارة الإلكترونية عالم الأعمال.   JITشهدتها عملية الإنتاج كنظام الوقت المحدد  

 .ابتكار المفاهيم الإدارية:  2.2.4

دارية الجديدة كانت دائما مصدرا لتحسين الكفاءة الإنتاجية سواء في تحسين فهم الإدارة لحاجات إن المفاهيم الإ
أسلوب بحوث العمليات، أو في قياس  مثلأو في تحسين طرق الأمثلة في قرارات الإدارة  ،العاملين كما في سلم ماسلو

هو   المجالوالواقع أن هذا  الخ،  ارة المحافظ الاستثمارية ..طرق التحليل المالي وإدكل والأداء المالي للمؤسسة  وتحسين التحلي
ستمرار بالمفاهيم الجديدة التي تستهدف تحسين أداء الإدارات العليا والوسطى لاالأوسع في الإبتكار الإداري لأنه حافل با

والدنيا والعاملين في جميع المستويات في المؤسسة، وأن إدارة الجودة الشاملة في السبعينات، وإدارة الجودة الشاملة في 
ية في الوقت الحالي، كلها نماذج عن الثمانينات والتسعينات، والعمل عن بعد والمؤسسة الافتراضية والفرق الافتراض

 وتطبيقاتها.الابتكار الإداري في مجال المفاهيم  

 

 

 
 .346، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، صالسلوك التنظيمي(: 2004حسين حريم) - 1
 .355-353نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره، ص ص  - 2



 ........ البحث والتطوير في المؤسسات الاقتصادية ........................... : ..................... الأول  الفصل

  63  
 

 

 الفصل خلاصة  

تتلخص أن أنشطة البحث والتطوير هي المسؤولة عن إيجاد الحلول  من خلال ما تم التطرق اليه في الفصل،
المؤسسة وكذا مساهمتها في توليد المعارف والأفكار الجديدة التي يمكنها أن تتحول فيما بعد إلى للمشاكل التي تواجه 

 اهم مخرج المتمثل في الابتكار.

تطويرها وقيادتها لتحقيق الصدارة عن طريق الابتكار، وتعتبر أنشطة البحث والتطوير المحرك الأساسي للمؤسسة نحو  
هذا يعتمد على مدى توفير المؤسسة على المتطلبات الأساسية التي تقوم على إنجاحها، من خلال توفير موارد  أنغير 

رة على إيجاد الأفكار الإبداعية، وكذا توفير الجوانب التنظيمية الحسن  المالية الكافية وتخصيص كوارد ومهارات بشرية قاد
، وكذا بعث روح الجماعية من خلال ترسيخ مبدأ عن طريق تهيئة مناخ عمل يتميز المرونة وفتح المجال نحو طرح الأفكار

 المشاركة بهدف الاستفادة من التبادل الأفكار وتطوير معارف عن طريق التعلم التنظيمي.

لك دون إهمال الاهتمام بالمعارف الخارجية التي يجب الاستفادة منها من خلال العمل على تطوير التعاون بين ذ
الجامعات ومراكز البحث والمؤسسات الأخرى، وتعزيز الشراكة القائمة على البحث والتطوير، فضلا عن الاهتمام بجميع 

 أراء وأفكار جميع الأطراف أصحاب المصالح.

 

 

 



 

 

 

 

 ثانيالفصل ال

الميزة التنافسية المستدامة ودور أنشطة 

 البحث والتطوير في تحقيقها
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 تمهيد: 

تزايد  ، منهامحيطها ات المتسارعة فيتغي الت الناتجة عن العديد من التحديااليوم تواجه المؤسسات الاقتصادية 
 تغي حاجات ورغبات الزبائن، إضافة لأهم تحدياتها زيادة حدة كذاو المعلومات نفتاح الأسواق وتطورات التكنولوجيا ا

 الذي أصبح يهدد بقاء واستمرارها.  المنافسة

 فلسفة الأعمال بشكل عامظهور مفهوم التنمية المستدامة إلى التغيي في بالإضافة إلى كل هذه العوامل أدى 
أمر ضروري، خاصة في ظل المسؤولية التي فرضتها على نشاط المؤسسات الاقتصادية   البيئية والاجتماعية  املالعو لتصبح  

 أطرافباستجابة إلى الاستجابة لمتطلبات جميع بصفة خاصة، لتصبح هذه الأخية مجبر في بدء الأمر على الالتزام 
 . ستراتيجيتهاعلى دمجها ضمن ا  العملضرورة الاستفادة منها و   أدركتأصحاب المصالح، لكنها سرعان ما  

إلى البحث عن مصادر جديدة لمؤسسات الاقتصادية بادفع هذه التحديات والتغيات التي أدت إلى ال إطارفي 
البحث عن ميزة تنافسية  بمعنى أخر  الاستمرار والبقاء والوقوف في وجه هذه التحديات أو  لتحقيق  تهدف من خلالها إلى  

 صل إلى ما يلي: جديدة، انطلاق مما سبق سيتم تقسيم هذا الف

 

 التنافسية والميزة التنافسية  :المبحث الأول           

 مدخل للميزة التنافسية المستدامة المبحث الثاني:          

 تحليل العلاقة الارتباطية بين أنشطة البحث والتطوير والابتكار والميزة التنافسية المستدامةالمبحث الثالث:  
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 التنافسية والميزة التنافسية   :1  المبحث

 تنافسية المؤسسات في الأسواق بصفة عامهف،  متجدد في نفس الوقت-تعتبر الميزة التنافسية موضوع تقليدي         
الذي دفع المؤسسات للبحث عن  الأمر ،الأعمالبالتغيات البيئية المختلفة في بيئة  الأولىأصبحت تتأثر بالدرجة 

تعدد وتطور  بدوره علىهذا ما انعكس  والسعي لمواكبتها، تحقيق الميزة التنافسية أنسب الطرق وأفضلها من أجل
 تحقيق التميز والتفوق بين المنافسين.   التي تهدف إلى  الأخيةهذه  أبعاد 

 التنافسية أساسيات حول  :  1المطلب  
،  وهو "التنافسية"  لاأبه  وثيقة  نعرج على مفهوم مهم وذو صلة    أنقبل التطرق لموضوع الميزة التنافسية يجب  

وفي الأخي التعرض إلى تحليل التنافسية من خلال   ،حيث سيتم التعرف على مفهومه وأهم أنواعه ثم مؤشرات قياسه
  نموذج القوى الخمسة لبورتر. 

 :اوأسبابه  مفهوم التنافسية .1

وانب التي الجباقي  لتصبح الصورة أوضح عند الحديث عن امر مهم، أولىكخطوة   تحديد مفهوم التنافسية أن
 إلىالتي تطرقت    العديدة  الأبحاث  منأنه وعلى الرغم  قياسه، لكن بعد التمحيص تجد    على سبيل المثال كيفية  ،ترتبط به

اختلاف وجهات النظر   إلىضلت عاجزة على إيجاد تعريف واضح وموحد متفق عليه، وهذا راجع    أنهاهذا المفهوم غي  
مفهوم التنافسية يتغي مع مستوى التحليل الذي يتم دراسته فيه )الدولة أو  عن أنالهدف البحثي للدراسة، فضلا  أو

   .أكثرالمفهوم لتوضيح    من هذه التعاريف  ضبعال  إلىؤسسة( لهذا وجب التطرق القطاع أو الم

 : تعريف التنافسية على مستوى الدولة.1.1      
والتي "  OCDE منظمة التنمية والتعاون الاقتصادي فنجد تعريفتنافسية الدولة  حول تعاريفال تتعدد  
بأنها قدرة الدولة على توسيع حصصها في الأسواق المحلية والدولية، كما عرفتها بأنها الدرجة التي يمكن من اعتبرت 
سلع والخدمات التي تواجه أذواق الأسواق الدولية في الوقت الذي تحافظ فيه على المداخيل الحقيقية ال إنتاجخلالها 

 قدرتها على زيادة حصتها ب ترتبط تنافسية الدولةف يالتعر  فحسب هذا  1المدى الطويل."على لشعبها والتوسع فيها 
 .توسع في مداخيل مواطنيهاالالية، مع المحافظة و بجودة ع نتاجالإمن خلال    أولىالسوقية على المستوى الدولي بدرجة 

 
1 Voinescu, R., & Moisoiu, C. (2015)˸Competitiveness, theoretical and policy approaches‚ Towards a more 
competitive EU‚ Procedia Economics and Finance, N 22 ,P 516. 
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تنافسية الدولة تعكس قدرتها على تحسين مستويات المعيشية لأفراد مجتمعها، وهذا ما يرى    المجلس الأوربي  أن   لاإ
لمواطنيها وتوفي " القدرة على التحسين الدائم لمستوى المعيشة  أنهاعلى    2000جتماعه ببرشلونة سنة  ترجمه في تعريفه با

وفي نفس السياق   .1مستوى تشغيل عالي، وتماسك اجتماعي وهي تغطي مجال واسع وتخص كل السياسة الاقتصادية."
قتصاد الانها تعبر عن الهدف الأساسي للسياسة الاقتصادية وقدرة الدولة على الحفاظ في "بأتعريفه  Landau قدم

مع تحقيق التوازن في توزيع الثروات في المجتمع من خلال توفي مناصب  ،كامل على نسبة نمو مقبولة لمستوى المعيشةال
 تحقيقة ر ضرو  إلى ضافةهذا بالإ  2ادمة."عمل لكل من يرغب في العمل دون التأثي سلبا على مستوى نمو الأجيال الق

  .حق الأجيال القادمة مع توفي العدالة الاجتماعية وحفظ  نمو في المستوى المعيشي
فيعرف التنافسية في تقرير التنافسية العالمي بأنها قدرة البلد على تحقيق معدلات  WEFالمنتدى الاقتصادي  أما

 3ومستدامة في متوسط دخل الفرد مقاسا بمتوسط نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي.نمو مرتفعة  
 4قدرة الدولة على:  أنها  فيىوجهة نظر معهد التنافسية الدولية  ومن      

  من خلال تحقيق:    أكثر وأكفأ نسبيا، ويقصد بالكفاءة:  الإنتاج (1
 واستعمال الموارد بما فيها التقنية والتنظيم.   الإنتاجيةتكلفة أقل: من خلال تحسينات في   -
 ارتفاع الجودة: وفقا لأفضل معلومات السوق وتقنيات الإنتاج. -
توريد، الزمان ونظم العالمية، وليس فقط المحلية، في المكان والاجات الملاءمة: وهي الصلة مع الح -

  معلومات حديثة عن السوق ومرونة كافية في الإنتاج والتخزين والإدارة. علىبالاستناد  
في السوقين  عالية مضافةة العالية لتحقيق قيمة ينالسلع ذات التق إلى، والاتجاه من السلع المصنعة ثربيع أك (2

 .المحلي والخارجي، وبالتالي يتحصل على عوائد أكبر متمثلة في دخل قومي أعلى للفرد
 من مزايا تنافسية.  امن بيئة مناسبة، ولما تحققه  الدولة  استقطاب الاستثمارات الأجنبية المباشرة لما توفره (3

 5ويتم هذا من خلال تبني الاستراتيجية التنافسية للدولة التي تقوم على مبدأ تطوير الإنتاجية وفقا لمحورين:    

إعطاء أهمية أكبر للاستثمار في مجال البحث والتطوير وبالأخص ضمن مجال التقنيات العالية والتكنولوجية،  -
 تجات كثيفة التكنولوجيا مع الحرص على جودتها.المن  إنتاجزيادة القيمة المضافة في مجال    إلىوالتي تهدف 

 
1 - Debonneuil Michele et Fontagné Lionel(2003)˸ Compétitivité, Conseil d’Analyse économique, Paris, P13 
2 -L. Lachaal(2001)˸ La compétitivité : Concepts, définitions et applications, Cahiers Options Méditerranéennes, 
Espagne Université de Zaragoza, P.30  

 .23الامارات العربية المتحدة، ص، صندوق النقد العربي، القدرة التنافسية للدول العربية(: 1999الصادق علي توفيق ) - 3
 .7-6، المعهد العربي للتخطيط، الكويت، ص ص 24، سلسلة جسر التنمية، العدد القدرة التنافسية وقدرتها(: 2003محمد عدنان وديع ) -4
، مركز دراسات 38بية، العدد ، بحوث اقتصادية عرالنمط الحالي للصادرات الصناعية ذات القرة التنافسية في مصر(: 2007إيمان محمد أحمد ) - 5

 .27الوحدة العربية، لبنان، ص
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زيادة نصيب القطاعات ذات الإنتاجية الأعلى داخل الاقتصاد والمتمثلة في قطاعات التكنولوجيا الأكثر تقدما،  -
 وبالأخص القطاع الصناعي.

ستوى التكنولوجي، لمازيادة القيمة المضافة لدولة، الرفع من    إلىالعمل على تطبيق هذا المفهوم للتنافسية سيؤدي  و 
 الإيجابيجذب رؤوس الأموال للاستثمار، مما سيكسب الدولة مكانة جيدة في الأسواق الدولية، فضلا عن انعكاسه 

 المستوى المعيشي للفرد وتحسين العديد من مؤشرات التنمية الاجتماعية.على  

  :قطاعيالستوى  المتعريف التنافسية على  .2.1     
يرى بورتر انه من الخطأ القيام بشرح التنافسية على مستوى الدولة، ما يجب القيام به فعلا هو فهم محددات 

أو قطاعات قتصاد ككل بل على صناعات الالول، وانه لا يجب التركيز على الحالإنتاجية ومعدل نمو الإنتاجية لإيجاد 
     1محددة من الصناعة.

بالنسبة لقطاع معين "قدرة المؤسسات في قطاع صناعي معين في دولة ما على تحقيق نجاح مستمر تعني التنافسية  و 
، كما تعرف أيضا بأنها "قدرة شركات قطاع صناعي 2د على الدعم والحماية الحكومية."في الأسواق الدولية، دون الاعتما

لاعتماد على الدعم والحماية الحكومية، وبالتالي معين في دولة ما على تحقيق نجاح مستمر في الأسواق الدولية، دون ا
 3تميز تلك الدولة في هذه الصناعة." 

 تقاس تنافسية مستوى الصناعة أو النشاط الممارس من حيث تفوقه على الأنشطة الأخرى في المجالات التالية:

 ؛الأرقيجودة الأفضل والمواصفات القياسية   -
  ؛للحاجات المتنامية  الإشباعقدرة المنتجات على   -
 .التكنولوجيا المستخدمة وخدمات ما بعد البيع  -

محصلة الاستثمار   ،الميزان التجاري للقطاع،  وكذلك تقاس تنافسية قطاع صناعي معين من خلال: الربحية لكل قطاع
 الأجنبي مباشر.

 

 
1-M. porter(1999):The competitive Advantage of Nations ‚The free press ‚New York‚ p234. 
2 -J, Michael, Enright(1999): " the Globalization of Competition and the Localization of Competition: Policies 
Toward regional clustering" , Macmillan, Forthcoming, London, p 5. 

، دار التنافسية كآلية من اليات العولمة الاقتصادية ودورها في دعم جهود النمو والتنمية في العالم (:2001)مصطفى أحمد، حامد راضون - 3

 .20الجامعة الإسكندرية، مصر، ص
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 تعريف التنافسية حسب المؤسسة:.3.1      

السلع والخدمات بالنوعية الجيدة والسعر   إنتاج"القدرة على    أنهاهيئة التجارة والصناعة البريطانية على  عرفتها  
 1المناسب، وهذا يعني تلبية حاجات المستهلكين بشكل أكثر كفاءة من المؤسسات الأخرى."

"تعني القدرة على تزويد المسييييييييييتهلك بمنتجات والخدمات بشييييييييييكل أكثر كفاءة   أنهاكما عرفت التنافسييييييييييية على  
في السييييوق الدولية، مما يعني نجاحا مسييييتمرا لهذه المؤسييييسيييية على الصييييعيد العالمي في ظل  الأخرينوفعالية من المنافسييييين 

ظفية في العمليية الإنتياجيية  غيياب اليدعم والحميايية من قبيل الحكومية، ويتم ذليك من خلال رفع إنتياجيية عواميل الإنتياج المو 
المؤسييييسييييات وليسييييت الدول هي التي تتنافس في  أن ويؤكد مايكل بورتر في كتاباته ، 2ال/ تكنولوجيا(."الم)العمل/ راس 

 3في احدى شرائح الصناعة، كما تستمد الدولة تنافسيتها من المؤسسات والصناعات العاملة بها.  أوصناعة ما، 

على تحقيق نتائج تفوق المعدل الذي تحققه نظياتها في نفس تنافسية المؤسسة "بقدرتها  عرففقد  مشيالي أما      
 4القطاع، فهي تعكس قدرتها على الصراع من أجل الحصص السوقية."  

تعرف التنافسية على مستوى المؤسسة أيضا بانها "القدرة على الصمود أمام المنافسين بغرض تحقيق الأهداف 
استقرار، توسع، ابتكار وتجديد، حيث تسعى الشركة بصفة مستمرة لتحسين مركزها التنافسي نظرا   من ربحية، نمو،

ركز هذا التعريف على زيادة ربحية المؤسسة، التجديد والابتكار في المنتجات، 5لاستمرار تأثي المتغيات العالمية والمحلية."
 .وزيادة الحصة السوقية للمؤسسة

 6سية للمؤسسة بصفة عام حول:وتتمحور مفاهيم التناف
 تقديم منتجات ذات مستوى عال من الجودة مع الاهتمام بخدمات ما بعد البيع. -
 نتجات مقارنة مع منافسيها.المتحديد أسعار مناسبة لهذه   -
 الاهتمام بالابتكار والتطوير لتجديد وإيجاد فرص جديدة للاستثمار. -

 

 
، -حالة الصناعات التحويلية بالجزائر-نحو تحسين الإنتاجية وتدعيم القدرة التنافسية للمنتجات الصناعية (:2004)عنترعبد الرحمان بن  - 1

 .148صالجزائر، ، 3، جامعة الجزائر وعلوم التسيير أطروحة دكتوراه دولة، كلية العلوم الاقتصادية
 .17، بحوث ومناقشات، تونس، صار العربية في الأسواق الدوليةمحددات القدرة التنافسية للأقط(: 2001وديع) محمد عدنان - 2
 .107، دار الكنوز الأدبية، لبنان، صتعزيز القدرة التنافسية للمنشأة الاقتصادية العربية(: 2000) مهدي الحافظ - 3

4- MUCHIELLI Jean Louis, la compétitivité:  définition, indicateurs déterminants ‚www.team.UNIV paris.fr‚date 
08/02/2019‚ p9. 

 . 12-11مصر، ص ص -، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندريةالمنافسة والترويج التطبيقي(:2000)فريد النجار - 5
 .28الجامعة للنشر، مصر، ص ، الدار مقدمة في المال والأعمال(: 2000)محمد صالح الحناوي وآخرون - 6
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 1نتاجية الكلية للعوامل، الحصة السوقية.... الخ.الإتصنيع،  الويمكن قياس تنافسية المؤسسة من خلال: الربحية، تكلفة  

 إلى، فلا يمكن الوصول  الأخر  إلىيؤدي    أحدها  أنث  يالعلاقة بين الأصعدة الثلاثة المذكورة سابقا هي متكاملة بح
الي فان تحقيق الدولة قطاع أو صناعة التنافسية في ظل غياب مؤسسات ذات قدرة تنافسية على الصعيد الدولي، وبالت

الأنشطة الاقتصادية المختلفة تمتلك في مجملها ميزة تؤهلها  أنيعد دليلا على ، يومستمر للدخل الفرد لمعدل مرتفع
 للمنافسة على الصعيد الدولي.

والتي تمثل معظمها نتائج  ،المعاصر الأعمالالتي جعلت التنافسية الركن الأساسي في نظام  تعددت الأسبابلقد 
 2العولمة وحركة التغيات، نذكر منها:

ركة تحرير التجارة الدولية نتيجة ضخامة وتعدد الفرص في السوق العالمي بعد أن انفتحت الأسواق أمام ح -
 .للتعريفات والتجارة، ومنظمة التجارة العالمية ةالاتفاقية العام

والسهولة النسبية في متابعة وملاحقة المتغيات نتيجة تقنيات المعلومات  ،وفرة المعلومات عن الأسواق العالمية -
وتطور أساليب بحوث السوق والشفافية النسبية التي تتعامل بها المؤسسات الحديثة في المعلومات   ،والاتصالات

 ذات الدلالة على مراكزها التنافسية. 
سهولة الاتصال وتبادل المعلومات بين المؤسسات المختلفة، وفيما بين وحدات وفروع المؤسسة الواحدة بفضل  -

 يثة وتطبيقات المعلومات المتجددة.الاتصال الحد   وآليات،  الأنترنيتشبكة  
والابتكار بفضل الاستثمارات الضخمة في  الإبداعتدفق نتائج البحوث والتطورات التقنية، وتسارع عمليات  -

 عمليات البحث والتطوير ونتيجة التحالف مع المؤسسات الكبرى في هذا المجال.
 ومؤشراتها  التنافسية  أنواع .2

أهدافها، مع مما جعل كل دراسة تتبني ما يتفق  اباختلاف وعدم اتفاق في تحديد أنوعهيتميز مفهوم التنافسية 
 قياس التنافسية بمستوياتها الثلاث. ل افهناك العديد منها وضعت تحديد وكذلك من ناحية مؤشرات قياسه  

 

 

 

 
 .10محمد عدنان وديع، مرجع سبق ذكره، ص - 1
 .140، دار المسيرة والتوزيع، عمان، صالجودة الشاملة وتحقيق الرقابة في البنوك التجارية: 2009محمد سمير أحمد،  - 2
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 أنواع التنافسية: 1.2
 ، نذكر منها:  تقسيمه  المعتمدة فيعايي  نظر إلى الاختلاف الملتنافسية  قد تعددت أنواع ال            

 1ويشمل هذا المعيار على الأنواع التالية:  . حسب معيار الزمن:1.1.2
في هذه الحالة يتم الاعتماد على النتائج الإيجابية المحققة من خلال الدورة  التنافسية الملحوظة: .أ

بمعني  ،مستدامة استغلتها المؤسسة، لكن قد تكون هذه النتيجة لفرص آنية غي واحدةال المحاسبية
 وليست معيار حقيقي لتقييم التنافسية.  ةنتائج مضللالوعليه قد تكون قصية المدى، 

تعبر القدرة التنافسية على الجوانب التي تميز فيها المؤسسة والتي تتفوق فيها على  قدرة التنافسية: .ب
بالفرص المستقبلية وبنظرة طويلة المدى فهي تختلف عن التنافسية الملحوظة كونها تختص  منافسيها،

تعتمد على عدة معايي منها الجودة، السعر، المرونة  أنهاكما   ستغلال،الامن خلال عدة دورات 
 ربطها علاقة متداخلة فيما بينها.، كل هذا المعايي توالوقت

 2وتقسم التنافسية وفق هذا المعيار إلى: . حسب المعيار الموضوع:2.1.2
تنافسية  تعتمد المؤسسة على تنافسية المنتج عند قياس تنافسيتها، ويتحدد لتقييم مدى  تنافسية المنتج:   .أ

المنتج على سعر التكلفة كمعيار وحيد، ويعد ذلك أمر غي صحيح كون هناك مؤشرات أخرى يمكن 
  تكون أكثر دلالة كجودة المنتج وخدمات ما بعد البيع مثلا.  أن

نتجات من جهة، الم، إذ تأخذ بعين الاعتبار هوامش كل أشمل من الأولى يه المؤسسة:تنافسية  .ب
والأعباء الإجمالية )النفقات العامة، البحث والتطوير والمصاريف المالية....(، فاذا فاقت الأعباء 

ليه الهوامش وإستمر ذلك لفترة طويلة، سيعود على المؤسسة بخسائر كبية يصعب تحملها وتداركها، وع
 ستويات.المفالمؤسسة مطالبة بتقديم قيمة لزبائنها وذلك بتحقيق قيمة مضافة في كل  

 ويمكن تقسيم التنافسية حسب هذا المعيار إلى: . حسب معيار السعر:  3.1.2
منتجاتها المباعة من أسعار ، وبتحديد وترتكز التنافسية في هذا النوع على السعرالتنافسية السعرية:  .أ

 طرف المؤسسات الاقتصادية، ويكون العنصر المحدد لهذا النوع بارتباطه بتكاليف الإنتاج في المؤسسة 

 
، 12العدد ، 7، مجلة العلوم الإنسانية، المجلدالنجاح الاستراتيجيتعزيز تنافسية المؤسسة من خلال تحقيق : 2007الطيب دواي، مراد محبوب،  - 1

 .39الجزائر، ص-كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة
الدولي حول المؤسسة ملتقى ، والتجديد التقني كأداة للتميز منظمات الأعمال المعاصرة (: الابتكار2008محمد البشير مبورك، منير لواج ) - 2

 .249-248الجزائر، ص ص –قالمة  1945ماي  8نوفمبر، جامعة  17-16، كلية الاقتصادية وعلوم التسيير، أيام والابتكار في ظل الألفية الثالثة
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مقارنة بمنافسيها، حيث المؤسسة التي يمكنها التحكم في تكاليفها ومحاولة خفضها، وذلك بإدخال 
حيث يمكن ع من التنافسية قصي المدى واستحداث التقنيات والتكنولوجيا للإنتاج. غي أن هذا النو 

، أما على مستوى اقتصاد الدولة فتقاس على أساس زيادة الحصص السوقية المرتبطة  للمنافسين الرد السريع 
 1.بالصادرات أو بالحد من اختراق الواردات للأسواق المحلية

القدرة على فرض منتجات  إلى، وهي تشي بالتنافسية الهيكلية أيضا تسميغير السعرية:  التنافسية .ب
العلامة التجارية، وقت تسليم   ،تعتمد على صفات تختلف عن السعر مثل النوعية، خدمات بعد البيع 

 المنتجات، والقدرة على التكيف مع الطلب المتنوع.
وتشمل بالإضافة إلى النوعية والملائمة عنصر الابتكار، فالبلد ذو المنتجات المبتكرة   التنافسية النوعية: .ت

وذات النوعية الجيدة، والأكثر ملائمة للمستهلك، حيث المؤسسات المصدرة ذات السمعة الحسنة  
 في السوق تتمكن من تصدير سلعها حتى ولو كانت أعلى سعر من سلع منافسيها.

 2 ث تتنافس المؤسسات من خلال النوعية في صناعات عالية التكنولوجيا.حي  التنافسية التقنية: .ث
 مؤشرات قياس التنافسية:  2.2

والتي تتناسب مع  ،المؤسساتعلى مستوى تنافسية القياس  في ةالمعتمد  أهم المؤشرات التنافسيةيمكن تحديد 
 : دراستنا في

التنافسية الحالية للمؤسسة، إلا أن هذه الربحية يجب أن مؤشرا كافيا على تشكل الربحية . الربحية: 1.2.2
فقد تحقق المؤسسة ربحية  ،مؤشر للتنافسية على المدى القصي هي الربحيةزيادة في الحصة السوقية، فبترن تق

ويمكن تعظيم الربحية  ،جيدة في وقت يتجه فيه السوق إلى التراجع مما يشكل تحديا مستقبليا لربحية المؤسسة
عن طريق تحسين استثمارات المؤسسة واستخدام التقنيات الحديثة واستغلال الموارد بشكل أفضل، ويرى أن 

 3هناك أربع طرق مستخدمة لقياس الربحية وهي:
 

 
، أطروحة لمتوسطةالأنترنت والتجارة الإلكترونية ودورهما في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة وا(: 2016شهرزاد عبيدي ) - 1

 .13باتنة، الجزائر، ص-دكتوراه تخصص تسويق، كلية العلوم التجارية، جامعة الحاج لخضر
 .7وديع محمد عدنان، مرجع سبق ذكره، ص- 2
، مجمع صيدالدراسة حالة –مساهمة التحليل التنافسي في تحديد الاستراتيجيات التنافسية لمؤسسة الصناعة الدوائية (: 2013حسن مفتاح ) - 3

بسكرة، الجزائر، –مذكرة ماجيستر في العلوم الاقتصادية تخصص الاقتصاد الصناعي، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر 
  .59-58ص ص 
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هامش الربح وهو عبارة عن حاصل قسمة صافي الأرباح المحققة للمؤسسة بعد الضرائب على المبيعات،  -
 النسبة إلى الأرباح أو الناجمة عن مبيعات المؤسسة.وهي  

وهي حاصل قسمة صافي الأرباح بإضافة الفوائد على متوسط إجمالي الأصول،  العائد على الأصول -
 ويهدف عائد الأصول إلى قياس مدى كفاءة التشغيل في المؤسسة.

رباح الموزعة على وهو عائد قسمة صافي الأرباح بعد طرح حصص الأ العائد على حقوق الملكية -
 .الأسهم الممتازة على متوسط حقوق الملكية

وهو مقياس مهم لتقييم الأداء، يعبر عن مقدار الربحية ويقيس الأداء  العائد على الاستثمارات -
الاستثماري، ويمكن من خلال هذا المقياس معرفة الربح كنسبة من المبيعات، وكذلك معرفة دوران 

 .رأس المال

تمثل مؤشر لتنافسية   ،تمثل الصنع المتوسطة بالقياس إلى تكلفة الصنع بالنسبة للمنافسينتكلفة الإنتاج:  .4.2.2
لمؤسسة، المؤسسة في فرع نشاط ذو الإنتاج المتجانس، ما لم يكن نقص التكلفة على حساب الربحية المستقبلية ل

بديلا جيدا عن تكلفة الصنع المتوسطة، ، ويمكن لتكلفة وحدة العمل أن تمثل 1أو على حساب جودة المنتج
 2عندما تكون اليد العاملة تشكل النسبة الأكبر من التكلفة الإجمالية.

المؤسسة، ويعبر عنها كعلاقة  على تنافسية يالإنتاجية مؤشر قو تعتبر  :الكلية للعوامل . الإنتاجية3.2.2
، فمفهوم الإنتاجية يتعلق 3بين الإنتاج وعوامل الإنتاج، وحساب الإنتاجية يسمح بقياس فاعلية هذه العوامل."

بفاعلية استخدام المدخلات والتكنولوجيا المرتبطة بالعلاقة الإنتاجية، وهي تمثل ما تنتجه الوحدة الواحدة من 
 الإنتاجية الكلية لعوامل الإنتاج بالعلاقة التالية:، وتقاس  4عوامل الإنتاج

 
𝑃𝑇𝐹 = 𝑌/𝐾∝ × 𝐿𝛽 

 
 .59حسن مفتاح، مرجع سبق ذكره، ص - 1
مصر، –، مكتبة الشروق الدولية، القاهرة التنافسية للاقتصاد المصري: الواقع وسبل تحقيق الطموحات القدرات(:2004ليلي أحمد الخواجة)- 2

  .15ص
3 - Christophe Degryse‚ traduit par Amel Leila Serbis(2010) :L’économie moderne en 100 et quelques mots‚ Ed de 
Boeck-pages bleues internationales‚ Algérie‚ p31. 

 .3، المعهد العربي للتخطيط، الكويت، ص24، مجلة جسر التنمية، العدد الإنتاجية وقياسها(: 2017مصطفى بابكر)- 4
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 α، المالمثل رأس  Kمثل العمل،  L، الإنتاجمثل Y، الإنتاجالكلية لعوامل  الإنتاجيةمثل  PTF :حيث
β1الإنتاجيةرونات  لمو ا 

عن  ةيعطي نظر فهو  ،السوقيستخدم لحساب نصيب المؤسسة من المبيعات في  : السوقيةالحصة  .4.2.2
، وأحد المؤشرات الجيدة للحكم على تنافسيتها ومدى تحقيقها لأهداف النمو وضعية المؤسسة في السوق

والاستمرار. وقد تسعى كل المؤسسات إلى الحصول على نصيب معين من مبيعات السوق الذي تعمل فيه، 
ويتم  ،2وكانت هناك فرص مستقبلية تسعى لاغتنامهاحيث يكون هذا الهدف ملائما إذا كان السوق ينمو 

 3التالية:ثلاث طرق  القياس الحصة السوقية باستخدام احدى  
 الحصة السوقية الإجمالية التي تحسب بقسمة مبيعات المؤسسة على إجمالي المبيعات الكلية في السوق.-
المؤسسة وأكبر منافسيها، من خلال قسمة الحصة السوقية النسبية والذي يعطي مؤشرا على مدى الفرق بين  -

 مبيعات المؤسسة الكلية على مبيعات أكبر المنافسين في السوق.
الحصة السوقية المخدوم ويعبر عن السوق الذي تقوم المؤسسة بتركيز نشاطاتها عليها، وتحسب بقسمة  -

 لسوق المخدوم.امبيعات المؤسسة على إجمالي مبيعات  

 porter  ل  الخمس  تنافسية  قوى  تحليل  .3

مصادر للضغط على  تحليل قوى التنافسية، بتحديد  أو تقوم المؤسسات الاقتصادية من خلال التحليل التنافسي     
يرتكز   تواجه شدة المنافسة في السوق.مما سيساعدها في بناء استراتيجية    منافسة وتحديد قدرة الضغط لكل قوة تنافسية،

 الصناعة، والشكل فيتحليل بورتر على خمسة قوي أساسية في التنافس، باعتبارها القوى الأساسية المؤثرة على المنافسة 
 الموالي يوضح:

 

 

 

 
-عريجدراسة حالة مؤسسة كوندور ببرج بو–مساهمة الإبداع التكنولوجي في تعزيز تنافسية المؤسسة الصناعية (: 2013عبد الغني بوزناق ) - 1
بسكرة، الجزائر، -مذكرة ماجيستر في العلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد صناعي، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر ، 

 .51ص
 .56مرجع نفسه، ص - 2
من وجهة –ت الفلسطينية في قطاع غزة جودة المواقع الإلكترونية وتأثيرها على الميزة التنافسية للجامعا(: 2014أحمد عبد الكريم دياب السر) - 3

  .36غزة، فلسطين، ص-مذكرة ماجيستر تخصص إدارة أعمال، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية ، -نظر الطلبة
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 porter ل  الخمس  تنافسية نموذج قوى  : (10) الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

دار المسية للنشر  ، لات تطبيقية اح-عمليات -الإدارة الاستراتيجية مفاهيم  (:2013)ماجد عبد الدهدي مساعدة المصدر: 
 .168والتوزيع والطباعة، الأردن، ص

كثافة المنافسة بين المؤسسات  porterأو ما يسميهاتتمثل شدة المنافسة في الصناعة   :المتنافسين في القطاع.1.3   
العوامل الهيكلية  إلى عدد من شدة المنافسة تتأثر و  الموجودة بمحور ومركز القوى التي تؤثر في درجة جاذبية الصناعة،

 1:ة منهاالمؤثر 

في تقدير شدة المنافسة الحالية والمستقبلية، وكذلك  الإمكانيةللمؤسسة والتي تعطي عدد المنافسين وتنوعهم  -
لة وجود عدد محدود أو قليل من بحيث المؤسسة في حامدى جاذبية الصناعة واستمرارية نموها، عن تصور 

يكون بمقدور المؤسسات الكية فرض نفسها كقائد للسوق وفرض السعر المرجعي للسوق، والعكس   ،المنافسين
 .صبح المنافسون متساوين في الحجم والقدراتيو   تقل حظوظها في قيادة السوق  ، أينكان العدد كبي  إذاصحيح  

لسوق، وهذا بالنسبة للمؤسسات التي هي بصدد اعملية تقاسم  قطاع النشاط المنافسة إلىقد يحول بطء نمو  -
 فيها نمو قطاع أسرع.التوسع، فالمنافسة المبنية على حصص السوق تكون أكثر شدة من تلك التي يكون  

ارتفاع التكاليف الثابتة قد يؤدي إلى ارتفاع نقطة تعادلها إلى نسبة كبية من الطاقة الكاملة، وإذا لم يتم إنجاز  -
هذا المستوى من التشغيل فإن رد الفعل الطبيعي هو تقديم تسهيلات مغرية جدا للمستهلك حتى يتم الرفع من 

 حجم الطلب.

 
K-دراسة حالة مؤسسة –لبدائل الاستراتيجية: مدخل لتحقيق المزايا التنافسية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة (: ا2010ايمان غرزولي) - 1

PLAST سطيف، –، مذكرة ماجيستر العلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، جامعة فرحات عباس -سطيف
 .74-73الجزائر، ص ص 

التفاوض لدى العملاءقوة   

 الداخلين المحتملين 

قوة التفاوض لدى 

 الموردين 

 المنتجات البديلة 

 المتنافسون في القطاع

 

 شدة المزاحمة
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ضعيف سيؤدي إلى انخفاض تكاليف الاهتمام بتطوير المنتجات والعمل على تميزها إذا كان فات تميز المنتج -
من حدة المنافسة على التحول، وبالتالي سهولة تبديل المستهلكين لمنتجات المؤسسة بمنتجات أخرى مما يزيد 

 1أساس السعر.

المنافسة في الوقت الحالي ولكنه من وهم المؤسسات التي لم تدخل ضمن : المحتملينتهديدات المنافسين .2.3  
التنافس مع  إلىؤدي ستصناعة  إلىؤسسات جديدة لمنضمام لاا تبقى رغبتها في لقدراتها،المحتمل دخولها بالنظر 

حواجز لمنع كمجموعة من العناصر   المؤسسات الحاليةلذا تأخذ المؤسسات القائمة على نصيبها من الحصة السوقية، 
 2:عوائق رئيسية للدخول في الصناعة هي porter، وقد حدد ستة  الدخول

زيادة الكبية في حجم إنتاجها انخفاض في تكلفة الوحدة المنتجة، إن الوما يترتب عن  اقتصاديات الحجم -
إرغام الداخلين الجدد على البدء بحجم كبي أو  الوفرات الاقتصادية قد تعيق دخول منافسين جدد من خلال

  .  العالية  تكلفة الإنتاجالتعرض لمخاطر  قبول  
احتياجات رأس المال حيث تتطلب بعض الصناعات إمكانيات كبية، هذه الأخي بإضافة إلى المخاطر التي  -

 قد تتعرض لها. 
لمنتج تستخدمها المؤسسة كأداة للحفاظ على من خلال الانفراد بخصائص استثنائية ل تمييز المنتج أو الماركة -

إلى صرف مبالغ كبية للتغلب يضطر  بحيث الجدد ينلمنتجليكون حاجز للدخول ل ولاء المستهلك لمنتجاتها،
 على ولاء العملاء لماركة معينة.

لدى المؤسسات عدم توفر منافذ التوزيع لدى المنافسين المحتملين يخلق عائقا آخر لدخولهم، فعادة ما تكون  -
  القائمة تأثي على منافذ التوزيع، أو تمتلك خبرة عالية مما يجعل اختراقها مكلف جدا.

تكلفة التغي التي تتحملها من جانبين المستهلك والتي تخص تحوله من منتج قائم اعتاد عليه لمنتج جديد،  -
فتخص تكاليف تدريب ديم، أما المؤسسة  وتترجم في صورة السعر، الخدمة، القيمة، التجربة، أو حتى الولاء الق

العاملين، استخدام أجهزة جديدة، تكلفة الوقت والحصول على الدعم الفني، ويكون كل هذا دون انعكاس 
 على أرباحها المتوقعة.

 
، 1، دار الفجر للنشر والتوزيع، طبعةالإدارة الاستراتيجية بناء الميزة التنافسية(: 2008يد، ترجمة عبد الحكيم الخزامي)روبرت أبتس ديف - 1

 .160القاهرة، ص
 .64-61الأردن، ص ص –، عمان 1، إثراء للنشر والتوزيع، الطبعةاستراتيجية التسويق: إطار نظري وتطبيقي(: 2013الهام فخري طميلة)- 2
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ية من خلال إصدارها مجموعة من الإجراءات والتي تشكل قيودا على منح تراخيص للدخول سياسة الحكوم -
للمؤسسات الحالية المواد الخام، فضلا عن الامتيازات التي يمكن  إلىو تحديد حرية الوصول ومزاولة النشاط، أ

 1الاستفادة منها، من خلال المساعدات الحكومية والإعفاءات الجمركية.

يمكن للزبائن تطبيق قوة مساومتهم عن طريق العمل على تخفيض الأسعار،   قوة التفاوض لدى العملاء:.  3.3
  ت إذا توفر  وتزداد أو خدمات أكثر،والتفاوض من أجل الحصول على خدمات رفيعة ومنتوج ذو جودة عالية 

 2:شروط التالية

المؤسسة، أي أن قيمة عند شراء حصة كبية من المنتجات والخدمات التي تنتجها  حجم المشتريات من القطاع ف -
 مشتريات الزبون تمثل نسبة كبية من رقم أعمال المؤسسة.

 .بإنتاج السلعة  هعندما لا تتوفر للمشتري القدرة على التكامل الخلفي من خلال قيام -
تسمح للعملاء أن يتنقلوا من بائع إلى أخر دون صعوبة، لأن الباعة عندما تكون المنتجات المعروضة نمطية  -

 فس المنتج حيث لا يمكن التميز فيها.يملكون ن
 3انخفاض تكاليف التحول التي يتحملها المشتري عند تغيي المؤسسة المتعامل معها سابقا. -
امتلاك الزبون معلومات كاملة عن الأسعار الحقيقية في السوق وتكاليف المورد، مما يتيح له القدرة على الضغط  -

 الاستفادة من أسعار أكثر ملاءمة ومن جودة مقبولة.أثناء المفاوضات ويضمن له  

 من خلال يمكن أن يشكل تهديداتنشأ علاقة متبادلة بين المؤسسة والموردين قوة التفاوض لدى الموردين: .4.3
الضغط الذي يمارسونه برفع الأسعار أو بتدنية مستويات الجودة للمواد الموردة، ويكون هذا عن طريق    متقليص مردوديته

وتزداد قوة تفاوض الموردين إذا لتهديد أشد خطورة في حالة عجز القطاع عن إدماج الارتفاع الحاصل في التكاليف. ا
 4توفرت الشروط التالية:

كيز الموردين مقارنة بالعملاء، بحيث يكون بمقدرة الموردين الذين يبيعون لزبائن متفرقين، التأثي بشكل درجة تر  -
 الأسعار، الجودة وشروط الشراء لدى الزبائن.كبي على  

 التي يمكن أن تلجأ اليها المؤسسة.غياب المنتجات البديلة   -

 
 .78مان غرزولي، مرجع سبق ذكره، ص اي - 1
  66نبيل مرسي خليل، مرجع سبق ذكره، ص - 2
تحليل القدرة التنافسية للمؤسسات الصناعية الجزائرية وآليات تفعيلها في ظل متغيرات العولمة دراسة حالة المؤسسة (: 2019سامية جدو) - 3

، أطروحة دكتوراه العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فرحات بالعلمة AMC-ENالوطنية لأجهزة القياس والمراقبة 
 .103ائر، ص ، الجز-سطيف–عباس 

 .83الأردن، الطبعة الأولى، ص-، دار كنوز المعرفة لمنشر والتوزيع، عمانالإدارة الاستراتيجية(: 2006زيد منير عبوي)- 4
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، فعندما يبيع الموردون لقطاعات مختلفة بحيث لا يمثل أي منها سوى حصة القطاع المشتري لا يمثل زبونا مهما -
 1سلطتهم إلى أقصى حد.بسيطة من رقم الأعمال فانهم سيميلون أكثر إلى ممارسة  

والتنافس مباشرة مع عملائهم الحالين، بمعنى أن يتحول مورد إلى منتج في نشاط زبائنه، تهديد التكامل الأمامي   -
 وفي هذه الحالة فانه تكتسب قوة التفاوض.

القطاع المشتري لا يمثل زبونا مهما فهو يبيع الموردون لقطاعات مختلفة، بحيث لا بمثل أي منها سوى حصة  -
 اقصى حد.  إلىممارسة سلطتهم    إلى  أكثر، فانهم يميلون  الأعمالبسيطة من رقم  

منتجات مختلفة لكنها تأدي نفس وظيفة تلك التي تقدمها صناعات أخرى، تكون  وهي المنتجات البديلة:.5.3
تميزت   إذاخاصة  ذاتها، مما يجعلهم يتحولون اليها  تعمل على إشباع حاجات العملاء  فهي  نتوجات الموجود في القطاع،  الم

   2في: أهم تهديدات البدائل وتتمثلبأسعار منخفضة،  

نتجات استعمال هذه البدائل لقلة تكلفتها مقارنة بالم إلىاختلاف في السعر بشكل كبي مما يجذب العملاء  -
 .الأصلية خاصة إذا كانت أسعارها مرتفعة

تحديد القيمة التي تقدمها المنتجات البديلة، بالإضافة إلى مزاياها والتي تجذب العملاء تجاهها، وتحديد نسبة   -
 لتسويق، التوزيع...الخ.وضع سياسة تسعي منتجاتها، ا  علىمقارنة بهذه الأخية، مما يساعدها  

، من أجل تحديد السياسة التي ينبغي  لهاالعملاء  ولاء درجةقياس  من خلالجاذبية المنتجات البديلة قوة  -
 إتباعها لمواجهة هذه البدائل ولاستخدام التكنولوجيا الحديثة.

 القوة النسبية في، متمثل  porterقوة سادسة إلى نموذج القوى الخمس ل    Freeman  لقد أضاف الباحث فريمان 
 3،تأثي على قرارات المؤسسة لما لديهم من الآخرين: الحكومة، المساهمين، المجتمع المدني.... الخ، لأصحاب المصالح

 .لاستجابة لهماعليها معرفة رغبات واحتياجات مختلف أصحاب المصالح و  لدى يجب

 

 

 

 
1 - Gérard Garibaldi(2008) ˸analyse stratégique, éditions d’Organisation-Groupe Eyrolles, 3e édition, Paris‚ PP.144-
145 

 .54-53مصر، ص ص -، مكتبة زهراء الشرق، القاهرةالجدوى الاقتصادية والميزة التنافسية للمشروعات: (2001)جاسم الفيلكاوي -2
، مذكرة ماجيستر تخصص -دراسة حالة مؤسسة–إدماج أبعاد التنمية المستدامة في الإدارة الاستراتيجية للمؤسسات : (2012)مريم بولمخال - 3

 .17سطيف، الجزائر ، ص–ية المستدامة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس إدارة أعمال والتنم
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 ماهية الميزة التنافسية :  2المطلب  

التغيات في السوق، وذلك رغم  ستمرارية  لالبقاء وامن أجل اتعمل كل المؤسسات باختلاف نشاطها أو حجمها  
ويكون هذا سعيا لتحقيق أهداف المؤسسة منها الحفاظ على ،  بينهمزاحمة  المو اشتداد التنافس  و في بيئة الأعمال  الحاصلة  

مجابهة التهديدات واستغلال تعمل بواسطتها على  ك ميزة تنافسيةمتلاوجب عليها السعي لالهذا حصتها السوقية، 
  .  التي تعترض طريقها  الفرص

 تعريف الميزة التنافسية: .1

على قدرة الدول   ريكاردو مركزا الميزة التنافسية هي امتداد لمفهوم الميزة النسبية الذي طرحه دافيد   أن يمكن اعتبار          
ساهموا في إدخالها بوصفها ميزة تنافسية على  SCHENDELو HOFERكل من   أعمال أنالتنافس، غي  على
مايكل بورتر   1984ليسخ هذا المفهوم سنة  الوضع الفريد الذي تختص به المؤسسة وتقوم بتطويره مقارنة بمنافسيها،    انها

استراتيجيا تسعى  اتخص المؤسسات ليس الدول، فضلا عن كونها هدفبتقديمة لنظرية الميزة التنافسية، حيث اعتبرها 
المنافسين بمنافع مقارنة بأسعار  دمات  الخنتجات و المتقليل أسعار  ببائنها،  لتحقيقه من خلال القيمة المضافة التي توفرها للز 

، وعليه يمكن عرض بعض 1تقديم منافع متفردة في المنتج يعوض بشكل واسع الزيادة السعرية المفروضة.  أومتساوية، 
 تعاريف حول مفهوم الميزة التنافسية:  

" شيء ما تفعله المؤسسة جيدا مقارنة بمنافسيها، أنها على THOMPSOMو STRICHLANDعرفها   
له شكل تنافسي هام لخلق وإنتاج وتسويق منتجات وخدمات  أخرأي نشاط  أووهي ترتبط بوظائف المؤسسة 

 ،المنافسينقبل  ديدوصول إلى الجمن خلال ، فقد أشار هذا التعريف إلى الابتكار بطريقة غي مباشرة 2المؤسسة."
الميزة التنافسية تنشأ "  على أن  هن الركيزة الأساسية للميزة التنافسية هو الابتكار، من خلال تعريفبأ  PORTERليوضح  

اكتشاف طرق جديدة أكثر فعالية من تلك المستعملة من قبل المنافسين، حيث يكون  إلىبمجرد توصل المؤسسة 
 .3بمفهومه الواسع."   الإبداععملية    إحداث أخربمقدورها تجسيد هذا الاكتشاف ميدانيا، وبمعنى  

 

 
1 - Michel porter(1999) ˸L’avantage concurrentiel comment devancer ses concurrents et maintenir son avance‚ 
paris‚ p8.   
2 -A.Thompson‚ J.Strickland (1990)˸ Strategic Management˸ Concepts and cases‚ Edition lrwin‚ New York‚p105. 
3- Michel porter‚op.cit‚p10. 
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يرى الميزة التنافسية بأنها "مجموع الخصائص والصفات التي يتصف بها منتج أو علامة، وتعطي  Lambinأما 
الميزة التنافسية   يرى أنوهناك من  ، حيث يركز هذا التعريف على تميز المنتج.1للمؤسسة بعض التفوق عن منافسيها."

أنها على  ذلك في تعريفه Jay Barneyوضح أ ثحيضافة، مقيمة  سعي إلى إيجادفي اللاستراتيجية المتبعة عن ا ةناتج
"هي نتيجة الاستراتيجية الحالية للمؤسسة والتي تهدف إلى خلق القيمة، وهذه الاستراتيجية يجب ألا تكون في طور 

    2التنفيذ أو ضمن مقررات الأعمال للمؤسسات المنافسة في المستقبل القريب." 

ياغة وتطبيق الاستراتيجيات  قدرة المؤسسة على ص  "  على أنها  ميزة التنافسيةهذا التعريف لل  جاءالسياق    هذا  وفي
س النشاط والتي تتحقق من خلال الاستغلال فالتي تجعلها في مركز أفضل بالنسبة للمؤسسات الأخرى والعاملة في ن

القدرات والكفاءات والمعرفة وغيها التي تتمتع بها  إلىالأفضل للإمكانيات والموارد الفنية، المادية، التنظيمية، بالإضافة 
  تنافسية  وضع استراتيجيةالقدرة على    والذي ركز على،  3وتطبيق استراتيجيتها التنافسية." تمكنها من تصميم  المؤسسة والى
  .ستغلال الأمثل لموارد المؤسسة الملموسة منها واللاملموسةلاتعتمد على ا

على أنها "القدرة على إنجاز الأعمال بأسلوب معين أو مجموعة من الأساليب التي تجعل  Kotler ليؤكد ذلك
ركز هذا التعريف على أساليب التسيي التي   4المؤسسات الأخرى عاجزة عن مجاراتها في المدى القريب أو في المستقبل."  

ليعرفها حصرها في تحديد نقاط القوة بالمؤسسة    pitts & leiتتبعها المؤسسة في إنجاز عملها بشكل عام، أما الباحثين  
قيمة لا يستطيع بقية   تدفع لإيجاداستغلال المؤسسة لنقاط قوتها الداخلية في أداء الأنشطة الخاصة بها، بحيث  "أنها  على  

 5المنافسين تحقيقها في أدائهم لأنشطتهم." 

 الميزة التنافسية:   خصائص .2

 6 فيما يلي:  أهمها  نوجز  ،يمكن استخلاص مجموعة من الخصائص التي يجب أن تتصف الميزة التنافسية بها        

على منافسيها على المدى الطويل وليس على المدى   والأفضليةسبق  الالمؤسسة تحقق    أن مستمرة ومستدامة أي   -
 القصي فقط.

 
1 - Jean- Jaques Lambin, Ruben Chumpitaz, et Chantal de Moerloose(2005)˸Marketing stratégique et opérationnel 
: Du marketing à l’orientation marché, 6e édition, Dunod, Paris, France, P304. 
2- David O. Faulkner, Andrew Campbell(2003)˸The Oxford Handbook of Strategy, Oxford university Press, New 
York , P353. 

 .8مصر، ص–ع، القاهرة ، دار الجامعية للنشر والتوزينظام المعلومات: مدخل لتحقيق الميزة التنافسية(: 2002فهمي حيدر معالي ) - 3
4- Philip Kotler et al)2004(˸ Marketing Management, 11ème édition, Pearson éducation, Paris, p 265. 

 .80، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، ص1، الطبعة الخيار الاستراتيجي وأثره في تحقيق الميزة التنافسية (:2012محي الدين القطب)- 5
، وائل للنشر والتوزيع، الأردن، ص 2، طالإدارة الاستراتيجية منظور منهجي متكامل(: 2009محسن منصور الغالبي ومحمد صبحي إدريس ) - 6

309-310. 
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مقارنتها في فترات زمنية مختلفة وهذه الصفة تجعل فهم  أوالمنافسين مع قارنة فهي تتحقق بالمة يتتسم بالنسب -
 صعب التحقيق.و الميزة التنافسية في إطار مطلق  

 جهة وقدرات وموارد المؤسسة الداخلية من جهة أخرى.متجددة وفق معطيات البيئة الخارجية من   -
ات الحاصلة في البيئة  تكون مرنه بمعنى يمكن إحلال ميزات تنافسية أخرى بسهولة وفق اعتبارات التغي  نأ -

 الخارجية والداخلية.
التنافسية مع الأهداف والنتائج التي تسعى المؤسسة لتحقيقها في المدى القريب   أن يتناسب استخدام هذه المزايا -

 والبعيد.
 :الميزة التنافسيةأهمية   .3

تعمل تمثل هدف استراتيجي كونها مستوى المؤسسات الاقتصادية،   الميزة التنافسية أهمية كبية على أخذتلقد 
فهي تضمن   ،اهم مؤشرات تقييم أداء المؤسسة  أحد فهي تمثل    ،أعمالقيقه في ظل تحديات بيئة  جميع المؤسسات على تح

 1تتجسد هذه الأهمية في:بشكل عام  ، و لها الاستمرارية والبقاء

المؤسسات المنافسة، من خلال قيام تنافسيا أساسيا لمواجهة تحديات السوق و تعد الميزة التنافسية سلاحا  -
المؤسسة بتنمية معرفتها التنافسية وقدرتها على تلبية احتياجات الزبائن في المستقبل عن طريق إيجاد التقنيات 

 لفرص المتغية بشكل سريع.مع اوالمهارات الإنتاجية بصورة قدرات تمكنها من التكيف 
 تحقيق حصة سوقية للمؤسسة وكذا ربحية عالية للبقاء والاستمرار في السوق. -
 .نافسين، وبالتالي تتيح لهم تحقيق نتائج أداء عاليةالمتعطي المؤسسة تفوقا نوعيا وكميا وأفضلية على   -

 
ؤسسة جاتهم، فضلا عن ضمان ولائهم وتحسين سمعة وصورة المإيجاد الرضا عند العملاء من خلال تلبية احتيا -

 .أذهانهمفي  
لاستمرار وتطوير التعامل لء وباقي المتعاملين مع المؤسسة، وتحفيزهم  لاتساهم في التأثي الإيجابي في مدركات العم -

 معها.
 زيادة قدرة المؤسسة على التجدد ومتابعة التطور والتقدم على المدى البعيد. -

 
، أطروحة دكتوراه التنافسية تحليل مواقف واتجاهات مسيري المؤسسات الجزائرية اتجاه التمكين كأداة لتحقيق الميزة(:  2013خليدة محمد بلكبير)- 1

 .18، الجزائر،ص 3غير منشورة في إدارة الأعمال، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر
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، بهدف استكمال تحليل القوى التنافسية  porterنموذج    ولقد أضاف فريمان قوة سادسة إلى القوى الخمس الموجودة في
لمدني، بأكثر شمولية. حيث طرح تهديدات أصحاب المصالح الأخرون: الحكومات والسياسات الحكومية، المجتمع ا

   الاعتبارات البيئية...الخ.

 معايير الحكم محدداته و : أنواع الميزة التنافسية و 2المطلب  

ركزت على جوانب مختلفة وكذا التي بعد ما تم التعرف على مفهوم الميزة التنافسية بعرض مجموعة من التعاريف 
 . ومعايي الحكم عليه  الميزة التنافسيةومحددات  لتعرف على مختلف أنواع  التعريج ، لابد من  ا وأهمتهسرد أهم خصائصه

 أنواع الميزة التنافسية: .1

تستطيع المؤسسة تحقيقها، وذلك بالتفوق على منافسيها من هناك نوعين للميزة التنافسية    أن   إلىلقد أشار بورتر  
 1خلال تخفيض تكاليف الإنتاج وبالتالي تحقيق ميزة السعر المنخفض أو من خلال تمييز المنتج. 

مما  ة مع المنافسينتكلفة مقارن بأقلوهي تعبر على تصميم، تصنيع وتسويق منتج : ميزة التكلفة الأقل .1.1
دى الذي يتعدى الم إلىتخفيض التكاليف ينجم عنه خفض الأسعار  أنحيث   2تحقيق عوائد أكبر." إلىيؤدي 

 ان تحدد  في الحصول على ميزة على أساس تخفيض التكاليف التي ترغبويجب على المؤسسة   3،قدرة المنافسين
 تحكم الجيد للمراقبة عوامل تطور التكاليف    العمل علىو الأنشطة الحرجة في سلسلة القيمة والتي تمثل مصادر هامة،  

 4:وتتمثل في  فيها بالمقارنة مع منافسيها،

حتى   أوتكثيف النشاط التسويقي،    أوبتوسيع في تشكيلة المنتجات أو التوسع في الأسواق    الحجممراقبة   -
في عين الاعتبار اختلاف التكاليف من حيث النشاط ومن حيث  أخذتجديدة،  إنتاجحيازة وسائل 

 عملية البحث عن اقتصاديات الحجم.  أثناءبشرط التوازن    الإخلالالمنطقة بهدف عدم  
 .في القطاعبه  طريق مقارنة أساليب وتقنيات التعلم ثم مقابلتها بالمعايي المعمول   عن  التعلممراقبة   -
المنتجة للقيمة من جهة والعمل على استغلالها من جهة والعلاقات الموجود بين الأنشطة  مراقبة الروابط -

   ن موقع المؤسسة في مجال التكاليف ويعزز قدرتها التنافسية.تحسين مالأخرى، بهدف  

 
1 Porter (1998) ˸ L’avantage concurrentiel˸ comment devancer ses concurrents et maintenir son avance‚ inter-
édition‚ paris‚ p97. 

 .84، مركز الإسكندرية، مصر، صالميزة التنافسية ومجال الأعمال(: 1998نبيل مرسي خليل) - 2

  .541، مركز وايد سرفيس، بدون دار نشر، مصر، صالإدارة وتحديات التغيير(: 2001سيعد ياسين عامر) - 3
4 Porter‚ op .cit‚ pp 129-136. 
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عن طريق تحويل أو    ةبهدف استغلال الإمكانيات المشتركالمؤسسة  الجمع بين بعض أنشطة    الإلحاق  مراقبة -
 .وحدات استراتيجية تمارس أنشطة مماثلة إلىمعرفة كيفية العمل في تسيي نشاط منتج للقيمة  

 ميزة التكلفة تغيي بعض الإجراءات المكلفة التي لا تساهم إيجابا في  أووإلغاء  التقديرية    الإجراءاتمراقبة   -
سوء فهمها، مما يزيد في التكلفة بشكل كبي، وبالتالي فان  أومن خلال وضعها بشكل مرتجل الأقل، 

  مراقبة الإجراءات تفيد في فهم وخفض التكاليف. 
، والذي الموردين، العملاء ما يخص أو ،فيما بينها لأنشطةلنسبة لأو التمركز الخاصة با مراقبة التموضع -

 لموردين.ل، وسهولة الوصول  الإمدادية  عالبمستوى الأجور، ف  الأمرمن شأنه تقليص التكاليف، بما تعلق  
ميزة قطاع واستفادة من  إلىتكون السباقة في الدخول  أنتفاضل المؤسسة بين  أن بمعنى  مراقبة الرزنامة -

فضلا عن  والإطاراتبشكل مستمر، ويرجع ذلك لموقعها من خلال امتلاكها للكفاءات التكلفة الأقل 
كانت التكنولوجيا   التريث والترقب قبل الدخول خاصة إذا أوتعامها مع موردين ذوي خبرة إدارية، 

تكوين صورة واضحة وشاملة عن المنافسة السائدة في القطاع من   الأحسنالمستخدمة سريعة التغي، فمن 
 بل. ق

 قادرة على تحقيق التكلفة الأقل، تقع في أخطاء تتعلق بخفض التكاليف تجعلها غي أن المؤسسة يمكن  أن غي         
 1نذكر منها: 

باقي التكاليف كونهم يعتبروها تساهم بنسبة اقل   وإهمالتقليل من تكاليف الإنتاج فقط  الركيز المسيون على  ت   -
 .الإجماليةفي التكاليف  

 
 باشرة والتركيز على تكاليف الأنشطة المباشرة كالأجور.المو غي  الأنشطة الصغية أ  إهمال   -
تسمح بدلا من البحث عن وسائل جديدة لتقليل التكاليف تحسينات متواضعة وهامشية  إجراءالتفكي في  -

  جديدة.  ىأخر بظهور تكاليف  
الفهم الخاطئ لعوامل تطور التكاليف ويكون هذا في اغلب الأحيان بسبب نقص في فهم مصدر الميزة المعتمدة    -

 على السيطرة من خلال التكاليف.

 
1 -Idem ‚ pp 147-150. 
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الميزة القائمة على تقليل التكلفة، تجعل من خلال وجود مصادر للتميز بالمنتج تلغي مصادر تهديد التميز      -
 من المؤسسة المنافسة فريدة في نظر الزبائن.

من خلال ضمان استمرارها بإيجاد   ،ويمكن المحافظة على التفوق والتميز بتحقيق الميزة التنافسية عن التكلفة الأقل
 ويكون هذا من خلال:ي قادرين على ممارسة نفس النشاط.  حواجز تمنع دخول المنافسين، وتجعلهم غ

 سوق.ال  إلىدخول لاقتصاديات الحجم التي تمثل أكبر حاجز ل -
 تنسيق العلاقة بين المؤسسة والموردين وقنوات التوزيع. -
 التعلم والمعرفة المكتسبة بين العاملين بالمؤسسة والتي يصعب محاكاتها. -
 من طرف المؤسسة يصعب محاكاتها.  ةتكنولوجيا مكتشف  أوبراءات الاختراع لمنتج  امتلاك   -

تتمثل في تميز المؤسسة عن منافسيها عندما يكون بمقدورها الحيازة على خصائص فريدة   :تميز المنتجبيزة  الم.2.1
عوامل تدعى بعوامل التفرد والتي تشمل   إلىوحتى يتم الحيازة على ميزة التميز يتم الاستناد    1.تجعل الزبون يتعلق بها

 2العناصر التالية:

الإجراءات التقديرية الخاصة بالنشاطات المرغوب ممارستها وللكيفية التي تمارس بها، كإجراءات خدمات  -
 ما بعد البيع.

 اختيار الموضع الملائم لأنشطتها.  أحسنتعلى خاصية التفرد، إذا ما  التموضع حيث تحوز المؤسسة  -
يكون هذا النشاط مشتركا  أنتنجم خاصية التفرد لنشاط منتج للقيمة، بمجرد  أنحيث يمكن  الإلحاق -

 لعدة وحدات تابعة لنفس المؤسسة.
 

التكامل عن طريق ضم أنشطة جديدة منتجة للقيمة كانت تمارس من قبل الموردين أو قنوات التوزيع، مما  -
 التنسيق بين هذه الأنشطة لزيادة تميز المؤسسة.يساهم في  

 إلىالتأثي سلبيا على التمايز، كأن يضعف مرونة المؤسسة عند الحاجة    إلىالحجم قد يؤدي الجحم الكبي  -
 الاستجابة لحاجات الزبائن المتنوعة.

 

 
 .85-84نبيل مرسي خليل، مرجع سبق ذكره، ص ص  - 1

2 - M. porter‚ op.cit‚ p162.  
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من الروابط  أوابط الموجودة بين الأنشطة على خاصية التفرد من خلال الرو حيث يمكن الحصول روابط ال -
 مع قنوات التوزيع المستغلة من قبل المؤسسة. أومع الموردين،  

الرزنامة فقد تحوز المؤسسة على ميزة التميز إذا كانت السباقة في مجال نشاطها من منافسيها وخلافا لذلك  -
هناك بعض القطاعات يكون فيها التأخر عن الدخول مفيدا، لأنه يسمح باستعمال تكنولوجيا أكثر 

 حداثة. 

 1تفاد العديد من الأخطاء أهمها:و التميز الحذر للمؤسسة الوقوع في أخطاء، من خلال العمل على   ويمكن 

ستيعاب للآليات التي تؤثر بها القيمة المستحدثة للعميل أو المدركة من قبله، الامن خلال عدم  التميز المفرط -
 إفراط التميز. إلىوهذا ما قد يؤدي  

 والسعر الإضافي المرافق لها.  وهذا من خلال اخذ المؤسسة بعين الاعتبار قيمة المنتج  المبالغة في رفع السعر -
شكل دقيق تكلفة الأنشطة المسؤولة عن التميز، لتكون من البداية بحيث لا تحدد ب عدم معرفة تكلفة التميز -

 أكبر مما ستحققه من أرباح. ةالأموال المسخر 
تقدم فرصا   أنالموجودة في مختلف أنشطتها، التي يمكنها    ىالأخر الإمكانات    وإهمال  التركيز الشديد على المنتج -

 لتميز.لجديدة 
  محددات الميزة التنافسية: .2

 تتحدد الميزة التنافسية للمؤسسة من خلال عنصرين أساسيين هما: 
يتوقف ضمان استمرار الميزة التنافسية على قدرة المؤسسة على الحفاظ عليها حجم الميزة التنافسية:  1.2

هذه الميزة أكبر كلما لاقت المؤسسة المنافسة صعوبة أكبر في في وجه المنافسة التي تواجهها، وكلما كان حجم 
 محاكاتها أو القضاء عليها.

 الشكل الموالي:  يمكن التعبي عنها من خلالوتمتلك الميزة التنافسية دورة حياة  
 
 
 
 

 
1- Ibid‚ pp 199-200 
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                             (: دورة حياة الميزة التنافسية 11الشكل رقم )
 حجم الميزة 

 التنافسية الميزة التنافسية الأولى الميزة التنافسية الثانية                   

 

 

 

 المراحل
، دار الجامعة الجديدة،  الإدارة الاستراتيجية: تكوين وتنفيذ استراتيجيات التنافس :  (2003) نبيل مرسي خليل المصدر: 

 . 87مصر، ص–الإسكندرية  
 1:  دورة حياة الميزة التنافسية  راحللموفيما يلي شرح  

تعد أطول المراحل لكونها تحتاج إلى الكثي من التفكي والاستعداد البشري والمادي والمالي، التي  مرحلة التقديم -
، ويعود ذلك إلى القبول الذي تحظى به من قبل العدد أكثر فأكثرلتعرف الميزة التنافسية بمرور الوقت انتشارا 

 العملاء.المتزايد من  
 الميزة التنافسية استقرارا نسبيا من حيث الانتشار، باعتبار أن المنافسين يركزون عليها.فيها  مرحلة التبني تعرف   -
 الميزة التنافسية شيئا فشيئا إلى الركود، وذلك لكون المنافسين قاموا بتقليدها.فيها    التي تتجه  مرحلة التقليد -
ضرورة تحسين الميزة الحالية، وإذا لم تتمكن المؤسسة من تحسينها أو الحصول على ميزة بتأتي مرحلة الضرورة  -

 جديدة فإنها تفقد أسبقيتها تماما، وعندها يكون من الصعب العودة إلى التنافس من جديد. 
: أي مدى توسيع نطاق وعمليات الشركة التي تساهم في تحقيق طاق التنافس أو السوق المستهدفن 2.2

 إنتاجنافسين، كالاستفادة من تقديم تسهيلات مزايا تنافسية وذلك بتحقيق وفورات في التكلفة مقارنة بالم
 برة فنية واحدة، استخدام نفس منافذ التوزيع لخدمة قطاعات سوقية، أو مناطق، أو صناعات مشتركة، خ

 

 
دراسة حالة مؤسسة فندق –الاستراتيجيات التنافسية ودورها في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية (: 2015بن جدو بن علية) - 1

بومرداس، الجزائر، –، مذكرة ماجيستر علوم التسيير، تخصص إدارة الأعمال، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة أمحمد بوقرة -الأوراسي
 .74-73ص ص 

               3                 2                      1  

 

4 
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لضيق تحقيق ميزة تنافسية من خلال مختلفة، مما يساهم في تحقيق اقتصاديات الحجم، كما يمكن أيضا للنطاق ا
 التركيز على قطاع سوقي معين وخدمته بأقل تكلفة أو تقديم منتج مميز له ويتحدد نطاق التنافس من

 1خلال:   
القطاع السوقي: يعكس مدى تنوع المؤسسة، وكذا تنوع الزبائن الذين يتم خدمتهم. وهنا يتم الاختيار نطاق  -

 معين من السوق أو خدمة كل السوق.ما بين التركيز على قطاع 
نسبة للمنافسين يمكن من   الأمامي: من خلال تحقيق مستوى عال من التكامل  الأماميدرجة التكامل  نطاق   -

 تحقيق مزايا التكلفة الأقل أو التميز.
عد من ويسمح هذا البأو الدول التي تنافس فيها المؤسسة  رافي: يمثل عدد المناطق الجغرافيةالبعد الجغنطاق  -

تحقيق مزايا تنافسية من خلال تقديم نوعية واحدة من الأنشطة والوظائف عبر عدة مناطق جغرافية مختلفة، 
وتبرز أهمية هذه الميزة بالنسبة للمؤسسات التي تعمل على نطاق عالمي، حيث تقدم منتجاتها أو خدماتها في 

 العالم.  أنحاءكل 
فوجود روابط بين  ،الترابط بين الصناعات التي تعمل في ظلها المؤسسةقطاع النشاط: يعبر عن مدى نطاق  -

الأنشطة المختلفة عبر عدة صناعات، من شأنه خلق فرص لتحقيق مزايا تنافسية عديدة. فقد يمكن استخدام 
 والخبرات عبر الصناعات المختلفة التي تنتمي اليها المؤسسة.   الأفرادنفس التسهيلات أو التكنولوجيا أو  

 معايير الحكم على الميزة التنافسية  .3

 :معايي تتمثل فيثلاث بالتي اتفق عليها اغلب الباحثين    الحكم على جودة الميزة التنافسيةمعايي  تحديد    يمكن

  مصدر الميزة: 1.3
 2:هما مزايا تنافسية منخفضة ومزايا تنافسية مرتفعة، حيثبين نوعين  نميز  

تعتمد على التكلفة الأقل لقوة العمل والموارد الخام، وهي سهلة التقليد نسبيا من قبل نخفضة  المتنافسية  الزايا  الم -
 المنافسين.

السمعة الطيبة أو العلامة  (،ة)تمزها بالجودة العالي تميز المنتج أو الخدمةمن تستمد رتفعة المتنافسية الزايا الم -
عالية المستوى مثل تدريب  توافر مهارات وقدراتالتجارية، العلاقات الوطيدة بالعملاء، وتتطلب هذه المزايا 

 العمال، القدرات الفنية الداخلية، وكذا الاستثمار الدائم في مشاريع البحث والتطوير.
 

 .87مصر، ص–الإسكندرية ، دار الجامعة الجديدة، الإدارة الاستراتيجية: تكوين وتنفيذ استراتيجيات التنافس(: 2003نبل مرسي خليل)- 1
 .132الأردن، ص–، دار المعتز لنشر والتوزيع، عمان الإبداع والابتكار الإداري في التنظيم والتنسيق(: 2015عبد الله حسن مسلم ) - 2
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 عدد مصادر الميزة التي تمتلكها المؤسسة:  2.3

خطر سهولة تقليدها من قبل المنافسين، لذا  إلىيعرضها فقط، المؤسسة على ميزة تنافسية واحدة  اعتماد أن
 .كلها  صعب على منافسين تقليدهاييستحسن تعدد مصادر الميزة التنافسية لكي  

 وير والتجديد المستمر في الميزة: درجة التحسين، التط 3.3

بتقليد أو لتفادي قيام المؤسسات المنافسة ، أسرعإيجاد مزايا جديدة وبشكل يجب على المؤسسات العمل على 
  تنافسية جديدة أو من رتبة مرتفعة.مزايا  نحو إيجاد  لذا تتجه نافسية الحالية،  محاكاة ميزاتها الت

التي أصبحت كل إلى الحديث عن استدامة الميزة التنافسية أو الميزة التنافسية المستدامة،  هذا المعيار ينقلناو 
 وارتباطه بالميزة التنافسية.   بعد بروز مفهوم الاستدامةخاصة في السنوات الأخي  حقيقها تالمؤسسات تسعي ل

 ميزة التنافسية المستدامة مدخل لل :  2المبحث  

 زيادة أدت إلى ممالقد أصبحت المؤسسة اليوم تواجه العديد من التحديات نتيجة بيئة الأعمال الغي مستقرة، 
مركزها التنافس الذي مخاوفها حول البقاء والاستمرارية، وكذا المحافظة على وارتفاع  المنافسة أكثر من ذي قبل شدة

غي أن في الوقت الحالي لم البحث عن الميزة التنافسية بمصادرها التقليدية كافيا بل وجب  ،الميزة التنافسيةحققته نتيجة 
 واستدامتها من جهة أخرى.البحث عن مصادر جديدة من جهة، والعمل على المحافظة عليها  

 بالمؤسسة الاقتصادية: مبدأ الاستدامة 1المطلب  

، وهذا راجع إلى المسؤولية في الوقت الراهن  البحث  من أهم مواضيع يعد تبني الاستدامة في المؤسسات الاقتصادية    
الفرص تحقيق التنمية المستدامة من جهة، و التي تحملها المؤسسة من ناحية البيئية والاجتماعية باعتبارها أحد الأطراف في  

حماية قضايا الاجتماعية، فضلا عن الحد من التلوث و الالمكتسبة باهتمامها بالجوانب الاجتماعية كتحسين بيئة العمل و 
 من جهة أخرى.  البيئة

 ومبادئه:  لمؤسسات الاقتصاديةبا ستدامةلاامبدأ  تعريف  .1

على  أكدتالتي    1997بعد انعقاد الجمعية العامة في  على مستوى المؤسسة،    الاستدامةلقد بدء الحديث عن  
سجلت المؤسسة في برنامج الدورة السادسة للجنة التنمية المستدامة 1998وفي  الدور المهم للمؤسسات الاقتصادية،

    1 كأحد الأطراف المساهمة في تحقيق التنمية المستدامة.
 

1 - Didier stephany(2003) ˸ développement durable et performance de l’entreprise ‚Edition liaisons‚ paris‚p32. 
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بالنسبة لأي مؤسسة هي تطبيق استراتيجيات وأنشطة الأعمال التي تحقق احتياجات المشروع فالتنمية المستدامة  
عرف الاستدامة بانها   Armstrong، أما  1مع حماية الموارد البشرية والطبيعية في المستقبل  ،وأصحاب المصلحة فيه اليوم

"عبارة عن استراتيجية التطوير المعتمدة من طرف المؤسسة لتحقيق هدفين في وقت واحد يتمثل الأول في دعم ومساندة 
أو هي "عملية ضمان تنمية عبر مقاربة كلية للأداء، محاطة بزمن، تقاوم المخاطر، تحترم   2البيئة والثاني توليد الأرباح."

 3ا من القيم، تتطلب عدة ممثلين فاعلين داخلين وخارجيين في ظل منطق تنموي دائم."نظاما صريحا وجلي

التنمية التي تشي إلى الحد الأمثل من التداخل بين "تعرف الاستدامة بأنها بحث لل الاقتصادي نظورمن المأما 
وتتم بدائل عملية استبدال    لبدائلالنظم الثلاثة: الاقتصادي، البيئي، الاجتماعي، من خلال عملية تكييف ديناميكية ل

 4برأس مال الصناعي إلى حد أن الأجيال المستقبلية تبقى نفس القدر من رأس المال."   رأس المال الطبيعي

تدير عملياتها بالشكل الذي يحفز النمو من خلال أخذ   تحقيق التنمية المستدامةفي  ساهمة  الممؤسسات  للويمكن  
وبهذا تضمن مساهمتها في  ،الاجتماعية وتحمل مسؤوليتهاالاقتصادي، تعزيز القدرة التنافسية، مع ضمان حماية البيئة 

 واحتياجاتالتنمية الاقتصادية الأخلاقية، والنظيفة التي تلبي احتياجات الأجيال الحالية دونما الانتقاص من حقوق    تحقيق
 5.الأجيال اللاحقة أيضا

مبادئ تسلط الضوء على التوجيهات الرئيسية في إدارة تسعة  على    المؤسسة  سؤوليةتنطوي الاستدامة في سياق مو 
  6: اتبعاته

تبادر المؤسسة بوضع وتطوير وترسيخ ومراقبة المعايي والممارسات الأخلاقية التي تحكم التعامل التي    الأخلاقيات -
 المعنيين وذوي المصالح.مع  

تدبر المؤسسة مواردها بطريقة واعية من منطلق الالتزام الإداري بتحقيق تطلعات العملاء وأصحاب ب الالتزام -
 المصالح.

كشف دوريا بالمعلومات الخاصة بالمنتجات والأنشطة، والخدمات لتمكين ذوي الالمؤسسة  باعتمادالشفافية  -
  المصالح من اتخاذ قرارات رشيدة.

 
 .320، مطابع غياشى، مصر، صمشاكل معاصرة في مراجعةالسيد احمد السقا، مدثر طه أبو الخبر )بدون سنة النشر( ˸  - 1
، الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، الإطار المفاهيمي للاستدامة والميزة التنافسية المستدامة(: 2013ثامر البكري، خالد بني حمدان) - 2

 .04الشلف، الجزائر، ص-، جامعة حسيبة بن بو علي09العدد 
3-Didier Stéphany‚op.cit‚p.33. 

، المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية، -مفاهيم التكوين، ابعاد التمكين، العراق نموذجا–التنمية البشرية المستدامة : (2011)مهدى صالح دواى - 4

 .50ص جامعة المستنصرية، العراق ، 31العدد 
 .23-22الامارات العربية المتحدة، ص ص -قنديل للطباعة والنشر والتوزيع، دبي ، سعادة وابتكار لاستدامة :(2017مجموعة من المؤلفين ) - 5
 .23- 22، ص ص نفسهمرجع  -6
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 الأطراف.  افةربح لك-تحرص المؤسسة على إقامة علاقات وطيدة من منظور ربحالتي    العلاقات المهنية -
 المؤسسة تحقيق عائد استثماري ملائم لحملة الأسهم مع المحافظة على أصول المؤسسة.  كنتمالتي    الأرباح -
المجتمع مع مراعاة  أفرادا مع كل تحقيق المؤسسة تعاونا مثمر  من خلال الحوار المجتمعي والتنمية الاقتصادية -

 اختلاف الثقافات والاحتياطات والأعراف السائدة.
تضع المؤسسة احتياجات، رغبات وحقوق العملاء على قائمة أولوياتها، وتناضل   التي  قيمة الخدمات والمنتجات -

 من اجل تقديم مستوى خدمي متميز.
المؤسسة ممارسات إدارة موارد البشرية بحيث تكفل تنوع، وتمكين، وتنمية موظف على مستوى   وتطوير  التوظيف -

 الشخصي والمهني.
وتبني ممارسات حكيمة تتمخض عنها منتجات متميزة وبيئة  من خلال تناضل في سبل حمايتها حماية البيئة -

 . منةآ
 : ومراحلها  ستدامة للمؤسسات الاقتصاديةالاأبعاد   .2

في ثلاث أبعاد رئيسية إقتصادية،   ةوالمتمثلستدامة بالمؤسسات الاقتصادية لاانتطرق في هذا الجزء إلى أبعاد 
 وبيئية، ثم التعرض إلى المراحل الرئيسية التي تمر بها المؤسسة بدمجها للاستدامة.  اجتماعية

 . أبعاد استدامة للمؤسسات الاقتصادية:1.2

الرئيسية    التنمية المستدامة بثلاثة أبعاد  مجالات  2002حدد مؤتمر القمة العالمي للتنمية المستدامة في جوهانسبورغ  
 Tripleما يعرف بالنتيجة الثلاثية أو خط الأساس الثلاثي " أيضا وقد أكد ذلك، والتي تطبق على جميع المستويات

Botton Line":وتتمثل في ،  

 الاقتصادي  بعدال.1.1.2

وهي قدرة المؤسسة على تحقيق الربحية لأطول فترة ممكنة ما يسمح باستمرار نشاطها وهو يركز على جانبين: 
الجانب الداخلي للمؤسسة والمتمثل في ضمان سلامة المؤسسة من الناحية المالية حتى تتمكن من تحقيق أهدافها  

باستدامة الأسواق العالمية والنمو الاقتصادي العالمي   المعني  ةلمؤسسلالجانب الخارجي  و الاقتصادية يعني كفاءة رأس المال،  
 1التي تتعامل معها من أجل تحقيق أهدافها.

 
1 - James A. Pershing(2006)˸Handbook Of Performance Technology: Principal‚ Practices‚ And Potential, 3rd‚ 
Pfeiffer A Wiley Imprnt‚ Usa‚ p.10 
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البعد الاقتصادي بالعمل على تنمية وتطوير قواعد الإدارة الفعالة، تحسين إدارة المخاطر الخاصة تحقيق  كما يرتكز  
أولويات خدمة العملاء وتحسين العلاقات معهم، تشجيع تصميم وسائط إنتاج مسؤولة، بالمؤسسة، جعل الجودة ضمن  

 1تدامة كدافع للابتكار والاستثمار من أجل فتح أسواق جديدة.استخدام التنمية المس

 البعد الاجتماعي.2.1.2

للاستدامة على الاستثمار في التنمية وأهداف المسار المهني لموظفيها  ةتركز المؤسسات من الناحية الاجتماعي
ء مجتمع عادل، وتوفي الظروف المواتية لتنمية وتطوير وتوفي مكان عمل صحي وآمن واحترام حقوق الأنسان والتحرك إزا

تياجات التكوين الخاص المهارات والكفاءات عن طريق إدارة الكفاءات والمهن أو الوظائف، تقييم دوري ومنتظم لاح
نصاف تشجيع العدالة والمساوة والإ بالعمال، ومكافأة السلوك الإبداعي، تشجيع التماسك الاجتماعي في المؤسسة،

 2.بين العمال داخل المؤسسة، إثراء العلاقات المهنية والحوار الاجتماعي

 البعد البيئي.3.1.2

المؤسسة من خلال تبني مفهوم الإدارة البيئية حيث تركز المؤسسات التي تتحقق الاستدامة من الناحية البيئية في  
وكذا التقليل من التلوث والنفايات التي  ،بالاستدامة اهتمامها حول التقليل من استخدام الموارد غي المتجددة تعنى

اتها من خلال تعزيز تصميم التأكيد على الإدارة السليمة للنفايات والمنتجات في نهاية دورة حي تضيفها إلى البيئة.
المنتجات الصديقة للبيئة، تخفيض انبعاثات الغازات الدفيئة الناتجة عن نقل البضائع، تحسين ميزانية الطاقة للمؤسسة، 

 3تشجيع وتعزيز الممارسات الجديدة الخاصة بأصحاب المصلحة.

سي الجيد الرسيخ مبادئ الحوكمة لضمان يجب على المؤسسة العمل على تالرئيسية الثلاثة بالإضافة إلى الأبعاد 
 والوصول لتحقيق الأبعاد الأخرى.

 :دمج مبدأ الاستدامة بالمؤسسات الاقتصاديةمراحل  .  2.2  

ع، تكون أكثر استدامة بالعمل على تحسين الأداء المؤسسي تجاه البيئة والمجتم أنيمكن للمؤسسة الاقتصادية 
 4تشتمل على:  راحلبم  بصفة تدريجية  هذا التوجه  ريمفضلا عن تحقيق جدوى اقتصادية، و 

 
سطيف  ENPECدراسة مقارنة بين مؤسسة –التوجه نحو تحقيق أبعاد الاستدامة كمدخل لتعزيز المؤسسات المستدامة (: 2018مريم قطوش)- 1

، الجزائر، 1، أطروحة دكتوراه علوم الاقتصادية، كلية الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف-بعين الكبيرة SANIAKومؤسسة 
 .122-121ص ص 

 .123-122 ، ص صمرجع نفسه - 2
 .124-123مرجع نفسه، ص ص  - 3
دراسة حالة شركة اسمنت عين لكبير -الاتصال وعلاقة بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية في المؤسسة الاقتصادية : (2012)شفيقة مهري - 4

  .48صالجزائر، ، 3، مذكرة ماجيستير تخصص العلوم الاعلام والاتصال، كلية العلوم الاتصال، الجزائر-سطيف
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، المؤسسةفرض تطبيق الأنظمة والسياسات الوقائية من طرف  ب  يتم ذلكالاستدامة في الاستراتيجية:    إدماج  1.2.2
لتصبح ذات رؤية مستقبلية ابعد  وفرض مراعاة متطلبات الاستدامة ودمج قضاياها في رؤيتها وتوجهاتها الاستراتيجية،

  .ستراتيجية القائمة على ممارسة الأعمال الملائمة للبيئة والمجتمع الامن فوائد تطبيق  

فق مع يتوا السيورة للمؤسسة بوضع نظام متكامل للإدارةإلى تجديد التي تهدف و  :ةالتنظيميمن الناحية .2.2.2
لية الخاصة بأبعاد الاستدامة على المحدولية و الواصفات الممعايي و للمتطلبات الإستدامة، ذلك من خلال تبني المؤسسة 

 . ISO26000، مسؤولية الاجتماعية  ISO1400سبيل مثال: نظام الإدارة البيئية  

والمتأتي من   الأنظفتجديد سيورة الإنتاجية من خلال تبني مفهوم الإنتاج    إلىتهدف  :  ةالإنتاجي  من الناحية.3.2.2
 مساهمة الابتكار التكنولوجي. 

وتقوم على توفي الأموال اللازمة لتحقيق المقاربات السابقة، فضلا إلى زيادة الحظوظ  المالية: من الناحية. 4.2.2
ماعية قروض بالنظر إلى توجه معظم المؤسسات المانحة والقارضة إلى مراعاة الاهتمامات البيئية والاجتالأكثر للاستفادة من  

 كمعيار أساسي للتعامل مع المؤسسة الاقتصادية من خلال إقراضها وتشجيعها بمنحها حوافز مالية. 

يمنح للمؤسسات  أناحترام المعايي والمقاييس العالمية يمكن  أن ا بم: استخدام آليات تجسيد الاستدامة.5.2.2
ا الاستراتيجية وتوجهاتها المستقبلية كل المعايي اتهنشاط أثناءتراعي  أن  الأخيوجب على هذه مصادر جديدة، لذلك 

 الدولية المتعلقة بأبعاد التنمية المستدامة.

 وهي معايي الأداء الكلي المستدام للمؤسسة في إطار التنمية المستدامة.  مقاربة المؤشرات:.6.2.2

، ويتجلى في إرساء يوهي الإفصاح عن الصورة الحقيقة لأداء المؤسسة الداخلي والخارج مقاربة الشفافية:.7.2.2
 1مفهوم حوكمة المؤسسة.

 :لمؤسسات الاقتصاديةبا  تبني مبدأ الاستدامة  طرق .3

مواكبة التغيات والتخفيف من   إلى  اسعيستدامة  الإ  تطبيقل اتتبناه  التي  الطرقتختلف المؤسسات الاقتصادية في    
الحكومة، المجتمع المدني( )عل المؤسسة قادرة على مساهمتها بجانب الأطراف الأخرى  مما يجالضغوطات المفروضة عليها،  

طرح بعض سيتم    وفي هذا السياقتحقيق التنمية المستدامة من جهة، وتحقيق أهدافها وكسب ميزة تنافسية مستدامة.    إلى
 من طرف المؤسسة:  المطبقة  طرقال

 
 .48، مرجع سبق ذكره، صشفيقة مهري - 1
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 ضير المؤسسةتخ 1.3

 المؤسسةعمليات ومنتجات  وظائف، دمج البعد البيئي في مختلف أنشطة يعبر مصطلح " تخضي المؤسسة" عن
مسؤوليتها نحو البيئة كأحد الطرق لتبني الاستدامة،   المؤسسة  تأخذ أي أن تصبح أكثر انسجاما وودية مع البيئة، حيث  

 ومستوياتها  هاشكل التالي يوضح أبعادالؤسسة يقوم على تدريج المستويات، و الموذلك من خلال وضع نموذج لتخضي  

 أبعاد ومستويات تخضي المؤسسة   (: 12) الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

الأردن،  -الوراق للنشر والتوزيع، عمان ر ، دا1ط،  المسؤولية البيئية في منظمات الأعمال الحديثة   : (2012)نجم عبود نجمالمصدر: 
 .170ص

 1:تضمن دمج البعد البيئي، من خلال  ضح وجود ثلاث مستويات لنموذج تخضي المؤسسةتومن الشكل ي

وهو الحد الأدنى المطلوب من المؤسسة الذي تتجنب تخضير المؤسسة من خلال الاستجابة للوائح البيئية: 1.1.3  
به المساءلة القانونية التي تفرضها تلك اللوائح، ويقوم على أساس تبني تكنولوجيا ووحدات الرقابة على التلوث والحد منه 

، لهذا سينصب على معالجة أو استبعاد بعض المواد أو تقليص إستخدام بعض منها أو ةعو اللوائح البيئية الموضحسب 
العملياتي أي -لتخضي عند مستوى التشغيلي خفض النفايات والانبعاثات الناتجة عن عملياتها. يمكن أن يكون هذا ا

 الإدارة الدنيا من ناحية التنفيذ.

 

 
 .170-169نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره، ص ص - 1

 

 

رؤية الشمولية                                                                 الميزة التنافسية                                              

اء التنافسية        الخضر                                                                                                                  

                                                                                                                                      

الإنتاج، التسويق             اتجاه         رؤية وظيفية                                                                                            

التمويل الأخضر...الخ      تزايد                                                                                                                     

التخضير                                                                                                                                              

إجراءات تشغيلية                                                           تكنولوجيا الرقابة                                            

على التلوث وفقا للوائح                                                                                                               

 

 

 

 

 الإدارة العليا

 

 

 الإدارة الوظيفية 

 

 

 الإدارة التشغيلية 

تخضير المؤسسة 

على المستوى  

 الاستراتيجي

 

الوظائف تخضير 

 الأساسية

 

تخضير: الاستجابة 

ائحللو  
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وهذا ما يوسع ويعمق من تبني المؤسسة للمطالب البيئية حيث أنها   ظائف الأساسية للمؤسسة:تخضير الو   2.1.3     
تبدأ بالاعتماد على الأنشطة الواسعة والمستمرة في وظيفة أو أكثر من الوظائف الأساسية للمؤسسة بالاعتماد على 

المؤسسة تتبنى وظائف   قدرتها الفنية والتكنولوجية، أو استجابة المنافسة، أو لخفض التكلفة وغيها. وفي هذا المستوى نجد
 الابتكار الأخضر ...الخ. مثل: الاستثمار الأخضر، الإنتاج الأخضر، التسويق الأخضر، المحاسبة الخضراء،  

وهذا يجعل عملية التحضييييييي تسييييييتهدف الاسييييييتفادة من  تخضيريريريرير المؤسيريريريرسيريريريرة على مسيريريريرتوى الاسيريريريرتراتيجي:  3.1.3   
 يكون شاملا ومن مسؤولية الإدارة العليا.  إستراتيجية ومواجهة تهديد استراتيجي، وهذا المستوى

 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية:  2.3

مساهمة المؤسسة في تحقيق التنمية المستدامة من خلال التوفيق بين الأهداف  بأنهاالمسؤولية الاجتماعية تعتبر 
ويرى ،  1منها مع تعظيم القيمة للمساهمينالاقتصادية، البيئية والاجتماعية، وذلك من خلال مراعاة ما ينتظره المتعاملون  

وذلك من خلال التعاون مع العاملين وأسرهم البنك العالمي بأنها "الالتزام بالمساهمة في التنمية الاقتصادية المستدامة، 
، 2"اط المؤسسات وللتنمية الاقتصاديةلتحسين مستوى معيشتهم على نحو مفيد لنش ،والمجتمع المحلي والمجتمع ككل

تحلي بروح المسؤولية تجاه جميع الفتطبيقها يعني تبني المؤسسة الاستدامة من الناحية الاجتماعية ذلك بسعيها إلى 
أربعة أبعاد رئيسية   Carrollاقترح  ذات المصلحة من مجتمع، عمال، مساهمين، بيئة...الخ. وبهذا الخصوص الأطراف

 3تتمثل في:  للمؤسسة  لمفهوم المسؤولية الاجتماعية

وهي المسؤولية الرئيسية بالنسبة للمؤسسة من خلال ممارسة أنشطتها الاقتصادية بكفاءة   سؤولية الاقتصادية:الم -
في إطار الاستغلال العقلاني للموارد، حيث أن إنتاج المنتجات والخدمات يكون بالنوعية الجيدة والكلفة وفعالية  

 .على مختلف عوامل الإنتاج  صافنوبالإالمعقولة وتتمكن المؤسسة بذلك من تحقيق عوائد تقوم بتوزيعها 
لوعي الطوعي بالقوانين والتشريعات المؤسسة لمختلف باويندرج ضمن البعد الالتزام  سؤولية القانونية:الم -

الجوانب في المجتمع، حيث تعكس القوانين ما هو صحيح أو خطأ ويمثل أيضا قواعد العمل الأساسية، كمثال 
 متكافئة للجميع دون تمييز بسبب الجنس أو القومية أو غيه.  يمكن الإشارة إلى إتاحة فرص العمل بصورة

 
1 -Marie Françoise Guyonnaud et Frédérique Willard(2004): du management environnemental au développement 
durable des entreprises‚ ADEME‚ France‚ p. 05. 
2 - Bruno BOIDIN (2008)˸ les Enjeux de la Responsabilité Sociale et Environnementale des Entreprises dans les 
Pays en Développement, Mondes en Développement, n144. p 07. 

، أطروحة -دراسة حالة بعض المؤسسات الجزائرية–دور المسؤولية الاجتماعية في ترقية الميزة التنافسية في المؤسسة (: 2016شافية قرفي) - 3

 .66ص  ، الجزائر1سطيف-الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباسدكتوراه ل م د، تخصص إدارة أعمال المؤسسات، كلية العلوم 
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وهي التي تراعي من خلاله المؤسسات الأخلاق واحترامها في مجمل قراراتها وبذلك فإنها   سؤولية الأخلاقية:الم -
 تعمل ما هو صحيح وعادل وحق وتتجنب الإضرار بأي من فئات المجتمع المختلفة.

تمثل مدى شعور وتقدير المؤسسة لمتطلبات بيئتها والعمل على المشاركة فيها، أي أن تتصرف   مسؤولية الخيرية: -
 كمواطن صالح يسهم في تعزيز الموارد في المجتمع وتحسين نوعية الحياة فيه.

 نظم الإدارة المدمجة: 3.3

أدى تطور حيث  ،ةلتجسيد الاستدامة بالمؤسسات الاقتصادي الحديثة الطرق أحد  يعتبر نظام الإدارة المدمجة
نهج منطقي ومقاربة   يعبر  ظهور نظام الإدارة المدمجة التيإلى  ،  بين المعاييالتي تتشابه وتتقاطع  المواصفات القياسية الدولية  

الجوانب الرئيسية التي في الاعتبار جميع    بالأخذ للإدارة النظمية التي تسمح باتخاذ القرارات الاستراتيجية والتشغيلية المثلى  
 1ة والسلامة المهنية من جهة أخرى.فعالية عمل المؤسسة سواء من حيث الجودة والبيئة من جهة أو الصح  إلىدي  تؤ 

فهو نظام إدارة يسمح بالتسيي بصفة شاملة للجوانب المشتركة بين عدة أنظمة كنظام إدارة بيئية، نظام إدارة 
لعمل وتوفي بيئة عمل اساهمة في تقليل تكاليف المحيث يهدف إلى  ،2الجودةي، نظام الصحة والسلامة المهنية .... الخ

بشكل متناغم   على تطبيق نظام الإدارة المدمجة  عملكل هذا يكون بال  صحية قليلة المخاطر وتوفي نظام العمل المناسب،
  .تحقيق الأبعاد الثلاثة للاستدامةوالحرص على التحسين المستمر، مما يسهل على المؤسسة 

المستدامة، لدى ميزة تنافسية هي الطريق الجديد للالاستدامة  أن تدرك المؤسسات  أنوفي هذا السياق يجب 
 لاستشراف وصنع المستقبل.  هاسعيوفي  قرارات ووضع الاستراتيجيات،  للعند اتخاذها  تضعها بعين الاعتبار    أن عليها  

 : ماهية الميزة التنافسية المستدامة2المطلب  

سعي دائما إلى بقاء المؤسسة في تعد الميزة التنافسية المستدامة النظرة الحديثة والمتطور لمفهوم الميزة التنافسية، 
 على تطويرها وتكيفها بالمستجدات المطروحةمع العمل    ،وإدامة التفوق التنافسي المحقق من خلال استمرار الميزة المستدامة

  .التي لم تكن لوقت قريب ضمن أولويات وخطط الإدارةو   كالجوانب الاجتماعية والبيئية، 

 

 

 
1 - Adela Mariana Vadastreanu and al(2015) ˸ quality‚ environment and health integrated Management Systems‚ 
A literature review‚ journal of Investment and Management‚Vol. 4‚No. 6‚p 353. 

دراسة حالة مؤسسة صناعة الإسمنت –تقييم تطبيق الاستدامة من خلال أنظمة الإدارة المدمجة في مؤسسة صناعية (: 2017حمزة مقيطع) - 2

 .75سكيكدة، الجزائر، ص-1955أوت  20، جامعة 15، العدد7، مجلة البحوث والدراسات الإنسانية، المجلد "حجار السود" سكيكدة
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 :المستدامةالميزة التنافسية    مفهوم وخصائص .1

 قبل من  1984سنة طرح لأول مرة كفكرة كانت لها جذور قديمة نوعا ما، فقد   استدامة الميزة التنافسية نإ
George Day  أناغلب الدراسات تجمع    لكن،  التطورو   المؤسسة على البقاء  إلى مساعدة  دفاستراتيجيات ته  اقترح 

1985porter    التي   تقديم منتجات  إلىالتنافس التي ربطها مع البيئة سعيا  هو السباق من خلال طرحه الاستراتيجيات
 ، 1991سنة  هو أول من طرح مصطلح الميزة التنافسية المستدامة  Barney  إلا أن   ع رغبات وقدرات المشترين،تتوافق م

ستطيع المنافسون الحالين أو المحتملون ي"إذا استطاعت تنفيذ استراتيجية تسهم في خلق قيمة لا      حيث يرى أن المؤسسة
تطبيقها وعندما تصبح الشركات الأخرى المنافسة غي قادرة على الاستفادة من تقليد هذه الاستراتيجية يمكنها تحقيق 

 1".ميزة تنافسية مستدامة

لجميع المؤسسات  لالشغل الشاغو مصدر اهتمام الباحثين المستدامة  التنافسيةموضوع الميزة بعدها  صبحلي
حال دون ذلك، وفيما يلي الاتجاهات لكن اختلاف   لوضع تعريف موحد محاولات عديدة  حيث أظهرت الاقتصادية،  

 هم الاتجاهات:عرض لأ

 التركيز على القدرة على التفوق والأفضلية على المنافسين: -

ؤسسة الاقتصادية بما المنها "الميزات الجديد التي تحصل عليها  للميزة التنافسية المستدامة بأ  Dicksonنجد تعريف  
"مقدرة المؤسسة على تقديم سلع أو خدمات متميزة ، أو هي  2يجعلها في مركز متقدم باستمرار بالعلاقة مع منافسيها."

 3يجعلها في موقع تنفرد بمنافسيها في نفس القطاع."على المنافسين بصفة دائمة ومستمرة وهو ما  

 التركيز على الابتكار:  -

امتلاك دراسة، بحث، الاكتشاف من خلال  "أنها أوضاع تفوق مخلقة ومصنوعة يملكها مشروع معين، نتيجة
 4ابتكارية وإبداعية ومواهب فاعلة في مجالات: الإنتاج، التسويق، التمويل، الكوادر البشرية"قدرة  

 
1- Hoffman(2005)˸ An Examination of the sustainable competitive advantage‚ concept past present and future 
academic of marketing science review ,volume 200,N4, www.amserview. Org articlep 1.   
2 - Dickson, Peter R‚(1992)˸Toward a General Theory of Competitive Rationality‚ Journal of Marketing 56 ‚New 
York‚ p69. 

 . 7، صمرجع سبق ذكرهثامر البكري، خالد بني حمدان،  - 3
الملتقى الدولي حول الذكاء الاقتصادي ، الأعمالتشاركية المعرفة كمدخل لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة في منظمات : (2012)يوسف عبايدية - 4

 .5،ص-الشلف–نوفمبر، جامعة حسيبة بن بوعلي  7-6، يومي الحديثة الأعمالوالتنافسية المستدامة في منظمات 
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استراتيجية تعجز إيجاد عن طريق  لمؤسسةقيمة لأن الميزة التنافسية المستدامة "تتحقق عندما تضيف  Hittبينما يرى 
"عنصر تفوق المؤسسة في استغلال ، وفي نفس السياق تعرف بأنها  1باقي المؤسسات عن تبنيها أو تجدها مكلفة جدا."

 2ة لأضافه قيمة لمنتجاتها لم يصل لها المنافسين."لاستراتيجيات مبتكر  هامصادر القوة لديها وأتباع

 :الكفاءات الجوهريةو   الموارد  التركيز على -

قيمة بالاعتماد على و " منفعة بعيدة الأمد لتطبيق استراتيجية فريدة تعرف الميزة التنافسية المستدامة على أنها 
يمكن للمنافس تقليدها وهي تسمح باستدامة وتحسين الموقع تركيبة فريدة من الموارد وقدرات المؤسسة الداخلية التي لا 

"الميزة التي تعتمد على استغلال الموارد باستراتيجيات سريعة عن طريق التعلم أو هي    ،3التنافسي للمؤسسة في السوق."
للأداء المتفوق  ، وتعرف أيضا كونها "توصيف4السريع من أجل الاستجابة للتغيات الدورية الواقعة في بيئة المؤسسة."

  5المعتمد على مصادر أو الموارد التي لا يمكن تقليدها من قبل المنافسين الحاليين أو المحتمل دخولهم إلى ذات الصناعة."

درجة عالية من إلى ما تمتلكه المؤسسات من موارد بشرية تصل  كل"  كما يمكن تعريفها استنادا على الكفاءات بانها 
 6الاستمرار في المنافسة من دون امتلاكها لهذه الكفاءات."  كفاءات أساسية لا تستطيع المؤسسةالمهارات، وتصبح  

 : قيمة الزبونالتركيز على إدارة العلاقة و  -

ر يالميزة التنافسية المستدامة من خلال تطو يمكن للمؤسسة أن تنجز  Radulovichو javalgi كل من  يرى
"قدرة وهي  أ  ،7وزيادة ولاءه  هالقدرات التفاعلية لإدارة العلاقة مع الزبون وتحسين استهداف الزبون لتحقيق تأثي أكبر علي

قبلهم وتحقيق المدركة من قيمة جذب الزبائن وبناء المكانة الذهنية لها كمؤسسة أو لمنتجاتها، وزيادة الالمؤسسة على 
 8."همرضا

 
1 - Hitt Michael. A. treland. R Duane and all (2001)˸strategic management ‚ 4thed ‚south western USA‚ P311. 

نظم المعلومات التسويقية كمؤثر معاصر لتعزيز الميزة التنافسية المستدامة (: 2016ماهيتاب حسن البنا عبد العزيز، داليا محمود إبراهيم خليل) - 2

فيفري، جامعة حلوان، الأردن،  29-28، يومين التطبيقية )إبداع...تصميم...إنتاج... تنافسية(مؤتمر الدولي الرابع الفنون ، لمنتج الأثاث المعدني
 .6ص

دراسة -المرونة الاستراتيجية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة(: 2017إيمان بشير محمد أبو ردن، دلال شكر محمود العنزي)- 3
 .247، ص 2، العدد 20، مجلة جامعة دهوك، المجلد -للاتصالات المتنقلة في العراقاستطلاعية لآراء عينة من مديري شركة اسياسيل 

4 - Yang Liu(2013)˸ Sustainable Competitive Advantage in turbulent business environments‚ International Journal 
of Production Research, Vol 51, No 10, Finland, P 24. 

، مجلة اقتصاديات شمال أفريقيا، المجلد دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق وتعزيز الميزة التنافسية المستدامة للمؤسسة(: 2016محمد كنوش) - 5

 .102الشلف، ص–، جامعة حسيبة بن بوعلي 13، العدد 11
، دار ومكتبة الحامد للنشر 1، الطبعةبناء استراتيجية المحيط الأزرق والميزة التنافسية المستدامة (:2012علاء فرحان، زينب مكي محمود) - 6

 .146والتوزيع، الأردن، ص
 .8ثامر البكري، خالد بني حمدان، مرجع سبق ذكره، ص - 7
 .192 التسويق، دار اليازوري، عمان، صاستراتيجيات  (:2008ثامر البكري) - 8
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"تستهدف بناء نظام يمتلك ميزة فريدة أو مميزة يتفوق بها المنافسين من خلال قيمة الزبون أنها  تعريف على   كماو 
  1بطريقة كفئ ومستدامة يمكن المحافظة عليها باستمرار وعرضها أو تقديمها بشكا أفضل عن الأخرين."

 :البيئية-الاجتماعية الاستدامة  التركيز على   -

بأنها "مجموعة من منظور المسؤولية الاجتماعية تجاه أصحاب المصلحة،  الميزة التنافسية المستدامة    Coyneيعرف  
الأعمال التي تقوم بها المؤسسة لأجل تحقيق غاياتها الاستراتيجية المتمثلة في تأسيس موقع ربحي دائم وتحقيق الرضا 

 2رجيا."لمختلف الأطراف داخليا وخا

كما عرفت الميزة التنافسية من منظور حماية البيئة بأنها الميزة التي تعتمد في مصدر قوتها أو عائدها الأعلى من 
 3المنافسين أو في إنشاء قيمتها في السوق على البيئة ومن معالجتها الكفؤة للمشكلات البيئية.

 النقاط التالية:  نستخلصومن خلال التعاريف السابقة  

 تقودها حاجات ورغبات الزبائن بمعنى انفراد المؤسسة على تقديم قيمة لزبائنها. -
 تجعل الموارد الفريدة للتنظيم متفقة مع الفرص الموجودة في البيئة الخارجية.  -
 تعكس الميزة التنافسية المستدامة المركز المميز أو المتفوق للمؤسسة قياسيا بمثيلاتها. -
، وقادرة ين الأخرين تقليدها أو استنساخهالتنافسية المستدامة خصائص ومميزات يصعب على المنافسللميزة ا -

 على حمايتها
 تحصل المؤسسة من خلال الميزة التنافسية المستدامة على منافع أو عوائد لأبعد مدى ممكن. -

قدرة المؤسسة على الوصول لشيء  أنها "ن طرح التعريف الإجرائي للميزة التنافسية المستدامة على مما تقدم يمك
تحقيق  بهدف من خلال تحديد فرصها وتوظيف مواردها متطلبات التنمية المستدامة، من خلاله جديد ومبتكر تراعي
 "   التفوق على منافسيها

 

 

 
 

1 - Lynch Richard(2000)˸corporate strategy‚ 2nd ed‚ Prentice- Hall‚ London‚p153. 
2 - Cushman Donald P & King Sarah Sanderson (2001)˸ Excellence in communicating organizational strategy‚ State 

University of New York press‚ New York -USA, p 28 -31. 
 .502نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره، ص - 3
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 أهمية الميزة التنافسية المستدامة:  .2

 عصر المعرفة فيسوق، وتحقيق التفوق التنافسي الاستمرارها في بقائها و  أن المؤسسات الاقتصادية  تدركأ لقد 
 1وذلك راجع للأسباب التالية:  ،كافي  ميزة تنافسية غيوالتطورات التقنية بامتلاك 

التكنولوجيا الحديثة واختلاف أسس التنافس التي كانت تتمثل أساسا في الأسعار، بإدخال  تزايد حدة المنافسة   -
البحث عن بدائل تمكنها من  إلىمما يدفع بالمؤسسة أو استعمال قنوات أخرى للتوزيع أو إنتاج منتج جديد، 

 التميز عن مثيلاتها من المؤسسات الأخرى.
مؤسسة فرصا جديدة في مجالات عديدة، للالحاصلة والتي تظهر من فترة إلى أخرى  التغيات التكنولوجية -

كتصميم المنتج باستخدام الحاسوب، ما يستوجب على المؤسسة الأخذ بها وإلا ستجد نفسها متأخرة عن 
 مثيلاتها.

أذواقهم،   نتاج سلع وخدمات تتناسب مع لإصفة مستمر يصعب تتبعها  ب  التغيات في رغبات وحاجات الزبائن -
كما لم يعد الأمر يقتصر على الحاجة القائمة ليتم هذا فلم يعد من الممكن تصور وجود رغبات يتم إشباعها  

 الإشباع بل تعدى هذا الحد إلى درجة صناعة الرغبة والى درجة الارتقاء بالحاجة.
ات في مجالات مواصفات المنتج، التي تحدث غالبا في القوانين التي تصدرها الحكوم  التغيات في القيود الحكومية -

 حماية البيئة من التلوث وقيود الدخول إلى الأسواق، وهو ما يفرض على المؤسسة الإستجابة لها.
البحث   إلىللمؤسسة، وهو ما يدفعها  سيؤثر على الميزة التنافسية الحالية    المرتفعة  التغيات في تكاليف المدخلات -

 عن ميزة تنافسية أخرى تضمن لها تخفيض التكاليف ومن تم تحقيق التميز مرة أخرى.
كالقيم والأعراف والتقاليد التي يجب على المؤسسة الاستجابة الواعية   التغيات الاجتماعية والثقافية والحضارية -

 تمرار في نشاطها.أعمالها بهدف الملائمة والانسجام والاسوالمستمرة لها بأجراء تعديلات في  

ستنساخ لاتقليد واسهلة الكل هذه الأسباب دفعت بالمؤسسات الاقتصادية إلى الذهاب لأبعد من الميزة التنافسية  
 2 :مؤسسةميزة تنافسية مستدامة تكون لل  وبناء إيجادوالبحث عن  ،  من قبل المنافسين

قيام المؤسسة بتنمية معرفتها التنافسية وقدرتها سلاحا لمواجهة تحديات السوق والمؤسسات المناظرة من خلال  -
 على تلبية احتياجات الزبائن في المستقبل.

 
دراسة ميدانية في المؤسسات –الأعمال مساهمة المسؤولية الاجتماعية في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في منظمات : (2014)محمد فلاق - 1

، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، تخصص إدارة الأعمال، كلية العلوم التسيير، جامعة -9000الاقتصادية الجزائرية الحاصلة على شهادة الإيزو 
 .184-183، الجزائر، ص ص -شلف–حسيبة بن بوعلي 

 .147مرجع سبق ذكره، ص محمد فلاق ،  - 2
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يصعب تقليدها ومحاكاتها   ةمعيارا لتحديد المؤسسات الناجحة من غيها لكونها تتميز بإيجاد نماذج جديدة متفرد -
 ان المنافسين على علم بها.باستمرار. لان النماذج القديمة لها قد أصبحت معروفة ومتاحة بشكل واسع و 

على   االمؤسسة تبني استراتيجيتها اعتماد  أنالنجاح الأساسية مقارنة بالمنافسين وتتمثل في  قيم  تحدد مدى توافر   -
تتجنب الاستراتيجيات التي  أنهاميزة تنافسية مستدامة لا تتوافر لدى المنافسين وان تكون طويلة الأمد، كما 

 توافر نقاط قوة غي متوافرة لدى المؤسسة.بيتطلب نجاحها  
 التفوق والتميز، وان قدرة المؤسسة على لها جميع المؤسسات التي ينبغي  اليهاهدفا أساسيا وضروريا تسعى  -

في تحقيق موقع أفضل بين المنافسين والسعي لإرضاء الزبائن والتعرف على حاجاتهم   والإمكانياتاستغلال الموارد  
 .ورغباتهم بطريقة يصعب على المؤسسات الأخرى تقليدها

لمتحقق من المؤسسة والعاملين فيها، ومن ثم لا يمكن أن تبني أو تمتلك أية مؤسسة ميزة مرتبط أساسا بالأداء ا -
ولمدى زمني مناسب،  الأخرينالمستوى الذي تتفوق به على المنافسين  إلىترتقي بأدائها  أنتنافسية من دون 

 .وإدامتهاقد يطول أو يقصر تبعا لقدرتها في الحفاظ على ميزتها التنافسية  
 متطلبات الميزة التنافسية المستدامة .3

تعتبر متطلبات بناء ميزة تنافسية مستدامة من اهم الأمور التي يجب على المؤسسة أن تولي الاهتمام بها، والتي       
 ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي:  تتطلب شروط لابد من توفرها للوصول إلى ذلك،

 : متطلبات الميزة التنافسية المستدامة  ( 13) الشكل رقم
 
 
 
 
 
 

 
 

، دار  استراتيجية المحيط الزرق والميزة التنافسية المستدامة(: 2012ء فرحان، زينب مكي محمود البناء )علا المصدر: 
 . 159الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، ص 

 الميزة التنافسية المستدامة

 أسس التنافس 

 الأصول والقدرات التنافسية

 ميدان التنافس

اختيار المؤسسة من المنتجات، 
 الأسواق 

 المنافسين

 اختيارات المؤسسة لمنافسيها

 طرق التنافس

 استراتيجية، المنتج، التمركز....
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بناء ميزة تنافسية سلعية ركائز : وتعد الموارد فضلا عن القدرات التنافسية من اهم امتلاك أسس التنافس -
أسواقها، وتتمثل هذه الأصول والموارد والقدرات التنافسية بامتلاك مهارات متميزة في تصميم واستدامتها في 

وتصنيع منتجات مميزة ذات قيمة للمستهلك فضلا عن توفر قدرات المنظمة لتحقيق التميز ومن تم التنافس  
 1بقوة.

ت التي تقدمها والأسواق التي تخترقها : ويمثل قدرة المؤسسة على تحديد المنتجاالاختبار السليم لميدان التنافس -
 من اجل التنافس بمتطلبات تحقيق الاستدامة عبر تسخي وتوظيف قدراتها في المكان والمنتجات والزمان المناسب.

: تبني ميزة تنافسية محددة والسعي الجاد نحو استدامتها يتوقف بشكل كبي على الاستدامة أسلوب التنافس -
ا يستوجب معه تحديد الخيارات الاستراتيجية المناسبة لقدراتها كميزة مستهدفة واحد التي تتبناها المنظمة مم

 الأركان المهمة لبلوغ الميزة التنافسية المستدامة 
فبناء الميزة التنافسية والعمل على استدامتها يتوقف على نوع الاستراتيجية المتبناة من طرف طرق التنافس:  -

 2المؤسسة. 

  ومؤشرات قياسها  الميزة التنافسية المستدامةمداخل وأبعاد    :3المطلب  
والتي لا تتيح لها لمؤسسة خاصة في بيئة غي مستقرة لبالنسبة ليس بالأمر السهل أن استدامة الميزة التنافسية 

ا ما سيؤدي ، هذ صادر والفرص مع التعرف على نقاط قوتهاالمإمكانية المحافظة عليها، إذا لم تحدد المؤسسة بشكل دقيق  
 ا التنافسية.  تهز يبها إلى الوصول إلى بعث الاستمرارية والبقاء مع تحقيق أهدافها، وتميز باستدامة م

 مداخل الميزة التنافسية المستدامة .1

لقد طرحت العديد من المقاربات التي تفسر طبيعة مصادر التي يجب التركيز عليها وكذا عمدت على شرح كيفية 
 في:تتمثل  هذه المداخل    قيق ميزة التنافسية المستدامة، لعل أهممن اجل تحسيها  

 

 

 

 
، carrefourعناصر التحسين المستمر ودورها في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة دراسة تحليلية في شركة : 2017ماجد محمد صالح،  - 1

 .159العراق، ص-جامعة تكريت ، 38، العدد 2مجلة تكريت العلوم إدارية والاقتصادية، المجلد 
 .159، صنفسهمرجع  - 2
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 دخل المستند على سلسلة القيمةالم1.1

بعد ما أدرك قصور   ،نموذج يعتمد على تحليل أنشطة المؤسسة الداخليةاقترح  الذي    Porterيرجع هذا المدخل إلى
نموذج تحليل هيكل الصناعة القائم على افتراض أن سلوك المؤسسة ستمثل في تأقلمها مع البيئة، حيث يتم وضع 

سسة الداخلية في هذا التحليل فقط بهدف تحقيق مزايا تنافسية وإهمال أهمية قدرات المؤ  ا مناستراتيجية تنافسية انطلاق
 1ذلك.

المؤسسة بأنها مجموعة من الأنشطة الرئيسية والثانوية التي تضيف قيمة إلى المنتج   ويقوم أسلوب القيمة على اعتبر
النهائي، ويرتبط ذلك بقدرتها على أداء الأنشطة المطلوبة بتكلفة أقل من المنافسين، أو بطريقة مميزة تخلق قيمة للزبون 

جمعها في مجموعتين  ات تممسوق. حيث تضم سلسلة القيمة تسع فئالفرض سعر تنافسي جيد في وتسمح للمؤسسة ب
 والشكل التالي يوضح ذلك:  2الأنشطة الداعمة.و  أساسيتين: الأنشطة الأساسية

 

 نموذج سلسلة القيمة لبورتر  (: 14) الشكل رقم  

 الأنشطة

 الداعمة  

 

 

 

 

                                

 الأنشطة الأساسية                                            
Exploring Corporate (2015) ˸Gerry Johnson and Kevan Scholes and Richard Whittington: Source

Edition, Pearson Education, England, P 137, 07th Strategy 

 

 
 . 196محمد فلاق، مرجع سبق ذكره، ص - 1

2 - Dorothy Mghoi Mnjala(2014)˸The Challenges of Creating Sustainable Competitive Advantage in the Banking 
Industry in Kenya, Journal of Business and Management, Vol 16, Issue 04, P 85. 

 البني الأساسية

   إدارة الموارد البشرية      الهامش                        

 التطور التكنولوجي

()مشترياتالتجهيزات   

 

يق     الإمدادات      العمليات         الإمدادات الهامش              الخدمة       التسو  

والمبيعات     الخارجية                         الداخلية                                      

اللوجستية       اللوجستية                                                                         
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 من الشكل يتبين مكونات النموذج بشكل أدق فنجد:

تعبر عن مجموعة من الأنشطة المباشرة التي تدخل في إيجاد أو أداء السلع أو الخدمات،  :الأنشطة الأساسية .أ
 1تتضمن خمسة نشاطات تتمثل في:

وتصون قيمة المنتج مثل إصلاح، صيانة، استبدال قطع الغيار )خدمات ما الخدمة تضمن الأنشطة التي تحافظ   -
 بعد البيع(.

مختلف الأنشطة التي تؤدي لشراء المنتجات وكل ما يتعلق بالعملية التسويقية والبيعية من و التسويق والمبيعات  -
 تسعي، ترويج، بيع وغيها.

المنتجات إلى الزبون، معدات الشحن، المستودعات،  بتخزين وتوزيع  ةالإمدادات الخارجية اللوجستية المتعلق -
 الزبون.  إلىتوزيع...الخ، وبالنسبة للخدمات فهو يحتاج موقع ثابت يتم فيه تقديم الخدمة 

 العمليات التي تمثل مجوعة الأنشطة المتنوعة والمتعلقة بتحويل المدخلات إلى سلعة نهائية أو خدمة. -
تتضمن مجموعة الأنشطة المتعلقة باستلام، تخزين، توزيع ومبادلة المدخلات   الإمدادات الداخلية اللوجستية التي -

 اللازمة لإنتاج السلعة أو تقديم الخدمة.
وهي الأنشطة التي تساعد وتحسن القيام بشكل دائم للأنشطة الأساسية السالفة الذكر، الأنشطة الداعمة:  .ب

 وتتمثل هي أيضا فيما يلي: 
 عناصر الإدارة، التخطيط الاستراتيجي، الشؤون القانونية، التمويل والمحاسبة وغيهاالبني الأساسية التي تضم   -
 ل ما يخص الموارد البشرية داخل المؤسسة من تعين، تدريب، تحفيز، وغيهاكإدارة الموارد البشرية التي تهتم ب -
الطريقة التي تنجز بها مختلف الأنشطة في التطوير التكنولوجي الخاص بتصميم المنتج، تحسينه وإيجاد أو تحسين   -

 سلسلة.
التجهيزات )مشتريات( والتي تختص بالعمليات المختلفة التي توفر من خلالها المدخلات التي تدخل ضمن  -

 الأنشطة الأساسية للمؤسسة.

 

 

 
1 -Gerry Johnson and Kevan Scholes and Richard Whittington(2005)˸Exploring Corporate Strategy, 07th Edition, 
Pearson Education, England, P 137- 138. 
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 ةلعناصر المؤثر كتشاف والفهم الجيد لالا ويمكن اعتبار سلسلة القيمة كوسيلة لتحليل أنشطة المؤسسة، بسعيها إلى  
في التكلفة بشكل أساسي بهدف تحقيق ميزة التحكم في التكاليف، وذلك من خلال توزيع التكاليف الإجمالية على 

مما يسمح بمعرفة تلك التي تشكل نسبة أكبر مع إجراء مقارنة بالمنافسين، وكذا توضيح محددات  ،الأنشطة المختلفة
دة في التكلفة بينها وبين المنافسين، من أجل الوقوف على الفرص ومجالات التكلفة لكل نشاط وتفسي الفروق الموجو 

 1تخفيض التكاليف وترشيدها.

أما إذا ما أرادت المؤسسة تحقيق ميزة التمييز والتي يعول عليها في إدامة الميزة التنافسية، يمكن لسلسلة القيمة 
ساعدة على المواءمة بين فرص المؤسسة في زيادة وتدعيم وتكييف ما تقدمه من سلع وخدمات مع أذواق الزبائن الم

إيجاد صلات وروابط بين مجموعتي الأنشطة، من واحتياجاتهم، فإنشاء سلسلة القيمة لكل من المؤسسة وزبائنها يمكن 
الأخي له دور مهم  ا، هذ 2إضافة قيمة للزبون من خلالهاسة والنقطة الهامة هنا هي تحديد الأنشطة التي تستطيع المؤس

 في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة.

 وارد  المالمستند على  دخل  الم.2.1

من تحدث عن   أول  Wernerfelt ، إذا يعتبر1997-1988ازدهر هذا المدخل في التسعينات ما بين عامين           
على تطوير حافظة من Tarondeauحسب وقد ركز هذا المدخل  لفظ الموارد في تفسي الميزة التنافسية في كتاباته،

فظة عليها، وبهذا فقد أخذت الموارد في الموارد تسمح بتموقع جيد للمؤسسة وتحقيق أفضلية تنافسية تسعى للمحا
 3المؤسسة بعدا استراتيجيا.

" ها بأنهايعرفحيث بعملية تحليل الموارد للوصول بها إلى تحقيق مزايا تنافسية مستدامة، فقد اهتم  Barney أما
والمهارات التي تتحكم فيها المؤسسة مجموع الأصول والقدرات، الطاقات، الإجراءات التنظيمية، المعلومات، المعارف 

اختلف الباحثين في و  ،4التنافسية التي تحسن تشغيلها وفعاليتها" وتسطي عليها والتي تسمح لها بوضع الاستراتيجيات
 :لموسة، فنجد المالموارد ملموسة والموارد غي    نوعين رئيسيان وضع تصنيف لموارد المؤسسة لكن عموما يمكن حصرها في  

 

 
دراسة ميدانية في -التحليل الاستراتيجي كمدخل لبناء المزايا التنافسية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية : (2013)بن سديرة عمر - 1

سطيف، -، أطروحة دكتوراه علوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس-المؤسسات المحلية بسطيف
 .101الجزائر، ص 

 .96اهرة، مصر، صالطبعة الأولى، مجموعة النيل العربية للنشر، الق ، الإدارة الاستراتيجية: (2008)فليب سادلر، ترجمة علا أحمد إصلاح - 2
3 - Jean-Claude Tarondeau(2002)˸ Le management des savoirs‚ 2ème éd‚ PUF‚ Paris‚ p. 16. 
4 -J. Barney(1991)˸Resources and sustained competitive advantage‚ Journal of management‚ vole 117‚ N1‚ new 

York‚ p101. 
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 1تتمثل في: و ،  بحيث يمكن تعدادها ورؤيتها وهي الموارد التي لها كيان مادي ملموس  الموارد الملموسة: .أ
جوة المنتجات، لذا يجب على المؤسسة أن تحسن اختيار مورديها والتفاوض  المواد الأولية: لها تأثي بالغ على -

 على أسعارها وجودتها.
معدات الإنتاج: تعتبر من أهم أصول المؤسسة والتي تحقق القيمة المضافة الناتجة عن تحويل المواد الأولية إلى  -

وصيانتها، بهدف تحقيق فعاليتها لأطول وقت منتجات، لذا يجب على المؤسسة ضمان سلامتها، تشغيلها، 
 ممكن.

كفتح أكبر قنوات جديدة   هاالموارد المالية: تسمح بخلق منتجات جديدة وطرحها في السوق أو توسيع نطاق -
للتوزيع، لذا يجب على المؤسسة أن تحقق صحتها المالية باستمرار وتحافظ عليها بهدف تعزيز موقفها التنافسي 

 ى البعيد.وتطويره على المد 
يمكن ، و 2التي تمثل موجودات غي مادية أو مورد ثمين غي مرئي لا يمكن لمسها ولا رؤيتها:  الموارد غير ملموسة .ب

 حصرها في: الجودة، الموارد البشرية، المعلومات، براءات الاختراع، المعرفة، التكنولوجيا.... الخ.

نسبية حركية مع  ضرورة تواجد الموارد غي المتجانسة أو المتباينة    1991دراسته سنة  في   Barneyحيث افترض  
 الموارد لبناء ميزة تنافسية مستدامة، والشكل التالي يوضح ذلك:

 (: دور الموارد في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة15رقم )الشكل  

 

 

 

 
Source:  Jay B Barney; Delwing N Clark(2007) ˸Resource based theory creating and sustaining  

competitive advantage, Oxford university press, New York, P69 . 

 

 
 .127، ص سبق ذكر، مرجع عبد الله حسن مسلم - 1
إمكانية توظيف اللاملموسات في تحقيق الابداع المنظمي دراسة تحليلية لآراء عينة من أساتذة كلية الإدارة (: 2014حامد كاظم متعب الشيباوي)- 2

 .83العراق، ص-لمثنى، جامعة ا8، العدد 4، مقالة منشورة بمجلة المثنى للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد والاقتصاد جامعة القادسية

o  تباين الموارد 
o عدم تنقلها 

 القيمة، التقليد غير الكامل  -
إمكانية  الإبهام السببي، عدم   -

 التعويض
 التعقيد التنظيمي، الندرة  -

الميزة التنافسية  
 المستدامة 
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من خلال عدة خصائص  فرضيتين في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة علىويبين الشكل دور الموارد التي تبني 
 1:لخصها فيما يلي، ويمكن تجوهر الميزة التنافسية المستدامةالتي تعد تساهم في إيجاد قيمة للزبون  لتميزها،  

تنافسية باعتبارها أحد نقاط القوة التي يمكن استخدامها في استغلال ذات قيمة: أي أن يكون للموارد قيمة  -
 الفرص المتاحة أو استبعاد التهديدات المحتملة في البيئة التنافسية.

المنافسون الحاليون أو المحتملون للمؤسسة، أي ليست في حوزة عدد كبي   اما يمتلكهأو فريدة أو مميزة عن  نادرة: -
 ن تكون منافسة.بأمن المؤسسات المنافسة أو التي يحتمل  

غي قابلة للتقليد الكامل: أي صعوبة التقليد من قبل المنافسين، أو أن تكاليف تقليدها عالية جدا، أي لا  -
 بسهولة من قبل المؤسسات المنافسة التي لا تمتلكها.تكون الموارد قابلة للتقليد بشكل كامل و 

الغموض السببي: أي أن المؤسسات المنافسة لا تستطيع أن تفهم الطريقة التي شكلت بها هذه الموارد ميزة  -
 تنافسية للمؤسسة.

تبدالها غي قابلة للإحلال: بمعنى عدم إمكانية تعويض الموارد ذات القيمة والندرة بأخرى، أي عدم إمكانية اس -
لها في إطار الاستراتيجية المعتمدة من قبل المؤسسة حيث يصعب على المنافسين إيجاد موارد أخري   ةبموارد مماثل

 تحل محلها، وان وجدت تكون غي محفزة من الناحية الاقتصادية، أي أن تكاليفها عالية جدا للاستبدال.
على الاستغلال الفعال للموارد وهذا في مية، والإدارية  التعقيد التنظيمي: أن يكون لدى المؤسسة القدرة التنظي -

 تساعد في الحفاظ عليها وتجديدها.  صيغ تنظيمية متجددة،  إطار

 دخل المستند على الكفاءاتالم.  3.1

المؤسسة  أن على  Day& Wenselyركز الباحثين  دخل الموارد، حيثلم كامتدادجاء مدخل الكفاءات   لقد 
مجموعة بأنها "  المهارات والكفاءات، ويمكن تعريفها  كسب  التي تبحث على تحقيق الميزة التنافسية المستدامة يجب عليها  

المهارات الخارقة، والأصول الملموسة أو غي الملموسة ذات الطابع الخاص، والتكنولوجيا فائقة المستوى، والتي تشكل في 
، أو هي " تنسيق ناتج عن مزج العديد من المعارف، الخبرات، التجارب، 2المؤسسة على التنافس."مجلها قاعد لقدرات  

 
 . 83يوسف زكريا رحماني، مرجع سبق ذكره، ص - 1
، مجلة VRIOالموارد ودورها في تحقيق المزايا التنافسية وفقا للنظرية القائمة على أساس الموارد : (2016)لويزة فرحاني، رقية حساني - 2

 .58الوادي، الجزائر، ص-، جامعة الشهيد حمة لخضر2، العدد 1اقتصاد المال والأعمال، المجلد 
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حسب مساهمتها في   م الكفاءاتيتقسيمكن  و ،  1المؤهلات والمواهب المكتسبة مع مرور الوقت سواء للفرد أو المؤسسة."
 2ثلاثة أقسام هي:  إلىالميزة التنافسية  

 الأساسية لبنية ارتبط وجودها بوجود المؤسسة وتدخل في تسيي يهي الكفاءات التي الكفاءات الإضافية:  -
للمؤسسة وغالبا ما تكون هذه الكفاءات مستقلة عن المجال الذي تنشط فيه كتلك التي تختص بمجال المحاسبة 

ذا فمن الصعب تحقيق ميزة تنافسية أو المالية، وهذا النوع من الكفاءات نادرا ما يشكل مصدرا للقيمة وله
 مستدامة بالاعتماد عليها.

الكفاءات الضرورية: وهي التي ترتبط مباشرة بالمجال الذي تنشط به المؤسسة، فكل قطاع يتطلب التحكم في  -
من الصعب على المؤسسة بناء ميزة  إلا أنهأنها ضرورية للمؤسسة بعض المهارات والكفاءات الخاصة. ورغم 

التي تتحكم بمستويات    اتمستدامة بالتركيز عليها، فاذا كان كل قطاع يتكون من مجموعة من المؤسستنافسية  
 .هامختلفة من القدرات فانه سرعان ما تزول هذه الميزة نظرا لإمكانية تطوير 

وتساهم بصفة مجموعة من المعارف والمعارف العلمية التي تنفرد المؤسسة في ملكيتها  وهي    :ساسيةالأالكفاءات   -
ارد و فعالة في إيجاد القيمة، والتسابق الحقيقي بين المؤسسات هو بغرض كسب أكبر حصة من هذه الم

 الاستراتيجية لاعتبارها الوسيلة التي تستعملها المؤسسة لاستغلال الفرص المستقبلية.

 المدخل المستند إلى موارد البشرية.4.1

الموارد البشرية واعتبروا بأن الكفاءات على  ركزو Mc William‚ Mc Mahan‚ Wrightنجد أن كل من 
أو التقليد بشكل كلي،   للإحلالهي موردا منها، فوفق منظورهم الموارد البشرية التي تصنع القيمة تعتبر نادرة وغي قابلة  

تسيها بالطابع الاستراتيجي مع تميز ي ى أنعل، كما ترتكز فهي مخزن لرأس المال البشري المكون من المسيين والعمال
  3عالية.الالعمل بالجودة  

 

 

 
1 -Jean-Yves BUC0K(2003) ˸ le management des connaissances et des compétences: en pratique, 2ème ED, Edition 
d'Organisation, Paris, p.106. 

 .195محمد فلاق، مرجع سبق ذكره، ص - 2
الأهمية الاستراتيجية للموارد البشرية والكفاءات ودورها في تحقيق الميزة التنافسية من منظور المقاربة : (2004)سملالي يحضية، بلالي أحمد- 3

، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة الملتقى الدولي حول التنمية البشرية وفرص الاندماج في اقتصاد المعرفة والكفاءات البشرية، المرتكزة على الموارد
 .157مارس، ص 09-10ورقلة، الجزائر، أيام -قاصدي مرباح
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أن الموارد البشرية عنصرا أساسي لاكتساب الميزة التنافسية المستدامة، والتي  Gerhartو  Beckerويرى أيضا
فيعتبرها مورد قيم،   Miller وLeeتمتاز بالمهارات والمعرفة والقيم التي لا يمكن فصلها عن الشخص الذي يملكها، أما 

استراتيجية أعمال مناسبة وبالتالي   نادر، لا يمكن تجاوزه ويصعب استبداله والذي يمكن أن يساعد المؤسسات على تنفيذ
 1تقليل الفجوة بين صياغة الاستراتيجية وتنفيذها.

نموذج الميزة التنافسية المستدامة للموارد البشرية  Mc William‚ Mc Mahan‚ Wrightقد وضع كل من  و 
  :ذلكيوضح  شكل التالي  الو 

 نموذج الميزة التنافسية المستدامة للموارد البشرية   (:16)الشكل رقم  

 

 

 

 
 

 

les ressources humaines en tant que source  ˸ )(1997JAQUES GRISE et ces collègues Source :

document de travail, université Laval, Québec, canada. d’avantage concurrentiel durable, 

Publier par faculté de science l’administration, édition Céline frênette, p 05. 

مصييييييييدر للميزة   من مهارات وسييييييييلوكيات واضييييييييحة المعالم، سييييييييتكون  ةالمكون  يفترض النموذج أن الموارد البشييييييييرية
، هذه الأخية هي أنشيييطة تنظيمية كالاختيار، التدريب، التقييم  فعالةها  إذا كانت ممارسيييات تسييييي  التنافسيييية المسيييتدامة

خزون رأس المال البشري،  فعال لمالوالتحفيز .... الخ، فهي تسمح باختيار العمال ذوي الكفاءات العالية وكذا التسيي  
 2ميزة تنافسية مستدامة. بهدف كسبفه يوتوظ 

 

 
1 -Stephen Laititi Mutunga and Others(2014)˸ Innovation Adaptation and Operational Efficiency on Sustainable 
Competitive Advantage of Food and Beverage Firms in Kenya, European Journal of Business and Innovation 
Research, Vol 02, No 02, P 34. 
2 - JAQUES GRISE et ces collègues(1997): les ressources humaines en tant que source d’avantage concurrentiel 
durable, document de travail, université Laval, Québec, canada. publier par faculté de science l’administration, 
édition Céline frênette, p 05. 

 ممارسات تسيي الموارد البشرية 

 مخزون رأس المال البشري )المهارات(  سلوكيات وتصرفات الموارد البشرية  

 الميزة التنافسية المستدامة 
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 KBV  المعرفة  إلىالمستند  المدخل  .5.1

على أهمية الموارد والقدرات غي الملموسة لتحقيق Grant وConner وPrahaldرواد هذا المدخل  لقد ارتكز
. كما أشار المعرفية ذات الصلة بإيجاد وتكوين المعرفة الاستراتيجيةالميزة التنافسية المستدامة مشترط ضرورة رفع قدراتها 

الأعمال المدعومة باستراتيجية المؤسسة التنافسية، مع العمل على توطيد و إدارة المعرفة بوصفها مجموعة من العمليات    إلى
 1.وتعميق قدراتها وقابلياتها الجوهرية غي القابلة للمحاكاة والتقليد 

والموارد لبناء ميزة تنافسية، والاستغلال الجيد للقدرات إدارة مجموعة القدرات  قابلية المؤسسة في    وذلك من خلال
 يمكن تبيانها في:و .  سعيا منها إلى توليد القيمة بطريقة مستمرة لزبائنها  للمؤسسة،المحددة الداخلية والخارجية  

قيمة المعلومات الخارجية الجديدة، واستيعاب وتطبيق المعلومات   دراكلإة للاستيعاب: أي قابلية المؤسسة  يالقابل -
الداخلية الموجود، وهذا النشاط مهم في إحياء الميزة التنافسية الموجودة، وإيجاد قدرات جوهرية جديدة ومزايا 

 تنافسية جديدة مستقبلا.
لمؤسسة على جمع واستيعاب وتركيب وإعادة نشر المعرفة والتقنية، وهذه العملية تشي إلى قابلية اقابلية التحويل:   -

الداخلية تساعد في إدامة المزايا التنافسية الموجودة وإيجاد منتجات وخدمات وعمليات جديدة وأكثر كفاءة 
 2وفعالية.

 الميزة التنافسية المستدامة  أبعاد .2

أبعاد الميزة التنافسية المستدامة غي انه لم يكن هناك إجماع على عناصر لقد تعددت الدراسات والأبحاث حول 
 محددة لها، وسيتم التركيز على أبعاد الميزة التنافسية المستدامة من منظور مبدأ الاستدامة.

 :المستدامةالبعد البيئي للميزة التنافسية    .1.2

، فالاستراتيجيات البيئية هي  االمؤسسات الاقتصادية ضرورة لابد منهبيئي من طرف  الاهتمام بالبعد ال  أصبحلقد  
استراتيجيات تصمم لإيجاد فرص النجاح الاقتصادي طويل الأمد والمنسجم مع حماية البيئة، وهي لا تهدف فقط إلى 

 .3تحقيق الربح وإنما العمل على تجنب الضرر والأذى الممكن وقوعه في النظام البيئي

 

 
 . 195محمد فلاق، مرجع سبق ذكره، ص - 1
 .196، صمرجع نفسه - 2
  .11سوريا، ص-، دار الرضا للنشر والتوزيع، دمشق 14000نظم الإدارة البيئية والأيزو : (2001)ن الصرنرعد حس - 3
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القوانين البيئية الصحيحة والصارمة والاستثمارات أن مايكل بورتر الدراسات الحديثة التي قام بها وقد أكدت   
العمل على الحد من التلوث سيؤدي بالمؤسسة للميل  أنتحسين القدرة التنافسية للمؤسسات، كما  إلىتؤدي الخضراء 

 إحراز لنفايات مع الية العمليات الإنتاجية وتقليل ابتكار باعتباره مدخل لتحقيق التطور التكنولوجي وتحسين فعلانحو ا
يرى أن الميزة التنافسية المستدامة ترتبط بالبعد البيئي أي تعتمد في مصدر   Paul Srivastava، أما  1تقدم تقني عالي

  2قوتها أو في إنشاء قيمتها السوقية على البيئة ومن معالجتها الكفؤة للمشكلات البيئية.

البيئة هي المصدر الجديد للميزة التنافسية هذا ما على المؤسسات التعامل معه وفق رؤية استراتيجية  وعلية ف
كون مصدرا يالبعد البيئي للميزة التنافسية لبيئة ويبرز فيها السلوك المستدام، فان باواضحة. ففي المجتمعات التي تهتم 

يدا خطيا لأعمالها في السوق. كما أن وجود شرائح سوقية لنجاح المؤسسة في حين يكون إهمال المكاسب البيئية تهد 
أساسيا من استراتيجية التميز في تقديم منتجات ذات خصائص   اومطالبها جزءمتزايدة تهتم بالقضايا البيئية تجعل البيئة 

  4يلي:  فيمالميزة التنافسية  ل  لبعد البيئيونذكر أهم الأبعاد الفرعية ل  ،3فريدة بيئيا

لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة    للأعمالالامتثال للقوانين واللوائح هو فرصة  :  الالتزام الإيجابي باللوائح البيئية -
ربح أي ربح المؤسسة من خلال السمعة –بطرق جديدة تقوم على ثقافة المجموع الإيجابي للطرفين أي ثقافة ربح  

 والمجتمع ككل.البيئية عالية الجودة وربح البيئة  
وذلك بالتركيز على شريحة الزبائن الخضر، حيث أن هناك عدة زبائن بيئيون  :استراتيجية للتميز البيئي -

 تالي تحولهم إلى فرص سوقية جديدة.مستعدون لدفع علاوات سعرية من أجل السلع والخدمات الودية بيئيا وبال
بأن تكون التحسينات الجديدة لعمليات ومنتجات المؤسسة تتعلق بحل مشكلات البيئية   :الابتكار البيئي -

 الأساليب والمنتجات لإلغاءوالتأثيات السلبية عليها، أي أن يكون الابتكار ودي وصديق للبيئة أو وسيلة 
 والمواد الملوثة والضارة للبيئة.

 
 

 
1 -Olivier Boiral(2005) ˸concilier environnement et compétitivité : ou la quête de l’éco-efficience, Revue française 
de gestion, Vol 31‚N°158 , p164. 
2- Paul Shrivastava(1995)˸ Environmental technologies and Competitive advantage, Strategic Management 
Journal, Vol16, p186. 

 .454نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره، ص - 3
4 - McElroy(2006)˸ The Sustainability Code - A Policy Model for Achieving Sustainable Innovation in 
Organizations‚ Retrieved July 3, p.5. 
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والمعايي الخضراء في المؤسسة من خلال تكنولوجيا أنظف، اتجاهات بيئية  التي تقوم على القيم    الثقافة الخضراء: -
 للأفراد، مفاهيم وأساليب خضراء. 

أن تكون للمؤسسة الملتزمة بيئيا صورة ذهنية خضراء وسمعة ناصعة لدى الزبائن  القيمة اللاملموسة الخضراء: -
 وباقي الأطراف أصحاب المصلحة من خلال المبادرات والابتكارات.

 :البعد الاجتماعي للميزة التنافسية المستدامة  .2.2

 ضرورةب2002من كلية بوسطن سنة  O’brienوRobinson بها الباحثين لقد أثبتت الدراسة التي قام
 وWilliam وKeith Davisأشار كل من و التكامل بين المسؤولية الاجتماعية والاستراتيجية التنافسية، 

Frederick إلا أن الدراسة التي قام بها1والاقتصادية للمؤسسةأهمية تحقيق التوازن بين الأهداف الاجتماعية  إلى ، 
porter et Kramer    فضلا عن   هي التي أظهرت معالم البعد الاجتماعي للميزة التنافسية المستدامة،  2007سنة

 ء ميزة تنافسية مستدامةالاستجابة الحقيقية لمتطلبات بناالتأكيد بأن مع  ،البعدين الاقتصادي والاجتماعي متفقين أن
سمعة طيبة وولاء لدي جميع  هاكسبمما سيالعلاقة معهم بشكل جيد،  إدارةتكمن في رضا أصحاب المصالح من خلال 

المؤسسة والتي لها مصلحة داخل والخارج  " مجموعة من الأفراد  على انهم    Daft، ولقد عرفهم  2طراف أصحاب المصالحالأ
، ويمكن تصنيفهم حسب 3بأداء المؤسسة، وتختلف ردود أفعال المؤسسة الاقتصادية تجاههم باختلاف ما ينتظرون منها."

سسة تمكنها من تحقيق أداء مستدام، هم من تربطهم علاقة جيدة ووطيدة بالمؤ  الداخلينأصحاب المصالح فريمان إلى: 
 لهم تأثي كبي على المؤسسة بالأساسين.   الخارجينأصحاب المصالح  و 

في استراتيجية المؤسسة   لبعد الاجتماعيافي تحليلهما الهادف إلى ترسيخ  porter et kramer كما أضاف
ضرورة التعرف في سلسلة القيمة على النقاط المشتركة بين  إلى ،المستدامة والاسترشاد بها في البحث عن الميزة التنافسية

 .4ابية للمؤسسة على المجتمع والعكسالمؤسسة والمجتمع من خلال معرفة مختلف التأثيات السلبية والإيج

 

 
دراسة ميدانية على عينة من المؤسسات –إشكالية إدماج المسؤولية الاجتماعية ضمن الممارسات الوظيفة في المؤسسة ( : 2019زهية عباز) - 1

، 1باتنة-الأعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر، أطروحة دكتوراه العلوم التجارية، تخصص إدارة -الجزائرية

 .100الجزائر، ص
2 - porter and kname(2007)˸strategy & society: the link between competitive advantage and corporate social 
Responsibility , Harvard Business Review ‚vol 84‚ issne 12 , p7 . 
3- Richard daft(2008)˸ New era of management‚ Thomson‚ south western‚ 2nd edition‚ USA‚ p151.  
4  Marianne Rubinstein(2008)˸ Approche Stratégique De la Responsabilité Sociale Des Entreprise Rentes De 
Monopole et Nouvelle Gouvernance D’entreprise, colloque organisé par le CNAM et le CEPN, avec le concours 

de L’EAEPE, 23 mai‚ université paris 7, paris‚ p9. 
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هذا الالتزام أمرا طارئا   وألا أن يكون فعلى المؤسسة توسيع الالتزام الاجتماعي المتمثل في المسؤولية الاجتماعية،    
والعمل على استجابة لمتطلبات أصحاب المصالح  أو مجرد صدفة بل يجب أن يدخل في فلسفة وتوجه الإدارة العليا،

اكتساب السمعة الجيدة هو جزء من هويتها صبح يبذلك  ،وتحقيق رضاهم وذلك بإدارة العلاقة معهم بشكل فعال
 :تحقيق الأبعاد الفرعية التالية وذلك بالعمل على،  1لتكون عنصر من عناصر الارتكاز للميزة التنافسية المستدامة

لزيادة ولائهم للمؤسسة، وذلك   المستمرالاهتمام بجميع انشغالاتهم والسعي    :الداخلينتجاه أصحاب المصالح  .1.2.2
  من خلال:   

نوعية المنتج وبالتالي ارتفاع حجم المبيعات بسبب   تحسينو   التزام المؤسسة تجاه المساهمين بتحسين الأداء المالي -
 ، ددالج  صورة المؤسسة وزيادة شهرتها وبالتالي جذب المستثمرين  تقليل تكاليف التشغيل، مما سيحسن

ية على طويلة ومبنمما يكسبها علاقة    والتعامل معهم بأسلوب أخلاقي،  موردينللاحترام المؤسسة أجال الدفع  -
 صالح المشتركة.الثقة والاحترام والم

تقدير لتحسين مستوى شعورهم با علىتوفي حوافز مادية ومعنوية للعاملين داخل المؤسسة تنعكس إيجابا  -
 والاحترام، وكذا توفي ظروف عمل صحية وسليمة مع بناء مرافق مختلفة لخدمة العمال واستفادة منها.

 

 :وذلك ب وكسب رضاهم،  قوية معهمو علاقة طيبة  بناء  العمل على  الخارجين:تجاه أصحاب المصالح  .2.2.2

كسب ولاء الزبائن وجذب مستهلكين مما ي  زم بشروط الجودة البيئيةتتوفي منتجات لا تضر بالصحة العامة وتل -
مان وحماية الأتضليل والخداع مما يضمن  التحلي بسلوك أخلاقي ضمن معاملاتها بعيدا عن  ال، فضلا عن  جدد

  .الاقتصادية للزبون المنافع  
احترام جميع اللوائح والتشريعات الخاصة بالجوانب الاجتماعية والبيئية وقوانين التي تطبق على المؤسسة خلال  -

 مزاولة نشاطها كقوانين العمل مثلا.

 

 
الدور الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية (: 2010سناء عبد الرحيم سعيد، عبد الرضا ناصر الباوي) - 1

 .216، العراق، ص83، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد دراسة حالة في شركة العامة لصناعة الأسمدة الجنوبية–المستدامة 
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يق التقارب بين المنظمة والجمهور ومد جسور التعاون مع المجتمع، من خلال بعث المشاريع الخيية كبناء تحق -
وكذا المساهمة مدارس ودور العجزة أو عن طريق رعايتها لمختلف التظاهرات الثقافية والاجتماعية والرياضية، 

 في إيجاد قيم وأنماط اجتماعية إيجابية في المجتمع.
والعمل على تحسين الأداء البيئي بشكل   دي إلى التقليل من الآثار البيئيةبما يؤ حماية البيئة التزام بمتطلبات  -

 .مرمست
 :البعد الاقتصادي للميزة التنافسية المستدامة.  3.2

بعاد الفرعية الأكثر شيوعا والتي يعد كل منها الأالتوافق والتطابق بين آراء الباحثين في موضوع  منيوجد نوع 
 بعدا أساسيا لتحقيق البعد الاقتصادي للميزة التنافسية المستدامة، وتشمل على خمسة أبعاد فرعية تتمثل فيما يلي:  

 التكلفة: .1
زيادة أو المحافظة على بعد الأول للميزة التنافسية الذي إستندت إليه المؤسسات عبر سعيها إلى  تعتبر التكاليف ال  

السعر عن طريق حجم  الحصة السوقية، والتمتع بمزايا اقتصاديات الحجم أهمها تعويض تخفيض هامش الربح الناجم من
 2تخفيض التكلفة نذكر مايلي:  ومن أبرز العوامل التي تؤدي إلى  ،1يةبمبيعات ك

 العاملينالوفرات المتحققة من زيادة منحني الخبرة والتعلم لدى   -
 الاستثمار الأقل في الموارد وبخاصة في المواد الأولية مع وجود أنظمة تخزين متقدمة. -
الارتفاع بمستوى استغلال الطاقات المتاحة في موجودات المؤسسة لتقليل نسبة تأثي التكاليف الثابتة  -

 على التكلفة الكلية للوحدة الواحدة من الإنتاج 
  تتوافق مع خصوصية المنتج، والمحافظة عليه وسلامته من التلف والتقادم.اعتماد المؤسسة قنوات توزيع   -

  الجودة: .2

، الجودة هي "قدرة مجموعة من الخصائص الجوهرية 9000 الأيزوحسب المؤسسة الدولية للمواصفات القياسية  
 .3على إرضاء وتلبية المتطلبات المعلنة أو الضمنية لمجموعة من العملاء."

 
، مذكرة ماجيستر، : دراسة مقارنة بين عينة من المصارف العراقيةاثر إدارة المعرفة في تحقيق التفوق التنافسي(: 2006أميرة هاتف الجنابي ) - 1

 .86تخصص إدارة أعمال، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الكوفة، العراق، ص
، أطروحة التسويق الاستراتيجي وتحقيق الميزة التنافسية دراسة تطبيقية لعينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية(: 2014خالد خالفي) - 2

 .191-190، الجزائر، ص ص 3دكتوراه علوم تجارية، تخصص التسويق، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 
3 -ISO 9000(2005): Systèmes de management de la qualité – Principes essentiels et Vocabulaire, ISO Genève, p. 7.  
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الخصائص الأساسية المدركة للسلع أو الخدمات التي تلتقي أو تفوق توقعات الزبائن، خصوصا تلك أو هي "  
سها النظر لنشاطات المؤسسات على أنها تنتج قيمة مضافة، حيث تعد التي يتم على أساالمتعلقة بالسمات والأداء 

الجودة احدى سمات ومؤشرات أداء السلعة أو الخدمة، فهي تلعب دورا هاما في عملية المنافسة وفي جعل الأداء التنظيمي 
 2ويمكن تقسيم الجودة إلى ثلاثة:،  1."متميزا

 المواصفات الملموسة في تصميم المنتج أو الخدمة.. جودة التصميم: وهي بعض  1.2
وهي التطابق الجيد بين قدرات العملية الإنتاجية ومجموعة المواصفات الموضوعة   . جودة المطابقة:2.2

للمنتج وتعتمد على عنصرين هما: إمكانية الجهاز الإنتاجي من إنتاج المنتج وفق المواصفات المطلوبة، 
 ة من اكتشاف الانحرافات في الأداء والتعرف على درجة المطابقة. وإمكانية جهاز ضبط الجود

ونعني بها قدرة المنتج على إتمام المهام التي أوكلت إليه وفق احتياجات ورغبات  :الأداء. جودة 3.2
 الزبائن.

 المرونة: .3

 عن قدرة بأنها "قابلية المؤسسة على تقديم تنوع واسع للمنتجات إلى الزبائن فضلا  Chase& Others  حسب
أو هي قدرة المؤسسة على تقديم   3جديدة."منتجات المؤسسة من تطوير المنتجات القائمة وتحسين عملياتها لتقديم 

 إنتاج  إلىمنتجها الحالي  إنتاجعمليات بسرعة، من الع عال، وتعد مقياسا لقدرة المؤسسات على تحويل نويالمنتجات بت
وتشمل المرونة نوعين أساسين هما ، 4منتج جديد، وتعتمد القدرة على المرونة على تصميم نظام الإنتاج وتقنية العملية

لكل زبون والتغيي الدائم في تصميم المنتوج، وهنا تلبية المنتجات أو الخدمات   ةالإبطاء وهي التكيف مع الحاجات الفريد
 ة حياتها قصية،وفقا للتفضيلات الشخصية أو تكون دور 

 

 
1 - Roger Calantone and Gary Knight(2000)˸ The critical Role of product Quality in the international performance 
of Industrial Firms, Industrial  Marketing Management, Elsevier Science, Vol 29, No 06, North-Holland, P 495. 

مصر، -، مكتبة الإشعاع الفنية، الإسكندرية9000اقتصاديات جودة المنتج بين إدارة الجودة الشاملة والأيزو (: 2000سمير محمد عبد العزيز) - 2

 .10-9ص ص
3 - Chase, Richard, and Aquilano, Nicholas, and Jacobs, F. Robert(2001): Operations Management for Competitive 
Advantage‚ Mc Graw- Hill Companies, U.S.A, p26. 

 .158صالأردن، –، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان 1، طإدارة المعرفة )إدارة معرفة الزبون((: 2009علاء فرحان طالب، أميرة الجنابي) - 4
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أما بالنسبة للنوع الثاني وتعني القدرة على تعجيل أو إبطاء معدلات الإنتاج وذلك لمواجهة التقلبات في الطلب   
 1الوقت الذي تستغرقه عملية الانتقال من مستوى إنتاج إلى أخر أو الانتقال من منتوج إلى أخر.أو مقدار  

  التسليم: .4

ا مع الزبائن من خلال تهبسعيها إلى توسيع قاعد   القائمة على أساس الوقت بين المؤسساتلقد ازدادت المنافسة  
حيث يمكن تعريف التسليم على انه "أفضل طريقة   وقت التسليم، أي إيصال السلع أو الخدمة للزبون في الوقت المحدد،

تقوم التنافسية على أساس و   2لتسليم المنتج أو الخدمة إلى الزبون ويتضمن السرعة، الدقة والاعتناء بعملية التسليم."
 3خلال عدة نقاط أهمها:  التسليم من

لزبون للمنتج وتسليمه إياه، بمعنى تخفيض زمن التسليم للزبون من خلال التقليص المستمر للفترة ما بين طلب ا -
 وقت التسليم السريع.

 تخفيض زمن المنتجات الجديدة للأسواق باختصار دورة حياة المنتج للأسواق والتحقق على هذا المستوى. -
تحقق قيمة مضافة للمدخلات كلما أمكن   حيث ساعدت فلسفة الوقت المحدد فيتخفض زمن تحويل العمليات   -

بفعل الالتزام  تخفيض عنصر الزمن، خاصة بالاستغناء عن المخزون مما يساعد على تقليل تكاليف التخزين
 .تسليملبجداول زمنية محددة وثابتة ل

أمكن، مع العمل على تقليصها ما  ديدةالجوالوصول للمنتجات بتكار لاأي الفترة المرتبطة باسرعة التطوير  -
 تحقيق التصميم النهائي أو الإنتاج الفعلي للمنتج.  وحتىهذه الفترة من بروز الفكرة الخاصة بالمنتجات  

 الإبداع والابتكار: .5

تأتي أهمية الإبداع من خلال استكشاف الفرص الجديدة في البيئة الخارجية ومراقبة أعمال المنافسين التي تحتاج 
 ، 4المنتجات والخدمات بشكل يختلف عن المتبع في القطاع الذي تنشط فيه  استراتيجية لتطويرالمؤسسة إلى معلومات  

 
دراسة ميدانية في عينة من الشركات اليمنية –الخيار الاستراتيجي وأثره في تحقيق الميزة التنافسية (: 2006ماجد محمد بن لهندي براحمة) - 1

 .72، مذكرة ماجستير، كلية إدارة أعمال، جامعة عدن، صالمصنعة للأدوية
2 - Philip Kotler)2000( ˸Marketing Management‚The Millennium Edition, U.S.A :Prentice Hall International, Inc, 
P.177. 

 .202محمد فلاق، مرجع سبق ذكره، ص - 3
الأردن، -، دار غيداء للنشر والتوزيع، عمان1، طالتسويق مدخل معاصر(: 2015سعدون حمود جثير الربيعاوي، حسين وليد حسين عباس) - 4

 .569ص



ودور أنشطة البحث والتطوير في تحقيقه  . الميزة التنافسية المستدامة .. الفصل الثاني: ....................................   

116 
 

يمكن أن يقدم وسيلة فعالة طويلة الأمد في تحقيق الميزة التنافسية، وهذا يتطلب ليس الذي  التنافسيبعد الهو ف
المنتجات في الدورات الإبداعية،   ة الأولى في إدخالفقط تبني الاستراتيجية الاستباقية بمعنى أن تكون المؤسسة القائم بالحرك

 1بل وأيضا يجب أن تكون الأكثر قدرة وسرعة في إدخال التحسينات على تلك المنتجات أثناء كل دورة.

 : الميزة التنافسية المستدامة  قياس.  3

لكن أغلبها ترتكز على جانب الاقتصادي أو بشكل أدق الميزة التنافسية المستدامة  قياسل مؤشراتهناك عدة 
وفي أحيانا أخرى تأخذ بعض الجوانب غي الاقتصادية أي الاجتماعية والبيئية غي أنها تبقي محتشمة ولا الجانب المالي،  

ليها تعكس حقيقتها، ويبقى الحكم بصحتها من عدمه أمرا مستحيل وهذا راجع إلى اختلاف وجهات النظر التي تقوم ع
  الميزة التنافسية المستدامة.

الجمع بين المؤشرات النوعية خاصة المتعلقة  استخدام وحسب طبيعة الميزة التنافسية المستدامة يمكن لقياسها
بالرضا أو بعض الجوانب البيئية، والمؤشرات الكمية وهي معروفة بحكم كثرة استخدامها نظرا لتوفر البيانات اللازمة 

تستطيع المؤسسات الاقتصادية اعتمادها لقياس لحسابها وإمكانية تحديدها بدقة، ويمكن تلخيص بعض المؤشرات التي 
 زة التنافسية المستدامة فيما يلي: المي

 تلخيص لبعض مؤشرات قياس الميزة التنافسية المستدامة  (: 2الجدول رقم )

جوانب )أبعاد( الميزة  
 التنافسية المستدامة  

 مؤشرات الفرعية  مؤشرات الرئيسية 

 
 
 
 

 البيئي  
 
 

 
 

 
   ستغلال الموارد والطاقات بامؤشرات خاصة 

 معدل استهلاك الطاقة 
 معدل استهلاك المياه 

 معدل استهلاك المواد الخام  
 استثمارات الخاصة بمعالجة التلوث  مؤشرات خاصة بتقنيات الصديقة للبيئة 

 استثمارات الخاصة بالطاقات المتجددة
 مؤشرات خاصة بالتقليل من التلوث

 
 
 

 معدل الانبعاثات الغازية 
 معدل التلوث في التربة 

 معدل التلوث في المياه 
 

 
 .64زواوي حميدة، مرجع سبق ذكره، ص- 1
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جوانب )أبعاد( الميزة  
 التنافسية المستدامة 

 مؤشرا الفرعية  الرئيسية مؤشرات 

 الفعالية البيئية  مؤشرات الخاصة بالأداء البيئي  البيئي 
 الكفاءة البيئية 

 كمية المواد والمخلفات المعاد تدويرها مؤشرات الخاصة بإعادة التدوير 
 إنتاج المنتجات المعاد تدويرهاكمية 

 
 
 

 الاجتماعي

 مؤشر الأمن الصناعي )نسبة الخطورة( مؤشرات العمل وجودة الحياة 
 مصاريف التأمين العاملين 

 تكوين/وتحفيز العمال  مؤشرات الخاصة بالعمال  
 مساهمة المؤسسة في حل المشاكل الاجتماعية 

 شكاوى الزبون عدد  مؤشرات الخاصة برضا الزبون 
 فترة المستغرق لحلول الشكاوى 

 مؤشرات الخاصة بالمساهمة في قضايا المجتمع 
 

 عدد المبادرات المجتمعية 
 عدد المشاريع الممولة/ أو المراعاة 

 
 

 الاقتصادي 

 هامش الربح  مؤشرات المالي  
 المردودية 

 نسبة السيولة 
 حصة السوقية للمؤسسة   مؤشرات التسويقي 

 نسبة المبيعات 
 كثافة البحث والتطوير  مؤشرات البحث والتطوير 

 عدد براءات الاختراع
 عدد المبيعات من المنتج الجديد 

 تطور الإنتاج  مؤشرات الإنتاج 
 الإنتاجية الكلية 

 من أعداد الباحثة باعتماد على المرجع   المصدر: 

-Dumitru Miron & Others (2011) ˸ Corporate social responsibility the sustainably competitive 

advantage‚ The Amfiteatru Economic journal‚ Vol. XIII ‚No 29‚ Bucharest University of 

Economico p175. ( بتصرف )    
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يمكن أن تعول عليها المؤسسة في قياس الميزة التنافسية المستدامة مرهون  ؤشرات التيالمويبقي الاختلاف في اختيار أي 
وعليها اخذ بآراء  ،بها، وحسب معايي أخر كنوعية نشاط المؤسسة، طبيعة القطاع، استراتيجيتها التنافسية ...الخ

استخدام قوائم الفحص، الدراسات الاستقصائية، أصحاب المصالح بالنظر إلى أن جل مؤشراتهم نوعية لدى من الأفضل  
ويبقى على  سبر الآراء ...الخ التي قد توضح جوانب القصور وتفتح الفرصة لجمع معلومات تساعدها فيما بعد،أو 

العمل على التحسين المستمر مستدامة و كانت تحقق ميزة تنافسية   إذاعلى ما خذ بجميع النتائج للحكم الأالمؤسسة 
 . لتطويرهاالدائم البحث  للحفاظ عليها و 

 بين أنشطة البحث والتطوير والابتكار والميزة التنافسية المستدامة  لارتباطيةا  العلاقةتحليل  المبحث الثالث:  

الحديثة  الأعمالتداولا في بيئة  الأكثرأصبحت المفاهيم المتعلقة بالبحث والتطوير والابتكار مؤخرا من المفاهيم 
للرغبة باحثين يد من اللعد با التحولات دفعتهذه  والتي تعتمد عليها كافة المؤسسات من أجل تحقيق ميزتها التنافسية،

وبينهما وبين الميزة التنافسية من جهة  ،بين البحث والتطوير والابتكار من جهةالتي تربط فسي العلاقة تتحديد و في 
بحث لدراسة العلاقة الترابطية بين متغيات الدراسة وتحديد كيفية التأثر هذا المتم تخصيص سيفي هذا السياق  أخرى.

 فيما بينهم. 

 للابتكار  الداعمةالبحث والتطوير    أنشطةالمطلب الأول:     

كما أن   في العديد من الدراسات وجهان لعملة واحدةمفهومي أنشطة البحث والتطوير والابتكار لقد أصبح   
وذلك كون أنشطة البحث والتطوير هي المحرك الأساسي للابتكار، وهذا ، تطرق للأخرللتقودنا  أحدهما الإشارة إلى

 لأول. بالنسبة لخرجات  المالأخي هو أهم  

  والابتكار  أنشطة البحث والتطويرتحليل العلاقة بين  .  1

لقد جذب موضوع العلاقة بين البحث والتطوير والابتكار العديد من الباحثين نظرا لأهميتها في المؤسسة 
 الباحثحيث أظهرت العديد من الدراسات إلى وجود علاقة وطيدة بينهما، بل وذهب الاقتصادية المعاصرة، 
Bertrand Bellon ما الابتكار أو التلاشي، إالمؤسسات أمام خيارين لا ثالث لهما  نأ بعد من ذلك بقولهأ إلى

 1يبدأ دوائر البحث والتطوير في المؤسسات الكبية أو مكاتب الدراسات وليس فقط في مخابر البحث.حيث أن الابتكار  

 
1 - Bertrand Bellon(1994) ˸innover ou disparaitre ‚ed économico‚ paris‚ p211.  
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نظرية التطورية على الفقد ركز في    Schumpeterألا وهو اقتصادي تطرق للموضوع  أول  مع ما يتفق  وهذا   
من أجل الاستمرار، وذلك انطلاق من العلم والمعارف التي تنتج عن أنشطة البحث والتطوير    ضرورة أن تبتكر المؤسسة

لتتوالى بعدها الدراسات والأبحاث الميدانية التي عمدت  ةانطلاقبمثابة وقد كانت أفكار هذه النظرية  داخل المؤسسة.
 نهما. على إثبات صحة العلاقة بي

 ,Baldwin & alوBrowers & Kleinknecht, 1996 ا )منه  الدارساتلعديد من  اأظهر تحليل  قد  و 

علاقة وثيقة بين البحث والتطوير وبين الابتكار في المؤسسات الصناعية،   وجود(Becheikh & al, 2006و 2000

 ٪80وأن    من هذه الدراسات اعتبرت البحث والتطوير متغي مفسر للابتكار،  ٪  50أن ما يقارب    توصلت إلىحيث  
أن أنشطة  (Baldwin‚ Hanel & Sabourin)كما أكد ،  وجود علاقة إيجابية بين متغيين منها توصلت إلى
تمارس نشاط البحث وحجم المؤسسة هما الأكثر تأثيا في الابتكار، فضلا عن كون المؤسسات التي لا  البحث والتطوير 

على مستوى المؤسسات التي   ٪41فقط بينما يرتفع هذا الاحتمال إلى    ٪11لديها    والتطوير، يكون احتمال الابتكار
  1طوير.لديها نشاط البحث والت

من أهمها  أنشطة البحث والتطوير والابتكار،متطلبات بعض  كما تطرقت بعض الدراسات إلى تحديد أثر بين
تسلط  والتي( Zachariadis‚ 2003) تلك التي تناولت الدور الذي تلعبه نفقات البحث والتطوير، منها دراسة 

 ، 2النموو التكنولوجي نفقات البحث والتطوير على الابتكار والذي سيحقق بدوره التقدم ليجابي الإتأثي الضوء على ال
الابتكار لدى المؤسسات يتناسب طرديا مع   أن  احتمالعلى    قامت  فقد  (Becheikh & al‚ 2006  )أما دراسة

مؤسسة صغية ومتوسطة صناعية لتتوصل إلى  أن  247  وطبقت على  ث والتطوير،زيادة عدد العاملين في نشاط البح

في عدد العاملين المخصصين لنشاط البحث والتطوير يزيد من احتمال الابتكار لدى المؤسسات   ٪10ب  الإيجابي    التغي

وكذا وجب الاستثمار في المورد البشري الخاص بالبحث شريطة أن يكون ذوي كفاءة ومهارات عالية، ٪0.94بنسبة 
حث والتطوير يلعب دورا المورد البشري الخاص بالبأن    (Collinو‚ Smith  2006  )حيث أكدت دراسةوالتطوير  

 .3حيويا في تعزيز الابتكار بالمؤسسة

 
 .146بلال زويوش، مرجع سبق ذكره، ص - 1

2 -Zachariadis Marios(2003)˸ R&D, Innovation, and Technological Progress: A Test of the Schumpeterian 
Framework without Scale Effects, The Canadian Journal of Economics / Revue canadienne d'Economique, Vol. 36, 
N°. 3, p. 584 
3 - Collins, CHRISTOPHER J(2006) ˸Smith, Ken G., Knowledge exchange and combination: the role of human 
resource practice in the performance for high‐technology firms, Academy of Management Journal ,Vol. 49, N°. 3, 
p 544–560. 
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المزيد من العمال المؤهلين وتحفيز إنشاء   تتطلب  أنشطة البحث والتطويرفيى أن   Angel و Sanchez  أما  
لجوانب بابشكل كبي ذلك بضرورة الاهتمام هناك من ذهب إلى أبعد من ، و   1شبكات وفرق متعددة التخصصات

أكثر قدرة على المؤسسة  لتصبح    ،أنشطة البحث والتطويريزيد من فعالية    جو مناسب  يتوفالتي تساعد على    التنظيمية  
 تحقيق الابتكار.

إلى إثبات وجود علاقة قوية بين أنشطة   غالبيتها  توصلتوالتي  ومن خلال الدراسات المقدمة من طرف الباحثين  
تعزيز الابتكار، وعليه يمكن اعتبار أجل من  اكيد الحرص على توفي متطلباتهتأالبحث والتطوير والابتكار، فضلا عن 

 مركز الابتكار بالمؤسسة. بمثابةأنشطة البحث والتطوير  

 في ظل مبدأ الاستدامة  . البحث والتطوير والابتكار2

تهديدات الو   فالضغوطات،  الراهنقضايا المتعلقة بالاستدامة أمرا ضروري في الوقت  للقد أصبح اهتمام المؤسسة با
من لتميز  لوفرصة  للتغيي    كون فيما بعد حافزاتكبي تجاه عدة أطراف، لفرضتها البيئة الخارجية أوجد لديها مسؤولية    التي

 2.بالابتكارية والبيئية والاهتمام  خلال تعزيز الكفاءة والفعالية الاقتصاديةي، وتبني وتعزيز دور المسؤولية الاجتماع

المؤسسة ففي ظل تبني المؤسسات المسؤولية الاجتماعية وانتهاج سياسة واضحة لحماية البيئة، صار اهتمام 
الموجهة وحقل خصب لإجراء البحوث جديد للمعارف مصدر  باعتباره ،للبحث والتطوير المستداممضاعف بالنسبة 

لى والتي تؤثر بشكل سلبي عنشاط المؤسسة عن  الناجمةستمر عن حلول للمشاكل مالبحث حيث أصبح للابتكار، 
في العمليات الإنتاجية للمؤسسة، أو أساليب عمل جديدة    إيجاد تقنيات جديدة  من خلالالبيئة والمجتمع على حد سواء،  

مقتضيات حماية  ع مراعاةبدرجة الأول، م وكذا تعديل المنتجات لكي تتلاءم مع أذواق ومتطلبات وتطلعات العملاء
 .فاظ على صحة أفراد المجتمع الحو   البيئة

وشح   مع ارتفاع نسبة المخاطرة  ر المستدام يكون أكبر بكثيالبحث والتطوين الإنفاق على  بأ  الإشارةتجدر  كما 
قيام العند معا البيئية -الاجتماعية تطلبات والمعايي تأخذ في حسبانها الم اتلمؤسساجل نجد أن  ، لدىالمعلومات

منه يمكن و  بها بهدف تقديم ابتكارات جديدة لا تتعارض وإياها.الخاصة المعلومات  خلال جمع  والتطوير منلبحث با

 
1 - Angel Pedro Ortin, Sànchez Lluis Santamaria (2009) ˸R&D managers’ adaptation of firms’ HRM practices, R&D 
Management Journal, Vol. 39, N°. 3, p 284. 
2 -Mark Mawhinney)2002(: Sustainable development, understanding the green debates, a black well publishing 
company Editional offices, P4. 
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بين قسمين المؤسسة تتبع البحث والتطوير المستدام من خلال دمجها متطلبات البيئية والاجتماعية، ونميز أن اعتبار 
 للبحث والتطوير المستدام هما:

خلال الاهتمام من  حيث يقوم على إدماج مبادئ المسؤولية الاجتماعية . البحث والتطوير المسؤول:1.2
حماية العمال، ظروف العمل الجيدة، احترام )الجوانب الاجتماعية  في: ثلبحا ، من خلالميع الجوانب ذات العلاقةبج

، (الاختيار الجيد للموردين، الأخذ بعين الاعتبار توقعات الزبائن، الأثار الصحية)الجوانب المجتمعية ، (أفكار العمال
الجوانب الاقتصادية من خلال الحفاظ على ، (كإعادة التوجيه والتكيف في المشروع)الجوانب الأخلاقية في العلاقات 

 ، 1أهمية تحقيق الأرباح

ترجم إلى والتي ت ،يعمل على إيجاد الحلول المبتكرة مع مراعاة البعد البيئي فيها البحث والتطوير البيئي:. 2.2
 2:الأبحاث أهمها  مجموعة من

  ؛ووسائل تخفض من انبعاثات الغازات  قأبحاث تهدف للتقليل من التلوث الهوائي عن طريق إيجاد طر  -
  ؛أبحاث تهدف للحد من المخلفات السامة وإعادة استعمال وتصفية المخلفات السائلة -
 ؛أبحاث تهدف لرسكلة المخلفات الصلبة -
  ؛الأنظفتطبيق الإنتاج    من أجلأبحاث تهدف لاكتشاف طرق جديدة في الإنتاج  -
 ؛أبحاث لاكتشاف مصادر جديدة للطاقة النظيفة -
 .بالتصميم الأخضر  ما يسمىوالنهائي للمنتج أو    الأولياكتشاف طرق جديدة في التصميم    إلىأبحاث تهدف   -

البحث على دعم أنشطة  استراتيجية تقومبوضع  مرتبط نموالاستمرار وال أن إدراكعلى المؤسسة وعليه يجب 
 جوانب القوة الداخليةوكذا حصر  مفهوم الاستدامة،طرح ت تيال الفرص الخارجيةاقتناص تراعي من خلالها والتطوير 

 للاستدامة.  ةتحقيق ابتكار يراعي جميع المعايي الموضوع  مما سيؤديها إلى  ،3توفرها على متطلبات البحث والتطويرو 

 

 

 
دراسة حالة شركة –الاستخدام المتكامل للمواصفات العالمية )الإيزو( في المؤسسة الاقتصادية لتحقيق التنمية المستدامة (: 2011طارق راشي)- 1

، مذكرة ماجيستر تخصص إدارة أعمال الاستراتيجية للتنمية المستدامة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، Somiphosمناجم الفوسفاط بتبسة 
 .114، الجزائر، صسطيف-باس جامعة فرحات ع

مصر، –، مؤسسة الجامعة للنشر، الإسكندرية إدارة الأعمال الاقتصادية والعالمية: مفاتيح التنافسية والتنمية المتواصلة(: 2000فريد النجار) - 2
 .438ص

 . 386مصر، ص–، الدار الجامعية، الإسكندرية الإدارة الاستراتيجية(: 2000نادية العارف) - 3
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 . مساهمة البحث والتطوير في الابتكار 3

، من خلال جمع ومعالجة بتكار كل ما هو جديد لا إلىلوصول المحرك الأول لأنشطة البحث والتطوير  تعد  
هذا على وينعكس  ،مع الأخذ ضمن أولوياتها دمج المتطلبات الاجتماعية والبيئية البيانات وإيجاد الأفكار الإبداعية

 :مستويات الابتكار كالاتي مختلف

من خلال استخدام  للمنتجاتتعمل أنشطة البحث والتطوير على إيجاد تصميم جديد : لمنتجل بالنسبة.1.3
تلك الممارسات التي ينتج عنها منتجات ذا تصميم المنتج هو  يعتبرو ، في مجال بحوث الإنتاج وتطويرها المعارف المنتجة

تحقق عوائد اقتصادية من خلال التحكم  إلىف أيضا  د ويه ،1طول دورة حياة المنتج  أثر سلبي أقل على البيئة والإنسان
تتماشي  منتجات جديدة بتكاروبالتالي فالبحث عن تصميم منتج بهذه المعايي سيؤدي إلى ا في الموارد والعمليات،

 وتحقيق التنمية المستدامة.

في المواد بالنسبة للمؤسسة معناه القدرة على التحكم في  تحكمالأن البحث عن طرق : يةالإنتاج للعملية بالنسبة -
وقدرة توفرها بالكميات اللازمة بهدف التقليل من الضياع الاستغلال الأمثل للموارد أي الإنتاج كما ونوعا وتوقيتا، 

مثلية بما يحقق الأب  وبالتكلفة المناسبة، فضلا عن تجسيد الأفكار الجديدة والمعرفة المنتجة لتطوير مختلف الطرق والأسالي
وبالتالي الوصول   ستدامة بدل المواد الضارةالمطاقات  الو   المعادة أو الصديقة للبيئة  دواالم  وكذا إدخال  ،في الإنتاج والعمليات

  2 إلى ابتكار عملية إنتاجية جديدة.

لاتهم حتى تتمكن من االمستهلكين ومو رغبات بإلى معرفة دقيقة  الوصول من أجل اثبحتدور الأ: لتسويق لبالنسبة  -
 والعمل على إيجاد  ،كمستهلكين ربما دائمينسعيا لكسبهم    ،بأحسن صورة  إنتاج وتقديم ما يساعدهم ويلبي احتياجاتهم

 .جديدة  ساليب ترويجيةأتغيي في طرق التعبئة والتغليف وتطوير  

لذكر بهدف الابتكار، ستكون ستويات سابقة االمإن المؤسسة التي تعمل على البحث والتطوير في  :  تنظيمل ل  بالنسبة  -
والعامل المتكامل   ،ناخ العملي المناسب وإيجاد المسي الكفء الرشيد الديناميكيالمتوفي  عن  البحث  بلا شك تسعي إلى  

اده النفسي للعمل الجماعي، وإيجاد التسيي الإداري زيادة على استعد  ،والمتوازن القادر على تحمل مسؤولياته في العمل

 
 .365الأردن، ص–، إثراء للنشر والتوزيع، عمان حالات دراسية–استراتيجيات التسويق الأخضر تطبيقات (: 2012ثامر البكري) - 1
أطروحة  ، -دراسة حالة قطاع السياحة الجزائر-أثر أنشطة البحث والتطوير في تحقيق التنمية السياحية المستدامة(: 2018السعيد بن لخضر) - 2

 .45-44مسيلة، الجزائر، ص ص –قتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف دكتوراه علوم الا
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حسن يس  ذيال  ي، وبالتالي الوصول للابتكار التنظيمبما يحقق المناخ الداخلي المناسبيربط مصلحة الفرد بمؤسسته  الذي  و 
 1 الابتكار والأداء بشكل عام.من  

 الميزة التنافسية المستدامة بعاد  بأعلاقة الابتكار  المطلب الثاني: 

 هبمخرجات الابتكار ذلك أن من أحد أهم أسس الميزة التنافسية المستدامة بالنسبة للمؤسسات،  الابتكار عتبري
 : من خلال نعكس على أبعاد الميزة التنافسية، وذلكيالمراعي للمعايي الاجتماعية والبيئية س

 للميزة التنافسية المستدامةأثر الابتكار على البعد البيئي  .  1

الابتكار هو الحل الأنسب للمؤسسة لتلبية المتطلبات   أصبحالمسؤولية البيئية للمؤسسات فهوم مفي ظل تنامي 
أو طريقة  ، أو طريقة تسويقية جديدة،وطرق إنتاج جديدة تحسينه، أو عملية تنفيذ منتج جديد أو إلىالوصول و البيئة 

وذلك بهدف جعلها تتلائم مع أذواق وتطلعات العملاء   ،الممارسات التجارية، أو تنظيم أماكن العملتنظيمية جديدة في  
حيث يساهم الابتكار في محاولته لإيجاد عدة طرق وممارسات للتعامل مع القضايا البيئية،   ،ومقتضيات حماية البيئة

 2من خلال:لميزة التنافسية المستدامة على البعد البيئي لبالتأثي الإيجابي  

 ضرة بالبيئة المغي عمليات الو المنتجات  بتكار فيالانتيجة صور وسمعة المؤسسة سين تح عن طريق التميزميزة  -
وتقوية موقعها صة السوقية الحلتالي زيادة باكسب شريحة من المستهلكين الخضر و من جهة، و  الإنسان وصحة 
 حسين أدائها البيئي. لت  بكفاءة  ، بالإضافة زيادة الوعي البيئي لدى العمال وجعلها تعملةمن جهة ثاني  التجاري

، ستغلال العقلاني والرشيد لهالاالهدر في الطاقة والمواد الأولية با تقليل منال عن طريق تخفيض التكاليفميزة  -
لمؤسسات أخرى مما يعطي  اتدويرها أو بيعهتخلص من النفايات عن طريق إعادة القليل من تكاليف تالو 

ؤسسات الملوثة والتي تشكل المتجنب دفع الضرائب التي تفرضها الدولة على  وكذا    ،للمؤسسة قيمة مالية مضافة
للحد   التلوث  تجنب تحمل تكاليف  إضافي من خلالتحقيق هامش ربح   فضلا عن  عبئا إضافيا على المؤسسة،

 .السلبية على البيئة  ثارالآمن  

 

 

 
 .45، ص مرجع سبق ذكرهالسعيد بن لخضر،  - 1
ارب عرض تج-ابتكار الأخضر كوسيلة لتحقيق ميزة تنافسية مستمرة للمؤسسات من خلال التوجه نحو البيئة(: 2019رندة سعدي، خالد قاشي) - 2

 . 206الجزائر، ص–، مجلة الاقتصاد الجديد، جامع خميس مليانة 1، العدد 10، المجلد -مؤسسات عالمية
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 أثر الابتكار على البعد الاجتماعي للميزة التنافسية المستدامة  .2

 ،قضايا الاجتماعيةلهتمام باالاالمعتمد عليها في إيجاد حلول للمشاكل و أحد الأطراف الفاعلة    اليوم  تعتبر المؤسسة
فالابتكار يقوم على اعتبار كل ما تقدم فرصة لاجتماعية والثقافية،  ا  الناحية  من  على نشاطهافضلا عن القيود المفروضة  

طراف أصحاب المصالح، ذلك بتقديم الأيمكن من خلالها طرح حلول قادرة على تكوين وتعزيز علاقة جيدة مع جميع 
اطر، كما خللمتجنبه و صحة وسلامة الإنسان  درجة الأولىلمخرجات مبتكرة )منتج، عملية، تسويق، تنظيم( تراعي با

، لينعكس كل هذا ستجابة لمتطلبات الأطراف أصحاب المصالحلاساهمة في حل بعض المشاكل واالمتعمل أيضا على 
 1:المزايا التالية  على تعزيز البعد الاجتماعي للميزة التنافسية المستدامة، وذلك بتحقيق

ا التي تطبقهالمبتكرة  قيمة مضافة للمساهمين وتجعلهم أكثر ثقة في المؤسسة نتيجة للسياسات الاجتماعية    إيجاد -
 نظرة الأخرين للمؤسسة.  تحسن منوبالتالي  تجاه العاملين والمجتمع 

فتح المجال أمام كذا و  ،والرفع من معنوياتهم تطلبات الاجتماعيةالم نتيجة إشراكهم في تنفيذ  رضا العاملين زيادة -
 لينعكس ذلك على رضاهم الوظيفي وتفاعلهم مع مجتمعاتهم.  لمؤسساتلطرح الأفكار الإبداعية  

شاركة في تنمية بعض المعن منافسين نتيجة دعم المجتمع لها في جميع أنشطتها وأعمالها، وكذا  التميزكسب  -
 . مشاريع المؤسسة

لي تفضيل لمنتجات وخدمات وبالتاعن المؤسسة الجدد لدى العملاء والمستهلكين  ةتكوين صورة ذهنية إيجابي -
 المؤسسة

نتيجة شعورهم بنوع من الولاء لتلك المؤسسة، على رأي العملاء عند محاولة تطوير خدماتها سهولة الحصول  -
كما انهم سيقومون بالدعاية المجانية لها عند الحديث مع نظرائهم عن المعاملة المميزة والأخلاقية التي تقدمها 

 هذه المؤسسة.
إمكانية طلب من  معبالمواصفات المطلوبة، و في الوقت المناسب و  واد أوليةممن ضمان الحصول على ما تريد  -

تعديل أسلوب عملهم أو التكنولوجيا التي يستخدمونها للوصول   وكذاالموردين تقدير أسعار أقل وجودة أفضل  
 إلى الجودة المطلوبة. 

 

 
، أطروحة دكتوراه علوم المسؤولية الاجتماعية ودورها في تحقيق الميزة التنافسية في منظمات الأعمال دراسة حالة(: 2019محمد شقراني)- 1

 .261-255، ص ص الجلفة، الجزائر-العلوم الاقتصادية وعلو م التسيير، جامعة زيان عشور التسيير، تخصص إدارة المنظمات، كلية
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زيادة المستثمرين و جذب زيادة القيمة السوقية للمؤسسة نتيجة السمعة التي تكتسبها مما يجعلها قادرة على  -
 .رؤوس الأموال

نتيجة السمعة الحسنة للمؤسسة، وكذا الأوساط والمؤسسات المالية زايا التمويلية من طرف المالاستفادة من  -
 ئتمانية من البنوك أو أن تتحصل على إعانات حكومية.صول على قروض ميسرة وتسهيلات االح  زيادة إمكانية

  أثر الابتكار على البعد الاقتصادي للميزة التنافسية المستدامة  .3

)أو تتميز  تحاول المؤسسة من خلال الابتكار الوصول لعدة أهداف تتمركز أغلبها في الأهداف الاقتصادية لها
ادي للميزة التنافسية  بعد الاقتصعلى الالابتكار يز بين عدة جوانب لتأثي يكن التميم، لهذا أغلبها بالطابع الاقتصادي(

 :  والتي نلخصها فيما يلي  المستدامة،

   :. تأثير على قوى التنافس1.3
 :من خلالإحداث تأثي على مختلف قوى التنافس    يؤدي الابتكار إلى

بهدف التحكم في الأسعار وتخفيضها لجذب العملاء خفض التكلفة عن طريق  التنافسيةالتأثي على القوي  -
تدعم الاستراتيجية التنافسية التي تكنولوجيا الحديثة ال إلىالابتكار والوصول بعيدا عن المنافسين حيث أن 

الابتكار في تدعيم جودة المنتجات  ، كما يساهمالصناعةتستهدف الإنتاج بأقل تكلفة ممكنة على مستوى 
جاذبية على فإنه من يتبنى هذه الابتكارات يستطيع كسب العملاء من المنافسين بإتباع إستراتيجية قائمة 

 1بتكارات مبكرا كلما استفادت من هذه الميزة. منتجاته، وكلما تبنت المؤسسة هذه الا
التي ستقلص   من خلال بناء ولاء لعلامة منتجاتها مستمد من الابتكار المستمر التأثي على المنافسين المحتملين -

عن طريق الانفراد بأساليب الإنتاج جديدة من خلال الاستحواذ  المخاطر المرتبطة بدخول المنافسين الجدد،
تطلبات الرأسمالية اللازمة للدخول إلى الصناعة من خلال الاستثمار المي  ي، أو عن طريق تغعلى حقوق الملكية

المكثف في البحوث والتطوير حتى تتمكن المؤسسة من مسايرة الابتكارات الجديدة، وبالتالي ارتفاع حواجز 
، والعكس يكون في حالة توصل هذه الأخي إلى ابتكار جديد قد لدخول أمام المؤسسات الراغبة في ذلكا

 2طم هذا الحاجز.يح

 
، 3، الجزائر31، مجلة علوم الاقتصاد والتسيير والتجارة، العدددور الإبداع في تحسين الأداء الصناعي للمؤسسة(: 2015الزوهير رجراج ) - 1

 .94الجزائر، ص
 .212ذكره، صمحمد فلاق، مرجع سبق  - 2
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يط المنتجات الموجودة في الأسواق، فإن هذا يمكن الابتكار إلى تنمتفاوضية للزبائن فإذا أدى  قوة الالالتأثي على   -
المشترين من تحويل طلباتهم إلى مؤسسات أخرى وبسهولة وبتكلفة أقل، وهذا ما يؤدي إلى زيادة قوة المفاوضة 

ساهم الابتكار بإضافة خصائص جديدة للمنتجات، فسوف يؤدي ذلك إلى إيجاد   اوإذللعملاء مع البائعين،  
 1ئن مما يؤدي إلى تضييق نطاق المفاوضة بين العملاء والبائعين.تفضيل قوي من الزبا

من خلال الابتكار في مجال المنتجات أو في أساليب الإنتاج متاح أمام عدد كبي من  التأثي على قوة الموردين -
وردين، آخر، الأمر الذي يجعل المنافسة شرسة بين المإلى  دالموردين، فهذا يسهل على الزبائن التنقل من مور 

ويضعف القوة التفاوضية للموردين أمام الزبائن، أو إذا توفرت لدى الموردين تكنولوجيا معينة متصلة بأداء منتج 
بخصائص معينة بها، تستطيع أن ترغم الزبائن على الشراء من هؤلاء الموردين، فإن ذلك يضعهم في قمة المنافسة، 

 2ويمنحهم قوة تفاوضية كبية على عملائهم.

  . تأثير على الاستراتيجية التنافسية:2.3

 ويتمثل أثر الابتكار على الاستراتيجيات التنافسية فيما يلي:   

من أجل  ،يتوجب على المؤسسة أن تركز جهودها في مجال البحث والتطوير تأثي على استراتيجية التكلفةال -
تحسين وتطوير المنتجات والعمليات بغية تخفيض التكاليف، وبالتالي بمكن القول بأن البعد الحقيقي لعملية 
الابتكار هو تخفيض التكاليف بصفة عامة والتكلفة الوحدوية بصفة خاصة، كما يستطيع الابتكار بصفة 

علها رائدة في تطوير عمليات التصنيع، ويندرج خاصة أن يساهم في تعزيز ميزة التنافسية المستدامة للمؤسسة ويج
إما عن طريق التحسينات المستمرة والمتواصلة، بحيث استراتيجية التكلفة الأقل في حالتين:  ىأثر الابتكار عل

لا تحدث تغيات كبية لكنها ذات آثار متراكمة على المدى الطويل، خاصة في تسيي الإنتاج، نظام التموين 
يبرز الأثر عند الحديث عن يقلل من التكاليف ويكسب المؤسسة ميزة على منافسيها، أو والتسويق، مما 

إلى تحقيق المؤسسة لميزة تنافسية مستدامة على تؤدي الابتكار الجذري من خلال وضع طريقة إنتاج جديدة 
 منافسيها الحاليين، خاصة إذا ما أدت هذه الطريقة على إحداث تخفيضات معتبرة في التكاليف 

 

وتحقيق هوامش أكبر، وهذا ما قد يشجع المؤسسة على العمل لإيجاد تكنولوجيات وبالتالي تحكم أكبر في الأسعار  
 ت جديدة تساهم إلى حد بعيد من تقليل تكاليفها عامة والتكلفة الإنتاجية بصفة إنتاجية وطرق إنتاج ومنتجا

 
 .131حميدة زواوي، مرجع سبق ذكره، ص - 1
 .67رزيقة يحياوي، مرجع سبق ذكره،  - 2
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 1خاصة. 
من خلال المنتجات والخدمات المبتكرة يمكن أن يحميها من منافسيها لدرجة قد  تأثي على استراتيجية التميز -

تصل إلى إيجاد الولاء للعملاء من قبل الزبائن حيال منتجاتها، مما سيؤدي إلى إيجاد عوائق دخول للمؤسسات 
 2المنافسة الأخرى في نفس المجال الصناعي.

ورة أحسن وسمعة أفضل في الجزء المستهدف من السوق، من خلال إعطاء ص تأثي على استراتيجية التركيز -
استراتيجية   إلىوزيادة الخدمات المقدمة للشريحة السوقية المستهدفة وكذا تقليص التكاليف، وتلجأ المؤسسة 

التركيز عندما لا تسمح مواردها وإمكانياتها بتغطية القطاع بأكمله، أي عدم قدرتها على مواجهة المنافسين 
مما يدفعها إلى إدخال تحسينات بصفة مستمرة على منتجاتها بالشكل الذي يلبي حاجيات الجزء الأقوياء، 

 3المستهدف من السوق.

 4التالية:وتستطيع المؤسسة تحقيق الميزة التنافسية المستدامة من خلال الإبتكار في حالة توفر العوامل الأربعة  

يكون هذا الابتكار سهل التقليد بحيث يصعب على المؤسسات المنافسة الاستفادة منه، وبالتالي  ألاينبغي  -
 التفرد والتميز الدائمين، وتكمن الصعوبة هنا في مصدر الميزة التنافسية بحد ذاتها.  تضمن المؤسسة لنفسها

لكين مما يضمن استمراره وبقائه ينبغي أن يكون هذا الابتكار انعكاسا أو استجابة لحاجات واقعية لدى المسته -
نتيجة توفيه للعوائد المالية والمادية اللازمة لذلك، وهذا الأمر يتطلب الدراسة المتأنية والسليمة لمتطلبات 

 وحاجات المستهلكين، والإنفاق على أنشطة البحث والتطوير بشكل سليم أيضا.
المناسب للدخول للسوق أو لتطبيق العمليات أو   أن يمكن الابتكار المؤسسة من الاستفادة من عامل التوقيت -

 النظم الإدارية المبتكرة، حتى تتمكن من الحصول على ميزة إما التكلفة الأقل إذا تمهلت في دخول السوق
 

وأما ميزة الحصة السوقية الأكبر والسمعة والعلامة  طاع وكذلك مخاطره.قوانتظرت انخفاض تكاليف الدخول لل  
التجارية الأقوى والأكثر تأثي لدى المستهلكين مما ينشأ لديهم نوعا من الالتزام باقتناء منتجاتها، أما بالنسبة  

ة جراء تخفيض المخاطر الممكن  فيالمؤسسة  عد  أو النظم الإدارية المبتكرة فإن تطبيقها متأخرة ممكن أن يساللعمليات  

 
متطلبات الإبداع والابتكار لتحقيق ميزة تنافسية لمنظمات الأعمال الصناعية بالإشارة إلى المؤسسات (: 2010نعيمة بارك، براينيس عبد القادر) - 1

-8، أيام ول المنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربيةالمتلقي الدولي الرابع ح، الجزائرية
 .10الشلف، الجزائر، ص-نوفمبر، جامعة حسيبة بن بوعلى  9
 .69رزيقة يحياوي، مرجع سبق ذكره،  - 2
 .134حميدة زواوي، مرجع سبق ذكره، ص- 3
 .7نعيمة بارك، براينيس عبد القادر، مرجع سبق ذكره، ص - 4
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تطبيق نظم جديدة، يساعدها أيضا على فهم هذه النظم أكثر حتى تتمكن من تطبيقها بشكل فعال وهو ما يميز 
 الابتكار.

أن يكون الابتكار قائما على إمكانات وقدرات مالية أو تكنولوجية متوفرة لدى المؤسسة وغي متوفرة لدى  -
حسن أن تكون هذه الإمكانيات معرفية حتى تكون الميزة المنافسين حتى تتمكن من التفرد بها، وبالخصوص يست

 .التنافسية الناجمة عنها ميزة مرتفعة وصعبة التقليد على الأقل على المدى القصي

 مساهمة البحث والتطوير في تحسين الميزة التنافسية المستدامةالمطلب الثالث: 

منها، بل يمكن القول عليه المخرج النهائي أو  واحداالابتكار والتي يعد عد مخرجات أنشطة البحث والتطوير تت
الأخي في حالة نجاح نشاط البحث والتطوير، فهو الهدف الرئيسي الذي تقوم المؤسسة باستثمار أموالها وتوفي جميع 

 ود مخرجات أخرى أهمها: متطلبات أنشطة البحث والتطوير، لكن هذا لا يمنع من وج

  دور الإبداع في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة .1

قيق الميزة التنافسية الأمد في تح  طويلفعال    مصدر  ،الاستراتيجيمن أبعاد الأداء    الجديد بوصفه البعد  يعتبر الإبداع  
القائم للحركة الأولى في   ، بمعنى تكون هيفقطالاستباقية    الاستراتيجيةالمؤسسة  ليس تبني  هذا    يتطلبحيث    ،المستدامة

أيضا في أن تكون الأكثر قدرة وسرعة في إدخال التحسينات على تلك  اوإنم، الإبداعيةإدخال المنتجات في الدورات 
 1.التنافسية طويلة الأمد اجل إدامة الميزة    العمل الاستراتيجي وكيفية إدامة الإبداع من  ليصبح  ،المنتجات أثناء كل دورة

القدرة على التعامل مع المواقف من منظور جديد، من خلال الربط بين مجموعة من المفاهيم لتوليد أفكار  هو الإبداعو 
بالنسبة للمؤسسة في  الإبداعحيث تكمن أهمية ، 2جديدة، وغي متوقعة لحل مشكلة معينة أو استغلال فرصة متاحة

 ، وكذا الانفتاح على الأفكار الجديدة والاستجابة بفعالية للفرص مشاكل بطريقة أصيلةزيادة الوصول إلى حل لل

قدرة المؤسسة على المنافسة من خلال والتحديات المرتبطة بإدارة المخاطر والتكيف مع التغيات، مما سيؤدي إلى زيادة 
بالإضافة إلى تقليل كلفة  تغي العمليات الإنتاجية وأالمنتج الجديد  ها في شكلتقديملهذه الأفكار و  سرعةبالتحول 
ما أرادت ضمان إستدامة الميزة التنافسية   إذا  بالتالي على المؤسسة. و 3مما سيجعلها تحقق الأسبقية على منافسيها  التصنيع 
  4:اط التاليةلاعتماد على النقمستمر با  بشكل  لإبداعلالعمل 

 
 .303-302نجم عبود نجم، مرجع سبق ، ص ص - 1

2 - Kathrine E Leigh, Any Mhuder, Kennethe Tremblay(2013): Fostering individual on organizational creativity in 

design, systemics, cybernetics and informatics, vol, N°07, p 65. 
 .45الأردن، ص-، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان1، طإدارة الإبداع والابتكار(: 2012أسامة محمد خيري) - 3
 .86-85يوسف زكريا رحماني، مرجع سبق ذكره، ص ص  - 4
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بالحفاظ على معدل النمو في السوق لفترة طويلة من خلال التحسينات على المنتج أو على  الإبداعيسمح    -
طرائق الإنتاج، مما يدعم المبيعات، ويسمح بتخفيض تكاليف الإنتاج، وبالتالي مضاعفة الربحية المتفوقة 

 ؛واستدامتها
نشاط كان مستقرا أو آيلا إلى الزوال بشكل مفاجئ، من خلال تجديده واستدامة إلى بعث  الإبداعيؤدي  -

 ؛تكنولوجياال
يساهم الإبداع في وضع حواجز دخول على الداخلين المحتملين من خلال التكنولوجيا الجديدة، معرفة كيفية  -

نافسين المحتملين، من نفسها من المالعمل، أو الحيازة على براءة اختراع، ففي هذه الحالة تحمي المؤسسات 
 ؛خلال انفرادها في التحكم في طرائق الإنتاج، والتمتع بالمزايا التنافسية لفترة زمنية طويلة أو مستدامة

توسيع الفجوة التنافسية، فتضاءل بذلك عدد المنافسين، مما يؤدي بدوره إلى تناقص حدة  إلى الإبداعيؤدي  -
 ؛دامةالمنافسة، والحصول على ميزة تنافسية مست

دة بشكل ح، فالإبداع يؤدي عموما إلى تقليص تكلفة الوحدة الوابقوة على مردودية طرائق الصنع   الإبداعيؤثر   -
 يعني التأثي الإيجابي على الربحية والمحافظة على الميزة التنافسية لفترة طويلة.  اواضح، مم

  المعرفة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة .2

حيث التنافسية المستدامة،  مصدر لتحقيق الميزة باعتبارها رصيد وخبرة معلومات لتجارب لقد أصبحت المعرفة
من سرعة طرح منتجاتها في من تكاليف المؤسسة ويرفع من شأنه أن يقلل أن إستخدام المعرفة المتولدة  Duffy يرى

صل عليه المؤسسة كنتاج للمعالجة المنظمة والمنهجية للبيانات تحيعتبر المعرفة المنتج الذي  Filmonأما ، 1الأسواق
دور فعال في إيجاد الميزة التنافسية  من أهمية لما لها  والمعلومات والتعلم، بحيث أصبحت المعرفة من الأصول الأكثر

 3 ويمكن تحديد أنواع المعرفة في المؤسسة فيما يلي:  2المستدامة

لمعرفي في المجال االمعرفة الجوهرية: تمثل الحد الأدنى للمعرفة التي يتوجب على المؤسسة إمتلاكها من أجل التنافس   -
 ؛الذي يعمل فيه، لكنه في المقابل لا يعطيها ميزة تنافسية على المدى البعيد 

 
المعرفة الركيزة الجديدة والتحدي التنافسي الملتقى الدولي الثالث حول ، تنافسية المؤسسة وتحديات اقتصاد المعرفة(: 2005أحمد بلالي) - 1

 .132بسكرة، الجزائر، ص-نوفمبر، جامعة محمد خيضر 13-12كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، أيام  للمؤسسات والاقتصاديات، 
2 - Filmon A uriarte Jr (2008): introduction to knowledge management, ASEAN Foundation, Indonesia, p2. 

، أطروحة دكتوراه دراسة حالة مجمع صيدال–دور المعرفة في تعزيز القدرة التنافسية المستدامة للمؤسسة الاقتصادية (: 2017حياة قمري) - 3

 .     138-137، الجزائر، ص ص 1علوم التسيير، تخصص اقتصاد تطبيقي وإدارة المنظمات، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التسيير، جامعة باتنة
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ا عن المنافسين، ولكن بإمكانهم كن المؤسسة من اكتساب قدرات تنافسية تميزهتمالمعرفة المتقدمة: هي المعرفة التي   -
الوصول اليها، وهنا تبدأ المؤسسة بالتركيز على اكتساب المزيد من هذه المعرفة لتحقيق التفوق على المنافسين، 

 ورفع جودة المعرفة لكي تتمايز عليهم.
لتمايز للمؤسسة المعرفة الابتكارية: وهي المعرفة التي تعطي القدرة على قيادة القطاع وفي هذه الحالة يكون ا -

هذه الأخية  تحدده.واضحا مقارنة مع المنافسين، مما يمكنها من تغيي قواعد اللعبة بالأسلوب والتوقيت الذي 
التي تميزها   قد تكون إذا معرفة جوهرية لدى ينبغي على المؤسسة الاستمرار في التعلم واكتساب المزيد من المعرفة

 عن المؤسسات الأخرى وتمنحها ميزة تنافسية عليها.

ز بأن المعرفة تتوفر فيها شروط: القيمة، الندرة، عدم القدرة على المضاهاة، وعدم القابلية للإحلال، يوعليه يمكن التمي  
 الأسواق والتكنولوجيا في  سريع الالتطور    ففي ظلالتي يمكن أن تجعلها مصدرا مهم من مصادر الميزة التنافسية المستدامة،  

وأساليب  سق المعرفة الجديدة وتجسيدها في تكنولوجياتي التي تخلق بشكل متفإن المؤسسات الناجحة ه والمنافسين
تقوية في تعزيز و  ويمكن اختصار مساهمة المعرفة ،1أو في تطوير الهياكل والوظائف والعمليات جديدةوسلع وخدمات 

 2:النقاط التالية  خلالميزتها التنافسية من 

 الإبتكار؛الأسواق الجديدة بواسطة  المعرفة تنشئ   -
   ؛المعرفة تزيد من حجم العوائد من خلال التميز المعرفي عن المنافسين -
 المعرفة تعمل على تحسين أساليب وطرق العمل ومن ثمة تخفيض التكاليف -
 ؛المستهلكين الجدد وتحافظ على المستهلكين ذوي الولاءالمعرفة تجذب   -
  ؛إضافة خصائص وسمات للمنتج ينسجم وتطلعات المستهلكين -
 ؛التركيز على الأفراد والمنتجات المتنوعة وتجزئة الأسواق لتحقيق التميز -
 ؛البحث المتواصل عن الحاجات المتجددة للمستهلكين وتطويرها وابتكار المنتجات الجديدة -

وذلك بالنظر  لميزة التنافسية المستدامةيمكن اعتبارها مصدر لعليه فان جميع مخرجات أنشطة البحث والتطوير و 
الذي تحققه المؤسسة في لتفوق باإلا أن تحقيق هذا الأخي يترجم ، إلى توافق مميزاتها مع شروط الميزة التنافسية المستدامة

في  ةجديد  تقديم المؤسسة لابتكاراتوهذا من خلال أرباحها، من خلال اكتساب الحصة السوقية وزيادة  السوق

 
 .86عبد الحكيم جربي، مرجع سبق ذكره، ص - 1
دراسة حالة شركة تصنيع اللواحق الصناعية –للمؤسسة الاقتصادية  دور تطوير المنتجات في تفعيل الميزة التنافسية(: 2009كمال زموري ) - 2

، مذكرة ماجيستر علوم التجارية، تخصص التسويق، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة العربي -عين الكبيرة سطيفSANIAKوالصحية 
 .98تبسة، الجزائر، ص –التبسي 
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والمعرفة يمكنها أما بالنسبة للإبداع ، دمات، العملية الإنتاجية، الأساليب أو الطرق التسويقية والتنظيميةالخالمنتجات و 
ويمكن  .وتطبيقها على ارض الواقع لتصبح بعدها عبارة عن ابتكارأن تحقق الميزة التنافسية المستدامة إذا تم تحويلها 

 ترجمتها في الشكل التالي:

 البحث والتطويرأنشطة  من  انطلاقا  سيورة تحقيق الميزة التنافسية المستدامة  )(:    الشكل رقم

 المعرفة                                   المعرفة

 

                                                 المعلومات المرتدة                      

 المعرفة                                                          المعرفة                        

 من إعداد الباحثة  المصدر:               

 توفيها  خلال  من المؤسسة،  في والتطوير  البحث  أنشطة دمج  طريق عن  وتسلسل تناغم  فيبالعمل   يكون ذلكو 
 المخزون  زيادة عن فضلا مستقبلية، أو حالية لابتكارات تحول أن يمكن إبداعية أفكار إلى والتطوير البحث لمتطلبات

 للمدخلات التنفيذ  أو التطبيق هو فالابتكار لهذا، بعد  فيما الابتكارات هذه تحسين في يساعد  أن  يمكن الذي المعرفي
 المؤسسة  داخل  المتوفرة  المعارف  من  مخزون  أو  قاعدة  وكذا  اليها،  المتوصل  الإبداعية  الأفكار  خلال  من  الإبداع  في  المتمثلة

 المحرك  تكون بدورها والتي للابتكارات الأول المغذي هي والمعرفة الإبداع إن  القول يمكن وعليه البشري، المورد لدى أو
 .المستدامة  التنافسية   الميزة  لتحقيق  الرئيسي

 

 

 

 

 

 

البحث والتطوير أنشطة   الإبداع 

 الميزة التنافسية المستدامة

 الابتكار
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 الفصل  خلاصة

 

الميزة التنافسية المستدامة امتداد للميزة التنافسية التي تقوم من خلال ما تم التطرق له في هذا الفصل، يمكن اعتبار 
أضيفت  ، ليكون الاختلاف في الأسس الاجتماعية والبيئية التيعلى نفس الأهداف والأسس من الناحية الاقتصادية

هداف الأ تحقيق بهدف الوصول إلى معا تعمل بالتوازي كنتيجة لظهور مفهوم التنمية المستدامة والتي ينبغي أن 
 الاستراتيجية للمؤسسة الاقتصادية.

أمرا ضروري خاصة في ظل  المستدامةتنافسية اللميزة اتحقيق على وعي أن  اليوم أصبحت المؤسسةكما أن 
من مصادر   المتاحة النابعةلفرص  اغتنام اواردها الداخلية و ماستغلال  تعمل على  ما جعلها  ،  التي فرضت عليها  تحدياتال

. إلا أن تحقيق الميزة التنافسية لا يكفي اللاملموسة منها التي تعتبر أساس بناء ميزة تنافسية مستدامةتلك  خاصة    متنوعة
 .المنافسة الشديدةفة مستمر خاصة مع  بل يجب المحافظة عليها وتطويرها بص

ميزة تنافسية مستدامة هو الابتكارات الناتجة المحرك الأول لتحقيق  إن القول له، يمكن طرق تم التومن خلال ما 
إرضاء جميع أطراف ر من خلال تحقيقها للأسبقية على منافسين في السوق وكذا قدرتها على  عن أنشطة البحث والتطوي

أصحاب المصلحة عن طريق تقديم كل ما يتماشى وتطلعاتهم، فضلا عن أن البحث والتطوير المستمر سيعمل على أن 
 عملية الابتكار حيويا مما سيحقق للمؤسسة ميزة تنافسية مستدامة تضمن لها البقاء والاستمرار.تكون  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 ثالثالفصل ال

واقع أنشطة البحث والتطوير والابتكار 

بمجمع صيدال تحليل المزايا التنافسية 

 المستدامة 
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 تمهيد 

 Ź ǠȵǼȞǣ  Ž úȀȖǪȱä  üǠȶȝɉä ǦǞɆǣ ȼǪȥȀȝ ĂǾȱä îɀȖǪȲȱ ĂȀȚȺȱä ǢȹǠƨä   ĀǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȆȥǠȺǪȱä æȂɆƫä Ƃâ üǠȪǪȹɍä Û

  ĂǾȱä îĀǼȱä ɂȲȝ ùɀȩɀȱäĀǩ  ȼǤȞȲ  Ž ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ǦȖȊȹà  ȨɆȪƠ Ƃâ üɀȍɀȱä  üɎǹ ȸȵ ǦɆȆȥǠȺǪȱä æȂɆƫääɍ îǠȮǪǣ

˨ǦȆȅǘƫ  ǦɅìǠȎǪȩɍäÛ    ïäȀǣâ üɎǹ ȸȵ ǠȩɎȞȱä ǴɆȑɀǩĀ .ǦȅäîǼȱä çäƘȢǪȵ ƙǣ ǦɆȖǣäƕȱä ç 

    üɎǹ ȸȵ ǦɅȀǝäȂƨä üǠȶȝɉä ǦǞɆǣ ɂȲȝ ÞɀȒȱä ȔɆȲȆǩ ȸȵ Ǽǣɍ  üǠȪǪȹɍä  ùɀȩɀȱä Ƃâ  ȸȵ Ȝȩäɀȱä ɂȲȝ Ǧȅäîì üɎǹ

  ÛüäǼɆȍ Ȝȶƭ ǦȱǠǵ Ǧȅäîì äǼɅǼƠĀ ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠȝǠȺȎȱä öǠȖȩ îɀȖǪȱä ǦǤȭäɀȵ ȰǱà ȸȵ æǼȽǠǱ ɂȞȆǩ ǠȽîĀǼǣ ƔȱäĀ

  ȰȍǠƩä ɄƫǠȞȱäÞǠȪǤȱäĀ ǦɅîäȀȶǪȅɍä ȨɆȪƠĀ. 

 üɎǹ ȸȵ ȬȱíĀ    ȌɆȎơ ȴǪɆȅ  ȰȎȦȱä äǾȽ  ǦȅäîǼȱ  Ž îǠȶǮǪȅɍä ȜȩäĀȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ǦȖȊȹà  îǠȮǪǣɍäĀ   Ȱǹäì

ȱäƆɍǼɆȎȱä öǠȖȪ" ǦȆȅǘȵ ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä Ȝȵ ÛŎäüäǼɆȍ ɄȝǠȺȎȱä Ȝȶ äǾŏ ÛǦɆȹäǼɆƫä ǦȅäîǼȲȱ ǦȱǠǶȭ ǠȽîǠɆǪǹä Ź Ɣȱä "

 :Ž ȰǮȶǪǩ ǬǵǠǤȵ èɎǭ Ƃâ ȰȎȦȱä ȴȆȪǩ Ź ǼȪȥ 

 

 الصناعات الصيدلانية في العالم  واقع  المبحث الأول: قطاع   

 قطاع الصناعات الصيدلانية في الجزائر   واقع  شخيص المبحث الثاني: ت  

 في مجمع صيدال   التنافسية و  والابتكار   المبحث الثالث: واقع أنشطة البحث والتطوير  
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    في العالم قطاع الصناعات الصيدلانية   :1المبحث

 ÛǦɆȅǠɆȆȱä Ǣȹäɀƨä ȸȵ ǼɅǼȞȱä Ž ǠȾɆȲȝ ȰɅɀȞǪȱä ȴǪɅ ƔȱäĀ ÛƁǠȞȱä Ž çǠȝǠȺȎȱä ȴȽä ƙǣ ȸȵ ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȱä
  îĀǼȱ ȀȚȺȱ˨ ǦɅìǠȎǪȩɍäĀ ÛǦɆǶȎȱä ȤȎǪǩĀ ǦɅɀȩ ǦɆȹɍǼɆȍ ǦȝǠȺȍ ûɎǪȵɎȱ öîǠȆǪǩ üĀǼȱä ǼƱ ǬɆǵ ÛǠȾɆȥ ȼǤȞȲǩ ĂǾȱä

  çǠɆȹäȂɆȵ üɎǹ ȸȵ äǾȽ ȄȮȞȺɅĀ ǦȹȀȎȞȱ˨ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȲȱ ȼǱɀȵ ǠȾȺȵ Ǝȭɉä ÞȂƨä þɀȮɅ ĂǾȱäĀ ÛǠȾɆȱä æǼȍȀƫä æƘǤȮȱä
 .ǦȝǠȺȎȱä ȻǾȽ ýǠɆȩ ðǠȅà ȻîǠǤǪȝ˨ ƆɍǼɆȎȱä 

  äǾȽ ŽîǠȕɋä   ȰɆȲƠ äǾȭĀ ÛǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȱ˨ ǦȩɎȞȱä çäí ȴɆȽǠȦƫä ȴȽä ɂȲȝ ǢȲȖƫä äǾȽ Ž ùȀȞǪȱä ȴǪɆȅ
 Ƙǹɉä Ž þɀȮɆȱ ǦɆƫǠȞȱä ǦɆȹɍǼɆȎȱä úɀȆȱä   .ƆɍǼɆȎȱä îǠȮǪǣɍäĀ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ɂȲȝ ÞɀȒȱä ȔɆȲȆǩ 

  هيه الصناعات الصيدلانية  : ما1المطلب  

  ƎǪȞǩ ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȱäȸȵ ÞȂǱ    ÛǦɆǝǠȶɆȮȱä çǠȝǠȺȎȱä  ǼɅǼǶǪȱ˨ ɄȶǪȺǩ ɄȾȥƂâ   ǦȪɆȩǼȱä ǦɆǝǠȶɆȮȱä çǠȝǠȺȎȱä
  ǦɆǲɆǩäƕȅɍä çǠȝǠȺȎȱä ȸȵ ǼȞǩ ƔȱäĀ çäȀȉǘȵ ȸȵ ȜȥȀȱäĀ ÛǦȾǱ ȸȵ ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦɆȶȺǪȱä ȨɆȪƠ Ž ǠȾɆȲȝ üĀǼȱä üɀȞǩ Ɣȱä

  ɂȲȝ òȀƩäĀ ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠǲǪȺȶȲȱ ǠȽƘȥɀǪǣ ǦɅȀȊǤȱä ǦɆȶȺǪȱä ȱä .Ȁǹà ǦȾǱ ȸȵ ǦɆǱɎȞȱä ǦɆȖȢǪ 

 وخصائصها  تعريف الصناعات الصيدلانية 

  ȸȵ ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȱä ǼȞǩ  ǦɆǲɆǩäƕȅɍä çǠȝǠȺȎȱä  üĀǼȱä ȜɆƤ ȰȶȞǩ ƔȱäĀ ÛƁǠȞȱä ŽƂâ   ÛǠȽȀɅɀȖǩĀ ǠȾǪɆȩȀǩ
 ȤǝǠșĀ Ǧȝɀȶƭ ȴȒǩ ɄȾȥ   ƙȲȵǠȞǪƫä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ äǾȭĀ ÛȨɅɀȆǪȱäĀ ÛéǠǪȹɋä ÛȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä   ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠȭȀȊȱä

  ÛƙȝïɀƫäĀ ĀƬä  çǠǞɆƩä ǦɆȵɀȮ    ùǼő Ɣȱä Ƃâ    Ƙȥɀǩ ǦɅĀìɉä  ƩäĀ ĂȀȊǤȱä ǢȖȲȱ ǦȵïɎȱä ǦɆȱǠȞȦȱäĀ ǦɆȱǠȞȱä æìɀƨ˨ ƆäɀɆ
ǦǣɀȲȖƫä Ā çäÞäȀǱɋ ǠȪȥĀ ȬȱíĀ Ûȱä .æìǼǂä ǼȝäɀȪ1  Ǡȵà   ƃĀǼȱä ȬȺǤȱä   ǠŒà ɂȲȝ ǠȾȥȀȝ ǼȪȥ    ǦȝǠȺȎȱä" Ɣȱä   ÛȜɆȺȎǩ ȸȶȒǪǩ

Ɍȱ ǦɅĀìǖȭ ǠȾȵäǼǺǪȅä ȰǱä ȸȵ ǦɆǝǠȶɆȮȱä ìäɀƫä ǦǞǤȞǩĀ ÛǦɆȪȺǩ ÛȰɅɀƠ ÛéäȀǺǪȅä".þäɀɆƩäĀ þǠȆȹ2 

 ǦȝǠȺȎȱä ȸȶȒǪǩĀ  ǦɆȹɍǼɆȎȱä    çǠȝǠȺȎȱä ȸȵ ìǼȝȱä  ǦɆȝȀȦ  ȌȎǺǪǩ þà ȸȮƹ ƔȱäƫäǦȆȅǘ  öǠȖȪȱä äǾƬ ǦȞǣǠǪȱä 
  ǼǵäĀ öȀȥ Ž  ǠȾȺȵ  Āà ÛȔȪȥȱäǠƬ ǦȖȊȹà ǠȽíǠơ˨ öĀȀȦȱä ȜɆƤ Ž ȰȶȞÛ ɄȲɅ ǠȶɆȥ öĀȀȦȱä ȻǾȽ ȰǮȶǪǩĀ:3 

 
  ̪ ϰмϦУвЮϜ ϼϝЪϦϠыЮ ϬϺмвжЪ ϣтϚϜмϸЮϜ ϜϸтЪϝϦ ϣЮϝϲ ϣЂϜϼϸ ϣтжъϸтЊЮϜ ϣКϝжЊЮϜ сТ ϼтмАϦЮϜм ϨϲϠЮϜ ϢϼмϼтЂ(: нлмуوسيلة بن معمر، فرحات غول ) - 1

   .том-тонص ص    ميلة، الجزائر، –جامعة عبد الحفيظ بوالصوف  ، м، العدد пالمجلد ميلاف للبحوث والدراسات، مجلة
2- World bank(мффуύ  Pharmaceutical industryΰ²ƻǊƭŘ ōŀƴƪ ƎǊƻǳǇΣ tƻƭƭǳǘƛƻƴ ǇǊŜǾŜƴǘƛƻƴ ŀƴŘ ŀōŀǘŜƳŜƴǘ ƘŀƴŘōƻƻƪΣ 
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/e1949b004886594cb8cafa6a6515bb18/pharma_PPAH.pdf?MOD 
=AJPERES, P382, (25/01/20нл ς 19:00). 

،  ф، مجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، العدد ϝтЧтϼТϖ ЬϝвІ Ьмϸ сТ ϣтжъϸтЊЮϜ ϤϝКϝжЊЮϜ ϣтЂТϝжϦ (: нлмоمداح عرايبي الحاج ) - 3
 . ннجامعة حسيبة بن بوعلي شلف، الجزائر، ص
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- Āà ǦɆȱĀɉä æìǠƫä ǦȝǠȺȍ   Ǡȶȭ  ȶȆǩɂ   éǠǪȹɋä ǦɆȲȶȝ Ž ɄȆɆǝȀȱä ȀȎȺȞȱä Ƙȥɀǩ ɂȲȝ ȰȶȞǩ ǠŒɀȭ ǦɆȅǠȅɉä ǦȝǠȺȎȱ˨
 Ǡő˫ɀȮȵ þɀȮǩĀ ÛɄǝǠȾȺȱä ǰǪȺƫä æìɀǱ Ž ȴȾȵ îĀǼǣ ȂɆȶǪǩĀ ÛǦɆǝǠȾȺȱäâ Ǡȵ  ǦɆȞɆǤȕ ìäɀȵĀà    .ǦɆǝǠȶɆȭ ìäɀȵ 

- çǠȵȂȲǪȆȵ ǦȝǠȺȍ  ȤɆȲȢǪȱäĀ ǦǞǤȞǪȱä   Ž ȰǮȶǪǩĀ éǠǪȹâȦȱä çɍɀȆǤȮȱäĀ ȤɆȲȢǪȱäĀ ǦǞǤȞǪȱä ìäɀȵ ìäɀƫä ȸȵ ǠȽƘȡĀ ǦȡîǠ
  æìɀǱĀ ǦɆȱǠȞȥ ɂȲȝ ȘȥǠƠ ƔȱäĀ ÛǦȝǠȺȎȱä ȻǾƬ ǦȶǪƫäɄǝǠȾȺȱä ǰǪȺƫä. 

- ȱä  ǦɆȲɅɀǶǪȱä ǦȝǠȺȎ  Ž ȌǪơ ɄȽĀ éǠǪȹâ    çǠǲǪȺƫä .ǦɆǝǠȾȺȱä 

  ȂɆȶǪǩĀȱä  ǦȝǠȺȎǦɆȹɍǼɆȎȱä    ȌǝǠȎƪä ȸȵ Ǧȝɀȶǲƞ āȀǹɉä çǠȝǠȺȎȱä ȸȵ ǠőäƘȚȹ îäȀȡ ɂȲȝ  Ɣȱä ȸȵ ÛǠŏ ìȀȦȺǩ
  ȻǾȽ ȴȽà  ȌǝǠȎƪäȀȭǾȹ :1 

- ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ǠȒɅàĀ üǠƫä ðàî ǦȦɆǮȭ ǦȝǠȺȍ Û  ɆȲȝĀȼ   ûȀƠ Ɣȱä ȬȲǩ ɄȽ æƘǤȮȱä ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠȆȅǘƫä þǠȥ
 îĀ ïǠɆǪȵɍä úɀȪǵĀ çǠȝäƕǹɍäĀ çäîǠȮǪǣɍä üɎǹ ȸȵ ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä .ȴǺȒȱä ǠƬǠȵ ðà 

-   Ž ȌȎǺǪȱä ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ éǠǪȹâ    ǦȺɆȞȵ çǠǲǪȺȵùǼȾǪȆǩ Āà  ǦȺɆȞȵ ǦǞȥÛ    Ȝȵ .Ǧȶȭäƕƫä çäƎƪäĀ ǦɆȩäȀȱä çäîǠȾƫä 
-  üǠǱî ȸȵ ǼɅǼȞȱä ǦǤȡî ƘǮǩ ÛǦƜȀȵ æîǠƟ ɄȾȥ ǦȆȥǠȺƫä ǠȾɆȥ ǼǪȊǩ ǦȝǠȺȍ üǠȶȝɉä   ȴȡî ǠŒà   ȀȖɆȆȵ úɀȅ ƎǪȞǩ

  ȰǤȩ ȸȵ ǠȾɆȲȝȱä .ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠȆȅǘƫä ȸȵ ȰɆȲȪ 
-  çǠɆǲɆǩäƕȅä ȸȵ àȂǲǪɅ ɍ äÞȂǱ ȜɅïɀǪȱä ýǠȚȹ ȰȮȊɅ ǬɆǵ ÛǦɆȮɆȵǠȺɅì ȜɅïɀǩ ǦȶȚȹд ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȱä ȜǪȶǪǩ

ƆɍǼɆȎȱä ȨɅɀȆǪȱä  æîǠƟ ǦȮǤȉ ƙǣĀ ǠȾȺɆǣ çǠȩɎȞȱä ȸȵ ƘǮȮǣ ȂɆȶǪǩĀ Û ǦɅĀìɉä  ƪäȍǠǦ . 
-  çɍǼȞƞ ȜǪȶǪǩ  ǦɆȵɀǲȽ ǦɆȪɅɀȆǩ ǦɆǲɆǩäƕȅäĀ ȤɆȱǠȮǪȱä ȌɆȲȪǩ ǦɆǲɆǩäƕȅ˨Ā ǦɆȱǠȝ ǦɆǱǠǪȹâ . 
- ȀǮȭà    ȜȒơ ɄȾȥ ƁǠȞȱä Ž çǠȝǠȺȎȱä ƙǣ ǦȺȺȪȵ ǦȝǠȺȍƎȭɉ    ȴȮƠ Ɣȱä ǦȶȚȹɉäĀ ìɀɆȪȱä ȸȵ ìǼȝ ȤȲǪƯ

  ȰǵäȀȵ ǠƬǠȶȝà    ǦɅäǼǣĀ çǠȖȖǺƫä ȜȑĀ ǾȺȵÞǠȊȹɋä  êȀȕ ǼȞǣ ƓǵĀǠȾǱǠǪȹâ .çǠɆȱǼɆȎȱä Ž 
- ɍä .ȴǝäǼȱä ǼɅǼǲǪȱä ǠȾɆȲȝ óȀȦɅ Ǡư ÛǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱäĀ ǦɆȶȲȞȱä çǠȥǠȊǪȭɍä ɂȲȝ ȀȉǠǤȵĀ ƘǤȭ ȰȮȊǣ ìǠȶǪȝ 
- ǼȪȞǩ ǢǤȆǣ ǠȾǪȵǠȩɉ ýïɎȱä üǠƫä ðäî ǦȵǠǺȒǣ ȂɆȶǪǩ  ǦɆȺȦȱä ǦɆȝǠȺȎȱä ǠőǠɆȲȶȝÛ   Ɨȥ āɀǪȆȵ ǢȲȖǪǩ ɄȾȥ

 .ƃǠȝ2  

 

 

 
 
 . 33الأردن، ص – ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان сжъϸтЊЮϜ ХтмЂϦЮϜ(: 2007بشير العلاق ) - 1
، مذكرة ماجيستر تخصص اقتصاد والتخطيط،  ϣтϼмЂ сТ сжАмЮϜ ϸϝЊϦЦъϜ сТ ϝкϼмϸ ЬтЛУϦм ϣтϚϜмϸЮϜ ϤϝКϝжЊЮϜ (: 2014علاء بهجت إبراهيم) - 2

 . 28سورية، صكلية الاقتصاد، جامعة تشرين، 
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 الصناعة الصيدلانية ومنتجاتها:   أهمية .1

ȰǪƠ  ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȱä   þǠȮȆȱä ǦǶȍ ȌƸ ǠȶɆȥ ǦȶȾȵ ǦȹǠȮȵ   ȸȵ ȸȵ ɄǝȂƨä Āà ýǠǪȱä ÞǠȦȊȱä þǠȶȑ üɎǹ
 çǠɆȥɀȱä ǦǤȆȹ óǠȦƳä Ž ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠǲǪȺƫä ȀɅɀȖǩ Ž ǦȱĀǾǤƫä ìɀȾƨä çǼȝǠȅ ǬɆǵ ÛǦǞǣĀɉä ɂȲȝ ÞǠȒȪȱäĀ óäȀȵɉä

üǠȦȕɉä çǠɆȥĀĀ ǦȵǠȝ ǦȦȎǣ   çäȀȉǘȵ Ž æǼɆǱ ǰǝǠǪȹ ȰɆǲȆǩĀ æìɍɀȱä ǼȺȝ æǠɆƩä Ȱȵà öǠȦǩîä Ƃâ āìà Ǡư ÛǦȍǠǹ ǦȦȎǣ
 ǦɅȀȊǤȱä ǦɆȶȺǪȱä1 .ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆǵǠȺȱä ȸȵ äǾȽ Û 

  Ǡȵàǩ Ɣȱä ǦɆǲɆǩäƕȅɍä çǠȝǠȺȎȱä ȴȽà ƙǣ ȸȵ ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȱä ǼȞǪȥ ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦɆǵǠȺȱä ȸȵǪȆ üĀǼȱä ȨǣǠ
  ǠȾǪȵǠȩâ ƂâǠȽȀɅɀȖǩĀ  Ȭȱí Ûȱ Ž ȼǤȞȲǩ ĂǾȱä îĀǼȲ :üɎǹ ȸȵ ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦɆȶȺǪȱä ȨɆȪƠ 

-  .ǼɅǼǱ éɀǪȺƫ ǠȾǵȀȕ ǼȺȝ ǦȍǠǹ ê˨îɉä ȸȵ ǦɆȱǠȝ çɍǼȞƫ ǠȾȪɆȪƠ 
- ƫä ɂȲȝ úǠȦȹɋäĀ ǦȲǲȆƫä öäƕǹɍä çäÞäȀǣ ìǼȝ ǦɆǵ˫ ȸȵ ǦȍǠǹ îǠȮǪǣɍä çäȀȉǘȵ ƙȆƠ Ž ǦƵǠȆ

Ⱥǣ Ž ǦƵǠȆƫä ȸȝ ɎȒȥ ÛȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ǦȥȀȞƫä æìˬïĀ çäîǠȮǪǣɍä üɎǹ ȸȵ ǦȥȀȞƫä ìǠȎǪȩä ÞǠ
 .æǼɅǼǱ çǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ìǠƶâĀ Ǧȶȭäƕƫä 

- ǣ ǦȱĀǼȱä ǦɆȆȥǠȺǩ Ȝȥî  æìˬï þǠȶȒƩä  üɎǹ ȸȵ ǦɆȩɀȆȱä ǦȎȱä Ɣȱä ǦȍǠǹ æǼɅǼǱ úäɀȅà Ƃâ üɀǹǼ
 .ǠőǠǱǠɆǪǵä ǦɆȖȢǩ Ž ȌȪȹ ȸȵ ƆǠȞǩ  

-   çǠǲǪȺƫä ȀɅǼȎǩ üɎǹ ȸȵ ǦǤȞȎȱä ǦȲȶȞȱä ǢȲǱ .ǠőǠȕǠɆǪǵä æìˬï ƃǠǪȱ˨Ā ǦɆȹɍǼɆȎȱä 
-   ǢȹǠǱɉä ǦȍǠǹ ȸɅȀȶǮǪȆƫä åǾǱ òȀȥ ǴǪȥĀ ȜȅɀǪȱä ɂȲȝ ǼȝǠȆɆȅ Ǡư ȴƬäɀȵà ðĀáî îǠȶǮǪȅɍ

 .æǼɅǼǱ Ȱȶȝ 

  ǩĀ˨ ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠǲǪȺƫä ȰǮȶǪ üĀɉä ǦǱîǼȱ  Ž  þäɀɆƩä Āà ȀȊǤȱä Ƃâ ǦȾǱɀƫä ȬȲǩ Þäɀȅ ǦɆǤȖȱä ǦɅĀìɉä    Āà ǠƵ
  Ǡȶȭ ÛǠȞȵȴǪɅ   ǠȾǤȹǠǱ Ƃâ ȴȑȵ  āȀǹà çǠǲǪȺȰǮȵ  æȀȊǤȱ˨ ǦɅǠȺȞȱäĀ ȰɆȶǲǪȱä çǠǲǪȺȵĀ ǦɆǝäǾȡ çɎȶȮƫä Ƃâ ǦȥǠȑɋ˨ Û

 ǰǪȺƫä ȼȹɀȭ ɄȅǠȅà ȰȮȊǣ ǦɅĀìɉä ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä ȴǪɅ ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȱä Ǧȅäîì ǼȺȝ ȰȶŎä Ž ȼȹä Ƙȡ .ǦɆǤȖȱä çäȂɆȾǲǪȱä
ǦȝǠȺȎȱä ȻǾȽ ȼȺȵ ǨȪȲȖȹä ĂǾȱä ɄȆɆǝȀȱä  ɉäĀǦɆƵà ȀǮȭ. ǠȥÞäĀǼȱ  ȻǠȺȞȵ ÞǠǱư ǦɆǣȀȞȱä ǦȢȲȱä ŽāĀäǼǪɅ Ǡ  āĀäǼǩ üǠȪɅĀ ȼǣ

 ȼǣ žǠȞǩ ÞɄȊȱ˨2  ȼȹд ùȀȝ ǼȪȥ ǠǵɎȖȍä Ǡȵà Û  ɄǝǠȶɆȭ Ȱȍà ȸȵ æìǠȵ Ăà" Āà    źǠǤȹĀà   éɎȞȱ ýǼǺǪȆǩ ƆäɀɆǵ
óäȀȵɉä    ǠȾȺȵ ǦɅǠȩɀȱäĀĀà  Ȋǩ  ǨȹǠȭ ǠȶȾȵ ǠȾȎɆǺ  ȨɅȀȕ".ǠƬĀǠȺǩ3  ȜȒǪȱ Û  ǦɆƫǠȞȱä ǦǶȎȱä ǦȶȚȺȵд Ȁǹà ȤɅȀȞǩ ǦȲɆȅĀ "ȼȹ

 
ϣтКϝжЊЮϜ ϣтвжϦЮϜ ХтЧϲϦ сТ ϣТϼЛвЮϜм ϣтϮмЮмжЪϦЮϜ ϼмϸ ïЬϜϸтЊ ЙвϮв ϣЮϝϲ ϣЂϜϼϸ - ،   сЮмϸ пЧϦЯв (: 2018الحسين سليماني، إسلام لبصير ) - 1

ϼϚϜϾϮЮϜ сТ рϸϝЊϦЦъϜ ЙтмжϦЮϜ ϭвϝжϼϠ ЬтЛУϦ ϼϝАϖ сТ сКϝжЊЮϜ ИϝАЧЮϜ ϼтмАϦ ϣтϮтϦϜϼϦЂϜ Ьмϲ  لاقتصادية وعلوم  نوفمبر، كلية العلوم ا  7-6، أيام
 .  7، الجزائر، ص  2التسيير، جامعة البليدة

 . 196، الجزائر، ص 4، العدد 2، مجلة الحكمة للدراسات الاقتصادية، المجلدϝтϠϼКм ϝтвЮϝК ϣКϝжЊ дв ϼϚϜϾϮЮϜ ЙЦмв(: 2014نصيرة علاوي)  - 2
 . 196نفس المرجع، ص - 3
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  ÞǠȦȉ ƙȵе ǠȾȥǼȽ  Āà ǦɅǠȩĀĀ ǦɅǠƥ ȨɆȪƠ Āà êɎȍâ  ǦɆȑȀȵ ǦȱǠǵ".1  ǣ ȱ ɄƧȀȱä ȤɅȀȞǪȱä ǠȶȺɆ  ÞäĀǼ ÞǠǱ ĂǾȱä Ȭȱí ɀȽ
  ŽǦȵǠȞȱä ǦǶȎȱä þɀȹǠȩ  ȼȹä ɂȲȝ  ȱ ýǼȪȵ ǢɆȭȀǩ Ăà ȸȵ ǰɅȂȵ Āà æìǠȵ Ȱȭ ɀȽ"Ȳ  ȸȵ ǦɅǠȩɀȱä Āà éɎȞȵ  Ž óȀþǠȆȹɋä 

 ǰǪȺȵ Ȱȭ ǠȒɅàĀ ç˫äɀɆƩä Āàƹ ǴɆǶȎǩ ÛȸɅȂơ æìǠȝâ Āà ƑȖȱä ȌɆǺȊǪȱä óȀȢǣ ç˫äɀɆǶȲȱ Āà þǠȆȹɌȱ ýǼȪɅ þà ȸȮ
 ".ǦɅɀȒȞȱä ȴȾȦǝǠșĀ ȰɅǼȞǩ Āà2 

     Ā çǠȦɆȺȎǪȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ûǠȺȽƫä  ƘɅǠȞäȱ  ǠȾȅǠȅà ɂȲȝ Ź Ɣ  ȴɆȆȪǩƫä  çǠǲǪȺǦɆȹɍǼɆȎȱä  ɄȲɅ Ǡȶȭ : 

ü   úɀȪǵ ȨȥĀ ȜɆȺȎǪȱä:   ȴȆȪȺǩƂâ   :ɄȽ öäɀȹà èɎǭ3 
-  çǠǲǪȺƫäÞäƎǣ ǦɆȶƮ þɀȮǩ ǬɆƜ :ǦɆȶǂä  ȸȵ ǠőǼȵ êĀäƕǩĀ ÛæȀȮǪǤƫä ǦȆȅǘƫä ȰǤȩ ȸȵ öäƕǹä5 Ƃâ 

10  ȅçäɀȺ    ȸȵ āȀǹà ǦȆȅǘȵ Ăɉ ǴȶȆɅ ɍ æǼƫä ȻǾȽ ȰȭĀǠȾǱǠǪȹâ.äǼǱ ǦȞȦǩȀȵ ǠȽîǠȞȅà þɀȮǩĀ Û 
- çǠǲǪȺƫä  :ǦȆɆȺƨä   öäƕǹɍä æÞäȀǣ üɀȞȦȵ þˬȀȆȱ ǦɆȹɀȹǠȪȱä æƕȦȱä ÞǠȾǪȹä ǼȞǣ ǦɆȶǂä çǠǲǪȺƫä üǠȪǪȹä ɀȽĀ

Ƃâ  Ŏä  ɄȵɀȶȞȱä üǠ ȸɅà   .îǠȞȅɉä óǠȦƳä Ȝȵ ǦȞȅäĀ ǦȆȥǠȺƫä þɀȮǩ 
- æȀƩä çǠǲǪȺƫä  :  ɍ Ɣȱäȱ éǠǪƠ ɀ ÛǦȵǠȞȱä çɎǂäĀ ƆɍǼɆȎȱä ȸȵ æȀȉǠǤȵ ǠȽáäȀȉ ȸȮȶɆȥ ǦɆǤȕ ǦȦȍ

 Ȁȵ ǠȽȀȞȅ þɀȮɅ ǬɆǵȦǩ ɀȅ ÛȜȩǠȾ  æìĀǼƮ Û  ȥ  ɄȾ .ɄȝǠȶǪǱɍä þǠȶȒȱä ùȀȕ ȸȵ ȐɅɀȞǪȱ ȰǣǠȩ Ƙȡ 
ü :ȜɆǤȱä ȴȅä ȨȥĀ   ȴȆȪȺǩĀƂâ : 4 

-   ɄǝǠȶɆȮȱä ȴȅɍäȱ:ÞäĀǼȲ   çǠǤȭȀƫä ɂȲȝ ȴȅɍä äǾȽ ǼȶǪȞɅ ǬɆǵ ÞäĀǼȲȱ ƑȖȱä ȴȅɍ˨ ùȀȞɅ Ǡȵ Āà
 ǢƶĀ ÛǦȲǭǠȶǪȵ ÞǠƧɉä ȻǾȽ ȰȭĀ ÞǠƧà æǼȝ ȼȱ ǼǵäĀ ÞäĀì ǼƱ Ǡȶȭ ÛȼǤɆȭȀǩ Ž ǦȲǹäǼȱä ǦɆǝǠɆȶɆȮȱä þà 

 .ǦǶȎȲȱ ǦɆƫǠȞȱä ǦȶȚȺƫä āǼȱ ǠɆƫǠȝ Ǽǵɀȵ þɀȮɅ 
-   :ĂîǠǲǪȱä ȴȅɍäǪȱä ǦȵɎȞȱä Ăà  ɀȽĀ ǦɆȹɀȹǠȩ ǦɅǠƥ ɀȽ ǦɅîǠǲ â Ā ȴȅȞȑǪ ǼȺȝ ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠȆȅǘƫä ȼ

 ƙǣ Ǡȵ êĀäƕǩ æǼƫ ɄȶƮ þɀȮɅĀ ÛȜɆǤȱä10  Ƃâ  99   .ȼȱ ȜȺȎƫä ǼȲǤȱä ǼȺȝ ǦȺȅ 
ü   :ȜɆǤȱä ǦȪɅȀȖȱ ǠȪȥĀ ȴȆȪȺǩĀƂâ :  

- ǦɅĀìɉä  ǦɆǤȕ çǠȦȍɀǣ öǠǤǩ Ɣȱä.  
- ǦɅĀìɉä  ǦɆǤȕ ǦȦȍĀ þĀǼǣ öǠǤǩ Ɣȱä. 

 
،  -ЙтϮІϦ сТ ЙтϾмϦЮϜ ϣЂϝтЂ ϣвкϝЂв ϼϚϜϾϮЮϝϠ ϣЂтжϮЮϜ ϣтмϸцϜ ïϼϚϜϾϮЮϜ сТ ̭ϜмϸЮϜ ϣКϝжЊЮ ЬϜϸтЊ ЙвϮв ϣЮϝϲ ϣЂϜϼϸ (: 2014سامية لحول) - 1

 . 82، ص 1، العدد1أم البواقي، الجزائر، المجلد-مجلة البحوث الاقتصادية والمالية، جامعة العربي بن المهيدي
 . 83نفس المرجع، ص - 2
،  9، مجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، العددϤϝКϝжЊЮϜ ϣтЂТϝжϦ ϝтЧтϼТϖ ЬϝвІ Ьмϸ сТ ϣтжъϸтЊЮϜ : (2013)مداح عرايبي الحاج - 3

 . 23الشلف، الجزائر، ص-جامعة حسيبة بن بوعلي
، أطروحة دكتوراه تخصص تسير الموارد  ϣЂЂϔвЮϜ дтЂϲϦ сТ ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ ϣАЧтЮϜ ϼмϸï ЬϜϸтЊ ЙвϮв ϣЮϝϲ ϣЂϜϼϸ  :  (2015) علاوة نصيرة - 4
 . 142تلمسان، الجزائر، ص–رية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة ابي بكر بلقايد البش
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 : الصناعة الصيدلانية في العصر الحالي  تحديات  .2

  ȸȵ ǼɅǼȞȱä ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠȝǠȺȎȱä çǼȾȉ ǼȪȱƫä Ž ȜȅäĀ åɎȪȹä èǼǵà Ɣȱä ȀȽǠȚ  çǠȵȂɆȹǠȮɆȵ   ǦȝǠȺȎȱä
  ȻǾȽ Ȱȭ ÛǦɆƫǠȞȱä ǦɆȹɍǼɆȎȱäȱä Ā çɍɀǶǪȱäȆȮȞȹä çäƘȢǪǨ  ȝɄƫǠȞȱä ƆɍǼɆȎȱä úɀȆȱä ȰȮɆȽ ɂȲ   çǠɆǲɆǩäƕȅäĀ

ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ǦɆǵ˫ ȸȵ ǦȍǠǹ ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠȆȅǘƫäÛ  ȀȽǠȚƫä ȻǾȽ ȴȽà ȸȵĀ :1 

-   îɀȾșǦɆǲɆǩäƕȅɍä çǠȦȱǠǶǪȱä  ɆȲǂäǦ  ɆȱĀǼȱäĀ ǠȾȺȵǦ   ƙǣ ÛǠȾȺȵ āƎȮȱä ǦȍǠǹ ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠȆȅǘƫä ƙǣ
  ÛƙȝïɀƫäĀ çǠȆȅǘƫä ȴɆȚȞǩ ùǼŏ ǦɆȱìǠǤǩ ǦɆȲȵǠȮǩ ǦȩɎȝ ǦȵǠȩâ üɎǹ ȸȵ ÛɄȶȲȞȱä ǬǶǤȱä ȂȭäȀȵ ƙǣ äǾȭĀ

 .ǦɆȆȥǠȺǩ ǦɆȮɆȵǠȺɅì ǦǞɆǣ Ž ǦȭƕȊƫä ìîäɀƫä ȸȵ æìǠȥɋä 
-  ùɎǪǹ˨ ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠȆȅǘƫä ƙǣ íäɀǶǪȅɍäĀ éǠȵǼȹɍää ǠȾȶǲǵĂìǠȎǪȩɍ . 
-  ǦȆɆȺƨä ǦɅĀìɉä ǦȝǠȺȍ îɀȖǩ üĀǼȱä ȴȅ˨ ǦȥĀȀȞƫä üĀǼȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ïĀȀǣĀǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠȝǠȺȎȱä Ž ǦǞȉǠȺȱä Û

  çǠȆȅǘƫä þäǼȪȦǣ ǦɅǠȶƩä ȜǱäȀǩ Ȝȵ ǠȺȵäȂǩ ȬȱíĀ ǦɆȲȍɉä    îǠȮǪǵä ɂȲȝ ǠőîǼȩ éǠǪȹâ   .ǠőǠǲǪȺȵ ȨɅɀȆǩĀ 
-   ǦɆƫǠȞȱä æîǠǲǪȱä ǦȶȚȺȵ çǠǤɆǩȀǩ  ȌƸ ǠȶɆȥǦɅȀȮȦȱä ǦɆȮȲƫä úɀȪǵ   ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ǦȖȊȹà ȸȝ ǦƟǠȺȱä çäÞäƎȲȱ

ɄǝäĀǼȱä ùǼŏ ȬȱíĀ Û  ȱ ǦɅǠȶƩä˨ ǦɆȶǂä çǠȝäƕǹɎȱǦɅîǠǲǪȱä îäȀȅɉäĀ ɄȝǠȺȎȱä ȴɆȶȎǪȱäĀ çäÞäƎ Û   ǼɅǼƠ Ȝȵ
æƕȥ  æȀȮǪǤƫä ǦɅĀìɊȱ ǠȽȀȪǩ Ɣȱä ǦɅǠȶƩä  ȝǠì æ    þɀȮǩ Ǡȵ20Ɔìà ǼǶȭ ǦȺȅ .  

- ǱɀȱɀȺȮǪȲȱ ɄȵǠȺǪƫä ýäǼǺǪȅɍäĀ ȀȶǪȆƫäĀ ƘǤȮȱä îɀȖǪȱä  éǠǪȹâ Ž ǦɅɀɆƩä ǠɆɉä  ǦɅĀì ƨäæǼɅǼ çǠȆȅǘȵ îɀȾș Ȝȵ Û
ɆǱɀȱɀȺȮǩɀɆǤȱäǠ   .ǦɆȹɍǼɆȎȱä 

-   ǠȾǪȡǠɆȍ üɎǹ ȸȵ ƘǤȮȱä çǠȵɀȮƩä îĀìȱ  Ž èɀǶǤȱä ȰɅɀȶǪȱ ǦȶǺȑ ȠȱǠǤȵ ȌɆȎơĀ ǦɆǝäĀǼȱä ǦȅǠɆȆȲŎä üǠ
 .ƆɍǼɆȎȱä 

  ǦȥǠȑфƂâ    ȂɆȶǪɅ çɍɀǶǪȱä ȻǾȽöǠȖȪȱä äǾŏ ǦɆȺȞƫä çǠȾƨä ȰǤȩ ȸȵ ǦǤȩäȀƫä æǼȊǣ ĂɀɆƩä öǠȖȪȱä äǾȽ   ɂȲȝ Þäɀȅ
 ÛƃĀǼȱä Āà ɄȲǂä āɀǪȆƫää ǦȶȚȺƫä ǠȾȅàî ɂȲȝ) ǦǶȎȲȱ ǦɆƫǠȞȱOMS ɂȲȝ Ǡŏ ȴȮƠ ǦȵîǠȍ ƙȹäɀȩĀ ǦȶȚȹà ȜȒǩ Ɣȱä (

  ȨȲȞǪɅ ȼȹɀȭ ÛɄǝäĀǼȱä ǰǪȺƫä æìɀǱǂ˨ ɂȲȝ ǦȚȥǠ  þǠȆȹɋä æǠɆǵ  ǠȾǪɅǠƥĀ  ȄɆɅǠȪȵ ǨȞȑĀ ǼȪȥ äǾƬ ÛȀȉǠǤȵ ȰȮȊǣ   Āà
ƘɅǠȞȵ æìǼƮ   :Ž ǠȾƵà ȰǮȶǪǩ ȜɆȺȎǪȲȱ2  

 
 . 735-734وسيلة بن معمر، فرحات غول، مرجع سبق ذكره، ص ص   - 1
الاندماج في الاقتصاد  ، مجلة الإصلاحات الاقتصادية وϼϚϜϾϮЮϜ сТ ϣтжъϸтЊЮϜ ϤϝϮϦжвЯЮ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϖ аϝДж(: нлмфأمنة شكيو، شيخ الدواي) - 2

 . о-п، المدرسة العليا التجارة، الجزائر، ص ص о، العددмоالعالمي، المجلد  
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-) ɄǝäĀǼȱä ȜɆȺȎǪȲȱ ǦȺȆƩä çǠȅîǠȶƫäBPF  (  ɄȽĀ ǰǪȺƫä ȜɆȺȎǩ ǦɆȲȶȝ Ž æìɀƨä þǠȶȑ çǠǤȲȖǪȵ öɀȶƭ
 ǰǪȺƫä üǠȶȞǪȅɍ ǦǤȅǠȺƫä æìɀƨä ƘɅǠȞȵ ǢȆǵ ȬȱíĀ ÛǼǵɀȵ ȰȮȊǣ ɄǝäĀǼȱä ǰǪȺƫä ǦǤȩäȀȵĀ ȜɆȺȎǩ üɎǹ ȸȵ ÛɄǝäĀǼȱä

ìǼǂäĀæ    Ž ȼǵȀȕ ȌɆǹȀǩ Ž  úɀȆȱäAMM. 

-  ȤɆȮǪȲȱ ƃĀǼȱä ȀƢǘƫä ãìǠǤȵ  ICHQ   ɂȲȝ ȰȶȊǩ49 ȞȵîǠɆ  æìɀƨä ȸȶȒǩ   ĂɀȖȺǩ ÛǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȱä Ž
ÞäĀǼȱä æìɀǱ ÛÞäĀǼȱä ǦɆȱǠȞȥ :ǦɆȆɆǝî îĀǠƮ ǦǭɎǭ ǨƠ   Ā.ÞäĀǼȱä ȸȵà  

-    ĀȂɅɉä ƘɅǠȞȵISO    ǼȞǩĀ ÛǦɆǞɆǤȱäĀ ǦɆȺȵɉäĀ ǦɆǶȎȱä çäÞäȀǱɋä ýäƕǵäĀ æìɀƨä þǠȶȒǣ ȴǪő ɄȽĀȱä çäìǠȾȊ
  ǦɆǞɆǤȱä æîäìɋä ýǠȚȹ :ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȱä çǠȆȅǘƞ ǦȍǠƪä ɍĀäǼǩ ȀǮȭɉäIso14001 ǦɆǤȖȱä çäǼȞƫä æìɀǱ æîäìâ ýǠȚȹ Û

Iso13485æìɀƨä æîäìâ ýǠȚȹ Û. Iso 9001 

 يدلانية في السوق العالمية تطور الصناعات الص:  2المطلب  

˨ ÛǠȽîɀȖǩĀ ǠȽïĀȀǣ ǾȺȵ ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠȝǠȺȎȱä çȂɆƢ ǼȪȱȱȂȭȀȶǪ   æǼǶǪƫä çˬɍɀȱä ÛŸîĀɉä ìǠƠɍä Ž ŽäȀȢƨä
ǦɆȹɍǼɆȎȱä úɀȆȱä ɀȶȺȱ ɄȆɆǝî îǼȎȵ ȴȽîǠǤǪȝ˨ þ˨ǠɆȱäĀ æìǼȞǪƫä çǠȆȅǘȶȲȱ ǦȞǣǠǪȱä ǦɆƫǠȞȱä ȀǣǠǺƫä üɎǹ ȸȵ Û

  ǠȾɆȲȝ çȀȎǪȩä äǾȭĀ ȨɅɀȆǪȱäĀ éǠǪȹɋä ǦɆȲȶȝ çȀȮǪǵä Ɣȱä çǠɆȆȺƨä ǦɆȲȶȝ  îǠȮǪǣɍä  .  ǦɅäǼǣ Ȝȵ ȸȮȱ2004   çïȀǣ
 ǼȞȱä  ǼɅ  ȸȵȂȭȀȶǪȱä äǾȽ çƘȡ Ɣȱä ǦǞȉǠȺȱä úäɀȅɉä   Ā ÛóĀȀȦƫä  ȰǮƢ Ɣȱä æǼȝǠȎǪȵ çǠȞɆǤȵ ȨȪƠ Ɣȱä úäɀȅɉä   ȂɆȶǪǩĀ
  ǠȒɅàд þäǼȲǤȱä ǠŒ   Ƙȡƫä  ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȱä ȀɅɀȖǩ ǦǱîì ǬɆǵ ȸȵ ǦȆȹǠǲǪ.ƀä... ȀǝäȂƨäĀ Ûþìîɉä ÛǼȺƬä ÛƙȎȱǠȭ1 

 : الصيدلاني العالميسوق  التحليل   .1

  çǼȾȉ ǼȪȱúɀȅà  ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠǲǪȺƫä    ǦȺȅ Ȱȭ ǦɆȱǠƤɋä çǠȞɆǤȶȲȱ äȀȶǪȆȵ ǼɅäȂǩȥ ǨȲǲȆ  ǦȺȅ  2018   ƃäɀǵ 

1046  îɍĀì îǠɆȲȵ æìˬï ǦǤȆȺǣ5 Ė   ȸȝçǠȞɆǤƫä ȴǲǵ  ǦȺȅ2017 Û  ȰȮȊǣ ɀȶȺǩ ǠŒà Ǽƶ úäɀȅɉä ȻǾƬ ȘǵɎƫäĀ
  ǦȺȅ Ž ǨȹǠȭ ǠȵǼȞǣ ƘǤȭ2012    ƃäɀǵ856   ȔȪȥ îɍĀì îǠɆȲȵ2  Û  ƃǠǪȱä üĀǼƨäĀ  ȀȾȚɅ  ȴǲǵ îɀȖǩƫä çǠȞɆǤ

ǦɆȹɍǼɆȎȱä  : 

 

 
 

،  мс، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، العددϼϚϜϾϮЮϜм дтЊЮϜ дтϠ ϣжϼϝЧв ϣЂϜϼϸ ϣтжъϸтЊЮϜ ФϜмЂцϜ ϤϝкϝϮϦϜ(: нлмсسلمى قطاف ) - 1

 . оноسطيف،الجزائر، صجامعة فرحات عباس 
2 - [ŜŜƳ όнлмфύ  les entreprises du médicament en France-bilan économiqueΰ file:///C:/Users /Hp/Downloads/ 
BilanEco2019corrig%C3%A9.pdf ΰCǊŀƴŎŜΰ ǇплΦ (12/рκнлнлΰмп25). 
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 îɍĀì îǠɆȲȵ : ɄȮɅȀȵà الوحدة                 ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠȞɆǤȵ ȴǲǵ îɀȖǩ  æƕȦȲȱ2012-2018 (: 3) الجدول رقم 

ɂȲȝ ìǠȶǪȝ˨ ǦǮǵǠǤȱä ìäǼȝâ ΰ2018-économique 2012 bilan-Franceΰ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řǳ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘ Ŝƴ Leem  المصدر:

 25).κрκнлнлΰмп(12ΰ ΰCǊŀƴŎŜΰfile:///C:/Users /Hp/Downloads/ BilanEco2019corrig%C3%A9.pdf 
 

ȵɀȶȝ öǠȦǩîɍä äǾȽ ȜǱȀɅĀ Ǡ  ƙȆɆǝî ƙǤǤȅ Ƃâ Û   ǦȝǠȺȎȱä ǬɅǼƠ Ž ȴȽǠȅ ĂǾȱä ɄǱɀȱɀȺȮǪȱä îɀȖǪȱä üĀɉä
 ǼɅǼƨä ùǠȊǪȭɍ ǦȲȍäɀǪƫä èǠƜɉä äǾȭĀ ǦɆȹɍǼɆȎȱä  þäǼɆƫä äǾȽ Ž ƆǠǮȱä Ǡȵà Ûȥ þǠȭ ĂǾȱä ƆǠȮȆȱä ɀȶȺȱä æìˬȂȱ ȜǱƘ

 ǼɅäȂǩ åǠǤȅà Ǽǵà  ƫä ûɎȾǪȅä ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠǲǪȺƫä ȸȵ ƁǠȞȱä ûɎȾǪȅä ȜȦǩîä ǼȪȥ ÛǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠǲǪȺ    ȸȵ1100 îǠɆȲȵ
 îɍĀìȅǦȺ  2017  Ƃâ1200 ǦȺȅ îɍĀì îǠɆȲȵ2018  Û ǦȺȅ ȠȲǤɆȱ öǠȦǩîɍä äǾȽ îäȀȶǪȅä ȜȩɀǪƫä ȸȵĀ2023   ƃäɀǵ
5001   .îɍĀì îǠɆȲȵ1   :ƁǠȞȱä Ž ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠǲǪȺƫä ûɎȾǪȅä ȜɅïɀǩ ǴȑɀɅ ƃǠǪȱä ȰȮȊȱäĀ 

 ûɎȾǪȅɍä ȴǲǵ ȜɅïɀǩ  ɄƫǠȞȱä ǦȺȆȱ ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠǲǪȺȶȲȱ2018  (: 18الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

            Source : [ŜŜƳ όнлмфύ  les entreprises du médicament en France-bilan économiqueΰ file:///C:/Users 

/Hp/Downloads/ BilanEco2019corrig%C3%A9.pdf ΰCǊŀƴŎŜΰ Ǉпл. (мнκрκнлнлΰмп нрύΦ 

 
1 - Evaluate Pharma)2019( : The Global Use of Medicine2019 and Outlook to 2023ò, The IMS Institute is now the 

IQVIA INSTITUTE for Human Data Science, p5. 

 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 السنوات 

 1.046.1 1000 941 913 910 639 856 القيمة
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 Ā äǾȽ  ƎǪȞǩǦɆȮɅȀȵɉä úɀȆȱä   ƂĀɉä ǨȆɆȱ  ȰǪƠ ǬɆƜ ÛǠȒɅà éǠǪȹɋä Ȱǣ ȔȪȥ ûɎȾǪȅɋä Ž  æîäǼȎȱä ɂȲȝ 

ɂȲȝ ǠȽíäɀǶǪȅ˨  45   Ė  ǦɆǣĀîĀɉä úäɀȅɉä ȸȝ ƘǤȭ úîǠȦǣ ǦȵǼȪǪȵ ǦɆƫǠȞȱä úɀȆȱä ȸȵ)ÛǠɆȹǠƫà  ÛǠȆȹȀȥ  ÛǠɆȱǠȖɅâ  ǦȮȲȶƫä 
 æǼǶǪƫä  ǠɆȹǠǤȅâĀ ƔȱäĀ (    ǠȾǪǤȆȹ çîǼȩå  15.7  ĕ ȸȵ  ǦȎǵ  úɀȆȱä  Ǡȵà Û þ˨ǠɆȱä    ǨȲǲȅ ǼȪȥ7.1   ĕ   ǦȎǵ ȸȵ
úɀȆȱä  Ǡȵà Û þäǼȲǤȱä  ǦǞȉǠȺȱä  ǠȭƙȎȱ  ȰɅïäƎȱäĀ    ɂȲȝ çíɀǶǪȅä ǼȪȥ10.4  ĕ    ȸȵ  ǦȎǵ ǦɆƫǠȞȱä úɀȆȱä1 ƃǠǪȱä üĀǼƨäĀ Û
ƙǤɅ  ȀǮȭà  ȴȽà10   .ƁǠȞȱä Ž ƆɍǼɆȎȱä úɀȅ ɂȲȝ ȀȖɆȆȵ üĀì 

 

 îɀȖǩ ȱä úäɀȅɉä ȴȽäȱä ǦȝǠȺȎ  ƁǠȞȱä Ž ǦɆȹɍǼɆȎ  (: 4الجدول رقم )

نسبة )٪( حجم   البلدان
2012السوق   

نسبة )٪( حجم   البلدان
5201السوق   

نسبة )٪( حجم   البلدان
2018السوق   

à.ý.ɀȱä 
ȱäþ˨ǠɆ 
ȱäƙȎ 

ǠɆȹǠƫä 
 ǠȆȹȀȥ 
ǠɆȱǠȖɅâ 
 äǼȺȭ 
ǠɆȹǠȖɅȀǣ 
 ȰɅïäƎȱä 
ǠɆȹǠǤȅâ 

38.2 
11.7 
5.8 
4.7 
4.3 
3.0 
2.6 
2.5 
2.5 
2.3 

 

à.ý.ɀȱä 
ƙȎȱä 
þ˨ǠɆȱä 
ǠɆȹǠƫä 
 ǠȆȹȀȥ 
ǠɆȱǠȖɅâ 
ǠɆȹǠȖɅȀǣ 
ǠɆȹǠǤȅâ 
 äǼȺȭ 
 ȰɅïäƎȱä 

46.3 
8.4 
8.0 
4.6 
3.5 
3.0 
2.7 
2.2 
2.0 
1.9 

à.ý.ɀȱä 
ƙȎȱä 
þ˨ǠɆȱä 
ǠɆȹǠƫä 
 ǠȆȹȀȥ 
ǠɆȱǠȖɅâ 
ǠɆȹǠȖɅȀǣ 
 ȰɅïäƎȱä 
ǠɆȹǠǤȅâ 
 äǼȺȭ 

45.5 
8.2 
7.1 
4.8 
3.3 
3.1 
2.3 
2.2 
2.2 
2.1 

ɂȲȝ ìǠȶǪȝ˨ ǦǮǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ нлмоΰbilan -ΰ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řǳ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘ Ŝƴ CǊŀƴŎŜLeem  المصدر: 

25).κрκнлнлΰмпΰόмн ΰCǊŀƴŎŜΰfile:///C:/Users /Hp/Downloads/ BilanEco2019corrig%C3%A9.pdf ΰнлмсΰ нлмт 
 

  ȘǵɎȹ ȻɎȝà üĀǼƨä ȸȵ  ƂĀɉä ǦǤǩȀƫä ǦɆȮɅȀȵɉä æǼǶǪƫä çˬɍɀȱä îǠȮǪǵä Ž   ǬɆǵ ÛÞäĀǼȲȱ ɄƫǠȞȱä úɀȆȱä

ǨȞȦǩîä    ȸȵ38.2Ė    ǦȺȅ2012    Ƃâ45.5Ė  ǦȺȅ2017  ǦȺȅ ȸȝ Ƙǹɉä ȻǾȽ ȜǱäȀǩ ȸȵ ȴȡȀȱä ɂȲȞȥ Û2016 

  ǨȲǲȅ Ɣȱä46.3 Ė  .ɄƫǠȞȱä úɀȆȱä ȤȎȹ ȸȵ ȀǮȭà ɂȲȝ íɀǶǪȆǩ ǦɆȪǣ ǠȾȺȮȱ    ȴȡîĀ  þà ȱä  üĀǼɉä þ˨ǠɆȱǠȭ ǦɅɀɆȅ

 
1 - [ŜŜƳ ΰƻǇΦŎƛǘΦ ΰ Ǉпл. 
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  ƙȎȱäĀ  ɄȽ  Ɣȱä  ȰǪƠƫä  ÛƃäɀǪȱä ɂȲȝ ǦǮȱǠǮȱäĀ ǦɆȹǠǮȱä ǢǩäȀ ɍâ  ǦɆǣĀîĀɉä úɀȆȱä þà    ýǼȪǩ ȨȪƠ ɄȪǤǩɆȮɅȀȵɉä ǠőƘȒȹ ȜȵǦ 
Ȳȱ üĀǼȱä ȻǾȽ îǠȮǪǵɍ ȀȚȺȱ˨ Ȭȱí ƃǠǪȱä üĀǼƨäĀ ÛǦȩɎȶȞȱä çǠȆȅǘƫä ȸȵ ȰɆȲȩ ìǼȝ üɎǹ ȸȵ ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠȝǠȺȎ

ƙǤɅ   .ǦɆƫǠȞȱä ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠȆȅǘƫä ȴȽà ǢɆǩȀǩ 

 ǢɆǩȀǩȰȒȥà  10   ɆƫǠȝ ǦɆȹɍǼɆȍ çǠȭȀȉ  Ǧ üǠȶȝɉä ȴȩî ǢȆǵ    (: 5الجدول رقم )
 2018سنة  2012سنة 
رقم أعمال  اسم شركات الصيدلانية

 ( $)مليون 
حصة 

 ĕ  سوقية
رقم أعمال  اسم شركات الصيدلانية

 ( $ )مليون 
حصة 

 ĕ  سوقية
1-Novartis (äȀȆɅɀȅ) 50.7 5.9 1-Novartis (äȀȆɅɀȅ) 55 5.3  
2-Pfizer ) (à ý ɀȱä 46.9 5.5 2-Johnson & 

Johnson  ɀȱä) à ý ( 
54 5.2  

3-Merckx   (à ý ɀȱä) 40.2 4.7 3-Pfizer )äà ý ɀȱ ( 51 4.9  
4-Sanofi  (ǠȆȹȀȥ) 37.8 4.4 4-Roche (äȀȆɅɀȅ) 45 4.3  
5-Roche (äȀȆɅɀȅ) 34.7 4.1 5-Sanofi  (ǠȆȹȀȥ) 43 4.1  
6-GSK  (ǠȆȹȀȥ) 32.7 3.8 6-GSK  (ǠȆȹȀȥ) 42 4.0  
7-Astr zeneca ) ǠɆȹǠȖɅȀǣ( 32.0 3.7 7-Mercksco )à ý ɀȱä ( 42 4.0 
8-Johnson & 

Johnson à ý ɀȱä) (   
27.8 3.2 8-Abbie )à ý ɀȱä ( 41 3.9  

9-Abbott ) à ý ɀȱä ( 26.8 3.1 9-Lily )à ý ɀȱä ( 30 2.9  
10-   10-Gilead 

sciences à ý ɀȱä) ( 
30 2.9  

ɂȲȝ ìǠȶǪȝ˨ ǦǮǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ  ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ нлмоΰbilan -ΰ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řǳ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘ Ŝƴ CǊŀƴŎŜLeem  المصدر: 

25).κрκнлнлΰмпΰόмн ΰCǊŀƴŎŜΰfile:///C:/Users /Hp/Downloads/ BilanEco2018corrig%C3%A9.pdf ΰ2017 

  ȨǣǠȆȱä üĀǼƨä ȸȵ ȘǵɎȹ ȴȡî ȼȹà    ȂɆƢ Ɣȱä ǦɆȮɆȵǠȺɅǼȱäȱä  úɀȆǦɆȹɍǼɆȎȱäÛ  þà ɍâ   ĂȀȆɅɀȆȱä ƎǺƫä

Novartis    ȘȦǪǵä ˨ȱ  æîäǼȎ  üǠȶȝà ȴȩî ɎǲȆȵ55    æîǼȩ ǦɆȩɀȅ ǦȎǵĀ îɍĀì îǠɆȲȵ  å5.3 Ė    ǦȺȅ2018 Û
 ɀǶǪȅä ȸȝ ɎȒȥíä   ǢɆǩƕȱä ǦȶǝǠȩ ɂȲȝ ǦɆȮɅȀȵɉä çǠȆȅǘƫä   ǦɆȹɍǼɆȎȱä úɀȆȱä Ž ǦȎǵ Ǝȭɉ ǠȾȭɎǪȵä ȀȆȦɅ Ǡȵ äǾȽĀ

 .ǦɆƫǠȞȱä 
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 العالمي   لبحث والتطوير والابتكار الصيدلاني ä:  3المطلب  

  ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ƎǪȝä ǠƫǠȖȱȱäƔȱä æǼȝǠȪ   ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠȆȅǘƫä ǨȍȀǵ äǾƬ ÛǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȱä ǠȾɆȲȝ ýɀȪǩ
 ȴǪɆȅ Ǡȵ äǾȽĀ ÛȰǵäȀƫä ȸȵ ìǼȞǣ Ȁƹ ȼȹä ɍâ îǠȮǪǣɍä ȨɆȪƠ ùǼŏ ǦȖȊȹɉä ȻǾȽ ɂȲȝ ȴǝǠȪȱä ȼǱɀǪȱä ɀƲ öîǠȆǪȱä ɂȲȝ

ƴ Ž çäƘȢǪȱä ȴȽä ɂȲȝ ǰɅȀȞǪȱäĀ ÛƁǠȞȱä Ž ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȲȱ ȴɆɆȪǪǣ ýǠɆȪȱä Ȝȵ ȼɆȱä úȀȖǪȱä ȰȮȊǣ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä éíɀ
 .ýǠȝ 

 مراحل البحث والتطوير الصيدلاني:  .1

  ùɎǪǹä ȴȡî ǠȾȆȦȹ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ȰǵäȀȵ ǼȞǩ  çǠȕǠȊȹ Āà çɍǠƭ ȱä  ɄȶǪȺǩ ĂǾȱä öǠȖȪȱäĀ ǦȝǠȺȎǠȾɆȱä Ƙȡ Û
Ȧǩ ǼǱɀǩ ȼȹä Ā ǠȾɆȥ ȤȲǪơ ǦɆȝȀȥ ȰǵäȀȵ Āà ȰɆȍǠ  Ǡȵɀȶȝ .öǠȖȩ Ȱȭ ȌǝǠȎǹ ǢȆǵ ìǼƠ ǬǶǤȱä ȰǵäȀȵ ȴɆȆȪǩ ȸȮƹ

  ƆɍǼɆȎȱä ȀɅɀȖǪȱäĀ Ƃâ    Ǣƶ Ɣȱä ǦɆȝȀȦȱä ȰǵäȀƫä Āà çäɀȖƪä ȸȵ ìǼȝ ǠȾȺȝ öȀȦǪǩ ǦȲǵȀȵ Ȱȭ ÛƙǪɆȅǠȅà ƙǪȲǵȀȵþà 
  Ȁƹŏ  ȰȎɆȱ ǼɅǼƨä ǰǪȺƫä ǠƂâ  úäɀȅɉä  òɀȎƪä ȼǱĀ ɂȲȝÛ  ȲǪơ ǬɆǵ  Ȥ  æǼƫäüɀȖȱ˨ ȂɆȶǪǩ Ɣȱä ǦɆȺȵȂȱä   Ǡȵ ǠǤȱǠȡ
 þɀȮǩ ȀǮȭà  Ā ÛçäɀȺȅ ȀȊȝ ȸȵȱä ȌǺȲɅ ƃǠǪȱä ȰȮȊ  ȴȽä    ȻǾȽ:ȰǵäȀƫä  

 ): ȴȩî ȰȮȊȱ19  ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠǲǪȺȶȲȱ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ǦɆȲȶȝ ȰǵäȀȵ (ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Source  Les entreprises du médicament, Gen¯se dôun m®dicament, http:// www.leem.org, Consulté le : 

20/02/2020,22 00, P01 . 

 

 

 

 

 

                  

 лسنوات                                            рسنوات         млسنة                               р           +нлسنوات              

 

 

 

  ˝˲Ƽ
10000  
Ɨ˻Ƒ̊ ƞ 

ترشيح 

мл  

 متطوعين 

м دواء جديد 
تحليل  

млл  

 جزئية

  ǬǶǤȱä
ùǠȊȮǪȅɍäĀ 

المعالجة  

الإدارية )الثمن، 

التعويض 

AMM) 

التجارب  

 السريرية 

تحليل ما قبل  

 السريرية 

مرحلة التجارية  

ترويج وبيع 

 المنتج 

10 ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ȸȵ çäɀȺȅ н-3  ǦɆȥǠȑâ ǦȺȅ
  ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ȸȵ 

 æÞäȀǣ ÞǠȊȹâ
  öäƕǹä 

  ǦɅǠȶƩä æìǠȾȉ
ǦɆȲɆȶȮǪȱä   
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 . مرحلة البحث الأساسي: 1.1  

  èɀǶǤȱä ǦȲȆȲȅ ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ ȸȶȒǪǩ  çǠȅäîǼȱäĀ  Ƃâ ǦȥìǠƬä Ȼî˪ßĀ ȼǩäîɀȖǩĀ ȼǣǠǤȅàĀ óȀƫä ǦȞɆǤȕ üɀǵ çɎɆȲƠ
  ȨɆȩǼȱä ȴȾȦȱä ȰǱà ȸȵ ȬȱíĀɇóȀƫä ǦɆȱ  Û  ȀȶǪȆǩ Ɣȱä îǠȮȥɉä ǼɆȱɀǩ ǦɆȲȶȝ ǠȽǼȞǣ ȨȲȖȺɆȱƓǵ    ǾȦȺǩ â æȀȮȥ ǼɆȱɀǩ ǦɆȹǠȮȵ

  ÛæǼɅǼǱ îǠɆǪǹä ȴǪɅ ǬɆǵ  ǦȩǼǣ    ÞȂƨäƫä  ȸȶȒǪþɀȮɅ Ǽȩ ĂǾȱä óȀƫä  ȴȆƨä Ȱǹäì ǠȺɆǩĀȀǣ Āà ˪îɀȵÛ   ǦȥȀȞȵ ùǼŏ Ȭȱí
  ȸȮƹ ĂǾȱä ÞĂȂƨäɅ þà  ȰǣǠȩĀ ÞäĀǼȱä ÞȂǱ Ȝȵ ȰǹäǼǪȱ  ǠȽǼȞǣ ìäǼȞǪȅɍä ȴǪɆȱ .ȼǣ ȀǭǖǪȲ Ƃâ   ȸȝ ǬǶǤȱä ǦɆȲȶȝ Ž ÞǼǤȱä

  ÞäĀǼȱä  ȰȮȊǣ Āàúìà    ÞȂƨä ȸȝ ǬǶǤȱä  ǢȭȀƫä Āà  ǴȶȆɅ ĂǾȱä ǼȝɀȱäǦȩǠȝф  .óȀƫä    ǼȩĀ ǼǪƢ  ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ    Ƃâ ùǠȊǪȭä
ÞäĀì ǴǤȎǩ þà ȜȩɀǪƫä ȸȵ æǼɅǼǱ çǠǤȭȀȵ ȄɆȅеĀ   Ƃâ ƙǪȺȅ ȸȵ3  çäɀȺȅ.1 

  سريرية:ال. مرحلة البحوث قبل  2.1

ìǠȝ úȀȢǪȆǩæ    ȸȵ3    Ƃâ5  çäɀȺȅ    Ƃâ ùǼő ƔȱäĀȱäāǼȵ ɂȲȝ ùȀȞǪ    ǦɆȱǠȞȥƫäǤȭȀçǠ  ƨä  æǼɅǼ èɀƜ ÞäȀǱâĀ
ǦȵɎȆȱä2  ǦǣȀƟ üɎǹ ȸȵ Û ƂĀà ǦȲǵȀȶȭ ǦɅƎǺƫä ç˫äɀɆƩä ˬɎǹĀ ǦǲȆȹà ɂȲȝ ǦȱǠȞȦȱä æìǠƫä  ȰȵǠȭ þäɀɆƩä ɂȲȝ ǠȽǼȞǣĀ Û

ǩ ǠȽǼȞǣ ȴǪɆȱ ÛƎǪǺƫä Ȱǹäì æǼȝäɀȱä çǠǤȭȀƫä ôǠȊȹĀ ǦɆƧ üɀǵ ǦȦǮȮȵ çäîǠǤǪǹä ÞäȀǱâĀȴɆȆȪ   çǠǤȭȀȵ ǦȆƦ Ƃâ ǢȭȀƫä
  ȔȪȥȜȵ   Ā ÛȀȊǤȱä ɂȲȝ çäîǠǤǪǹɍä ÞäȀǱɋ ȴŏ üǠȪǪȹɍä ǦɆȹǠȮȵâȱä çǠɆȶȮǣ éǠǪȹɋä ȰɅɀƠ ȰǤȅ ɂȲȝ ƘȮȦǪȱä Ž ÞǼǤ
 æƘȢȍ Ƃâ  ɋä éǠǪȹ  ǦȲǤȪƫä ǦȲǵȀƫä êǠƱ ǦȱǠǵ Ž ȜȅäĀ úǠȖȹ ɂȲȝ.3 

 السريرية: . مرحة البحوث  3.1

 Ā ǦȪǣǠȆȱä ǦȲǵȀƫä Ž ǦȦǮȮƫä çäîǠǤǪǹɍä ǼȞǣȱä  ǰǝǠǪȹ Ƃâ ȰȍɀǪ  þäɀɆƩä éíǠƴ ɂȲȝ ǦɆǣǠƶâƩä  ÛǦɆǩǪ  ýǼȪ ǦȆȅǘƫä
ǣ ǠȽǼȞǣ  ǢȲȖ ÛǦȎȎǺǪƫä ǦɆƧȀȱä çǠȖȲȆȱä Ƃâ    ùǼŏ  çäîǠǤǪǹɍä ǾɆȦȺǩ Ž öĀȀȊȱä ȴǪɆȱ ǦȪȥäɀƫä ɂȲȝ üɀȎƩä  ÛǦɅȀɅȀȆȱä

  ƙǣ Ǡȵ þɀȮǩ3  Ƃä7    çäɀȺȅȱȲ  ǼȭǖǪɆȱǠȞȥ ȸȵȼǪ   ȼǪȵɎȅĀ    ÛþǠȆȹɋä ɂȲȝ ǦɆȝȀȥ ȰǵäȀȵ èɎǮǣ ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ ȀƢĀ   ȨǤȖǩ
 ƙȝɀȖǪƫä ȸȵ ìǼȝ ɂȲȝ4  ȸȮƹĀ ÛȲǮƢǠȾ  ƃǠǪȱä üĀǼƨä Ž : 

 

 

 
، أطروحة دكتوراه علوم  ϣтЂТϝжϦ пЯК ϼтмАϦЮϜм ϨϲϠЮϜ ϼтϪϓϦ дϸϼцϜм ϼϚϜϾϮЮϜ дтϠ ϣжϼϝЧв ϣЂϜϼϸ ϣтмϸцϜ ϣКϝжЊ (: 2018سلمى قطاف) - 1

 .86، الجزائر ، ص1سطيف-اقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس
 . утص نفس المرجع،  - 2
 . тотووسيلة بن معمر، فرحات غول، مرجع سبق ذكره، ص   - 3
 . утره، ص سلمى قطاف، مرجع سبق ذك - 4
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 ǦɅȀɅȀȆȱä çäîǠǤǪǹɍä ȰǵäȀȵǼɅǼƨä ƆɍǼɆȎȱä ǰǪȺȶȲȱ  :  ( 6الجدول رقم )

 المرحلة الثالثة  المرحلة الثاني  المرحلة الأول  البيان
 ȸȵ20  Ƃâ100  ȌǺȉ  ȸȵ100   Ƃâ500  ȌǺȉ  ȸȵ1000 Ƃâ3000  ȌǺȉ حجم العينة 

ƶåȀ   ƙȝɀȖǪȵ òǠǺȉà ɂȲȝ خصائص العينة
  æǼɆǱ ǦǶȎǣ þɀȞǪȶǪɅ 

ƶ  ƙǣǠȎƫä òǠǺȉɉä ɂȲȝ åȀ
 ǦȅäîǼȱä ȰƮ óȀƫ˨ 

 ƙȞǪȱä ýǼȝ 

 الهدف

  ǦǤȆȺȱ˨ ÞäĀǼȱä ȸȵà ȸȵ ȨȪƠ
 :ȸȵ ǼȭǖǪȱ˨ ȴȆƨä Ȱȶƨ 

-  ȼȶȒȽĀ ȼȍǠȎǪȵä ǦɆȦɆȭ 
-  Ȱǹäì ȼȺȵ ȌȲǺǪȱä ǦɆȦɆȭ

 ȴȆƨä 
-  Ɣȱä ǦɆǤȹǠƨä î˪ɇä ǦȞɆǤȕ

ǠȾǲǪȺǩ   

-   ǦɆǤȹǠƨä ȻȀǭßĀ ȻîǠȖǹà ȌǶȥ 
-  üĀǼƨäĀ ɂȲǮƫä çǠȝȀƨä ǼɅǼƠ

 éɎȞȲȱ ƗȵȂȱä 

- ç  ÞäĀǼȱä ǦɆȱǠȞȥĀ ȸȵɉ ǼɆȭà 
-   ȀȕǠƯ ƙǣ ǦȩɎȞȱä ǼɅǼƠ

 ȻˬäȂȵĀ 
-   çǠȶɆȲȞǪȱä ȜȑĀ Ȅȅà Ƙȥɀǩ

 ýäǼǺǪȅɍä 
 

 Ƃâ ǦȺȅ ȸȵ3 çäɀȺȅ  Ƃâ ƙǪȺȅ ȸȵ4   çäɀȺȅ  المدة الزمنية 
 ȸȵ4  Ƃâ çäɀȺȅ6  çäɀȺȅ  

 ǦȲǵȀȵ üɀȕà ɄȽĀ 
ȻäîɀǪȭì ǦǵĀȀȕà Û  تأثير البحث والتطوير على تنافسية صناعة الأدوية دراسة مقارنة بين الجزائر والأردن: ùǠȖȩ ɂȶȲȅ(2018) المصدر:

ðǠǤȝ çǠǵȀȥ ǦȞȵǠǱ ÛƘɆȆǪȱä ýɀȲȝĀ ǦɅìǠȎǪȩɍä ýɀȲȞȱä ǦɆȲȭ ÛǦɅìǠȎǪȩä ýɀȲȝ-ȤɆȖȅ1ȀǝäȂƨä Û  Û ò ò87-88. 

 : الحصول على تصريح للتصنيع وطرح في الأسواق. مرحلة  4.1

ä ǰǝǠǪȹ Ȱȭ ǨȹǠȭ äíâɍȺȵà ǦɅȀɅȀȆȱä çäîǠǤǪǹǦ ȱǠȞȥĀǦ   ÛǰǪȺƫä ȨɅɀȆǩĀ ȜɆȺȎǩ ɂȲȝ ǦȪȥäɀƫä ǢȲȖǣ ǦȆȅǘƫä ýǼȪǪǩ
ɅɀǪƷ Ǡȵ ȴȽà ȤȲƞ úɀȥȀȵȼ  ȀɅȀȪǩ ÛȰɆȎȦǪȱ˨ ǰǪȺƫä ç˫ɀȮȵ ÛǰǪȺƫä Ȱȶȝ ǦɆȱßĀ ɄǱɎȞȱä ȴȆȪȲȱ ȌɆǺȲǩ : çäîǠǤǪǹɍä
ÛǦɅȀɅȀȆȱäĀ ǦɅȀɅȀȆȱä ȰǤȩ   ȱ çǠǵäƕȩä Ƃâ ǦȥǠȑɋ˨Ȳ  .ȼǪɆȶȆǩĀ ȜɆȺȎǪ ǦȎȎǺǪȵ çǠǞɆƬä ȰǤȩ ȸȵ ȼǪȅäîì ȴǪɆȱ äĀǾǺǪɅ Ź
  ȐȥȀȱä Āà ǦȪȥäɀƫ˨ îäȀȩǦȪȥäɀƫä ǴȺȵ ȰǤȩ çǠȅäîǼȱä Āà çǠȵɀȲȞƫä ȸȵ ǼɅȂƫä ƇǼȪǩ æîĀȀȒǣ Āà .1 

ɍä çǠǲǪȺƫä ȜɆȺȎǩ Ƃâ üǠȪǪȹƷ  æƘǤȭ ǦɅǠȺȝ éǠǪ  ȰǱà ȸȵɋä ȜȅäĀ úǠȖȹ ɂȲȝ éǠǪȹ ȨȥĀ ȜɆȺȎǪȱä ǦɆȲȶȝ ȴǪǩĀ Û
ä åɀȲȅà.ȜȩɀǪƫä ǢȲȖȱä ǦɆȖȢǪȱ ɄȦȮɅ Ǡȵ éǠǪȹâ ȴǪɅ Ɠǵ Ȁǹà æȀȵ ȜɆȺȎǩ ȴǪɅ ǦȞȥì Ȱȭ ǦɅǠŒ ǼȺȝ Ăà ǦȞȥǼȱ  ĀɅ ȂɆȶǪ

  ƆɍǼɆȎȱä éǠǪȹɋä îǠȆȵƛ  ÛçäɀȖƪä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ǾɆȦȺǩ üɎǹ ȸȵ ȨɆȩǼȱä ǦȝǠȺȎȱä ȀȽɀ æìǼƮ ǠɆǱɀȱɀȺȮǪǣ ìȀȦȺǩ Ɣȱä
 ǦǪȅ ƃäɀǵ ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ úȀȢǪȆǩ þà ȸȮƹĀ ÛǦɆȱǠȝ çäÞǠȦȭĀ çäîǠȾȵ ǠŒà Ǡȶȭ ǼɆȪȞǪȱäĀ ǦȩǼȱä ǦǱîì ǬɆǵ ȸȵ ȤȲǪơ

  ȀȾȉàƙǪȺȅ Ƃâ.2 

 
 тплووسيلة بن معمر، فرحات غول، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
 . ууسلمى قطاف، مرجع سبق ذكره، ص  - 2



 الفصل الثالث: .................واقع أنشطة البحث والتطوير والابتكار بمجمع صيدال وتحليل المزايا التنافسية المستدامة 

147 
 

 : اليقظة الصيدلانيةمرحلة  .  5.1

    ǰǪȺƫä ȨɅɀȆǩĀ ǦȪȥäɀƫä îĀǼȍ ǼȞǣǩ ÛǦɆȆȮȞȱä ǦǤȩäȀƫäĀ ǦȞǱäȀƫä ǦȲǵȀȵ üɎǹ ȸȵ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ǦɆȲȶȝ ȀȶǪȆ
ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȚȪɆȱä ǦȲǵȀȵ ȼɆȲȝ ȨȲȖɅ Ǡȵ ĀàÛ   ȤȊȮǣ ǦȪȲȞǪƫä ǦɆȶȲȞȱä ǦȖȊȹɉä Ȱȭ ǠŒд ǦɆƫǠȞȱä ǦǶȎȱä ǦȶȚȺȵ ǠȾǪȥȀȝ

  ȜȺȵĀ ȴȾȥĀ ȴɆɆȪǩĀ î˪ɉä  ǦǣɀȡȀƫä Ƙȡ Āà ǦɆǤȲȆȱä  Ȯǩ Ɓ Ɣȱä ÞäĀǼȲȱ ɀ .ǦȞȩɀǪƫä ȸȵ Ǝȭà ǦǤȆȺǣ çȀȾș Ɣȱä Āà ǦȞȩɀǪȵ þ 
  äǾȭĀ ǦɆƧȀȱä ǦɆǶȎȱä çǠȖȲȆȱä Ȝȵ þĀǠȞǪȱ˨ äǾȽ þɀȮɅĀ ƫä ȂȭäȀȵ ÛǦɆȹɍǼɆȎȱäĀ ǦɆǤȖȱä çǠɆȞȶƨä ÛǦȱìǠɆȎȱä ÛçǠɆȦȊǪȆ

ȴȶȆǪȱä ǦǶȥǠȮȵ ȂȭäȀȵ ÛǬǶǤȱäƀä ....  Û˪ɉä ȀȕǠǺƫ ǼɆƨä ƘɆȆǪȱä ǦɆȹǠȮȵâ þǠȶȑ ùǼŏ ȬȱíĀ.ǦɆǤȹǠƨä î1   

 تقييم البحث والتطوير والابتكار الصيدلاني على مستوى العالم  .2
 ɂȲȝ ǦȶǝǠȩ ǦȝǠȺȎȱä ȻǾȽ îǠǤǪȝä ȸȮƹ ǬɆǵ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ɂȲȝ ɄȅǠȅà ȰȮȊǣ ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȱä ǼȶǪȞǩ

 ǼǲǪȱä Ǧȶǝäì ɄȾȥ ÛǦȥȀȞƫä Ʌ ɄȲǹäǼȱä îǼȎƫä ȰǮƢ ɄȾȥ ǦɆȶȲȞȱä çǠȥǠȊǪȭɍ˨ äƘǮȭ ȔǤǩȀǩĀ Ǽ 

 نفاق على البحث والتطوير الصيدلاني في العالم  الإ. تطور  1.2

  ǴǤȍà ǠɆȶǪǵ äȀȵà çǠȆȅǘƫä Ȱǹäì èǠƜɉä ȂȭäȀȵ ÞǠȊȹâĀ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ɂȲȝ úǠȦȹɋä çǠȎȎƯ æìˬï
  æǼɅǼǱ çǠǲǪȺȵ Ƃâ üɀȍɀȲȱƞȵǼȪǪȵ ǦȹǠȮ Ǧ   ÛǦɆȹɍǼɆȎȱä úɀȆȱä Ž   ǦɆȖȢǩĀ ȰɅɀȶǪȱ æƘǤȭ çǠɆȹäȂɆȵ ȌȎơ ǬɆǵ

  Ž Ǵȑɀȵ Ǡȶȭ ȬȱíĀ ÛèɀǶǤȱä ȻǾȽ ȤɆȱǠȮǩ :ƃǠǪȱä üĀǼƨä 

 îǠɆȲȵ   ɄȮɅȀȵà îɍĀì  الوحدة:    æƕȦȲȱ ƆɍǼɆȎȱä ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ɂȲȝ ɄƫǠȞȱä úǠȦȹɋä ƃǠƤâ îɀȖǩ2012-2018   (:7) جدول رقم  

 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 السنة
 179 168 160 150 145 138 136 الإنفاق 

Source Total global pharmaceutical spending on research and development from 2006 to 2020ā 

https://www.statista.com/statistics/309466/global-r-and-d-expenditure-for-pharmaceuticals/ ā( 22/04/2020ā 1142 .)  

  ȸȵ  ȘǵɎȹ üĀǼƨä ɍä  ƃäɀǵ ȠȲǣ ǬɆǵ ÛƆɍǼɆȎȱä ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ɂȲȝ úǠȦȹɌȱ ȀȶǪȆƫä öǠȦǩî160   îǠɆȲȵ
  ǦȺȅ Ž ɄȮɅȀȵà îɍĀì2016    ƃäɀǵ ȰǣǠȪȵ136    ǦȺȅ Ž ɄȮɅȀȵà îɍĀì îǠɆȲȵ2012 öǠȦǩîä ȰɆǲȆǩ ȜȩɀǪƫä ȸȵĀ Û
  āɀǪȆȵ Ƃâ ȰȎɅ Ǝȭà132    ǦȺȅ üɀȲƜ ɄȮɅȀȵà îɍĀì îǠɆȲȵ2024 Û2      æîǠȉɋä îǼƶĀƂâ    ȜɆƤ þàçǠɆǝǠȎǵɋä 

  üɀǵ ǦȵǼȪƫäɋä  ɂȲȝ úǠȦȹçǠȝǠȖȪȱä ȜɆƤ Ž ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä  ǦɆȱǠȞȱä ǦɆȺȪǪȱä çäí  ƁǠȞȱä Ž    ɂȲȝ Ǽȭе öǠȖȪȱä æîäǼȍ

 
 . тплووسيلة بن معمر، فرحات غول، مرجع سبق ذكره، ص  - 1

2 - ¢ƻǘŀƭ Ǝƭƻōŀƭ ǇƘŀǊƳŀŎŜǳǘƛŎŀƭ ǎǇŜƴŘƛƴƎ ƻƴ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŦǊƻƳ нллс ǘƻ нлнлΰ 
https://www.statista.com/statistics/309466/global-r-and-d-expenditure-for-pharmaceuticals/ ΰ)ннκлпκнлнлΰ 
ммр2. ( 
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ƆɍǼɆȎȱä  ȜȦǩȀɅ ǬɆǵ ÛúǠȦȹɋä    Ƙǹɉä äǾȽ Žƞ  ɂȲȝà üǼȞ5.5   ǦȝǠȺȎȱ ǦǤȆȺȱ˨ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä Ž úǠȦȹɋä ȸȵ çäȀȵ
 ƘȖȱä ɂȲȝàĀ ÛöǠȥǼȱäĀ þä5Ā ǦɆǝǠɆȶɆȮȱä ìäɀƫä ǦȝǠȺȍ ȸȵ çäȀȵ1.8    çǠȵǼǹĀ çǠɆƭƎȱä ǦȝǠȺȍ ȸȝ çäȀȵ ȀǩɀɆǤȶȮȱä1. 

  þǚȥ ǦɆǣĀîĀɉä ǦɆȑɀȦƫä çǠɆǝǠȎǵɋ ǠȪȥĀĀ5  ȸȵ11    ǦȺȅ Ž ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä Ž æǼǝäî ǦɆƫǠȝ ǦȆȅǘȵ2014 
  ǠȾȲɆǲȆǩ Ƃâ ǦȥǠȑɋ˨ ÛǦɆȹɍǼɆȍ çǠȆȅǘȵ ǨȹǠȭ7691    æÞäȀǣ ǦɆȲȝĀ ǦɅȀȮȦȱä ǦɆȮȲȶȲȱ ǦɆƫǠȞȱä ǦȶȚȺƫä ȸȵ öäƕǹä

 ɄƫǠȞȱä ìǠȎǪȩɍä āɀǪȆȵ ɂȲȝ ȼǩäȀȉǘȵ ȸȵ ȜȥȀȱä Ž ƘǤȮȱä ȴȽǠȆƫä ƆɍǼɆȎȱä ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ɂȲȝ úǠȦȹɋä ƎǪȞɅ2 Û
ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ǬɆǵ ȸȵ ƆɍǼɆȎȱä çǠȆȅǘȵ ȰȒȥà ǢɆǩȀǩ ǴȑɀɅ ƃǠǪȱä üĀǼƨäĀ: 

 ɄȮɅȀȵà îɍĀì îǠɆȲȵ  الوحدة:    ȰȒȥà ǢɆǩȀǩ10çǠȆȅǘȵ    ǦɆȹɍǼɆȍȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä çǠȪȦȹ ǢȆǵ ǦɆƫǠȝ    (: 8الجدول رقم ) 
 2018سنة  2015سنة 

إنفاق على   المؤسسات  R&Dإنفاق على  المؤسسات 
R&D 

1 -Novartis 8.465 1-Roche 9.803 
2-Roche 8.452 2-Johnson & Johnson  8.446 
3-Pfizer 7.678 3 -Novartis 8.154 
4-Johnson & Johnson 6.821 4-Pfizer 7.962 
5Merck&Co- 6.613 5Merck&Co- 7.908 
6-Sanofi 5.638 6-Sanofi 6.2 27 
7 -Astra Zeneca  5.603 7 -AbbVie  5.093 
8 -GSK 4.731 8 -GSK 4.987 
9 -AbbVie 3.617 9 -Gilead 3.897 
10 -Gilead 3.018 10 -Amgen  3.657 

SourcePharmExec.comā Pharm exec Top 502016et 2019, http://www.pharmexec.com/, (23/05/2020ā00:04) 

  öǠȦǩîä ȘǵɎȹ üĀǼƨä ȸȵ ƆɍǼɆȎȱä ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ɂȲȝ úǠȦȹɋä ȴǲǵ  ä āɀǪȆȵ ɂȲȝ çǠȆȅǘƫ   æȀȊȞȱä
āƎȮȱä  ǠőǠȞɆǤȵ öɀȶƭ ȸȵ ǦǤȆȹ ȌɆȎǺǪǣ  ÛȆȅǘƫä ǨȎȎǹ ǬɆǵ çǠ    ƂĀɉä ǦǭɎǮȱäRoche  9.803   îɍĀì îǠɆȲȵ

  ǦȺȅ ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫä Ž ǨȹǠȭ Ǡȵ ǼȞǣ2015    ǠȾȩǠȦȹф8.465    ÛîɍĀì îǠɆȲȵĀJohnson   Johnson&    ȜȦǩîä ǼȪȥ
 

1 nternational federation of pharmaceutical manufacturers & associations(2017)The pharmaceutical industry and 
global health: facts and figures 201т, https://www.ifpma.org/wp-content/uploads/2017/02/IFPMA-Facts-And-
Figures-2017.pdf, P.1о. 
2 - nternational federation of pharmaceutical manufacturers & associationsΰ ƻǇΦŎƛǘ ΰ ǇмсΦ 
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  ȴǲǵ úǠȦȹɋä    ǨȹǠȭ ǠȵǼȞǣ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ɂȲȝ  ǦȺȅ ȨȦȺǩ6.821   ǨȲȪǪȹä ǦȞǣäȀȱä ǦǤǩȀƫä ȰǪƮ ɄȮɅȀȵà îɍĀì îǠɆȲȵ
  ǦȺȅ2018    úǠȦȹф ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫä Ƃâ8.446  Ǡȵà ÛɄȮɅȀȵà îɍĀì îǠɆȲȵ  Novartis    Ž  ǦȺȅ2018  ǨȎȎǹ   ǬǶǤȲȱ

  ȀɅɀȖǪȱäĀ8.154    îɍĀì îǠɆȲȵ  ǦȺȅ Ž ȨȦȺǩ ǨȹǠȭ ǠȵǼȞǣ ȔȪȥ2015    ȠȲǤȵ8.465   ǬɆǵ ÛɄȮɅȀȵà îɍĀì îǠɆȲȵ
  ǠȾǪȥȀȞƫ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȲȱ ǦɆȹäȂɆȵ Ǝȭà ȌɆȎơ ɂȲȝ öǠȖȪȱä äǾȽ Ž çǠȆȅǘȵ ȻǾȽ ȄȥǠȺǪǩĀ òȀƠȼȹд    ɄȅǠȅɉä ûȀǂä

  ǦƵǠȆȵ ȀȆȦɅ Ǡȵ äǾȽĀ ÛȼɆȥ úɀȦǪȱäĀ îäȀȶǪȅɎȱ ƞ æȀȊȞȱä ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠȆȅǘƫä öɀȶǲ  ȴǲǵ  ȦȹâȩǠǠȾ   ǬǶǤȱä ɂȲȝ

  ƃäɀƜ ȀɅɀȖǪȱäĀ45   Ƃâ50 Ė  .ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ɂȲȝ ɄƫǠȞȱä úǠȦȹɋä ƃǠƤâ ȸȵ 

 . تطور عدد الابتكارات الصيدلانية في العالم 2.2

  üɎǹ ȸȵ æǼɅǼƨä ǦɆȹɍǼɆȎȱä çäîǠȮǪǣɍä ȴǲǵ ȜǤǪǩĀ Ȝȩɀǩ ȸȮƹ  ǦɆǝȂƨä ç˫ǠɆȮȱä ìǼȝ îɀȖǩæǼɅǼƨä  Ɣȱä   Ź
ǦɆǣǠƶâ ǰǝǠǪȹ ǨȖȝàĀ ǠȾɆȱä ȰȍɀǪȱä    ǠŒɀȭ ƂĀɉä æîäȀȊȱä  ȀȮǪǤȵ ǰǪȺȵ úɎȕɋ :ƃǠǪȱä üĀǼƨä Ž Ȭȱí ȀȾȚɅĀ Û 

 تطور عدد الكيانات الجزئية الجديدة (:  9)رقم  الجدول  

æƕȦȱä 1985-1989 1994-1998 1999-2003 2004-2008 2009-2013 2014-2018 

˨ĀîĀà 129 89 62 47 66 67 
 à ý ɀȱä 77 74 73 67 64 125 
þ˨ǠɆȱä 70 53 28 16 26 34 
 þäǼȲǤȱä ǦɆȪǣ 1 6 8 14 23 41 
öɀȶŎä 277 222 171 144 179 267 

Source European federation of pharmaceutical industries and associations (2019)  The pharmaceutical industry 

in figures: Key data 2019, https://www.efpia.eu/media/413006/the-pharmaceutical-industry-in-figures.pdf, P8, 

(22/05/2020 -15:05). 

  ȘǵɎȹ  ȻɎȝà üĀǼƨä ȸȵ  æȀȵ üĀɉ ǠȾǵȀȕĀ ǠȾɆȲȝ ǦȪȥäɀƫä ǨƢ Ɣȱä æǼɅǼƨä ǦɆǝȂƨä ç˫ǠɆȮȱä ìǼȝ ȜǱäȀǩ Ž

  ƙǩƕȦȱä üɎǹ ÛúɀȆȱä1999-2003    ƃäɀƜ52 Āĕ2004-2008    ƃäɀƜ35 Ė    æƕȦȱ˨ ǦȹîǠȪȵ1985-1989 
  ÛƙǩƘǹɉä ƙǩƕȦȱä Ž ǠɆǤȆȹ ȜȦǩȀǩĀ ìɀȞǪȱǬǶǤȱä ôǠȊȹ Ǡŏ Ȁȵ Ɣȱä ǦɆǱǠǪȹɋä Ǧȵïɍ äǾȽ ȜǱȀɅĀ   ɂȲȝ ƆɍǼɆȎȱä ȀɅɀȖǪȱäĀ

ǠȪǵɍ ǠȾɆȱä úȀȖǪȱä ȴǪɆȅ ƔȱäĀ ɄƫǠȞȱä āɀǪȆƫä.    üĀǼƨä ƙǤɅ Ǡȶȭȱä  ȀȶǪȆƫä îɀȖǪ  üĀǼȱä çǠɆǝǠȎǵɋ ƨä  æǼɅǼƫä æȀȮǪǤ
 ĀȲǮưǦ  þäǼȲǣ Žɉä úäɀȅ ǦɆȹɍǼɆȎȱä  ǦǞȉǠȺȱä  Ûƀä...ƙȎȱä ÛǠɆȅĀî ÛǼȺƬǠȭ ǦɆȮɅȀȵɉä æǼǶǪƫä çˬɍɀȱä ɂȪǤǩ Ȭȱí ȴȡîĀ

ǦɆǣîĀɉä üĀǼȱä Ƃâ ǦȥǠȑɋ˨ þ˨ǠɆȱäĀ  æîäǼȎȱä ȂȭȀȵ çǼȪȥ Ɣȱä  ä êȀȕ Ž üĀɉä ǢǩäȀƫä ȰǪƠɅǼƨä ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠǲǪȺƫǼ Ûæ
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 ǠȒɅà ȀȾȚɅ Ǡȵ äǾȽĀ ǠǶȑɀȵ ÛüĀǼȱä ȻǾȽ Ƃâ ɄȶǪȺǩ ƔȱäĀ îǠȮǪǣɍä Ȁȉǘȵ ǢȆǵ ǦɆƫǠȞȱä ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȆȅǘƫä ǢɆǩȀǩ Ž
 :ƃǠǪȱä üĀǼƨä Ž 

 îǠȮǪǣɍä Ȁȉǘȵ ǢȆǵ ǦɆƫǠȞȱä ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȆȅǘƫä ǢɆǩȀǩ  ǦȺȆȱ2018  (: 10) جدول رقم  
ترتيب سنة  

2018 
ترتيب سنة   نسبة التغير  اسم المؤسسة  

2017 
1 Astra Zeneca +14 15 
2 Johnson & Johnson +1 3 
3 Gilead +1 4 
3 Novartis +9 12 
5 Abbie -3 2 
6 BMS +3 9 
7 MERCK &CO 0 7 
8 Roche 3 + 11 
9 Pfizer 10 + 19 

10 Biogen 9 - 1 
10 Novo Nordis 2 - 8 

    Source IDEA Pharma (2018)  Pharmaceutical Innovation Index 2018āwhtite paper  celebrating the most 

innovation companies in pharmaā www.ideapharma.com/resources/pii-white-paper-2018.pdfāp2  (23/05/2020 -

16:15).   

 ȻɎȝà üĀǼƨä ƙǤɅ îǠȆǩ ö çǠȆȅǘƫä ǦɆȹɍǼɆȎȱä Ƃâ ɄƫǠȞȱä  îǠȮǪǣɍä ȨɆȪƠ Ɣȱä æǼɅǼȊȱä ǦȆȥǠȺƫä ǦŏǠƭ ùǼŏ
 Ƃâ çǠȅäîǼȱä ȐȞǤȱ ǠȪȥĀ ǴǱ˫ ÞäĀì ȀɅɀȖǩ ǦȦȲȮǩ ïĀǠƟ ȴȡî ȬȱíĀ ÛǦɆȹɍǼɆȎȱä úäɀȅɉä Ǡŏ ȂɆȶǪǩ2.6   îɍĀì îǠɆȲȵ

  ȰǣǠȪȵ ɄȮɅȀȵà179    çǠɆȺɆȞǤȆȱä Ž ɄȮɅȀȵà îɍĀì þɀɆȲȵ üĀǼƨä Ž ȼǶɆȑɀǩ ȨǤȅ Ǡȶȭ çäîǠȮǪǣɍä ȜǱäȀǩ ȸȝ ɎȒȥ
ư ÛȨǣǠȆȱä  āìà Ǡä Ƃâ  íǠơä ȸȝ ǬǶǤȱ îǠȮǪǣɍä ɂȲȝ çǠȆȅǘƫä ȜǲȊǩĀ ȤɆȱǠȮǪȱä ȻǾȽ ȸȵ ȤȦơ æǼɅǼǱ çäÞäȀǱâ
 .ȀǮȭà 
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 المفتوح الابتكار  أنشطة البحث والتطوير الصيدلاني وفق نموذج  (  الجديدة)سيرورة   .3

þâ   îǠȮǪǣɍä æɀǲȥ ȴȩǠȦǩ Ƃâ āìà ƆɍǼɆȎȱä îǠȮǪǣɍä çɍǼȞȵ Ž ǼɅǼȊȱä ȜǱäƕȱä   ǬǶǤȱä ȤɆȱǠȮǩ öǠȦǩîäĀ
 Āȱä  ȀɅɀȖǪȲȱæǼɅǼƨä çǠǲǪȺȶ  ȴȡî Û ȀȥĀ ǼȪȥ äǾȽç    ȤɆȱǠȮǩ ǦɆȖȢǪȱ æƘǤȭ ȠȱǠǤȵ ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠȆȅǘƫä ǬǶǤȱä ǦȖȊȹà

  ȀɅɀȖǪȱäĀ  ɄȆɆǝȀȱä ǢǤȆȱä ȜǱȀɅĀ ÛǦǲɆǪȹ þĀì ȸȮȱƬ  Ƃâ Ǧȵïɉä ȻǾŽ ǠȾȆȦȹ ɂȲȝ ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠȆȅǘƫä ìǠȶǪȝä   ǠȽǾɆȦȺǩ
ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ǦȖȊȹɉÛ   Ʌ þǠȭ ǬɆǵ  ȀȎǪȪ ɂȲȝ ǠȾȵǠȶǪȽä    èǠƜɉä ȱäɆȲǹäǼǦ    üɎǹ ȸȵ ȔȪȥ ìǠȶǪȝɍä   ǠȽìîäɀȵ ɂȲȝ

 Āȱä  ÛȔȪȥ ǠȾǤȆǪȮǩ Ɣȱä ǦɆȥȀȞƫä æǼȝǠȪ  ǦǲȑǠȺȱä ƔǵĀ ǦǞȉǠȺȱä úäɀȅɉä Ž ǦȍǠǹ ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠȆȅǘƫä çǼȶȝ äǾƬ Ƃâ 
ȲɅǼǣ çǠɆǲɆǩäƕȅä öǠǤǩäǦ   ǬǶǤȱä ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ ɍ ǠƴâĀ  ȐȦǹ ɂȲȝ ýɀȪǩȱä  ǠȾȩäɀȅà ȌȎǵ ɂȲȝ õǠȦƩä ùǼŏ ȤɆȱǠȮǪ

  öǠȖȩ Ȱǹäì ǦɅȀȞȆȱä ǦɆȆȥǠȺǪȱä ǼɅäȂǩ Ȱș ŽȱäÛǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠȝǠȺȎ  ɍâ  ǠŒà   ɄȅǠȅɉä ȻîĀìĀ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ɂȲȝ üïǠȺǪǩ Ɓ
 ǦȝǠȺȎȱä ȻǾƬ    āìà Ǡưȱ  ȸȵ üǠȪǪȹɎȱäȱä éíɀȶȺ ɄȝäǼȱä êɀǪȦƫä îǠȮǪǣɍä ɂȲȝ ȴǝǠȩ éíɀƴ Ƃâ ȨȲȢƫä îǠȮǪǣɍä ɂȲȝ ȴǝǠȪ

ȱ .ǦȝǠȺȎȱä Ž ƙȲȝǠȦȱä ȤȲǪƯ ɂȲȝ êǠǪȦȹɎ 

  ǼȪȲȥ Ǩȭîìà    ǦɆǱîǠƪä ùîǠȞƫä ɂȲȝ ùȀȞǪȱä æîĀȀȑ çǠȆȅǘƫäǠƬǠǹìâĀ   ȸȵ ȬȱíĀ ÛȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ǦɆȲȶȝ Ž
  ȀȚȺȱä æìǠȝâ üɎǹǪȱäĀ ǬǶǤȱä êǠƱ Ȱȵäɀȝ Āà çǠǤȲȖǪȵ Ž  ȀɅɀȖ  Ȭȱí ǦȲȝǠȦȱä ùäȀȕɉä ȤȲǪƯ ƙǣ çǠȩɎȞȱä éǠȵìф
  ȂɆǵ Ǿǹе ǠȾȲȞǱĀƎȭà    ȬȱǾȱ .ƆɍǼɆȎȱä îǠȮǪǣɍä ȰɆȞȦǩ ùǼŏ Ȭȱí ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ǦȖȊȹà ȸȶȑ çǠȆȅǘƫä çǼȶȝ
  ɂȲȝ ǦɆȹɍǼɆȎȱä æìǠȝâ   ǦȝǠȺȎȱä Ž ǦȲȝǠȦȱä ùäȀȕɉä ȤȲǪƯ Ȝȵ ǠőǠȩɎȝ ǦȡǠɆȍ   ɎȒȥ ÛɎǹäǼǩĀ ǦɆȮɆȵǠȺɅì ȀǮȭà ǠȾȲȞǱĀ

  ȸȝɍä ƙȞǣ Ǿǹе æǼɅǼǱ çǠȅîǠư ƗǤǩ  îǠǤǪȝ  çǠǤȲȖǪȵ  .ǦɆȞɆǤȖȱä ǦǞɆǤȱäĀ ȜȶǪŎä 

  çîɀǶƢĀ çǠȅîǠư ȴȽà    ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠȝǠȺȎȲȱ êɀǪȦƫä îǠȮǪǣɍä éíɀƴ Ƃâ    Ȝȵ ǦȩɎȝ ìǠƶâ ĀǠȪƫä ȱ ÛȸȕǠǤȱä ȸȵ Ǧ
 Ā þĀǠȞǪȱä    ÛȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä îǠȕâ Ž  äǾȭĀ  ìɀȪȝ åǠȆǪȭäĀ ȰɅĀǼǩÛȌɆǹäƕȱä    ɄǲɆǩäƕȅä ûɀȲȆȱä öǠǤǩä ǢȹǠǱ Ƃâ äǾȽ

Ž ȰǮȶǪƫä çǠȆȅǘȶȲȱ  åǠȆǪȭɍäĀ éǠȵǼȹɍä çǠȩɎȝ   çǠȦȱǠǶǪȱäĀ    ǠȶɆȥ  .ǠȾȺɆǣ :üɎǹ ȸȵ äǾȽ ȀȾȚɅĀ 

 من الباطن: البحث المقاولة     1.3
  ìäìïä ǼȪȱ ɍä ýǠȶǪȽ   ȸȕǠǤȱä ȸȵ ǬǶǤȱä ǦȱĀǠȪƫ˨    ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȱä Ȱǹäì ǬǶǤȱä ȰǵäȀȵ ȜɆƤ ǨȹǠȭ ǠȵǼȞǣ

 çǠȺɆȹǠȶǮȱä üɎǹ ǦɆȹɀȹǠȪȱä ǦǞɆǤȱä ƘȢǩ þà Ƙȡ ÛýǠǪȱä ǦɅȀȆȱä ɂȲȝ ǠȾȍȀǵ Ȝȵ ȔȪȥ ǦȆȅǘƫä Ȱǹäì ȴǪǩ ȀɅɀȖǪȱäĀ
  çˬɍɀȱä Ž ǦȍǠǹ  æǼǶǪƫäǦɆȮɅȀȵɉä  ˫ǠɆǣ ɂȲȝ üɀȎƩä æîĀȀȒǣ  ç  ùǼŏ Ǧȩì ȀǮȭà  ȂɅȂȞǩƩä ɂȲȝ üɀȎ

  ǼɅǼǱ ÞäĀì ȨɅɀȆǪȱ ǦȪȥäɀƫä  ÛǦȎȎǺǪƫä çǠȾƨä ùȀȕ ȸȵ  āìà Ǡȵ äǾȽ ǬǶǤȱä ǦȱĀǠȪƫ çǠɆȲȶȝ ɀƲ ȼǱɀǪȱ
  ÛîǠǲǞǪȅɎȱ äîǼȩ ìȀƭ Āà ȀɅɀȖǪȱĀ ǬǶǤȱä ýǠȆȩɉ ìäǼǪȵä ƎǪȞǩ ǨȹǠȭ Ǡȵ ǼȞǣ ȴȚǪȺȵ ȰȮȊǣ ȸȕǠǤȱä ȸȵ ǴǤȎǪȱ
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  ƃǠǪȱ˨Ā ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȚȪɆȱä ǦȲǵȀȵ ǾɆȦȺǩ Ƃâ ɍɀȍĀ ǦɅɀɆƩä ǦɆǝǠȎǵɋä ç˫ǠɆǤȱä æîäìâĀ ǼɅĀȂǪȱ ɄȅǠȅà îǼȎȵ 
ȱä  ȜȥȀ  ȸȵ ǶǤȱä ǦȖȊȹà ǦɆȱǠȞȥ ˨  ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬȅǘƫȆƨäĀ .ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠ Ǽ  üĀǠǪȱä ȑɀɅ ƃ Ǵ   ǠȾǪɆƵà æìˬï āǼȵ

 æìˬï üɎǹ ȸȵǬǶǤȱä ìɀȪȝ çǠȆȅǘȵ úɀȅ ȴǲǵ . 
   ȀɅɀȖǩ  ȸȕǠǤȱä ȸȵ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ǦȱĀǠȪƫä úɀȅ  (: 11الجدول رقم )

 2020 2018 2013 2009 2005 2001 1997 السنة 
 40 35 27 24 13 7 2 جحم السوق 

ǦǵĀȀȕà Û  تأثير البحث والتطوير على تنافسية صناعة الأدوية دراسة مقارنة بين الجزائر والأردن   ):ùǠȖȩ ɂȶȲȅ2018 (المصدر:  
ðǠǤȝ çǠǵȀȥ ǦȞȵǠǱ ÛƘɆȆǪȱä ýɀȲȝĀ ǦɅìǠȎǪȩɍä ýɀȲȞȱä ǦɆȲȭ ÛǦɅìǠȎǪȩä ýɀȲȝ ȻäîɀǪȭì-ȤɆȖȅ1 ÛȀǝäȂƨä Û  ò157. 

  ȀȶǪȆƫä æìˬȂȱä ȘǵɎȹ üĀǼƨä ȸȵ  úɀȅ ȴǲǵ Ž  ǦȱĀǠȪȵ  ƆɍǼɆȍ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä  ȸȵ ÛȸȕǠǤȱä   öǠȦǩîɍä äǾȽ
  ȨȪƷ þà ȜȩɀǪƫä ȸȵ öîǠȆǪƫä40    ǦȺȅ ɄȮɅȀȵà îɍĀì îǠɆȲȵ2020  Û  ɀƴ þà Ǡȶȭ ȸȵ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ǦȱĀǠȪȵ úɀȅ
  ɀƴ ȸȵ ɂȲȝà æƘǩɀǣ ȸȕǠǤȱäȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä çǠȪȦȹ ƃǠƤâ üǼȞȵ ȨɆȪǶǪǣ úɀȦǪȱä äǾȽ ɂȲȝ ȘȥǠƷ þà ȜȩɀǪƫä ȸȵĀ Û
 å Ǝȭà ȻɀȶȺȱ ȔȅɀǪȵ ĂɀȺȅ3  .ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä çǠȪȦȹ ȸȵ çäȀȵ1 

 التعاون:    2.3

  ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠȆȅǘƫä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ǨǲȾǪȹä ǼȪȱ  Ž þĀǠȞǪȱä îǠȕâ    çǠȞȵǠƨä Ȝȵ çǠȭäȀȉ ǼȪȝçǠɆƹìǠȭɉäĀ 
 ùǼŏ ȬȱíĀ ǠȾȞȵ ǦɆǲɆǩäƕȅä çǠȦȱǠƠ ÞǠȊȹâ üɎǹ ȸȵ āȀǹà ǦɆȹɍǼɆȍ çǠȆȅǘȵ Ȝȵ þĀǠȞǪȱä Āà ÛèǠƜɉä ȂȭäȀȵĀ

æǼɅǼǱ ǦɆȹɍǼɆȍ çǠǲǪȺȵ ȀɅɀȖǩ  ȤȱǠƠ ȰǮȵ ùäȀȕɉä ìǼȞǪƫä þĀǠȞǪȱä üǠȮȉà ǦȥǠȑф .European lead factory  
  ǠȾȺȵ āƎȭ ǦɆȹɍǼɆȍ çǠȆȅǘȵ æǼȝ ƙǣ Ȝȶƶ ĂǾȱäMerckā Bayer āSanofi  çǠȞȵǠƨä ȸȵ ìǼȝ äǾȭĀ ÛȸɅȀǹàĀ

ǦȞȵǠǱ ȰǮȵ ǦɆǣĀîĀɉä Oxford   ǦȞȵǠǱĀ ýǠȾȢȺɆǩɀȹ ǦȞȵǠǱĀ ûîǠƴǼȱ˨ ǦɆȺȪǪȱä ǦȞȵǠƨäĀLeiden  ǠȽƘȡĀ äǼȺȱɀŏ   ǦȥǠȑɋ˨
 .æǼȝäĀ æƘȢȍ çǠɆǝȂǱ ìǠƶâ Ƃâ ùǼȾɅ ĂǾȱäĀ ǦȖȅɀǪƫäĀ æƘȢȎȱä çǠȆȅǘƫä ȸȵ ìǼȝ Ƃâ2 

 تدويل أنشطة البحث والتطوير:   3.3

 ȦȲǪƯ üĀì Ž ǠȾȞȩäɀȵ ǢȲȡä þɀȮǩ ǦȲȪǪȆȵ ǬƜ ȂȭäȀȵ ǦȵǠȩâ ɂȲȝ ýɀȪǩĀǦ   ÞǠȊȹâ Ɠǵ Āà Ûýɉä ǦȆȅǘƫä ȀȪȵ ȸȝ
 ǦȝǠȺȍ üĀà ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȱä ǼȞǩĀ .ǠȾȮȲǪƢ Ɣȱä ˬäȂƫä ȸȵ æìǠȦǪȅɍä ùǼŏ äǾȽ þɀȮɅĀ ǦɆȵǠȺȱä üĀǼȱä Ž ǦȍǠǹ öĀȀȥ

 
 . мруسلمى قطاف، مرجع سبق ذكره، ص - 1
 . мсн-мсо سلمى قطاف، مرجع سبق ذكره، ص ص - 2
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  ȰɅĀǼǩ ɂȲȝ ǨȲȶȝ ƃäɀƜ éîǠƪä Ƃâ ǠȾȲȪȹ Ź Ɣȱä ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ȜɅîǠȊȵ çîǼȩ ǬɆǵ ÛȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ǦȖȊȹà
27.4  îǠɆȲȵ    æƕȦȱä üɎǹ ȬȱíĀ ɄȮɅȀȵà îɍĀì2003-2013 .1 

 Ā  ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȲȱ ǦɆǱǠǪȹɋä Ǧȵïà ȰƩ āìà êɀǪȦƫä îǠȮǪǣɍä éíɀƴ ɀƲ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ȼǱɀǪȥ ȼɆȲȝ ȜȥìĀ
  çǠȆȅǘƫä .îǠȮǪǣɎȱ 

 في الجزائر  ة الصيدلانيصناعات  قطاع  تشخيص  : 2  بحثالم

  çǠȝǠȺȎȱä ȸȵ ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȱä ƎǪȞǩ ǦȝǠȺȍ ǠȾȆɆǝî ɂȲȝ āȀǹɉä çǠȝǠȺȍ Ȝȵ ǦȹîǠȪƫ˨ ȀǝäȂƨ˨ ǦǞȉǠȺȱä
ÛȔȦȺȲȱ ǦɆǱäȀǺǪȅɍä    ÛǠȾɆȥ ƘǤȭ ôɀȉ ǨȞȖȩ Ž ƎǪȞǩ Ɣȱä ƁǠȞȱä Ž ǠőäƘȚȹ Ȝȵ ǦȹîǠȪƫ˨ äǾȭĀ ɂȞȆǩ ȀǝäȂƨǠȥ äǾȽ ȴȡî

Ǳäɀȵ äǾȭĀ ǦɆȲǂä úɀȆȱä çǠǱǠɆǪǵä Ǽȅ ɂȲȝ æîǠȩ ǴǤȎǪȱ ǦȝǠȺȎȱä ȻǾȽ ȀɅɀȖǩ Ƃâ ȴǝäì ȰȮȊǣĀ ȔɆƠ Ɣȱä çˬǼǶǪȱä ǦȾ
.ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȱ˨   ɂȲȝ ùȀȞǪȱä üɎǹ ȸȵ ȀǝäȂƨ˨ ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȱä ɂȲȝ ÞɀȒȱä ȔɆȲȆǩ ȴǪɆȅ îǠȕɋä äǾȽ ŽĀ

ǠȽîɀȖǩ  ɂȲȝ ùɀȩɀȱäĀ ÛȰɆȲƠ äƘǹàĀ ǦɅȀǝäȂƨä ǦɆȹɍǼɆȎȱä úɀȆȱä ȜȩäĀ Ǡŏ ǦɆȆȥǠȺǪȱäĀ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ǦɆȞȑĀ. 

 لصناعات الصيدلانية في الجزائر تطور ا  : 1المطلب     

 ȴȽä ɂȲȝ ÞɀȒȱ ÞǠȪȱâ ùǼŏ ǢȲȖƫä äǾȽ ȴɆȶȎǩ Ź ȀǝäȂƨ˨ ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȱä ɂȲȝ ȀǮȭà ùȀȞǪȱä Ƃâ ɄȞȅ
  ƙȖȉǠȺȱä ƙȲȵǠȞǪƫä ïȀǣà ǦȥȀȞȵ Ȝȵ ǦȝǠȺȎȱä ȻǾƬ ǦɆƸîǠǪȱä ȰǵäȀƫä ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȅǠɆȆȲȱ ǦɆȅǠȅɉä ôǠȪȹ Ž çàȀȩ äǾȭĀ ÛǠȾɆȥ
ȀǝäȂƨä Ž ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȱä ǦȹȀȎȝĀ ȀɅɀȖǩ ùǼŏ æǼȶǪȞƫä 

 نشأت الصناعة الصيدلانية في الجزائر .1

  ȸȵ ǼɅǼȞȱ˨ ȀǝäȂƨ˨ ƆɍǼɆȎȱä öǠȖȩ Ȁȵ ǼȪȱçǠȖǂä    üɎȪǪȅɍä ȰǤȩ ȸȵ ÞǼǣƂâ  ɆȞȅ ÛäǾȽ ǠȺȵɀɅǠ   ȄɆȅе Ƃâ
 ȻǾȽ ȌɆǺȲǩ ȸȮƹĀ ÛǠőǠǱǠɆǪǵä ȜɆƤ ǦɆȖȢǩ þǠȶȑ üɎǹ ȸȵ ǦɆȲǂä úɀȆȱä çǠǤȲȖǪƫ ɂȩȀǩ ǦɅɀȩ ǦɆȹɍǼɆȍ ǦȝǠȺȍ

çǠȖǂä  ƙǪȲǵȀȵ Ž ȲǮȶǪȵ ƙǪɆȆɆǝîǦ   :ɄȲɅ ǠȶɆȥ    

ȹǠȭ ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ Ž Ǩ   Ž æîɀȎƮ ȀǝäȂƨä Ž ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȱä    ǦɅȀǝäȂƨä ǦɅȂȭȀƫä ǦɆȱǼɆȎȱä  :المرحلة الأول 1.1
)P.C.A(    ǠȾǝǠȊȹâ Ź Ɣȱä  ǦȺȅ1958   äǾȭĀ ÛǦɅĀìɉä ȜɅïɀǩ öǠȖȩ Ȱȶƭ ɂȲȝ ùȀȊǩ ǦɆȵɀȶȝ ǦȆȅǘȵ ɄȽĀ

ƙǪȆȅǘȵ  ƂĀɉä ȰǮȶǪǩ    ǦȆȅǘȵ ŽBITOIC    ǦȺȅ çǖȊȹà ƔȱäĀ1952  ɆȹǠǮȱä ǦȆȅǘƫäĀǦ    ɄȽPHARMAL  
ǦȝǠȺȍ ɂȲȝ þɎȶȞɅ þäǾȲȱä   ȸȵ ǦȝɀȺǪȵ Ǧȝɀȶƭ  ǦɅĀìɉä    ŽĀ1971   ǼȞǣ ǠȶɆȥ ȰǹǼǪȱ ÛñäȀƩä ȜȺȎȵ ǦȥǠȑâ Ź

 
 . мсоمرجع نفسه، ص   - 1
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ȲǮȶǪȵ ǦȞǣäȀȱä ǦɆǱǠǪȹɋä æǼǵɀȱä Ǧ  ȜɆȺȎǩ Ž  ǢȭȀȵ  ǦɅɀɆƩä çäìǠȒƫä  Ȱǹì ĂǾȱä ǦɅǼƫ˨    ǦȺȅ ǦȵǼƪä ȂɆǵ1987 .
ȦȲȮƫä æîäïɀȱä ǦȖȲȆȱ ȜȒƸ ƆɍǼɆȎȱä öǠȖȪȱä çǠɆȲȶȝ ǦȥǠȮȱ ƘɆȆǪȱä ǢȹǠǱ þà ȀȭǾȱ˨ ȀɅǼƨäĀǦ   ǦǶȎȱ˨

 .ǦɆȵɀȶȞȱä1 

ǦȺȅĀ  1982    ŽîǠȕâ    æìǠȝâƬäǦȲȮɆ    çǼȶȝ ǦɆȵɀȶȞȱä çǠȆȅǘƫä ǨȆȵ Ɣȱä  ǦȵɀȮƩä Ƃâ   ǦɆȱǼɆȎȱä ȴɆȚȺǩ æìǠȝâ
  ǦɅȀǝäȂƨä ǦɅȂȭȀƫä  ǠȾȺȝ ȨǮǤȹä ǬɆǵ ȸȵ Ǧȝɀȶƭ  ƫä  çǠȆȅǘ Ʃä :ǦɆȱǠǪȱä ýǠȾƫä ǠƬ ǨȲȭĀà ǦɆȵɀȮ2 

-   ƆɍǼɆȎȱä éǠǪȹɌȱ ǦɆȺȕɀȱä ǦȆȅǘƫä ɄȽĀ æǼɅǼǱ ǦȆȅǘƫ ȰȭĀà ÛǦɅĀìɊȱ ɄȲǂä ȜɆȺȎǪȱäENPP   ǠȾǝǠȊȹâ Ź
  ýɀȅȀƫä ɂȒǪȪƞ82 /161    ȰɅȀȥà Ž îìǠȎȱä1982.    ǦȺȅ üäǼɆȍ ǦȆȅǘȵ Ƃâ üɀǶǪǪȱ1989   ǠȾǪȶȾȵ

ɅɀȶǪȱä þǠȶȑĀ ǦɅĀìɉä éǠǪȹâ îǠȮǪǵä.ɄȲǂä úɀȆȲȱ ȴȚǪȺƫäĀ ŽǠȮȱä ȸ 
-   :ɄȽ æǼɅǼǱ ĂɀȾǱ çǠȆȅǘȵ èɎǭ Ƃâ ǼȺȅà ĂǾȱä ǦɅĀìɉä ȜɅïɀǩĀ ìäƘǪȅäENAPHARM 

ENCPHARMā ENOPHARMā   ɂȲȝ ĂȀǝäȂƨä úȀȊȱäĀ åȀȢȱä ÛȔȅɀȱ˨ ȜɅïɀǪȱä çǠɆȲȶȝ ɂȲȝ ùȀȊǩ
.ǢɆǩƕȱä 

- ȲȭĀà Ǩ    ǦɆȵɀȮƩä ǦȆȅǘƫä Ƃâ ǦɆǤȖȱä çǠȵȂȲǪȆƫäĀ æȂȾǱɉä ȜɅïɀǩĀ ìäƘǪȅä ǦȶȾȵENEMEDI  . 

 ȻǾȽ   ǦɆȵɀȶȞȱä çǠȅǠɆȆȱä ǾɆȦȺǩĀ ɄȲǂä úɀȆȱä ȸɅɀƢ ùǼŏ ǦǶȎȱä æîäïĀ ǠȾǪȵǼǺǪȅä çäĀìà āɀȅ ȸȮǩ Ɓ çǠǞɆƬä
  ȼȹà Ƙȡ ÛǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȱä üǠƭ Žȱä ɂȲȝĀ ȴȡȀ   ȸȵ   ǦȶǺȒȱä ǦɆȵɀȶȞȱä çäîǠȶǮǪȅɍä    Ɓ æǼȶǪȞƫäǩ ƑȲǩ þà ȜȖǪȆ

 ȔǤǩȀƫä ç˨ɀȞȎȱä ȸȵ ìǼȝ Ƃâ ȜǱäî äǾȽĀ ǦǣɀȡȀƫä çˬɀǪȆƫä Ƃâ úȀɅ Ɓ ɄȲǂä éǠǪȹɋä þà Ǡȶȭ ÛǦǣɀȲȖƫä çǠǱǠɆǪǵɍä
  ðǠȅɉ˨ǣ  Ɨȕɀȱä ìǠȎǪȩɍä ƘɆȆǩ ȔȶȺ ȰȮȭ  ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ üɎǹ  ɄȽĀ :  ȶȞȱä ɂȲȝ üɀȎƩä ǦɆȹǠȮȵɋ Ăɀȩ ǼɆɆȪǩ ÛǦǤȞȎȱä ǦȲ
ȱ ýîǠȍ ȴɆȚȺǩ ǰǪȹà Ǡư ÛɄȲǂä úɀȆȱä āɀǪȆȵ ɂȲȝ ǦȲȍäɀǪƫä æîǼȺȱä ÛçǠȆȅǘƫä ɂȲȝ ǦɅîäìɋä ǦɅǠȍɀȱä æìǠɆȅ ÛúäɀȅɊ

 .Ǡȵɀȶȝ ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä ýǠȚȹ ɂȲȝ ǠǤȲȅ çȀǭà ǦȶȚǪȺȵĀ æȀȶǪȆȵ çɍɎǪǹä 

ǦɅäǼǣ Ž  ǦȺȅ1990   çǠǵɎȍɋä ǦǲɆǪȹ ǦɅîǾǱ çɍɀƠ ƆɍǼɆȎȱä úɀȆȱä ǼȾȉ    : المرحلة الثانية 2.1
 çȂȭî ǬɆǵ ÛǦɅìǠȎǪȩɍä ǦȖȊȹɉä ȤȲǪǺƫ ɄƶîǼǪȱä êǠǪȦȹɍä ȄɅȀȮǩ Ƃâ ǦȥìǠƬä ĂȀǝäȂƨä ìǠȎǪȩɎȱ ǦȲȵǠȊȱä

ǶǪȥĀ ÛǦȾǱ ȸȵ ǦɅĀìɊȱ ɄȵɀȶȞȱä öǠȖȪȱä ȴɆȚȺǩ æìǠȝâ ɂȲȝ ƆɍǼɆȎȱä öǠȖȪȱä êɎȍâ ǦɆȲȶȝȼ   öǠȖȪȱä ýǠȵà
  ɄȲǂä òǠƪä  āìà Ǡư ƑȺǱɉäĀ  ƂâȞȱä îǠȮǪǵɍä ǦȲǵȀȵ ȸȵ üǠȪǪȹɍä  .ǦȆȥǠȺƫä ǴǪȥ ǦȲǵȀȵ Ƃâ ýǠ ǨȱĀǠǵ ǼȪȱĀ

 
، أطروحة دكتوراه العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم  ЬϜϸтЊ ЙвϮв ϣЮϝϲ ϣЂϜϼϸ сжъϸтЊЮϜ ХтмЂϦЮϜ(: 2010ليندة دحمان ) - 1

 . 39، الجزائر، ص3التسيير، جامعة الجزائر 
، أطروحة دكتوراه العلوم  пЯК ϣтКϝжЊЮϜ ϤϝЂϝтЂЮϜ ϼϪϒϼϚϜϾϮЮϜ сТ ϣтмϸцϜ ϣКϝжЊ :ϣЮϝϲ ϣЂϜϼϸ ϣКϝжЊЮϜ ЬЪтк (: 2016موراد حطاب ) - 2

 . 208الجزائر، ص-الاقتصادية، تخصص اقتصاد صناعي، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة
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 :ȨɅȀȕ ȸȝ ƆɍǼɆȎȱä úɀȆȱä ȀɅȀƠ îǠȆƫ ƗȪǩĀ ɄȶɆȚȺǩ îǠȕâ ǦȡǠɆȎǣ ȼǱɀǪȱä äǾƬ ȴȮǂä ȄɆȅǖǪȱä ǦȵɀȮƩä
  ÛƙȝïɀƫäĀ ƙǲǪȺȶȲȱ ôǠȊȺȱä ǦȱĀäȂȵ ǴɅîǠȎǩ ǴȺƫ ǦǶȑäĀ çäÞäȀǱâ ȜȑĀ ÛǦɅĀìɉä ǦǤȩäȀƫ Ɨȕɀȱä ƎǺƫä ȄɆȅе

ä çǠȦȍäɀȵ ƕȥì ǼɅǼƠ  ÛæìîɀǪȆƫä ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠǲǪȺƫ.ǦɅĀìɉä îǠȞȅà ǼɅǼƠ çäÞäȀǱâ ȜȑĀ   ȻǾȽ Ȱȭ
 Ƙȡ ǦǶȎȱ˨ ǦȦȲȮƫä çǠǞɆƬä ùȀȕ ȸȵ çǠȶɆȲȞǪȱäĀ ȀȵäĀɉä ÛȴɆȅäȀƫä ȸȵ ǼɅǼȞȱä îäǼȍâ Ƃâ çìà çäÞäȀǱɋä

  Āà ǠȪǵɍ ǠȾȺȝ ɄȲǺǪȱä Ź Ǽȩ ǠȽîäǼȍâ Ź Ɣȱä ǦɆȹɀȹǠȪȱä òɀȎȺȱä ȻǾȽ ȸȵ ǼɅǼȞȱä þà æǼɅǼǱ çäîäȀȪǣ ǠƬäǼǤǪȅä
 .ƆɍǼɆȎȱä úɀȆȱä Ž ƙȲȵǠȞǪƫä ɂȲȝ æȀȉǠǤȵ ȰȮȊǣĀ ǠǤȲȅ Ȁǭà Ǡȵ ɀȽĀ1  çǠɆȲȶȝ ǨȖǤǩîä ǼȪȥ ýǠȝ ȰȮȊǣĀ

Ǡƞ ȀǝäȂƨä Ž ƆɍǼɆȎȱä öǠȖȪȱä ȰɆȮȊǩ æìǠȝâ   :ɄȲɅ 
-  :ɄȵɀȶȞȱä öǠȖȪȱä ȴɆȚȺǩ æìǠȝâ    ÞǠȢȱф ɄȵɀȶȞȱä öǠȖȪȱä ȴɆȚȺǩ æìǠȝâ üɀǵ çǠǵɎȍɋä çȂȮǩîä ȸȵ ǼɅǼȞȱä

  çǠǞɆƬä ȐȞǤȱ ƆɀȹǠȪȱä ȰȮȊȱä ƘɆȢǩ Ƃâ ǦȥǠȑɋ˨ æǼɅǼǱ çǠǞɆȽ èäǼǶǪȅä ȰǣǠȪȵ Ž çǠǞɆƬä ǬɆǵ ÛāȀǹɉä
 ǦȺȅ ŽĀ ÛǦɅĀìɉ˨ ǦɆȵɀȶȞȱä ǦɆǶȎȱä ȂȭäȀƫäĀ çǠɆȦȊǪȆƫä ìĀȂǩ Ɣȱä çǠɆȦȊǪȆȶȲȱ ǦɅȂȭȀƫä ǦɆȱǼɆȎȱä ÞǠȊȹâ Ź

1997    ÛæǼɅǼǱ çǠȆȅǘƞ ǠȾȒɅɀȞǩĀ ǦɅĀìɉä ȜɅïɀǪǣ ǦȦȲȮƫä èɎǮȱä ǦɅɀȾƨä çǠȆȅǘƫä Ȱǵ Ź ȄȦȹ ŽĀ
ǭ ȸȵ þɀȮǪɅ ɄȝǠȺȍ Ȝȶƭ Ƃâ üäǼɆȍ ǦȆȅǘȵ ȰɅɀƠ Ź ǦȺȆȱä  :ɄȽ öĀȀȥ ǦǭɎBioticalĵ Antibioticalĵ 

Pharmal .2 
-  :òǠƪä öǠȖȪȱä ȂɆȦƠ    üɎǹ ȸȵ ɍä éǠǪȹâ üǠƭ Ž îǠȶǮǪȅɎȱ ƑȺǱɉäĀ ɄȲǂä òǠƪä öǠȖȪȱä ûäȀȉ˨ ýǠȶǪȽ

  ȴȩî óȀȪȱäĀ ǼȪȺȱä þɀȹǠȩ Ȍȹ ǼȪȥ ÛǦɅĀìɉä ȜɅïɀǩĀ ìäƘǪȅä90/10    îìǠȎȱä  å10    ȰɅȀȥà1990   ǦɅȀǵ ɂȲȝ
 ƘȡĀ ƙȶɆȪƫä ùȀȕ ȸȵ ĂìǠȎǪȩä ôǠȊȹ Ȱȭ ȰɅɀȶǪȱ ȀǝäȂƨä Ƃâ üäɀȵɉä ðĀáî ȰɅɀƠ ǦɆȹǠȮȵâ Ȝȵ îǠȶǮǪȅɍä

  .ƙȶɆȪƫä ǨȾƟäĀ ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȱä ǦȖȊȹà ȜɆȶƨ ǦǶȎȲȱ ǦɆȵɀȶȞȱä çäîäìɋä îǠȮǪǵä ȜǱäȀǩ ȬȱǾǣ ȴǪɆȱ
  ƘɆȆǪȱä ǦȦɆșĀ ȸȝ ɄƶîǼǪȱä ɄȲǺǪȱä Ƃâ ǦȱĀǼȱä ÛȸɅìîɀǪȆƫä ȸȵ ǼɅäȂǪȵ ïĀȀǣ äǾȭĀ ÛǦȝǠȺȎȱä ȻǾȽ Ǣȹäɀƨ ĂȂȭȀƫä

  ǦɆƫǠȞȱä ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠȭȀȊȱä ȴȽà åǠȖȪǪȅä Ƃâ ǦȥǠȑɋ˨ ǦȍǠƪä çǠɆȱǼɆȎȱäĀ ǦȲȶƨä Ʉȝïɀȵ éǠǪȹâ üǠƭ Ž
 ÞǠȊȹâ :ƙǣ çìǼȞǩ ǦȦȲǪƯ ɍǠȮȉà ɄȲǂä úɀȆȱä Ž ǠȽǼǱäɀǩ Ǿơä ǼȩĀ .æìǼȞǪȵ óäȀȵà éɎȞǣ ȌǪơ ǦɅĀìà

Ǫȹâ .ǦɅĀìɉä ȰɆȮȊǩ üǠƭ Ž þĀǠȞǪȱäĀ ÛȌɆǹäȀǩ ìɀȪȝ ÞǠȊȹâ ÛȸȕǠǤȱä ȸȵ ǦȱĀǠȪȵ ìɀȪȝ ǦȵǠȩâ ÛȜɅïɀǩĀ éǠ3 

 

 

 
 . 183-182قطاف سلمي، مرجع سبق ذكره، ص ص - 1
 . 68-67ذكره، ص ليندة دحمان، مرجع سبق  - 2
 . 185قطاف سلمي، مرجع سبق ذكره، ص - 3
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 أهم متعاملين في قطاع الصناعة الصيدلانية بالجزائر  .2

 Ƙǹɉä çǠǵɎȍɋä ǨǶƧ ǼȪȱæ    ǦȵɀȮƩä ǠȾǪȪǤȕ ƔȱäȱȲóɀȾȺ   ǣȀǝäȂƨ˨ ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȱä öǠȖȪ    Ƃâ ƘɆȢǩ
  ǨȹǠȭ ǠȵǼȞǤȥ ÛǦȝǠȺȎȱ˨ ƙȲǹǼǪƫäĀ ƙȲȵǠȞǪƫä Ǧȝɀȶƭȱä ǼǱ ȰɆȲȩ ìǼȝ ɂȲȝ ȀȎǪȪǩ æîɀȎ ä   öǠȖȪȲȱ þɀȶǪȺɅ ƙȲȵǠȞǪƫä ȸȵ

 ɀȶȞȱäɍä Ź ǦɆȹɍǼɆȎȱä úɀȆȱä þĀȀȮǪƷĀ ɄȵȲɆȮȊǩ Ƃâ üǠȪǪȹǦ   ÛæǼɅǼǱ  Ƃâ ǠȾȦɆȺȎǩ ȸȮƹ ǬɆǵ   ǦȍǠǹĀ ǦȵǠȝ çǠȆȅǘȵ
ìǠȎǪȩɍä ôǠȊȺȱä äîäȀȶǪȅä þǠȶȑ ɂȲȝ ȰȶȞǩ Ƃâ ǦȥǠȑɋ˨ ÛǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠǲǪȺƫä ìäƘǪȅäĀ ȜɅïɀǩĀ éǠǪȹâ üɎǹ ȸȵ Ă

ƫäȱä úɀȆȱä ȴɆȚȺǩĀ ǦǤȩäȀƫ ùǼő Ɣȱä ǦȶȝäǼȱä çǠȆȅǘ :ɄȲɅ ǠȶɆȥ ǠȾǶȑɀǩ ȸȮƹĀ ÛƆɍǼɆȎ 

ƙȲȵǠȞǪƫä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ɄȽĀ  ýɀȪǩ ƔȱäĀ ǦɅȀǝäȂƨä ǦɆȹɍǼɆȎȱä úɀȆȱä Ž  ȴȾǪȖȊȹà  المؤسسات الاقتصادية:   1.2
  éǠǪȹɋä ɂȲȝƙȲȵǠȞǪƫä ȸȵ ùǠȺȍà Ȝǣîà Ƃâ ȴȾȶɆȆȪǩ ȸȮƹĀ ÛìäƘǪȅɍäĀ :ȴȽ1  

- ȱǼɆȎȱäɆ  çǠɆȦȊǪȆȶȲȱ ǦɅȂȭȀƫä ǦPCH    ǦȺȅ ǨǞȊȹà ĂîǠƟĀ ɄȝǠȺȍ ȜǣǠȕ çäí ǦɆȵɀȶȝ ǦȆȅǘȵ
1994   ɀȶȞȱä çǠɆȦȊǪȆƫä ȸɅɀƢ ǰȵäȀǣ ǼɆȉȀǩĀ ȨɆȆȺǪȱä ȰǱà ȸȵ  ÛǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠǲǪȺƫ˨ ǦɆȵ

ä çǠɆȲȶȝ ǠȾɆȱɀǩ ȸȝ ɎȒȥɍ .ǦɆȵɀȶȞȱä ǦɆǶȎȱä ȨȥäȀƫä ſǠȎȱ ǦɅĀìɊȱ ìäƘǪȅ 
- ŎäǦɅɀɆƩä çäìǠȒƫäĀ ǦɆǝäĀǼȱä çäȀȒǶǪȆƫä ȤȲǪƯ éǠǪȹâ Ž ȌȎǺǪƫä üäǼɆȍ ɄȝǠȺȎȱä Ȝȶ  Û

  ǦȆȅǘȵ ȴǪȾǪȥ ȜɅïɀǪȱä ǦɆǵ˫ ȸȵ ǠȵàDigromed  ǦȲȶƨ˨ ȜɅïɀǪȱ˨Û   çäɀȺȆȱä Ž ǨȲǹì æäïäɀƫ˨Ā
  ÛǦɆȆȺƨä ǦɅĀìɉä éǠǪȹâ ǦɆȢǣ ǢȹǠǱɉä Ȝȵ ǦȭäȀȉ æƘǹɉä˨Ā  ȰȦȮǪǪȥ ǦǝȂǲǪȱ˨ ȜɅïɀǪȲȱ ǦǤȆȺȱ ǦȆȅǘȵ

Endimed  Ɨȕɀȱä åäƕȱä Ǝȝ æǼǱäɀǪƫä ǦɆȵɀȶȞȱä çǠɆȱǼɆȎȱä ǦȮǤȉ ƘɆȆǩ ǦȶȾƞ . 
- òäɀƪä þɀǲǪȺƫä    Ƃâ äɀȶȒȹä ȸɅǾȱäȱä  ǦɆȹɍǼɆȎȱä úɀȆ  ǦȺȅ ȜȲȖȵ Ž ǦɅȀǝäȂƨä1990   Ž ǦɅäǼǤȭ

  ȴȩî Ăîäïɀȱä ýɀȅȀƫä îĀǼȍ ǼȞǣ ȬȱíĀ ǦɅĀìɉä ìäƘǪȅä çǠɆȲȶȝ üǠƭ46    Ž ëîǘƫä7    ȀǣɀǪȭà
1998  ȶȚȺƫä ȴɆȅäȀƫäĀ ƙȹäɀȪȱä ǠȽǼȞǣ ƃäɀǪǪȱǦ  ìîɀǪȆƫä çǠȆȅǘƫä ȐȞǣ ǨȲȪǪȹä Ǡȶȭ ÛȴȾȲȶȞȱæ 

ǣǠǲǪȅǠȭ ǦɆǱǠǪȹâ çäǼǵĀ ÞǠȊȹâ üɎǹ ȸȵ éǠǪȹɋä Ƃâȱ Ǧ Ȳ ǼƩä ǢǱɀƞ ȀǝäȂƨä ȼǩǾơä ĂǾȱä îäȀȪ
  ìäƘǪȅä ȸȵǦɅĀìɉä  äĀɍ  üǠȪǪȹƂâ  ɋä éǠǪȹ  .ǠɆȲƮ 

-   ǦȲȶƨ˨ ƙȝïɀƫäǭäǼǶǪȅä Ź ƔȱäȴȾ    ȴȩî Ăîäïɀȱä ýɀȅȀƫä ǢǱɀƞ59  MSP    Ž ëîǘƫä20 
  ǦɆȲɅɀǱ1995  ÛȀǝäȂƨ˨ ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠǲǪȺȶȲȱ ǦȲȶƨ˨ ȜɅïɀǪȱä ǦȦɆșɀǣ ýǠɆȪȱä ôĀȀȊȱ ìǼǂäĀ 

 
، مذكرة ماجيستير علوم التسيير، تخصص  ϣтЧтмЂϦЮϜ ϤϝтϮтϦϜϼϦЂъϜ ̭ϝжϠ сТ ϝкϼмϸм ϣТϼЛвЮϜ ϢϼϜϸϖ ïϣтжϜϸтв ϣЂϜϼϸ (: 2013حسن بوزناق ) - 1

 106-105باتنة، الجزائر، ص ص -لخضر  اقتصاد تطبيقي وإدارة المنظمات، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الحاج
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  Ɨȕɀȱä åäƕȱä Ǝȝ æȀȊǪȺƫä ǦȍǠƪä çǠɆȱǼɆȎȱä ȸɅɀƢ ɂȲȝ þɀȲȶȞɅ ǬɆǵ ȀǮȭà Ƃâ ȴȽ ìǼȝ ȰȎɅ Û
  ȸȵ500   .ǦȲȶƨ˨ öïɀȵ ȀǱ˩ 

- ƫä ǦȍǠƪä çǠɆȱǼɆȎȱä Ā Ɨȕɀȱä åäƕȱä ȨȕǠȺȵ ȤȲǪƯ Ǝȝ æǼǱäɀǪƫäǦǝȂǲǪȱ˨ ȜɆǤȱ˨ ǦȦȲȮ  ȱ çǠǲǪȺȶȲ
 Ā äîǠȊǪȹä ùȀȞǩ ɄȽĀ ÛǦɆȹɍǼɆȎȱää ïì .āȀǹɉ ǦȺȅ ȸȵ ǠșɀǶȲȵ äìˬ 

çäîäìɋä ȸȵ ìǼȝ Ž ȰǮȶǪǩĀ  ǦɆȹɀȹǠȪȱä çǠȖȲȆȱäĀ ǦɆȶɆȚȺǪȱä  Ǫȱä çäí ȀȉǠǤƫä Ƙǭǖالمؤسسات الداعمة:   2.2
  ɂȲȝȱäǦɆȹɍǼɆȎȱä úɀȆÛ   ɂȲȝ ȰȶȞǩ ǬɆǵ  ɂȲȝ üɀȎƩä ȴɆȚȺǩĀ ǦǤȩäȀȵƫä ǦȍǠǹ çǠǲǪȺǦɅìĀɉäÛ   äǾȭĀ

 ƙȹäɀȪȱä ȸȅ ɂȲȝ ùäȀȉɋä Ȝȵ ÛǦɅȀǝäȂƨä úɀȆȱä Ž ǦȖȉǠȺȱä ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠȆȅǘƫä æǼȹǠȆȵĀ ȴȝì
  ȰǮȶǪǩĀ ÛçǠȆȅǘȶȲȱ ǦȵȂȲƫäĀ ǦȶȚȺƫä :Ž1 

- ɄȝǠȶǪǱɍä þǠȶȒȱäĀ ȰȢȊȱä æîäïĀ ÛçǠɆȦȊǪȆƫä êɎȍâĀ þǠȮȆȱäĀ ǦǶȎȱä æîäïĀ ȴȒǩ çäîäïɀȱä 
 ǩ çäîäïɀȱä ȻǾȽ ÛǦȝǠȺȎȱä æîäïĀĀ  ȨɆǤȖǩ ɂȲȝ ȰȵǠȮǪȵ ȰȮȊǣ ȰȶȞȱä Ƃâ üɀȍɀȲȱ ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȅǠɆȆ

 æȀȖȆƫä ùäǼȽɉä  Ʌ Ǡƞ.ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȅǠɆȆȱä çˬɀȱĀà ǼɆȆƟ çǠǤȲȖǪȵ Ȝȵ ɂȉǠȶǪ 
-   ǦɆȝɀȺȱä ǦǤȩäȀƫ Ɨȕɀȱä ƎǺƫä  ǦȚȪɆȲȱ Ɨȕɀȱä ȂȭȀƫäĀǦɆȹɍǼɆȎȱä   ƑȖȱä ìǠǪȞȱäĀ   çǠǞɆȽ ɄȽĀ   ǦȎȎǺǪȵ

  ǦȶȚȺƫä çǠȆȅǘƫä ȸȶȑőȊȹà ȔǤȒǣ ȴǪ Ā öǠȖȪȱä ǦȖȱä  ɄȞȆȱȱ ǼɆƨä ƘȆȱä þǠȶȒ Ȳ  ǦȅǠɆȆ
 .ǦɆȹɍǼɆȎȱä 

-   Ž ƙɅìǠȎǪȩä ƙȲȵǠȞǪȵ ȴȒǩ ƔȱäĀ ǦȶȝäǼȱä Ȁǹɉä çǠǞɆƬä ȱä ǦȱìǠɆȍĀ ƙȝïɀȵĀ ƙǲǪȺȵ ȸȵ öǠȖȪ
 ȸȝ öǠȥǼȱ˨ ȴǪő Ûƀä ... ǦɅȀǝäȂƨä ǦɆȺȕɀȱä ǦǣǠȪȺȱäĀ ǦȱǼɆȎȱä Ž ƙȲȵǠȞǪȶȲȱ Ɨȕɀȱä ìǠƠɍä ȰǮȵ

  Ƃâ ǦȥǠȑф ȴȾƩǠȎȵ .úɀȆȱä Ž ȴȽȂȭäȀȵ ƙȆƠĀ ȴȝì 
 الصيدلانية الجزائرية المتبعة سياسات  ملامح ال .3

ɆȞȅ çǠɆǲɆǩäƕȅä æǼȝ ȀǝäȂƨä ǨȺǤǩ ǼȪȱǠ ǱǠǪȹɋä æîǼȪȱä æìˬȂȱǦɆ  ǜǤȝ ȐɆȦơĀ ǦɆȲǂä úɀȆȱä çǠǱǠɆǪǵä ǦɆȖȢǪȱ
  ǦȍǠǹ ìäƘǪȅɍä æîɀǩǠȥƫä  ƙȆƠ Ǩȩɀȱä ȄȦȹ ŽĀ ÛǦɆǝäĀǼȱä çǠǲǪȺßɆȲǂä çäîǠȶǮǪȅɍä ǢȲǱ óȀȢȱ ǠőǠɆȱǦ    ǦɆǤȺǱɉäĀ
  ȄɆȅǖǪȱäĀ óɀȾȺȱä ȰǱɉȱ ýɀȪǩĀ .çäîǠȶǮǪȅɎȱ çäÞǠȦȝɋäĀ çɎɆȾȆǪȱä ǴȺȵ üɎǹ ȸȵ ȬȱíĀ ÛǦɅɀȩĀ ǦǮɅǼǵ ǦȝǠȺȎ

 ǦȵǠȞȱä ùäǼȽɉäȱǦɅȀǝäȂƨä ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȅǠɆȆȲ  ȖǤȺǪȆƫäǦ  ǦǶȎȲȱ ǦɆƫǠȞȱä ǦȶȚȺƫä ǠőȀȖȅ Ɣȱä ǦȵǠȞȱä ùäǼȽɉä ȸȵ  :ɂȲȝ 

 

 
 . мусقطاف سلمي، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
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- .æìɀǱ Āí ƆɍǼɆȍ ǰǪȺȵ Ƃâ üɀȍɀȲȱ ɂȞȆǩ :ǦɆǶȍ ùäǼȽà 

-  ùäǼȽà  ȵ :ǦɅìǠȎǪȩä  ǼɆȉȀǩĀ ìäƘǪȅä æîɀǩǠȥ ȰɆȲȪǩ üɎǹ ȸúǠȦȹɉä   .ǦȍǠǹ ɄǝäĀǼȱä 

-  ùäǼȽà   .ȼǪɆȩȀǩĀ ɄȲǂä éǠǪȹɌȱ ǰɅĀƕȱ˨ :ǦɆȶȺǪȱä 

  ÛçäÞäȀǱɋä ȸȵ ìǼȝ ȨɆǤȖǪǣ ǦǶȎȱä æîäïĀ ǨȵǠȩ ùäǼȽɉä ȻǾȽ ȸȵ úɎȖȹäĀ ȅǠȅà îɀǶȶǪǩǠ  ǠƵ ƙǪȖȪȹ ɂȲȝ
Ɏǹ ȸȵ ǦɅĀìɉä ǦȍǠǹ ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠǲǪȺƫä ɂȲȝ úǠȦȹɋä ǼɆȉȀǩ  ÛɄȲǂä éǠǪȹɋä ȴȝìĀ ìäƘǪȅɍä ȐɆȦơ ü Ā ȸȮɅ

  ȀǮȭà ǠȾǶɆȑɀǩ:ɄȲɅ ǠȶɆȥ 

 :  تنظيم عملية الاستيراد  إعادة  . 1.3

ÛǢȲȖȱä ǦɆȖȢǩ Ž ɄȲǂä éǠǪȹɋä Ȃǲȝ ǦȾǱäɀƫ ȰɅǼǤȭ ìäƘǪȅɍä ɂȲȝ æǼɅǼȝ çäɀȺȆȱ ȀǝäȂƨä çǼȶǪȝä ǼȪȱ   ȰȪǮǪǪȱ
  ǼȞǣ ǠȶɆȥ  Ƃâ Ā ǦɆȞǤǪȱä  ȰǱ üɀǶǪǩ äǾȭä ɀƲ çäîǠȶǮǪȅɍäɍ  āìà Ǡư ÛȔȪȥ ìäƘǪȅǣ  ǦɅȀǝäȂƨä ǦǶȎȱä æîäïɀ Ƃâ    æìǠȝâ ȴɆȚȺǩ

äìäƘǪȅɍ   üɎǹ ȸȵ ȬȱíĀ ÛȼɆȲȝ ǦǣǠȩȀȱä ǼɅǼȊǩ Ȝȵ  ǦɆȱǠǪȱä çäÞäȀǱɋä : 

- ɄȲǂä éǠǪȹɋ˨ æǠȖȢȵ ǠȾǤȲȡä þɀȮǩ Ɣȱä ìäƘǪȅɍä ȸȵ ǦȝɀȺȶƫä ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠǲǪȺƫä ǦȶǝǠȩ ȜȑĀ   ȴǪɅ ǬɆǵ  
  æƕȦȱä ȸȵ ǠȾȲɅǼȞǩƂâ  ɆȲǂä çǠǱǠɆǪǵɍä ǦɆȖȢǩĀ ǠȽƘȥɀǩ ǦɆȹǠȮȵâ ȸȵ ȨȪǶǪȱä ǼȞǣ āȀǹɉäǦ  ǠȽîĀǼȎǣ   æǼɅȀƨä Ž

ǦɆƧȀȱä   ǴȑɀɅ ƃǠǪȱä üĀǼƨäĀ .ǦɅȀǝäȂƨä   :Ȭȱí 

 ȀǝäȂƨä Ž ìäƘǪȅɍä ȸȵ öɀȺȶƫä ǦɅĀìɉä ìǼȝ  : (12)  الجدول رقم
 2015 2011 2009 2003 السنوات 

 368 264 411 128 الأدوية الممنوع من الاستيراد عدد 

 ɂȲȝ ìǠȶǪȝ˨ ǦǮǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ ǦɆƧȀȱä æǼɅȀƨä  ǦɅȀǝäȂƨä :  المصدر              

Á   бЦϼ ϣугЂϽЮϜ ϢϹтϽϯЮϜ70    ϹϲцϜ ант ϢϼϸϝЋЮϜ16    ϣϯϳЮϜ мϺ1429    Ь ХТϜнгЮϜ14    ϽϡгЃтϸ2008 ант ϸϼϝЋЮϜ ϼϜϽЧЮϜ :

30  ϽϡгТнж2008  ϣгϚϝЧЮЈ ̪ϸϜϽуϧЂϜ ИнзггЮϜ ϣужъϹуЋЮϜ ϤϝϯϧзгЮϜ11. 
Á   бЦϼ ϣугЂϽЮϜ ϢϹтϽϯЮϜ13    ̭ϝЛϠϼцϜ ант ϢϼϸϝЋЮϜ29    ϽУЊ1430    Ь ХТϜнгЮϜ25    рϽУуТ2009  ант ϸϼϝЋЮϜ ϼϜϽЧЮϜ :30  

 ϽϡгЃтϸ2008  ант ϼϸϝЋЮϜ ϼϜϽЧЯЮ ЬϹЛвм бгϧв30  ϽϡгТнж2008Ј ̪25. 
Á Ϝ  бЦϼ ϣугЂϽЮϜ ϢϹтϽϯЮ35    ант ϢϼϸϝЋЮϜ20    ϟϮϼ1432  гЮϜ  Ь ХТϜн22    дϜнϮ2011  ант ϸϼϝЋЮϜ ϼϜϽЧЮϜ :8    рϝв2011  

Ј ̪ϸϜϽуϧЂϜ ИнзггЮϜ ϣужъϹуЋЮϜ ϤϝϯϧзгЮϜ ϣгϚϝЧЮ19. 
Á   бЦϼ ϣугЂϽЮϜ ϢϹтϽϯЮϜ62    ̭ϝЛϠϼцϜ ант ϢϼϸϝЋЮϜ13    ϽУЊ1437    Ь ХТϜнгЮϜ25    ϽϡгТнж2015 ант ϸϼϝЋЮϜ ϼϜϽЧЮϜ :

9 ϣуЯтнϮ2015  ̪ϸϜϽуϧЂϜ ИнзггЮϜ ϣужъϹуЋЮϜ ϤϝϯϧзгЮϜ ϣгϚϝЧЮЈ14. 
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-     ɍɀȍĀ ǦȪȎȲƫä ǦȶɆȆȪȱäĀ ȤɆȲȢǪȱäĀ ǦǞǤȞǪȱ˨ ȨȲȞǪǩ æìîɀǪȆƫä çǠǲǪȺƫä ɂȲȝ çǠȦȍäɀȵĀ ôĀȀȉ óȀȥƂâ   ôĀȀȉ
  Ȝȵ ÛȰȪȺȱäĀ ȸɅȂǺǪȱä ùĀȀș üɀǵǦɅîǠǤǱâ  ǠȾȝɀȒǹ Ƃâ   .ǦɆȝɀȺȱä ǦǤȩäȀƫ Ɨȕɀȱä ƎǺƫä ùȀȕ ȸȵ ǦɆȝɀȺȱä ǦǤȩäȀȵ 

-   ǰȵ˫ƎȲȱ ȴȾƹǼȪǩ ǼȞǣ ȸɅìîɀǪȆȶȲȱ ǦȪȥäɀƫä ǦǶȎȱä æîäïĀ ǴȺȵȱäçäìîäɀȲȱ ĂɀȺȆÛ   çǠǲǪȺƫä ƘȥɀǪǣ ȴȾȵäȂǪȱä Ȝȵ
  Ǡŏ êȀȎƫä ýɎȝâĀ  ɄȪǤǪƫä þĀȂǺƫä ǦɆȶȮǣ æîäïɀȱäÛ    Ǣƶ ɍ ĂǾȱäĀþà   æîǼȪȱ˨ ìǼǂä ƅìɉä þĀȂǺƫä ȸȝ ȐȦǺȺɅ

ȀȾȉà ǦǭɎǭ ȸȝ ȰȪǩ ɍ æǼƫ úɀȆȱä çǠǱǠɆǪǵä ǦɆȖȢǩ ɂȲȝ . 
- þɀȮǩ Ɣȱä üĀǼȱä ɀƲ çɎɆȾȆǩ ȜȑĀ ɂȲȝ ȰȶȞȱä ȦɆȱǠȮǩ ǠȾ  æîìǠȩ ǠȾȲȞƶ Ǡư ÛæìɀǱ çäí ǠőǠǲǪȺȵĀ ǦȒȦǺȺȵ

.ǠȾɆȱä ìäƘǪȅɍä ȼɆǱɀǩ ɂȲȝ 

 : ةدعم وترقية الصناعة الصيدلانية المحلي 2.3

- ȺȎȱ˨ óɀȾȺȱä ɂȲȝ ȰȶȞǩ Ɣȱä çǠȞɅȀȊǪȱä ȸȵ ìǼȝ ȜȑĀ üɎǹ ȸȵ :ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȲȱ ǦȶȝäǼȱä ƙȹäɀȪȱä ǦȝǠ
 :Ž ȰǮȶǪǩĀ .ǦɆȲǂä 

Á ƂĀɉä ǦǱîǼȱ˨ ƙȲǂä ȸɅȀȶǮǪȆƫä ýǠȵà üǠŎä ǴȆȥ ǦȭäȀȉ ǦȵǠȩâ ǢȹǠǱɉä ȸɅȀȶǮǪȆƫä ɂȲȝ óȀȥ Ȝȵ Û
  ȴȾǪȎǵ ĂǼȞǪǩ ɍ ǬɆƜ ǦɆȲǂä ùäȀȕɉä Ȝȵ49 ĕ .ǦȭȀȊȱä üǠƧàî ƃǠƤâ ȸȵ1 

Á   ôȀȊǣ ìäƘǪȅɍä ȌɆǹäȀǩ ǴȺȵ  ôǠȊȹ ɂȲȝ ȸɅìîɀǪȆƫä ÞǠȪǣâ ýǼȝȔȪȥ ìäƘǪȅɍäÛ   ǼȾȞǪȱä ȴȾɆȲȝ Ȱǣ
  ɄƶîǼǪȱä üɀǶǪȱ˨ Ƃâ  ȶȝ æìǼƮ æƕȥ üɎǹ ȜɆȺȎǪȱä ǦɆȲ  éǠǪȹâ çäǼǵĀ ÞǠȊȹф  Û Ā  äǾȭ ȜɆȅɀǩ ɂȲȝ ȰȶȞȱä

 .æȀȶǪȆȵ ǦȦȎǣ ǦȞȺȎƫä çǠǲǪȺƫä ǦȲɆȮȊǩ ȜɆȅɀǪǣ ȼȕǠȊȹ2 

- äɍ  ȸȵ æìǠȦǪȅȱä  çäȂɆȦǶǪ ȱä  ſǠȎȱ ǦɆǤɅȀȒǦȞȺȎƫä ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠȆȅǘƫä   ƔȱäĀ   Ȝȥì ȸȵ çäÞǠȦȝâ Ž ȰǮȶǪǩ
 äǾȭĀ ÛǦɆǱǠǪȹɋä ǦɆȲȶȞȱä çɎǹǼȵ ȜɆƤĀ çäȂɆȾǲǪȱäĀ çɍɇä ɂȲȝ ǦȥǠȒƫä ǦȶɆȪȱä ɂȲȝ ȴȅȀȱäĀ ǦɆȭȀȶƨä úɀȪƩä
 ɂȲȝ æĀɎȝ ƇǼȪǩ ȸȝ ɎȒȥ ÛçǠȆȅǘƫä ê˨îà ɂȲȝ ǦǤɅȀȒȱǠȭ ǦɆǤɅȀȒȱä öäɀȹà ȐȞǣ ȸȝ çäÞǠȦȝâ ȸȵ æìǠȦǪȅɍä

ȅ  å óĀȀȪȱä ɂȲȝ ȨǤȖƫä æǼǝǠȦȱä ȀȞ3Ė .3 

 
، المادة  нллфجويلية  ннالصادر في  лф-лмرقم  ، الامرнллфجويلية  нсالموافق ل    мполشعبان  пالصادر يوم   ппالجريدة الرسمية رقم  - 1

руص ،мо . 
يتعلق   нллуأكتوبر  ол: القرار الصادر في нллуديسمبر  мпالموافق ل  мпнфذو الحجة   мсالصادرة يوم الاحد   тлالجريدة الرسمية رقم - 2

 .  ммبالشروط التقنية للمنتجات الصيدلانية والمستلزمات الطبية المستوردة، ص
3 - MiƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜǎΣ [ΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ !ƭƎŞǊƛŜ Υ /Ŝ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŀǾƻƛǊΣ  

http://www.mf.gov.dz/article/300/GrandsDossiers/246/L%E2%80%99investissement-en-Alg%C3%A9rie,-ce-
qu%E2%80%99il--faut-savoir.html, (лм/0с/20нл- 1у :30 ( 
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-   ȜȑĀ ǰȵäȀǣ   çǠȆȅǘƫä æìǠȦǪȅä ǼȩĀ ÛǦȵǠȝ ǦȦȎǣ ǦȝǠȺȎȱ˨ ǦȩɎȞȱä çäí ǦȖȅɀǪƫäĀ æƘȢȎȱä çǠȆȅǘƫä ȴȝì
ȸȵ ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȖȅɀǪƫäĀ æƘȢȎȱä  ǴȺȵǦɆȲɅɀƢ  ɂȲȝ ȰȶȞȱäĀ ÛǦɅȀǝäȂƨä ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠȆȅǘȶȲȱ ǦɆȺȥ çäǼȝǠȆȵĀ
 ˬ ǼǶǪȱä Ȝȵ ɂȉǠȶǪǪȱ ǠȾȲɆȽе .ǦȲȍǠƩä çäƘȢǪȱäĀ ç 

 .صناعة الأدوية الجنيسة  ترقية 3.3

ùǼő  ȱä ÛìäƘǪȅɍä ȸȵ ȌȲǺǪȱäĀ ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠǲǪȺƫä ȸȵ þǠȮȆȱä çǠǱǠɆǪǵä ƘȥɀǪȱ ǦɅȀǝäȂƨä ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȅǠɆȆ
  Ǡȵ  Ȝȵ ɂȉǠȶǪɅ ĂǾȱä ǦȝǠȺȎȱä éíɀƴ ǬȞǣ Ž ȀȮȦǩ ǠȾȲȞǱƫä Ā çǠǤȲȖǪ ɋäæȀȥɀǪƫä çǠɆȹǠȮȵ  ɂȲȝ æîìǠȩ äǾȭĀ Û ǦȾǱäɀȵ

ǦɆƫǠȞȱä ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȱä çˬǼƠǲɆǩäƕȅä öǠǤǩä Ź ȼɆȲȝĀ Û ǦȍǠǹ ǦȆɆȺƨä ǦȝǠȺȎȱä ȴɆȶȞǩĀ ǦɆȩȀǩ ǦɆ ǶƱ äíâ Ǩ   ǼɅǼȞȱä
ȥ ÛéíɀȶȺȱä äǾȽ üɎǹ ȸȵ ǦɅɀȩ ǦɆȹɍǼɆȍ ǦȝǠȺȍ ǦȵǠȩâ Ž åîǠǲǪȱä ȸȵȱǠ ǦɅǠȶƩä ôɀȪȅ ȸȵ ȀȭǾȱä ǦȪǣǠȆȱä çɍɀǶǪ

  ȸȝ öäƕǹɍä çäÞäƎǣǦɅĀìɉä    äǾȭĀ ÛɄƫǠȞȱä ƆɍǼɆȎȱä îǠȮǪǣɍä ȜǱäȀǩ Ȝȵ ǠȾȺȵäȂǩĀ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȲȍɉäɍä ȸȵ æìǠȦǪȅ
  ǦɆȹǠȮȆȱä ǴǝäȀȊȱä ǦȥǠȭ ɂȲȝ éɎȞȱä ǦɅĀìɉä ǦȝǠȺȍ ɀƴ Ž ȴȽǠȅ Ǡư ÛǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä ȤɆȱǠȮǩ ȌɆȲȪǩ Ƃâ ɄȞȆȱäĀ

  ǦȆɆȺƨä˨  .ƁǠȞȱ  äǾȽ Ā éíɀȶȺȱä äǾȽ ȜǤǪǩ ȀǝäȂƨä ȰȞǱ Ǡȵǩ ȞȆɂ    Ƃâ â ȼǵǠƱ    ȸȵ  ǦɆȆȺƨä ǦɅĀìɉä ûɎȾǪȅä ȴɆȶȞǩ üɎǹ
  îäǼȍф  ȴȩî ǦɅîäïɀȱä ǦȶɆȲȞǪȱä5    ǸɅîǠǪǣ æîìǠȎȱä7    ƎȶǪǤȅ2003  ǦɆȆȺƨä ǦɅĀìɉä ȴɆȶȞǪǣ ȨȲȞǪɅ ĂǾȱä1 Ǧȅäîì äǾȭĀ Û

ƙɅƕȊƫä îäȀȩ ɂȲȝ ƘǭǖǪȱä ùǼŏ ǠȾȞȑĀ ȰǤȩ ǦȆɆȺƨä ǦɅĀìɉä îǠȞȅà.   

  ǦȅǠɆȆȱä ǴȵɎȵ üǠȶǪȭä ȬȱǾǣ ȴǪɆȱ ƆǠȞǩ Ɣȱä Ǣȹäɀƨä ȤȲǪƯ ǦƨǠȞȵ Ƃâ ùìǠƬäĀ ǦǲȾǪȺƫä ǦɅȀǝäȂƨä ǦɆȹɍǼɆȎȱä
ɆȲǂä úɀȆȱä Ž ǠȾǪȹǠȮȵ ƙȆƠĀ ǦɅɀȩ ǦȝǠȺȍ ÞǠȺǣ ɂȲȝ æîìǠȩ þɀȮǪȱ ÛȀǝäȂƨ˨ ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȱä ǠȾȺȵǦ   .ǦɆƫǠȞȱäĀ 

 لجزائر باتحليل سوق القطاع الصيدلاني  :  2  طلبالم

 Ȃƨä ǦɆȹɍǼɆȎȱä úɀȆȱä ƎǪȞǩ ǦɅȀǝä ǠɆȪɅȀȥà Ž úäɀȅɉä ȴȽà Ǭȱ˪ ǬɆǵ ÛȀȎȵĀ ǦɆȪɅȀȥà åɀȺǱ ǼȞǣ ǠȾȶǲǵ îǼȪɅ 

.73    îǠɆȲȵ ɄȮɅȀȵà îɍĀì    ǦȺȅ8201  2  ɀƴ üǼȞƞ  üɎǹ õɀǶȲȵæƕȦȱä   æƘǹɉä    ȔȅɀǪƞ10  ĖˬɀȺȅ  Û Ƃâ äǾȽ ȜǱȀɅĀ
  ǦȺȅ ȸȵ ȰȪǪȹä ǬɆǵ ûɎȾǪȅɍä ȴǲǵ öǠȦǩîä2012    ǦȺȅ Ƃâ2018 Û    äǾȽ ìɀȞɅĀä ɍ  öǠȦǩî  Ƃâ ɀȶȺȱä üǼȞȵ æìˬï

ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠǲǪȺƫä ɂȲȝ ǢȲȖȱä æìˬȂȱ āìà Ǡư ƆǠȮȆȱää ùǼŏĀ .ɍ  ǢȲȖȱä äǾȽ çǠǱǠɆǪǵä ǦɆȖȢǩĀ ǦǣǠǲǪȅçǼȶǪȝä 

 
1 - Ministère de la santé, de la population et de la réforme hospitalière, Instruction N°005 MSP/MIN du 07 sep. 
2003 Relative à la généralisation du médicament générique 
2- aŀƎƘǊŜō tƘŀǊƳŀ 9ȄǇƻ όнлмуύ  7th international Exhibition for the pharmaceutical industry in North Africaΰ 
{!C9·ΰhttps://www.easyfairs.com/fileadmin/groups/72/MAGHREB_PHARMA_Expo/MAGHREB_Expo_2018_Broch
ure_-_Web.pdf ΰǇпΦ 
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  Ɨȕɀȱä éǠǪȹɋä ȀǝäȂƨä  ìäƘǪȅä ɂȲȝĀ  ȌǪƸ ĂǾȱä  Ǧȅäîì ȴǪɆȅ ɄȲɅ ǠȶɆȥ ÛǦȆɆȺƨä ǦɅĀìɉä Ž ƆɍǼɆȎȱä úɀȆȱä ǢȹäɀǱ
.ȀǝäȂƨä Ž 

 يةمنتجات الصيدلانية الجزائر تطور الواردات لل  .1

  ȀȶǪȆȵ öǠȦǩîä ȀǝäȂƨä Ž ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠǲǪȺȶȲȱ çäìîäɀȱä ǨȥȀȝ Ā ƆɍǼɆȎȱä ǢȲȖȱä öǠȦǩîɍ ǦǲɆǪȹȱä ɂȲȝ ȂǲȞ
  :Ȭȱí ǴȑɀɅ ƃǠǪȱä üĀǼƨäĀ ÛȼǪɆȖȢǩ  

 ɄȮɅȀȵà îɍĀì îǠɆȲȵ  الوحدة:    ȴǲǵ îɀȖǩ  æƕȦȲȱ ȀǝäȂƨ˨ ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠǲǪȺƫä çäìîäɀȱä2012-2018  (: 13الجدول رقم )

 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 السنة 
 1.782 1.892 2.022 1.977 2.523 2.287 2.241 الواردات  القيمة

Source International Trade center āTrade map  International Trade statisticsā  

https://www.trademap.org/Country_SelProductCountry_TS.aspx?nvpm=1%7c012%7c%7c%7c%7c30%7

c%7c%7c2%7c1%7c1%7c1%7c2%7c1%7c2%7c1%7c1ā le16/02/2020- 11 20. 

  ȸȵ ȘǵɎȹ  ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠǲǪȺƫä ȸȵ çäìîäɀȱä æîɀǩǠȥ öǠȦǩîä ȻɎȝà üĀǼƨä ȸȵ ǨȲȪǪȹä Ɣȱä2.241  îɍĀì îǠɆȲȵ
ǦȺȅ Ž ɄȮɅȀȵà2012   Ƃâ2.022    ǦȺȅ Ž ɄȮɅȀȵà îɍĀì îǠɆȲȵ2014    çäÞäȀǱɋä ȴȡî ǦȵɀȮƩä ǠőîȀȩ Ɣȱä ǦɅȂɆȦǶǪȱä
  çäɀȺȅ Ž2012  Ā2013   ǠȽǼȞǣ ȰǲȆǪȱ ÛǦȆɆȺƨä ǦɅĀìɉä ûɎȾǪȅä ɂȲȝ ƙȺȕäɀƫä ǬǵĀ ɄȲǂä éǠǪȹɋä ȜɆǲȊǪȱ
  ǦȺȅ2015  Ƃâ çäìîäɀȱä ǦȶɆȩ ȜǱäȀǩ  1.977  ɄȮɅȀȵà îɍĀì îǠɆȲȵÛ    ǦǲɆǪȺȭ þǠȭ Ɍȱ þɀȹǠȩ îĀǼȍĀ ǦȪǣǠȆȱä çäÞäȀǱ

ȴǪɅ Ɣȱä ǦɅĀìɉä ìäƘǪȅä ȜȺƹ    ǠɆȲƮ ǠȾǱǠǪȹâ  ȰȍäɀɅĀäǾȽ    ǦȺȅ ȜǱäƕȱä2018    ǠȪȪƮ1.782  ɄȮɅȀȵà îɍĀìÛ   þà Ƙȡ
  ȸȵ ìǼȝ Ž ȌȪȹ ȸȵ ƆǠȞǩ üäȂǩ ɍ ǦɅȀǝäȂƨä ǦɆȹɍǼɆȎȱä úɀȆȱäƫä  ǢȲȪȱäĀ þǠȕȀȆȱä ǦɅĀìà ǦȍǠǹ çǠǲǪȺ óäȀȵàĀ   āȀǹà

 üĀǼƨä ȼǶȑɀɅ Ǡȶȭ ǠȾȺȵ ìäƘǪȅɍä ȴǲǵ ǢȆǵ ǠȾǤɆǩȀǩ ȸȮƹ üĀǼȱä ȐȞǣ ȸȵ ìäƘǪȅɍä üɎǹ ȸȵ ȼǪɆȖȢǩ Ž ǼȶǪȞǩ
 :ƃǠǪȱä 

 þɀɆȲȵ :$   ɄȮɅȀȵà  لوحدة ȴȽà îɀȖǩ10    þäǼȲǣ Ăìîɀȵ    ƙǪȺȆȱ ȀǝäȂƨä Ƃâ ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠǲǪȺƫä2013  Ā2018  ä  (:  14) الجدول رقم  

2013 2018 
 القيمة  البلد  القيمة  البلد 
 637.196 فرنسا  697.239 فرنسا 
 212.346 سويسرا  251.688 المانيا

 147.202 هولندا  206.610 سويسرا 
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 136.426 المانيا 153.645 الدنمارك 
 134.103 بلجيكا  148.927 الأردن 
 106.015 بريطانيا 126.536 إيطاليا 
 75.092 الهند  99.521 إسبانيا
 70.454 الأردن  87.460 بريطانيا

 47.234 إيطاليا  67.945 الولايات المتحدة الأمريكية 
 43.249 إستراليا 56.453 ند اله

Source International Trade center āTrade map  International Trade statisticsā  

https://www.trademap.org/Country_SelProductCountry_TS.aspx?nvpm=1%7c012%7c%7c%7c%7c30

%7c%7c%7c2%7c1%7c1%7c1%7c2%7c1%7c2%7c1%7c1ā le16/02/2020- 1130. 

üĀɉä ǦǤǩȀƫä ǨȲǪǵä ǠȆȹȀȥ þà ǼƱ ȻɎȝà üĀǼƨä ȸȵ    ǦȺȅ Ž ǨȪȪǵ ǬɆǵ2018    çäìîäɀȱä  ǠȾȺȵ637.196 

 ÛɄȮɅȀȵà îɍĀì þɀȲɆȵ   ɍà  Œà ǠȜǱäȀǩ ǨȥȀȝ    Ȝȵ ǦȹîǠȪƫ˨2013    ƃäɀƜ10 Ė  ȔȪȥ  ȀǝäȂƨä ɄȞȅ ǢǤȆǣ ȜǱäƕȱä äǾȽĀ .
  ȤȲǪƯ Ȝȵ æǼɅǼǱ çǠȭäȀȉ ǦȵǠȩâ Ƃâȱä ǢɆȎȹ ǼɅäȂǩ ȘǵɎȺȱ ÛǠȆȹȀȥ üĀɉä ĂîǠǲǪȱä ȬɅȀȊȲȱ ǦɆȞǤǪȱä ȸȵ ȌȲǺǪȱäĀ üĀǼ

 Āìü   .ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠǲǪȺƫä ǼɅîɀǩ Ž ǠȮɆǲȲǣ Ƃâ ǦȥǠȑɋ˨ äǼȺȱɀȽĀ äȀȆɅɀȆȭ āȀǹà 

 تطور حجم الإنتاج الصيدلاني في الجزائرية  .2

  ƆɍǼɆȎȱä éǠǪȹɋä ȴǲǵ îɀȖǩ ǼȪȱ  ȜɆȺȎǪǣ ǦɅĀìɉä ǦɆǵ˫ ȸȵ ǦȍǠǹ õɀǶȲȵ ȰȮȊǣ47 Ė   ǦɅĀìɉä çǠǲǪȺȵ ȸȵ
  ǦȶɆȪǣ ǠɆȲƮ1.7    ǦǲɆǪȹ ȬȱíĀ ÛɄȮɅȀȵà îɍĀì îǠɆȲȵȱ ȰȍäɀǪƫä ǠȾɆȞȅĀ ɄȲǂä ȜɆȺȎǪȱä ɀƲ ȜȥǼȲȱ ǦɆȵɀȮƩä ȂȥäɀƩäȲ ȌɆȲȪǪ

  ǦɅĀìɉä ìäƘǪȅä æîɀǩǠȥ ȸȵɆȺȎǩ Ƃâ üɀȍɀȲȱ ȴȝȂǩ ǬɆǵ  Ȝ70Ė  ǦɅĀìɉä çǠǲǪȺȵ ȸȵ    üɀȲƜ ǠɆȲƮ2021 .1   üĀǼƨäĀ
  éǠǪȹɋä ȴǲǵ ƃǠƤâ îɀȖǩ ǴȑɀɅ ƃǠǪȱä :ȀǝäȂƨä Ž ƆɍǼɆȎȱä 

 ɄȮɅȀȵà îɍĀì þɀɆȲȵ    الوحدة:     ƃǠƤâ îɀȖǩ ǦȶɆȩ ƆɍǼɆȎȱä éǠǪȹɋä ɄȲǂä  æƕȦȱ2012-2018    (:15جدول رقم )  

 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 السنوات 
 2642 3020 1186 1201 1173 1340 1150 الإنتاج  القيمة

Source Conseil de la concurrence(2019)  : étude sectorielle sur la concurrentiabilité du marché des 

médicaments à usage humain en  Algérieāwww.conseil-concurrence.dz/wp-content/uploads/2019/04/etude-

sur-les-medicaments.pdfā p49.   

 
1 - aŀƎƘǊŜō tƘŀǊƳŀ 9ȄǇƻ όнлмуύ  тǘƘ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ 9ȄƘƛōƛǘƛƻƴ ŦƻǊ ǘƘŜ ǇƘŀǊƳŀŎŜǳǘƛŎŀƭ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ƛƴ bƻǊǘƘ !ŦǊƛŎŀΰ 
{!C9·ΰhttps://www.easyfairs.com/fileadmin/groups/72/MAGHREB_PHARMA_Expo/MAGHREB_Expo_2018_Broch
ure_-_Web.pdf ΰǇпΦ 
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  çǠɆǝǠȎǵâ îǼȎȵ2017  Ā2018ƙǪȺȆȱä ùȀȎȱä îǠȞȅà ɂȲȝ ìǠȶǪȝ˨ ȰɅɀƠ ŹĀ ǦɅȀǝäȂƨä çǠɆȦȊǪȆƫä êɎȍâĀ þǠȮȆȱäĀ ǦǶȎȱä æîäïĀ :   . 

  üĀǼƨä ȸȵ ƙǤǪɅȱä  éǠǪȹɋä Ž ȀȶǪȆƫä ǼɅäȂǪ  ȸȵ ǨȞȦǩîä ǬɆǵ ÛǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠǲǪȺȶȲȱ Ɨȕɀȱä1150   þɀɆȲȵ
  ǦȺȅ îɍĀì2012    Ƃâ2642ɆȲȵþɀ  ǦȺȅ îɍĀì2018  å ƑȆȹ óǠȦƳä öǠȦǩîɍä äǾȽ ǼȾȉ ǼȪȱĀ Û2014  Ā2016 .

  ǦȱĀǼȱä ȜɆǲȊǩ Ƃâ ǦɆȑǠƫä çäɀȺȆȱä Ȝȵ ǦȹîǠȪƫ˨ îɀȖǪȱä äǾȽ ȜǱȀɅĀȱ  ɄȲǂä éǠǪȹɌ çǠȆȅǘƫä ìǼȝ Ž æìˬȂȱ āìà Ǡư
 ȜɆȅɀǩĀ îɀȖǪȱ ǦȥǠȑɋ˨ ǦǲǪȺƫäȱäǦɆǱǠǪȹâ æîǼȪ Ŏ āɀǪȆȵ ƙȆǶǪȱ āìà éǠǪȹɋä ȴǲƩ ŸǠƶɋä îɀȖǪȱä äǾȽ ÛüäǼɆȍ Ȝȶ

Ȟǣ üäȂɅ ɍ ȼȹä Ƙȡ ɄȲǂä ǢȲȖȱä ǦɆȖȢǩ.ɄȲǂä ǢȲȖȱä öǠǤȉф æȀȖȆƫä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ ȸȝ ǼɆ 

 ĀȴȽǠȆǩ    ǦɅȀǝäȂƨä ǦǲǪȺƫä çǠȆȅǘƫä ǦɆȩɀȆȱä ǦȎƩä ȴȆȪǩ ǬɆǵ ÛɄȲǂä ǢȲȖȱä ǦɆȖȢǩĀ éǠǪȹɋä Ƙȥɀǩ Ž ǦɆǤȺǱɉäĀ
  :ƃǠǪȱǠȭ ǠȾȺɆǣ  

   ǢɆǩȀǩ ǦɆȩɀȆȱä ǦȎƩä ǢȆǵ ȀǝäȂƨ˨ ǦǲǪȺƫä ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠȆȅǘƫä ǦȺȆȱ2018  (: 16الجدول رقم )

 ( ĕالحصة السوقية ) اسم المؤسسات  ترتيب
1 EL KENDI 13,967 
2 HIKMA 7,732 
3 SAIDAL 7,133 
4 SANOFI 7,077 
5 PHARMALLIANCE 5,294 
6 MERINAL 5,293 
7 BEKER 4,809 
8 BIOCARE 3,192 
9 FRATER RAZES 3,136 

10 PFIZER 2,975 
ìäǼȝâ ȸȵ ǦɅȀǝäȂƨä ǦǶȎȱä æîäïĀ çǠɆǝǠȎǵâ ɂȲȝ ìǠȶǪȝ˨ ǦǮǵǠǤȱä  Ȝȩɀȵ Ûwww.sante.dz  Û  Ź  öɎȕɍä  ȼɆȲȝ    المصدر:     

) ýɀɅ5/3/2012Û ǦȝǠȆȱä ɂȲȝ  15:29( 

  ȘǵɎȹ üĀǼƨä ȸȵ ƂĀɉä ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȆȅǘƫä ɂȲȝ ǦɆǤȺǱɉä çǠȆȅǘƫä ýǼȪǩ ȴȡî ȼȹä  ƭ Ž ǦȲǮȶǪȵ ȀǝäȂƨä Ž Ȝȶ
 ǦȅǠɆȆȱä ǠȾɆȱä ɂȞȆǩ Ǡȵ äǾȽĀ ÛāȀǹɉä ǦɆȩɀȆȱä ȌȎƩä ɂȲȝ æȀȖɆȆȵ ǦɅȀǝäȂƨä ǦɆȲǂä çǠȆȅǘƫä ɂȪǤǩ ÛüäǼɆȍ

.ǦɆȲǂä ȀǣǠǺƫä ùȀȕ ȸȵ ȜɆȺȎǪȱä ȜɆǲȊǩ üɎǹ ȸȵ ǦɅȀǝäȂƨä ǦɆȹɍǼɆȎȱä 
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 الجزائرية صادرات المنتجات الصيدلانية   .3

  ȴȡȀȱä ɂȲȝ à  ȀǝäȂƨä þìîɀǪȆƫä üĀǼȱä ȸȵ æ  ˨ ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠǲǪȺȶȲȱ ȱ ƂĀɉä ǦǱîǼ   ɀƲ ȼǱɀǪȱä ȸȵ ǠȾȞȺƹ Ɓ ȼȹä ɍâ
  ÛǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠǲǪȺƫä ȐȞǣ ȀɅǼȎǩ üɎǹ ȸȵ ǦɆǱîǠƪä úäɀȅɉä Ā ȰȶǪȮȵ ȰȮȊǣ ǦɅȀǝäȂƨä ǦɆȹɍǼɆȎȱä úɀȆȱä ǦȅäîǼȱ

  .çäîìǠȎȱä ǢȹǠƨ úȀȖǪȱä Ǣƶ ƃǠǪȱä üĀǼƨäĀ    ǴȑɀɅ :ǦɆȹɍǼɆȎȱä çäîìǠȎȱä ȴǲǵ îɀȖǩ 

 þɀɆȲȵ   ɄȮɅȀȵà îɍĀì  الوحدة:   îɀȖǩ  ȴǲǵ  ȱä æƕȦȲȱ ȀǝäȂƨ˨ ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠǲǪȺƫä çäîìǠȎ2012-2018(: 17الجدول رقم )
 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 السنوات 

 6.540 5.198 7.141 2.489 1.884 3.474 0.931 قيمة الصادرات 
Source International Trade center āTrade map  International Trade statisticsā  

https://www.trademap.org/Country_SelProductCountry_TS.aspx?nvpm=1%7c012%7c%7c%7c%7c30

%7c%7c%7c2%7c1%7c1%7c1%7c2%7c1%7c2%7c1%7c1ā le18/02/2020- 0030. 

 ǦȶȊǪƮ ýǠȩîà ȨȪƷ ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠǲǪȺƫä ȀɅǼȎǩ þà ȘǵɎȹ ˨ƫ ǦȹîǠȪ  çˬɀǪȆȵ ȜȵìäƘǪȅɍä   ÛȨȪǂä   ȂǲȞȱä Ȝȶȥ
ȱ ǦɆȱǠȝ çˬɀǪȆȵ Ȝȩɀǩ ǢȞȎȱä ȸȵ ɂȪǤɅ ɂȲǂä ǢȲȖȱä ǦɆȖȢǩ ǦǤȆȹ Ž ȼȲǲȆǩ ĂǾȱäȲÛȀɅǼȎǪ   ȰɆǲȆǩ ǴȒǪɅ Ǡȶȭ

 åǾǣǾǩ  çäîìǠȎȱä ȴɆȩ Ž    çäƘȢǪȵ æǼȞǣ ǠȾȕǠǤǩîɍ ȬȱíĀȱ  Ûçäìîäɀȱä ȴǲǵ ÛɄȲǂä éǠǪȹɋä ɀȶȺ ÛɄȲǂä ƆɍǼɆȎȱä ǢȲȖȱä
 .ùȀȎȱä ȀȞȅ çǠǤȲȪǩ äǾȭĀ 
 ȀȭǾȱ˨ ȀɅǼǱĀ ȴǪɅ Ɣȱä çǠǲǪȺƫä öäɀȹà ȐȞǣ ɂȲȝ ǢȲȖȱä ǠȾɆȥ þɀȮɅ ǦȺɆȞȵ úäɀȅà ùǼȾǪȆǩ ȀǝäȂƨä þàǱǠǪȹâ ǠȾ 

ǠɆȲƮȥȀȝĀ Û Ǩ    ǴȑɀɅ ƃǠǪȱä üĀǼƨäĀ ÛǠȽɀƲ ȐǝǠȦȱä ȀɅǼȎǪǣ üǠŎä ǴǪȦǣ ǴƧ õɀǶȲȵ îɀȖǩ  ȸǝ˨ï ȴȽä çǠǲǪȺȵ
  :ǦɅȀǝäȂƨä ǦɆȹɍǼɆȎȱä 

 ȴȽà îɀȖǩ10 ǦɅȀǝäȂƨä ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠǲǪȺƫ æìîɀǪȆȵ þäǼȲǣ   ǦȺȆȱ2000 Ā2013 Ā2018  (: 18الجدول رقم )
2000 2013 2018 

 القيمة البلد   القيمة البلد  القيمة  البلد  
 1.768 هولندا 1.603 فرنسا 0.257 المغرب  
 1.670 فرنسا 0.443 سعودية 0.025 فرنسا
 0.615 سعودية 0.351 ليبيا  0.0041 الأردن

 0.530 ساحل العاج 0.268 بوليفيا  0.0031 السينغال 
 0.485 البيلاروسية 0.153 الأردن 0.007 العراق

 0.356 بلجيكا  0.150 سنغال / /
 0.239 موريتانيا  0.142 تونس / /
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 0.180 مغرب 0.093   موريتانيا / /
 0.161 جنوب إفريقيا  0.041 مالي / /
 0.122 الدومنيكا 0.041 سودان  / /

Source  International Trade center āTrade map  International Trade statisticsā  

https://www.trademap.org/Country_SelProductCountry_TS.aspx?nvpm=1%7c012%7c%7c%7c%7c30

%7c%7c%7c2%7c1%7c1%7c1%7c2%7c1%7c2%7c1%7c1ā le18/02/2020- 00 22. 

  ǦȺȅ ɄȦȥ ÛȀǝäȂǲȲȱ ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠǲǪȺƫä úäɀȅà ìǼȝ îɀȖǩ ȻɎȝà üĀǼƨä ȸȵ ȘǵɎȹ2000   ȀǝäȂƨä çàǼǣ
 ǠőǠǲǪȺȵ îǼȎǩ  Ž ȀȎǶȺȵ  5    ÛȔȪȥ úäɀȅà ǦȱĀǠƮ Ƃâ ǠȾǱǠǪȹâ ȰȵǠȭ ȼǱɀǩ ǦȪǣǠȆȱä çäɀȺȆȱä Ž ǨȹǠȭ ǠȵǼȞǣ ǦɅäǼǤȱä Ž

  ǦɆȖȢǩ ȜȅɀǪȱä Ȱȍäɀǩ ǠȾȲȞǱ çǠǲǪȺƫä ǼȞǣ ȀɅǼȎǩ ɀƲ ȼǱɀǪȱä Ž ƘȮȦǪȱäĀ ǼɅǼƨä ȼǱɀǪȱä þà Ƙȡ ÛɄȲǂä ûɎȾǪȅɍä
ǪȱŽ ȰǲȆ   ƔȺȅ  2013Ā2018   Ƃâ24  Ā ǦȱĀì23    ǦǤǩȀƫä ȀǝäȂƨä ȰǪƠĀ ÛƃäɀǪȱä ɂȲȝ ǦȱĀì108   ɄƫǠȞȱä ǢɆǩƕȱä Ž

  ǦȺȆȱ2018  ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠǲǪȺƫä ȀɅǼȎǪȱ1 Ā .ƫäȍ þà ȘǵɎ  ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠǲǪȺƫä ȸȵ ȀǝäȂƨä çäîìǠ  ȼǲǪǩ ǦǱîǼȱ˨
.ǦɆǣȀȢȱäĀ ǦɆǣȀȞȱä üĀǼȱä ȐȞǣ ǠȾɆȲǩ ǦɆȪɅȀȥâ üĀì Ƃâ üĀɉä 

 البحث والتطوير والتنافسية الصناعة الصيدلاني بالجزائر    دراسة وضعية:  3المطلب  

 ȴȽä ɂȲȝ ùɀȩɀȱäĀ ȀǝäȂƨ˨ ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȍ úɀȆȱä îɀȖǩ ɂȲȝ ùȀȞǩ Ź ǠȵǼȞǣ ǢȹäɀǱ ȰɆȲƠ Ź ȸȵĀ ÛȼȲǵäȀȵ
 ƙǤǩ þà ǠȾȺȮƹ Ɣȱä çäȀȉǘƫä ȸȵ ȐȞǣ ǢȲȖƫä ǠȽ Ž üĀǠȺǩ ȴǪɆȅ ÛȼǩäìîäĀĀ çäîìǠȍ äǾȭĀ ǢȲȖȱäĀ óȀȞȱä ȸȵ úɀȆȱä

 .ȀǝäȂƨä Ž ƆɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȱ˨ ǦɆȆȥǠȺǪȱäĀ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ǦɆȞȑĀ 

 مؤشرات البحث والتطوير للصناعة الصيدلانية بالجزائر  .1

  ȻǾȽ ýɀȪǩȱä  ǦȝǠȺȎ  ǦɆȹɍǼɆȎȱä ˨ɉȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ɂȲȝ ðǠȅ    ȀǝäȂƨ˨ ǠŒà Ƙȡ ƙǣ ȰȝǠȦǪȱä ȤȞȒǣ ȂɆȶǪǩ
ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȱ˨ ǦȩɎȞȱä çäí ǦȎȎǺǪƫä ȂȭäȀƫäĀ çǠȞȵǠƨäÛ    ɍ ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠȆȅǘƫä ǢȲȡà þà Ƃâ ǦȥǠȑɋ˨ ȬȲǪƢ

 ĀȀǣǠƯ Āà çäǼǵ  ǬƜȩɎȖȹä ÛǠ   ȀǝäȂƨ˨ ƆɍǼɆȎȱä ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ðǠɆȩ ȴǪɆȅ ǠȾȺȵ 

 

 

 
1LƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ¢ǊŀŘŜŎŜƴǘŜǊΰTraŘŜƳŀǇ LƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ¢ǊŀŘŜǎǘŀǘƛǎǘƛŎǎhttps://www.trademap.org/Country_SelProd

uctCountry_TS.aspx?nvpmΰ ƭŜмсκлнκнлнл- мм нл. 
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 الإنفاق على البحث والتطوير الصيدلاني بالجزائر .  1.1

  ƎǪȞɅ  ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠȆȅǘȶȲȱ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ɂȲȝ úǠȦȹɋä ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ ǦɆȲǂä ȀǣǠǺƫä ȰȮȥ ýǼȞȺȵ ȼǤȉ ǦɅȀǝäȂƨä
 ǬɆǵ ÛǦȆɆȺƨä ǦɅìĀɉä ȜɆȺȎǩ    ýǠȩîɉä ǢɆȢǩǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȱä Ž ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ɂȲȝ úǠȦȹɋ˨ ȔǤǩȀƫäÛ   ǼɆǵɀȱǠȥ

ȱäɅ ĂǾ  êȀȎƞȪȦȺɅ Ǡȼ  ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ȂȭȀȵ    ɀȽ  üäǼɆȍ Ȝȶƭ Ā  ĂǾȱä  çǠȆȅǘƫä āɀǪȆȵ ɂȲȝ ǼɆǵɀȱä ƎǪȞɅ ÛȀǝäȂƨä  
  ǬɆǵơ ǨȹǠȭ  ȌȎ1.5   üǠȶȝɉä ȴȩî ȸȵ  ȱ  ǦǤȆȺȱä ȻǾȽ ȸȵ ǼɅȂǪȌȎơ ǨǶǤȍà ǬɆǵ3    ÛüǠȶȝɉä ȴȩî ȸȵ ǦȥǠȑɋ˨
 Ƃâ    ǦȆȅǘƫ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ƎƯBiopharm    êȀȎǩ ɍ ǠŒà Ƙȡȱ˨ȎȎǺƫä ǦǤȆȺ Ǧ   ÛȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ɂȲȝ úǠȦȹɌȱ

  ǠȾȺɆǣ ȸȵ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ȴȆȩ ȬȲǪƢ Ɣȱä ǦȲɆȲȪȱä  ǦɅȀǝäȂƨä ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠȆȅǘƫä  ȰǮȵ ǠȾȲǮȵ  ǦȆȅǘȵUPC ǦȆȅǘȵ Û
HUP  ǦȆȅǘȵ ÛPHYSIOPHARM ƀä...  . 

  ýɀȶȞȱä ɂȲȝĀ  ȀǝäȂƨ˨ ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȱä Ž ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ɂȲȝ úǠȦȹɋä ɂȪǤɅȞȑɆ æǼȞȱ äǾȽ ȜǱȀɅĀ ÛäǼǱ Ȥ
 Ǿǹà Ɣȱä çǠȆȅǘƫä ǦɆǵ˫ ȸȵ Þäɀȅ åǠǤȅàȔȪȥ ǦȆɆȺƨä ǦɅĀìɉä ǦȝǠȺȍ öǠǤǩä üɎǹ ȸȵ ǼɆȲȪǪȱä ǦɆǲɆǩäƕȅä ç äǾȭĀ Û

  ȤȞȑǦǤȡî  ȱä ɀƲ ȼǱɀǪȱä Ž ǦɅȀǝäȂƨä ǦȆȅǘƫä  ƆɍǼɆȎȱä ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤ  ȰȶƠĀ ƫä ǦȱĀǼȱä ǦɆǵ˫ ȸȵĀ Ûȼǣ ȔɆƠ Ɣȱä ȀȕǠǺ
 üɎǹ ȸȵ    ȤȞȑȱä  îǠȮǪǣɎȱ Ɨȕɀȱä ýǠȚȺ ȤȲǪƯ ƙǣ çǠȩɎȞȱä ǦɅɀȪǩ ɂȲȝ òȀƠ ǦȺɆǪȵ ǦɆȺǣ ìǠƶâ ɂȲȝ ȰȶȞɅ ĂǾȱä

  ǦȲȝǠȦȱä ùäȀȕɉäȭƕȊƫä èɀǶǤȱä îǠȕä Ž çǠȞȵǠƨäĀ ǬǶǤȱä ȂȭäȀȵ ȤȲǪƯĀ ǦȝǠȺȎȱä ƙǣ ȔǣäĀȀȱä ǦɅɀȪǩĀǦ þà ȴȡîĀ Û
  ǦɅȂɆȦƠ çäÞäȀǱâ çǾơä ǦɅȀǝäȂƨä ǦȱĀǼȱä  Āà ƃǠƫä ȴȝǼȱä ǦɆǵ˫ ȸȵ ɋäȶȲȱ ǦɆǤɅȀȒȱä çäÞǠȦȝ Ɓ ȼȹä Ƙȡ ÛɎǮȵ ǦɆȱĀɉä ìäɀ

 ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠȆȅǘƫä Ȝȥì æɀǱȀƫä ǰǝǠǪȺȱä ȨȪƷ Ƃâ  ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä. 

 الجزائر في    الاختراع الصيدلانية   اتبراءالطلب على  .  2.1

Ʌ  ȴȾȵ Ȁȵà ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȱä Ž öäƕǹɍä çäÞäȀǣ ɂȲȝ ǢȲȖȱä ƎǪȞ ȕǠȊȹ Ž ǠƬɎȢǪȅä ǦȆȅǘȶȲȱ üɀƸ ǠȾ   ɄǱǠǪȹɋä
ȴȲȞǪȱä üɎǹ ȸȵ ǦȥȀȞƫä ǢȆȭ Ǩȩɀȱä ȄȦȹ ŽĀ ƂĀɉä æîäȀȊȱä ǦǣǠǮƞ þɀȮǪȱ îǠȮȥɉä ôǠǤȺǪȅäĀ Û   ȱ ǬǶǤȱä ɀƲ ȼǱɀǪȲ

  ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȲȱ öäƕǹɍä çäÞäȀǣ ɂȲȝ ǢȲȖȱä îɀȖǩ ƙǤɅ ƃǠǪȱä üĀǼƨäĀ .ȀɅɀȖǪȱäĀ.ȀǝäȂƨ˨ 

) ȴȩî üĀǼƨä19 öäƕǹɍä çäÞäȀǣ ɂȲȝ ǢȲȖȱä îɀȖǩ :( 

 2018- 2016 2015- 2013 2012- 2010 2009- 2007 2006- 2004 سنوات
 01 00 02 07 111 براءات  عدد 

Source: world intellectual World intellectual property organization, WIPO IP Statistics data center, 

http://ipstats.wipo.int/ipstatv2/index.htm?tab=patentā (31/05/2020ā 15 18.) 



 الفصل الثالث: .................واقع أنشطة البحث والتطوير والابتكار بمجمع صيدال وتحليل المزايا التنافسية المستدامة 

167 
 

  ƙǤǪɅ üĀǼƨä ȸȵȱä  ȜǱäƕ ÛȀǝäȂǲȲȱ ǦǤȆȺȱ˨ ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȱä üǠƭ Ž öäƕǹɍä çäÞäȀǣ ǢȲȕ Ž ǼɅǼȊȱä

  ǨȲǲȅ ǬɆǵ à  ǦȺȅ ǦǲɆǪȹ ɂȲȝ2004  ı  2006 ƃäɀƜ 0.30  Ė ƃǠƤâ ȸȵ  ȱäǢȲȖ ȱä ɄƫǠȞ  ȼɆȲȝ  ÛȲȝĀɆ þǠȥ ȼ
ǦɆȹɍǼɆȎȱä öäƕǹɍä çäÞäȀǣ ǢȲȕ Ž ȴȽǠȆǩ ɍ ȀǝäȂƨä .  

 الصيدلاني بالجزائرث والتطوير  حوطين البت  .3.1

  ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȱä Ȱǹäì ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ȰɅĀǼǩ ǴǤȍà ǼȪȱ üĀǼȱä Ž āƎȮȱä çǠȆȅǘȶȲȱ ɄȅǠȅɉä ȰɅǼǤȱä
ǦȵǼȪǪƫä Û    üɎǹ ȸȵ  ɄȞȆȱäȱìɀǱɀƫä ˬäȂƫä ȸȵ æìǠȦǪȅɍä ȤɆȱǠȮǩ ȐɆȦǺǪ æ   Ȁǹɉä üĀǼȱä Žā    ÛǦȾǱ ȸȵ Ā  ȸȵ  ǦȾǱ ǦɆȹ˪ 
 ǾȾȥȻ  ǦɆǤȺǱɉä çäîǠȶǮǪȅɍä    çǠȆȅǘȶȲȱ öĀȀȥĀ ǬƜ ȂȭȀȵ ȸȵȅɋ ĂìǘɆ  ÞǠȅî  ƁǠȞȵ  ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä  ƆɍǼɆȎȱä üĀǼȱ˨
  ǦǞȉǠȺȱä .æǼɅǼǱ çäîǠȮǪǣä ȨɆȪƠ Ƃâ üɀȍɀȱäĀ 

  åǾǱ ǼȎȩĀ îǠȕɍä äǾȽ ŽĀ  ȻǾȽ îǠȶǮǪȅɍä  çä  ȀǝäȂƨä çǼȶȝ  ɂȲȝ  ƆɀȹǠȩ îǠȕä ȜȑĀ Ʈ ȂȦ   çäîǠǤǪǹɍä ǦȅîǠȶƫ
  ǬɆǵ ÛȀǝäȂƨ˨ ǦɅȀɅȀȆȱä  Ź  ȴȩî ýɀȅȀƫä îäǼȍâ388    Ž31    ǦɆȲɅɀǱ2006    ìǼƷ ĂǾȱäȉ çäîǠǤǪǹɍä ÞäȀǱâ ôĀȀ

ǦɅȀɅȀȆȱä  ȼɆȲɆȱ Û  ȴȩî ýɀȅȀƫä200    Ž25    ǦɆȲɅɀǱ2009    ȴȩî ýɀȅȀȶȲȱ üǼȞƫä112    Ž22    ȀǣɀǪȭà1995   ĂǾȱä
ìǼƷ  Ȇȱä çäîǠǤǪǹɎȱ æǼɆƨä çǠȅîǠȶƫä Ǽȝäɀȩ  ǦɆȱĀǼȱä ƘɅǠȞƫä ȸȵ æǠǵɀǪȆƫä ǦɅȀɅȀ ǠƬ1Û    üäȂǩ ɍ ȀǝäȂƨä þà ɍâ æîìǠȩ Ƙȡ  
  ɂȲȝ ǱåǾ    çäîǠȶǮǪȅɍäýɀȪǪȱ  ˨ ƆɍǼɆȎȱä ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱ  ǠȾɆȥ  æƕȦȱä ǨȲǲȅ ǬɆǵ Û2003  Ƃâ2010    ǦǤȆȹ9 

Ė  ȔȪȥ  ȸȵ  ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä çäîǠȶǮǪȅä  ȰǣǠȪȵ91   Ė  çäǼǵĀ ÞǠȊȹф ǦȍǠƪä çäîǠȶǮǪȅɍä ȸȵ .ȜɆȺȎǪȲȱ2 

  ǼȪȥ äǾȽ ȜȵĀ    ȀǝäȂƨä ǨȥȀȝǪȹä  ñǠȞ ǹȦ ȤɆ    ǼȞǣ2006    (ýɀȅȀƫä îĀǼȍ) ȸȵ    üɎǹ  ǦȞǣîà ȄɆȅе çǠȆȅǘȵ
ǣ  ǦɆȲƮ ǬƜ ìɀȪȞǠȾƵà Clinica Group    çǠȶȚȺȵ åǠȖȪǪȅäĀǣȰǮȵ ǦɆǤȺǱà ǬƜ ìɀȪȞClinartā Arianne   

LeadāClinical Research Associates ĀMCT-CRO    Ȝȵ ǦȆȅǘƫ˨ ȰȶȞǩ Ȟǣ ǦɆȲǂä çǠȶȚȺƫä üɀȎƩä Ǽ
  ɂȪǤǪȱ ÛǦǶȎȱä æîäïĀ ǦȪȥäɀȵ ɂȲȝȀǝäȂƨ˨ æǾȦȺƫä ǦɅȀɅȀȆȱä çäîǠǤǪǹɍä ìǼȝ  ÛæìĀǼƮ    çǼȾȉ ǠŒà ɍâ   æƘƪä çäɀȺȆȱä

ȆƠǦɅȀɅȀȆȱä çäîǠǤǪǹɍä ìǼȝ Ž ȸ    çäȂɆȾǲǪȱäĀ çǠɆȦȊǪȆȶȲȱ ǦɆǪǶǪȱä ǦɆȺǤȱä ȀɅɀȖǪǣ ýǠȶǪȽɍä ǦǲɆǪȹ äǾȽ þǠȭĀ ȀǝäȂƨ˨

  ƃäɀƜ ǦɅȀɅȀȆȱä çäîǠǤǪǹɍä ǾɆȦȺǩ ȤɆȱǠȮǩ óǠȦƳä ÛǦǭǼǶǪȆƫä40  Ƃâ50 Ė   .ǦȵǼȪǪƫä üĀǼȱ˨ ǦȹîǠȪȵ3 

 
1 - Journal for clinical studies)нлмр( :Go beyond South Africa : North Africa (Francophobic countries) Being the 
next generation clinical trial  destination in Africa, Market report ΰVolume 6 Issue 6, PP.2-3 
2 - Jones Lang Lasalle(нлмм( Life sciences cluster report global 201м: The drive for discovery and innovation is 
shifting how location decisions are made, P.12, 

 . нппسلمى قطاف، مرجع سبق ذكر، ص  - 3
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ȵɀȶȝĀ Ǡ  ǣ Ǩȱäï ɍ ȀǝäȂƨä þд ȴȮƩä ȸȮƹ äî äǾȽĀ ƆɍǼɆȎȱä ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä üǠƭ Ž æǼɆȞȱ ȜǱȲ Ƙȥɀǩ ɂȲȝ ȂɆȭƕ
äĀ ǢȲȖȱä Ž ȂǲȞȱä Ǽȅ ùǼŏ ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠǲǪȺƫäɍȔȪȥ ìäƘǪȅɎȱ ǦɆȞǤǪȱä ɂȲȝ ÞǠȺȢǪȅ . 

 بالجزائر  ة الصيدلاني  ناعة هيكل الصمحددات   .2

ƎǪȞǩ    ǼɅǼƠȀǝäȂƨä ǦɆȹɍǼɆȎȱä úɀȆȱä ƁǠȞȵ   äǾȭĀ ǦȝǠȺȎȱä ȂɆȭƕȱä ðǠɆȩ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍä ȴǪɆȅ ȼȹä ɍâ ÛǠȵ öɀȹ ǠǤȞȍ
ƁǠȞƫä ǼɅǼƠ ùǼŏ úɀȆȱä Ƃâ üɀǹǼȱä Ȩǝäɀȝ   ȰɆȲƠ Ž óɀƪä ȰǤȩ ȬȱíĀ ȀǝäȂƨ˨ ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȱä ȰȮɆȽ ýǠȞȱä

  .ǦɆȆȥǠȺǪȱä 

 الصناعة . قياس التركيز  1.2

 çäȀȉǘȵ æǼȞǣ ǦȝǠȺȎȱä ȂɆȭȀǩ ðǠɆȩ ȸȮƹĀ    ǦȝǠȺȎȱä ȰȮɆȽ ǼɅǼƠ Ƃâ ǠȾȲȶƭ Ž ùǼő Ȱǹäì ǦɆȆȥǠȺǩ ƁǠȞȵ ǦȥȀȞȵĀ
ɄȝǠȺȎȱä öǠȖȪȱä Û   :ǼƱ çäȀȉǘƫä ȻǾȽ ƙǣ ȸȵĀ 

 : سسات مقلوب المؤ .1.1.2

ðǠȅà ɂȲȝ Ȁȉǘƫä äǾȽ åǠȆǵ ýɀȪɅ    öǠȖȪȱ˨ ǦȲȵǠȞȱä çǠȆȅǘƫä ìǼȝ )nǬɆǵ (   çǠȆȅǘƫä ìǼȝ ìäï ǠȶȲȭ
  ǦȲȵǠȞȱä  öǠȖȪȱ˨  Ȁȉǘƫä ǦȶɆȩ Ǩǣƕȩâ ǠȶȲȭ ȸȵ  ȀȦȎȱä   üǼɅ Ǡȵ  ȶɆȩ Ǩǣƕȩä ǠȶȲȭĀ ÛȂɆȭƕȱä ǦǱîì óǠȦƳä ɂȲȝǦ   Ȁȉǘƫä äǾȽ

ȂɆȭƕȱä ǦǱîì æìˬï ɂȲȝ Ȭȱí üì ǼǵäĀ ȸȵÛ  :ƃǠǪȱä þɀȹǠȪȱä ȨɆǤȖǩ üɎǹ ȸȵ ǠŏǠȆǵ ȴǪɅĀ 

ὤ ρ
ὲ 

  öǠȖȩ ɂȲȝ þɀȹǠȪȱä äǾȽ ȨɆǤȖǪǣĀɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȱäǦ    ȠȲǤɅ ĂǾȱä ȀǝäȂƨ˨  ǦǲǪȺƫä çǠȆȅǘƫä ìǼȝ ǦɆȹɍǼɆȎȱä

ȼɆȥ85    ǦȺȅ ǰǪȺȵ2018 ǼƱ Û  ĂĀǠȆɅ çǠȆȅǘƫä ìǼȝ åɀȲȪȵ  1.17 Ė   ȤɆȞȑ ȂɆȭȀǩ üǼȞȵ ɀȽĀ   ɂȲȝ üǼɅĀ äǼǱ
  ìɀǱĀ ýǼȝƮ Āà ȀȖɆȆȵ  Ž ïî˨ ȀȮǪȱäúɀȆ Û    ɂȲȝ ǦȍǠƪä çǠȆȅǘƫä íɀǶǪȆǩ ǬɆǵ Ȭȱí ȄȮȝ Ȝȩäɀȱä þà Ƙȡ ÞȂƨä

 ǦɆȵɀȶȞȱä çǠȆȅǘƫä ýäȂǪȱä ǠȾȺɆǣ ȸȵ åǠǤȅà æǼȝ Ƃâ ȜǱäî äǾȽĀ ÛǦɆȵɀȶȞȱä çǠȆȅǘƫ˨ ǦȹîǠȪȵ ɄȲǂä éǠǪȹɋä ȸȵ Ǝȭɉä
ɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȲȱ òǠƪä öǠȖȪȱä îǠȮǪǵä ɂȲȝ üǼɅ Ǡư ÛǦɆȪǤȱä þĀì òǠǹ ȰȮȊǣ çäÞäȀǱɋäĀ ƙȹäɀȪȱä ȸȵ ìǼȞǣǦ 

 ȀǝäȂƨ˨ 
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 مقياس نسبة التركيز: .  2.1.2

  ðǠɆȩ Ž Ȁȉǘƫä äǾȽ ȰȶȞǪȆɅȱ ǦɅɀǞƫä ǦǤȆȺȱä  çǠȆȅǘƫä ȸȵ ƙȞȵ ìǼȝ ǢɆȎȺ)r  ( ÛǦȝǠȺȎȲȱ ƃǠƤɋä ǰǩǠȺȱä Ž
 ǬǵǠǤȱä ǦǤȡî ǢȆǵ çǠȆȅǘƫä ìǼȝ ǼɅǼƠ ȴǪɅĀ Ā ǦɆȱǠǪȱä ǦȩɎȞȱä ȨɆǤȖǪǣ ǢȆƷὅὶ В ὖὭ1  

  ɂȲȝ ìǠȶǪȝä Ź ǼȩĀ5   :ƃǠǪȱä üĀǼƨä Ž Ǵȑɀȵ ɀȽ Ǡȶȭ ÛɄȲǂä úɀȆȱä Ž çǠȆȅǘƫä 

 ȀǝäȂƨ˨ éǠǪȹɋä ȴǲƩä Ž ȂɆȭƕȱä ǦǤȆȹ åǠȆǵ  (:20الجدول رقم )
 نسبة التركيز من حجم الإنتاج  2018الحصة السوقية  85عدد المؤسسات   الترتيب 

1 EL KENDI 13.967 Cr=  13.967+7.732 +7.133 +
7.077 +78.05+ 5.294 

Cr = 41.203 Ė 
2 HIKMA 7.732 
3 SAIDAL 7.133 
4 SANOFI 7.077 
5 PHARMALLIANCE 5.294 

  ȸȵ :îǼȎƫäìäǼȝâ    ɂȲȝ ìǠȶǪȝ˨ ǦǮǵǠǤȱäǦǶȎȱä æîäïɀȱä ȸȵ çǠɆǝǠȎǵâÛ    Ȝȩɀȵwww.sante.dz  Û  Ź  öɎȕɍä
 ȼɆȲȝ ) ýɀɅ5/3/2012Û ǦȝǠȆȱä ɂȲȝ 15:29 ( 

  Ž ƘǤȭ ȂɆȭƕȱä üǼȞȵ þà ȻɎȝà üĀǼƨä ȸȵ ƙǤǪɅȱä  ȠȲǣ ǬɆǵ ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎ41.20  Ė ǦǤȆȺȱä ȻǾȽ ƗȞǩĀ Û

ȹä  Ȱȍà ȸȵ çǠȆȅǘȵ ȄƦ ǼǱɀɅ ȼ85    ǦǤȆȹ ɂȲȝ íɀǶǪȆǩ öǠȖȪȱä Ȱǹäì41   Ė  ȪǤǪƫä ǦǤȆȺȱäĀ ɄȲǂä éǠǪȹâ ȸȵ ǦɆ
 .çǠȆȅǘƫä Ʉȩ˨ ǠȾɆȥ ȴȽǠȆǩ  

 . عوائق الدخول إل السوق 2.2

 ȀǝäȂƨä Ž ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȱä Ǡŏ ȂɆȶǪǩ Ɣȱä ìɀɆȪȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ǼǱɀǩ çäîǠȶǮǪȅɍä åǾǱ ɂȲȝ æîìǠȩ Ƙȡ ǠȾȲȞƟ
 ǦȵɀȮƩä çǠȅǠɆȅ ȸȝ ǦƟǠȺȱä ǦɆȹɀȹǠȪȱä ȨǝäɀȞȱä ǠȽïȀǣà ȰȞȱĀ ÛöǠȖȪȱä äǾȽ Ƃâ üɀǹǼȱä Ž ǦǤȡäȀȱä çǠȆȅǘƫä äǾȭĀ   ȻǠƟ

  ǦȝǠȺȎȱä ȻǾȽŽ ǠȾȎɆǺȲǩ ȸȮƹ ƔȱäĀ :2 

- ȵǠȝ ɄȝǠȺȎȱä öǠȖȪȱä ƆǠȞɅ Ǧ  ȍǠǹ ƆɍǼɆȎȱäĀ Ǧ    ÛçɎɆȾȆǩĀ ǦɆȥȀȎȵ çäȂɆȦƠ ìɀǱĀ ýǼȝ ȰȮȊȵ ȸȵ
 .ǦȒȦǺȺȵ æǼǝǠȥ çɍǼȞƞ üɎȢǪȅɍä Āà îǠȶǮǪȅɎȱ óĀȀȪȱä ǴȺȵ üǠƭ Ž ǦȍǠǹ 

 
،  ϣКϝжЊЮϜ сТ ϤϝЂЂϔвЯЮ сϮтϦϜϼϦЂъϜ ШмЯЂЮϜ ϸтϸϲϦ сТ ϣКϝжЊЯЮ сЂТϝжϦЮϜ ЬЪтлЮϜ ЬтЯϲϦ ϼмϸ ïЬϜϸтЊ ЙвϮв ϣЮϝϲ ϣЂϜϼϸ (: нлмфنوال هاني )- 1

 . мпфأطروحة دكتوراه علوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد صناعي، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، ص
 мрнص  ذكره، نوال هاني، مرجع سبق - 2
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-  ǦȺɆȞȵ ǦɆȝǠȺȍ ȨȕǠȺȵ Ž ȂȭȀȶǪȱä ȸȝ Ǡȶǝäì þɀǮǶǤɅ ȸɅǾȱä þĀȀȶǮǪȆƫä ȼǱäɀǩ Ɣȱä ɄȝǠȺȎȱä îǠȪȞȱä ǦȲȮȊȵ
 .ɄǱǠǪȹɋä ôǠȊȺȱä ǦȅîǠȶƞ ǦȍǠƪä ǦɅîĀȀȒȱä ôĀȀȊȱä Ȱȭ ŽɀǪȆǩĀ ǦȲȽǘȵ 

- ǦɆǱɀȱɀȭǠȵîǠȦȱä üǠƭ Ž ƙȎǪǺƫäĀ ƙǮǵǠǤȱä æîǼȹ Û   ȰȶȞȱä úɀȆȱ ǦɅȀǝäȂƨä ǦȞȵǠƨä ȸȵ éȀǺǪɅ ǬɆǵ
ìǠɆȍȱ  ýɀȲȝ ȤȲǪǺƞ ýǠƫɋä ȴȽîĀǼȪƞ ȄɆȱ ȔȪȥ Ǧ  ÛǦɅĀìɉäƓǵ  ɋ ǬǶǤȱä üǠȶȝд ýǠɆȪȱä ȴƬ ƖȆǪɅ îǠȮǪǣ
  ǦɅĀìà .ǦɆȲǂä ǦȝǠȺȎȱä ȴȝǼǩ æǼɅǼǱ ǦɆȹɍǼɆȍ çäȀȒǶǪȆȵĀ 

-   ǦɅȀȮȦȱä ǦɆȮȲƫä úɀȪǵ ǦɅǠƥ ȀȥɀǪǣ ǴȶȆǩ Ɣȱä ȰȵäɀȞȱä ȸȵ ǦɆǝäĀǼȱä ǦȝǠȺȎȱä Ž çäîǠȮǪǣɍä ǦɅǠƥ ƗȞƞ
ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȲȱ ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦɆȱǠȞȦȱä ȂɅȂȞǩ Ž ȄȮȞȺɅ Ǡƫ ŸǠƶâ ɄȆȥǠȺǩ ëǠȺȵÛ  Ǽǝäɀȝ ȨɆȪƠ üɎǹ ȸȵ

ǵä Ƃâ ĂìǘɆȅĀ ƘȢȱä ùȀȕ ȸȵ ǠȾȵäǼǺǪȅä ȸȵ ǠȾǪɅǠȶƩ ÞɀǲȲȱä ȴǪɅ ǢǤȆȱä äǾƬ ÛǦɆȱǠȝ ǼǱ ǦɅîǠȮǪ
 çǠȆȅǘȵ üɀǹì ǦȩǠȝâǱ.æǼɅǼ 

 تحليل القوى التنافسية لقطاع الصناعة الصيدلانية بالجزائر .3

éíɀƴ ɂȲȝ ìǠȶǪȝä üɎǹ ȸȵ ȀȎǪƯ ȰȮȊǣ ȀǝäȂƨ˨ ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȱä öǠȖȪȱ ǦɆȆȥǠȺǪȱä ȰɆȲƠ ȸȮƹ   āɀȪȲȱ Ȁǩîɀǣ
ǠȶɆȥ ǦȆȶƪä   :ɄȲɅ 

 شدة المزاحمة داخل القطاع .  1.3
ǦȆȥǠȺƫä æǼȊǣ ǦɅȀǝäȂƨä ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȱä úɀȅ ȂɆȶǪǩ   éǠǪȹâ ǦɆȲȶȞǣ ƙɆȺȞƫä ǦɆǤȺǱɉäĀ ǦɆȲǂä ȀǣǠǺƫä ùȀȕ ȸȵ

 ìäƘǪȅäĀƫäçǠǲǪȺ ȱäǦɆȹɍǼɆȎ Û þɀȮǩ Ǡȵ ǠǤȱǠȡ ǦɆȲȍɉä ǦɅĀìɉä ȱ ǦɆǤȺǱɉä ȀǣǠǺȶȲ ƎȮȱä ā  ǼǱäɀǪƫä æ  Žȱä úɀȆ

  ùȀȕ ȸȵ ìäƘǪȅɍä ǦɆȲȶȝ ȸȝ ǦƟ˫ ǦɅȀǝäȂƨäæìîɀǪȆƫä çǠȆȅǘƫä  ǠȽìǼȝ  36    ìîɀǪȆȵǠǤɅȀȪǩ ǦǤȆȺǣ  51   Ė ȸȵ

úɀȆȱä ǦȶɆȩÛ   Ā  ǦȆɆȺƨä ǦɅĀìɉä éǠǪȹâ ɂȲȝ ǦɆȲǂä çǠȆȅǘƫä ȰȶȞǩ85    ƗȕĀ ǰǪȺȵ  ǦǤȆȺǣ49  Ė   ǦȶɆȩ ȸȵ
  ƃǠƤɋä úɀȆȱä  ǦȺȆȱ12018.   ȸȝ ǦȦȲǪƯ ǦɅƘȞȆǩ çǠɆǲɆǩäƕȅä öǠǤǩä ɂȲȝ öǠȖȪȱä äǾȽ Ž ǦȆȥǠȺƫä ýɀȪǩĀ

  çǠȒɆȦǺǪȱä ȰȎǩ ǬɆǵ ÛȂɆȶǪȱä ȨɆȪƠ ùǼŏ ƙȆȥǠȺƫäȀǮȭɉ    ȸȵ50 Ė  ȀȞȅ ȸȵ  ɄȲȍɉä ǰǪȺƫäÛ   þä ɍâ
Ǥȩ ɀ  ɂȲȝ Ȁǭе Ɣȱä ȰȵäɀȞȱä Ǽǵà ǦɆȆȺƨä çǠǲǪȺȶȲȱ ȬȲȾǪȆƫä ü .úɀȆȱ˨ ǦȆȥǠȺƫä 

ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȱä Ž ǦȲȵǠȞȱä çǠȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱ˨ ǦȢȱ˨ ǦɆƵà ȸǝ˨Ȃȱä ȰǮƹ   : قوة التفاوضية للزبائن ال.  2.3
 ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠǲǪȺƫä ǦȲɆȮȊǩ öɀȺǩ Ȝȵ ǦȍǠǹ ǦȶȾȵ ǦɆȑĀǠȦǩ āɀȩ ȰǮƢ íâ ÛǦȝɀȺǪȵ ǦȲɆȮȊǩ Ȝȵ ȰȵǠȞǪǩ ǬɆǵ

  îǠƟ ǖǲȲɅ ǼȪȥ ÛîǠɆǪǹɎȱ Ǝȭà ǠȍȀȥ ǴɆǪɅ Ǡư Ǵǣî ȴƬ ȨȪƠ ǬɆƜ ǦɆȲȍɉä Ăà æìîɀǪȆƫä çǠǲǪȺƫä Ƃâ ǦȲȶƨä
 ɂȲȝàȸȵ  .ȐȦǺȺȵ Ǵǣî ȈȵäɀȽ ȨȪƠ Ɣȱä ǦȆɆȺƨä çǠǲǪȺƫä ȜɆǣ  

 
 муΥлсعلى الساعة  мр/р /нлнл، تم الاطلاع عليه يوم http://www.sante.dz ، وزارة الصحة الجزائرية  - 1
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ǦɅĀìɊȱ ǦǲǪȺƫä çǠȆȅǘƫä çǠǲǪȺȵ ǦȲɆȮȊǪȱ ǦɆȱĀɉä ìäɀƫä Ăìîɀȵ ȤȎǪɅ :  قوة التفاوضية للموردين ال.  3.3

  ȸɅìîɀƫä ȸȵ ȰɆȲȩ ìǼȝ ùȀȕ ȸȵ ìäɀƫä ȻǾƬ îǠȮǪǵä ǦȱǠǵ ǼǱɀǩ Ż ȸȵĀ ÛæîǼȺȱ˨  ƃäɀǵ ìîɀǪȆǩ ƔȱäĀ99Ė ȸȵ
 ǼɅǼő ǴȒǪɅĀ ÛóĀǠȦǪȱä ɂȲȝ æƘǤȭ æîǼȩ ǢȹǠǱɊȱ ɄȖȞɅ Ǡȵ äǾȽĀ ÛǦɆǱîǠƪä úäɀȅɉä ȸȵ ǦɆȱĀɉä æìǠƫä   ȸɅìîɀƫä

 ɄȵǠȵɉä ȰȵǠȮǪȱ˨ ǼɅǼő äǾȭĀ ÛǠɆȲƮ ǠȾɆȲȝ üɀȎƩä ǢȞȎɅ Ɣȱä ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱäĀ ǦɆǱǠǪȹɋä çäȂɆȾǲǪȱä ǢȹǠǱ Ž
.ȸɅìîɀƫä ȰǤȩ ȸȵ 

البديلةالم.4.3 ƎǪȞɅȱä ç˫ɀȮƫä āɀǪȆȵ ɂȲȝ ǦȲɅǼǤȱä çǠǲǪȺƫä ǼɅǼȾǪȱ ǦȑȀȝ ƆɍǼɆȎȱä öǠȖȪ  :  نتجات 
  ƘɆȢǩ Ž Āà ǦɆǝǠȶɆȮȱä çǠǤȭȀƫäĀ ɂȲȝ ǨȑȀȥ Ɣȱä ǦɆǞɆǤȱä ìɀɆȪȱä Ƃâ ǦȥǠȑɋ˨ ÛýäǼǺǪȅɍä ǢɆȱǠȅàĀ ǦȪɅȀȕ

.ǦɆȞɆǤȖȱä çǠǲǪȺƫä üɎǹ ȸȵ ǦɅǠƥĀ ǠȺȵà ȀǮȭɉäĀ äîäȀȑ Ȱȩɉä ǦɅĀǠɆȶɆȮȱä ìäɀȶȲȱ ȰɅǼǣ ȸȝ ǬǶǤȱä çǠȆȅǘƫä 
öǠȖȩ ƎǪȞɅ  ǦȝǠȺȎȱä  ǦȆȥǠȺȶȲȱ ǠǵɀǪȦȵ úɀȅ ĂȀǝäȂƨä ǦɆȹɍǼɆȎȱä  ÛǦɆǤȺǱɉäĀ ǦɆȲǂä  نافسين الجدد:  الم.5.4

 ÛƘǹɉä çäɀȺȆȱä Ž òǠƪä öǠȖȪȲȱ ǦȞǣǠǪȱä çǠȆȅǘȶȲȱ ƘǤȭ ɀƴ ǼȾȉ ǬɆǵ  ȰɆȾȆǩ çäîäȀȩ ǼȞǣ ǦȍǠǹ 
ä ýǠȵà ƘǮȭ Ȩǝäɀȝ ûǠȺȽ üäȂɅ ɍ ȼȹà Ƙȡ ÛȸɅìîɀǪȆȶȲȱ éǠǪȹɋä òȀȥ þɀȹǠȩĀ ǦȱĀǼȱä ùȀȕ ȸȵ ýǼȪƫä îǠȶǮǪȅɍ
 ɀȱää .ìǼƨä ȸɅǼȥ1 

 جمع صيدال بم   والتنافسية   طوير والابتكارواقع أنشطة البحث والت:  3المبحث  

          ɂȲȝ ùɀȩɀȱä Ź ǠȵǼȞǣ ɂȲȝ ǦɆȹɍǼɆøøøøøøøȎȱä ǦȝǠȺøøøøøøøȎȱä ȜȩäĀƫä ȰɆȲƠ ȨɅȀȕ ȸȝ ƗȕɀȱäĀ ɄƫǠȞȱä āɀǪøøøøøøøȆƫä  çäȀøøøøøøøȉǘ
 Ā ÛǦɆȩɀøøøȆȱä äǾȭ çäȀøøøȉǘƫ úȀȖǪȱä ùȀȞǪȱäĀ üäǼɆøøøȍ Ȝȶƭ ǦȱǠǵ Ǧøøøȅäîì Ƃâ ȰȪǪȺȹ ÛƆɍǼɆøøøȎȱä îǠȮǪǣɍäĀ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä
 ɂȲȝîǠȮǪǣɍäĀ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱ˨ ǠȾȵǠȶǪȽä āǼȵ. 

  صيدال الجزائر  مجمع الصناعي ل تقديم عام ل:  1المطلب  

  ǼȞɅŎä  çǠȆȅǘƫä ȴȽà ƙǣ ȸȵ üäǼɆȍ ɄȝǠȺȎȱä Ȝȶ  Ž ɄȪɅȀȥɉäĀ Ɨȕɀȱä āɀǪȆƫä ɂȲȝȱäǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎ 
ÛǦɅȀȊǤȱä ǦɅĀìɉä ǦȍǠǹ  ɄȽ ǦɆȹɀȹǠȪȱä ǦɆǵǠȺȱä ȸȵ ÛǦɅĀìɉä ǦȝǠȺȎȱ ǦɅìǠȎǪȩä ǦɆȵɀȶȝ ǦȭȀȉ üäǼɆȍ ɄȝǠȺȎȱä Ȝȶƭ ƎǪȞɅ

  ȻîǼȩ üǠȵ ðàȀǣ ǦƵǠȆȵ ǦȭȀȉ25    ǦȱĀǼȱä ȬȲǪƢ ÛĂȀǝäȂǱ îǠȺɅì îǠɆȲȵ80   Ė  Ā ǦȭȀȊȱä ȌȎǵ ȸȵ20  Ė   ǠȾǵȀȕ Ź
ɆǤȱä îäǼȱä ɄȆɆǝȀȱä ǠȽȀȪȵ ÛìäȀȥɉäĀ çǠȆȅǘƫä ȸȵ ȸɅȀȶǮǪȆȶȲȱ Ǧȍîɀǣ Ž üĀäǼǪȲȱ .ǦȶȍǠȞȱä ȀǝäȂƨ˨ ÞǠȒ 

 : مجمع الصناعي صيدالل لتطور التاريخي  ال .1

 
 . мро-мруنوال هاني، مرجع سبق ذكره، ص ص  - 1
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Ȁȵ  Ŏäȍ ɄȝǠȺȎȱä Ȝȶ  ǦɅîɀȖǪȱä ȼǩƘȆȵ ȸȶȑ çǠȖƮ æǼȞǣ üäǼɆȵǼȪǪȵ ǦȹǠȮȵ ȰǪǶɆȱ Ǧ   ǦȝǠȺȎȱä öǠȖȩ Ȱǹäì
 :ȼǩǠȖƮ ȴȽä ȸȵĀ ÛǦɅȀǝäȂƨä ǦɆȹɍǼɆȎȱä 

-   ÞǠȊȹâ ŹäǦɅȀǝäȂƨä ǦɅȂȭȀƫä ǦɆȱǼɆȎȱ    ǦȺȅ1969   ȜɆȺȎǩ ÛìäƘǪȅä ÛîǠȮǪǵä ɂȲȝ ȰȶȞǩ ÛɄȅ˧î ýɀȅȀȵ ȨȥĀ
  ȨɅɀȆǩĀƫäǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠǲǪȺ.    ȜɆȅɀǩ ùǼŏĀȱä  ǦȺȅ ñäȀƩä ȜȺȎȵ ÞǠȺǤǣ ǨȵǠȩ ɄǱǠǪȹɋä ôǠȊȺ1971 ȴǪɆȱ Û

 .üǠȵȀȥĀ ȬɆǩɀɆǣ éǠǪȹâ ƙǩǼǵĀ ÞǠȊȹâ ǠȽǼȞǣ 
-  Ž1982   ȴȩî ýɀȅȀȶȲȱ ǠȪȥĀĀ161/82  ǦȺȆȱä ȄȦȹ ȸȵ ȰɅȀȥä Ž ëîǘƫä  ǦɅȀǝäȂƨä ǦɅȂȭȀƫä ǦɆȱǼɆȎȱä ȰɅɀƠ Ź Û

Ƃâ    éǠǪȹɌȱ çäǼǵĀ èɎǭ ȸȶȒǪǩ ÛǦȲȪǪȆȵ ǦǞɆȽ ǴǤȎǪȱ ƆɍǼɆȎȱä éǠǪȹɌȱ ǦɆȺȕɀȱä ǦȆȅǘƫä ǼɅĀȂǩ ɂȲȝ ȰȶȞǩ
ǦɅĀìɉ˨ Ɨȕɀȱä úɀȆȱä  Ûȱ  Ž ǴǤȎǪ1984  ɂȶȆȵ ǨƠ  üäǼɆȍ ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦɆȵɀȶȞȱä ǦȆȅǘƫä   ǨƠ ǨȹǠȭĀ

  ǦȺȅ ǠȽǼȞǣ ȴǪɆȱ ÛǦɆǝǠɆȶɆȭĀƕǤȱäĀ ǦɆǝǠɆȶɆȮȱä çǠȝǠȺȎȱäĀ ǦȩǠȖȱä æîäïĀ ǦɅǠȍĀ1988   çäìǠȒƫä éǠǪȹâ ǢȭȀȵ ǰȵì
 .ǦɅǼƫ˨ ǦɅɀɆƩä 

-   ǦȺȅ Ǡȵà  1989    ȂɆȶǪǩ ǦɅìǠȎǪȩä ǦɆȵɀȶȝ ǦȆȅǘȵ üäǼɆȍ ǨǶǤȍà ÛǦɅìǠȎǪȩɍä çǠǵɎȍɋä ǾɆȦȺǪȱ ǠȞǤǩĀ
ǦɆȱɎȪǪȅ˨    ÛƘɆȆǪȱä ŽȜȶƭ ÞǠȊȹâ ȴǪɆȱ  ȱä üäǼɆȍ ɄȝǠȺȎȱäȩ üǠȵ ðàȀǣ ȴȾȅà çäí ǦȭȀȊ  ȻîǼ80   îǠȺɅì þɀɆȲȵ
 .ĂȀǝäȂǱ 

-   Ž15    ĂȀȦɆȥ1999   ȴȾȅɉä ȸȵ ýɀȲȞȵ ìǼȝ ȜȑĀ üɎǹ ȸȵ ǦȱɀȪȺƫä ȴɆȪȲȱ ȀǝäȂƨä Ǧȍîɀǣ üäǼɆȍ Ȝȶƭ Ȱǹì
îɀȾȶƨä ùȀȎǩ ǨƠÛ  ǦɅĀìɉä ȜɅïɀǪȱ ĂîǠǲǪȱä ȂȭȀƫäĀ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ȂȭȀȵ ÞǠȊȹâ ǦȺȆȱä çäí Ž Ź Ǡȶȭ   úȀȊȲȱ

  ǦȺȅ åȀȢȲȱ ǦɅĀìɉä ȜɅïɀǪȱ ǬȱǠǮȱä ĂîǠǲǪȱä ȂȭȀƫä ÞǠȊȹâ ȴǪɆȱ ÛǦȺǩ˨ ǦɅɍɀǣ2000   þɀȮǩĀ ÛþäȀȽĀ ǦɅɍɀǣ   ǦȺȅ 
2005  ǦȺɆȖȺȆȩ ǦɅɍɀǣ ƙȱɀȆȹɉä ȜȺȎƫ ɄƧȀȱä úɎȖȹɍä. 

- 2009  : ǨȞȥî  ȵ üäǼɆȍ  ȸ  ìĀǼǵ Ƃâ üäǼɆȵɀȅ üǠƧàî Ž ǠȾǪȎǵ59  Ė  ǦȺȅ ŽĀ2010    ÞäȀȊǣ ǨȵǠȩ20 
ĕ  ǦȭȀȉ ȴȾȅàî ȸȵüäƘǤɅä    ǦȭȀȉ üǠƧàî Ž ȼǪȎǵ æìˬïĀTAPHCO  ȸȵ38.75  Ƃâĕ44.51 ĕ  ÛǪȱýɀȪ 
  ǦȺȅ2011  ǣȜȥȀ    ìĀǼǵ Ƃâ üäƘǤɅä üǠƧàî Ž ǠȾǪȎǵ60 ĕ . 
-   Ž Ǡȵà2017   ýǠȩ  üäǼɆȍ Ȝȶƭ  ȲȮɆȽ ȰɅǼȞǩ üɎǹ ȸȵ ǼɅǼǱ ȴɆȚȺǩ Ȝȑɀǣ ȼ  ȱäф ɄȶɆȚȺǪ ȼȝĀȀȥ éǠȵì

.ȬɆǩɀɆǣĀ ÛüǠȵîǠȥ ÛüǠȮɆǩɀɆǤɆǪȹä  ǦɆǱǠǪȹâ çäǼǵĀ ȸȵ ǠȾȲɅɀƠĀ  ǠőäǾǣ ǦȲȪǪȆȵ ȜȹǠȎȵ Ƃâ   .  
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ȱä ùäǼȽɉä ȸȵ ìǼȝ ɂȲȝ ȜȶŎä ýɀȪɅĀƔ  Ʌ êǠǲȺȱä ɂȲȝ ǦȚȥǠǂä Ȝȵ ǠȾɆȆȥǠȺȵ ɂȲȝ úɀȦǪȱä ǠȾƵà ǠȾȪɆȪƠ Ƃâ ɄȞȆ
  ùäǼȽà ȰǮȶǪǩĀ ÛȼɆȥ îäȀȶǪȅɍäĀȜȶŎä  :Ž 

- ǩĀ ȜɆȅɀǩĀ ȜɅɀȺǩ  ȀɅɀȖ  çǠǲǪȺƫä ǦȶǝǠȩǦɆȹɍǼɆȎȱä  ǨȞȑĀ ǬɆǵ ÛǦɆǲɆǩäƕȅä   ǦɅĀìɊȱ æǼɅǼǱ ȀɅɀȖǩĀ ǬƜ
  ǦɆȆȹɀȱǠǱ üǠȮȉà ɂȲȝ ǦȆɆȺƨä ɉæîɀȖǪȵ ǠɆǱɀȱɀȺȮǪǣĀ æǼɅǼǱ üǠɆǱ. 

-   ôɀȖǹ ǦɅìĀìȀȵ æìˬïä ǦɆǱǠǪȹɋä ǦȩǠȖȲȱ ɂȎȩɉä üɎȢǪȅɍäĀ ÛæǼɅǼǱ çǠǲǪȺȵ ǦȥǠȑâ üɎǹ ȸȵ éǠǪȹɋ
 .ǦȆȅǘȶȲȱ 

-  ȸȵ Āà ǦȭƕȊƫä ȜɅîǠȊƫä çǠɆȩǠȦǩä üɎǹ ȸȵ Þäɀȅ ǦɆǤȺǱɉä ȀǣǠǺƫäĀ çǠȆȅǘƫä Ȝȵ ǦȭäȀȊȱä çǠɆȩǠȦǩä ȀɅɀȖǩ
ȝ üɎǹȌɆǹƕȱä çǠɆȩǠȦǩä Āà ȜɆȺȎǪȱä ìɀȪɆȞȅ Û ǠȾȺȵ Ǡ   Ƃâ  ȱä Ȁ Ȝȥ   ȸȵ  ƫä ǦȝǠȺȎȲȱ ɄǱɀȱɀȺȮǪȱäĀ ɄȶȲȞȱä āɀǪȆ
ȱäǦɆȹɍǼɆȎ  ǦɅȀǝäȂƨä. 
-   äǾȭĀ ÛǦȆɆȺƨä ǦɅĀìɉä éǠǪȹâ Ž æǼǝäȀȱä ǠȾǪȹǠȮȵ ȂɅȂȞǩ ɂȲȝ ȰȶȞȱä ɂȲȝ üɀȎƩäĀ ǦɆǤȺǱɉä úäɀȅɉä ĀȂȡ ǦȹǠȮȵ

 ȱä úɀȆȱä Ž ǦɆȆȥǠȺǩ .ǦɆƫǠȞ 
- ä þïäɀǪȱä ɂȲȝ õǠȦƩä üɎǹ ȸȵ ǠȾǪȵäǼǪȅäĀ ǦɆȱǠƫä ǦɆȱɎȪǪȅɍä þǠȶȑ ȀȶǪȆƫä ƙȆǶǪȱä ɂȲȝ ȰȶȞȱä Ȝȵ ÛƃǠƫ

 .ĂìǠȎǪȩɍä ǠȾǝäìɉ 
- ƫä Ā Ɨȕɀȱä úɀȆȱä çǠǱǠɆǪǵä ǦɆȖȢǩ Ƃâ ǦɆȵäȀȱä ǦȱĀǼȱä ùäǼȽà ȨɆȪƠ Ž ǦƵǠȆ ƘǪȅä ȴǲǵ ȸȵ ȌɆȲȪǪȱä  ìä

ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠǲǪȺƫäĀ ǦɅĀìɉä .ǦȞǱ˫ ǦɆȺȕĀ ǦɆȹɍǼɆȍ ǦȝǠȺȍ ȀɅɀȖǩ ȸȝ ɎȒȥ Û 
- ȸȵ ȜȥȀȱä   çǠǲǪȺȵ Ƙȥɀǩ üɎǹ ȸȵ þɀǣȂȱä Ǡȑî  ǦɆȆȥǠȺǩ îǠȞȅдĀ ǦɆȱǠȝ æìɀǱ çäí ǦɅĀìɊȱ ȰɅǼǤȱä þɀȮǩ Û

 .æìîɀǪȆƫä ǦɆǤȺǱɉä 
-    Ā æìɀƨä ƘɅǠȞȵ ýäƕǵä ɂȲȝ ȰȶȞȱä  ɂȲȝ üɀȎƩä üɎǹ ȸȵ ǦɆȝɀȺȱä  æìǠȾȉISO   ȼǩǠǲǪȺȵ ǦȪǣǠȖȵ þǠȶȒȱ

ǦɆƫǠȞȱä æìɀƨä çǠȦȍäɀƫ . 
-  ǾɆȦȺǩ Ȝȵ çǠȵɀȲȞƫä ýǠȚȹĀ ɄȶɆȚȺǪȱä ȰȮɆƬä ƙȆƠĀ ÛǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ǦɆȶȺǩ ɂȲȝ ýɀȪɅ Ȱȶȝ ǰȵ˫Ȁǣ ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä

 ƘȾȖǩĀ ǦɅɀȆǩ Ƃâ ùǼő Ɣȱä ǦɆȩɎǹɉä ǼȝäɀȪȱä ïȂȞǩ Ɣȱä ǦɆȆȅǘƫä ǦȥǠȪǮȱä ȂɅȂȞǩĀ üǠȞȦȱä üǠȎǩɍä ǦȅǠɆȅ
ȱä .ƆɍǼɆȎȱä úɀȆ 

 ومهامه   صيدال الصناعي  لمجمعالهيكل التنظيمي  .2

 Ž ǦȲȍǠƩä çäîɀȖǪȱä Ȝȵ ɂȉǠȶǪɅ ȼȲȞǱĀ ȼȦɆȮǩ ùǼŏ çäȀȵ æǼȞȱ ȻƘȢǩ ǼȞǣ ɄȶɆȚȺǩ ȰȮɆȽ üäǼɆȍ Ȝȶƭ ȜȑĀ
  ǦȾǱäɀȵĀ ǦɆȹɍǼɆȎȱä úɀȆȱäȱä  ÛǦȺȽäȀȱä çˬǼǶǪ ȑɀɅĀǴ  )  ȨǶȲƫä1ȰȮȉ (    üäǼɆȍ ȜȶŎ ɄȶɆȚȺǪȱä ȰȮɆƬä ƙǤɅ ĂǾȱäĀ
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  ǦɆȶɆȚȺǪȱä çˬɀǪȆƫäȱ ȜȶǲȶȲ Û   çˬȀɅǼƫä ȤȲǪƯ ȴȒǩ ǦȶȍǠȞȱ˨ ÞǠȒɆǤȱä îäǼȱ˨ ǠȽȀȪȵ ȸǝǠȮȱä ýɉä ǦȆȅǘƫä þà ȴȲȞȱä Ȝȵ
 :ƃǠǪȱǠȭ üäǼɆȍ ȜȶŎ ɄȶɆȚȺǪȱä ȰȮɆƬä ǴɆȑɀǩ ȸȮƹĀ ÛÞǠȒɆǤȱä îäǼȱä ȜȺȎȵĀ 

Ŏä ƘɆȆǩ ɂȲȝ üĀɉä üĀǘȆƫä ɀȽĀ  ÛȸɅȀɅǼƫä Ƃâ çäîäȀȪȱä ȼɆǱɀǩĀ ȜȶɅ Ǡȶȭ ȰȦȮǪ. الرئيس المدير العام:  1.2
 çǠȭȀȊȱäĀ ȀǣǠǺƫä Ȝȵ ǦȭäȀȊȱä üǠƭ Ž ìɀȪȞȱä ýäȀǣф ȰȦȮǪɅ Ǡȶȭ ÛǦɆǱîǠƪä ùäȀȕɉä Ȝȵ ǠȾȲɆǮƢĀ ǠőǠɆǲɆǩäƕȅä ȴȅȀǣ

 .ǦɆǤȺǱɉäĀ ǦɆȺȕɀȱä 
الوظيفية لمجمع صيدال:  2 ȖǪȱäĀ ǬǶǤȲȱ ȂȭȀȵ Ƃâ ǦȥǠȑâ çˬȀɅǼƫä Ǧȝɀȶƭ ȸȵ þɀȮǪǩ ȂȭäȀƫäĀ ȀɅɀ.المصالح 

 :ɄȲɅ ǠȶɆȥ ȰǮȶǪǩ ɄȵȀȽ Ȕǹ üɎǹ ȸȵ ǦȵǠȞȱä æîäìɋ˨ ǦȖǤǩȀȵ ɄȽĀ ÛǦɅĀìɉä ȜɅïɀǪȱ ǦɅîǠǲǪȱä 
Ž ǠȅǠȅà ǠȾȵǠȾȵ ȰǮȶǪǩ ÛüäǼɆȍ Ȝȶƭ ç˨ǠȆƩ ǦɆȲǹäǼȱä ǦȞǱäȀƫ˨ ýɀȪǩ . مديرية التدقيق الداخلي:  1.2

.ç˨ǠȆƩä ȌǶȥĀ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȵ 
ìäǼȝф ȰȦȮǪǩ   çäǼǵɀȱä ȰɆȽǖǪȱ ȔȖƪä ȜȑĀ Ƃâ ǦȥǠȑɋ˨ ÛæǼɅǼƨä ȜɅîǠȊƫä ôĀȀȉ ȀǩǠȥì  . مديرية البرمجة:2.2
.ǦɆǱǠǪȹɋä 

æìɀƨä Ƃâ üɀȍɀȲȱ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ȂȭȀȵ ȼɆǱɀǩ ɂȲȝ ȰȶȞǩ ǦɆȺȪǩ ǦɅȀɅǼȵ ɄȽ . مديرية ضمان الجودة:  3.2
  Ž ǦɆȆȥǠȺǪȱä çǠȕǠȊȺȱäĀ çǠǲǪȺȶȲȱ ǦȲȵǠȊȱäȱä  ǦɆȝɀȹ ǦǤȩäȀƞ ýɀȪǩ Ǡȶȭ ÛǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎ .ǠőìɀǱĀ çǠǲǪȺƫä 

ф ýǠɆȪȱä  ìäǼȝȱäȀɅîǠȪǪ   ɉä Ā ÛǦɆȝɀǤȅȱä þĀȂǺƫäĀ éǠǪȹɋäĀ çǠȞɆǤȵ ȸȝ ǦɅȀȾȊ. مديرية التدقيق والتحليل:  4.2
ǦȶɆȪȱ˨Ā ǦɆȶȮȱ˨  Û.ǦɅɀȺȆȱä ƘɆȆǪȱä ȀɅîǠȪǩ îäǼȍâ äǾȭĀ 

م5.2 المعلومات:  .  أنظمة   ýɀȪǩ  ýɎȝɍä üǠƭ Ž çǠȅǠɆȆȱäĀ ȔȖƪä ìäǼȝф ƃɇä    ýǠɆȪȱäĀìäǼȝд  ديرية 
 ǦɆȶɆȚȺǪȱä çäǼǵɀȱä ȤȲǪƯ ȔǣîĀ üǠȎǩɍäĀ ǦƨǠȞȶȲȱ ĂǼȝǠȪȱä ȰȮɆƬä ǦȹǠɆȍĀ Ȩǝ˪ɀȱä ǦƭȀǣ ɂȲȝ ȀȾȆȱä äǾȭĀ ÛçǠɆƭƎȱä

ȮǤȊǣ .ǦȵɀȲȞƫä üɀȍĀ ȰɆȾȆǪȱ ǨȹäƕȹɋäĀ Ǩȹƕȹɉä üǠȎǩɍä Ǧ 
äǾȭĀ ÛǦɆǱǠǪȹɋä çǠɆȲȶȞȱä çǠȵȂȲǪȆȵ Ƙȥɀǩ üɎǹ ȸȵ ÞäȀȊȱä ǦɆȲȶȝ æîäìâ ɂȲȝ ȰȶȞǩ . مديرية المشتريات:  6.2

 .æǼȶǪȞƫä çäÞäȀǱɋäĀ ýǠȚȺȲȱ ǠȪȥĀ ǢȅǠȺƫä ȰȮȊȱ˨ ǦȆȅǘƫä çǠǱǠɆǪǵä ȤȲǪƯ 
ȱä ýɎȝɍä ǦȶȾȵ ƂɀǪǩ ÛǦǶȎȱä æîäïĀĀ Ȝȶƭ ƙǣ Ȱȍɀȱä ǦȖȪȹ ɄȽ ɄȽĀ ƑȖ  . مديرية الشؤون الصيدلانية:7.2

 ȴȚȞȵ ɄȖȢǩ ƙɆǤȖȱä ƙǣĀǼȺƫä ȸȵ ǦȮǤȉĀ ƑȖȱä ȨɅɀȆǪȱä Ž ȌǪƯ ȨɅȀȥ ȬȲƢ ÛÞäĀǼȱä ȜȺȍ çǠȦȲȵ ǦȞǱäȀƞ ǦȦȲȮȵ
ȱäǦɆǤȖȱä çǠȵɀȲȞƫäĀ ȸɅɀȮǪȱä ȴǝǠȝì ȤȲǪƯ ƇǼȪǩ Ȝȵ ÛƗȕɀȱä åäƕ . 
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ȴǪő ƛȶɆ  ɄȝǠȺȎȱä ȀɅɀȖǪȱ˨ ǦȖǤǩȀƫä ǦȖȊȹɉä Ȝ ǢɆȱǠȅà ȀɅɀȖǩ ɂȲȝ ȀȾȆȱäĀ    :. مديرية التطوير الصناعي8.2
 üɎǹ ȸȵ çäƎƪä ȸȝ ǬǶǤȱäĀ çǠǲǪȺƫä ǦɆȩȀǩĀ ôǠȊȺȱä ȴȝì ɂȲȝ ȰȶȞǩ Ǡȶȭ ÛǦǮɅǼƩä çǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ìǠȶǪȝ˨ éǠǪȹɋä

ǦɆƫǠȞȱä úäɀȅɉä Ž üäǼɆȍ ǦȹǠȮȵ ȂɅȂȞǪȱ ȬȱíĀ ǦȭäȀȊȱä ìɀȪȝ ýäȀǣâ . 
ǼɅĀȂǩ ùǼŏ ƙȦșɀƫä þĀǘȉ æîäìâ ȌƸ ǠȶɆȥ üäǼɆȍ ǦȅǠɆȅ ǾɆȦȺǩĀ ìäǼȝâ ǠȾǪȶȾȵ   :. مديرية المستخدمين9.2

.ǦɆȱǠȝ çäÞǠȦȭ ĂĀí ìäȀȥд üäǼɆȍ 
ɂȲȝ ȀȾȆǩȱäȆȺǪɆȨ  üäǼɆȎȱ ǦɆǱǠǪȹɋä ȜȹǠȎƫä ȤȲǪƯ ƙǣ ǦɅȀɅǼȵ ƙǣ ǦȩɎȝ ǠƬ Û    . مديرية العمليات: 10.2

 ÛǦɆȱĀɉä ìäɀƫä üǠǤȪǪȅä ȸȵ ǦɆǪȆɆǱɀȲȱä ǦȲȆȲȆȱä ȰȮǣ ȰȦȮǪǩ ǠŒà îǠǤǪȝä ɂȲȝ ÛçǠȞɆǤƫäĀ ȨɅɀȆǪȱä ǦɅȀɅǼȵĀ çˬƕȊƫä
  ȰȮȱ ǦǤȆȺȱ˨ ȜɅïɀǪȱä äǾȭĀ éǠǪȹɋäƫä .üäǼɆȎȱ ǦɆǱǠǪȹɋä ȜȹǠȎ 

ȺɆȆƠ ƇǼȪǩ ǼȎȩ úɀȆȱä ǦȅäîǼǣ ýɀȪǩ ìäǼȝâĀ ÛüäǼɆȍ çǠǲǪȺȵ ɂȲȝ çǠ  . مديرية التسويق والمبيعات: 11.2
 ȜɅïɀǩĀ ȨɅɀȆǪǣ ȰȦȮǪǩ Ǡȶȭ ÛǦɆȩɀȆȱä ǠȾǪȎǵĀ Ǡőîɀȍ ȀɅɀȖǩĀ üäǼɆȍ çǠǲǪȺƞ ȤɅȀȞǪȱä Ƃâ ùǼȾɅ ǼɆǱ ɄȪɅɀȆǩ ȔȖƯ

Ɨȕɀȱä åäƕȱä ȰȵǠȭ Ǝȝ ȼǝǠȭȀȉĀ üäǼɆȍ ùȀȕ ȸȵ ǦǲǪȺƫä ǦɆȹɍǼɆȎȱä ìäɀƫäĀ ǦɅĀìɉä،   ÞǠȊȹâ üɎǹ ȸȵ   çäǼǵĀ ǦɅîǠƟ
  ɂȲȝ ȰȶȞǩȨɅɀȆǩ ȜɅïɀǩĀ  ǦɅĀìɉä   Ā  ìäɀƫäǦɆȹɍǼɆȎȱä  ȸȵ ǦǲǪȺƫä  Ȁȕù   ȜȶƭüäǼɆȍ çäǼǵĀ èɎǭ ȸȵ þɀȮǪǩĀ ÛǦɅîǠƟ 
Ž ȰǮȶǪǩ : 

à-æǼǵɀȱä  ǦɅîǠǲǪȱä  ǦɅȂȭȀƫä:   æǼǵĀ üĀà ɄȽǦɅîǠƟ    ǦȺȅ çǖȊȹà ǦȶȍǠȞȱä ȀǝäȂƨ˨1996    Ž ǦȎǪƯ ɄȽĀȸɅȂơ   ȜɅïɀǩĀ 
ǦɅĀìɉä    ìäɀƫäĀǦɆȹɍǼɆȎȱä    æǼǵɀȱä ȬȲǪƢ ÛÞɎȶȞȲȱ çǠȵǼǹ ȸȆǵà þǠȶȑĀ ȀȥɅȨ  ɆǤȱä Ž ȌǪƯ ĂɀɆǵȜ 

å-æǼǵɀȱä  ǦɅîǠǲǪȱä  úȀȊȲȱ:    ǦȺȅ ǠȽáǠȊȹâ Ź1999    ǠȾȥǼȽĀ ÛǦȺǩ˨ āɀǪȆȵ ɂȲȝȜɆȅɀǩ    úǠȖȹȜɅïɀǩ  ǦɅĀìɉä   ɂȲȝ
  ȸȵ ȀǮȭà ɄȖȢǩ ɄȽĀ ÛĂȀǝäȂƨä úȀȊȱä āɀǪȆȵ18 ĂȀǝäȂƨä úȀȊȱä ȸȵ ǦɅɍĀ. 

é-æǼǵɀȱä  ǦɅîǠǲǪȱä  åȀȢȲȱ:    ǦȺȅ Ž ǠȾȕǠȊȹ æǼǵɀȱä ȻǾȽ çȀȉ˨2000    ýɀȪǩ ɄȽĀ ÛþäȀȽɀǣȜɅïɀǪǣ   ǦɅĀìɉä   ɂȲȝ
ĂȀǝäȂƨä åȀȢȱä āɀǪȆȵ . 

ì- æǼǵɀȱä  ǦɅîǠǲǪȱä  æǼǵĀ ÞǠȊȹâ öĀȀȊȵ ìäǼȝф ȜȶŎä ýǠȩ :åɀȺǲȲȱǦɅîǠƟ  ȬȱǾǣĀ ÛǦȲȩîĀ ǦɅɍɀǣ þɀȮǩ  ǦȮǤȉ ǖȊȹà Ǽȩ
 ȜɅïɀǩ  Ɨȕɀȱä åäƕȱä ȰȵǠȭ ɄȖȢǩ . 

ǦȅäîìĀ ǠȾȲȭǠɆƬ ǦɆȹɀȹǠȪȱä æǼȝǠȆƫä ȸȶȒǩ ǦȭäȀȊȱä ìɀȪȝ  ȂȺȱä ǦȞǣǠǪȵĀä ÛçǠȝ: . مديرية الشؤون القانونية12.2
ȰȶȞȱä ǰȵ˫Ȁǣ ǾɆȦȺǩ îǠȕâ Ž ȰǹǼǩ Ɣȱä ǦɆȶɆȚȺǪȱäĀ ǦɆȞɅȀȊǪȱä òɀȎȺȱä ìäǼȝâĀ . 
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ÛüǠȎǩɍäĀ ýɎȝɌȱ æǼɅǼƨä çǠɆȺȪǪȱä ȀɅɀȖǩ Ƃâ ɂȞȆǩ Ā üäǼɆȍ ǦȲƭ ìäǼȝâ    . مديرية الاعلام والاتصال:13.2
 .üäǼɆȍ çǠȕǠȊȹ ȰȮǣ ȴǪő Ɣȱä ǦɆȲǹäǼȱä æȀȊȺȱäĀ 

العامة:  14.2 والوسائل  الممتلكات  مديرية   .  ǦɆȹäȂɆȵ çäȀɅǼȪǩ ìäǼȝâĀ ǦɅìǠƫäĀ ǦɆȱǠƫä ȰǝǠȅɀȱä ƘɆȆǪǣ ýɀȪǩ
 ɀȺȶƫä çǠɆȹäȂɆƫä ȨɆǤȖǩ ɂȲȝ ȰȶȞǩ Ǡȶȭ ÛüäǼɆȍ ƘɆȆǩ çǠȶȑ äǾȭĀ ÛǠȾȶɆɆȪǩĀ ǠȾǪȞǣǠǪȵ þǠȶȑĀ ǦɆǱîǠƪä ſǠȎȶȲȱ Ǧǵ

 .çǠȮȲǪȶƫäĀ ìǠǪȞȱä ǦȹǠɆȍĀ 
الحيوي:  15.2 التكافؤ  مركز   .  ǦȽäȂȺȱäĀ ǦɆȥäƕǵɍä ƘɅǠȞȵ ɂȲȝɉ ǠȪȥĀ ǦȪǣǠȖƫä åȀƟ çǠǤǭâ ǼȎȩ ǜȊȹà

  ǦȪǭ ȔƮ üäǼɆȍ çǠǲǪȺȵ ȰȞǱ Ǡư ÛȰȍɊȱ ȨǣǠȖȵ ȄɆȺƨä ÞäĀǼȱä þд ǦɆȝɀȑɀƫäĀ .çˬɀǪȆƫä ȜɆƤ ɂȲȝ 
ǼɅǼǶǪǣ ǦȖǤǩȀƫä çǠȅäîǼȱä ìäǼȝâ Ž ǠȽîĀì ȸȶȮɅ  ùäǼȽɉä ǦɆǲɆǩäƕȅɍä    . مديرية الاستراتيجية والتنظيم: 16.2

 ǦɆǲɆǩäƕȅä ȜȑĀ üɎǹ ȸȵ ƃĀǼȱäĀ ɄȲǂä úɀȆȱä Ž üäǼɆȍ üɀǹì ƙȵеĀ ÛǠȽǾɆȦȺǩĀ ǠȾȞǤǪǩ ɂȲȝ ȀȾȆȱäĀ üäǼɆȎȱ
 ф ǦȭäȀȊȱä ǦɆȩǠȦǩä ɂȲȝ ǠȅǠȅà ȂȮǩȀǩ üɀȎƩ˨ Āà ǦɆǱǠǪȹâ çäǼǵĀ èäǼǵ   .éǠǪȹɋä Ȍǹî ɂȲȝ 

والمحاسبة:  17.2 المالية  مديرية   . ǠȽǾȦȺǩ Ɣȱä ǦɆȲɅɀȶǪȱä çǠɆȲȶȞȱä ǦȞǣǠǪȵĀ ǦɆȱǠƫä çǠɆǲɆǩäƕȅɍä Ȝȑɀǣ ȴǪő
äǼȝâĀ ǦȍîɀǤȱä ǦȞǣǠǪȵĀ Ǧȹïäɀƫä ƘɆȆǩ Ž ȴȽǠȆǩ Ǡȶȭ ÛƃǠƫä ȰɆȲǶǪȱäĀ ç˨ǠȆƩä ǦȞǱäȀȵĀ ȰɆȲƠ Ƃâ ǦȥǠȑâ ÛüäǼɆȍ ì

.ç˨ǠȆƩäĀ ǰǝǠǪȺȱä üĀǼǱĀ ǦɅȀɅǼȪǪȱä Ǧȹïäɀƫä üĀǼǱĀ ǦɆȱǠƫä ǦɆǲɆǩäƕȅɍä 
Ž ǦȭîǠȊƫä ɂȲȝ ȰȶȞǩ Ǡȶȭ ǦȆɆȺƨä ǦɅĀìɉä ȀɅɀȖǩ Ž ǦɆȅǠȅɉä ǠȾǪȶȾȵ ȸȶȮǩ   .مركز البحث والتطوير:18.2

  çǠȅäîǼȱä ȸȵ ǦȲƤ ɂȲȝ ÞǠȺǣ ǠȽȀɅɀȖǩ ǢǱäɀȱä ǦɅĀìɉä ǦȶǝǠȩ êäƕȩä .ǠȪǵɍ ǠƬ úȀȖǪȱä ȴǪɆȅĀ ÛǦɆȺȪǪȱä 

çäǼǵĀ ǦɆȹǠƣ üäǼɆȍ Ȝȶƭ ȰȶȊɅ ǦɆǱǠǪȹâ    ǦǤȆȺǣ ǦȭɀȲư100Ė   ȸȵ    مصانع الإنتاج لمجمع صيدال:.  19.2
üäǼɆȍ ùȀȕ  Ȝȵ ǦȭäȀȊȱä ȨɅȀȕ ȸȝ þǠɆȝȀȥ þǠȞȺȎȵĀ ÛIBERAL   Āsomedial    æîǼȪǣâ Ƃâ ȰȎǩ ǦɆȱǠƤâ ǦɆǱǠǪȹ
200    :Ž ȰǮȶǪǩĀ ÛȜɆǣ æǼǵĀ þɀɆȲȵ 
- ˨  ÛǠƬǠȮȉà ȤȲǪǺƞ ǦɅɀɆƩä çäìǠȒƫä éǠǪȹ Ž ȌȎǺǪȵ ǦɅǼƫ˨ üǠȮɆǩɀɆǣɀǪȹà ȜȺȎȵ ɋ ìäɀȵ éǠǪȹâ Ƃâ ǦȥǠȑ

ÛǦǞǤȞǪȱä ìäɀȵĀ ǦǝȂǲǪȱ˨ ǦɆȱĀà    ǦǤȆȺǣ ȜȺȎƫä äǾȽ ȴȽǠȆɅĀ28 Ė  ȸȵ .éǠǪȹɋä 
-   ȀƩä ȜȺȎȵä éǠǪȹâ ǦȩǠȕ ȠȲǤǩ ǬɆǵ òäȀȩɉäĀ ÛȴȽäȀƫä ÛȰɆȱǠǂä ÛåĀȀȊƫä éǠǪȹɋ çǠȉîĀ ǦȞǣîà ɂȲȝ ĂɀǪƷ ñ

 çǠȉîɀȱä ȻǾȽ20  ˬɀȺȅ ȜɆǣ æǼǵĀ þɀɆȲȵ . 
-  ɉäĀ ÞäĀǼȱä üǠȮȉà ȜɆȺȎǪȱ üĀɉä ƙȦȲǪƯ ƙȶȆȪǩ ȸȵ ȤȱǖǪɅ :ǦȶȍǠȞȱ˨ ǦȺɆȖȺȆȩ ȀȆǱ ȜȺȎȵ çɍɀǤȵ

  ƆǠǮȱä Ǡȵà ÛòäȀȩɉäĀȥ  ǦǤȩäȀƫ ƎƯ ɂȲȝ ĂɀǪƷ ÛçǠǱǠǱȂȱäĀ ðǠɆȭɉä éǠǪȹâ Ž ȌȎǺǪȵ ǦǮɅǼǵ ǼǱĀ ǦɆȱǠȝ ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ĀǾ
.æìɀƨä 
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-  ƨä ǦɅĀìɉäĀ åäȀȊȱä ȸȵ Ȱȭ éǠǪȹф ýɀȪɅ üǠȉȀȉ ȜȺȎȵ ȲȮȱä ȰȆȢȱ ȤǮȮȵ üɀȲƮ äǾȭĀ ǦȥǠɂ ɂȲȝ ĂɀǪƷ Ǡȶȭ Û
.ǦɆǱɀȱɀɆǣĀȀȮɆƫäĀ ǦɆǝǠɆȶȭɀɅȂɆȦȱä ȰɆȲǶǪȱ˨ ȤȲȮȵ æìɀƨä ǦǤȩäȀƫ ƎƯ 

-    ÞǠȒɆǤȱä îäǼȱä ȜȺȎȵǼȞɅ    ǠƬ ÛǠȪǣǠȅ üǠȵǠȦȱ ǦȞǣǠǪȱä ȜȹǠȎƫä ýǼȩà ȸȵì ìɀȪȝ ȸȵ ǼɅǼȞȱä ǾɆȦȺǩ Ž ǠɆȆɆǝî äîĀ
  üäǼɆȍ Ȝȶƭ ȴɆǣ ǦȞȩɀƫä ǦȭäȀȊȱä  Ƃâ ǦɆǱǠǪȹɋä ȼǩîǼȩ ȰȎǩ ÛȜɆȺȎǪȱä ìɀȪȝ ǦȢɆȎǣ ǦɅĀìɉä éǠǪȹɋ ǦɆǤȺǱɉä ùäȀȕɉäĀ40 

ǲǪȺƫä ǦɅìĀɉä üǠȮȉɉä ȰȮȱ ȜɆǣ æǼǵĀ þɀɆȲȵ Ǧ  ȼǣ . 
- ǠǶǪȱä Ž ȰǮư ǦɅĀìɉä ȸȵ ȤȺȍ éǠǪȹâ Ž ȌǪƸ ǦȺǩ˨ ȜȺȎȵȱȰɆ.  
-ǦȺɆȖȺȆȩ ȜȺȎȵ    Ž ƙǪȎȎǺǪȵ ƙǪȉîĀ ɂȲȝ ĂɀǪƷéǠǪȹâ  Ȫǣ ȰɆȱǠǂäĀ åäȀȊȱä îǼæ    Ƃâ ȰȎǩ ǦɆǱǠǪȹâ5   þɀɆȲȵ

 ȰȎǩ ÛĂȀȊǤȱä üǠȶȞǪȅɎȱ ƙȱɀȆȹɉä éǠǪȹâ Ž ȌȎǺǪȵ ƙȱɀȆȹɉä ǦȝǠȺȎȱ Ȁǹß ȜȺȎȵ ɂȲȝ ĂɀǪƷ Ǡȶȭ ÛȜɆǣ æǼǵĀ
  Ƃâ ǦɆǱǠǪȹɋä ȼǩîǼȩ35  .ȜɆǣ æǼǵĀ þɀɆȲȵ  

-  ǦǣǠȺȝ ȜȺȎȵ    ȸȵ ǦȥǠƨä çǠȝȀƨä üǠȮȉà éǠǪȹâ Ž ȌȎǺǪȵä Ā òäȀȩɉȱä  ȀǮȭà ȼǪɆǱǠǪȹâ îǼȪǩ ÛçɍɀȆǤȮ ȸȵ
7   .ȜɆǣ æǼǵĀ þɀɆȲȵ 

-    üˬǼɆȵɀȍ ȜȺȎȵ üäǼɆȍ Ȝȶƭ ƙǣ ǦȭäȀȊȲȱ ǦǲɆǪȹ ɀȽĀ ÛǦȶȍǠȞȱ˨ îǠȶȆȱä ìäĀ ǦɆȝǠȺȎȱä ǦȪȖȺƫä Ž ȜȪɅ

59Ė  ǦɆǣĀîĀɉä ǦɆǝäĀǼȱä ǦȝɀȶŎäĀ36.45ĖĀFINALEP  4.55  Ė  Ü  èɎǭ ɂȲȝ ĂɀǪƷĀýǠȆȩà  éǠǪȹɋ çǠǲǪȺƫä :
  çǠȝȀƨä üǠȮȉà ÛȰǝäɀȆȱä ÛǦɆȹɀȵȀƬä.ǦǤȲȎȱä 

-üäȀǣâ ȜȺȎȵ   üäǼɆȍ Ȝȶƭ Ž ȰǮư ýǠȞȱä ƙȝǠȖȪȱä ƙǣ ǦƵǠȆȵ ǦȭȀȉ ɄȽ60 Ė òɎȥ ǦȆȅǘȵ ɄȽĀ òǠƪäĀ

  ǦǤȆȺǣ ǦɆǝäǾȢȱä ìäɀƫä Ž ȌȎǺǪƫä40ĖÛ    öĀȀȊȵ ȰɆȢȊǩĀ ǾɆȦȺǩ ɄȽ ǦɆȆɆǝȀȱä ǠȾǪȶȾȵ éǠǪȹɋ    ǦɆǝäĀǼȱä çǠǲǪȺƫä
  ùǼȾɅĀ ÛĂȀȊǤȱä ǢȖȱä Ž ǦȵǼǺǪȆƫäƂâ    éǠǪȹâ :ȨɆȪƠǦɅĀìɉä    ȤɆȲȢǩĀ ǦǞǤȞǩ ÛǦȆɆȺƨäǦɅĀìɉäƘȥɀǩ Û  ǦǤȩäȀȵĀ ǦǞǤȞǪȱä 

ǢȲȕ ǢȆǵ æìɀƨä  ƙɆȲǂä ƙǲǪȺƫä. 
ĂȀȊǤȱä ýäǼǺǪȅɎȱ ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠǲǪȺƫä ȨɅɀȆǩĀ ȀɅɀȖǩĀ ȜɆȺȎǩ Ž üäǼɆȍ ȜȶŎ ǦɆȅǠȅɉä ǦȶȾƫä ȰǮȶǪǩ Û

  Ƃâ ǦȥǠȑɋ˨ɄȲɅ ǠȶɆȥ ǠȾȎɆǺȲǩ ȸȮƹ ýǠȾƫä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ: 
- âéǠǪȹ  ǦɆȱĀɉä ìäɀƫä Ƃâ ǦȥǠȑâ ÛĂȀȊǤȱä üǠȶȞǪȅɍä çäí ǦɅĀìɉä  ƆɍǼɆȎȱä éǠǪȹɋä Ž ǦȵǼǺǪȆƫä . 
-   Āà ǦɆȱĀà ìäɀȵ ȰȮȉ ɂȲȝ Þäɀøȅ ǦɆǝǠɆȶɆȮȱäĀ ǦɆȹɍǼɆȎȱä ìäɀƫ˨ ȨȲȞǪɅ Ǡȵ Ȱȭ ȀɅǼȎǩĀ ìäƘǪȅä çǠǲǪȺȵ

 ȜȺȎȱä Ǧȵ˩ Āà ǦȞȺȎȵ ȤȎȹ . 
- ä Ž ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱ˨ ýǠɆȪȱäüǠŎ  ȱä çäȀȒǶǪȆƫä ǦȝǠȺȍĀ ƑȖȱä ȀɅɀȖǩ ɂȲȝ ȰȶȞȱä äǾȭĀ ÛǦɆȹɍǼɆȎ

ǦɅĀìɉä  .ç˩ǠǤȺȱä ɂȲȝ ǦȶǝǠȪȱä ǦɅĀìɉäĀ ǦȆɆȺƨä 
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- ǩä ǠȾǲǪȺɅ Ɣȱä ǦȍǠǹ ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠǲǪȺƫä ȨɅɀȆŎ Ȝȶ    ȤȲǪƯ ȨɅȀȕ ȸȝȜɅïɀǪȱä ȂȭäȀȵ  ǦɅîǠǲǪȱä. 
- ƨä ƙȵе .ÞäĀǼȱä ǢɆȭȀǩĀ ȰɆȲƠ ǦǤȩäȀȵĀ æìɀ 
-   ȱä þǠȶȑ ȰǱà ȸȵ éǠǪȹɋä Ž ǦȲȶȞǪȆƫä çǠɆȺȪǪȱä ȀɅɀȖǩ ɂȲȝ ȰȶȞȱäĀ éǠǪȹɋä çäȂɆȾǲǪȱ ǦɆǩäí ǦȹǠɆȎǣ ýǠɆȪ

 Ā ǦɆȝɀȺȱäȱä  ǦȩǠȖȱä ȸȵ ȜȥȀ.ǦɆǱǠǪȹɋä 
 صيدال الصناعي مع  المج  تطور نشاط .3

Ƃâ úȀȖǪȱä ȴǪɅ  üäǼɆȍ ɄȝǠȺȎȱä ȜȶŎä ôǠȊȹ āɀǪȆȵüɎǹ ȸȵ  ÛçǠȞɆǤƫä îɀȖǩ ÛéǠǪȹɋä îɀȖǩ ȸȵ Ȱȭ ȌǶȥ
 Ā :ƃǠǪȱǠȭ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä îɀȖǩ 

 . تطور الإنتاج1.3

  Ǡƞ ȼǱǠǪȹâ ȰǝǠȅĀ ƙȆƠ ɂȲȝ æƘǹɉä çäɀȺȆȱä Ž üäǼɆȍ Ȝȶƭ ȰȶȞɅ ɂȉǠȶǪɅ   ĀýǼȪǪȱä  Ʃä ǦȝǠȺȎȱä Ž ȰȍǠ
ǦɆȹɍǼɆȎȱä  üɎǹ ȸȵ äǾȽ ɂȲȝ ùɀȩɀȱä ȸȮƹĀ Ûȱä˨ éǠǪȹɋä Ž îɀȖǪ Ŏ :Ȼ˫ìà üĀǼƨä ȼǶȑɀɅ Ǡȵ ɀȽĀ Ȝȶ 

 .æƕȦȱä üɎǹ üäǼɆȍ ȜȶŎ éǠǪȹɋä ǦɆȶȭ îɀȖǩ2012-2018  (:21) الجدول رقم 
 çäɀȺȆȱä 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 
 ǦɆȶȮȱä103  
æǼǵĀ 

135573 130676 111020 108938 115500 105337 124404 

 ǦȶɆȪȱä103  
éì 

10362003 10719779 8483261 8519894 8830187 7995453 8662646 

 ȸȵ  ìäǼȝâ ǦǮǵǠǤȱä  ìǠȶǪȝɍ˨ ɂȲȝ : ĵ)Les rapports de gestion de groupe Saidal (2012-2018  :المصدر

https://www.saidalgroup.dz/fr/nos-publications/rapport-du-conseil-d-administrationā(le 18/5/2020ā 19 30) 

ȲǲȆƫä éǠǪȹɋä ǦɆȶȭ þд ȘǵɎȹǦ  ȵǣǾǣǾǪǦ    ɂȲȝüɀȕ    ǦȅĀîǼƫä æƕȦȱä2012 -2018ɄȦȥ Û2012   ǨȪȪǵ

  öǠȦǩîä ǦǤȆȹ3Ė  ǣ éǠǪȹâ ǦɆȶȮ135573  æǼǵĀ   Ā  äǾȽ  Ƃâ ȜǱȀɅ Ā ȴȝǼȱäȱä ȜɆǲȊǪ  ȱ ǦȱĀǼȱä ȼǪȵǼȩ ĂǾȱäȲä ȸȵ ȜȥȀ éǠǪȹɋ
ɂȲǂä  Û  üäǼɆȍ Ȝȶƭ ǠȽǼȞǣ ùȀȞɆȱȱä Ž  çäɀȺȆƫä  ǦɆȱǠǪǪ2013  Û2014  Û2015   éǠǪȹɋä ǦɆȶȭ Ž ȀȶǪȆȵ óǠȦƳä

ȅɊȱ äǾȽ ȜǱȀɅĀ :ǦɆȱǠǪȱä åǠǤ 

-   ǦȺȅ Ž2013   ǠȶȾȶɆȚȺǩ æìǠȝâ ȰǱà ȸȵ éǠǪȹɋä ȸȝ üǠȉȀȉĀ ǦȺǩ˨ ȜȺȎȵ Ȥȩɀǩ ǢǤȆǣ éǠǪȹɋä ȐȦƳä
 ȾȵìǠȪǩ ǦǲɆǪȹ îȀȮǪȵ ȰȮȊǣ éǠǪȹɋä Ȥȩɀǩ ǼȞǣ ǦȍǠǹ æǼɅǼǱ çäǼȞƞ ǠƵǼɅĀȂǩĀȶ .Ǡ 
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-   ǦȺȅ Ž2014  ǵ óǠȦƳä éǠǪȹɋä ǼȾȉǠ  ǢǤȆǣ ìâ  ǰȵ˫Ȁǣ ǾɆȦȺǩ ùǼŏ çǔȊȺƫä ȐȞǣ úɎȡ ȰɆȽе æìǠȝâ
 .éǠǪȹɋä Ȝȩäɀȵ ǬɅǼƠĀ  

-   ǦȺȅ Ǡȵà2015  ǦɆȱĀɉä ìîäɀȶȲȱ ȸɅȂǺǪȱäĀ ȸɅɀȶǪȱä āɀǪȆȵ ɂȲȝ çɍɎǪǹɍ óȀȞǩ  Ȥȩɀǩ Ƃâ ǦȥǠȑɋ˨ Ûɋä éǠǪȹ
 æǼȵ ǦȺɆȖȺȆȩ Ȝȩɀȵ Ž ɄǝȂƨä5    ǦȖƮ ǦɆȩȀǩ ǢǤȆǣ ȀȾȉà .ȻǠɆƫä ǦƨǠȞȵ  

 öǠȦǩîɍä ìɀȞɆȱ    ǦǤȆȺǣ éǠǪȹɋä ǦɆȶȭ Ž9.5 Ė    ǦȺȅ2016 Ž ȐȦǺȺɅĀ ìɀȞɆȱ Û  2017    ǼȞǣ éǠǪȹâ æǼǵĀ ȨȲȡ

Ʃä  Ž ȴȽǠȆǩ Ɣȱä ñäȀ15Ė    ȸȵȱä  æîǼȪɋä  üäǼɆȍ ȜȶŎ ǦɆǱǠǪȹ ȌȪȹ Ƃâ ǦȥǠȑɋ˨ ÛǦȵǠȞȱä ǦȞȦȺȶȲȱ ȼǪɆȮȲȵ öȂȹ ǼȞǣ
  ɄȦșɀȵǦȺɆȖȺȆȩ ȀȆǱĀ ÛÞǠȒɆǤȱä îäì ÛǦɅǼƫ˨ ǦɆǱǠǪȹɋä çäǼǵɀȱä Ž ȴȮǶǪȱäŻ Û    ǦȺȅ öǠȦǩîɎȱ ìɀȞɆȱ2018 . 

 : المبيعاتكمية  . تطور  2.3

  üäǼɆȍ ȜȶŎ çǠȞɆǤƫä ǦɆȶȭ îɀȖǩ üĀǼƨä äǾȽ óȀȞǪȆɅ :ɄȲɅ ǠȶɆȥ 

 .îɀȖǩ   æƕȦȱä üɎǹ üäǼɆȍ ȜȶŎ çǠȞɆǤȵ ǦɆȶȭ2012-2018 (:22الجدول رقم ) 
 çäɀȺȆȱä 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 
  ǦɆȶȮȱä
103 æǼǵĀ 

- - 102563 100740 103706 102847 104867 

 ǦȶɆȪȱä103  
éì 

12206459 11461847 9789026 9503300 9604530 9610664 9627669 

 ȸȵ  ìäǼȝâ ǦǮǵǠǤȱä  ìǠȶǪȝɍ˨ ɂȲȝ : ĵ)Les rapports de gestion de groupe Saidal (2012-2018  :المصدر    

https://www.saidalgroup.dz/fr/nos-publications/rapport-du-conseil-d-administrationā(le 18/5/2020ā 19 30) 

 

 д ȘǵɎȹ üĀǼƨä üɎǹ ȸȵ ǣǾǩ ǨȥȀȝ çǠȞɆǤƫä ǦɆȶȭ þ  çäɀȺȅ ǨȲǲȅ ǬɆǵ ÛǦȅĀîǼƫä æƕȦȱä üɀȕ ɂȲȝ åǾ
2013  Û2015Û2014 Û2017    ȜǱȀɅ óǠȦƳä ǠȅǠȅà :Ƃâ 

- óǠȦƳä éǠǪȹɋä çǠɆȶȭ Ž    ǦǲɆǪȹȱä .ȜȹǠȎƫä ȐȞǤȱ Ǩȩǘƫä ȤȩɀǪ 
-   ýǠƪä ìäɀƫä ȐȞǣ Ȁȥäɀǩ ýǼȝĀ ȀǹǖǪƫä ìäǼȵɋä . 
-   ǦɆȲȶȝ ȸȵ ǦȺɆȞȵ çǠǲǪȺȵ ǢǶȅȱäǦɆȱǠȞȱä æìɀƨä ƘɅǠȞȵ ǢǤȆǣ ȜɆȺȎǪ.  
- ĂȀǝäȂƨä úɀȆȱä Ž òäɀƪä ƙȲȵǠȞǪȶȲȱ ǦɆȹɀȹǠȪȱäĀ ǦɆȩɎǹɉä Ƙȡ ǦȆȥǠȺƫä. 
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  ǦɆȩǠǤȱä çäɀȺȆȱä Ž Ǡȵà2012  Û2016  Û2018   :ǠȾȺȵ åǠǤȅà æǼȞȱ ȜǱȀǩ ƔȱäĀ çǠȞɆǤƫä ǦɆȶȭ Ž öǠȦǩîä ǨȥȀȝ 

-   ȰǤȩ ȸȵ ǦȱĀǾǤƫä ìɀȾƨä ȸȵ Ȱȭ    ȸɅƘȆƫäĀ üǠȶȞȱä  Ž ȜȶŎä . 
-   ǦɆǲɆǩäƕȅɍä çǠȦȱǠǶǪȱäȜȵ ǦȭäȀȊȱäĀ  ǦɆǱîǠƪä ùäȀȕɉä . 
- ȱ ǦȱĀǾǤƫä ìɀȾƨäɎ êǠǪȦȹɂȲȝ  ȀɅǼȎǪȱä üɎǹ ȸȵ ǦɆǱîǠƪä úäɀȅɉä . 
- ǦȺɆȖȺȆȩ ȀȆǱĀ ñäȀƩ˨ éǠǪȹɋä Ȝȩäɀȵ Ž ǦǣĀǠȺƫä ýǠȚȺǣ ȰȶȞȱä. 
- ȤɆșɀǪȱä üɎǹ ȸȵ ȴȮǶǪȱä üǠȶȝ Ž ȂǲȞȱä Ǽȅ .  

 تطور رقم الأعمال   .3.3

ƃǠǪȱä üĀǼƨä Ž ǠȾȑȀȝ ȴǪɅ ǬɆǵ Ȼɀƴ üǼȞȵ üɎǹ ȸȵ üǠȶȝɉä ȴȩî îɀȖǩ ɂȲȝ ùɀȩɀȱä ȸȮƹ : 

 .æƕȦȱä üɎǹ üäǼɆȍ ȜȶŎ üǠȶȝɉä ȴȩî îɀȖǩ2012-2018  (:23الجدول رقم ) 
 çäɀȺȆȱä 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 
 ǦȶɆȪȱä103  
éì 

13895054 11461847 9789026 9984044 9609290 9610664 9627669 

 ɀȶȺȱä üǼȞȵ 2.89 17.5- 14.59- 2 3.75- 0.01 0.17 

 ȸȵ  ìäǼȝâ ǦǮǵǠǤȱä  ìǠȶǪȝɍ˨ ɂȲȝ : ĵ)Les rapports de gestion de groupe Saidal (2012-2018  :المصدر

https://www.saidalgroup.dz/fr/nos-publications/rapport-du-conseil-d-administrationā(le 18/5/2020ā 19 30) 

 

  ƙǤǪɅ üĀǼƨä üɎǹ ȸȵ  þà ȵüǠȶȝɉä ȴȩȀȱ ĂɀȺȆȱä ɀȶȺȱä üǼȞ    Ž  ŸǠƶâ îɀȖǩ  çäɀȺȆȱ2012 Û
2017Û2015  Û2018  ƴ ǢȆȹ þà Ƙȡ ɀ Ȼ   ȦɆȞȑǦ    äǼǱ  Ž ǦȍǠǹȱäƙǩƘǹɉä ƙǪȺȆ ýǠȶǪȽä Ƃâ îɀȖǪȱä äǾȽ ȜǱȀɅĀ Û

 ȼǱɀǪȱä Ƃâ ǠȾɆȞȅ Ȝȵ ÛǦɆȆȥǠȺǩ îǠȞȅдĀ ǦɅìĀɉä ǦȲɆȮȊǩ ȜɅɀȺǩ ɂȲȝ ȰȶȞȱä Ȝȵ ǦɆȱǠȝ æìɀǱ çäí çǠǲǪȺȵ ƇǼȪǪǣ ȜȶŎä
  ȸȵ ǼɅǼȞȱä ýǠǶǪȩäĀ ȀɅǼȎǪȱä ɀƲúäɀȅɉä.çǠȞɆǤƫä ǦɆȶȭ óǠȦƳä ȼǤǤȅ ǦɆȩǠǤȱä çäɀȺȆȱä Ž ȜǱäƕȱä çɍǼȞȵ Ǡȵà Û     
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 تطور الموارد البشرية   .4.3

:Ȭȱí ǴȑɀɅ ƃǠǪȱä üĀǼƨäĀ çˬɀǪȆƫä ȜɆƤ ɂȲȝ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȲȱ õɀǶȲȵ æìˬï ȜȶŎä ùȀȞɅ 

 .îɀȖǩǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä  æƕȦȱä üɎǹ üäǼɆȍ ȜȶŎ2012-2018  (:24الجدول رقم ) 
 çäɀȺȆȱä 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 
 üǠȶȞȱä ìǼȝ 4067 3650 3453 3251 2923 2963 3075 

 ȸȵ  ìäǼȝâ ǦǮǵǠǤȱä  ìǠȶǪȝɍ˨ ɂȲȝ : ĵ)Les rapports de gestion de groupe Saidal (2012-2018  :المصدر    

https://www.saidalgroup.dz/fr/nos-publications/rapport-du-conseil-d-administrationā(le 18/5/2020ā 19 30) 

  ȀȶǪȆȵ ȜǱäȀǩ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä äîɀȖǩ ǼȾȉ ǼȪȱ  ǦȺȅ ȸȵ ǦɅäǼǣ2013    þǠȭ ƔȱäƃǠƤâ    ȜȶŎä üǠȶȝ ìǼȝ3650 
  ȸȝ óǠȦƳä ȰɆǲȆǪǣ ȰȵǠȝ  ǦȺȅ2014    üǠȶȝ ìǼȝ ƃǠƤф å îǼȩ4067    Ƃâ äǾȽ ȜǱȀɅĀ ÛȰȵǠȝ ȐɆȦơ ǦȅǠɆȅ

 ȸɅǼȝǠȪǪƫä ȐɅɀȞǩ ýǼȝĀ ȤɆșɀǪȱä çǠɆȲȶȝ ȤɆȩɀǩ üɎǹ ȸȵ ȜȶŎä ǠȾȞǤǩä Ɣȱä ìäȀȥɉä ìǼȝÛ    Ȝȑɀȱä äǾȽ ȸȆǶǪɆȱ ǦȺȅ
2017    öǠȦǩî˨ å îǼȩ  2963   ǦɆȲȶȝ ǦǲɆǪȹ ȰȵǠȝ   ȐɅɀȞǩ ùǼŏ ǦɅǼƫä ȜȺȎȵ āɀǪȆȵ ɂȲȝ ǨƢ Ɣȱä ȤɆșɀǪȱä

  ȬȱǾȭĀ ÛȸɅǼȝǠȪǪƫä  ǦȺȅ2018    å îǼȩ ƃǠƤâ Ƃâ öǠȦǩîä ȰɆǲȆǪǣ3075    ǢǤȆǣ äǾȽĀ ȰȵǠȝȱä çǠɆȲȶȝ ȤɆșɀǪ
  ȴȮǶǪȱä üǠȶȝ Ž ǼɅǼȉ ȌȪȹ ƆǠȞǩ ǨȹǠȭ ƔȱäĀ éǠǪȹɋä çäǼǵĀ ȸȵ ìǼȝ Ž ȜȶŎä Ǡŏ ýǠȩ Ɣȱä  ùǼŏ äǾȭĀ ȨɆǤȖǩ

ȰȶȞȱä   ýǠȚȺǣ   .ƙǩƕȦȱä 

  صيدال مجمع أنشطة البحث والتطوير والابتكار في   نظرة على :  2المطلب  

 Ž çäƘȢǪȱä Ȱș Žȱäȅ ǦɆȹɍǼɆȎȱä úɀȆ ÛɄƫǠȞȱäĀ ɄȲǂä āɀǪȆƫä ɂȲȝ Þäɀ  Ȝȵ ȤɆȮǪȱä ɂȲȝ üäǼɆȍ Ȝȶƭ Ǽȶȝ
ǂä  ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱ˨ òǠǹ ȂȭȀȵ ÞǠȊȹâ üɎǹ ȸȵ ȼɆȥ ȔȊȺɅ ĂǾȱä ȔɆƆɍǼɆȎȱä ðǠȅà ɀȽ Ƙǹɉä äǾȽ îǠǤǪȝ˨ Û

 .úɀȆȱä Ž ȼǪȹǠȮȵ ɂȲȝ ǦȚȥǠǂä ɂȲȝ îìǠȪȱäĀ ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȱä 

  هتنظيمه و مهام   مركز البحث والتطوير  تعريف    .1

 Ź  ÞǠȊȹâ  ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ȂȭȀȵ  CRD SAIDAL  Ž27  ǦɆȲɅɀǱ  1999  ȥ ÛçɍɀƠ æǼȞǣ Ȁȵ ǠȵǼȞǣɀȾ   ǰǩ˫ 
  Ɏȍàȸȝ    ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä äƎƯLDR  ȱǼɆȎȱä ùȀȕ ȸȵ ÞǠȊȹà ĂǾȱäɆ  ǦɅȀǝäȂƨä ǦɅȂȭȀƫä ǦPCA  ،  ȸɅɀȮǪǣ ǠȅǠȅà ȴǪȾɅ
  ƙȦȺȍ  ǠƵȆɆȅе ȴǪɆȱ .ǠƬ ȌɆǹäȀǩ Ǿǹà ùǼŏ ǦǲǪȺƫä ǦɅĀìɉä ȐȞǣ ǦɆȱǠȞȥ ǦȅäîǼǣ ȼȵǠɆȩ Ȝȵ òäȀȩɉäĀ ȴȽäȀƫäȼ   ǦȺȅ
1987  æǼǵĀ  èǠƜɉä Ž  ǦɅĀìɉä  çǠɆȺȪǪȱäĀ  ǦɆȹɍǼɆȎȱä  )URMTP(   Ž ȬȱíîǠȕâ   ǦȲȮɆȽ æìǠȝâÞǠȊȹâĀ  ǦȆȅǘȵ 

 



 الفصل الثالث: .................واقع أنشطة البحث والتطوير والابتكار بمجمع صيدال وتحليل المزايا التنافسية المستدامة 

182 
 

    ÛüäǼɆȍ  Ž çäƘȢǪȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä îɀȾșĀ úɀȆȱä ìǠȎǪȩä ɀƲ üɀǶǪȱä þà ɍâɉäɋ āìà Ǡư ǦɆȹɍǼɆȎȱä úäɀȅ ìäǼǪȉ 
  ÛǦɆǤȺǱɉäĀ ǦɆȲǂä ǦȆȥǠȺƫä ȀɅɀȖǩĀ ǦɆȶȲȞȱä èɀǶǤȱä ɂȲȝ ùȀȊɅ ȼǩäǾǣ ȰȪǪȆȵ ȂȭȀȵ Ƃâ ȰȪǪȺǩ ǬǶǤȱä æǼǵĀ ȰȞǱ äǾȽ Ȱȭ

ǦɅĀìɉä    ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠɆȺȪǪȱäĀ çäîǠȮǪǣä Ƃâ üɀȍɀȱä ȰǱà ȸȵ ȀɅɀȖǪȱä ǦɆȲȶȝ Ž ǦƵǠȆƫäĀ ÛúɀȆȱä çäƘȢǩ Ž ȴȮǶǪȱä Ȝȵ
ǦȶȾȵ ǦɆȹɍǼɆȍ ˨  Ûɋ Ƃâ ǦȥǠȑȸȵ Ǧȝɀȶƭ  ƫä  ýǠȾ  ƂɀǪɅ ƔȱäȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ȂȭȀȵ  ǠȾƵà ÛǠŏ ýǠɆȪȱä : 

- ȀɅɀȖǩĀ ȴɆȶȎǩ   éǠǪȹɍä   ȜȶŎä æǼǝǠȦȱ ǦȆɆȺƨä ǦɅĀìɊȱ ɄȝǠȺȎȱä  ȸȵ ˬɀȺȅ îɀȖɅ ǬɆǵ Û5    Ƃâ6   çǠǲǪȺȵ
ǼɅǼǱæ . 

- ȱä.ǦȆɆȺƨä ǦɅĀìɉä ȜɆȺȎǩ Ž ǦǮɅǼǵ çǠɆǱɀȱɀȺȮǩ éǠȵìâ Ƃâ ɄȞȆ 
-   çǠɆȹǠȮȵɋä Ƙȥɀǩ .ȜȶǲȶȲȱ ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ǦȚȪɆȱä ƙȵǖǪȱ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫäĀ ǦɆȺȪǪȱäĀ ǦɅìǠƫä 
-   ǦɆȹɍǼɆȎȱä ìäɀƫäĀ ǦɅĀìɉä ȸȵ ɄȲǂä úɀȆȱä çǠɆǱǠǵ ȀɅǼȪǩ  ȰǱà ȸȵ .ȜȶŎä üǠȶȞȱ ɄȶȲȞȱäĀ ƗȪǪȱä ȸɅɀȮǪȱä 
- ǠȽȀɅɀȖǩ ǢǱäɀȱä ǦɅĀìɉä ǦȶǝǠȩ êäƕȩä  ˨ ýǠɆȪȱä ǼȞǣ Ăà ÛȜȶŎä çˬɀȱĀà ǢȆǵ  çǠȅäîǼȱ Ā ǦɆȺȪǪȱä Ǿǹà äǾȭ

þǠǤȆƩä Ž ǦȵǠȞȱä ǦɆǲɆǩäƕȅɍä. 
-  ǠȽȀɅɀȖǩ ìäȀƫä ǦɅĀìɉä éǠǪȹɋ ǦȵïɎȱä ìäɀƫ˨ ǼɅĀȂǪȲȱ ǦȪɆȩì ǦǣǠȩî ðǠȅà ɂȲȝ ôĀȀȉ ƕȥì ȜȑĀ   .ȜȶŎ˨ 
- ǣǠǪȵǭĀ îäȀȪǪȅä ǦȞ Ā ÛæîɀȖƫä ǦɅĀìɉä çǠǤɍä ǠȾɆȲȝ çǠȺɆȆǶǪȱä üǠǹìâ Ž îäȀȶǪȅäíâ    ǢȲȖǩ ǠȵȀȵɉä . 
- ȱä çǠȦȲƫä ƘȒƠ  æîɀȖƫä ǦɅĀìɉä ȰɆǲȆǪȱ ǦȵïɎȱä ǦɆȺȪǪȱäĀ ǦɆȶȲȞ .ǦɆȺȞƫä çǠȾƨä āǼȱ 
-  .ȜȶŎ˨ ǬǶǤȱä ǰǝǠǪȹĀ ǦɆȶȲȞȱäĀ ǦɆȺȪǪȱä üǠȶȝɉä ȀȊȹ 
-  ȸȵ āȀǹà çǠȆȅǘȵ Ȝȵ ǦƜȀȵ ǦɆǲɆǩäƕȅä çǠȭäȀȉ Āà çǠȦȱǠƠ ǼȪȞǣ ȜȶǲȶȲȱ ǴȶȆǩ Ɣȱä çǠȅäîǼȱä ïǠƱâ

.ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä çǠɆȲȶȝ ȰɆȞȦǩ ȰǱà 
-   ƇǼȪǩ ȀȦȲȱ ǦɆȺȪǪȱä æǼȝǠȆƫä Ā .ȜȶŎä Ž ǦɆǱǠǪȹɋä ö 
-  .ȜȶŎ˨ ƙȦșɀȶȲȱ ɄȲȶȞȱäĀ ƗȪǪȱä āɀǪȆƫä ƙȆƠĀ ȸɅɀȮǩ Ž ǦƵǠȆƫä 

 Ā þɀȮǪɅ  ȂȭȀȵ  ǬǶǤȱä  ȀɅɀȖǪȱäĀ  ȸȵ  ȀǣǠǺƫä    ɎȒȥ ȀɅɀȖǩĀ ǬǶǤȲȱȸȝ   ǼȱäĀ æǼȝǠȆƫä ýǠȆȩɉääȶȝǦ    ÛǠƬ ƃǠǪȱä ȰȮȊȱäĀ
ƫ ɄȶɆȚȺǪȱä ȰȮɆƬä ȰǮƹ :üäǼɆȍ ȜȶŎ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ȂȭȀ 
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 ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ȂȭȀƫ ɄȶɆȚȺǪȱä ȰȮɆƬä (: 20رقم )   شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           

 ȂȭȀƫ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä - üäǼɆȍ ا المصدر: 

  ǼƱ ǬɆǵ þà :  

 : ȬȲǪƹ ǬɆǵ5    ȀǣǠƯ ȤȲǪƯ çǠȎȎǺǪǣ   Ž ǠȅǠȅà ȰǮȶǪǩ  مخابر البحث:  .أ

-  :ǦɆȆȹɀȱǠƨä ǦȱǼɆȍ ƎƯ  ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǠƬǠȮȉà ȤȲǪǺƞ ǦȆɆȺƨä ǦɅĀìɉä ȴɆȶȎǪǣ ðǠȅɉ˨ ȴǪȾɅ ȰȪȹĀ (ǦȲǝǠȅ ÛǦȥǠǱ)
 .ɄȝǠȺȍĀ ƑɅȀƟ úǠȖȹ ɂȲȝ æîɀȖƫä çǠǲǪȺƫä 

-  :ǦɆǝǠɆȶɆȮȱä ȰɆȱǠǶǪȱä ƎƯ    ìäɀȵĀ ǦɆȱĀɉä ìäɀƫä ȨǣǠȖǩ ȸȵ ǼȭǖǪȱä ɂȲȝ ȰȶȞɅ˨ ÛȤɆȲȢǪȱäĀ ǦǞǤȞǪȱäɋ ȴɆȶȎǩ Ƃâ ǦȥǠȑ
 Ûæìɀƨä çǠȦȍäɀƫ ǦɅìĀɉä ȀɅɀȖǩ Ž ǦȲȶȞǪȆƫä ȰɆȲǶǪȱä úȀȕ Ā.çǠǤǮȱäĀ îäȀȪǪȅɍä çǠȅäîì ǦȞǣǠǪȵ 

-  èǠƜɉäĀ ǦȱǼɆȎȱä ƎƯǦɆȶȆȱä:   āǼȵĀ ǦɆƫǠȞȱä çǠȦȍäɀȶȲȱ çǠǲǪȺȵĀ ǦɆȱĀɉä ìäɀƫä ǦȪǣǠȖȵ āǼȵ ȸȵ ǼɆȭǖǪȱ˨ ýɀȪɅ
  ȨɅȀȕ ȸȝ äǾȽĀ ÛǠȾǪɆȱǠȞȥǠƬǠȶȞǪȅä   ɂȲȝƩä.ç˫äɀɆ 

 مركز البحث والتطوير 

مصلحة شؤون   مخابر البحث 
 الصيدلانية 

خلية التكنولوجيا   قسم ضمان الجودة 
 الحيوبة  

قسم اليقظة  
 التكنولوجية 

الجالونسية مخبر صيدلة    

 مخبر التحاليل الكيميائية 

 مخبر الأحياء الدقيقة 

 مخبر الأبحاث السمية  

 مخبر المستحضرات الطبيعية 
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-    :ǦȪɆȩǼȱä ÞǠɆǵɉä ƎƯ Ā ǦɆȱĀɉä ìäɀƫä ȨǣǠȖǩ ȸȵ ǼȭǖǪȱäĀ ǦǤȩäȀƫ˨ ȤȲȮȵƫä ȰɆȱǠǶǪȱä ȨɅȀȕ ȸȝ ǦɆǝǠȾȺȱä çǠǲǪȺ
 .æìɀƨä çǠȦȍäɀȵ Ȝȵ ǠȾȪǣǠȖǩ āǼȵĀ ÛɄȵɀǭȀƨä ǠȾǝǠȪȹĀ ǦȪɆȶȞȱä ìäɀƫä ǦȝǠƱ ȸȵ ǼȭǖǪȱ ǦȵïɎȱä çǠȍɀǶȦȱäĀ 

-   ǦɆȞɆǤȖȱä çäȀȒǶǪȆƫä ƎƯ  :  ǦȺȅ ƎǺƫä äǾȽ ÞǠȊȹâ Ź2002  ǬɆǵ Û ĂɀǪƷ  ɅȂȱ˨ üĀɉä ƙȶȆȩ ɂȲȝ ɀ ç
.ǦɆȞɆǤȖȱä ç˩ǠǤȺȱ˨ ƆǠǮȱäĀ ǦɆȅǠȅɉä 

ýɀȪɅ Ƃâ ǦȥǠȑɋ˨ ǦɆƫǠȞȱä çǠȦȍäɀȶȲȱ ǠȪǤȕ ǠȾǪȹǠɆȍ úȀȕĀ æìɀƨä ƙȵе ýǠȚȹ Ȝȑɀǣ    قسم ضمان الجودة: .ب
 .ȀȶǪȆƫä ƙȆǶǪȱä þǠȶȑ ùǼŏ ǠȽƘɆȆǩ ǦȪɅȀȕ ǴɆȑɀǩ 

é.   الشؤون الصيدلانية: مصلحة    ȴǪőф  ȰȮȱ ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠȦȲƫä ìäǼȝ ǦɅĀìɉä   ĂîǠǲǪȱä ȴȅɍä ȰɆǲȆǩĀ æîɀȖƫä
 .ǦɆȝǠȺȎȱä ǦɆȮȲƫä ǦɅǠȶƩ Ɨȕɀȱä ǼȾȞƫä āɀǪȆȵ ɂȲȝ ǠƬ 

ǦɅǠŒ ǦɆȲƪä ȻǾȽ çǖȊȹà2002  Û çǠǞɅȂǱ ȸȝ ǬǶǤȱäĀ ùǠȊǪȭä Ž ǠȽîĀì ȰǮƢ    خلية التكنولوجية الحيوية: .د
  ȜɆȺȎǩ Ž æǼɅǼǱÛæǼɅǼǱ ǦɅĀìà    ɄǝȂǱ ȰȮȊǣ îȀǶǪȱä ǠƬ ǴɆǪɅ ǠưȜȵ  äɍ ǦɆȆȺƨä ǦɅĀìɉä éǠǪȹâ ɂȲȝ ìǠȶǪȝ

.ȔȪȥ 
ÿ.   :التكنولوجية اليقظة  ÞǠȊȹâ Ź  ǦȺȅ ȴȆȪȱä äǾȽ2003 ȀȊȹĀ ȰɆȲƠ ȜƤ ǦȶȾȵ ȼȱ ǨȲȭĀà ǬɆǵ Û  قسم 

  .ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ȂȭȀȵ Ž ƙȲȵǠȞȱä ìäȀȥɉä çǠǱǠɆǪǵä Ȝȵ ýÞɎǪǩ Ɣȱä ÛǦɆȺȪǪȱä çǠȵɀȲȞƫä çǠɆȪǪȲƫä Ȱȭ ȜǤǪǪǣ äǾȽĀ
 ÷ɀȲǤǣ ǴȶȆɅ ĂǾȱäĀ ǦȱǠȞȥ ɄǲɆǩäƕȅä çǠȵɀȲȞȵ ýǠȚȹ ǦȵǠȩâ ǦȶȾȵ Ƃâ ǦȥǠȑâ ÛȂȭȀƫä ôǠȊȺǣ ǦȩɎȞȱä çäí ǦɆȲȶȞȱä

.ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä çˬǼǶǪȱä ȤȲǪƯ ǦȾǱäɀȵĀ ÛǼɆǱ ɄȆȥǠȺǩ āɀǪȆȵ 
 مجمع ل ل  CRD  في المركز  متطلبات البحث وتطوير .2

  ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ȂȭȀȵ ÞǠȊȹâ ǾȺȵ üäǼɆȍ Ȝȶƭ Ǽȶȝ ǼȪȱ  Ƙȥɀǩ ɂȲȝƫä ǦȖȊȹà Þäìà ȸȵ ȜȥȀȱä ùǼŏ çǠǤȲȖǪ
  ɂȲȝ òȀƩä äǾȭĀ ÛȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä  ĂîĀì ȰȮȊǣ ǠȾǪȞǣǠǪȵ ȴȽà Ƃâ úȀȖǪȱä ȸȮƹ ȼȺȵĀ .ǦȲȍǠƩä çäƘȢǪȱä Ȝȵ ǠȾȦɆȮǩĀ
 ȀȥɀǪƫä ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä çǠǤȲȖǪȵæ : 

 الجوانب التنظيمية:   .1.2

ǩȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ȂȭȀȵ ƃĀǘȆȵ Ȝȵ þĀǠȞǪȱ˨ ȜȶǲȶȲȱ ǠɆȲȞȱä æîäìɋä ȰȶȞ-  üäǼɆȍǦɆȶɆȚȺǪȱä Ǣȹäɀƨä ƙȆƠ ɂȲȝ 
  ýǠȩ äǾȽ ȰǱà ȸȵŎä :ǠȾƵà çäÞäȀǱâ æǼȞǣ Ȝȶ 

-  çˬɀǪȆƫä ȸȵ ȰɆȲȪǪȱä üɎǹ ȸȵ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ȻǾȽ ǾɆȦȺǩ ȰǱà ȸȵ ɄȶɆȚȺǪȱä ȰȮɆƬä Ž çäƘȢǪǣ ýǠɆȪȱä
ä  ȸȵ ɄȶɆȚȺǪȱä ȰȮɆƬä Ž ǦɆȵȀƬ15    Ƃâ āɀǪȆȵ7    çˬɀǪȆȵ  ǦȺȅ ȬȱíĀ2010 
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-  Ž ǦɅȂȭȀȵɎȱä ȜǣǠȕ ÞǠȦȑâ Ăà çäîäȀȪȱä íǠơä Ž ǦɆȱɎȪǪȅɍä éǠǪȹɋä öĀȀȥĀ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ȂȭȀȵ ǴȺȵ
îäȀȪȱä íǠơä.ȨɅɀȆǪȱäĀ éǠǪȹɋä ǦȦɆșɀǣ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ǦȦɆșĀ Ȕǣî ɂȲȝ ȰȶȞȱä Ȝȵ Û 

-   ýǠȚȹ ÞǠȊȹâǵä Ȝȵ ýÞɎǪǩ Ɣȱä ǦɆȺȪǪȱä çǠȵɀȲȞƫä ȀȊȹĀ ȰɆȲƠĀ ȜƤ ɂȲȝ ȰȶȞɅ ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ǦȚȪɆȱä çǠǱǠɆǪ
 .ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ȂȭȀȵ üǠȶȝ 

-   ýɀȪɅŎä  ýǠȚȹ üɎǹ ȸȵ Ȝȶ Ȳȱǣ ǦȑĀȀȦƫä ȰȶȞȱä ƙȹäɀȩĀ ɂȉǠȶǪɅ Ȃȥäɀ  ƇǼȪǪ îɀǱɉä Ž æƎǪȞȵ çäìˬï
āȀǹà Ƃâ ǦȺȅ ȸȵ çǔȥǠȮƫäĀ çǠȒɅɀȞǪȱäĀ ɀɅ ɍ ȼȹä Ƙȡ Û  ǼǱȵ  ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä üǠȶȞǣ ǦȍǠǹ æǖȥǠȮ

 ȜȶŎ˨ ǦȦȎȱä ȻǾȽ åǠɆȢȱ ƙǮǵǠǤȲȱ ýǼȪȵ Āà ȔȪȥ . 
-  ƙǣ ȔǣäƕȱäĀ ǦȪǮȱä ɂȲȝ ȴǝǠȩ ɄȪɆȪǵ Ȱȶȝ ɀǱ ìǠƶф ƖȞɅ ɄȝǠȶǪǱä ëǠȺȵ ìǠƶâ ɂȲȝ ȂȭȀƫä òȀƷ
ȱä.ɄȶɆȚȺǪȱä ȴȲȞǪȲȱ îǼȎȵ Ȭȱí þɀȮɆȱ ÛüǠȶȞ 

 الموارد المالية:.2.2  

    ǬǶǤȱä ȂȭȀȵ ǼǪȞɅȱ ȀɅɀȖǪȱäĀ Ȳ ȀȶǪȆȵ ǦȦȎǣ Ȝȶǲȶ æ    ɂȲȝȱäǦǤȆȹ ȌȎƸ ǬɆƜ ÛźäǾȱä ȰɅɀȶǪ   üǠȶȝɉä ȴȩî ȸȵ
Ȯǩ ǦɆȖȢǪȱ ǦȺȅ Ȱȭ  ǦǤȆȺȱä ȻǾȽ ǦȞǱäȀȵ Ź ǼȩĀ ÛǬǶǤȱä ȜɅîǠȊȵ ȤɆȱǠȀǹà    æȀȵ  Ž2002    ȸȵ ǨȞȦǩîä ǬɆǵ1.5 

Ė  Ƃâ3   Ė üǠȶȝɉä ȴȩî ȸȵÛ    Ȝȵ ǦȹîǠȪƫ˨ äǼǱ ȐȦǺȺȵ ɂȪǤǩ ǦǤȆȺȱä ȻǾȽ þà ɍâ.ǦɆǤȺǱɉä ȀǣǠǺƫä ȸȵ ǠőäƘȚȹ   üĀǼƨäĀ
 :ȜȶŎ˨ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ɂȲȝ úǠȦȹɋä ƙǤɅ ƃǠǪȱä 

 : éì  الوحدة    æƕȦȲȱ üäǼɆȍ Ȝȶǲƞ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ɂȲȝ úǠȦȹɋä ȤɆȱǠȮǩ2012-2018 (: 25الجدول رقم )

 R&Dالإنفاق على  قيمة R&D نسبة رقم الأعمال السنوات 
2012 13895054 3 Ė 416851.62 

2013 11461847 3 Ė 343855.41 

2014 9789026 3 Ė 293670.78 

2015 9984044 3 Ė 299521.32 

2016 9609290 3 Ė 288278.7 

2017 9610664 3 Ė 288319.92 

2018 9627669 3 Ė 288830.07 

 ȸȵ  ìäǼȝâ  ǦǮǵǠǤȱä ìǠȶǪȝɍ˨ ɂȲȝ: ĵ)Les rapports de gestion de groupe Saidal (2012-2018   :المصدر      

https://www.saidalgroup.dz/fr/nos-publications/rapport-du-conseil-d-administrationā(le 18/5/2020ā 19 30) 
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  Ž ȀȶǪȆȵ ȌȩǠȺǩ ûǠȺȽ þà üĀǼƨä ȸȵ ȘǵɎȹƫä  ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȲȱ ȌȎǺƫä ǦɆȹäȂɆ óǠȦƳɍä Ƃâ ȜǱäî ȬȱíĀ
  ȰȍǠƩäȪȪǵ ĂǾȱäĀ üǠȶȝɉä ȴȩî Ž  üäǼɆȍ Ȝȶƭ ȼȹîǠȪȵ Ǧ    çäɀȺȆȱ˨ǦȪǣǠȆȱä  ȱäƔǠȪǣǠȅ ǠȾɆȱä úȀȖǪȱä Ź Û    ŽĀȱä ýɀȶȞ

  ǦǤȆȹ ƎǪȞǩ3Ė    ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȲȱ ȌȎǺƫä ȼȱǠȶȝà ȴȩî ȸȵ ȄȦȹ Ž ǦɆƫǠȞȱä ȀǣǠǺƫä ȼȪȦȺǩ Ǡȵ Ȝȵ ǦȹîǠȪƫ˨ ǦȲɆȲȩ ǦǤȆȹ
.öǠȖȪȱä  

  ÛȀɅɀȖȱäĀ ǬǶǤȱä ɂȲȝ úǠȦȹɌȱ üäǼɆȍ Ȝȶƭ ȼȎȎƸ Ǡȵ Ƃâ ǦȥǠȑɋ˨ Ʒ ȰȎ  ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ȂȭȀȵ   üäǼɆȍ   Ž
  ǦȱĀǼȱä ȼȵǼȪǩ ĂǾȱä ƃǠƫä ȴȝǼȱä îǠȕâ Ɨȕɀȱä úĀǼȺȎȱä ȨɅȀȕ ȸȝ çǠɆȦȊǪȆƫä êɎȍâĀ þǠȮȆȱäĀ ǦǶȎȱä æîäïĀ Ž ǦȲǮư

  æǼƫ ȬȱíĀ ÛǬǶǤȲȱ5    ȸȵ ÞäǼǪǣä çäɀȺȅ2006  .  ȼȺȵ ìǠȦǪȅä ǬɆǵ  ÞäȀȉ Ž ȌȎǹ äǾȭĀ ÛȂȭȀƫ˨ ǦȍǠǹ çäȂɆȾƟ
  Ž æǼɅǼƨä çǠɆȺȪǪȱä ǦɆǵ˫ ȸȵ ǦȍǠǹ ȴȾȥîǠȞȵ ȜɆȅɀǩ ùǼŏ ȼȱǠȶȝ ȸɅɀȮǪȱ ǠȾȺȵ ȴȆȩŎä ȤɆȱǠȮǩ ǦɆȖȢǩĀ ÛƆɍǼɆȎȱä üǠ

  ǢȲƛ ǦȍǠƪä  ȬȱǾȭĀ ÛȂȭȀȶȲȱ ƙȎȎǺǪȵĀ ȸɅîǠȊǪȆȵƫä ȴȝǼȱä  ƃǠȸȵ ýǼȪƫä   ǦȺȅ îǠȮǪǣɎȱ Ɨȕɀȱä ýǠȚȺȱä ùȀȕ
2009 Ȁȕ ȸȵĀ Û  ǦȺȅ ɄȶȲȞȱä ǬǶǤȱä ȀɅɀȖǪȱ ǦɆȺȕɀȱä ǦȱǠȭɀȱä ù2010 .1 

 . الموارد البشرية 3.2

ɅȂɆȶǪ   ǶǤȱä ȂȭȀȵ Ǭ    üäǼɆȍ ȀɅɀȖǪȱäĀ˨  ĂȀȊǣ ìîɀȵ ȼȭɎǪȵ ɅþɀȮǪ    ȸȵ  çɎȽǘȵ ĂĀí ƙȎȎǺǪȵ ÛƙɆȺȥ ǦɆȶȲȝ
çäÞǠȦȭĀ ǦɆȱǠȞȱä ǦɆȺȾƫä æƎƪ˨ ȤȎǪǩ äǾȭĀ Û   Ā  öïɀǪǩ ȭ :ƃǠǪȱǠ 

 üǠȶȝ ìǼȝR&D  üäǼɆȍ Ȝȶƭ üǠȶȝ ìǼȞǣ ǦȹîǠȪȵ  : (26الجدول رقم )

 þǠɆǤȱä  çäîǠȕâ  ȴȮƠ þäɀȝ  þĀǾȦȺȵ öɀȶŎä 
  üǠȶȝ ìǼȝR&D 88 14 8 66 

Ȝȶǲƞ üǠȶȞȱä ƃǠƤâ 3420 1213 973 1234 
 ĕ ǦǤȆȹ 2.57 1.15 0.82 5.34 

 ǬǶǤȱä ȂȭȀȵ ȸȵ çǠɆǝǠȎǵâ ɂȲȝ ìǠȶǪȝ˨ ǦǮǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ ȀɅɀȖǪȱäĀ -üäǼɆȍ المصدر:                   

  üĀǼƨä ȸȵ ǴȒǪɅ  ǦǤȆȹ þà  ìǼȝȱäüǠȶȞ  ȂȭȀƞ    ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä  ƃǠƤф ǦȹîǠȪȵȱä  üǠȶȞ ȜȶŎ˨    ǦȒȦǺȺȵ ÛäǼǱ 
ƖȞƞ    ǦɅȀȊǤȱä ǦȩǠȖȱä Ž ȌȪȹ  ÛȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ôǠȊȹ ǦɆȱǠȞȥ ɂȲȝ ȀǭǘɅ Ǡư ȴȾȥîǠȞȵ ǦɆȶȺǩ ɂȲȝ ȂȭȀƫä òȀƷ äǾȽ ȴȡî

  üɎǹ ȸȵ ȴőäîǼȩ ǦɆȶȺǩĀȱä˨ ǦȩɎȞȱä çäí ǦɆȶȲȞȱä çǠɆȱǠȞȦȱäĀ çǠɆȪǪȲƫä îɀȒǵ ɂȲȝ òȀƩäĀ ǢɅîǼǪŎ .ƆɍǼɆȎȱä üǠ 
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 . التعاون مع الأطراف الخارجية: 5.2

ǼȶǪȞɅ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ȂȭȀȵ ƞȜȶǲ  üäǼɆȍ ɂȲȝ Ȝȵ ǦɅɀȩ çǠȩɎȝ ÞǠȺǣɉä ôǠȊȺǣ ǦȩɎȞȱä çäí ǦɆǱîǠƪä ùäȀȕ
üɎǹ ȸȵ Ȭȱí ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä    Ȝȵ þĀǠȞǩ çǠɆȩǠȦǩä æǼȝ ýäȀǣâ  ȂȭäȀȵȱä  ÛǬǶǤ  ȀǣǠƯĀ çǠȆȅǘȵ Ā ǦɆȲƮǦɆƫǠȝ ȬȱíĀ .

  ùǼŏ Ā çäƎƪä üìǠǤǩɍä  ȸȵ æìǠȦǪȅȱä Ā çäÞǠȦȮƫä ùäȀȕɉä ȻǾȽ ǠȾȮȲƢ Ɣȱä ǦɆǱîǠƪä ùîǠȞ   åǠȆǪȭäĀ ȰȪȹ ȸȝ ɎȒȥ
ÛǦǮɅǼƩä çǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä  çǠɆȩǠȦǩä ȴȽà ȀȭǾȹ ɄȲɅ ǠȶɆȥĀ  üäǼɆȍ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ȂȭȀȵ : 

 : اتفاقيات مع النظام الوطني للإبداع  .1.5.2

ÛǦɆȶȲȞȱä çǠȵɀȲȞƫäĀ ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä çäƎƪä ǢȆȭ Ƃâ çǠɆȩǠȦǩɍä ȻǾȽ ǨȥǼȽ    äǾȭĀф ǬǶǤȱä þäǼɆȵ Ž ǦȭäȀȉ ǦȵǠȩ
  ǼȎȩ ƆɍǼɆȎȱä ɍä .ƆɍǼɆȎȱä ǬǶǤȱ˨ ÞǠȪǩî  ƂĀɉä þĀǠȞǪȲȱ ƙǪɆȩǠȦǩä ɂȲȝ ȜɆȩɀǪȱä Ź îǠȕɋä äǾȽ Ž    Ž ǨȹǠȭ24 

  þäɀǱ2003   ǢȖȲȱ Ɨȕɀȱä ǼȾȞƫä ȜȵÛ  ǦɆǤȖȱäĀ ǦɅȀȖȞȱä ç˩ǠǤȺȱä üɀǵ ûƕȊƫä ǬǶǤȱ˨ ýǠɆȪȱ˨ ȨȲȞǪǩÛ   ǨȹǠȭ ƆǠǮȱä Ǡȵà
Ž  6    çĀà2003   Ā ǬǶǤȱ˨ ýǠɆȪȲȱ ÛǦɅȀǝäȂƨä ǦɅîǾȱä ǦȩǠȖȱä ǦȱǠȭĀ Ȝȵȱä  ȀɅɀȖǪȱ ǦȞȉɉ˨ éɎȞȲȱ ǦȎȎǺƫä ǦɅĀìɉä ȐȞǤ

ȾǱɀƫäĀ ƃäɀƜ ǦɅĀìɉä ȻǾȽ ìäƘǪȅä æîɀǩǠȥ ȸȵ ȰɆȲȪǪȱä ùǼŏ þǠȕȀȆȱä ɂȑȀƫ Ǧ15  ˬɀȺȅ îɍĀì þɀɆȲȵ .  

  ùǼő ǠȶȭƂâ ǦɆȩǠȦǩɍä    çǠȭäȀȉ ǦȵǠȩâä þäǼɆȵ Ž ƗȪǩĀ ɄȲȶȝ ÞäȀǱâ ȸȵ ȸȮȶǪȱä ǼȎȩ ƆɍǼɆȎȱä ǬǶǤȱ
 ǦȾǱ ȸȵ ȰɆȱǠǶǪȱäĀ ǦȞȉɉä ǦȖȅäɀǣ ƆɍǼɆȎȱä ȴɆȪȞǪȱäĀ ÛǦȾǱ ȸȵ þǠȕȀȆȱä óäȀȵд ƙǣǠȎȶȲȱ ɄǱɎȝĀ Ƒȕ ȌɆǺȊǩ

 .āȀǹà1 

 : . اتفاقيات مع الجامعات2.5.2

  ǬǶǤȱä ȀǣǠƯĀ çǠȞȵǠƨäĀ üäǼɆȍ Ȝȶƭ ƙǣ ǦȩɎȞȱä Ž ȔɆȅɀȱä ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ȂȭȀȵ ǼȞɅɄƹìǠȭɉä üɎǹ ȸȵ Û
ýäȀǣâ    çǠɆȩǠȦǩäƫä üìǠǤǩ Ƃâ ùǼőäĀ çäƎƪäĀ ùîǠȞɍȱä ȸȵ æìǠȦǪȅǤ ǼɅǼƨä ǦɆȶȲȞȱä èɀǶ æ    .ǠƬ ȰȍɀǪƫä ȂȭȀƫä Ǽȶȝ ǼȪȥ

ä å˨ ǦȞȵǠǱ :ȰǮȵ çǠȞȵǠǱ Ȝȵ çǠɆȩǠȦǩä ȜɆȩɀǩ ɂȲȝ ÛǦǣǠȺȝ ǦȞȵǠǱ ÛǦȲȩîĀ ǦȞȵǠǱ ÛǦȲɆȆƫä ǦȞȵǠǱ ÛǦɅǠƛ ǦȞȵǠǱ ÛîäĀȂȱ
  äǾȭĀ Ûƀä... ðäìȀȵɀǣ ǦȞȵǠǱ  :ȰǮȵ ǠɆȲȞȱä ðîäǼƫälôENA, lôENP, lôEMP Ûļ   ǦɆǮƜ çǠȆȅǘȵ Ƃâ ǦȥǠȑф

ȰǮȵ:lôINRA COMENA .2 

 

 
1- Les rapports de gestion de groupe Saidal 2009. 
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 مع مؤسسات صيدلانية أخرى: اتفاقيات    .3.5.2

  Źâä ǼɅǼȞȱä ýäȀǣɍ  äǾȽ Ž çǠɆȩǠȦǩîǠȕɋä    ɄȶȲȞȱä ǢȖȪȱä Ȝȵ ǦɆȩǠȦǩä ǠȾȺɆǣ ȸȵȱä ǦȎȎǺǪȵ ǦɆǣɀȭ ǦȭȀȉ ÛŸɀȮ
  ÛîɀǪȅ˨ ǼȾȞȵĀQuimefa ̪Pharma-cuba ƀä .... . 

  ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ȂȭȀȵ üĀǘȆȵ ǢȆǵĀıȜȶŎä æîäìâ ȜǲȊɅ ĂǾȱä üĀɉä ȜȥäǼȱä þǠȥ üäǼɆȍ   ìîäɀƫä Ƙȥɀǩ ɂȲȝ
ɄȽ ǦɅȀȊǤȱäĀ ǦɅìǠƫä   ǦɆǤȖȱä ç˩ǠǤȺȱä :ǦȱǼɆȎȱäĀ ǦǶȎȱ˨ ȴǪő Ɣȱä ýǠȶǪȽɎȱ æƘǮƫä ǦɆȹĀǠȞǪȱä ȜɅîǠȊƫä Ž ǦȭîǠȊƫä ÛɎǮȵ
 ȻǾȽ þɀȮǩĀ  îǠȕâ ŽèɀǶǤȱä ȂȭäȀȵĀ çǠȞȵǠƨä Ȝȵ þĀǠȞǪȱä.  

  صيدالCRDفي   البحث والتطوير  تقييم  .3

  üĀǘȆȵ ǢȆǵ üäǼɆȍ Ȝȶƭ ǼȶǪȞɅȼǪɆǲɆǩäƕȅä Ž ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä  ä ɂȲȝ îǠȮǪǣɍä ɀƲɍȪƫä ǦɆǲɆǩäƕȅǠ  ǦǤȆȺǣ æì

70 Ė    ȜȶŎä þɍ Ž Ǽǝäî    ǦǤȆȹĀ ÛȀǝäȂƨ˨ ǦɆȆȺƨä ǦɅĀìɉä ȨɅɀȆǩĀ ȜɆȺȎǩ üǠƭ30 Ė   ȬȱíĀ ǦǣǠǲǪȅɍä ǦɆǲɆǩäƕȅɍ
  ȀɅɀȖǩ Ž ȜȶŎä úɎȖȹä ǾȺȵд öȀƨä üǠȮȉ  ǼɅǼǱæ    çäí ǦɅĀìàĀ ȎȵǠ .ǦɆǤȊȝ îì 

ä ǦɆǵ˫ ȸȶȥɍäƕȅǠȪƫä ǦɆǲɆǩ  ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȲȱ æìȴǪɅ    éǠǪȹâĀ ȀɅɀȖǩǦȆɆȺƨä ǦɅĀìɉäÛ  ɉä ɄȽĀǦɅĀì   Ɣȱä  Ȫȥ çǼ
ǠȾȝäƕǹä çäÞäȀǣ æǼȵ ǨȾǪȹä Ăà ǦɆȹɀȹǠȪȱä ǠȾǪɅǠƥ  Û  ǼȪȥ ȱ ǦǣǠǲǪȅǠȭ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ȻǾȽ ǨȞǤǩäȲ ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦɆȺȕɀȱä ǦȅǠɆȆ

  ǠŒɀȭĀ ǦȾǱ ȸȵ ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ ǠŒɀȭ ȂȭȀƫä çǠɆȹǠȮȵâĀ ɂȉǠȶǪǩ  ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä Ž æìĀǼƮ çäîǠȶǮǪȅä  āȀǹà ǦȾǱ ȸȵ Û
 Ƃâ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ȻǾȽ üɎǹ ȸȵ ȂȭȀƫä ɂȞȆɅĀ ȨɅȀȕ ȸȝ ȂɆȶǪȱä ȨɆȪƠ   .ǦɅȀȞȆȱä ǦɆȆȥǠȺǪȱä 

 Ā  ȰȶȞɅȵ  ȂȭȀȱä  üɎǹ ȸȵ ǦǣǠǲǪȅɍä ǦɆǲɆǩäƕȅä ɂȲȝ ǠȒɅà ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤ  ɄȅǠȅɉä ǬǶǤȱä ȜɅîǠȊȵ ǾɆȦȺǩ Ž
  ǦɆǮǶǤȱä ȜɅîǠȊȵ ȻǾȽ ȨȲȞǪǩĀ ÛǦȲȎȱä çäí ýɀȲȞȱäĀ ǦɆȹɍǼɆȎȱä ýɀȲȞȱä˨  ǦɆǤȖȱä ç˩ǠǤȺȱ ä ÛæǼɅǼǱ çǠǲǪȺȵ úɎȕɋɍ îǠȮǪǣ

Ž    ÛçǠǲǪȺȶȲȱ æǼɅǼǱ üǠȮȉà ȸȝ ǬǶǤȱä üɎǹ ȸȵ ȜɆȺȎǪȱä çǠɆȲȶȝɄȶɆȚȺǪȱä îǠȮǪǣɍä   üɀȍɀȲȱ ȂȭȀƫä ɂȞȆɅ ǬɆǵ
 :ƙȝɀȹ ƙǣ ȂɆȶǪȱä ȸȮƹĀ ÛǠȾȲɆǲȆǩ Āà öäƕǹä çäÞäƎǣ ǠȾǪɅǠƥ ȴǪɅ çäîǠȮǪǣä Ƃâ 

- ƫä:ǦɆȲǹäǼȱä ȜɅîǠȊ   Ȁȥ ȰǤȩ ȸȵ ǠȽǾɆȦȺǩ ȴǪɅɅ ç˩ǠǤȺȱä Ž ǬǶǤȱ˨ ǠȅǠȅà ȨȲȞǪǩ ÛȜȶŎ˨ òǠǹ öĀȀȊȵ Ȩ
ÛǦɆǤȖȱä    ȸȝ ǬǶǤȱä Ƃâ ǦȥǠȑɋ˨ ǦɆȶȆȱä    ǦȲȶǪǂä ÛýǠƪä ìäɀƫä ȐȞǣ Ž ǢǝäɀȊȲȱ   Ā  ȴǪɅȲɅɀƢ ǠȾ    ǦȦȎǣɆǩäí Ǧ 

  Ž ùǼőĀǦɆǝǠȾȺȱä    Ƃâ.öäƕǹä çäÞäȀǣ ɂȲȝ üɀȎƩäĀ ǠȾȲɆǲȆǩ  
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- ƫä :ǦɆǱîǠƪä ȜɅîǠȊ  ɄǱɀȱɀȺȮǪȱä ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȲȱ ǦȵǠȞȱä ǦɅȀɅǼƫä ùäȀȉɋ æȀȉǠǤȵ ȜȒơDGRSDT   
 Ā ƙȶǮǪǣ êǠȶȆȱäĀ ɄǶȎȱä üǠŎä Ž ǬǶǤȱä ȀɅɀȖǩ Ƃâ ýɀȶȞȱä Ž ùǼő ÛɄƫǠȞȱä ǬǶǤȱäĀ ƃǠȞȱä ȴɆȲȞǪȱä æîäïĀ

  ǰǝǠǪȺȱä ȻǾȽ  ùȀȕ ȸȵ Ā Ɨȕɀȱä ǬǶǤȱä ǰȵäƎǣ ɂȶȆǩĀ ÛɄǱɀȱɀȺȮǪȱä ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȲȱ ǦȵǠȞȱä æîäìɋäɅ ûîǠȊ
  Ȱȭ ǠȾȶɆɆȪǩ ȴǪɅĀ ÛĂìǠȎǪȩä ȰȵǠȞǪȶȭ ǰȵäƎȱä ȻǾȽ Ž üäǼɆȍ Ȝȶƭ6  ȉàȀȾ   ǦȞǣǠǪȱä ǬǶǤȱä ǦȺƨ ȰǤȩ ȸȵ

 ȴȮǶȲȱ ɄȶȲȞȱä ȄȲǲȶȲȱäíâ  .ǠǪȩǘȵ ǠȾȥǠȪɅâ Ɠǵ Āà ǠȾɆȥ îäȀȶǪȅɍä Āà ǠȾȺȝ ɄȲǺǪȱä ȴǪɅ Ǡȵ  

Ɏǹ ȸȵ ïƎɅĀ  üçǠɆǲɆǩäƕȅä    ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä  ɂȲȝ ǼɅǼȊȱä ǠȾȍȀǵ ǦȞǤǪƫäȱäæȀȕǠǺƫä ǦǤȆȹ ȸȵ ȰɆȲȪǪ  Û ýǼȝĀ
  ɄȅǠȅɉä ǬǶǤȱä Ƃâ ȀǮȭà ȼǱɀǪȱ˨ ǦȥïǠŎä ǦɆȱǠƫä çǠɆȹǠȮȵɋä ȌȪȹ Ƃâ ȜǱäî äǾȽĀ ÛǦɆȲȍɉä çǠǲǪȺƫä Ƃâ üɀȍɀȲȱ
 ˨  ǼɆȪǪȱä Ƃâ ǦȥǠȑɋ˨ ǦɅȀȊǤȱäĀ ǦɅìǠƫäĀȱ üäǼɆȍ Ȝȶƭ îǠǤǪȝ˨ ǦɆȆȺƨä ǦɅĀìɉä ǦȝǠȺȍ ǦɆȩȀǩ üɎǹ ȸȵ ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȅǠɆȆ

 ȂȭȀƫ˨ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ǦɆǲɆǩäƕȅä Ƙǭе ɂȲȝ ùɀȩɀȱä ȸȮƹ ȼȹä ɍâ ÛǦɆȵɀȶȝ ǦȆȅǘȵ    ȤȲǪƯ ɂȲȝ çˬɀǪȆȵ   ÛîǠȮǪǣɍä
 ǬɆƜ :ǼƱ 

-   ǦȞǱäȀȵ ɂȲȝ ȰȶȞȱ˨ Āà æǼɅǼǱ çǠǲǪȺƫ üɀȍɀȱä üɎǹ ȸȵ ǰǪȺƫä Ž îǠȮǪǣɍäƫä ǦȲɆȮȊǩ Ā çǠǲǪȺȱä ùǾƜ ýǠɆȪ
 Āà ǠȾȒȞǣ  çǠȺɆȆƠ üǠǹìâ .ǠȽȀɅɀȖǩĀ 

- ȶǪȞƫä çǠɆȺȪǪȱä Āà Ǡőäí Ǽǵ Ž ȜɆȺȎǪȱä ǦɆȲȶȝ Ž ȴǪɅ ĂǾȱä ǦɆǱǠǪȹɋä ǦɆȲȶȞȱä Ž îǠȮǪǣɍä üǠȮȉà ȀɅɀȖǩ Āà ÛæǼ
ƨä  çǠȝȀƨä .æǼɅǼ 
-   ȨɅɀȆǪȱä Ž îǠȮǪǣɍä  üɎǹ ȸȵ äǾȽ ïƎɅ  ÛȴȾȝäɀȹà ùɎǪǹ˨ ǠȾȺǝ˨ï Ȝȵ ȨɅɀȆǪȱä ǢɆȱǠȅà Ž ȜɅɀȺǪȱä ǦȱĀǠƮ
 Ā  æɀǤȞȱä ƘȢǪǣ ýǠɆȪȱäƩ  ƃäɀ9    çǠǲǪȺƫä ƘȞȆǩ çǠɆǲɆǩäƕȅä ȨɅȀȕ ȸȝĀ çǠǲǪȺȵɆȢǩ êäƕȩ˨Ƙ  îǠȞȅà 38   ǰǪȺȵ
ȱüäǼɆȎ . 
-   ɂȲȝ ǠȾȍȀƜ ȴɆȚȺǪȱä Ž îǠȮǪǣɍäȱä  ȤȲǪƯ Ȝȵ ɄȉǠȶǪ ƫä ǦȦȎǣ çǠȆȅǘƫä ƘɆȆǪǣ ǦȪȲȞǪƫä ǦɆȱĀǼȱäĀ ǦɆȺȕɀȱä ƘɅǠȞ

 :ȰǮȵ ǦȵǠȝ  æìɀƨä æîäìâ ýǠȚȹ  ISO9001    ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȱä çǠȆȅǘƫäĀ  ǦȍǠǹ ǦȦȎǣ ȭȶ ȜɆȺȎǪȱä çǠȅîǠȶ
 ǼɆƨä  æGMP . 
-    ȸȮƹĀ  ǦȥǠȑâ  ɄǞɆǤȱä îǠȮǪǣɍä  ȤɆȚȺǪȱ ǦȵǼǺǪȆƫä ȻǠɆƫä ǼɆɆƠĀ çˬǠȦȺȱä ȀɅĀǼǩ æìǠȝф ȔǤǩȀƫäƫä  çäǼȞƫäǭɀȲǦ . 

 þà ȀȭǾȱ˨ ȀɅǼƨä    ȂȭȀƫä  ȼȵǠȶǪȽä ȂȭȀɅ ˨ȱƂĀɉä ǦǱîǼ   ɂȲȝ ǰǪȺƫä Ž îǠȮǪǣɍä   ýǠȶǪȽɍ˨ ǦȹîǠȪȵ ǦɆǱǠǪȹɋä ǦɆȲȶȞȱäĀ 
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  çˬɀǪȆƫä ǦɆȪǤȱ ȴȊǪǂä òɀȎƪä äǾȽ ŽĀ Û   öäƕǹɍä çäÞäȀǣ ȸȵ ǼɅǼȞȱä ȂȭȀƫä Ȱǲȅ  ȰǤȩ ȸȵ ǦǵɀȺȶƫä INAPI    ȸȝ
ÛǠȽȀɅɀȖǩ Ź Ɣȱä çǠǲǪȺƫä    ƔȱäĀ :ƃǠǪȱä üĀǼƨä Ž ǠȾȎɆǺȲǩ ȸȮƹ 

  ȴȩî üĀǼƨä)27  :(  ǦȲǲȆƫä öäƕǹɍä çäÞäȀǣ óȀȝüäǼɆȍ ȜȶŎ 

 الإنجازات  عدد براءات الاختراع  السنة المتحصل عليها براءة  
2006 04 - Ƃâ üɀȍĀ2   ǼɅǼǱ ÞäĀì 

-  Ƃâ üɀȍĀ2    éǠǪȹâ Ž æǼɅǼǱ ǢɆȱǠȅà
 ÞäĀì 

2007 01 -  ÞäĀì éǠǪȹâ Ž æǼɅǼǱ åɀȲȅà Ƃâ üɀȍĀ 
2008 09 - 6  źǠǤȹ Ȱȍà ȸȵ ȌȲǺǪȆȵ çǠǲǪȺȵ 

- 3   æǼɅǼǱ ǦɆǝäĀì üǠȮȉà 
2010 01 - ȜɆȺȎǩ ǦȪɅȀȕ  Ȍơ æǼɅǼǱ ȰȮȉȱä  ÞäĀǼ 
2018 02 -ðǠȅà ƇȀȭ Ž ȰǮȶǪȵ ǼɅǼǱ ǰǪȺȵ  ȰȆȞȱä 

-ÞäĀì ȜɆȺȎǪȱ ǼɅǼǱ åɀȲȅà . 
 

 ɂȲȝ ìǠȶǪȝ˨ ǦǮǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ ȸȵ çǠɆǝǠȎǵâäȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ȂȭȀƫ - üäǼɆȍ  المصدر:      

  ȂȭȀƫä ȰɆǲȆǩ üĀǼƨä ȸȵ ȘǵɎȹä çäÞäȀǣ ȸȵ ǼɅǼȞȲȱ  ȸȵ ȀɅɀȖǩ ùǼȽ Ȝȵ ɂȉǠȶǪɅ Ǡȵ äǾȽĀ öäƕǹɍ8    Ƃâ10 
æǼɅǼǱ çǠǲǪȺȵ  ÛǬɆǵ  Ȏǵ Ȱ  ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ȂȭȀȵ-  ǦȺȅ üäǼɆȍ2007   "ɀȲȦȵǠȕ" ȰȎȵ éǠǪȹɋ îǠȮǪǣä ȸȆǵà ɂȲȝ

  ȼȱ ǨǶȺȵ îɀɆȖȱä äȂȹɀȲȦȹà ÞäǼȱ ìǠȒƫä  ȸȵ  ǦɅȀȮȦȱä ǦɆȮȲȶȲȱ ǦɆƫǠȞȱä ǦȶȚȺƫä ùȀȕOMPI   Û   ýǼȝ ǦȚǵɎȵ ȸȮƹ Ǡȶȭ
  ȂȭȀȶȲȱ öäƕǹɍä çäÞäȀǣ ȰɆǲȆǩ Ž ýǠȚǪȹɍä    ȼȹä ɍâ  Ž  ƙǣ Ǡȵ æƕȦȱä2010 -2017   ǼȾȉ    ý˩ öǠȖȪȹä ȰɆǲȆǩ Ž

  öäƕǹä çäÞäȀǣȱ  ǢɆȱǠȅà Āà çǠǲǪȺȶȲɋä  éǠǪȹƨäæǼɅǼ Û    ȜȶŎä ýǠȶǪȽä ǢǤȆǣ Ȭȱí ф ǠȽäîǠȶǮǪȅä ǦɆȩȀǩĀ ȴɆȚȺǩ æìǠȝ
  (ǠőǖȊȺȵ) Ā  ȂȭȀƫä þäǼȪȥ äǾȭĀ ÛæǼɅǼƨä ǦɆǱǠǪȹɋä çäǼǵɀȱä ȸȵ ìǼȝ ÞǠȊȹâ ȀȪȵ ìäĀ ǦǞɆő æìǠȝâ ǦǲɆǪȹ ǦɅǼȶǂ˨ ȰȪǪȆƫä Ȼ

  äǾȽ ŽĀ ÛîǠȶȆȱä äîǠȕɋ   ŹúɎȕâ    ȀȪȵ ÞǠȺǤȱ öĀȀȊȵ ǼɅǼǱ.ǠǤɅȀȩ ȼȺɆȉǼǩ ȴǪɆȅ ʤ ǼǤȝ ĂǼɆȆȱ æǼɅǼƨä ǦȺɅǼƫ˨   
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 صيدال-لمجمعتنافسية والميزة التنافسية المستدامة  ال:  3المطلب  

  üäǼɆȍ Ȝȶƭ óȀȞǪɅ  äǾȽ Ȱǹäì æǼɅǼȉ ǦȆȥǠȺƫ ǼɅǼȞȲȱöǠȖȪȱä  òäɀƪä ȸȵ Þäɀȅ ȀǝäȂƨ˨ ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȱä
ƙǤȺǱɉä Āà ƙȲǂä   üɎǹ ȸȵ üäǼɆȍ Ȝȶƭ ǦɆȆȥǠȺǩ ǢȲȖƫä äǾȽ Ž ȰɆȲǶǪȱä ȴǪɆȅ ȼɆȲȝĀ ÛæƘǹɉä çäɀȺȆȱä Ž ǦȍǠǹ

  ðǠɆȩ ȴǪɆȅ Ƙǹɉä ŽĀ ÛǦȲȶǪǂä òȀȦȱäĀ çäǼɅǼȾǪȱäĀ ȤȞȒȱäĀ æɀȪȱä ôǠȪȹ ɂȲȝ ùɀȩɀȱä äǾȭĀ ÛǦɆȆȥǠȺǪȱä āɀȪȱä ȰɆȲƠ
ȆȥǠȺǪȱä æȂɆƫäǠȽìǠȞǣà üɎǹ ȸȵ ȼȱ ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆ . 

 التنافسية لمجمع صيدال قوى  تحليل   .1

ɅùȀȞ  ȱäǦɆȆȥǠȺǪȱä çǠȕɀȢȒȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ƆɍǼɆȎȱä öǠȖȪÛ  ǢǱɀǪȆɅ Ǡȵ    ɂȲȝ ƭ îìǠȎȵ ȰɆȲǶǪǣ ýǠɆȪȱä üäǼɆȍ Ȝȶ
  ùǼŏ ǦɆȆȥǠȺǪȱä āɀȪȱäȱä  ȸȵ ȌɆȲȪǪɇäǦȆȥǠȺƫä ȸȝ ǦƤǠȺȱä î˪  ǠȾɅìǠȦǩĀ  ìǠȶǪȝɍä ȸȮƹ āǼȱ Û ǦȆȶƪä āɀȪȱä ȰɆȲƠ ɂȲȝ
  ùǼŏ Ȁǩîɀǣ éíɀȶȺȱüäǼɆȍ ȜȶǲȶȲȱ ǦɆȆȥǠȺǪȱä ǦȹǠȮƫä ǴɆȑɀǩ.  

 . شدة المنافسة: 2.1

   ýɀȪǩ Ɣȱä ǦɆǤȺǱɉäĀ ǦɆȲǂä ȀǣǠǺƫä ȸȵ ìǼȝ ǼǱäɀǩ ǦǲɆǪȹ ȬȱíĀ ÛúɀȆȱä Ž ƘǤȭ ǦȆȥǠȺȵ üäǼɆȍ Ȝȶƭ ǼȾȊɅ
  ǦȺȅ ǠȽìǼȝ ȠȲǣ ǬɆǵ ÛéǠǪȹɋä ǦɆȲȶȞǣ2018  ƃäɀǵ85    ǦȆȅǘȵ ĂǾȱäĀ  ǦȺȅ Ȝȵ ǦȹîǠȪƫ˨ ȜȦǩîä2014   ǨȲǲȅ Ɣȱä

62  ǦȆȅǘȵ  ǦɆǱǠǪȹâ1  äǾȽ ìɀȞɅĀ Ûɍä  öǠȦǩîƂâ  ȱä  ȜɆǲȊǩ üɎǹ ȸȵ ǦȱĀǼȱä ǠȾȞǤǪǩ Ɣȱä ǦȅǠɆȆÞǠȊȹâ   çäǼǵĀĀ ȀǣǠƯ
ȱä ǦɆȖȢǪȱä þǠȶȑ ùǼŏ éǠǪȹɋäȰȩà ȤɆȱǠȮǪǣ ǦɅĀìɉä ƘȥɀǩĀ ǦɆǶȎ Û   Ā  ƃǠǪȱ˨ȱä ȸȵ éĀȀƪäĀ ìäƘǪȅɍä æîɀǩǠȥ ȸȵ ȌɆȲȪǪ

ɆȞǤǪȱä  ǦȱäɆȲȭ ȼǤȊǦ    Ž ǦȆȥǠȺƫä ɂȲȝ ƘǤȭ Ƙǭе ȼȱ þǠȭ îäȀȪȱä äǾȽ Ûȼȱȱä.ǦɆȹɍǼɆȎȱä úɀȆ 

  ȴȽìǼȝ ȠȱǠǤȱä ȸɅìîɀǪȆƫä ȸȵ źи üäǼɆȍ ȜȶŎ ɄȪɆȪƩä ǼɅǼȾǪȱä þà Ƙȡ36   ǦȺȅ ìîɀǪȆȵ20182  Û  ȜǱȀɅĀ äǾȽ
ȼȅàî ɂȲȝ åǠǤȅà æǼȞȱÛä  Ƥ Ƙȥɀǩ ɂȲȝ ƙȲǂä ƙǲǪȺƫä ǢȹǠǱ Ƃâ üäǼɆȍ çîǼȩ ýǼȝɆ  Ȝƫä  çǠǲǪȺ ǦȪȲȞǪƫä ǦȍǠǹ

åǠȎȝɉäĀ ǢȲȪȱäĀ þǠȕȀȆȱä óäȀȵдÛ   ȀȮǪƮ ǠŒɀȭ ǦƜȀȵ þɀȮǩ Ɣȱä æ   ǦɆȲȶȝ þà Ǡȶȭ ÛǦɆƫǠȝ æȀȾȉ çäí ȀǣǠƯ ȰǤȩ ȸȵ
ȹǠȮȵɋä ǢȲȖǪǩ ɍĀ ǦɆȱǠȝ ǦɅìĀìȀȵ çäí ǠŒɀȮǣ ȤȎǪǩ ìäƘǪȅɍä  ȸȵ ǦȶǶȒȱä çǠɆäȱ æȀȾȉ ȸȝ ɎȒȥ ÛǦɅîǠȶǮǪȅɍä ǦɆǵǠȺ

  ǦȵɎȞȱä .æìîɀǪȆƫä çǠǲǪȺȶȲȱ 
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  Ƃâ ǦȥǠȑɋ˨ȱä  ÛǦɆǲɆǩäƕȅä çǠȦȱǠƠ ǠȾȞȵ ȜȶŎä ǼȪȞɅ ƔȱäĀ āƎȮȱä ǦɆǤȺǱɉä çǠȆȅǘƫä ȰǤȩ ȸȵ ȼȾǱäɀǩ ĂǾȱä ǼɅǼȾǪ
  ǦɆȩȀǩ ɂȲȝ ýɀȪǩ ȜȶŎä ǦɅáî þà ǦȍǠǹ ÛǦǱîǠƪä úäɀȅɉä āɀǪȆȵ ɂȲȝ ǼɅǼȾǪȱä äǾȽ þɀȮɅĀ úäɀȅɉä ýǠǶǪȩäĀ çäîìǠȎȱä

 .ǦɆȱĀǼȱä 

Ʌ ȤɆȲȢǪȱäĀ ǦǞǤȞǪȱä ìäɀȵ ȸȵ ǦɆȱĀɉä æìǠȶȲȱ ȼǩäǼɅîɀǩ Ž üäǼɆȍ Ȝȶƭ ǼȶǪȞ  :قوة التفاوضية للموردين ال.  2.2
ƑȺǱɉäĀ ɄȲǂä úɀȆȱä ȸɅîǼȎȵ ɂȲȝ îǠɆȢȱä ȜȖȩĀ،   æîǼȺȱ˨ üäǼɆȍ çǠǲǪȺȵ ǦȲɆȮȊǪȱ ǦɆȱĀɉä ìäɀƫä ȂɆȶǪǩĀ
ÛȸɅìîɀƫä ȸȵ ȰɆȲȩ ìǼȝ ùȀȕ ȸȵ ǠȽîǠȮǪǵäĀ   ǬɆǵǴɆȑɀǩ ȸȮƹ  ǦȺȆȱ çäìîäɀȱä ǦȶɆȩ2018    ìäɀƫä ȤȲǪǺƫ

  ǦɆȱĀɉäƃǠǪȱä üĀǼƨä  : 
 ǦȺȆȱ üäǼɆȍ ȜȶŎ ȸɅɀƢ îìǠȎȵ2018                            :æǼǵɀȱä103  éì  (: 82الجدول رقم )

 ç˫ǠɆǤȱä  ǦɆȱĀɉä ìäɀƫä  ȤɆȲȢǪȱäĀ ǦǞǤȞǪȱä ìäɀƫä  îǠɆȢȱä ȜȖȩ  āȀǹà ìäɀȵ öɀȶƭ   ǦǤȆȺȱä Ė 
 ɄȲǂä çˬƕȊƫä 205163 381484 61098 95097 742841 78.57 
 ǦɆǤȺǱɉä çˬƕȊƫä 2338037 1509791 122796 115675 4086300 130.19 
öɀȶƭ 2543200 1891275 183894 210772 4829141 118.24 

 Source:  Les rapports de gestion de groupe Saidal 2018ā https://fr.calameo.com/read /002185824a5afafb 

369e8ā p17  (18/5/2020ā19 42) 

  ȸɅɀƢ Ž ǼȶǪȞɅ ȜȶŎä þà ƙǤǪɅ üĀǼƨä ȸȵƯ  ȼǩˬƕȊȵ ȤȲǪ ɂȲȝ  ǦɆǤȺǱɉä úäɀȅɉäÛ    ǦǤȆȺǣ ȴȽǠȆǩ ǬɆǵ
130.19Ė    ȰǣǠȪȵ78.57 Ė  ɆȲǂä úäɀȅɉä Ǡŏ ȴȽǠȆǩ ȔȪȥǦóĀǠȦǪȱä ɂȲȝ ǢȹǠǱɊȱ æƘǤȭ æîǼȩ ɄȖȞɅ Ǡȵ äǾȽĀ Û Û 

 Ā ȸɅɀȶǪȱä ƘɆȆǩ ȸȆǵ ȜȶŎä ɂȲȝ āǼȱȱä.ǠȾɅǼȱ ȸɅȂǺǪȱä æîǼȩ ȸȵ ȜȥȀ 

îǠƟ ȸǝ˨Ȃȱä ȸȵ ǦȝɀȺǪȵ ǦȲɆȮȊǩ Ȝȵ üäǼɆȍ Ȝȶƭ ȰȵǠȞǪɅƨä ÛȸɅìîɀǪȆȵ ÛǦȲȶ    زبائن:ل قوة التفاوضية لال.  3.2
ȱǼɆȎȱä ÛȜɅïɀǪȱä çǠȆȅǘȵɆǦɅȂȭȀƫä Ǧ çǠɆȦȊǪȆȶȲȱ ÛǦȍǠƪä çäìǠɆȞȱä Û þǠȶȒȱä äǾȭĀ ɄȝǠȶǪǱɍä öǠȥǼȱä æîäïĀĀ

Ɨȕɀȱä Û    ȀɅǼǱĀ˨  ǦȲȶƨä îǠƟ ɂȲȝ ȂȭȀɅ üäǼɆȍ Ȝȶƭ þà ȀȭǾȱ  ƙȆɆǝȀȱä ȸǝ˨Ȃȱä þĀƎǪȞɅ ȴȾȥ þɀȲȮȊɅ ȴŒɀȭ

  ǦǤȆȹ80Ė  ȸȵ ƃǠƤâ  ǝ˨ï ȞɅ Ǡư ÛȜȶŎä ȸ  ǦɆȑĀǠȦǩ æîǼȩ ȴȾȭɎǪȵä ƗɅɄȞȆ   ǠƬɎǹ ȸȵ   ǰǪȺȵ ɂȲȝ üɀȎǶȲȱ
  ÛǦɆȱǠȝ æìɀǱ ĀíĀ ȀȞȅ Ȱȩдȱ ȸȮƹĀȲ ǦɆȱǠȝ æìɀǱ çäí çǠǲǪȺȵ éǠǪȹâ üɎǹ ȸȵ æɀȪȱä ȻǾȽ ȐɆȦơ Ȝȶǲȶ

.ǦɆǲɆǩäƕȅɍä çǠȦȱǠǶǪȱä ȸȵ æìǠȦǪȅɍä ȨɅȀȕ ȸȝ1 

 
 . мфм-мфнفاطمة محبوب، مرجع سبق ذكره، ص ص   - 1
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ƭ ȌȎǺǪɅ  Ȝȶ  üäǼɆȍ  éǠǪȹфǦȆɆȺƨä ǦɅĀìɉä   ȔȪȥ   ǠƬ ǦȲɅǼǤȱä çǠǲǪȺƫä ȰǮȶǪǩ äǾƬ   المنتجات البديلة: .  4.2
 çǠǲǪȺƫä Ž   îɀǪȆƫä ǦɆȲȍɉä ìüĀɉ˨ ǦȹîǠȪȵ ȜȦǩȀȵ ǢȲȖǣ ȂɆȶǪǩ Ɣȱä æ Û  ǦɆȞɆǤȖȱä çɀɅȂȱä Ƃâ ǦȥǠȑɋ˨   Ɣȱä

 .éɎȞȲȱ ýǼǺǪȆǩ 
ȱ˨ äǾȽ Ƃâ üɀǹǼȱä Ž ǦǤȡäȀȱä çǠȆȅǘƫä ȸȵ äǼɅǼő ȼǱäɀɅ ɀȾȥ üäǼɆȍ ȜȶŎ ǦǤȆȺ. المنافسين الجدد:  5.2

 ǹ ÛöǠȖȪȱä  ǼȞǣ ǦȍǠȱäȹǠȪ ɀ ǦɆȲȶȝ ǦɅäǼǣ ȸȵ ƙǪȺȅ ǼȞǣ ǦɆǱǠǪȹâ ȜɅîǠȊȵ ÞǠȊȹâ ɂȲȝ çǠȆȅǘƫä Ǝƶ ĂǾȱä þ
  ÛìäƘǪȅɍä üɀǹì ȸȵ ǼƠ Ǽȩ Ȩǝäɀȝ ûǠȺȽ ȸȮȱȸȮƹ ìǼǱ ƙȆȥǠȺȵ  ȰǮȶǪǩĀ ÛȜȶŎä ǠȾȲȢǪȆɅ þà   :Ž 
-  .ǠȽîǠȶǮǪȅä ȰǱà ȸȵ æƘǤȭ üäɀȵà ðĀáî Ȁȥɀǩ æîĀȀȑ 
-  Ž üäǼɆȍ ȜȶŎ æƘǤȮȱä æƎƪäéǠǪȹɋä ȤɆȱǠȮǩ ȐɆȦơ ȸȵ ȼǪȺȮȵ ƔȱäĀ ÛÞäĀǼȱä ǦȝǠȺȍ .  
-   æìǠȾȉ ɂȲȝ ȼȱɀȎǵ ǦǲɆǪȹ üäǼɆȍ Ȝȶƭ çǠǲǪȺƫ æǼɆƨä æîɀȎȱäISO. 
- ǦɆƫǠȞȱä ȀǣǠǺƫä Ǝȭà Ȝȵ ȼǩǠȦȱǠƠ ǦǲɆǪȹ ǦɆȱǠȝ ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ɂȲȝ üäǼɆȍ Ȝȶƭ üɀȎǵ. 
-  .ǦɆȞɅïɀǪȱä çäɀȺȪȱä ɂȲȝ üäǼɆȍ Ȝȶƭ æȀȖɆȅ 

  : لمجمع صيدالالتحليل الاستراتيجي   .2
  ƎǪȞɅȱä  ȸȵ ȴȾȵ Ȁȵà üäǼɆȍ ȜȶŎ ɄǲɆǩäƕȅɍä ȰɆȲǶǪȱä  ǦȥȀȞȵ ȜȶŎä ɂȲȝ ȰȾȆɅ ǬɆǵ ÛǦɆȆȥǠȺǪȱä ǦɆǵǠȺƫä îìǠȎ

ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȆȥǠȺǪȱä æȂɆƫä ȨɆȪǶǪȱ ǠȾɆȲȝ ìǠȶǪȝɍä ȸȮƹ Ɣȱä . 
 نقاط القوة والضعف لمجمع صيدال:  1.1

  ȤȞȒȱäĀ æɀȪȱä ôǠȪȹ ȸȵ ìǼȞǣ üäǼɆȍ Ȝȶƭ ȂɆȶǪɅ :Ž ǠȽȀȎǵ ȸȮƹ ǦɆȲǹäǼȱä ȼǪǞɆǣ Ž 
 . نقاط القوة 1.1.1
    ȴȽà ȀȎǵ ȸȮƹȱä  üǠŎä äǾȽ Ž æɀȪȱä üäǼɆȍ ȜȶŎ ɄȖȞǩ Ɣȱä ôǠȪȺɄȲɅ ǠȶɆȥ:  

- Ȇȅǘƫä Ǽǵà üäǼɆȍ Ȝȶƭ ƎǪȞɅçǠ  ǦɆȲǂä úɀȆȱä Ž ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠǲǪȺƫä üǠƭ Ž æǼǝäȀȱä.  
- ȱäǦɆȱĀǼȱä úäɀȅɉä Ƃâ üɀǹǼȱäĀ ȀɅǼȎǪȱä ɂȲȝ æîǼȪ.  
- ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠǲǪȺƫä ȸȵ ǦȝɀȺǪȵĀ ǦɆȺȡ ǦȚȦǂ ȼȭɎǪȵä    ïĀǠǲǪǩ150   .çǠǲǪȺƫä ȸȵ öɀȹ 
-  îìǠȩ ÞǠȦȭàĀ ƙȲȽǘȵ üǠȶȝ ìɀǱĀȸɅ    ĂǼȎǪȱä ɂȲȝȱ  çäîɀȖǪȱä Ȝȵ ȤɆȮǪȱäĀ çäƘɆȢǪȲ  æǼɅǼƨä . 
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-   ɄǝäĀǼȱä ȜɆȺȎǪȲȱ æǼɆƨä ãìǠǤȵ üäǼɆȍ Ȝȶƭ ýäǼǺǪȅäBFP   æìǠȾȉ ǠȾȭɎǪȵä ȬȱǾȭĀISO   ȸȝ
 .æɀƨä ýǠȚȹ 

- éǠǪȹɋä çɍɇ ǦɅîĀȀȒȱä çǠǶɆȲȎǪȱ˨ ýǠɆȪȱä üɎǹ ȸȵ äǾȽĀ ǦȹǠɆȎȱ˨ ýǠȶǪȽɍä . 
- æƎƪä åǠȆǪȭäĀ ǠőǠǲǪȺȵ ȀɅɀȖǩ ɂȲȝ üäǼɆȍ Ǡŏ ǨȵǠȩ Ɣȱä ǦȭäȀȊȱä çǼȝǠȅ . 
-   ü ǠȾȭɎǪȵä18  āɀǪȆȵ ɂȲȝ öäƕǹä æÞäȀǣǼȾȞƫä   Ɨȕɀȱä  ǦɆȮȲȶȲȱ  ǦɆȝǠȺȎȱä . 

 الضعف   نقاط.  2.1.1

 :Ž ȰǮȶǪǩ ȤȞȑ ôǠȪȹ ɂȲȝ ǠȒɅà ĂɀǪƷ üäǼɆȍ Ȝȶƭ þà ɍâ ȀȭǾȱä ǦȪǣǠȅ æɀȪȱä ôǠȪȹ ȴȡî 

- çäîǠȶǮǪȅɍäĀ ǦȭäȀȊȱä þäǼɆȵ Ž ȜɅîǠȊȵ æǼȝ ȰɆǱе. 
-   ìǠƶɋ ɄǲɆǩäƕȅɍä ȔɆȖǺǪȱä åǠɆȡ ˨  ǦɆȪɅɀȆǩ òȀȥ ÞǠȊȹâĀ ƘȥɀǪǣ ÞǠȦǪȭɍäĀ ÛæǼɅǼǱ úäɀȅà ýǠǶǪȩ

éîǠƪä ȸȵ ǦɆǩǖǪƫä çǠǤȲȖȱä . 
- ɍä Ǽȝ  ǰɅĀƕȱ˨ ŽǠȮȱä îǼȪȱ˨ ýǠȶǪȽ  ǠɆȱĀìƃĀǼȱä ȨɅɀȆǪȱ˨ òǠǹ ȴȆȩ ǼǱɀɅ ɍ ǬɆǵ . 
-   æǼɆƨä ȜɆȺȎǪȱä çǠȅîǠư ƘɅǠȞȵ Ȝȵ ǦȪȥäɀǪȵ ƘȡĀ ǦƹǼȩ éǠǪȹɋä çäĀìà . 
- åɀɆȝ   Ž   ǦȡǠɆȍ  ǰȵäȀǣ  ȜɆǤȱä  éǠǪȹɋäĀ   ǼɅîɀǪȱäĀ . 
- ǦɆȲɆȲǶǪȱä çǠȅäîǼȱä ȸȵ ȰɆȲȩ ìǼȝ.   
-   ǦɆǱǠǪȹâǦȒȦǺȺȵ  ˨ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȲȱŎȜȶ.  
- çǠȵɀȲȞƫä ýǠȚȹ ȤȞȑ .  

 لمجمع صيدال: ملة  تالمح   تهديداتو المتوقع  فرص   2.1
 üäǼɆȍ Ȝȶƭ ȼǱäɀɅ    Ž ǠȾȎɆǺȲǩ ȸȮƹ ƔȱäĀ ǦɆǱîǠƪä ȼǪǞɆǣ Ž òȀȦȱäĀ çäǼɅǼȾǪȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ:ǦɆȱǠǪȱä ôǠȪȺȱä 

 : ةالفرص المتوقع.  1.2.1

- úɀȅ  ǦɆȺȕĀ  ǦȶȾȵ  Ā üǼȞƞ ǼȝĀ  ɀƴ   ȀȶǪȆȵ  )ƃäɀǵ 10  ĕ ăˬɀȺȅ.( 
-  çǠɆȹǠȮȵâ   ǦȭäȀȊȱä  Ȝȵ   Ǝȭà  çäƎǪǺƫä  çǠȭȀȊȱäĀ  ǦɆƫǠȞȱä . 
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- ȸȵ ǦɆȆȺƨä ǦɅĀìɉä ûɎȾǪȅäĀ ǦȝǠȺȍ ȜɆǲȊǩ  ȰǤȩ   çǠȖȲȆȱä  ǦȵǠȞȱä . 
-   ƃǠǪȱ˨Ā ȰɅɀȶǪȱä îìǠȎȵ æìˬȂǣ ǴȶȆɅ Ǡȵ ɀȽĀ ǦȱɀȪȺƫä ȴɆȪȱä ǦȍîɀǤȱ ȜȶŎä ÞǠȶǪȹäȱä Ž ȜɆȅɀǪ

çäîǠȶǮǪȅɍä. 
-   Ž æƎƪ ȜȶŎä ûɎǪȵäŎä  úɀȦǩ ƆɍǼɆȎȱä üǠ25   ǠƬɎȢǪȅä ɄȝǼǪȆɅ Ǡư ǦȺȅ 
-   ǦɅĀìɉä ȀɅɀȖǩ Ž ȌȎǺǪƫä ȀǝäȂƨä Ž ǼɆǵɀȱä ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ȂȭȀƫ ǠȾȭɎǪȵä.ǦȆɆȺƨä 

 تهديدات المحتملة: .2.2.1
-  äǼɅǼő þɀȲȮȊɅ íâ ÛǦɆǤȺǱɉäĀ ǦɆȲǂä ȀǣǠǺƫä ùȀȕ ȸȵ ǦȍǠǹ ǦɅĀìɉä úɀȅ Ž æǼɅǼȉ ǦȆȥǠȺȵ ìɀǱĀ

  ƃäɀƜ ɍâ ȀȖɆȆɅ ɍ ȼȹàĀ ǦȍǠǹ ÛöǠȖȪȱä Ž üäǼɆȍ Ȝȶƭ ǦȹǠȮƫ ǠɆȪɆȪǵ13    ǦȎƩä ȸȵ  ǦɆȩɀȆȱä
 .úɀȆȱä ȴǲǵ ȸȵ ǦɆǱǠǪȹɋä 

-  èǠƜɉ üäǼɆȍ Ȝȶƭ ǦɆȞǤǩ   .ǦɅĀìɉä ȀɅɀȖǩĀ ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȱä üǠƭ Ž ǦȵǼȪǪƫä üĀǼȱä 
-   ȔȪȥ ǦȆɆȺƨä ǦɅĀìɉä ǦȝǠȺȎǣ ǼɆȪǪȱä  ǢǤȆǣ äǾȽĀ èɀƜ Ž ǦɅĀìɊȱ öǠȖȪȱä ǠȾǱǠǪƷ Ɣȱä üäɀȵɉä ǦȥǠǮȭ

 .îɍĀì îǠɆȲȵ ƃäɀǵ ǼɅǼǱ ÞäĀì ȀɅɀȖǩ ǦȦȲȮǩ ȰȎǩ ǬɆǵ ÛȀɅɀȖǪȱä 

-  ɀƫä ɂȲȝ üɀȎƩä Ž ç˨ɀȞȎȱäĀ ȨǝäɀȞȱä ȐȞǣ ìɀǱĀà þàĀ ǦȍǠǹ ÛǦɆȱĀɉä ìä  ȸȵ ȀǮȭ81Ė   ǠȾȺȵ
.ǦɆǤȲȆȱä ǰǝǠǪȺȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ȼɆȲȝ ǢǩƕɆȱ éǠǪȹɋä ǦɆȲȶȝ ɂȲȝ ȀǭǘɅ Ǡȵ äǾȽĀ ÛéîǠƪä ȸȵ ìîɀǪȆȵ 

- ǦȆȥǠȺȵ   Ƙȡ  ǦȱìǠȝ  ǦɆȩɎǹà Ƙȡ þǠɆǵɉä ȐȞǣ ŽĀ  ȸȵ  ȀǣǠǺƫä  ǦȍǠƪä . 
-   ǦɅȀǝäȂƨä úɀȆȱä êǠǪȦȹää ɂȲȝɆƫǠȞȱä úäɀȅɉǦ   ȼǪȎǵ ȌɆȲȪǩ Ž ȜȶŎä ɂȲȝ äȀȖǹ ȰǮƹ ĂǾȱä ÞɄȊȱä

ǦɆȩɀȆȱä.   

 لمجمع صيدال   المستدامة قياس الميزة التنافسية   .3

 üɎǹ ȸȵ ǠȽìǠȞǣà ȤȲǪǺƞ ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȆȥǠȺǪȱä æȂɆƫä ðǠɆȩ ȴǪɆȅƫä Ā ɂȉǠȶǪǩ Ɣȱä çäȀȉǘƫä ȀȥɀǪƫä çǠɆȖȞ æ  ǠȾɆȲȝ
  ÛüäǼɆȍ Ȝȶƭ :ɄȲɅ ǠȶɆȥ ȰǮȶǪƫäĀ 
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 : البعد البيئي للميزة التنافسية بمجمع صيدال.  1.3

ȺȎǩ ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȎȱä þäĀ ǦȍǠǹ ÛǠȾȲȶǶǪɅ ǦɆȱĀǘȆȵ ɄȽ Ȱǣ ĂîĀȀȑ Ȁȵä ǦǞɆǤȱä ǦɅǠƥ üäǼɆȍ Ȝȶƭ ƎǪȞɅ Ȥ
îäȀȑà ǢǤȆǩ Ɣȱä çǠȝǠȺȎȱä ȴȽä ƙǣ ȸȵ  ä ɂȲȝ ƘǤȭ  ǦǞɆǤȱÛǦɆȞɆǤȖȱä    æîäìâ ȰȶȞǩ äǾƬƭ  çäÞäȀǱɋä Ǿǹà ɂȲȝ üäǼɆȍ Ȝȶ

  ǠȾȺȵ ȰɆȲȪǪȱä ùǼŏ ƘǣäǼǪȱäĀ :ǼƱ ǦȱĀǾǤƫä ìɀȾƨä ƙǣ ȸȵĀ ÛèɀȲǪȱä ȸȵ ǦɆȱǠǹ ǦɆȞɆǤȕ ǦǞɆǣ ɂȲȝ ǦȚȥǠǂäĀ1 

- Ƭä ǦɆȪȺǩ çäǼǵĀ ȜȑĀ  ÞäɀFiltration   çäïǠȢȱä ȸȵ ÞäɀƬä ǦɆȦȎǩ ùǼŏ äǾȽĀ ǦɆǱǠǪȹɋä çäǼǵɀȱä Ž
 .ɄȪȹ ÞäɀȽ ɂȲȝ üɀȎǶȲȱ ǴɅȀȊǪȱä ǦȪɅȀȕ ýäǼǺǪȅä ȴǪɅ Ǡȶȭ ÛǦǮȞǤȺƫä 

- ˨ éǠǪȹɋä çäǼǵĀ ȂɆȾƟǂ  ǦƨǠȞƫ çǠȖƫä  Ž ǠȾɆȵî ȰǤȩ ǦǭɀȲƫä ȻǠɆŎä ǦȺȆȱ ȸɅǼɆȦǪȆƫä Ȁǹà þǠȭĀ ÛĂîǠ
2018  ƨ˨ ǦȺɆȖȺȆȩ ȀȆǱĀ ÞǠȒɆǤȱä îäǼȱä Ȝȩɀȵ.ǦȶȍǠȞȱä ȀǝäȂ 

 ÛǦɆȆȥǠȺǪȱä æȂɆƫä ȨɆȪǶǪȱ ȼȱɀơ Ɣȱä ǦɆǞɆǤȱä ǢȅǠȮƫä ȨɆȪƠ ȸȝ ǼɆȞǣ üäȂɅɍ ȜȶŎä ȼɆȱɀɅ ĂǾȱä ýǠȶǪȽɍä äǾȽ ȴȡî
 ȸȵ ǦɆȹɀȹǠȪȱä ȰȭǠȊƫäĀ ǦȞǣǠǪƫä ǢȺƟ ùǼŏ çǠȞɅȀȊǪȱä ȼɆȲȝ ȌȺǩ Ǡȵ ǢȆǵ ĂîǠǤǱâ ȰȮȊǣ ǦǞɆǤȱä Ȝȵ ȰȵǠȞǪɅ ǬɆǵ

.ȔȪȥ ǦȩɎȞȱä çäí çǠȾƨä ȰǤȩ 

 : للميزة التنافسية بمجمع صيدال  الاجتماعية   البعد.  2.3
       îǠȕâ Ž  ƗǤǩǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆȱĀǘȆƫä   ȸȶȑ ɄȅǠȅà ùǼȾȭȱä Ƙǹɉä äǾȽ Ǽȶȝ ÛüäǼɆȍ ȜȶǲȶȲȱ ǦɆȝɀȺȱä ǦȅǠɆȆ
Ƃâ  åǠǶȍà ùäȀȕɉä ȜɆƤ Ȝȵ ǦɅɀȩ ǦȩɎȝ ÞǠȺǣ   ǦǶȲȎƫä    ÛȴȽǠȑî ȨɆȪƠĀüɎǹ ȸȵ    æǠȝäȀȵǠȞȲȖǩĀ ȴőǠǤȡîȴő 

.ǦȦȲǪǺƫä  ȱĀ  ǼȪ  ȜȑĀ  ȜȶƭãìǠǤƫä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ üäǼɆȍ   ȸȵǠȒǪȱä ȴɆȩ ÛæäĀǠȆƫä ÛǦɆȥǠȦȉ ÛǦȽäȂȺȱä ÛýäȂǪȱɍä :ɄȽ
 ǠȾɆȲȝ ýɀȪǩ Ɣȱä æȂɆȭȀȱä ɄȾȥ ÛɄȝǠȶǪǱɍä  ǦǶȲȎƫä åǠǶȍà ùäȀȕɉä Ȝȵ ȼǪȩɎȝ . 

  ǠȾȞȵ ȰȵǠȞǪɅ Ɣȱä ǦǶȲȎƫä åǠǶȍà ùäȀȕɉä ìǼȞǪǩĀƭ  ȜȶÛüäǼɆȍ   Ā  Ɣȱä äǾȭ Ǣƶ    ǦɆȱĀǘȆƫ˨ ýäȂǪȱä ȴȾȽǠƟ
  ǬɆǵ ȸȮƹ  ȾƵà ǼɅǼƠ ȴ   :Ž 
 
 

 
1 - [Ŝǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜ {ŀƛŘŀƭ нлмуΰ https://fr.calameo.com/read κллнмурунпŀрŀŦŀŦō осфŜуΰ p29  
όмуκрκнлнлΰнл мрύ 
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üäǼɆȍ Ȝȶƭ ɂȞȅ ȴǱƕɅɀƲ    Ǡȑî æìˬïƫäƙƵǠȆ  ȨɆȪƠ ɂȲȝ ȰȶȞȱä üɎǹ ȸȵ   ǦɆȱǠȵ ǰǝǠǪȹ    :المساهمين  .1.2.3      
ǦɆǣǠƶâÛ  Ž ǠȽȀȎǵ ȸȮƹĀ  ǦɆȱǠǪȱä ôǠȪȺȱä:1 

-   ǦɅîǠȶǮǪȅɍä ǦɆȞȅɀǪȱä ǦȅǠɆȆȱäĀ çǠɆǲɆǩäƕȅɍä  ǼǲȺȥ ÛǦǲȾǪȺƫä ƫä  ĂîǠȶǮǪȅɍä ȔȖǺ2010-2014   ǦȶɆȪǣ
17  Ƭä éì îǠɆȲȵǠ  ȸȵ ǦɆǱǠǪȹɋä ǦȩǠȖȱä æìˬï Ƃâ ùì135   ǵĀ þɀɆȲȵ  ü ǦȝǠǤȵ æǼ298     ǦȝǠǤȵ æǼǵĀ þɀɆȲȵ 

ȵ ÞǠȊȹâ Āà ǦƹǼȪȱä ȜȹǠȎƫä ǼɅǼǲǪȱ Þäɀȅ ïǠƱɋä ǼɆȩ ȜɅîǠȊƫä ȸȝ ȬɆȽ˫æǼɅǼǱ ǦɆǱǠǪȹâ çäǼǵĀĀ ȜȹǠȎ . 
-   îäȀȶǪȅ˨ üǠȶȝɉä ȴȩî æìˬï ɂȲȝ òȀƩäǦȶɆȩ ȨȪƮ9627669  éì þɀɆȲȵ   ǦȺȅ2018 æìˬï äǾȭĀ Û   ǦȎƩä

  ǦɆȩɀȆȱäɆȲǂä úɀȆȱä ȸȵ ȜȶǲȶȲȱǦ  . 
-  āɀǪȆƫä ɂȲȝ ǠȾǪȞƧ ǦɅɀȪǩĀ ǠȾǪȶɆȩ æìˬï üɎǹ ȸȵ ǦɅȀǝäȂƨä ǦȍîɀǤȱä üɀǹì Ƃâ üäǼɆȍ Ȝȶƭ æîäìâ ǨȲȶȝ

 Ā ɄȲǂä Ā ÛƃĀǼȱäȱä .ƃǠƫä ȼǝäìà ɂȲȝ äǾȽ ȄȮȞȺɆȱ ǠȾɆȥ æîäìɋäĀ ƘɆȆǪȱä æìɀǱ Ž ƙȆǶǪ 

Ȝȵ ȜȶŎä ȰȵǠȞǪɅ þɀȺȶȒɅ ȸɅìîɀƫä ȸȵ ȰɆȲȩ ìǼȝɋä ìäǼȵ  ȴǝäǼȱäìäɀƫ˨  Ž ȰǹǼǩ Ɣȱä ǦɆȱĀɉä  الموردين: .2.2.3       
ÞäĀǼȱä ǦǤɆȭȀǩǬɆǵ Û    ǦȩɎȞȱä ȂɆȶǪǩ  ɂȲȝ ǦȶǝǠȪȱä æǼɆȕɀȱä úǼȎȱä äǾȭĀ ÛǦɆȱǠƫä çǠȵäȂǪȱɍä ǼɅǼȆǪǣ ǠȾȵäȂǪȱ˨ ýäƕǵɍäĀ ǦȪǮȱä

ǦɆȩɎǹɉä ȴɆȪȱ˨ ýäȂǪȱäĀ ȰȵǠȞǪȱä Ž Ƃâ ȸɅìîɀƫä ǢȲȡä Ȝȵ ǦȩɎȞȱä ȻǾȽ üɀǶǪǪȱ Û   ǦȲɅɀȕ ǦȭäȀȉ  āǼƫä . 

üäǼɆȍ ȜȶŎä æîäìâ ȰȶȞǩ äǾƬ ÛæƎǪȞȵ ê˨îà ȨɆȪƠĀ ǦȆȅǘƫä îäȀȶǪȅä ȸȶȒǩ Ɣȱä ǦǞȦȱä ɄȽĀ  . العملاء: 3.2.3        
  ǦɅîǠƟĀ ǦɆȪɅɀȆǩ ǦɆǲɆǩäƕȅä ȜȑĀ ɂȲȝ :üɎǹ ȸȵ ǠȾǝɎȶȝ ȜɆƤ ÞǠȑîâ ðǠȅà ýɀȪǩ 

-    .ȼȱ ǦȞǣ˩ ǦɅîǠƟ çäǼǵĀ ÞǠȊȹф Ȭȱí ÛǨȩĀ Ăà ŽĀ þǠȮȵ Ȱȭ Ž ǠőǠǲǪȺȵ ƘȥɀǪǣ ýäȂǪȱɍä 
-   ɂȲȝ ȰȶȞȱäɍä Ā îǠȮǪǣǪȱä .ǠőǠǲǪȺȵ ǦȲɆȮȊǩ Ž ȜɅɀȺǪȱä ùǼŏ çǠǲǪȺȶȲȱ ȰȍäɀǪƫä ȀɅɀȖ 
-   ȨɆǤȖǩƫä  þǠȶȒȱ Ȭȱí æìɀƨä ƘɅǠȞȵ Ȁȥɀǩ ǦǤȩäȀȵ Ȝȵ ȜɆȺȎǪȲȱ æǼɆƨä ǦȅîǠȶȶȲȱ ǦɅǼȝǠȪȱä çǠǤȲȖǪ ȸȵäĀ ǦȵɎȅ

 .ǠőǠǲǪȺȵ ɄȮȲȾǪȆȵ 
-  ÞǠȢȍâ   .þǠǤȆƩä ƙȞǣ ȴőǠǵäƕȩä Ǿǹä äǾȭĀ ÛǠȾȺǝ˨ï ùȀȕ ȸȵ ǦȲǲȆƫä āĀǠȮȊȱä ǦƨǠȞȵĀ 

ÛÞɍɀȱäĀ ǦȪǮȱ˨ ȂɆȶǪǩ Ȱȶȝ ǦǞɆǣ ÞǠȺǣ ðǠȅà ɀȽ ȴőäìɀȾƭ ȀɅǼȪǩĀ ȰȵǠȝ Ȱȭ ǦȵäȀȭ ýäƕǵä ǼȞǩ   العمال: .  4.2.3            
 ÛǦȆȅǘȵ ȻǠƟ ǦɆȱĀǘȆƫ˨ ȀȞȊɅ ȰȵǠȞȱä ȰȞƶĀ :ɂȲȝ ȜȶŎä ȰȶȞɅ îǠȕɋä äǾȽ Ž 

 

 
1 - Les rapports de gestion de groupe Saidal (2012-2018)https://www.saidalgroup.dz/fr/nos-publications/rapport-

du-conseil-d-administrationā(le 18/5/2020ā 20 40) 
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-    .ȴȾȵǠȾȵ Þäìà ȸȵ ȴȾȺɆȮƢĀ ȴőÞǠȦȭ Ȝȥî ùǼŏ ȼȱǠȶȝ ǢɅîǼǪȱ ǦɅɀȺȅ ǦȖǹ ȜȒɅ 
- ǠǤɆǩƕȱä ìǼƷ ɄȲǹäì þɀȹǠȩǦɆǤɅìǖǪȱä çäÞäȀǱɋäĀ ç˨ɀȪȞȱä ÛȰȶȞȱä çǠȩĀà ǼɅǼƠĀ ôǠǤȒȹɍäĀ ýǠȚȺȱäĀ ǦȵǠȞȱä ç.   
-   ǦȶɆȲȅ Ȱȶȝ ǦǞɆǣ ƘȥɀǩɎȅĀ ǦǶȍ þǠȶȒȱ ǦȵǠȞȱä çǠǤɆǩƕȱä üɎǹ ȸȵ äǾȭĀ ÛæƘǮȮȱä ȀȕǠǺȶȲȱ äȀȚȹ ǠƬǠȶȝ Ǧȵ

ȸȵɉä üǠȶȞȱ ȴȚȺƫä ȰɆȽǖǪȱäĀ ɄȲǹäǼȱä ȸȵɉä çäÞäȀǱâ ǼɅǼƟ æìǠȝâ Û   ȀȕǠǺƫä ȸȵ ǦɅǠȶƩä ȰǝǠȅĀ Ƙȥɀǩ Ȝȵ
.ǦȞȩɀǪƫä 

-   çǠȵǼǹ ƇǼȪǩǦɆȝǠȶǪǱɍä    Ž ǴȺȵ ÛǦɆȝǠȶƨä çɎǵî ÛǦɆǝäǾȢȱä çǠǤǱɀȱä ÛüǠȶȞȱä ȰȪȹ ȰǮȵ æǼɅǼȝçǠǤȅǠȺƫä . 
- ɅǪȀȥɀ   ɂȲȝ üäǼɆȍ Ȝȶƭ   ýǠȚȹ   ýǠȽ  ȱȂȥäɀƩäĀ çǠǞȥǠȮƫäĀ çǠȒɅɀȞǪȲ    ǦȥǠȑф ÛüǠȶȞȲȱ ȼǱɀȵƂâ   ç˨ǠȖǹ ƇǼȪǩ

 þǠȥȀȝĀ ȀȮȉ . 
-  ȨȲȞǪƫä îɀȵɊȱ ǦǤȆȺȱ˨ ȴőɍǠȢȊȹäĀ ȴȽÞäîà ǦȥȀȞȵĀ ȴƬ þǠɆǤǪȅä êȀȕĀ ìäǼȝâ üɎǹ ȸȵ üǠȶȞȱä Ǡȑî āǼȵ ðǠɆȩ

  .ȼǪǞɆǣĀ ȰȶȞȱ˨ 

 ĀƟǼ î  ɋä æîǠȉ   ÛǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìф ǦȍǠǹ ǦɅȀȾȉ æìǠɆȩ Ǧǵɀȱ ɂȲȝ ĂɀǪƠ üäǼɆȍ ȜȶŎ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ þà
äìɉä ǦǤȩäȀȵ ɂȲȝ ȰȶȞǩÞ  .Ăîɀȥ ȰȮȊǣ çǠȥäȀƲɍä ǴɆǶȎǩ Ȝȵ 

ÛǦɆȶȲȞȱä çǠȆȅǘƫä ȴȝìĀ ǦɆȝɀǪȱä îǠȕâ Ž ȰǹǼǩ ǦȖȊȹà æǼȝ ƗǤǩ   ɂȲȝ ȰȶȞȱäĀ   المجتمع المحلي:.  5.2.3             
ÛǦȊƬä ǦǞȦȱä ȴȝì Ž ǦƵǠȆȵĀ Ʉȝɀȱä ȀȊȹ   üɎǹ ȸȵ  ȱä :çǠȕǠȊȺȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱ˨ ýǠɆȪ1 

-   ǦɅǠȝȀǣ ýǠɆȪȱä ǦɆȲƮ ǦɅȀǝäȂǱ ǦɆȑˬî úȀȥ èɎǭ    ȴȅɀȵ üɎǹ2017 /2018   ȨɅȀȥ ÛȬɅîǠȥɀǣ óˬî ìǠƠä ȨɅȀȦȱ
  ƑƫĀàä  åǠǤȉ Ǽǝäî ȨɅȀȥ ÛǦɅǼƫȱä ȴȅɀƫäĀ ÛǦǤȪ2018/2019    ȨɅȀȦȱɍä.ñäȀƩä ǦȺɅǼƫ ɄȑˬȀȱä ìǠƠ 

- ǦɆȵɎȝâĀ ǦɆȆɆȆƠ ýˬà ȴɆȚȺǩ    ȰɆǤȅ ɂȲȝ ȀȭǾȹ ÛǦȺȵȂƫä óäȀȵɉä ǦǞȦȱ ǦȍǠǹ ǦɆǶȎȱä ǦɆȝɀǪȱä ȀȊȹ Ƃâ ǦȥìǠȽ
 ǦɆȵɎȝâ ýˬà üǠǮƫä  óȀȵ æǼǝǠȦȱ   ĂȀȮȆȱäÛ   ǦȭîǠȊƞ  ȜȵȔȊȺǩ çǠɆȞƤ  .ĂȀȮȆȱä ɂȑȀƞ ȰȦȮǪȱäĀ ǦǶȥǠȮȵ Ž 

- .ǦɆȅäîì ýˬàĀ Ûç˫ɀȱǠȍĀ óîǠȞȵ Ž ǦȭîǠȊƫäĀ ǦɆȶȲȞȱä çäȀȽǠȚǪȱä ȸȵ ìǼȞǣ ýǠɆȩ 
- ƙǪȎǵ ǦɅǠȝȀǣ üäǼɆȍ Ȝȶƭ ýɀȪɅ    þɀɅȂȦȲǪȱƗȕɀȱä   ɂȲȝ  ǦǮȱǠǮȱä æǠȺȩA3 Ācanal Algérie ̪ ȰǤȅ  ǦȎǵ üǠǮƫä 

ǦɆǤȕ çäìǠȉîâ. 
-   ƙǪȎǵ ǦɅǠȝîȱɌ ǦȺȅ Ǧȝäí2018  ǦǮȱǠǮȱäĀ ƂĀɉä æǠȺȪȱä Ž ǦɆȺȕɀȱä ǦȝäíɌȱ .  

 

 
1 - [Ŝǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜ {ŀƛŘŀƭ нлмуΰ https://fr.calameo.com/read κллнмурунпŀрŀŦŀŦō осфŜуΰ p29  
όмуκрκнлнлΰмф пнύ 
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- ǦɅƘƪä çǠɆȞȶƨä ȐȞǣ ɂȲȝ ˫Ǡƭ ǦɅĀìɉä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ȜɅïɀǩ  ǦȖȉǠȺȱä   ȸɅïɀȞƫä ȸȵ ǦȺȵȂƫä óäȀȵɉä åǠǶȍàĀ
ȰǹǼȱä ɄƹǼȝĀ . 

 Ā  üɀȪȱä ȸȮƹ ȨǤȅ Ǡȵ üɎǹ ȸȵ ȜȶŎä þâ   ɂȞȆɅ  ȱ  ǼȞǤȱä ȂɅȂȞǪǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȆȥǠȺǪȱä æȂɆȶȲȱ ɄȝǠȶǪǱɍä. 
 : للميزة التنافسية بمجمع صيدال  الاقتصادية  البعد.  3.3

Ɇȅ  ðǠɆȩ ȴɆǪȄȦȺǣ ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȆȥǠȺǪȱä æȂɆȶȲȱ ĂìǠȎǪȩɍä ǼȞǤȱä  ǦɆȆȥǠȺǪȱä æȂɆƫä ðǠɆȩ çäȀȉǘȵ   ȔȪȥ ȂȮǩȀǩ Ɣȱä
  ɂȲȝǢȹǠƨä äǾȽǩäȀȉǘȵ ȴȽä ȸȵĀ Ûȼ  :  ÛǦɆƜȀȱäȱä .ǦɆȩɀȆȱä ǦȎƩäĀ ÛȤɆȱǠȮǪ 

 مؤشر الربحية:   .1.3.3
            ìǠȶǪȝä Ź ǼȪȱ  ǦɆȝȀȥ çäȀȉǘȵ èɎǭ ɂȲȝȱ  ǦɆƜȀȱä ðǠɆȪŽ ȰǮȶǪǩĀ ÛǠƬɎǹ ȸȵ : 

ȩîĀ ǦɆȥǠȎȱä ǦǲɆǪȺȱä ƙǣ ǦȩɎȞȱä ðǠɆȩ ɂȲȝ ȰȶȞɅȴ  ɉä ȨȪǂä üǠȶȝ Û:  معدل هامش الربح الصافي.1.1.3.3  
  ǦȩɎȞȱä üɎǹ ȸȵ þɀȮɅĀǦɆȱǠǪȱä 

 معدل هامش الربح الصافي = النتيجة الصافية/ رقم الأعمال
 üǼȞȵ îɀȖǩŎ ŽǠȎȱä ǴǣȀȱä ȈȵǠȽ æƕȦȱä üɎǹ üäǼɆȍ Ȝȶ2012-2018         æǼǵɀȱä103  éì    (:29الجدول رقم )

 هامش الربح الصافي  رقم الأعمال النتيجة الصافية  السنوات 
2012 1965160 13895054 0.14 
2013 2658147 11461847 0.23 
2014 1477751 9789026 0.15 
2015 1143818 9984044 0.11 
2016 1614727 9609290 0.17 
2017 1433341 9610664 0.14 
2018 1292124 9627669 0.13 

 ȸȵ  ìäǼȝâ  ǦǮǵǠǤȱä   ìǠȶǪȝɍ˨ ɂȲȝ: ĵ)Les rapports de gestion de groupe Saidal (2012-2018   :المصدر        

https://www.saidalgroup.dz/fr/nos-publications/rapport-du-conseil-d-administrationā(le 18/5/2020ā 19 30) 

  ȈȵǠȽ üǼȞȵ þà ǴȒǪɅ ȨǣǠȆȱä üĀǼƨä ȸȵ  ŽǠȎȱä ǴǣȀȱä  ŽȀȶǪȆȵ îɀȖǩ ǦȪȪǂä ê˨îɉä îäǼȪȵ ȰǮƹ ǬɆǵ Û

 ÛȼȱǠȶȝà ȴȩî ȸȵ ȜȶǲȶȲȱ    ǦȺȅ Ž ȜǱäƕȱä ȐȞǤȱ ȼȲɆǲȆǩ ȴȡî2015   îǼȩ ȼȱ ǦǤȆȹ Ɔìä ȨȪƮ ç    å11  Ė þà ɍâ Û

ȖɅ Ɓ äǾȽ ɀ ǦȺȅ ɄȦȥ ü2016   ǦǤȆȺǣ ȜȦǩîäĀ17 Ė  ǦȺȅ ǠșɀǶȲȵ ǠȝǠȦǩîä Ȱǲȅ ǼȩĀ2013  ǦǤȆȺǣ23 Ė  Ǝȭà ɄȽĀ
 .ǦȅĀîǼƫä æƕȦȱä üɎǹ ǦǤȆȹ 



 الفصل الثالث: .................واقع أنشطة البحث والتطوير والابتكار بمجمع صيدال وتحليل المزايا التنافسية المستدامة 

200 
 

العائد على الاستثمار:  .   2.1.3.3 Ʌ  ðǠɆȪȱ ȻìǠȶǪȝä ȴǪɅ ɄȖɆȖơĀ ŸǠȩî Ȁȉǘȵ ƎǪȞȱä  āɀǪȆȵ ɂȲȝ ǦɆƜȀمعدل 

Ʌ ǬɆǵ ÛȰȮȭ ǦȆȅǘƫäê˨îɉä ȨɆȪƠ Ž æȀȶǮǪȆƫä üäɀȵɉä ǦƵǠȆȵ āǼȵ ȄȮȞ :ǦɆȱǠǪȱä ǦȩɎȞȱ˨ ǢȆƷĀ . 
 الاستثمارات   إجمالي÷   الصافية  النتيجة =  المستثمر المال  رأس  على  العائد  معدل 

 
 îɀȖǩ æƕȦȱä üɎǹ üäǼɆȍ Ȝȶƭ Ž îǠȶǮǪȅɍä ɂȲȝ ǼǝǠȞȱä üǼȞȵ2012-2018       æǼǵɀȱä103  éì   (:03الجدول رقم )

 معدل  الأموال المستثمرة  النتيجة الصافية  السنوات 
2012 1965160 2500000 0.79 
2013 2658147 2500000 1.06 
2014 1477751 2500000 0.59 
2015 1143818 2500000 0.46 
2016 1614727 2500000 0.64 
2017 1433341 2500000 0.57 
2018 1392124 2500000 0.55 

 ȸȵ  ìäǼȝâ  ǦǮǵǠǤȱä ìǠȶǪȝɍ˨ ɂȲȝ: ĵ)Les rapports de gestion de groupe Saidal (2012-2018   :المصدر      
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 ȘǵɎȹ āȀǹɉ ǦȺȅ ȸȵ ȀȶǪȆȵ åǾǣǾǩ Ž îǠȶǮǪȅɍä ɂȲȝ ǼǝǠȞȱä üǼȞȵ þà ȻɎȝà üĀǼƨä ȸȵ üɀȕ ɂȲȝ Ȭȱí
 ÛǦȅĀîǼƫä æƕȦȱä  .ǦɆȥǠȎȱä ǦǲɆǪȺȱä Ž åǾǣǾǪȱä Ƃâ Ȱȍɉä Ž äǾȽ ȜǱȀɅĀ ǦȺȅ ȨȪǵ ǬɆǵ2015  îǼȩ ȼȱ ǦȶɆȩ Ɔìà ç 

  å0.46    éìüǠƫä ðàî ȸȵ æȀȶǮǪȆȵ ǦɅǼȪȹ æǼǵĀ ȰȮȱ ê˨îɉä ȸȵ  ǦȺȅ ǨȹǠȮȥ ǦȶɆȩ ɂȎȩà Ǡȵà Û2013   çîǼȩĀ
  å1.06ÛȀȶǮǪȆȵ îǠȺɅì Ȱȭ ȸȝ éì    åǾǣǾǪȱä äǾȽ ȸȵ ȴȡȀȱ˨Ā þà ɍâ    ȨȪƷ ȜȶŎäçɍǼȞȵ    ǦǤǱɀȵ ɂȲȝ üǼɅ Ǡư
ɍäüäɀȵɊȱ ȰǮȵɉä üɎȢǪȅ  æȀȶǮǪȆƫä  ǦɆȱǠȝ ê˨îà ȨɆȪƠ ȰǱä ȸȵ  . 

ǦǤȆȹ Ȁȉǘȵ ɀȽĀ  ǼɆȱɀǩ ÛǦȆȅǘƫä Ž ȸɅȀȶǮǪȆƫä ȸȵ îǠȶǮǪȅɍä ê˨îà  :  معدل عائد على حقوق الملكية.  3.1.3.3
ƷǦɆȱǠǪȱä ǦȩɎȞȱä ǢȆ: 

 الأموال الخاصة/معدل عائد حقوق الملكية = النتيجة الصافية  
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 ƅìà Ȱǲȅ ǬɆǵ ÛǦȅĀîǼƫä æƕȦȱä üɎǹ ȀȶǪȆȵ åǾǣǾǩ Ž ǦɆȮȲƫä úɀȪǵ üǼȞȵ þà ǴȒǪɅ üĀǼƨä üɎǹ ȸȵ

  ȼȱ ǦȶɆȩ  ǦȺȅ2015    ǦǤȆȺǣ5Ė  ǦȺȅ ǠȒɅà ǨȲǲȅ ǦǤȆȺȱä ȄȦȹĀ ȴȾȅ Ȱȭ ȸȝ ȴȽǠȆȵ ȰȮȱ ǢɆȎȺȭ2017 Ǡȵà Û

  ǨȹǠȭ ǼȪȥ ȼȱ ǦȶɆȩ ɂȎȩä15Ė    ǦȺȅ Ȭȱí ȴȾȅ Ȱȭ ȸȝ ȴȽǠȆȵ ȰȮȱ ǢɆȎȺȭ2013 ǢȲȪǪǩ çäɀȺȆȱä ǦɆȪǣ ɂȪǤǪȱ Û
 .óǠȦƳäĀ öǠȦǩîä ƙǣ 

  üɀȪȱä ȸȮƹ ǦɆƜȀȱä ðǠɆȪȱ ǦȪǣǠȆȱä ǦǭɎǮȱä çäȀȉǘƫä ǰǝǠǪȹ üɎǹ ȸȵþâ  āǼƫä Ž ǦɆȆȥǠȺǩ æîǼȩ ȼȱ üäǼɆȍ Ȝȶƭ
 .ȼȱ ǼɆƨä ƃǠƫä ȂȭȀƫä üɎǹ ȸȵ ƘȎȪȱä 

 مؤشر التكاليف .  2.3.3        

 ɂȲȝ ìǠȶǪȝä ȸȮƹ äǾƬ ÛȤɆȱǠȮǩ Ž ǼɆǱ ȰȮȊǣ ȴȮǶǪɅ üäǼɆȍ Ȝȶƭ ǨȹǠȭ äíâ Ǡȵ ǦȥȀȞȵ Ƃâ Ȁȉǘƫä äǾȽ ùǼȾɅ
 :ǠƵ ȸɅȀȉǘȵ 

 ȀȉǠǤƫä Ƙȡ Āà ȀȉǠǤƫä éǠǪȹɋä ȤɆȱǠȮǩ ȀȍǠȺȝ ȜɆƤ ȜȺȎȱä ǦȦȲȮǩ ȰǮƢæ   : مؤشر التكلفة المتوسطة.  1.2.3.3        
 :ǦɆȱǠǪȱä ǦȩɎȞȱä üɎǹ ȸȵ äǾȽ åǠȆǵ ȸȮƹĀ 

 التكلفة المتوسطة= تكاليف الإنتاج /كمية الإنتاج 

 

 

 معدل  الأموال الخاصة  النتيجة الصافية  السنوات 
2012 1965160 2658147 0.13 
2013 2658147 16748436 0.16 
2014 1477751 17590664 0.08 
2015 1143818 20465934 0.05 
2016 1614727 27464009 0.06 
2017 1433341 27931531 0.05 
2018 1392124 19796410 0.07 
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 æƕȦȱä üɎǹ üäǼɆȍ ȜȶŎ ǦȖȅɀǪƫä éǠǪȹɋä ȤɆȱǠȮǩ îɀȖǩ2012-2018           æǼǵɀȱä103  éì   (:23الجدول رقم )         
  الإنتاجة فتكل كمية الإنتاج تكاليف الإنتاج السنوات 

 المتوسطة
 معدل

2012 12776030 135573 94.23 23.14 
2013 10144030 130676 77.63 17.60 - 
2014 8752347 111020 78.83 1.54 
2015 8519894 108938 78.20 0.80- 
2016 9294594 115500 80.47 2.90 
2017 8408530 105337 79.82 1.24 
2018 9925440 124404 79.78 0.05- 

 ȸȵ  ìäǼȝâ  ǦǮǵǠǤȱä ìǠȶǪȝɍ˨ ɂȲȝ: ĵ)Les rapports de gestion de groupe Saidal (2012-2018  :المصدر        
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öǠȦǩîä ȘǵɎȹ üĀǼƨä ȸȵ    ƘǤȭ  Žȱä  ǨȪȪǵ ǬɆǵ ÛüäǼɆȍ Ȝȶǲƞ éǠǪȹɋ ǦɅĀǼǵɀȱä ǦȦȲȮǪ80.47   éì
ǦȺȅ2016  ȲȮǪȲȱ ǦȶɆȩ ɂȎȩǖȭ ȸȵ ǦȝɀȺǪȵ ǦȲɆȮȊǩ ȜȶŎä éäîìâ Ƃâ ȜǱäî äǾȽĀ ÛǦǲǪȺȵ æǼǵĀ Ȱȭ ȸȝ ǦȖȅɀǪƫä ǦȦ
ƫä  ÛǦɆȱǠȞȱä ǦȶɆȪȱä çäí çǠǲǪȺ Ā  ȤɆȱǠȮǩ ǢȲȖǪǩ ǠȾȲȞǱ Ǡư ǦȵîǠȍ æìɀǱ ƘɅǠȞȵ óȀȥ äǾȭéǠǪȹâ   þà Ƃâ ǦȥǠȑɋ˨ æƘǤȭ

æìîɀǪȆȵ þɀȮǩ ǦɆȱĀɉä ìäɀƫä ǢȲȡà  Û ǦɆȱǠǪȱä çäɀȺȆȱä üɎǹ ŸǠƶɋä îɀȖǪȱä ǴȒǪɅ ȜȺȎȱä ǦȦȲȮǩ ɀƴ üǼȞȵ Ƃâ öɀǱȀȱ˨Ā
2013  Û2015  Û2018   ȴȮǶǪȱä ɂȲȝ ȜȶŎä æîǼȩ ƗȞɅ äǾȽĀ āȀǹɉä çäɀȺȆȱ˨ ǦȹîǠȪȵ ǦɆȆȥǠȺǩ ǦȦȲȮǩ ǠȾȪɆȪǶǪǣ

 .ȤɆȱǠȮǪȱä Ž ȀǮȭà 

ȹ ǦȝǠǲȺȱ ðǠɆȪȵ ɀȽĀ ǦǱîì ȄɆȪɅ ǬɆǵ ÛƙȞȵ ɄǱǠǪȹâ ýǠȚ:  . مؤشر الإنتاج الكلي لعوامل الإنتاج2.2.3.3      
ÛéǠǪȹɋä ìîäɀƫ ǠƬɎȢǪȅä Ž ǦȆȅǘƫä êǠƱ   ɂȲȝ Ǝȭà æîǼȪǣ ǠȾȞǪƢ ƃǠǪȱ˨Ā ǠȾǪȦȲȮǩ ȀȞȅ Ž ȐȦǹ Ƃâ Ǡŏ ĂìǘɆȅ Ǡư
 :ǦɆȱǠǪȱä ǦȩɎȞȱ˨ ǠȾȅǠɆȩ ȸȮƹĀ ÛǦȆȥǠȺƫä 

 الإنتاجية الكلية لعوامل الإنتاج= القيمة المضافة/ تكاليف عوامل الإنتاج 
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  þà ȘǵɎȹ ˨ǾǣǾǩ ùȀȝ ǦɆȲȮȱä ǦɆǱǠǪȹɋä üǼȞȵ ǦȺȅ ɄȦȥ ÛȀȶǪȆȵ2013  öǠȦǩîä ǦɆȲȮȱä ǦɆǱǠǪȹɋä üǼȞȵ ȨȪǵ
  ȠȲǣ0.78    ǦȺȅ ǠȽǼȞǣ ȐȦǺȺɆȱ éì2014    Ƃâ0.68  ǦȺȅ Ɠǵ ȀȶǪȆɅĀ Ûéì2016   ȱ ǦɆȲȮȱä ǦɆǱǠǪȹɋä üǼȞȵ ȜǱƘ
Ƃâ    öǠȦǩîɍäǠȪȪƮ  0.74   éìÛ  ȱ  óǠȦƳä ǦɆȱäɀƫä ǦȺȆȱä Ž ȨȪǶɆǣ  ǦȶɆȪ0.58   Ɣȱä çäɀȺȆȱä þà ȘǵɎƫä ȸȵĀ .éì

 îä ǨȪȪǵ üǼȞȵ óǠȦƳä ǼȺȝ ȄȮȞȱäĀ éǠǪȹɋä ȤɆȱǠȮǩ Ž óǠȦƳäĀ ǦȥǠȒƫä ǦȶɆȪȱä Ž æìˬï ǨȲǲȅ ǠȾȆȦȹ ɄȽ öǠȦǩ
.ǦɆȲȮȱä ǦɆǱǠǪȹɋä 

ȜȶŎä ùǼȾɅ ǬɆǵ ÛǦɅìǠȎǪȩɍä ǦɆǵǠȺȱä ȸȵ ǦɆȆȥǠȺǪȱä æȂɆƫä çäȀȉǘȵ ȴȽà ȸȵ ƎǪȞɅ :  السوقية . مؤشر الحصة  3.3.3    
  Ƃâ Ǧȶǝäì ǦȦȎǣȱä  ȼǪȎǵ ȸȵ æìˬȂǦɆȩɀȆȱä  . Ž ÞäĀǼȱä úɀȆȱ ǦɆȱǠƤɋä ǦȶɆȪȱä ȸȵ üäǼɆȍ Ȝȶƭ ǢɆȎȹ ðǠɆȩ ȴǪɆȅĀ

  ȀǝäȂƨä:ƃäɀƫä üĀǼƨä ȼǶȑɀɅ Ǡȶȭ 

 

 

 

 

 

 

 معدل  تكاليف عوامل الإنتاج  القيمة المضافة  السنوات 
2012 7963839 12776030 0.62 
2013 7974147 10144000 0.78 
2014 6003372 8752347 0.68 
2015 5505370 8519894 0.64 
2016 6968450 9294594 0.74 
2017 4949152 8408530 0.58 
2018 4898058 9925440 0.49 
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 îɀȖǩȸȵ üäǼɆȍ ȜȶŎ ǦɆȩɀȆȱä ǦȎƩä  ǦɆȱǠƤɋä ȱäɄȲǂä úɀȆ  æƕȦȱä üɎǹ1220-2018       æǼǵɀȱä103 éì   (:43الجدول رقم )

قيمة السوق   السنوات 
  الجزائري للدواء

 ( $)مليار

معدل نمو قيمة  
 سوق

رقم الأعمال 
 دج  103صيدال  

الحصة السوقية  
 صيدال 

معدل نمو نصيب  
صيدال من سوق  

 الدواء 
2012 3.300 12.63- 13895054 04.21 08.67- 
2013 3.660 09.84 11461847 03.13 22.56- 
2014 3.000 22.00- 789026 03.27 04.28 
2015 3.320 09.64 9984044 03.01 08.64- 
2016 3.220 3.10- 9609290 02.98 00.01- 
2017 3.300 2.42 9610664 02.91 02.40- 
2018 3.212 2.73- 9627669 03.00 03.00 
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  ȨǣǠȆȱä üĀǼƨä ȸȵ ȘǵɎȹ  ǦȶɆȩ þàȱä æî˩ öǠȦǩîɍä ƙǣ ȤɆȦȕ ƘȢǩ ǨȪȪǵ ǦȅĀîǼƫä æƕȦȱä üɎǹ ǦɆȱǠƤɋä úɀȆ
  æî˩ óǠȦƳɍäĀ Ȁǹà ā    äǾȽĀ Ž óǠȦƳä ȰɆǲȆǩ ȸȵ ȴȡȀȱä ɂȲȞȥ ÛǠȒɅà ƃǠƤɋä úɀȆȱä ǦȶɆȩ ɀƴ üǼȞȵ ȼɆȲȝ þǠȭ Ǡȵ
  çäɀȺȅ2012  Û2014  Û2016Ā Û2018  äɀƫä ǦȺȆȱä Ž ȜǱƕȆɅ ȜȶŎä ȜǱƘȱ ɎɅɀȕ ýĀǼɅ ɍ ȼȹä Ƙȡ.ǦɆȱ   Ǡȶȭ

 ǦɆȩɀȆȱä ǦȎƩä ɀƴ üǼȞȵ äǾȭĀ ÛɄȲǂä úɀȆȱä ȸȵ üäǼɆȍ ȜȶŎ ǦɆȩɀȆȱä ǦȎƩä Ž ȀȶǪȆƫä ȜǱäƕȱä üĀǼƨä ǴȑɀɅ
úɀȆȱä ɀƴ üǼȞȵ Ȝȵ ǦȹîǠȪƫ˨ ǦȎȩǠȺǪȵ æƘǩɀǣ ɀȶȺǩ ɄȾȥ üäǼɆȍÛ  â  Ă  ɂȲȝ ǢȲȖȱä ɀȶȺȱ üäǼɆȍ Ȝȶƭ æȀɅǠȆȵ ýǼȝ ǦɅĀìɉä 

  ÛǦȍǠǹ üäǼɆȍ Ȝȶƭ æîǼȩ ýǼȝ ǼȭǘɅ Ǡȵ äǾȽĀ  ɄȲǂä úɀȆȱä çǠǱǠɆǪǵä ǦɆǤȲǩ ɂȲȝÛ    ǬɆǵ æǼɅǼȊȱä ǦȆȥǠȺȶȲȱ äǾȽ ȜǱȀɅ
  òǠƪä öǠȖȪȱä çǠȆȅǘȵ ȰǤȩ ȸȵǠŒɀȮǣ ȂɆȶǪǩ ƔȱäĀ   ǦȎƩä ɂȲȝ ǦɆȲȍɉä ǦɅĀìɉä æȀȖɆȅĀ ÛǦȾǱ ȸȵ ǦɆȹɀȹǠȪȱä Ƙȡ

.ǦȆɆȺƨä ǦɅĀìɉä ýǼȪɅ üäǼɆȍ Ȝȶƭ þà ȴȲȞȱä Ȝȵ ǦɆȩɀȆȱä 

ƩǠȍ ǰǝǠǪȺȱä ȻǾȽ þà Ƙȡ Ǧ  Ȫȱä āǼƫä ɂȲȝ  Ǡȵà ÛæƘȎ  ȸȮƹ ȰɅɀȖȱäĀ ȔȅɀǪƫä āǼƫä ɂȲȝ â ȀȚȺȱ˨ ƘɆȢǪȱä èäǼǵ
  Ƃâ Ā ǦȲȮɆƬä æìǠȝâ ȔȖƯȱä  ùǼŏ ĂîǠȶǮǪȅɍä ȜɆȅɀǪȱä ǦȖȊȹд ýǠȶǪȽɍä Ƃâ öɀǱȀȱä ȸȝ ɎȒȥ ÛǦɆǱǠǪȹɋä ȼǩîǼȩ ȸȵ ȜȥȀ

ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä    Žȱä Ƙǹɉä çäɀȺȆÛæ   ɄȲǂä éǠǪȹɋä ȜɆǲȊǩ ùǼŏ ȀǝäȂƨä ǠȾȵǼȪǩ Ɣȱä ǦɅȂɆȦǶǪȱä çäÞäȀǱɋä üǠƵâ þĀì
  Ž ȀǮȭà îǠȶǮǪȅɍäĀȱäǦȆɆȺƨä ǦɅĀìɉä ûɎȾǪȅä ǦȥǠȪǮȱ ǰɅĀƕȱä äǾȭĀ ÛƆɍǼɆȎȱä öǠȖȪ. 
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 خلاصة الفصل 

  ǦȝǠȺȍ ƎǪȞǩ ìǠȞǣà ȸȵ ǠƬ Ǡƫ ÛƁǠȞȱä üĀì ȤȲǪƯ Ž ƘǤȭ ýǠȶǪȽ˨ ɂȚƠ Ɣȱä çǠȝǠȺȎȱä ƙǣ ȸȵ ǦɆȹɍǼɆȎȱä
 îǠȮǪǣɍäĀ ǦȥȀȞƫä ìǠƶâĀ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ɂȲȝ ǦȶǝǠȪȱä çǠȝǠȺȎȱä ȴȽà ȸȵ ǠŒɀȭ ȸȝ ȬɆȽ˫ ÛǦɆȅǠɆȅĀ ǦɅìǠȎǪȩä ǦɆȝǠȶǪǱä

ȎǪȩä" ƃǠƩä ìǠȎǪȩɍä Ȱǹäì ǦɆȆȥǠȺǪȱä çäȀȉǘȵ ɂȲȝ ƎȞǩ ƔȱäĀ  Û"ǦȥȀȞƫä ìǠ Ɣȱä ǦȵǼȪƫä çǠɆǝǠȎǵâ ȄȮȞɅ Ǡȵ äǾȽ
 úǠȦȹɌȱ ǦȾǱɀƫä ǦȶǺȒȱä ȠȱǠǤƫ˨ äǾȽ ȴǱƕɅĀ îǠȮǪǣä Ƃâ ȰȍɀǪȱä üɎǹ ȸȵ ǦɆȩɀȅ ǦȎǵ Ǝȭä ȨɆȪƠ ɂȲȝ ȄȥǠȺǩ ȄȮȞǩ
 çǠȆȅǘƫä äǾŏ āìà Ǡư îǠȮǪǣɍä çˬɀǪȆȵ ȄȦȹ ƇǼȪǩ ȸȝ Ƙǹɉä ȻǾȽ ȜǱäȀǩ ȴȡî ÛȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä çǠȕǠȊȹ ɂȲȝ

  Ƃâ.ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ȜɅîǠȊȵ îǠȕä Ž ǦȭäȀȊȱäĀ þĀǠȞǪȱä ɂȲȝ ȰȶȞɅ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȲȱ ǼɅǼǱ éíɀƴ ȨɆǤȖǪǣ üǠȪǪȹɍä 

 ƆǠȞǩ ǠŒàĀ ǦȍǠǹ ǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȍ ȀɅɀȖǩ Ƃâ îäȀȶǪȅ˨ ɂȞȆǩ úǠɆȆȱä ȄȦȹ Ž ƁǠȞȱä üĀì äîäȀȡ ɂȲȝ ȀǝäȂƨäĀ
  Ž ȴȽǠȅ Ǡư ǦɆȹɍǼɆȎȱä çǠǲǪȺȵ ìäƘǪȅɍä Ƃâ ǦɆȞǤǪȱä ȸȵ ǦɆȖȢǩ ɂȲȝ ǠőîǼȩ ýǼȝĀ ÛǦȾǱ ȸȵ ìäƘǪȅɍä æîɀǩǠȥ öǠȦǩîä

 çäîǠȶǮǪȅɍä ȜɆǲȊǩ ɂȲȝ ȰȶȞǩ çäÞäȀǱɋä ȸȵ ìǼȝ Ȝȑɀǣ ýɀȪǪȱ ÛȀǹà ǦȾǱ ȸȵ çǠǲǪȺƫä ȻǾȽ ɂȲȝ çǠǱǠɆǪǵä ȜɆƤ
ȱä äǾȽ Ž  ǬǶǤȱä ȸȝ æǼɆȞǣ üäȂǩ ɍ ȸȮȱ .ìäƘǪȅɍä ȸȵ ǼƩäĀ ǦɆȲǂä çǠǲǪȺƫ˨ úɀȆȱä ǦɆȖȢǩ Ƃâ ɄȞȅ öǠȖȪ ȀɅɀȖǪȱäĀ

  úäɀȅɉä āɀǪȆȵ ɂȲȝ ǠȾǪɆȆȥǠȺǩ ɂȲȝ ȄȮȞȹä Ǡư ÛüǠŎä äǾȽ Ž āȀǹɉä üĀǼȱä Ȝȵ ǦȹîǠȪȵ ƘǮȭ ƆɍǼɆȎȱä îǠȮǪǣɍäĀ
 .ǦɆƫǠȞȱä 

 ÛǦɆȹɍǼɆȎȱä ǦȝǠȺȍ üǠƭ Ž æǼǝäȀȱä ǦɅȀǝäȂƨä çǠȆȅǘƫä ȴȽà Ǽǵà ȻîǠǤǪȝ˨ üäǼɆȍ Ȝȶƭ ǼƱ ȨȲȖȺƫä äǾȽ ȸȵ
ä ǦɆȖȢǩ Ž ƘǤȭ ÞȂƛ ȴȽǠȆɅ ĂǾȱäĀ ȸȵ ƆɍǼɆȎȱä ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ǦɆǵ˫ ȸȵ æƘǤȭ æɀȖǹ Ǿǹà ǦɆȲǂä úɀȆȱä çǠǱǠɆǪǵ

ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȲȱ ǼɆǵɀȱä ȂȭȀƫä ȼȭɎǪȵä üɎǹ  ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä çǠǤȲȖǪȵ ȤȲǪƯ Ƙȥɀǩ Ƃâ ȰȍäɀǪƫä ȼɆȞȅ äǾȭĀ  Û ȄȮȝ Ǡȵ
  Ƃâ üɀȍɀȱä ùǼŏ ȰȍäɀǪƫä ǬǶǤȱäĀ ȀȶǪȆƫä ƙȆǶǪȱä ɂȲȝ ýɀȪǩ Ɣȱä ȜȶŎä ǦɅáî ȜɆȅɀǩ ǠƬɎǹ ȸȵ ȨȪƠ ǼɅǼǱ îǠȮǪǣä

 .ſǠȎƫä åǠǶȍà ùäȀȕɉä ȜɆƤ Ǡȑî æìˬïĀ ǦɆȩɀȆȱä ǦȎƩä 



��

��

��

��

�ß�•���Ý�»�Ô�ß�•�Ê�‘�•�­ 

�ß�•���™�£�‘�ß�•���”�Á�·�ç�ƒ���”�ã�ë�Ž�³�ã�ß���”�ó�ç�•�©�ó�ã�ß�•���”�³�•�­�©

���”�ó�³�Ó�Ž�ç�—�ß�•���“�¯�ó�ã�ß�•���Ö�ó�Ø�£�—���ò�Ó���­�ó�í�Á�—�ß�•�í

���Ê�ã�Ÿ�ã���­�Ž�Û�—�‘�û�•���Ý�ü�§���å�ã���”�ã�•�©�—�³�ã�ß�•

�Ý�•�©�ó�» 
��

��

��

��



�����������������������������������������������������������������Þ�¥�¦�Â�ó�¦���ò�Ð�è�ó�¦���ó�¦�����ú�÷���¨�÷�¦�¾�¬�È�m�¦���¨���È�ç�¢�ü�¬�ó�¦��� �̈Ä���m�¦���ê���ì�b���?���Â�����Ø�¬�ó�¦�Â���®�¸�¦�ó�¦���¨�w�¢�È�m���¨���û�¦�¾���÷���¨�Ç�¦�°�¾

���¾�¦�¾���Ï���Þ�ø�´�`���°�¢�ð�¬�¥���¦���¾���» 

207 
 

�������������¾�����d��

��

���������°�Â�®���ò���ô�b�Â���¨�Ç�¦�°�®���µ�Â�ä�¥�Â�����Ø�¬�ó�¦�Â���®�¸�¦�ó�¦���¨�Ø�Ì�û�¢���������?�����¾���»���ú�÷���¨�÷�¦�¾�¬�È�m�¦���¨���È�ç�¢�ü�¬�ó�¦��� �̈Ä���m�¦���ê���ì�b���Þ�ø�´�`���°�¢�ð�¬�¥���¦

�¾�¦�¾���Ï���¨�j�¢�à�÷���¨���ô�ø�ß���?���ò�ø�à�¬�È�m�¦���²���ü�m�¦���µ�¦�Â�à�¬�Ç�¦���ò�Ð�è�ó�¦���¦�À�ÿ���ú�÷���¢�ë���Ø�û�¦���¾�Â�¢�¸�ü�Ç���•�¨�Ç�¦�°�¾�ô�ó���¨�ó�¢�¸�ï���¢�ÿ�°�¢���¬�»�¦���;���V�ó�¦�Â���•

���Þ�ø�¬���¦���Î�Ÿ�¢�Ð�»���æ�ô�¬�q�����ô�ß��� ���Ô�ó�¦���Ö���ô�È�«���¾���»���ú�÷���¦�À�ÿ���•� �̈°�¢�¬�¼�m�¦���¨�Ç�¦�°�¾�ó�¦���¨�ü���ß�Â���Þ�ø�¬�o���ú�÷���¢�����ô�ß���ò�Ð�„�¦���©�­�¢���¦�ó�¦

�•�¨�ü���à�ó�¦���°�¢���¬�»�¦���Æ�����¢�ì�÷�Â���²�Â�°�¾�m�¦�������Þ�ø�j���¨���È���Ÿ�°���¨�¦�®�˜�ï���¢�����ô�ß���®�¢�ø�¬�ß���¦���;���V�ó�¦��� �̈°�¢�ø�¬�Ç���¦���©�¢�¦� �̄Â���¼�¾�Ï���°�¢�¦�¬�»�¦���D�¤�������Ï�Â

�������©�­�¢���¦�ó�¦��

�����æ�ô�¬�q���µ�¦�Â�à�¬�Ç�¦���ö�¬���Ç���¢�ø�ï�©�ª�¢�³�¤�����D�¤���¨�ç�¢�Ó�
�ª���•� �̈°�¢�ø�¬�Ç���¦���°�Â�¢�p���ú�÷���°���p���ò�ï�����ô�ß���¨�ç�¾���¬�È�m�¦���¨�ü���à�ó�¦���©�¦�®�Â�è�÷

�è�ó�¦���°�¢�¦�¬�»�¦�Â���©�¢�÷���ô�à�m�¦���ò���ô�b���?���¨���Ÿ�¢�Ð�·�
�¦���¤���ó�¢�Ç���¦���ú�÷���¨�ß���ø�o���¿�¦�¾�¼�¬�Ç�¦�©�¢���Ó�Â�������©���®�¢�à�m�¦���¨���´���ü�÷���Þ�÷���ê�ç�¦���¬�«���V�ó�¦

�¨���Ÿ�Ä�j�¦���Ã�Â�ä�Ð�ó�¦���©�¢�à�¥�Â�m�¦���¨�ì���Â�Ø�¥���¨���Ÿ�¢�ü�¦�ó�¦�����•�����D�¤���ò�Ð�è�ó�¦���ö���È�ì�«���;���¦�À�n�����¨���ó�¢�¬�ó�¦���®�·�¢�¦�m�¦��

��

�������¨���û�¦�¾���m�¦���¨�Ç�¦�°�¾�ô�ó�����´���ü�m�¦���°�¢�×�
�¦�����¾�Â���¦���®�¸�¦�m�¦��

�����������H�¢�°�ó�¦���®�¸�¦�m�¦�����ö�����ì�«�¦�¤�È�·���«� �̄��ø�ü�ó�����¨���Ÿ�Ä�j�¦���Ã�Â�ä�Ð�ó�¦���©�¢�à�¥�Â�m�¦���¨�ì���Â�Ø�¥���¨���Ÿ�¢�ü�¦�ó�¦���©���®�¢�à�m�¦����SEM-PLS��

���©�¢���Ó�Â�è�ó�¦���°�¢�¦�¬�»�¦�����®�ó�¢�°�ó�¦���®�¸�¦�m�¦�����¨�Ç�¦�°�¾�ó�¦�������²�Ÿ�¢�¬�û���¨�Ì�ë�¢�ü�÷�Â��

��

��

��

��

��

��

��

��



�����������������������������������������������������������������Þ�¥�¦�Â�ó�¦���ò�Ð�è�ó�¦���ó�¦�����ú�÷���¨�÷�¦�¾�¬�È�m�¦���¨���È�ç�¢�ü�¬�ó�¦��� �̈Ä���m�¦���ê���ì�b���?���Â�����Ø�¬�ó�¦�Â���®�¸�¦�ó�¦���¨�w�¢�È�m���¨���û�¦�¾���÷���¨�Ç�¦�°�¾

���¾�¦�¾���Ï���Þ�ø�´�`���°�¢�ð�¬�¥���¦���¾���» 

208 
 

�m�¦�®�¸�¦�����¾�Â���¦�����������°�¢�×�
�¦���´���ü�m�¦�������¨�Ç�¦�°�¾�ô�ó�������¨���û�¦�¾���m�¦��

���ª���®�¸�¦�m�¦���¦�À�ÿ���µ�Â�à�¬�È���ó�¨�Ç�¦�°�¾�ó�¦���¨���´���ü�÷���ò���Ð�è�¬�������ö���ø�Ð�«���¨���è���ï���D�¤���¼�Â�Ø�¬�ó�¦���Þ�÷���¨�Ç�¦�°�¾�ó�¦���©�¦�Z�ä�¬�÷���µ�Â�ß���¾���»���ú�÷

���¨�¦�®�¢�Â���©�­�¢���¦�ó�¦���¨���·���Ï���©�¦�°�¢�¦�¬�»�¦�����ô�ß���¢�ÿ�¾�à�¥���«�Â�à�ü�ó���•�¨�ü���à�ó�¦���§�¢�È�·�Â���¨�Ç�¦�°�¾�ó�¦���Þ�ø�¬�o���¢�ÿ�¾�à�¥���¾���¾�b���ö�¬���ó���•�¨�Ç�¦�°�¾�ó�¦���¨�¦�®�¢

�����¨���û�¦�¾���m�¦���¨�Ç�¦�°�¾�ó�¦���ý�À�ÿ���?���¨�¾�ø�¬�à�m�¦��
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���������¢���ò�÷�¢�à�÷���¨�ø���ë���À�¢���Ú�·���û���ý���ß�¢���¾�Â�¾�j�¦���¾���»���ú�÷�ó�­�¢�¦�û�Â�Â�ï���¢�è�������§���°�¾�ë���®���·���Þ�è�«�Â�÷��� �̈°�¢�ø�¬�Ç���¦���ò�÷�¢�ð�ó�������������•��

�������[�¥���¢�÷��� �̈°�¢�ø�¬�Ç���¦���°�Â�¢�„���©�¢�¦�°�ó�¦���©���÷�¢�à�÷���ª�p�¦�Â�«���¢�ø�ï�����������������Â�������������¢�ÿ�°�Â�¢�p���Þ���ø�]��� �̈°�¢�ø�¬�Ç���¦���À�¢���ª�¦�°�����¦�À�ÿ���•��

���«�¢�¦�¯���Â�°�ï�¢���²�Ÿ�¢�¬�û���I�¾�ì�«�Â���¨�Ç�¦�°�¾�ó�¦��� �̧��Ó���÷���ò���ô�b�Â���¨�Ç�¦�°�®���?���¢�����ô�ß���®�¢�ø�¬�ß���¦���ú�ð�{���E�¢�¬�ó�ª�Â���•�©�¢�¦�°�ó�¦���ú�÷���¨���ó�¢�ß���¨�³�°�¾�¥���Þ�¬�ø�¬�«��
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���ò���ô�¸�¬�ó���¨�k�¢�Ï���²�Ÿ�¢�¬�û���D�¤���¾���Ï���ô�ó���¢���ß�¢�¦�«�¦���¤�x���V�ó�¦���¨���Ÿ�¢�Ð�·�
�¦���¤���ó�¢�Ç���¦���¾���¾�b�Â���¨�Ç�¦�°�¾�ó�¦ 

1.3 ���������¨�ø�Ÿ���÷���°�¢�¦�¬�»�¦�����©�­�¢���¦�ó�¦Bartlett���� 

�����ö�¬�����ö�Ç�¢�ë���®���³�Â���ú�ß���®�¸�¦�ó�¦���¾���»���ú�÷���¨���Ÿ�Ä�j�¦���¶�¢�¦�«�°���¦���©���÷�¢�à�÷�����ô�ß���®�¢�ø�¬�ß�ª���¶�¢�¦�«�°���¦���¨�ç���è�Ð�÷���ú�÷���ê�ì�¸�¬�ó�¦

���ú���Z�ä�¬�÷���ò�ï���[�¥���¨���Ÿ�Ä�j�¦���¶�¢�¦�«�°���¦���©���÷�¢�à�÷���À�œ�ç���•�ò�÷�¦���à�ó�¦���?���©�¦�Z�ä�¬�m�¦���½�¦�W�Ë�¦���¾�ü�ß���Â�¢���©�¦�Z�ä�¬�m�¦���[�¥���ú���¢�¦�¬�ó�¦���ú�÷���½�W�Ì�÷

�¦���©�¦�Z�ä�¬�m�¦���¨�ç�¢�ð�ó���¨���Ø�l�¦���¨�ë���à�ó�¦���»�À�·���¾�ü�ß���Î�ô�ì�¬�«���Â�¢���Ò�è�¼�ü�«���©�¢�×�¢�¦�«�°���¦���¨�ç���è�Ð�÷���ª�û�¢�ï���¦�¯�œ�ç���•�¢���ü�÷���¨���ë�¢�¦�ó�¦���Ã�Â�»��

���ú�ð�ø�¬�ó���¦�Z�ä�Ï�����Ÿ�Ä�j�¦���¶�¢�¦�«�°���¦���ò�÷�¢�à�÷���À���ð�����À�¢���¤�´���ç���©�¦�Z�ä�¬�m�¦���ú�÷���®�¾�ß���¢���ü�÷���ò�ï���?���½�W�Ì�«���¨�ü�÷�¢�ï���ò�÷�¦���ß�����ô�ß���Ä���Ø�ü�«

�����¶���¸�Ï���Æ�ð�à�ó�¦�Â���•�¨�ç���è�Ð�m�¦���ý�À�������ô�÷�¢�à�ó�¦���ò���ô�¸�¬�ó�¦��� �¦�Â�³�¤���ú�÷1��

��������� �̈��ë���ö�����ì�«���ö�¬�����©�­�¢���¦�ó�¦���¨�ø�Ÿ���÷���Ã�¾�÷���ú�÷���¾�ï�˜�¬�ó�¦���»�¾�����¨�ç���è�Ð�÷���Î�¸�ç���¾���»���ú�÷���¶�¢�¦�«�°���¦���¨�®���³���Â�¢���¶�¢�¦�«�°���¦

�����ú�÷���P�ï�¢���©���÷�¢�à�÷���ú�ß���¢�°�^���¶�¢�¦�«�°���¦�����������°�¢�¦�¬�»�¦���¿�¦�¾�¼�¬�Ç�ª���ö�����ì�¬�ó�¦���ö�¬���Â���•Bartlett�������þ�¬�����ü�à�÷���ú�÷���ê�ì�¸�¬�¥���¨���°���ð�¬�ô�ó

���Â���•�¨���Ÿ�¢�Ð�·�
�¦�����°�¢�¦�¬�»�¦KMO-Test���������Ä�¢Kaiser-Meyer-Olkin���������¨�ü���à�ó�¦���ö�´�·���¨���¢�è�ï���Ã�¾�÷���¨�ç�Â�à�m��� �̈°�¾�ì�m�¦���¨�¾�ø�¬�à�m�¦

�����§�����������������Â�Ë�š�m���¾�¥�����®���·KMO���������[�¥���¬�Â�¦�W�����À�¢�������Â�������¨�ø���ë���À���ð�«���À�¢�����ô�ß���•�������������À���ð���ó���¾���¦�ì�m�¦���G�®���¦���¾�k�¦

���¦�¾���³�������ô�b���ò���ô�¸�¬�ó�¦2�����î�ó�¯���[�¦�����E�¢�¬�ó�¦���¾�Â�¾�j�¦�Â���•��
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1 �������“�¯�Ð�ó�—���å�Ž�ó�¯�í�‘���©�ã�£�ã�ƒ�î�ì�í�î���������”�ã�¯�£���Ñ�ó�Å�í�—�‘���Ž�ã�ì�—�ó�Ÿ�ì�ç�ã�í���Ž�ì�ã�ó�ë�Ž�Ô�ã���ñ�©�ó�Û�í�—�ß�•�í���ò�Ó�Ž�·�Û�—�³�û�•���ò�à�ã�Ž�Ì�ß�•���Ý�ó�à�£�—�ß�•spss�����Ý�­�¯�ó�ß�íLISREL�Á���ì�í�����­�•�©���ì

���¹���¹���ì�å�©�­�÷�•���ì�”�Ë�Ž�‘�Á�ß�•�í���Ê�ó�¯�í�—�ß�•�í���­�·�ç�à�ß���“�­�³�ó�ã�ß�•�î�õ���ï�ì������
2 ���������¹���ì�ê�³�Ô�ç���Ê�Ÿ�­�ã�ï�í������
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�����ö�ë�°���¾�Â�¾�j�¦�������������°�¢�¦�¬�»�¦ �����¨�ü���à�ó�¦���ö�´�·���¨���¢�è�ï 
Indice KMO et test de Bartlett  

0.537��
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Mesure de �S�U�p�F�L�V�L�R�Q���G�H���O�¶�p�F�K�D�Q�W�L�O�O�R�Q�Q�D�J�H���G�H���.�D�L�V�H�U-Meyer- Olkin 

Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 

 Ddl 

 Signification 

�����������������°�¾�Ð�m�¦���²�÷�­�Â�¥�����ô�ß���®�¢�ø�¬�ß�ª���¨�°�·�¢�¦�ó�¦���®�¦�¾�ß�¢���ú�÷spss 

�����Ä�Â�¢�È�«���°�¢�¦�¬�»���¦���¨�ø���ë���À�¢���ý���ß�¢���¾�Â�¾�j�¦���ú�÷���¶�Ô�¬�������������������§���°�¾�ì�«���V�ó�¦���¨�®�¾�„�¦���¨�ø���ì�ó�¦���±�Â�¢�´�¬�«�����ÿ���î�ó�À�¥�Â��������

���¨�ç���è�Ð�m�¦���ý�À�ÿ���®�¢�ø�¬�ß�¦���ú�ð�{�Â���¾���¦�ì�÷���¢�����ô�ß���ò�Ð�¸�¬�m�¦���¨�ü���à�ó�¦���ö�´�·���À�¢�ç���þ�ü�÷�Â���•�¨���Ÿ�¢�Ð�·�¤���¨�ó���®���Â�¯���°�¢�¦�¬�»�¦���¨�ø���ë���À�¢���¢�ø�ï

�������ô�÷�¢�à�ó�¦���ò���ô�¸�¬�ó�ª���¿�¢���ì�ô�ó��

2.3 ���������à���¦�Ø�ó�¦���Þ���±���¬�ó�¦���°�¢�¦�¬�»�¦�� 

�����©�­�¢���¦�ó�¦���ª�û�¢�ï���¦�¯�¤���¢�÷���¨�ç�Â�à�m���¿�¾�¼�¬�È���ó�¦���Þ�¦�¬�«���¿�¢�����à���¦�Ø�ó�¦���Þ���±���¬�[�¬���Ó�Â�ç�����ô�ß���°�¢�¦�¬�»���¦���¦�À�ÿ���¿���ì�����®���·���•������

H0�������������¢���à���¦�×���¢�à���±���«��� �̧±���¬�«���¢�����ô�ß���ò�Ð�„�¦���©�­�¢���¦�ó�¦��

H1�������������¢���à���¦�×���¢�à���±���«��� �̧±���¬�«�������¢�����ô�ß���ò�Ð�„�¦���©�­�¢���¦�ó�¦��

�����ò�³�¢���ú�÷�¨�¥�¢�³�
�¦�������[�¬���Ó�Â�è�ó�¦�����ô�ß���¤�x���[�¬�ì�¥�¢�È�ó�¦���������¨�ó���¾�ó�¦���Ã���¬�È�÷�����ô�ß���®�¢�ø�¬�ß���¦Sig�����¦�À�ÿ���À�¢�ï���¦�¯�œ�ç���•�Z�»���¦�����ò�ë�¢

�����ú�÷���������������¨�ó���¾�ó�¦���Ã���¬�È�÷���À�¢�ï���¦�¯�¤���¢�÷�¢���•�¨�ô���¾�¦�ó�¦���¨���Ó�Â�è�ó�¦���¾���¦�ë�Â���¨���Â�è�Ð�ó�¦���¨���Ó�Â�è�ó�¦���Ò�ç�°���ö�¬��Sig���������ú�÷���P�ï�¢���������������ò�¦�ì�û

�����ú�ð�{���þ�ü�÷�Â���¢���à���¦�×���¢�à���±���«��� �̧±���¬�«���©�­�¢���¦�ó�¦���E�¢�¬�ó�ª�Â���¨���Â�è�Ð�ó�¦���¨���Ó�Â�è�ó�¦� �¦�Â�³�¤���������©�¦�°�¢�¦�¬�»���¦�¨���ô�ø�à�m�¦�������¢�����ô�ß���������E�¦���m�¦���¾�Â�¾�j�¦�Â

�©�­�¢���¦�ô�ó�����à���¦�Ø�ó�¦���Þ���±���¬�ó�¦���°�¢�¦�¬�»�¦���?���¢�n���ò�Ï���¬�ó�¦���;���V�ó�¦���²�Ÿ�¢�¬�ü�ó�¦���ö�ÿ�¢���Î�¼�ô��������
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�������ö�ë�°���¾�Â�¾�³�������������©�­�¢���¦�ô�ó�����à���¦�Ø�ó�¦���Þ���±���¬�ó�¦���°�¢�¦�¬�»�¦��

���°���„�¦��
Kol mogorov - Smirnov 

�����¨�ø���ëZ Sig��

�����ø���Ü�ü�¬�ó�¦��������������0.000��

���E�¢�m�¦��������������0.000 

���Ä�Â�Ì�¦�ó�¦��������������0.000 

���H���û�¢�ì�ó�¦��������������0.000 

�����¨���³�°�¢�l�¦���»�¦�Â�×���¦��������������0.000 

���©�¦�Â�Ë�š�÷�������Â�����Ø�¬�ó�¦�Â���®�¸�¦�ó�¦��������������0.000 

���²�¬�ü�m�¦��������������0.000��

���¨���³�¢�¬�û�
�¦���¨���ô�ø�à�ó�¦��������������0.000 

���ê�����È�¬�ó�¦��������������0.000 

���ö���Ü�ü�¬�ó�¦��������������0.000 

���°�¢�ð�¬�¥���ª���¿�¢�ø�¬�ÿ���¦��������������0.000 

����� ���¦�ó�¦���¾�à�¦�ó�¦��������������0.000 

�����¾�à�¦�ó�¦���ß�¢�ø�¬�³���¦��������������0.000��

���Ä�®�¢�Ð�¬�ë���¦���¾�à�¦�ó�¦��������������0.000 

���¨�÷�¦�¾�¬�È�m�¦���¨���È�ç�¢�ü�¬�ó�¦��� �̈Ä���m�¦���ê���ì�b��������������0.000 

�����°�¾�Ð�m�¦�����²�÷�­�Â�¥���©�¢�³�Â�q�����ô�ß���®�¢�ø�¬�ß���ª���¨�°�·�¢�¦�ó�¦���®�¦�¾�ß�¤���ú�÷spss��

      �������ö�ë�°���¾�Â�¾�j�¦���¾���»���ú�÷���������¨�ø���ë���À�¢���Ú�·���û���•��Z���������[�¥���¢�÷��� �̈°���Ð�„�¦�Â���¨�¥���È�„�¦���������������Â�������������ò�ë�¢���¢���ô�ï����

���§��� �̈°�¾�ì�m�¦���¨���ó�Â�¾�j�¦���¨�ø���ì�ó�¦���ú�÷�������������ú�÷���ò�ë�¢���ª�û�¢�ï��� �̈°�¢�ø�¬�Ç���¦���°�Â�¢�p���Þ���ø�j���¨�ó���¾�ó�¦���Ã���¬�È�÷���À�¢���D�¤���¨�ç�¢�Ó�
�ª���•�����������•

���V�ó�¦���²�Ÿ�¢�¬�ü�ó�¦���ý�À�ÿ�°�¢�¦�¬�»�¦���¢�ÿ�¾�ï�š�������¨���Ó�Â�è�ó�¦���¾���¦�ë���ö�¬�����E�¢�¬�ó�ª�Â���•�Â�Z�¥�¢�Ë���Ò�ç�°�Â���¨�ô���¾�¦�ó�¦���{���þ�ü�÷�Â���•�¨���Â�è�Ð�ó�¦���¨���Ó�Â�è�ó�¦�����«�¢�¬�ü�¬�Ç�¦���ú�ð

�����ú�ð�{���� ���E�¢�¬�ó�ª�Â���•�¢���à���¦�×��� �̧±���¬�«������� �̈°�¢�ø�¬�Ç���¦���°�Â�¢�p���Þ���f���©�­�¢���¥���À�¢� �¦�Â�³�¤�������¤�³���¬�È�����¢�÷���•�¢�����ô�ß���¨���ø�ô�à�m�¦���©�¦�°�¢�¦�¬�»���¦

�����©�¦�°�¢�¦�¬�»���¦�����ô�ß���®�¢�ø�¬�ß���¦���¨�¥�¢�³���ó���¨���ø�ô�à�÷���¦���������¨�ß���Ó���m�¦���©�¢���Ó�Â�è�ó�¦�����ô�ß��
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�����¤�ô�Ø�m�¦���®�ó�¢�°�ó�¦���������ò���ô�¸�¬�ó�¦���²�Ÿ�¢�¬�û���Ÿ�¢�Ð�·�
�¦�������¬�Ç���¦���°�Â�¢�„��� �̈°�¢�ø��

�����æ�ô�¬�q���¨�Ì�ë�¢�ü�÷�Â���ò���ô�b�Â���µ�¦�Â�à�¬�Ç�¦���¤�ô�Ø�m�¦���¦�À�ÿ���?���¾�Â�¢�¸�ü�Ç�¨���û�¦�¾���m�¦���¨�Ç�¦�°�¾�ó�¦���©�­�¢���¥��

1�� ���Â���µ�Â�ß���¨���è���Û���ó�¦�Â���¨���Ð�¼�Ì�ó�¦���Î�Ÿ�¢�Ð�l�ª���¨�ì�ô�à�¬�m�¦���©�­�¢���¦�ó�¦���ò���ô�b��

�����¤�È�·���¨�ç�¾���¬�È�m�¦���¨�ü���à�ó�¦���Î�Ÿ�¢�Ð�»���ò���ô�b���¤�ô�Ø�m�¦���¦�À�ÿ���?���ö�¬���Ç�©�¦�Z�ä�¬�÷���¨�à�¥�°�¢�����¨�¦�®�¢���¢���¬�ü�ø�Ô�«�������ò�ï���?���ò�°�ø�¬�«���¨�Ç�¦�°�¾�ó�¦

�����•�Æ�ü�j�¦���ú�÷�·���•� �̈P�l�¦���©�¦���ü�Ç���•���ø�ô�à�ó�¦���ò�ÿ�š�m�¦���•�ú�È�ó�¦��� �m�¦���¤�È�ü�ó�¦�Â���©�¦�°�¦�Â�ð�¬�ó�¦���§�¢�È�·���;���®�����ú�÷���Z�ä�¬�÷���ò�ð�¥���¨�Ï�¢�l�¦���¨����

�����Â�ï�À�ó�¦���¨�ì�¥�¢�Ç���©�¦�Z�ä�¬�m�¦��

1.1�� ���������Æ�ü�j�¦���¤�È�·���¨�Ç�¦�°�¾�ó�¦���¨�ü���ß���®�¦�Â�ç�¢���Þ���±���« 

�
�¦���¨� �ç�Â���°���ï�À�ó�¦���¨� �ç���¢�w���[�¬� �ç���D�¤���Æ�ü�j�¦���Z�ä�¬�m���¢�ì�ç�Â���¨�ü���à�ó�¦���®�¦�Â�ç�¢���ö���È�ì�«���;���¤�È�·���¨�ü���à�ó�¦���®�¦�Â�ç�¢���Þ���±���«���À�¢�ï���®���·���•�ª�­

�����E�¢�¬�ó�¦���¾�Â�¾�j�¦���þ�¸�Ó�������¢�ø�ï���[�¬� �è�ó�¦���ý�À�ÿ��
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�m�¦���À�¢���Y�à�����•�Ä�Ä���¢�º�º�ø�¬�ó�¦���¼�¾�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�Ð�ó�¦�«� �̄��ø�ü�ó�¦���?���Ã�Â�»���¦���H�¢�º�º�¦�m�¦���¢�º�º���ô�°�d�������V�ó�¦���Â�ÿ�¦���Ü�ó���þ�º�º�×�¢�º�º�ì�¬�ó�¦���?���¾�º�º���Â�ç���X�¦�����•�ó�Â�ô���ú�÷���ê�ì�¸�¬

���¨���ë�¦�¾�Ð�m�¦���Ä���¢�ø�¬�ó�¦�¨�������¢�w���[�Ç�¢�Ç�¢���ú���°�¢���à�÷�����ô�ß���¤�ó�¢�ä�ó�¦���?���®�¢�ø�¬�ß���¦���ö�¬����1��

�� ���¨�à�×�¢�ì�¬�m�¦���©�����ø�¸�¬�ó�¦ 

�� �Â�ï�°�����ò�û�°���ç���°�¢���à�÷�Â 

 
1 �����”�³�Ž�ã�§�à�‘���Ž�ó�­�Û�¯���”�ó�à�Û�ó�ì�ß�•���•�û�©�Ž�Ì�ã�ß�•���”�Ÿ�«�ã�ç���ì���”�ó�‹�¯�Ÿ�ß�•���ï�­�Ð�»�ß�•���•�Ž�Ì�‘�­�ã�ß�Ž�‘�¹���ì�é�­�Û�«���Ö�‘�³���Ê�Ÿ�­�ã���ì�í�ò�ï������

���©�¦�Z�ä�¬�m�¦�������Î�ô�¼�¬�È�m�¦���ú���¢�¦�¬�ó�¦���Ö�Ç���¬�÷AVE��

���Â�����Ø�¬�ó�¦�Â���®�¸�¦�ó�¦ 

R&D��

�����ø���Ü�ü�¬�ó�¦ R ��������������

���Ä�Â�Ì�¦�ó�¦���®�°���m�¦ H��������������

�E�¢�m�¦ M ��������������

�H���û�¢�ì�ó�¦G ��������������

���¨���³�°�¢�l�¦���»�¦�Â�×���¦ O ��������������

���°�¢�ð�¬�¥���¦ 

IN��

�¨���³�¢�¬�û�
�¦���¨���ô�ø�à�ó�¦ IO ��������������

�²�¬�ü�m�¦IP ��������������

���ê�����È�¬�ó�¦IM ��������������

���ö���Ü�ü�¬�ó�¦ IR ��������������

���¨�÷�¦�¾�¬�È�m�¦���¨���È�ç�¢�ü�¬�ó�¦��� �̈Ä���m�¦ 

ACD��

�����¨� ���¦�ó�¦���¾�à�¦�ó�¦ACEN ������������

���ß�¢�ø�¬�³���¦���¾�à�¦�ó�¦ACS�������������������� 

�Ä�®�¢�Ð�¬�ë���¦���¾�à�¦�ó�¦ ACE��0.690 
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�À�¢���Z�ã���������¨�°���¾�k�¦���©�¢�Ç�¦�°�¾�ó�¦���Ò�à�¥�©�¾�³�Â�����Â�ï�°�����ò���û�°���ç���°�¢���à�÷�Â���¨�à�×�¢�ì�¬�m�¦���©�����ø�¸�¬�ó�¦��� �¦�®�¢���Î�¸�ç���¾�à�¥�•���������•�ö���¬�ë�®���¿�¾�ß

�����¤�È�¸�çHenseler et al�����������������ç�«�����¨���ë�¦�¾�Ð�m�¦���ú�ß���æ�Ì�ð���Ä���¢�ø�¬�ó�¦�¨�����¼��� �̄��÷���ò�ð�Ì�¥�¦�À�ÿ�����������©�����ø�¸�¬�ó�¦���À�¢���¤�¦�È�¥

�����•�¢�÷�¢�d���À�¢�Ø�¥�¦�W�÷���[���ü�¦�÷���®���³�Â���¿�¾�ß���D�¤��� �̈°�¢�Ë�
�¦���ú�ß���Â�Ð�¬�ì�«���¨�à�×�¢�ì�¬�m�¦���P�¬�à�����Ä�À�ó�¦���Â�ï�°�����ò���û�°���ç���°�¢���à�÷��� �¦�®�¢���?���¾�¢�k�¦���î�ó�À�ï�Â

�������ÿ���Â�»���¦���������¢� ���Ç�����©�¦�Â�Ë�š�÷���©�����ø�b���[�¥���¼�°�¢�è�ó�¦���À���ð�����¢�÷�¾�ü�ß���¢�Ï���Ð�»�¦�����¢�è���è�×���H�¢�¦�m����

�����ý�À�ÿ���«���à�ó�Â�����¨���ë�¦�¾�Ð�m�¦���²�¢���ë���Z���¢�à�÷���?���Î�ì�ü�ó�¦���Ä���¢�ø�¬�ó�¦�¨�������¬�W�ë�¦Henseler et al �����Æ�û�¢�a���ó�¦���¨�i���¨�¦�È�û�ó�������¨�i

���©�¢�×�¢�¦�«�°���ó���¨���®�¢�·���¦HTMT������

�������������¨�à�×�¢�ì�¬�m�¦���©�����ø�¸�¬�ó�¦���ò���ô�b��

�����•�Â�»�¡���ú�÷�¢�ï���Z�ä�¬�÷���Æ���ì�«�����Â���Ö�ì�ç���ú�÷�¢�ï���Z�ä�¬�÷���Æ���ì�«���V�ó�¦���¨�ô� �Ç���¦���ú�÷���ê�ì�¸�¬�ó�¦���ö�¬�������Ä�¢�À�¢���������©�����ô�ø�b���À���ð�«���Â�Ë�š�ø�ô�ó

�����¨�à�×�¢�ì�¬�m�¦���þ�«�����ø�b���Ä�¢���ú�÷���P�ï�¢���þ�¥���ê�ô�à�¬�m�¦���Y�¦�m�¦�����ô�ß�����¨�ô�ì�¬�È�÷���¨�ô� �Ç���¦���À���ð�«���®���^���•�Ã�Â�»���¦���H�¢�¦�m�¦�����ô�ß��

�����¤�È�·�Â�ó�¦�ì�ì�„�¦���²�Ÿ�¢�¬�ü�¨���������?�¾�Â�¾�j�¦���������ø�¸�¬�ó�¦���®���³�Â���¿�¾�ß���ª�¦�°�«���ý�­�®�¢���•�¨���³�°�¢�l�¦���©�����ø�¸�¬�ó�¦���ú�÷���P�ï�¢���¨�à�×�¢�ì�¬�m�¦���©

���¾�Â�¦�¾�j���µ�Â�ß�����ô�����¢�ø���ç�Â�����¨�à�×�¢�ì�¬�m�¦���©�����ø�¸�¬�ó�¦���ò���ô�b��������



�����������������������������������������������������������������Þ
�¥�¦�Â

�ó�¦���ò�Ð
�è�ó�¦

���ó�¦
���¾

�¦�¾
���Ï���Þ

�ø
�´�`���°�¢�ð�¬

�¥���¦���¾
���»���ú�÷

���¨�÷
�¦�¾

�¬
�È

�m
�¦���¨���È

�ç�¢�ü�¬
�ó�¦����̈Ä

���m
�¦���ê���ì�b���?���Â

�����Ø
�¬

�ó�¦�Â
���®

�¸�¦�ó�¦���¨�w
�¢�È

�m
���¨���û�¦�¾

���÷
���¨�Ç

�¦�°�¾
 

245 
 

�����ö�ë�°���¾
�Â

�¾
�j�¦

����
��������

���¨�à�×
�¢�ì�¬

�m
�¦���©

�����ø
�¸�¬

�ó�¦���ò���ô�b
 

�������°�¾
�Ð

�m
�¦

�����²�÷
�­�Â

�¥���©
�¢�³�Â

�q�����ô�ß
���®

�¢�ø
�¬

�ß
�ª���¨�°�·�¢�¦�ó�¦���®

�¦�¾
�ß

�¤���ú�÷
S

m
art-P

LS
.3

��

��
A

C
D

 
A

C
E

��
A
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N
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A
C

S
��

G��
H��

IM
��

IN
��

IO
��

IP
��

IR
 

M 
O 

R 
R

&
D

 
C

O
1

 
0,677 

0,818 
0,411 

0,501 
0,571 

0,225 
0,616 

0,608 
0,160 

0,427 
0,665 

0,486 
0,366 

0,259 
0,526 

C
O

2
��

0,704 
0,885 

0,426 
0,501 

0,329 
0,039 

0,512 
0,580 

0,337 
0,448 

0,540 
0,373 

0,337 
0,142 

0,355 

C
O

6
��

0,718 
0,786 

0,604 
0,442 

0,429 
0,211 

0,557 
0,569 

0,529 
0,330 

0,386 
0,353 

0,497 
0,359 

0,510 

F
1

��
0,385 

0,128 
0,355 

0,464 
0,218 

0,832 
0,301 

0,413 
0,344 

0,381 
0,322 

0,266 
0,453 

0,000 
0,496 

F
2

��
0,408 

0,085 
0,482 

0,425 
0,524 

0,821 
0,439 

0,473 
0,394 

0,345 
0,326 

0,149 
0,583 

0,073 
0,625 

F
4

 
0.719 

0.575 
0.761 

0.548 
0.746 

0.789 
0.694 

0.731 
0.643 

0.512 
0.491 

0.617 
0.150 

0.214 
0.708 

H
1

��
0,624 

0,493 
0,524 

0,551 
0,442 

0,306 
0,484 

0,519 
0,380 

0,398 
0,382 

0,832 
0,537 

0,250 
0,645 

H
3

��
0,486 

0,489 
0,427 

0,312 
0,500 

0,139 
0,427 

0,425 
0,172 

0,240 
0,462 

0,906 
0,442 

0,247 
0,602 

H
4

��
0,119 

0,055 
0,043 

0,192 
0,154 

0,138 
-0,003 

0,085 
-0,006 

0,016 
0,252 

0,684 
0,171 

0,138 
0,312 

J3
 

0,454 
0,222 

0,572 
0,326 

0,789 
0,423 

0,456 
0,571 

0,510 
0,431 

0,440 
0,371 

0,589 
0,462 

0,721 

J4
 

0,570 
0,576 

0,538 
0,326 

0,850 
0,296 

0,678 
0,731 

0,346 
0,588 

0,681 
0,400 

0,515 
0,366 

0,684 

J5
 

0,626 
0,539 

0,661 
0,373 

0,879 
0,391 

0,869 
0,665 

0,419 
0,273 

0,451 
0,458 

0,668 
0,407 

0,792 

M
2

 
0,626 

0,539 
0,661 

0,373 
0,879 

0,391 
0,869 

0,665 
0,419 

0,273 
0,451 

0,458 
0,668 

0,407 
0,792 

M
3

 
0,493 

0,308 
0,434 

0,485 
0,518 

0,450 
0,781 

0,596 
0,362 

0,345 
0,343 

0,267 
0,498 

0,249 
0,558 

M
4

��
0,655 

0,668 
0,586 

0,406 
0,717 

0,198 
0,762 

0,711 
0,409 

0,422 
0,610 

0,368 
0,496 

0,423 
0,611 

M
5

 
0,646 

0,611 
0,500 

0,527 
0,420 

0,311 
0,780 

0,643 
0,330 

0,411 
0,463 

0,294 
0,466 

0,216 
0,488 

N
3

��
0,766 

0,570 
0,926 

0,422 
0,643 

0,474 
0,616 

0,693 
0,655 

0,529 
0,422 

0,518 
0,840 

0,176 
0,788 

N
4

 
0,609 

0,258 
0,819 

0,421 
0,586 

0,667 
0,484 

0,621 
0,689 

0,507 
0,346 

0,307 
0,881 

0,197 
0,779 

N
5

 
0,810 

0,647 
0,882 

0,511 
0,627 

0,281 
0,688 

0,705 
0,627 

0,499 
0,429 

0,394 
0,727 

0,327 
0,686 
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A
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G
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IM
 

IN
 

IO
 

IP
 

IR
 

M
 

O
 

R
 

R
&

D
 

O
2 

0,049 
0,203 

0,022 
-0,086 

0,281 
-0,017 

0,183 
0,181 

-0,018 
0,109 

0,266 
0,260 

0,030 
0,738 

0,246 

O
3 

0,352 
0,312 

0,382 
0,194 

0,523 
0,058 

0,447 
0,454 

0,314 
0,316 

0,351 
0,250 

0,312 
0,903 

0,473 

O
5 

-0,010 
0,064 

-0,057 
-0,025 

0,105 
0,012 

0,173 
0,152 

0,078 
0,044 

0,175 
-0,010 

-0,007 
0,572 

0,100 

P
2 

0,140 
0,158 

-0,006 
0, 203 

0,090 
0,208 

0,164 
0,130 

0,037 
0,102 

0,085 
0,149 

0,696 
0.020 

0,221 

P
3 

-0.062 
0.035 

-0.206 
0.021 

0.025 
-0.020 

-0.094 
-0.034 

-0.215 
0.056 

0.153 
0.349 

0.676 
0.098 

0.149 

P
4 

0.176 
0.065 

0.137 
0.224 

0.304 
0.426 

0.090 
0.189 

0.11 
0.125 

0.249 
0.428 

0.926 
0.153 

0.484 

O
P

2 
0,457 

0,228 
0,482 

0,423 
0,395 

0,219 
0,260 

0,556 
0,616 

0,652 
0,357 

0,254 
0,446 

0,263 
0,444 

O
P

4 
0,500 

0,445 
0,377 

0,441 
0,262 

0,292 
0,376 

0,637 
0,388 

0,843 
0,507 

0,192 
0,371 

0,043 
0,350 

O
P

5 
0,572 

0,460 
0,535 

0,442 
0,533 

0,475 
0,439 

0,760 
0,572 

0,886 
0,615 

0,303 
0,581 

0,333 
0,620 

O
R

3 
0,690 

0,721 
0,472 

0,559 
0,670 

0,332 
0,636 

0,769 
0,365 

0,523 
0,890 

0,458 
0,449 

0,391 
0,624 

O
R

5 
0,540 

0,449 
0,409 

0,502 
0,446 

0,263 
0,433 

0,714 
0,371 

0,668 
0,840 

0,385 
0,387 

0,320 
0,484 

O
R

6 
0,548 

0,472 
0,304 

0,600 
0,482 

0,492 
0,465 

0,643 
0,230 

0,445 
0,884 

0,368 
0,371 

0,255 
0,528 

P
R

1 
0.292 

-0.017 
0.364 

0.360 
0.244 

0.240 
0.094 

0.397 
0.704 

0.417 
0.106 

0.124 
-0.096 

0.039 
0.237 

P
R

2 
0,192 

-0,044 
0,268 

0,237 
0,138 

0,254 
0,127 

0,381 
0,650 

0,395 
0,171 

-0,058 
0,286 

0,087 
0,212 

P
R

3 
0,472 

0,360 
0,550 

0,274 
0,423 

0,237 
0,255 

0,549 
0,779 

0,537 
0,295 

0,173 
0,515 

0,272 
0,466 

P
R

4 
0,375 

0,288 
0,286 

0,372 
0,084 

0,071 
0,180 

0,321 
0,606 

0,263 
0,061 

0,005 
0,240 

0,147 
0,159 

S
3 

0,814 
0,659 

0,638 
0,822 

0,574 
0,448 

0,675 
0,723 

0,551 
0,485 

0,572 
0,601 

0,661 
0,287 

0,721 

S
4 

0,601 
0,496 

0,241 
0,774 

0,338 
0,371 

0,414 
0,572 

0,353 
0,413 

0,645 
0,352 

0,346 
0,040 

0,416 

S
5 

0,558 
0,325 

0,291 
0,782 

0,121 
0,389 

0,335 
0,451 

0,372 
0,357 

0,399 
0,121 

0,313 
-0,029 

0,277 

S
6 

0,536 
0,230 

0,348 
0,751 

0,112 
0,581 

0,204 
0,397 

0,383 
0,421 

0,323 
0,269 

0,409 
-0,086 

0,379 
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���������[�¦�����E�¢�¬�ó�¦���¾�Â�¾�j�¦�Â���o���¾���¨�ì�°�ó�¦���©���¢HTMT���������ô�����¢�ø���ç����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����ö�ë�°���¾�Â�¾�³���������������°�¢���à�m���¨�ì�°�ó�¦���©���¢�oHTMT��

���©�¦�Z�ä�¬�m�¦��Original sampl 
(O) 

Sampl mean 
(M)��

Bais��25���×��97.5���×��

ACD -> ACE 0,844 0,844 0,000 0,784 0,892 
ACD -> ACEN 0,839 0,840 0,001 0,800 0,866 
ACD -> ACS 0,837 0,839 0,002 0,785 0,878 
IN -> ACD 0,646 0,641 -0,005 0,558 0,730 
IN -> IM  0,822 0,822 -0,001 0,774 0,860 
IN -> IO 0,749 0,752 0,004 0,715 0,789 
IN -> IP 0,822 0,822 0,000 0,782 0,851 
IN -> IR 0,818 0,817 -0,001 0,753 0,864 

R&D -> ACD 0,267 0,272 0,005 0,179 0,350 
R&D -> G 0,875 0,873 -0,001 0,827 0,905 
R&D -> H 0,672 0,676 0,004 0,589 0,742 
R&D -> IN 0,839 0,838 0,000 0,790 0,874 
R&D -> M 0,676 0,678 0,002 0,580 0,738 
R&D -> O 0,907 0,909 0,001 0,877 0,926 
R&D -> R 0,442 0,447 0,005 0,294 0,557 

�������°�¾�Ð�m�¦���������²�÷�­�Â�¥���©�¢�³�Â�q�����ô�ß���®�¢�ø�¬�ß�ª���¨�°�·�¢�¦�ó�¦���®�¦�¾�ß�¤���ú�÷Smart-PLS.3��������

�����Ú�·���û���ý���ß�¢���¾�Â�¾�j�¦���ú�÷�À�¢�����Þ���f�����¾���¨�ì�°�ó�¦���©���¢�o HTMT�������ú�ø�Ô�¬�����C���������¨�ø���ì�ó�¦�����Â���•���Z���¢�à�m�¦���À�¢���°�¢�¦�¬�ß�ª

�����¨�¯���°�ó�¦���¨�ì�¥�¢�È�ó�¦���������ò�û�°���ç���°�¢���à�÷���•�¨�à�×�¢�ì�¬�m�¦���©�����ø�¸�¬�ó�¦�ó���•�Â�ï�°�������°�¢���à�÷HTMT�����¶�Â�Â�Ì�ó�¦���ª�ì�ì�·���•�þ�ü�÷�Â�����ç���«� �̄��ø�ü�ó�¢

�����¨���Ä���¢�ø�¬�ó�¦���¨���ë�¦�¾�Ð�m�ª���Ä���ø�¬��
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�����¤�ô�Ø�m�¦�����Ÿ�¢�ü�¦�ó�¦���«� �̄��ø�ü�ó�¦���ö�����ì�«������

�¥�����Ç�¢���ì�ó�¦���«� �̄��ø�ü�ó�¦���¨���·���Ï���ú�÷���ê�ì�¸�¬�ó�¦���;���¢�÷�¾�à�����������Ÿ�¢�ü�¦�ó�¦���«� �̄��ø�ü�ó�¦���ö�����ì�«�����ô�ß���ò�ø�à�ó�ª���H�¢�°�ó�¦���¨�ô�·�Â�m�¦���D�¤���ò�ì�¬�ü�ü�Ç

���������¨���ó�¢�¬�ó�¦���©�¦�Â�Ë�š�m�¦���¾���»���ú�÷���•�©�¦� �¢�ü�¦�ó�¦���[�¥���©�¢�ë���à�ó�¦�Â���«� �̄��ø�ü�ô�ó���¨���š�¦�ü�¬�ó�¦���©�¦�°�¾�ì�ó�¦���¨�Ç�¦�°�®���µ�Â�ä�ó 

1�� ���Ø�l�¦���ò�»�¦�¾�¬�ó�¦���ö�����ì�«���������ô�ð���n�¦���«� �̄��ø�ü�ô�ó���¨���ø�����ì�¬�ó�¦���©�¦�Â�Ë�š�÷���?��� �¾�¦�ó�¦���ò�¦�ë���������¤�x���¤�¦�È�¥���î�ó� �̄Â�����Ø�l�¦���ò�»�¦�¾�¬�ó�¦���ö�����ì�«

���¾�ì�«���À�¢���•�þ���û�¢�¦�÷�����ô�ß�����ô�»�¦�®���ú�÷�¢�ï���Z�ä�¬�÷���ò�ï���°�¦�¾�t�¦���©�����ô�b���D�¤���¾�ü�¬�È�«���¨���ô�ð���n�¦���«�¯�¢�ø�ü�ó�¦���?���°�¢�È�m�¦���©���÷�¢�à�÷���Â��

�����Ø�l�¦���ò�»�¦�¾�¬�ó�¦���ú�÷���¨�³�Â�·���©�®���¬�È�÷�����ô�ß���Ä���¬�y���Â���¾�ì�¬�ó�¦���À�¢�ï���¦�¯�¤��� �̈Ä���¸�¬�÷���°�¢�È�m�¦���©���÷�¢�à�m�¦���ý�À�ÿ���Ä���¬�b���À�¢���ú�ð�{�Â

�����ö�¼�Ô�¬�ó�¦���ò�÷�¢�à�÷���ö���ë�����ô�ß���®�¢�ø�¬�ß���¦���ö�¬���Â�����š�¦�ü�¬�ó�¦���H�¢�¦�÷���[�¥VIF�����V�ó�¦�Â���������ú�÷���ò�ë�¦���À���ð�«���À�¢���¤�x��1�E�¦���m�¦���¾�Â�¾�j�¦�Â���• 

�����ô�ð���n�¦���«� �̄��ø�ü�ó�¦���ú�÷�����ß�Â�ç��� �Ä�³���ò�ð�ó���ò�Ð�è�ü�÷���ò�ð�Ì�¥���š�¦�ü�¬�ó�¦���H�¢�¦�÷���ú�÷���¨�ß���ø�o���ò�ï���Î�¸�è�� 

���ö�ë�°���¾�Â�¾�³�����������������Ø�l�¦���ò�»�¦�¾�¬�ó�¦���ò�÷�¢�à�÷ VIF��

���©�¦�Z�ä�¬�m�¦��VIF��

ACD��IN��R&D��

ACD����3.371��3.371��

ACE��1.000������

ACEN��1.000������

ACS��1.000������

G������1.000��

H������1.000��

IM ��1.000����

IN ����1.000��

IO ��1.000����

IP ��1.000����

IR ��1.000����

M ����1.000��

O ����1.000��

R ����1.000��

R&D ������

���°�¾�Ð�m�¦�����²�÷�­�Â�¥���©�¢�³�Â�q�����ô�ß���®�¢�ø�¬�ß�ª���¨�°�·�¢�¦�ó�¦���®�¦�¾�ß�¤���ú�÷Smart-PLS.3������

 
1 �����”�³�Ž�ã�§�à�‘���Ž�ó�­�Û�¯���”�ó�‹�¯�Ÿ�ß�•���ï�­�Ð�»�ß�•���•�Ž�Ì�‘�­�ã�ß�Ž�‘���”�ó�à�Û�ó�ì�ß�•���•�û�©�Ž�Ì�ã�ß�•���”�Ÿ�«�ã�ç���ì�����¹���ì�é�­�Û�«���Ö�‘�³���Ê�Ÿ�­�ã���ì�ò�í�õ������
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�¦ ���¨�ó���®���°�¢�¦t�����ö���ë ���•p���������ú�÷���ò�ë�¢����
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�����ê�����È�¬�ó�¦�������������������������°�¢�ð�¬�¥���¦�������������������������� �������������@�������������������������>  

�����¨���³�¢�¬�û�
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�� �¢�Ð�·�¤���¨�ó���®���©�¦�¯���¨���¥�¢�x�¤���¨�ë���ß���¾�³���«�¨�÷�¦�¾�¬�È�m�¦���¨���È�ç�¢�ü�¬�ó�¦��� �̈Ä���m�¦�Â���°�¢�ð�¬�¥���¦���[�¥���¨���Ÿ 
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3�� �����¾���¾�¸�¬�ó�¦���ò�÷�¢�à�÷2R���������¾���¾�¸�¬�ó�¦���ò�÷�¢�à�÷�����ô�ß���¾�ø�¬�à��2R �����Þ�¥�Â�`���¢���¢�È�·���ö�¬���Â���•�«� �̄��ø�ü�ô�ó���¨���š�¦�ü�¬�ó�¦��� �̈��ì�ó�¦���²�¢���ì�ó

���H�¢�¦�m�¦���?���ú���¢�¦�¬�ó�¦���°�¦�¾�ì�÷���ò�°�{���®���·���•�¢�����˜�¦�ü�¬�m�¦���¨�ø���ë���[�¥�Â���®�¾�„�¦�����ô�»�¦�¾�ó�¦���X�¦�ø�ô�ó���¨���ô�à�è�ó�¦���ö���ì�ó�¦���[�¥���¶�¢�¦�«�°���¦

���¨�ø���ë���¬�Â�¦�W�«�Â�����¢�����¨�Ø�¦�«�Â�m�¦���¨���³�°�¢�l�¦���H�¢�¦�m�¦���Þ���f���¨�Ø�Ç�¦���¥��� �̈Â�È�è�m�¦���¨���ô�»�¦�¾�ó�¦2R�������������ú�÷���������D�¤�����Z�Ì�«���®���·���•

�m�¦�����ú�÷���¨�¦���Â�ì�ó�¦���©�®���¬�È�����������¤�È�·�Â���¨���š�¦�ü�¬�ó�¦���¨�ë�¾�ó�¦���ú�÷���¨���ó�¢�ß���©�®���¬�È�÷���D�¤Henseler et al�÷��������0�������æ�Ï����

�����ö���ë2R�������������¨�ä�ó�¢�¦�ó�¦���¨���«�¦�À�ó�¦���¨�ü�÷�¢�ð�ó�¦���©�¦�Z�ä�¬�ø�ô�ó���������������â�ô�¦�«���V�ó�¦�Â���•� �̈Z�¦�ï���¢���å���������������â�ô�¦�«���V�ó�¦�Â���•�Ö�Ç���¬�÷���¢���å

���������������¨�è���à�Ó���¢���å1�����¾���¾�¸�¬�ó�¦���ò�÷�¢�à�÷���²�Ÿ�¢�¬�û���¶�Ó�������E�¢�¬�ó�¦���¾�Â�¾�j�¦�Â���� 

�������ö�ë�°���¾�Â�¾�³���������������¾���¾�¸�¬�ó�¦���ò�÷�¢�à�÷2R 

�©�¦�Z�ä�¬�m�¦������2R Adjusted 2R��

���¨�÷�¦�¾�¬�È�m�¦���¨���È�ç�¢�ü�¬�ó�¦��� �̈Ä���m�¦��0,777 0,776 

�Ä�®�¢�Ð�¬�ë���¦���¾�à�¦�ó�¦ADE 0,712 0,711 

����� ���¦�ó�¦���¾�à�¦�ó�¦ ACEN��0,705 0,703 

���ß�¢�ø�¬�³���¦���¾�à�¦�ó�¦ ACS��0,701 0,699 

G��0,765 0,764 

H��0,452 0,449 

���ê�����È�« IM��0,676 0,675 

���°�¢�ð�¬�¥���¦ IN��0,703 0,702 

���¨���³�¢�¬�û�
�¦���¨���ô�ø�à�ó�¦ IO��0,560 0,559 

�²�¬�ü�m�¦IP��0,676 0,674 

�ö���Ü�ü�¬�ó�¦ IR��0,669 0,668 

M 0,457 0,455 

O��0,823 0,823 

R 0,195 0,192 

�������������������������°�¾�Ð�m�¦���²�÷�­�Â�¥���©�¢�³�Â�q�����ô�ß���®�¢�ø�¬�ß�ª���¨�°�·�¢�¦�ó�¦���®�¦�¾�ß�¤���ú�÷Smart-PLS.3������

 
1 - �,���v�•���o���Œ�����š�����o�b���î�ì�í�ì
���A comparison of approaches for the analysis of interaction effect between latent variable 
using partial least squares path modeling�b���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���o�����‹�µ���š�]�}�v���D�}�����o�]�v�P���b�í�ó�b���‰�ô�î��-109  
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4�� �����Z�¯�˜�¬�ó�¦���ö�´�·���ö�����ì�«2f�� 
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�����Z�¯�˜�¬�ó�¦���ö�´�·2f��

ACD��IN��R&D��

ACD����0.556��0.095��

ACE��2.475������

ACEN��2.384������

ACS��2.340������

G������3.257��

H������0.823��

IM ��2.088����

IN ����2.371��

IO ��1.275����

IP ��2.083����

IR ��2.021����

M ����0.842��

O ����4.663��

R ����0.243��
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1 Shahriar Akter, John D'Ambra, Pradeep Ray, 2011:���� � Ân evaluation of PLS based complex models: the����
roles of power analysis, predictive relevance and GoF index�_�U��research on line, university of����
Wollongong, pp:1-7. 



�����������������������������������������������������������������Þ�¥�¦�Â�ó�¦���ò�Ð�è�ó�¦���ó�¦�����ú�÷���¨�÷�¦�¾�¬�È�m�¦���¨���È�ç�¢�ü�¬�ó�¦��� �̈Ä���m�¦���ê���ì�b���?���Â�����Ø�¬�ó�¦�Â���®�¸�¦�ó�¦���¨�w�¢�È�m���¨���û�¦�¾���÷���¨�Ç�¦�°�¾

���¾�¦�¾���Ï���Þ�ø�´�`���°�¢�ð�¬�¥���¦���¾���» 

257 
 

�������E�¢�¬�ó�¦���¾�Â�¾�j�¦�Â�����«� �̄��ø�ü�ó�¦���¨�®���³�����ô�ß���ö�ð�k�¦���©�¦�Â�Ë�š�÷���²�Ÿ�¢�¬�û���[�¦������

�����ö�ë�°���¾�Â�¾�³���������������«� �̄��ø�ü�ô�ó���¨�ì�¥�¢�Ø�m�¦���¨�®���³���©�¦�Â�Ë�š�÷��

�����¨�ø���ëSRMR�����ó���ô���«� �̄��ø�ü�����©�¦�Â�Ë�š�m�¦ 

0,079��SRMR 

0.108��Rms Theta 

���������������������������������°�¾�Ð�m�¦�����²�÷�­�Â�¥���©�¢�³�Â�q�����ô�ß���®�¢�ø�¬�ß�ª���¨�°�·�¢�¦�ó�¦���®�¦�¾�ß�¤���ú�÷Smart-PLS.3������

�����ö�ë�°���ý���ß�¢���¾�Â�¾�j�¦���ú�÷�����������V�ó�¦���¶�Â�Ì�ó�¦���ê�ì�b���¢�����ô�ß���¢�ü�ô�Ð�b���V�ó�¦���ú���Â�Ë�š�m�¦���¨�ø���ë���À�¢���[�¦�¬���������¦�À�ÿ���¾�¾���Â���•�¢�ÿ�Â�ï�¯���ê�¦�Ç

�����«� �̄��ø�ü�ô�ó���ò�Ô�ç�¢���ê�¥�¢�Ø�«�����ô�ß��

�®�¸�¦�m�¦�����®�ó�¢�°�ó�¦���Â���¨�Ç�¦�°�¾�ó�¦���©�¢���Ó�Â�è�ó�¦���°�¢�¦�¬�»�¦���������¨�Ì�ë�¢�ü�÷�ó�¦���²�Ÿ�¢�¬�ü��

���Â�¢���¢���¢�¦�¯�¤���ò�³�¢���ú�÷���¢���¬�¸�º�Ï���ú�÷���¾�ï�˜�¬�ô�ó���¨�ß���º�Ó���m�¦���¨�º�Ç�¦�°�¾�ó�¦���©�¢���º�Ó�Â�ç���°�¢�¦�¬�»�¦���®�¸�¦�ó�¦���ú�÷��� �Ä�j�¦���¦�À�ÿ���?���ö�¬���º�Ç�•�¢�����è�û��

�»���ë���ô�ó�����¦���;���V�ó�¦���²�Ÿ�¢�¬�ü�ó�¦���ö�ÿ�¢���¨�Ì�ë�¢�ü�÷�Â���Z�È�è�«�����ô�ß���Z�»���¦���?�¨�Ç�¦�°�¾�ó�¦���ý�À�ÿ���¾���»���ú�÷���¢�����ó�¤���¾���Ï���ó��

�����¤�ô�Ø�m�¦�¾�Â���¦���������¨�Ç�¦�°�¾�ó�¦���©�¢���Ó�Â�ç���°�¢�¦�¬�»�¦�������¼�Â�Â�è�ó�ª���¨�ì�ô�à�¬�m�¦��

���©�¦�°�¢�¦�¬�»���¦���ú�÷���¨�ß���ø�o�����ô�ß���®�¢�ø�¬�ß���¦���ú�÷���¾�¥�����©�¢���º�º�º�º�º�º�º�º�Ó�Â�è�ó�¦���°�¢�¦�¬�»�¦���ò�³�¢���ú�÷�¨���Ÿ�¢�º�º�º�º�º�º�º�º�Ð�·�
�¦���¦�¯�¤���¢�ø���ç���°�¢�¦�¬�»�ª���¨���¦�¾�¥���•

���¼�Â�Â�ç���½�¢�ü�ÿ���ª�û�¢�ï���?���¨���Ÿ�¢�º�º�º�º�º�º�º�º�Ð�·�¤���¨�ó���®���©�¦�¯�©�ª�¢�³�¤���������¨���º�º�º�º�º�º�º�º�È�ç�¢�ü�¬�ó�¦��� �̈Ä���m�¦���ê���ì�b���?���ý�°�Â�®�Â���Â�����Ø�¬�ó�¦�Â���®�¸�¦�ó�¦���¾���·���[� �̄��¸�¦�m�¦

�����¾�¢�ð�º�º�º�º�º�º�º�Ç�Â�Â�ï�Â���Y�¬���Â���À�¢�÷�����Ä�°�¢�¦�¬�»�¦�����ô�ß���®�¢�ø�¬�ß���¦���¢�����ç���ö�¬���º�º�º�º�º�º�º�Ç���V�ó�¦�Â���•�¨���è���Û���ó�¦�Â���¨���º�º�º�º�º�º�º�Ð�¼�º�º�º�º�º�º�º�Ì�ó�¦���©�¦�Z�ä�¬�ø�ô�ó���Ã�Ä�à�«���¨�÷�¦�¾�¬�º�º�º�º�º�º�º�È�m�¦

�����•���Æ���ó�¦�Â��

1�� �����¨���Ó�Â�è�ó�¦���°�¢�¦�¬�»�¦�ô�ó���¨�¦�È�ü�ó�ª�Æ�ü�´��

H0���¨�ó���®���©�¦�¯���¼�Â�Â�ç���¾�³���«���������¨���Ÿ�¢�º�º�Ð�·�¤���������¨�ó���¾�ó�¦���Ã���¬�º�º�È�÷���¾�ü�ß�����������?�����©�ª�¢�³�¤�®�¦�Â�ç�¢�����¾���·���¨�ü���à�ó�¦���®�¸�¦�ó�¦���¨�Ø�º�º�Ì�û�¢���°�Â�®

�¾�¦�¾���Ï���Þ�ø�o���?���•�¨�÷�¦�¾�¬�È�m�¦���¨���È�ç�¢�ü�¬�ó�¦��� �̈Ä���m�¦���?���Â�����Ø�¬�ó�¦�Â�����������Æ�ü�j�¦���Z�ä�¬�m���Ã�Ä�à�«��

��

��



�����������������������������������������������������������������Þ�¥�¦�Â�ó�¦���ò�Ð�è�ó�¦���ó�¦�����ú�÷���¨�÷�¦�¾�¬�È�m�¦���¨���È�ç�¢�ü�¬�ó�¦��� �̈Ä���m�¦���ê���ì�b���?���Â�����Ø�¬�ó�¦�Â���®�¸�¦�ó�¦���¨�w�¢�È�m���¨���û�¦�¾���÷���¨�Ç�¦�°�¾

���¾�¦�¾���Ï���Þ�ø�´�`���°�¢�ð�¬�¥���¦���¾���» 

258 
 

H1���¨�ó���®���©�¦�¯���¼�Â�Â�ç���¾�³���«�����¨���Ÿ�¢�º�º�º�º�º�º�Ð�·�¤���������¨�ó���¾�ó�¦���Ã���¬�º�º�º�º�º�º�È�÷���¾�ü�ß�����������?�����©�ª�¢�³�¤�®�¦�Â�ç�¢�����¾���·���¨�ü���à�ó�¦�°�Â�®�������®�¸�¦�ó�¦���¨�Ø�º�º�º�º�º�º�Ì�û�¢

�•�¾�¦�¾���Ï���Þ�ø�o���?���¨�÷�¦�¾�¬�È�m�¦���¨���È�ç�¢�ü�¬�ó�¦��� �̈Ä���m�¦���?���Â�����Ø�¬�ó�¦�Â�������Æ�ü�j�¦���Z�ä�¬�m���Ã�Ä�à�«��

�ö�ë�°���¾�Â�¾�³�������������������?���¨�÷�¦�¾�¬�È�m�¦���¨���È�ç�¢�ü�¬�ó�¦��� �̈Ä���m�¦���?���Â�����Ø�¬�ó�¦�Â���®�¸�¦�ó�¦���°�Â�®���¾���·���[� �̄��¸�¦�m�¦���©�¢�ÿ�¢�a�¦���?���¼�Â�Â�è�ó�¦���¨�ó���¾�ó���Y�¬���Â���À�¢�÷���°�¢�¦�¬�»�¦����

���Z�ä�¬�m���Ã�Ä�à�«���•�¾�¦�¾���Ï���Þ�ø�o���Æ�ü�j�¦��

���Z�ä�¬�m�¦�����¤�«�Â�ó�¦���Ö�Ç���¬�÷��U de Mann-
Withney 

sig��

�Æ�ü�j�¦���Â�ï�¯������������������������������������������

�����°�û�¢����������������

���ú�÷�����°�¾�Ð�m�¦���®�¦�¾�ß�¤�����²�÷�­�Â�¥�����ô�ß���®�¢�ø�¬�ß���ª���¨�°�·�¢�¦�ó�¦spss��

���¾�Â�¾�j�¦���¾���»���ú�÷�����ö�ë�°���ý���ß�¢���������•�����Z�ã���•�Æ�ü�j�¦���Z�ä�¬�m���¨�¦�º�º�È�ü�ó�ª���[� �̄��¸�¦�m�¦���¤�«�°���©�¢�Ø�º�º�Ç���¬�m���¨�ó���¾�ó�¦���Ã���¬�º�º�È�÷���þ�û�¢���Ú�·���û

�����¾�¦�®�¢���Ÿ�¢�º�º�º�º�º�º�Ð�·�¤���������¨�º�º�º�º�º�º�Ç�¦�°�¾�ó�¦���?���¾�ø�¬�à�m�¦���¨�ó���¾�ó�¦���Ã���¬�º�º�º�º�º�º�È�÷���ú�÷���P�ï�¢���þ�û���������������Ò�ç�Â�û�Â���¨���Â�è�º�º�º�º�º�º�Ð�ó�¦���¨���º�º�º�º�º�º�Ó�Â�è�ó�¦���ò�¦�ì�û���E�¢�¬�ó�ª�Â���•��

���¨�ó���®���©�¦�¯���¼�Â�Â�ç���¾�³���«�������E�¢�¬�ó�ª�Â���•�¨�ô���¾�¦�ó�¦���¨���º�º�Ó�Â�è�ó�¦�¨���Ÿ�¢�º�º�Ð�·�¤�������?�©�ª�¢�³�¤�������¾���·���[� �̄��¸�¦�m�¦���°�Â�®�¨�Ø�º�º�Ì�û�¢�������Â�����Ø�¬�ó�¦�Â���®�¸�¦�ó�¦

���Æ�ü�j�¦���Z�ä�¬�m���Ã�Ä�à�«���¾�¦�¾���Ï���Þ�ø�o���?���¨�÷�¦�¾�¬�È�m�¦���¨���È�ç�¢�ü�¬�ó�¦��� �̈Ä���m�¦���¨���ø�ü�«���?��

2�� �ó���¨�¦�È�ü�ó�ª���¨���Ó�Â�è�ó�¦���°�¢�¦�¬�»�¦�����Â�ø�à�ô��

H0���¨�ó���®���©�¦�¯���¼�Â�Â�ç���¾�³���«���������¨���Ÿ�¢�º�º�Ð�·�¤���������¨�ó���¾�ó�¦���Ã���¬�º�º�È�÷���¾�ü�ß�����������?�����©�ª�¢�³�¤�®�¦�Â�ç�¢�����¨�ü���à�ó�¦���¾���·���®�¸�¦�ó�¦���¨�Ø�º�º�Ì�û�¢���°�Â�®

�?���Â�����Ø�¬�ó�¦�Â���ê���ì�b���¾�¦�¾���Ï���Þ�ø�o���?���•�¨�÷�¦�¾�¬�È�m�¦���¨���È�ç�¢�ü�¬�ó�¦��� �̈Ä���m�¦���������Â�ø�à�ó�¦���Z�ä�¬�m���Ã�Ä�à�«��

H1�����©�¦�¯���¼�Â�Â�ç���¾�³���«�������¨�ó���®�¨���Ÿ�¢�º�º�º�º�º�º�Ð�·�¤���������¨�ó���¾�ó�¦���Ã���¬�º�º�º�º�º�º�È�÷���¾�ü�ß�����������?�����©�ª�¢�³�¤�®�¦�Â�ç�¢�����¾���·���¨�ü���à�ó�¦�°�Â�®�������®�¸�¦�ó�¦���¨�Ø�º�º�º�º�º�º�Ì�û�¢

�¾�¦�¾���Ï���Þ�ø�o���?���¨�÷�¦�¾�¬�È�m�¦���¨���È�ç�¢�ü�¬�ó�¦��� �̈Ä���m�¦���?���Â�����Ø�¬�ó�¦�Â�•�������Z�ä�¬�m���Ã�Ä�à�«�Â�ø�à�ó�¦����

�����ö�ë�°���¾�Â�¾�³���������������¨���È�ç�¢�ü�¬�ó�¦��� �̈Ä���m�¦���?���Â�����Ø�¬�ó�¦�Â���®�¸�¦�ó�¦���°�Â�®���¾���·���[� �̄��¸�¦�m�¦���©�¢�ÿ�¢�a�¦���?���¼�Â�Â�è�ó�¦���¨�ó���¾�ó�����Æ���ó�¦�Â���¾�¢�ð�Ç�Â�Â�ï�����°�¢�¦�¬�»�¦

���•�¾�¦�¾���Ï���Þ�ø�o���?���¨�÷�¦�¾�¬�È�m�¦�¤�È�·���ó�¦���Z�ä�¬�÷���Â�ø�à��

���©�¦�Z�ä�¬�m�¦�����¤�«�Â�ó�¦���Ö�Ç���¬�÷��Chi- Square ���¨�ó���¾�ó�¦���Ã���¬�È�÷Sig��

���Â�ø�à�ó�¦�����ú�÷���ò�ë�¢������������������������������������������

���ú�÷�����������D�¤��������������������

���ú�÷�����������D�¤��������������������

���ú�÷���Â�°�ï�¢��������������������

���ú�÷�����°�¾�Ð�m�¦���®�¦�¾�ß�¤�����²�÷�­�Â�¥�����ô�ß���®�¢�ø�¬�ß���ª���¨�°�·�¢�¦�ó�¦spss��



�����������������������������������������������������������������Þ�¥�¦�Â�ó�¦���ò�Ð�è�ó�¦���ó�¦�����ú�÷���¨�÷�¦�¾�¬�È�m�¦���¨���È�ç�¢�ü�¬�ó�¦��� �̈Ä���m�¦���ê���ì�b���?���Â�����Ø�¬�ó�¦�Â���®�¸�¦�ó�¦���¨�w�¢�È�m���¨���û�¦�¾���÷���¨�Ç�¦�°�¾

���¾�¦�¾���Ï���Þ�ø�´�`���°�¢�ð�¬�¥���¦���¾���» 

259 
 

���°�¾�º�ì�m�¦�Â���Â�ø�à�ó�¦���Z�ä�¬�m���¨�º�¦�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�È�ü�ó�ª���[� �̄��¸�¦�m�¦���¤�º�«�°���©�¢�º�Ø�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�Ç���¬�m���¨�º�ó���¾�º�ó�¦���Ã���¬�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�È�÷���þ�º�û�¢���Ú�·���û���•�ý���ß�¢���¾�Â�¾�º�j�¦���¾���»���ú�÷

���§���������������¾�¦�®���Z�ã���•���¢���Ÿ�¢�º�º�º�Ð�·�¤���������¨�º�º�º�Ç�¦�°�¾�ó�¦���?���¾�ø�¬�à�m�¦���¨�ó���¾�ó�¦���Ã���¬�º�º�º�È�÷���ú�÷���P�ï�¢���þ�û�������������¨���º�º�º�Ó�Â�è�ó�¦���ò�¦�ì�û���E�¢�¬�ó�ª�Â���•��

���¨�ó���®���©�¦�¯���¼�Â�Â�ç���¾�³���«�������E�¢�¬�ó�ª�Â���•�¨�ô���¾�¦�ó�¦���¨���º�º�Ó�Â�è�ó�¦���Ò�ç�Â�û�Â���¨���Â�è�º�º�Ð�ó�¦�¨���Ÿ�¢�º�º�Ð�·�¤�������?�©�ª�¢�³�¤�������°�Â�®���¾���·���[� �̄��¸�¦�m�¦�¨�Ø�º�º�Ì�û�¢��

�ä�¬�m���Ã�Ä�à�«���¾�¦�¾���Ï���Þ�ø�o���?���¨�÷�¦�¾�¬�È�m�¦���¨���È�ç�¢�ü�¬�ó�¦��� �̈Ä���m�¦���¨���ø�ü�«���?���Â�����Ø�¬�ó�¦�Â���®�¸�¦�ó�¦���Â�ø�à�ó�¦���Z��

3�� �ó���¨�¦�È�ü�ó�ª���¨���Ó�Â�è�ó�¦���°�¢�¦�¬�»�¦�����ø�ô�à�ó�¦���ò�ÿ�š�ø�ô 

H0���¨�ó���®���©�¦�¯���¼�Â�Â�ç���¾�³���«���������¨���Ÿ�¢�º�º�º�º�º�º�Ð�·�¤���������¨�ó���¾�ó�¦���Ã���¬�º�º�º�º�º�º�È�÷���¾�ü�ß�������������?�������©�ª�¢�³�¤�®�¦�Â�ç�¢�����¨�ü���à�ó�¦���¾���·�����¨�Ø�º�º�º�º�º�º�Ì�û�¢���°�Â�®

�¾�¦�¾���Ï���Þ�ø�o���?���•�¨�÷�¦�¾�¬�È�m�¦���¨���È�ç�¢�ü�¬�ó�¦��� �̈Ä���m�¦���?���Â�����Ø�¬�ó�¦�Â���®�¸�¦�ó�¦�����������ø�ô�à�ó�¦���ò�ÿ�š�m�¦���Z�ä�¬�m���Ã�Ä�à�«��

H1���¨�ó���®���©�¦�¯���¼�Â�Â�ç���¾�³���«�����¨���Ÿ�¢�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�Ð�·�¤�������¨�ó���¾�ó�¦���Ã���¬�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�È�÷���¾�ü�ß�������������?�������©�ª�¢�³�¤�®�¦�Â�ç�¢�����¾���·���¨�ü���à�ó�¦�°�Â�®�������¨�Ø�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�Ì�û�¢

�•�¾�¦�¾���Ï���Þ�ø�o���?���¨�÷�¦�¾�¬�È�m�¦���¨���È�ç�¢�ü�¬�ó�¦��� �̈Ä���m�¦���?���Â�����Ø�¬�ó�¦�Â���®�¸�¦�ó�¦���������ø�ô�à�ó�¦���ò�ÿ�š�m�¦���Z�ä�¬�m���Ã�Ä�à�«��

�����¾�Â�¾�³�����ö�ë�°���������������������Æ���ó�¦�Â���¾�¢�ð�Ç�Â�Â�ï�����°�¢�¦�¬�»�¦�����¨���È�ç�¢�ü�¬�ó�¦��� �̈Ä���m�¦���?���Â�����Ø�¬�ó�¦�Â���®�¸�¦�ó�¦���°�Â�®���¾���·���[� �̄��¸�¦�m�¦���©�¢�ÿ�¢�a�¦���?���¼�Â�Â�è�ó�¦���¨�ó���¾�ó

�����ø�ô�à�ó�¦���ò�ÿ�š�m�¦���¤�È�·���•�¾�¦�¾���Ï���Þ�ø�o���?���¨�÷�¦�¾�¬�È�m�¦��

���©�¦�Z�ä�¬�m�¦�����¤�«�Â�ó�¦���Ö�Ç���¬�÷��Chi- Square ���¨�ó���¾�ó�¦���Ã���¬�È�÷Sig��

�����ò�ÿ�š�m�¦

�����ø�ô�à�ó�¦��

���Æ�û�¢�È���ó����������������������������������������

���W�Ç�¢�÷����������������

���¢���ô�ß���©�¢�Ç�¦�°�®��������������

���ú�÷�����°�¾�Ð�m�¦���®�¦�¾�ß�¤�����²�÷�­�Â�¥�����ô�ß���®�¢�ø�¬�ß���ª���¨�°�·�¢�¦�ó�¦spss��

�ý���ß�¢���¾�Â�¾�j�¦���¾���»���ú�÷���������°�¾�ì�«�����ø�ô�à�ó�¦���ò�ÿ�š�m�¦���Z�ä�¬�m���¨�¦�º�º�º�º�º�º�º�º�º�È�ü�ó�ª���[� �̄��¸�¦�m�¦���¤�«�°���©�¢�Ø�º�º�º�º�º�º�º�º�º�Ç���¬�m���¨�ó���¾�ó�¦���Ã���¬�º�º�º�º�º�º�º�º�º�È�÷���À�¢���Ú�·���û

���§���������������¨�º�º�º�º�Ç�¦�°�¾�ó�¦���?���¾�ø�¬�à�m�¦���¨�ó���¾�ó�¦���Ã���¬�º�º�º�º�È�÷���¾�ü�ß���¢���Ÿ�¢�º�º�º�º�Ð�·�¤���¨�ó�¦�®�����ÿ���E�¢�¬�ó�ª�Â�•���������������¨���º�º�º�º�Ó�Â�è�ó�¦���Ò�ç�Â�û���E�¢�¬�ó�ª�Â���•��

���¨�ó���®���©�¦�¯���¼�Â�Â�ç���¾�³���«���E�¢�¬�ó�ª�Â���•�¨�ô���¾�¦�ó�¦���¨���º�º�º�º�º�º�º�Ó�Â�è�ó�¦���ò�¦�ì�û�Â���¨���Â�è�º�º�º�º�º�º�º�Ð�ó�¦�¨���Ÿ�¢�º�º�º�º�º�º�º�Ð�·�¤�������?�ª�¢�³�¤�©�����°�Â�®���¾���·���[� �̄��¸�¦�m�¦���¨�Ø�º�º�º�º�º�º�º�Ì�û�¢����

���¾���»���ú�÷���¶�Ô�¬�����®���^���•���ø�ô�à�ó�¦���ò�ÿ�š�m�¦���Z�ä�¬�m���Ã�Ä�à�«���¾�¦�¾���Ï���Þ�ø�o���?���¨�÷�¦�¾�¬�È�m�¦���¨���È�ç�¢�ü�¬�ó�¦��� �̈Ä���m�¦���¨���ø�ü�«���?���Â�����Ø�¬�ó�¦�Â���®�¸�¦�ó�¦

�����¾�¢�ø�à�ô�ó���®���à�����©�¢�ç���¬�»���¦�Â���¼�Â�Â�è�ó�¦���ý�À�ÿ���°�¾�º�º�º�Ð�÷���À�¢���¾�Â�¾�j�¦�¯�����•�¨�º�º�º�È�º�º�º�Ç�š�m�¦���?���Æ�û�¢�º�º�º�È���ó���¨�®�¢���º�º�º�Ë���Ä�Â���Â�º�º�º�È�è�«���V�ó�¦���¨�ó�¢�k�¦���ý�À�ÿ

�¦���?���ö���¬�¦�È�û��� �̧¢�è�«�°�ª���à�ó���¨�È�Ç�š�m�¦���®�¢�ø�¬�ß�ª���¦�À�ï�Â���•�¨���³���ú�÷���¨�ü��

��

��

��



�����������������������������������������������������������������Þ�¥�¦�Â�ó�¦���ò�Ð�è�ó�¦���ó�¦�����ú�÷���¨�÷�¦�¾�¬�È�m�¦���¨���È�ç�¢�ü�¬�ó�¦��� �̈Ä���m�¦���ê���ì�b���?���Â�����Ø�¬�ó�¦�Â���®�¸�¦�ó�¦���¨�w�¢�È�m���¨���û�¦�¾���÷���¨�Ç�¦�°�¾

���¾�¦�¾���Ï���Þ�ø�´�`���°�¢�ð�¬�¥���¦���¾���» 

260 
 

4�� �ó���¨�¦�È�ü�ó�ª���¨���Ó�Â�è�ó�¦���°�¢�¦�¬�»�¦���¨���ü���m�¦��� �̈P�¼�ô��

H0���¨�ó���®���©�¦�¯���¼�Â�Â�ç���¾�³���«���������¨���Ÿ�¢�º�º�º�º�º�º�Ð�·�¤���������¨�ó���¾�ó�¦���Ã���¬�º�º�º�º�º�º�È�÷���¾�ü�ß�������������?�������©�ª�¢�³�¤�®�¦�Â�ç�¢�����¾���·���¨�ü���à�ó�¦�����¨�Ø�º�º�º�º�º�º�Ì�û�¢���°�Â�®

�¾�¦�¾���Ï���Þ�ø�o���?���•�¨�÷�¦�¾�¬�È�m�¦���¨���È�ç�¢�ü�¬�ó�¦��� �̈Ä���m�¦���?���Â�����Ø�¬�ó�¦�Â���®�¸�¦�ó�¦�������¨���ü���m�¦��� �̈P�l�¦���Z�ä�¬�m���Ã�Ä�à�«��

H1���¨�ó���®���©�¦�¯���¼�Â�Â�ç���¾�³���«�����¨���Ÿ�¢�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�Ð�·�¤�������¨�ó���¾�ó�¦���Ã���¬�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�È�÷���¾�ü�ß�������������?�������©�ª�¢�³�¤�®�¦�Â�ç�¢�����¾���·���¨�ü���à�ó�¦�°�Â�®�������¨�Ø�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�Ì�û�¢

�•�¾�¦�¾���Ï���Þ�ø�o���?���¨�÷�¦�¾�¬�È�m�¦���¨���È�ç�¢�ü�¬�ó�¦��� �̈Ä���m�¦���?���Â�����Ø�¬�ó�¦�Â���®�¸�¦�ó�¦�������¨���ü���m�¦��� �̈P�l�¦���Z�ä�¬�m���Ã�Ä�à�«��

�����¾�Â�¾�³�����ö�ë�°�����������������Æ���ó�¦�Â���¾�¢�ð�Ç�Â�Â�ï�����°�¢�¦�¬�»�¦�����¨���È�ç�¢�ü�¬�ó�¦��� �̈Ä���m�¦���?���Â�����Ø�¬�ó�¦�Â���®�¸�¦�ó�¦���°�Â�®���¾���·���[� �̄��¸�¦�m�¦���©�¢�ÿ�¢�a�¦���?���¼�Â�Â�è�ó�¦���¨�ó���¾�ó����

���¤�È�·���•�¾�¦�¾���Ï���Þ�ø�o���?���¨�÷�¦�¾�¬�È�m�¦���¨���ü���m�¦��� �̈P�l�¦��

���©�¦�Z�ä�¬�m�¦�����¤�«�Â�ó�¦���Ö�Ç���¬�÷��Chi- Square ���¨�ó���¾�ó�¦���Ã���¬�È�÷Sig��

�l�¦��� �̈P

���¨���ü���m�¦��

���ú�÷���ò�ë�¢������������������������������������������

���ú�÷�������D�¤��������������������

���ú�÷�����������D�¤��������������������

���ú�÷���Â�°�ï�¢��������������������

���ú�÷�����°�¾�Ð�m�¦���®�¦�¾�ß�¤�����²�÷�­�Â�¥�����ô�ß���®�¢�ø�¬�ß���ª���¨�°�·�¢�¦�ó�¦spss��

�ý���ß�¢���¾�Â�¾�j�¦���¾���»���ú�÷�����������°�¾�ì�«���¨���ü���m�¦��� �̈P�l�¦���Z�ä�¬�m���¨�¦�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�È�ü�ó�ª���[� �̄��¸�¦�m�¦���¤�«�°���©�¢�Ø�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�Ç���¬�m���¨�ó���¾�ó�¦���Ã���¬�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�È�÷���À�¢���Ú�·���û

���§���������������¨�º�º�º�º�Ç�¦�°�¾�ó�¦���?���¾�ø�¬�à�m�¦���¨�ó���¾�ó�¦���Ã���¬�º�º�º�º�È�÷���¾�ü�ß���¢���Ÿ�¢�º�º�º�º�Ð�·�¤���¨�ó�¦�®�����ÿ���E�¢�¬�ó�ª�Â�•���������������¨���º�º�º�º�Ó�Â�è�ó�¦���Ò�ç�Â�û���E�¢�¬�ó�ª�Â���•��

���¨�ó���®���©�¦�¯���¼�Â�Â�ç���¾�³���«���E�¢�¬�ó�ª�Â���•�¨�ô���¾�¦�ó�¦���¨���º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�Ó�Â�è�ó�¦���ò�¦�ì�û�Â���¨���Â�è�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�Ð�ó�¦�¨���Ÿ�¢�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�Ð�·�¤�������?�³�¤�©�ª�¢�������ö���P�»���»���¬�»�ª���[� �̄��¸�¦�m�¦

���°�Â�®���¾���·���¨���ü���m�¦�¨�Ø�º�º�Ì�û�¢�����¾���»���ú�÷���¶�º�º�Ô�¬�����®���^���•�¾�¦�¾���º�º�Ï���Þ�ø�o���?���¨�÷�¦�¾�¬�º�º�È�m�¦���¨���º�º�È�ç�¢�ü�¬�ó�¦��� �̈Ä���m�¦���¨���ø�ü�«���?���Â�����Ø�¬�ó�¦�Â���®�¸�¦�ó�¦

�¸�ü�«���Ä�À�ó�¦���¾�¢�ø�à�ô�ó���®���à�����©�¢�ç���¬�»���¦�Â���¼�Â�Â�è�ó�¦���ý�À�ÿ���°�¾�Ð�÷���À�¢���¾�Â�¾�j�¦���²�Ÿ�¢�¬�û�����[�¥���¢�÷���ö���P�»���Â�Ð�����������D�¤���������¨�ü�Ç��

���¤�ô�Ø�m�¦���������©�¢���Ó�Â�ç���°�¢�¦�¬�»�¦�©�¦�Z�ä�¬�m�¦���[�¥���¨�ë���à�ó�¦���¨�ì�ô�à�¬�m�¦���¨�Ç�¦�°�¾�ó�¦��

���®�¸�¦�ó�¦���¾���·���[� �̄��¸�¦�m�¦���©�ª�¢�³�¤���?���¼�Â�Â�ç���½�¢�ü�ÿ���À�¢�ï���¢�÷���¦�¯�¤���¨�ç�Â�à�÷�Â���¼�Â�Â�è�ó�ª���¨�Ï�¢�l�¦���©�¢���Ó�Â�è�ó�¦���°�¢�¦�¬�»�¦���;���¢�÷�¾�à�¥

���»���ë���ó�¦���D�¤���¾�¢�ì�¬�û���¦���ö�¬�����»���Ç���•�¨���è���Û���ó�¦�Â���¨���Ð�¼�Ì�ó�¦���©�¦�Z�ä�¬�ø�ô�ó���Ã�Ä�à�«���¨�÷�¦�¾�¬�È�m�¦���¨���È�ç�¢�ü�¬�ó�¦��� �̈Ä���m�¦���ê���ì�b���?���ý�°�Â�®�Â���Â�����Ø�¬�ó�¦�Â

���°�®�����ô�ß�����¨�ó���¾�ó�¦���Ã���¬�È�÷���¾�ü�ß���Ö���Ç���ó�¦���Z�ä�¬�m�¦�Â���ò�ì�¬�È�m�¦���Z�ä�¬�m�¦�Â���Þ�¥�¢�¬�ó�¦���Z�ä�¬�m�¦���[�¥���Ö�¥�Â�����Ä�À�ó�¦���Â�¯���¦�Â���¨�ë���à�ó�¦���¨�Ç�¦������������

�����¨�ë���ß���¾���¾�b�Â�����¨�×�¢�Ç���ó�¦��

��



�����������������������������������������������������������������Þ�¥�¦�Â�ó�¦���ò�Ð�è�ó�¦���ó�¦�����ú�÷���¨�÷�¦�¾�¬�È�m�¦���¨���È�ç�¢�ü�¬�ó�¦��� �̈Ä���m�¦���ê���ì�b���?���Â�����Ø�¬�ó�¦�Â���®�¸�¦�ó�¦���¨�w�¢�È�m���¨���û�¦�¾���÷���¨�Ç�¦�°�¾

���¾�¦�¾���Ï���Þ�ø�´�`���°�¢�ð�¬�¥���¦���¾���» 

261 
 

1�� �����°�¢�¬�»�¦�����¨���Ó�Â�è�ó�¦���¨�¸�Ï���¨���û�¢�°�ó�¦ 

H0���������«���������¾�³���©�¦�¯���¨�ë���ß���������¨�����ü�à�÷���Ã���¬�È�÷���¾�ü�ß���¨���Ÿ�¢�Ð�·�¤���¨�ó���®�������������¦���[�¥�����Â�����Ø�¬�ó�¦�Â���®�¸�¦�ó�¦���¨�Ø�Ì�û�����Â���°�¢�ð�¬�¥���¦

���¾�¦�¾���Ï���Þ�ø�´�`��

H1���������«�����¾�³���©�¦�¯���¨�ë���ß�������¨�����ü�à�÷���Ã���¬�È�÷���¾�ü�ß���¨���Ÿ�¢�Ð�·�¤���¨�ó���®�������������¦���[�¥�����Â�����Ø�¬�ó�¦�Â���®�¸�¦�ó�¦���¨�Ø�Ì�û���¦�Â���°�¢�ð�¬�¥��

���¾�¦�¾���Ï���Þ�ø�´�`��

�������ö�ë�°���¾�Â�¾�³�����������ó�¦���¨���Ó�Â�è�ó�¦���¨�¸�Ï���°�¢�¦�¬�»�¦���²�Ÿ�¢�¬�û�¨���û�¢�°������
�©�¦�°�¢�È�m�¦�������©���÷�¢�à�÷

�°�¢�È�m�¦ 

Std. 
Dev��

���ö���ëT���������ö���ëP���������×���¨�ì�¯���©���¢�o��

���¨�Ø�Ì�û�¢�°�¢�ð�¬�¥���¦�������������Â�����Ø�¬�ó�¦�Â���®�¸�¦�ó�¦�����������������������������������������������������@��������������

�����������>  

�����°�¾�Ð�m�¦���²�÷�­�Â�¥���©�¢�³�Â�q�����ô�ß���®�¢�ø�¬�ß�ª���¨�°�·�¢�¦�ó�¦���®�¦�¾�ß�¤���ú�÷Smart-PLS.3��

�����ö�ë�°���¾�Â�¾�j�¦���¾���»���ú�÷���������§���°�¾�ë���ú���Z�ä�¬�m�¦���[�¥���¶�¢�¦�«�°���¦���ò�÷�¢�à�÷���À�¢���Ú�·���û�����������������¨�ë���à�ó�¦�����ô�ß���¾�¾�����¢�÷���•

���¾�ü�ß���¢���Ÿ�¢�Ð�·�¤���¾�¦�®���¶�¢�¦�«�°���¦���¦�À�ÿ���À�¢���Ú�·���û���¢�ø�ï�����¨�����ë���¨�ë���ß���¢���ª���Ä���ø�¬�«���V�ó�¦�Â���•�©�¦�Z�ä�¬�m�¦���[�¥���Þ�ø�a���V�ó�¦���¨�¦�³���m�¦���¨���®�Â�Ø�ó�¦

���¨�ó���¾�ó�¦���Ã���¬�È�÷�����������Ä���ë���Ä���ü�à�÷���Â�¯�¢���®���³�Â�����ô�ß���Î�ü�«���V�ó�¦���¨�ô���¾�¦�ó�¦���¨���Ó�Â�è�ó�¦���ò�¦�ì�û�Â���¨���Â�è�Ð�ó�¦���¨���Ó�Â�è�ó�¦���Ò�ç�Â�û���E�¢�¬�ó�ª�Â���•

�o���?���°�¢�ð�¬�¥���¦�Â���Â�����Ø�¬�ó�¦�Â���®�¸�¦�ó�¦���[�¥���¤�³���÷�Â�����¾�¦�¾���Ï���Þ�ø 

���������������°�¢�¦�¬�»�¦�����¨�°�ó�¢�°�ó�¦���¨���Ó�Â�è�ó�¦���¨�¸�Ï��

H0���������«���������¾�³���©�¦�¯���¨�ë���ß���������¨�����ü�à�÷���Ã���¬�È�÷���¾�ü�ß���¨���Ÿ�¢�Ð�·�¤���¨�ó���®�����������������[�¥���°�¢�ð�¬�¥���¦�������Â�m�¦���¨�÷�¦�¾�¬�È�m�¦���¨���È�ç�¢�ü�¬�ó�¦��� �̈Ä��

���¾�¦�¾���Ï���Þ�ø�´�`��

H1���������«�����¾�³���©�¦�¯���¨�ë���ß�������¨�����ü�à�÷���Ã���¬�È�÷���¾�ü�ß���¨���Ÿ�¢�Ð�·�¤���¨�ó���®�����������������[�¥���°�¢�ð�¬�¥���¦�������Â�m�¦���¨�÷�¦�¾�¬�È�m�¦���¨���È�ç�¢�ü�¬�ó�¦��� �̈Ä��

���¾�¦�¾���Ï���Þ�ø�´�`��

�������ö�ë�°���¾�Â�¾�³���������������¨�°�ó�¢�°�ó�¦���¨���Ó�Â�è�ó�¦���¨�¸�Ï���°�¢�¦�¬�»�¦��
�©�¦�°�¢�È�m�¦�������©���÷�¢�à�÷

�°�¢�È�m�¦ 

Std. 
Dev��

���ö���ëT�����������ö���ëP���������¨�ì�¯���©���¢�o���×��

�������������°�¢�ð�¬�¥���¦���������������T�ó�¦��� �̈Ä���m�¦������������ ������������������������ ���������� �@�������������������������>  

�����°�¾�Ð�m�¦���²�÷�­�Â�¥���©�¢�³�Â�q�����ô�ß���®�¢�ø�¬�ß�ª���¨�°�·�¢�¦�ó�¦���®�¦�¾�ß�¤���ú�÷Smart-PLS.3��



�����������������������������������������������������������������Þ�¥�¦�Â�ó�¦���ò�Ð�è�ó�¦���ó�¦�����ú�÷���¨�÷�¦�¾�¬�È�m�¦���¨���È�ç�¢�ü�¬�ó�¦��� �̈Ä���m�¦���ê���ì�b���?���Â�����Ø�¬�ó�¦�Â���®�¸�¦�ó�¦���¨�w�¢�È�m���¨���û�¦�¾���÷���¨�Ç�¦�°�¾

���¾�¦�¾���Ï���Þ�ø�´�`���°�¢�ð�¬�¥���¦���¾���» 

262 
 

�����ö�ë�°���¾�Â�¾�j�¦���¾���»���ú�÷���������§���°�¾�ë���ú���Z�ä�¬�÷���[�¥���¶�¢�¦�«�°���¦���ò�÷�¢�à�÷���À�¢���Ú�·���û�����������������¨�ë���à�ó�¦�����ô�ß���¾�¾�����¢�÷���•

�����¾�¦�®���¶�¢�¦�«�°���¦���¦�À�ÿ���À�¢���Ú�·���û���¢�ø�ï�����Ö�Ç���¬�÷���¨�ë���ß���¢���ª���Ä���ø�¬�«���V�ó�¦�Â���•�©�¦�Z�ä�¬�m�¦���[�¥���Þ�ø�a���V�ó�¦���¨�¦�³���m�¦���¨���®�Â�Ø�ó�¦���¢���Ÿ�¢�Ð�·�¤

���¨�ó���¾�ó�¦���Ã���¬�È�÷���¾�ü�ß�����������Ä���ü�à�÷���Â�¯�¢���®���³�Â�����ô�ß���Î�ü�«���V�ó�¦���¨�ô���¾�¦�ó�¦���¨���Ó�Â�è�ó�¦���ò�¦�ì�û�Â���¨���Â�è�Ð�ó�¦���¨���Ó�Â�è�ó�¦���Ò�ç�Â�û���E�¢�¬�ó�ª�Â���•

���¾�¦�¾���Ï���Þ�ø�o���?���¨���È�ç�¢�ü�¬�ó�¦��� �̈Ä���m�¦�Â���°�¢�ð�¬�¥���¦���[�¥���¤�³���÷�Â���Ö�Ç���¬�÷��

���Þ�¥�¦�Â�ó�¦���¨���Ó�Â�è�ó�¦���¨�¸�Ï���°�¢�¦�¬�»�¦����������

H0���������������«�����¾�³���©�¦�¯���¨�ë���ß�������¨�ó���®���������¨�����ü�à�÷���Ã���¬�È�÷���¾�ü�ß���¨���Ÿ�¢�Ð�·�¤�������������¦���[�¥�����Â�����Ø�¬�ó�¦�Â���®�¸�¦�ó�¦���¨�Ø�Ì�û�����Â�m�¦��� �̈Ä��

�����¨�÷�¦�¾�¬�È�m�¦���¨���È�ç�¢�ü�¬�ó�¦���¾�¦�¾���Ï���Þ�ø�´�`��

H1���������«�����¾�³���©�¦�¯���¨�ë���ß�������¨�ó���®�������¨�����ü�à�÷���Ã���¬�È�÷���¾�ü�ß���¨���Ÿ�¢�Ð�·�¤�������������¦���[�¥�����Â�����Ø�¬�ó�¦�Â���®�¸�¦�ó�¦���¨�Ø�Ì�û�����Â�m�¦��� �̈Ä��

�����¨�÷�¦�¾�¬�È�m�¦���¨���È�ç�¢�ü�¬�ó�¦���¾�¦�¾���Ï���Þ�ø�´�`��

�������ö�ë�°���¾�Â�¾�³�����������������¨�à�¥�Â�ó�¦���¨���Ó�Â�è�ó�¦���¨�¸�Ï���°�¢�¦�¬�»�¦��
�©�¦�°�¢�È�m�¦�������©���÷�¢�à�÷

�°�¢�È�m�¦ 

Std. 
Dev��

���ö���ëT���������ö���ëP���������¨�ì�¯���©���¢�o���×��

���¨�Ø�Ì�û�¢�����¨���È�ç�¢�ü�¬�ó�¦��� �̈Ä���m�¦���������������Â�����Ø�¬�ó�¦���®�¸�¦�ó�¦

���¨�÷�¦�¾�¬�È�m�¦��

�������������������������������������������������@��������������

�����������>  

�����������°�¾�Ð�m�¦���²�÷�­�Â�¥���©�¢�³�Â�q�����ô�ß���®�¢�ø�¬�ß�ª���¨�°�·�¢�¦�ó�¦���®�¦�¾�ß�¤���ú�÷Smart-PLS.3������

�����ö�ë�°���¾�Â�¾�j�¦���¾���»���ú�÷���������§���°�¾�ë���ú���Z�ä�¬�÷���[�¥���¶�¢�¦�«�°���¦���ò�÷�¢�à�÷���À�¢���Ú�·���û�����������������������ô�ß���¾�¾�����¢�÷�������®���³�Â

�����¨�ë���ß�©�¦�Z�ä�¬�m�¦���[�¥���Þ�ø�a���V�ó�¦���¨�¦�³���m�¦���¨���®�Â�×���������¨�ë���ß���ò���´�È�«���Þ�÷�¨�è���à�Ó�����•�¢�ø���ü���¥���������¾�¦�®���¶�¢�¦�«�°���¦���¦�À�ÿ���À�¢���Ú�·���û���¢�ø�ï

�¨�ó���¾�ó�¦���Ã���¬�È�÷���¾�ü�ß���¢���Ÿ�¢�Ð�·�¤�������������������¾�ø�¬�à�m�¦���Ã���¬�È�÷���ú�÷���ò�ë�¢�����ÿ�Â���������������ò�¦�ì�û�Â���¨���Â�è�Ð�ó�¦���¨���Ó�Â�è�ó�¦���Ò�ç�Â�û���E�¢�¬�ó�ª�Â���•

���?���¨�÷�¦�¾�¬�È�m�¦���¨���È�ç�¢�ü�¬�ó�¦��� �̈Ä���m�¦�Â���Â�����Ø�¬�ó�¦�Â���®�¸�¦�ó�¦���[�¥���¤�³���÷�Â���æ���à�Ó���Ä���ü�à�÷���Â�¯�¢���®���³�Â�����ô�ß���Î�ü�«���V�ó�¦���¨�ô���¾�¦�ó�¦���¨���Ó�Â�è�ó�¦

�����¾�¦�¾���Ï���Þ�ø�o��

�����ó�¦���ò�ð�Ì�ó�¦�Â���¨�Ç�¦�°�¾�ó�¦���«� �̄��v���©�¦�°�¢�È�÷���¨�����ü�à�÷���[�¦�����E�¢�¬��

��

��



�����������������������������������������������������������������Þ�¥�¦�Â�ó�¦���ò�Ð�è�ó�¦���ó�¦�����ú�÷���¨�÷�¦�¾�¬�È�m�¦���¨���È�ç�¢�ü�¬�ó�¦��� �̈Ä���m�¦���ê���ì�b���?���Â�����Ø�¬�ó�¦�Â���®�¸�¦�ó�¦���¨�w�¢�È�m���¨���û�¦�¾���÷���¨�Ç�¦�°�¾

���¾�¦�¾���Ï���Þ�ø�´�`���°�¢�ð�¬�¥���¦���¾���» 

263 
 

�¦�����ö�ë�°���ò�ð�Ì�ó���������������ó���¾�ó�¦�¨���������Ÿ�¢�ü�¦�ó�¦���«� �̄��ø�ü�ó�¦���©�¦�°�¢�È�m���¨���Ÿ�¢�Ð�·�
�¦��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

�����°�¾�Ð�m�¦���²�÷�­�Â�¥���©�¢�³�Â�q�����ô�ß���®�¢�ø�¬�ß�ª���¨�°�·�¢�¦�ó�¦���®�¦�¾�ß�¤���ú�÷Smart-PLS.3������

�������������¨���È���Ÿ�Â�ó�¦���¨���Ó�Â�è�ó�¦���¨�¸�Ï���°�¢�¦�¬�»�¦ 

��� �̈Ä���m�¦�����Þ�¥�¢�¬�ó�¦���Z�ä�¬�m�¦�Â�����Â�����Ø�¬�ó�¦�Â���®�¸�¦�ó�¦���¨�Ø�Ì�û�¢�����ò�ì�¬�È�m�¦���Z�ä�¬�÷���[�¥�����°�¢�ð�¬�¥���¦�������Z�ä�¬�m���¨���Ø���Ç���ó�¦���¨�ë���à�ó�¦���¨�Ç�¦�°�®���ö�¬��

�����¨���ó�¢�¬�ó�¦���©�¢���Ó�Â�è�ó�¦���¨�¸�Ï���ú�÷���ê�ì�¸�¬�ó���î�ó� �̄Â���•���¨�÷�¦�¾�¬�È�m�¦���¨���È�ç�¢�ü�¬�ó�¦��

H0���������������«�����¾�³���¨�ë���ß�����¯�©�¦���������¨�����ü�à�÷���Ã���¬�È�÷���¾�ü�ß���¨���Ÿ�¢�Ð�·�¤���¨�ó���®���������������Â���Â�����Ø�¬�ó�¦�Â���®�¸�¦�ó�¦���¨�Ø�Ì�û���¦���[�¥��� �̈Ä���÷

���Ö���Ç�Â���Z�ä�¬�ø�ï���°�¢�ð�¬�¥���¦���®���³���¥���¨�÷�¦�¾�¬�È�m�¦���¨���È�ç�¢�ü�¬�ó�¦�������¾�¦�¾���Ï���Þ�ø�´�`��

H1���������«�����¾�³���©�¦�¯���¨�ë���ß�����¨�ó���®�����¨�����ü�à�÷���Ã���¬�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�È�÷���¾�ü�ß���¨���Ÿ�¢�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�Ð�·�¤���������������Â���Â�����Ø�¬�ó�¦�Â���®�¸�¦�ó�¦���¨�Ø�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�º�Ì�û���¦���[�¥����� �̈Ä���÷

�ø�ï���°�¢�ð�¬�¥���¦���®���³���¥���¨�÷�¦�¾�¬�È�m�¦���¨���È�ç�¢�ü�¬�ó�¦�Ö���Ç�Â���Z�ä�¬�������¾�¦�¾���Ï���Þ�ø�´�`��

�����?���¾�ø�¬�à�ü�Ç�Â�ó�¦���ê�¦�Ç���¢�r���ê�ì�¸�¬�¨�Ç�¦�°�®�����ô�ß���3�U�H�D�F�K�H�U���	�+�D�\�H�V�÷�������������� �����¢�w���[�×�Â�Ë�����ô�ß���¿���ì�«���V�ó�¦1��

�� �ž�Ä���ü�à�÷���Â�Ë�¢�¦�m�¦���Z�ã���Â�¯���¦���À���ð�����À�¢ 

�� ���¨�Ç�¦�°�¾�ó�¦���©�¢�ü���ß���°�¦�Â�ð�«�����ô�ß���Y�¦�m�¦���¨�ì�°�ó�¦���¾�¢�o���À���ð�����À�¢Bootstrapping�������Â�è�Ð�ó�ª���Â�{���� 

 
1 - Preacher, K. J., & Hayes, A. F (2008)
� Contemporary approaches to assessing mediation in communication 
research. In A. F. Hayes, M. D. Slater, & L. B. Snyder (Eds.), The Sage sourcebook of advanced data analysis 
methods for communication research (p. 13�t54). http://quantpsy.org/pubs/preacher_hayes_2008.pdf�b���W�í�ô-20. 
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3) �%�U�X�Q�R�� �%�2�,�'�,�1�� �������������! les Enjeux de la Responsabilité Sociale et Environnementale des 
Entreprises dans����les Pays en Développement, Mondes en Développement, n144 

4) �&�R�O�O�L�Q�V�����&�+�5�,�6�7�2�3�+�(�5���-���������������!Smith, Ken G., Knowledge exchange and combination: the role 
of human resource practice in�� the performance for high�ætechnology firms, Academy of 
Management Journal ,Vol. 49, N°. 3�� 

5) Collins, CHRISTOPHER J, Smith, Ken G������������ �!Knowledge exchange and combination: the role 
of human resource practice in�� the performance for high�ætechnology firms, Academy of 
Management Journal ,Vol.����49, N°3 

6) �'�L�F�N�V�R�Q���� �3�H�W�H�U�� �5�Ã�������������!Toward a General Theory of Competitive Rationality���Ã��Journal of 
�0�D�U�N�H�W�L�Q�J���������Ã�1�H�Z���<�R�U�N�� 

7) �'�R�U�R�W�K�\���0�J�K�R�L���0�Q�M�D�O�D�������������!The Challenges of Creating Sustainable Competitive Advantage in 
the Banking Industry in Kenya, Journal of��Business and Management, Vol 16, Issue 04, 

8) Dumitru Miron & �2�W�K�H�U�V�� �������������� �!��Corporate social responsibility the sustainably competitive 
advantage�Ã���7�K�H���$�P�I�L�W�H�D�W�U�X���(�F�R�Q�R�P�L�F���M�R�X�U�Q�D�O�Ã���9�R�O�����;�,�,�,���Ã�1�R���� �����Ã��Bucharest University of Economico  

9) Filmon A uriarte Jr (2008): introduction to knowledge management, ASEAN solidarity fund, Japan. 
10) �+�H�Q�V�H�O�H�U���H�W���D�O�Ã�����������!��A comparison of approaches for the analysis of interaction effect between 

latent variable using partial least squares path modeling�Ã�� �V�W�U�X�F�W�X�U�D�O�� �H�T�X�D�W�L�R�Q�� �0�R�G�H�O�L�Q�J�Ã��
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11) Hoffman�������������! An Examination of the sustainable competitive advantage�Ã concept past present 
and future academic of marketing science review ��volume 200��N4�� www.amserview. Org articlep 1.   

12) ���-���� �%�D�U�Q�H�\�������������!Resources and sustained competitive advantage�Ã�� �-�R�X�U�Q�D�O�� �R�I�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�Ã�� �Y�R�O�H��
�������Ã���1���Ã���Q�H�Z 

13) Jing Zhang, Xiong-jian Liang ������������ �!Promoting green ICT in China : A framework based on 
innovation system approaches, telecommunications policy, Elsevier Science publishers, volume 
36, Amsterdam, Netherlands 

14) Journal for clinical studies������������ ����Go beyond South Africa : North Africa (Francophobic 
countries) Being the next generation clinical trial��destination in Africa�����0�D�U�N�H�W���U�H�S�R�U�W���Ã�9�R�O�X�P�H������
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cybernetics and informatics, vol, N°07SEAN Foundation, Indonesia, 

16) �/���� �/�D�F�K�D�D�O�������������!��La compétitivité : Concepts, définitions et applications, 
https://www.researchgate.net/publication/236893372_La_Competitivite_Concepts_Definitions_et_A
pplications�Ã��Cahiers Options Méditerranéennes, Espagne Université de Zaragoza. 

17) �0�F�(�O�U�R�\�������������!��The Sustainability Code - A Policy Model for Achieving Sustainable Innovation 
in 
Organizations�Ã����https://www.sustainableorganizations.org/The-Sustainability-Code.pdf 

18) Moll ��, J , Birkinshawn (2008): MANAGEMENT INNOVATION  ,Academy of Management, Vol. 
33, No. 4. 

19) MUCHIELLI �� Jean Louis, la compétitivité���� �� définition, indicateurs déterminants 
�Ã�Z�Z�Z���W�H�D�P���8�1�,�9��p�D�U�L�V���I�U�Ã file:///C:/Users/Hp/Downloads/533eb28aa0879%20(2).pdf 

20) Park, M. S., Bleischwitz, Jang������������ �!Eco ���� Innovation Indices as Tools for Measuring Eco-
Innovation�Ã���-�R�X�U�Q�D�O���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�\�Ã���Y�R�O�X�P�H�����Ã��https://www.mdpi.com/2071-1050/9/12/2206/htm 

21) porter and�� �N�Q�D�P�H�������������!strategy & society: the link between competitive advantage and 
corporate social Responsibility �����+�D�U�Y�D�U�G���%�X�V�L�Q�H�V�V���5�H�Y�L�H�Z���Ã�Y�R�O�������Ã���L�V�V�Q�H�������� 

22) �3�U�H�D�F�K�H�U���� �.���� �-������ �	�� �+�D�\�H�V���� �$���� �)�� �������������!��Contemporary approaches to assessing mediation in 
communication research. In A. F. Hayes, M. D. Slater, & L. B. Snyder (Eds.), The Sage sourcebook 
of advanced data analysis methods for communication research (p. 13�±54). 
http://quantpsy.org/pubs/preacher_hayes_2008.pdf 

23) Pulford, L. Hackett, T. Daste, D������������ �!A Reflection on��Strengthening Social Innovation in 
Colombia�Ã�� http://youngfoundation.org/wpcontent/uploads/2014/02/SixColombia-
Report_Screen.pdf�Ã 

24) Raymond.L et St-Pierre J������������: R et D as a determinant of Innovation in Manufacturing SME. 
An attempt at����empirical clarification �Ã���7�H�F�K�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���Ã�9�R�O�����������Q�ƒ�� 

25) �5�R�J�H�U���&�D�O�D�Q�W�R�Q�H���D�Q�G���*�D�U�\���.�Q�L�J�K�W�������������!��The critical Role of product Quality in the international 
performance of Industrial Firms, Industrial��Marketing Management, Elsevier Science, Vol 29, No 
06, North-Holland. 

26) Shahriar Akter, John D'Ambra, Pradeep Ray, 2011:���³An evaluation of PLS based complex models: 
the��roles of power analysis, predictive relevance and GoF index�´�����U�H�V�H�D�U�F�K���R�Q���O�L�Q�H����university of����
Wollongong 

27) �6�W�H�S�K�H�Q���/�D�L�W�L�W�L���0�X�W�X�Q�J�D���D�Q�G���2�W�K�H�U�V�������������!��Innovation Adaptation and Operational Efficiency on 
Sustainable Competitive Advantage of Food and��Beverage Firms in Kenya, European Journal of 
Business and Innovation Research, Vol 02, No 02, P 34. 

28) �7�K�H���<�R�X�Q�J���)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q�Ã��London.���� 
29) �9�R�L�Q�H�V�F�X�����5�������	���0�R�L�V�R�L�X�����&�����������������!Competitiveness, theoretical and policy approaches�Ã���7�R�Z�D�U�G�V��
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30) �<�D�Q�J�� �/�L�X�������������!��Sustainable Competitive Advantage in turbulent business environments�Ã 

International Journal of Production Research, Vol 51, No��10, Finland. 
31) �=�D�F�K�D�U�L�D�G�L�V�� �0�D�U�L�R�V�������������!��R&D, Innovation, and Technological Progress: A Test of the 

Schumpeterian Framework without��Scale Effects, The Canadian Journal of Economics / Revue 
canadienne d'Economique, Vol. 36, N°. 3���� 

32) Zachariadis Marios, ����������R&D, Innovation, and Technological Progress: A Test of the 
Schumpeterian Framework without��Scale Effects, The Canadian Journal of Economics / Revue 
comedienne d'Economique, Vol. 36, N° 3 

2.5. Rapports 

1) Conseil de la concurrence(2019)� � � ���étude sectorielle sur la concurrentiabilité du marché des 
médicaments à usage humain en�� Algérie�Ãwww.conseil-concurrence.dz/wp-
content/uploads/2019/04/etude-sur-les-medicaments.pdf 

2) DTI������������ �!innovation report���� competing in the global economy�� the innovation challenge���� 
department of trade and industry. 

3) �(�X�U�R�S�H�D�Q�� �F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�Ã���������!���*�X�L�G�H�� �W�R�� �V�R�F�L�D�O�� �L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�Ã����
https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/documents/20182/84453/Guide_to_Social_Innovation.pdf 
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4) �(�X�U�R�S�H�D�Q�� �I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �S�K�D�U�P�D�F�H�X�W�L�F�D�O�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�H�V�� �D�Q�G�� �D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V�� �������������� �!��The pharmaceutical 
industry in figures: Key data 2019, https://www.efpia.eu/media/413006/the-pharmaceutical-
industry-in-figures.pdf 

5) Evaluate Pharma���������������� The Global Use of Medicine201�� and Outlook to 2023�´�����7�K�H���,�0�6���,�Q�Vtitute 
is now the IQVIA INSTITUTE for Human Data Science���� 

6) �,�'�(�$���3�K�D�U�P�D�����������������!��Pharmaceutical Innovation Index 2018�Ã�Z�K�W�L�W�H���S�D�S�H�U�!���F�H�O�H�E�U�D�W�L�Q�J���W�K�H���P�R�V�W��
�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���L�Q���S�K�D�U�P�D�Ã www.ideapharma.com/resources/pii-white-paper-2018.pdf 

7) ISO 9000(2005)�� Systèmes de management de la qualité �± Principes essentiels et Vocabulaire, 
ISO Genève. 

8) Jones Lang Lasalle������������ �!Life sciences cluster report global 201��: The drive for discovery and 
innovation is shifting how location decisions are�� made, http://lifescience.pl/wp-
content/uploads/2012/07/Global_Life-Sciences-Cluster-Report_2011_gb.pdf 

9) �/�H�H�P�� �������������� �!��les entreprises du médicament en France-bilan économique�Ã��file:///C:/Users 
/Hp/Downloads/ BilanEco2019corrig%C3%A9.pdf �Ã�)�U�D�Q�F�H 

10) Leem�Ã�� �O�H�V�� �H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V�� �G�X�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�� �H�Q�� �)�U�D�Q�F�H-bilan �p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�� ���������Ã 2017�Ã�������� 
file:///C:/Users /Hp/Downloads/ BilanEco2018corrig%C3%A9.pdf�Ã�Ã�)�U�D�Q�F�H 

11) Les rapports de gestion de groupe Saidal (2012-2018)https://www.saidalgroup.dz/fr/nos-
publications/rapport-du-conseil-d-administration 

12) Les rapports de gestion de groupe Saidal 2009. 
13) �/�H�V���U�D�S�S�R�U�W�V���G�H���J�H�V�W�L�R�Q���G�H���J�U�R�X�S�H���6�D�L�G�D�O�����������Ã https://fr.calameo.com/read ���������������������D���D�I�D�I�E���������H���Ã 
14) NSF�� 2006���� :Survey questions: Definitions and examples, State R&D expenditures, P.6,  National 

science foundation, www.reginfo.gov/public/do/downloaddocument?documentld=156496, 
(09/01/2018 �± 16:00). 

15) �Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���I�H�G�H�U�D�W�L�R�Q���R�I���S�K�D�U�P�D�F�H�X�W�L�F�D�O���P�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�H�U�V���	���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V�������������!The pharmaceutical 
industry and global health: facts and figures 201��, https://www.ifpma.org/wp-
content/uploads/2017/02/IFPMA-Facts-And-Figures-2017.pdf 

16) �2�&�'���������������!open innovation in global networks�Ã���2�&�'���S�X�E�O�L�V�K�L�Q�J�Ã��PARIS 
17) OCDE ������������ �!Manuel �G�¶�2�V�O�R-�S�U�L�Q�F�L�S�H�V�� �G�L�U�H�F�W�H�X�U�V�� �S�U�R�S�R�V�p�V�� �S�R�X�U���O�H���U�H�F�X�H�L�O���H�W���O�¶�L�Q�W�H�U�S�U�p�W�D�W�L�R�Q��

dés donnés sur�����O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�T�X�H, 3 édition, Paris��France 
18) �2�&�'�(���Ã���������!Manuel de Frascati, méthode type proposée pour les enquêtes sur la recherche et 

le développement expérimental, édition OCDE, PARIS 
19) OCDE �������������� �!�0�D�Q�X�H�O���G�¶�2�V�O�R- �S�U�L�Q�F�L�S�H�V���G�L�U�H�F�W�H�X�U�V���S�U�R�S�R�V�p�V���S�R�X�U���O�H���U�H�F�X�H�L�O���H�W���O�¶�L�Q�W�H�U�S�U�p�W�D�W�L�R�Q���G�p�V��

donnés sur���O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�T�X�H, 1 édition, Paris, France 
20) OECD������������ �!�2�V�O�R���0�D�Q�X�D�O�!���*�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���I�R�U���&�R�O�O�H�F�W�L�Q�J���D�Q�G���,�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�Q�J���,�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���'�D�W�D�Ã���3�D�U�L�V�Ã��

https://www.tubitak.gov.tr/tubitak_content_files/BTYPD/kilavuzlar/Oslo_Manual_Third_Edition.pd
f 

21) OECD, Frascati Manual ��������������  : The measurement of scientific and technological activities,��
Proposed standard practice for for research����and experimental development, OECD publications, 
Paris, P.30 Eurostat �• manuals and guidelines��������������  ��Manual on measuring research and 
�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���L�Q���(�6�$�������Ã Edition 

22) �:�R�U�O�G���E�D�Q�N�������������!��Pharmaceutical industry�Ã�:�R�U�O�G���E�D�Q�N���J�U�R�X�S�����3�R�O�O�X�W�L�R�Q���S�U�H�Y�H�Q�W�L�R�Q���D�Q�G���D�E�D�W�H�P�H�Q�W��
handbook,http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/e1949b004886594cb8cafa6a6515bb18/pharma_PPA
H.pdf?MOD=AJPERES 

 

2.6. Sites web  

1) Digimind, Veille R&D et innovation�Ã��http://www.digimind.fr/solutions/par-besoins/veille-rd-et-
i�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Ã��date de consultation16/09/201�� 

2) PharmExec.com�Ã��Pharm exec Top �����!���������H�W����������, http://www.pharmexec.com/ 
3) world intellectual World intellectual property organization, WIPO IP Statistics data center, 

http://ipstats.wipo.int/ipstatv2/index.htm?tab=patent 
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4) �7�R�W�D�O�� �J�O�R�E�D�O�� �S�K�D�U�P�D�F�H�X�W�L�F�D�O�� �V�S�H�Q�G�L�Q�J�� �R�Q�� �U�H�V�H�D�U�F�K�� �D�Q�G�� �G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�� �I�U�R�P�� ���������� �W�R�� ���������Ã��
https://www.statista.com/statistics/309466/global-r-and-d-expenditure-for-pharmaceuticals/ 

5) �0�L�Q�L�V�W�q�U�H�� �G�H�V�� �I�L�Q�D�Q�F�H�V���� �/�¶�L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �H�Q�� �$�O�J�p�U�L�H�� ���� �&�H�� �T�X�¶�L�O�� �I�D�X�W�� �V�D�Y�R�L�U������
http://www.mf.gov.dz/article/300/GrandsDossiers/246/L 

6) %E2%80%99investissement-en-Alg%C3%A9rie,-ce-qu%E2%80%99il--faut-savoir.html 
7) �,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���7�U�D�G�H���F�H�Q�W�H�U���Ã�7�U�D�G�H���P�D�S�!���,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���7�U�D�G�H statistics�Ã�� 
8) https://www.trademap.org/Country_SelProductCountry_TS.aspx?nvpm=1%7c012%7c%7c%7c%7c

30%7c%7c%7c2%7c1%7c1%7c1%7c2%7c1%7c2%7c1%7c1 
9) �0�L�Q�L�V�W�q�U�H�� �G�H�V�� �I�L�Q�D�Q�F�H�V���� �/�¶�L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �H�Q�� �$�O�J�p�U�L�H�� ���� �&�H�� �T�X�¶�L�O�� �I�D�X�W�� �V�D�Y�R�L�U������

http://www.mf.gov.dz/article/300/GrandsDossiers/246/L%E2%80%99investissement-en-
Alg%C3%A9rie,-ce-qu%E2%80%99il--faut-savoir.html 

10) Les entreprises du médicament, �*�H�Q�q�V�H���G�¶�X�Q���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�� http:// www.leem.org 
11�� �¦�����¨���Â�ð�è�ó�¦���¨���ð�ô�ø�ô�ó���¨���ó�Â�¾�ó�¦���¨�ø�Ü�ü�m���������������ò�¦�ì�¬�È�m�¦���ö���ø�Ð�«�����¨���Â�ð�è�ó�¦���¨���ð�ô�m�¦�•�¨���Â�ð�è�ó�¦���¨���ð�ô�ø�ô�ó�����m�¢�à�ó�¦���¿�����ó�¦���¨�¦�Ç�¢�ü�`���´�¢�l�¦���°�¦�¾�Ï�¤���• 

outreach/ar/ipday/2011/dg_message.html-www.wipo.int/ip 

12�� ���¢���Ç�¡���:�Â�ä�ó���¨���ß�¢�ø�¬�³���¦�Â���¨���®�¢�Ð�¬�ë���¦���¨�ü�´�ô�ó�¦�����������������¨�ç�Â�à�m�¦�����ô�ß���Y�¦�m�¦���Þ�ø�¬���¦���?���°�¢�ð�¬�¥���¦�Â���¢���³���ó���ü�ð�¬�ó�¦�Â���ö�ô�à�ó�¦���©�¦�Â�Ë�š�÷�����•���•�¨�¾�¸�¬�m�¦���ö�÷���¦

���½�°���������û�ó�¨���ð���Â�÷���¦���¨�¾�¸�¬�m�¦���©�®�����ó�¦ 

13�� �¨���Â�Ÿ�¦�Ä�j�¦���¨�¸�Ð�ó�¦��� �̈°�¦�±�Â�•��http://www.sante.dz��
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���������á�•�ª�˜�´�ä�ß�•���Ö�ó�î�´�˜�ß�•���•�Ž�³�­�Ž�ä�ä�ß���”�ä�Ë�•�ª�ß�•���•�Ž�³�Ž�ô�´�ß�•���®�ó�î�Ä�—���ð�à�Ë���â�Ü�˜�´�³�†�ã���š�¤�’�—������������
���������”�ô�×�ü�§�÷�•���©�Ž�Ì�‘�û�•���®�ó�î�Ä�˜�‘���Ö�à�Ì�˜�—���©�Ž�Ì�‘�û�•���®�ó�î�Ä�˜�‘���”�ô�Ø�ó�î�´�—���•�ô�ß�Ž�³�ƒ���â�Ü�˜�´�³�†�ã���®�Ü�˜�’�—

���”�ô�Œ�ô�’�ß�•�í���”�ô�Ë�Ž�ä�˜�Ÿ�û�•�í��
����������

���������”�ó�©�Ž�·�­�û�•���”�ô�£�Ž�è�ß�•���ò�Ë�•�®�—���”�œ�ó�ª�£���”�ô� �ó�í�®�—���”�Ä�¸�ç�ƒ���©�Ž� �ó�•���ð�ß�•���â�Ü�˜�´�³�†�ã���ð�Ì�´�—
���æ�ô�Ü�à�ì�˜�´�ä�à�ß��

����������

���������Ý�Ž�¼�ó�‡���ð�à�Ë���“�­�©�Ž�Ø�ß�•���Ê�ó�¯�î�˜�ß�•���¬�Ó�Ž�è�ã���ð�à�Ë���â�Ü�˜�´�³�†�ã���š�¤�’�—���Õ�Ž�¤�ß�•���å�í�©���Ž�ì�—�Ž� �˜�è�ã
���”�Œ�ô�’�ß�Ž�‘���­�®�À�ß�•��

����������

���â�ô�È�è�˜�ß�•���ò�Ó���­�Ž�Ü�˜�‘�û�•��������������
���������”�ô�Œ�ô�’�ß�•���”�»�Ž�§���™�­�•�î�Ü�ß�•�í���•�Ž�ã�¯�û�•���™�í�ª�£���”�ß�Ž�£���ò�Ó���‰�­�•�î�Ä�à�ß���”�Ä�§���â�Ü�˜�´�³�†�ã���­�î�Ä�—

���Ž�ì�è�ã��
����������

���������•�Ž�’�à�Ä�˜�ã���Ê�ã���â� �´�è�ó���Ž�ä�‘���Ž�ì�—�Ž�ã�ª�§���â�ô�ä�¼�—�í���Ž�ì�—�Ž�ô� �ô�—�•�®�˜�³�•���ò�Ó���â�Ü�˜�´�³�†�ã���™�ª�¤�˜�´�—
���”�ã�•�ª�˜�³�û�•�í���ª�ó�ª� �˜�ß�•��

����������

���������®�ô�ô�Ð�˜�ß���â�Ü�˜�´�³�†�ã���ð�Ì�´�—���”�ä�È�ç�÷�•���”�ä�ó�ª�Ø�ß�•���”�ó�­�•�©�ù�•�”�ä�È�ç�÷�Ž�‘�����“�®�Ü�˜�’�ä�ß�•���ì�“�ª�ó�ª� �ß�•
���”�ã�•�ª�˜�´�ä�ß�•�í��

����������

���������Ý�Ž�ä�Ì�ß�•���æ�ô�‘���Ñ�­�Ž�Ì�ä�ß�•���Ý�©�Ž�’�—�í���Ý�Ž�¼�—�û�•���Þ�ô�Ì�Ô�—���ð�à�Ë���â�Ü�˜�´�³�†�ã���®�Ü�˜�’�—������������

�”�´�³�†�ã���ò�Ó���­�Ž�Ü�˜�‘�û�•���”�Ÿ�­�© 
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���������á�î�ì�Ô�ã���¦�ô�³�®�—�í���”�Œ�ô�’�ß�•���”�ó�Ž�ä�£���ò�Ó���â�ë�Ž�´�—���•�•�ï�•�®�Ÿ�‡�í���Þ�ä�Ë���Õ�®�Á���â�Ü�˜�´�³�†�ã���®�Ü�˜�’�—
���”�ô�ß�í�†�´�ä�ß�•���”�ô�Ë�Ž�ä�˜�Ÿ�û�•��

����������

���������â�Ü�˜�´�³�†�ã���ð�Ì�´�—�©�Ž� �ó�ù�����”�ó�­�•�©�ù�•���Þ�Û�Ž�¸�ä�à�ß���“�®�Ü�˜�’�ã���Ý�î�à�£�ß���á�•�ª�˜�´�ä�ß�•���Ž�ì�‹�•�©�•���æ�ô�´�¤�˜������������

��

��
��

�•�•�­�Ž�’�Ì�ß�• ���®�ô�Ï
���Ö�Ó�•�î�ã
�Ž�ã�Ž�ä�—��

���®�ô�Ï
�Ö�Ó�•�î�ã��

�ª�ó�Ž�¤�ã���Ö�Ó�•�î�ã�����Ö�Ó�•�î�ã
�“�ª�¸�‘��

�ß�•�ò�Œ�ô�’�ß�•���ª�Ì�’��������������
�������”�ó�î�Ø�˜�ß���â�Ü�˜�´�³�†�ã���ð�Ì�´�—���ò�Œ�ô�’�ß�•���ê�Ÿ�î�˜�ß�•���Ý�ü�§���æ�ã���ò�´�Ó�Ž�è�˜�ß�•���Ž�ë�°�Û�®�ã������������
�����”�ô�è�ë�¬�ß�•���“�­�î�¼�ß�•���æ�ô�´�¤�—���Ñ�ª�ì�‘���”�’�ô�Á���”�ô�Œ�ô�‘���”�Ì�ä�³���æ�ó�î�Ü�—���ò�Ó���â�Ü�˜�´�³�†�ã���®�ä�œ�˜�´�—���æ�‹�Ž�‘�°�à�ß��������������
�����•�´�Û���ð�à�Ë���â�Ü�˜�´�³�†�ã���Þ�ä�Ì�—���”�Ø�›�����”�Ø�ó�ª�¼�ß�•���Ž�ì�—�Ž� �˜�è�ã���Ý�ü�§���æ�ã���®�À�¨�ß�•���æ�ô�Ü�à�ì�˜�´�ä�ß�•���”�¤�ó�®�·

���”�Œ�ô�’�à�ß��
����������

�����ô�Œ�ô�’�ß�•���•�•�­�Ž�ä�œ�˜�³�û�•���â�Ü�˜�´�³�†�ã���®�’�˜�Ì�—�”�����°�ô�ä�˜�à�ß���”�»�®�Ó������������
�������”�ô�´�Ó�Ž�è�˜�ß�•���•�•�®�·�†�ã���â�ë�•���ª�£�„�Û���ò�Œ�ô�’�ß�•���Ž�ì�‹�•�©�ƒ���•�•�®�·�†�ã���æ�ô�´�¤�—���ð�ß�•���â�Ü�˜�´�³�†�ã���ð�Ì�´�—������������
�ß�•�ò�Ë�Ž�ä�˜�Ÿ�û�•���ª�Ì�’��������������
�������”�×�ü�Ë���”�ã�Ž�×�‡���ð�à�Ë���â�Ü�˜�´�³�†�ã���Þ�ä�Ì�—���Ž�ì�ó�©�­�î�ã�í���Ž�ì�è�‹�Ž�‘�¯���Ê�ã���”�ä�‹�•�©�í���”�è�ô�˜�ã������������
�������æ�ô�Ü�à�ì�˜�´�ä�à�ß���“�©�ª� �˜�ä�ß�•���•�Ž�’�Ï�®�ß���”�ô�ß�Ž�Ì�ß�•���“�­�ª�Ø�ß�•���ð�à�Ë���â�Ü�˜�´�³�†�ã���°�ô�ä�˜�—������������
�������â�ì�˜�ô�Ÿ�Ž�˜�ç�•���“�©�Ž�ó�¯���ð�à�Ë���Ý�Ž�ä�Ì�ß�•���°�Ô�¤�—���”�è�ã�•���Þ�ä�Ë���”�Œ�ô�‘���â�Ü�˜�´�³�†�ã���®�Ó�î�—������������
�������æ�Ü�´�ß�•���í�•���•�ü�Ì�ß�•���¢�è�ä�Û���Ž�ì�ß�Ž�ä�Ì�ß���”�ô�Ë�Ž�ä�˜�Ÿ�û�•���Þ�Û�Ž�¸�ä�ß�•���¾�Ì�‘���Þ�£���ò�Ó���â�Ü�˜�´�³�†�ã���â�ë�Ž�´�—

���¦�ß�•��������
����������

���������•�Ž�¤�»�ƒ���Ñ�•�®�Á�÷�•���Ò�à�˜�¨�ã���æ�ã���”�ã�ª�Ø�ä�ß�•���ï�í�Ž�Ü�¸�ß�•���Ê�ô�ä�Ÿ���Þ�£�í���”�³�•�­�ª�‘���â�Ü�˜�´�³�†�ã���â�˜�ì�—
���”�¤�à�¼�ä�ß�•��

����������

���������Ž�ì�˜�à�ã�Ž�Ì�ã���ò�Ó���Þ�ô�à�À�˜�ß�•�í���É�•�ª�¨�ß�•���æ�Ë���ª�ô�Ì�‘���ò�×�ü�§�÷�•���Ù�î�à�´�‘���â�Ü�˜�´�³�†�ã���°�ä�˜�—������������
�������—�¸���Ê�ä�˜� �ä�à�ß���”�ó�î�Ë�î�˜�ß�•�í���”�ó�©�Ž�·�­�û�•���•�ü�ä�¤�ß�•���”�ó�Ž�Ë�­���ò�Ó���â�Ü�˜�´�³�†�ã���Ù�­�Ž������������
�ß�•�ñ�©�Ž�¼�˜�×�û�•���ª�Ì�’��������������

���������Ž�ì�—�Ž�ã�ª�§���â�ó�ª�Ø�—���ª�è�Ë���Ê�‹�Ž�À�ß�•���–�×�î�ß�•���æ�ã���Þ�ô�à�Ø�˜�ß�•���ð�à�Ë���â�Ü�˜�´�³�†�ã���¹�®�¤�—������������
�������Ž�ì�Ÿ�Ž�˜�ç�•���â� �£���ò�Ó���â�Ü�¤�˜�ß���”�ç�í�®�ã���â�Ü�˜�´�³�†�ã���Ú�à�˜�ä�—�����ò�Ó���•�à�Ä�ß�•���•�Ž�’�à�Ø�—�í���•�³�Ž�è�˜�ó���Ž�ä�‘

���Õ�î�´�ß�•��
����������

���������”�¼�£���®�’�Û�ƒ���ð�à�Ë���“�®�Ä�ô�´�ß�•���Ñ�ª�ì�‘���”�Ô�à�Ü�—���Þ�×�„�‘���Ž�ì�—�Ž� �˜�è�ã���•�Ž�˜�ç�•���ð�ß�•���â�Ü�˜�´�³�†�ã���ð�Ì�´�—
���”�ô�×�î�³��

����������

���������“�©�Ž�ó�¯�í���Ž�ì�×�•�î�³�•���Ê�ô�³�î�—���Ñ�ª�ì�‘���®�ó�ª�¼�˜�ß�•���ð�à�Ë���Ž�ì�—�­�ª�×���“�©�Ž�ó�¯���ð�à�Ë���â�Ü�˜�´�³�†�ã���Þ�ä�Ì�—
�����Ž�ì�—�Ž�Ì�ô�’�ã��

����������

���������â�Ü�˜�´�³�†�ã���ò�è�’�˜�—�ß�•�”�ô�ß�í�©���•�Ž�Ô�»�•�î�ä���®�ô�ó�Ž�Ì�ä�‘���”�»�Ž�¨�ß�•�����æ�ô�´�¤�˜�ß�•���ð�à�Ë���â�‹�Ž�Ø�ß�•���í�°�ó�û�•
���“�©�î� �ß�•���å�Ž�ä�¿���Ñ�ª�ì�‘���®�ä�˜�´�ä�ß�•��

����������

�������ß�•���”�ô�´�Ó�Ž�è�˜�ß�•���°�Û�•�®�ä�ß�Ž�‘���Å�Ž�Ô�˜�£�û�•���ð�à�Ë���“�­�ª�Ø�ß�•���â�Ü�˜�´�³�†�ã���Ú�à�˜�ä�—�˜���Þ�’�×���æ�ã���Ž�ì�˜�Ø�Ø�£���ò����
��

��������

��

��

 

���”�ã�•�ª�˜�´�ä�ß�•���”�ô�´�Ó�Ž�è�˜�ß�•���“�°�ô�ä�à�ß���”�´�³�†�ä�ß�•���Ö�ô�Ø�¤�— 
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�$�Q�Q�‰�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�L�U�H���������������������� 

��

��

��

��

��

1. �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�H���U�Š�S�D�Q�G�D�Q�W :  

Femme 
 

Homme Sexe 

������  Plus de 
 

41- 50 31- 40 Moins de30 ans Age 

Études de 

 troisième cycle 

universitaire formation  

professionnelle 

Niveau �G�¶�H�W�X�G�H 

 
��cadre supérieur Cadre�� le travail 

occupé 

plus de  

16 ans 

���� - 16 5- 10  Moins de �� ans Années 
d'expérience 

 

 

 

 

 

Université du 20 août 1955 - Skikda- 

��Faculté des sciences économiques, sciences commerciales et sciences de 
gestion 

 

 

Questionnaire de la thèse 

Cher Monsieur / Madame, mes meilleures salutations 

Dans le cadre de la préparation d'une thèse soumise pour compléter les conditions d'obtention du doctorat 
de la troisième phase , Spécialité: Economie du développement durable, intitulée: "Les activités de R & D 

et  leur  rôle dans l'obtention d'un avantage concurrentiel durable 
- Étude de cas - 

Étudiante : Imene Ramdane ������������������������������������Superviseur : sabri mekimah 

�9�X���O�¶�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���G�H���Y�R�V���R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�V���H�W���G�H���Y�R�V���R�S�L�Q�L�R�Q�V���V�X�U���Oa réussite  de cette étude, nous espérons que 
vous pourrez répondre aux questions en plaçant le (x) dans la case appropriée. 

Notez que les réponses que vous donnez sont confidentielles et ne seront utilisées qu'à des fins de 
recherche scientifique 

Nous vous remercions par avance pour votre coopération 

Année universitaire: 2018/2019 
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Tout à 
fait 

d'accord��
d'accord��Neutre��

je ne 
suis pas 
d'accord��

Pas tout 
à fait 

�G�¶�$�F�F�R�U 

les phrases 

����������Dimension organisationnelle 

����������1 - La structure organisationnelle de votre entreprise est flexible, ce qui facilite 
�O�¶�p�F�K�D�Q�J�H���G�¶�L�G�p�H�V���H�Q�W�U�H���O�H�V��travailleurs à différents niveaux de gestion 

����������2- Les services de recherche et développement, de production, de marketing et de 
qualité et environnement sont coordonnés au sein de votre entreprise. 

����������3- Votre entreprise a un climat organisationnel qui encourage les initiatives créatives 
�H�W���O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� 

����������4-Votre entreprise cherche à acquérir les derniers équipements techniques et 
technologiques pour créer un environnement de travail approprié. 

����������5- Votre entreprise dispose d'un système d'information facilitant la communication, 
l'échange et le partage des connaissances. 

����������Dimension financière 

����������6- Votre entreprise consacre un pourcentage important de son budget pour financer  
les activités de recherche et développement���� 

����������7- Votre entreprise emprunts auprès de banques pour financer des projets de 
recherche et développement. 

����������8- �9�R�W�U�H���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�����U�H�o�R�L�W���X�Q���V�R�X�W�L�H�Q���I�L�Q�D�Q�F�L�H�U���G�H���O�¶�e�W�D�W���S�R�X�U���I�L�Q�D�Q�F�H�U���F�H�U�W�D�L�Q�V���S�U�R�M�H�W�V��
de recherche et développement.�� 

����������9- Votre entreprise bénéficiera de fonds nationaux ou internationaux pour soutenir la 
recherche et le développement. 

����������10- Votre entreprise passera des contrats de financement dans le cadre de 
coopérations ou de partenariats pour soutenir les activités de R & D. 

����������Dimension humaine 

����������11 - Votre entreprise cherche à attirer les talents et les compétences par 
�O�¶�L�Q�W�H�U�P�p�G�L�D�L�U�H���G�H�V���S�U�L�Y�L�O�q�J�H�V���H�W���G�H�V���L�Q�F�L�W�D�W�L�R�Q�V���R�I�I�H�U�W�V���S�D�U�� 

����������12 - votre entreprise vous donne la possibilité d'assister à des conférences et à des 
forums associés à l'industrie pharmaceutique et semi-pharmaceutique. 

����������13. Votre entreprise développe des programmes de formation pour les travailleurs 
afin de résoudre les problèmes de manière créative. 

����������14 �± Votre entreprise tient à soutenir le travail collectif et à échanger des expériences 
entre eux. 

����������15. votre entreprise Donne la liberté de prendre des décisions pour le personnel de R 
& D. 

����������Dimension juridique 

����������16- Encourage les lois et législations nationales à accroître la recherche et le 
développement dans votre entreprise. 

����������17 �± Votre entreprise dépend de la protection du droit de propriété par  des brevets. 

����������18. Votre entreprise est encouragée a la recherche et le développement à travers le 
Système national d'innovation de l'Algérie 

La disponibilité de l'entreprise aux exigences des activités de recherche et développement 
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����������19. Les lois applicables protègent adéquatement votre entreprise dans le cadre de 
contrats de partenariat étrangers 
 

����������20. Les lois et accords de propriété intellectuelle de votre entreprise  garantissent vos 
droits en cas de litige. 

����������Coopération avec les parties externes 

����������21- Votre entreprise  coopère avec des universités et des laboratoires de recherche 
scientifique pour développer de nouvelles idées et projets 

����������22-  Votre entreprise  accepte les propositions nouvelles et créatives de ses clients et 
fournisseurs pour être  adopté. 

����������23-  Votre entreprise suit une stratégie de partenariat avec des institutions 
concurrentes actives dans le même secteur dans le cadre de projets de R & D. 

����������24-  Votre entreprise  coopère pour mener des recherches avec des institutions 
actives dans le secteur de la biotechnologie ou des hôpitaux de recherche. 

 

Tout à 
fait 

d'accord��
d'accord��Neutre��

je ne 
suis pas 
d'accord��

Pas tout 
à fait 

�G�¶�$�F�F�R�U 

les phrases 

����������Innovation dans le processus de production 

����������1. Votre entreprise cherche à utiliser des matières premières non nocives pour 
l'environnement et la santé humaine. 

����������2. Votre entreprise utilise des matériaux recyclables respectueux de l'environnement 
et à intégrer dans le processus de production. 

����������3 - Votre entreprise cherche constamment à concevoir de nouvelles méthodes de 
production qui tiennent compte des normes environnementales ainsi que de la santé 
et de la sécurité des personnes. 

����������4. Votre entreprise adopte une technologie de production plus propre. 

����������5. Votre entreprise  traite les déchets au stade de la production de manière saine et 
sûre. 

����������Innovation dans les produits 

����������6. Votre entreprise cherche à trouver de nouvelles idées pour lancer et développer 
de nouveaux produits respectueux de l'environnement. 

����������7 - Votre entreprise  tient à concevoir des produits qui répondent aux exigences de 
la préservation de l'environnement. 

����������8. Votre entreprise cherche à développer ses produits actuels pour être plus durable. 

����������9. Les produits de votre entreprise sont conditionnés avec des matériaux 
écologiques ou facilement dégradables. 

����������10. Les produits de votre entreprise sont recyclables. 

����������Innovation en marketing 

�'�H�J�U�p���G�
�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H 
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Tout à 
fait 

d'accord��

d'accor
d��Neutre��

je ne suis 
pas 

d'accord��

Pas tout à 
fait 

�G�¶�$�F�F�R�U 

Les phrases  

����������Dimension environnementale 

����������1. Votre entreprise cherche à renforcer sa position concurrentielle par une 
orientation environnementale. 

����������2 - �Y�R�W�U�H���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H���G�D�Q�V���O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���E�R�Q�Q�H���U�p�S�X�W�D�W�L�R�Q��
environnementale afin �G�¶�D�P�p�O�L�R�U�H�U���O�¶�L�P�D�J�H���P�H�Q�W�D�O�H���G�H�V���F�O�L�H�Q�W�V�� 

����������3 - �9�R�W�U�H���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���V�¶�H�I�I�R�U�F�H���G�H���J�D�J�Q�H�U���O�D���F�R�Q�I�L�D�Q�F�H���G�X���V�H�J�P�H�Q�W���G�H�V��
consommateurs écologiques grâce à ses produits écologiques. 

����������4. Votre entreprise considère les investissements environnementaux comme une 
opportunité d'excellence. 

����������11 - Votre entreprise  innove avec une stratégie marketing avancée en adéquation 
�D�Y�H�F���O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�H���V�R�Q���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� 

����������12. Votre entreprise envisage d'élaborer des politiques qui soutiennent les pratiques 
de marketing durable. 

����������13 - Votre entreprise élabore des méthodes de marketing pour développer les 
dimensions liées au développement des dimensions éthiques, sociales et 
environnementales. 

����������14 - Votre entreprise cherche à trouver des activités promotionnelles modernes et 
qui tiennent compte des conseils des consommateurs. 

����������15 - Votre entreprise cherche des points de vente capables de fournir leurs produits 
sans nuire à l'environnement. 

����������Innovation en organisation 

����������16. Votre entreprise  élabore un plan d'urgence en cas de crise ou de catastrophe, en 
particulier environnementale. 

����������18 - Développe votre entreprise dans ses stratégies et la conception de ses services 
en adéquation avec les exigences de renouvellement et de durabilité. 

����������19 - Votre entreprise cherche à changer les anciens systèmes administratifs avec de 
nouveaux systèmes, innovants et durables. 

����������20. Votre entreprise crée une communication efficace et un partage des 
connaissances entre les travailleurs. 

����������20. Votre entreprise crée des méthodes de travail et des procédures qui 
contribueront à la protection de l'environnement et à la consolidation du concept de 
responsabilité sociétale. 

����������21. Votre entreprise recherche des solutions innovantes aux problèmes 
administratifs pour améliorer sa performance durable. 

La réalisation de l�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H un avantage concurrentiel durable 
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����������5. Votre entreprise cherche à améliorer ses indicateurs de performance 
�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�O�H���H�Q���W�D�Q�W���T�X�H���O�¶�X�Q���G�H�V���L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U�V���G�H���F�R�P�S�p�W�L�W�L�Y�L�W�p���O�H�V���S�O�X�V��
importants. 

����������Dimension sociale 

����������6. Votre entreprise établi une relation forte et durable avec ses clients et ses 
fournisseurs. 

����������7. Votre entreprise est hautement capable de répondre aux désirs renouvelés des 
consommateurs. 

����������8. Votre entreprise fournit un environnement de travail sûr qui motive les 
travailleurs à augmenter leur productivité. 

����������9 - votre entreprise aide à résoudre certains problèmes sociaux des travailleurs sous 
forme de subventions pour le traitement ou le logement, etc. 

����������10. Votre entreprise �H�V�W���L�Q�W�p�U�H�V�V�p�H���S�D�U���O�¶�p�W�X�G�H���H�W���O�H���U�q�J�O�H�P�H�Q�W���G�H���W�R�X�W�H�V���O�H�V���S�O�D�L�Q�W�H�V��
soumises par les différentes parties prenantes. 

����������11 - Votre entreprise est basée sur un comportement moral qui évite la tromperie 
dans ses relations avec. 

����������12. Votre entreprise participe au parrainage de campagnes de sensibilisation de la 
communauté. 

����������Dimension économique 

����������13 - Votre entreprise tient à réduire le temps perdu à fournir des services. 

����������14 - Votre entreprise a la possibilité de contrôler le volume de production en 
fonction des fluctuations de la demande sur le marché. 

����������15 - Votre entreprise cherche à fabriquer ses produits au plus bas coût afin de 
contrôler la plus grande part de marché. 

����������16. Votre entreprise augmente sa capacité d'exportation pour élargir ses marchés et 
augmenter ses ventes. 

����������17 - Votre entreprise adopte des normes internationales pour les normes ISO basées 
sur l'amélioration continue afin d'assurer la qualité. 

����������18. Votre entreprise a la capacité de conserver les positions concurrentielles déjà 
atteintes. 
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Mann-Whitney Test  
 

Ranks 
 

�±�ç�Ÿ N Mean Rank Sum of Ranks 

RELATION3 �­�Û�« 127 126,40 16052,50 

�ð�›�ç�• 133 134,42 17877,50 

Total 260   
 

Test Statistics a 

 RELATION3 

Mann-Whitney U 7924,500 

Wilcoxon W 16052,500 

Z -,867 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,386 

a. Grouping Variable: ���±�ç�Ÿ 

 
Kruskal -Wall is Test  

Ranks  
 

�å�³ N Mean Rank 

RELATION3 �Ý�×�ƒ �å�ã 30 29 98,14 

�å�ã 31 �ð�ß�‡ 40 62 126,43 

�å�ã 41 �ð�ß�‡ 50 120 137,17 

�­�›�Û�ƒ �å�ã 51 49 138,47 

Total 260  
 

Test Statistics a,b 

 RELATION3 

Chi-Square 7,174 

df 3 

Asymp. Sig. ,067 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: �å�³ 

 
Kruskal -Wallis Test  

Ranks  
 

�ï�í�—�³�ã N Mean Rank 

RELATION3 �±�ç�Ž�³�ó�ß 22 204,34 

�­�—�³�Ž�ã 205 128,56 

�•�Ž�³�•�­�© ���Ž�ó�à�Ë 32 88,11 

Total 259  

 
Test Statistics a,b 

 RELATION3 

Chi-Square 32,320 

df 2 

Asymp. Sig. ,000 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: �ï�í�—�³�ã 

 
 
 
Kruskal -Wallis Test  
 

Ranks  
 

���“�­�‘�§�ß�• N Mean Rank 

RELATION3 �Ý�×�ƒ �å�ã 5 32 74,02 

�å�ã 5 �ð�ß�‡ 10 19 105,34 

�å�ã 11�ð�ß�‡ 16 96 157,19 

�­�›�Û�ƒ �å�ã 16 112 126,87 

Total 259  
 

Test Statistics a,b 

 RELATION3 

Chi-Square 33,371 

df 3 

Asymp. Sig. ,000 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: �“�­�‘�§�ß�• 
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Original 
Sample 
(O) 

Sample 
Mean (M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P Values  

ACD -> ACE 0,844 0,844 0,028 29,922 0,000 

ACD -> ACEN 0,839 0,840 0,016 53,660 0,000 

ACD -> ACS 0,837 0,839 0,022 37,926 0,000 

IN -> ACD 0,646 0,641 0,042 15,309 0,000 

IN -> IM 0,822 0,822 0,023 36,162 0,000 

IN -> IO 0,749 0,752 0,019 38,759 0,000 

IN -> IP 0,822 0,822 0,017 47,257 0,000 

IN -> IR 0,818 0,817 0,028 29,293 0,000 

R&D -> ACD 0,267 0,272 0,045 5,992 0,000 

R&D -> G 0,875 0,873 0,019 44,910 0,000 

R&D -> H 0,672 0,676 0,040 16,753 0,000 

R&D -> IN 0,839 0,838 0,020 41,073 0,000 

R&D -> M 0,676 0,678 0,038 17,696 0,000 

R&D -> O 0,907 0,909 0,012 77,215 0,000 

R&D -> R 0,442 0,447 0,065 6,808 0,000 
      

  
Original 
Sample 
(O) 

Sample 
Mean (M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P Values 
 

R&D -> IN -> ACD 0,541 0,537 0,034 15,999 0,000  
IN -> ACD -> ACE 0,545 0,541 0,043 12,786 0,000  
R&D -> IN -> ACD -> ACE 0,457 0,453 0,034 13,374 0,000  
R&D -> ACD -> ACE 0,225 0,230 0,037 6,081 0,000  
IN -> ACD -> ACEN 0,542 0,538 0,037 14,846 0,000  
R&D -> IN -> ACD -> 
ACEN 

0,454 0,451 0,031 14,731 0,000 
 

R&D -> ACD -> ACEN 0,224 0,229 0,038 5,872 0,000  
IN -> ACD -> ACS 0,540 0,538 0,037 14,502 0,000  
R&D -> IN -> ACD -> ACS 0,453 0,450 0,030 14,952 0,000  
R&D -> ACD -> ACS 0,224 0,229 0,039 5,801 0,000  
R&D -> IN -> IM  0,690 0,689 0,028 24,899 0,000  
R&D -> IN -> IO 0,628 0,631 0,025 25,607 0,000  
R&D -> IN -> IP 0,689 0,689 0,022 31,685 0,000  
R&D -> IN -> IR 0,686 0,685 0,029 23,463 0,000  
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Abstract 
This study aims to identify the reality of research and development activities at Sidal Group 
and its role in achieving competitive advantage by using « innovation »  as an intermediate 
variable, where the analytical descriptive approach was adopted, and  the methodology of 
structural equations SEM has been followed, thus a questionnaire has been used  too as a 
tool for data collection, which has been distributed to Research and development team  and 
the related departments of the company under study, and after collecting and excluding 
invalid questionnaires, 290 ones were approved with a response rate of 89.65%, so that the 
data be analyzed using the SPSS statistical program and the Smart PLS program in order 
to analyze the responses and opinions reached as well as the testing hypotheses. 
��It was found through this study that the direct and indirect impact is statistically significant 
and indicate the same direction, they are positive, on this basis, the mediation here is 
complementary, however the indirect impact was a correlation coefficient of 0.541 which 
is greater than the correlation coefficient of 0.267 for the direct impact between the R&D 
and the sustainable competitive advantage, and this confirms the strength of the  
intermediate variable influence « innovation » in the relationship. 
 On the basis of these results, a proposal has been made to Sidal Group,  to pay give more 
consideration and attention to research and development activities by improving its 
requirements and providing a better working environment, as well as the need for closer 
partnership between the Group and universities in order to get  benefit from the results of 
their research. 
 
Key words: R&D activities, innovation, sustainability, sustainable competitive advantage, 
Saidal Group. 


