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 :ملخص
 عدم بشكل العدلم  ول ضمن ومكدنصهد الجزائر في  الإلكصرونية الصجدرة واقع معرفةإلى  ال راسة ه ه صه ف     
 واقع يصمثل فيمد: الرئيسية دليةشكالإ على الإجدبة محدولة خلال من وذلك خدص، بشكل العربية ال ول وضمن
 الصقدرير بدسصخ ام والصحليلي الوافي المنهج على اعصمد ا وذلك الجزائر؟، في وآفدقهد  الإلكصرونية الصجدرة

 صسصف  لم الآن لح  الجزائر أن هي إليهد المصوال النصدئج أبرز ومن المندسبة، والعدلمية الوطنية الاحادئية
 لا فهي المصق مة، بدل ول بمثيلاصهد من  ول المغرب العربي فمد بدلك  مقدرنة  الإلكصرونية الصجدرة من كبيرة ب رجة
 فصطوير والاصادل المعلومدت صكنولوجيد صطوير سبيل في المصخذة المجهو ات رغم الأولى المراحل في صزال

 صبني بضرورة نواي لكذ أجل ومن صق مهد،  ون  حدلت الصي العقبدت صع   نصيجة وذلك إلكصرونية،   الصجدرة
  الإلكصرونية الصجدرة بصطوير المرصبة المجدلات شصى في جذرية صغييرات  خدلإ انهدأ من وسيدسدت اسصراصيجيدت

 الصكنولوجي المجدل في والابصكدر والصطوير البحثإلى  واولا مسصويدصه بمخصلف الصعليم من انطلاقد الجزائر في
 .الخاوص وجه على

 ؛ الأنثرنت؛ ال فع الإلكصرونيالإلكصرونيةصكنولوجيد المعلومدت والاصادل؛ الصجدرة  :الكلمات المفتاحية

Abstract: 

 This Study aims to identify the reality of e-commerce in Alegria and its 
location within the countries of the world in general and within the Arab countries in 
particular, by trying to answer the main problem: What is the reality of e-commerce 
and its prospects in Algeria? Based on the descriptive and analytical approach using 
national statistical reports, and among the most prominent results that have been 
obtained is that Algeria has not benefited to a large extent from e-commerce 
compared to developed countries, as it is still in its early stages despite the efforts 
made to develop information and communication technology and develop e-
commerce Because of the multiplicity of obstacles that prevented its progress, 
therefore, we recommend the need to adopt strategies and policies that would bring 
about radical changes in various fields, with the aim of developing e-commerce in 
Algeria, starting from education in its various levels, to research, development and 
innovation, especially in the technological field. 

Key words: Information and Communication Technolog; Electronic commerce; 
Internet; Electronic payment 
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 :مقدمة

يشه  العدلم الآن الع ي  من المصغيرات الح يثة على الاعي  ال ولي والصي ينبغي على جميع  ول العدلم  
الصوافق معهد والاسصع ا  لمواجهصهد و لك في ظل ظدهرة العولمة، ولعل من أهم ه ه المصغيرات ثورة صكنولوجيد 

 .العار الح يث المعلومدت والاصادل الصي صعصبر من أهم سمدت

لق  ظهرت الع ي  من وسدئل الصكنولوجيد الح يثة الصي سدهمت في جعل العدلم مجر  قرية اغيرة وسوقد  
واح ا صصعد ل فيه الفرص الممنوحة لكل الشركدت على اخصلاف أحجدمهد لاقصحدم الأسواق العدلمية وصرويج 

مسدفة، حيث أابح من السهل على أي شخص البضدئع والسلع بكل سهولة، مصخطين ب لك عدملي الوقت وال
ومن أي مكدن أن يحال على جميع المعلومدت الصي يحصدج إليهد وفي أي مجدل كدن عن طريق شبكة 

 .المعلومدت ال ولية وبمجر  النقر على أزرار الحدسب الآلي

يشمل  لذياولق  سدهمت الثورة المعلومدصية والاصادلية بشكل كبير في زيد ة زخم الصيدر الجدرف  
العدلم ونمط حيدة مجصمعدصهد والمعروف بصيدر العولمة، ومن المنصظر أن صصسع آثدر ه ه الثورة  يدتاقصاد 

 .المعلومدصية لصشمل كل قطدعدت النشدط والإنصدج والصبد ل في المجصمعدت

مبد لات في ضرورة حصمية و لك في ظل صزاي  حجم ال الإلكصرونيةوبدلنسبة للجزائر فق  أابحت الصجدرة  
ه ا المجدل على المسصوى العدلمي، ه ا بفضل صوفر الظروف الملائمة من اعصمد  البنوك والمؤسسدت المدلية 

في عمليدصهد بين البنوك والمؤسسدت، ونظرا لكفدءة وسرعة العمليدت الصجدرية الصي صصم  الإلكصرونيةلنظم ال فع 
ك والمؤسسدت الجزائرية على ه ا النوع حصى صصمكن من مواكبة لا ب  من اعصمد  البنو  الإلكصرونيةعبر الوسدئط 

 الاحصكدك، بل وأكثر من  لك الإلكصرونيةالصطور الصكنولوجي والاسصفد ة من المزايد الصي صصمصع بهد الصجدرة 
بدلمؤسسدت الكبرى، إلا أن  لك يصطلب صظدفر الجهو  بين مخصلف المص خلين أو المصعدملين في الصجدرة 

من بنوك ومؤسسدت وأفرا ، ولاب  من صوفر الظروف الملائمة من خلال ص خل ال ولة عن طريق  رونيةالإلكص
 .والبنى الصحصية الإلكصرونيةالأطر الصشريعية المنظمة لعمل الصجدرة 

  :طرح الإشكدلية الصدلية أذهدنندومن هند يصبد ر إلى  

  جزائر؟في ال هاوآفاقت الإلكترونيةتمثّل واقتع التجارة فيما ي 

    :ومن خلال الإشكدلية السدبقة نطرح الصسدؤلات الفرعية الصدلية    
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   ؟الإلكصرونيةمد ا نقا  بدلصجدرة    

  ؟عدلميد وعربيد الإلكصرونيةفيمد يصمثل واقع الصجدرة    

        ؟الإلكصرونيةمد مسصوى جدهزية الجزائر لصبني الصجدرة  

       ؟في الجزائر الإلكصرونيةمد مسصقبل الصجدرة   

 :الفرضيات
  كوسيلة  الائصمدنيةهي عملية شراء وبيع المنصجدت بطريقة إلكصرونية بدسصخ ام البطدقدت  الإلكصرونيةالصجدرة

 .لل فع
  انصشدرا كبيرا في العدلم، وصقصحم الأسواق ال ولية الإلكصرونيةصشه  الصجدرة. 
  الإلكصرونيةعن السدحة ال ولية في مجدل الصجدرة ئبة في الجزائر شبه غد الإلكصرونيةلا صزال الصجدرة. 
 ه ا في المصق مة ال ول من العبرة أخذت إ ا الإلكصرونية الصجدرة مجدل في صصحسن أن الجزائر صسصطيع 

 .كبيرة مجهو ات ب ل مع المجدل
 :مبررات اختيار الموضوع

 :من بين الأسبدب الصي  فعصني ل راسة ه ا الموضوع 
 الطدلب ل راسة ه ا الموضوع والرغبة في الصعمق فيه الميول ورغبة. 
  في الجزائر الإلكصرونيةالمسدهمة في إيجد  حلول للمشدكل والعقبدت الصي صحول  ون صطور الصجدرة. 
  الصي قطعت  الإلكصرونيةالصجدرة في الجزائر على الطرق الصقلي ية عوضد من الطرق  اعصمد اسصمرار

 .بشكل عدم قصاد الاال ول والصي صعو  بدلفدئ ة على  أشواطد كبيرة في الع ي  من
  الصقدرير في الملصقيدت أو سواءح اثة الموضوع واحصلاله الا ارة. 

 :أهداف البحث
  والصي صع  مفهومد ج ي ا في  الإلكصرونيةصسليط الضوء على ظدهرة ج ي ة انصشرت بسرعة ألا وهي الصجدرة

 .يقصاد العدلم الا
 ومكدنصهد ضمن  ول العدلم بشكل عدم وضمن ال ول العربية بشكل خدص الإلكصرونية معرفة واقع الصجدرة. 
  في الجزائر الإلكصرونيةعرض بعض الحلول للعقبدت الصي صعيق صطور الصجدرة. 
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 :أهمية البحث
صسصم  ه ه ال راسة أهميصهد من أهمية الموضوع المصطرق إليه، كونهد صعدلج ظدهرة ج ي ة  خلت حيدصند  
القدئم على المعرفة، فق  أابحت  قصاد الاومية وغيرت الكثير من المفدهيم، وهي صع  إح ى سمدت الي

الحاول على  وكذلكوسيلة هدمة صعمل على زيد ة الق رة الصندفسية من صسويق للمنصجدت والخ مدت 
الجزائر من بين  ورغبدت المسصهلكين، وصع  ال ول العربية من ضمنهد أذواقالمعلومدت الكدفية الصي صندسب 

ملحة من أجل النهوض  ضرورةبدلنسبة لهد  الإلكصرونيةال ول المصأخرة في ه ا المجدل والصي أابحت الصجدرة 
 .واللحدق بركب ال ول المصق مة قصاد بدلا

 :حدود البحث
لق  حدولند خلال ه ه ال راسة جمع أكبر ع   ممكن من الإحادئيدت والمعطيدت حول العدلم سواء  ول  

، كمد اعصم ند أيضد 9191و 9104عربية، وق  اسصعند بدلإحادئيدت الح يثة من سنة  ،آسيوية ،أوروبية
ونفس الشئ ينطبق على الجزائر حيث حدولند جمع أكبر ع    ،واتنالسعلى الإحادئيدت الق يمة قبل ه ه 

 .ممكن من الإحادئيدت قا  معرفة مكدنة الجزائر ضمن  ول العدلم
 :مالمنهج المستخد

بدلنظر إلى طبيعة ه ا البحث ورغبة مند للواول إلى الأه اف المرجوة، ومن أجل الإلمدم بجوانب  
الموضوع فق  اعصم ند على المنهج الوافي الصحليلي، فيكون وافيد عن  الصطرق إلى المفدهيم النظرية 

لم، في حين يكون صحليليد عن  وكذلك عن  صقييم مكدنة الجزائر ضمن  ول العد الإلكصرونيةالمصعلقة بدلصجدرة 
 .الصطرق إلى الجدنب الصطبيقي عن مد صصم الاسصعدنة بدلج اول والإحادئيدت المصوفرة ل يند

 :اعوبات البحث
   المشرف لفصرة طويلة الأسصدذانصشدر جدئحة كوروند الصى اعبت مهمة الصواال مع. 
   راسدت أكد يمية ومن بينهد  راسدت غير سواء كصب أو  الإلكصرونيةقلة المراجع المصعلقة بدلصجدرة  

وبدلصدلي اعصم ند بشكل كبير على المقدلات والإحادئيدت بدللغة الأجنبية، والصي  اقصندءهدمجدنية الصي صحصم 
 .صطلبت ب ل مجهو  لصرجمصهد في وقت وجيز

  إضدفة لصضدرب صكنولوجيد المعلومدت والاصادل في الجزائر،  حول ع م صوفر إحادئيدت ومعلومدت  قيقة
 .النصدئج

  الإلكصرونيةلصشعب موضوع الصجدرة  اعوبة حار واخصادر ال راسة نظرا. 
 



 

 
   

 :هيكل البحث
 :لق  قمند بصقسيم ه ا البحث إلى فالين

الأول بعنوان المفدهيم الرئيسية حول  المبحثفق  جدء  ،ري ظلنابدلنسبة للفال الأول المصمثل في الجدنب  
خادئص كمطلب أول ثم  الإلكصرونيةلمفهوم الصجدرة  ، صطرقند فيهدق  صضمن ثلاثة مطدلبو  ،الإلكصرونيةالصجدرة 
أمد المبحث  ،وشروط ممدرسصهد الإلكصرونيةصطرقند لأنواع الصجدرة  ثدني ثمكمطلب وأهميصهد  الإلكصرونيةالصجدرة 

 .الثدني فق  صضمن ال راسدت السدبقة والقيمة المضدفة للبحث

صحليـل مسصوى الأول بعنوان  المبحثثدني المصمثل في الجدنب الصطبيقي، فق  جدء بدلنسبة للفال ال 
وال ي صضمن ثلاثة مطدلب وهي موقع الجزائر ضمن  الإلكصرونيةالجزائري لصبني الصجدرة  قصاد جدهزية الا

صم ة في الجزائر العدلمية والعربية كمطلب أول، ثم صطرقند للسيدسدت والبرامج المع الإلكصرونيةخريطة الصجدرة 
لصقييم واقع بندء وصطوير ركدئز الصجدرة  من أجل الصوجه الالكصروني في الصجدرة كمطلب ثدني، وأخيرا صطرقند

 .في الجزائر كمطلب ثدلث الإلكصرونية
في الجزائر وصضمن ثلاثة مطدلب  الإلكصرونيةمسصقبل آفدق الصجدرة  بينمد المبحث الثدني جدء بعنوان 

سبل صحسين البيئة الرقمية في حلول و في الجزائر، ثم صطرقند إلى  الإلكصرونيةمعوقدت الصجدرة لصطرقند فيهد 
 .كمطلب ثدلث الإلكصرونيةالجزائري بع  اعصمد  الصجدرة  قصاد الجزائر وأخيرا مسصقبل الا

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 ه 

 
 
 
 

 الفال الأول
الإطار النظري للتجارة  

الإلكترونية
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  تمهيد
من المواضيع المعدارة الصي  خلت حيدصند من  بضع سنين نصيجة الصطور  لإلكصرونيةاصعصبر الصجدرة  

فكدن لاب  على ال ول أن صواكب الصطورات  ،لمعلومدتاالصكنولوجي السريع الذي عرفه العدلم في مي ان صكنولوجيد 
 .الاصادلاتجيد المعلومدت و ثيق بثورة صكنولو المرصبط بشكل و  الإلكصرونيةوه ا مد يفسره ظهور الصجدرة  ،الحدالة

إلا انهد انصشرت في جميع أنحدء العدلم بحيث لاقت  الإلكصرونيةبدلرغم من الفصرة الوجيزة لظهور الصجدرة  
اهصمدم مخصلف أفرا  المجصمع نظرا للمزايد الصي صمصدز بهد من سهولة الصعدمل بهد وصكلفصهد المنخفضة مقدرنة بدلصجدرة 

 .الصقلي ية
له ا ارصأيند في ه ا الفال أن نسلط الضوء على  ،لح يثةاماطلح ج ي   خل الأ بيدت  الإلكصرونيةفدلصجدرة  

 :الفال الأول الى مبحثين كدلصدلي حيث قسمند ،الإلكصرونيةبعض الجوانب المصعلقة بدلصجدرة 
 الإلكصرونيةمفدهيم رئيسية حول الصجدرة  :المبحث الأول  
 قةال راسدت السدب :المبحث الثاني 
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 :الإلكترونيةمفاهيم رئيسية حول التجارة : المبحث الأول
صي صمكنت من الانصشدر من الظواهر الح يثة الصي برزت في الآونة الأخيرة، وال الإلكصرونيةصع  الصجدرة  

يدت  قصادالج ي  في فصرة وجيزة، من أجل هذا مدزالت صطرح الا قصاد لى أح  أهم معدلم الاإالصحول و  والاصسدع 
  .وكل مد يصعلق بهد الإلكصرونيةرة الأ بية جملة من المفدهيم لواف وصح ي  طبيعة الصجد

 :الإلكترونيةمفهوم التجارة  :المطلب الأول
وسوف نقوم  ،ظدهرة كبدقي الظواهر الج ي ة، والصي صكون غدمضة نظرا لح اثة الماطلح الإلكصرونيةالصجدرة  

به ف الواول لصعريف عدم يخ م ويصفق مع  راسصند  ،في أ بيدت الموضوعبعرض لأهم الصعريفدت الصي ور ت 
 .للموضوع

 :الإلكترونيةمفاهيم عامة للتجارة  :أولا
صنقسم إلى مقطعين    الإلكصرونيةيجب أن نشير إلى أن الصجدرة  ،الإلكصرونيةقبل الصطرق إلى مفهموم الصجدرة  

 :وهمد كدلصدلي
 :لى مقطعينإ نيةالإلكصرو ينقسم صعريف الصجدرة 

  :المقطع الأول      
ي الذي يصم خلاله ص اول السلع قصاد والذي يعبر عن النشدط الا ،وهو الصجدرة، ويع  مقطع معروف ل يند        

 . نظم مصفق عليهدوصحكمه ع ة قواع  و  ،الأفرا والخ مدت بين الحكومدت والمؤسسدت و 
  :المقطع الثاني     
ويقا  به آ اء  ،إعصبدره نوع من الصوايف لمجدل آ اء النشدط المح   في المقطع الأول، بالإلكصرونيةوهو  

 1.كوح ة من أهم ه ه الوسدئط  الإنصرنتوالصي ص خل  ،الإلكصرونيةالنشدط الصجدري بدسصخ ام الوسدئط والأسدليب 
 : المفهوم الأول      
در كثير الص اول في الأ بيدت المعدارة، وهو يعني عبدرة عن ماطلح ح يث ا الإلكصرونيةإن الصجدرة         
 :مديلي

                              
 037ص، 9112 ر،ما ة،الجدمعي الأسكن رير الفكر  ا ،الإلكترونيةالتسويق والتجارة ر،  عب  العليم ادبمحمد 0
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على عمليدت صبد ل  الإلكصرونيةفي ب اية الأمر بصعريف ضيق يقار الصجدرة  الإلكصرونيةلق  عرفت الصجدرة  
 .السلع والخ مدت عن طريق وسيلة الكصرونية أو وسيط الكصروني

 .يف هو غدلبد الانصرنثوالمقاو  بدلوسيط الالكصروني في هذا الصعر        
 ، وهي شبكة عدمةالإنصرنتيمكن أن صصسع في هذا الصعريف لصشمل إلى جدنبهد  الإلكصرونيةولكن الوسدئط  

مفصوحة الشبكدت الخداة المغلقة على مصعدملين مح  ين مسبقدً، كصلك الصي صسصخ مهد شركدت الطيران والبورادت، 
 :مثلصهدأومجموعة من المور ين لمد صحصدجه من بضدئع، ومن أشهر وكذلك الشبكدت الصي صال بين مشصر معين 

  .تالمكوندت اللازمة لإنصدج السيدراالشبكدت الصي صربط بين شركدت اندعة السيدرات ومور ي 
 : ويصضمن الصعريف السدبق بيع وشراء السلع والخ مدت الصي ق  يجري صوايلهد للمشصري بإح ى الطريقصين        

 :(تجارة إلكترونية تقليدية)يقة التقليدية الطر : أولا
 الإنصرنتصصرجم أنشطة الصجدرة الصقلي ية أو المعصم ة إلى شكل إلكصروني وذلك بإصمدم بعض عمليدصهد على  

حيث يصم صق يم طلب الشراء وس ا  قيمة المشصريدت إلكصرونيد  على أن يصم صسليم البضدعة عن طريق البري  أو بأي 
ويطلق على هذه  ،(ألعدب الأطفدل والأثدث المكصبي ومكوندت الكمبيوصر مثلا ي،وسدئل النقل الصقلي  وسيلة أخرى من

 .off line"الطريقة خدرج الخط 
 ): تجارة إلكترونية غير تقليدية (الطريقة الإلكترونيه: ثانيا

  أو صنجز في غيدب والصي مد كدن يعصق  أن صوج الإنصرنتوصشمل الأنظمة الصجدرية الصي صشصغل بواسطة  
  1 ( on line)الخ، ويطلق على هذه الطريقة على الخط ...، مثلا بيع الموسيقى وشرائط الفي يو والمعلومدتالإنصرنت

 :المفهوم الثاني
نشطة الصجدرية وصنفيذ العمليدت المصعلقة بدلسلع والخ مدت كمفهوم عدم، هي إ ارة الأ الإلكصرونيةالصجدرة  

عن  الإلكصرونيةيخصلف مفهوم الصجدرة و  ،الأنظمة الصقنية المشدبهة أو الإنصرنتعطيدت عبر شبكة ل المبواسطة صحوي
، فهي صقوم على فكرة الإلكصرونيةأوسع نطدقد وأشمل من الصجدرة  الإلكصرونية، فدلأعمدل الإلكصرونيةمفهوم الأعمدل 

الأنشطة الإ ارية والإنصدجية والمدلية والخ مية، ولا  الأ اء الإلكصروني في العلاقة بين إطدرين من العمل وصمص  لسدئر
نشدط صجدري يهصم بصعدق ات  الإلكصرونيةصصعلق فقط بعلاقة المور  بدلعميل وصقييمه والرقدبة عليه، في حين أن الصجدرة 

ر  وجه رئيسي مج الإلكصرونيةالبيع والشراء وطلب الخ مة وصلقيهد بآليدت صقنية ضمن بيئة صقنينة خداة به، الصجدرة 

                              
    01،ص 9112،  ار و مؤسسة رسلان للطبدعة و النشر والصوزيع، ،سوريد،الإلكترونيةالتجارة ماطفي يوسف كدفي،  -0
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ومد إلى ذلك من  ،الصوري  الالكصروني ،الإلكصرونيةالمادرف  ،مثل الصسويق الالكصروني الإلكصرونيةمن أوجه الأعمدل 
هي علاقة الكل بدلجزء والعدلم بدلخدص  الإلكصرونية، وبدلصدلي فإن علاقة الأعمدل الإلكصرونيةأنشطة الأعمدل 

 1.والصكنولوجيد المصكدملة وصطبيقدصهد
 :المفهوم الثالث

الشبكدت العدلمية،  الإنصرنتعن طريق شبكة هي صنفيذ كل مد يرصبط بعمليدت شراء وبيع البضدئع والخ مدت  
 :وصشمل مديلي

 وصق يم المعلومدت حولهد ،الإعلان حول السلع والبضدئع 
 وك ا خ مدت مد بع  البيع ،علاقدت العملاء ال اعمة لكل من عملية الشراء والبيع 
 لصفدوض بين البدئعين والمشصرينا 
 الافقدت والعقو  إبرام 
  صس ي  الالصزامدت المدلية 
  عمليدت صوزيع وصاميم السلع 
 ال عم الفني للسلع الصي يشصريهد العملاء 
 2الصعدملات المارفية. 

 :الإلكترونيةتعريفات التجارة  :ثانيا
، و لك بسبب صع   الجهدت والمحدفل الصي ونيةالإلكصر في الحقيقة ليس هندك صعريف  قيق ومح  ا  للصجدرة  

 .أور ت ه ه الصعدريف، وأيضد نظرا لنوع الصقنية المسصخ مة في ه ا النوع من الصجدرة
صب و مسألة شدقة، فرغم رواج ه ا  الإلكصرونيةوعلى ه ا يمكن القول أن ايدغة صعريف  قيق للصجدرة  

 .صعريف له إلا أنه لايوج  إجمدع حول ،الماطلح بشكل واسع
 المرصبطة بنشدطدت صجدرية، وينظر إليهد  الإلكصرونيةبأنهد مجموعة المبد لات  الإلكصرونيةعرفت الصجدرة -0 

                              
    07ص9103 العراق، مركز الكصدب الأكد يمي، ،الإلكترونيةطار النضري والمحاسبي للتجارة الإمج ي الجعفري  ولي  الحيدلي،-0
الصكنولوجية والمدلية والصسويقية والقدنونية  ار  الأبعد ، الصح يدتو الصجدرب و  ، المفدهيمالإلكصرونيةالصجدرة  حمد ،طدرق عب  العدل 2

 914ص ،9113، مار الاسكن رية، الجدمعية للطبدعة والنشر،
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بأنهد العلاقدت بين المؤسسدت، أو العلاقدت بين المؤسسدت الإ ارية أو المبد لات بين المؤسسدت والمسصهلكين 
عمليدت الصانيع أو الصسويق أو الصوري  للموا  الأولية أو الإعلان وصعني أيضد القيدم  بجميع بمراحل الصعدمل من 

، عن طريق مد يوفره الصق م الصكنولوجي من الإلكصرونيةالصجدري أو صبد ل المعلومدت مع  وائر الأعمدل الممدثلة 
وه ا في الآونة الأخيرة،  الإنصرنتوسدئل مصطورة  اخل المؤسسدت، فدلافقدت صضدعفت بين المؤسسدت عبر 

إلى صطبيق صجدري، فعن طريقهد سيكون الشراء والبيع ومد يصبعهد من صحولات  الإلكصرونيةسيحول اسصعمدل الصجدرة 
جراء  جراء المفدوضدت من خلال الصبد ل الإلكصروني للمعلومدت وا  وصسويدت مدلية، وصصوسع لصشمل صبد ل المعلومدت وا 

أحجدمهد،  ،نوعيصهد ،بمواافدت السلع المطلوبة من حيث إنصدجهدالمفدوضدت من خلال، وق  صصعلق ه ه المعلومدت 
وكذلك إجراء صع يلات عليهد، وق  صشمل  راسة الأسواق وجمع معلومدت عنهد والظروف  ،الموا  الأولية وم خلاصهد

 1.السدئ ة فيهد
ميع أشكدل بأنهد صشمل ج ،الإلكصرونيةالصجدرة  (OCDE)ي والصنمية قصاد عرفت منظمة الصعدون الا-9 

والصي صقوم على أسدس الصبد ل الالكصروني للبيدندت، سواء كدنت  ،المعلومدت الصجدرية الصي صمص  بين الشركدت والأفرا 
المعلومدت  رصبة على عملية صبد ل البيدندت و مكصوبة أو مرئية أو مسموعة، هذا بإلاظدفة إلى شمول الآثدر المص

 2.ى المؤسسدت والعمليدت الصي ص عم و صحكم الأنشطة الصجدريةالصجدرية إلكصرونيد وم ى صأثيرهد عل
، وصشمل ه ه الصجدرة الإنصرنتهي مجموعة عمليدت البيع و الشراء الصي صصم عبر  الإلكصرونيةالصجدرة -3      

خ ال...صبد ل المعلومدت وافقدت السلع الإسصهلاكية والصجهيزات وك لك خ مدت المعلومدت المدلية والقدنونية 
والشبكدت ، الإنصرنتالفدكس، الهدصف،  :مثل ،وصسصعمل ه ه الصجدرة مجموعة من الوسدئل لاصمدم الافقدت

 3.المعلومدصية
كمد عرفصهد منظمة الصجدرة العدلمية بأنهد عملية الإنصدج، ال عدية، البيع والصوزيع للمنصجدت عن طريق  -4       

، وهندك سصة وسدئل أسدسية الإلكصرونيةكدلوسيلة الأهم في الصجدرة  تالإنصرنشبكدت الإصادل، معصم ة في ذلك على 
، وأنظمة الصحويلات النق ية، وصبد ل الإلكصرونيةالهدصف، الفدكس، الصلفدز، وسدئل ال فع : صشمل ،الإلكصرونيةللصجدرة 

 الإلكصرونيةفيمد صقصار الصجدرة ، الإلكصرونية، ويع  ه ا الصعريف الأوسع لماطلح الصجدرة الإنصرنتالبيدندت إلكصرونيد و 
                              

داري خضر مابدح الطيطي، 1  39، ص9114،  ار الحدم  للنشر والصوزيع، عمدن، من منظور تقني وتجاري وا 
 34، ص9113، منشورات المنظمة العربية للصنمية الإ ارية، القدهرة، مار، والعولمة الإلكترونيةالتجارة السي  أحم  عب  الخدلق، 2
 044،ص9117مار، الإسكن رية، ، مؤسسة شبدب الجدمعة،الإلكترونيةلاناعي والتجارة الإقتتااد امحمد إبراهيم عب  الرحيم، 3



   الإلكترونيةارة الإطار النظري للتج                                                                 الأول الفصل

 
01 

مؤصمر الأمم المصح ة للصجدرة والصنمية  وشبكدت الكمبيوصر في الع ي  من المفدهيم، وعرفهد الإنصرنتعلى الصجدرة عبر 
unctad، الإلكصرونيةوالمعصم ة على المعدلجة  ،أنهد الخ مدت الصجدرية الصي صصعدمل معهد المؤسسدت والأفرا ب 
 ، ويصضمن الصعريف صأثيرات الصبد ل الإلكصروني للمعلومدت الصجدرية(والاوت والاورة ناوص)للبيدندت 

على المؤسسدت، والعمليدت الصي صحكم الفعدليدت الصجدرية والإطدر الصنظيمي والصشريعي والصسويقدت المدلية  
 1.والضرائب

لكصرونيد حيث صقوم على أسدس الصبد ل د أ اء الأعمدل إنهبأ الإلكصرونيةيعرف الإصحد  الأوروبي الصجدرة  -5 
الإلكصروني للبيدندت، ب لا من الصبد ل أو الاصادل الصقلي ي مبدشر، وصصضمن الع ي  من الأنشطة الصجدرية الخداة 

صمدم عملية البيع والشراء والصسليم بدلنسبة للمحصويدت الرقمية، والصحويلات   الإلكصرونيةبصبد ل السلع والخ مدت، وا 
وعمليدت الصسويق وخ مدت مد بع   ، والمزا ات الصجدريةالإلكصرونية، والفواصير الإلكصرونية، وص اول الأسهم للأموال

 2.البيع، وهي صشمل كل من السلع والخ مدت
على أنهد شبكة عدلمية واسعة الإنصشدر، فعلى سبيل : من منظور الأسواق الإلكصرونيةصعرف الصجدرة  -3 

من خدله يبيع المنصجدت لكل العدلم، كمد يمكنه الاصادل و  ،الإنصرنتمكنه من فصح مصجر على صالمثدل البدئع المحلي 
ويمكنه الاصادل مع شركدء العمل  ،مع الزبدئن والمزو ين والمندفسين والمؤسسدت الصي صق م الخ مدت المدلية

 3.وغيرهم
 دت، منصجدت المعلومدت، أو يم خ مبأنهد صق: من منظور الاصادلات الإلكصرونيةعرفت الصجدرة  -7 

 4.الم فوعدت عبر شبكة الكمبوصر، خطوط الهدصف أو أي وسيلة أخرى 

                              
 001ص ،ر، الجزائ0الع   ، مجلة الحقوق والعلوم الإنسدنية،الإلكترونيةاقتتااديات التجارة آمنة صدرزي، 1

دراسة حالة  ة المعلومات المحاسبيةوتأثيرها على تطوير أنظم الإلكترونية، تكنولوجيا شبكة الانترنت والتجارة عطد الله عمر 2
كلــية العلوم الاقصاد ية والصجدرية وعلوم  أطروحة مق مة لاسصكمدل مصطلبدت نيل شهد ة  كصوراه، قسم علوم الصسيير والمحدسبة، ،رالجزائ
 43، ص9107جدمعة الحدج لخضر بدصنة،  ،رالصسيي

 ،دراسة تحليلية-في الجزائر بين التأطير القانوني وتحديات التطبيق ترونيةالإلكواقتع ممارسة التجارة اجمدل،  عمورة معمري أسدمة، 3
 004، ص9102، الجزائر، جوان 0الأبحدث الإقصاد ية، الع  مجلة 

-4 ravi kalakota ،Andrew b whinston،electronic commerce ،america library of- congress cataloging-in-
publication data  ،america،1997،page 4 
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بأنهد عملية البيع والشراء للسلع والخ مدت إلكصرونيد عن طريق  الإلكصرونيةممد سبق يمكن صعريف الصجدرة  
 .اسصخ ام البطدقدت الإئصمدنية كوسيلة لل فع

 :والتجارة التقليدية ترونيةالإلك ةالفرق بين التجار  :ثالثا

إزالة الغموض، لاب  من الصعرف على الفرق من أجل و  الإلكصرونيةلكي يصضح أكثر فأكثر مفهوم الصجدرة  
 .والصجدرة الصقلي ية الإلكصرونيةالجوهري   بين الصجدرة 

 والشراء للسلع والخ مدتجميع الفعدليدت المرصبطة بعمليدت الصرويج والصسويق والبيع  الإلكصرونيةصع  الصجدرة  

، فهمد لا يخصلفدن في العندار المخصلفة بشراء أو بيع السلع الإلكصرونيةلكنهد صخصلف من الطريقة الصقلي ية إلى 
والخ مدت، ولكن يخصلفدن في كيفية صنفيذ صلك العندار، فكلند يعمل بدلصجدرة الصقلي ية الصي يص اولهد كل فر  أو صدجر 

مؤسسه في حيدصند اليومية، وكلند يعلم بأن الصجدرة الصقلي ية مصعبة ومرهقة كدلإيجدر وال يكورات  أو هيئه أو شركة أو
ومادريف المدء والكهربدء والنظدفة ومكدصب وأوراق ورواصب الموظفين ومادريف الصسويق البدهظة والصي عد ة مد 

قلي ي للواول إلى الزبدئن ونوع الصسويق فيهد فإنهد صصبع أسلوب غير ص الإلكصرونيةصكون صسويق محلي، أمد الصجدرة 
على مسصوى العدلم وهي أيضد صحقق عدئ ات ضخمة يقدبلهد انخفدض كبير في الصكدليف مقدرنة بدلصجدرة الصقلي ية، 

، كمد يمكن للشركدت القيدم بإ ارة أفضل الإنصرنتفدلصجدرة صصم من خلال سوق لربط الزبدئن بدلصجدر المصمثلة في شبكة 
مليدت الشراء والصوري  والبيع والنقل والصأمين وال فع غدلبد مد يكون إلكصرونيد عبر بطدقدت الائصمدن والصحويل البنكي لع

 1.الإلكصرونيةوالشبكدت 
 أهميتها و  الإلكترونيةخاائص التجارة :المطلب الثاني 

 :الإلكترونيةخاائص التجارة : أولا

الخادئص أو السمدت الصي صجعلهد مصميزة عن الصجدرة الصقلي ية، كمد  بمجموعة من الإلكصرونيةصصمصع الصجدره  
أنهد صجعلهد صصطلب صواج  بيئة صنظيمية وصشريعية صخصلف عن صلك الصي صنظم الصجدرة الصقلي ية، ولعل من أبرز هذه 

 :الخادئص مد يلي

                              
 1محمد الفدصح محمو  المغربي، التجارة الإلكترونية،  را جندن للنشر والصوزيع، عمدن، 9105، ص37

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%A3.%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA%D8%AD+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%A3.%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA%D8%AD+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
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  :الإلكترونيةالطابع العالمي للتجارة - 5

لال الوسدئل الصقنية والصكنولوجية الصي صصم من خلالهد وخاواد شبكة من خ الإلكصرونية ةصصع ى الصجدر  
المعلومدت ال وليه الح و  الجغرافية والمكدنية، والصي كدنت صعصبر قي ا يقي  الصجدرة الصقلي ية ويقف عدئقد أمدم واولهد 

 .إلى الع ي  من الأسواق

ن كدنت اغيرة أن فدلآن ومن خلال موقع صجدري على شبكة المعلومدت ال ولية ص  سصطيع أي شركة حصى وا 
صال إلى أسواق مسصخ م الشبكة عبر العدلم كله، وكذلك يمكنهد إ ارة المعلومدت الصجدرية من خلال موقعهد على 

سوف يؤ ي إلى  الإلكصرونيةشبكة المعلومدت ال ولية من أي موقع كدن، كمد أن انع ام الح و  الجغرافية للصجدرة 
السوق فدلشركدت لن صكون مح و ة جغرافيد كمد كدنت عليه سدبقد  لك لأن واولهد سوف يكون  إعد ة صح ي  ح و 

 1.عدلميد، الأمر الذي يحقق في النهدية عولمة المنصجدت

 : الإلكترونيةالطابع المتداخل للتجارة -0

أابحت  ،اغيرة سواء كدنت هذه الوسدئل كبيرة أو ،مؤسسدتالإن الفوارق في صوزيع الوسدئل المد ية بين  
أقل وضوحد وح ة، حيث أابح بدلإمكدن صسليم السلع والخ مدت بدلطريقصين الصقلي ية أو بطريقة  الإلكصرونيةة الصجدر 

الصي صحصوي على برامج الكمبيوصر  ،، مثل الموسيقى والأقراص الم مجة وأفلام الفي يوالإنصرنتإلكصرونية مبدشرة على 
ة فرض الضريبة على المنصج إذا مد كدنت سلعة أو خ مة هذه الخداية صلزم وهذا مد يخلق اعوب ،ال روس أو

 2. الإلكصرونيةالمؤسسدت على إعد ة هيكلة نفسهد لمواجهة الصغيرات الطدرئة الصي صفرضهد ممدرسة الصجدرة 

 

 

 

                              
 30ص ، 9113مكصبة الأكد يمية، القدهرة، مار، ال، الإلكترونية، التجارة إبراهيم العيسدوي  1
الملصقى العلمي  ، نظام الإنتاج في الوقتت المحددفي تخفيض التكاليف في ظل  الإلكترونيةمساهمة التجارة  ،رادفية بن عدم 9

 5جدمعة محمد بوضيدف بدلمسيلة،ص الصحول الرقمي للمؤسسدت والنمدذج الصنبؤية على المعطيدت الكبير، ال ولي،
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 :غياب الدعامات المادية والمستندات الورقتية -2
، لذلك فإن كدفة الإلكصرونيةالورقية ليحل محلهد ال عدمدت  بدخصفدء ال عدمدت الإلكصرونيةصصميز الصجدرة  

وذلك يسدهم بشكل فعدل في إصمدم الافقدت الصجدرية على  ،الإجراءات والمراسلات صصم بين أطراف الصعدمل الكصرونية
 .وجه السرعة  ون اسصخ ام ثمة أوراق، وذلك يصفق صمدمد مع صلك الطفرة الصكنولوجية

وذلك  ،الإنصرنتويصم صبد ل رسدئل البيدندت عبر  الإلكصرونيةإلى ظهور الكصدبة  الإلكصرونيةدلوسدئط ولق  أ ى الصعدمل ب
الكصروني لادحبهد بأسلوب من خلال صحميلهد على  عدمدت غير ورقية، وصكون صلك الرسدئل ماحوبة بصوقيع 

دح لطرفي الصعدق  في حدلة نشوء ثمة نزاع ، ولق  أابح المسصن  الالكصروني هو السن  القدنوني الوحي  والمصرالصشفي
ويعصبر غيدب  ،ماطلح الصجدرة اللاورقية الإلكصرونيةن الفقهدء الأمريكيين يطلقون على الصجدرة إبينهمد، لذلك ف

، خداة فيمد يصعلق بإثبدت الصعدق  الإلكصرونيةال عدمدت المد ية كذلك من الصح يدت الخطيرة الصي صثيرهد الصجدرة 
 .بدلقيمة وصنفيذ كل طرف لالصزامدصه العق ية والوفدء

 :التعامل من دون الكشف على هوية المتعاقتدين- 1

الصجدرة ع م الكشف عن هوية المصعدق ين والصأك  من احة بيدندصهم الشخاية يع  من أبرز سمدت إن  
، حيث الإنصرنتن خلال شبكة ، و لك نظرا للإنفادل المكدني بين أطراف العمليدت الصجدرية الصي صصم مالإلكصرونية

يعصبر مجلسد  الإلكصرونيةأن الصعدق  في مثل صلك الحدلات يعصبر ق  صم بين غدئبين، فمجلس العق  في مثل صلك العقو  
، وم ى ما اقيصهم في الصعدق ، الإلكصرونيةافصراضيد أو حكميد، وهند صثور مسألة الصأك  من أهلية المصعدق ين وهويصهم 

         1. الإلكصرونيةمن حقيقة مواقعهم  وك لك الصأك 

 :الإلكترونيةغياب دور الوسيط في التجارة  -1

زالة الحواجز بين المسصهلك لق  لعبت شبكة المعلومدت ال ولية  ورا كبيرا  في صقريب المسدف    ،والمنصجدت وا 
وجو  أي وسيط بينهمد نظرا  خر بطريقة  مبدشرة ومن  ون الحدجة إلىفيسصطيع كلاهمد الواول إلى الطرف الآ

لكون المسصهلك أابح بإمكدنه الواول إلى كل مد يري  معرفصه عن أي شركة ومد صنصجه من منصجدت وك ا الصعرف 

                              
عة الأولى، ، مكصبة القدنون والإقصاد ، الريدض، الطبدراسة مقارنة أحكام عقد العمل عن بعد،خدل  السي  محمد عب  المجي  موسى،  1

 53، ص9104
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، وق  انعكس ه ا على حجم الشركدت فلم يع  حجم الشركة له د وأسعدرهد عبر جهدزه الشخاي فقطعلى مواافدصه
وعلى العكس الحدل في الصجدرة الصقلي ية  ،مسصهلك مهمد كدنت المسدفة بينهمدصأثير على ق رصهد على الواول إلى ال

 .حيث يؤثر موقع الشركة وحجمهد على م ى ق رصهد على الواول الى عملائهد

 :الإلكترونيةسرعة تغير مفاهيم التجارة  -6

ونظرا لارصبدط  ،طصهدوالصغيرات المصسدرعة الصي صصعرض لهد أنش الإلكصرونيةإن اصسدع حجم نطدق الصجدر   
أنشطصهد بوسدئل الاصادل الالكصروني ومجدلات الاصادلات والمعلومدت الصي صعرف هي الأخرى صغيرات مصسدرعة 

 .1هي الأخرى للصغير المصسدرعة الإلكصرونيةيعرض الصجدرة 

 الإلكترونية ةأهمية التجار :ثانيا 

صي صسعي إلي صحقيقهد والصي يمكن من خلالهد صحقيق من أهمية الأه اف ال الإلكصرونيةصنبع أهمية الصجدرة  
 :في الآصي الإلكصرونيةمع لات أربدح لم يكن من الممكن صحقيقهد في ظل الصجدرة الصقلي ية، وصصمثل أهمية الصجدرة 

 :  انخفاض التكلفة-5

بواسطة الوسدئل لأن الإعلان عن المنصج كدن يصم  ،حيث كدنت عملية الصسويق للمنصج مكلفة ج ا في السدبق  
 .وبصكلفة ضئيلة ج ا الإنصرنتمد الآن فيمكن صطبيقه عبر شبكة أالصقلي ية عبر الصلفدز والاحف، 

 :تجاوز حدود الدولة-0

ن رغبت في الواول عدمل مع عملاء محليين بدلسدبق، و حيث كدنت الشركة صص  لى عملاء  وليين كدنت إا 
طلاع الجميع على منصجدصهد  ون أي إن صضمن أن فصسصطيع الشركة الآ مدأصكب  صكدليف كبيرة وغير مضمونة العدئ ، 

 . خلت جميع ال ول الإنصرنتخداة أن شبكة  ،ضدفية صذكرإصكلفة 

: التحرر من القيود -2   

                              
، مرجع سبق  كره، في تخفيض التكاليف في ظل نظام الإنتاج في الوقتت المحدد الإلكترونيةمساهمة التجارة  ادفية بن عدمر،1

 39ص
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 نشدء إصكلفة  ملهففي السدبق كدنت الشركة صحصدج إلى صرخيص معين، والخضوع لقوانين ع ي ة وصح 

 .ن لاصحصدج الشركة لأي من صلك الإجراءاتأمد الآ ،ية، حصى صصمكن من بيع منصجدصهدفرع ج ي  في ال ولة الاجنب

 :الوجود الو اسع -1

 في كل مكدن وفي كل الأوقدت، فدلصجدرة الصقلي ية بحدجة إلى سوق  الإلكصرونيةمن خلال صواج  الصجدرة  

فإنهد لا صحصدج إلى سوق ملموس، ويسصطيع  الإلكصرونيةملموس يسصطيع المصعدمل الذهدب إليه للشراء، أمد الصجدرة 
 .المصعدمل من خلالهد ال خول إلى ه ا السوق الغير الملموس في أي وقت ومن أي مكدن

 :التداول العالمي  -1

ي مكدن بدلعدلم وب ون صكلفة أالمصعدملين من صخطي الح و  والواول الى  الإلكصرونيةحيث صمكن الصجدرة  
ياعب على المصعدملين زيدرة الأسواق ية الصي يقصار العمل بهد محليد و ي الصجدرة الصقلي ف صمدمد صذكر، على العكس

 1.العدلمية للصسوق 

 :شروط ممارستهاو  الإلكترونيةأنواع التجارة :المطلب الثالث

  :الإلكترونيةأنواع التجارة : أولا

ين أطرف صع  ت أنواعهد الصي صربط ب فق  ،الإلكصرونيةالمصزاي  والذي صشه ه الصجدرة ظرا للصطور السريع و ن 
وهذه الأنواع منهد مد هو ق يم كدلصعدمل مد بين الشركدت وبعضهد  ،(حكومدت ،مسصهلكين ،شركدت) الصعدمل المصع   

ومنهد مد هو ح يث، كدلصعدمل فيمد بين الحكومدت وبدقي أطراف  ،ض، وصعدمل الشركدت مع المسصهلكينالبع
 :واع في مد يليوصصمثل هذه الأن ،الصعدمل

 

                              
الطبعة الأولى، عمدن ،  ار المسيرة للنشر والصوزيع و للطبدعة،الإلكترونيةالتجارة  كصدنة، خيري ماطفى، 1 

50ص9112  
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 :بين مؤسسات الأعمال  الإلكترونيةالتجارة -5

 عمدل مع بعضهد البعضالأمؤسسدت  الإلكصرونيةيسصعمل هذا النوع في الصجدرة و  ،B2Bويرمز لهد بدلرمز 
شبكة الاصادلات  عن طريقفصقوم منشأة الأعمدل بإجراء الاصادلات لصق يم طلبيدت الشراء إلى مور يهد 

ويع  هذا الشكل من   ،ت المعلومدت، كمد يمكنهد أن صسلم الفواصير والقيدم بعمليدت ال فع عبر هذه الشبكةوصكنولوجيد
ومن أبرز اور  ،هو الأكثر شيوعد في الوقت الحدلي سواء على المسصوى المحلي أو على المسصوى العدلمي الصجدرة

 :صقنيدت هذا النوع من الصجدرة
يوفر ألية بحث قوية صسصخ مهد الشركدت لمعرف أي من المور ين صكون سلعه  الذي :الصسويق الالكصروني -أ 

 .أفضل من الآخر
وصب أ هذه الصقنية في العمل بمجر  اخصيدر المور  المندسب والاصفدق معه : الصبد ل الالكصروني للبيدندت -ب 

رسدل طلبدت الصوري  ،على كدفة الصفدايل  .من خلال صبد ل البيدندت وا 
وصسمح بإجراء صبد ل  اخلي  ،هذا النوع  يوج  في الشركدت الكبيرة:  اخل المؤسسة  الإلكصرونيةدرة الصج -ج 

 1.للسلع والخ مدت بين الفروع المخصلفة للشركة

 :كالأعمال والمستهلمؤسسة بين الإلكترونية التجارة2-
 بين مؤسسة الأعمدل  الإلكصرونية العدلمية مواقع للصجدرة الإنصرنت، وصوج  على شبكة B2Cويعبر عنهد بدلرمز  

بطدقدت   وصقوم هذه المواقع بصق يم كدفة أنواع السلع والخ مدت وصنفذ إجراءات البيع والشراء، ويصم اسصخ ام ،والمسصهلك
  ويع  اسصخ ام بطدقدت الائصمدن في عملية ال فع الأكثر اسصخ امد بين  ،الائصمدن من أجل إصمدم عمليدت البيع والشراء

مثل الشيكدت  ،مسصهلك ومؤسسدت الأعمدل، إضدفة إلى إيجد  وسدئل  فع إلكصرونية أخرى ومطبقة بشكل واسعال
 الإلكصرونيةو فع النق  عن  الصسليم، أو أي طريقة أخرى يصم الاصفدق عليهد من قبل الطرفين، وصع  الصجدرة  الإلكصرونية

وصوج  حدليد  ،الإنصرنتق  شه ت نموا مصسدرعد منذ ولا ة ف ،بين منشآت الأعمدل والمسصهلك أكثر الأنواع شيوعد

                              
 943، مجلة البحوث وال راسدت القدنونية، الع   الثدلث عشر، الجزائر،صفي الجزائر الإلكترونيةالتجارة مشصي أمدل، 1
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والصي صعرض كدفة أنواع السلع، حيث يمكن للمسصهلك الشراء عبر  ،الإنصرنتالآلاف من مراكز الصسوق على 
 1.إلخ...، صح ي  مكدن وجو ه الإنصرنت، زيدرة موقع موجو  على الإنصرنت، الصسوق في مخزن على الإنصرنت

:                       بين المؤسسة والحكومة الإلكترونيةالتجارة  -2   
الأولى في  هلا يزال في مراحل الإلكصرونيةمن الصجدرة  الجدنب يمكن القول أن ه ا، B2G ويرمز لهد بدلرمز  

 سسدت مؤ سسدت الصجدرية والالمؤ  بين الإلكصروني على الصفدعل يصركزذا النشدط همعظم ال ول، كمد أن أغلب 
 صراخيصخيص الصجدرية ورسوم الجمدرك و الصرا مثل عمليدت إثبدصدت وم فوعدت الضرائب وم فوعدت ،حكوميةال

 2.إلكصرونيدسسدت الصجدرية لمؤ من ا مشصريدتالحكومية من  سسدتمؤ ال همد صقوم ب إلىبدلإضدفة  ،الوار ات
 :بين الحكومة ووحدة الأعمال الإلكترونيةالتجارة  4-
وهي صصضمن جميع الصعدملات الصي صصم بين الشركدت والحكومة والأفرا  والإ ارات  ،(G2B)يرمز لهد بدلرمز  

، وهي صمثل عرض الإ ارات الحكومية الإنصرنتوخداة شبكة  الإلكصرونيةبدسصخ ام الوسدئل  ،الحكومية المخصلفة
ت والأفرا  من الإطلاع عليهد بحيث صسصطيع الشركد الإنصرنتوالإجراءات واللوائح والرسوم ونمدذج المعدملة على 

 .والقيدم بإجراء معدملة الكصرونية  ون الحدجة إلى الصعدمل مع مكصب حكومي
 :بين المستهلك والحكومة الإلكترونيةالتجارة  5-
وه ا النوع يصم بين المسصهلك والإ ارة  ،بين المسصهلك والحكومة الإلكصرونيةالصجدرة  ،G2Cويرمز لهد بدلرمز 

مثدل ذلك صسجيل المركبدت إلكصرونيد،  فع الفوائ  أو  فع الضرائب حيث صصم إلكصرونيد ب ون الحدجة لأن المحلية، و 
 3.يقوم المسصهلك بمراجعة ال وائر الحكومية الخداة بذلك

                              
، أطروحة مق مة للحاول على شهد ة ال كصوراه حالة تسويق واستيراد الكتاب في الجزائر: الإلكترونيةالأنترنث والتجارة بوزارة أحلام، 1

 41، ص9102جصمدعية والإنسدنية، كلية العلوم الإجصمدعية، جدمعة وهران،، صخاص علم المكصبدت، قسم العلوم الإ
الاثجدهدت الح يثة للصجدرة ال ولية : ملصقى ال ولي ،في الجزائر الإلكترونيةواقتع وآفاق التجارة أحم  شمس ال ين بوعرار وآخرون، 2
 30، الجزائر، ص9102سمبر  ي 13ح يدت الصنمية المسص امة نحورؤى مسصقبلية واع ة لل ول الندمية، صو 
 944مرجع سبق  كره، ص ،في الجزائر الإلكترونيةالتجارة مشصي أمدل، 3
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 :المستهلكين بين الإلكترونيةالتجارة  -3
 را  والمسصهلكين، وصكون عملية وهند يكون الصعدمل الصجدري الإلكصروني بـين الأف ،C2Cويرمز لهد بدلرمز 

 الإنصرنتالشراء والبيع بين مسصهلك ومسصهلك آخر، و لك مـن خلال وضع إعلاندت على المواقع الشخاية في 
الصي صصم فيهد الصعدملات  الإلكصرونيةغراض الشخاية أو بيع الخبرات للآخرين، ويشمل ذلك المزا ات به ف بيع الأ

ة لوجو  صعدملات إلكصرونية بين الأفرا  والمؤسسدت الحكومية وهـذا يـشمل الصفدعل الصجدرية بين الأفرا ، إضدف
المعدملات الرسمية بين الأفرا  والحكومـة، ويمكـن اعصبـدر الصعدمل مد بين المؤسسدت الإلكصروني في مجدل الخ مدت و 

 1.الإلكصرونيةحكومة الحكومية من جهة والأفرا  والمؤسسدت الصجدرية من جهة أخرى جزء من مفهوم ال

 :بين المسـتهلك والمنظمـات الحكوميـة الإلكترونيةالتجارة  -7

، وصعني كدفة المعدملات الصي صجمع بين المسصهلك والحكومة، حيث أن الحكومـة C2Gويرمز لهد بدلرمز 
بيـة بعض المطدلب صسـعى إلـى صطوير خ مدصهد للجمدهير، وذلك من خلال الحاول على البيدندت والمعلومدت، أو صل

رخص السيدرات والصراخيص للممدرسة المهن وارف الرواصب والمعدشدت، س ا   :معقولة، ومثدل ذلك وبصكلفة
 2.والفواصير إلكصرونيد، وكذلك خ مدت المطدرات وغيرهد الضرائب

 :الإلكترونيةشروط ممارسة التجارة  : ثانيا

مجصمع يصطلب ذلك وجو  مقومدت ومصطلبدت لصحقيقهد ولا  يلأ مصدحةصكون حصى و  الإلكصرونية ةلصنشيط الصجدر  
 :ةبدلشروط الصدلي لك إلاذيصحقق 

 

                              
المؤصمر العدلمي الثدلث للاقصاد  ، في الدول الإسلامية، الواقتع،التحديات، الآمال الإلكترونيةالتجارة ، عدب  بن عدب  العب لي1

 04، صم القرى، مكة المكرمةأالاسلامي، جدمعة 
مذكرة مق مة ضمن مصطلبدت نيل شهد ة المدجسصير في العلوم  ،حتميتها وواقتعها في الجزائر الإلكترونيةالتجارة  ة  يمش،سمي 2

 44ص ،9100،كلية العلوم الاقصاد ية وعلوم الصسيير، جدمعة منثوري قسنطينة الاقصاد ية،
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 :الإلكترونية التحتيةالبنيه   -5

برز مكوندت هذه البنيه قطدع صقنيه المعلومدت أومن  ،الإلكصرونية للصجدرة ال اعمة الصحصيةوصشمل البنيه   
 والكفدءة السرعة غديةالاصادلات الصي صكون في  وأجهزةاللاسلكي الاصادل السلكي و  ةوصشمل شبك ،والاصادلات

الصي صسدع   الإلكصرونية لصحصيةا البيئةفهذه المكوندت صوفر  ،المعلومدت ةلصقني ةى صوفر القطدعدت المنصجإل ةضدفإ
 1.الإلكصرونية للصجدرة المندسبة البيئةوصهيئه  الإنصرنتعلى انصشدر اسصخ ام 

 :الإلكترونية للتجارة ةنظموالأ التشريعات  -0

 خدل صع يلات على بإسواء  ةالكصروني للصجدرة الملائمة البيئةل عم  ضرورةوالصشريعدت  ةنظمالأيعصبر صوفير  
صشريع مصخاص لصنظيم  بإا اراو  الإلكصرونية ةلمصطلبدت الصجدر  اسصجدبةبمد يجعلهد اكثر  ةالصشريعدت القدئم

وصسجيل عندوينهد ونظم الصعدق   الإلكصرونيةالاصادل  ةاء من انشدء المواقع على شبكابص  ةمخصلف جوانب هذه الصجدر 
ثبدصهالالكصروني  جراءات وا  المسصهلك في المعدملات  وحمديةحصى نظم س ا  الم فوعدت صنفيذ الصعدق ات  صأمينهد وا 

 2.الإلكصرونيةللمعدملات  والجمركية الضريبيةوالمعدملات  الفكريةوحقوق الملكيه  الإلكصرونية

:توفر الكوادر البشرية -2  

 العلاقةذات  ةوالبرامج الصطبيقي الإنصرنتالمعلومدت وشبكدت الاصادل و  ةصشمل المصخااين في قطدع صقنيو  
ل يه صكون  الذي القد رالمجصمع  في الاسصع ا  الالكصروني الإلكصرونية ةحيث صصطلب الصجدر  ،الإنصرنتعبر  بدلصجدرة
 ةي مجصمع من خلال صطوير نوعيأالاسصع ا  الالكصروني في  أي ،الإنصرنتعبر  ةالصجدر  وممدرسةخ ام في اسص الرغبة

                              
  45ص9112، الأر ن،0، طمكصب المجصمع العربي ،ترونيةالإلكمدخل للتجارة  زيد  عب  الكريم القدضي، محمد خليل أبو زلطة ، 0
، منشورات المنظمة العربية للصنمية الا ارية، مار على مهنة المحاسبة والمراجعة الإلكترونيةأثر التجارة  ،عد ل رجب الزن اح 9

  05،ص9100
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 وثقدفة ةمعرف ذامنهد حصى يابح مجصمع  للاسصفد ةالمجصمع لأفرا  الغرض  وصوسيع  ائرة ، الصعليمية ةالانظم
 1.ةصكنولوجي

 والقيمة المظافة الدراسات السابقة: المبحث الثاني

 :الدراسات السابقة: ب الأولالمطل

 ، جامعة دحلب سورياقتتااد، كلية الا0228، مذكرة ماجيستر،الإلكترونيةدراسة فادي سنكي، التجارة -5 
من خلال الصعرض لخادئاـهد وأقسـدمهد والصعـرف  ،الإلكصرونيةه فت ه ه ال راسة إلى إعطدء مفهوم للصجدرة  

، وصوالت ه ه ال راسة إلى ع ة نصـدئج مـن بينهـد أن الإلكصرونيةالصجدرة على أنظمة الس ا  وال فع المسصخ مة في ظل 
فــي أنشــطة هــ ه  الإلكصرونيــةالشــركدت العربيــة لا صــ رك حجــم المزايــد الصــي يمكــن الاســصفد ة منهــد إ ا اســصخ مت الصجــدرة 

دفة إلــى عــ م وهــ ا راجــع أسدســد إلــى ضــعف المــؤهلات العلميــة والخبــرات ونقــص الخبــرات البشــرية، إضــ ،المؤسســدت
 .الإلكصرونيةوجو  بيئة قدنونية وصشريعية في الصعدمل الصجدري والضريبي في الصجدرة 

 قتتاـادرسالة ماجسـتير كليـة الا ،رحتميتها وواقتعها في الجزائ الإلكترونيةدراسة سمية ديمش التجارة  -0 
 0252 الجزائر، جامعة قتسنطينة،

، الإلكصرونيـةح يثة انصشرت بسرعة فـي العـدلم ألا وهـي الصجـدرة  وصه ف ه ه ال راسة إلى الصعرف على ظدهرة  
إضـدفة إلـى الكشـف عـن أهـم الصحـ يدت والعقبـدت  ،علـى المجـدل الصجـدري  والاصاـدلوم ى صأثير صكنولوجيد المعلومدت 

فـي  رجـة  والـ ول العربيـة ةوروبيـالألى الاخصلاف الكبير مـدبين الـ ول إوق  صوالت ال راسة  ،صطورهدالصي صحول  ون 
فقــ  ارصكــز الجــزء الأكبــر منهــد لــ ى الــ ول الأوربيــة أمــد الــ ول العربيــة فــلا صــزال  ،الإلكصرونيــةالــوعي بمكدســب الصجــدرة 

 الإلكصرونيـة،  كمـد أشـدرة ال راسـة إلـى واقـع الصجـدرة المبذولـةرغـم المجهـو ات  الإلكصرونيـةمصخلفة عـن ركـب الصعـدملات 
 .د له ا النمط من المبد لات في مراحله الأولىفي الجزائر والصي لايزال اعصمد ه

 فـي الجزائـر جامعـة وهـران الإلكترونيـةواقتع وآفاق التجارة  0251دراسة اراع كريمة مذكرة ماجستير -2 
والاصادلات وسرعة انصشدرهد أ ى الى صطـور  الإلكصرونيةوق  صوالت ال راسة إلى أن اصسدع اسصخ ام الصجدرة  

                              
 43كره ص ذق ، مرجع سبمدخل للتجارة الالكترومية ،محمد خليل أبو زلطة، زيد  عب  الكريم القدضي1
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وهو ب وره أ ى الى صطورهد على المسصوى العدلمي وعلى العكـس صمدمـد بدلنسـبة للجزائـر الصـي  نيةالإلكصرو حجم الصجدرة 
فــرغم أنهــد صهــصم بصطــوير صكنولوجيــد الإعــلام  ،صعــ  ضــعيفة فــي هــ ا المجــدل مقدرنــة بدلــ ول الشــقيقة كصــونس والمغــرب

 الإلكصرونيـةلم يقدبله صطوير صطبيقدت الصجدرة والاصادل مقدرنة بدلسنوات السدبقة  ورغم از يد  ع   مسصخ ميهد إلا أنه 
وهــ ا راجــع الــى مجموعــة مــن العوائــق والاــعوبدت فــي المجــدل الصقنــي والصشــريعي والماــرفي وهــ ا مــد يســص عى بــ ل 

 .مجهو ات إضدفية كون الجزائر لم صرقى الى المسصوى المطلوب بع 

 القيمة المظافة العلمية: المطلب الثاني

 :بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة والاختلاف الاتفاقأوجه :أولا

اصفقت  راسصند مع ال راسـدت السـدبقة علـى هـ ف مشـصرك وهـو الصعـرف علـى ظـدهرة ح يثـة انصشـرت بسـرعة -0 
 .الإلكصرونيةألا وهي الصجدرة 

اســة فــد ي اصفقــت  راســصند مــع ال راســدت الســدبقة فــي عينصهــد حيــث صطبــق ال راســة فــي الجزائــر بدســصثندء  ر -9 
 .سنكي المطبقة في سوريد

بدســصثندء  راســة فــد ي ســنكي الصــي  ،اصفقــت  راســصند مــع ال راســدت الســدبقة فــي المــنهج الواــفي الصحليلــي-3 
ــــي إضــــدفة  ،اســــصخ مت المــــنهج الواــــفي النظــــري  ــــي اســــصخ مت المــــنهج الواــــفي الصحليل و راســــة اــــراع كريمــــة الص

 .للاسصبيدن

فـي  IMRADحيـث اسـصخ مت  راسـصند نمـو ج  ،السـدبقة فـي نمـو ج ال راسـة اخصلفت  راسصند مع ال راسـدت-4 
 .صعراض وصافح مخصلف أقسدم الم كرةسهل على الطلاب والبدحثين اس الذيوهو الأسلوب  المذكرةإع ا  

 :الفجوة العلمية التي تعالجها الدراسة الحالية:ثانيا

الســـدبقة نشـــير أن ال راســـة الحدليـــة صصفـــق مـــع  مـــن خـــلال اســـصعراض أوجـــه الاصفـــدق والاخـــصلاف بـــين ال راســـدت 
ال راسدت السدبقة في موضوعهد الرئيسي وه فهد العدم إلا أنهد صخصلف عنهد في ع ة جوانب صمثل الفجوة العلميـة الصـي 

 :صعدلجهد ه ه ال راسة وهي

 .صضمنت ه ه ال راسة ربط للمشكلة البحثية بدلمصغيرات المعدارة -0
جدنـــب صطبيقـــي و لـــك لصكـــوين فكـــرة  قيقـــة عـــن مشـــكلة جدنـــب نظـــري و :ن هـــ ه ال راســـة فاـــلي اســـصخ مت -9

 .كمد صضمنت صنوعد في منهج ال راسة لصشمل المنهج الوافي الصحليلي ال راسة،
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نمـد صمـت ال راسـة باـفة عدمـة قاـ  معرفـة واقـع الصجـدرة   -3 لم صقصار ه ه ال راسة على عينة واح ة فقط وا 
 .قي  ول العدلمفي الجزائر مقدرنة مع بد الإلكصرونية

نظـــرا لطبيعـــة الموضـــوع  الـــذي لا ...( اســـصبيدن،مقدبلة)لـــم صشـــصمل ال راســـة علـــى مخصلـــف أ وات ال راســـة  -4
 .الإنصرنتيصطلب  لك، فق  اعصم ند على الإحادئيدت الح يثة المصوفرة على 

ق مــن خــلال العــرض الســدبق يصضــح أن هــ ه ال راســة عدلجــت فجــوة علميــة بصطرقهــد لموضــوع واقــع وآفــد -5
فــي الجزائــر إضــدفة للاعصمــد  علــى الجــ اول والبيدنــدت فــي صحليــل ال راســة مــن خــلال  الإلكصرونيــةالصجــدرة 

 .اسصخ امهد للمنهج الوافي الصحليلي
 

:من الدراسات السابقة الاستفادةجوانب : ثالثا  

صوضـف كثيـرا مـن ن ال راسة الحدلية اسصفد ة كثيرا ممد سبقصهد مـن  راسـدت حيـث حدولـت ان أممد لا شك فيه  
الجهو  السدبقة للواـول لصشـخيص  قيـق للمشـكلة ومعدلجصهـد بشـكل شـمولي ومـن جوانـب الاسـصفد ة العلميـة لل راسـدت 

 .السدبقة

 .اسصفد ة ال راسة الحدلية من  راسدت السدبقة للواول إلى المنهج الملائم له ه ال راسة-0 

 .ري ظي إثراء الإطدر الناسصفد ة ال راسة الحدلية من ال راسدت السدبقة ف-9 

 .ة في  عم مشكلة ال راسة وأهميصهدوظفت ال راسة الحدلية صوايدت ومقصرحدت ال راسدت السدبق-3 

 راســة اــراع كريمــة فــي الواــول إلــى المراجــع  وكــذلكاســصفد ة ال راســة الحدليــة مــن  راســة ســمية  يمــش -4 
 .والبحث عن الإحادئيدت
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 :خلااة الفال

ن صرفع الحواجز الصقلي ية أال ولي، اسصطدعت وسيلة ح يثة للصعدمل الصجدري و  الإلكصرونية ةالصجدر أابحت  
كدنت الصجدرة صعصم  على وسدئل ج  ب ائية فـي الصعـدملات، إلا أن الصطـورات والصحـولات السريعة للصجدرة ففي السدبق 

لى عار ج يـ  صاـدحب مع صزاي  اسصخ ام أح ثت الكثير من الصغييرات في النشدط الصجدري، وأ خلت البشرية إ
 لصسهيل الصبد لات الصجدرية و لك الإنصرنت لاسيمدالإنسدن للأ وات المصنوعة لصكنولوجيد المعلومدت والاصادلات 

أعطى  فعد قويد لهذه الشبكة لصصمكن في وقت قاير من م  خيوطهد حول مجمل بل ان  الإنصرنتفصوسع اسصعمدل 
 . ك الح و  الجغرافيةالعدلم مصجدهلة بذل

 الإلكصرونيةوق  حدولند من خلال هذا الفال إلقدء الضوء على الظـدهرة الح يثـة المعروفـة بدسـم الصجـدرة  
زالة الغموض عنهد بدسصعراض مفدهيمهد، ومعرفة مدهية هذه الصجدرة وأهم خادئاهد وأنواعهد  وشروط ممدرسصهد   وا 

واق العدلمية والواول إلى أكبر شريحة مـن المسـصهلكين بأقـل الصكـدليف، وكـذلك و ابراز م ى أهميصهد بدلنسبة للأس
 .المسصهلكين الذين أضحى بإمكدنهم اقصندء حدجيدصهم بمجر  نقرة زر

ككل ظدهرة يفرض مجموعة من الصحـ يدت الصي صسعى  الإلكصرونيةوممد لاشك فيه أن الصطور السريع للصجدرة  
صذليلهد، كمد يق م هـذا الصطور مجموعة من لمنظمدت الوطنية والعدلمية لإيجد  السبل الكفيلة الع ي  من الهيئدت وال

المزايد الصي سصسصقطب  ون شك اهصمدم الع ي  من ال ول على الاـعي  العـدلمي والعربي، حيث صعمل هذه ال ول بج  
دهد، وهذا مد سنحدول الصطرق إليه في الفال وصوسـيع انصشـدرهد والاسـصفد ة مـن مزاي الإلكصرونيةلصطبيق الصجدرة 

 .الموالي

 
 



 أ

 
 
 
 
 

 الفال الثاني
الجزائري  قتتاادتحليل مستوى جاهزية الا

 ومستقبلها الإلكترونيةلتبني التجارة 
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 :تمهيد

 فق  صم الصحول من الأسلوب ،الإلكصرونيةلق  أ ت الصطورات والصغيرات الصكنولوجية الح يثة لميلا  الصجدرة  
ية إلى الأسلوب الرقمي الذي يسمح بصخطي الحواجز وصقليل الوقت قصاد الصقلي ي في ممدرسة الأنشطة الا

 .والجه  إضدفة لاخصفدء المعدملات الورقية

صسعى الجزائر كغيرهد من ال ول الأخرى لمواكبة ه ه الصطورات بدعصبدرهد ضرورة حصمية للحدق بركب  
الجزائري لصبني الصجدرة  قصاد مسصوى جدهزية الاه ا الفال لمعرفة ونه ف من خلال  ،ال ول المصق مة

 قصاد مسصوى جدهزية الاإلى لمعرفة م ى اسصغلال الجزائر للإمكدنيدت المصدحة من خلال الصطرق  الإلكصرونية
 الثدني إلى معرفة لمبحثوه ا ضمن المبحث الأول، كمد سنصطرق في ا الإلكصرونيةالجزائري لصبني الصجدرة 

 .في الجزائر الإلكصرونيةمسصقبل آفدق الصجدرة 
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 :الإلكترونيةالجزائري لتبني التجارة  قتتاادتحليـل مستوى جاهزية الا :المبحث الأول

أو   ول العربيـةالليسـت كـل بشكل واسع، ولكن  الإلكصرونيةصصسدبق  ول العدلم نحو اسصخ ام الصجدرة          
وكذلك ،  رة علـى إقدمـة صجـدرة إلكصرونيـة لأن الأمـر يصطلـب بنيـة صحصيـة صصركـز علـى صكنولوجيد مصطورةالأجنبيـة قـد
 .بكيفية الصسوق عبر هذه الشبكةوالمعرفة  الإنصرنتصوفر شبكة 

 :العالمية والعربية الإلكترونيةموقتع الجزائر ضمن خريطة التجارة  :المطلب الأول

از يد  ع   مع صطور الصكنولوجيد في العدلم و بشكل كبير خداة  الإلكصرونيةم بدلصجدرة لق  زا  اهصمدم العدل 
حت الصجدرة حيث أاب الاصادلوظهور الهواصف الذكية وسرعة  الاجصمدعيةوالشبكدت  الإنصرنتمسصخ مي 
ات الح يثة في يمكن صجدهله من طرف الأفرا  والشركدت الصي لا ب  لهد أن صسدير الصطور مجدلا لا الإلكصرونية

 .مجدلات الصكنولوجيد والمصغيرات الصي يفرضهد السوق 

 :عالميا الإلكترونيةحجم التجارة  -أولا

الصنمية حول الوضعية الحدلية للصجدرة مم المصح ة للصجدرة و قدم به مؤصمر الأ الذيحسب الصقرير  
صريليـون  9.0سة الصجدريـة والمسـصهلك نحـو العدلمية بين المؤس الإلكصرونيةقيمة الصجدرة  فق  بلغت ،الإلكصرونية

 05فيمد بين المؤسسدت الصجدرية والصي صصجدوز الإلكصرونيةوهي قيمـة اـغيرة جـ ا بدلمقدرنـة بقيمـة الصجـدرة ،  ولار
وكدن يصوقع أن يبلغ نايب د، في آسيد وأفريقي خداة بسرعة أكبر فق  أضهر الصقرير نمو القطدعيليون  ولار، صر 
العدلمية بين المؤسسة الصجدرية  الإلكصرونيةمن الصجدرة % 41ات الانصقدلية قرابة قصاد ات الندمية والاقصاد الا

نحو إلى  70%أكثر من صراجع نايب البل ان المصق مة ب ، كمد كدن يصوقع9104بحلول عدم وه ا والمسصهلك 
بـين المؤسسـة  الإلكصرونيةعدلمية للصجدرة  سوق  وقـ  أاـبحت الاـين أكـبر ،وذلك بحسـب صقـ يرات السـوق  31%

وفي الفـصرة مـد  المحققة، وبمبلـغ الإيـرا ات الإنصرنتعـ   المشـصرين علـى شـبكة وه ا حسب  الصجدريـة والمسـصهلك
 الإلكصرونيةارصفدع نايب منطقة آسيد وأوقيدنوسيد في الصجدرة  كدن من المصوقع 9104و 9103بـين عـدمي 
ارصفدع نايب الشرق الأوسط  كمد كدن يصوقـع، %37إلى %94ين المؤسسة الصجدرية والمسصهلك من العدلمية ب

الأونكصـد أن نطـدق مشـدركة البلـ ان الندميـة في  صقريـركمد جدء في  ،%5.9إلى  % 9.9من  فريقيد ارصفدعدا  و 
مـع انصشـدر اسـصخ ام  دلإنصرنتالـربط بصحسـن الإصسدع من خلال  منهـد آخـذ في هدواسـصفد ص الإلكصرونيةالصجـدرة 

صـؤ ي صطبيقـدت الصجــدرة و  ،الإنصرنتمســصويدت اسـصخ ام  عالهواصـف المحمولـة والشــبكدت الاجصمدعيـة وارصفـد
 صظهــر بســرعة فيو  الإلكصرونيةخــراط في الصجــدرة الإن والمناـدت وحلــول الـ فع الج يـ ة إلى صيســير الإلكصرونية
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 بدسصخ ام الإلكصرونية المحليــة الــصي صقــ م خــ مدت في الصجــدرة الإلكصرونيةالشــركدت الأقل نموا  البلــ ان الندميــة
 1.الهواصف المحمولة

في سنة وصح ي ا   في الولايدت المصح ة ومع ل نموهد ففي السدبق الإلكصرونيةوفيمد يخص رقم أعمدل الصجدرة  
، وهي نسبة %94.5 9113، بع مد كدن مع ل النمو سنة 9.3%إلى  الإلكصرونيةمو الصجدرة انخفض مع ل ن 9112

ج  مص هورة، ويعو  السبب في  لك إلى مدخلفصه الأزمة المدلية العدلمية، ولكن مع مرور السنوات ارصفع مع ل النمو من 
، %05.5يدر  ولار وبمع ل نمو وال إلى مل 325الأمريكية  الإلكصرونيةبلغ رقم أعمدل الصجدرة  9103ج ي  ففي سنة 
مليدر  ولار وبمع ل نمو وال  453.5الأمريكية وال إلى  الإلكصرونيةفإن رقم أعمدل الصجدرة  9107بينمد في سنة 

 2%.03إلى 

 :في فرنسا الإلكترونيةالتجارة  -5

من بينهم  9191مليون مسصخ م و لك خلال سنة  41في فرنسد حوالي  الإنصرنتبلغ ع   مسصخ مي  
، كمد أن 9191و لك في نهدية سنة  ،من خلال هدصفه الإنصرنت ربدلشراء عبقدم  نصرنتمليون مسصخ م للإ 03.3
، كمد بلغ رقم أعمدل الصجدرة الإلكثرونية في فرنسد سنة الإنصرنتمن المشصرين راضون عن مشصريدصهم عبر  42%

الصي حققت فيهد مبلغ  9104مقدرنة مع سنة  %00.3 مليدر أورو و لك بزيد ة ق رت ب 013.4حوالي  9102
مناب شغل، وبدلنسبة للمواقع  000 200مليدر أورو، أمد عن منداب الشغل فق  قدمت بخلق  29.3ق ره 

وبع   زوار بلغ  %53.7الأكثر زيدرة في فرنسد فق  جدء موقع أمدزون في المرصبة الاولى بنسبة 
 3.زائر في اليوم  000 121 26

                              
 9، ص9105مؤصمر الأمم المصح ة للصجدرة والصنمية، الأونكصد ، جنيف،  1

2 https://www.journaldunet.com/ebusiness/commerce/1087478-chiffre-d-affaires-e-commerce-
etats-unis/#confirmation 

3 Fevad: la féderation du e-commerce et de la vonte adistance، https://www.fevad.com/wp-
content/uploads/2020/07/FEVAD-RA-2020-CHIFFRES-CLE%CC%81S-V7-min.pdf، consulter 
le 13/04/2020 a21h:11min 

https://www.journaldunet.com/ebusiness/commerce/1087478-chiffre-d-affaires-e-commerce-etats-unis/#confirmation
https://www.journaldunet.com/ebusiness/commerce/1087478-chiffre-d-affaires-e-commerce-etats-unis/#confirmation
https://www.fevad.com/wp-content/uploads/2020/07/FEVAD-RA-2020-CHIFFRES-CLE%CC%81S-V7-min.pdf
https://www.fevad.com/wp-content/uploads/2020/07/FEVAD-RA-2020-CHIFFRES-CLE%CC%81S-V7-min.pdf
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 السنوي في فرنسا الإلكترونيةتطور رقتم أعمال التجارة ( 5)رقتمالشكل 

 
  Source:Fevad: la féderation du e-commerce et de la vonte adistance 
https://www.fevad.com/wp-content/uploads/2020/07/FEVAD-RA-2020-CHIFFRES-
CLE%CC%81S-V7-min.pdf consulter le 13/04/2020  a20h:20min 

 وبدلنسبة لأهم المشصريدت الصي يقصنيهد الفرنسيون فدلج ول الصدلي يوضح ذلك
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 0202من طرف الفرنسين لسنة ة السلع والخدمات المقتنا( 5)الجدول رقتم

 النسبة المقتناةلسلع والخدمات ا

 %51 الأزياء والملابس

 %40 سلع ثقافية

 %38 الألعاب واللعب

 %37 السفر والسياحة 

 %33 الأحدية

 %35 سلع تقنية

 %33 الجمال والاحة

 %95 سلع منزلية

  Source:Fevad: la féderation du e-commerce et de la vonte adistance 
https://www.fevad.com/wp-content/uploads/2020/07/FEVAD-RA-2020-CHIFFRES-
CLE%CC%81S-V7-min.pdf consulter le 13/04/2020 a 21h:46min 

  

السلع الأكثر إقصندءا من طرف الفرنسيين هي الأزيدء والملابس وذلك  يصضح من خلال الج ول أعلاه أن  
 خرى من سلع ثقدفية والألعدب والسفر والسيدحة وغيرهد، وه ا مديؤك الخ مدت الأصليهد بدقي السلع و  ،%50بنسبة 
 .لمد صوفره من وقت وجه  الإلكصرونيةالفرنسين بدلصجدرة  اهصمدم

والشكل الموالي  %72وذلك بنسة  اسصخ امدع  البطدقة البنكية الأكثر فص الإلكصرونيوبدلنسبة لل فع  
 .يوضح ذلك

 

 

 

https://www.fevad.com/wp-content/uploads/2020/07/FEVAD-RA-2020-CHIFFRES-CLE%CC%81S-V7-min.pdf
https://www.fevad.com/wp-content/uploads/2020/07/FEVAD-RA-2020-CHIFFRES-CLE%CC%81S-V7-min.pdf
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 نطرق الدفع الإلكتروني عند الفرنسي( 0)الجدول رقتم

 

 

 

 

 

 

Source: Fevad: la féderation du e-commerce et de la vonte adistance 
https://www.fevad.com/wp-content/uploads/2020/07/FEVAD-RA-2020-CHIFFRES-
CLE%CC%81S-V7-min.pdf consulter le 13/04/2020 a 22h:12min  

من خلال الج ول أعلاه يصضح أن الفرنسيين يفضلون البطدقدت البنكية أكثر من بدقي طرق ال فع  
 .وصليهد بدقي طرق ال فع الاخرى بنسب ظئيلة ج ا %41.0الاخرى وذلك بنسبة ق رت ب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة طريقة الدفع

 %41.0 البطاقتة البنكية

 %00.5 الإلكترونيةالمحفظة 

 %3.2 شيك هدية

 %3.7 طرق اخرى 

https://www.fevad.com/wp-content/uploads/2020/07/FEVAD-RA-2020-CHIFFRES-CLE%CC%81S-V7-min.pdf
https://www.fevad.com/wp-content/uploads/2020/07/FEVAD-RA-2020-CHIFFRES-CLE%CC%81S-V7-min.pdf
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 :في الاين الإلكترونيةالتجارة  -9

 لاينفي ا الإلكترونيةمؤشرات التجارة ( 2)يمثل الجدول رقتم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source:https://networkreadinessindex.org/wp-content/uploads/2020/03/The-Network-Readiness- 
Index-2019-New-version-March-2020.pdf consulter le 14/08/2020 a 07h: 30 min 

 :نلاحظ مديلي 9102نة لس ااقصاد  090من خلال مؤشر الجدهزية الشبكية الذي يانف  

 الحكومة في الاين 011بصنقيط  الإلكصرونيةصحصل الاين المرصبة الأولى فيمد يخص صشريعدت الصجدرة  

الذي جعلهد صحصل المراصب الأولى عدلميد بدلصسدوي مع مجموعة  الإلكصرونيةشريعدت الصجدرة صمن خلال اسصح اث 
في حين أن اشصراكدت النطدق العريض الثدبث أقل من النطدق من ال ول وه ا حسب صقرير الجدهزية الشبكية، 
مثلا، كمد أن الاينين يسصخ مون  adslالثدبث كخ مة  دلإنصرنتالعريض المصنقل وهو مد يعني اهصمدم الاينين ب

 الصنقيط الرصبة المؤشرات                   

 49.53 87 الإنصرنتاسصخ ام 

 58.06 28 الإنصرنتالصسوق عبر 

 52.05 68 الآمنة الإنصرنتخوا م 

 100.00 1 الإلكصرونيةصشريعدت الصجدرة 

 56.86 75 دلإنصرنتبالمصالة الأسر 

 98.47 7 اشصراكدت النطدق العريض الثدبث 

 36.64 35 دت النطدق العريض المصنقلاشصراك

 4G  21 99.40صغطية شبكة المحمول

 96.23 29 في الم ارس الإنصرنتصوفر 

 36.36 21 الإنفدق على برامج الكمبيوصر

https://networkreadinessindex.org/wp-content/uploads/2020/03/The-Network-Readiness-%20Index-2019-New-version-March-2020.pdf
https://networkreadinessindex.org/wp-content/uploads/2020/03/The-Network-Readiness-%20Index-2019-New-version-March-2020.pdf
https://networkreadinessindex.org/wp-content/uploads/2020/03/The-Network-Readiness-%20Index-2019-New-version-March-2020.pdf
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عدلميد في ع   مسصخ مي الجيل الرابع  90فق  احصلت الاين المرصبة  الإنصرنتالهواصف في الصسوق عبر 
، كمد صهصم الاين بدلإنفدق على برامج الكمبيوصر من خلال الإنصرنتعدلميد فيمد يخص الصسوق عبر  94والمرصبة 

حيث احصلت  الإنصرنتعدلميد وهي مرصبة جي ة، في حين نج  أن أ نى مؤشر هو اسصخ ام  90احصلالهم المرصبة 
الف  وأربعمدئةلاين يفوق مليدر عدلميد وهي مرصبة مثيرة للشك ويمكن صفسيرهد بأن ع   سكدن ا 47المرصبة 

 .دلإنصرنتمليون وبدلصدلي ليس كل البل  مصال ب

:في الاين الإلكترونيةعوامل نجاح التجارة :0-5  

 :في الاين في النقدط الصدلية الإلكصرونيةهم عوامل نجدح الصجدرة أ  صصلخص

دعة الصقلي يـة والانصقـدل إاـلاح الاـن خـلال ، مـن9110بهـد الحكومـة سـنة  الخطـة الخمدسـية الصـي قدمـت   
إلــى اــندعة صقــوم علــى أســدس الصكنولوجيــد العدلميــة مــن أجــل الرقــي بدلمنصجــدت المحليــة وجعلهــد ذات جــو ة عدليــة 

 .صسصطيع من خلالهد صعزيز ق رصهد الصندفسية 

المخطــط وملكيــة النظــدم مــن  قصاــد كدنــت الاــين قدئمــة علــى الا: الإلكترونيــةبنــاء نظــام الحكومــة  -أ 
وبدعصبــدر النظــدم أكثــر عرضــة للبيروقراطيــة وللحــ  مــن الفســد  وصحســين كفــدءة إ ارة شــؤون ال ولــة  ال ولــة، طــرف

، فبعــ  الخطــة الخمدســية الأولــى ولــ  مشــروع الحكومــة الإلكصرونيــةشــجعت الحكومــة الاــينية علــى بنــدء الحكومــة 
فـي معدملاصهــد، ومــن  الإنصرنــتخ م فــي الاـين، والآن كــل محدفظـدت ومكدصــب ال ولــة فـي الاــين صسـص الإلكصرونيـة

 فــع  ،الـ فع الإلكصروني،الصســليم الإلكصرونـي،الكصرونيدصبـد ل المعلومــدت : بـين أهــم المواضـيع الصــي احصواهـد المشــروع
 الخ..الضرائب الكصرونيد

دق ركزت الحكومة الاينية على الصعليم الجدمعي لصنمية الصعليم الإلكصروني و لك بزيـد ة الإنفـ: التعليم-ب 
الاســصثمدري فــي مجــدل البنيــة الصحصيــة لمســدع ة الطلبــة للواــول إلــى ماــد ر المعلومــدت اللازمــة عبــر شــبكة مــن 

 .الإنصرنتالحواسيب الصي صربط بين مخصلف المؤسسدت البحثية والجدمعدت عبر شبكة 

 لةوصق يم عروض خداة للمهدرات خدرج ح و  ال و  استثمار الأموال في مجال البحث والتطوير-ج 

  .من أجل الاسصفد ة من المهدرات والخبرات في مجدل صكنولوجيد المعلومدت والاصادلات

في  0225منذ انشدء أول مؤسسة سنة : الإنترنتخلق ظروف مواتية للمؤسسات الاينية في مجال -د 
ى إلى ممد أ ، علي بدبدكالع ي  من المؤسسدت الرائ ة  تظهر فمثل هذه المؤسسدت لالاين أعطت اهصمدمهد 

 01إلى صسجيل  الإنصرنت، وق  سدهم صحفيز الحكومة للمؤسسدت الاينية في مجدل الإلكصرونيةاز هدر الصجدرة 
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ادت المحلية ر مؤسسة مسجلة في البو  394و مؤسسدت اينية ضمن المؤسسدت العدلمية في ه ا المجدل
 .والخدرجية

   9105مليدر ين سنة 431ق رت بـ  ، حيثالإنترنتارتفاع حجم الاستثمارات الاينية في مجال -ه 
 .9107و 9103مليدر ين على الأقل في كل من  711بدلإضدفة إلى 

 334 الإنصرنت، حيث بلغ ع   مسصخ مي الإنترنتتحقيق الاين تقدما ملحوظا في بناء شبكة -و 
ذكية، مسجلة بواسطة الهواصف ال الإنصرنتمليون يصافحون  524،من بينهم 2015نهدية سنة مليون مسصخ م في

وصكدمله مع  الإلكصرونيةوصه ف الاين إلى زيد ة صوسيع سوق الصجدرة  ،بذلك الاين المرصبة الأولى في العدلم
للفصرة  الإلكصرونيةي والصشغيل، وذكرت خطة صنمية الصجدرة قصاد المزي  من القطدعدت من أجل صعزيز النمو الا

وأسرعهد نموا في العدلم من المصوقع  الإلكصرونيةسوق للصجدرة  وزارة الصجدرة أن أكبرشرصه الصي ن 9191- 9103
 20151.صريليوند عن  4.90بزيد ة من  9191صريليون  بحلول عدم  41أن يوسع الافقدت إلى أكثر من 

 :في العالم العربي الإلكترونيةواقتع التجارة : ثانيا

ؤشرات اندعة صقريرهد السنوي حول م”أمدزون “ إح ى شركدت أا رت شركة بيفورت 
صحليل عمليدت ال فع الإلكصروني والصطورات المرصقبة في ال ول  ىعلالصقرير الم فوعدت ويعصم  

، لبندن، قطر،الأر ن الكويت، الإمدرات، السعو ية، مار، :المصمثلة في الرئيسية في هذا المجدل العربية
 9103إلكصرونيد عدم في عمليدت ال فع % 99المنطقة ق  شه ت نموا إجمدليد بلغ  أنوصبين 

، والإمدرات %99، ومار بنسبة %97بفضل النمو القوي الذي صقو ه كل من السعو ية بنسبة 
المؤصمرات والمعدرض واندعة الصرفيه والحفلات  جدءت  الصقرير فقوحسب ، %90بنسبة 

لنمو حيث بلغت نسبة ا ،الكصرونيدنموا في عمليدت ال فع  تالقطدعدكأكثر والأنشطة الصرويحية 
القطدعدت الصجدرية الأربع ذات أعلى الصقرير  لكمد صندو ، 9105بعدم  نةمقدر  9103عدم % 33

والصرفيه  الإلكصرونيةوالصجدرة  والسفر والسيدحة نصذاكر الطيرامع لات ال فع إلكصرونيد وهي حجز 
ي ة الصي م ى اهصمدم المسصهلكين بدلصطبيقدت والخ مدت الج  كمد سلط الصقريرالضوء عن وغيرهد،

ممن صم اسصطلاع أرائهم في  ولة % 07صوفرهد الصكنولوجيدت المدلية، وق  كشف الصقرير أن 
أن كمد  ،ج ي ة لصحويل الأموال على المسصوى ال وليالإمدرات أنهم يصطلعون لوجو  ب ائل 

                              
 جدمعة فرحدت عبدس سطيف ،المجصمعو  ، مجلة علوم الانسدنفي الاين الإلكترونيةعوامل نجاح التجارة  إيمدن غرزولي،1

 444ص، 97،9107الع  
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 403إجمدلي قيمة السلع والخ مدت الصي صم شراؤهد إلكصرونيد في ال ول العربية السبع ق  بلغ 
جدءت ، و %99بزيد ة ق رهد  9105مليدر  ولار عدم  249مقدبل  9103مليدر  ولار عدم 

سواء من حيث القيمة النق ية للمشصريدت الصي صمت إلكصرونيد وأيضد بدلنسبة المق مة  الإمدرات في
، %90بزيد ة سنوية ق رهد  مليدر  ولار124وذلك بإجمدلي  لمع ل نموعمليدت ال فع إلكصرونيد

مليدر  26،أمد مار فق  سجلت %97مليدر  ولار بزيد ة سنوية ق رهد  38د سجلت السعو ية فيم
 . 22%1هد ولار بزيد ة سنوية ق ر 

الفيزا الأولى صليهد بطدقة المدسصر في العدلم فبطدقة الإلكصروني الأكثر اسصخ امد ال فع أمد بطدقدت  
حصلت السعو ية الا ارة صليهد مار ثم الإمدرات ثم  ولة كدر ، أمد ال ول الأكثر إا ارا لبطدقدت ال فع فق  ا

اسصخ امد فق  احصلت الإمدرات  الاجصمدعيإلخ  أمد وسدئل ال فع المفضلة وأكثر وسدئل الصواال ...الكويت
يفضلون ال فع عبر بطدقدت ال فع ويع   %99من مسصخ مين يفضلون ال فع نق ا، و %74الا ارة حيث أن 
من مسصخ مين  %73، وصليهد السعو ية ب نلينك  إر موقع اسصخ امد يليه صويصر ثم موقع موقع الفيسبوك كأكث

يفضلون ال فع نق ا، وموقع الفيسبوك كأكثر موقع اسصخ امد وصع  ال ولة العربية الأكثر اسصخ امد للصويصر، صليهد 
، وصع  ال ولة العربية يفضلون بطدقدت ال فع %91من المسصخ مين ال ين يفضلون ال فع نق ا و %41مار ب 

وال فع ببطدقة ال فع الإلكصروني  %72الأكثر اسصخ امد للفيسبوك، صليهد الكويت حيث يفضلون ال فع نق ا بنسبة
عبر الهدصف فصأصي  نصرنتالعربية الأكثر اسصخ امد للإويع  الفيسبوك أكثر المواقع إسصخ امد، أمد ال ول  %90ب

عبر الهدصف ثم صأصي  الإنصرنت ية الصي صع  أيضد من أوائل ال ول في اسصخ ام الإمدرات في الا ارة صليهد السعو 
في مار وبنسبة  %35في ال ول العربية منخفضد بنسبة  الإنصرنتمار والكويت بدلصسدوي، ولا يزال انصشدر 

قت كل بقيد ة السعو ية، وحق %93بنسبة  9103سنة  الإلكصرونيةفي السعو ية، كمد صوسع سوق الصجدرة  35%
من مار والإمدرات نموا كبيرا صليهد لبندن وقطر، وق  صبين أن السعو ية صعصم  على حجوزات ص اكر الطيران في 
حين أن قطدع الطيران في لبندن و قطر والكويت كدن بمع ل أقل، بينمد اعصم ت كل من مار والإمدرات على 

د كل من قطر و لبندن سصشه  نموا مصوسطد، وق  الصرفيه ويصوقع أن صشه  السعو ية مع لات نمو مرصفعة بينم
، كمد بلغ ع   من يعصم ون على ال فع 9104مقدرنة ب سنة  %03شه ت مار نموا في قطدع الصجدرة بنسبة 

مليون مسصخ م وصرصفع النسبة في  09وع  هم  الإنصرنتمن مسصخ مي %95الإلكصروني في السعو ية إلى 
من بين مليوني  %31ألف مسصخ م وفي الكويت صال إلى  311ن وملايي 5من بين  %37الإمدرات إلى 

                              
 09/14/9191، صدريخ الإطلاع/https://www.payfort.com الم فوعدت، مصوفر على موقع صقرير 1

 

https://www.payfort.com/تقرير
https://www.payfort.com/تقرير
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مليون مسصخ م، وق  كدن لإنصشدر الهواصف المحمولة الذكية  ورا رئيسيد  34من بين  %7مسصخ م وفي مار 
في زيد ة الإعصمد  على ال فع الإلكصروني، ويصميز السوق السعو ي بدلإنصشدر الواسع لبطدقدت ال فع حيث صحصل 

 .1مليون مسصخ م لبطدقدت الإئصمدن والخام المارفية 09.3ة ب المق م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              
، مجلة آفدق علوم الإ ارة في العلم العربي وأهم المعيقات التي تحد من تطويرها الإلكترونيةالتجارة  جعيجع نبيلة، 1

 944ص ،9114بدلمسيلة،، جدمعة محمد بوضيدف 19والإقصاد ،الع  
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 مكانة الجزائر ضمن الدول المغاربية من خلال مؤشر الجاهزية الشبكية -5

 مكانة الجزائر ضمن الدول المغاربية من خلال مؤشر الجاهزية الشبكيةيمثل ( 1)الجدول رقتم 

Source:https://networkreadinessindex.org/wp-content/uploads/2020/03/The-Network-Readiness-
Index-2019-New-version-March-2020.pdf consulter le 14/08/2020 a17h:55min 

 

 

 الجزائر المغرب تونس ارم

 المؤشرات الرتبة التنقيط الرتبة التنقيط الرتبة التنقيط الرتبة التنقيط

 الإنترنتاستخدام  79 55.40 72 61.22 75 60.53 92 41.32

 الإنترنتالتسوق عبر  101 3.56 110 2.04 87 5.96 107 3.09

 الآمنة الإنترنتخوادم  103 35.89 76 48.53 75 49.10 108 30.25

 الإلكترونيةتشريعات التجارة  100 50.00 1 100.00 1 100.00 100 50.00

 الإنترنتبالمتالة الأسر  54 72.67 55 72.44 82 42.44 78 47.77

 اشتراكات النطاق العريض الثابث  83 28.20 81 30.87 79 40.64 93 14.60

 اشتراكات النطاق العريض المتنقل 34 37.15 84 21.76 64 28.72 92 19.64

42.97 66 61.92 44 65.94 36 n/a n/a الشركات التي لديها موقتع إلكتروني 

  4Gتغطية شبكة المحمول 112 30.64 51 96.00 51 96.00 69 89.00

 تطوير تطبيقات الأجهزة المحمولة 116 17.30 86 48.65 75 53.24 95 41.69

47.37 43 48.44 42 78.88 35 n/a n/a  في المدارس الإنترنتتوفر 

 الإنفاق على برامج الكمبيوتر 97 0.00 30 27.27 30 27.27 21 36.36

https://networkreadinessindex.org/wp-content/uploads/2020/03/The-Network-Readiness-Index-2019-New-version-March-2020.pdf
https://networkreadinessindex.org/wp-content/uploads/2020/03/The-Network-Readiness-Index-2019-New-version-March-2020.pdf
https://networkreadinessindex.org/wp-content/uploads/2020/03/The-Network-Readiness-Index-2019-New-version-March-2020.pdf
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مـن مئــة مصفوقـة علــى  30.99عدلميـد بصنقــيط  79احصلــت المغـرب المرصبــة  الإنصرنـتفيمـد يخـص اســصخ ام  
، وهــي مرصبــة ضـــعيفة كــل مــن صــونس بثلاثــة مراصــب وعلــى الجزائــر بســـبعة مراصــب وكــ لك ماــر بعشــرون مرصبــة

 .بدلنسبة للجزائر رغم زيد ة ع   المسصخ مين خلافد للسنوات المدضية

حيــث  5.23عدلميــد بصنقـيط  47فقـ  جدئــت هـ ه المـرة صــونس فـي المرصبـة  الإنصرنـتوبدلنسـبة للصسـوق عبــر  
والمغـرب علـى  ونفـس الشـيء بدلنسـبة لماـر 3.53عدلميد بصنقيط  001صفوقت على الجزائر الصي احصلت المرصبة 

الصوالي، وه ا مد يحصم على الجزائر مواكبة الصطورات نظرا لكون الع ي  منهم لا يزال يسصخ م الطريقة الصقلي ية فـي 
 . إقصندء السلع

عدلميــد مصفوقــة علــى المغــرب بمرصبــة وعلــى  75الآمنــة احصلــت صــونس المرصبــة  الإنصرنــتخــوا م و بدلنســبة ل 
 .ة وعلى مار بثلاثة وثلاثون مرصبةالجزائر بثمدنية وعشرون مرصب

فقــ  جدئــت المغــرب وصــونس ضــمن المراصــب الأولــى فــي حــين  الإلكصرونيــةأمــد بدلنســبة لصشــريعدت الصجــدرة  
المصعلـق بدلصجـدرة  04/15، فبـدلرغم مـن إاـ ار قـدنون ااقصاـد  090ضـمن  011احصلت الجزائر ومار المرصبة 

ممــد يحــصم علــى الحكومــة صحــ يث لا صــزال الــ ول الشــقيقة مصفوقــة علينــد  فــي الجزائــر إلا أنــه لحــ  الآن الإلكصرونيــة
 .وهو مد فعلصه صونس والمغرب الإلكصرونيةصشريعدت الصجدرة 

مصفوقـة  79.37عدلميـد بصنقـيط  54فقـ  جدئـت الجزائـر فـي المرصبـة  دلإنصرنـتفيمد يخص الأسر المصالة ب 
مرصبـة، وهـ ا مـد يؤكـ  الإقبـدل الكبيـر للأسـر  99س ب مرصبـة وعلـى صـون 04على المغرب بمرصبة وعلى مار ب 

 .الإنصرنتالجزائرية على 

عدلميـد وبـ لك صكـون  72والمصنقـل فقـ  احصلـت صـونس المرصبـة  الثدبـتوبدلنسبة لاشصراكدت النطدق العـريض  
ئت الجزائر ق  صفوقت على المغرب والجزائر ومار على الصوالي، بينمد اشصراكدت النطدق العريض المصنقل فق  جد

عدلميـد مصفوقـة علـى صـونس والمغـرب وماـر علـى الصـوالي، ويعـ  مؤشـر النطـدق العـريض المصنقـل  34في المرصبـة 
 الإنصرنـــتالمصنقـــل علـــى  الإنصرنـــتمؤشـــر، وهـــ ا يعنـــى أن الجزائـــرين يفضـــلون  09هـــو المؤشـــر الأعلـــى مـــن بـــين 

 .الثدبت

عدلميــد مصفوقــة علــى صــونس  33لــت المغــرب المرصبــة بدلنسـبة للشــركدت الصــي لــ يهد موقــع إلكصرونــي فقــ  احص 
 .الصقرير إحادئيدت حولهد يذكرومار، بينمد الجزائر لم 

عدلميد مصفوقة  50المرصبة  بدحصلالهمدفق  صسدوت كل من صونس والمغرب  4Gفيمد يخص صغطية شبكة المحمول 
 .عدلميد 009مرصبة عدلميد وأيضد الجزائر الصي احصلت ال 32على مار الصي احصلت المرصبة 
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عدلميد مصفوقة على المغرب  75فيمد يخص صطوير صطبيقدت الأجهزة المحمولة فق  احصلت صونس المرصبة  
عدلميد ويع  ه ا  003بينمد الجزائر في المرصبة  25ثم صأصي مار في المرصبة  43الصي جدئت في المرصبة 

 .مؤشر 09المؤشر هو أ نى مؤشر من بين 

عدلميد صليهد صونس في  35في الم ارس فق  جدئت المغرب في المرصبة دلإنصرنتب صادلللاأمد بدلنسبة  
 .الصقرير إحادئيدت عنهد يذكرعدلميد وبدلنسبة للجزائر لم  43عدلميد ثم مار في المرصبة  49المرصبة 

صونس عدلميد في حين صسدوت كل من  90وبدلنسبة للإنفدق على برامج الكمبيوصر احصلت مار المرصبة  
عدلميد مد يعنى أنهد لا صعطي اهصمدمد كبيرا لبرامج  27عدلميد بينمد الجزائر في المرصبة  31والمغرب في المرصبة 

 .الحدسوب

 :السياسات والبرامج المعتمدة في الجزائر من اجل التوجه الالكتروني في التجارة:المطلب الثاني 

 :الإلكترونيةعتماد التجارة من طرف المشرع الجزائري لا المتخذةالسياسات :أولا
حيث أنه لأول مرة  الإلكصرونيةقدم المشرع الجزائري  بدلماد قة على مشروع القدنون المصعلق بدلصجدرة  

 0432شعبدن علم  94مؤرخ في ( 95-04، من خلال القدنون رقم الإلكصرونيةعلى مشروع مصعلق بدلصجدرة 
مديو  03الموافق ل  0432شعبدن  31، المؤرخة في 94   ، الجري ة الرسمية ع9104مديو  01الموافق ل 

الممونين والعملاء  مع صح ي  الصزامدت الإلكصرونيةحيث صضمن ع ة أحكدم لضمدن أمن الصجدرة . 9104
 .الإلكصرونيين

 :الإلكترونيةشروط ممارسة التجارة  -5
الاندعدت الصقلي ية والحرفية،  للصسجيل في السجل الصجدري أو في محل الإلكصرونيةصخضع نشدط الصجدرة  

 .com ، مسصضدف في الجزائر بدمص ا الإنصرنتحسب الحدلة، ولنشر موقع الكصروني أو افحة الكصرونية على 
dz 15-04من القدنون  4، وهذا حسب نص المد ة .) 

الصجدرة  يع ان شرطدن أسدسيدن لممدرسة الإنصرنتإذن الصسجيل في السجل الصجدري وصح ي  موقع على شبكة 
للمور ين الإلكصرونيين المسجلين في السجل الصجدري في المركز الوطني  ني، يجب إنشدء سجل وط(الإلكصرونية

للسجل الصجدري الذي يح   المعلومدت الصي يجب أن صرافق العرض الصجدري الإلكصروني الصعريف الضريبي 
( 01)و( 2)وهو مد صضمنصه ناوص الموا  .( ..والعنوان ورقم الهدصف ع   السجل الصجدري الضمدن الصجدري 

 :يجب أن يمر طلب المنصوج أو الخ مة بخطوات إجبدرية وهي و من القدنون أعلاه،( 00)و
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من القدنون  3حيث عرفت الفقرة الثدلثة من المد ة : وضع الشروط الصعدق ية للمسصهلك الإلكصروني-أ 
و معنوي يقصني بعوض أو بافة مجدنية سلعة أو خ مة كل شخص طبيعي أ"أعلاه المسصهلك الالكصروني بأنه 

 ". من المور  الالكصروني بغرض الاسصخ ام النهدئي الإلكصرونيةعن طريق الاصادلات 
لاسيمد فيمد يخص مدهية المنصجدت، أوالخ مدت المطلوبة، والسعر : الصحقق من صفدايل الطلبية-ب 

لغدءهدمكينه من صع يل الطلبية الإجمدلي والوح وي، و الكميدت المطلوية بغرض ص أو صاحيح الأخطدء  ،وا 
من القدنون أعلاه الطلبية المسبقة على أنهد صعه  بدلبيع يمكن  3المحصملة، ولق  عرفت الفقرة السدبعة من المد ة 

 ".أن يقصرحه المور  الالكصروني على المسصهلك الالكصروني في حدلة ع م صوفر المنصوج في المخزون 
ويح   مشروع القدنون أيضد المعلومدت الإلزامية الصي : لأمر الذي يؤ ي إلى صشكيل العق صأكي  ا-ج 

، ولق  سبق للمشرع الجزائري أن نص على الاثبدت (من القدنون  09يجب احصواؤهد في العق  الإلكصروني المد ة 
مكرر  393د لنص المد ة الالكصروني حيث أابح للكصدبة في الشكل الالكصروني مكدند ضمن قواع  الاثبدت طبق

، و ون المسدس بحق المسصهلك الالكصروني في الصعويض، يجب (المصضمن القدنون الم ني 01-15القدنون )
من  05على المور  الالكصروني إرجدع الثمن في حدلة  فعه قبل صوفر المنصج في المخزون الفقرة الثدلثة من المد ة 

 .151-04القدنون 
 الإلكترونيالتزامات المستهلك  -0
على أنه ملزم ب فع الثمن المصفق عليه في العق  الإلكصروني بمجر  إبرامه، كمد يجب  03صنص المد ة  

على المور  الالكصروني أن يطلب من المسصهلك الالكصروني صوقيع وال اسصلام عن  الصسليم الفعلي للمنصج أو 
الأخير رفض الصوقيع، كمد صسلم نسخة وجوبد  صأ ية الخ مة موضوع العق  الالكصروني، كمد لا يمكن لهذا

 (.15-04من القدنون  07المد ة )للمسصهلك الالكصروني 
من القدنون ( 397ولق  اعصرف المشرع الجزائري ولأول مرة على الصوقيع الالكصروني في نص المد ة  

عريفه، فإن القدنون الجزائري يميز السدبق الاشدرة اليه سدبقد، أمد عن ص 15/ 01الم ني الجزائري المع لة بدلقدنون 
والمصعلق بنظدم  039-17من المرسوم الصنفيذي  3بينه وبين الصوقيع الالكصروني المؤمن وذلك بموجب المد ة 

الاسصغلال المطبق كل نوع من أنواع الشبكدت بمد فيهد اللاسلكية الكهربدئية وعلى مخصلف المواالات السلكية 
 393مكرر و  393صروني هو أسلوب عمل يسصجيب للشروط المح  ة في المد صين واللاسلكية، الصوقيع الالك

                              
 التعلق بالتجارة 21-58في الجزائر وفق مقتضيات القانون رقتم  الإلكترونيةالمستجدات القانونية للتجارة عمدرة نعيمة، .  1

  003، ص9102، جدمعة العربي بن مهي ي ، 04، مجلة ج ي  الاقصاد ، الع  الإلكترونية
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مکرر، أمد الصوقيع الالكصروني المؤمن هو الذي يكون خداة بدلموقع، ويصم بوسدئل يمكن أن يحصفظ بهد الموقع 
 1.صحت مراقبصه الحارية، وكل صع يل يكون قدبل للكشف عنه

 ومسؤولياتهمن حيث واجبات المورد الالكتروني  -3
يع  المور  الالكصروني كل شخص طبيعي أو معنوي يقوم بصسويق أو اقصراح صوفير السلع أو الخ مدت  

بقوة القدنون أمدم المسصهلك الالكصروني  مسؤولا، وعليه يع  المور  الالكصروني الإلكصرونيةعن طريق الاصادلات 
يمكن أن يصحلل من كدمل هذه المسؤولية  ض هم كمدعن حسن صنفيذ الاصفدق، من  ون المسدس بحقه في الرجوع 

من  04يعو  إلى المسصهلك الالكصروني أو إلى قوة قدهرة، وه ا حسب المد ة الصنفيذأو جزء منهد إذا أثبت أن ع م 
 .15-04قدنون 

، إع ا  فدصورة من قبل الإلكصرونيةيصرصب على كل بيع لمنصوج أو صأ ية خ مة عن طريق الاصادلات  
 صسلم للمسصهلك الإلكصروني الالكصروني،ر  المو 
يمكن أن يطلب المسصهلك الإلكصروني  ،يجب أن صع  الــفــدصــورة طــبــقــد لــلــصشريــع والــصــنــظــيــم المعمول بهمد 

 الفدصورة في شكلهد الورقي
الإلكصرونـي، لا يمكنـه  عن مد يسلم المور  الإلكصروني منصوجد أو خ مة لـم يـصم طلبهـد مـن طـرف المسـصهلك 

 المطدلبة ب فع الثمن أو مادريف الصسليم
في حدلة ع م احصرام المور  الإلكصروني لآجدل الصسليم، يمكن المسصهلك الإلكصروني إعد ة إرسدل المنصوج  

لبة أيدم عمل ابص اء من صدريخ الصسليم الفعلي للمنصوج،  ون المسدس بحقه في المطد 4على حدلصه في أجل أقاده 
بدلصعويض عن الضرر وفي هذه الحدلة، يجب على المور  الإلكصروني أن يرجع إلى المسصهلك الإلكصروني المبلغ 

يومد ابص اء من صدريخ اسصلامه  05الم فوع والنفقدت المصعلقة بإعد ة إرسدل المنصوج، خلال أجل خمسة عشر 
 .المنصوج

قـوم بجمــع المعــطــيــدت ذات الــطــدبــع الشخاي ويشكــل مــلــفــدت يــنــبــغي لــلـمـور  الإلـكـصـروني الـذي يـ 
 : الزبدئن والزبدئن المحصملين، ألا يجمع إلا البيدندت الضرورية لإبرام المعدملات الصجدرية، كمد يجب عليه

                              
 الموافق0432شعبدن94المؤرخ في ،04/15دسة الحكومة،مرسوم صنفي ي رقمالجمهورية الجزائرية ال يمقراطية الشعبية،رئ 1
مدي  03ه الموافق ل 0432شعبدن عدم31الاد رة في94،الجري ة الرسمية رقمالإلكصرونيةالمصعلق بدلصجدرة ،9104مدي01

 7م،ص9104
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 .الحاول على موافقة المسصهلكين الإلكصرونيين قبل جمع البيدندت -أ  
 .نظم المعلومدت وسرية البيدندت ضمدن أمن -ب        

 .الالصزام بدلأحكدم القدنونية والصنظيمية المعمول بهد في هذا المجدل -ج 
يــصــم صح يــ  كــيــفــيــدت صــخــزيــن المعــطــيــدت ذات الـطـدبـع الشخاي وصأمينهد وفقـد للصشريع والصنظيم  -   

 .1المعمـول بهمد
 :الإلكترونيةملات فيما يتعلق بدفع المعا-1

ج، عن طريق وسدئل ال فع إمد عن بع  أو عن  صسليم المنصو  الإلكصرونيةيصم ال فع في المعدملات الصجدرية  
 .د، وفقد للصشريع المعمول بهالمرخص ب

نشأة عــنــ مــد يــكــون الــ فــع إلــكــصــرونــيــد، فإنـه يـصـم مـن خـلال منادت  فع مخااة لهذا الغرض، م 
ومسصغلة حاريد من طرف البنوك المعصم ة من قبل بنك الجزائر وبري  الجزائر ومواولة بأي نوع من أنواع 

 .محطدت ال فع الإلــكــصــروني عــبــر شبــكــة المصــعــدمــل الــعــمــومي لــلــمـواالات السلكية واللاسلكية
 .الإلكصرونية  عن بع  عبر الاصادلات يصم ال فع في المعدملات الصجدرية العدبرة للح و  
مؤمند  الإلكصرونيةالخدص بدلمور  الإلكصروني بمناة ال فع  الإنصرنتيجب أن يكون وال موقع   

 .بواسطة نظدم صا يق إلكصروني

ر أعلاه، لرقدبــة بــنك الجزائــ2صخضع منادت ال فع الإلكصروني المنشأة والمسصــغــلــة طــبــقــد لـلـمـد ة  
 .لضمــدن اسصــجــدبــصــهــد لمصـطـلـبـدت الـصشغـيـل الـبـيـني وسريـة البيدندت وسلامصهد وأمن صبد لهد

 :فيما يخص الاشهار الالكتروني5-
يع  الاشهدر الالكصروني كل إعلان يه ف بافة مبدشرة أو غير مبدشرة إلى صرويج وبيع سلع أو خ مدت  

 15-04من قدنون  3وه ا حسب المد ة  ،الإلكصرونيةعن طريق الاصادلات 

                              
 الموافق0432شعبدن94المؤرخ في ،04/15مرسوم صنفي ي رقم رئدسة الحكومة، الجمهورية الجزائرية ال يمقراطية الشعبية، 1
مدي  03ه الموافق ل 0432شعبدن عدم31الاد رة في94، الجري ة الرسمية رقمالإلكصرونيةالمصعلق بدلصجدرة ، 9104مدي01

 4م،ص9104
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 :القواع  كمديلي 15-04من قدنون  31وق  ح  ت المد ة  

 أن صكون مح  ة بوضوح كرسدلة صجدرية أو إشهدرية 
 أن صسمح بصح ي  الشخص الذي صم صاميم الرسدلة لحسدبه 
 .أن لا صمس بدلآ اب العدمة والنظدم العدم 
عرض الصجدري يشمل صخفيضد أو مكدفآت أو ه ايد، في حدلة مد إذا أن صح   بوضوح مد إذا كدن هذا ال  

 .رض صجدريد أو صندفسيد أو صرويجيدكدن هذا الع
الــصأكــ  مــن أن جــمــيــع الشروط الــواجب اسصــيــفــدؤهـد للاسصفد ة من العرض الصجدري، ليست مضللة ولا   

 .غدمضة

لكل منصوج أو خ مة ممنوعة من  الإلكصرونيةق الاصادلات كمد يمنع نشر أي إشهدر أو صرويج عن طري 
من  34بموجب الصشريع والصنظيم المعمول بهمد و لك حسب المد ة  الإلكصرونيةالصسويق عن طريق الاصادلات 

  151-04قدنون 
 
:فيما يتعلق بالجرائم و العقوبات-6  
 :الخدمات المحظورةالجرائم المتعلقة بالمنتجات و  6-5

 13انفين الأول يضم المنصجدت الممنوعة في حدلة مخدلفة المور  الالكصروني أحكدم المد ة وهي صضم  
من نفس القدنون و هو قيدمه بأح  المعدملات الوار ة في هذه المد ة على سبيل الحار، وهي جريمة معدقب 

ضي الأمر  ج، مع إمكدنية القد0111.111إلى  911.111بعقوبة الغرامة من 37عليهد بموجب المد ة 
أشهر، والانف الثدني يضمن منصجدت حسدسة والصي جرمهد  3بغلق الموقع الالكصروني من شهر إلى 

، مع إمكدنية 911.111 ج إلى 511.111من هذا القدنون بغرامة من 34المشرع الجزائري بموجب المد ة 
 .غلق الموقع الصجدري والشطب من السجل الصجدري 

                              
 الموافق0432شعبدن94المؤرخ في ،04/15الجمهورية الجزائرية ال يمقراطية الشعبية،رئدسة الحكومة،مرسوم صنفي ي رقم 1
مدي  03ه الموافق ل 0432شعبدن عدم31الاد رة في94،الجري ة الرسمية رقمالإلكصرونيةالمصعلق بدلصجدرة ،9104ديم01

 2م،ص9104
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:السجلاتئق و الجرائم المتعلقة بالوثا 6-0  
 و يضم أربعة أنواع من الالصزامدت، حيث يصمثل الانف الأول في إخلال المور  بأح  البيدندت 

ويعدقب عليهد بغرامة  09و  00والالصزامدت المصعلقة بكيفية عرض السلع والمشدر إليهد في الم صين 
 . ج511.111  ج إلى51.111من 

  الالكصروني بدلالصزامدت المصعلقة بدلسجل الالكصروني وهي أمد الانف الثدلث فيصمثل في إخلال المور  
  ج911.111 ج إلى 91.111معدقب عليهد بعقوبة غرامة من 

: الجرائم المتعلقة بمخالفة أحكام الإشهار6-2  
 على الإلكصرونيةالمصعلق بدلصجدرة  15-04من قدنون رقم  41نص المشرع الجزائري بموجب المد ة  

 ج إلى 51.111من هذا القدنون، بغرامة من  34و  39و  30و  31ف أحكدم المد ة معدقبة كل من يخدل
 .1 ج511.111

 :البرامج المعتمدة في الجزائر من اجل التوجه الالكتروني في التجارة: ثانيا

:0252 الإلكترونيةاتيجية الجزائر إستر  -1 

دل، وصم الصشدور فيه مع المؤسسدت والإ ارات صم إطلاقه من طرف وزارة البري  وصكنولوجيدت الإعلام والاصا     
يين العموميين والخواص والجدمعدت ومراكز البحث والجمعيدت المهنية الصي صنشط قصاد العمومية والمصعدملين الا

في مجدل العلوم الإعلام والاصادل، إذ شدرك أكثر من ثلاثمدئة شخص في طرح الأفكدر ومندقشصهد، وصصضمن 
:2وهي الإلكصرونيةح   الأه اف الرئيسية لبندء الحكومة محور ي 03الوثيقة   

 1-صسريع اسصخ ام صكنولوجيد الإعلام والاصادل في الإ ارة العمومية   

 9-صسريع اسصعمدل صكنولوجيد الإعلام والاصادل على مسصوى المؤسسدت 

ة من صجهيزات وشبكدت صطوير الآليدت والإجراءات الصحفيزية الكفيلة بصمكين المواطنين من الاسصفد -3 
 صكنولوجيد الإعلام والاصادل

                              
، مجلة الإلكترونيةالمتعلق بالتجارة   58/21الآليات القانونية لحماية المستهلك الالكتروني وفق قتانون رقتم هبة حمزة،   1

 900ص ، 14،9191لع   عب  الحمي  ابن بد يس، مسصغدنم، اجدمعة ،القدنون ال ولي والصنمية 
مجلة الجزائرية لل راسدت  ،في الجزائر الإلكترونيةتقييم تجربة تطبيق الحكومة  ،عب  النعيم  فرور الحدج عرابة، إليدس شده ، 2

 031ص ،9103، الجزائر،13المحدسبية والمدلية، الع   
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المعصم  على المعرفة قصاد  فع وصطور الا  -4 

 5-صعزيز البنية الأسدسية للإصادلات ذات الص فق السريع وفدئق السرعة

 6- صطوير الق رات البشرية 

 7-ص عيم البحث والصطوير والإب اع 

 8-صأهيل الإطدر القدنوني الصشريعي والصنظيمي

 9-الإعلام والاصادل

 10-صثمين الصعدون ال ولي

 11- وضع آليدت الصقييم والمصدبعة

 12-وضع الإجراءات الصنظيمية

1الموار  المدلية -13 

  :الإلكترونيةبرنامج تنفيد الحكومة  2- 

     :فيمد يلي الإلكصرونيةيصمثل برندمج عمل الحكومة  

 :برنامج تطوير التشريعات 1-2

   .وصطوير الصشريعدت القدئمة الإلكصرونيةإع ا  قدنون ينظم المعدملات الحكومية  من خلال        

  :برنامج تطوير البنية المالية 0-0 

لصابح أكثر مرونة ديعمل البرندمج على صطوير المؤسسدت مدلي         

:برنامج التطوير الإداري والتنفيذي 0-2  

                              
الواقع والصح يدت،مجلـة العلوم : 0252عبرمشروع  الإلكترونيةر نحو تطبيق الحكومة توجه الجزائ خطدف ابصسدم،غيدط شريف، 1

 343،ص9104،الجزائر،19الاقصاد ية والصسيير والعلوم الصجدرية، الع  
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 .الإلكصرونيةاسصخ امهد للمعدملات ويشمل صطوير أسدليب العمل في الجهدت المقرر  

 :برنامج التطوير الفني 0-1

يركز على اسصخ ام الصكنولوجيد الرقمية في المادلح الحكومية لصطوير الق رات اللازمة لإنجدز المشروع   
 وصحسين الكفدءة الصشغيلية الصي صصضمن اسصخ ام أح ث الأجهزة والمع ات وأنظمة قواع  البيدندت وصح يث

 .ة الأسدسية للاصادلات والمعلومدتالبني

 :برنامج تنمية الكوادر البشرية 0-1

وا ع ا  خطة  الإلكصرونيةمن خلال صطوير فكر القيد ات الحكومية بمد يصلاءم مع مفهوم الحكومة   
مندسبة لص ريب فرق العمل الصي يصم صكوينهد من جميع الجهدت الحكومية المشدركة في مشروع الحكومة 

  .يةالإلكصرون

           :برنامج الإعلام والتوعية6-2 
من خلال انصهدج خطة لصعريف المجصمع بمزايد الصحول الإلكصروني وكيفية الاسصفد ة من مشروع الحكومة  

                                               1.الإلكصرونية

 :ن يصم صعميمهد مسصقبلا والمصمثلة فيلق  بد رت الجزائر للقيدم بع ة مشدريع في بعض المندطق على أ 

:مشروع رقتمنة مالحة الحالة المدنيـة -1 

بإنشـدء صطبيـق علـى الويـب لإ خـدل البيدنـدت الخداة بـدلمواطن الجزائـري علـــــى قدعـــــ ة بيدنـــــدت   
بحث يجريه الموظف، وهي  مصطـــــورة وحفظهـــــد قا  اسصرجدعهد لاحقد به ف الواول إلى معلومدت  قيقة عبر

صقنية صجس  إمكدنية إع ا  وصسليم الوثدئق على مسصوى فروع البل ية الواح ة  ون أن يضطر المواطن للصنقل 
والسفر للمركز الرئيسي للحدلة الم نية، وصسصطيع أيضد إا ار في نفس الظروف شهد ات الزواج والوفدة، 

كدنت أول بل ية طبق فيهد مشروع رقمنة مالحة الحدلة الم نية في والسعي لصم ي  العملية إلى كدفة الوثدئق، و 
في بضع ثوان على مسصوى الشبدك  09وأا رت أول شهد ة ميلا  رقم  ،9101مدرس  14ولاية بدصنة بصدريخ 

 .الإلكصروني
                              

ع   ال الصنمية للبحوث وال راسدت،مجلة الإ ارة و  ،واقتع وتحديات: الإلكترونيةمشروع الجزائر سعي ي خ يجة،  مسير ي سي  أحم ، 1
 972،941،ص،ص 9103، الرابع،الجزائر
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 :التسجيل الإلكتروني للحج-0

وذلك عبر  9103ني للحج سنة شرعت وزارة ال اخلية والجمدعدت المحلية في عملية الصسجيل الإلكصرو   
كدفة بل يدت الوطن، وسدهم هذا الإجراء في صخفيف العبء على المواطنين في الصنقل واسصخراج الوثدئق 

 .والانصظدر ل ى شبدك البل ية

 :مشروع البطاقتة الرمادية ورخاة السياقتة الإلكترونيتين-2

  1.صح اث رخاة السيدقة البيومصريةيصم  راسة اسصح اث بطدقة رمد ية الكصرونية للمركبدت واس  

 :مشروع أسرتك -1

من أجل صزوي  الأسر بدلحدسوب لصجسي  فكرة خلق المجصمع الجزائري  9115وجدء ه ا المشروع سنة  
وق  بلغت قيمت العملية  9101ملايين أسرة معنية به ه العملية وصمص  العملية لغدية،  3للمعلومدت حيث أن 

 2.ه ا المشروع بدء بدلفشلمليدر  يندر ولكن  411

بدلإضدفة إلى مشدريع أخرى الصي صمت كصفعيل خ مدت الجيل الثدلث والرابع، ال فع عبر البطدقدت  
 .إخ...سي ي عب  الله بدلعدامة الإلكصرونيةالبنكية، ومشروع الحظيرة 

ن المشدريع، إلا أن يمكن القول أنه رغم المجهو ات الصي ب لصهد الجزائر والصي أ ت إلى نجدح الع ي  م 
سوء الصسيير والصنظيم وع م مراقبة سير المشدريع جعل الكثير من المشدريع صأخ  وقصد طويلا فنمنهد من بدءت 

 .بدلفشل ومنهد من لم صكصمل بع 

 

 

 

                              
 033،034إليدس شده ،الحدج عرابة،عب  النعيم  فرور،مرجع سدبق ص،ص1
 م كرة مق مة ضمن مصطلبدت نيل شهد ة مدجيسصيرفي العلوم الصجدرية، ،في الجزائر الإلكترونيةواقتع وافاق التجارة  اراع كريمة،2

 034ص  ،9104جدمعة وهران،
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 في الجزائر الإلكترونيةتقييم واقتع بناء وتطوير ركائز التجارة : المطلب الثالث
 يا الإعلام والإتاال في الجزائرالبنية التحتية لتكنولوج: أولا
 :الإنترنتمؤشرات شبكة : 5

إليهد من  ف رمد يضدقمرصبطة مع بعضهد البعض، صنمو ذاصيد ب لاتهي مجموعة من شبكدت الاصاد 
الشبكدت الكبرى الأم المصمركزة في الولايدت : ثلاثة مسصويدت وصضم شبكدت وحواسيب، وافت بشبكة الشبكدت،

المصوسطة وصضم الجدمعدت والمؤسسدت الكبرى، ثم الشبكدت الاغرى، كدلشبكدت المحلية، المصح ة، والشبكدت 
 .1والحواسيب المصوفرة ل ى الأفرا  والشركدت

 :شبكات الألياف البارية: 5-5

صعصبر الأليدف البارية الوسط المندسب لنقل المعلومدت من نقطة إلى أخرى وذلك بصحميلهد على أمواج  
شبه الأليدف النحدسية المسصخ مة في نظم الاصادلات الصقلي ية إذا أن الاليدف البارية ليست ضوئية، فهي لا ص

 كهربدئية بطبيعصيد، الليف الباري عد ة يكون مرن وشفدف، ويعمل ك ليل موجة أو كأنبوب ضوئي لإرسدل ونقل 

 2.الأليدف الضوئية الضوء بين نهديصي الليف، إن مجدل اسصخ ام وصطبيق الأليدف البارية يسمى بحقل

 

 

 

 

                              
سبل تفعيل دور تكنولوجيا المعلومات والاتاال في دعم التنمية المستدامة في المؤسسات الاناعية ، ندارمشري محمد ال -1

كلية العلوم  رسدلة مق مة ضمن مصطلبدت نيل شهد ة  كصوراه، ،دراسة عدد من المؤسسات في الشرق الجزائري  الجزائرية
 55،ص9107عبدس سطيف،جدمعة فرحدت  الاقصاد ية والعلوم الصجدرية وعلوم الصسيير،

،مجلةالمحاكاة برنامج باستخدام البارية الاتاالات أنظمة في للتشتت كمعوض براغ شبكة يفل استخدام، سهى لعراج  9 

.055، ص9104 ، سوريد،4الع  ، م الهن سيةلعلو ا سلسلة علمية،ث وال راسدت الللبحو صشرين    
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 يوضح تطور شبكة الالياف البارية( 1)الجدول رقتم 

2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012  

 (كم)طول الأليدف البارية  43930 51411 30553 71711 73504 097379 045091

 (ثدنية/بديتميغد)ال ولية الإنصرنتعرض نطدق  014444 033111 974111 445055 331051 401055 0151111

مصوفر على موقع ، والصكنولوجيدت الرقمنة السلكية واللاسلكيةوزارة البري  والمواالات  من إع ا  الطدلب بدلإعصمد  على: المادر
https://www.mpt.gov.dz/sites/default/files/Ar-Rapport%20-TIC2018.pdf consulter le 20/07/2020 

a 16 h :55min 

 من خلال الشكل أعلاه  نلاحظ مديلي

يمثل الشكل أعلاه صطور إمص ا  الاليدف البارية في الجزائر و لك خلال الفصرة الممص ة من سنة  
حسين الخ مة، حيث صصواال وكل  لك ين رج في إطدر صرقية البنية الصحصية و ص( 9104إلى غدية 9109)

ليدف البارية الجهو  المب ولة قا  صم ي  شبكدت الاصادل بدلأليدف البارية، وق  بلغ طول شبكة الأ
، وبدلرغم من صطور امص ا  الأليدف البارية مع مرور السنوات إلا أنه حدليد 9104كم و لك في سنة  045091

صسعى الجهدت المخصاة جده ة   ولذلكيع   لك غير كدفي وه ا إ ا مد قمند بمقدرنة   لك مع البل ان المصطورة، 
 .لصحسين وصطوير الخ مة مسصقبلا

 عرض الج ول السدبق كدلصدليمن خلال مدسبق ن

 يمثل تطور امتداد الالياف البارية( 0)شكل رقتم 

 

مصوفر على موقع ، والصكنولوجيدت الرقمنة السلكية واللاسلكيةوزارة البري  والمواالات  من إع ا  الطدلب بدلإعصمد  على: المادر
https://www.mpt.gov.dz/sites/default/files/Ar-Rapport%20-TIC2018.pdf consulter le 20/07/2020 

a 17 h 30min 

https://www.mpt.gov.dz/sites/default/files/Ar-Rapport%20-TIC2018.pdf
https://www.mpt.gov.dz/sites/default/files/Ar-Rapport%20-TIC2018.pdf
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 الدولية الإنترنتيمثل عرض نطاق (: 2)الشكل رقتم 

 

مصوفر على موقع ، والصكنولوجيدت الرقمنة السلكية واللاسلكيةوزارة البري  والمواالات  من إع ا  الطدلب بدلإعصمد  على: المادر
https://www.mpt.gov.dz/sites/default/files/Ar-Rapport%20-TIC2018.pdf consulter le 20/07/2020 

a 17 h :45 

 :ديليمن خلال الشكل أعلاه  نلاحظ م

وق  صطورت ( 9104إلى9109)ال ولية خلال الفصرة  الإنصرنتصطور عرض نطدق ( 3)يبين الشكل رقم  
الجزائريين وك لك صق يم  الإنصرنتو لك في سبيل صلبية حدجيدت مسصخ مي  0151إلى  014.44النسبة من 

 9107النسبة أواخر سنة ال ولي عن الصطور فق  بلغت  الإنصرنتخ مدت ذات نوعية، فلم يصوقف عرض نطدق 
ال ولية ارصفدعد يال  الإنصرنتعرفت نسبة عرض نطدق  9104ثدنية، وفي سنة /ميغدبديت 401.05مديقدرب 

ثدنية، وه ا مديعني أن الأمور صصحسن من سنة لأخرى إلا أن  لك الصطور إلا يرقى إلى /ميغدبديت 0151إلى 
 .نس والمغرب مثلا صبقى مصفوقة عليندالمسصوى المطلوب نظرا إلى أن ال ول الشقيقة كصو 

  :الإنترنتشبكة : 5-0

عبدرة عن  ائرة معدرف عملاقة يمكن للمشصركين فيهد الحاول على المعلومدت حول أي  موضوع  
معين في شكل نص مكصوب أو مرسوم أو خرائط أو الصراسل عن طريق البري  الالكصروني، لأنهد صظم ملايين من 

ل المعلومدت فيمد بينهد و صسصخ م الحواسيب المرصبطة بدلشبكة فيمد يعرف صقنيد بدلبروصوكول أجهزة الحدسوب صصبد 

https://www.mpt.gov.dz/sites/default/files/Ar-Rapport%20-TIC2018.pdf
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شبكة الشبكدت،منص ى عدلمي،والطريق  الإنصرنتويطلق على  ،الشبكية الاصادلاتللنقل والسيطرة لغرض صمكين 
 1.الالكصروني السريع للمعلومدت

أسدسد في ع     ية لا ب  أن نصطرق أولا إلى بيئصهد، والصي صصمثـلالجزائر  الإلكصرونيةالصجدرة  قبل أن نصح ث عن
الأرضية والصي من  ونهد لا يمكن أن صكون هندك عملية الصجدرة  فهذه الشبكة صعصبر ،الإنصرنتشبكة  مسصخ مي
 .9104-9119في الجزائر في الفصرة  الإنصرنتالآصي يوضح اسصخ ام الشكل ، و الإلكصرونية

 0258-0222في الجزائر خلال فترة  الإنترنتل استخدام يمث( 1)رقتم  شكل
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 نسبة اسصخ ام الأنثرنث

 

 90/17/9191صدريخ الإطلاع https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics  من إع ا  الطدلب بندءا على موقع :المادر 
 28:04على السدعة 

مع مرور  اسصخ ام الشبكة العنكبوصية يع  الج ول أعلاه أحسن  ليل على الإقبدل الكبيـر للجزائـريين علـى 
ولكن  9111كدن قبل سنة  الإنصرنتمن خلال الصمعن في نصدئج الج ول يصضح أن انطلاقة اسصخ ام و  السنوات،

 .ب أت النصدئج الإيجدبية صظهر شيئد فشيئد 9104الى  9111خلال الفصرة الممص ة من 

                              
 005ص ،9105 عمدن، ، ار غي اء للنشر والصوزيع،اقتعاشكاليات الاعلام ومعطيات الو  ،وائل رفعت علي خليل1

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statisticsتاريخ%20الإطلاع%2021/07/2020
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statisticsتاريخ%20الإطلاع%2021/07/2020
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وهي صع  نسبة ضئيلة ج ا لأن الجزائر كدنت في  %1،42 الإنصرنتبلغت نسبة اسصخ ام  9111في سنة  
زيد ة  الإنصرنتمن طرف ال ولة ،ومع مرور السنين عرفت نسبة اسصخ ام  الإنصرنتالأطوار الأولى إضدفة لإحصكدر 

 %01أي بزيد ة ق رهد  %04.2 الإنصرنتبلغت نسبة اسصخ ام  9100ريين، ففي سنة طفيفة نصيجة اقبدل الجزائ
 .9111مقدرنة بسنة 

 الإنصرنتحيث صضدعفت نسبة اسصخ ام  %92.5في الجزائر  الإنصرنتبلغت نسبة اسصخ ام  9104في سنة 

 .سنوات وه ا مد يفسره نمو ع   المشصركين 3و لك في غضون 

 %42.14الى  %34.9ارصفدعد من  الإنصرنتعرفت نسبة اسصخ ام  9104الى  9105وخلال الفصرة  
 .%00و لك بزيد ة ق رهد 

 9104 إلى9111يصضح أنه خلال الفصرة الممص ة من سنة  الإنصرنتممد سبق وبع  اسصعراض وصيرة نمو  
رصفدعد بنسبة ا الإنصرنتح وث صغيرات بشكل مصسدرع في مجدل نمو ع   المسصخ مين حيث عرفت نسبة اسصخ ام 

 .لعل الاجراءات المصخ ة سدهمت بشكل كبير في از يد  ع   المسصخ مينو  %42صقدرب 

 :اشتراكات الهاتف الثابث: 5-2

يعصبر الهدصف الثدبث من العندار المهمة للبنية الصحصية،  فنج  الع ي  من الأسر الجزائرية صشصرك في  
 وال ي يمثلي ومن خلال الج ول الآص للأسرة، الإنصرنتولوج خ مدصه يومد بع  يومد بإعصبدره أول خطوة نحو 

 :نلاحظ مديلي )9104-9111 (اشصراكدت الهدصف الثدبث في الجزائر خلال فصرة
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 )0258-2000 (في الجزائر خلال فترة (بالمليون ) اشتراكات الهاتف الثابث يمثل (1)رقتم  شكل
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 92/17/9191صدريخ الإطلاع https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics   ا  الطدلب بندءا على موقعمن إع :المادر
 28:16على السدعة 

 :فصرات 5يمكن صقسيم اشصراكدت الهدصف الثدبث الى 

وق  عرفت ه ه الفصرة انخفدض في اشصراكدت الهدصف (: 0991-2008)من سنة  صمص : الفصرة الثدنية 
 . %4.2مليون و لك بنسبة 165 2.576 مليون الى 3.132041الثدبث من 

وفي ه ا الفصرة إرصفعت اشصراكدت الهدصف الثدبث من (: 9109الى9112)صمص  من سنة : الفصرة الثدلثة 
 ج ي       

 %.7.03مليون و لك بنسة  363 289 .3لى مليون ا165 2.576 من و لك

وفي ه ه الفصرة انخفضت اشصراكدت الهدصف الثدبث مرة (: 9104الى9109)صمص  من سنة :الفصرة الرابعة 
 .%0.2و لك بنسبة 3124747مليون الى  3.289363 أخرى من

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statisticsتاريخ%20الإطلاع%2022/07/2020
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statisticsتاريخ%20الإطلاع%2022/07/2020
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الهدصف الثدبث  وفي ه ه الفصرة ارصفعت اشصراكدت( 9104الى  9104)وصمص  من سنة  :الفصرة الخدمسة 
، ويمكن القول أن صطور الهدصف %00.19و لك بنسبة  4.911202مليون الى  3.124747من ج ي  من 

 : الثدبث في الجزائر يصجه نحو الاسصقرار ومن خلال مدسبق نعرض بيدندت الج ول السدبق في المنحنى الصدلي

 :مؤشرات شبكة الهاتف النقال: 5-1

 النقال الإنترنتدد مشتركي تطور ع( 6)يمثل الجدول رقتم 

0258 0257 0256 0251 0251 0252  

55025118 05150862 01007581 56681657 8125212 308 019 3G 

02605110 5867675 5161621 / / / 1G 

 المجموع 228255 8125212 56681657 25162121 25162121 25862522
مصوفر على موقع ، والصكنولوجيدت الرقمنة السلكية واللاسلكيةري  والمواالات وزارة الب من إع ا  الطدلب بدلإعصمد  على: المادر

https://www.mpt.gov.dz/sites/default/files/Ar-Rapport%20-TIC2018.pdf consulter le 24/07/2020 
a 17 h :45 

 الهاتف النقال الإنترنتتطور عدد المشتركين (  6)الشكل رقتم
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  من إع ا  الطدلب من خلال بيدندت الج ول أعلاه: المادر

https://www.mpt.gov.dz/sites/default/files/Ar-Rapport%20-TIC2018.pdf
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 نلاحظ مديلي ( 3)والشكل رقم ( 3)من خلال الج ول رقم 

مليون مشصرك وه ا فيمد  91 النقدل خلال عدمين فقط من صق يمه ع  ا يزي  عن الإنصرنتلق  حقق  
 يخص خ مدت الجيل الرابع الذي عرف إقبدلا كبيرا من طرف الزبدئن في المقدبل نج  أن ع   مشصركي الجيل 

والصي عرفت إقبدل كبير من ( 9103الصكنولوجيد الصي أ خلت من  عدم ) مليون مشصرك 19الثدلث بلغ أكثر من
مليون مشصرك، لكن بع   94المق رة بأكثر من  9103وصهد في عدم طرف الزبدئن حيث بلغت ع   الاشصراكدت ذر 

 لك انخفضت ع   اشصراكدت الجيل الثدلث حيث يعو  السبب في  لك إلى انصقدل الزبدئن نحو خ مدت الجيل 
 .الرابع 

مليون  34في الجزائر فق  شه ت ه ه الاخيرة زيد ة من  نصرنتوفيمد يخص ع   الاشصراكدت الاجمدلية للإ 
 .%93و لك بزيد ة صصجدوز  9104مليون مشصركد خلال عدم   49إلى  9107مشصركد في عدم 

 :عدد متعاملي ومقدمي الخدمات: 5-1

 يمثل عدد متعاملي ومقدمي الخدمات( 7)الجدول رقتم 

2018 2017 2016 2015 2014  

 عدد مراكز النداء 164 69 86 86 89

 الاستعلام الاوتي 07 08 08 08 08

 نترنتموفر الدخول لل  20 23 29 29 30

 الإنترنتمتعاملي نقل الاوت عبر البروتوكول  03 03 03 02 02

الاتاالات الخااة الشاملة للنقال عبر الأقتمار  30 03 02 01 01
 الإاطناعية

مصوفر على موقع ، الرقمنة والصكنولوجيدت السلكية واللاسلكيةوزارة البري  والمواالات  من إع ا  الطدلب بدلإعصمد  على :المادر
https://www.mpt.gov.dz/sites/default/files/Ar-Rapport%20-TIC2018.pdf consulter le 24/07/2020 

a 17 h :45 

https://www.mpt.gov.dz/sites/default/files/Ar-Rapport%20-TIC2018.pdf


 ومستقبلها الإلكترونيةتحليل مستوى جاهزية الاقتتااد الجزائري لتبني التجارة ني                                 الفصل الثا

 
55 

 

 :مديلي علاه يصبينأ من خلال الاحادئيدت في الج ول  

 في حين ارصفعت ع   مراكز الن اء من ج ي  بع مد 9105ع   مراكز الن اء انخفض بشكل كبيرفى سنة  

 مراكز بري ، وفيمد يخص خ مدت الاسصعلام 3صم  مج  9107شه  نموا مع مرور السنوات  فبدلمقدرنة مع سنة 

فلا يزال يشه  نموا ملحوظد  تالإنصرنالاوصي فدلأمور بقيت كمد عليه صقريبد، بينمد نشدط موفري  
 .FAI01صم إ راج  9104أمد سنة  9107في سنة   FAI 2صم ا راج  9104فبدلمقدرنة مع سنة 

 :نسبة إستخدام الحاسوب : 5-6

 :يمثل نسبة استخدام الحاسوب( 8)الجدول رقتم 

 السنوات 0250 0252 0251 0251 0256

نسبة استخدام  02% 02% 04.23% 26% 28.21%
 وبالحاس

: مصوفر على موقع من إع ا  الطدلب بندءا على إحادئيدت البنك ال ولي :المادر
https://tcdata360.worldbank.org/indicators/entrp.household.computer?country=DZA&indicator=342

20:7&countries=BRA&viz=line_chart&years=2012,2016 consulter le 25/08/2020 a 19h 

 :من خلال الج ول رقم و الشكل رقم نلاحظ مديلي

 9103إلى غدية  9109 ة من لق  عرفت نسبة اسصخ ام الحدسوب في الجزائر خلال الفصرة  الممص 
نصيجة إقبدل المسصخ مين عليهد، لكن صبقى نسبة اسصخ ام الحدسوب في الجزائر ظئيلة ج ا 4.90%ارصفدعد بنسبة 

إ ا مد  صمت مقدرنصهد مع ال ول المصق مة ويرجع السبب في  لك إلى أن الأسر صميل إلى اسصخ ام الهواصف ال كية 
ه ا و   الإلكصرونيةع م صطور الصجدرة الأسر بأهمية الحدسوب وه ا يسدهم في بشكل كبير إضدفة إلى نقص وعي 

 .مد يسص عي صظدفر الجهو  و زيد ة الحملات الصحسيسية وكل ه ا في سبيل صحسين الأمور مسصقبلا

 ومن أجل ايضدح الأمور أكثر فإن الشكل الموالي يوضح نسبة اسصخ ام الحدسوب في الجزائر 

 

https://tcdata360.worldbank.org/indicators/entrp.household.computer?country=DZA&indicator=34220:7&countries=BRA&viz=line_chart&years=2012,2016
https://tcdata360.worldbank.org/indicators/entrp.household.computer?country=DZA&indicator=34220:7&countries=BRA&viz=line_chart&years=2012,2016
https://tcdata360.worldbank.org/indicators/entrp.household.computer?country=DZA&indicator=34220:7&countries=BRA&viz=line_chart&years=2012,2016
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 0256إلى  0250ثل نسبة استخدام الحاسوب في الجزائرخلال الفترة يم( 7)الشكل رقتم

 
 السدبقمن إع ا  الطدلب بندءا على احادئيدت الج ول : المادر

 نظام الدفع الالكتروني في الجزائر:ثانيا 
نظم اصادلات ح يثة أيضد  إن الصعدمل الصجدري الالكصروني يسصلزم الى جدنب صوفر صكنولوجيد مصق مة و 

صوافر الق رة الصشغيلية اللازمة لأ اء الخ مدت المارفية و اجراء الم فوعدت ، فق  أ ى الصطور السريع و المصصدبع 
في صكنولوجيد الاصادلات الى صطور النظدم النق ي و أ وات ال فع في المعدملات الصجدرية، ولق  سعت الجزائر 

نظدمهد المارفي من خلال اا ار البطدقدت البنكية و نشر الموزعدت الآلية ة  كغيرهد من ال ول إلى صطوير
 .الانظمدم لشبكة ال فع العدلمية

 :تعريف الدفع الالكتروني-5
يمكنند صعريف ال فع الإلكصروني بأنهد عملية صحويل أموال بطريقة رقمية أي بدسصخ ام أجهزة كمبيوصر،  

رسدل البيدندت عبر خط صلفوني أو   .سدل البيدندتشبكة مد أو أي طريقة لإر وا 
وبطدقة الاعصمد   الإلكصرونيةة إن أهم الأ وات الصي صسصعمل من قبل الشركدت لل فع الإلكصروني هي البطدق

وغيرهد، وصوفر هذه الأ وات الثقة  الإلكصرونيةوالبطدقدت الم فوعة مسبقد والشبكدت  الإلكصرونيةالمحفظة و 
 .الويب ملات الصجدرية عبر شبكةوالطمأنينة أثندء الصعد
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في جميع المحلات الصجدرية على اخصلاف أنواعهد لصوفير خ مدت ( أوريکس)صقوم بعض الشركدت نشر شبكة 
ال فع الإلكصروني الأمن والسريع والمريح للزبدئن ، كمد صقوم الشركدت بصوفير خ مدت قبول بطدقدت ال فع 

 .عن طريق شبكة أوريکس المنصشرة في سدئر الشركدت JCBرو و الائصمدنية لبطدقدت المدسصر کدر  ومدسص
إن صوفير خ مدت بطدقدت الائصمدن للصجدرة بسهولة ويسر وصق يم أح ث خ مدت بطدقدت الائصمدن يؤ ي إلى  

 1.صنمية حجم الصعدمل بدلبطدقدت الائصمدنية 
 :خاائص وسائل الدفع-0
  :يةصصميز وسدئل ال فع الالكصروني بدلخادئص الآص 
أي أنه وسيلة مقبولة من جميع ال ول، حيث يصم اسصخ امه  :يصسم ال فع الالكصروني بدلطبيعة ال ولية -أ 

  .لصسوية الحسدب في المعدملات الصي صصم عبر فضدء الكصروني بين المسصخ مين في كل أنحدء العدلم
ر الاصادل بهد على يصم ال فع الالكصروني من خلال نوعين من الشبكدت شبكة خداة ويقصا -ب 

أطراف الصعدق  ويفصرض ذلك وجو  معدملات وعقبدت صجدرية ومدلية مسبقة يينهم وشبكة عدمة حيث يصم الصعدمل 
 .بين الع ي  من الأفرا  لا صوج  بينهم رو روابط مسبقة معينة

ثقة فيمد صصطلب صوفر أجهزة صصولى العمليدت الصي صصم عن بع  لصسهيل صعدمل الأطراف وصوفير ال -ج 
 .بينهم

عن بع ، حيث يصم إبرام العق  بين أطراف  الإلكصرونيةيسصخ م ه ا الأسلوب لصسوية المعدملات  -   
وفقد لمعطيدت إلكصرونية صسمح بدلاصادل المبدشر بين طرفي  الإنصرنتمصبدع ة في المكدن، ويصم ال فع عبر شبكة 

 .2العق 
 وسائل الدفع الحديثة  أنواع-2

حولت البنوك أغلب وسدئل ال فع إلى وسدئل  فع  الإلكصرونيةرات الصي عرفصهد الصجدرة الصطو  بع  
الكصرونية، وكدنت أولهد البطدقدت البنكية والصي صطورت من البطدقدت ذات الشكل المغندطيسي إلى البطدقدت ذات 

                              
 والصوزيع للنشر زهران  ار ،نظريات وتطبيقات عملية في الشركات الرقتمية: نظم المعلومات الحاسوبية ريدض سلطدن علي، 1

 372ص، 9114، عمدن
وكدلة صبسة،  ،أثر وسائل الدفع الإلكتروني على جودة الخدمة المارفية دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي سديحي الخدمسة، 2

 73ص ،9102 ،19الع   ،مجلة أبحدث اقصاد ية وا  ارية

https://pmb.univ-saida.dz/busegopac/index.php?lvl=publisher_see&id=11175
https://pmb.univ-saida.dz/busegopac/index.php?lvl=publisher_see&id=11175
https://pmb.univ-saida.dz/busegopac/index.php?lvl=publisher_see&id=11175
https://pmb.univ-saida.dz/busegopac/index.php?lvl=publisher_see&id=11175
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 :ثة في، كمد ظهرت وسدئل  فع ح يثة أخرى، وصصمثل أنواع ال فع الح يالإلكصرونيةالخلية 
 :البطاقتات البنكية 2-5

 للصعرف على أنواع البطدفدت البنكية يمكن عرضهد على النحو الصدلي
 

 يمثل أنواع البطاقتات البنكية(8)شكل رقتم  

 
من إعداد الطالب بناءا على مجلة الدراسات المالية المارفية الأكاديمية العربية للمعلومات الدالية والمارفية  :المادر
 17ص 5558

 البطاقتات الائتمانية2-5-5
هي أ اة مارفية للوفدء بدلالصزامدت مقبولة على نطدق واسع محليد و وليد ل ى الأفرا  والصجدر كب يل  

للنقو  ال فع قيم السلع والخ مدت المق مة الحدمل البطدقة، مقدبل صوقيعه على إيادل بقيمة الصزامه الندشئ عن 
على أن يقوم المقدبل بصحايل القيمة من البنك الما ر للبطدقة عن شرائه للسلعة، أو حاوله على الخ مة 

 1 .طريق البنك الذي ارح له بقبول البطدقة كوسيلة  فع
 :البطاقتة الغير إئتمانية2-5-0
، وصنقسم هذه البطدقدت (قرض)هي صلك البطدقدت الصي لا صصيح لحدملهد فراة الحاول على إئصمدن   

 :، وصشملال فع مق مد، أجهزة الاراف الالي إلى البطدقة الم ينة، بطدقة
 

                              
، 9114ر والصوزيع، الار ن، ،  ار مج لاوي للنشسلسلة الجرائم المالية والمستحدثةحسين محمد الشبلي، مهن  فديز ال ويكدت،  1
 03ص
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 : البطاقتة المدينة-أ 
ويصطلب ه ا النوع من البطدقدت وجو  حسدب بنكي جدري لادحب البطدقة، حيث يصيح اسصخ ام البطدقة  

عملية الصسوية أو ال فع من خلال صمكين المسصفي  من سحب الأموال من حسدب ادحب البطدقة الذي يفصرض 
ن حسدبه م يند، و في حدلة العكس لا صصـم عملية الصسوية، فه ه الأخيرة صصطلب راي ا كدفيد ومغطيد فيه أن يكو 

 للنفقدت المجرات بواسطة البطدقة  
  :بطاقتة الدفع المسبق-ب 
 بشحنهد بمبلغ مدلي وعن  إصمدم أي معدملة صجدرية، يصـم سحب الإلكصرونيةحيث يقوم ادحب البطدقة  
من ه ه البطدقة حصى ينصهي المبلغ المشحوف أو المعبأ في البطدقة، و لإعد ة اسصخ امهد المقدبل المدلي  

 يجب إعد ة شحنهد و هكذا، وق  عممت ه ه الطريقة على مجدلات ع ة أهمهد قطدع الاصادلات الهدصفية الثدبصة 
 .والنقدلة 

 :بطاقتة الحسم-ج 
رى الصي رخص لهد القدنون  لك، وصسصخ م من هي صلك البطدقة الصي صا رهد البنوك أو الجهدت الأخ 

طرف ادحبهد لخاـم مبلع من حسدبه مبدشرة ل فعه للصدجر، ويمكن الحاول عليهد بع  فصح حسدب ل ى البنوك 
حيث يقوم البنك بإا ار البطدقة للعميل وربطهد بحركة الحسدب، ولا يسصطيع العميل اسصخ امهد سواء في 

ة الاراف الآلي أو في عمليدت شراء من أجهزة نقدط البيع إلا إذا كدن راي  عمليدت السحب النق ي من أجهز 
السحب النق ي من أجهزة الاراف الآلي أو في عمليدت شراء من أجهزة نقدط البيع إلا إ ا كدن راي  الحسدب 

 1 ائند
 :البطاقتة الدكية2-0
صخ امهد كبطدقة ائصمدن أو اراف صعصبر البطدقدت الذكية مصع  ة المهدم بحيث يكون بمق ور حدملهد اس 

محلية أو  ولية أو بطدقة ذكية، فهي صصيح لحدملهد  أسلوب  فع سريع وآمن، إلى جدنب إمكدنية إضدفة الع ي  
صمكن هذه البطدقة العملاء من القيدم بعمليدت  ائنة وم ينة في نفس : من الوظدئف إلى نفس البطدقة، فمثلا
م فوعة القيمة مق مة ومجموعة أخرى من  الإلكصرونيةمحفظة المدلية الوقت، إلى جدنب حاولهم على ال

                              
، أطروحة مق مة ضمن مصطلبدت نيل شهد ة ال كصورا الطورالثدلث في الجزائر الإلكترونيةتحديات العمليات البنكية سمية عبدبسة،  0

مهي ي، أم جدمعة العربي بن  ،والعلوم الصجدرية وعلوم الصسيير الاقصاد يةكلية العلوم  في علوم الصسيير صخاص مدلية و بنوك،
 9107البواقي، 
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الخ مدت المصنوعة كصخزين معلومدت شخاية خداة بدلصأمين الاحي، والسجلات الطبية والبيدندت المدلية، كمد 
خزنة يمكن أن صسصخ م في البرامج الخداة بولاء المسصهلك وهو مد يمكن صجدر الصجزئة من صح ي  نقدط البيع الم

على البطدقة وعليه يمكن صح ي  قيمة الخام، إضدفة إلى صخزين رقم البطدقة الائصمدنية للمسصهلك ورقم الصأمين 
 1.الاجصمدعي

 يمثل نمودج لبطاقتة دكية للبنك الجزائري ( 5)شكل رقتم 

 
 اورة مقتطفة لبطاقتة دفع خااة معتمدة للبنك الوطني الجزائري  :المادر

:نيةالإلكترو النقود -2-2   
بأنهد  قيمة نق ية مخزنة بطريقة الكصرونية على  الإلكصرونيةالنقو   0224عرفت المفوضية الاوربية عدم  

وسيلة الكصرونية كبطدقة او ذاكرة كمبيوصر، ومقبولة كوسيلة لل فع بواسطة مصعه ين غير المؤسسة الصي اا رصهد 
العملات النق ية والورقية، وذلك به ف اح اث  ،ويصم وضعهد في مصندول المسصخ مين لاسصعمدلهد كب يل عن

صحويلات الكصرونية لم فوعدت ذات قيمة مح  ة، أمد البنك المركزي الأوروبي فق  عرفهد بأنهد مخزون إلكصروني 
لقيمة نق ية على وسيلة صقنية صسصخ م باورة شدئعة للقيدم بم فوعدت لمصعه ين غير من أا رهد،  ون الحدجة 

 .2بنكي عن  اجراء الافقة وصسصخ م كأ اة محمولة م فوعة مق مدإلى وجو  حسدب 
 
 

                              
 39، ص 9109والصوزيع، سوريد،  للطبدعة والنشر رسلان ار ، ونيةالإلكتر النقود والـبنوك ، ماطفى يوسف كدفي1 

للعلوم  جدمعة بدبلمجلة ، الإلكترونيةالنظام القانوني للنقود نهى خدل ، عيسى الموسوي، إسراء خضير مظلوم ألشمري،  2
  933،ص9104، العراق، 9، الع  الإنسدنية

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22+%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89+%D9%8A%D9%88%D8%B3%D9%81+%D9%83%D8%A7%D9%81%D9%8A%22&source=gbs_metadata_r&cad=5
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22+%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89+%D9%8A%D9%88%D8%B3%D9%81+%D9%83%D8%A7%D9%81%D9%8A%22&source=gbs_metadata_r&cad=5
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:الشيك الإلكتروني-2-1   

الشيك الإلكصروني عبدرة عن بيدندت يرسلهد المشصري إلى البدئع عن طريق البري  الإلكصروني المؤمن،  
 ي  واسم من أا روصصضمن ه ه البيدندت الصي يحصويهد الشيك البنكي، من صح ي  مبلغ الشيك واسم المسصف

 1.الشيك وصوقيعه، ويكون ه ا الصوقيع عن طريق رموز خداة
 

:التحويل الالكتروني للأموال-2-1   
 يقا  بنظدم الصحويل المدلي الالكصروني مجموعة من القواع  والإجراءات المعصم ة في صحويل الأموال 
لعملية، ويصم إا ار أمر الصحويل عن مرخص لهد بدلقيدم بهذه ا الإنصرنتعبر بنوك إلكصرونية أو بنوك  

طريق كمبيوصر، ومن خادئاهد ضمدن الأمدن وأكثر ما اقية للمصعدملين إضدفة إلى أنهد مجموعة من 
العندار كدخصادر الزمن ووفرة الجه  والصكلفة في الصعدمل بفعل قدبليصه للصجزئة وصوزيع مبلغ مسصن  الصحويل على 

، ويعصبر هذا النظدم جزء بدلغ الأهمية من البنية الصحصية لأعمدل البنوك أكثر من مسصفي  على غرار الشيك
، ويصيح هذا النظدم بطريقة إلكصرونية آمنة نقل الصحويلات ال الية أو ال فعدت الإنصرنتالصي صعمل عبر  الإلكصرونية

لصحويلات، ويمصدز ال الية من حسدب بنكي إلى حسدب بنكي آخر، إضدفة إلى نقل المعلومدت المصعلقة بهذه ا
ب رجة عدلية من الأمن وسهولة الاسصخ ام والموثوقية وصصمثل أهميصهد في  الإلكصرونيةنظدم الصحويلات المدلية 

 2 .صنظيم ال فعدت، صسيير العمل، السلامة والأمن، صسيير الص فق النق ي، وصقليل الأعمدل الورقية
: الإلكترونيةالمحافظ -2-6   

  صسصخ م لس ا  المبدلغ اغيرة القيمة بشكل مبدشر أو غير مبدشر، وصصكون محفظة وسيلة  فع إفصراضية 
من الندحية الفنية من كدرت أو بطدقة بلاسصيكية مثبت عليهد من الخلف كمبيوصر اغير مزو   الإلكصرونيةالنقو  

القيمة سواء عن  الصدجر بذاكرة إلكصرونية صسمح بصخزين معلومدت ووح ات إلكصرونية صالح للوفدء بدل يون قليلة 

                              
بالجزائر في ظل مخاطر وسائل الدفع  الإلكترونيةواقتع وآفاق التجارة خدل ، بـــوىــلالــة سعــد ، سليمدن زواري فرحدت، رجم  1

الاصجدهدت الح يثة للصجدرة ال ولية وصح يدت الصنمية المسص امة، نحو رؤى مسصقبلية واع ة : ملصقى ال ولي ،الحديثة واحاائيات الويب
 043،الجزائر،ص9102لل ول الندمية،

 045ص ،المرجع نفسه 2
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أنهد صعمل كب يل للنقو  في المعدملات اليومية  الإلكصرونية، ويكمن الغرض من المحفظة الإنصرنتأو على شبكة 
1.ويصم اسصخ امهد في الم فوعدت الاغيرة مثل الصنقلات العدمة أو مدكيندت البيع  

:  الإلكترونية   الدفع   وسائل   مشاكل -1   
أو   اسصيعدب  على  قد رين  وغير   النق ية   السيولة   في   سوى    يثقون    لا  الأشخدص  يجعل    ميةالأ مشكل   -أ 
 .البنكية   البطدقدت   اسصعمدل 
  على  الق رة   وع م  الضرائب  من  للصهرب وسيله أحسن  لأنهد  النق  اسصخ ام الجزائري  لمواطنا يحبذ  -ب 
  الفعلية   بدلقيمة  الصاريح على بدلطدقدت  البيع  عميلة سنجبرهم الذين جدرلصل ةبدلنسبي خداةرقدبة،    فرض 

 .الصجدرية  لصعدملاصهم
  ح ة   من  زا  وق     حسدبدصهم، صسير   الصي   المدلية   المؤسسدت   بين  و   الصجدرو    ءالعملا  بين   ثقة   أزمة  وجو   -ج  
 . خليفة   آل   كبنك   الجزائرية   البنوك  عرفصهد   الصي   ةالمدلي   الفضدئح   الأزمة   هذه 
  في   للفال  طويلا   وقصد   سصأخذ   مشدكل   وقوع   حدل   الصي   القضدئية   المحدكم  و   النظدم   في   الثقة   ع م   -   
  بدلشيكدت   المصعلقة   القضديد   في   صصخذ   الصي   يةالقضدئ   الإجراءات   طول   إلى   يعو    الثقة   انع ام   مر   و    القضديد 
  :راي ، وهذا بدلإضدفة إلى المشدكل الصي صواجهد البطدقدت البنكية في أي  ولة كدنت وهي  ب ون  

:السرقتة والضياع1-5   
 94ولمواجهة هذا المشكل صم وضع في المصندول مركز خدص بهذه الحدلات يصلقى الاصادلات لم ة  
والذي بمجر  أن يصلقى إصادل بضيدع أوسرقة  SATIMأيدم، وهو مرکز صدبع لشركة  7/أيدم  7سد و 94/سد

بطدقة معينة يقوم بوضع البطدقة في حدلة معدرضة، لكن إن لم يصلق هذا المركز الصأكي  الكصدبي من طرف 
البطدقة، وصابح  يومد فسيقوم برفع الحجز عن 05الحدمل أو بنکه على ضيدع أوسرقة البطدقة في م ة 

 .المسؤولية على عدصق الحدمل أو البنك
:الاستعمال الاحتيالي للبطاقتة1-0   

في حدل اكصشدف اسصعمدل مشبوه فيه لهذه البطدقة سيصم حجزهد مؤقصد حصى يصم الصأك  من عملية الغش،  
  بدلصطرق لمثل هذه و في حدل الصأك  من براءة الحدمل سصا ر بطدقة أخرى لادلحه، لكن القدنون لم يقم بع

 .الحدلات المصعلقة بدلبطدقدت، والصي بدلصأكي  إن كدنت موجو ة سصسدهم في قمع حدلات الغش والصزوير
  

                              
، مجلة شجدع لل راسدت الاقصاد ية، ، ضرورة مواكبة وسائل الدفع الالكتروني لتطورات العار الحالية، قلال مريملرجدن وري 1

 25ص، 9104جدمعة أمحمد بوقرة بومر اس،  ،الع   الرابع، كلية العلوم الاقصاد ية والصجدرية وعلوم الصسيير
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: العمليات التعسفية1-2   
كل بطدقة غير ادلحة للاسصعمدل كدنقضدء م ة الاحيصهد أو صجدوز العميل للمبلغ المارح له من قبل  

البطدقة من قبل الصدجر يصم وقف عمل الأجهزة الصدبعة للبنوك والصي صكون موجو ة البنك، وصم قبول ال فع به ه 
 .ل ى ه ا الصدجر، ويطلب من البنك المصعدمل مع الصدجر الغدء العق 

          :الاثباثإشكالية 1-1
، رونيةالإلكصاصومدصيكيد على الشريط  يصم اثبدث العمليدت المسصخ مة للبطدقة عبر الصسجيلات الصي صصم 

وعد ة ه ه المشكلة لا GAB،TPE، DAB، كمد يصم اسصخ ام البيدندت المسجلة حول عمليدت السحب من اجهزة
 .1صثدر إلا حينمد يطرح نزاع على القضدء

 يمثل عدد البطاقتات البنكية( 5)جدول رقتم 

 2014 

 

2015 2016 

البطدقدت 
 المانعة

البطدقدت 
 المج  ة

البطدقدت 
 المسصب لة

ت البطدقد
 المانعة

البطدقدت 
 المج  ة

البطدقدت 
 المسصب لة

البطدقدت 
 المانعة

البطدقدت 
 المج  ة

البطدقدت 
 المسصب لة

BEA / / / 4738 16650 84 5734 45166 150 

BADR / / / 19286 26860 759 19719 45166 326 

CPA / / / 33964 78921 / 36225 83840 594 

BNA / / / 18238 18238 603 35894 55108 168 

بورايو هدجر أميرة، واقع إسصخ ام البطدقدت البنكية في الجزائر  راسة مقدرنة لعينة من البنوك العمومية الجزائرية، مجلة  :المادر
 ، نقلا عن شركة سدصيم377، ص9104، جدمعة البلي ة،04ية، الع  قصاد الأبحدث الا

 

                              
 ،13، مجلة البحوث في الحقوق والعلوم السيدسية، الع   الإلكترونيةبحلال وسائل الدفع المارفية التقليدية إنعيمة بولفرعة،  1

 420صيدرت، ص  جدمعة الصكوين المصواال،
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 تطور عدد البطاقتات البنكية يمثل( 52)الشكل رقتم 

0

20000

40000

60000

80000

100000

120000

140000

2015 2016

BEA

BADR

CPA

BNA

 
 إع ا  الطدلب بندءا على بيدندت الج ول أعلاه: المادر

 :نلاحظ مديلي أعلاه والشكل الموالي الج ول لمن خلا
أن ع   البطدقدت البنكية يعصبر مح و ، وا  ا قدرند البنوك الأربعة نج  أن القرض الشعبي الجزائري يحصل  

ولو أن الع   ارصفع بنسبة ضئيلة مدبين  9103ية حيث كدنت افضل سنة هي الا ارة في ع   البطدقدت البنك
وق  يعو  السبب في  لك لع م زيد ة الطلب عليهد وهو نفس الشئ بدلنسبة لبنك  9103و سنة 9105سنة 

ة الجزائري ارصفعت نسب  في حين نج  أن البنك الوطنيالفلاحة والصنمية الريفية ال ي عرف زيد ة بنسبة ضعيفة ،
 مقدرنة بدلسنة المدضية مد يفسره 9103بطدقدصه إلى أكثر من ضعفين خلال سنة 

ارصفدع نسبة الطلب عليهد في حين نج  ان البنك الخدرجي الجزائري ارصفعت نسبة الطلب على بطدقدصه إلى أكثر 
 .من الضعف ، وه ا يسص عي مزي ا من الجهو  في سبيل الحاول على ثقة المصعدملين
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 عدد الموزعات الآلية للأوراق النقدية ونهائيات الدفع الالكتروني: 52دول رقتم الج
 
 
 
 
 
 
 

بورايو هدجر أميرة، واقع إسصخ ام البطدقدت البنكية في الجزائر  راسة مقدرنة لعينة من البنوك العمومية الجزائرية، مجلة  :المادر
 نقلا عن شركة سدصيم ،374،ص9104، جدمعة البلي ة،04ية، الع  قصاد الأبحدث الا

 حظ مديليأعلاه نلا لالج و  لالمن خ

أنه مع مرور السنوات نج  أن البنك الوطني الجزائري في المرصبة الاولى مقدرنة مع بدقي البنوك حيث  
موزعد  93حيث أن ع   الموزعدت ارصفع ب  9103إلى غدية  9104يمصلك اكبر ع   للموزعدت الالية من سنة 

 .مقدرنة مع السنصين المدضيصين والشكل الموالي يوضح ذلك

 يمثل تطور عدد الموزعات الالية للاوراق النقدية( 55)رقتم الشكل 
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 إع ا  الطدلب بندءا على بيدندت الج ول أعلاه: المادر 

 TPE الالكترونيالدفع  نهائياتعدد  DABعدد الموزعات الآلية للأوراق النقدية  

0251 0251 0256 0251 0251 0256 

BEA 70 77 84 57 65 295 

BADR / / / 319 373 646 

CPA 111 111 113 1654 1686 2439 

BNA 114 135 137 / 4 677 
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أمد بدلنسبة لنهدئيدت ال فع فصظهر النصدئج أن القرض الشعبي الجزائري يصفوق بأضعدف لامصلاكه أجهزة  
ى لاسيمد البنك الوطني الجزائري الذي احصل المرصبة الاولى في ع   الموزعدت ألا أكثر من بدقي البنوك الأخر 

أنه احصل المرصبة الثدنية في ع   نهدئيدت ال فع ه ا مد يسص عي صطوير بدقي البنوك لصحسين حجم  عمليدت 
 .السحب والشكل الموالي يوضح  لك

 يمثل تطور عدد نهائيات الدفع( 50)الشكل رقتم 
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 إع ا  الطدلب بندءا على بيدندت الج ول أعلاه: المادر 

 :معوقتات استخدام البطاقتات البنكية في النظام البنكي الجزائري -1
بدلإضدفة إلى صع   المخدطر  الإلكصرونيةع م وضوح البيئة القدنونية والصشريعية المصعلقة بصنظيم الصجدرة  

 .الإلكصرونيةالمارفية  المصرصبة بصق يم الخ مدت
مشدكل سوء اسصعمدل وسدئل ال فع، فدلمؤسسدت الجزائرية والأفرا  يفضلون ال فع النق ي على الشيك  

  .نصيجة لنقص أو غيدب الثقدفة المارفية في مجصمع لا يصعدمل بدلشيك المارفي إلا قليلا
يرفض الشيك كوسيلة لل فع أن يقبل  اد اقصفكيف في  الإلكصرونيةضعف الإقبدل على اسصخ ام وسدئل ال فع  

 .بطدقة ال فع
الج ي ة الصي صسير عمليدت الإي اع والسحب  الإلكصرونيةفدلبنوك الجزائرية لم صصأهل بع  لاسصخ ام النظم   

 .وصنظم حركة الصعدمل مع العمدل مثل جهدز الاراف الآلي
ئرية نفسهد فيوضع بدلغد لحسدسية لاسيمد مع في ظل هذه المصغيرات الج ي ة وج ت البنوك الصجدرية الجزا 

صطبيق اصفدقيدت صحرير الصجدرة في الخ مدت المدلية، إذ أابحت ملزمة بص عيم ق راصهد الصندفسية لمواجهة هذه 
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الصح يدت المرهونة بم ى نجدحهد في صحقيق مكدسب صقنية المعلومدت ولعل أهم المحدور الصي يجب أخذهد بعين 
  :الاسصفد ة القاوى من ثورة العلم والصكنولوجيد في العمل المارفي صصمثل فيالاعصبدر لصعظيم 

 .زيد ة الإنفدق الاسصثمدري في مجدل صكنولوجيد المعلومدت  
لصق يم صشكيلة مصنوعة من الخ مدت المارفية للعمدل بكفدءة أعلى وصكلفة  الإنصرنتالصوسع في اسصخ ام  

 .أقل
كون بمثدبة حلقة وال إلكصرونية بين البنوك من جهة وبين الشركدت العمل على خلق شبكة مارفية ص 

  1.والعملاء من جهة أخرى 
 آفاق ومتطلعات استخدام البطاقتة البنكية في النظام البنكي الجزائري -6
 :صسعى السلطدت النق ية في الجزائر على صطوير وسدئل ال فع و  لك من خلال مديلي 
 فعلى الرغم من هذه النقدئص إلا أنند نشير إلى أن :لسحب وال فعالصحسن الص ريجي لعمليدت ا-أ .

عملية اسصخ ام الموزعدت الآلية ونهدئيدت نقدط البيع ب أت صصحسن بافة ص ريجية حيث ب أت صقل الأخطدء الصي 
 .كدنت موجو ة 

ة في أهمية الصعدمل بدلبطدقة البنكية مقدرنة بدلاك البنكي من حيث سهولة سحب الأموال خدا-ب 
 .المندسبدت كدلأعيد  وأيدم العطل وحصى في الليل

 :خ مة صس ي  الفواصير عبر الموزع الآلي للأوراق النق ية والهدصف النقدل-ج 
من المؤك  أنه سيابح من الممكن صس ي  بعض الفواصير بدسصخ ام الموزعدت الآلية للأوراق النق ية في المسصقبل  

ع الميده والكهربدء مهصمة ب فع فواصيرهد من خلال الموزعدت الآلية للأوراق القريب، كون شركدت الهدصف وصوزي
 .9103والصي  خلت حيز الصنفيذ سنة  الإنصرنتالنق ية، ندهيك عن وجو  إمكدنية ال فع عبر شبكة 

 .إنشدء هيئة مسصقلة لمراقبة نظدم ال فع الإلكصروني في الجزائر-  

                              
دراسة حالة بنك -واقتع ورهانات تطبيق أنظمة الدفع الإلكتروني وأثرها على أداء البنوك التجارية الجزائرية مق م عب  الجليل،1

 041ص9104الجزائر، ،9الع   لمية للاقصاد  والأعمدل،المجلة العد ،الفالحة والتنمية الريفية
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لكصروني في الجزائر الصي كدنت صقوم بهد إلى ح  الآن شركة سدصيم أوكلت مهمة مراقبة نظدم ال فع الا  
بنكد عموميد وخداد ينشطون في الجزائر،  90ية ،يضم مجلس إ ارصهد بنك الجزائر واقصاد إلى مجموعة منفعة 

حيث اعصبرت جمعية البنوك والمؤسسدت المدلية أنه مع ارصفدع ع   المص خلين في المجدل المدلي والصجدري، 
ضحى من الضروري الفال بين المهمة الصجدرية المحضة للخ مدت البنكية الالكصرونية ومهمة المراقبة، حيث أ

سصسمح هذه المجموعة بدلإشراف على إسصراصيجية صطوير النظدم النق ي قا  صعميم اسصعمدل وسدئل ال فع 
 1.العارية

 ئرفي الجزا الإلكترونيةآفاق التجارة و مستقبل  :المبحث الثاني 
 :في الجزائر الإلكترونيةالتجارة  معوقتات: المطلب الاول

 صسعى الجزائر جده ة للحدق بدلركب العدلمي للصطورات الصكنولوجية، وصعظيم الاسصفد ة من الصقنيدت 
لاسصخ امهد في  للاصادلات والمعلومدت، غير أنهد لم صسصطع لح  الآن صسخير هذه الصقنيدت بشكل فعدل الح يثة
 البع  عن في الجزائر صبقى منخفضة ومصواضعة وبعي ة كل الإلكصرونيةفمع لات انصشدر الصجدرة  لصجدري،النشدط ا

صواجه الجزائر كغيرهد لى الاعوبدت الكثيرة الصي صعرقل نموهد وصطبيقهد، و إوأ ى هذا الص ني  المسصوى العدلمي،
ال ول المصق مة وفي  صرونية صضدهي نظيرصهد فيمن ال ول العربية جملة من العوائق والصح يدت لإنشدء صجدرة إلك

  .الآصي أهم المعوقدت الصي صواجههد الجزائر
:العوائق التقنية والتكنولوجية-5  

:البنى التحتية ضعف -أ   
وهو مطلب ذو طبيعة صقنية يصال به مصطلبدت بندء وصطوير الكوا ر البشرية في حقل المعرفة الصقنية  

رة مشدريع المعلومدصية في القطدعين العدم والخدص وسلامة الصعدمل مع لغصهد ومصطلبدت اسصراصيجيدت إ ا
، غير الإلكصرونيةومصطلبدصهد، غير أن الجهو  العربية في هذا المجدل صصواال لبندء البنية الصحصية اللازمة للصجدرة 

                              
مرجع سدبق  ،الواقتع والمعيقات والافاق المستقبلية –وسائل الدفع الالكتروني في النظام البنكي الجزائري سمية عبدبسة،   1
 354ص
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 البنى عدني من مشكلاتأنند لا نسصطيع القول بأن الكثير ق  صحقق في هذا المجدل، إذ مد صزال الجزائر  ص
   1الصحصية

إلا أنهد  9104و لك في سنة  49,04في الجزائر بلغت سنة  الإنصرنتفعلى الرغم من أن نسبة اسصخ ام  
لاصزال بعي ة كل البع  عن مسصوى ال ول الأروبية وأمريكد الشمدلية وحصى  ول عربية كصونس والمغرب ب رجوة 

 .أقل
 وليةالد الإنترنتضعف مؤشر نطاق :ب
وال ي يبقى ضعيفد إ ا مد صمت مقدرنصه  9104ثدنية خلال سنة /ميغدبديت 0151ال ي وال إلى   

ع   في ض دانخفأضهرت النصدئج  2018 أنه في سنة بدل ول الاروبية و ول امريكد الشمدلية إضدفة إلى
المحمول  الى الهدصفاصجده المشصركين  راجع إلى وهذا كد،مشصر 138.670الثدبت بمق ار  الإنصرنتمشصركي 

 .النقدل الإنصرنتضعف مؤشر ب
ويصوقع   3Gمقدرنة بخ مدت  4Gفق  اضهرت النصدئج ارصفدع في ع   المشصركين فيمد يصعلق بخ مدت  

 .أن صصحسن الامور أكثر فأكثر خلال السنوات القد مة
رة وأ اء القطدعدت لذلك على الجزائر العمل على صقوية كفدءة قطدع الاصادلات فضعفهد يؤثر في ق  
يجد  البنية الصحصية الصي صصيح قصاد الا ية الأخرى، كمد يصوجب زيد ة الإنفدق العدم على البنية المعلومدصية وا 

 .والاسصفد ة من صكنولوجيد المعلومدت دلإنصرنتالاصادل ب
 
 :الإنترنتضعف :ج
 ع م الصمكن مـن اصادل، فإنكأ اة  الإنصرنتصعصم  أسدسد على  الإلكصرونيةنظرا إلى ان الصجدرة  

النفدذ إلى هذه الشبكة يح  من انصشدر هذه الصجدرة، وبع  اسصعراضند للنصدئج المصعلقة بدلوضعية الصكنولوجية 
وع م إقبدل  الإنصرنتللجزائر في المبحث الأول من هذا الفال اصّضح لند أن الجزائر صعدني من ضعف في 

، فق  صفوقت عليند بعض ال ول العربية كصونس و المغرب و مار مد يؤك  الإنصرنتالمـواطنين بشكل كبير علـى 
 .أن الجزائر لا صزال بعي ة عن بدقي ال ول

                              
 932ص9107الطبعة الاولى،  ار المعصز للنشر والصوزيع،ادارة التسويق،  وائل رفعت خليل1 

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%88%D8%A7%D8%A6%D9%84+%D8%B1%D9%81%D8%B9%D8%AA+%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84%22
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%88%D8%A7%D8%A6%D9%84+%D8%B1%D9%81%D8%B9%D8%AA+%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84%22
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 قتاور الكوادر البشرية المدربة والمؤهلة في مجـال تقنيـة المعلومـات وتطبيقـات التجـارة-د
 الإلكترونية

 جية والكوا ر المؤهلة للصعدمل مـع صقنيـدتوصفصقر الجزائر إلى الموار  البشرية والخبرات الصكنولو  
 الإلكصرونيةوالصي من المفروض أن صصولّى مهمة صاميم وصطوير مواقع الصجـدرة  الإلكصرونيةالصجدرة 

 :، ويفسر هذا الفقر في الموار  البشرية بجملة من العوامل من بينهدالإلكصرونيةوقوائم الكصدلوجدت ونظم  فع 
 لمصخاص في صكنولوجيد الإعلام والاصادل علـى مسـصوى المعدهـ ضعف مسصوى الصكوين ا  

 والمؤسسدت، ممد يقضي على روح المبد رة والإب اع ل ى الأي ي العدملة، ويجعلهد عدجزة عن صسـخير
 .الإلكصرونيةصقنية المعلومدت لصطوير الصجدرة 

نصدجضعف إمكدنيدت البحث والصطوير العلمي والصكنولوجي الذي يؤ ي  ورا م   ركزيد في اقصندء وا 
 ، فلم صوجه الجزائر الإهصمدم الكدفي لهـذاالإلكصرونيةالمعرفة الصكنولوجية اللّازمة للاسصفد ة من الصجدرة 

 .المجدل
 ظهور ابصكدرات ج ي ة بدسصمرار، وصطور الصكنولوجيد بسرعة فدئقة ياعب من عمليـة اللحـدق 

 عده  والجدمعدت في مجدل المعلومدصيـة والصقنيـدت الح يثـةبهد، ويجعل الع   الحدلي للخريجين من الم
 للإعلام والاصادل غير كدفي لمواكبة هذه الصطورات

 هجرة الأ مغة والكفدءات إلى ال ول المصق مة الصي صعمل جده ة لاسصقطدبهد بصوفير كل الظـروف   
 ، وصشكّل60 %م الـذين يغـد رون الجزائـر بـ الملائمة لاسصقرارهد، وصق ر نسبة المخصاـين فـي صكنولوجيـد الإعـلا

لمعرفة من خلال فق ان رأس المدل البشري الجزائـري ا اقصاد هجرة الأ مغة نزيفد حقيقيد للبل  يهـ   بشـكل مبدشـر 
ن وخسـدرة الكفـدءات والإطـدرات المصميـزة، بدلإضدفة إلى ع م جني العوائ  المنصظرة من الاسصثمدر في هذا النوع م

 .1رأس المدل
 :عقبات تجارية  -0
  إن الصحول من بيئة الصجدرة الصقلي ية إلى أنمدط الصجدرة إلكصرونية، صصم من خلالهـد الصبـد لات والأعمدل 

والأنشطة الصجدرية عبر بيدندت رقمية، يمثل صح يد حقيقيد أمدم المؤسـسدت والمـشروعدت الصجدرية في ال ول 
لبيصهد قدبلية الصحول الجذري إلى مؤسسدت الكصرونية، فكثير من الشركدت الصجدرية في الإسلامية، حيث صفصقر غد

البل ان الإسلامية مرصبطة ارصبدطد وثيقد منذ نشأصهد بأنمدط الصجـدرة الصقلي ية في عمليدصهد الصجدرية محليد وخدرجيد، 

                              
 941ص ،مرجع سدبق،حتميتها وواقتعها في الجزائر الإلكترونيةالتجارة سمية  يمش، 1
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مر الذي يجعل الصحول إلى الصجدرة الج ي ، الأ الإلكصرونيةوع م اسصيعد بع  بشكل كدف لمفهـوم الأعمـدل 
ومن ثم صبني سيدسدت ووضع اسـصراصيجيدت  الإنصرنتيصطلب أولا قندعصهد بأهميـة وفدئ ة الصجدرة عبر  الإلكصرونية

 الإلكصرونيةمرحليـة للصحـول إلى الصجدرة 
 ويمكن صلخيص أهم العقبدت الصجدرية في الآصي .
يحول  ون ذلك فمهموم الصجدرة  الإلكصرونيةدل الصجدرة نقص خبرات المؤسسدت الجزائرية في مج  

لا يزال غدمضد عن  الع ي  من المؤسسدت الجزائرية، فهذه المؤسسدت صفضل أن صقوم بدلإعلان عن  الإلكصرونية
 1.لصسويق و بيع منصجدصهد الإنصرنتمنصوجدصهد عن طريق اللافصدت الإشهدرية وبوسدئل أخرى  ون أن صسصغل 

   الإلكصرونيةافز اللازمة ل ى المؤسسدت لممدرسة الصجدرة غيدب الحو  
 :، والذي صصجلّى مظدهره فيالإلكصرونيةضعف المسدع ات اللّازمة للصحول إلى الصجدرة  
 فليس هندك صشجيعدت اسـصثمدرية كدفيـة: الإلكصرونيةضعف ال عم الحكومي المشجع للصجدرة  -أ 

 .الإلكصرونيةللخواص في مجدل الصجدرة 
 :اھصجدرة إلكصرونية في ب ايت-ب 
إلا أنهد  B2C الخداة بعلاقة الشركدت بدلعميل الإلكصرونيةرغم المحدوالت الحدلية لصطبيق نظم الصجدرة   

 .مد زالت مح و ة للغدية
 .ع م صوفر شركدت للوسدطة صقوم ب ور نقل وصوايل البضدئع المبدعة إلكصرونيد-ج 
 :حدضندت غير مأهولة -   
بر الحدضندت من بين الظواهر الح يثـة فـي مجصمـع الأعمـدل الجزائري، ويرجع ذلك إلى ع م صطوير صعص  

 ذه الحدضندت من جدنب آخر؛ حيث أنھنموذج الحدضندت المسصور  وع م وجو  مشروعدت مقصرحة لصسصضيفهد
مؤخرا لمسدن ة المؤسسدت إنشدؤهد  هندك ع   قليل ج ا من الحدضندت المنصشرة عبر الصراب الوطني، والصي صم

 .2الإلكصرونيةالج ي ة الراغبة في صبني صطبيقدت الصجـدرة 
 

                              
 44مرجع سبق ذكره ص،ميةلكترونية في الدول الإسلاالتجارة الا ، عدب  العب لي/  1 

، منشورات اللجنة الاقصاد ية والاجصمدعية ''برمجياته وتطبيقاته وتقييم احتياجاته: مسح للمحتوى الرقتمي العربي''نبيل علي،  2
 www.unescwa.orgمصوفر على موقع لغربـي آسـيد،

http://www.unescwa.org/
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 :عقبات مارفية-2
يع  أمرا لامفر منه من أجل نجدح الصجدرة  الإلكصرونيةإن صطور نظدم ال فع الإلكصروني والايرفة  

جزائر مثلا يؤرق سكدن الوطن العربي الافصقدر إلى النظم المارفية في بعض ال ول العربية كدلولكن  الإلكصرونية
عدمة والجزائر خداة، فعلى الرغم من وفرصهد ورغم أنهد صسدهم في ارسدل واسصقبدل الأموال بسهولة إلا أن ارصفدع 
ثمنهد مقدرنة ببدقي ال ول جعل الكثير من أفرا  المجصمع الجزائري لا يقبلون على اقصندئهد، وه ه المشكلة صؤثر 

 الإلكصرونيةالالكصروني المصمثل في العمل الحر ال ي يلعب  ورا كبيرا في صطوير حجم الصجدرة على سوق العمل 
يمكن ان يكون   paypalبديبل :خاواد مع صوفر أكثر من مناة للعمل الحر، فعلى سبيل المثدل مواقع مثل

المبذولة في القطدع فرغم الجهو   أح  الحلول إلا أن  عمه يع  مح و  بدلنسبة للوطن العربي بشكل عدم،
 .1المارفي الجزائري إلا أنهد لا صزال بعي ة عن المسصوى المطلوب

 :عقبات تنظيمية-1
، ذلك لأن المؤسسدت الصشريعية العربية وبدلأخص الإلكصرونيةصصمحور حول الإطدر القدنوني للصجدرة  

آثدره على النظدم القدنوني ويسو  منطق الجزائرية لم صقف إلى الآن وقفة شمولية أمدم مفرزات عار المعلومدصية و 
 .الصشريعدت المبصسرة والحلول الآنية الجزئية ب لا من الحلول الشدملة 

مثلا، يصعين أن ينطلق من إحدطة  الإلكصرونيةإن اسصراصيجية الصعدمل مع موضوعدت صقنية المعلومدت، كدلصجدرة  
مثلا ذو فعدلية  الإلكصرونيةذ كيف يكون صشريع الصجدرة شدملة بمد يصال بدلموضوع محل البحث ومحل الص ابير، إ

وملائمة إذا لم يكن النظدم القدنوني المعني يعصرف بدلحمدية الجندئية للمعلومدت من أخطدر جرائم الكمبيوصر 
، ولا يعصرف بمسصخرجدت الحدسوب الإلكصرونيةأو كدن النظدم القدنوني المعني لا يقبل حجية الوسدئل  الإنصرنتو 
 .2ة في الإثبدتئبيك
 
 
 

                              
، مجلة افدق علوم الا ارة والاقصاد    في العالم العربي وأهم المعوقتات التي تحد من تطويرها الإلكترونيةالتجارة  يجع،نبيلة جع1  

 942ص،2018 ،المسيلة جدمعة محمد بوضيدف، ،19العـــ  

 43ص ،9100،  ارالجند رية للنشر والصوزيع، الأر ن،التسويق الإلكترونيرائ  محمد عب  ربه، 2 
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 :العوائق الاجتماعية و النفسية-1
  :الامية1-5
 اقصاد من الاعب على الجزائر الصي صعدني فيهد أع ا  هدئلة من الامية أن صصحول بسهولة نحو  

المعرفة  ،حيث صعصبر الجزائر من بين ال ول الصي صحوي نسبة امية مرصفعة، وبدلصدلي فإن هؤلاء لايفقهون حصى 
وغير قد رين على الصأقلم مع الثورة المعلومدصية، إظدفة إلى انصشدر من  الإنصرنتى أن صمدرس الصجدرة على معن

حصى من فئدت المثقفين والمصعلمين وه ا يعيقهم عن اسصخ ام الصجدرة عبر  الإنصرنتلايحسنون اسصخ ام الحدسوب و 
 .1رهد رغم المجهو ات المب ولة من قبل ال ولة وصطو  الإلكصرونيةوك لك يحول  ون انصشدر الصجدرة  الإنصرنت

 :اللغة1-0
صعدني الجزائر من مشكل اللغة  وافصقدر البرامج العربية  ات محركدت البحث القوية  القد رة على الح          

 .2من نقطة الضعف ه ه حيث أن اللغة المسصخ مة في صبد ل المعلومدت هي اللغة الانجليزية
 :شريعيةعقبات قتانونية ت-6
كقدنون  الإلكصرونيةرغم أن الجزائر سنت قواع  قدنونية صمس بشكل أو آخر بعض الجوانب في الصجدرة  

وبعض القوانين كمد سبق وذكرند، إلا أنه لم صسن الجزائر لح  الأن قواع  قدنونية مبدشرة  الإلكصرونيةالجريمة 
 فع الإلكصروني ه ا يع  من اكبر المعوقدت الصي صحول نفسهد أو حصى قوانين صنظم ال الإلكصرونيةخداة بدلصجدرة 

ز هدر الصجدرة  فكيف ينبغي للمؤسسدت والأفرا  الصعدمل في هذه الصجدرة  ون وجو  قدنون  الإلكصرونية ون صطور وا 
 3.خدص يحمي هذا النوع من المعدملات

 :عقبات امنية-7
  بصسرب معلومدت الشركدت ومراسلاصهد عبر من نقص الأمن والانضبدط فيمد يصعلق الإنصرنتصعدني شبكة 

الشبكة بدلإضدفة إلى عمليدت ال فع الإلكصروني، حيث ق  يسصغل بعضهم رقم بطدقة ائصمدن المشصري أو ق  يصم 
كمد انه يجهل الكثير . الصعدمل مع جهدت غير موجو ة في الواقع فق  لا يوج  مسصهلك حقيقي أو شركة حقيقية

أو الفرق بين ال فع بدسصخ ام منادت الطرف الثدلث  Httpsو  Httpالفرق بين   الإنصرنتمن مسصخ مي 

                              
 073،ص9102صرجمة، مار،،  ار حميثرا للنشر والبين التحديات وفرص النمو الإلكترونيةالتجارة  شدهين، محمد عب  الله 1
 942في العدلم العربي وأهم المعوقدت الصي صح  من صطويرهد، مرجع سبق  كره، ص الإلكصرونية، الصجدرة نبيلة جعيجع 2
 075،صمرجع سدبق ،في الجزائر الإلكترونيةواقتع وافاق التجارة  اراع كريمة،3

https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk01WrbWrX7rShHYoiv0qyXIKl2ZEHg:1592425216646&q=%D8%B4%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%86%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NExPSssqy6uIV4Jw00wMjPKSsk20ZLKTrfST8vOz9cuLMktKUvPiy_OLsq0SS0sy8osWsare2HJj-c32m1032270KNxsvbEWiNcr3Nh5YwWIWn6zBQjbd7AyAgDhhfEBaQAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjl6vma1onqAhVI0aYKHcrbA_EQmxMoATAQegQIDRAD
https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk01WrbWrX7rShHYoiv0qyXIKl2ZEHg:1592425216646&q=%D8%B4%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%86%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NExPSssqy6uIV4Jw00wMjPKSsk20ZLKTrfST8vOz9cuLMktKUvPiy_OLsq0SS0sy8osWsare2HJj-c32m1032270KNxsvbEWiNcr3Nh5YwWIWn6zBQjbd7AyAgDhhfEBaQAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjl6vma1onqAhVI0aYKHcrbA_EQmxMoATAQegQIDRAD
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3Party  وبوابدت ال فع الإلكصروني الآمنة، غيدب هذه المفدهيم بإمكدنه إبعد  المسصخ م عن الصسوق إلكصرونيد
شركدت على الرغم من وجو  بوابدت  فع مربوطة مع  الإلكصرونيةبسبب ع م ضمدن ماير بيدندت بطدقصه 

كدر  الصي لا صسمح بإصمدم عملية ال فع إلا من خلال كصدبة رمز الأمدن الذي يال  سصردمعدلمية مثل فيزا أو 
 .1إلى هدصف المسصخ م

 :عقبات تنافسية-8
قا  ضمدن  الإلكصرونيةوصحصدج ال ول العربية من بينهد الجزائر إلى الإهصمدم بصطوير الاعمدل  

ن كدن يعصم  ابص ءا على اصسدع رقعة الآمدل وكذلك اصسدع حجم الاسصمرارية والصندفسية حي ث أن ه ا المطلب وا 
لايعكس اقرارا حقيقيد بأهمية ه ا المطلب لأن المطلوب  الإلكصرونية، فإن بندء المشدريع الإلكصرونيةسوق الصجدرة 

الوجو ، وق  يكون الخيدر ليس الصواج  على الشبكة لأن الوجو  من  ون ق رة صندفسية وصطور  ائم يعد ل ع م 
الأخير أقل صكلفة ويوفر خسدئر الوجو  غير الفدعل على الشبكة، ورغم  لك فإن مئدت المواقع العربية قا  
صجدوز مشكلة اللغة قدمت بدعصمد  نظدم لغة ثندئي وبرمجيدت صرجمة خداة بدلبيئى العربية الأمر ال ي مكنهد من 

 .2لكذ لك مدزالت ال ول العربية وكذلك الجزائر صحصدج لب ل جهو  أكبر من ، ولكن رغم الإلكصرونية خول السوق 
 .سبل تحسين البيئة الرقتمية في الجزائرحلول و  :المطلب الثاني 

لق  كدن لزامد على الجزائر أن صج  منفذا وصنطلق في ص ابير ج ي ة لمواالة طريق الإالاحدت و صكملة  
بيرا بقطدع الاصادلات ووضعت إسصراصيجية للانصقدل نحو الحكومة المسيرة، حيث أب ت ال ولة اهصمدمد ك

الذي ين رج ضمن صح ي  وصنفيذ رؤية مسصقبلية ومقدربة عملية  الإلكصرونيةمن خلال مشروع الجزائر  الإلكصرونية
ية الصي ي ويشكل ب يلا للموار  النفطية، وصه ف هذه الإسصراصيجقصاد الرقمي يؤثر على النمو الا قصاد لجعل الا

إلى صحسين ق رات الصعليم  الوطني، كمد أنهد صسعى قصاد صصضمن خطة عمل مصمدسكة وقوية، إلى صعزيز أ اء الا
 .والبحث

إن مد صحصدجه الجزائر لصجدوز المعوقدت السدبقة هو صنويع خيدراصهد فيمد يصعلق بسبل الان مدج في عدلم  
الرقمي  قصاد سريع والصحول الايجدبي في الميد ين ذات الالة بدلاصكنولوجيد المعلومدت والاصادلات، فدلانصقدل ال

                              
  942، مرجع سدبق صحديات و فرص النموالعربية بين الت الإلكترونيةالتجارة شدهين محمد عب  الله ،1

 274، مرجع سبق  كره صدارة التسويقإ وائل رفعت خليل 2

 

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%88%D8%A7%D8%A6%D9%84+%D8%B1%D9%81%D8%B9%D8%AA+%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84%22
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%88%D8%A7%D8%A6%D9%84+%D8%B1%D9%81%D8%B9%D8%AA+%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84%22
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صصطلب الصركيز على المحدور الصي صشمل صعميم اسصخ ام شبكدت الاصادلات وصطوير قدع ة المهدرات المحلية، 
وصشجيع الاسصثمدرات الأجنبية المبدشرة في مجدل صكنولوجيد الإعلام والاصادل مع صحسين فرص النفدذ إلى 

، بدلإضدفة إلى صحسين الإلكصرونيةوصطويرهد، ور م الهوة المعرفية بين الرجدل والنسدء ونشر الثقدفة  نصرنتالإ
وشبكدت النطدق العريض والصطبيقدت  الإنصرنتالأطر الصشريعية والقوانين الصي صصلاءم والمعدملات الرقمية، فشبكة 

صفدعل وصكدمل وصنسيق مسصمر بين صكنولوجيد المعلومدت النقدلة صشكل أسس المعدملات الرقمية الصي يكون فيهد 
ي في قصاد ي من جهة أخرى، وهذا يؤ ي إلى صغيير أنمدط الأ اء الاقصاد الاصادلات من جهة والنشدط الا

المدل والأعمدل والصجدرة والاسصثمدر من الشكل الصقلي ي إلى الشكل الفوري السرعة في الأ اء، والنقدط الصدلية 
 1:مة الركدئز الأسدسية للاسصراصيجيدت الرقمية الوطنية وهي صشملصعكس قدئ

 :توفير بنية معلوماتية متينة: أولا

من خلال صبني نظم و شبكدت ح يثة في قطدع الإصادلات سلكية  ولاسلكية كنظدم عابي قد رعلى   
عة النفدذ إليهد وصمكين وصقوية س الإنصرنتصوفير إصادلات في غدية السرعة والكفدءة وكذلك العمل على نشر 

النفدذ إليهد لأوسع شريحة في المجصمع وبأسعدر صندفسية والصعجيل بدلإالاحدت والمشدريع الطموحة في 
 .مجدل صكنولوجيد الإعلام والإصادل فصأجيل البرامج لا يخ م السيدسة الصنموية للجزائر للنهوض بهذا القطدع

 :نبل الشراكة مع المستثمرين الأجاتفعي :ثانيا

من أجل صبد ل الخبرات وصكوين الإطدرات في مجدل  الإلكصرونيةخداة ال ول الرائ ة في مجدل الصجدرة   
صاميم البرمجيدت والنظم وحمدية وأمن المواقع من خل الفصرات ص ريبية في الخدرج عارنة وصح يث وسدئل 

 .ةمن خلال إعصمد  بطدقدت الإئصمدن والبطدقدت الذكي الإلكصرونيةال فع 

 

                              
مجلة الاقصاد  والمدلية،  ،اقتع تكنولوجيا المعلومات والاتاالات في الجزائر وسبل اندماجها في الاقتتااد الجديدو ، لحمرعبدس  1

 43 ص ،9104، 14الع   
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 :إادار تشريعات وقتواعد قتانونية ملائمة لهذه التجارة:ثالثا

من العوالق القدنونية الصي  الإلكصرونيةوذلك بصوفير الحمدية والثقة لجميع المصعدملين وصحرير الصجدرة   
ا صعصرض انصشدرهد مع مراعدة الصنسيق الإقليمي وال ولي والاسصفد ة من صجدرب ال ول الصي كدنت سبدقة في هذ

 .المجدل، وسن قواع  ادرمة جراء عمليدت الناب والاحصيدل وع م الالصزام بدلقوانين والشروط

 :ضرورة تقوية البنية التحتية الجزائرية:رابعا

وذلك بزيد ة الإنفدق الاسصثمدري في مجدل صكنولوجيد المعلومدت، بدلإضدفة إلى الصكوين المسصمر   
الصق م صشكيلة مصنوعة من الخ مدت الح يثة  الإنصرنت ام شبكة للموظفين في البنك، والصوسع في اسصخ

 .للعملاء بكفدءة أعلى وصكلفة أقل

 :تهيئة مناخ الأعمال في الجزائر: خامسا

 قصاد من أجل جلب وصنشيط الاسصثمدرات الأجنبية المبدشرة ممد سوف ينعكس ايجدبيدعلى نمو الا  
 قصاد ة في الجزائر لا صزال في المراصب الأخيرة وفق صقرير منص ى الاالجزائري فببيئة الأعمدل والابصكدر الحدلي

 9103.1لسنة ( 033)العدلمي فق  انفت في المرصبة 

 :الإلكترونيةعارنة وتحديث وسائل الدفع :سادسا

من خلال اعصمد  بطدقدت الائصمدن والبطدقدت ال كية وصكييف المجصمع الجزائري على ه ا النوع من   
 .عصبدره نوع كإلزامية وضرورة حصمية من أجل النهوض وصطوير القطدع المارفيالوسدئل وا 

 :فراد المجتمعأبين  والتكنولوجينشر الوعي الثقافي :سابعا

وصشجيع الشبدب الطموح للخوض في ه ا المجدل  الإلكصرونيةوه ا من أجل إزالة الغموض حول الصجدرة  
دل وصكثيف الحملات الصحسيسية من خلال ملصقيدت وطنية من خلال برامج ال عم والصشغيل في ه ا المج

                              
الع    جدمعة زيدن عدشور بدلجلفة،، ، مجلة الحقوق والعلوم الانسدنيةفي الجزائر الإلكترونيةواقتع وتحديات التجارة  إبراهيم مسلم، 1
 033ص ، 19
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صجمع المسصهلكين والمؤسسدت الفدعلة في المي ان من أجل شرح كل الخطوات والمسدئل المصعلقة به ه 
 1.الإلكصرونيةالصجدرة وحصى صكثيف الاعلاندت للإعلان عن الفرص والمزايد المصدحة الصي صوفرهد الصجدرة 

 :الإلكترونيةالجزائري بعد اعتماد التجارة  قتتاادبل الامستق :المطلب الثالث

الجزائري من خلال  قصاد يصوقع أن صعو  بدلفدئ ة على الا الإلكصرونيةبع  اعصمد  الجزائر للصجـدرة  
 :مجموعة من المزايد و الآثدر المصمثلة فيمديلي

 :العلى مستوى قتطاع الأعم الإلكترونيةية للتجارة قتتاادالآثار الا: أولا

المصحـالة علـى مـسصوى المؤسـسدت والشركدت الصجدرية  الإلكصرونيةية للصجدرة قصاد صصمثل الفوائ  الا 
 :فيمديلي

 :توسيع نطاق السوق  :أ 

على صوسيع  ائرة السوق المحلي وكذلك النفدذ إلى الأسواق العدلمية وخلق  الإلكصرونيةحيث صعمل الصجدرة  
صجعل  الإنصرنتإيجد هد في ظل الصجدرة الصقلي ية، لأن ممدرسة الصجدرة عبر شبكة أسواق ج ي ة كدن من المصعذر 

المنصجدت من السلع والخ مدت مصدحة لأكبر ع   ممكن من المسصهلكين، وهذا يصيح حصى للمنشآت الاغيرة 
من بين  والمصوسطة الحضور في الأسواق المحلية وال ولية الأمر الذي يمنح فراة أكبر للمسصهلك للاخصيدر

المنصجدت المعروضة ،ويع  ال خول اليسير والفعدل إلى الأسواق المحلية وال ولية لمؤسسدت الأعمدل أح  الفوائ  
 الإنصرنت، ل ا فبإمكدن أي فر  أن يابح صدجرا على الإنصرنتالصي صعصم  على  الإلكصرونيةالمبدشرة للصجدرة 

 .ق العدلميةبصكدليف منخفضة ضدفةلإمكدنية الواول إلى الأسوا

 : تفعيل مفهوم المنافسة الكاملة في السوق : ب 

علـى صقلـيص المسدفدت بين المنصجين والمسصهلكين ممد يصيح الصواج   الإلكصرونيةحيث صعمل الصجدرة  
الإلكصروني القريب بين البدئع والمشصري الأمـر الذي يؤ ي إلى صحسين مسصوى ونوعية المنصج عن طريق خ مدت 

وبعـ  البيـع، وصـوفر المعلومدت عن طبيعة المنصجدت وأسعدرهد ومنصجيهد في الأسواق وكـذلك الاسـصجدبة مد قبـل 
كمد أن  ،الإلكصرونيةأية الأمر إلى صحسين  رجة الصندفسية في الأسواق  السريعة لطلبدت السوق ممد يؤ ي في

                              
033ص، مرجع سدبق ،في الجزائر الإلكترونيةواقتع وتحديات التجارة  ،ابراهيم مسلم0  
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اق من شأنه صقليل بعـض الاخصلافدت في انخفدض صكدليف العمليدت الصجدرية وانخفدض عوائق ال خول في الأسو 
 . و مندفسة كدملة اقصاد ية للواول إلى قصاد الأسواق الصجدرية وصحريك الأنشطة الا

 :انخفاض تكاليف العمليات التجارية: ج 

صمثل صكدليف الافقدت الصجدريـة المصمثلـة في جمـع المعلومدت والصفدوض وأصعدب السمسرة وعمولات   
 ورا بدرزا في  الإلكصرونيةوصلعب الصجدرة ، جراءات الإ ارية وغيرهد جزء مهمد في سعر المنصجالمبيعدت والإ

صخفيض هذه الصكدليف من خلال صحـسين وص فق المعلومدت وزيد ة صنسيق الأعمدل، وكذلك انخفدض صكدليف 
 الإلكصرونيةن الصجدرة كمد صمك المحصملين والبدئعين في السوق،  بدلمشصرين البحث عن المعلومدت المصعلقـة

مؤسسدت الأعمدل مـن صنسيق اسصراصيجيدصهد وموار هد ومهدراراصهد بصكوين علاقدت طويلة الم ى، لاسيمد صلك 
الصي صصيح صقدسـم  الإلكصرونيةالمؤسسدت أو الشركدت الصكنولوجية كثيفة المعلومدت، وذلك من خلال الشبكدت 

سـوف صسو  في  الإلكصرونيةهذه الشبكدت الصي صنظم الصجدرة  ويعصق  بعض البدحثين أن اور ،المعلومدت
 1المسصقبل القريب وصابح هي الهيكل الصنظيمي لكل الصعدملات الاجصمدعية بين الندس

  على مستوى المستهلكين الإلكترونيةية للتجارة قتتاادالآثار الا: ثانيا

 :سرعة وسهولة التسوق -أ 

، على م ار السدعة في أي الإنصرنتسصهلكين بشكل واسع عبر شبكة حيث صصيح خيدرات الصسوق أمدم الم 
فكل مسصهلك إلكصروني مد عليه إلا أن يصعدمل مع أزرار الحدسب الآلي، وصافح المواقع  ،يوم وفي أي وقت

نهم على فهم احصيدجدت العملاء وبدلصدلي يمك الإلكصرونية، كمد صسدع  الصجدرة الإنصرنتالمفصوحة عبر  الإلكصرونية
من الصسوق بشكل واسع، وهذا ب وره يحقق نسبة رضد عدلية ل ى الزبدئن مقدرنة بمد صصيحه الصجدرة الصقلي ية، علمدً 

حدفزا لزيد ة الق رة  الإلكصرونيةأن صزاي  ع   العملاء يقدبله مسدحة أكبر في أسواق المور ين،كمد صخلق الصجدرة 
كمد صحسين  الإلكصرونيةوسدئل مصطورة لاسصخ ام القسدئم والشيكدت  الصندفسية وصحفز المهصمين بدلأبحدث لإيجد 

 .ال رجة الصندفسية للمور ين في مجدل جو ة المنصج للعملاء

 

 

                              
05،مرجع سدبق،صالآمال –التحديات  –الواقتع : التجارة الالكترونية في الدول الإسلامية ،عدب  العب لي0   
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 :انخفاض الأسعار وسرعة الحاول على المنتجات-ب 

حيث صع   وصنوع المنصجدت وزيد ة مخصلف أنواع المحلات صعمل على صزو الزبدئن بدلمعلومدت الكدملة  
عن المنصجدت وذلك من خلال البحث على المنصج الأقل سعر والأفضل جو ة، وهذا بمقدرنة أسعدر ونوعيدت 

إضدفة إلى  ،المنصجدت بسهولة وسرعة فدئقة ممد يمكن المسصهلك من الاخصيدر الأفضل، مقدرنة بدلصجدرة الصقلي ية
عدر منخفض مقدرنة بدلمصدجر الصقلي ية، لأن الع ي  من الشركدت الصي صبيع السلع بأس الإنصرنتذلك، يوج  على 

صوفر الكثير من الصكدليف المنفقة على الصسوق الصقلي ي الذي يصطلب زيدرة كل المواقع  الإلكصرونيةالصجدرة 
 .الجغرافية لمقدرنة أسعدر ونوعيدت المنصجدت

 :تعدد الخيارات-ج 

صسوق لم صكن  يجة لإمكدن الواول إلى منصجدت ومراكزالع ي  من الخيدرات للمسصهلك نص الإلكصرونيةصوفر الصجدرة 
مصدحة له بأن يبحث عن  فإن الفراة الإلكصرونيةفمع  خول المسصهلك إلى الصجدرة . مصوفرة بدلقرب من المسصهلك

في حدلة الصسوق الصقلي ي فإن  بينمد ،الإنصرنت سلعصه المفضلة أو الصي يبحث عنهد عبر المواقع الصجدرية في
، ويصعذر علية البحث في أسواق أخرى لع م  الصقلي ية ك ليس أمدمه إلا المنصجدت المعروضة في الأسواقالمسصهل

 1.لارصفدع صكدليف البحث والحاول على المنصج عن الأسواق الأخرى وكذلك صوفر المعلومدت ل يه

 :دعم التجارة الخارجية-د 

مدت عدلميدً وبصكلفة مح و ة، وصمصدز بدلق رة على من صسويق السلع والخ  الإلكصرونيةصمكن الصجدرة حيث   
نهدء الافقدت الصجدرية، إضدفة إلى الق رة على صحليل الأسواق وبدلصدلي الاسصجدبة لصغير مصطلبدت  سرعة عق  وا 

  .المسصهلكين، ممد يوفر رص زيد ة مع لات الاد رات

 :يةقتتااددعم التنمية الا-ه 

ية، وصعدني هذه قصاد الا د في الصنميةياغيرة محورا أسدسصمثل المشروعدت المصوسطة والحيث  
واح ة  الإلكصرونيةية اللازمة للواول إلى الأسواق العدلمية، وصع  الصجدرة قصاد المشروعدت من غيدب الموار  الا

من الأ وات الصي صحقق للمشروعدت الاغيرة ومصوسطة الحجم الق رة على المشدركة في حركة الصجدرة ال ولية 

                              
رسدلة مق مة ضمن مصطلبدت نيل شهد ة  ،في الوطن العربي دراسة حالة الجزائر الإلكترونيةعوائق تطور التجارة  ،رشي  علام 1

 039ص9101 ،المدجسصير في إ ارة الأعمدل
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فدعلية وكفدءة بمد صق مه من خفض صكدليف الصسويق وال عدية وك لك الإعلان، وصوفير الوقت والمكدن اللازمين ب
لصحقيق المعدملات الصجدرية وهذا ينعكس إيجدبد على صفعيل نشدطدت هذه المشروعدت الأمر الذي ي فع عجلة 

 .  .يةقصاد الصنمية الا

 :دعم التوظيف-و 

من إقدمة مشدريع صجدرية اغيرة ومصوسطة للأفرا  وربطهد بدلأسواق العدلمية  رونيةالإلكصصمكن الصجدرة   
خداة إذا كدن الأفرا  مصخااون في صق يم . بأقل صكدليف اسصثمدرية، وبدلصدلي خلق فرص ج ي ة للصوظيف

الأعمدل خ مدت على المسصوى المحلي والعدلمي  ون الحدجة للانصقدل، ممد يفصح لهم المجدل للانطلاق في 
في المجدلات المصعلقة بصطبيق الصجدرة  الإلكصرونيةعلاوة على ذلك، الوظدئف الصي صق مهد الصجدرة  .الحرة

 الإلكصرونيةالعدملين، الإ اريين والفنيين في المصدجرة  الإلكصرونية، كدلمصخااين في إنشدء المواقع الإلكصرونية
  .ممد يسدهم في حل مشكلة البطدلة في المجصمع

  : دعم القطاعات التكنولوجية-ي 

على المسصوى القومي إلى ظهور قطدعدت مصخااة في صقنية  الإلكصرونيةيؤ ي انصشدر الصجدرة  
 وانصشدر الإلكصرونيةومع نمو الصجدرة  ،الإلكصرونيةالمعلومدت والاصادل من أجل  عم البنية الصحصية للصجدرة 

س الأموال للعمل في صطوير وصحسين وصح يث البنية الصحصية صظهر فرص اسصثمدرية لصوجيه رؤو  ،اسصخ امهد
، والاسصثمدر في الخ مدت المادحبة لهد ممد يؤ ي إلى خلق وصوطين قطدعدت صكنولوجية ج ي ة الإلكصرونية

 1.القومي قصاد مصق مة ص عم الا

 

 

                              
 راسة اسصطلاعية لبعض الوكدلات السيدحية بمنطقة  ،على إنتاجية وتنافسية المؤسسة الإلكترونيةأثر التجارة  ،مسعو  جمدني0

جدمعة  ،لية العلوم الاقصاد ية  وعلوم الصسييرك م كرة مق مة ضمن مصطلبدت شهد ة المدجيسصير صخاص إ ارة الأعمدل،، بدثنة 
 33،ص9114الحدج لخضر بدثنة، 
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 خلااة

والمحرك الاسدسي له، وصمثل  المعرفة اقصاد اح ى أهم المظدهر الح يثة في  الإلكصرونيةصعصبر الصجدرة  
العدلمي، ويصوقع أن يصعدظم شأنهد في المسصقبل القريب نظرا لصأثيرهد الفعدل  قصاد القطدع الأسرع نموا في الا

ن الجزائر شأنهد شأن بدقي ال ول م ركة صمدمد لأهمية الصجدرة  على بيئة الأعمدل، بدعصبدرهد وسيلة  الإلكصرونيةوا 
المقومدت الكفيلة بدقدمة وه ا يصطلب الع ي  من  ،المعرفي قصاد على الان مدج في الا قصاد رئيسية ل عم ق رة الا

 .البيئة الصمكينية لزرع نواة هذه الصجدرة

وصطويرهد إلا  الإلكصرونيةرغم المجهو ات الصي صب لهد الجزائر كغيرهد من ال ول من أجل صفعيل الصجدرة  
صبقى  الإنصرنتصوفرة حدليد يمكن القول أن البنية الصحصية للاصادلات لاسيمد أنه من خلال صحليلند للإحادئيدت الم

 .الإلكصرونيةمصأخرة ه ا بدلإضدفة لمجموعة من المعوقدت الصي صحول  ون نمو الصجدرة 

لق  أابح من الضروري على الجزائر أن صصخ  إجراءات لصغيير الوضعية الحدلية من خلال الصخطيط  
المرجوة منه ويحقق  الصركيز على مجموعة من المقومدت واسصخ امهد بشكل يعطي الثمدروالصفكير ال قيق و 

ويصم ذلك من خلال اسصكمدل البنية الصحصية لصكنولوجيد الإعلام  ،الإلكصرونيةالانطلاق الفعلي للمعدملات الصجدرية 
مؤسسدت لاقصحدم هذا النشدط والاصادل، وانصهدج سيدسة الصثقيف الالكصروني، بدلإضدفة إلى صنشيط وصحفيز ال

 .الإلكصرونيةوصح يث البيئة الصشريعية والقدنونية لصابح أكثر صلاؤمد مع الصجدرة 
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 :خاتمــــــــــــــة
 الرقمي قصاد الا وهو الا ج ي  اقصاد  ميلا  الصكنولوجية بشكل كبير في الصطورات سدهمت لق  

 المعلومدت صكنولوجيد إلى جدنب  بقوة وجو هد صفرض  وجيز أن  ظرف في  الإلكصرونية درةواسصطدعت الصج
بدعصبدرهد ركيزة أسدسية بدلنسبة لل ول الصي أ ركت أهميصهد البدلغة لمد لهد من آثدر إيجدبية على  والاصادل

 .بشكل عدم قصاد الا

نمد  الإلكصرونيةلق  بينت الصجدرب نجدح الع ي  من ال ول في مجدل الصجدرة   وه ا النجدح لم يأصي ا فة وا 
والصركيز  الإلكصرونيةجدء كثمرة لجهو  السنين المبذولة من طرف الحكومدت الصي قدمت ببندء نظدم الحكومة 

 .الإنصرنتبشكل كبير على الصعليم والاسصثمدر في مجدل البحث والصطوير وكذلك صطوير شبكة 

دلنسبة للجزائر ضرورة حصمية صفرض وجو هد بقوة على أاحدب ب الإلكصرونيةلق  أابحت الصجدرة  
ية، كمد أنهد أابحت حدفزا للجزائر بدلنظر لنجدح الع ي  من ال ول الصي ضدعفت قصاد الأعمدل والمؤسسدت الا

فمد  والبنية الصحصية الإلكصرونيةرقم أعملاهد فإذا مد أرا ت الجزائر اللحدق بركب ال ول المصطورة وصنمية الصجدرة 
وصحسين مسصوى المعيشة وصنمية  الإلكصرونيةعليهد إلا بدلعمل ال ءوب والصخطيط الجي  في سبيل صطوير الصجدرة 

لمخصلف الاعمدر من خلال الحملات الصحسيسية، وه ا سينعكس بشكل إيجدبي على  الإلكصرونيةثقدفة الصجدرة 
 .الجزائري  قصاد الا
 :يدت وجدءت النصدئج على النحو الصدليومن خلال  راسصند فق  قمند بوضع فرض 

  هي عملية شراء وبيع المنصجدت بطريقة إلكصرونية  الإلكصرونيةالصجدرة احة الفرضية الأولى المصمثلة في أن
 .بدسصخ ام البطدقدت الائصمدنية كوسيلة لل فع

 لعدلم، وصقصحم الأسواق صشه  انصشدرا كبيرا في ا الإلكصرونيةالصجدرة  في أن احة الفرضية الثدنية المصمثلة
ال ولية، فق  بينت الإحادئيدت احة ذلك ولكن يبقى النايب الكبير منهد ل ى ال ول المصق مة الصي حققت 

 .أربدحد ضخمة والعكس صمدمد بدلنسبة لل ول الندمية
  ال ولية ةعن السدحشبه غدئبة  لاصزال في الجزائر الإلكصرونيةالصجدرة احة الفرضية الثدلثة المصمثلة في أن 

وهو مدصوالند إليه حيث لا صمصلك الجزائر البنية الصحصية اللازمة الصي صسمح لهد  الإلكصرونيةفي مجدل الصجدرة 
 .الإلكصرونيةبصبني الصجدرة 

  من إ ا أخذت العبرة  الإلكصرونيةصسصطيع الجزائر أن صصحسن في مجدل الصجدرة فيمد يخص الفرضية الرابعة
 ا المجدل، فبدلرغم أن الجزائر لح  الآن لاصزال مصأخرة عن ركب ال ول المصق مة إلا أنه ال ول المصق مة في ه

 يبقى كل شئ ممكن فمد على الجزائر إلا بدلعمل بجه  لأن الجزاء من جنس العمل
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 من قصاد الا حولـت فقـ  المجدلات، كل في ومعلومدت اصادلات طفرة الصكنولوجية الصطورات أح ثت 
 .الرقمي الشكل إلى يالصقلي  الشكل

  فق  ارصكز الحجم الأكبر منهد ل ى ال ول  الإلكصرونيةهندك اخصلاف في  رجة إ راك مكدسب الصجدرة
  .الإلكصرونيةالمصق مة بينمد ال ول العربية لاصزال مصخلفة عن ركب الصعدملات 

 صادل مقدرنة بدلسنوات صشه  الجزائر صق مد ملحوظد في مجدل الاهصمدم بصطوير صكنولوجيد الإعلام والا
خاواد في مجدل الهدصف النقدل، إلا أن ه ا  الإنصرنتالمدضية وصجلى ذلك في از يد  ع   مسصخ مي 

أن الجزائر لاصزال في  الإلكصرونيةيبقى غير كدفي، فلق  بينت ال راسدت والأبحدث المصعلقة بدلصجدرة 
صى في مجدل ال فع الإلكصروني حيث يفضل المراصب الأخيرة سواء في الإعلان والصرويج والصسويق وح

 .الكثيرون ال فع بدلطرق الصقلي ية نظرا لص نى خ مدت ال فع الإلكصروني
  وه ا حسب الخبراء نظرا لكون الع ي  من المشدريع بدءت بدلفشل وحصى أن  الإلكصرونيةفشل خطة الجزائر

لإرا ة السيدسية وصفضيل المالحة وه ا راجع إلى غيدب ا ،الكثير من المشدريع لم صكصمل لح  الآن
 .الشخاية على حسدب المالحة العدمة

  فق  أظهرت النصدئج صفوق ال ول العربية كصونس والمغرب  ،الإلكصرونيةع م ملائمة البيئة الصشريعية للصجدرة
 .ولى بينمد الجزائر احصلت مراصب مصأخرةلأالصي احصلت المراصب ا

 المقترحات والتوايات

في الجزائر،  الإلكصرونيةجو  الع ي  من الاعوبدت والعراقيل الصي صحول  ون صطور الصجدرة بدلرغم من و  
إلا أن هندك أمدل كبير في صجدوز ه ه العقبدت من أجل اللحدق بركب ال ول المصق مة في ه ا المجدل، ولكن 

 :الصوايدت مديليى، ومن بين ه ه الامور لن صصحسن إلا بوضع خطط واسصراصيجيدت مصوسطة وبعي ة الم 

 دلصركيزب الإلكصرونية الصجـدرة إلـى الصحـول علـى وصشـجيعهم المجصمع فئدت لكدفة الالكصروني الاسصع ا   عم 
 الأفرا  صباير يصم حيث الإلكصرونية الصجدرة صطبيـق صسـريع سـبل كإحـ ى البشري  العنار صنمية على

 المرسخة والصنويرية الإعلامية الحملات بينهد من أسدليب مجموعـة بإصبـدع الصجـدرة هذه بأهمية والمؤسسدت
 صأهيل بغية الصعليم مندهج صح يث والموظفين، للأفرا  الص ريب وورش بـرامج الإنصرنت عبـر الصسوق  لثقدفة

 .الإلكصرونيةللانصقدل إلى الصجدرة  الكفدءات
 الصشريعية البنية بإيجد  و لك ،ةالإلكصروني الصجدرة أعمدل انصشدر صسهل وصشريعدت وأنظمة قوانين سن 

 وصأمين المسصهلكين حمدية خلال من الشبكي قصاد بدلا الثقة صعزز الصي القدنونية الأطر وصطوير
 غير لاصزال الجزائر سنصهد الصي والصشريعدت فدلقوانين الفكرية، الملكية وحقوق  الإلكصرونية الاصادلات
 .الإلكصرونية الصجدرة مصطلبدت مع منسجمة
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 وصخفيض صكلفصه الإنصرنتلعمل على صوفير البنية الأسدسية للاصادلات والرفع من ص فق ا. 
  ل ى كدفة الفئدت العمرية بنشر الحملات الصحسيسية والصذكير بأهمية الصجدرة  الإلكصرونيةصنمية ثقدفة الصجدرة

 .بشكل عدم قصاد وآثدرهد على الا الإلكصرونية
 مع المحدفظة على  لقيدم بدلعمليدت المارفة بكل يسر،من أجل ا العمل على صطوير نظدم الم فوعدت

 .حقوق الأفرا  من خلال الصأك  الصدم من سير المعدملات بكل يسر وسهولة من أجل كسب ثقة الأفرا 
و لك من أجل اسصخلاص ال روس والعبر الصي سصعو   الإلكصرونيةالاصعدظ بدل ول الندجحة في مجدل الصجدرة 

 .الجزائري  قصاد الا بدلمنفعة على
 :آفاق الدراسة

يبقى موضوع الصجدرة الإلكصرونية موضوعد مصشعبد، لكن حدولند الإلمدم بجوانب الموضوع ق ر الإمكدن،  
 :وصبقى الع ي  من المواضيع المطروحة في ه ا المجدل من بينهد نقصرح

 الجزائر الرقمية في ظل الصغيرات الج ي ة
 زائر الج ي ةالرقمنة في إطدر مشروع الج
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 :قتائمة الماادر والمراجع
I-المراجع باللغة العربية: 

 5- الكتب:
 . 9113، القدهرة، مار، ، المكصبة الأكد يميةالإلكصرونيةإبراهيم العيسدوي، الصجدرة  .0

ة العربية للصنمية الإ ارية، والعولمة، منشورات المنظم الإلكصرونيةالسي  أحم  عب  الخدلق، الصجدرة  .9
 .9113القدهرة، مار، 

حسين محمد الشبلي، مهن  فديز ال ويكدت، سلسلة الجرائم المدلية والمسصح ثة،  ار مج لاوي للنشر  .3
 .9114والصوزيع، الار ن، 

 ،قصاد خدل  السي  محمد عب  المجي  موسى، أحكدم عق  العمل عن بع ، راسة مقدرنة، مكصبة القدنون والا .4
 .9104الريدض، الطبعة الأولى، 

خضر مابدح الطيطي، من منظور صقني وصجدري وا  اري،  ار الحدم  للنشر والصوزيع، عمدن،  .5
9114. 

السي  43ص ،9100رائ  محمد عب  ربه، الصسويق الإلكصروني،  ارالجند رية للنشر والصوزيع، الأر ن، .3
ورات المنظمة العربية للصنمية الإ ارية، القدهرة، والعولمة، منش الإلكصرونيةأحم  عب  الخدلق، الصجدرة 

 .9113مار، 

  ار نظريدت وصطبيقدت عملية في الشركدت الرقمية،: نظم المعلومدت الحدسوبية ريدض سلطدن علي، .7
 .9114، نعمد والصوزيع للنشر زهران

، المفدهيم والصجدرب والصح يدت، الأبعد  الصكنولوجية والمدلية الإلكصرونيةحمد ، الصجدرة طدرق عب  العدل  .4
 .9113والصسويقية والقدنونية  ار الجدمعية للطبدعة والنشر، الاسكن رية، مار،

شورات المنظمة ، منالمراجعةعلى مهنة المحدسبة و  الإلكصرونيةأثر الصجدرة  عد ل رجب الزن اح، .2
 9100،مار ،الإ اريةالعربية للصنمية 

الطبعة  ،  ار المسيرة للنشر والصوزيع و للطبدعة،الإلكصرونيةكصدنة، خيري ماطفى، الصجدرة  .01
 .9112، الأولى، عمدن

، مؤسسة شبدب الإلكصرونيةالاندعي والصجدرة  قصاد محمد إبراهيم عب  الرحيم، الا .00
 .9117الجدمعة،الإسكن رية، مار،

https://pmb.univ-saida.dz/busegopac/index.php?lvl=publisher_see&id=11175
https://pmb.univ-saida.dz/busegopac/index.php?lvl=publisher_see&id=11175
https://pmb.univ-saida.dz/busegopac/index.php?lvl=publisher_see&id=11175
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،مكصب المجصمع الإلكصرونيةمحمد خليل أبو زلطة ،زيد  عب  الكريم القدضي،م خل للصجدرة  .09
 .9112،الأر ن،0،طالعربي

 .9105،  را جندن للنشر والصوزيع، عمدن، الإلكصرونية، الصجدرة محمد الفدصح محمو  المغربي .03
الجدمعي الأسكن رية، مار،  ،  ار الفكرالإلكصرونيةمحمد عب  العليم ادبر، الصسويق والصجدرة  .04

9112. 

والصوزيع، سوريد،  للطبدعة والنشر رسلان ار ، لكصرونيةالإالنقو  والـبنوك ، ماطفى يوسف كدفي .05
9109. 

،  ار و مؤسسة رسلان للطبدعة و النشر والصوزيع، الإلكصرونيةماطفي يوسف كدفي، الصجدرة  .03
 . 9112،سوريد،

 .9107الطبعة الاولى، ا ارة الصسويق،  ار المعصز للنشر والصوزيع، وائل رفعت خليل .07

، عمدن،  ار غي اء للنشر والصوزيع، اشكدليدت الاعلام ومعطيدت الواقع،وائل رفعت علي خليل .04
9105. 

،مركز الكصدب الإلكصرونيةلنضري و المحدسبي للصجدرة ولي  الحيدلي، مج ي الجعفري الإطدر ا .02
   . 9103الأكد يمي،العراق،

 0- الكتب الأجنبية:

-0 ravi kalakota ،Andrew b whinston،electronic commerce ،america library of- congress 
cataloging-in-publication data  ،america،1997، 

 2- رسائل الماجيستير:

رسدلة مق مة  ،في الوطن العربي  راسة حدلة الجزائر الإلكصرونيةعوائق صطور الصجدرة  ،رشي  علام .0
 .9101 ،ضمن مصطلبدت نيل شهد ة المدجسصير في إ ارة الأعمدل

مذكرة مق مة ضمن مصطلبدت نيل  حصميصهد وواقعهد في الجزائر، الإلكصرونيةالصجدرة  سمية  يمش، .9
ية وعلوم الصسيير، جدمعة منثوري قصاد كلية العلوم الا ية،د قصاشهد ة المدجسصير في العلوم الا

 .9100،قسنطينة

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%A3.%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA%D8%AD+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%A3.%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA%D8%AD+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22+%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89+%D9%8A%D9%88%D8%B3%D9%81+%D9%83%D8%A7%D9%81%D9%8A%22&source=gbs_metadata_r&cad=5
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22+%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89+%D9%8A%D9%88%D8%B3%D9%81+%D9%83%D8%A7%D9%81%D9%8A%22&source=gbs_metadata_r&cad=5
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%88%D8%A7%D8%A6%D9%84+%D8%B1%D9%81%D8%B9%D8%AA+%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84%22
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%88%D8%A7%D8%A6%D9%84+%D8%B1%D9%81%D8%B9%D8%AA+%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84%22
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في الجزائر،م كرة مق مة ضمن مصطلبدت نيل شهد ة  الإلكصرونيةواقع وافدق الصجدرة  اراع كريمة، .3
 .9104لعلوم الصجدرية،جدمعة وهران،مدجيسصيرفي ا

 راسة اسصطلاعية لبعض  دفسية المؤسسة،على إنصدجية وصن الإلكصرونيةأثر الصجدرة  مسعو  جمدني، .4
م كرة مق مة ضمن مصطلبدت شهد ة المدجيسصير صخاص إ ارة ،الوكدلات السيدحية بمنطقة بدثنة 

 .9114جدمعة الحدج لخضر بدثنة،  ،ية  وعلوم الصسييرقصاد كلية العلوم الا الأعمدل،

 1- رسائل الدكتوراه:
حدلة صسويق واسصيرا  الكصدب في الجزائر، أطروحة مق مة : رونيةالإلكصبوزارة أحلام، الأنصرنث والصجدرة  .0

للحاول على شهد ة ال كصوراه ، صخاص علم المكصبدت، قسم العلوم الإجصمدعية والإنسدنية، كلية 
 .9102م الإجصمدعية، جدمعة وهران،العلو 

ضمن مصطلبدت نيل  في الجزائر، أطروحة مق مة الإلكصرونيةسمية عبدبسة، صح يدت العمليدت البنكية  .9
 يةقصاد الاكلية العلوم  الثدلث في علوم الصسيير صخاص مدلية و بنوك، الطور هشهد ة ال كصورا 

 .9107عربي بن مهي ي، أم لبواقي، الجدمعة  ،والعلوم الصجدرية وعلوم الصسيير

ظمة المعلومدت وصأثيرهد على صطوير أن الإلكصرونيةوالصجدرة  الإنصرنتعطد الله عمر، صكنولوجيد شبكة  .3
المحدسبية  راسة حدلة الجزائر، أطروحة مق مة لاسصكمدل مصطلبدت نيل شهد ة  كصوراه، قسم علوم 

جدمعة الحدج لخضر بدصنة،  ية والصجدرية وعلوم الصسيير،قصاد الصسيير والمحدسبة، كلــية العلوم الا
9107. 

صادل في  عم الصنمية المسص امة في سبل صفعيل  ور صكنولوجيد المعلومدت والا، مشري محمد الندار .4
رسدلة مق مة ضمن  ، راسة ع   من المؤسسدت في الشرق الجزائري  المؤسسدت الاندعية الجزائرية
جدمعة فرحدت  ية والعلوم الصجدرية وعلوم الصسيير،قصاد كلية العلوم الا مصطلبدت نيل شهد ة  كصوراه،

 .9107عبدس سطيف،

 1-المجلات والمقالات:

 في الجزائر، الإلكصرونيةصقييم صجربة صطبيق الحكومة  عب  النعيم  فرور، الحدج عرابة، شده ،إليدس  .0
 .9103، الجزائر،13مجلة الجزائرية لل راسدت المحدسبية والمدلية،الع   

جدمعة زيدن   ،0، مجلة الحقوق والعلوم الإنسدنية، الع  الإلكصرونيةيدت الصجدرة اقصاد آمنة صدرزي،  .9
 .لجلفةعدشور بد
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 97الع   ،المجصمعو  في الاين، مجلة علوم الانسدن الإلكصرونيةعوامل نجدح الصجدرة  إيمدن غرزولي، .3
 .9107،جدمعة فرحدت عبدس سطيف،

بورايو هدجر أميرة، واقع إسصخ ام البطدقدت البنكية في الجزائر  راسة مقدرنة لعينة من البنوك العمومية  .4
 .9104،، جدمعة البلي ة04ة، الع  ي قصادالجزائرية، مجلة الأبحدث الا

ويرهد، مجلة آفدق في العلم العربي وأهم المعيقدت الصي صح  من صط الإلكصرونيةالصجدرة  جعيجع نبيلة، .5
 .9114،، جدمعة محمد بوضيدف بدلمسيلة19 ،الع قصاد والاعلوم الإ ارة 

: 9103مشروع  عبر نيةالإلكصرو صوجه الجزائر نحو صطبيق الحكومة  غيدط شريف، خطدف ابصسدم، .3
 .9104،الجزائر،19الصجدرية، الع   ية والصسيير والعلومقصاد مجلـة العلوم الا الواقع والصح يدت،

الع    ،في الجزائر، مجلة الحقوق والعلوم الانسدنية الإلكصرونيةواقع وصح يدت الصجدرة إبراهيم مسلم، .  .7
 . 9104 عدشور بدلجلفة، جدمعة زيدن ،19

-04في الجزائر وفق مقصضيدت القدنون رقم  الإلكصرونيةيمة، المسصج ات القدنونية للصجدرة عمدرة نع.  .4
  ، جدمعة العربي بن مهي ي،04، الع  قصاد مجلة ج ي  الا ،الإلكصرونيةالصعلق بدلصجدرة  15

 .9102 أم البواقي،

على جو ة الخ مة  ية وا  ارية، أثر وسدئل ال فع الإلكصرونياقصاد مجلة أبحدث  سديحي الخدمسة، .2
 .9102 ،19الع   وكدلة صبسة، المارفية  راسة حدلة بنك الجزائر الخدرجي،

 والآفدقسمية عبدبسة، وسدئل ال فع الالكصروني في النظدم البنكي الجزائري  الواقع والمعيقدت  .01
 .9103  يسمبر لع   السد س ، جدمعة أم البواقي،المسصقبلية، مجلة العلوم الإنسدنية، ا

 بدسصخ ام البارية الاصادلات أنظمة في للصشصت كمعوض براغ شبكة يفل اسصخ امسهى لعراج، . 00
،المحدكدة برندمج  ، سوريد،4الع  ، م الهن سيةلعلو ا سلسلة علمية،ث وال راسدت الللبحو صشرين  مجلة 

9104.  

 قصاد مدجهد في الا، واقع صكنولوجيد المعلومدت والاصادلات في الجزائر وسبل ان لحمرعبدس  .09
  .9104 الجزائر،،14والمدلية، الع    قصاد مجلة الا الج ي ،

لرجدن وري ة، قلال مريم، ضرورة مواكبة وسدئل ال فع الالكصروني لصطورات العار الحدلي، مجلة  .03
 .9104بومر اس،  ،جدمعة أمحمد بوقرة،ية، الع   الرابعقصاد راسدت الاشجدع لل 
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مجلة الإ ارة  واقع وصح يدت،: الإلكصرونيةسعي ي خ يجة، مشروع الجزائر  م ،مسير ي سي  أح .04
 .9103،الجزائر الع   الرابع، وال راسدت،الصنمية للبحوث و 

في الجزائر، مجلة البحوث وال راسدت القدنونية، الع   الثدلث عشر،  الإلكصرونيةمشصي أمدل، الصجدرة  .05
 .9104 الجزائر،

في الجزائر بين الصأطير القدنوني  الإلكصرونيةواقع ممدرسة الصجدرة جمدل،  عمورة معمري أسدمة، .03
،  9جدمعة علي لونيسي، البلي ة ،0ية، الع  قصاد الأبحدث الامجلة ،  راسة صحليلية-وصح يدت الصطبيق

 .9102جوان 

اء البنوك الصجدرية واقع ورهدندت صطبيق أنظمة ال فع الإلكصروني وأثرهد على أ  مق م عب  الجليل، .07
 ،9الع   والأعمدل، قصاد المجلة العدلمية للا  راسة حدلة بنك الفدلحة والصنمية الريفية،-الجزائرية
 .9104الجزائر،

، مجلة البحوث في الحقوق دلإلكصرونيةنعيمة بولفرعة، احلال وسدئل ال فع المارفية الصقلي ية ب .04
 .2016،كوين المصواال،صيدرتجدمعة الص ،13والعلوم السيدسية، الع   

نهى خدل ، عيسى الموسوي، إسراء خضير مظلوم ألشمري، النظدم القدنوني للنقو   نهى خدل  .02
 .9104، العراق، 9، الع  للعلوم الإنسدنية جدمعة بدبلمجلة ، الإلكصرونية

 6-الملتقيات الوطنة والدولية:

جدمعة محمد  النمدذج الصنبؤية على المعطيدت الكبير،الصحول الرقمي للمؤسسدت و  الملصقى العلمي ال ولي،
 .9107الجزائر،بوضيدف بدلمسيلة،

ح يدت الصنمية المسص امة نحورؤى مسصقبلية واع ة صالاثجدهدت الح يثة للصجدرة ال ولية و : ملصقى ال ولي
 .9102 يسمبر ، الجزائر،  13لل ول الندمية، 

، المملكة العربية السعو ية، م القرى، مكة المكرمةأي، جدمعة الاسلام قصاد المؤصمر العدلمي الثدلث للا
9115. 

ؤى مسصقبلية واع ة الاصجدهدت الح يثة للصجدرة ال ولية وصح يدت الصنمية المسص امة، نحو ر : ملصقى ال ولي
 .9102 الجزائر، ،لل ول الندمية
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 :تقارير دراسات وبحوث متخااة -7

مصوفر على موقع  السلكية واللاسلكية والصكنولوجيدت والرقمنة صقرير وزارة البري  والمواالات -0
https://www.mpt.gov.dz/sites/default/files/Ar-Rapport%20-TIC2018.pdf 

 :الم فوعدت، مصوفر على موقع صقرير -9

https://www.payfort.com 

مصوفر على موقع ، 9105مؤصمر الأمم المصح ة للصجدرة والصنمية، الأونكصد ، جنيف،  -3
https://unctad.org/en/PressReleaseLibrary/PR15003_ar_IER1.pdf 

  :صقرير الجدهزية الشبكية -4

-5 https://networkreadinessindex.org/wp-content/uploads/2020/03/The-Network-
Readiness-Index-2019-New-version-March-2020.pdf 

-3 Fevad: la féderation du e-commerce et de la vonte adistance، 
https://www.fevad.com/wp-content/uploads/2020/07/FEVAD-RA-2020-CHIFFRES-
CLE%CC%81S-V7-min.pdf  

 5-مواقتع الإنترنت:  

 1- الاصحد  ال ولي للإصادلات، مصوفر على موقع: 

 https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics 

، منشورات اللجنة ''برمجيدصه وصطبيقدصه وصقييم احصيدجدصه: مسح للمحصوى الرقمي العربي''نبيل علي،  2- 
  :مصوفر على موقع ية والاجصمدعية لغربـي آسـيد،قصاد الا

www.unescwa.org 

 :إحادئيدت البنك ال ولي3-
https://tcdata360.worldbank.org/indicators/entrp.household.computer?country=DZA&indicato

r=3427&countries=BRA&viz=line_chart&years=2012,2016 

-4 https://www.journaldunet.com/ebusiness/commerce/1087478-chiffre-d-affaires-e-
commerce-etats-unis/#confirmation 

https://www.mpt.gov.dz/sites/default/files/Ar-Rapport%20-TIC2018.pdf
https://www.payfort.com/تقرير
https://www.payfort.com/
https://unctad.org/en/PressReleaseLibrary/PR15003_ar_IER1.pdf
https://networkreadinessindex.org/wp-content/uploads/2020/03/The-Network-Readiness-Index-2019-New-version-March-2020.pdf
https://networkreadinessindex.org/wp-content/uploads/2020/03/The-Network-Readiness-Index-2019-New-version-March-2020.pdf
https://www.fevad.com/wp-content/uploads/2020/07/FEVAD-RA-2020-CHIFFRES-CLE%CC%81S-V7-min.pdf
https://www.fevad.com/wp-content/uploads/2020/07/FEVAD-RA-2020-CHIFFRES-CLE%CC%81S-V7-min.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics%20الاتحاد
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics
http://www.unescwa.org/
https://tcdata360.worldbank.org/indicators/entrp.household.computer?country=DZA&indicator=3427&countries=BRA&viz=line_chart&years=2012,2016
https://tcdata360.worldbank.org/indicators/entrp.household.computer?country=DZA&indicator=3427&countries=BRA&viz=line_chart&years=2012,2016
https://www.journaldunet.com/ebusiness/commerce/1087478-chiffre-d-affaires-e-commerce-etats-unis/#confirmation
https://www.journaldunet.com/ebusiness/commerce/1087478-chiffre-d-affaires-e-commerce-etats-unis/#confirmation
https://www.journaldunet.com/ebusiness/commerce/1087478-chiffre-d-affaires-e-commerce-etats-unis/#confirmation
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 :المراسيم والقوانين

المؤرخ  ،04/15رئدسة الحكومة،مرسوم صنفي ي رقم الجمهورية الجزائرية ال يمقراطية الشعبية،-0
الاد رة 94جري ة الرسمية رقم،الالإلكصرونيةالمصعلق بدلصجدرة ،9104مدي01 الموافق0432شعبدن94في
 .7،ص9104مدي  03ه الموافق ل 0432شعبدن عدم31في

المؤرخ  ،04/15مرسوم صنفي ي رقم رئدسة الحكومة، الجمهورية الجزائرية ال يمقراطية الشعبية،-9
الاد رة 94، الجري ة الرسمية رقمالإلكصرونيةالمصعلق بدلصجدرة ، 9104مدي01 الموافق0432شعبدن94في
 .4،ص9104مدي  03ه الموافق ل 0432عبدن عدمش31في

المؤرخ  ،04/15الجمهورية الجزائرية ال يمقراطية الشعبية،رئدسة الحكومة،مرسوم صنفي ي رقم-3
الاد رة 94،الجري ة الرسمية رقمالإلكصرونيةالمصعلق بدلصجدرة ،9104مدي01 الموافق0432شعبدن94في
 .2ص،9104مدي  03ه الموافق ل 0432شعبدن عدم31في
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 الملاحق
 



 قرية مجرد العالم جعل في ساهمت التي الحديثة التكنولوجيا وسائل من العديد ظهرت لقد         
 الأسواق لاقتحام أحجامها اختلاف على الشركات لكل الممنوحة الفرص فيه تتعادل واحدا وسوقا صغيرة
 من أصبح حيث والمسافة، الوقت عاملي بدلك متخطين سهولة، بكل والسلع البضائع وترويج العالمية
 أي وفي إليها يحتاج التي المعلومات جميع على يحصل أن مكان أي ومن شخص أي على السهل
  .الآلي الحاسب أزرار على النقر وبمجرد الدولية المعلومات شبكة طريق عن كان مجال

 هدا في المبادلات حجم تزايد ظل في ودلك حتمية ضرورة الإلكترونية التجارة أصبحت لقد        
 والمؤسسات البنوك اعتماد من الملائمة الظروف توفر بفضل هدا العالمي، المستوى  على المجال
 العمليات وسرعة لكفاءة ونظرا والمؤسسات، البنوك بين عملياتها في الإلكترونية الدفع لنظم المالية

 النوع هدا على الجزائرية والمؤسسات البنوك اعتماد من بد لا الإلكترونية الوسائط عبر تتم التي التجارية
 بل الإلكترونية، التجارة بها تتمتع التي المزايا من والاستفادة التكنولوجي التطور مواكبة من تتمكن حتى
 المتدخلين مختلف بين الجهود تظافر يتطلب دلك أن إلا الكبرى، بالمؤسسات الاحتكاك دلك من وأكثر

 من الملائمة الظروف توفر من ولابد وأفراد، ومؤسسات بنوك من الإلكترونية التجارة في المتعاملين أو
  .التحتية والبنى الإلكترونية التجارة لعمل المنظمة التشريعية الأطر طريق عن الدولة تدخل خلال



      
 في المتمثل الرئيسي التساؤل نطرح هنا ومن

 الجزائر؟ في وآفاقها الإلكترونية التجارة واقع يتمثّل فيما
 

 بطرح قمنا بجوانبه والإلمام الموضوع فهم أجل ومن للدراسة الرئيسي التساؤل على للإجابة
 التالية الفرعية التساؤلات

 
الإلكترونية؟ بالتجارة نقصد مادا  
وعربيا؟ عالميا الإلكترونية التجارة واقع يتمثل فيما   
الإلكترونية؟ التجارة لتبني الجزائر جاهزية مستوى  ما       
الجزائر؟ في الإلكترونية التجارة مستقبل ما  
 

 :في الفرضيات هده وتتمثل فرضيات، بوضع قمنا الفرعية التساؤلات على الإجابة وقصد
البطاقات باستخدام إلكترونية بطريقة المنتجات وبيع شراء عملية هي الإلكترونية التجارة 

 .للدفع كوسيلة الائتمانية
الدولية الأسواق وتقتحم العالم، في كبيرا انتشارا الإلكترونية التجارة تشهد. 
التجارة مجال في الدولية الساحة عن غائبة شبه الجزائر في الإلكترونية التجارة تزال لا 

 .الإلكترونية
المتقدمة الدول من العبرة أخذت إدا الإلكترونية التجارة مجال في تتحسن أن الجزائر تستطيع 
 كبيرة مجهودات بدل مع المجال هدا في
 
 
 



بالنظر إلى طبيعة هدا البحث ورغبة منا للوصول إلى الأهداف ، و المدكرةفي إعداد  IMRAD نمودجتم إتباع  
المرجوة، ومن أجل الإلمام بجوانب الموضوع فقد اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي، فيكون وصفيا عند التطرق 
إلى المفاهيم النظرية المتعلقة بالتجارة الإلكترونية وكذلك عند تقييم مكانة الجزائر ضمن دول العالم، في حين يكون 

   .لديناتحليليا عند التطرق إلى الجانب التطبيقي عندما تتم الاستعانة بالجداول والإحصائيات المتوفرة 
         
  :كالتاليومن أجل معالجة الإشكالية المطروحة قمنا بتقسيم البحث إلى فصلين ودلك      

الأول بعنوان المفاهيم الرئيسية حول التجارة  المبحثبالنسبة للفصل الأول المتمثل في الجانب النظري، فقد جاء  
خصائص التجارة ، تطرقنا فيها لمفهوم التجارة الإلكترونية كمطلب أول ثم الإلكترونية، وقد تضمن ثلاثة مطالب

أما المبحث الثاني فقد  ممارستها،كمطلب ثاني ثم تطرقنا لأنواع التجارة الإلكترونية وشروط الإلكترونية وأهميتها 
  .للبحثتضمن الدراسات السابقة والقيمة المضافة 

 جاهزيةالأول بعنوان تحليـل مستوى  المبحثبالنسبة للفصل الثاني المتمثل في الجانب التطبيقي، فقد جاء      
الاقتصاد الجزائري لتبني التجارة الإلكترونية والدي تضمن ثلاثة مطالب وهي موقع الجزائر ضمن خريطة التجارة 

الإلكترونية العالمية والعربية كمطلب أول، ثم تطرقنا للسياسات والبرامج المعتمدة في الجزائر من أجل التوجه 
لتقييم واقع بناء وتطوير ركائز التجارة الإلكترونية في الجزائر  الالكتروني في التجارة كمطلب ثاني، وأخيرا تطرقنا

   .ثالثكمطلب 
بينما المبحث الثاني جاء بعنوان مستقبل آفاق التجارة الإلكترونية في الجزائر وتضمن ثلاثة مطالب تطرقنا فيها     

لمعوقات التجارة الإلكترونية في الجزائر، ثم تطرقنا إلى حلول وسبل تحسين البيئة الرقمية في الجزائر وأخيرا مستقبل 
   .ثالثالاقتصاد الجزائري بعد اعتماد التجارة الإلكترونية كمطلب 

 



الاقتصاد الجزائري لتبني التجارة الالكترونية، حيث اعتمدنا على مجموعة من المؤشرات  جاهزيةعلى تحليل مستوى التطبيقي  الجانيبتم التركيز في   
 :فيالتي تعكس لنا الواقع الحالي للتجارة الإلكترونية، معتمدين على مجموعة من الإحصائيات والمتمثلة 
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 نسبة استخدام الأنثرنث

2018 2017 2016 2015 2014 
 عدد مراكز النداء 164 69 86 86 89
 الاستعلام الصوتي 07 08 08 08 08
 موفر الدخول للإنترنت 20 23 29 29 30
 متعاملي نقل الصوت عبر البروتوكول الإنترنت 03 03 03 02 02
   ق         ل          ل      ص   لا ص لا  30 03 02 01 01

  لإص      

ومقدمي الخدمات متعامليعدد   



 
 :التاليةوبالنسبة للدفع الإلكتروني فقد قمنا بعرض الإحصائيات 
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بالنسبة للدفع الإلكتروني،  الشئلقد بينت الإحصائيات السابقة ضعف مؤشرات تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الجزائر، ونفس  
توفير بنية : وهدا ما يعنى أن الجزائر أمام خيار وحيد وهو العمل على تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا الإعلام  والاتصال من خلال

الشراكة مع المستثمرين الأجانب، إصدار تشريعات وقوانين ملائمة لهده التجارة، تهيئة مناخ الأعمال،  تفعيل، متينيةمعلوماتية 
وتحديث وسائل الدفع إضافة إلى الاهتمام بنشر الوعي الثقافي والتكنولوجي بين أفراد المجتمع   عصرنة  



 الخاتمة

وهو الاقتصاد الرقمي لا ألقد ساهمت التطورات التكنولوجية بشكل كبير في ميلاد اقتصاد جديد             
واستطاعت التجارة الإلكترونية  في ظرف وجيز أن  تفرض  وجودها بقوة  إلى جانب تكنولوجيا المعلومات 
والاتصال باعتبارها ركيزة أساسية بالنسبة للدول التي أدركت أهميتها البالغة لما لها من آثار إيجابية على 

 .الاقتصاد بشكل عام
نما لقد        بينت التجارب نجاح العديد من الدول في مجال التجارة الإلكترونية وهدا النجاح لم يأتي صدفة وا 

جاء كثمرة لجهود السنين المبذولة من طرف الحكومات التي قامت ببناء نظام الحكومة الإلكترونية والتركيز 
 .بشكل كبير على التعليم والاستثمار في مجال البحث والتطوير وكذلك تطوير شبكة الإنترنت

لقد أصبحت التجارة الإلكترونية بالنسبة للجزائر ضرورة حتمية تفرض وجودها بقوة على أصحاب الأعمال  
والمؤسسات الاقتصادية، كما أنها أصبحت حافزا للجزائر بالنظر لنجاح العديد من الدول التي ضاعفت رقم 
أعملاها فإذا ما أرادت الجزائر اللحاق بركب الدول المتطورة وتنمية التجارة الإلكترونية والبنية التحتية فما 
عليها إلا بالعمل الدءوب والتخطيط الجيد في سبيل تطوير التجارة الإلكترونية وتحسين مستوى المعيشة 

، وهدا سينعكس بشكل سيةيالتحسوتنمية ثقافة التجارة الإلكترونية لمختلف الاعمار من خلال الحملات 
 .الاقتصاد الجزائريإيجابي على 

 



:النتائج  
التجارة الإلكترونية هي عملية شراء وبيع المنتجات بطريقة إلكترونية باستخدام البطاقات صحة الفرضية الأولى المتمثلة في أن  -1

 .الائتمانية كوسيلة للدفع
التجارة الإلكترونية تشهد انتشارا كبيرا في العالم، وتقتحم الأسواق الدولية، فقد بينت صحة الفرضية الثانية المتمثلة في أن  -2

الإحصائيات صحة ذلك ولكن يبقى النصيب الكبير منها لدى الدول المتقدمة التي حققت أرباحا ضخمة والعكس تماما بالنسبة 
 .للدول النامية

شبه غائبة عن الساحة الدولية في مجال التجارة  لاتزال التجارة الإلكترونية في الجزائرصحة الفرضية الثالثة المتمثلة في أن  -3
 .إليه حيث لا تمتلك الجزائر البنية التحتية اللازمة التي تسمح لها بتبني التجارة الإلكترونية ماتوصلناوهو  الإلكترونية

فيما يخص الفرضية الرابعة تستطيع الجزائر أن تتحسن في مجال التجارة الإلكترونية إدا أخذت العبرة من الدول المتقدمة في هدا  -4
ممكن فما على الجزائر إلا  شئمتأخرة عن ركب الدول المتقدمة إلا أنه يبقى كل  لاتزالالمجال، فبالرغم أن الجزائر لحد الآن 

 بالعمل بجهد لأن الجزاء من جنس العمل
أحدثت التطورات التكنولوجية طفرة اتصالات ومعلومات في كل المجالات، فقـد حولـت الاقتصاد من الشكل التقليدي إلى الشكل  -5

 .الرقمي
هناك اختلاف في درجة إدراك مكاسب التجارة الإلكترونية فقد ارتكز الحجم الأكبر منها لدى الدول المتقدمة بينما الدول العربية -6

   .الإلكترونيةمتخلفة عن ركب التعاملات  لاتزال
تشهد الجزائر تقدما ملحوظا في مجال الاهتمام بتطوير تكنولوجيا الإعلام والاتصال مقارنة بالسنوات الماضية وتجلى ذلك في  -7

ازدياد عدد مستخدمي الإنترنت خصوصا في مجال الهاتف النقال، إلا أن هدا يبقى غير كافي، فلقد بينت الدراسات والأبحاث 
في المراتب الأخيرة سواء في الإعلان والترويج والتسويق وحتى في مجال الدفع  لاتزالالمتعلقة بالتجارة الإلكترونية أن الجزائر 

 .الإلكتروني حيث يفضل الكثيرون الدفع بالطرق التقليدية نظرا لتدنى خدمات الدفع الإلكتروني
فشل خطة الجزائر الإلكترونية وهدا حسب الخبراء نظرا لكون العديد من المشاريع باءت بالفشل وحتى أن الكثير من المشاريع لم  -8

 .تكتمل لحد الآن، وهدا راجع إلى غياب الإرادة السياسية وتفضيل المصلحة الشخصية على حساب المصلحة العامة
عدم ملائمة البيئة التشريعية للتجارة الإلكترونية، فقد أظهرت النتائج تفوق الدول العربية كتونس والمغرب التي احتلت المراتب  -9

.الأولى بينما الجزائر احتلت مراتب متأخرة  



 تقديم التوصيات والآفاق المستقبلية
دعم الاستعداد الالكتروني لكافة فئات المجتمع وتشـجيعهم علـى التحـول إلـى التجـارة الإلكترونية بالتركيز على  -1  

تنمية العنصر البشري كإحـدى سـبل تسـريع تطبيـق التجارة الإلكترونية حيث يتم تبصير الأفراد والمؤسسات بأهمية هذه 
التجـارة بإتبـاع مجموعـة أساليب من بينها الحملات الإعلامية والتنويرية المرسخة لثقافة التسوق عبـر الإنترنت بـرامج 

.وورش التدريب ل فراد والموظفين، تحديث مناهج التعليم بغية تأهيل الكفاءات للانتقال إلى التجارة الإلكترونية  
سن قوانين وأنظمة وتشريعات تسهل انتشار أعمال التجارة الإلكترونية، ودلك بإيجاد البنية التشريعية وتطوير الأطر  -2

القانونية التي تعزز الثقة بالاقتصاد الشبكي من خلال حماية المستهلكين وتأمين الاتصالات الإلكترونية وحقوق الملكية 
.غير منسجمة مع متطلبات التجارة الإلكترونية لاتزالالفكرية، فالقوانين والتشريعات التي سنتها الجزائر   

.العمل على توفير البنية الأساسية للاتصالات والرفع من تدفق الإنترنت وتخفيض تكلفته -3  
والتذكير بأهمية التجارة الإلكترونية وآثارها  التحسيسيةتنمية ثقافة التجارة الإلكترونية لدى كافة الفئات العمرية بنشر الحملات 

.على الاقتصاد بشكل عام  
العمل على تطوير نظام المدفوعات من أجل القيام بالعمليات المصرفة بكل يسر، مع المحافظة على حقوق الأفراد من خلال  -5

.التأكد التام من سير المعاملات بكل يسر وسهولة من أجل كسب ثقة الأفراد  
الاتعاظ بالدول الناجحة في مجال التجارة الإلكترونية ودلك من أجل استخلاص الدروس والعبر التي ستعود بالمنفعة على  -6

.الجزائري الاقتصاد   
آفاق الدراسة: 
 يبقى موضوع التجارة الإلكترونية موضوعا متشعبا، لكن حاولنا الإلمام بجوانب الموضوع قدر الإمكان، وتبقى العديد من

 :المواضيع المطروحة في هدا المجال من بينها نقترح
الجزائر الرقمية في ظل التغيرات الجديدة 
في إطار مشروع الجزائر الجديدة الرقمنة 

  

 


