
 

 كلية الحقوق و العلوم السياسية
 قسم الحقوق

 

 
 

 مذكرة مكلمة لنيل شهادة الماستر في تخصص مؤسسات دستورية و إدارية

 

  

 :المشرف                                                   : الطالبة من تقديم
                بوالشعور وفاء دحمان خولة

 
 

 : لجنة المناقشة
 رئيسا........................شعلال نوال

 مشرفا و مقررا..................بوالشعور وفاء
 مناقشا......................نطور أحلام

 
 
 

 2017دورة جوان 



 

 إهــــــــــــــــــــداء

 
الحمد لله الذي أوضح لنا سبيل الهداية و النجاح و أزاح عن بصرنا ظممة الغواية،  و الصلاة     

 .و السلام عمى الرسول الذي بعث رحمة لمعاممين و قدوة لمسائمين و نحن عمى ذلك من الشاهدين

 المهم لا تجعمني أصاب بالغرور إذا نجحت و لا باليأس إذا أخفقت، و ذكرنا بأن الإخفاق هو 
التجربة التي تسبق النجاح، و إذا أعطيتني نجاحا فلا تأخذ تواضعي مني،  و إذا أعطيتني تواضعا فلا 

 .تأخذ تواضعي مني، و إذا أعطيتني تواضعا فلا تأخذ اعتزازي

 أهدي ثمرة جهدي هذا أنفسي و أعمى جوهرتين سطع بريقهما ليضئ حياتي إلى التي يخفق قمبي 
'' لرؤيتها و ينشرح الصدر لدعائها إلى النبع الصافي المميء بالحب و الحنان، لك وحدك 

 .'' الغاليــــــــــــــــــــــــــــــــةأمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــي

 إلى الذي سعى من أجل سعادتي و تعب و قاس مصاعب الدهر حتى يدفعني إلى الأمام إلى 
 .'' حفظـــــــــــــــــــــه اللهأبـــــــــــــــــــــــــــــي ''ركيزتي في الحياة 

هشام، عماد، '':  و إلى إخوتي''نجوى، أميمة، ابتسام'' :  إلى حبات العقد الذهبية أخواتي
 .''حسين

 ســــــــــــــــــــــــــــــــــراج *:  و إلى عصافيــــــــــــــــــــــــــــــــــــر الجنـــــــــــــــــــــــــــــة 
 و لينــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا*. 
 إلى كـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الأهــــــــــــــــــــــــــــــــل و الأقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارب. 
 شهيناز، كريمة، حياة، منال، لمياء، سمية، شهرة، مريم، سارة، نورة، فطيمة : إلى كل صديقاتي

 .الزهراء
 2016/2017: و إلى دفعة مؤسسات دستورية و إدارية لسنة. 

 



 

ان ـــــــــــــــر و عرفـــــــــــــــشك
 

أول شخص أتوجو لو بالشكر بعد الجيد و الثناء لله سبحانو و تعالى عمى توفيقو لنا في إتمام  
، التي رافقتني طيمة إنجاز ىذا « بوالشعور وفاء»ىذا العمل و قبوليا مناقشتي ىي أستاذتي الفاضمة 

العمل، بنصائحيا و توجيياتيا القيمة، و التي ساعدتني كثيرا في إنجاز ىذه المذكرة، و التي ستكون لنا 
 .إن شاء الله كأساس لمقيام بما ينتظرنا في المستقبل من نشاط عممي

كما أتوجو بالشكر إلى لجنة المناقشة عمى قبوليم مناقشتي و أتوجو بالشكر كذلك إلى بمدية القل  
 .لمجيوداتيا الجبارة بدعمي بملاحق

 .و إلى كل من ساىم في مكتبة المطالعة لكمية الحقوق

 .سفيان حريزي عمى دعمو بالنصائح و التوجييات: و أشكر كذلك من طمبة

 . و كذلك كل من محمد و إلياس الذين لم يبخموا عميا بكل من الكتب حول إنجاز ىذه المذكرة
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 :مقدمــــــة

إن التنظيم الإداري يتأثر في كل مجتمع بالظروف السياسية و الاجتماعية المحيطة بو، 
ذا كان ما ميز المجتمعات القديمة ىو ظاىرة تركيز السمطة بجميع أنواعيا و جوانبيا في يد  وا 

واحدة نتيجة معتقدات معينة من جية، و لضمان قوة الدولة و تأمينيا من كل خطر قد يداىميا 
من جية ثانية، فإن الصفة التي تميز الدول المعاصرة ىو اعترافيا لبعض الييئات الإدارية 

 .بالشخصية المعنوية، و بالتالي الاستقلال الإداري و المالي عن الدولة

و يجب ألا يفيم من كل ىذا أن نظام المركزية الإدارية نظام عرفتو المجتمعات القديمة، ولم يعد 
لو تطبيق في ظل الدولة المعاصرة بل النظام المركزي لا زال يطمق جوانب كثيرة نظرا لمحاسنو 

 .كما سيأتي البيان إلى جانب النظام المركزي

المركزية الإدارية و اللامركزية : و بناءا عميو فإن التنظيم الإداري في الدولة المعاصرة يأخذ وجيان
الإدارية التي ىي الأجيزة المحمية المنتخبة من قبل الشعب و تسيير شؤونيا بيدىا مما يحقق مبدأ 

 .الديمقراطية الإدارية و ىو ما من شأنو أن يقرب الإدارة أكثر من الجميور

حيث شيدت ىذه الدولة  في السنوات الماضية اىتماما متزايد بموضوع الإدارة المحمية، 
بأبعادىا السياسية  و الإدارية و الاقتصادية و المالية، و قد جاء ىذا الاىتمام في إطار الاتجاه 

إلى توسيع نطاق مشاركة المواطنين، و دورىم في عممية الحكم، و تقميص أدوار الدولة في الإنتاج 
والإدارة المباشرة بمؤسساتيا، و منح مؤسسات المجتمع المدني و القطاع الخاص دورا أكبر في 

  .عممية التنمية

يُعد من  فالإدارة المحمية تقوم عمى مبدأ تكريس مبدأ تقريب الإدارة من المواطنين والذي 
الدراسات الميمة و الحيوية، لكونو ذا تأثير استراتيجي في مسار و بنية الحكم الراشد، و ىو 
موضوع لا يمكن حصر دراستو بأي حال من الأحوال في مجال القانون الإداري بمعزل عن 

المتغيرات ذات الطابع الدستوري، لكون العلاقة بين الإدارة و المواطن لا تقتصر عمى تأدية خدمة 
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عمومية معينة، بقدر ما تتعمق في أصميا بالسمطة بينيما عمى اعتبار أن الشعب صاحب السيادة، 
في تحديد طبيعة العلاقة الرابطة بينيما نجدىا تتمثل في  و و الإدارة أداة لممارسة سمطة الدولة

  الرغبة في تدعيم السمطة الإدارية تيسيرًا لأداء مياميا من جية، : نوع من التوازن بين متناقضين
و الرغبة في تدعيم الحريات العامة منعًا لتعسف السمطة الإدارية، و حماية لحقوق المواطنين حتى 

ينعموا بحياتيم من جية أخرى؛ مما جعل من مسألة تقريب الإدارة المنتخبة أو المعينة من 
 .المواطن في ىذا المجال أمرا حتميا يفرضو التكفل بالانشغالات و المتطمبات

 وتحتل العلاقة بين المواطن و الإدارة علاقة مكانة معتبرة في أي مجتمع من المجتمعات   
و من بينيا الجزائر، و يظير ذلك جميا من خلال المجيودات التي بذلتيا الدولة الجزائرية و لا 
تزال في ىذا المجال تمحورت في جممة من الإصلاحات الإدارية التي انتيجتيا بيدف التكفل 

بخدمة الإدارة لممواطن و إعادة خمق الثقة بين الطرفين ، و ىو الاتجاه الذي ظل مفقودا في ظل 
إدارة الاحتلال بسبب بعدىا عن المواطن و انشغاليا بتحقيق أىدافيا استعمارية بحثو خمقت الكثير 
من الأفكار السمبية بخصوص التعامل مع الإدارة نتيجة مظاىر التسمط و التخوف التي ميزتيا،   
و التي امتدت أثارىا حتى إلى ما بعد الاستقلال، مما أدى إلى زيادة الاىتمام بتطوير و تحسين 

وجعل اليياكل و المرافق التي ليا العلاقة المباشرة بالمواطن، قصد تقديم جيد لمخدمات العمومية، 
الجزائر تعيد النظر في منظومتيا القانونية الخاصة بتقريب الإدارة من المواطن، خاصة في 

 و قد بقي مفيوم المواطنة، و سيادة الشعب في الجزائر في ،2016المراجعة الدستورية لسنة 
و التشريعات بعيدا عن  مختمف مراحميا التاريخية المعاصرة لا يُستَميم إلاا من خلال النصوص 

 وليذا سعى المشرع الجزائري إلى تنظيم الإدارة المحمية في إطارىا تفعيميا عمى أرض الواقع
، و قانون الولاية 2011 وصولا إلى قانون 1967الدستوري و القانوني منذ أول قانون لمبمدية سنة 

، حسب ما يتماشى مع الضرورة التي تفرضيا الظروف الاقتصادية  و 2012  وصولا إلى 1969
فتحسين العلاقة بين المواطن والإدارة . الاجتماعية و السياسية لمدولة و لممواطن عمى حد سواء

 .يؤدي بالضرورة إلى تكريس مبدأ تقريب الإدارة من المواطن
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 : أهمية الموضوع

 :تتمخص أىمية دراسة مبدأ تقريب الإدارة من المواطن في عدة نقاط أىميا

الرغم من قدم موضوع علاقة الإدارة بالمواطن إلا أنو حديث من حيث أىميتو المتزايدة التي ب -

جعمت منو أكبر ىدف تتوخاه مختمف الحكومات في مجال الإصلاحات الإدارية التي تعمل 

الإدارة بالمواطن أحد أبرز محاورىا إن لم نقل تقريب عمى تكريسيا، و التي يعد موضوع 

فتكريس ىذا  المبدأ لو أىمية كبيرة عمى الصعيد المحمي خاصة أن المواطن جوىرىا الرئيسي، 

لا يمكن لو أن يتنصل من الإدارة المحمية في جميع أموره وحاجياتو ورضاه عن خدماتيا التي 

 .تقدميا ىو في الأخير رضا عن الدولة التي يعيش في ظميا 

 قريب و متصل النظرية،تبرز أىمية الموضوع بكونو بعيد كل البعد عن المواضيع  كما  -

 .الإداريةبالمواضيع المرتبطة بالحياة الواقعية لممواطن في مجال المعاملات 

 : أسباب الدراسة

 : إن اختيار دراسة مبدأ تقريب الإدارة من المواطن كان لو عدة أسباب يمكن إجماليا في 

ارتباط الموضوع بتخصصنا الإداري، و أىميتو في دراسة  واقع الإدارة المحمية، ومكانة تطور  -
 .العلاقة بين الإدارة و المواطن، كما أنو يحي التعرف عمى الإدارة الإلكترونية

الرغبة في البحث في ىذا الموضوع، و محاولة الإطلاع النظري و التطبيقي عمى المدى الذي  -
. وصل إليو مبدأ تقريب الإدارة من المواطن عمى المستوى المحمي طبقا لقانون الولاية و البمدية

 .وكذلك مختمف المجيودات العممية التي جاءت في ىذا المجال وساىمت في تطوير المبدأ
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 :الإشكاليــــــــة

في ظل عممية تحسين و تقريب الإدارة من المواطن التي انتيجتيا الجزائر ومن خلال 
عممية الإصلاحات المنتيجة لتحقيق الموازنة الصعبة بين المواطن والإدارة العامة بصفة عامة 

عمى المستوى المحمي؟ أم أن والإدارة المحمية بصفة خاصة ىل استطاع المشرع تكريس ىذا المبدأ 
المعالجة كانت غير كافية ويجب إعادة النظر؟ 

:  أهداف الدراسة

: إن اليدف من دراسة تكريس مبدأ تقريب الإدارة من المواطن عمى المستوى المحمي يكمن في

إثراء المكتبة القانونية من خلال ما تم التوصل إليو، عمى أساس أن معالجة ىذا الموضوع  -
يتم دراستو من الناحية القانونية بشكل تفصيمي، و فق قوانين صدرت حديثا من خلال التركيز عمى 

 ىذا بالإضافة إلى الربط مع بعض القوانين ذات العلاقة منيا قانون الولاية ،11/10قانون البمدية 
و التنظيمية، ومدى نجاحيا في توفير    و غيرىا من النصوص التشريعية، 12/07رقم 

. الضمانات و الآليات التي تسمح بمشاركة المواطنين في تسيير شؤونيم
محاولـة تحميل الوضع الراىن و الواقعي لمعلاقة بين الإدارة و المواطـن، والذي يسمح لنا  -

يسمى  بالكشف عن مختمف المجيودات التي صدرت في ىدا المجال خاصة التعرف عمى  ما
جمب الجديد من  و الذي كانت لو فوائد في ،بالإدارة بالالكترونية أو مصطمح عصرنة الإدارة

الخدمات العمومية وذلك عن طريق استقبال و توجيو المواطن و تحسين التكنولوجيا و إعلام 
. الاتصال

:  المنهج المتبع

 التحميمية تيدف إلى تشخيص الظاىرة محل الدراسة،         مناىج تعد ىذه الدراسات من ال
 الذي تحدث عن نشأة مقارنو محاولة اقتراح حمول ليا، و لذلك اعتمدت الدراسة عمى المنيج ال

الإدارة المحمية و تطور مكانة العلاقة بين الإدارة و المواطن بينما سيساعدنا المنيج التحميمي في 
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 عمى المنيج المقارن ولو بصفة ناو اعتمد. قانوني لمبمدية و الولايةلتحميل عممية الدراسة القانونية 
. محتشمة بإعطاء أمثمة عمى بعض تجارب دول أخرى

: الدراسات السابقة

رغم الأىمية التي يحظى بيا موضوع الدراسة إلا أنو لم يمق اىتماما من قبل الباحثين والأساتذة 
فقميمة ىي المراجع المتخصصة التي تناولت العلاقة بين الإدارة والمواطن واليات تكريس مبدأ 

تقريب الإدارة من المواطن بصفة عامة فما بالك بالإدارة المحمية، فيدا المبدأ متداول في معظم 
الخطابات والإصلاحات ولكن الكتابة في الموضوع محتشمة إلى حد ما، باستثناء ما أورده بعض 

: الأساتذة والباحثين من بحوث ومؤلفات ومقالات تتمثل في 

علاقة الإدارة بالمواطن في القانون الجزائري، لرسالة : أطروحة دكتوراه لمطالبة غزلان سميمة -
.   2010- 2009الدكتوراه في الحقوق، جامعة الجزائر، كمية الحقوق، السنة الجامعية 

الاتجاىات المعاصرة لنظم الإدارة المحمية، رسالة لمحصول : مذكرة ماستر عاشوري سكينة -
عمى شيادة ماستر في الحقوق، تخصص قانون إداري، كمية الحقوق و العموم السياسية، 

 .2014- 2013جامعة محمد خيضر بسكرة، السنة الجامعية 
تحسين الخدمة العمومية في الإدارة البمدية في التشريع :  مذكرة ماستر عبد الرزاق حمداني -

رسالة لمحصول عمى شيادة الماستر في الحقوق، تخصص - بمدية تبسة نموذجا- الجزائري
قانون إداري، كمية الحقوق و العموم السياسية، جامعة العربي تبسي، تبسة، الجزائر، سنة 

2015 -2016. 
مقال حول الحكم الراشد و مشكمة بناء قدرات الإدارة المحمية في : مقال بومدين طاشمة -

 .الجزائر، كمية الحقوق، جامعة أبو بكر بمقايد تممسان
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: الصعوبات التي واجهتنا

: أثناء القيام بيذه الدراسة واجيتنا العديد من الصعوبات والعراقيل أىميا

نقص المراجع المتخصصة التي تعالج موضوع تكريس مبدأ تقريب الإدارة من المواطن من  -
. تناولو بالقدر الكافي رغم أىميتو التي لا ينكرىا عاقلنالناحية القانونية، فمم 

عدم تعاون بعض أعوان الإدارات المحمية لمحصول عمى وثائق أو معمومات تخدم موضوع  -
 .البحث، خاصة عمى مستوى البمديات

 . بالمغة الأجنبيةمراجعقمة ال -

:  خطة الدراسة

" تكريس مبدأ تقريب الإدارة من المواطن عمى المستوى المحمي " إن الإحاطة بموضوع 
.  يقتضي تقسيم الدراسة إلى فصمين

حيث تم تخصيص الفصل الأول للأساس القانوني لعلاقة الإدارة المحمية بالمواطن  

: وتم تقسيمو إلى مبحثين

. مفيوم علاقة الإدارة المحمية بالمواطن: المبحث الأول

. مظاىر تنظيم العلاقة بين الإدارة المحمية و المواطن: المبحث الثاني

.  أما الفصل الثاني فقد تناول آليات تقريب الإدارة من المواطن و معيقاتيا

:  وتم تقسيمو إلى مبحثين

.  الإدارة الإلكترونية كحل فعال لمبدأ: المبحث الأول

. عوائق سمبية مؤثرة عمى علاقة الإدارة بالمواطن: المبحث الثاني
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: الإشكاليــــــــة

 ومن خلال عممية  الجزائرانتيجتيافي ظل عممية تحسين و تقريب الإدارة من المواطن التي 
الإصلاحات المنتيجة لتحقيق الموازنة الصعبة بين المواطن والإدارة العامة بصفة عامة والإدارة 

عمى المستوى المحمي؟ أم أن المعالجة المحمية بصفة خاصة ىل استطاع المشرع تكريس ىذا المبدأ 
 كانت غير كافية ويجب إعادة النظر؟

 : أهداف الدراسة

 :إن اليدف من دراسة تكريس مبدأ تقريب الإدارة من المواطن عمى المستوى المحمي يكمن في

الإسيام بجيد عالمي تراكمي في إثراء المكتبة القانونية من خلال ما تم التوصل إليو، عمى  -
أساس أن معالجة ىذا الموضوع يتم دراستو من الناحية القانونية بشكل تفصيمي، و فق قوانين صدرت 

 ىذا بالإضافة إلى الربط مع بعض القوانين ذات 11/10حديثا من خلال التركيز عمى قانون البمدية 
 و غيرىا من النصوص التشريعية و التنظيمية، ومدى نجاحيا 12/07العلاقة منيا قانون الولاية رقم 

 .في توفير الضمانات و الآليات التي تسمح بمشاركة المواطنين في تسيير شؤونيم
والذي يسمح لنا  ،نـ لمعلاقة بين الإدارة و المواط و الواقعية تحميل الوضع الراىنـمحاول -

بالكشف عن مختمف المجيودات التي صدرت في ىدا المجال خاصة التعرف عمى  ما يسمى 
جمب الجديد من و الذي كانت لو فوائد في . بالإدارة بالالكترونية أو مصطمح عصرنة الإدارة

الخدمات العمومية وذلك عن طريق استقبال و توجيو المواطن و تحسين التكنولوجيا و إعلام 
 .الاتصال

 : المنهج المتبع

 تعد ىذه الدراسات من الوضعية التحميمية تيدف إلى تشخيص الظاىرة محل الدراسة،         
و محاولة اقتراح حمول ليا، و لذلك اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوضعي الذي تحدث عن نشأة 
الإدارة المحمية و تطور مكانة العلاقة بين الإدارة و المواطن بينما سيساعدنا المنيج التحميمي في 
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و اعتمدت عمى . عممية الدراسة القانونية المعطاة في ىذا الصدد، تحميل قانوني لمبمدية و الولاية
 .المنيج المقارن ولو بصفة محتشمة بإعطاء أمثمة عمى بعض تجارب دول أخرى

 :الدراسات السابقة

رغم الأىمية التي يحظى بيا موضوع الدراسة إلا أنو لم يمق اىتماما من قبل الباحثين والأساتذة 
فقميمة ىي المراجع المتخصصة التي تناولت العلاقة بين الإدارة والمواطن واليات تكريس مبدأ تقريب 
الإدارة من المواطن بصفة عامة فما بالك بالإدارة المحمية، فيدا المبدأ متداول في معظم الخطابات 

والإصلاحات ولكن الكتابة في الموضوع محتشمة إلى حد ما، باستثناء ما أورده بعض الأساتذة 
 :والباحثين من بحوث ومؤلفات ومقالات تتمثل في 

علاقة الإدارة بالمواطن في القانون الجزائري، لرسالة : أطروحة دكتوراه لمطالبة غزلان سميمة -
 .  2010- 2009الدكتوراه في الحقوق، جامعة الجزائر، كمية الحقوق، السنة الجامعية 

الاتجاىات المعاصرة لنظم الإدارة المحمية، رسالة لمحصول : مذكرة ماستر عاشوري سكينة -
عمى شيادة ماستر في الحقوق، تخصص قانون إداري، كمية الحقوق و العموم السياسية، 

 .2014- 2013جامعة محمد خيضر بسكرة، السنة الجامعية 
تحسين الخدمة العمومية في الإدارة البمدية في التشريع :  مذكرة ماستر عبد الرزاق حمداني -

رسالة لمحصول عمى شيادة الماستر في الحقوق، تخصص - بمدية تبسة نموذجا- الجزائري
قانون إداري، كمية الحقوق و العموم السياسية، جامعة العربي تبسي، تبسة، الجزائر، سنة 

2015 -2016. 
مقال حول الحكم الراشد و مشكمة بناء قدرات الإدارة المحمية في : مقال بومدين طاشمة -

 .الجزائر، كمية الحقوق، جامعة أبو بكر بمقايد تممسان
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 :الصعوبات التي واجهتنا

 :أثناء القيام بيذه الدراسة واجيتنا العديد من الصعوبات والعراقيل أىميا

نقص المراجع المتخصصة التي تعالج موضوع تكريس مبدأ تقريب الإدارة من المواطن من  -
 .الناحية القانونية، فمم تتناولو الفقياء والأساتذة بالقدر الكافي رغم أىميتو التي لا ينكرىا عاقل

عدم تعاون بعض أعوان الإدارات المحمية لمحصول عمى وثائق أو معمومات تخدم موضوع  -
 .البحث، خاصة عمى مستوى البمديات

 .قمة المعرفة بالمغة الأجنبية -

 : خطة الدراسة

" تكريس مبدأ تقريب الإدارة من المواطن عمى المستوى المحمي " إن الإحاطة بموضوع 
 . يقتضي تقسيم الدراسة إلى فصمين

 حيث تم تخصيص الفصل الأول للأساس القانوني لعلاقة الإدارة المحمية بالمواطن 

 :وتم تقسيمو إلى مبحثين

 .مفيوم علاقة الإدارة المحمية بالمواطن: المبحث الأول

 .مظاىر تنظيم العلاقة بين الإدارة المحمية و المواطن: المبحث الثاني

 . أما الفصل الثاني فقد تناول آليات تقريب الإدارة من المواطن و معيقاتيا

 : وتم تقسيمو إلى مبحثين

 . الإدارة الإلكترونية كحل فعال لمبدأ: المبحث الأول

 .عوائق سمبية مؤثرة عمى علاقة الإدارة بالمواطن: المبحث الثاني
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 :الأساس القانوني لعلاقة الإدارة المحمية بالمواطن في الجزائر: الفصل الأول

     حاولت الجزائر منذ عدة سنوات تأكيد مبدأ اللامركزية بإنشاء ىيئات محمية ممثمة في البمدية         
و الولاية، التي مف خلاليا يتـ تحقيؽ التنمية المحمية عبر الصلاحيات الواسعة التي أوكمت ليا 

وفؽ الإصلاحات المستمرة في كافة المجالات، تنمية التحولات و التغيرات الاقتصادية و السياسية 
 .و تنمية التطورات التكنولوجية الحديثة في تسيير الييئات الإدارية و المرافؽ العمومية

  و باعتبار أف البمدية و الولاية ىي ىيئات لامركزية و ىي جزء لا يتجزأ مف الدولة، و التي 
تعني ذلؾ النظاـ الإداري اللامركزي الذي يقوـ عمى أساس منح الوحدات المحمية الشخصية 
المعنوية و إيجاد مجالس محمية منتخبة تتولى الإشراؼ عمى أداء الخدمات و تمبية حاجات 

وباعتبار أف اليدؼ الأساسي ليذه الإدارات ىو تقريب الخدمة . المواطف ذات الصفة المحمية
العمومية مف المواطف فسوؼ نحاوؿ دراسة نظاـ الإدارة المحمية الذي جاء أساسا مف أجؿ تحسيف 

 :  ، و ذلؾ في مبحثيف يتمثؿ1وتقريب الخدمة العمومية مف المواطف

 .مفيوـ علاقة الإدارة المحمية بالمواطف: المبحث الأوؿ في

 .  مظاىر تنظيـ العلاقة بيف الإدارة المحمية و المواطف: المبحث الثاني في

  

 

 

 

 

 

                                                           
 .198، ص2012شرح قانوف البمدية، الطبعة الأولى، جسور لمنشر و التوزيع، الجزائر، سنة :  عمار بوضٌاف1
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 :مفهوم علاقة الإدارة المحمية بالمواطن: المبحث الأول

الأفكار السمبية سيما في مجاؿ العلاقات مع مميئة ب   ورثت الجزائر إدارةالاستقلاؿغداة     
الإدارة، غير أف السمطات سرعاف ما قررت بناء مجتمع جديد يقوـ عمى وضع الإدارة في خدمة 

فقامت بمجيودات مف ، الاستعمارو تقريبيا منو ، و تغيير المفاىيـ التي سادت غداة  المواطف 
 ، شكمت ما يعرؼ بأسس  خاصة فيما يخص الجانب المحمي جممة مف النصوص القانونيةخلاؿ

 مفيوـ الإدارة  مف خلاؿ  التي سنحاوؿ تحميميا وو بمصادر العلاقة بيف الإدارة و المواطف
التطرؽ إلى التطور التاريخي لعلاقة الإدارة  و حتى تكتمؿ الصورة كمطمب أوؿ)المحمية و تطورىا 

 (.كمطب ثاني )(بالمواطف

 :مفهوم الإدارة المحمية و تطورها: المطمب الأول

 يمكف دراسة الإدارة المحمية مف عدة اتجاىات، فعمماء الاجتماع ييتموف بالإدارة المحمية 
مف منطمؽ أنيا تمثؿ صورة التضامف الاجتماعي، أو كمنظمة اجتماعية،  وىناؾ مف ينظر إلييا 

مف جية سياسية، و ذلؾ باعتبار المجالس المحمية تمثؿ قاعدة لا مركزية يتمكف مف خلاليا 
المنتخبيف عمى مستوى البمدية مف المشاركة في صنع القرار بما يجسد  فكرة الديمقراطية، وييتـ 
عمماء الإدارة المحمية بيا، لأنيا تشكؿ المجاؿ الأكثر أىمية مف نظرية التنظيـ، و عمى الصعيد 

الدستور، القانوف  )القانوني تحتؿ الإدارة المحمية مكانة خاصة بالنظر لورودىا في وثائؽ قانونية
، ومف 1، ثـ إف الولاية أو البمدية ىي أشخاص القانوف العاـ(المدني، قانوف البمدية، قانوف الولاية

 :   ىذا المنطمؽ نفصؿ المطمب إلى فروع

 تعريف الإدارة المحمية: الفرع الأول

الإدارة المحمية أسموب مف أساليب التنظيـ الإداري، يتضمف توزيع الوظيفة الإدارية بيف 
الحكومة و ىيئات محمية منتخبة و مستقمة، تمارس ما يعيد إلييا مف اختصاصات تحت إشراؼ 

 .2الحكومة المركزية

                                                           
 .116، ص2007الوجٌز فً القانون الإداري، الطبعة الثانٌة، جسور للنشر و التوزٌع، الجزائر، سنة : عمار بوضٌاف. د1
 .3الإدارة المحلٌة، بدون طبعة، دار النهضة العربٌة، القاهرة، بدون سنة نشر، ص : محمد محمد بدران. د 2
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و يستيدؼ نظاـ الإدارة المحمية تحقيؽ عدة أىداؼ، مف أىميا المشاركة في إدارة الوحدة 
المحمية و تقديـ خدمات أفضؿ لممواطنيف و النيوض بمستواىـ الاقتصادي و الاجتماعي         

،  و تعرؼ الإدارة المحمية في ىذا الجانب أنو وسيمة جوىرية مف وسائمو تنمية المجتمع 1و الثقافي
وفي الوقت نفسو ىدؼ أصيؿ مف أىدافيا، فوجود مثؿ ىذه الإدارة  قمة في التنظيـ لتمؾ المشاركة 
المحمية لأنيا تجمع إلييا جانب تقدير الحاجة المحمية و إدارتيا ليا، ووعييا للأسباب التنظيمية    

 .2و التنفيذية للإمكانات العممية التي تحقؽ بيا المطالب في ظؿ وجودىا

كما عرؼ نظاـ الإدارة المحمية منذ زمف بعيد، غير أنو لـ يأخذ شكمو القانوني و سمتو 
النظامي، ذلؾ أف الدولة الحديثة ازدادت أعباءىا  اتجاه المواطنيف مما جعؿ نقؿ أو تفويض بعض 
ىذه الأعباء إلى وحدات محمية أمرا لا مفر منو، فالإدارة المحمية لـ تحظ بالدراسات الأكاديمية إلا 

فقد بدأ الاىتماـ بيذا الحقؿ العممي مف جانب رجاؿ القانوف و السياسييف أواخر . منذ وقت قريب
و بقيت دراسة الإدارة المحمية فرعا مف دراسة القانوف العاـ ليصبح عمما  (19)القرف التاسع عشر

 .3قائما بذاتو

نظاـ إداري لا '' و نأخذ كتعريؼ إجرائي للإدارة المحمية في المجمة العربية للإدارة، بأنيا
مركزي يقوـ عمى أساس منح الوحدات المحمية الشخصية المعنوية و إيجاد مجالس محمية منتخبة 
تتولى الإشراؼ عمى أداء الخدمات و إنتاج السمع ذات الصفة المحمية وفؽ السياسة العامة لمدولة 

 .  4''ورقابتيا

كما تمثؿ الإدارة المحمية صور مف صور اللامركزية الإدارية و نظاـ الجماعات المحمية، 
وىذه المنظمات تنتقؿ إلييا بعض السمطات و صلاحيات الأجيزة الحكومية في المجاؿ التنفيذي 

                                                           
، 2014، بدون طبعة، دار الٌازوري العلمٌة للنشر و التوزٌع الأردن، (مداخٌل التطوٌر)الإدارة المحلٌة: صفوان المبٌضٌن. د 1

 .11ص
الاتجاهات المعاصرة لنظم الإدارة المحلٌة، مذكرة ماستر فً الحقوق، تخصص قانون إداري، كلٌة الحقوق      :  عاشور سكٌنة2

  .14 ص2014-2013و العلوم السٌاسٌة، جامعة محمد خٌضر بسكرة، 
الحكم الراشد و مشكلة بناء قدرات الإدارة المحلٌة فً الجزائر، كلٌة الحقوق جامعة أبو بكر بلقاٌد، تلمسان، : بومدٌن طاشمة 3

 .2ص
تنمٌة الإدارة المحلٌة و معٌقاتها فً الجزائر دراسة حالة، بلدٌة سٌدي خوٌلد بولاٌة ورقلة، مذكرة ماستر : عبد الحق معمري  4

، -ورقلة-أكادٌمً فً العلوم السٌاسٌة، تخصص تنظٌمات سٌاسٌة و إدارٌة، كلٌة الحقوق و العلوم السٌاسٌة، جامعة قاصدي مرباح

 .9، ص2015-2014السنة الجامعٌة 
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فحسب، فميس ليذه المنظمات صلاحيات التشريع، و تتمتع بقدر مف الاستقلاؿ التنظيمي         
 .1و الإداري و المالي في مجاؿ التنفيذ في حدود الإقميمية الخاصة، التي تمثؿ نطاؽ اختصاصيا

 :نشأة وتطور الإدارة المحمية :الفرع الثاني

       أجمعت مختمؼ الدراسات أف نظاـ الإدارة المحمية لـ يعرؼ كتنظيـ بالمعنى الحقيقي          
و بالصورة التي يراىا الآف و المتمثمة في استقلاليتو كمنظمة إدارية إلا في نياية القرف الثامف 

 . 2خاصة بعد أف تبمورت الأفكار الداعية إلى تطبيؽ الديمقراطية (18)عشر

    و إذا كانت النظـ القانونية قد اختمفت فيما سبؽ بشأف الأساس الفمسفي الذي تعتمد عميو 
لإقرار حؽ الشعب في تسيير شؤونو بنفسو عف طريؽ منتخبيو في المجالس المحمية، فإنيا أجمعت 

 .3عمى الاستعانة بالإدارة المحمية

 و يعد نظاـ الإدارة المحمية في الجزائر مف أقدـ النظـ المحمية إذ يمكف إرجاعو إلى العيد 
حيث قسمت البلاد مف الناحية الإقميمية إلى  (ـ16-15)العثماني في بداية القرف السادس عشر 

و ىي دار السمطاف أي العاصمة و ضواحييا، بايمؾ التيطري و عاصمتو  (البايمؾ)أربعة مناطؽ 
 .المدية، بايمؾ الغرب و عاصمتو وىراف، بايمؾ الشرؽ و عاصمتو قسنطينة

:  يتكوف البايمؾ مف تنظيمات إقميمية إدارية أخرى أقؿ حجما مف الأولى و ىي
، المنطقة، الوطف، كما يتكوف البايمؾ مف عدة مستويات و ىي الباي، ديواف الباي (البمدية)البمدة

تمثمت صلاحيات و اختصاصات الباي في . المجمس الاستشاري، المصالح الإدارية بالبايمؾ
المحافظة عمى النظاـ و الأمف العمومييف و الحيمولة دوف انتفاضة السكاف المحمييف و السير عمى 

 .4سياسة الضرائب

 فظيرت 1830 بعد سقوط الدولة العثمانية خضعت الجزائر للاحتلاؿ الفرنسي عاـ 
المقاومة الشعبية الوطنية بقيادة الأمير عبد القادر بعد فشؿ  المقاومة الرسمية في وقؼ زحؼ 

الاحتلاؿ الأجنبي، و صمـ الشعب التصدي لمعدواف، رغـ فقدانو لقيادة وطنية واحدة لتجنيد 
                                                           

 . 15المرجع السابق، ص: عاشور سكٌنة  1
 .222 ، ص1982الإدارة المحلٌة المقارنة، بدون طبعة، دٌوان المطبوعات الجامعٌة الجزائر،:  حسٌن مصطفى حسٌن 2
 .56، ص 2012شرح قانون البلدٌة، الطبعة الأولى، جسور للنشر و التوزٌع، الجزائر، : عمار بوضٌاف.د 3
 . 9ص : المرجع نفسه 4
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الشعب لمدفاع عف بلاده  و كيانو، فحاوؿ أعياف تممساف الاستنجاد بسمطاف المغرب مولاي عبد 
 و كمؼ » فارس 500 قوة عسكرية تتشكؿ مف 1830 نوفمبر 07الرحماف الذي أرسؿ في 

 .1«الشريؼ الجواري حاكـ وحدة عسكرية بمساعدتو في تدبير شؤوف تممساف

الأمير كرئيس لمدولة، مجمس الحكومة،  )و لـ يقتصر تنظيـ الدولة عمى المستوى المركزي
، بؿ امتد إلى المؤسسات المحمية، (السمطة التشريعية، السمطة القضائية )المجمس الاستشاري

بحيث نظمت عمى غرار الييئات المركزية و بنفس القواعد، و تـ تفويض خمفاء الأمير بالولايات 
بسمطات كبيرة، بحيث توسعت اللامركزية إلى مدى بعيد، الأمر الذي أثار نقاشا واسعا حوؿ 

 .2طبيعة الحكـ المحمي، ىؿ ىو مف نوع اللامركزية أـ ىو حكـ فيدرالي

 قسمت البلاد إقميميا إلى ثمانية ولايات، و عمى رأس كؿ ولاية خميفة يعتبر ممثؿ الدولة       
3و خميفة الأمير، ىذا إلى جانب الديواف و شرطة الولاية و مجمس الشورى الولائي

. 

 :المجالس المحمية أثناء فترة الاحتلال الفرنسي: أولا 

اعتمدت السمطات الفرنسية في إدارتيا المحمية لمجزائر، سياسيات متعددة، كما كانت تمجأ 
فقد كانت تمجأ إلى الاستفادة مف النظـ التي  إلى الاستعانة بالشخصيات ذات النفوذ مف المواطنيف،

 .كانت سائدة

 أقاليـ مدنية يقيـ 4:قسمت الجزائر إلى ثلاثة أقاليـ: 1887- 1830 ففي المرحمة الأولى 
مناطؽ عسكرية يسكنيا الجزائريوف    . فييا الاروبييف و تخضع لنفس النظاـ المعموؿ بو في فرنسا

 و المناطؽ المختمطة تحتوي عمى العنصر الأرروبي وعدد 3و تخضع للإدارة العسكرية، الاقميـ 
 .قميؿ مف السكاف الجزائرييف

                                                           
، الطبعة الثانٌة، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، (البلدٌة- الولاٌة)المؤسسات المحلٌة فً الجزائر: محمد العربً سعودي 1

 .85 ، ص2011الجزائر،
 .9المرجع السابق، ص: عاشوري سكٌنة 2
  . 10، ص1988أسس التنظٌم الإداري و الإدارة المحلٌة،بدون طبعة، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، : ـجعفر انس قاس 3
 .131المرجع السابق، ص:  حسٌن مصطفى حسٌن4



 الأساس القانوني لعلاقة الإدارة المحلية بالمواطن في الجزائر : الفصل الأول
 

14 
 

اعتبرت الجزائر ممحقة بفرنسا، حيث قسمت البلاد إلى ثلاثة ولايات    :    في المرحمة الثانية
و ىي الجزائر ، وىراف، قسنطينة و عمى رأس كؿ ولاية والي يساعده مجمس الولاية ثـ قسمت 

 .1الولايات إلى بمديات حسب تواجد العنصر الأوروبي

 : المجالس المحمية أثناء الثورة التحريرية: ثانيا

، في عقد مؤتمر الصوماـ 1954 فكر قادة الثورة بعد عاميف مف اندلاع ثورة أوؿ نوفمبر 
 لتنظيـ و ىيكمة الثورة، و مف القرارات اليامة التي جاء بيا ىذا المؤتمر ىو إنشاء     1956سنة 

و تنظيـ إقميمي لمبلاد، و خمؽ إدارة محمية خاصة بكؿ وحدة إقميمية، و منيا المجالس الشعبية 
البمدية التي أنشأتيا قيادة الثورة لتأطير المدنييف و تنظيميـ وربطيـ مباشرة بجيش و جبية التحرير 

 .الوطني

 لقد غطت المجالس الشعبية أثناء الثورة كؿ الأرياؼ و القرى، و أصبحت تسيرىا ىيئة 
جماعية منتخبة يقودىا رئيس يسمى شيخ البمدية يساعده مجمس بمدي، و تنوعت اختصاصات 
المجمس الشعبي البمدي مف الأشراؼ عمى التعميـ و محو الأمية و الشؤوف الدينية، إلى الشؤوف 
المالية و التمويؿ و تنظيـ شبكة الاستعلامات داخؿ القرى و الأحياء، و أصبحت البمدية موازية 

 .2للإدارة الاستعمارية

 : المجالس المحمية الجزائرية في الجزائر بعد الاستقلال: ثالثا

عاشت الجزائر غداة الاستقلاؿ حالة فراغ إداري، بعد اليجرة الجماعية للإطارات الأوروبية،    
و ورثت البمديات العديد مف المشاكؿ الاجتماعية و الثقافية كالأمراض و الفقر و الجيؿ و الأمية     

فمجأت إلى تخفيض عدد البمديات  و لتجاوز ىذه الوضعية. و البطالة نتيجة السياسة الاستدمارية
عف طريؽ دمج البمديات مع بعضيا البعض لمتمكف مف إدارتيا و تسييرىا، فأصبح بذلؾ عد 

، أما عمى مستوى التأطير تـ تنظيـ دورات تدريبية و 3 بمدية1500 بمدية بعدما كاف 687البمديات 
 .ممتقيات لصالح موظفي البمدية لتأىيميـ لمقياـ بالأعماؿ الإدارية

                                                           
 .9المرجع السابق، ص: عاشوري سكٌنة1
المٌسر فً شرح قانون البلدٌة الجزائري، الطبعة الأولى،  الوسام العربً للنشر و التوزٌع، الجزائر، سنة : عبد الكرٌم ماروك 2

 .19،  ص2013
 .132المرجع السابق، ص: حسٌن مصطفى حسٌن 3
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، حيث اعتبر البمدية أساسا 1963 أما الإصلاح في المجاؿ التشريعي، فقد كرسو دستور 
 و ىو التوجو 91لممجموعة الترابية و الإدارية و الاقتصادية و الاجتماعية كما ىو وارد بالمادة 

الذي نص عمى ضرورة إعطاء الجماعات المحمية "  1964نفسو الذي أكده ميثاؽ الجزائر لسنة 
سمطات تتطمب مراجعة إدارية جذرية، ىدفيا جعؿ مجمس البمدية قاعدة التنظيـ السياسي و 

ثـ صدر أوؿ نص قانوني ينظـ الجماعات المحمية تمثؿ في ...." الاقتصادي و الاجتماعي لمبلاد
، ثـ صدور الأمر 2 و المتضمف قانوف البمدية1967 جانفي 18 الصادر في 67/24الأمر رقـ 

 و المتضمف قانوف الولاية، و بموجبيا أوكمت البمدية و 1969 ماي 23 المؤرخ في 69/383رقـ 
الولاية عدة مياـ سياسية  و اقتصادية و اجتماعية  ثقافية و اعتبرت الجماعات المحمية في 

 حجر الزاوية في بناء الدولة و النظاـ السياسي الجزائري 1967الجزائر و خاصة البمدية منذ 
بيدؼ اشتراؾ المواطنيف في تسيير شؤونيـ المحمية و تجسيد اللامركزية و مكاف لمشاركة 

المواطنيف في تسيير الشؤوف العمومية، و ىذا يعني تقاسـ السمطات بيف الجياز المركزي          
و تماشيا مع الإصلاحات السياسية و .       و السمطات المحمية في اتخاذ القرار و سمطة التنفيذ

 و 6(1990/09) و قانوف 5(11/10)، و قانوف 4(1990/08)الإدارية جاء القانوف البمدي رقـ
 . ليحدد مسارا جديدا في التنظيـ الإداري المحمي7(12/07)قانوف 

 :التطور التاريخي لمعلاقة بين الادارة و المواطن: المطمب الثاني 

 إف علاقة الإدارة بالمواطف لا يمكف بأي حاؿ مف الأحواؿ أف تنحصر في مجاليا الإداري، 
بمعزؿ عف مجموعة المؤثرات السياسية و الاقتصادية و التاريخية التي عاشتيا الجزائر، فالعلاقة 

                                                           
تتكون الجمهورٌة من مجموعات إدارٌة ٌتولى القانون تحدٌد مدتها : التً تنص على ماٌلً.1963 من دستور 09أنظر المادة  1

 .واختصاصها ، تعتبر البلدٌة أساسا للمجموعة الترابٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌة
 . و المتضمن قانون البلدٌة1967 جانفً 18 الصادر فً 67/24الأمر رقم  2
 . و المتضمن قانون الولاٌة1969 ماي 23 المؤرخ فً 69/38الأمر رقم  3
 أفرٌل 11، المؤرخة فً 15، المتعلق بقانون البلدٌة الجرٌدة الرسمٌة العدد 1990 أفرٌل 07 المؤرخ فً 90/08قانون رقم  4

1990. 
 .، المتعلق بقانون البلدٌة2011 جوان 22 الموافق لـ 1432 رجب عام 20 المؤرخ فً 11/10قانون رقم  5
 15، المؤرخة فً 15، المتعلق بقانون الولاٌة الجرٌدة الرسمٌة العدد 1990 أفرٌل 07 المؤرخ فً 90/09قانون رقم  6

 .1990أفرٌل
 .، المتعلق بقانون الولاٌة2012 فٌفري 21 الموافق لـ 1433 ربٌع الأول عام 28 المؤرخ فً 12/07قانون رقم  7
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بيف الإدارة و المواطف لا تقتصر عمى تأدية خدمة عمومية معينة بقدر ما يتعمؽ بحجـ السمطة 
 .1لكلا الطرفيف باعتبار أف صاحب السيادة ىو الشعب

 :و مف ىذا المنطمؽ فسوؼ نحاوؿ تقسيـ المطمب إلى ثلاث فروع، و المتمثمة فيما يمي

 :تعريف العلاقة بين الإدارة و المواطن: الفرع الأول

 ىي علاقة سياسية و قانونية و اجتماعية و إدارية مركبة، بموجبيا الفرد يتمتع بمركز 
قانوني و سياسي و اجتماعي أماـ الدولة و الإدارة متمتعا بحقوؽ و حريات في مواجية الإدارة   

 .2و متحملا لواجبات و التزامات

فالعلاقة بيف الإدارة و المواطف ىي علاقة متبادلة تتضمف التزامات الإدارة تجاه المواطف و حقوقو 
 .اتجاه الدولة

 :تطور العلاقة بين الإدارة و المواطن: الفرع الثاني

 الدراسة التحميمية لمعرفة علاقة الإدارة بالمواطف لا يمكف بأي حاؿ مف الأحواؿ أف إف     
 و التاريخية الاقتصاديةو  تنحصر في مجاليا الإداري، بمعزؿ عف مجموعة المؤثرات السياسية

تأثرت بالعديد مف العوامؿ والظروؼ التي التي عاشتيا الجزائر، فالعلاقة بيف الإدارة و المواطف 
عاشيا كؿ شعب، وبما أننا بصدد توضيح العلاقة بيف المواطف الجزائري والإدارة فسأحاوؿ معرفة 

  .الظروؼ التي تأثرت بيا ىذه العلاقة

 :فترة الحكم العثماني- أولا

عند تحميمنا لتطور العلاقة في الحكـ العثماني وجدنا أنو اتسمت بالانطلاقة المبدئية 
لاختلاؿ موازيف الحكـ و تقمبات الأفكار السياسية، حيث وصفوىا بالمنعرج الخطير الذي آلت إليو 
أنظمة الحكـ في الدولة الإسلامية و قد تحددت ىذه المراحؿ في فترة حكـ الأموييف بقيادة معاوية 

                                                           
، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، الجزائر، الإصلاحمف الأزمة و محاولات :  و المواطف في الجزائرالإدارةعلاقة : قاسـ ميمود. د  1

 .58 ،ص2011
، 1998ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر،سنةبدوف طبعة، لجزء الأوؿ، ا، الإدارية النظرية العامة لممنازعات :ديبعمار عوا  2

 .6ص
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. بف أبي سفياف الذي أخذ منصب الخلافة دوف المجوء إلى مرتكزات الخلافة المتعارؼ عمييا أنداؾ
حيث ترعرعت فرؽ إسلامية متباينة الاتجاه بيف التيارات المتطرفة و الأخرى المعتدلة و كاف ليا 

 .دور أساسي في خمؽ حركة سياسية غير مسبوقة في تاريخ الأمة الإسلامية

 الإداري في الإدارة التركيةالتنظيم  : 

 لـ تمجأ السمطة العثمانية إلى تغيير جذري في التنظيمات التي وجدتيا قائمة عمى أرض 
الجزائر، حيث احتفظت الجزائر إلى حد ما في عيد الأتراؾ بالتقسيـ الاجتماعي الذي حدث خلاؿ 

 إلا أنيـ اكتفوا بوضع فوؽ ذلؾ التقسيـ الاجتماعي 1الحقب التاريخية التي سبقت العيد التركي،
تقسيما إداريا مرنا يتميز بمحاولة التكيؼ حسب ما تفرضو الأحواؿ المختمفة، فالنظاـ التركي 

 .2يفضؿ الأسموب الإداري المباشر عندما يكوف ذلؾ ممكنا

 علاقة المواطن الجزائري بالإدارة التركية   : 

لف يكوف مف الغريب أف نقيـ ىذه المرحمة مف زاوية علاقة الإدارة التركية بالمواطف 
الجزائري التي كانت تتسـ بالتسمط و التعسؼ خاصة فترة حكـ الجيش الانكشاري، أيف كانت 

العلاقة ذات طابع مقايضة تمثمت في التحصيؿ الضريبي المستمر مقابؿ الحماية و حفظ 
السلاـ مف الأعداء الأجانب و في الوقت الذي رفض الجيش الانكشاري ضـ الأىالي 

 .الأصمييف إلى جيوشيـ

و يفسر ذلؾ أف الأتراؾ كانت ليـ نظرة سيئة لممواطنيف الأصميف، ذلؾ أنيـ كانوا لا 
 .يصمحوف لمجندية و غير قادريف حتى لمدفاع عمى مصالحيـ الخاصة

 :الإدارة الجزائرية أثناء الحكم الاستعماري: ثانيا

بالرغـ مف أف فرنسا تعتبر ميد نشأة و تطور النظـ الإدارية و القانونية، إلا أف تطبيقاتيا 
عمى مستوى الأقاليـ ما وراء البحار لـ تكف بالطبيعة التي كانت عمييا داخؿ فرنسا، فالفمسفة 

                                                           
1
السٌاسً و الثقافً، و الاجتماعً، بدون طبعة، : مختصر تارٌخ الجزائر القدٌم و الحدٌث: عبد شرٌط محمد المبارك المٌلً. د  

 .172، ص1985المؤسسة للكتاب، الجزائر، 
2
 . 172المرجع نفسه، ص: عبد شرٌط محمد المبارك. د  
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الإستراتيجية لمسياسية داخؿ المستعمرات مبنية عمى أساس تنظيمات إدارية مركزية و محمية 
 .قامت عمى المصمحة الخاصة و لـ تقـ عمى خدمة المواطف الجزائري

 محاولات التكيف و فشل السياسات: 

 لقد انتيجت فرنسا الاتجاه الذي يدعوا إلى الإدماج الكمي عمى مستوى الأنظمة الإدارية              
و الاقتصادية و السياسية و أضحت إصلاحاتيا تسعى لمتكيؼ و التأقمـ مع الأوضاع السياسية 
التي كانت تطفوا عمى سطح المجتمعات المستعمرة إذ يمكف اثارة إصلاحات رئيسية قامت بيا 

 .19741الجميورية الفرنسية عمى المقاطعة الجزائرية، كاف أوليا صدور قانوف سبتمبر 

 تحولا جديدا في الإدارة المحمية المركزية حيث أوجد 1958 فبراير 5 و لقد أحدث قانوف 
عمى مستوى كؿ إقميـ مجمس إقميمي لمجماعات تتكوف مف المواطنيف الذيف يتابعوف قانوف الأحواؿ 

 مايو 13الشخصية المحمي، إلا أف تنفيذ ىذا القانوف لـ يدـ طويلا أكثر مف أربعة أشير إذ في 
، حيث وقع انقلاب عسكري في الجزائر و ثار خلاليا المستوطنوف برئاسة شارؿ ديغوؿ 1958

وضع : حيث انعكست عمى مصمحة المواطنيف المحمييف لذلؾ ظيرت وظائؼ إدارية جديدة أىميا
عمى كؿ مقاطعة مدير تحت رئاسة مفوض عاـ، وكاف يوجد في كؿ مف وىراف في الجزائر و 

 .قسنطينة مفتشا عاما إداريا حيث كاف يختص بالإشراؼ عمى السمطات العسكرية و المدنية

 إعادة هيكمة المؤسسات : 

، والذي حدد أىداؼ إعادة 1988 أكتوبر 4 المؤرخ في 2422- 88 بصدور المرسوـ رقـ 
 : الييكمة في

 .تحسيف شروط تسيير الاقتصاد و ضماف التطبيؽ المحمي لممبادئ اللامركزية -

تدعيـ فاعمية المؤسسات العمومية بالتحكـ الأفضؿ في الإنتاج عف طريؽ استعماؿ عقلاني  -
 .لمكفاءات و الموارد المالية

 .توزيع الأنشطة بكيفية متوازية عبر التراب الوطني -
                                                           

1
الذي نص على الجزائر مجموعة مقاطعات الجزائر حاكما عاما ٌعنٌه رئٌس الجمهورٌة : 1974 20 سبتمبر 20انظر قانون   

فً مجلس الوزراء و ٌتبع وزارة الداخلٌة، وله سلطة إصدار اللوائح و اندفاع و حفظ السلام ، و له الرئاسة على قائد القوات 
 .البرٌة،      و البحرٌة و الشرطٌة و كذا ٌمثل الجزائر فً مقاطعة كمدٌر تحت رئاسة الحاكم العام

2
 . الذي ٌحدد أهداف إعادة الهٌكلة1980 أكتوبر 4 المؤرخ فً 242-88المرسوم رقم   
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 :فترة ما بعد الاستقلال: ثالثا

 مف المعروؼ حيث استطاع حزب جبية التحرير الوطني إقناع جميع التشكيلات السياسية 
الانزواء  تحت قياديتو لمحاربة و مكافحة الاستعمار و اختيار الكفاح المسمح كأداة للاستقلاؿ، إلا 
أف الأشكاؿ قد برز عمى الساحة السياسية  خلاؿ انتقاؿ الييئات الدستورية مف الحكومية الفردية 

إلى الحكومية الجزائرية المستقمة، و بيذا بدأت بذور الصراع تنمو و تطفو بفعؿ اختلاؼ 
التصورات  و كيفية بناء النظاـ السياسي و الاقتصادي الجزائري و لقد ظير جميا أثناء المناقشات 

التي دارت في اجتماع المجمس الوطني في طرابمس أيف تباينت بسبب اختلاؼ ثقافات أعضاء 
 .1المجمس  و مصادرىا، إذ بادرت فئة مف المجمس إلى اقتراح نظاـ برلماني تعددي الثورية

 : دور الأزمة الاقتصادية: الفرع الثالث

 :ظاهرة التصنيع و تأثيرها في عممية التغيير: أولا

 عرؼ النظاـ الاقتصادي الجزائري وتيرة سريعة في مجاؿ الاستثمارات الموجية نحو 
التصنيع المكثؼ،و ذلؾ نتيجة للأوضاع الرديئة التي ورثتيا عف الاستعمار الفرنسي و  قد وقع 
الاختيار عمى إستراتيجية التصنيع الثقيؿ كأسموب لمتنمية الشاممة، و تـ التركيز في البرنامج و 

 : المخططات لمتنمية الوطنية عمى

 .محاولة التقميؿ مف ممارسة الاقتصاديات البدائية -

 .بناء صناعة لتجييز الموارد الأساسية الضرورية لتنمية وطنية -

 .تكيؼ الإنتاج الصناعي في كؿ المستويات و كذلؾ تشجيع التكامؿ -

 .إنشاء وظائؼ لتشغيؿ و ترقية العماؿ تقنيا و اجتماعيا -

 .تنظيـ المؤسسات تنظيما يجعؿ العامؿ منتجا مسؤولا في المؤسسة -

و لدعـ و ترخيص ىذه الأىداؼ اعتمد النظاـ الاقتصادي عمى نظريات المفكر الفرنسي 
مف  التي ترتكز عمى نظرية الصناعات المصنعة، و التي  تقوـ تفترض عمى فرضيتيف 

 : ىما

                                                           
1
 .63المرجع السابق، ص: قاسم مٌلود. د  
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لا يمكف إيجاد نمو زراعي بدوف تنوع الصناعات الصناعة و الزراعة ينتمياف في اتجاه  (1
 .واحد بواسطة إصلاح البنيات عمى مستوى العلامة

لمقطاع التكنولوجي الحديث دور أساسي و مركزي في التصنيع لتحقيؽ الاستقلالية  2) 
 1 .التكنولوجية بواسطة التحكـ

  :تفكيك العلاقة الاجتماعية في إطار سياسة التشغيل: ثانيا

 و ذلؾ عف طريؽ آليات كإزالة عوائؽ التمويؿ البنكي، تنظيـ نشاطات تكوينية، لصالح 
الشباب أصحاب المشاريع ووضع شبابيؾ خاصة بالتشغيؿ في البنوؾ ومختمؼ اليياكؿ المحمية 

مف جية أخرى و إصلاح منظومة التعميـ العالي بفرض تكييؼ التكويف مع احتياجات المؤسسات، 
توجيو الشباب نحو القطاعات التي تخمؽ ثروة و خاصة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة كما 

تنتيج الدولة إلى تشغيؿ حاممي الشيادات الجامعية عبر عقود ما قبؿ التشغيؿ، و تدعيـ العمؿ 
 .2الجواري اتجاه شباب الأحياء الفقيرة

 :أزمة التضخم: ثالثا

  يرجع سبب التضخـ الذي عاشتو الجزائر خاصة بعد الثمانينات إلى إصدار كتمة نقدية، 
 مميار دينار قصد إعادة ىيكمة المؤسسات ماليا، وذلؾ بالنظر لعدـ التحكـ 400المقدرة بأثر مف 

الجيد في كيفية الإنفاؽ وترشيدىا نحو الاستثمار المنتج لمسمع الاستيلاكية الجديدة مما يؤكد أف 
 1991 عاـ %60 ليصؿ 1988 سنة %10السياسة الدولة المالية لمقضاء عمى تضخـ الذي كاف 

 :و ذلؾ بواسطة ثلاث سياسات رئيسية

 .إعادة تقييـ الدينار ليصؿ إلى سعره الحقيقي -

 .إتباع رفع الأسعار في المنتوجات الاستيلاكية الواسعة -

 .3إتباع سياسة التقشؼ و خوصصة المؤسسات -

                                                           
1
 .223، ص1993محمد حسن بهلول، الجزائر بٌن الأزمة السٌاسٌة و الأزمة الاقتصادٌة، بدون طبعة، سعد دحلب، سنة   

2
عصرنة الإدارة العمومٌة أي نموذج لتسٌٌر التغٌٌر بالجزائر، : الفرع الإدارة العامة، حلقة دراسٌة حول: طلبة السنة الرابعة  

 .34، ص2008- 2007، سنة 41مدرسة وطنٌة للإدارة، دفعة 
3
 .66المرجع السابق، ص: قاسم مٌلود. د  
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 :مظاهر تنظيم العلاقة بين المواطن و الإدارة المحمية: المبحث الثاني

  غداة الاستقلاؿ ورثت الجزائر إدارة عكست نظاـ الاحتلاؿ الذي خمؼ الكثير مف الأفكار 
 . السمبية لاسيما في مجاؿ العلاقات مع الإدارة

غير أف السمطات سرعاف ما قررت بناء مجتمع جديد يقوـ عمى وضع الإدارة في خدمة المواطف     
و تقريبيا منو و تغيير المفاىيـ التي سادت غداة الاستعمار، و قد انعكست المجيودات المبذولة 

في ىذا الإطار في جممة مف النصوص القانونية، شكمت ما يعرؼ بأسس و بمصادر العلاقة بيف 
 :، التي سنحاوؿ تحميميا في مطمبيف1الإدارة و المواطف

 .الإطار الدستوري لمعلاقة: المطمب الأوؿ
 .الأساس التشريعي و التنظيمي لمعلاقة: المطمب الثاني

 :الإطار الدستوري لمعلاقة: المطمب الأول

أي " الوطف الأـ "1963 إف بداية الإدماج القانوني و التنظيمي لمجزائر ضمف دستور 
إف "  حيث ينص 109 في مادتو 1848 نوفمبر04الاندماج في فرنسا، ىو ما جاء بو دستور 

إقميـ الجزائر و المستعمرات، تعتبر أقاليـ فرنسية، إلى حيف صدور قانوف خاص يضعيا ضمف 
، ثـ "جزء لا يتجزأ مف التراب الفرنسي" و يضيؼ نفس الدستور بأف الجزائر" نظاـ ىذا الدستور

 )صدرت بعد ىذه المواد الأولى و الأساسية ترسانة مف النصوص القانونية التي تخص الجزائر 
و حتى قبؿ ىذا الدستور صدرت مجموعة مف . (مناشير- أوامر حكومية- مراسيـ- أوامر ممكية

 .2"ميثاؽ الجزائر"  المدعو1834 جويمية 22القوانيف أيضا أىميا، الأمر الممكي المؤرخ في 

  1963في ظل دستور : الفرع الأول

، نلاحظ أنيا 3(22 إلى12) الذي يحدد الحقوؽ الأساسية طبقا لممواد مف 1963 إف دستور 
غابت عف معالجة العلاقات الإدارية و حقوؽ المواطنيف عمى مستواىا، كتكريس مبدأ عدـ تحيز 

                                                           
1
علاقة الإدارة بالمواطن فً القانون الجزائري، رسالة دكتوراه فً الحقوق، جامعة الجزائر، كلٌة الحقوق، السنة : غزلان سلٌمة  

 .353، ص2010-2009الجامعٌة 
2
 .143المرجع السابؽ، ص:  محمد العربي سعودي 

لكؿ المواطنيف مف الجنسيف نفس الحقوؽ ونفس :  الذاف ينصاف عمى مايمي1963مف دستور  (22 إلى 12) أنظر المواد مف  3
 . عاما مف عمره حؽ التصويت19الواجبات لكؿ مواطف التكمؿ 
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وذلؾ عمى الرغـ مف المعاناة،       ..... الإدارة، مبدأ المشاركة الواسعة لممواطف في النشاط الإداري
 مف 19و بعدىا عف الإدارة الخدماتية و ىو ما خمؽ اليوة بيف الطرفيف و ىذا ما تضمنتو المادة 

 .(في حرية تأسيس الجمعيات باعتبارىا صورة مف صور المشاركة)، و المتمثمة 19631دستور 

 و لعؿ السبب في ذلؾ يعود إلى الطابع الإيديولوجي الذي غمب عمى الدستور و تثبيت 
 يظير بمظير دستور برنامج 1963نظاـ دستوري لمحكـ بواسطة الحزب، ما جعؿ مف دستور 

 . أكثر منو دستور قانوف، مع العمـ أنو لـ يعمر طويلا الأمر الذي جعؿ منو حبرا عمى ورؽ

  1976في ظل دستور : الفرع الثاني

 مف حيث ارتكازه عمى مبدأ الحزب 1963 عف دستور 1976  و إف لـ يختمؼ دستور 
 1976الواحد، مف حيث تفوؽ الطبيعة البرامجية لمدستور عمى الطبيعة القانونية، إلا أف دستور 

و إف كانت  )يبدو كأنو عرؼ بعض المستجدات في مجاؿ تنظيمو لمعلاقات الادارية و المواطف
، تمثمت في التأكيد عمى مبدأ اللامركزية و لأوؿ مرة ضمف (معظميا أدرجت بطريقة غير مباشرة

باعتبارىا آلية مف آليات  ( و إف اعتبرىا البعض معالجة محدودة7،8،9،34،35،362أحكاـ المواد 
تقريب الإدارة مف المواطف، و إحدى قنوات تجسيد المشاركة الفعمية في تسيير الشؤوف العمومية 

،   37، المنفعة العامة خارج إطار الإثراء الشخصي و تحقيؽ المصمحة الخاصة المادة 34المادة 
الحريات الأساسية " أيضا و تحت إطار الفصؿ الرابع المعنوف 1976و مف بيف ما تضمنو دستور 

و حقوؽ الإنساف و المواطف، تكريس مبدأ المساواة في حقوؽ المواطف وواجباتو مف دوف أي 
و الذي    (41، 39المادة  )قد يحوؿ دوف المشاركة الفعمية لكؿ المواطنيف (العرؽ، الجنس )تمييز

رأى فيو البعض مظير المبدأ عدـ الحياد، وكذا التأكيد عمى حرية تأسيس الجمعيات كصورة مف 

                                                           
تضمف الجميورية حرية الصحافة وحرية وسائؿ الاعلاـ الأخرى، وحرية تأسيس :  التي تنص1963 مف دستور 19انظر المادة   1

 .الجمعيات و حرية التعبير ومخاطبة الجميور وحرية الاجتماع
أف رئيس المجمس الوطني ىو الشخصية :  التي تنص عمى ما يمي1963مف دستور  (7،8،9،34،35،36) أنظر المواد مف  2

 .الثانية في الدولة
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، إلى جانب ذلؾ شأف مختمؼ الييئات  و المؤسسات الأخرى التي 561صور المشاركة المادة 
 . 722تتمتع بامتيازات السمطة العمومية المادة 

 شيد خطوة ىامة في مجاؿ تنظيـ بعض الحقوؽ التي تعني علاقة 1976  حقيقة أف دستور 
 مجمؿ تمؾ الحقوؽ          أثر ولكنو عندما 1963الإدارة بمواطنييا و ذلؾ خلافا لما شيده دستور 

و الحريات الأساسية لممواطف بصفة عامة و حقوقو تجاه الإدارة بصفة خاصة يكوف قد قيد مجاؿ 
 و ىو ما 28ممارستيا بعدـ المساس مبادئ الثورة و عمى رأسيا الاختيار الاشتراكي في المادة 

، كما أف الشعور بالبيروقراطية الذي انعكس سمبا عمى سير الإدارات 3أفرغ   الكثير مف محتواىا
 1976العمومية في تعاملاتيا مع المواطف، مف خلاؿ التحقيؽ الذي أجرتو رئاسة الجميورية سنة 

شأنو في ذلؾ شأف أمراض كثيرة تميزت بيا الإدارة الجزائرية التي توارثتيا عف الإدارة الاستعمارية، 
 لتنظيـ       و 1976كالرشوة  و المحسوبية و غيرىا، عكست كميا مدى محدودية أحكاـ دستور 

 .معالجة العلاقة

  إف عدـ الرغبة في تنظيـ علاقة الإدارة بالمواطف عمى المستوى الدستوري و عمى صريح 
كتمؾ التي كرست مبدأ شفافية الإدارة، أو تمؾ )كاؼ   و محدد مقارنة ببعض الدساتير الأجنبية 

، لا يمكف إلا أف يفسر بعدـ الرغبة في (التي تشير في طياتيا إلى حؽ الإعلاـ الإداري و غيرىا
تقييد الإدارة    و منعيا مف استخداـ سمطاتيا التقديرية، ىذه الأخيرة التي و إف ضاقت أو اتسعت 

تبقى مقيدة بقيد ىاـ يتمثؿ في تحقيؽ المصمحة العامة، بحيث متى انحرفت الإدارة عف تحقيقو 
 .4عدت قراراتيا  و بحسب تصريح فوداؿ معيبة غير مشروعة و جديرة بالإلغاء

  أكثر مف ذلؾ فإف تنظيـ بعض ما لو علاقة بالإدارة و المواطف مف الناحية الدستورية مف 
قواعد مبيمة أحيانا و شبو منعدمة أحيانا أخرى، فإف المكانة المعيارية التي اعتمدت عمييا 

كمرجعية لتنظيـ علاقات الإدارة بالمواطف لـ ترؽ إلى المستوى المطموب، ففي الوقت الذي أحاؿ 

                                                           
 .حرية إنشاء الجمعيات معترؼ بيا وتمارس في إطار القانوف:  تنص عما يمي1976 مف دستور 56أنظر المادة مف    1
 يعاقب القانوف عمى التعسؼ في استعماؿ السمطة يضمف الدولة مساعدة المواطف مف 1976 مف دستور 72 أنظر المواد مف  2

  .أجؿ الدفاع عف حريتو وحصانة ذاتو
3
 .161، ص 1993النظاـ السياسي الجزائري، الطبعة الثانية، دار اليدى، عيف مميمة، الجزائر، : سعيد بوالشعير. د  

 .24 المرجع السابؽ، ص: غزلاف سميمة 4
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 ما يخص مجاؿ تنظيـ الحقوؽ و الواجبات الأساسية للأفراد، و عمى وجو 1976فيو دستور
الخصوص نظاـ الحريات العمومية و حماية الحريات الفردية وواجبات المواطنيف إلى اختصاص 

 .(المتمثؿ أنداؾ في المجمس الشعبي الوطني )المشرع 

 منو نجد أف السمطة التنظيمية المتمثمة في رئيس الجميورية 151/1  بموجب نص المادة 
 .ىي التي اختصت بمجاؿ تنظيـ علاقات الإدارة بالمواطف

  مظهر جديد للاهتمام بالعلاقة لكن عمى نحو محدود1989دستور : الفرع الثالث

 لحقوؽ و حريات المواطف الأساسية في ظؿ 1976 و 1963  اف التكريس الدستوري 
ممارسة المنيج الاشتراكي و احتكار السمطة مف قبؿ الحزب الواحد افرغ الكثير مف محتواىا، و 

 المعدؿ والمتمـ لو، فقد أحدث ىذيف الآخريف ما يمكف 1996 و 1989عميو بالمقارنة بدستوري 
الاصطلاح عميو، بتكريس مظير جديد لمعلاقات بيف الإدارة و المواطف بالنظر لممبادئ التي 
جسدىا، كمبدأ الفصؿ لمعلاقات بيف السمطات، التعديدية الحزبية لإعادة الثقة، إدراج ما يفيد 

 .1القضاء عمى الممارسات السمبية التي طالما لازمت الأجيزة الإدارية و عانى منيا المواطف

 1989حمة سياسية جديدة بضمانات ضعيفة لمعلاقة في دستور : أولا

   لـ يكف الرد عمى انشغالات المواطف ليتحقؽ لولا مظاىر البيروقراطية التي تميزت بيا 
الإدارية الجزائرية، التي تفشت في ظؿ احتكار الإدارة مف طرؼ تنظيـ الحزب الواحد، كتفشي 

الرشوة، التبذير و غيرىا مف المظاىر السمبية الأخرى و عمى رأسيا الإىماؿ و سوء معاممة 
الجميور و ىو ما وسع اليوة بيف الإدارة و المواطف بسبب غياب بما وصؼ بالبعد الإنساني في 

فالجدير بالذكر أف العممية السياسية كانت منتيية لتطوير القطاع السياسي . المعاملات الإدارية
 .دوف الاعتماد كثيرا عمى النظاـ الإداري و تحسيف جيازه المتخمؼ

  مع مطمع الثمانيات بدأ الاىتماـ و التركيز أكثر عمى تحسيف، تنظيـ و تسيير اليياكؿ 
 الذي ميد لإصلاح حقيقي للإدارة التي اتسمت بالمركزية 1989الادارية، كما صدر دستور 

 .المتسمطة لمسمطة، وانعداـ أي دور لممواطف لممشاركة في اتخاذ القرارات

                                                           
 . 25ص،  المرجع السابؽ :غزلاف سميمة  1
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 فبراير، قامت 23 الموافؽ لػ 1989  و تماشيا مع الإصلاحات السياسية التي أقرىا دستور 
حاولت  و أف تكيفيا مع المستجدات  ،1السمطة الحاكمة بإدخاؿ إصلاحات إدارية لتحديث الإدارة

السياسية لضماف الفعالية الادارية في التعامؿ مع المواطف، ففي ظؿ مبدأ الفصؿ بيف السمطات 
و لو عمى نحو محتشـ بسبب الظروؼ السياسية التي كانت تميز  )1989الذي اتسـ بو دستور 

بدأ الاىتماـ بضرورة فصؿ العمؿ السياسي عف الإداري، و جسدت فكرة التأكيد عمى  (تمؾ الفترة
، كما دعمت كؿ مف قاعدة اللامركزية الإدارية و مبدأ 31ضماف حقوؽ و حريات المواطف المادة 

 و المادة 15المادة  )، و تطبيؽ الديمقراطية بإقرار الأساس القاعدي في التنظيـ الإداري 2الانتخاب
، بالإضافة إلى ذلؾ أخضعت الإدارة إلى جممة مف الالتزامات كعدـ التعسؼ في استعماؿ 3 (16

المادة  )، وجوب خضوع تصرفاتيا لأحكاـ القانوف كأساس دولة القانوف4( 22المادة )السمطة
136)5، 

بموجب  ) و مما انعكس عف إصلاح الدستور إصلاح الإدارات القريبة مف المواطف كالبمدية
، الذي اعتبر أداة سياسة لتحقيؽ إدارة الشعب و التخمص مف الممارسات 6 (90/08القانوف 

حؽ الموطف بحضور )السمبية السابقة كالرشوة و المحسوبية، مف خلاؿ تكريس الرقابة الشعبية 
، عمى 097-90، و الولاية التي عمؿ الإصلاح عمى مستواىا بموجب القانوف رقـ(المداولات

التخفيؼ مف الوصاية و النظاـ المركزي، وتدعيـ التمثيؿ الشعبي تماشيا مع  جاء بو دستور 
 . في ظؿ تنظيـ السمطات1989

                                                           
النظاـ السياسي الجزائري مف الأحادية إلى التعددية السياسية،بدوف طبعة، مديرية النشر لجامعة قالمة، :  ناجي عبد النور.د  1

 .1945 ماي 8منشورات جامعة 
  .155، 153المرجع السابؽ، ص : ناجي عبد النور. د 2
الجماعات الاقميمية لمدولة ىي البمدية والولاية كما يمثؿ :  المذاف ينصاف عما يمي1989 مف دستور 16 و 15انظر المادتيف   3

 .المجمس المنتخب قاعدة اللامركزية ومكاف مشاركة المواطنيف في تسيير الشؤوف العمومية
 .يعاقب القانوف عمى التعسؼ في استعماؿ السمطة:  التي تنص عما يمي1989 مف دستور 22 ةانظر الماد  4
 .1989 مف دستور 136 ةانظر الماد 5 
 أفريؿ 11، المؤرخة في 15، المتعمؽ بقانوف البمدية، الجريدة الرسمية العدد 1990 أفريؿ 7 المؤرخ في 90/08قانوف رقـ   6

 . 488، ص 1990
 أبريؿ 15، المؤرخة في 15، المتعمؽ بقانوف الولاية، الجريدة الرسمية العدد 1990 أفريؿ 07، المؤرخ في 90/09قانوف رقـ   7

 . 504، ص 1990
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 1996محاولة إيجابية لكن غير كافية لتعميق الطرح الدستوري لمعلاقة بتعديل : ثانيا

 لقد برزت أىمية موضوع الحقوؽ و الحريات الأساسية لممواطف و كفالتيا في النظاـ 
الدستوري و السياسي الجزائري، بؿ و أضحت الشغؿ الشاغؿ لمختمؼ الجيات بالأخص منذ 

، بسبب توقيؼ المسار الانتخابي مما أدى 1991الأزمة التي عرفتيا الدولة خلاؿ أحداث جواف 
و قبؿ الإطلالة عمى  (1989 المعدؿ لدستور 1996 نوفمبر 28 )إلى إقرار التعديؿ الدستوري

الضمانات التي أقرىا لممواطف في مواجية الإدارة، يستوجب التوقؼ قميلا أماـ الصياغة التي 
، باعتبارىا المرجعية (كفقرة أولى)1 1994تضمنيا أرضية الوفاؽ الوطني لممرحمة الانتقالية سنة 

 .(كفقرة ثانية )2 1996التي اعتمدت و استندت عمييا الصيغة الدستورية لتعديؿ 

 . 1996أرضية الوفاق الوطني كمرجعية لتعديل : الفقرة الأولى

 لقد أكدت أرضية الوفاؽ الوطني، التي تضمنت في طياتيا تقسيما و دفعا قويا لإعادة 
ىا نحو مرحمة أكثر مصداقية وجود أكثر أمنا و استقرارا، بأف مرحمة التشييد ّجرو النيوض بالبلاد 

التي شيدتيا الدولة الجزائرية منذ الاستقلاؿ قد سجمت العديد مف المكتسبات تضمنتيا الكثير مف 
الانجازات، إلا أف الممارسات العقيمة أضرت بمصداقية المؤسسات و قمصت مف فعاليتيا لحد 

زعزعة استقرارىا، و استوجب حؿ الأزمة التحرؾ عمى عدة أصعدة سياسيا، اقتصاديا، اجتماعيا،     
 .    و أمنيا

 و في إطار إصلاح الإدارة دائما، وضمف الأىداؼ السياسية عمدت أرضية الوفاؽ الوطني 
تعزيز كرستو  )عمى وجوب إضفاء الطابع الأخلاقي عمى الحياة العمومية و تعزيز وظائؼ الرقابة

 مف خلاؿ النص صراحة عمى ازدواجية القضاء 1996 مف تعديؿ 152أحكاـ نصت المادة 
بإحداث محاكـ إدارية ابتدائية، و إنشاء مجمس الدولة كييئة مقومة لعمؿ الجيات  (إداري، عادي)

                                                           
، المتعمؽ بنشر الأرضية المتضمنة الوفاؽ الوطني حوؿ المرحمة الانتقالية، 29/01/1994 لػ 94/40الرسوـ الرئاسي رقـ   1

 . 31/01/1994، المؤرخة في 06الجريدة الرسمية العدد 
يستدعي التحرؾ عمى ...غير أف التوصؿ إلى حؿ دائـ" مف مقدمة الأرضية المتضمنة الوفاؽ الوطني 4وما جاء في الصفحة   2

عدة أصعدة لا يمكف ذلؾ إلا ضمف نظاـ سياسي ديمقراطي جميوري يضمنو دستور يكوف مرجعيا و عامؿ استقرار يمكف 
 . "الاحتجاج بو مف طرؼ الجميع
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الإدارية، ووسيمة رقابة قضائية ىدفيا الأساسي تقريب العدالة مف المواطف و حمايتو مف تعسؼ 
 .(الإدارة  و خروجيا عف حدود  القانوف

 .1996محتوى التعديل الدستوري لـ : الفقرة الثانية

المبادئ . 1989 الذي يجد مصدره الرسمي في دستور 1996      اعتنؽ التعديؿ الدستوري لسنة 
ذاتيا التي تقوـ عمييا الديمقراطيات الغربية الميبرالية، بحيث حضيت معظـ مواده بالنقؿ الحرفي 

، خصوصا ما يمكف أف تستشؼ منو ما يتعمؽ بحقوؽ المواطف تجاه الإدارة، 1989لمواد دستور
 عدـ 1 (16، 15المادتيف )كالتأكيد عمى مبدأ اللامركزية كأسموب لمتنظيـ و التسيير الإداري 

، و بوصفو دستور الحقوؽ و الحريات شأنو في ذلؾ 2(22التعسؼ في استعماؿ السمطة المادة 
، 3 (32/1المادة ) فقد جسد فكرة ضماف الحقوؽ و الحريات المتعمقة بالمواطف 1989شأف دستور 

، كما أكد عمى خضوع تصرؼ (و ىو نفس اليدؼ الذي عممت المرحمة الانتقالية عمى ضمانو )
المادة  )مختمؼ أجيزة الدولة و مف بينيا الإدارة لأحكاـ القانوف كأساس مف أسس دولة القانوف

145)4. 

 مرحمة 1996، استكمؿ تعديؿ 1989 و عمى نحو مخالؼ بعض الشيء لما شيده دستور
ىامة مف مراحؿ تطور الصيغ الدستورية لحقوؽ المواطف و توفير حماية دستورية أفضؿ سيما تمؾ 
التي تتضمف علاقتو الإدارة، و يرجع الفضؿ في تعميؽ مثؿ ىذا الطرح الدستوري، لممرجعية التي 
احتوت عمييا أرضية الوفاؽ الوطني ضمف إطار أىداؼ المرحمة الانتقالية، و التي يمكف اعتبارىا 
بمثابة المحرؾ الرئيسي الذي دفع بوتيرة الحماية الدستورية لحقوؽ المواطف و حرياتو و عمى وجو 
الخصوص تجاه الإدارة و ىو ما سبؽ الإشارة إليو، و يتعمؽ الأمر بتكريس مبدأ عدـ تحيز الإدارة 

، تدعيـ فكرة دولة القانوف و تعزيز الرقابة الإدارية المتخصصة مف (23المادة  )لضماف حيادىا 
.       5و إحداث محاكـ إدارية (152المادة  )خلاؿ إرساء مجمس الدولة كأعمى درجة قضائية إدارية

                                                           
1
 .1989 ما تقابلهما من دستور 15،16أنظر المادتٌن  

2
 .1989 من دستور 22تقابلها فً ذلك المادة   

3
 .1989 من دستور 31تقابلها فً ذلك المادة   

4
 .1989 من دستور 136تقابلها فً ذلك المادة   

5
 الجرٌدة الرسمٌة 30/05/1998 المؤرخ فً 98/01لقد تم وضع نظام قانونً لمجلس الدولة بموجب القانون العضوي رقم   

، من 30/05/1998، المؤرخ فً 98/02، و محاكم إدارٌة بواسطة القانون رقم 3، ص01/06/1998، المؤرخة فً 37العدد 

 .نفس الجرٌدة الرسمٌة
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و ذلؾ جانب دور القضاء العادي لممساىمة في تعزيز حقوؽ و حريات الأفراد تجاه الإدارة، إقرارا 
لمسؤوليتيا أماميـ في ظؿ مبدأ استقلالية السمطة القضائية و عدـ خضوع الإدارة لغير القانوف 

 و ألزـ كؿ مف الدولة عمى ضماف عدـ 1996، كما أوجب التعديؿ الدستوري لسنة(147المادة)
، و الحكومة بالسير عمى حسف الأداء و السير في الإدارة (34/1المادة  )انتياؾ حرمة الإنساف

 .  1(85/6المادة )العامة 

  

 :10التعميمة رقم 

مف التدابير التي شيدتيا أيضا ىذه المرحمة، إصدار رئيس الجميورية السابؽ السيد اليميف  
 التي تمحورت حوؿ 10 عرفت التعميمة رقـ 23/12/19962: زرواؿ تعميمة رئاسية قيمة بتاريخ

التدابير الواجب اتخاذىا لتحسيف علاقة الإدارة بالمواطف، التي نجمت بفعؿ النتائج السيئة التي 
 .1996تضمنيا التقرير التمييدي الذي أعده الوسيط الجميوري لسنة 

 إف واقع ىذه الوضعية تعززه طبيعة وعدد التظممات المقدمة مف قبؿ المواطنيف، خلاؿ سنة 
 أوردت التعميمة بحؽ التدابير لمعالجة عممية التكفؿ بميمة الخدمة العمومية المسندة 1996

 .3للإدارة، و الاستجابة لتطمعات المواطف و حاجاتو الفعمية بغية استعادة ثقتو في الإدارة 

 :لجنة إصلاح الدولة

 الجزائرية دورة  لدراسة اقتراحات الإصلاح التي « إصلاح ىياكؿ الدولة مياميا»تعقد لجنة 
تقدمت بيا المجاف الفرعية، و تنعقد ىذه الدورة التي تدوـ أسبوعيا عقب جمسات الاستماع          

 .و الاستشارة التي بادرت بيا المجة منذ إنشاءىا

 و تتمثؿ مياـ ىذه المجنة، و التي أمر الرئيس عبد العزيز بوتفميقة بإنشائيا و نصت رسميا 
 تشريف الثاني نوفمبر الماضي في دراسة مياـ و ىياكؿ وسير الإدارات المركزية لمدوؿ     25يوـ 

                                                           
1
 .31المرجع السابق، ص : غزلان سلٌمة  

. 17، ص 1996أنظر التعديؿ السنوي لممرصد الوطني لحقوؽ الإنساف   2
. أنظر مقتطفات ما ورد بالتعميمة المدرجة سمسمة ملاحؽ  3
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و آلية التنسيؽ و التشاور و التنظيـ و المراقبة، كما أنيا كمفت بدراسة الوجو المتعمقة بتنظيـ 
الجماعات الإقميمية ومياميا وسيرىا و الإدارة المحمية و الخدمات الغير مركزية لمدولة و طبيعة 

مياـ وقوانيف الأساسية لمجمؿ المؤسسات العمومية و الأجيزة المسيرة لمخدمة العمومية و علاقتيا 
  .1بالإدارة المركزية و الخدمات اللامركزية لمدولة

 

  

لقد حاوؿ المؤسس الدستوري حقا كفالة الحقوؽ و الحريات الأساسية لممواطف عف طريؽ 
الييكمة الجديدة لمياـ الدولة في مجاؿ الإصلاحات الإدارية التي شرع فييا مع مطمع الثمانينات       

، و التي أزالت بعض العقبات في مسار الإصلاحات تمثمت أساسا في (1988تحديدا منذ  )
العقبات الإيديولوجية، إلا أف المواطف أو بالأحرى المتعامؿ مع الإدارة استمر في التذمر مف جراء 
الخدمات الإدارية، بسبب الطبيعة الشكمية التي اتسمت بيا تمؾ الإصلاحات التي لـ ترؽ إلى الحد 

فعدـ التحيز أو ما . المطموب الذي يتماشى مع الحمة السياسية الجديدة و حتى الاقتصادية منيا
 منو، و الذي ارتكز عمى مبدأ 23 بموجب المادة 1996يعرؼ أيضا بالحياد الذي أقره تعديؿ 

الفصؿ بيف السمطات و التعددية الحزبية ثـ إقراره في محيط قانوني و سياسي ضعيؼ و غير 
مجمس الدولة،  )ملائـ، أما عف وسيمة الرقابة القضائية المتخصصة في مجاؿ العمؿ الإداري

ضمف إطار استقلالية الييئات القضائية الناتجة عف الفصؿ بيف السمطات  (محاكـ إدارية ابتدائية
فقد بقيت بعيدة كؿ البعد عف الإنجاز و التحقيؽ مف حيث استقلاليتيا القانونية، و لـ يتعد الأمر 

بمجرد تغيير الييكمة فقط، ناىيؾ عف الثغرات الكبيرة التي يتسـ بيا تسيير القضاء، و المفيوـ 
 . عقود مف الاستقلاؿ3الضيؽ و المحدود لحقوؽ و حريات المواطف الجاري بيا العمؿ مند 

 و ىو ما سبؽ 1996 لقد حظى المؤسس الدستوري في ظؿ التعديؿ الدستوري الأخير لػ 
الإشارة إلو، خطوة ىامة نحو تعميؽ الطرح الدستوري لحقوؽ المواطف تجاه الإدارة مقارنة بالدساتير 

كتجسيده لمبدأ حياد الإدارة، و الرقابة القضائية المتخصصة لتعزيز حقوؽ المواطف       )السابقة
، إلا أف طبيعة العلاقات غير المتساوية مف جية، و تطورىا (و حرياتو و ضمانو تجاه الإدارة

                                                           
. 2001 ماي 26 أياـ نشر في 7جمسة ىامة لمجنة إصلاح ىياكؿ الدولة الجزائرية تستمر   1
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المستمر مف جية أخرى، يحتاج إلى مزيد مف الضمانات الدستورية مف أجؿ خمؽ ثقة أكبر لدى 
المواطف في تعاممو مع الإدارة و التي تتمتع بطابع السمطة العمومية و طابع السمطة التقديرية 

 1.لتحقيؽ المنفعة العامة، وذلؾ عمى النحو الذي تعرفو بعض الدساتير الأجنبية

 

 

- 2008 في تعديل سنة 1996التعديلات التي قامت لدستور : الفرع الرابع
2016  

 :2008 سنة 1996تعديل دستور : أولا
 1996 حيث حضيت معظـ مواده بالنقؿ مف دستور 2008استند التعديؿ الدستوري سنة 

خصوصا ما يمكف أف نستشؼ منو ما يتعمؽ بحقوؽ المواطف تجاه الإدارة، كالتأكيد عمى مبدأ 
، 15 التي تقابميا في المادة 2 (16، 15المادتيف  )اللامركزية كأسموب لمتنظيـ و التسيير الإداري

 .1989 مف دستور 16

و قد جسد فكرة ضماف الحقوؽ و الحريات المتعمقة بالمواطف و قد استكمؿ تعديؿ دستور 
 مرحمة ىامة مف مراحؿ تطور الصيغ الدستورية لحقوؽ المواطف و توفير حماية دستورية 2008

 .أفضؿ سيما تمؾ التي تتضمف علاقتو بالإدارة

و لقد حاوؿ المؤسس الدستوري كفالة الحقوؽ و الحريات الأساسية لممواطف عف طريؽ 
 .الييكمة الجديدة لمياـ الدولة في مجاؿ الإصلاحات الإدارية التي شرع فييا مع مطمع الثمانينات

 .إلا أف المواطف أو بالأحرى المتعامؿ مع الإدارة  استمر في التذمر مف جراء الخدمات الإدارية

                                                           
. 32المرجع السابؽ، ص: غزلاف سميمة  1
2
 . سبق ذكرهم1989 من دستور 16، 15انظر المواد   
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 ألزـ كؿ مف الدولة عمى ضماف عدـ انتياؾ حرمة 2008كما أف التعديؿ الدستوري لسنة 
 .، و الحكومة بالسير عمى حسف الأداء و السير ففي الإدارة العامة1 (134/01المادة )الإنساف 

 : 2016دستور : ثانيا 

 مشاركة المواطنيف في تسيير الشؤوف العمومية و ىذا طبقا لممادة 2016 لقد كرس دستور 
 .2016 مف دستور 2 17

 27كما أنو يمكف العمؿ عمى حماية حقوؽ المواطنيف في الخارج و مصالحيـ و ىذا طبقا لممادة 
 .2016 مف دستور 3

 مف دستور 27كما أنو يجب عمى المواطف حماية الممكية العامة و مصالحو و ىذا طبؽ لممادة 
2016. 

 .كما أنو يجب عمى  المواطف حماية الممكية العامة و مصالحو المجموعة الوطنية

 لـ يأت بالجديد، بؿ قاـ بتنظيـ علاقة الإدارة بالمواطف عمى المستوى 2016وبالتالي فدستور 
 . الدستوري و عمى نحو صريح و كاؼ فقط

 .الأساس التشريعي و التنظيمي لمعلاقة: المطمب الثاني

 عممت الدوؿ و عمى رأسيا فرنسا إلى الحد مف صلاحيات  السمطة التنظيمية الواسعة في 
مجاؿ إصلاح الإدارة أو باعتبارىا أساس و مصدر لعلاقة الإدارة بمواطنييا وفقا لممبادئ الأساسية 
لمحريات العمومية، و أف الحكومة باعتبارىا مسؤولة عف السير الحسف لممصالح العمومية، لمدولة 

لا يمكنيا أف تتدخؿ دوما في مسار تمؾ العلاقة إلى جانب تأكيدىا ضرورة تكريس آلية القانوف 
للاعتراؼ بالمتطمبات الجديدة التي تطور الحقوؽ و تحسف وضعية المواطنيف تعزيزا لحقوقيـ، 

                                                           
1
ٌمكن أعضاء البرلمان أن ٌوجهوا أي سؤال شفوي أو كتابً :  التً تنص عما ٌل2008ً من دستور 01 فقرة 134انظر المادة   

 .إلى أي عضو فً الحكومة
2
 .الملكٌة العامة هً ملك المجموعة الوطنٌة:  التً تنص عما ٌل2016ً من دستور 17انظر الماد ة   

3
الجزائر متضامنة مع جمٌع الشعوب التً تكافح من أجل التحرر :  التً تنص عما ٌل2016ً من دستور 27انظر المادة   

 السٌاسً والاقتصادي والحق فً تقرٌر المصٌر وضد كل تمٌٌز عنصري
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تبنت الجزائر مف خلاؿ اعتمادىا في تنظيـ العلاقة عمى آلية أخرى غير آلية القانوف، و يتعمؽ 
 .المنظـ لمعلاقات بيف الإدارة و المواطف 88/1311الأمر بالمرسوـ رقـ 

  88/131مرسوم : الفرع الأول

 إف أىمية المرسوـ باعتباره مثابة النص الوحيد المتعمؽ و المرتبط بصفة مباشرة بتنظيـ 
موضوع علاقة الإدارة بالمواطف مف جية و بوصفو مف أكبر نصوص القانوف الإداري الجزائري، 

، و في مجموعة القواعد التي تنظـ العلاقات 2ىذا الأخير الذي ينعكس في تنظيـ الإدارة العمومية
 .فيما بينيا المؤسسات الإدارية، و بيف الإدارة و المواطف

 : القيمة القانونية لممرسوم: أولا

 مف دستور 152، 111/10،3114 و استناد تأشيراتو عمى المواد 88/131طبيعة مرسوـ  
ما يفيد "  في نصيا عمى88/131مف المرسوـ  ، إلى جانب ما جاءت بو المادة الأولى1976

تؤكد كميا عمى أف تنظيـ ىذه العلاقات يندرج " ينظـ ىذا الرسوـ العلاقات بيف الإدارة و المواطنيف
ضمف مجاؿ اختصاص السمطة التنظيمية التي يخضع ليا رئيس الجميورية خارج المجاؿ 

سابقا     )بواسطة ما يعرؼ بآلية المرسوـ 4 (1976 مف دستور 153المادة  )المخصص لمقانوف
، و ذلؾ بمناسبة تحديد مجاؿ اللائحة و القانوف إبتداء مف دستور و المرسوـ الرئاسي حاليا

1976. 

 :مضمون و محتوى المرسوم: ثانيا

 المنظـ لمعلاقات بيف الإدارة و المواطف، و التي كرست 88/131 أدرجت نصوص مرسوـ 
 : فصوؿ عمى النحو التالي4 مادة وزعت ضمف 42في " تقنيف حسف سير الإدارة" ما يعرؼ بػ 

                                                           
1
 .1017، 1013، ص 26/07/1988 لـ 27، ج ر،عدد4/7/1988 لـ 88/131المرسوم رقم   

2
 .9، ص2005، الناشر لباد، الجزائر، سنة 3القانون الإداري التنظٌم الإداري، الجزء الأول، الطبعة : ناصر لباد  

3
ٌضطلع رئٌس الجمهورٌة، بالإضافة إلى السلطات المخولة له بنص الدستور، بالسلطات             : 111/10جاء فً نص المادة   

 ...و الصلاحٌات الآتٌة
4
لرئٌس الجمهورٌة أن ٌشرع فٌما بٌن دورة وأخرى للمجلس الشعبً :  التً تنص عما ٌل1989ً من دستور 153انظر المادة   

 .الوطنً عن طرٌق اصدار أوامر تعرض على موافقة المجلس الشعبً الوطنً فً أول دورة مقبلة
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  4تضمنت نصوص الفصؿ الأوؿ مف المرسوـ عمى جممة مف الأحكاـ العامة حصرىا في 
 الذي يجب عمى المؤسسات العمومية و أعوانيا واجب حماية 1 (5 إلى 2مف المادة )مواد 

حريات المواطف و حقوقو التي اعترؼ لو بيا الدستور كما أف الإدارة يجب عمييا أف تحترـ     
 .و تحفظ كرامة وعلاقة الإنساف و علاقتو بالمواطف

  قسـ التدابير الخاصة باستقبالو2 (8/11)و قسـ خاص بالالتزاـ بتنظيـ إعلاـ المواطف ، 
، و أخيرا قسـ خاص 3( 20إلى /15)، قسـ يتعمؽ بإجراءات الاستدعاء (12/14 )بالالتزاـ

 .4 (30 إلى 21)بالالتزاـ بالتحسيف الدائـ لنوعية الخدمة

، واجبات   و بغية تحقيؽ الحوار بيف الإدارة و المواطف عالج في الفصؿ الثالث مف المرسوـ
، كما أقر جممة مف الآليات غير القضائية في إطار 33 إلى 31المواطف اتجاه الإدارة مف المواد 

 .5(40إلى34)الطعف غير التزامي لمتأكيد عمى ضماف حقوؽ المواطف اتجاه سمطات الإدارة 

و في الأخير انتيى المرسوـ في فصمو الرابع بالإشارة إلى الأحكاـ الختامية التي عالجت مسألة 
 .6 (42 إلى41)نشر المرسوـ و إدخالو حيز التنفيذ

، ىي 88/131 و يجب التنويو بأف جممة التدابير المشار إلييا و التي تمحور عمييا مرسوـ 
، و تبمورت في إطار الممؼ 02/03/1982نفسيا التدابير التي صدرت في شكؿ منشورات بتاريخ 

 نتيجة 25/11/1987المعنوف بالبيروقراطية ومظاىر ورىانات المقدـ لمحكومة خلاؿ اجتماع 
 .7 تفشي البيروقراطية

                                                           
1
 . منه116، و تحدٌدا فً نص المادة 1989و ذلك إبتداءا من دستور   

2
 ٌتضمن 1988 ٌونٌو سنة  4الموافق لـ 1480 ذي القعدة عام 20 المؤرخ فً 88/131 من المرسوم 05، 02انظر المواد   

 .المصادقة بروتوكول الاتفاق بٌن الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة و الدول الأعضاء
3
ٌكون اللجوء إلى الاستدعاء للمواطن اجراء :  اللذان ٌنصان عما ٌل88/131ً من المرسوم 20 إلى 15انظر المواد من   

 . ساعة48استثنائٌا وٌجب أن ٌذكروا الوثٌقة وٌستدعً الشخص المعنً قبل 
4
ٌجب على الإدارة حرصا تحسٌن نوعٌة الخدمة :  اللذان ٌنصان عما ٌل88/131ً من المرسوم 30 إلى 21انظر المواد من   

 .باستمرار
5
ٌجب على الإدارة أن ترد على كل الطلبات أو :  اللذان ٌنصان عما ٌل88/131ً من المرسوم 40 إلى 34انظر المواد من   

الرسائل أو التظلمات التً ٌوجهها المواطنون، ٌجب أن ٌبٌن كل قرار ٌدٌن المواطن الإجراء والجهة أو السلطة الإدارٌة التً 
 .ٌمكن أن ٌقدم إلٌها طعن مجانً

6
ٌبٌن كل وزٌر بدقة مع الوزٌر المعنً أو الوزراء :  اللذان ٌنصان عما ٌل88/131ً من المرسوم 42 إلى 41انظر المواد من   

 .المعنٌٌن عند الحاجة ٌنشر هذا المرسوم فً الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة
7
 .55المرجع السابق، ص: غزلان سلٌمة  
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 ىامة و إيجابية احتوت العلاقة بيف الإدارة و المواطف لأوؿ مرة بصورة  رغـ تجسيده لخطوة
 المشار إليو أعلاه مف بعض الانتقادات، أبرزىا ما أورده الخبراء 88/131قانونية، لـ يسمـ مرسوـ 

 بيذا الخصوص خلاؿ عممية فحص لمحتوى المرسوـ       1996بمناسبة التقرير الذي أصدره في 
و البحث في مدى ملائمتو، كتأكيدىـ بأف المرسوـ لـ يرد ولـ يستجب للانشغالات التي تحيد 
بحقيقة وضعية العلاقة و تعبر عنيا، و بأنو لـ يرتب أثارا حاسمة عمى أرضي الواقع لسببيف 

اثنيف، أرجعوا أحدىما لضعؼ انتشار صيتو بالنسبة للإدارة كما ىو لممواطف، و السبب الآخر في 
 . عدـ دخوؿ النصوص التطبيقية المقررة لمباشرتو حيز التنفيذ

 إنطلاقة قانونية لعلاقة غير    69/38 و الولاية أمر 1 (67/24 )قانون البمدية : الفرع الثاني
 :مشجعة عمى المستوى المحمي

مف خلاؿ ما تتضمنو مف تأطير قانوني  (البمدية و الولاية) تبرز أىمية ىذيف القانونيف 
لتوفير الحاجيات اليومية لممواطف، و في ما تعكسو مف تغيير حقيقي ليذه الاحتياجات           

 .و المتطمبات المشروعة عمى المستوى المحمي

مظاهر تنظيم علاقة الإدارة بالمواطن عمى مستوى قانون البمدية بمقتضى أمر : أولا
67/24 2. 

، الصادر بمقتضى الأمر رقـ 1967 جانفي 18  لقد جاء في بياف لقانوف البمدية الموافؽ لػ 
بأف الفترة السابقة التي تميزت بيا البمدية، جعمت الشعب الجزائري يعتبرىا بعيدة كؿ »: 67/243

البعد عف خدمة مصالحو، و ىي في الواقع خمية أساسية في تنظيـ البمد، و قريبة جدا مف 
المواطنيف في حياتيـ الاجتماعية، و في أعماليـ بحيث تشكؿ القاعدة النموذجية لمييكؿ الإداري 

فإف جانب اعتبار البمدية إطار جممة مف المحاور الأساسية التي تنسى بتنظيـ علاقة . 4لبلادنا
 المادة «الإدارة بالمواطف، كتكريس حؽ الإطلاع و يتعمؽ الأمر بالإطلاع عمى القوائـ الانتخابية

، حؽ كؿ ساكف في دائرة البمدية بالاطلاع أيضا و في عيف المكاف عمى مداولات المجمس 46

                                                           
1
 .1967 جانفً 18 المتضمن قانون البلدٌة الموافق لـ 67/24الأمر رقم   

2
 .23/05/1969 المتضمن قانون الولاٌة الموافق لـ 69/38الأمر   

3
 .1967جانفً 18، المؤرخة فً 06أنظر الجرٌدة الرسمٌة العدد  

4
 .انظر من نفس الجرٌدة الرسمٌة  
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، و كذا حؽ الإعلاـ الذي جاء 89الشعبي البمدي و الحصوؿ عمى نسخة منيا عمى نفقتو المادة 
  .  1 133في المادة 

  69/38عمى مستوى الولاية بمقتضى أمر: ثانيا

 المتضمف قانوف 23/05/1969 الموافؽ لػ 69/38 لا يسعنا التطرؽ لفحوى الأمر رقـ 
 . مف دوف الإشارة إلى ميثاؽ الولاية2الولاية،

 : ميثاق الولاية -1

  لقد شخص ميثاؽ الولاية الذي دفع بوتيرة إصلاح نظاـ الولاية صورة الإدارة الاستعمارية 
بالرغـ مف قوة الوسائؿ التي .... »: عامة و الولاية خاصة، و في ىذا الصدد جاء عمى لسانو

استخدمتيا الإدارة الاستعمارية لفائدة تسيير المؤسسات المزعومة و المنشأة مف طرفيا، فإف إدارة 
 .الشؤوف العمالية ما كانت بتاتا لتنفع شعبا أو تخدمو

  

ليست الولاية مجرد جماعة لا مركزية تشكؿ أعماليا امتداد الأعماؿ البمدية و أعماؿ الدولة 
فحسب، بؿ ىي أيضا دائرة إدارية تمكف الإدارات المركزية لمدولة مف أف تعكس عمميا لخدمة 

 .المواطف عمى الوجو الأفضؿ

 (69/38أمر  )قانون الولاية -1

 :  مف القانوف ما يفيد1 فترجمة لميثاؽ الولاية، جاء في نص المادة 

 كما برزت بعض مظاىر تنظيـ علاقة ».تحتؿ الولاية مكانة ىامة في اللامركزية الإقميمية -
 .3 (34كتكريسو لحؽ الإعلاـ بنص المادة  )الإدارة بالمواطف عمى مستوى ىذا القانوف 

و المتصفح لقانوف الولاية، يلاحظ بأف ىذا الأخير يكوف قد تناوؿ لأوؿ مرة وعمى نحو صريح  -
 .1 168/1مضموف العلاقة بيف الإدارة و المواطف، و ذلؾ استنادا إلى ما تضمنتو المادة 

                                                           
1
 . لا ٌحتج بقرارات البلدٌة إلا بعد إعلام المعنٌٌن » التً تنص على67/24 من قانون البلدٌة 133انظر المادة   

2
 .510، ص 1969 ماٌو 23، المؤرخة فً 44أنظر الجرٌدة الرسمٌة العدد  

3
 . « تكون جلسات المجلس الشعبً للولاٌة »:  التً نصت علٌه ما ٌل69/38ً من الأمر 34أنظر المادة   
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الوجوب أف يحرص رئيسيا عمى إحداث التقارب بيف الإدارة و المواطنيف، فإف كاف الأمر  -
يتعمؽ بالتقارب بيف الإدارة المركزية و بيف المواطنيف فيو صحيح، أما غير ذلؾ فيو غير 

،  توجييات و إرادة الحكومة 2( 167المادة )مقبوؿ سيما و أف رئيس الدائرة ىو مساعد لموالي
 .في كؿ دائرة مف الولاية، و بالتالي فيو لا يمثؿ اللامركزية و بقدر ما يمثؿ و يجسد المركزية

معالجة غير كافية للارتقاء بالعلاقة في ظل مرحمة التسعينات عمى : الفرع الثالث
 .المستوى المحمي

في ظؿ ىذه المرحمة و مقارنة  (90/09)و الولاية  (90/08) لقد أبرز قانوني البمدية 
بالقانونيف السابقيف، فوارؽ كبيرة نابعة عف المتطمبات الجديدة لمتحوؿ الدستوري و التنظيـ 

 .السياسي الجديد

 (90/08)قانون البمدية : أولا 

 تتجمى مظاىر تنظيـ علاقة الإدارة بالمواطف عمى مستوى قانوف البمدية المشار إليو أعلاه، 
 :في جممة مف الحقوؽ التي كرسيا

 تكوف جمسات المجمس الشعبي »: بأنو19و في ىذا الصدد جاء عمى لساف المادة : حؽ الإعلاـ
 : البمدي عمنية و يمكف أف يقرر المداومة في جمسة مغمقة في الحالتيف التاليتيف

  .فحص حالات المنتخبيف الانضباطية -
 . فحص المسائؿ المرتبطة بالأمف و المحافظة عمى النظاـ العمومي -

يعمؽ المداولة في المكاف المخصص لإعلاـ :  أيضا21/1  مما جاء عمى لساف المادة 
،        ...المواطنيف في مقر المجمس الشعبي البمدي خلاؿ الأياـ الثمانية التي تمي انعقاد الجمسة

 .  مف نفس القانوف493و كذلؾ فعمت نص المادة 

                                                                                                                                                                                                 
1
ٌسهر رئٌس الدائرة على التقارب بٌن الإدارة و »، المتضمن قانون الولاٌة جاء فٌها 69/38 من الأمر 168أنظر المادة   

 .«.....المواطنٌن و على تنفٌذ المقررات المتخذة فً نطاق المجلس التنفٌذي للولاٌة علنٌة
2
 . المتضمن قانون الولاٌة69/38 من 167أنظر المادة   

3
ٌعلن للعموم تعٌٌن الرئٌس ضمن الآجال المحدد : ، المتضمن قانون البلدٌة    90/08 من القانون رقم 49جاء فً نص المادة   

 . من هذا القانون عن طرٌق الإعلانات التً تنص على أبواب البلدٌة و لواحقها  الإدارٌة وٌبلغ فورا إلى الوال48ًفً المادة 
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 . مف القانوف221حؽ المواطف بالإطلاع و ىو ما تضمنتو أحكاـ المادة  -
 .تتكفؿ المصالح البمدية المعنية بتطبيؽ الإجراء -
 بنصيا صراحة و تحت إطار 84حؽ المواطف بالمشاركة و ىو ما عبرت عنو نص المادة  -

 يشكؿ المجمس الشعبي البمدي »: الباب الثالث المخصص لصلاحيات البمدية عمى ما يفيد
إطار التعبير عف الديمقراطية محميا و يمثؿ قاعدة اللامركزية و مكاف مشاركة المواطف في 

 .«تسيير الشؤوف العمومية
 : 90/09قانون الولاية : ثانيا

 لـ يتواؿ قانوف الولاية ىو الآخر عف الإشارة إلى ما يفيد تنظيـ بعض مظاىر تنظيـ علاقة 
بالمواطف شأنو في ذلؾ شأف قانوف البمدية، فعمى سبيؿ المثاؿ و تكريسا لحؽ  (الولاية)الإدارة 

المواطف بالإعلاـ تضمف قانوف الولاية إلزامية تعميؽ جدوؿ أعماؿ اجتماع المجمس الشعبي الولائي 
  الفقرة الأخيرة إلى جانب الإعلاف 142في أماكف الإشيار المخصصة لإعلاـ الجميور المادة 

 .3عف مستخمص مداولة نفس المجمس خلاؿ الأياـ الثمانية التي تمي الدورة

 مف زاوية أخرى لـ يتوانى نفس القانوف عف تكريس حؽ آخر يشكؿ أىمية كبرى لممواطف،     
و يتعمؽ الأمر بحؽ كؿ شخص بالإطلاع بعيف المكاف عمى محاضر مداولات المجمس الشعبي 
الولائي و أف يأخذ نسخة منيا عمى نفقتو، وذلؾ مع مراعاة طبعا للإحكاـ التشريعية و التنظيمية 

، ليس ىذا فحسب بؿ إف قانوف الولاية شأنو في ذلؾ شأف 4( 21المادة )المتعمقة بسرية الإعلاـ 
قانوف البمدية، خصص فضلا بأساليب تسيير المصالح العمومية التي أسست قصد تمبية 

، يمكف تمبية الاحتياجات الجماعية و ذلؾ في 1195 المادة «الاحتياجات الجماعية لممواطنيف

                                                           
1
 ٌحق لأي شخص طبٌعً أو معنوي أن ٌتطلع »: ، المتضمن قانون البلدٌة    90/08 من القانون رقم 22جاء فً نص المادة   

 .فً عٌن المكان على محاضر مداولات المجلس الشعبً البلدي و القرارات و أن ٌأخذ نسخة منها على نفقته
2
ٌرسل الرئٌس الاستدعاءات لاجتماعات :  المتضمن قانون الولاٌة التً تنص عما ٌل90/09ً من القانون  14أنظر المادة   

 .المجلس الشعبً الولائً، وٌشعر الوالً بذلك تدون فً سجل المداولات الخاص بالولاٌة
3
ٌعلن مستخلص عن مداولة المجلس الشعبً :  المتضمن قانون الولاٌة التً تنص عما ٌل90/09ً من القانون  20أنظر المادة   

 .الولائً خلال الأٌام الثمانٌة التً تلً الدورة بالمكان المخصص
4
ٌمكن للولاٌة قصد تلبٌة الاحتٌاجات :  المتضمن قانون الولاٌة التً تنص عما ٌل90/09ً من القانون  119أنظر المادة   

الطرقات والشبكات المختلفة، ومساعدة الأضخاص : الجماعٌة لمواطنٌها انشاء مصالح عمومٌة ولائٌة لاسٌما فً المٌادٌن التالٌة
  .المسنٌن والمعوقٌن ورعاٌتهم

5
 . 2011 جوان 22 الموافق لـ 1432 رجب عام 20 المتضمن قانون البلدٌة المؤرخ فً 11/10الأمر رقم   
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الطرقات و الشبكات المختمفة، مساعدة الأشخاص المسنيف و المعوقيف : المياديف التالية
 .... .ورعايتيـ

 1 (12/07)و الولاية الأمر رقم (11/10الأمر  )قانون البمدية: الفرع الرابع

 (:11/10)قانون البمدية : أولا 

 لقد منح القانوف المتعمؽ بالبمدية المواطف حيز ىاـ في تسيير البمدية مف خلاؿ انتخابيـ 
لأعضاء مجمس بمدي يسيروف باسمو كما جعؿ المواطف جوىر اىتمامو بأف خص عمى استشارتو 

 .حوؿ خيارات و أولويات التييئة و الشخصية لبمديتو

 إلى جانب بروز مواطنيف أكثر وعيا و أحسف إطلاعا إضافة إلى ابدائيـ لآراء و اقتراحات 
 .متعمقة بتسيير البمدية تسمح ليـ و تحفزىـ في تسوية مشاكميـ و تحسيف ظروؼ معيشتيـ

شكؿ المجالس الشعبي " عمى أنو  (11/10 ) مف قانوف البمدية103 لقد نصت المادة 
البمدي إطار لمتعبير عف الديمقراطية، و يمثؿ قاعدة اللامركزية و مكاف مشاركة المواطف في 

 .تسيير الشؤوف العمومية

 و المواطف يشارؾ في تسيير البمدية بطريؽ مباشر عف طريؽ اختيار لأعضاء يسيروف 
 .2 عنو  و يسيروف باسمو

 كما يستطيع المواطف المشاركة في تسيير البمدية لمشاركتو الفعالة في تسوية مشاكميـ         
 .11/10  مف قانوف البمدية رقـ 123و تحسيف ظروفيـ المعيشية كما نصت عميو المادة 

كما يمكف لأي مواطف أف يساىـ في تسير البمدية مف خلاؿ تقديـ استشارة مفيدة لأشغاؿ المجمس      
 . 1 و لجانو بحكـ مؤىلاتو أو طبيعة نشاطو

                                                           
1
 . 2012 فبراٌر سنة 21 الموافق لـ 1432 ربٌع الأول عام 28 المتضمن قانون الولاٌة المؤرخ فً 12/07الأمر رقم   

2
 . 33المرجع السابق، ص: عبد الكرٌم ماروك  

3
ي إطار التسٌٌر ف ةقصد تحقٌق أهداف الدٌمقراطٌة المحلً : التً تنص عما ٌلً: 10/ 11 من قانون البلدٌة 12انظر المادة   

 أعلاه، ٌسهر المجلس الشعبً البلدي على وضع إطار ملائم للمبادرات المحلٌة التً تهدف إلى 11ور فً المادة كالجواري المذ

 .لهم وتحسٌن ظروف معٌشتهمكة فً تسوٌة مشاكتحفٌز المواطنٌن وحثهم على المشار
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 و لقد أجاز القانوف البمدي لممواطنيف المشاركة في تسيير شؤوف بمديتيـ بطريؽ غير مباشر 
مف خلاؿ حقيـ في إعلاميـ بشؤونيـ الأساسية و ذلؾ باتخاذ المجمس الشعبي البمدي كؿ التدابير 

 كذا عرض المجمس الشعبي البمدي مختمؼ نشاطاتو السنوية أماـ 2لإعلاـ المواطنيف بشؤونيـ،
 .3 المواطنيف

 كما أجاز القانوف لكؿ شخص حؽ الإطلاع عمى مستخرجات مداولات المجمس الشعبي 
 البمدي  

و إذا كاف ذي مصمحة حؽ لو الحصوؿ عمى نسخة منيا سواء كاممة أو جزء منيا شريطة أف 
 .4 تكوف المصاريؼ عمى عاتقو و بعد أف تصبح قابمة لمتنفيذ

 و ييدؼ تسييؿ الخدمات الإدارية لممواطنيف و التمكف مف حصر حاجياتو و خدماتو         
و إعطائيـ فرصة التسيير، ثـ المجوء إلى التقسيـ الإداري لمبلاد و ىذا لتقريب الإدارة مف 

 .5 المواطنيف و الإشراؼ عمى التنمية المحمية في مجالات متعددة

 ثـ إنشاء مندوبييف عمى مستوى منطقتي أـ 11/10 مف قانوف البمدية 1336و في إطار المادة 
الراتب و عيف موسى يشرؼ عمى إدارتيما منتخبيف مف أعضاء المجمس الشعبي البمدي          

 تنفيذا لسياسة 23/12/2012 بتاريخ 41و تعيينيما بمداولة مف المجمس الشعبي البمدي رقـ 
 .تقريب الإدارة مف المواطف و متابعة تنفيذ برامج التنمية المحمية لممناطؽ النائية

                                                                                                                                                                                                 
1
لما اقتضت ذلك شؤون كٌمكن رئٌس المجلس الشعبً البلدي، :  التً تنص عما ٌل11/10ً من قانون البلدٌة 13انظر المادة   

ا، الذٌن من شأنهم يدة قانومة معتيل ممثل جمعٌة محلكأو /ل خبٌر و ك شخصٌة محلٌة ولالبلدٌة، أن ٌستعٌن بصفة استشارٌة، بك

 .تقدٌم أي مساهمة مفٌدة لأشغال المجلس أو لجانه بحكم مؤهلاتهم أو طبٌعة نشاطاتهم
2
وٌمكن فً هذا المجال استعمال، على وجه :  التي تنص عما يمي11/10 من قانون البلدٌة 2 من الفقرة 11انظر المادة   

 .الخصوص الوسائط والوسائل الإعلامٌة المتاحة
3
كما ٌمكن المجلس الشعبً البلدي تقدٌم عرض عن نشاطه السنوي أمام  11/10 من قانون البلدٌة 4 من الفقرة 11انظر المادة   

 .المواطنٌن
4
ل شخص الاطلاع على مستخرجات مداولات المجلس كٌمكن :  التً تنص عما ٌل11/10ً من قانون البلدٌة 14انظر المادة   

املة أو جزئٌة على نفقته، مع كل شخص ذي مصلحة الحصول على نسخة منها كوٌمكن . ذا القرارات البلدٌة كالشعبً البلدي و

 .ٌفٌات تطبٌق هذه المادة عن طرٌق التنظٌمكتحدد  . أدناه56مراعاة أحكام المادة 
5
 . 34المرجع السابق، ص : عبد الكرٌم ماروك  

6
ٌبت المجلس الشعبً الولائً فً قبول أو رفض الهبات  : التً تنص عما ٌل11/10ً من قانون البلدٌة 133انظر المادة   

 . مقرونة بأعباء أو شروط أو تخصٌصات خاصة أكانتوالوصاٌا الممنوحة للولاٌة سواء
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 كذلؾ ألزـ القانوف المجمس الشعبي البمدي بالاجتماع حتى خارج مقر البمدية إف استدعت 
دلؾ الضرورة مف أجؿ الحفاظ عؿ مصالح المواطنيف وعدـ تعطيميا، كما ألزـ أف يقيـ رئيس 

 .المجمس الشعبي البمدي داخؿ إقميـ الولاية ليكوف أقرب إلى مشاكؿ المواطنيف وأعمـ باحتياجاتيـ

 :12/7قانون الولاية : ثانيا

 لـ 12/07 فإف الشروع في قانوف الولاية رقـ 11/10 عمى خلاؼ قانوف البمدية رقـ 
 .يخصص بابا أو فصلا ينص عمى مشاركة المواطنيف في تسيير شؤونيـ العمومية

 اعترفت بضريح العبارة بأف الولاية مجمس 12/07 مف القانوف 121  و حيث أف المادة 
منتخب عف طريؽ الاقتراع في النظاـ العـ يدعى المجمس الشعبي الولائي، الأمر الذي يبرز مكانة 
المجمس المنتخب في النظاـ القانوني الجزائري كأداة تسيير لأىـ تنظيـ إداري محمي ألا ىو البمدية 

و بما يجسد الوجو السياسي لممجمس الشعبي الولائي، كونو أداة لمتعبير       : و الولاية مف جية
 .2و أسموب مف أساليب المشاركة في الحكـ عمى المستوى المحمي

فإف قانوف الولاية كفضاء مكملا لمبمدية في تقديـ خدمة عمومية جوارية  و تنظيميا، كما جعميا 
 لممارسة الديمقراطية المحمية و مشاركة المواطنيف، و ىذا ما أشار إليو المشروع في اأيضا مكاف

تتمتع بالشخصية .  باعتبار الولاية الجماعة الإقميمية لمدولة12/07 مف قانوف الولاية 01المادة 
المعنوية  و الاستقلاؿ المالي، كما أنيا تمثؿ ىيئة عدـ التركيز، حيث تعمؿ عمى المساىمة 

المباشرة في خمؽ فضاءات اقتصادية و اجتماعية أكثر تكيفا و ملائمة، فضلا عف كونيا محلا 
 . يتجسد عمى واقعة صور التضامف الوطني

و كذلؾ منبر لمتعبير عف مشاكؿ و انشغالات و تطمعات المواطف، الذي يبقى بطبيعة  
 .الحاؿ ينتظر الكثير مف ىذه الييئة

                                                           
1
لولاٌة مجلس منتخب عن طرٌق الاقتراع العام وٌدعى المجلس ل:  التً تنص عما ٌل12/07ً من قانون الولاٌة 12انظر المادة   

 .وهو هٌئة المداولة فً الولاٌة .الشعبً الولائً
2
 . 115، ص2012شرح قانون الولاٌة، بدون طبعة، جسور للنشر و التوزٌع، الجزائر، سنة : عمار بوضٌاف.د  
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، شعارىا 12/07 الفقرة الأخيرة مف قانوف الولاية رقـ 1 و إذا كانت الولاية طبقا لممادة الأولى
بالشعب و لمشعب، فيتعيف حينئذ العمؿ عمى فتح سبؿ المشاركة لممواطنيف في تسيير الشؤوف 
العمومية عمى المستوى الولائي، وىذا طبعا عف طريؽ المجمس الولائي المنتخب، الذي يمارس 

 .اختصاصات متنوعة تمس العديد مف القطاعات و المياديف

 و ليذا يتعيف عمينا التطرؽ إلى مبدأ الانتخاب بحكـ أنو يبيف أحد مؤشرات الحكـ الراشد      
و آلية ديمقراطية لتشكيؿ المجالس الشعبية المحمية و قناة رئيسية لمشاركة المواطنيف في تسيير 

 .الشؤوف المحمية

 2 7 فقانوف الولاية يقوـ بالتكفؿ باحتياجات المواطف و ىذا طبقا لما جاء في نص المادة 
 . في إنشاء مصالح عمومية لمتكفؿ باحتياجات المواطف12/7مف القانوف 

 : اجتماعات الولاية في الظروف الاستثنائية

 في حالة القوة القاىرة يمكف لممجمس الشعبي الولائي 12/07 مف قانوف الولاية 23طبقا لممادة  -
 .عقد مداولات و أشغاؿ المجمس الشعبي الولائي و ذلؾ بعد التشاور مع الوالي

 : كما أنو تكوف جمسات المجمس الشعبي الولائي عمنية في جمسة مغمقة في الحالتيف الآتيتيف -
 .الكوارث الطبيعية أو التكنولوجية   * 
 .3 26دراسة الحالات التأديبية لممنتخبيف طبقا لممادة * 

                                                           
1
 .الولاٌة هً الجماعة الإقلٌمٌة للدولة:  التي تنص عما يمي المتعمؽ بقانوف الولاية12/07أنظر المادة الأولى مف الأمر رقـ   

 .وتتمتع بالشخصٌة المعنوٌة والذمة المالٌة المستقلة
ٌمكن الولاٌة إنشاء مصالح عمومٌة للتكفل :  التي تنص عما يمي المتعمؽ بقانوف الولاية12/07 مف الأمر رقـ 7أنظر المادة   2

   .باحتٌاجات المواطن وتضمن له الاستمرارٌة والتســاوي فً الانتفاع
تكون جلسات المجلس الشعبً الولائً : التي تنص عما يمي المتعمؽ بقانوف الولاية 12/07 مف الأمر رقـ 26أنظر المادة   3

   الكوارث الطبٌعٌة أو التكنولوجٌة، -:وٌمكن أن ٌقرر المجلس الشعبً الولائً التداول فً جلسة مغلقة فً الحالتٌن الآتٌتٌن .علنٌة

 .دراسة الحالات التأدٌبٌة للمنتخبٌن  -
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 : من المواطن و معيقاتها المحمية آليات تقريب الإدارة: الفصل الثاني

     إن عصرنة الإدارة العامة بصفة عامة والإدارة المحمية  تقتضي تحقيق فعاليتيا أي الحصول 
و فيما يتعمق . عمى خدمة نوعية ترضي المرتفق و مطابقة لممعايير الدولية، و كل ذلك بأقل تكمفة

بالإدارة الجزائرية، فيناك إدراك ووعي بضرورة عصرنتيا كحتمية لابد أن تنتيجيا الجزائر لتندمج في 
ديناميكية التغيير العالمية من جية، و تحسين و تكييف تنظيميا و سير عمميا بما يتماشى ونوعية 
الخدمات التي يحتاجيا المواطنون المرتفقون من جية أخرى، و ليذا تبنت الجزائر ىذا المسعى في 

إتباع مسار العصرنة و التغيير في إدارتيا عمى غرار دول العالم، سواء المتطورة منيا أو السائرة في 
، حيث قطعت (08)طريق النمو، إذ تعيد بناء نفسيا عمى أسس جديدة منذ ما يناىز ثمان سنوات

أشواطا ىامة في إقامة وبسط نظام سياسي ديمقراطي و نظام اقتصاد السوق، و ىذا المسار ىذا تم 
خوضو عمى أساس العبر و الدروس المستقاة من التجربة السابقة لبناء البلبد، التجربة التي أممتيا 

كل ىذا من أجل تحسين خدمة . 1الظروف التاريخية العسيرة التي تمت مرحمة استعادة استقلبليا
 : الإدارة ورضا المواطن و ىذا ما سنتعرض إليو في مبحثين

 .الإدارة الإلكترونية كضرورة لتكريس مبدأ تقريب الإدارة من المواطن: المبحث الأول

 .عوائق تقريب الإدارة المحمية من المواطن و محاولات الإصلبح: المبحث الثاني
 :الإدارة الإلكترونية كضرورة لتكريس مبدأ تقريب الإدارة من المواطن : المبحث الأول

 تعتبر الإدارة الإلكترونية كأحد أىم الإستراتيجيات المتبعة لترشيد الخدمة العمومية و تقريب    
المواطن أكثر من الإدارة، و ما أفرزه التحول نحو ىذا المشروع من تحولات عمى مستوى مفيوم 

الخدمة العمومية، و أن نموذج الإدارة الإلكترونية يوفر الكثير من فرص النجاح و الوضوح و الدقة   

                                                           
 .17 فرع إدارة عامة، المرجع السابق، ص طمبة السنة الرابعة، 1
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و تقديم الخدمات، و إنجاز المعاملبت و بالتالي يمثل ثورة تحول مفاىيمي، و نقمو نوعية في نموذج 
 : سنحاول تقسيم ىذا المبحث إلى مطمبين. 1الخدمة العمومية

الاستراتيجيات المتبعة لعصرنة : ماىية الإدارة الإلكترونية و أىدافيا، والمطمب الثاني: المطمب الأول
 .الإدارة المحمية إلكترونيا

 :ماهية الإدارة الإلكترونية و أهدافها: المطمب الأول 

 :   سنتناول في ىذا المطمب في فرعين تتمثل في

 تعريف الإدارة الإلكترونية: الفرع الأول

     بالرغم من حداثة مصطمح الإدارة الإلكترونية وفق ما تشير إليو أدبيات الفكر الإداري المعاصر، 
إلا أن ىناك العديد من التعاريف التي قدمت ليذا المصطمح، و إن كان أغمبيا قدم لتعريف الحكومة 

الإلكترونية نظرا لوجود تداخـل و ترابط مفاىيمي بين مصطــمح الحكومـــة الإلكترونية، والإدارة 
 استخدام الوسائل، و التقنيات الإلكترونية بكل ما »:الإلكترونية، حيث عرفت الإدارة الإلكترونية بأنيا

 .2«تقتضيو الممارسة، أو التنظيم، أو الإجراءات أو التجارة، أو الإعلبن

توجيت تعاريف الإدارة الإلكترونية و ربطيا بالخدمة العامة المعقمنة،  إذ يرى الباحث سعيد  و 
بن معلب العمري بأن الإدارة الإلكترونية، تمثل تحولا أساسيا في مفيوم الوظيفية العامة، بحيث ترسخ 

قيم الخدمة العامة، و يصبح جميور المستفيدين من الخدمة محور اىتمام مؤسسات الدولة كما 
يتعدى مفيوميا ىدف التميز في تقديم الخدمة إلى التواصل عمى الجميور بالمعمومات، و تعزيز دور 

 .3المشاركة، و الرقابة من خلبل تطوير علبقات اتصال أفضل بين المواطن و الدولة

                                                           
، جامعة مستغانم، ة العمومي و الإدارة الإلكترونية رىانات ترشيد الخدمة العموميمقال حول الاتصال : العربي بوعمامة، رقاد حميمة1

 .33ص
دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية و الجزائر، رسالة لمحصول : عشور عبد الكريم 2

عمى شيادة الماجستر في العموم السياسية و العلبقات الدولية، تخصص الديمقراطية و الرشادة، كمية الحقوق و العموم السياسية، جامعة 
 .13، ص 2010-2009منتوري قسنطينة، سنة 

 .13ص : نفس المرجع 3
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 كما يعرفيا البعض عمى أنيا فن و إنجاز الميام من خلبل القوى البشرية العاممة المنظمة 
بغية الوصول إلى الأىداف المطموبة من قبل المنظمة و تكون عمميات التخطيط و التنظيم           

 .1 و السيطرة و اتخاذ القرارات ىي الوظائف الأساسية

 و يرى أحمد محمد غنيم أن الإدارة الإلكترونية ىي أداء العمميات بين مجموعة من الشركاء 
 .2من خلبل استخدام تكنولوجيا المعمومات المتطورة بغية زيادة كفاءة و فعالية الأداء 

 و ينظر إلييا محمد سمير أحمد أنيا تنفيذ الأعمال و المعاملبت التي تتم بين الطرفين       
 .3أو أكثر سواء من الأفراد أو المؤسسات من خلبل استخدام  شبكات الاتصالات الإلكترونية

 :أهدافها وفوائدها: الفرع الثاني

يرتكز مفيوم الإدارة الإلكترونية عمى تحقيق انتقال، تحول جذري من الأساليب الإدارية 
 : التقميدية، إلى العمل الإلكتروني لتجسيد عدد من الأىداف والفوائد العامة نوجزىا في الآتي

إدارة الممفات، و إستعراض المحتويات بدلا من حفظيا، و مراجعة محتوى الوثيقة بدلا من  -
 .كتابتيا

 .التحول نحو الإعتماد عمى مراسلبت البريد الإلكتروني يتم بشكل آني دون انتظار -
تخفيض حدة الجياز البيروقراطي و تعقيداتو، إذ لا حاجة إلى تضخم المستويات الإدارية و  -

 .تعددىا
 .التحول نحو الخدمة العامة المعقمنة عن طريق تطوير الإدارة العامة، بالأليات التقنية الحديثة -
التحول نحو شفافية العمل الإداري، و شفافية المعمومات و عرضيا أمام العملبء، المواطنين،  -

  .4إلخ.................الموردين، 

                                                           
 .35المرجع السابق، ص : عشور عبد الكريم 1
، 2004-2003، بدون طبعة، المكتبة العصرية، سنة (آفاق الحاضر و تطمعات المستقبل )الإدارة الإلكترونية: أحمد محمد غنيم 2

 .30ص 
أثر تكنولوجيا المعمومات عمى النظام الإداري في منظمات الأعمال، مجمة العموم الإنسانية، : موسى عبد الناصر، محمد قريشي. د 3 

 .4، ص2011، جامعة بسكرة، الجزائر، سنة21ع 
 .16المرجع السابق، ص : عشور عبد الكريم 4
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توظيف تكنولوجيات المعمومات من أجل دعم و بناء ثقافة مؤسسة إيجابية لدى كافة  -
 .1العاممين

 .التعمم المستمر و بناء المعرفة -
  .2توفير البيانات و المعمومات لممستفيدين بصورة فورية -
تمكن الإدارة العمومية من معالجة الإدارة لمبعض من الممفات التي لا يمكن أن تعالج من دون  -

 .حضور المعنيين و تقديميم لممعمومات
تمعب الإدارة الإلكترونية دورا فعالا في تغيير العلبقة الكلبسيكية بين الإدارة و متعاممييا       -

 .و بالتالي ترشيدىم
تؤدي إلى تجنب ما يعرف بظاىرة الروتين، فبظيور نظام المعمومات المبنية عمى الحسابات  -

 .الآلية، أمكن تحقق الوحدة و توحيد النمط و الأسموب الإداري و بسرعة إصدار القرارات
تحقق الإدارة الإلكترونية سرعة انجاز المعاملبت الإدارية، و تقديم الخدمات العامة، فيي  -

فضاء لخدمة مصالح المواطنين بطريقة إلكترونية تمتاز بالمرونة، و الوضوح، وتعميق مفيوم 
 .3الشفافية لمبعد عن المحسوبية 

 .تسعى الإدارة الإلكترونية نحو تحقيق مفيوم جديد لممواطنة -
 .تيدف إلى الانفتاح أكثر عمى المواطن أو الجميور -
استعمال أدوات الإدارة الإلكترونية إذ لم تمغي كميا العلبقات التي تقدميا ىذه الأخيرة، و لذلك  -

 .4بدأت الدول تتسابق في تطبيق الإدارة الإلكترونية نظرا لمفوائد التي تحققيا
تبسيط الإجراءات داخل المؤسسات و ىذا ينعكس إيجابيا عمى مستوى الخدمات التي تقدم إلى  -

 .المواطنين، ومنو اختصار وقت تنفيذ انجاز المعاملبت الإدارية المختمفة
 .تسييل إجراءات الاتصال بين الدوائر المختمفة لممؤسسة و كذلك مع المؤسسات الأخرى -
 .الدقة و الموضوعية في انجاز العمميات المختمفة داخل المؤسسة -

                                                           
 .4الإدارة الإلكترونية، بدون طبعة، مركز المعمومات و دعم اتخاذ القرار، القاىرة، بدون سنة نشر، ص: رأفت ر ضوان 1
 .4ص: المرجع نفسو 2
، ص 2009الإدارة الإلكترونية، الطبعة الأولى، دار المسيرة لمنشر و التوزيع والطباعة، عمان، الأردن، سنة :  محمد سمير أحمد3

73 . 
 .43، ص 2009نظم المعمومات الإدارية، الطبعة الأولى، دار المسيرة، عمان، سنة : سعد غالب ياسين 4
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 .تمكن المواطنين من أن يكونوا خارج الإدارة لكن في علبقة معيا -
 .تشكل أحسن الأدوات لتعزيز مبادئ الإدارة و تطبيق مناىجيا -
بين الإدارة و مرتفقييا، فيي تقوم عمى إلغاء بعض من الاتصالات و العلبقات سيما المكرىة  -

 .بينيما
تؤدي إلى رفع مستوى الخدمة  و القضاء عمى البيروقراطية و تعقيداتيا التي تعيق و تقف  -

 .حجرة عقبة ضد التغيرات و التطورات في مواجية المواطن

 :استراتجيات الإدارة الالكترونية لتطوير المبدأ : المطمب الثاني

 عن تقدره مثل ىذه الشعوب و الذي يترتببسبب قيمة الوقت الذي  من مظاهر تقدم الشعوب 
        اعتماد مثل ىذا الإجراء، و ىو من الظواىر التي وعمى غرار الكثير من الدول عممت الجزائر

 .و لا تزال عمى المواطن بالطريقة التي ترضيو و تحد من تدمره
 فإن تبسيط الإجراءات من أجل تقريب الإدارة من المواطن يرتبط بالعمل الإداري  و الوثائق 

الإدارية، غير أن طبيعتو المعقدة الذي أشعر المواطن بظاىرة عوارض الإدارة، يأخذ منيم وقت أطول 
من اللبزم لإنجاز أية معاممة إدارية يراجعون بشأنيا الإدارة بسبب كثرة تداول الأوراق و الوثائق 

الإدارية المطموبة، أو ما يعرف بتقنين العمميات الإدارية بلب داع الأمر الذي يؤذي إلى ضياع الكثير 
، ما يجعل من المفيوم العممي لمبيروقراطية الذي يعين 1من الوقت و تعطيل الإجراءات الإدارية

 .2الجياز الإداري الأمثل معنى سمبي و يتطرق إلى التعقيد و الروتين الذي لا مبرر لو
، و برنامج (المطمب الأول ) فقد قسمنا المبحث إلى مطمبين يشكل تحسين الخدمة العمومية

 .(المطمب الثاني )إعادة تأىيل المرافق العمومية الإدارية المحمية
 تحسين الخدمة العمومية : الفرع الأول

 يعتبر تحسين الخدمة العمومية من المفاىيم الرائدة و المتداولة في وقتنا الحالي، فيو يشكل 
في الجزائر مسعى ترمي السمطات العمومية إلى تحقيقو، فضلب عن كونو مطمبا شعبيا، لذلك فإننا 

رئيس الجميورية يشدد عمى الاطلبع بو بكل حزم خدمة . نجد أن القائد الإداري الأول في البلبد

                                                           
 .209، ص1983الإدارة العامة، بدون طبعة، دار المطبوعات الجامعية، الإسكندرية، سنة : ماجد الحمو. د 1
 .30، 29، ص 2001الإصلبح الإداري بين النظرية  التطبيق، بدون طبعة، دار أوائل لمنشر عمان سنة : محمد قاسم القيروتي 2
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ليأتي بعد ذلك مخطط عمل . 1لراحة المواطنين و بغية تحقيق التنمية الاجتماعية و الاقتصادية لمبلبد
 مؤكدا ليذا المسعى، إذ حوى ضمن بنود محوره الأول عزم الدولة عمى اتخاذ 2014الحكومة سنة 

 .تدابير عدة من شأنيا تسييل الأمور عمى المواطن و مكافحة البيروقراطية
إن أىمية تحسين الخدمة العمومية في الجزائر تقتضي منا الوقوف بداية عمى جوانبيا النظرية قبل 

 .2التطرق إلى جانبيا التطبيقي، وذلك بدراسة مفيوم فكرة تحسين الخدمة العمومية
 و يمكن الوقوف عمى تعريف تحسين الخدمة العمومية حيث يتسم مصطمح الخدمة العمومية 

بالمرونة التي تجعمو يحتمل أكثر من معنى إذ أن مجال الخدمات و إن اتخذ في صفة العمومية      
 .و التي تعني انفراد السمطات العمومية في الدولة كأصل عام بتقديم ىذه الخدمات لطالبييا

كما أنيا الحاجات الضرورية لحفظ الإنسان و تأمين رفاىيتو، و التي يجب توفيرىا لغالبية الشعب    
و الالتزام في منيج توفيرىا عمى أن تكون مصمحة الغالبية من المجتمع ىي المحرك الأساسي لكل 

، و بالتالي فإن الأساس و مبرر 3سياسة في شؤون الخدمات بيدف رفع مستوى المعيشة لممواطنين
قيام الحكام بتقديم الخدمات العمومية و ىو مدى حاجة المواطنين لخدمات ىذه المرافق و التي تمبي 

 .4حاجاتيم العامة التي لا يمكنيم توفيرىا لأنفسيم دون تدخل  من الحكام
الطريقة التي :         سنتولى من خلبل ىذا المطمب إعطاء تعريف لمصطمح الحكم الراشد فإنو

يمارس بيا الحكم في تسيير و إدارة و اقتصاد و موارد بمد ما الاقتصادية، و تسجل عمى ىذا 
التعريف أنو انحصر في الجانب الاقتصاد، وبمناسبة المؤتمر العالمي حول الحكم الراشد و التنمية 

 ممارسة السمطة الاقتصادية    »:التعريف التالي:  اقترح برنامج الأمم المتحدة1997المستدامة سنة 
 .5و السياسية و الإدارية بغرض تسيير شؤون الدولة 

 
 

                                                           
 انظر الموقع الالكتروني لرئيس الجميورية 30/12/2013البيان الصادر عن رئيس الجميورية بمناسبة انعقاد مجمس الوزراء بتاريخ  1

 .02/11/2015تاريخ الاطلبع 
 .7المرجع السابق، ص: عبد الرزاق حمداني 2
 .40المرجع السابق، ص : العربي بوعمامة، رقاد حميمة 3
 .7ص: المرجع نفسو 4
 .135المرجع السابق، ص شرح قانون الولاية، : عمار بوضياف5
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 استقبال و توجيه المواطن: الفرع الثاني
     يشكل  استقبال المواطنين أو الجميور من قبل الإدارة حجر الأساس داخل كل إدارة عمومية،      

و عنصر من العناصر اليامة التي تيتم بقضايا المواطنين و بمتاعبيم اليومية بيدف القضاء عمى 
مختمف أشكال الاستقبال غير اللبئق، وتفادي كل اصطدام محتمل قد يقع فيما بين المواطنين 

 .بوصفيم زائرين   و بين الموظفين بصفتيم ممثمين للئدارة
        و تبعا لممكانة التي شغميا ظاىرة الاستقبال وسط أجيزة الإدارة العمومية، باعتبارىا إشكالية 
معقدة، الأمر الذي يستمزم عدة متطمبات لإنجاح مثل   الظاىرة، كضرورة تحمي الموظف المختص 

التأىيل لمتوجيو الجيد لممواطنين و تسيير عممية إرشادىم بسبب موضوع . بالصبر، حسن المعاممة
 .   1القضية المطروحة، أو إبداء النصح و الولوج في الإدارة المختصة

 : البرامج المعتمدة لمتكفل بالاستقبال: أولا
      أىمية ظاىرة استقبال أدت بإدارة السياسية في الجزائر إلى الاىتمام و التركيز  بشكل كبير 

 .عمييا في عدة مناسبات و ضمن عدة آليات قانونية متنوعة
، أحدثت مديرية فرعية للئعلبم و توجيو 82/1992     فعمى سبيل المثال و بمقتضى نص المرسوم 

الجميور عمى مستوى الإدارة المركزية لكتابة الدولة لموظيفة العمومية و الإصلبح الإداري، و تحديدا 
عمى مستوى المديرية العامة للئصلبح الإداري، و التكوين، تكمف بدراسة أي إجراء من شأنو أن 

يحسن ظروف استقبال المواطنين و توجيييم و اقتراح ذلك و تنفيذه، وكذا ترقية إعلبم الجميور      
 الموافق لـ 9، و بمقتضى منشور جمل رقم 4و إعداد أي رأي سند، أو وثائق ترتبط بذلك المادة

 19:30 إلى 15:00 صباحا ومن 13:00 إلى 9:00من  )، سمحت وزارة متأخرة 01/10/19853
، و بإبقاء الشبابيك مفتوحة حتى أيام الخميس، مع تنظيم أيام و مواقيت العمل في الإدارات   (مساءا

 .و المؤسسات التي ليا علبقة مكثفة بالجميور
 المنظم لمعلبقات بين الإدارة و المواطن، 88/131      و ضمن نفس السياق و بموجب مرسوم 

 لمقضاء عمى البيروقراطية التي اجتاحت الإدارة 1984الذي أفرزتو مبادرة الإصلبح الإداري سنة 
                                                           

 .209ماجد الحمو، المرجع السابق، ص. د 1
، و المتضمن تنظيم الإدارة المركزية لكتابة الدولة لموظيفة العمومية و الإصلبح الإداري، الجريدة الرسمية، 1982 جوان 5الموافق لـ  2

 .1161، ص 08/06/1982، المؤرخة في 23العدد 
 .17/10/1985و قد دخل حيز التنفيذ ابتدءا من  3
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، بالإضافةّ إلى المواد أخرى أدرجت ضمن 14، 13، 12الجزائرية، ألقى ىذا الأخير الضوء المواد 
، وضمن ىذا 1 منو19، 28مواد أخرى أدرجت ضمن معالجة نفس الظاىرة وتخص بالذكر المادة 

الإطار ألزم المرسوم الإدارة بأن ترتب أمورىا حتى تتمكن من توجيو المواطنين في متاعبيم،         
و ترشيدىم إلى الإجراءات المطموب إتباعيا تسييلب عمييم، و ىو الالتزام الذي ظل و لا يزال محل 

اىتمام مختمف البرامج و المحاور السياسية لمسمطات العمومية فعمى سبيل المثال أولت التعميمة 
:  المشار إلييا    التي أصدرىا رئيس الجميورية السابق السيد اليمين زروال بتاريخ10الرئاسية رقم 

، اىتماما بارزا بظاىرة الاستقبال و بضرورة تكريسو مع التكفل بو بكل فعالية        23/12/19962
و سرعة إلى جانب ظواىر أخرى، باعتباره التزام يقع عمى كافة المصالح الإدارية التي ترتبط مياميا 

 .بالجميور
، كمف الوزير المنتدب لدى رئيس الحكومة المكمف 96/2123     و تبعا لممرسوم التنفيذي رقم 

بالإصلبح لإداري و الوظيفة العمومية، بالسير عمى تحسين كيفيات استقبال المواطنين، إعلبميم     
 الموافق 03/192كما تم الإشارة لنفس الإلزام بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  (2المادة  )و توجيييم

، ضمن الميام المتعددة التي كمفت بيا المديرية العامة للئصلبح الإداري 4 2003 أبريل 28لـ 
 (.3/3المادة )

 مكاتب الاستقبال و التوجيه : 
       بغية التخفيف من الإدارة المتسمطة و المغمقة في وجو المواطنين أو الجميور و الحد من 

 88/131صورة المواطن الضائع بين أروقة الإدارات و مختمف المصالح التي يقصدىا، ألزم مرسوم 
بتنظيم ىياكل الاستقبال من خلبل تجيزىا، و تزويدىا  (''يجب'' لاستعمالو عبارة)كما يفيد حق الإلزام 

بمختمف الوسائل البشرية و المادية لمتكفل بالمواطنين ابتداءا من دخوليم لباب الييئة أو المصمحة 
المعنية في أحسن الظروف الممكن توفيرىا و ذلك بواسطة ضمان توجيو و إعلبم صحيحين لمرد 

                                                           
 .88/131 من المرسوم 19، 28انظر المواد  1
 . 1996المجمة القضائية، العدد الأول،  2
، المتضمن صلبحيات الوزير المنتدب لدى رئيس الحكومة المكمف 1996 يوليو 15 الموافق لـ 96/212المرسوم التنفيذي رقم  3

 .16/06/1996، المؤرخة في 37بالإصلبح الإداري و الوظيفة العمومية، الجريدة الرسمية العدد 
 .13، ص 2003 أبريل 30، المؤرخة في 37المحدد لميام المديرية العامة للئصلبح الإداري و تنظيميا، الجريدة الرسمية، العدد  4
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عمى انشغالاتيم و عمى وجو الخصوص المعاقين منيم لإنجاز الإجراءات الإدارية التي تعنييم 
 .1 (13المادة )

 تحسين الاتصال بين الإدارة و المواطن: 
         الرد عمى الانشغالات المتعمقة بتحسين الااستقبال في المصالح، و إلى جانب إنشاء ىياكل 

 المنظم لعلبقات الإدارة بالمواطن، بأن يتم 88/131للبستقبال و التوجيو، ألزم مرسوم  (أو مكاتب)
اختيار المأمورين الذين يكمفون بالاستقبال من بين المستخدمين المعروفين بكفاءتيم المينية،         

، و تعزيزا لعممية تحسين الاتصال فيما بين 2 (14المادة  )و معرفتيم بالقطاع و خصائصيم الإنسانية
ثم إدراج جممة من التدابير ضمن قائمة : الإدارة و المواطن لاسترجاع ثقة ىذا الأخير بإرادتو

 من المرسوم، في إطار ما يعرف بإلزام الموظف و تحت 30العقوبات التي حددتيا أحكام المادة 
 . طائمة العقوبات بعدم المساس باحترام المواطن و كرامتو

 خاص بتعميم استعمال المغة العربية، 19913 جانفي 16 الموافق لـ 91/05لقد صدر قانون       
و من أبرز ما تضمنتو إلزام جميع الإدارات العامة و الييئات و المؤسسات و الجمعيات عمى 

إختلبف أنواعيا باستعمال المغة العربية و حدىا في كل أعماليا من اتصال، و تسيير إداري و مالي 
و تقني و فني، إرغاميا بأن تحرر كل الوثائق الرسمية و التقارير و المحاضر بالمغة العربية،       

 .4 (4،5المادة )و منعيا بالمقابل عمى استعمال أي لغة أجنبية في المداولات و المناقشات
 :دور تكنولوجيا المعمومات و الإتصال في تحسين الخدمة العمومية: الفرع الثالث

     تمثل تكنولوجيا المعمومات و الاتصال حمقة جديدة ضمن أساليب التطوير الإداري الحديث، إذ 
سمسمة من التغيرات المتلبحقة، بغية زيادة مردودية  يؤدي الإعتماد عمى ىذا البديل إلى إحداث

 .الخدمة العمومية و تحسين أنشطة المؤسسات العمومية التي تضطمع بالأنشطة و الميام
 

                                                           
يجب أن تنظم ىياكل استقبال من حيث تجييزىا و تزويدىا بالوسائل :  التي تنص عما يمي88/131 من المرسوم 13انظر المادة  1

 .البشرية و المادية حتى يمكنيا التكفل بالمواطن منذ دخولو رحاب المصمحة أو الييئة المعنية في أحسن الظروف
يختار المأمورون الذين يكمفون يجب الاستقبال من بين المتسخدمين  :  التي تنص عما يمي88/131 من المرسوم 14انظر المادة  2

 .و المعروفين بكفائتيم المينية و معرفتيم لمقطاع و خصاليم الانسانية
 .06/01/1991 الموافق لـ 3انظر الجريدة الرسمية العدد  3
 .1991 جانفي 16 الموافق لـ 91/05 من القانون رقم 5، 4انظر المواد  4
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 :أثر تطبيق تكنولوجيا المعمومات عمى فعالية متطمبات الخدمة العمومية: أولا

     لقد أصبح استخدام التكنولوجيا الحديثة من وسائل كل الاتصالات و الشبكات الإلكترونية في 
مجال الخدمات العامة، يحقق مزايا عديدة، إذ تحقق درجة عالي من الراحة و الملبئمة مقارنة بتسميم 
الخدمة وجيا لوجو أو الاتصال المباشر مع تسجيل السرعة في انجاز الميام، و أداء الخدمات       

و الحصول عمييا أو طمبيا، و السير عمى إشباع رغبة المواطن، كما تؤدي إلى محدودية و قمة 
نسبة الأخطاء في أداء و تسميم الخدمة، بسبب الدقة المتناىية التي تميز الأنشطة الالكترونية، توفير 
و اختصار الوقت لصالح طالبي الخدمة، بشكل ينيي مشاكل التعقيد الإداري قاعدة متكاممة من أوات 

 .المعالجة، و التي يمكن نشرىا لمعالجة مشكلبت التنمية التقميدية بطرق ابتكارية
     إن التوجو لمخدمات الإلكترونية، و جعميا بالقرب من المواطنين، و الزبائن، و الشركاء سيمكن 

الإدارة الإلكترونية لمحكم من تسييل توصيل الخدمات بشكل أفضل لمستخدم، و إقامة روابط 
اقتصادية محسنة مع المشروعات التجارية، و كذلك توفير إدارة أكثر كفاءة و التزاما لممشروعات 

 1.الحكومية
 :       و ما يمكن استخلبصو أمثمة بعض التجارب

  التجربة الفرنسية التي سعت إلى تحقيق أىداف خاصة مثلب في تقميص التكاليف و إعداد
الميزانيات عمى المدى المتوسط كما قام في تجديد فكرة المرفق العام و إنشاء مراكز لتقييم 

 .البرامج التي تتمتع بالاستقلبلية و القدرة عمى ضمان الشفافية
  التجربة اليابانية اعتمدت عمى نقل ممكية القطاع العام إلى القطاع الخاص كذلك فصل الممكية

 و الإدارة العامة
  التجربة البريطانية إنشاء إدارات وسيطية تيتم بعمميات التنسيق و ىذا لتطوير إستراتيجية من

أجل توفير تكنولوجيات المعمومة من خلبل تنظيم عمميا في إطار موحد كذلك إنشاء مكاتب 
جديدة تضم خبرات في جميع المجالات من أجل خمق علبقات جديدة مع المواطن تكون أكثر 

 .  تشجيعا لو
 

                                                           
 .39-38المرجع السابق، ص : العربي بوعمامة، رقاد حميمة  1
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 :الإدارة الإلكترونية و آفاق ترشيد الخدمة العمومية: ثانيا 

    أصبح من التطوير الكبير في مراكز الخدمة الجماىيرية قضاء معظم الاحتياجات من مشتريات     
و خدمات متنوعة عن بعد، سواء كان المواطن في منزلو أو عممو، وىو ما يؤدي لمفصل بين طالب 

 .الخدمة، و مؤدييا و بين أسباب الانحراف
 .عوائق تقريب الإدارة المحمية من المواطن و محاولات الإصلاح: المبحث الثاني

 في الحقيقة شيد معظم البمدان في محاولة جدية و شاممة لتحسين الإدارة فأنشأت المؤسسات 
العامة في غياب مخطط ىيكمي عام للئدارة مما أوصل الإدارة إلى ما ىي عميو اليوم من واقع سيء 
جدا يتصف بتدني مستوى الخدمات، عدم الإلتزام بالقانون إنتشار الفساد و الرشاوي و المحسوبيات   

 .و الفوضى

 كما أنيا ظيرت البيروقراطية الشديدة التي تؤدي إلى عرقمة المعاملبت و بالتالي القضاء عمى 
اليدف الذي من أجمو وضع القانون وىو تسييل معاملبت الناس لدى ضرورة تحقيق الإصلبح 

 و لدى فصمنا ىذا 1لتكريس مبدأ تقريب الإدارة من المواطن الإداري لمحد من ىذه العوائق و محاربتيا
 : المبحث إلى مطمبين

 .عوائق تقريب الإدارة من المواطن و محاولة الإصلبح: المطمب الأول

 .الاقتراحات و الحمول لإصلبح العلبقة و لتكريس المبدأ: المطمب الثاني

 :العوائق و المظاهر السمبية المؤثرة عمى علاقة الإدارة بالمواطن: المطمب الأول

من المؤكد أن الاختلبلات التي تعانييا الإدارة و المتعمقة تحديدا بتوتر العلبقة بين المواطن      
و الأسباب المتشابكة فلب يمكن فصل الإدارة اليوم عن ماضييا، فالإدارة العثمانية و الفرنسية كان 
ليما انعكاس و تأثير سمبي عمى الإدارة في الجزائر اليوم، و رغم الإصلبحات التي انتيجتيا الدولة 

                                                           
   .71 قاسم ميلود، المرجع السابق، ص1
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بعد الاستقلبل إلا أن الممارسة الواقعية أفرزت إدارة منسمخة و متناقضة مع محيطيا ميزتيا العديد 
 .1من الاختلبلات خاصة عمى مستوى الادارة المحمية باعتبارىا أقرب الإدارات لممواطن

 :الاختلالات المرتبطة بالعلاقات بين المرافق العامة: الفرع الأول

و ىذه الاختلبلات عمى المستوى الداخمي أي داخل الإدارة نفسيا و التي تقتضي تطوير          
 "La pratique administrative" و تحديث عمل الإدارة و الممارسة اليومية لمعمل الإداري أي 

فالتغيير ىنا يكن داخل الإدارة و العلبقة بين التقسيمات الإدارية و المسؤولين الإداريين، وىنا يتعين 
 .الأخذ بالمفاىيم الجديدة في ميدان التسيير كالحكم الرشيد أو الحكامة

" La bonne gouvernance" و الخضوع إلى المساءلة و من بين دلائل الحكم الرشيد التي
ثقة المواطن في مؤسساتو و إدارتو و كذلك رضاه أو إرضائو، : أتت بيا بعض الدراسات مؤخرا ىي

 لاحظنا المناظر خلبل المناظرة الوطنية الأولى 2فبإمكان الإدارات تنظيم استطلبعات الاختلبلات
للئصلبح الإداري أن تضخم اليياكل الإدارية و القواعد القانونية قد ساىم إلى جانب تعدد المساطر  

و الانفراد بالقرارات في الإضرار بصورة الإدارة و أصبحت علبقة ىذه الأخيرة مع العاممين معيا 
 .تطبعيا توترات و تشنجات تغذييا ىوامش واسعة من عدم الثقة و الارتياب

ىناك أيضا تمركز القرار و غياب سياسة رشيدة في عدم التركيز الإداري، ومن بين الأسباب 
كذلك التي تساعد عمى كثرة الاختلبلات نذكر وضعية الموظف المادية و المعنوية في تحفيزه عمى 

 .العمل

فعمى الصعيد المحمي مثلب كثرة المستويات و اليياكل و عدم توضيحيا يجعل المواطن يبتعد من 
الإدارة فالمواطن لا يعرف في غالب الأحيان أين يجب أن يتجو قصد الحصول عمى خدمة ما إلى 
 .الجماعة أو العمالة أو المقاطعة أو الجية أو إلى مصمحة إدارية أخرى أو إلى مؤسسة جيوية أخرى

                                                           
 .30-29،  ص2001محمد قاسم القريوتي، الإصلبح الإداري بين النظرية و التطبيق، دار أوائل لمنشر، عمان، الأردن، سنة  1

 الحسين الوزاني، مقال حول تشخيص الاختلبلات الرئيسية في علبقة الادارة  بالمواطن، كمية الحقوق بالدار البيضاء، متحصل عميو  2
 .4، ص2014 ديسمبر 15في 
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و ىذا الشكل يرتبط بعدم توضيح الاختصاصات و تداخميا بين أخرى و ىذا الشكل يرتبط بعدم 
ىناك . توضيح الاختصاصات و تداخميا بين الجماعات المحمية و الدولة و مؤسسات ىذه الأخيرة

بعض الميتمين بيذا الموضوع لاحظوا ... التعمير، التموين الميني إلى غير ذلك: أمثمة عديدة
 .غموضا في ميدان الاختصاصات بين الجماعات المحمية و الدولة و مؤسساتيا

لقد عالجت بعض الدول في شكل كفرنسا مثلب و ذلك بإصدار قانون يحدد ىذه 
 الذي حدد توزيع الاختصاصات بين 1983 يناير 07الاختصاصات،        و ىنا نشير إلى قانون 

مختمف الوحدات اللبمركزية المؤثرة و التي تبرز في تركيز السمطة عند كل مستوى تنظيمي معين، 
وكنتيجة لممركزية الشديدة كثيرا ما يلبحظ المواطن أن أجل القرارات البسيطة منيا و الكبيرة لابد أن 

 .1تمر قمة اليرم للئداري مما سيتفرق وقت خيالنا لصدور القرار و الحصول عمى الوثيقة

 الاختلالات المتعمقة بالمعاملات مع المواطن: الفرع الثاني

  فالمواطن من خلبل تعاممو مع الإدارة و أمام الضعف الوظيفي للبدارة فإنو عادة ما لا  يتم 
إنجاز العمل في اليوم المحدد أو تأجيمو إلى أجل غير مسمى أو يجد ممفو مفقود فالبطء في الرد 

عمى الطمبات و معالجة القضايا و الممفات تؤدي إلى تذمر المواطن و إحساسو بالانعزال عن إدارة 
 .تعمل عمى التعالي عميو

فعدم جودة الخدمات و ضعف الأداء و ضعف الأداء يجعميا عاجزة عن تمبية مطالب متعددة    
و المتزايدة لممواطن إضافة إلى غياب رؤية شمولية للبستقبال و الإرشاد، و عدم وجود شفافية    
و غياب قنوات اتصال مفتوحة تمكن من التدفق الحر لممعمومات اتجاه المواطن بالرغم من أنو 
حق مكفول في الدستور و القوانين و الذي يتم اليرب منو تحت غطاء السر الميني الذي يتم 

 .ضبطو و تحديد مفيومو

 فالمواطن وجد نفسو يتعامل مع إدارة تنقصيا الكفاءة و الشفافية و انعدام الحوار ىما أدى إلى 
خمق مجال إداري مغمق عميو تغيب فيو كل وسائل الاتصال بينيما، و تكثر فيو الحواجز فتنتج 

                                                           
مقال حول الإدارة العمومية و المواطن اية علبقة تشخيص الاختلبلات و سبل الاصلبح عمى ضوء التجربة الجزائرية :  عمران نزيية 1

 .478قسم العموم السياسية كمية الحقوق و العموم السياسية، بدون سنة، ص 
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عنو انعزال في العلبقة بينو و بين الإدارة، و فرض نموذج من المعاملبت و العلبقات ميزتيا 
 1.القسوة و السمطة و اللبمبالاة

 البيروقراطية:    الفرع الثالث

 ىي تمك التعقيدات و الإجراءات المتشابكة التي واجييا المواطن و طمب خدمة عامة من 
إدارتو، و أضحى ىذا المفيوم يتجمى في كثير من الخطابات السياسية و الأدبيات العامة محذرين 

 2.من خطورة الممارسة البيروقراطية المتمثمة أساسا في فقدان الثقة و الولاء

  كم أنو تعتبر البيروقراطية ما ينتج عنيا من التخمف في الأداء الإداري ظاىرة تشترك فييا 
معظم الدول النامية، و قام العديد من الباحثين و المؤسسات التنموية الدولية بالبحث عن أسباب ىذه 

الظاىرة، أو مدى تفتيشيا، و البدائل الواقعية لمتعامل معيا كونيا مثمث عاشقا لمتنمية لمعديد من 
  3.الدول و عطمت تحقيق الاستقلبل الأمثل لإمكانيات المتوفرة لدييا من موارد بشرية و طبيعية

  و أن نظرية البيروقراطية عمى عاتق التطبيق فإنيا في الواقع حيث أراد أن يحدد التنظيم 
 4.للؤجيزة الإدارية في الدولة الحديثة

و البيروقراطية تعود إلى العديد من المشاكل التي يمكن أن تجد حدودا ليا في الإصلبح الإداري 
 : في حد ذاتو، و تعود ىذه المشاكل عموما إلى

 طبيعة العمل الإداري. 

 مدى كفاءة الإدارات المكمفة بإنقاذ القرار. 

 مدى كفاءة المصالح المكمفة بجمع المعمومات. 

 إجراءات تكوين الأعوان الاداريين. 

 صعوبة تنظيم الإدارة و تسييرىا. 

                                                           
. 479عمران نزيية، المرجع السابق، ص 1
 .69المرجع السابق، ص: قاسم ميمود 2

 .15طمبة السنة الرابعة، المرجع السابق، ص  3
 .6، ص 2004البيروقراطية في الإدارة المحمية، بدون طبعة، دار الجامعة الجديدة لمنشر، القاىرة، سنة ، محمد محمد عبد الوىاب  4
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 انعدام الاتصال. 

 أزمة الفعالية في ظل تكاليف مرتفعة و مردودية ضعيفة. 

 1.ضخامة حجم النصوص القانونية و التنظيمية 

و يرمي التقسيم الإداري الذي يعتزم رئيس الجميورية عبد العزيز بوتفميقة تطبيقو خلبل عيدتو 
الرابعة إلى محاربة البيروقراطية و تكريس مبدأ تقريب الإدارة من المواطن إلى ولايات خاصة بالجنوب      

و اليضاب العميا، و كان الرئيس بوتفميقة قد أكد أسس الأربعاء في أول اجتماع المجمس لوزراء 
الحكومة الجديدة عمى الشروع في التقسيم الإداري الإقميمي الجديد بإيلبء الأولوية في السنوات الأولى 

" يفرض"و في ىذا السياق ذكر رئيس الدولة بأن عامل المسافات . لمناطق الجنوب و اليضاب العميا
التعجيل بتقريب الإدارة الإقميمية من المواطنين التابعين لدائرة اختصاصيا، ويتدرج ىذا التقسيم 

عمى أساس المشاورات الوطنية و المحمية التي  (2015/2019)الإداري ضمن البرنامج الخماسي
 و 2012تمت مباشرتيا منذ بضع سنوات بشكل فعمي في ىذا المجال بعد الانتخابات التشريعية سنة 

تجمى ىذا الاىتمام بوضوح منذ عدة سنوات خمت حيث تعيد رئيس الجميورية بإجراء تقسيم إداري 
. من شأنو السماح لعدد من الدوائر خاصة بالمناطق الجنوبية و باليضاب العميا بالإرتقاء إلى ولايات

 الماضي عمى لسان 2017وفي ىذا الشأن أكد الرئيس بوتفميقة في حممة الانتخابية لتشريعات أفريل 
مدير حممة عبد المالك سلبل أن التقسيم الاداري الذي شكل أحد أىم النقاط المندرجة ضمن برنامجو 

حيث أن ىناك عدة جيات من الوطن أصبح من اللبزم " أكثر من ضرورة"الانتخابي    أمر أضحى 
 و كان بالمناسبة قد تعيد خلبل ذات الحممة بترقية عدة 2الارتقاء بيا إلى ولايات بسبب عدة عوامل

من دوائر البلبد إلى مصاف ولايات من بينيا دائرة عين صالح بتمنراست التي تبعد عن مقر الولاية 
رت بورقمة و دائرة العممة بولاية ڤ كيمومتر ودائرة المنيعة التابعة لولاية غرداية و كذا دائرة ت700بنحو 

و بدائرة العممة بولاية سطيف يشدد السيد سلبل ..... سطيف إضافة إلى دائرة فرندة  بولاية تيارت، 
أكثر من ضرورة مشيرا في "لا رجعة فيو بحكم أنو أَضحى " (التقسيم الإداري )عمى أن ىذا الأمر 

ذات السياق و من دائرة فرندة تيارت أن التقسيم الإداري الذي يعتزم الرئيس بوتفميقة تطبيقو ييدف 
إلى تكريس مبدأ تقريب الإدارة من المواطن و كان المجمس الوطني الاقتصادي و الاجتماعي قد رفع 

                                                           
 .15طمبة السنة الرابعة فرع إدارة عامة ، المرجع السابق، ص  1
  .08/05/2014انظر الجريدة الرسمية، المؤرخة في   2
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 و التي 2011إلى رئيس الجميورية التوصيات المنبثقة عن الجمسات الوطنية التي عقدت سنة 
في التنمية المحمية و يقرب " العدالة" تضمن جزء كبير ميا ضرورة إدراج تقسيم إداري جديد يكفل 

الإدارة من المواطنين خاصة بولايات الجنوب الكبير و اليضاب العميا و تضمن التقرير النيائي في 
ىذا المقام وفق ما دعا إليو المواطنون و مثموىم في الحركة الجمعوية و بالمجالس المنتخبة البمدية و 
الولائية ضرورة تحسين ظروف معيشة المواطنين و إحداث توازن جيوي و القضاء عمى الاختلبلات 

الإقميمية و كذا توفير ظروف تنمية مستدامة كما أوصى التقرير بإعادة تنشيط الأقاليم و تعزيز 
الديمقراطية المحمية و كذا تدعيم عممية اللبمركزية و توطيد العلبقات بين الإدارات المحمية و 

و ضمن . المجتمع المدني مع ضرورة التكفل بتطمعات سكان الناطق النائية و مناطق أقصى الجنوب
ىذا المسعى أكد رئيس المجمس الوطني الاقتصادي و الاجتماعي محمد صغير باباس عمى ضرورة 

تصحيح للآليات المتبعة في تسيير الإدارة المحمية و إيجاد موارد مالية قارة ليا إضافة إلى إحداث "
 .1تقسيم إداري جديد في القريب كأجل لتعزيز اللبمركزية في التسيير

 :الفساد الإداري: الفرع الرابع  

الفساد الإداري باعتباره إساءة استخدام السمطة لتحقيق  نفعية مادية خاصة لطريقة غير        
مشروعة و دون وجو حق أي استخدام المنصب الحكومي لإضفاء غطاء قانوني عمى ممارسات 
مشبوىة لتحقيق مكاسب خاصة، و تمكن أن نضيف تعيين الشخص المناسب و في المكان الغير 

 .مناسب أو الغير مؤىل في المناصب الحساسة لمتمكين من استغلبليا لصالح الذين عينوه
     فإن انتشار ظاىرة الفساد الإداري يعكس ضعف المنظومة الاقتصادية و السياسية و القانونية 

لمدول، باعتبار أن ممارسي الفساد يحاولون دائما إخفائو عن أعين المسؤولين و ىذا راجع لعدة 
أسباب تجعل المرتكبين ليذه الأفعال يقدمون عمى مداولة و تنفيذ ىذه الظاىرة حيث تؤدي القيم 

الثقافية السائدة في بعض المجتمعات دورا بارزا في ترسيخ ظاىرة الفساد و ذلك بعدم الاىتمام بغرس 
القيم والأخلبق الذاتية في النفوس، فالتنشئة الاجتماعية الطويمة قيما أو أعرافا تعتبر قاعدة انطلبق 

 .2لمسموك التنظيمي للؤفراد إذ يؤثر عمى تفكير أفراد الجياز الإداري و سموكياتيم

                                                           
1
 . 1995 سنة 44أنظر الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية العدد   
 .23المرجع السابق، ص: الوزاني كنزة، تمعيش خالد 2
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    تشمل كذلك رغبات المجتمعات و العادات و التقاليد و القيم التنظيمية الرسمية التي تشمل رغبات 
و توقعات المؤسسات حول أداء و سموك الموظفين و التعارض الموجود بين ىذه القيم الاجتماعية 

التي تشمل رغبات و توقعات المؤسسات حول أداء و سموك الموظفين و التعارض الموجود بين ىذه 
 .القيم الاجتماعية التي تشمل الرغبات

       حيث يمعب الجانب الاقتصادي لمفرد و المجتمع عمى حد سواء المتمثل في الفقر و العوز 
تدني مرتبات الموظفين و ارتباطيا بالأسعار أو عدم ارتباطيا دورا ميما في انتشار الفساد الإداري 

، و استمرارية و الكساد الاقتصادي و ما يسببو من اختلبل في 1لارتفاع معدلات البطالة بنوعييا
ميزان القوى الاجتماعية و قصور دور الدولة في إعادة توزيع الثروة القومية و تشكيل التعددية البقية 
دورا ميما في انتشار الفساد إذ أن تحدد قدرة الدولة عمى تحقيق الفعالية الاقتصادية من عدالة في 

 .توزيع الثروة و الدخل القومي و توفير مستوى متقدم من الرفاه المعيشي لأفرادىا
    يؤثر عدم التكامل و الاندماج بين فئات المجتمع بسبب التفاوت الاجتماعي بينيم إلى ضعف 

، و لا يختمف الحال في تفشي 2مشاعر الانتماء و تغميب المصالح الخاصة عن المصمحة العامة
 .ظاىرة البيروقراطية الحكومية و مركزية الإدارة الحكومية

 اقتراحات و حمول لإصلاح العلاقة لتكريس المبدأ: المطمب الثاني

 لقد حضي موضوع مكافحة الفساد الإداري باىتمام كبير عمى جميع المستويات المحمية ، 
والإقميمية، فلب تكاد تخمو برامج الحكومات المختمفة من التركيز عمى الإصلبح الإداري بغية مكافحتو 
و الحد منو، كذلك البيروقراطية فيما من أىم القضايا و المشكلبت التي أجتمع الخبراء عمى ضرورة 
معالجتيا و مكافحتيا و إن مواجية البيروقراطية و الفساد الإداري لا يتم من خلبل الشعارات         
و الدعايات الإعلبنية، بل إن الأمر يحتاج إلى العديد من الإجراءات الشاممة و التي تقوم لمكافحة 
ذا كانت  ليذه الظواىر و كيفية تشخيصيم و إقتراح الحمول المناسبة لمحاربتيم و الحد من آثارىم، وا 

الحكومات تيتم بمحاربة الفساد الإداري و ترشيد إدارة المال العام وتطوير وسائل الرقابة و المحاسبة، 

                                                           
 .24،25المرجع نفسو، ص : الوزاني كنزة، تمعيش خالد 1
طابع الاستبداد و مصارع الاستعمار، الطبعة الثانية، المؤسسة الوطنية لمفنون المطبعية، الجزائر، سنة : عبد الرحمان الكواكبي 2

 .43، ص2000
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فإن  نجاح ذلك يعتمد عمى كفاءة المنظومة الإدارية التي تعني بوضع الأىداف و الخطط و وسائل 
 . 1الرقابة و المتابعة و التقييم التي تساعد عمى انجاز ذلك

 :الحمول الممكنة لمحاربة الفساد الإداري: الفرع الأول

 بما أن لمفساد الإداري آثار كبيرة عمى الأفراد و منظمات المجتمع، و بما أن الممارسات 
 .المنحرفة و الفاسدة تعرقل و تعيق الجيود لغرض تحقيقيا و تقميل آثارىا السمبية

 :2الحمول يجب أن تتركز عمى

ضرورة البدء بمحاربة حالات الفساد السياسي باعتبار مظيرا من مظاىر الفساد الكبير الذي  -
 .يخفي وراءه حالات فساد اقتصادي و اجتماعي و مؤسسي

تتعد أشكال و أصناف الفساد الإداري و كثرة أسبابو، و الأمر يتطمب معرفة ىذه الجوانب  -
 .لغرض وضع معالجة ناجحة لو

انتقال حالات الفساد الإداري و الممارسات الإدارية المتلبحقة إلى الأساليب العممية المنيجية  -
 .3المدروسة و المنظمة

شمولية ظاىرة الفساد الإداري حيث أنيا أصبحت ظاىرة تواجو مختمف الشعوب و الأمم        -
و الدول لذلك ينبغي تفعيل آليات دولية تحاربو ىذه الظاىرة، و قد تكون المنظمة الدولية و 

 .إجراءات صندوق

العمل عمى وضع سياسة وطنية للؤجور و المرتبات تراعي الاحتياجات المعيشية لمموظفين    -
و أمرىم، و كذا نوع و طبيعة العمل و الحاجة للبدخار لمواجية الاحتياجات المستقبمية       

 .و مراعاة التغيير في تكاليف المعيشة

                                                           
 07-06الفساد الإداري، اسبابه، آثاره، و طرق مكافحته، اشارة لتجارب بعض الدول، يوم :  عز الدين بن تركي، منصف شرقي1

  .3، ص2012ماي 
 .352، ص 2010المسؤولية الاجتماعية و أخلاقيات الأعمال، بدون طبعة، دار وائل، عمان، سنة :  طاهر الغالبي ، صالح العامري2
 .13المرجع  نفسو، ص 3
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القضاء عمى بطالة المقنعة و الازدواج الوظيفي من خلبل التجديد الذي أدى إلى شروط  -
شغميا، من خلبل إيجاد فرص عمل عبر تشجيع و تطوير الاستثمار الحقيقي في كافة 

 .المجالات

استكمال البنية القانونية و الادارية لمدولة، و وضع القوانين موضع التنفيذ و المراجعة الدورية  -
 .ليا بحيث يتم ، تصحيح أية اختلبلات تظير

 .إنشاء جياز لمرقابة الادارية -

المجوء إلى الشفافية في كل الجيات الحكومية التي تتعامل مع الجميور من الموظفين  -
 .العموميين

 .1تفعيل قواعد الديمقراطية و البعد عن أسموب الحكم المطمق -

 الحمول لمحاربة البيروقراطية و الرشوة: الفرع الثاني

يتضح جميا أن أمراض البيروقراطية قد أثرت تأثير مباشر في علبقة المواطن و الإدارة و ىذا  
 إلى تحميل ظاىرة البيروقراطية من خلبل الاستبيانات التي 1977ما حل رئاسة الجميورية في مطمع 

وزعت عمى وسائل الإعلبم الوطنية عمى إداريين و مواطنين قصد الحصول عمى معمومات ذات 
طابع اجتماعي، و اقتصادي، و النتيجة التي استخمصتيا رئاسة الجميورية، ىي أن الأعمال 

 .2البيروقراطية المعقدة في مضامينيا، تركت انطباع سيء لدى المواطنين

 :و من خلبل النتائج أدت محاربة البيروقراطية إلى حمول و اقتراحات تكمن في

o تحقيق الإجراءات الادارية، قصد محاربة مساوئ البيروقراطية. 

o  دور تقريب الادارة من المواطنين ىم من تمك المنطقة، و ىم ليسو مجبرين بالذىاب إلى
الادارة حتى يقضون مصالحيم بل يمكن أن يمتقي الموظف في الخارج فيمبي كل  طمباتيم، فقد 

استنتج أكثر أن أكثر اتصالات المواطنين مع البمدية، البريد و المواطنين ، مع إدخال الإعلبم الآلي 
 .و تكنولوجيات الإعلبم

                                                           
 .9منصف شرقي، المرجع السابق، ص عز الدين بن تركي، 1
 .79قاسم ميلود، المرجع السابق، ص .  د2
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o  يجب أن تعمم إقامة ىياكل ملبئمة لاستقباليم و التخفيف من الإجراءات لدى استدعاء
 .1المواطنين، أيام الاستقبال و ساعاتو

o  يتم القضاء عمى البيروقراطية بالقطيعة التي تظل اليدف الأساسي في القضاء عمى مثل ىذه
   .2المظاىر و ىذه التصرفات

o  إنشاء موقع الكتروني لمبمدية في انتظار تجسيد التحول الكمي نحو الإدارة و إتاحة الفرصة
لممواطنين لمحصول عمى وثائق الحالة المدنية عن طريق الاتصال المباشر بالسجل الوطني لمحالة 

 .3المدنية بطرق مؤمنة

o  فإن إصدار بطاقة التعريف الوطنية كان يتم في السابق عمى مستوى مقر الدائرة، و بتحويل
ىذه الخدمة إلى الإدارة البمدية تجاه ذلك يساىم بشكل كبير في تحقيق مسعى السمطات  العمومية في 
الجزائر المتمثل في تقريب الإدارة من المواطن عمى اعتبار أن البمدية ىي أىم إدارة جوارية يقصدىا 

 .4المواطن و يحتك بيا بصورة دائمة بغرض تمبية سائر احتياجاتو

o  تسييل حصول المواطن عمى المعمومة الإدارية و ذلك بمد الإدارات العديد من برامج
 .الحاسوب التي تتيح القيام بالعديد من الميمات في أقل وقت و بجودة أكبر

o إقامة ممتقيات لتوضيح أىم المبادئ الأخلبقية الواجب احتراميا داخل الإدارة. 

o 5إقامة تعميم متخصص لصالح الإدارة في مؤسسات التكوين للئطارات. 

إن فكرة تحسين الخدمة العمومية مثمت رىانا و مسعى لدى السمطات العمومية في الجزائر 
عمى مدار السنوات الأخيرة استجابة لممطالب الشعبية المتزايدة الناتجة عن امتداد المرحمة التي عانى 

المواطن فييا من رداءة مستوى الخدمات التي قدمتيا ىيئات القطاع العمومي لفترة طويمة، حتى 
تطبعت الإدارة العمومية الجزائرية بكافة المظاىر المرضية لمبيروقراطية الإدارية، و استجابة أيضا 

                                                           
 .07/1988 /04، المؤرخ في 88/131 من الأمر 16 انظر المادة 1
 .1055، ع 19، 04، 1994 جريدة الخبر، الصادرة في الجزائر بتاريخ 2
 .13 عبد الرزاق حمداني، المرجع السابق، ص 3
 .200، 199 ص ،المرجع السابقشرح قانون الولاية، :عماد بوضياف. د4
 .68 طلبة السنة الرابعة، فرع إدارة عامة، المرجع السابق، ص 5
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لمتطورات و التحولات العالمية الحاصمة في شتى المجالات، وتجسيد قواعد الإدارة الإلكترونية بما ليا 
من آثار إيجابية عمى مستوى تقديميا لمخدمات العمومية، خاصة بالنسبة للئجراءات التي يحتك بيا 

 .  المواطن مباشرة و بصورة دائمة بيدف تمبية حاجاتو العامة

فإن تطبيق مشروع تحسين الخدمة العمومية ينبغي أن ينطمق من عمى المستويات الإدارية 
الأقرب من المواطن الذي يشكل محور عممية التحسين كما ينبغي أن يتم ذلك بالاعتماد عمى 

 .التقنيات الحديثة في مجال تقديم الخدمات
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 :الخاتمـة

من خلال دراستنا لبحثنا تكريس مبدأ تقريب الإدارة من المواطن عمى المستوى المحمي تناولنا  
ىذا البحث في فصمين، تعرضت لمفصل الأول الذي يمثل الأساس القانوني لعلاقة الإدارة المحمية 
بالمواطن في الجزائر الذي بذاتو قسمناه إلى مبحثين المبحث الأول تناولنا فيو مفيوم علاقة الإدارة 
المحمية بالمواطن الذي تمثل الإدارة المحمية صور من صور اللامركزية الإدارية و نظم الجماعات 

 .المحمية وكما تناولنا في المبحث الثاني مظاىر تنظيم العلاقة بين المواطن و الإدارة المحمية

  حيث نستخمص أن تبني سياسة تحسين مبدأ تقريب الإدارة من المواطن عمى النحو الذي 
شيدناه و بنيناه، يجعمنا نؤكد إصلاحات قيمة، معتبرة فإن تكريس مبدأ تقريب الإدارة من المواطن 

يفعل العديد من الجوانب السمبية التي ميزتيا كيشاشة نظاميا القانوني، ضعف ثقافة المرفق العمومي 
 .و محتوى المبادئ التي تحكم ىذا المبدأ

 المنظم لعلاقات الإدارة بالمواطن و إن شكل إنطلاقا  و تحولا 88/131 و لقد ظير مرسوم 
نحو إرساء علاقة قانونية واضحة بين الطرفين إذ من غير المعقول أن تنظم بعض المجالات مثلا 

في حين يتم تنظيم علاقة الإدارة بالمواطن التي  (قانون البمدية، الولاية )كالتقسيم الإقميمي بقوانين
يمثل حسب الدولة بمجرد مرسوم، فإن اختمفت التزامات الإدارة  و المتغيرات الجديدة لممتطمبات     

 .و خدمة المواطن في ظل الحمة السياسية الجديدة لمدساتير

 و قد تعرضنا في الفصل الثاني إلى آليات تقريب الإدارة المحمية من المواطن  و معيقاتيا 
الإدارة الإلكترونية كضرورة لتكريس مبدأ تقريب  الذي قسمناه إلى مبحثين تناولنا في المبحث الأول

الإدارة من المواطن التي تمثل الإدارة الإلكترونية مرحمة حاسمة في الانتقال نحو الخدمات العامة 
الإلكترونية و تحول الاتصال المباشر لممواطنين مع مؤسسات الخدمة العامة و تنطمق من الاستخدام 

 .الأمثل لمختمف الأجيزة و البرامج لتكنولوجيا المعمومات
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 :  من خلال دراستنا لتكريس مبدأ تقريب الإدارة من المواطن نستخمص

 :النتائج و الملاحظات الآتية -1

تحسين الخدمة العمومية التي عانى منيا المواطنين التي فييا رداءة عمى مستوى الخدمات التي - 
 .قدمتيا ىيئات القطاع العمومي

 .تطبيق الإدارة العمومية كترشيد الخدمة العمومية- 
إن تكريس مبدأ  تقريب الإدارة من المواطن أدى إلى إصلاحات لمحد من البيروقراطية  و الفساد - 

 .الإداري
 :الاقتراحات و الحلول- 2

 و بناءا عمى النتائج السابقة نتعرض لمتوصيات فيما يخص مبدأ تقريب الإدارة من المواطن    
 :و التي تكمن في

تثمين مبدأ الشفافية الذي يعد أساس نجاح علاقة الإدارة بالمواطن، كخمق نص قانوني خاص  -
 .بتسبيب القرارات الإدارية والحد من سرية العمل الإداري و سمطة الإدارة التقديرية

 .تفعيل قواعد الديمقراطية و البعد عن أسموب الحكم المطمق -
 .تحقيق الإجراءات الإدارية قصد محاربة مساوئ البيروقراطية -
إنشاء مواقع إلكترونية لمبمدية و ذلك لتجسيد التحول الكمي نحو الإدارة و إتاحة الفرصة  -

لممواطنين لمحصول عمى وثائق الحالة المدنية عن طريق الاتصال المباشر بالسجل الوطني 
 . لمحالة المدنية
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