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  إ� روح أ�� الغال�ة رحمة الله عليها. 
  سحنون رضوان.                                                                                

  

� الغا�� رحمة الله عل�ه.    إ� روح أ��
  ش��خر �ا�.                                                                             

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 

  :وعرفان شكر وتقدیر

  س�توجهولأن الأق��ون أو� �المعروف 
ً
تنا وأ�ائنا إ� أمهاوالامتنان ب�الغ الشكر والتقدير والعرفان  أو�

  هم مهما فعلنا. هم حقيالفضل لما وصلنا إل�ه الآن، والذين لم ولن نوف �ل  لهم�ان الذين  

  ا. إ� إخواننا وأخواتنا الأعزاء ع� قل��ن

   لرحم وتجمعنا معهم أوا� المح�ة. إ� أق��ائنا الذين ت��طنا بهم صلة ا

ف ةالشكر والعرفان إ� الأستاذ نتقدم �أس� ع�ارات�عد الأهل والأق��اء    عا�شةكر الدكتورە ب�� ةالم��
ً
 أو�

اف علينا،  � اس ا قدمت لنا الملاحظات والتوجيهات اللازمةوثان�ا لأنهلأنها وافقت ع� الإ��
تفدنا منها  ال��

ا  �  كث��
 مذكرتنا هذە إعداد  ��

�
 ا لأنها �انت مرنة و��سان�ة جورا�ع� ا لأنها تا�عت عملنا �اهتمام، ، وثالث

�
� د

ا ��
  وقد لمسنا منها ال�فاءة العلم�ة وحسن المعاملة �ما كنا �سمع عنها دائما.  التعامل معنا. 

فة نتقدم ب�الغ الشكر إ� ات�عد الأس � زه�� ذة الم�� ن �كون رئ�س لجنة لأع� قبوله الأستاذ الدكتور شلا��
ا  � م ونقدر هذا الأستاذ كث�� فق و الذي لطاما �ان يتعامل معنا المناقشة الخاصة �مذكرتنا، ونحن نح��

ة "الق�ادة علم وفن" �  مقولته الشه��
ا ما ال�� � مق�اس الق�ادة التنظ��ان يرددها ع�   دائم�

  م�ة. مسامعنا ��

فة والأستاذ رئ�س لجنة المناقشة  ة هادف الأستاذة الدكتور نتقدم �ج��ل الشكر إ� �عد الأستاذة الم��
ا بهذا. و  ران�ة � ف كث�� � أن تكون ضمن لجنة المناقشة الخاصة بنا، ونحن ن���

 ن فضائلعع� رغبتها ��
� الطالب ش

تاذة وأقول �أن الأس�ا� �عد إذن الطالب سحنون رضوان ��خر هذە الأستاذة أتحدث �صف��
)، ةفة عام(أ��� أستاذ �ص الجام��  ط�لة مشواري اذة تلق�ت منها ال�شجيع والدعمأ��� أستهادف ران�ا �� 

ا �ل ما قدمته �� من �شجيع ودعم وطاقة إ�جاب�ة. 
�

ا، ولن أ�� أ�د
�

 فضلها ع�� كب�� جد
ً
  وفع�

�ة الذين ولا �فوتنا أن نتق دم �الشكر والتقدير إ� جل أساتذة علم النفس العمل و�سي�� الموارد ال���
� تنم�ة معارفنا ومدر�اتنا العلم�ة  1955أوت  20درسونا �جامعة 

سك�كدة، فقد �ان  لهم فضل كب�� ��
ا �ل �اسمه ومقامه: الأستاذ فنطازي العمري � ع� ذكرهم جم�ع�

 ،وتك��ن شخص�تنا التنظ�م�ة. ونأ��
، والأستاذ بوعط�ط جلال الدين،  � زه�� والأستاذ بولهواش عمر، والأستاذ بوعط�ط سف�ان، والأستاذ شلا��

ستاذة  الأ و والأستاذ لعور عاشور، والأستاذة هادف ران�ة، والأستاذ مطاطلة مو�، والأستاذة بوراس آس�ا، 
وح ع�د الوهاب، والأستاذ  � سم�ة، والأستاذبن جامع إبراه�مك��م أمينة، والأستاذ م��

ة الأستاذ، و ة شاب��
  ة سا�ر هدى، والأستاذ هامل ز�ن الدين. ، والأستاذة بوثغرار نج�ة، والأستاذبوعط�ط فايزة

سك�كدة  1955أوت  20 �فوتنا أن نتقدم �الشكر الج��ل إ� �ل رؤساء الأقسام الأ�اد�م�ة �جامعة �ما لا 
ا إ� رؤساء الأقسام الذين �انوا لذين ساعدونا ع� جمع الب�انات أثناء الدراسةا ا خاص� ، ونوجه شكر�

 � ا معنا   متعاون�� �  وك�م�اء، ورئ�س قسم البي�� الأستاذ سماع�� عمار  وهم رئ�س قسم العلوم الإ�سان�ةكث��
�  ، ورئ�س قسم ال��اض�اتالأستاذ بن د�ب ر�اض لأستاذ ا ، ورئ�س قسم علوم المادةالأستاذ بوزطوطة لم��

  . ثا�ت اسماع�ل

�ة الذزملاء وزم�لات الدراسة بتخصص علم النفن�� أن �شكر �ل  ولا  ين  س العمل و�سي�� الموارد ال���
  �انوا نعم الزملاء. 

  تنف�س وتف��ــــغ ضغوطات الدراسة. ا للصدر� ملا ن�� أن �شكر أصدقاء الح�اة العامة الذين �عدون  �ما 

 � � إنجاز هذا الولو ��لمة طي �شكر �ل من ساعدنا ا وأخ��
  عمل المتواضع. �ة ��
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  ملخص الدراسة باللغة العربیة:

ئیس تحلیل وظیفة ر–معاییر انتقاء رؤساء الأقسام الأكادیمیة وفقاً لمخرجات تحلیل العمل "دراستنا موسومة بـ
  ".سكیكدة 1955أوت  20دراسة میدانیة بجامعة  –أكادیميقسم 

إلى محاولة تحدید المعاییر الواجب اعتمادھا في انتقاء رؤساء الأقسام  وقد سعینا من خلال ھذه الدراسة
مثلة في البیانات الأساسیة خلال مخرجات تحلیل العمل المت وذلك من ةسكیكد 1955أوت  20الأكادیمیة بجامعة 

(اسم الوظیفة، ونشاطھا العام، وموقعھا الإداري)، والمھام التي تتضمنھا ھذه  س قسم أكادیميلوظیفة رئی
م الدوریة، والمھام غیر الدوریة)، والمسؤولیات التي تحتویھا (مسؤولیات على الموارد البشریة، الوظیفة (المھا

رؤساء، ومع المرؤوسین، ومع ومسؤولیات أخرى)، والعلاقات المھنیة التي تشتمل علیھا (العلاقات مع ال
الأقسام الأخرى)، والظروف المادیة المحیطة بھا (الظروف الفیزیقة، ووسائل وتجھیزات العمل)، والشروط 

نیة البد المواصفات والقدراتالواجب توافرھا في شاغل الوظیفة (المؤھلات العلمیة، الخبرة المھنیة، السن، و
  .والنفسیة والعقلیة والاجتماعیة)

قیقًا لھذا المسعى اعتمدنا على المنھج الوصفي في إجراء ھذه الدراسة حیث قمنا بتطبیق أداة المقابلة وتح
ة م الأكادیمیاالمفتوحة (مدعمة بالملاحظة البسیطة إضافة إلى السجلات والوثائق) على عینة من رؤساء الأقس

). وبناءً على %60سكیكدة ( 1955أوت  20رئیس قسم بجامعة  25رئیس قسم أكادیمي من أصل  15قدرت بـ
خاصة بمخرجات تحلیل العمل (البیانات الأساسیة للوظیفة، فرعیة  نتائج )6قمنا بالتوصل إلى ستة (ھذا فقد 

ومھامھا، ومسؤولیاتھا، وعلاقتھا المھنیة، وظروفھا المادیة، والشروط الواجب توافرھا في شاغل الوظیفة)، 
ب اعتمادھا في انتقاء رؤساء الأقسام الأكادیمیة، وقد تم التوصل إلى ھذه نتیجة عامة خاصة بالمعاییر الواجو

) الخاصة بمخرجات تحلیل العمل. وسنستعرض كل ھذه النتائج كما 6النتیجة بناءً على النتائج الفرعیة الستة (
  یلي:

 (البیانات الأساسیة لوظیفة رئیس قسم أكادیمي) النتیجة الأولى:  

 رییفي "تس المتمثل فةیقسم أكادیمي"، والنشاط العام للوظ سیالوظیفة المتمثل في "رئ وتضمنت ھذه النتیجة اسم
فوق و ةیالكل دیإداریًا)"، وموقع الوظیفة إداریًا والتي تقع تحت عم داغوجیًا،ینواحٍ (علمیًا، ب 3شؤون القسم من 

  للقسم.  نیعالقسم ورؤساء المصالح وأعوان الإدارة والأساتذة والطلبة التاب سینواب رئ

 (مھام رئیس القسم الأكادیمي) النتیجة الثانیة:  

سكیكدة  1955أوت  20تضمنت ھذه النتیجة التوصل إلى عدة مھام دوریة لرئیس القسم الأكادیمي بجامعة و
مثل مراقبة العمل الیومي للأساتذة، ووضع برامج التدریس، والإمضاء والختم على كشوف النقاط وشھادات 

بالطلبة، والوقوف على عملیة صب نقاط الطلبة في آجالھا، والسماع لانشغالات الطلبة،  صةالخاالتسجیل 
وتنظیم المداولات السداسیة والسنویة، وتنظیم المجالس التأدیبیة وغیرھا من المھام الدوریة. أما فیما یتعلق 

نائیة، استثتعلیمات ومراسلات  ذتنفیبالمھام غیر الدوریة فقد توصلنا إلى تحدید عدة مھام في ھذا الإطار مثل 
المتوقعة، ودراسة الحالات الاستثنائیة التي تخل بالنظام العام والآداب العامة للقسم،  وحل مشاكل الطلبة غیر

  وعقد اجتماعات طارئة حسب الأوضاع، وإعداد التوزیعات الزمنیة في الظروف الاستثنائیة.

 ظیفة رئیس قسم أكادیمي)لنتیجة الثالثة (المسؤولیات التي تتضمنھا وا:  

قد توصلنا فیھا إلى وجود عدة مسؤولیات لرئیس القسم الأكادیمي على الموارد البشریة مثل أنھ مسؤول عن و
ومسؤول  ،موظفینتوفیر الأساتذة لكل المقاییس المبرمجة، ومسؤول عن الاستفسار عن الغیابات غیر المبررة لل

سم داخل القسم (شجار، إغماء)، ومسؤول عن تصحیح الأخطاء عن أي مشكل یحصل للأفراد التابعین للق
الخاصة بمعدلات الطلبة، ومسؤول عن تصحیح الأخطاء الخاصة بشھادات الطلبة، ومسؤول عن ضمان تنفیذ 

المرتبطة بالموارد البشریة. أما فیما  ولیاتكل الموظفین التابعین للقسم للمھام المنوطة بھم وغیرھا من المسؤ
أن رئیس القسم مسؤول عن الحرص على سلامة التجھیزات التابعة  ىتوصلنا إل قدمسؤولیات الأخرى فبال یتعلق

للقسم (الحواسیب، الطابعات)، والحرص على حفظ السجلات والوثائق التابعة للقسم (أرشیف القسم، المحاضر، 
القرارات التي یتخذھا،  الطلبة)، ومسؤول عن حفظ النظام العام داخل القسم، ومسؤول عن اداتملفات وشھ

  ومسؤول على تطبیق القوانین.
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  تتضمنھا وظیفة رئیس قسم أكادیمي)النتیجة الرابعة (العلاقات المھنیة التي:  

اء شغالات للعمید، وإعطوفیھا توصلنا إلى أن العلاقات مع الرؤساء تتمثل في الاستشارة المتبادلة، ورفع ان
العمید، والتنسیق مع نواب  عمعلومات للعمید، وتلقي تعلیمات ومراسلات من العمید، وعقد اجتماعات دوریة م

العمید. أما فیما یتعلق بالعلاقات مع المرؤوسین فنجد مثلاً تكلیف الأساتذة بأمور معینة، وتكلیف الموظفین 
ستشارة الأساتذة، واستشارة النواب، واستشارة الطلبة. أما عن طبیعة التابعین للقسم بمھام معینة كذلك، وا

توصلنا إلى أنھا علاقة تنسیقیة (كتنظیم توقیت الامتحانات بالتنسیق مع الأقسام  دالعلاقات مع الأقسام الأخرى فق
ك التشارمثل ة ()، وتشاركیإلى الأقسام الأخرى منح الأساتذة والقاعات وأدوات العملمثل الأخرى)، وتعاونیة (

  استشارة الأقسام الأخرى حول اتخاذ قرارات معینة).مثل في عقد الاجتماعات الخاصة بالكلیة)، واستشاریة (

 طة بوظیفة رئیس قسم أكادیمي)النتیجة الخامسة (الظروف المادیة المحی:  

رجة ة یتمثل في كون أن دتوصلنا فیھا إلى أن واقع الظروف الفیزیقیة في مكاتب رؤساء الأقسام الأكادیمیوقد 
في مجملھا، وأن الضوضاء  مناسبةالحرارة من جیدة جیدًا إلى مناسبة إلى مقبولة في المجمل، وأن الإضاءة 

موجودة بنسب متفاوتة وھي تختلف من فترة لأخرى، وأن التھویة جیدة، وأن النظافة جیدة جدًا، وأن مساحة 
المكاتب والمصالح جید جدًا. ھذا بالنسبة للظروف الفیزیقیة أما فیما  المكاتب من جیدة إلى جیدة جدًا، وأن تموقع

یخص وسائل وتجھیزات العمل فقد توصلنا إلى أن وسائل العمل وبالأخص التقنیة منھا فیھا مشاكل، وأن وسائل 
  العمل المتوفرة تستجیب فقط للحد الأدنى من المتطلبات.

 اغل وظیفة رئیس قسم أكادیمي)ي شالنتیجة السادسة (الشروط الواجب توافرھا ف:  

إلى أن المؤھلات العلمیة المطلوبة في رئیس القسم الأكادیمیة تتمثل في شھادة ماجستیر  ھذه النتیجة توصلنا فيو
المھنیة فیكفي في  لخبرة، أما عن اLMDفما فوق بالنسبة للنظام الكلاسیكي وشھادة دكتوراه بالنسبة لنظام الـ

ذً مثبتاً لیشغل وظیفة رئیس قسم أكادیمي كما یفَُضَلُ فیھ أن یكون قد شغل منصب نائب صاحبھا أن یكون أستا
رئیس القسم في البیداغوجیا إضافة إلى أن تكون لدیھ خبرة في مجال الإدارة والتدریس. أما فیما یخص السن فقد 

دنیة والنفسیة والعقلیة الوظیفة. أما عن المواصفات والقدرات (الب ذهتوصلنا إلى أنھ غیر مشروط لشغل ھ
والاجتماعیة) الواجب توافرھا في شاغل ھذه الوظیفة فنجد مثلاً التمكن العلمي، والقدرة على العمل تحت 

  الضغط، ومھارات التواصل، ومھارات الإقناع، والاتزان الانفعالي، الصرامة، وإتقان اللغات الأجنبیة ... إلخ.

 النتیجة العامة:  

یارًا من معاییر انتقاء رؤساء الأقسام الأكادیمیة بناءً على مخرجات تحلیل العمل (البیانات مع 34حددنا فیھ وقد 
الأساسیة للوظیفة، ومھامھا، ومسؤولیاتھا، وعلاقتھا المھنیة، والظروف الفیزیقیة المحیطة المحیطة بھا، 

لشھادة العلمیة (الحصول على ا -1توافرھا في شاغل الوظیفة). وتتمثل ھذه المعاییر في:  بوالمواصفات الواج
الإلمام بالتشریعات القانونیة  -3 /الاطلاع على الأطر النظریة القانونیة والسیكولوجیة -2 /ماجستیر أو دكتوراه)

نائب رئیس القسم  نصبتقلد م -5 /سنوات في مجال التدریس )3ثلاثة (خبرة  -4 /والنظام الداخلي للمؤسسة
القدرة العالیة على  -9 /القدرة على التخطیط -8 /سیرة مھنیة حسنة -7 /سیرة خلقیة حسنة -6 /(مستحسن)

 /القدرة على حل المشكلات -12 /القدرة على التنظیم والتنسیق -11 /الفاعلیة في اتخاذ القرارات -10 /التحلیل
 -15 /یقالقدرة على توصیل المعلومة بشكل واضح ودق -14 /رادالقدرة على التواصل بشكل جید مع الأف -13

 -18 /القدرة على الإقناع -17 /القدرة على قیادة الآخرین والتأثیر فیھم -16 /القدرة على الإنصات للآخرین
 -22 /المرونة -21 /تفھم ظروف الآخرین -20 /التمكن من الأمور التقنیة -19 /إتقان تقنیات التحریر الإداري

الأمانة والنزاھة  -26 /التنظیم (شخص منظم) -25 /لجدیةا ،الصرامة، الانضباطّ  -24 /الانبساط -23 /التعاطف
القدرة  -30 /المیول الإبداعیة -29 /المیول القیادیة -28 /الاتزان الانفعالي -27 /والالتزام بأخلاقیات المھنیة

 للعمل القابلیة -33 /إتقان اللغات الأجنبیة -32 /سالصحة الجیدة وسلامة الحوا -31 /على العمل تحت الضغط
  القابلیة للعمل في وضعیة الجلوس. -34 /في الأماكن المغلقة
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Abstract: 

Our study is tagged with "Criteria for the selection of heads of academic departments according to the outputs 
of the work analysis - analysis of the job of the head of an academic department - a field study at the 
University of 20 August 1955 Skikda". 

We have sought, through this study, to try to determine the criteria to be adopted in selecting the heads of 
academic departments at the University of 20 August 1955 Skikda, through the outputs of the work analysis 
represented in the basic data of the position of the head of an academic department (name of the job, its general 
activity, and its administrative location), and the tasks it includes This job (cyclical and non-rotating tasks), the 
responsibilities it contains (human resource responsibilities, other responsibilities), the professional relationships 
it includes (relationships with superiors, subordinates, and other departments), and the physical conditions 
surrounding it (physical conditions, Work means and equipment), and the conditions to be met by the incumbent 
(educational qualifications, professional experience, age, physical, psychological, mental and social specifications 
and abilities). 

To achieve this endeavour, we relied on the descriptive approach in conducting this study, where we applied the 
open interview tool (supported by simple observation in addition to records and documents) on a sample of 
heads of academic departments estimated at 15 academic department heads out of 25 department heads at the 
University of 20 August 1955 Skikda (60%). Based on this, we have reached six (6) sub-results related to the work 
analysis outputs (the basic data of the job, its tasks, responsibilities, its professional relationship, its financial 
conditions, and the conditions that must be met by the incumbent), and a general result of the criteria to be 
adopted in the selection of department heads. This result was reached on the basis of the six (6) sub-results of 
the outputs of the work analysis. We will review all these results as follows: 

 First Result (Basic data for the head of an academic department job): 

This result included the name of the job represented by “academic department head”, the general activity of the 
job represented by “managing the department’s affairs from 3 aspects (scientific, pedagogical, and 
administrative)”, and the position of the job administratively, which is located under the dean of the college and 
above the vice presidents of the department, heads of interests and administrative staff The professors and 
students of the department. 

 The second result (the duties of the head of the academic department): 

This result included reaching several periodic tasks for the head of the academic department at the University of 
20 August 1955 Skikda, such as monitoring the daily work of the teachers, setting teaching programs, signing and 
stamping the points statements and registration certificates for students, monitoring the process of pouring 
students’ points on time, listening to students’ concerns, and organizing Six-party and annual deliberations, 
organization of disciplinary councils and other periodic tasks. As for the non-periodic tasks, we have identified 
several tasks in this context, such as implementing exceptional instructions and correspondence, solving 
unexpected student problems, studying exceptional cases that disturb the public order and morals of the 
department, holding emergency meetings according to the situation, and preparing time distributions in 
exceptional circumstances. 

 The third result (the responsibilities included in the position of the head of an academic department): 

In it, we concluded that there are several responsibilities for the head of the academic department on human 
resources, such as that he is responsible for providing the professors to all programmed standards, responsible 
for inquiring about the unjustified absences of employees, responsible for any problem that occurs to the 
department’s individuals within the department (fighting, fainting), and responsible for Corrects errors in student 
grades, is responsible for correcting errors in student certificates, and is responsible for ensuring that all 
department employees carry out their assigned tasks and other responsibilities related to human resources. With 
regard to other responsibilities, we have concluded that the department head is responsible for ensuring the 
safety of the department’s equipment (computers, printers), and ensuring the preservation of department 
records and documents (department archives, lectures, students’ files and certificates), and is responsible for 
maintaining public order within the department. responsible for the decisions he makes, and responsible for 
enforcing the laws. 
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 The fourth result (professional relations included in the position of head of an academic 
department): 

In it, we concluded that relations with superiors consist in mutual consultation, raising concerns to the Dean, 
giving information to the Dean, receiving instructions and correspondence from the Dean, holding periodic 
meetings with the Dean, and coordinating with the Vice Dean. As for relations with subordinates, we find, for 
example, assigning professors to certain matters, assigning employees of the department with certain tasks as 
well, consulting professors, consulting representatives, and consulting students. As for the nature of relations 
with other departments, we have concluded that they are coordinating (such as organizing the timing of exams in 
coordination with other departments), cooperative (such as granting professors, halls and work tools to other 
departments), participatory (such as sharing college meetings), and advisory (such as Consult other departments 
about making certain decisions). 

 The fifth result (the material circumstances surrounding the position of the head of an academic 
department): 

In it, we concluded that the reality of the physical conditions in the offices of the heads of academic departments 
is that the temperature ranges from good to good to suitable to acceptable in general, and that the lighting is 
appropriate in its entirety, and that the noise is present in varying proportions and varies from time to time, and 
that the ventilation is good, The cleanliness is very good, the office space is from good to very good, and the 
location of offices and interests is very good. This is with regard to the physical conditions. As for the means and 
equipment for work, we have concluded that the means of work, especially the technical ones, have problems, 
and that the available means of work meet only the minimum requirements. 

 The sixth result (the conditions that must be met by the incumbent of the position of head of an 
academic department): 

In this result, we concluded that the academic qualifications required for the head of the academic department 
are a master’s degree or above for the classic system and a doctorate for the LMD system. As for professional 
experience, it is sufficient for the holder to be a proven professor to occupy the position of head of an academic 
department, and it is preferable that he has He held the position of deputy head of the department in pedagogy 
in addition to having experience in the field of administration and teaching. As for age, we concluded that it is not 
conditional to fill this position. As for the specifications and capabilities (physical, psychological, mental and 
social) that must be met by the incumbent, we find, for example, scientific mastery, ability to work under 
pressure, communication skills, persuasion skills, emotional balance, rigor, and mastery of foreign languages ... 
etc. 

 General result: 

In it, we identified 34 criteria for selecting the heads of academic departments based on the outputs of the work 

analysis (the basic data of the job, its tasks, responsibilities, its professional relationship, the surrounding physical 

conditions, and the specifications that must be met by the incumbent). These criteria are: 1- Academic degree 

(obtaining a master’s or doctorate) 2- Access to legal and psychological theoretical frameworks 3- Familiarity with 

legal legislation and the institution’s internal system 4- Three (3) years’ experience in the field of teaching 5- 

Holding The position of deputy head of the department (recommended)/6- Good moral history/ 7- Good 

professional history/ 8- Ability to plan/ 9- High ability to analyze/10- Effectiveness in making decisions/ 11- Ability 

to organize and coordinate/ 12- Ability To solve problems / 13- The ability to communicate well with individuals / 

14- The ability to communicate information clearly and accurately / 15- The ability to listen to others / 16- The 

ability to lead and influence others / 17- The ability to persuade / 18- Mastering techniques Administrative 

editing / 19 - mastery of technical matters / 20 - understanding of the circumstances of others / 21 - flexibility / 

22 - empathy / 23 - extroversion / 24 - discipline, rigor, seriousness / 25- organization (organized person) / 26- 

honesty, integrity and commitment to ethics Professional/ 27- Emotional balance/ 28- Leadership tendencies/ 

29- Creative tendencies/ 30- Ability to work under pressure/ 31- Good health and safety of people For senses/ 

32- Fluency in foreign languages/ 33- Able to work in enclosed spaces/ 34- Able to work in a sitting position. 
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  مقدمة:

 تلفمخ تمس استراتیجیة وأھدافاً خططًا -مؤسساتیاً كیاناً باعتبارھا- الجزائریة الدولة تمتلك
 لكت تجسید على الدولة وتعمل ،...) علمیة اجتماعیة، اقتصادیة، سیاسیة،( والقطاعات المجالات

  .والمؤسسات الھیاكل من مجموعة خلال من الواقع أرض على والأھداف الخطط

 لتعم حكومیة مؤسسة تعد التي العلمي والبحث العالي التعلیم وزارة نجد المؤسسات ھذه من
 ھذه ةمظل وتحت العلمي، والبحث العالي التعلیم مجال في للدولة العامة السیاسة تنفیذ على

 رةالوزا تحدده الذي العمل مخطط وفق تسَُیَّر التي الجامعیة المؤسسات من العدید توجد الوزارة
  التي تبعث بھا. التعلیمات والمراسلاتوفق و المعنیة

 بین كمًامح وتنظیمًا تنسیقاً یقتضي الجامعیة بالمؤسسة الأكادیمیة للأنشطة الحسن السیرإن و
 الجامعة ةرئاس: التالي التنازلي التقسیم وفق ھرمیاً تتدرج والتي المختلفة الإداریة المستویات

 لتأتي ،منوابھو عمادة الكلیات وعلى رأسھا عمداؤھا يتتأ ثم نوابھ،الجامعة و مدیر رأسھا وعلى
ل تمثبالجامعة إذن فالأقسام الأكادیمیة  .الأقسام رؤساء بعدھا الأقسام الأكادیمیة وعلى رأسھا

  .الھیكل التنظیمي الجامعيقاعدة 

علمیة لة االنواة الأساسیة والمرجعیة لجمیع الأنشط وتكمن أھمیة الأقسام الأكادیمیة في كونھا تعد
تنفیذ سیاسة الجامعة وخططھا على أرض الواقع ، وعلى مستواھا یتم والتعلیمیة في الجامعة

 ةالجامعة مرھون فعالیةأن  حیث، كادیمیةیم الجامعي في قوة أقسامھ الأقوة التعل. وإن مباشرة
  .كادیمیةأقسامھا الأ فعالیةبة الكلیات مرھون فعالیةكلیاتھا، و فعالیةب

من أن یترأسھ لاً ویؤدي رسالة الجامعة على أحسن وجھ لابد اسم الأكادیمي فعولكي یكون الق
یترأسھ الشخص أن ، أي لابد من صاحب كفاءة علمیة وإداریةشخص  (أي القسم الأكادیمي)

  المناسب لأداء ھذه الوظیفة (وظیفة رئیس قسم أكادیمي).

القائمین على عملیة انتقاء ولكي یتم تحدید الشخص المناسب لشغل ھذه الوظیفة لابد على 
رؤساء الأقسام الأكادیمیة بالجامعة أن یعتمدوا على معاییر موضوعیة في عملیة الانتقاء وھذا 

د یرتقي بالقسم ویحقق نتائج ج الذي من شأنھ أن ذه الوظیفة حتى یتم اختیار الفرد الأنسب لھ
  إیجابیة لھ (أي للقسم) وللجامعة ككل.

یر الموضوعیة لعملیة الانتقاء المھني لابد من الاستناد إلى عملیة تحلیل ولكي یتم تحدید المعای
ي أ العمل التي تقوم على تحدید مواصفات الوظیفة والشروط الواجب توافرھا في شاغل الوظیفة

وبناءً على ما یقدمھ تحلیل العمل من مخرجات (مواصفات الوظیفة وشاغل الوظیفة) یمكن أنھ 
یجب اعتمادھا في عملیة الانتقاء المھني حتى یتم تحقیق المواءمة المھنیة تحدید المعاییر التي 

  (رئیس القسم) والمنظمة ككل (الجامعة). التي من شأنھا أن تعود بالفائدة على الفرد

معاییر انتقاء رؤساء الأقسام "وانطلاقاً من ھذا أردنا أن نجري دراسة میدانیة بعنوان 
 دراسة میدانیة –تحلیل وظیفة رئیس قسم أكادیمي–یل العمل الأكادیمیة وفقاً لمخرجات تحل

  .سكیكدة 1955أوت  20بجامعة 

  

  



 ب
 

 شغلل الأكادیمیة الأقسام رؤساء انتقاء یتم أساسھا على التي المعاییر تحدید سنحاول وعلیھ 

 منھجیة خلال من وذلك سكیكدة، 1955 أوت 20 كلیة من كلیات جامعةب قسم رئیس منصب

 المھام یدوتحد ،رئیس القسم لوظیفة الأساسیة البیانات تحدید محاولة على القائمة العمل تحلیل
 لىإ بالإضافة ،ابھ المحیطة المادیة الظروف وكذلك تضمنھا،ت التي والعلاقات والمسؤولیات

  .ھذه الوظیفة شاغل في توافرھا الواجب الشروط تحدید

تمثل فیھا الفصول الأربعة الأولى  صولف 7وتحقیقا لھذا المسعى تم تجزئة ھذه الدراسة إلى 

الجانب النظري (الإطار المفاھیمي للدراسة، ووظیفة رئیس قسم أكادیمي، وتحلیل العمل، 
الإجراءات ( والانتقاء المھني)، بینما تمثل الفصول الثلاثة الأخیرة منھا الجانب المیداني للدراسة

نستعرض س). وومناقشة وتفسیر النتائجات، للدراسة، وعرض وتحلیل البیانالمنھجیة والمیدانیة 
  كما یلي: كل ھذه الفصول السبعة 

 الإطار المفاھیمي للدراسة"الموسوم بـ )01( الفصل الأول:"  

، أھمیة الدراسة، وأھداف الدراسة، وإشكالیة الدراسة: عناصر ھي 7یتضمن ھذا الفصل 

  ة.الدراسات السابقوفي الأخیر  ،ضبط الإجرائي لمفاھیم الدراسةال، وأسباب اختیار الموضوعو

 ) وظیفة رئیس قسم أكادیمي"الموسوم بـ )02الفصل الثاني:"  

، أھمیة الأقسام الأكادیمیة، ومفھوم رئیس القسم الأكادیميعناصر ھي:  5ھذا الفصل یتضمن 

معاییر انتقاء رؤساء ، وصلاحیات رئیس القسم الأكادیمي، ومھام رئیس القسم الأكادیميو
  .لأكادیمیةالأقسام ا

 تحلیل العمل"الموسوم بـ )30( ثالفصل الثا": 

أھمیة وأھداف واستخدامات ، ومفھوم تحلیل العملعناصر ھي:  6یتضمن ھذا الفصل 

مصادر جمع المعلومات ، وخطوات تحلیل العمل، ومخرجات تحلیل العمل، وتحلیل العمل
 .عملیة تحلیل العمل علىالعوامل المؤثرة ، وفي تحلیل العمل

 نتقاء المھنيالا"الموسوم بـ )40( رابعلفصل الا:" 

، أھمیة وأھداف الانتقاء المھني، ومفھوم الانتقاء المھني عناصر ھي: 6یتضمن ھذا الفصل 

العوامل المؤثرة في عملیة الانتقاء ، ومراحل الانتقاء المھني، وطرق الانتقاء المھنيو
  .معاییر الانتقاء المھني، والمھني

 الإجراءات المنھجیة والمیدانیة للدراسة":الموسوم بـ )50( خامسالفصل ال" 

ي حیث تحتو :عنصر الدراسة الاستطلاعیة وعنصر الدراسة الأساسیةیتضمن ھذا الفصل 
أھداف ، ومجالات الدراسة الاستطلاعیةعلى العناصر الفرعیة التالیة:  الدراسة الاستطلاعیة
مخرجات الدراسة ، وي الدراسة الاستطلاعیةالأدوات المستخدمة ف، والدراسة الاستطلاعیة

 الدراسة مجالاتعلى العناصر الفرعیة التالیة:  الدراسة الأساسیةبینما تحتوي  .الاستطلاعیة
، عینة الدراسة، ومنھج الدراسة)، والمجال البشري، المجال المكاني، المجال الزمني(
  .أسلوب التحلیل، وأدوات الدراسةو

  



 ت
 

 عرض وتحلیل البیانات":موسوم بـال )60( سادسالفصل ال" 

 ویتضمن ھذا الفصل العناصر التالیة:

 عرض وتحلیل بیانات السؤال الأول. 
 عرض وتحلیل بیانات السؤال الثاني. 
 عرض وتحلیل بیانات السؤال الثالث. 
 عرض وتحلیل بیانات السؤال الرابع. 
 عرض وتحلیل بیانات السؤال الخامس. 
 سادسعرض وتحلیل بیانات السؤال ال.  

 مناقشة وتفسیر النتائج"الموسوم بـ )70( سابعالفصل ال:" 

  ویتضمن ھذا الفصل العناصر التالیة:

 مناقشة وتفسیر النتیجة الأولى. 
 مناقشة وتفسیر النتیجة الثانیة. 
 مناقشة وتفسیر النتیجة الثالثة. 
 مناقشة وتفسیر النتیجة الرابعة. 
 مناقشة وتفسیر النتیجة الخامسة. 
 فسیر النتیجة السادسةمناقشة وت. 
 النتیجة العامة.  
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  للدراسة المفاھیميالفصل الأول: الإطار 

  تمھید

 إشكالیة الدراسة. -1
 أھداف الدراسة. -2
 أھمیة الدراسة. -3

 أسباب اختیار الموضوع. -4
 الضبط الإجرائي لمفاھیم الدراسة. -5

 الدراسات السابقة. -6

 خلاصة الفصل
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  تمھید:

ا كادیمیة وفقً "معاییر انتقاء رؤساء الأقسام الأبـ الذي اخترناه موسومضوع دراستنا مو

أوت  20دراسة میدانیة بجامعة  –تحلیل وظیفة رئیس قسم أكادیمي–لمخرجات تحلیل العمل 

تعد  التي لینا تحدید إشكالیة الدراسةوبعد ضبطنا لھذا الموضوع یتعین ع سكیكدة". 1955

 ول إلیھاوصأھداف الدراسة التي نسعى لل تعریفیة لھذا الموضوع، ومن ثم تحدیدبمثابة البوابة ال

والتي ترتبط مباشرة بنتائج الدراسة التي سیتم التوصل إلیھا، إضافة إلى تحدید أھمیة الدراسة 

میدان البحث العلمي وكذلك في العلمیة التي تندرج في إطار ما تقدمھ ھذه الدراسة من فائدة 

ھذا  .ملموسة في المیدان المھنيملیة التي تندرج في إطار ما تقدمھ الدراسة من فائدة الأھمیة الع

تى ح افع التي تقف وراء ھذا الاختیاروسنقوم بذكر أسباب اختیار الموضوع لنبرز ونوضح الدو

بالذات دون غیره من المواضیع. وبعد ذلك  ھذا الموضوعنؤكد على عدم العشوائیة في اخیار

وتتمثل  ،ا حتى نوضح كیف سیتم التعامل معھا في المیدانمفاھیم الدراسة إجرائیً سنقوم بضبط 

وظیفة رئیس قسم وفي: معاییر الانتقاء المھني،  الخاصة بدراستنا ھذهالمفاھیم الإجرائیة 

تحلیل العمل، ومخرجات تحلیل العمل. وفي الأخیر ورؤساء الأقسام الأكادیمیة، وأكادمي، 

تلك  إضافة إلى لدراسات السابقة التي تناولت موضوع الانتقاء المھنيا من اسنستعرض بعضً 

  تناولت موضوع رؤساء الأقسام الأكادیمیة.التي 

لتي سنسیر علیھا في إعدادنا حدد خارطة الطریق اوناسة ا للدرا عامً بني تصورً حتى نكلھ وھذا 

  لھا.
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  :الدراسة شكالیةإ -1

 لاً تأھی مؤھلة بشریة كوادر وإعداد المعرفة إثراء على تعمل علیا تعلیمیة مؤسسة الجامعة تعد
 فإن ذال المجتمع، شؤون بھا تسیر التي المختلفة الوظائف تتولى أن لھا یخول أكادیمیاً علمیاً

 قیقتح على تعمل سلیمة إدارة إلى تحتاج المجتمع في ياستراتیج دور من تلعبھ لما الجامعة
 المؤسسات في التنمویة الأجھزة نواة الجامعة كانت ولما أجلھا، من أنشئت التي أھدافھا

 أجھزتھا اختیار حسن فإن للمجتمع، الاقتصادي النظام صرح لبناء الأساسیة والبنیة الاجتماعیة،
 الأھداف تحقیق أن إذ الاستراتیجیة، أھدافھا لتحقیق الأھمیة غایة في أمرًا یعد الإداریة

  .لمختلفةا لشؤونھا تسییرھا وحسن الإدارة كفاءة على ركبی حد إلى یتوقف للجامعة ةالاستراتیجی

 كان ھـافی الأساسیة والنواة الجامعات في القاعدیة الإداریة الخلیة تعد الأكادیمیة الأقسام أن وبما
 فالأقسام أدائھا، جودة من والرفع وتطویرھا تنمیتھا على والعمل بھا الاھتمام الواجب من

 مخططاتھاو الجامعة سیاسة تنفیذ في كبیر بدور تقوم تنظیمیة حداتو تعد الجامعة في الأكادیمیة

 36-35-34 المواد في المؤرخ 279-03 رقم التنفیذي المرسوم في جاء وقد الواقع، أرض على

 ،العالي بالتعلیم المكلف الوزیر من قرار بموجب تنشأ: "العلمیـة الأقسـام أن التوالي على
 عند مخابر یضم كما المادة، في تخصص أو مـادة أو بةشـع علـى العلمـي القسم ویشتمل

 ازھاوإنج میدانھ في والبحث التكوین نشاطات برمجة بضمان العلمي القسم ویكلف الاقتضاء
  .القسم رئیس ویسیره علمیة بلجنة القسم یزود كما ومراقبتھا وتقییمھا

  ).9 ص ،2003 ،51 ع الرسمیة، الجریدة(                                                                

 والمشرف یتولاه الذي القسم شؤون تسییر عن الأول المسؤول الأكادیمي القسم رئیس ویعد

 ما 56 مادتھ في 279- 03 رقم التنفیذي المرسوم في جاء إذ لھ، المنتسبین الأفراد على المباشر

 سلمیةال السلطة ویمارس للقسم، داريوالإ البیداغوجي السیر عن مسؤول القسم رئیس: "أن نصھ
 وعلیھ.)12، ص 2003، 51(الجریدة الرسمیة، ع ". مسؤولیتھ تحت الموضوعین المستخدمین على

 لاتالمجا أو الجوانب من العدید فیھا تتداخل التي الھجینة الوظائف من القسم رئیس فوظیفة
 أكادیمیة مھامًا یمارس الأكادیمي القسم رئیسإذ أن  ،)العلمي البحث البیداغوجیا، الإدارة،(

 لىع التدریس ھیئة أعضاء وتشجیع الدراسیة، بالمقررات الخاصة الخطط كمناقشة بیداغوجیة
 ،الأكادیمیة القسم برامج ومراجعة الأكادیمي، التخصص مجالات في والتألیف العلمي البحث

 أكادیمیة وبرامج خطط واقتراح وإرشادھم، وتوجیھھم العلیا الدراسات طلاب على والإشراف
  .ذلك وغیر المختلفة، العلمیة المؤتمرات لحضور التدریس ھیئة أعضاء ترشیحو جدیدة،

 اللوائح وتوفیر القسم، لمجلس دوریة اجتماعات كعقد إداریة مھامًا القسم رئیس یمارس كما
 ضبع وتفویض بالقسم، التدریس ھیئة لأعضاء الإداریة والتعلیمات والأنظمة والقوانین

 إدارة من الواردة التعلیمات ونقل ولجانھ، القسم مجلس لأعضاء والمسؤولیات الصلاحیات
 حسب المتعددة القسم لجان وتشكیل التدریس، ھیئة أعضاء إلى الكلیة وعمادة الجامعة

  .ذلك وغیر التدریس ھیئة أعضاء اختصاصات

 صالحم عن كالدفاع الوظیف متطلبات تقتضیھا قیادیة مھامًا یمارس القسم رئیس أن إلى إضافة
 المریح المناخ وتوفیر القسم، داخل الصراعات وحل المختلفة، واللجان المجالس في القسم

 بین صالالات قنوات وتعزیز وجھ، أفضل على المختلفة بواجباتھم للقیام التدریس ھیئة لأعضاء
  .ذلك وغیر الجامعة، وإدارة الكلیة وعمادة وأعضائھ القسم رئاسة
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 لىع والقیادیة والإداریة والبیداغوجیة الأكادیمیة مھامھ ویؤدي فعالاً  القسم رئیس یكون وحتى
 غلش متطلبات تراعي موضوعیة أسس إلى تستند معاییر وفق انتقاؤه یتم أن لابد وجھ أكمل

 وفق یتم أن لابد السلیم المھني فالانتقاء الوظیفة، شاغل وخصائص وسمات وقدرات الوظیفة
 راتوالقد الوظیفة متطلبات: البعدین ھذین بین ما التوافق تحقیق تلتمس تيال المعاییر

 عرفی ما أو الوظیفة، بشاغل المتعلقة) الاجتماعیة الشخصیة، البدنیة،( والسمات والخصائص
 أكدت دوق. العمل وتحلیل الفرد بتحلیل البشریة الموارد وتسییر العمل النفس علم مجال في

 یةبالفعال وعلاقتھا المھني الاختیار في المعتمدة المعاییر"بـ موسومةال )2018( خریبش دراسة
 لكفاءة،ا الخبرة، العلمیة، كالشھادة( الأفراد اختیار في الموضوعیة المعاییر أن على "التنظیمیة

 ةفوتكل أقل، جھد عالیة، جودة( الأداء فعالیة زیادة في تساھم...) الأجنبیة اللغات في التحكم
 اختیار على المؤسسة قدرة مدى بین ارتباطیة علاقة وجود على الدراسة ھذه كدتأ كما ،)أقل

 رونةالم فریق، ضمن العمل على القدرة العمل، في كالرغبة( الشخصیة للمؤھلات وفقاً الأفراد
ا یضً أ الدراسة أكدت كما الوظیفي، الاستقرار مستوى وزیادة) إلخ...  العمل بأخلاقیات الالتزام

 ینب التمییز الجھویة، كالمحسوبیة،( الأفراد اختیار في الموضوعیة غیر عتباراتالا أن على
 على للقائمین لابد وعلیھ .التنظیمیة الأھداف تحقیق درجة على سلباً تؤثر) إلخ...  الجنسین

  .الموظفین اختیار في موضوعیة أسسًا یعتمدوا أن المھني الانتقاء عملیة

 خاص یقدق وظیفي وصف إلى الاستناد من لابد المھني نتقاءالا عملیة في الموضوعیة ولتحقیق
 عدادإ ویتم شغلھا، ومتطلبات وخصائصھا الوظیفة معالم یوضح والذي شغلھا المراد بالوظیفة
 حدیدت یمكن لا العملیة ھذه فبدون العمل، بتحلیل تعرف التي العملیة وفق الوظیفي الوصف

 ةموضوعی أسس على الاعتماد سیصعب بالتاليو مؤھلات، من تتطلبھ وما الوظیفة خصائص
 تقاءالان فعملیة إذن. العملیة نجاعة احتمالیة من سیقلل الذي الأمر المھني، الانتقاء عملیة في

 لتفصیلیةا الدراسة تلك العمل بتحلیل ویقصد. العمل تحلیل عملیة على تستند أن لھا لابد المھني
 یئةب ووصف الوظیفة، منھا تتكون التي الجزئیاتو الواجبات تحدید إلى تھدف التي المنظمة

 والسمات الخصائص وتحدید لإنجازھا، المستخدمة والآلات والأدوات بھا تحیط التي العمل
 المھني الانتقاء فعملیة وعلیھ. )55 ص ،2000 بربر،( الوظیفة شاغل في توافرھا الواجب الإنسانیة

 تمثل مخرجات من) العمل تحلیل أي( الأخیر ذاھ یقدمھ لما العمل تحلیل لعملیة امتدادًا ھي
 في) ملالع تحلیل مخرجات أي( توظیفھا یتم والتي شغلھ ومتطلبات الوظیفة عن شاملة معلومات

 لانتقاءا لعملیة بالنسبة مدخلات تعد العمل تحلیل فمخرجات وبالتالي المھني، الانتقاء عملیة
  .المھني

 الواجب المعاییر تحدید إلى خلالھا من نھدف میدانیة دراسة ننجز أن حاولنا المنطلق ھذا من

 لمخرجات وفقاً سكیكدة 1955 أوت 20 بجامعة الأكادیمیة الأقسام رؤساء انتقاء في اعتمادھا

 والعلاقات ،القسم رئیس ومھام القسم، رئیس لوظیفة الأساسیة البیانات في المتمثلة العمل تحلیل
 لمحیطةا المادیة والظروف قسم، رئیس وظیفة تتضمنھا لتيا المسؤولیات إلى بالإضافة المھنیة
  .القسم رئیس وظیفة شاغل في توافرھا الواجب الشروط وأخیرًا القسم، رئیس بوظیفة

  :التالي العام السؤال من ننطلق المسعى لھذا وتحقیقاً

 بجامعة الأكادیمیة الأقسام رؤساء انتقاء الواجب اعتمادھا في المعاییر ھي ما

  ؟وفقاً لمخرجات تحلیل العمل سكیكدة 1955 تأو 20

  



8 
 

  :الآتیة الفرعیة الأسئلة تنبثق السؤال ھذا وعن

  

 1955 أوت 20 بجامعة أكادیمي قسم رئیس لوظیفة الأساسیة البیانات ھي ما -1

 سكیكدة؟

 

 أوت 20 بجامعة أكادیمي وظیفة رئیس قسم التي تتضمنھا مھامال ھي ما -2

 سكیكدة؟ 1955

  
  

 20 بجامعة وظیفة رئیس قسم أكادیمي التي تتضمنھا اتمسؤولیال ھي ما -3

 سكیكدة؟ 1955 أوت

 

 أوت 20 امعةبجأكادیمي  قسم رئیس وظیفة تتضمنھا التي العلاقات ھي ما -4

  ؟سكیكدة 1955

 

 أوت 20 بجامعة المحیطة بوظیفة رئیس قسم أكادیمي المادیة الظروف ما -5

 سكیكدة؟ 1955

 

 أكادیمي بجامعة مقس رئیس وظیفة اغلش في الواجب توافرھا الشروط ھي ما -6

  سكیكدة؟ 1955 أوت 20
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  :الدراسة أھداف -2
  :لعام الھدف  -أ

 20 بجامعة الأكادیمیة الأقسام رؤساء انتقاء الواجب اعتمادھا في المعاییر تحدید محاولة

  .سكیكدة 1955 أوت

 :الفرعیة الأھداف  -ب

 

 أوت 20 بجامعة أكادیمي مقس رئیس لوظیفة الأساسیة البیانات محاولة تحدید -1

 .سكیكدة 1955

 

 أوت 20 بجامعة وظیفة رئیس قسم أكادیمي التي تشتمل علیھا مھامال تحدید محاولة -2

  .سكیكدة 1955

 

 20 بجامعة وظیفة رئیس قسم أكادیمي تحتویھاالتي  مسؤولیاتال تحدید محاولة -3

  .سكیكدة 1955 أوت

 

 أوت 20 أكادیمي بجامعة قسم ئیسر وظیفة تتضمنھا التي العلاقات تحدید محاولة -4

  .سكیكدة 1955

 

 20 بجامعةالمحیطة بوظیفة رئیس قسم أكادیمي  المادیة الظروف تحدید محاولة -5

  .سكیكدة 1955 أوت

 

 قسم أكادیمي رئیس وظیفة شاغل في الشروط الواجب توافرھا تحدید محاولة -6

  .سكیكدة 1955 أوت 20 بجامعة
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  الدراسة: أھمیة -3
 :العلمیة ةالأھمی  -أ

 لعملا النفس علم بتخصص العلمیة الدراسات میدان في التنوع وتجسید التجدید تحقیق ◄
 نمط إضفاء خلال من عمومًا، الجزائریة الجامعات وفي خصوصًا سكیكدة جامعة في والتنظیم
 الدراسات روتین من یخرجنا ذاوھ عمل، منصب تحلیل في والمتمثل ما نوعًا جدید دراسي

 عدالةال الوظیفي، كالرضا مستھلكة مواضیع تعالج ما غالباً التي والعلائقیة فیةالاستكشا
  .إلخ....  التنظیمیة الثقافة التنظیمیة،

  .العمل تحلیل مجال في للباحثین مرجعاً الدراسة ھذه اتخاذ إمكانیة ◄

  :العملیة الأھمیة  -ب

 دیساع قد بالجامعة كادیمیةالأ الأقسام رؤساء انتقاء الواجب اعتمادھا في المعاییر تحدید ◄
 أن شأنھا من التي النقاط أھم حول الوقوف على المنصب ھذا لشغل الترقي في الطامحین
  .المسعى ھذا تحقیق على تساعدھم

 دیساع قد بالجامعة الأكادیمیة الأقسام رؤساء انتقاء الواجب اعتمادھا في المعاییر تحدید ◄
  ھذه الوظیفة.ام الأكادیمیة الأنسب لشغل عمداء الكلیات على انتقاء رؤساء الأقس

م رؤساء الأقسام على فھیساعد  أن من شأنھ قسم أكادیمي وظیفة رئیسل إعداد دلیل تعریفي ◄
  وظیفتھم جیدًا.

مصممي مناصب العمل إعداد وصف شامل لخصائص وظیفة رئیس قسم أكادیمي قد یساعد  ◄
  على إعادة ھیكلة أو تطویر ھذه الوظیفة.
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  :الموضوع اختیار أسباب -4

  :التالي السؤال على الإجابة محاولة إلى یحیلنا الموضوع اختیار أسباب عن الحدیث

 لمخرجات اوفقً  الأكادیمیة الأقسام رؤساء انتقاء معاییر( “بالذات؟ الموضوع ھذا اخترنا لماذا”

 1955 أوت 20 بجامعة دراسة میدانیة -رئیس قسم أكادیمي وظیفةتحلیل - العمل تحلیل

  ).سكیكدة

 جزئیات من جزئیة كل حول فرعیة إجابات تقدیم تقتضي السؤال ھذا على الإجابة ومحاولة
 أن علینا" بالذات؟ الموضوع ھذا اخترنا لماذا" سؤال على نجیب لكي أي. الدراسة موضوع

  :التالیة الأسئلة على نجیب

  المھني؟ الانتقاء موضوع اخترنا لماذا ◄
  الأقسام؟ رؤساء فئة على اختیارنا وقع ولماذا ◄
  العمل؟ تحلیل منھجیة على الاعتماد حاولنا ولماذا ◄
  تحدیدًا؟ سكیكدة جامعة في دراستنا سنجري ولماذا ◄

  :كالآتي تكون -الموضوع اختیار أسباب تمثل والتي- الأسئلة ھذه على والإجابة

 يف رُسّخَت فلطالما عندنا، بالغة بأھمیة یحظى أنھ باعتبار المھني الانتقاء موضوع اخترنا ◄
 ما المواءمة ھذه تحقیق وأن ،“المناسب المكان في المناسب الشخص وضع” مقولة أذھاننا

 اكلشم من الكثیر سیحل السلیم المھني الاختیار أو الانتقاء طریق عن والمنصب الفرد بین
  .العمل

قسم الأكادیمي ھو أقرب خلیة الأكادیمیة لأن ال الأقسام رؤساء فئة على اختیارنا ووقع ◄
  نحن كطلبة بالجامعة. إداریة لنا

 انوعً  خلالھا من ولنضفي ،جیدًا علیھا لنتدرب العمل تحلیل منھجیة على الاعتماد وحاولنا ◄
  .ة عمومًاالجزائری جامعاتالو خصوصًا سكیكدة بجامعة العلمي البحث مناخ في التجدید من

  .یدًاج ونعرفھا المؤسسة ھذه إلى ننتمي لأننا تحدیدًا سكیكدة جامعة في دراستنا وسنجري ◄
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  :الدراسة لمفاھیم الإجرائي الضبط -5

 الأقسام التي على أساسھا یتم اختیار رؤساء والمواصفات الشروط :الانتقاء معاییر ◄

ة ثمانیوھذه الشروط والمواصفات سیتم تحدیدھا في  سكیكدة، 1955أوت  20الأكادیمیة بجامعة 

  ھي:مجموعات من المعاییر )8(

 .الأكادیمیة والنظریة المعاییر -1
 .المعاییر المتعلقة بالخبرة السابقة -2

 .المعاییر العقلیة المعرفیة -3
 .الاجتماعیةالمعاییر  -4

 .الفنیة المعاییر -5
 .الإنسانیة المعاییر -6
 .المتعلقة بالسمات الشخصیة المعاییر -7

 .أخرى معاییر -8

والمعرفیة والنظریة  ونقصد بھا مجموعة الأصول العلمیة :المعاییر الأكادیمیة والنظریة -1

 التي ینبغي على رئیس القسم الأكادیمي أن یكتسبھا.

بالخبرة المھنیة التي یمر بھا رئیس القسم  ونقصد بھا: المعاییر المتعلقة بالخبرة السابقة -2

 إلى ذلك.للمنصب، وما یتخلل ھذه الخبرة من تزكیة وتقییم وما الأكادیمي قبل شغلھ 

ونقصد بھا مجموعة القدرات العقلیة أو الذھنیة التي تقتضي : المعاییر العقلیة المعرفیة -3

 من قبل رئیس القسم الأكادیمي. التفكیر وتوظیف العملیات العقلیة

ونقصد بھا مجموعة السلوكات أو المواصفات التي ینبغي على رئیس : المعاییر الاجتماعیة -4

 یسلكھا أو یتحلى بھا أثناء تفاعلھ مع الآخرین بحیث تحقق لھ تفاعلاً إیجابیاً. الأكادیمي أن القسم

سم یستخدمھا رئیس القونقصد بھا مجموعة الأسالیب الفنیة التي یجب أن : المعاییر الفنیة -5

  في نقل المعلومات الإداریة ونقل الأفكار بدقة ووضوح. الأكادیمي

رئیس  وكیفیة معاملةلمھارات التي تخص العلاقات الإنسانیة ونقصد بھا ا: الإنسانیة المعاییر -6

 القسم للآخرین.

ھا رئیس التي یتمیز ب الشخصیةونقصد بھا الصفات : المعاییر المتعلقة بالسمات الشخصیة -7

 النفسیة. الخصائصكنمط الشخصیة والمیول وبعض  القسم الأكادیمي

 جد لھا تصنیقاً معیناً.التي لم ن ونقصد بھا المعاییر: معاییر أخرى -8
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 ميالھر التدرج في یتموقع ذلك المنصب الإداري الذي تمثل :قسم أكادیمي رئیس وظیفة ◄
 صاتالاختصا من مجموعة تحتھ وتقبع الكلیة، عمید منصب بالجامعة تحت للمستویات الإداریة

 المھام نم مجموعة ویضم العلمي، المیدان أو الشعبة نفس في تشترك التي ةالأكادیمی

أكادیمیاً، أي أنھ قسمًا  25ویوجد بجامعة سكیكدة  .والبیداغوجیة والعلمیة الإداریة والمسؤولیات

سكیكدة. وھذه الأقسام  1955أوت  20وظیفة رئیس قسم أكادیمي بجامعة  25 توجد ھنالك

  كما یلي: كلیات 6 قسمًا موزعة على 25الأكادیمیة البالغ عددھا 

  :العلوم كلیة• 

  .الریاضیات سمق -1

  .الآلي الإعلام قسم -2

  .والحیاة الطبیعة علوم قسم -3

  .الفلاحیة العلوم قسم -4

  .المادة علوم قسم -5

  .الفیزیاء قسم -6

  .الكیمیاء قسم -7

  :التكنولوجیا كلیة• 

  .التكنولوجیا قسم -8

  .البیتروكیمیاء قسم -9

  .المدنیة الھندسة قسم -10

  .ةالمیكانیكی الھندسة قسم -11

  .الكھربائیة الھندسة قسم -12

  :السیاسیة والعلوم الحقوق كلیة• 

  .الحقوق قسم -13

  .السیاسیة العلوم قسم -14

  :التسییر وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة• 

  .التسییر وعلوم وتجاریة اقتصادیة علوم المشترك الجذع قسم -15

  .والمحاسبة المالیة العلوم قسم -16

  .التسییر لومع قسم -17

  .التجاریة العلوم قسم -18

  .الاقتصادیة العلوم قسم -19



14 
 

  :واللغات الآداب كلیة• 

  .العربیة واللغة الآداب قسم -20

  .الأجنبیة اللغات قسم -21

  :الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة العلوم كلیة• 

  .الاجتماع علم قسم -22

  .الإنسانیة العلوم قسم -23

  .النفس علم قسم -24

  .والاتصال الإعلام علوم قسم -25
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باقتراح  الجامعة رئاسة قبل من رسمیاً المعینون الأشخاص ھم :الأكادیمیة الأقسام رؤساء ◄
سام للأق والعلمیة والبیداغوجیة الإداریة الشؤون دارةإ عن مسؤولین لیكـونوامن عمداء الكلیات 

 نیقومو حیث تدریسیة ھیئة في أعضاءً  كونھم جانب ـىإل ،الأكادیمیة التي عینوا على رأسھا

رئیس قسم أكادیمي  25ویوجد  .سكیكدة 1955 أوت 20 جامعة كلیات من كلیة في بالتدریس

  التي ینتمون إلیھا كما یلي: موزعون على حسب الكلیاتبجامعة سكیكدة 

  :العلوم كلیة• 

  .الریاضیات قسم رئیس -1

  .الآلي الإعلام قسم رئیس -2

  .والحیاة الطبیعة علوم قسم رئیس -3

  .الفلاحیة العلوم قسم رئیس -4

  .المادة علوم قسم رئیس -5

  .الفیزیاء قسم رئیس -6

  .الكیمیاء قسم رئیس -7

  :التكنولوجیا كلیة •

  .التكنولوجیا قسم رئیس -8

  .البیتروكیمیاء قسم رئیس -9

  .المدنیة الھندسة قسم رئیس -10

  .میكانیكیةال الھندسة قسم رئیس -11

  .الكھربائیة الھندسة قسم رئیس -12

  :السیاسیة والعلوم الحقوق كلیة •

  .الحقوق قسم رئیس -13

  .السیاسیة العلوم قسم رئیس -14

  :التسییر وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة •

  .التسییر وعلوم وتجاریة اقتصادیة علوم المشترك الجذع قسم مسؤول -15

  .والمحاسبة المالیة لعلوما قسم رئیس -16

  .التسییر علوم قسم رئیس -17

  .التجاریة العلوم قسم رئیس -18

  .الاقتصادیة العلوم قسم رئیس -19
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  :واللغات الآداب كلیة •

  .العربیة واللغة الآداب قسم رئیس -20

  .الأجنبیة اللغات قسم رئیس -21

  :الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة العلوم كلیة •

  .الاجتماع علم قسم رئیس -22

  .الإنسانیة العلوم قسم رئیس -23

  .النفس علم قسم رئیس -24

  .والاتصال الإعلام علوم قسم رئیس -25

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



17 
 

سكیكدة،  1955أوت  20دراسة وصفیة لوظیفة رئیس قسم أكادیمي بجامعة  :العمل تحلیل ◄
لال أداة المقابلة المفتوحة إضافة إلى تقوم على جمع البیانات عن الوظیفة الآنفة الذكر من خ

الملاحظة العشوائیة البسیطة وكذلك الاطلاع على السجلات والوثائق الموجودة في مكاتب 
ة رئیس لوظیف الأساسیة البیانات رض تحدیدادیمیة بالجامعة المعنیة، وھذا بغرؤساء الأقسام الأك

 ،اومسؤولیاتھ ،(أي الوظیفة) اھمھاموتحدید  سكیكدة، 1955أوت  20قسم أكادیمي بجامعة 
 في توافرھا الواجب المواصفات وتحدید. بھا المحیطة المادیة والظروف ،المھنیة اوعلاقاتھ

  .الوظیفة شاغل

  :العمل مخرجات تحلیل ◄

  ) التالیة:6تتمثل مخرجات تحلیل العمل في الأبعاد الستة (

  .سكیكدة 1955أوت  20لوظیفة رئیس قسم أكادیمي بجامعة  البیانات الأساسیة -1

  سكیكدة. 1955أوت  20وظیفة رئیس قسم أكادیمي بجامعة التي تتضمنھا   المھام -2

  سكیكدة. 1955أوت  20التي تتضمنھا وظیفة رئیس قسم أكادیمي بجامعة  المسؤولیات -3

  سكیكدة. 1955أوت  20التي تتضمنھا وظیفة رئیس قسم أكادیمي بجامعة  لاقات المھنیةالع -4

  سكیكدة. 1955أوت  20المحیطة بوظیفة رئیس قسم أكادیمي بجامعة  الظروف المادیة -5

  سكیكدة. 1955أوت  20بجامعة  وظیفة رئیس قسم أكادیميوالشروط الواجب توافرھا في شاغل  -6

وتتمثل في اسم الوظیفة (المسمى الوظیفي)، والنشاط العام  :البیانات الأساسیة للوظیفة -1
  ع الوظیفة إداریاً (تحت من؟ وفوق من؟).للوظیفة، وموق

وتتمثل في المھام الدوریة (أي المتكررة بشكل یومي، أسبوعي، شھري،  :مھام الوظیفة -2
  ، والمھام غیر الدوریة (الفجائیة أو الطارئة).فصلي، نصف سنوي، سنوي)

ل یقع على شاغبھا ما والمسؤولیات ھنا لا نقصد بھا المھام، بل نقصد  :مسؤولیات الوظیفة -3
ھذه المسؤولیات في المسؤولیات على الموارد . وتتمثل عما ھو مسؤول عنھالوظیفة من مساءلة 

  بالموارد البشریة).البشریة، ومسؤولیات أخرى (أي المسؤولیات غیر المتعلقة 

 الرؤساء (العمید، نواب ات معوتتمثل في العلاق :التي تتضمنھا الوظیفة العلاقات المھنیة -4
 ،ورؤساء المصالح ،مع المرؤوسین (نواب رئیس القسم، والأساتذة، والطلبة والعلاقاتعمید)، ال

  ، والعلاقات مع الأقسام الأخرى.التابعین للقسم) وأعوان الإدارة

وتشمل الحرارة، الإضاء، التھویة، الضوضاء،  :بالوظیفةالظروف المادیة المحیطة  -5
تموقع المكاتب التابعة لرئیس القسم، ووسائل اء الأقسام، النظافة، مساحة المكاتب الخاصة برؤس

  وتجھیزات العمل.

ي الشروط التوتتمثل في  :الشروط الواجب توافرھا في شاغل وظیفة رئیس قسم أكادیمي -6
یجب أن تتوفر في شاغل وظیفة رئیس قسم أكادیمي من وجھة نظر عینة من رؤساء الأقسام 

 ،والسن ،والخبرة المھنیة ،ؤھلات العلمیةموتشمل ال ،سكیكدة 1955أوت  20دیمیة بجامعة الأكا
والاجتماعیة الواجب توافرھا في وظیفة  ،والعقلیة ،والنفسیة ،والقدرات والمواصفات (البدنیة

  رئیس قسم أكادیمي).
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 :السابقة الدراسات -9

 ھذه تتضمنو دراستنا، أھداف تخدم بأنھا رأینا سابقة دراسات 9 اعتمدنا في دراستنا ھذه على

  . أجنبیتین ودراستین عربیة، دراسات )7سبعة (: )9التسع ( الدراسات

 ،)1997( وقطامي ضحاوي ودراسة ،)1987( مطر دراسة من كل العربیة الدراسات وتشمل
ودراسة )، 2013عقود (ودراسة )، 2010الحجیلي (ودراسة ، )2003( سعادة ودراسة

  ).2018بن غذفة والقص (ودراسة )، 2018خریبش (

 ،)Gemlech et al, 1992( وآخرون جملیش دراسة في فتتمثل الأجنبیة الدراسات أما
  ).N. Marten, 2001( مارتن نوربرت  ودراسة

ي كل ف الزمني مع مراعاة الترتیب إلى قسمین وفق تقسیمھا الدراسات ھذه جمیع وسنستعرض
أو (موضوع معاییر الانتقاء ویتمثل القسم الأول في الدراسات السابقة التي تناولت قسم، 

  :بینما یمثل القسم الثاني الدراسات التي تناولت رؤساء الأقسام الأكادیمیةالمھني،  )الاختیار

  

 :بمعاییر الانتقاء المھني الخاصةالدراسات  -1
  

 ةالبشری الموارد مصلحة رئیس انتقاء معاییر" في الجزائر بعنوان :)2013( عقود دراسة ◄
 ةمحاول إلى الدراسة ھذه ھدفت ."–البواقي أم مدینة بمؤسسات میدانیة ةدراس– وظیفة تحلیل
 خلال من وذلك البشریة الموارد مصلحة رئیس انتقاء في اعتمادھا الواجب المعاییر تحدید

 لعاما الھدف وتحدید البشریة، الموارد مصلحة رئیس لوظیفة الأساسیة البیانات تحدید محاولة
 المادیة الظروف وكذلك الوظیفة ومسؤولیات واجبات تحدید إلى بالإضافة الوظیفة، ھذه من

 اغلش في تتوفر أن ینبغي التي المواصفات تحدید محاولة وأخیرًا بھا، المحیطة والاجتماعیة
  .البشریة الموارد مصلحة رئیس وظیفــة
 لجمع اةكأد المفتوحة المقابلة وعلى الوصفي المنھج على الدراسة صاحبة اعتمدت ذلك ولتحقیق

 البشریة الموارد مصلحة عن مسؤولاً  19 بـ قدرت عینة على الدراسة وأجریت البیانات،

 من مجموعة تحدید فیھا تم عامة نتیجة إلى الدراسة وتوصلت. البواقي أم مدینة بمؤسسات
 علمیة اتمتطلب من البشریة الموارد مصلحة رئیس انتقاء في علیھا الاعتماد یمكن التي المعاییر

 التخطیط، على كالقدرة( معرفیة عقلیة متطلبات وكذلك ،)الفرنسیة اللغة وإتقان القانون اسةكدر(
 لىع والقدرة المعاملة، كحسن( ونفسیة واجتماعیة إنسانیة ومتطلبات ،)التحلیل على والقدرة

 میاتالمس تعدد: نذكر الدراسة ھذه إلیھا توصلت التي الجزئیة النتائج ومن). والھدوء التواصل،
 رئیسو المستخدمین، مصلحة كرئیس( البشریة الموارد مصلحة رئیس بوظیفة الخاصة الوظیفیة
 مھنيال المسار تسییر في المتمثل الوظیفة من العام الھدف وتحدید ،)والوسائل الإدارة مصلحة

 البشریة الموارد مصلحة رئیس بوظیفة الخاصة الواجبات من مجموعة وتحدید للموظفین،
  ).الیومیة حیاتھم حول الموظفین تساؤلات على والإجابة املین،الع كتقییم(
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 المھني الاختیار في المعتمدة المعاییر"في الجزائر بعنوان  :)2018( خریبش دراسة ◄
 ھدفت ."–سكیكدة) EPS( المینائیة بالمؤسسة میدانیة دراسة– التنظیمیة بالفعالیة وعلاقتھا

 قتحقی في المھني الاختیار في المعتمدة المعاییر اھمةمس مدى عن الكشف محاولة إلى الدراسة

 محاولة في تمثلت فرعیة أھداف 5 الھدف ھذا تضمن وقد رئیسي، كھدف التنظیمیة الفعالیة

 موارد على الحصول في المترشحین اختیار في المطبقة الإجراءات مساھمة مدى عن الكشف
 الخدمات مستوى تحسین زیادة في رادللأف الموضوعي الاختیار مساھمة ومدى مؤھلة، بشریة

 لىع الأفراد اختیار في الموضوعیة غیر الاعتبارات تأثیر مدى معرفة إلى بالإضافة المقدمة
 زیادة في الشخصیة المؤھلات مساھمة مدى معرفة وكذلك التنظیمیة، الأھداف تحقیق درجة
 مستوى زیادة على ؤسسةالم قدرة مدى عن الكشف محاولة وأخیرًا. الوظیفي الاستقرار معدل
 مداعت المسعى لھذا وتحقیقاً. الأفراد اختیار في المتبعة سیاستھا خلال من الوظیفي الأداء

 رباختیا الوصفي المنھج اعتماد في تمثلت المنھجیة الإجراءات من جملة على الدراسة صاحب

 على الاعتماد تم كما الدراسة، مجتمع من %23 بنسبة مبحوثاً 295 شملت طبقیة عشوائیة عینة

 إلیھا توصلت التي النتائج أھم ومن. المیدانیة البیانات جمع في أساسیة كأداة الاستمارة تقنیة
  :یلي ما الدراسة

 ،الوظائف توصیف كالاختبارات،( المھني الاختیار في المعتمدة الحدیثة الإجراءات تساھم •
  . مؤھلة بشریة واردم على الحصول إمكانیة في) التجریبیة الفترة المقابلات،

 في حكمالت الكفاءة، الخبرة، العلمیة، كالشھادة( الأفراد اختیار في الموضوعیة المعاییر تساھم •
   نوعیة تحسین حیث من المقدمة الخدمات تحسین زیادة في) إلخ ... الأجنبیة اللغات

  . ممكنة وتكلفة جھد وبأقل صورة أحسن في للعملاء وتقدیمھا الخدمة

 قاوف الأفراد اختیار على المؤسسة قدرة بمدى الوظیفي الاستقرار مستوى زیادة یرتبط •
   المرونة فریق، ضمن العمل على القدرة العمل، في كالرغبة( الشخصیة للمؤھلات

  ). إلخ ... العمل بأخلاقیات الالتزام

 بین ییزالتم الجھویة، كالمحسوبیة،( الأفراد اختیار في الموضوعیة غیر الاعتبارات تؤثر •
  .التنظیمیة الأھداف تحقیق درجة على) إلخ ... الجنسین

  .المؤسسة لثقافة وفقا الأفراد اختیار بمدى الوظیفي الأداء مستوى زیادة یرتبط •

 یرتبط نظیمیةالت الفعالیة تحقیق بأن تفید  عامة نتیجة إلى التوصل تم الجزئیة النتائج ھذه وبناءً 
 الدراسة أوصت وقد. الأفراد اختیار في المؤسسة عتمدھات التي المعاییر موضوعیة بمدى

  .الاختیار عملیة في موضوعیة أسس اعتماد إلى الاختیار عملیة على القائمین

  

  

  

  

  



20 
 

 للأستاذ المھني الانتقاء معاییر" دراسة جزائریة بعنوان :)2018( والقص غذفة بن دراسة ◄
 على التعرف إلى الدراسة ھدفت ."وأجنبیة جزائریة جامعة بین مقارنة دراسة( الجامعي

 بعضب ومقارنتھا الجزائریة الجامعات في الجامعي الأستاذ توظیف في المعتمدة الانتقاء معاییر
 لتيا العینة شملت وقد المقارن، المنھج على الدراسة صاحب اعتمد. والأجنبیة العربیة النماذج

 ھي أجنبیة جامعیة جھات 9 إلى إضافة الجزائریة الجامعات بعض على دراستھ في اعتمدھا

 العزیز، عبد الملك جامعة البیت، جامعة تبوك، جامعة الأردنیة، الجامعات الكویت، جامعة
  .العالمیة إفریقیا جامعة الأردن، فلادیلفیا الخاصة الجامعة

 عاییرم في والأجنبیة الجزائریة الجامعات بین كبیرة فروق توجد لا أنھ إلى الدراسة توصلت
 سموالق المؤسسة حاجات معیار على الجامعات أغلب تتفق إذ الجامعي، للأستاذ المھني قاءالانت

 إنما المقابلة، إجراء أثناء شخصیتھ ملامح وكذا للمترشح، العلمي والانتاج الشھادة ومعیار
 نقاط على بناءً  إلیھا المتوصل الدراسة نتائج وتتمثل. تطبیقھا وجدیة طریقة في تتمثل الفروق

  :یلي فیما الجامعات بین ما شابھالت

  .علیھا المتحصل الشھادة تقدیر -
 الاختصاص. شعبة ملاءمة -
 .تخصصھ نفس في المترشح قبل من المنجزة والدراسات الأشغال -
 .الشھادة على الحصول وتاریخ المترشح، قبل من المكتسبة المھنیة الخبرة -
 .المحمودة السیرة -
  .الصحي بالجانب الاھتمام -
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 :الدراسات الخاصة برؤساء الأقسام الأكادیمیة -2
  

 التعلـیم مؤسـسات في العلمیة الأقسام رئاسة" بعنوان :)1987( مطر دراسة ◄
 لقـسما رئیس دور أھمیة بینت التي "العلمي القسم رئیس لأدوار تحلیلیة دراسة: العالي
 فأكـدت والإداري، يالعلم العمل ا منمزیجً  كونھ في تتمثل التي عملھ وطبیعة العلمي

 اتالدراس طلاب واختیار التدریس في المتمثلة ووظائفھا العلمیة الأقسام أھمیة الدراسة
 واستعرضت المجتمع، خدمة في ودوره العلمي البحث أھمیة أكدت كما وتنمیتھم، العلیا

 القـسم رئاسـة أن إلى وخلصت .الأكادیمي القسم رئیس في توافرھا اللازم الشروط
 إداري مـساعد وجـود إلى تحتاج كما كافیاً، وتدریباً المھارات من كبیرًا عددًا تتطلب
 الأقـسام رؤساء یمارسھا التي المھام من الكثیر وجود إلى توصلت كما الوقت، طوال

 القـسم، علـى الإشـراف فـي أھمھا یتمثل بھا؛ القیام علیھم ینبغي والتي بالجامعات
 والمجتمع العلیا والإدارة التدریس ھیئة أعضاء من كل عم والتواصل الموارد، وتوزیع
  .)68-67، ص ص 2010(الحجیلي،  .السجلات وحفظ البحوث، وإجراء المحلي،

  

  :)1992Gemlech et al ,( وآخرون جملیش دراسة ◄

 المتحدة الولایات في الأكادیمیة الأقسام رؤساء من 800 من الباحثون طلب حیث

 قلیل" من مقیاس على القسم رئیس مسؤولیات من مسؤولیة) 26( یرتبوا أن الأمریكیة

 إلى بحاجة أنھم یشعرون التي المسؤولیات ویذكروا" الأھمیة كبیر" إلى" الأھمیة
  .علیھا التدریب
 التدریس، ھیئة عضو اختیار ھي القسم رئیس لیاتؤومس أھم أن عن الدراسة وكشفت
 ،والنشر البحث على وتشجیعھم یس،التدر ھیئة أعضاء أداء وتقویم القسم، وتمثیل
 رؤساء أن أیضًا الدراسة وبینت. وغیرھا القسم موارد وإدارة الصراعات، وتقلیل
 ھیئة أعضاء بین الصراعات تقلیل مجالات تنمیة إلى حاجة في الأكادیمیة الأقسام

 لدعما على الحصول التدریس، ھیئة أعضاء اختیار للأعضاء، المھنیة التنمیة التدریس،
  ).3، ص 1992(الدھشان،  .وغیرھا...  المیزانیة وإعداد وإدارتھ، الخارجي

  

 رؤساء مھام" بعنوان: عمان سلطنة في :)1997( وقطامي ضحاوي دراسة ◄
 ـةالتربی كلیـة فـي التدریس ھیئة أعضاء یتوقعھا كما الشخصیة وصفاتھم الأقسام

 مھـام تحدید أھدافھا بین من نكا التي "قابوس السلطان جامعة في الإسلامیة والعلـوم
 ھیئة أعضاء نظر وجھة من قابوس السلطان جامعة في التربیة بكلیة الأقسام رؤسـاء
 ھمجمـیع الكلیـة فـي التدریس ھیئة أعضاء من الدراسة عینة وتكونت فیھا، التدریس

 تطویر تم وقد. الكلیة في أقسام 7 على موزعین تدریس، ھیئة عضو 75 عددھم وبلـغ

 عن والباقي والقیادیة، الإداریة المھام عن ثلاثون منھا بندًا، خمسین على شملت تبانةاس
  .الأكادیمیة المھام

 حازت التي ھي جانبھم من تركیزاً  والقیادیة الإداریـة المھـام أكثر أن النتائج وأظھرت

 العدالة، شملت والتي التدریس ھیئة أعضاء استجابات من فأكثر %85 على

 بروح والتنسیق الحسنة، والقدوة والتعلیمـات، بالأنظمـة والإلمـام ة،والموضوعی
  .الدوریة الاجتماعات وعقـد القـسم، في الصراعات على والتغلب الفریق،

  .)68 ص ،2010(الحجیلي،                                                                                  
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 الواقعي الدور تحدید" بعنوان :)N. Marten, 2001( نمارت نوربرت دراسة ◄
 ألاباما في التربیة كلیات عمداء نظر وجھة من الأقسام رؤساء من والمتوقع

)Alabama ."(المستوى یحدد أن العینة أفراد من عمید كل من الباحث طلب وقد 

  .الأداء لھذا المأمول والمستوى كلیتھ في الأقسام رؤساء لأداء الفعلي
 دوره: ھي أداءً  الأقسام رؤساء اتمھمّ  أقل أن :أھمھا نتائج إلى الدراسة توصلت دوق

 العلاقات مجال في ودوره والإدارة، التدریس ھیئة أعضاء بین ومتصل كموصل
 أكثر أما .الإیجابي النحو على القسم لأعضاء ومحفز كمدافع ودوره. القسم في الإنسانیة

 باھتمام، ینصت أنھ: فكانت الكلیات عمداء نظر ھةوج من أھمیة الأقسام رؤساء أدوار
  ).110، ص 2012(الطراونة،  .جدیدة أفكار  ولدیھ وإبداعي، بالثقة، وجدیر وأمین،

  

  والقیـادي الإداري الـدور تطویر" بعنوان: فلسطین في :)2003( سعادة دراسة ◄
 :فادھـام نتیجة ىإل توصلت والتي ".الوطنیة النجاح جامعة في الأكادیمي القسم لرئیس

  وتشعبت عـددھا بلغ مھما الجامعة في ومسؤولیاتھ الأكادیمي القسم رئیس مھام أن
  الذي والقیادي الإداري الدور: ھما ومھمین كبیرین دورین تحت تندرج فإنھا أنماطھا

  .والعلمي الأكادیمي والدور بنجاح، القسم رئیس بھ یقوم أن ینبغي
 سلرئی والقیادیـة الإداریـة للمھام التطویریة المقترحات من مجموعة فیھا الباحث وقدم
 یةوالمھن العلمیـة بالمبادئ الالتزام ضرورة: في تتمثل الجامعة في الأكادیمي القسم

 لھا، التـابع والكلیة القسم مصالح على والمحافظة وعملاً، قولاً  الجامعیة والخلقیة
 بمھارة المختلفـة المـشكلات مع عاملوالت زملائھ، مع العمل في الشورى مبدأ واعتماد
 نم یرفع بمـا المتنوعـة التعلیمیة والمصادر والأدوات الأجھزة توفیر وضرورة عالیة،

 ةوضرور المھمـة، الشخـصیة الـصفات مـن بالعدید والتحلي للقسم، المنتسبین أداء
 انولج المحلي، والمجتمـع والجامعـة والكلیـة القسم داخل المتنوعة اللجان في المشاركة

 التخطیط لمھارات القـسم رئـیس امتلاك وضرورة والاجتماعات، والندوات المؤتمرات
 التدریسي العبء جـداول ووضع عدیدة، لجان وتشكیل الأكادیمیة، للبرامج والتنظیم
 یا،العل والدراسات البكـالوریوس مـستویات فـي للطلبـة التدریسي والعبء لزملائھ
  .)70، ص 2010(الحجیلي،  .القسم یةلمیزان خطة ووضع
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 الأكادیمیة الأقسام رؤساء آراء" ھو الدراسة ھذه عنوان :)2010( الحجیلي دراسة ◄
 آراء تعرف إلى الدراسة ھدفت ".والأكادیمیة الإداریة مھامھم نحو ذمار جامعة في

 في اختلافات وجود مدى وتحدید مھامھم، نحو ذمار جامعة في الأكادیمیة الأقسام رؤساء
 وعون القسم رئاسة في الخبرة سنوات متغیري تـأثیر إلـى تعـود أن یمكـن الآراء تلك

 ثمانیة على موزعة مھمة 96 تضمن استبیان الباحث صمم وقد. والكلیة التخصص

 ما یشكلون قسم رئیس 31 من مكونة عینة على الاستبیان تطبیق تم وقد .أساسـیة مجالات

  :یلي ما الدراسة إلیھا توصلت التي النتائج أھم ومن. الدراسة مجتمع من %82 نـسبتھ

  

 91( مھمـة 96 عـددھا البالغ الفرعیة الإداریة المھمات من مھمة 87 أن%( 

 منھا أقـسامھم، أھـداف تحقیـق فـي" ھامـة" أنھا الأكادیمیة الأقسام رؤساء أدرك

 بالتنظیم، تتعلق مھمة 12و المتبادلة، العلاقات وتنمیة بالاتصالات تتعلق مھمة 13

ً  مھمـة 12و بالتخطیط، تتعلق مھمة 12و  11و والتوجیھ، بالقیـادة تتعلـق أیـضا

 ومثلھا والتدریس، بالمنـاھج تتعلـق مھمات 10 و والتقویم، بالمتابعة تتعلق مھمة

 یببالتدر تتعلق مھمات 7و المجتمـع، وخدمـة العلمـي بالبحـث تتعلـق مھمـات 10

) %9( الفرعیة الإداریة المھمات مـن فقـط مھمـات 9 أن حین في المھني، والنمو

 .أقسامھم أھداف تحقیـق في ھامة أنھا الأقسام رؤساء یدرك لم
  

 رؤسـاء آراء فـي 05.0 الدلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق وجود 

 ـيف الأقسام رؤساء حولصال الكلیة، نوع متغیر تأثیر إلى تعُزى لمھامھم الأقسام
 ومھمـات المھني، والنمو التدریب مھمات مجالي في فقط وذلك العلمیة، الكلیات

  .المتبادلة العلاقات وتنمیة الاتصالات
  

 رؤساء آراء في 0.05 الدلالة مـستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم 

 كل مستوى على وذلك الخبرة، سنوات متغیر تأثیر إلى تعزى ُلمھامھم الأقسام
 الكلي المجموع مستوى وعلى حدة، على الرئیسة المھمات مجالات من مجال

  .للمھمات
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  خلاصة الفصل:

 التيھذه الدراسة  مرتكزات أھم "للدراسةالمفاھیمي  الإطار"ـب الموسوم الفصل ھذا في عالجنا
 ببناءفي ھذا الفصل منا حیث ق. وخطة سیرھا التصوري للدراسة البناء مجملھا في تشكل

إشكالیة الدراسة انطلاقاً من الحدیث عن الجامعة بصفة عامة ثم بدأنا نخصص إلى أن وصلنا 
إلى وظیفة رئیس قسم أكادیمي، فتحدثنا قلیلاً عن ھذه الوظیفة ثم ربطناھا بعملیة الانتقاء المھني 

دیمیة، ثم قلنا أنھ ولتحقیق المعاییر الموضوعیة في انتقاء رؤساء الأقسام الأكابوتحدیدًا 
الموضوعیة في عملیة انتقاء رؤساء الأقسام الأكادیمیة لابد من الاستناد إلى وصف وظیفي دقیق 
یتم إعداده وفق عملیة تحلیل العمل، وبذلك ربطنا الموضوع الخاص بوظیفة رئیس قسم أكادیمي 

ي الأخیر سؤالاً عامًا یجمع بموضوع معاییر الانتقاء المھني وبموضوع تحلیل العمل، لنطرح ف
الانتقاء المھني، وتحلیل  ما بین ھذه المواضیع الثلاث (وظیفة رئیس قسم أكادیمي، معاییر

ت حول البیانات الأساسیة حَ رِ ) أسئلة فرعیة طُ 6، لتنبثق عن ھذا السؤال العام ستة (العمل)

ة التي تتضمنھا ھذه لوظیفة رئیس قسم أكادیمي، والمھام والمسؤولیات والعلاقات المھنی
الوظیفة، إضافة إلى الظروف الفیزیقیة المحیطة بھا، وكذا الشروط الواجب توافرھا في شاغل 

  ھذه الوظیفة.

بعد ذلك قمنا بتحدید أھداف الدراسة المثمتلة في الھدف العام الذي ینص على "محاولة تحدید 

سكیكدة"  1955أوت  20یمیة بجامعة المعاییر الواجب اعتمادھا في انتقاء رؤساء الأقسام الأكاد

والأھداف الفرعیة المتمثلة في محاولة تحدید البیانات الأساسیة لوظیفة رئیس قسم أكادیمي 
بالجامعة المعنیة بالدراسة، وكذلك محاولة تحدید المھام والمسؤولیات والعلاقات المھنیة التي 

، وكذا محاولة تحدید الشروط الواجب تتضمنھا الوظیفة إضافة إلى الظروف المادیة المحیطة بھا
  توافرھا في شاغل الوظیفة.

بعد ذلك قمنا بتحدید أھمیة الدراسة من خلال ذكر الأھمیة العلمیة المتمثلة في تحقیق التجدید 
وتجسید التنوع في میدان الدراسات العلمیة من خلال إضفاء نمط دراسي جدید متمثل في تحلیل 

 ا للباحثین في مجال تحلیل العمل،تخاذ ھذه الدراسة مرجعً منصب عمل، وكذلك إمكانیة ا
إمكانیة مساعدة الطامحین في الترقي لشغل ھذا المنصب على والأھمیة العملیة المتمثلة في 

الوقوف حول أھم النقاط التي من شأنھا أن تساعدھم على تحقیق ھذا المسعى، وكذلك إمكانیة 
ء الأقسام الأكادیمیة الأنسب لشغل ھذه الوظیفة، مساعدة عمداء الكلیات على انتقاء رؤسا

على فھم وظیفتھم جیدًا، وإمكانیة مساعدة مصممي الأكادیمیة وإمكانیة مساعدة رؤساء الأقسام 
  مناصب العمل على إعادة ھیكلة أو تطویر ھذه الوظیفة.

یحظى  لمھنيبعد ذلك قمنا بذكر أسباب اختیار الموضوع المتمثلة في كون أن موضوع الانتقاء ا
بأھمیة بالغة عندنا وأن القسم الأكادیمي ھو أقرب خلیة إداریة لنا نحن كطلبة وأننا حاولنا 

التدرب جیدًا على منھجیة تحلیل العمل وأن جامعة سكیكدة ھي المؤسسة الجامعیة التي ننتمي 
  إلیھا.

نتقاء في معاییر الا وبعد أسباب اختیار الموضوع قمنا بضبط مفاھیم الدراسة إجرائیا والمتمثلة
التي قلنا عنھا بأنھا الشروط والمواصفات التي على أساسھا یتم اختیار رؤساء الأكادیمیة بجامعة 

في: المعاییر الأكادیمیة والنظریة،  ر تتمثلاییھذه المعوقلنا بأن سكیكدة،  1955أوت  20

المعاییر والمعاییر الاجتماعیة، و والمعاییر المتعلقة بالخبرة السابقة، والمعاییر العقلیة المعرفیة،
  بالسمات الشخصیة، ومعاییر أخرى. الفنیة، والمعاییر الإنسانیة، والمعاییر المتعلقة
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ومفھوم وظیفة رئیس قسم أكادیمي الذي عرفناه على أساس أنھ ذلك المنصب الإداري الذي 
تحتھ  الكلیة، وتقبع یتموقع في التدرج الھرمي للمستویات الإداریة بالجامعة تحت منصب عمید

مجموعة من الاختصاصات الأكادیمیة التي تشترك في نفس الشعبة أو المیدان العلمي، ویضم 
مجموعة من المھام والمسؤولیات الإداریة والعلمیة والبیداغوجیة، وقلنا أنھ یوجد بجامعة 

ھذه الجامعة. وظیفة رئیس قسم أكادیمي ب 25قسمًا أكادیمیاً، أي أنھ توجد ھنالك  25سكیكدة 

إضافة إلى مفھوم رؤساء الأقسام الأكادیمیة الذین قلنا عنھم أنھم الأشخاص المعینون رسمیاً من 
قبل رئاسة الجامعة باقتراح من عمداء الكلیات لیكـونوا مسؤولین عن إدارة الشؤون الإداریة 

ي انب كونھم أعضاءً فوالعلمیة والبیداغوجیة للأقسام الأكادیمیة التي عینوا على رأسھا، إلـى ج

سكیكدة، وقد  1955أوت  20ھیئة تدریسیة حیث یقومون بالتدریس في كلیة من كلیات جامعة 

  رئیس قسم أكادیمي بجامعة سكیكدة. 25قلنا أنھ یوجد 

كما نجد مفھوم تحلیل العمل الذي عرفناھا إجرائیاً على أنھ دراسة وصفیة لوظیفة رئیس قسم 

سكیكدة، تقوم على جمع البیانات عن الوظیفة الآنفة الذكر من  1955أوت  20أكادیمي بجامعة 

خلال أداة المقابلة المفتوحة إضافة إلى الملاحظة العشوائیة البسیطة وكذلك الاطلاع على 
ادیمیة بالجامعة المعنیة، وھذا السجلات والوثائق الموجودة في مكاتب رؤساء الأقسام الأك

لوظیفة رئیس قسم أكادیمي بجامعة سكیكدة، وتحدید مھامھا، رض تحدید البیانات الأساسیة غب
ومسؤولیاتھا، وعلاقاتھا المھنیة، والظروف المادیة المحیطة بھا. وتحدید المواصفات الواجب 

  الوظیفة. توافرھا في شاغل

ا ھو "مخرجات تحلیل العمل" الذي قلنا عنھ أنھ یشمل البیانات وآخر مفھوم ضبطناه إجرائیً 
لوظیفة رئیس قسم، والمھام والمسؤولیات والعلاقات المھنیة التي تتضمنھا وظیفة الأساسیة 

رئیس قسم أكادیمي، إضافة إلى الظروف المادیة المحیطة بالوظیفة، وكذا الشروط الواجب 
  توافرھا في شاغل ھذه الوظیفة.

 ) دراسات عربیة، ودراستین7دراسات سابقة تضمنت سبعة ( 9وفي الأخیر قمنا بعرض 

ضحاوي ودراسة  )،1987مطر (أجنبیتین. وتمثلت الدراسات العربیة في كل من دراسة 
عقود ودراسة  )،2010الحجیلي (ودراسة  )،2003سعادة (ودراسة  )،1997وقطامي (

أما الدراسات  ).2018بن غذفة والقص (ودراسة  )،2018خریبش (ودراسة  )،2013(

نوربرت ودراسة   )،Gemlech et al, 1992جملیش وآخرون (في دراسة  تمثلتالأجنبیة ف
وقد قمنا بتقسیم ھذه الدراسات إلى دراسات خاصة بمعاییر  ).N. Marten, 2001مارتن (

  الانتقاء المھني ودراسات خاصة برؤساء الأقسام الأكادیمیة.

من خلال التعرض إلى مختلف مرتكزات ھذا الفصل سیتكون لدینا تصور عام حول الدراسة و
فتح تس يھي التھذا الفصل نھایة علیھ فإن الذي سنتبعھ للوصول إلى النتائج النھائیة. و والمسار

وأول ھذه الفصول الموالیة ھو الفصل المتعلق  السلسل إلى بقیة الفصول الموالیةدخول للالباب 
  بوظیفة رئیس قسم أكادیمي.
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  الفصل الثاني: وظیفة رئیس قسم أكادیمي:

  تمھید

 الأكادیمي ممفھوم رئیس القس -1
 أھمیة الأقسام الأكادیمیة -2
 مھام رئیس القسم الأكادیمي -3

 صلاحیات رئیس القسم الأكادیمي -4
 معاییر انتقاء رؤساء الأقسام الأكادیمیة -5

 خلاصة الفصل
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  تمھید:

نسعى في دراستنا ھذه إلى محاولة تحلیل وظیفة رئیس قسم أكادیمي بجامعة كما قلنا سابقاً نحن 

 ة رئیس قسم أكادیميالبیانات الأساسیة لوظیفخلال محاولة تحدید من  سكیكدة 1955أوت  20

ة، والظروف المادیة ، وتحدید مھامھا، ومسؤولیاتھا، وعلاقاتھا المھنیالآنفة الذكر جامعةالب

وبالتالي فنحن ھنا قد . وتحدید المواصفات الواجب توافرھا في شاغل الوظیفة، المحیطة بھا

أبعاد التحلیل التي سنركز حددنا كذلك راد تحلیلھا (رئیس قسم أكادیمي) والوظیفة الم حددنا

  .علیھا

حدید الوظیفة وأبعاد التحلیل ینبغي علینا أن نتعرف على ھذه الوظیفة، وھذا من الآن وبعد ت

ي تالتعریفات ال التطرق إلى مختلف محاولة من انطلاقاً محاولة معرفة مفھوم ھذه الوظیفة خلال

، إضافة إلى محاولة معرفة أھمیة الأقسام قدُِمت حولھا (أي حول وظیفة رئیس قسم أكادیمي)

وغیر أو القرارات التي تتخذھا الأكادیمیة بالجامعة من حیث موقعھا والوظائف التي تؤدیھا 

ذلك، وكذلك محاولة معرفة مختلف مھام رئیس القسم الأكادیمي بما فیھا المھام الأكادیمیة 

، زیادة على ذلك سنعمل على محاولة التعرف على صلاحیات رئیس القسم داریة والقیادیةوالإ

المختلفة التي تحدد ما لھ وما علیھ. وفي الأخیر سنحاول تحدید معاییر اختیار رؤساء الأقسام 

ت بالسمات الشخصیة والقدراوالجوانب المتعلقة الأكادیمیة التي تمس جوانب إنسانیة وأكادیمیة 

  اصة وغیر ذلك.الخ
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 :الأكادیمي القسم رئیس مفھوم -1

  القـسم، في والمالیة والإداریة العلمیة الأمور بتسییر المكلف التدریس ھیئة عضو ھو ◄
 ـنع تقریـرًا للعمیـد ویقـدم العـالي، التعلـیم مجلـس وأنظمـة لـوائح تطبیـق عـن والمـسؤول

 ھیئـة أعـضاء بـین مـن القـسم رئـیس ویعـین. ةدراسـی سـنة كـل نھایـة فـي القـسم أعمـال
 بنـاء امعـةالج مـدیر من بقرار والإداریة العلمیة بالكفاءات والمتمیزین للقسم التابعین التدریس

 ).10 ص ،2014 الثبیتي،(. للتجدیـد قابلـة سـنتین لمـدة التعیـین ویكـون الكلیـة عمیـد ترشـیح علـى

 :نصھ ما 56 مادتھ في 279- 03 رقم نفیذيالت المرسوم في جاء وقد ◄

 على ةالسلمی السلطة ویمارس للقسم، والإداري البیداغوجي السیر عن مسؤول القسم رئیس -
  .مسؤولیتھ تحت الموضوعین المستخدمین

 عند مخابر ورؤساء مصالح ورؤساء مساعدون أقسام رؤساء القسم رئیس یساعد -
  .الاقتضاء

 الأعلى الرتبة ذوي الدائمین الأساتذة بین من سنوات) 3( ثلاث لمدة القسم رئیس یعین -

 رأي ذأخ وبعد الكلیة عمید من اقتراح على بناءً  العالي بالتعلیم المكلف الوزیر بقرار
  .الجامعة رئیس

 من بقرار الدائمین الأساتذة بین من سنوات) 3( ثلاث المساعدون الأقسام رؤساء یعین -

 یسرئ رأي أخذ وبعد الكلیة عمید من اقتراح على ناءً ب العالي بالتعلیم المكلف الوزیر
  ).12 ص ،2003 ،51 ع الرسمیة، الجریدة( .الجامعة

 التنفیذي المرسوم من 56 رقم المادة بھ جاءت ما حسب القسم رئیس نعرف أن یمكننا وعلیھ ◄

 ویمارس للقسم، والإداري البیداغوجي السیر عن الأول المسؤول: "أنھ على 279- 03 رقم

 3 مدةل القسم رئیس ویعین مسؤولیتھ، تحت الموضوعین المستخدمین على السلمیة السلطة

 لعاليا بالتعلیم المكلف الوزیر من بقرار الأعلى الرتبة ذوي الدائمین الأساتذة بین من سنوات
  ."الجامعة رئیس رأي أخذ وبعد الكلیة عمید من اقتراح على بناءً 

 الأقسـام أن التوالي على 36-35-34 المواد في 279-03 مرق التنفیذي المرسوم في وجاء ◄

 لـىع العلمـي القسم ویشتمل العالي، بالتعلیم المكلف الوزیر من قرار بموجب تنشأ العلمیـة
 العلمي القسم ویكلف الاقتضاء عند مخابر یضم كما المادة، في تخصص أو مـادة أو شـعبة

 القسم یزود كما ومراقبتھا وتقییمھا وإنجازھا دانھمی في والبحث التكوین نشاطات برمجة بضمان
  ).9 ص ،2003 ،51 ع الرسمیة، الجریدة( القسم رئیس ویسیره علمیة بلجنة

 ولالمسؤ لیكون الجامعة رئاسة قبل من رسمیاً المعین الشخص ھو: الأكادیمي القسم رئیس ◄
 ونھك جانب إلى والمالیة، داریةوالإ العلمیة شؤونھ وإدارة للقسم العامة السیاسة تنفیذ عن الأول
  .قسمھ لھا یتبع التي الجامعة كلیات من كلیة في بالتدریس یقوم تدریس ھیئة عضو

 )67 ص ،2010 الحجیلي،(                                                                               

 حتى أو ب محاضر أستاذ أو أ محاضر أستاذ وبرتبة الدكتوراه درجة یحمل شخص كل ھو ◄
  .لیةالك عمیدمن  اقتراح على بناء الجامعة رئاسة من بقرار القسم رئیس ویعین مساعد، أستاذ

  ).105 ص ،2012 الطراونة،(                                                                            
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 يف وھذا یرأسھ، الذي بالقسم والإداریة العلمیة الشؤون على یشرف الذي الشخص ذلك ھو ◄
 لقوانینا لأحكام وفقاً وظیفتھ الأكادیمي القسم رئیس ویؤدي. الكلیة ترسمھا التي السیاسة حدود

  .)12 ص المنوفیة، جامعة(. بھا المعمول والقرارات واللوائح

 بعد امعةلجا رئیس من بقرار بالقسم أساتذة ثلاث أقدم من تعیینھ یتم تدریس ھیئة عضو ھو ◄
 حدأ بأنھ یعرف كما .واحدة مرة للتجدید قابلة سنوات ثلاث لمدة الكلیة عمید وموافقة رأي أخذ

 الأكادیمیةو التعلیمیة بالمھام للقیام قسم كرئیس یعین أو ینتخب بالقسم التدریس ھیئة أعضاء
  ).49 ص ،2017 التربیة، كلیة مجلة(. بالقسم العمل شؤون بتسییر الخاصة والإداریة

  

  :یلي ماك يالشخص استنتاجنا حسب الأكادیمي القسم رئیس نعرف أن یمكننا سبق مما وانطلاقاً

 الكلیة عمید من باقتراح الجامعة رئاسة طرف من مُعین شخص ھو الأكادیمي القسم رئیس
 كلیة في یمیةالأكاد الأقسام من قسمًا لیترأس تعیینھ ویتم العالي، بالتعلیم المكلف الوزیر وموافقة

 قسمال شؤون تسییر خلال من ورسالتھا الجامعة خطط لینفذ وھذا للجامعة، التابعة الكلیات من
 فوالأھدا الخطط وحسب یتلقاھا التي والمراسلات التعلیمات حسب وبیداغوجیاً وعلمیاً إداریاً

  .الجامعة رئاسة قبل من المسطرة
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  :الأكادیمي القسم أھمیة -2

 روعف في العلمیة الأقسام اختلفت ومھما للجامعة، التنظیمي البناء قاعدة العلمي القسم یعد
 الجامعة سیاسة تنفیذ على تعمل وعلمیة إداریة وحدة تبقى أنھا إلا والتخصصات المعرفة

 نأ إذ العلمیة، أقسامھ قوة في الجامعي التعلیم قوة وتكمن. مباشرة الواقع أرض على وخططھا
 لذلك العلمیة، أقسامھا بنجاح مرھون الكلیات ونجاح كلیاتھا، بنجاح ونمرھ الجامعة نجاح

 ذكرتھ ما حسب الأھمیة ھذه وتتمثل الجامعي، الوسط في بالغة أھمیة لھا العلمیة فالأقسام
  :یلي فیما معمري

 في والتعلیمیة العلمیة الأنشطة لجمیع والمرجعیة الأساسیة النواة ھو القسم مجلس أن ◄
  . الجامعة

 الكلیات مجالس علیھا ووافقت سابقا اقترحھا التي القرارات ینفذ القسم مجلس أن ◄
  . والجامعات

 وكذلك والبحوث العلیا الدراسات في التنسیق عن الأول المسؤول ھو القسم مجلس أن ◄
 انتظام متابعةو التعلیمیة العملیة متابعة المقررات، توزیع في التدریس ھیئة أعضاء بین التنسیق

 . والعاملین لطلابا

  لشؤونا على بالإشراف المختلفة لجانھ أو القسم كرئیس یفوضھ من أو القسم مجلس یقوم أن ◄
  .وجھ أكمل على ذلك كل إنجاز على ویحرص التعلیمیة والشؤون العلمیة والشؤون الإداریة

  .)39 ص ،2012 معمري،(                                                                               

 نأ كطلبة الجامعة في خبرتنا من النابعة معرفتنا حسب النقاط ھذه على یفضن أن ویمكننا
  :التالیة للاعتبارات الجامعي المحیط في كبیرة أھمیة الأكادیمیة للأقسام

 الطلبة بمشاكل الأدرى ھم للقسم التابعین المصالح ورؤساء ونوابھم الأقسام رؤساء أن ◄
 .ونوابھ الجامعة ورئیس ونوابھم بالعمداء مقارنة والأساتذة

 طلبو انشغالاتھم لرفع للقسم والمنتسبین والأساتذة للطلبة الأول المقصد ھو القسم أن ◄
  .تعترضھم التي للمشاكل حلول أو مساعدة

  .المیدان على مباشرة تطبق القسم یتخذھا التي القرارات أن ◄

 مصالح وسیعطل العمل سیر سیعرقل القسم عن مساعدیھم أو الأقسام رؤساء غیاب أن ◄
  .القسم إلى المنتسبین من وغیرھم والأساتذة الطلبة

 أو دالعمی وظیفة مثلاً  بخلاف المیدان في مستمرًا حضورًا تتطلب القسم رئیس وظیفة أن ◄
  ).إلخ...  إیمایلات اتصالات،( بعد عن تأدیتھا الممكن من التي ةالجامع رئیس
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  مھام رئیس القسم الأكادیمي: -3

 من العدید تتضمن القسم رئیس ووظیفة یؤدیھ، أن الشخص من مطلوب ھو ما كل ھي المھام
 وأ شھریة أو سبوعیةأ أو یومیة المھام ھذه كانت سواءً  یؤدیھا أن القسم رئیس على التي المھام
 على يینبغ التي متعددةال المھام من جملة الثبیتي ذكر وقد. سنویة نصف أو سنویة أو فصلیة
  ):17-12 ص ص ،2014 الثبیتي،( یلي فیما المھام ھذه وتتمثل ممارستھا، القسم رئیس

  التدریس ھیئة أعضاء تقییم -
  المقررات متابعة -
  والإداریة والبحثیة التعلیمیة القسم متطلبات كل توفیر على الإشراف -
  الطلبة تسجیل عملیة على الإشراف -
  القسم نشاط عن الكلیة لعمید سنوي تقریر تقدیم -
 والمادیة البشریة الموارد من القسم احتیاجات تحدید -
  منھا المنشود الھدف یحقق بما وإدارتھا القسم مقتنیات على الإشراف -
  الدراسیة الجداول إعداد -
 إخلال من حكمھ في ومن التدریس ھیئة عضو من یقع ما كلعن  الكلیة عمیدتبلیغ  -

  أخرى لفاتمخا أي أو المطلوبة بالوجبات
  القسم ومنسوبي التدریس ھیئة لأعضاء الوظیفي الأداء تقاریر إعداد -
  الامتحانات سیر مراقبة -
  القسم يف الأكادیمیة برامجھا وتطویر خططھا وتنفیذ التعلیمیة العملیة سیر على الإشراف -
  لھا حلول ووضع الطلبة مشاكل في النظر -
  ).ذلك وغیر الاختبارات، ائجونت الدرجات كشوف( الوثائق مختلف على المصادقة -
  جلساتھ انعقاد ومواعید أعمل جدول وتحدید القسم مجلس ترأس -
  والتخصصات الشعب رؤساء تعیین -

 لرئیس الأكادیمیة المھام في تتمثل محاور 3 في الأكادیمي القسم رئیس مھام معمري حددھا وقد

  ليی كما ونستعرضھا القسم، لرئیس القیادیة والمھام القسم، لرئیس الإداریة والمھام القسم،

  ):42-40 ص ص ،2012 معمري،(                                                                       

  :القسم لرئیس الأكادیمیة المھام ◄

 بالتعاون الأفضل نحو تطویرھا على والعمل الدراسیة بالمقررات الخاصة الخطط مناقشة -1 

  . بالقسم ریسالتد ھیئة أعضاء  مع

 التخصص مجالات في والتألیف العلمي البحث على التدریس ھیئة أعضاء تشجیع -2 

  .الأكادیمي

 وفي جھة من التطبیق واقع ضوء في آخر إلى وقت من الأكادیمیة القسم برامج مراجعة -3 

  . ثانیة جھة من المحلي المجتمع ومطالب الطلاب وحاجات العلمیة التطورات ضوء

  .وإرشادھم وتوجیھھم العلیا الدراسات طلاب على رافالإش -4 

  العمل وورش البحث حلقات عقد طریق عن التدریس ھیئة لأعضاء المھني النمو تشجیع -5

  . العلمیة
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  .التدریس ھیئة أعضاء مع بالتعاون جدیدة أكادیمیة وبرامج خطط اقتراح -6 

  .یةوالبحث التدریسیة الناحیتین من بالمعیدین الاھتمام -7 

  .التدریس ھیئة أعضاء مع بالتعاون الأكادیمیة للوظائف العناصر أفضل ترشیح - 8 

  .بالقسم الأكادیمیة للترقیات التقدم على التدریس ھیئة أعضاء تشجیع - 9 

  .المختلفة العلمیة المؤتمرات لحضور التدریس ھیئة أعضاء ترشیح -10 

  : القسم لرئیس الإداریة المھام ◄

  .تنوعةالم والتعلیمیة الأكادیمیة القضایا مناقشة بغرض القسم لمجلس دوریة اعاتاجتم عقد -1 

 مبالقس التدریس ھیئة لأعضاء الإداریة والتعلیمات والأنظمة والقوانین اللوائح توفیر -2 

  .بھا والإلمام

  رةالخب ضوء في ولجانھ القسم مجلس لأعضاء والمسؤولیات الصلاحیات بعض تفویض -3 

  . والاھتمام والتخصص

  .التدریس ھیئة أعضاء على الكلیة وعمادة الجامعة إدارة من الواردة التعلیمات توزیع -4 

 واھتماماتھم التدریس ھیئة أعضاء اختصاصات حسب المتعددة القسم لجان تشكیل -5 

  .وخبراتھم

  .إحدى الجھات الرسمیة بالجامعة ترسلھا التي الرسمیة الخطابات على الرد -6 

 مع بالتعاون والبشریة المادیة الموارد من القسم احتیاجات توضح دقیقة میزانیة عدادإ -7 

  . التدریس ھیئة أعضاء

 يف تفیدھم أو تخصھم أمور من الكلیة مجلس في یدور بما القسم مجلس ھیئة أعضاء إعلام -8 

  .والكلیة القسم في زملائھم مع أو طلابھم مع تعاملھم

  .ومنتظم دقیق بشكل الكلیة عمادة إلى القسم مجلس اجتماعات توصیات رفع -9 

  .خارجھما أو والجامعة الكلیة داخل المختلفة اللجان في القسم تمثیل -10

  .التدریس ھیئة أعضاء مع بالتعاون القسم في العمل سیر حسن متابعة -11

  :القسم لرئیس القیادیة المھام ◄

  .المختلفة واللجان المجالس في القسم مصالح عن الدفاع -1 

  .العام الصالح یخدم بما القسم داخل الصراعات حل -2 

  .غیابھ حالة في القسم أمور لتسییر إداریة قیادات تدریب -3 

  .وجھ لأفض على المختلفة بواجباتھم للقیام التدریس ھیئة لأعضاء المریح المناخ توفیر -4 

  .الجامعة وإدارة الكلیة وعمادة وأعضائھ القسم رئاسة بین الاتصال قنوات تعزیز -5 
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  .ناجحة بقیادة ورئاستھا وعقدھا، القسم، مجلس اجتماعات تخطیط -6 

  .المھمة القرارات صنع عند القسم في التدریس ھیئة أعضاء بین الشورى مبدأ تدعیم -7 

  

 مزیج ھي المھام ھذه كل بأن نلاحظ أعلاه المذكورة القسم رئیس مھام إلى التعرض خلال من
 أن یمكن لا إذ القیادة، والمھام البیداغوجیة والمھام الأكادیمیة والمھام الإداریة لمھاما بین ما

 ة،تبح ةأكادیمی وظیفة أنھا أو محضة إداریة وظیفة ھي الأكادیمي القسم رئیس وظیفة أن نقول
 البیداغوجیا، الإدارة،( والمجالات الجوانب من العدید بین تجمع ومركبة ھجینة وظیفة إنھا بل

  ).القیادة العلمي، البحث
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  :الأكادیمي القسم رئیس صلاحیات -4

  ):17-16 ص ص ،2014 الثبیتي،( حسب الثبیتي تتمثل صلاحیات رئیس القسم الأكادیمي فیما یلي

  .الكلیة مجلس في القسم تمثیل ◄

  .تـدریس ةھیئـ عـضو طریـق عـن الاختبار النھائي أسـئلة تصحیح یتم بأن التوصیة ◄

  .الاختبارات ونتائج الدرجات كشوف على المصادقة ◄

  .ئحواللوا للأنظمـــة وفقاً بالقــسم سیر العمل یقتضیھا التــي الداخلیــة القرارات إصدار ◄

  .القسم مجلــس نم رارهإق دبع دریسالت ھیئــة ضاءأع علــى يالدراس بءالع عتوزی ◄

  .القسم لمنسوبي الدوام خارج للعمل الاستحقاقات بصرف التوصیة ◄

  .القسم لمنسوبي الدوام خارج بالعمل بالتكلیف التوصیة ◄

  .وخارجھا الجامعة داخل التدریبیة الدورات القسم منسوبي بحضور التوصیة ◄

  داخــل واللجـان التعلیمیـة النـشاطات فـي القـسم منـسوبي بمـشاركة التوصـیة ◄
  .الجامعة وخارج

  .والمتدربین المبتعثین أوضاع متابعة في والتدریب الابتعاث ةلجن مع التنسیق ◄

  .التدریس ھیئة ءعقود أعضا بإنھاء التوصیة ◄

  .التدریس ھیئة أعضاء مع بالتعاقد التوصیة ◄

  .القسم منسوبي إجازات ونھایة بدایة اعتماد ◄

  .سمیةالر ازاتالإج لالخ ضًاوأی ةالجامعی شفیاتالمست يف اتالمناوب دولج اداعتم ◄

  .جلساتھ انعقاد ومواعید أعمالھ جدول وتحدید القسم مجلس ترأس ◄

  .القسم داخل المھام وتوزیع اللجان تشكیل ◄

  .لقسمل التابعـة العلیـا الدراسـات بـرامج مـدراء بتعیـین والتوصـیة الـشعب رؤسـاء تعیـین ◄

  .المتبعة للأنظمة وفقاً للقسم المباشر الشراء طلبات اعتماد ◄

 لوظائفا علـى والعـاملین المتعاقـدین التـدریس ھیئة أعضاء رواتب أو رفع بتجدید التوصیة ◄
  .للقسم التابعین والإداریة الصحیة

  .القسم في الإداري والطاقم الباحثین مساعدي بتعیین التوصیة ◄
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  :الأكادیمي القسم رئیس اختیار معاییر -5

 ىعل بناءً  الأكادیمي القسم رئیس باختیار تقوم أن المؤسسة على یكون یجب ما حسب على
 رؤساء انتقاء أثناء ویجب المھنیة، المواءمة تحقق أن شأنھا من ومضبوطة موضوعیة معاییر
  ):4-3 ص ص ،2014 شمس، عین جامعة( التالیة المعاییر مراعاة الأكادیمیة الأقسام

  .دائمًا أستاذاً یكون أن -
  .بالجامعة البحثیة والمشروعات العلمي البحث في المساھمة -
  .العلمیة والندوات الملتقیات في المشاركة -
  .الفعال التخطیط على القدرة لدیھ -
  .الآخرین قیادة على القدرة لدیھ -
  .الوقت إدارة على القدرة لدیھ -
  .الضغط تحت العمل على القدرة لدیھ -
  .المشكلات حل على القدرة لدیھ -
  .القرارات اتخاذ في بالفاعلیة یمتاز أن -
  .والعدل والشفافیة ھةالنزا -
  .المھنة وآداب بقواعد الالتزام -
  .الآخرین مع التعاون -
  .الآخرین مع التواصل على القدرة لدیھ -
  .فریق ضمن العمل نحو میول لدیھ -
 .إدانات أو جزاءات بحقھ توقع لم -

  ):44-43 ص ص ،2012 معمري،( التالیة الشخصیة الصفات معمري وتذكر

  .والآخرین سبالنف والثقة المسؤولیة تحمل -
  .السلوك في التدریس ھیئة لأعضاء الحسنة القدوة تقدیم -
  .التعامل حسن -
  .العلمي البحث مجال في والنشاط الحیویة -
  .التدریس في الكفاءة -
  .التصلب وعدم المرونة -
  .الإبداع -
  .المبادأة -
  .التدریس ھیئة أعضاء ظروف تفھم -
  .والأكادیمي العلمي الأفق سعة -
  .الصرامة -
  .التواضع -
  .العدل -
  .الآخرین احترام -
  .التعاون -
  .الآخرین تحفیز -
  عدم التسرع.و الانفعالي الاتزان -
 .الصراعات وحل الأزمات وإدارة المشكلات حل على عالیة قدرة -
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  خلاصة الفصل:

انطلاقاً مما جاء في ھذا الفصل خلصنا إلى أن مفھوم رئیس القسم الأكادیمي یتمثل عمومًا في 
ف رئاسة الجامعة باقتراح من عمید الكلیة وموافقة الوزیر مُعین من طرالشخص كونھ ذلك ال

 یتم تعیینھ لیترأس قسمًا من الأقسام الأكادیمیة في كلیة من الكلیاتالذي المكلف بالتعلیم العالي، و
التابعة للجامعة، وھذا لینفذ خطط الجامعة ورسالتھا من خلال تسییر شؤون القسم إداریاً وعلمیاً 

لتعلیمات والمراسلات التي یتلقاھا وحسب الخطط والأھداف المسطرة من وبیداغوجیاً حسب ا
  قبل رئاسة الجامعة.

أن مجلس القسم ھو النواة الأساسیة كما خلصنا إلى أن أھمیة الأقسام الأكادیمیة تتمثل في كون 
تي لأن مجلس القسم ینفذ القرارات ا، والعلمیة والتعلیمیة في الجامعة والمرجعیة لجمیع الأنشطة

أن مجلس القسم ھو المسؤول الأول ، وعلیھا مجالس الكلیات والجامعات اقترحھا سابقا ووافقت
ي توزیع ھیئة التدریس فعن التنسیق في الدراسات العلیا والبحوث وكذلك التنسیق بین أعضاء 

مي ی، وأن القسم الأكادعاملینمتابعة العملیة التعلیمیة ومتابعة انتظام الطلاب والو المقررات
على الشؤون الإداریة والشؤون العلمیة والشؤون التعلیمیة ویحرص على إنجاز كل ذلك یشرف 

  على أكمل وجھ.

الخطط الخاصة مناقشة (ك أكادیمیة وخلصنا كذلك إلى أن رئیس القسم الأكادیمي یمارس مھامًا
راف على الإش، والقسم الأكادیمیة من وقت إلى آخرمراجعة برامج ، وبالمقررات الدراسیة

عقد اجتماعات (كإداریة یمارس مھامًا ... إلخ). كما  دراسات العلیا وتوجیھھم وإرشادھمطلاب ال
أعضاء ھیئة  إلىة الكلیة التعلیمات الواردة من إدارة الجامعة وعمادالقسم، ونقل  دوریة لمجلس

 یادیةق امھامً  ... إلخ). ویمارس رئیس القسم كذلكمتابعة حسن سیر العمل في القسم ، والتدریس
 محل الصراعات داخل القس، وقسم في المجالس واللجان المختلفةالدفاع عن مصالح التتمثل في 

ین تدعیم مبدأ الشورى ب، ومناخ المریح لأعضاء ھیئة التدریستوفیر ال، وبما یخدم الصالح العام
  ... إلخ.أعضاء ھیئة التدریس في القسم 

لس تمثیل القسم في مجرئیس القسم الأكادیمي تتمثل في  ومما خلصنا إلیھ أیضًا أن صلاحیات
 راسي علــىتوزیع العبء الدو ،كشوف الدرجات ونتائج الاختبارات المصادقة على، والكلیة

، ول أعمالھ ومواعید انعقاد جلساتھترأس مجلس القسم وتحدید جد، وأعضاء ھیئــة التدریس
  إلخ....  اللجان وتوزیع المھام داخل القسمتشكیل و

وفي الأخیر خلصنا إلى أن معاییر اختیار رؤساء الأقسام الأكادیمیة تتمثل في الأستاذیة الدائمة 
لى القدرة ع ، وامتلاكلمي والمشروعات البحثیة بالجامعةالمساھمة في البحث الع(أستاذ دائم)، و
مل تحوإدارة الوقت والعمل تحت الضغط، إضافة إلى  قیادة الآخرینو التخطیط الفعال

  .. إلخ.. الصرامة، والإبداع، والكفاءة في التدریس، وحسن التعامل، ووالثقة بالنفس، المسؤولیة

الآن وبعد التعرف على وظیفة رئیس قسم أكادیمي سنحاول التعرف عملیة تحلیل الوظائف، 
  وھذا ما سنتطرق إلیھ في الفصل الموالي.
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  : تحلیل العمل:الفصل الثالث

  تمھید

 العمل. تحلیل مفھوم -1
 .وأھداف واستخدامات تحلیل العمل أھمیة -2
 .تحلیل العمل مخرجات -3

 تحلیل العمل. خطوات -4
 .جمع البیانات في تحلیل العمل مصادر -5

 عملیة تحلیل العمل ثرة علىؤعوامل الم -6

 خلاصة الفصل
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  تمھید:

دید ادیمي) إضافة إلى تحلقد قمنا سابقاً بتحدید الوظیفة المراد تحلیلھا (وظیفة رئیس قسم أك

الأبعاد التي سیتم الاعتماد علیھا في عملیة التحلیل (البیانات الأساسیة للوظیفة، والمھام 

والمسؤولیات والعلاقات المھنیة التي تتضمنھا ھذه الوظیفة، والظروف الفیزیقیة المحیطة 

عد ذلك بالتعریف بالوظیفة، والشروط الواجب توافرھا في شاغل ھذه الوظیفة). وقد قمنا ب

بوظیفة رئیس قسم أكادیمي (مفھوم رئیس القسم، أھمیة الأقسام الأكادیمیة، مھام وصلاحیات 

  رئیس القسم، ومعاییر اختیاره).

أن  من منطلق أنھ وقبلالآن وبعد كل ما سبق سنحاول التعریف بعملیة أو وظیفة "تحلیل العمل" 

مل التي . وحیثیات تحلیل العف حیثیات ھذه العملیةلینا أن نلم بمختلع العمل نطبق عملیة تحلیل

انطلاقاً من  تحلیل العملمعرفة مفھوم سنحاول الإلمام بھا في ھذا الفصل تتمثل في محاولة 

 إضافة إلى محاولة معرفة أھمیةحولھ،  ختلف التعریفات التي قدُِمتمحاولة التطرق إلى م

تتعلق بشكل كبیر بمختلف وظائف إدارة  المتعددة والتي وأھداف واستخدامات تحلیل العمل

 مخرجات تحلیل، وكذلك محاولة معرفة الموارد البشریة (الاختیار، التكوین، الترقیة ... إلخ)

 ،ھدفھا العام، ھامھاماسم الوظیفة، العمل التي تمس العدید من جوانب أي وظیفة یراد تحلیلھا (

تحدید خطوات تحلیل العمل من تحدید ة محاولزیادة على ذلك سنعمل على ... إلخ).  ظروفھا

المصادر المختلفة سنحاول تحدید  ، إضافة إلى أنناالھدف من التحلیل إلى غایة نھایة العملیة

لجمع البیانات في عملیة تحلیل العمل منھا المباشرة ومنھا غیر المباشرة. وفي الأخیر سنحاول 

والتي من شأنھا أن تؤثر سلباً أو إیجاباً  ثرة في عملیة تحلیل العملؤتحدید مختلف العوامل الم

  على عملیة التحلیل الوظیفي.
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 تحلیل العمل: مفھوم -1

 ھمرؤاھم وتوجھاتواختلاف تعددت التعاریف التي تناولت تحلیل العمل وھذا بتعدد الباحثین 
  عرض بعضًا من ھذه التعاریف كما یلي:ست، وسنالعلمیة

 والمسؤولیات الأعمال تحدید إلى تھدف وتفصیلیة ومنظمة دقیقة دراسة ما وظیفة دراسة ◄
 لإنجاز المستخدمة والأجھزة والمعدات بھا، المحیطة العمل وظروف الوظیفة، منھا تتكون التي

  .بنجاح اأداءھ یستطیع الذي الفرد في توافرھا الواجب البشریة الخصائص وتحدید فیھا، الأعمال

  ).36 ص ،2004 صالح،(                                                                                 

 تومسؤولیا مھام من مكوناتھ كافة إلى العمل تحلیل تقتضي فنیة عملیة أنھ على ویعرف ◄
 والقدرات والمھارات العمل وظروف الوظیفة مسمى وتحدید الأخرى الأعمال مع وعلاقات

  ).142 ص ،2010 نوري،(. یشغلھا من في توافرھا اللازم

 وفالظر تحدید وكذلك. العمل أداء یتطلبھا التي والمسؤولیات والواجبات العملیات تحدید ◄
 دراسة لالعم تحلیل یتضمن كذلك. بھ تتصل التي والاقتصادیة والاجتماعیة والإداریة الصحیة

  .شخصیة وسمات واستعدادات قدرات من لدیھ ما تحدید أي للعامل السیكولوجیة المؤھلات

  .)67 ص ،2010 ربیع،(                                                                                  

 للمھام المكونة) activities( الأنشطة تحدید على أنھ العمل تحلیل )2007ماھر (یعرف  ◄

)talks (للوظیفة المكونة )العمل أو :job(، یدوتحد متكامل، توصیف في ذلك ووضع 

 أي أن القارئ یلاحظ أن ویجب: قولھ التعریف ھذا على ویضیف. الوظیفة شاغل مواصفات
  )اختصاصات أو مسؤولیات أو أعباء أحیاناً علیھا ویطلق( المھام من مجموعة إلى تنقسم وظیفة

  ).113 ص ،2007 ماھر،(. متنوعة أنشطة عدة من تتكون مھمة وكل

 مكونات عن المعلومات وتصنیف وتحلیل جمعلى أنھ ) تحلیل العمل ع2015ویعرف كفان ( ◄

 العدید دتحدی في حیویاً دورًا یلعب العمل وتحلیل واحتیاجاتھا، ومتطلباتھا وخصائصھا الوظیفة
 لتنمیة،ا الوظائف، تصنیف وتدریبیم، الأفراد اختیار ذلك في بما المنظمة، في النجاح عوامل من

 العمل صائصخ: الوظیفي التحلیل لعملیة أساسیین مكونین اكوھن .العاملین أداء وتقییم والترقیة،
 أما .والمسؤولیات والواجبات المھام: من الوظیفة خصائص وتتألف الوظیفة، شاغل ومواصفات
  .والقدرات والمھارات المعرفة: من فتتكون الوظیفة شاغل مواصفات

  ).12-11 ص ص ،2015 كفان،(                                                                         

 العمل رمظاھ لكل الشاملة المنظمة الدقیقة الوصفیة الدراسة بأنھ العمل تحلیل تعریف یمكنو ◄
 إیضاحًا العمل جوانب جمیع إیضاح إلى تھدف وصفیة دراسة أولاً  فھو وخصائصھ، وشروطھ

 وھو ،الكیفي الوصف باستعمال كیفیةال الوجھة ومن القیاس باستعمال الكمیة الوجھة من دقیقاً
 وأ الناس من نسمعھا التي العامة والإیضاحات بالإرشادات فیھا نكتفي لا منظمة عملیة كذلك
 التدقیق على مدتعت التي العلمیة الطرق فیھا نستخدم بل جزئیة بسیطة خبرة على بناءً  تصلنا التي

 والمھام والوظائف وخصائصھ وطھوشر العمل بظروف تحیط شاملة ودراسة المنظم، المنھجي
  ).5 ص ،2018 عباس،(. منھا ویتألف یتضمنھا التي المتنوعة

  



40 
 

  صي كما یلي:حسب استنتاجنا الشخالعمل ومما سبق یمكننا أن نعرف تحلیل 

 عیننو لجمع العلمیة والأدوات الطرق مختلف فیھا تستخدم منظمة علمیة دراسةتحلیل العمل ھو 
 آلاتھ مسؤولیاتھ، ،ظروفھ، مراحلھ مكوناتھ، حیث من العمل عن معلومات: المعلومات من

 مھاراتھ كفاءاتھ، قدراتھ، العمل، بھذا سیقوم الذي الفرد حول ومعلومات ، الخ...  ومواده
  .إلخ...  واستعداداتھ
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  :العمل تحلیل واستخدامات وأھداف أھمیة -2

  :العمل تصمیم ◄

 لىع تحتوي كاملة وظیفة في المھام وتجمیع مھام في الأنشطة تجمیع في العمل تحلیل یساعد
  ).51 ص ،2006 ماھر،(. واضحة ھویة على وتحتوي ونھایة بدایة

  :الأعمال تصنیف ◄

 لعم مجموعة كل تضم بحیث مجموعات إلى الأعمال تصنیف في العمل تحلیل نتائج تفید
  ).11 ص ،2018 عباس،(. متشابھة وظائف

  :العاملة لقوىا تخطیط ◄

 ثحی من العاملین من ومتطلباتھا المنظمة وظائف طبیعة عن معلومات یقدم العمل تحلیل أن إذ
 لأفرادا من المنظمة باحتیاجات التنبؤ على یساعدھا بالتالي وھذا والمواصفات، والنوعیة الكمیة

  ).36 ص ،2018 الخلیل،(. والبعید القصیر المدى في

  :والاختیار الاستقطاب ◄

. لھایشغ فیمن توافرھا الواجب والخصائص الوظیفة واجبات عن معلومات العمل تحلیل یوفر
 ةنوعی تقریر في كأساس تستخدم الوظیفة وتوصیف وصف عن المتوافرة المعلومات وھذه

  ).109 ص ،2012 دیسلر،(. وتعیینھم استقطابھم الواجب الأفراد

  :بمھامھ الموظف تعریف ◄

 فيو العمل، في بمھامھ الموظف تعریف في الوظیفة وصف بطاقة خلال من العمل تحلیل یساعد
  ).115 ص ،2007 ماھر،(. منھ المنظمة تتوقعھ بما إعلامھ

  :والمكافآت الأجور تحدید ◄

 درجة ،المھارة مستوى: مثل العوامل بعض على أساسي بشكل تعتمد والمكافآت فالأجور
 لتحلی عملیة خلال تقییمھا سبق العوامل ھذه لوك المسؤولیة، وحجم الأمان، مستوى التعلیم،

  ).109 ص ،2012 دیسلر،(. الوظیفي

  :العاملین أداء تقییم ◄

 ظیفةللو الموجود الوصف حسب الموظف أداء قیاس یتم إذ الأداء، لتقییم موضوعیاً أساسًا یوفر
  .بالعمل ةقوثی علاقة ذات بالضرورة تكون لا قد وسلوكیة شخصیة سمات تقییم إلى اللجوء بدل

  ).144 ص ،2010 نوري،(                                                                               

  :الترقیة ◄

 لترقیةل المرشح یحملھا التي الخصائص مقارنة من لابد الترقیة عملیة في الموضوعیة لتحقیق
  .حددھا أن العمل لتحلیل سبق والتي إلیھا سیترقى التي الجدیدة الوظیفة متطلبات مع

  ).189 ص ،2005 عقیلي،(                                                                               
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  :التدریبیة البرامج وتصمیم بناء ◄

 علیةالف والمھارات الوظیفة وأوصاف خصائص بین الفجوة تحدید على تعتمد البرامج ھذه أن إذ
  ).143 ص ،2010 نوري،(. لأدائھا المتوفرة

  :العمل تبسیط ◄

 أنشطة ودوج یتبین قد الوظیفة، داخل فعلاً  یتم بما العمل تحلیل في الموجودة البیانات بمقارنة
  .العمل تبسیط یتم وبالتالي عنھا، الإستغناء یمكن ھنا ومن بھا، القیام یجب لا فعلیة

  ).52 ص ،2004 ماھر،(                                                                                 

  :المھنیة والسلامة الأمن برامج إعداد ◄

 وھذا لھا، المصاحبة والأخطار وظیفة بكل الخاصة الظروف عن معلومات العمل تحلیل یقدم
 طارأخ من العاملین حمایة إلى تھدف التي والسلامة الأمن برامج إعداد على المنظمة یساعد

  ).36 ص ،2018 الخلیل،(. یزاولونھا التي الأعمال

  :التنظیمي التطویر ◄

 من نوع إحداث عند لازمة بیانات وھي الوظائف مكونات عن أساسیة بیانات العمل تحلیل یوفر
  .اءالأد تطویر بغرض والإدارات الأقسام تركیبة تغییر أو أقسام، في الوظائف فصل أو دمج

  ).116 ص ،2007 ماھر،(                                                                                
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 مخرجات تحلیل العمل: -3

 لیلیةتحتلك المعلومات التي یتم التوصل إلیھا بعد دراسة تتمثل مخرجات تحلیل العمل في 
لغرض الرئیسي من امنظمة لوظیفة من الوظائف، وتشمل ھذه المعلومات: اسم الوظیفة، 

، محیط الوظیفة، العلاقات أو الاتصالات الوظیفة، المھام والمسؤولیات التي تتضمنھا الوظیفة
ظروف العمل، المعرفة والخبرة والمھارات والكفاءات ، المرؤوسینالوظیفة، التي تتضمنھا 

ب ما ذكره وتتمثل ھذه الأبعاد أو المخرجات حس ... إلخ. الواجب توافرھا في شاغل الوظیفة
  ):57-54، ص ص 2006(كشاوي،  كشاوي فیما یلي

أن یتم وصف الاسم الدقیق للوظیفة باختصار ولكن بدقة، وألا یكون ینبغي  :اسم الوظیفة ◄
لم یكن ھناك سوى مكان واحد  مثل أن یقال مثلاً "مدیر" وفقط، إلا في حالة ما إذااسمًا غامضًا 

  ینطبق علیھ ھذا الاسم.

وجود  في تلخیص السبب الرئیسي عادة ما یكون من المفید :الوظیفة یسي منالغرض الرئ ◄
تضفیھا  الفریدة التيالوظیفة في جملة أو جملتین. وینبغي أن یتم من خلال ذلك توضیح الإضافة 

ما الذي كان سوف یحدث لولا وجود ھذه  الوظیفة إلى المؤسسة، كما یتم الإجابة عن السؤال
  لولا وجود الوظیفة؟خرى ما الذي یحدث الآن وما كان لیحدث أو بطریقة أ ؟الوظیفة

 یقع تنفیذھا على عاتق الشخصیتم توضیح المھام الرئیسیة التي  إذ :المھام أو المسؤولیات ◄
 الذي یشغل الوظیفة. ویفضل أن یتم عرضھا على شكل نقاط وأن یتم التركیز على المھام 

  الأكثر أھمیة أو الأكثر تكرارًا.

یتم من خلالھ غالباً ما تكون ھناك حاجة إلى وصف المحیط الذي  :ة (أو محیط) العملبیئ ◄
تغطیة ذلك تحت عدد من العناوین القیام بالعمل، وعلى الرغم من أنھ من الممكن أن یتم 
سیر العمل علاوة على وصف أي المختلفة، فإن الھدف الرئیسي یتمثل في وصف كیفیة 

  على العمل.اعتبارات بیئیة خاصة تؤثر 

خطوط الاتصال الرئیسیة بین الوظیفة والوظائف الأخرى ینبغي أن یتم تدوین  :الاتصالات ◄
  والمؤسسات الخارجیة علاوةً على أسباب ھذه الارتباطات.في المؤسسة ومع الأفراد 

بتعبیر آخر من ھم أي الفئة البشریة التي یشملھا نطاق إشراف الوظیفة،  :المرؤوسون ◄
  الوظیفة إن كانت ھذه الوظیفة إشرافیة.لذین یقعون تحت سلطة شاغل الأشخاص ا

عندما یكون ھناك ظروف عمل خاصة تنطبق على الوظیفة، على سبیل  :ظروف العمل ◄
العمل في جو من الضوضاء أو جو ینطوي على نسبة من المخاطرة أو في بیئة عمل المثال 

  ف العمل.أن یتم تسجیل ذلك في وصغیر نظیفة، فإنھ ینبغي 

على الرغم من أن المعرفة والمؤھلات والمھارات والخبرة  :المعرفة والمھارات والخبرة ◄
من المواصفات الخاصة بالأفراد الذین یشغلون الوظیفة اللازمة للقیام بالعمل جمیعھا تمثل جزءًا 

الممكن أن یتم جمع ھذه الأمور في مستند من ، فإنھ من المفید ولیس جزءًا من وصف الوظیفة
  أن یستخدم بعد ذلك في أغراض شتى.
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  :العمل تحلیل خطوات -4

  :العمل تحلیل من الھدف تحدید: )01( الأولى الخطوة ◄

 لھدفا وتحدید. إلخ...  الأداء لتقییم أم والترقیة، للتدریب أم والتعیین، الاختیار بھدف ھو ھل
 طبیعةو ،)وصفیة كمیة،( معھاج یجب التي المعلومات طبیعة تحدید في یساعد العمل تحلیل من

  .جمعھا المراد المعلومات طبیعة مع تتماشى والتي ذلك في تستخدم سوف التي الأدوات

  .)2 ص ،2021 میروح،(                                                                                 

  :مبدئیة معلومات على احصل: )02( الثانیة الخطوة ◄

 التنظیمي، وھیكلھا خدماتھا، أو ومنتجاتھا المنظمة، طبیعة في المعلومات ھذه مثلوتت
 وبین الأقسام بین والعلاقات الأعمال، وطبیعة أقسام، من یتبعھا وما الإدارات واختصاصات

 وجدت إن الأعمال وتوصیف وتصمیم لتحلیل السابقة المحاولات عن معلومات وأي. الإدارات
  .)119 ص ،2007 ،ماھر(. المنظمة في

  :الوظائف من عینة اختر: )03( الثالثة الخطوة ◄

 العدید تتشابھ عندما ذلك یتم ما وعادة تحلیلھا، بھدف الوظیفیة المراكز بعض اختیار وتتضمن
  .الوقت من الكثیر یستھلك الوظائف كل بتحلیل القیام وأن تحلیلھا الواجب الوظائف من

  ).111 ص ،2012 دیسلر،(                                                                               

  :البیانات اجمع: )04( الرابعة الخطوة ◄

 كالموظفون المصادر من العدید طریق عن الوظائف عن البیانات تجمیع یتم المرحلة ھذه في
 یثح الوظائف، على مباشرة یشرفون الذین الأقسام رؤساء أو الوظائف، یشغلون الذین أنفسھم
  ).9 ص ،2015 برقاوي،(. تحلیلھا سیتم التي الوظائف عن ومعلوماتھم آرائھم تقدیم منھم یطلب

  :العمل حلل: )05( الخامسة الخطوة ◄

 من العدید وھناك المعلومات، أو البیانات تلك تحلیل وأنشطة عملیات تبدأ البیانات جمع بعد
 ھو ما ومنھا وصفي، ھو ما منھا المعلومات، ھذه یللتحل علیھا الاعتماد یمكن التي الطرق

 ندماع وخاصة تجمیعھا تم التي المعلومات في والثقة بالتأكد أیضًا ھنا المحلل ویقوم. إحصائي
 تلك اتفاق مدى لتحدید مراجعتھا إلى یحتاج فالأمر مصادر، عدة من المعلومات تجمیع یتم

  ).47 ص ،2020 مھیدي، بن العربي جامعة(. المصادر

  :التوصیف كشوف إعداد: )06( السادسة الخطوة ◄

 أو بطاقة في إما التوصیف بیانات تفریغ یتم بالوظیفة المتعلقة البیانات تحلیل عملیة تتم أن بعد
 اصفاتمو الآخر ویتضمن للوظیفة، وصفاً أحدھما یتضمن مستقلین كشفین في أو واحد، كشف
 ظیفة،الو مسؤولیات الوظیفة، عن عامة بیانات على التوصیف كشوف وتشتمل. الوظیفة شاغل

  .الوظیفة شاغل وشروط المبذول، الجھد نوع بالوظیفة، المحیطة الظروف

  ).22 ص ،2008 والمھني، التقني للتدریب العامة المؤسسة(                                              
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 :العمل تحلیل جمع المعلومات في مصادر -5

  :ابقةالدراسات الس ◄

تحلیلیة سابقة عن الوظیفة المراد تحلیلھا، أو قد یجد یجد القائم بعملیة تحلیل العمل دراسات قد 
ھذه الوظیفة وظروف أدائھا ملصقات وكتیبات ألقت الضوء على طبیعة عدة منشورات 

 ومتطلبات أدائھا ... إلخ. وعلى القائم بالتحلیل أن یبحث عن مثل ھذه المصادروأخطارھا 
  لاستخلاص البیانات التي تفیده في تحلیلھ للوظیفة المعنیة.عھا ویقوم بدراستھا ویجم

  ).71ص ، 1988(فرج،                                                                                   

  :المقابلة ◄

 في یتمو. تحلیلھ المراد المنصب یشغل الذي الموظف بمقابلة العمل بتحلیل القائم یقوم حیث
 وعلاقاتھا ومخاطرھا ومتطلباتھا وواجباتھا وظروفھا الوظیفة طبیعة عن أسئلة طرح المقابلة

 نأ ینبغي ولا المقابلة، أثناء دار ما یسجل أن العمل بتحلیل القائم وعلى. الأخرى بالوظائف
  ).53-52 ص ص ،1994 المشعان،(. ذاكرتھ على یعتمد

  :الاستبیانات ◄

 منوتتض. تعبئتھا منھم ویطلب الموظفین، على استبیانات توزیع الأسلوب ذاھ وفق یتم
 لرأي خاصًا اجانبً  الاستبیانات تتضمن أن ویمكن للعمل، المختلفة الجوانب عن أسئلة الاستبیانات

 لتيا المعلومات في أكبر دقة لضمان وذلك الموظفین، قبل من تتحدد لم التي للمھام المشرفین
  ).146 ص ،2010 نوري،(. لیھاع الحصول سیتم

  :الملاحظة ◄

 ةالوظیف لشاغل المباشرة الملاحظة على الأساس في الوظائف تحلیل في الأسلوب ھذا یعتمد
 ستخدموی. یمتلكھا التي والمھارات یستخدمھا التي والأدوات بھ المنوطة المھام بتأدیة یقوم وكیف

 رصد تمی حیث كبیرًا، بدنیاً جھدًا طلبتت التي الوظائف تحلیل في كبیر بشكل الأسلوب ھذا
  .ذلك في یستخدمھا التي والأجھزة والأدوات الوظیفة لشاغل والسلوكي الحركي الأداء

  ).94 ص ،2020 الخلیفة،(                                                                               

  :السجلات والوثائق ◄

تحلیلھا، الخاصة بالوظیفة المراد  الوثائقو السجلات ر قدر ممكن منوذلك من خلال جمع أكب
ة محل تتضمنھا الوظیفویتم الاعتماد على تلك السجلات والوثائق لتحدید مختلف الجوانب التي 

  ).12(فلاحي، ص التحلیل (المھام، الصلاحیات، الإجراءات التي یجب احترامھا). 

  :للعمل الفعلي الإنجاز ◄

 رًا،كبی تأھیلاً  أو فائقة مھارة أو طویلة خبرة تتطلب لا التي الأعمال تلك خاصة الأعمال بعض
. بالتحلیل یامھق قبل بالفعل یمارسھا أن العمل بتحلیل القائم یستطیع للخطر بھا القائم تعرض ولا

 لعمل،ا في المبذول الجھد مدىب جیدًا یستشعر بتحلیلھ القائم یجعل للعمل الفعلي فالإنجاز
  .لأدائھ اللازمة والنفسیة العقلیة والاستعدادات ومخاطره، بھ، المحیطة روفوالظ

  ).77 ص ،1988 فرج،(                                                                                  
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  :التقنیة المؤتمرات ◄

 رفونالمش فیھا اركیش ومؤتمرات ندوات بعقد وذلك المتخصصین، قبل من المعلومات جمع یتم
 نع واسعة خبرة یمتلكون ممن الوظائف ومصممي مھندسي إلى إضافة ة،مالمنظ في المباشرون

  ). 94 ص ،2020 الخلیفة،(. المنظمة وظائف

  

  :المراجعة قوائم ◄

التي قد یتم تطبیقھا على قائمة تحتوي على مجموعة من البنود  عنقائمة المراجعة ھي عبارة 
نود بتحدید فقط تلك الب أن یقومیشغل الوظیفة ون مطلوباً من الشخص الذي وظیفة معینة، ویك

كون ھناك یالتي تنطبق على الوظیفة المعنیة. وتعتبر قوائم المراجعة مفیدة بشكل خاص عندما 
  ).50، ص 2006(كساوي، الروتینیة، لكن لابد من إعدادھا بعنایة عدد كبیر من الوظائف 

  :سجل الأداء ◄

لین لیتم تدوین كافة المنظمات أسلوب وضع سجل لدى كل فرد من الأفراد العامتعتمد بعض 
" أو "سجل الملاحظات الیومیة. ویتم تدوین سجل الأداء"الأنشطة التي یقوم بھا، ویسمى 

تستغرقھا، حیث یتم تسجیل وقت البدء ووقت الانتھاء لكل الأنشطة وفق فقارتھا الزمنیة التي 
د أساسًا لأغراض تنظیمیة مختلفة إلا أنھ یمكن استخدامھا من قبل وھذه السجلات تعنشاط. 

  لكي یأخذ ما یحتاجھ من معلومات عن الوظائف التي یقوم بتحلیلھا. محلل الوظیفة

  ).46، ص 2013(عقود،                                                                                  

  

 فةالوظی عن المعلومات لجمع المستخدمة الطریقة عن النظر بغضقول أنھ وا مما سبق نانطلاقً و
 لوماتمع جمع على تساعد أن( والشمولیة والثبات كالصدق اللازمة الشروط فیھا تتوفر أن یجب

  ).الموظف بتأدیتھا یقوم التي والفرعیة الرئیسیة والمھام الأعمال كافة عن تفصیلیة

 نع البیانات لجمع مصدر من بأكثر الاستعانة العمل بتحلیل مالقائ إمكان في كان وكلما ھذا
 من غیره تكمل میزة مصدر لكل نجد حیث أفضل، ذلك كان بتحلیلھا یقوم التي الوظیفة

  .المصادر
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 عملیة تحلیل العمل: المؤثرة على عواملال -6

  :أھمھا عوامل عدة على العمل تحلیل إجراءات تتوقف

  :الوظیفة غللشا التحلیل رضغ شرح ◄

 الشرح ذاھ وبدون الوظیفة، لشاغل التحلیل وسبب غرض شرح من لابد للوظیفة تحلیل أي فقبل
 ھناك بأن عتقدی فقد لوظیفتھ، الدقیق الفحص نتیجة بالقلق الفرد یشعر أن الممكن من والتفسیر

  ).105 ص ،2020 الخلیفة،(. الوظیفة مسؤولیات بھا تزید طریقة في تبحث الإدارة أن أو ما، خطأ

  :)67، 64، ص ص 2005(شاویش،  العوامل التالیةویذكر شاویش 

  :المثلى لتحلیل الوظائفطریقة الاختیار  ◄

ن موبالتالي تختلف معھا طرق التحلیل، ولابد إذ أن الوظائف تختلف في طبیعتھا ومضمونھا 
  لیل.اعتماد الطریقة الأنسب لكل وظیفة حتى تكون ھنالك فاعلیة في عملیة التح

  :الشمولیة ◄

الجوانب التي تخص الوظیفة إن اعتماد منھجیة تحلیل تقوم على محاولة تغطیة أكبر قدر من 
  وھذا بخلاف لو تم تضییق نطاق التحلیل.أن یحقق النتائج المطلوبة، من شأنھ  محل التحلیل

  :إعادة الفحص ◄

 ، وذلك لأن الوظائفإن عملیة تحلیل الوظائف یجب أن یعاد فحصھا وأن تراجع باستمرار
  الموجودة في المؤسسة في حالة تغیر وتطور.

  :البیانات في جمعالجمع بین أداتین أو أكثر  ◄

یتم فیھا الاعتماد على أكثر أداة في جمع المعلومات الخاصة بالوظیفة المراد ھذه الطریقة التي 
 الاعتماد على أداة واحدة بالمقارنة مع طریقةأكبر وموضوعیة أكثر تحلیلھا من شأنھا تحقق دقة 

  .في التحلیل

  ):48ص ، 2013(عقود، وتذكر عقود العوامل التالیة 

  :تحدید السبب من القیام بالتحلیل الوظیفي ◄

 وكمیة نوع تحدد النتائج ھذه استخدام وطریقة الوظیفة تحلیل إجراء من فتحدید السبب
  .وظیفة كل عن جمعھا المطلوب المعلومات

  :التحلیل یرخب مھارة درجة  ◄

 جبی لذلك مھمتھ، أداء في الخبیر نجاح درجــة على التحلیل برنامج یتوقف أن الطبیعي فمن
 بالمھمة تعھد أو المنظمة موظفي بین من ستختاره كانت إن ما المنظمة تحدد وأن بدقة اختیاره

  .الخبراء أحد إلى كلھا
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  :نفسھ بالتحلیل یقومون الذین الأفراد عدد ◄

 یة،للعمل اللازمین المحللین عدد لتحدید علیھ الاعتماد یمكن قاطع مقیاس یوجد لا نھأ والواقع
  :أھمھا اعتبارات عدة على المطلوب العدد یتوقف ولكن

  .عملھا المطلوب الشخصیة المقابلات عدد -
  .لإنھائھا المحدد الوقت -
  .دراستھا المطلوب الوظائف وعدد طبیعة -

  :المطلوبة والمعلومات البیانات طاءبإع لھم یسمح الذین الأفراد نوع ◄

 في ثرأك معلومات على الحصول بإمكان منھم اعتقادًا مباشرة العمال إلى الاتجاه البعض فیفضل
 كل اصباختص درایتھم أساس على بالمشرفین الاتصال الأخر البعض یفضل حین في الشأن ھذا

  .علیھا یشرفون التي الأقسام في وظیفة
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  لاصة الفصل:خ

عبر ییتمثل عمومًا في كونھ  تحلیل العملانطلاقاً مما جاء في ھذا الفصل خلصنا إلى أن مفھوم 
تقتضي تحلیل العمل إلى كافة مكوناتھ من مھام ومسؤولیات التي فنیة عن تلك العملیة ال

العمل والمھارات والقدرات  وعلاقات مع الأعمال الأخرى وتحدید مسمى الوظیفة وظروف
  .توافرھا في من یشغلھا واجبال

 تصمیم العمل، وتصنیفتتمثل في  تحلیل العمل وأھداف واستخداماتكما خلصنا إلى أن أھمیة 
الأعمال، وتخطیط القوى العاملة، والاستقطاب والاختیار، وتعریف الموظف بمھامھ، وتحدید 

  الأجور والمكافآت، وتقییم أداء العاملین، الترقیة ... إلخ.

اسم الوظیفة، والغرض الرئیسي من مخرجات تحلیل العمل تتمثل في كذلك إلى أن  وخلصنا
، وبیئة (أو محیط) العمل، والمرؤوسون المتعلقة بالوظیفة الوظیفة، والمھام أو المسؤولیات

  التابعین للوظیفة، وظروف العمل المحیطة بالوظیفة، والمھارات المطلوبة في شاغل الوظیفة.

أولاً في تحدید الھدف من تحلیل العمل، خطوات تحلیل العمل تتمثل أیضًا أن ومما خلصنا إلیھ 
ثم الحصول على معلومات مبدئیة، وبعد ذلك یتم اختیار عینة من الوظائف، لتأتي بعدھا عملیة 

  جمع البیانات، ولتتبعھا بعد ذلك عملیة تحلیل العمل. لیتم في الأخیر إعداد كشوف التوصیف.

قة، الدراسات السابمصادر جمع البیانات في تحلیل العمل تتمثل في إلى أن وقد خلصنا أیضًا 
الاستبیان، والملاحظة، والسجلات والوثائق، والإنجاز الفعلي للعمل، والمؤتمرات ووالمقابلة، 

  .التقنیة، وقوائم المراجعة، وسجل الأداء

ض رغشرح  تمثل فيوفي الأخیر خلصنا إلى أن العوامل المؤثرة في عملیة تحلیل العمل ت
 إعادةوشمولیة التحلیل، والوظائف،  اختیار الطریقة المثلى لتحلیلوالتحلیل لشاغل الوظیفة، 

الجمع بین أداتین أو أكثر في جمع البیانات، وتحدید السبب من القیام بالتحلیل والفحص، 
الذین  نوع الأفرادعدد الأفراد الذین یقومون بالتحلیل، ووالوظیفي، ودرجة مھارة خبیر التحلیل، 

  یسمح لھم بإعطاء البیانات والمعلومات المطلوبة.

  

على أحد استخداماتھ كما ورد ذلك سنحاول التعرف  العمل عملیة تحلیلالآن وبعد التعرف على 
سابقاً في الفصل، ویتمثل ھذا الاستخدام في عملیة الاختیار أو الانتقاء المھني، وھذا ما سنتطرق 

  موالي.إلیھ في الفصل ال
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  : الانتقاء المھني:الفصل الرابع

  تمھید

 مفھوم الانتقاء المھني. -1
 .أھمیة وأھداف الانتقاء المھني -2
 طرق الانتقاء المھني. -3

 خطوات الانتقاء المھني. -4
 العوامل المؤثرة في عملیة الانتقاء المھني. -5

 .معاییر الانتقاء المھني -6

 خلاصة الفصل
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  تمھید:

ث عن ، نأتي الآن للحدیالتعرف على عملیة تحلیل العمل التي تسبق عملیة الانتقاء المھني بعد

ھذه الأخیرة (عملیة الانتقاء المھني) التي تعد امتدادًا لعملیة تحلیل العمل، فالانتقاء المھني السلیم 

السابق  فصلة أو الوظائف المراد شغلھا. وكما قلنا في اللابد أن یستند إلى وصف دقیق للوظیف

في نقطة الخاص بتحلیل العمل في عنصر "أھداف وأھمیة واستخدامات تحلیل العمل" 

  :الاستقطاب والاختیار

یوفر تحلیل العمل معلومات عن واجبات الوظیفة والخصائص الواجب توافرھا فیمن یشغلھا. "

ة وعیوھذه المعلومات المتوافرة عن وصف وتوصیف الوظیفة تستخدم كأساس في تقریر ن

  ).109، ص 2012(دیسلر،  ".الأفراد الواجب استقطابھم وتعیینھم

معرفة مفھوم سنحاول التعرف على عملیة الانتقاء المھني من خلال محاولة  من ھذا وانطلاقاً

انطلاقاً من محاولة التطرق إلى مختلف التعریفات التي قدُِمت حولھ، إضافة إلى  المھني الانتقاء

وكذلك الانتقاء المھني التي تمس الفرد والمنظمة على حدٍ سواء، وأھداف محاولة معرفة أھمیة 

 إلى غایة قرار لفحص الأولي لبیانات طالبي العملاخطوات الانتقاء المھني من محاولة معرفة 

الطرق والأشكال زیادة على ذلك سنعمل على محاولة تحدید  التعیین النھائي (التنصیب)،

ا في عملیة الانتقاء المھني من ناحیة أسلوب الاختیار ومن ناحیة المختلفة التي یتم اعتمادھ

العوامل المؤثرة في عملیة الانتقاء المھني من ، إضافة إلى أننا سنحاول تحدید مصادر الاختیار

 .العوامل المتعلقة بالبیئة الداخلیة للمنظمة إلى العوامل المتعلقة بالبیئة الخارجیة المحیطة بھا

معاییر الانتقاء المھني التي تشمل مختلف قدرات الفرد اول تحدید مختلف وفي الأخیر سنح

  وسماتھ الشخصیة وصفاتھ البدنیة ... إلخ.
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 :المھني الانتقاء مفھوم -1

 أو الاختیار( المھني الانتقاء التي قدمھا عدة باحثون لضبط مفھومھناك العدید من التعاریف 
  :يما یل، ومن بین ھذه التعاریف )المھني

  ).41 ص ،1996 عویضة،(. الوظائف من لوظیفة المتقدمین من وأكفئھم الأفراد أصلح اختیار ◄

 نوبی وقدراتھ وقیمھ الفرد میول بین المواءمة تعكس مستمرة تطوریة عملیات عن عبارة ◄
  ).12 ص الصویط،( فیھـا یعـیش التي البیئة في المتاحة العمل فرص

 أن من التأكد خلال من وھذا شاغرة، مناصب لشغل آخرین دون معینین عاملین اختیار ◄
  ).87ص ،2005 النیل، أبو(. ومزاجیاً وعقلیاً جسمیاً المناصب لتلك مناسبین المختارین العاملین

 تعني حالصال وصفة. لدیھا المتوافر للعمل )الصالح( المناسب العامل باختیار المؤسسة قیام ◄
 قدرات من یتطلبھ وما العمل مع ومیول عداداتواست قدرات من ومالھ الفرد بین التوافق

  ).11 ص ،2019 كریش،(. شخصیة وصفات

 الذي صالشخ وھو للوظیفة، المترشحین أفضل لانتقاء المنظمة بھا تقوم التي العملیات تلك ◄
 عاییرلم طبقاً الاختیار ھذا ویتم غیره، من أكثر الوظیفة شغل ومتطلبات مقومات فیھ تتوافر

  ).21 ص ،2019 مزروق،(. المنظمة تطبقھا يالت الاختیار

التي یتم من خلالھا غربلة وتصفیة مجموعة الأفراد الذین  الاختیار المھني ھي تلك العملیة ◄
المفاضلة بین خصائص ومواصفات استقطابھم، وذلك من خلال مراحل وخطوات یتم فیھا تم 

اصفات تنطبق على شروط الذین یمتلكون خصائص وموالأفراد، وذلك بھدف تحدید أولئك 
: أي باختصار ومتطلبات الوظائف الشاغرة في المنظمة تمھیدًا لتعیینھم في تلك الوظائف

  ).40، ص 2018(مكناسي،  "اختیار الشخص المناسب للمكان المناسب لھ".

ثناء أھي العملیة التي یتم من خلالھا تخفیض عدد طلبات الالتحاق التي تم التوصل إلیھا  ◄
  مة.الشاغرة داخل المنظلاستقطاب، والاختیار الفعلي للأفراد الذین سیشغلون الوظائف عملیة ا

عبارة عن عملیة تحدید المؤھلات التي تتناسب وأھداف نھا بأالانتقاء المھني  تعرف عملیة  ◄
بقاً طللتوظیف، وتحدید مؤھلات الأفراد ھم اتمن الأفراد المؤھلین والذین تم اختیار طلبالمنظمة 

  ).109، ص 2006(الموسوي، توصیف المتبع في المنظمة. لل

  

تم من على أنھ العملیة التي ییمكننا أن نعرف الانتقاء المھني  السابقةمن خلال عرضنا للتعاریف 
ھم المفاضلة بینخلالھا تحدید مدى صلاحیة المتقدمین لشغل الوظائف الشاغرة، وذلك من خلال 

تفق مع التي ت سب من بینھم وتعیینھم في الوظائف المناسبة على أسس معینة من أجل انتقاء الأن
  قدراتھم واستعداداتھم، ومن ثم استبعاد غیر المناسبین منھم.
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  :المھني الاختیار أھدافأھمیة و -2

  :یلي فیما بوصندل ولھتیھتحسب ذكره  المھني الاختیار أھدافأھمیة و تكمن

  :الانتاجیة زیادة -1

 إلى یؤدي الذي الأمر الأداء زیادة إلى یؤدي المناسب المكان في سبالمنا الفرد وضع أن ذلك
  .الإنتاج زیادة

  :الأرباح زیادة -2

 عنویات،الم رفع في یساھم كما الحوادث، في الوقوع وتفادي الإصابات یجنب السلیم فالاختیار
  .الربح لزیادة أساسیة مقومات تعتبر العناصر ھذه وكل

  :تقلیل الجھد التكلفة -3

 مالالع لتأھیل اللازمة والنفقات التدریب فترات من یقلل أن شأنھ من الجید المھني لانتقاءا
  .تدریبھم في تستغرق التي الزمنیة المدة وكذلك

  :والمالي البشري الفقد من التقلیل -4

 إعدادھم في أنفقت أن سبق كثیرة أموال ضیاع إلى یؤدي مھنتھ ترك الذي الفرد أن نجد إذ
  .آخرین أفراد تدریب على ووقت أموال من المؤسسة تنفقھ ما إلى إضافة

  :وحوادث العمل تقلیل الإصابات -5

 إمكانیاتھ مع تتلاءم التي لمھنتة الفرد اختیار عند المھنیة الحوادث في وقوعوال الإصابات تقلیل
 فعیر أنسیتكیف ویتوافق مع المھنة التي اختیر لھا الأمر الذي من شأنھ  باعتبار أنھ ورغباتھ

 في الوقوع معدل وینخفض الإصابات نسبة تقل ثم ومن ،ى قدراتھ ومھاراتھ الأدائیةمستو
  .الحوادث

  : والترقیات والحوافز الأجور توزیع عدالة -6

 إنتاجھ يف یقصر قد والذي المناسب غیر الفرد یستبعد سوف فإنھ الصحیح المھني الاختیار عند
  .والكیف الكم حیث من متمیزا اءً أد یؤدي الذي بالفرد مساواتھ وعدم

  ).70 ص ،2017 ولھتیھت، بوصندل(                                                                                
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  :المھني الانتقاء خطوات -3

  :العمل طالبي لبیانات الأولي ): الفحص01الخطوة الأولى ( ◄

 اأنھ أي- مرضیة البیانات ھذه كانت فإذا التوظیف، إعلان في جاء لما مطابقتھا خلال من وذلك
 ام حالة وفي الموالي، للإجراء سیخضعون أصحابھا فإن -الإعلان في المدرجة للشروط مطابقة

 أصحابھا استبعاد سیتم ھنا الإعلان في مشترط ھو لما مطابقة غیر البیانات ھذه كانت إذا
  ).41 ص ،2018 مكناسي،( .مباشرة

  :العمل طالبي ستقبالا): 02خطوة الثانیة (ال ◄

 وإن. المؤسسة وبین بینھم اتصال أول تكون لأنھا جدًا مھمة العمل طالبي استقبال طریقة إن
 إذا وعما ونظامھا المؤسسة عن فكرتھم القصیرة اللحظات ھذه في یكونون العمال من كثیرًا
 حسناً قبالاً است العمل طالبي باستقبال لعنایةا یجب ولذلك. لا أم للعمل مناسباً مكاناً تعتبر كانت
 زودھات للاستقبال خاصة غرفة عادة المؤسسات وتعد. المؤسسةا عن ا إیجابیً یعطي انطباعً  یتفق

 درھاتص التي والدوریات وبالنشرات للقراءة، والمجلات والصحف وبالكتب المریح، بالأثاث
  .بالمؤسسة النشاط نواحي بعض نع المعلومات ببعض العمل طالب تمد والتي المؤسسة

  ).63ص ،1994 المشعان،(                                                                               

  :): المقابلة الأولیة التمھیدیة03( الثالثة الخطوة ◄

 تھومؤھلا مالمتقد وھیئة شخصیة على التعرف ھو التمھیدیة الأولیة المقابلة إجراء من والغرض
 بشكل نیمك المقابلة ھذه خلال ومن. الوظیفة في رغبتھ سبب ومعرفة السابقة، وخبراتھ العلمیة،

  .للوظیفة المطلوبة الصفات فیھا تتوفر لا مجموعة واستبعاد مجموعة اختیار أولي

  ).194 ص ،2011 نة،الختات(                                                                             

  :الاختبارات): 04( الرابعة الخطوة ◄

 بذلك كونی العامة، للشروط للوظیفة المتقدم الفرد استیفاء من البشریة الموارد إدارة تتأكد أن بعد
  .الوظیفة أداء في الفرد نجاح تقدیر إلى تھدف الاختبارات من مجموعة لإجراء استعداد على

 لشغل الشخص ومھارات وإمكانیات قدرات وصف على راتالاختبا ھذه أھمیة تتوقف ولا
 مستوى ذات أخرى وظائف لشغل المستقبلیة وإمكانیاتھ بقدراتھ التنبؤ إنما فقط، الحالیة الوظیفة

  ).85 ص ،2000 بربر،(. أعلى

  :): المقابلة النھائیة05( الخامسة الخطوة ◄

 العمل بيطال ملفات من المستمدة یاناتبالب النھائیة المقابلة بإجراء المكلف الأخصائي یستعین
 النھائیة لةالمقاب ھذه في الأخصائي ویحاول. للعمل الفرد صلاحیة تقدیر في النفسیة والاختبارات

 نھائي حكم إلى والوصول العمل طالب شخصیة عن الضروریة المعلومات جمیع على الحصول
 ةأھمی لھا التي الشخصیة السمات نم ذلك وغیر وقدراتھ، ومیولھ واتجاھاتھ ولیاقتھ مظھره عن

  ).65 ص ،1994 المشعان،(. لھ تقدم الذي العمل لنوع خاصة
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  :): الفحص الطبي06السادسة ( الخطوة ◄

 قدراتوال الصفات تطابق من التثبت وبعد بنجاح، السابقة للمراحل المترشحین اجتیاز بعد
 ھؤلاء تخضع المنظمات معظم فإن ،الوظیفة أو العمل متطلبات مع یمتلكونھا التي والمھارات
 مراضالأ من سلامتھم من للتحقق الطبي، الفحص إلى بتعیینھم الأمر إصدار قبل المترشحین

 التي الأعمال لإنجاز تؤھلھم التي البدنیة واللیاقة بالصحة تمتعھممدى و المزمنة أو المعدیة
  ).173-172 ص ص ،2010 وجواد، العزاوي(. تعیینھم عند مستقبلاً  یشغلونھاس

  :التعیین الأولي (العمل تحت الاختبار) ): قرار07السابعة ( الخطوة ◄

 لفردا یوضع أن على الحكومیة وغیر الحكومیة المنظمات في التعیین أنظمة من الكثیر نصت
 ابھذ علیھا متفق محددة فترة توجد ولا. محددة زمنیة لمدة الاختبار تحت تعیینھ یتم الذي

  .المنظمة في التعیین نظام یحدده ما حسب وسنة أشھر 6 بین عادة تتراوح أنھا إلا الخصوص

 يف للاستمرار الأفراد صلاحیة مدى على عملي بشكل الحكم ھو الخطوة ھذه تحققھ ما بین ومن
  ).130 ص ،2006 الموسوي،(. بالمنظمة العمل

  :): قرار التعیین النھائي (التنصیب)08الثامنة ( الخطوة ◄

 تم دائم بشكل للعمل صلاحیتھ وتم التأكد من بنجاح الاختبار تحت العمل بمرحلة شحالمتر مر إذا
  .توالمرتبا الأجور كشف في اسمھ ویسجل دائم عمل لھ ویعطى نھائیة رسمیة بصفة توظیفھ

  ).214 ص ،1995 كشرود،(                                                                              
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 :المھني الانتقاء طرق -4
  :الاختیار أسلوب ناحیة من  -أ

  :)127-126 ص ص ،2009 الرحمن، عبد(الترتیب نمیز ھنا بین أسلوبین، أسلوب التفریق وأسلوب 

 للعمل المؤھلة اللازمة الشروط على الحاصلین الأفراد بین التمییز یتم أن :التفریق أسلوب ◄
 لاختیارا في الطریقة ھذه وتفترض الشروط، ھذه لدیھم تتوفر لا ینالذ الأفراد وبین عنھ المعلن
  .العمل لھذا اللازمة الشروط من أدنى حد وجود المھني

 نازليت ترتیب في للعمل الصلاحیة درجة حیث من الأفراد ترتیب تمی :الترتیب أسلوب ◄
 وھ الحالة ھذه في المھني الاختیار أساس ویكون صلاحیة أقلھم إلى صلاحیة أكثرھم من بتدئی

  .تعیینھم المطلوب العمال عدد

  :الاختیار مصدر ناحیة من  -ب

الخارجي (من  والانتقاءالداخلي (من داخل المؤسسة)،  الانتقاءونمیز ھنا بین نوعین، ھما 
  خارج المؤسسة):

  :داخليال الانتقاء• 

  :)141-140، ص ص 2020(الخلیفة، العموم، ھما الترقیة والنقل شكلین في  یأخذ

المنظمة من مواقع إداریة یقوم ھذا الأسلوب على تحریك العاملین لدى  :الترقیة (الترفیع) ◄
تنطوي على زیادة في المستوى الإداري أو التنظیمي والدرجة المالیة دنیا إلى مواقع إداریة علیا 

املین لدیھا عویعد الترفیع أو الترقیة بمثابة المكافأة للموظفین الوالامتیازات الوظیفة الأخرى، 
أو المعنوي مقابل الولاء والانتماء والبذل والعطاء للعاملین في مختلف على الصعید المادي 

  وغالباً ما تتفاوت المنظمة في الأنظمة المعتمدة لدیھا.الحقول الإنتاجیة والخدمیة 

یر ییقوم أسلوب النقل بین الوظائف المختلف للمنظمة من خلال تغ :ظیفة لأخرىومن  النقل ◄
الموقع الوظیفي من مكان لآخر ویساھم ھذا الأسلوب في تغذیة الوظائف الشاغرة عن طریق 
نقل الأفراد المناسبین من حیث الخبرة والأھلیة للعمل المتاح وغالباً ما یستخدم ھذا الأسلوب 

الوظائف، فعندھا یتم الخبرات المناسبة لشغل ھذه حینما لا تتوافر لدى العمالة الخارجیة 
  لاعتماد على أسلوب إعادة توزیع الأفراد على الوظائف المختلفة وفقاً للخبرات والمؤھلات.ا

  :خارجيال الانتقاء• 

وجود عمالة نظرًا لتعذر استقدام العمالة من خارج المؤسسة ویتم الانتقاء الخارجي من خلال 
ل من یتم استقدام العما. وقادرة على سد الحاجات الفعلیة للقوى البشریة المطلوبة للعملداخلیة 

  :)130-129، ص ص 2011(عامر،  خارج المؤسسة عن طریق

 الإعلانات الخارجیة. -
 وكالات ومكاتب التشغیل. -
 المعاھد والجامعات. -
  الجمعیات والنقابات المھنیة. -
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  : لمھنيا الانتقاء عملیة في المؤثرة العوامل -5

  تناك سـواء والظـروف متغیراتوال المؤثرات من بالعدید المھني الانتقاء عملیة تتأثر
  :إلى سیمھاتق یمكـن الانتقاء عملیة على تؤثر عوامل ھناك فإن ھنا ومن خارجیة، أم داخلیة

  :متعلقة بالبیئة الداخلیة للمنظمة عوامل •

  :المنظمة حجم ◄

عامل  3000إن حجم المنظمة یعتبر أحد العوامل المؤثرة في ھذا المجال. فمنظمة یعمل بھا 

  د نفسھا في حالة بحث دائم عن عاملین جدد.سوف تج

  :طبیعة نشاط المنظمة ◄

یلاُحظ أن شركات الاختیار المھني. على سبیل المثال طبیعة نشاط المنظمة یؤثر في جھود 
معدلات أجور منخفضة الأكل السریع وشركات الخدمات المتطورة، وحتى الشركات التي تدفع 

عن العمالة بصفة مستمرة قیاسًا على وم بعملیات البحث تق –ترتفع معدلات الدوران بھا أین–
  النوعیات الأخرى من المنظمات أو الشركات.

  :العمل بیئة ◄

وران دالراتب وسیاسة الحوافز والمزایا الوظیفیة الأخرى سوف تؤثر في عمل وقیمة ظروف ال
  .)122-121ص ص ، 2010(عامر،  الاستقطاب والتعیین.ومن ثم مدى تكرار الحاجة لجھود  العمل

  :للمنظمة الخارجیة بالبیئة متعلقة عوامل •

 يف تتمثل والتي الخارجیـة البیئـة عوامل ھـي المھني الانتقاء عملیة على المؤثرة العوامل من
 بشكل المنظمة على تؤثر بدورھا والتي المنظمة حدود خارج تقع التي والظروف المتغیرات

  یلي ما العوامل ھذه ومن. خاص بشكل المھني الانتقاء إجراءات وعلى عام

  ):41 ص ،2011 عدوان،(                                                                                

  :العمل سوق ◄

 ذات یةالبشر بالموارد ملیئاً الشغل سوق كان فكلما الشغل، سوق في المتاحة العمالة حجم ویمثل
 ما وھذا الأكفاء الأفراد من عدد أكبر استقطاب في المنظمة حظوظ من ذلك زاد كلما الكفاءة

  .المرغوبة العاملة القوى انتقاء احتمالیة من یزید

  :المنظمة سمعة ◄

 في السبق تحقیق على یساعدھا ما اغالبً  جاذبـة مزایا من بھ تتسم وما المنظمة سمعة إن
ضعیفة الجاذبیة  المنظمات مـــن اغیرھ نم فاعلیة أكثر بشكل البشریة الموارد استقطاب
  .والإغراء

  :القانونیة الاعتبارات ◄

 لدولةا تفرضھا التي القوانین من كثیرًا أن حیث الاستقطاب ممارسات في ھامًا دورا أیضا تلعب
  . ومدتھ ومصادره، معاییره، حیـث من المھني الانتقاء إجراءات على تؤثر المنظمات على



58 
 

  الانتقاء المھني: معاییر -6

 لمرشحا في توافرھا یجب التي والمواصفات الخصائص تلك عن المھني الانتقاء معاییر تعبر
 تمدةمس تكون والمواصفات الخصائص وھذه ،)معینة بنسبة أو( معین بمستوى الوظیفة لشغل

 هوھذ. الوظائف تلك في الأداء من عالیة مستویات على الحصول بغرض الوظائف تحلیل من
 الصفاتو الجسمانیة والصفات والخبرة التعلیم مثل معینة خصائص في عھاتجمی یتم المعاییر

 اییرالمع لبعض عرض یلي وفیما. للوظیفة المرشح بالشخص السابقة والمعرفة الشخصیة
  :المھني الانتقاء عملیة في المعتمدة

  :التعلیم مستوى ◄

 يف محددًا التأھیل ھذا ویكون العلمي، التأھیل من معیناً مستوى الوظائف من وظیفة كل تتطلب
 على مةالقائ الجھة وتقوم. العمل تحلیل عملیة على بناءً  إعداده یتم الذي الوظیفة توصیف نطاق
 یتطلبو الوظیفة، شغل عن الإعلان قبل المطلوب العلمي المستوى بتحدید المھني الانتقاء عملیة

 ذلكك تحدد وقد الدراسي، التخصص وكذلك التعلیمي، المستوى أو العلمي المؤھل تحدید ذلك
  .التخرج عند معین تقدیر اشتراط یتم أن أو التخرج جھة

  :التدریبیة الدورات ◄

 شھادةال جانب إلى معینة تكوینیة بدورة المرور المترشح یسبق أن الوظیفة شغل یتطلب وقد
  .ةالعلمی

  :الدیموغرافیة البیانات ◄

 ةكالحال الوظیفة لشغل المتقدم للفرد الشخصیة الحالة على التركیز المعیار ھذا تضمنی
 لىع للتعرف المعیار ھذا المؤسسات بعض تستخدم حیث العمر، أو الأطفال عدد أو الاجتماعیة

  ).58-57 ص ص ،2013 عقود،( عدمھ أو الاستقرار حیث من الفرد شخصیة جوانب بعض

  :الشخصیة السمات ◄

 قوموت). منفعل ھادئ، انبساطي، ي،انطوائ( الفرد شخصیة نمط إلى الشخصیة السمات یرشوت
 أو ائصخص فیھم تتوافر أفراد باختیار تھتم حیث للشخصیة اختبارات بعمل الشركات بعض

 العامة، العلاقات فموظفو الفرد، بھا سیلتحق التي الوظیفة مع تتناسب معینة شخصیة صفات
 العزلة إلى یمیلون لاو ومنبسطین اجتماعیین یكونوا أن یجب البیع ورجال الاستقبال، وموظفو

  .والانطواء

  :)الجسمانیة( البدنیة الصفات ◄

 صفاتال بعض أو والیدین، الذراع قوة أو كالطول معینة جسمانیة صفات الوظائف بعض تتطلب
 من معیناً مستوى تطلب الطیران شركات أن نجد المثال سبیل فعلى والأناقة، بالجمال تتعلق التي

 على الالرج توظیف تفضل الشركات بعض أن ونجد. جویة یفةمض في للتعیین كشرط الجمال
  .الظروف بقسوة تمتاز التي الوظائف في النساء
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  :السابقة الخبرة ◄

 لأن ھ،ب سیلتحقون الذي بالعمل سابقة خبرة لدیھم الذین الأفراد الأعمال أصحاب معظم یفضل
 رتعتب أنھا كما الوظیفة، لطالب بالنسبة سھلاً  أمرًا العمل ممارسة تجعل السابقة الخبرة ھذه

 ارسم التي السنوات بعدد الخبرة قیاس ویمكن. مستقبلاً  عملھ في الفرد نجاح لإمكانیة مؤشرًا
  ).158-156 ص ص  ،2004 ماھر،(. العمل نفس الفردفیھا 

  ):169-168 ص ص ،2018 خریبش،( والكفاءة المھارات معیاري )2018( خریبش ویذكر

  :المھارات ◄

 ماعیةوالاجت والبدنیة الذھنیة والإمكانیات القدرات مختلف من نسبیا دقیقة مجموعة إلى وتشیر
  .والدراسة التدریب طریق عن اكتسابھا یتم التي

  :الكفاءة ◄

 بمنص في آثارھا نلاحظ أن یمكنو تطبیقھا، على والقدرة اللازمة المعرفة امتلاك بھا ویقصد
 من بمجموعة كذلك الكفاءة وترتبط .التنظیمي الأداء تحسن خلال من رمباش بشكل العمل

  : الكفاءةب مرتبطین مصطلحین بین ھنا الباحث ویمیز .غیرھم عن أفرادًا تمیز التي السلوكیات

 ي،الدراس مساره خلال الفرد یكتسبھا التي العلمیة المؤھلات بھا یقصد و :العلمیة الكفاءة• 
  .إلخ...  والكیمیاء والھندسة ونوالقان كالطب محدد تخصص في تنحصر ما وغالباً

 في كمالتح على والقدرة التقنیة، الأمور من التمكن إلى المصطلح ھذا ویشیر :الفنیة الكفاءة• 
  .المتطورة الأسالیب

  

 قدف ،ةالحدیث المنظمات مناحي مختلف مس الذي السریع التطور معمن خلال ما سبق نقول أنھ و
 رفیعة المستوى معاییر تعتمد المؤسسات وأصبحت راد،الأف ختیارلا الراھنة النظرة تغیرت

بحكم غایتھا في فرض نفسھا في السوق وتحقیقھا للمیزة التنافسیة في ظل عالم متغیر ومتسارع 
  تسوده المنافسة الشرھة. ومن ھذه المعاییر نجد:

  .الذكاء -

  .والابتكار الإبداع على القدرة -

  القدرة على حل المشكلات. -
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  ة الفصل:خلاص

ا في كونھ یتمثل عمومً  الانتقاء المھنيانطلاقاً مما جاء في ھذا الفصل خلصنا إلى أن مفھوم 
تلك العملیة التي یتم من خلالھا غربلة وتصفیة مجموعة الأفراد الذین تم استقطابھم،  یعبر عن

ذا ھین خصائص ومواصفات الأفراد، ووذلك من خلال مراحل وخطوات یتم فیھا المفاضلة ب
بھدف تحدید أولئك الذین یمتلكون خصائص ومواصفات تنطبق على شروط ومتطلبات الوظائف 

 باختصار "اختیار الشخص المناسب الشاغرة في المنظمة تمھیدًا لتعیینھم في تلك الوظائف: أي
  ".لمكان المناسبفي ا

، وزیادة الأرباح، نتاجیةي زیادة الإتتمثل ف الانتقاء المھنيا إلى أن أھمیة وأھداف كما خلصن
والتقلیل من الجھد والتكلفة، والتقلیل من الفقد البشري والمالي، والتقلیل من إصابات وحوادث 

  .العمل، والعدالة في توزیع الأجور والحوافز والترقیات

م الفحص الأولي لبیانات طالبي العمل، ثخطوات الانتقاء المھني تتمثل في وخلصنا كذلك إلى أن 
ستقبال ھؤلاء الذین تقدموا بطلب للتوظیف، بعد ذلك تتم المقابلة الأولیة التمھیدیة تأتي خطوة ا

معھم، لتأتي بعدھا خطوة إجراء مختلف الاختبارات على المترشحین، وبعدھا تأتي خطوة إجراء 
مقابلة نھائیة مع من اجتازوا الاختبارات بنجاح، ثم بعد ذلك تأتي مرحلة الفحص الطبي، لیتم 

صدار قرارا التعیین الأولي (العمل تحت الاختبار) لمن اجتازوا الفحص الطبي بنجاح. بعدھا إ
ار لمن اجتاز فترة العمل تحت الاختب قرار التعیین النھائي (التنصیب) وفي الأخیر یتم إصدار

  بنجاح.

من ناحیة أسلوب ھ یمكن تقسیم طرق الانتقاء المھني إلى الانتقاء ومما خلصنا إلیھ أیضًا أن
الاختیار ومن ناحیة مصدر الاختیار. أما من ناحیة أسلوب الاختیار فنمیز في ھذا النوع بین 

أسلوب التفریق الذي یقوم على التمییز بین الأفراد الحاصلین على الشروط اللازمة للعمل وبین 
 ثأولئك الذین لا تتوفر لدیھم ھذه الشروط، وأسلوب الترتیب القائم على ترتیب الأفراد من حی

بتدئ من أكثرھم صلاحیة إلى أقلھم صلاحیة ویكون یي ترتیب تنازلي درجة الصلاحیة للعمل ف
أساس الاختیار المھني في ھذه الحالة ھو عدد العمال المطلوب تعیینھم. وأما من ناحیة مصدر 

نتقاء الاختیار فنمیز في ھذا النوع بین الانتقاء الداخلي الذي یأخذ أشكالاً كالترقیة والنقل، والا
الخارجي الذي یعتمد على الإعلانات الخارجیة، ووكالات ومكاتب التشغیل، والمعاھد 

  والجامعات، والجمعیات والنقابات المھنیة.

العوامل المؤثرة في عملیة الانتقاء المھني تتمثل في عوامل متعلقة بالبیئة وخلصنا كذلك إلى أن 
المنظمة، وبیئة العمل. وعوامل متعلقة بالبیئة الداخلیة للمنظمة كحجم المنظمة، وطبیعة نشاط 

  الخارجیة للمنظمة كسوق العمل، وسمعة المنظمة، والاعتبارات القانونیة

مستوى التعلیم، والدورات تتمثل في  معاییر الانتقاء المھنيوفي الأخیر خلصنا إلى أن 
، والخبرة ة (الجسمانیة)التدریبیة، والبیانات الدیموغرافیة، والسمات الشخصیة، والصفات البدنی

  السابقة، والمھارات، والكفاءة
  

وظیفة رئیس قسم أكادیمي إضافة إلى عملیة  على ما أن تعرفنا في الفصول السابقةعدالآن وب
الانتقاء المھني فإننا بذلك ننھي جمیع الفصول عملیة لننتھي في ھذا الفصل ب تحلیل العمل

لباب على الفصول المیدانیة للدراسة ونبدؤھا مع فصل الآن سنفتح اوالنظریة في دراستنا ھذه. 
  ھذا ما سنتطرق إلیھ في الفصل الموالي."الإجراءات المنھجیة والمیدانیة للدراسة"، و
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  :الإجراءات المنھجیة والمیدانیة للدراسة: الفصل الخامس

  تمھید

 الاستطلاعیة: الدراسة -1
  مجالات الدراسة الاستطلاعیة•        
  الدراسة الاستطلاعیة افأھد•        
  الأدوات المستخدمة في الدراسة الاستطلاعیة•        
  الاستطلاعیةمخرجات الدراسة •        

  

 الدراسة الأساسیة: -2

  الدراسة الأساسیة: مجالات  -2-2     

  المجال المكاني•                     
  المجال الزمني•                     
  المجال البشري•                     

  منھج الدراسة  -2-3     

  الدراسة عینة  -2-4     

  الدراسة أدوات  -2-5     

  أسلوب التحلیل  -2-6     

  خلاصة الفصل
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  تمھید:

الإطار (والتي تم التطرق إلیھا سابقاً طرق إلى جمیع الفصول النظریة الأربعة للدراسة بعد الت

ن إلى أتي الآ) نیفة رئیس قسم أكادیمي، تحلیل العمل، والانتقاء المھنيالمفاھیمي للدراسة، وظ

"، لإجراءات المنھجیة والمیدانیة للدراسة"ا، والذي یحمل عنوان أول الفصول المیدانیة لھا

مختلف الإجراءات  ومن خلالھ سیتم توضیح فھذا الفصل یمثل بوابة الدخول إلى المیدان

الاستطلاعیة إلى غایة نھایة الدراسة الأساسیة وھذا الدراسة  بدایة والخطوات التي تم اتباعھا من

  بشكل تفصیلي وتسلسلي مع تبریر كل إجراء یتم اتخاذه من قبلنا.

تفاصیل الدراسة الاستطلاعیة من خلال محاولة تحدید  وانطلاقاً من ھذا سنحاول التعرف على

كتلك الأھداف المتعلقة بضبط  الدراسةالأھداف المرجو الوصول إلیھا من وراء استطلاع میدان 

، كما سنحاول تحدید المجال عنوان الدراسة واختیار الأدوات الأنسب لجمع البیانات وغیر ذلك

، إضافة إلى محاولتنا لتحدید المكاني والزمني لھذه للدراسة (أین؟ ومتى؟ ومع من تمت؟)

ة حول الكیفی طي تصورًا واضحًاوھذا لنع الأدوات المستخدمة في الدراسة الاستطلاعیةمختلف 

وفي ختام جمع البیانات في ھذه الدراسة الأولیة (أي الاستطلاعیة)،  التي تمت بھا عملیة

ھذه الدراسة والتي ستمثل مدخلات مخرجات التطرق إلى  الدراسة الاستطلاعیة سنحاول

  .للدراسة الأساسیة

في إجراءات الدراسة مباشرة دخل إذن وبعد الانتھاء من إجراءات الدراسة الاستطلاعیة سن

عد )، ثم بالمجال البشري، والمجال الزمني، المجال المكانيوسنحاول تحدید مجالاتھا (الأساسیة 

ذلك سنحاول تحدید المنھج المعتمد في الدراسة مع التبریر المنطقي لذلك، لنحاول بعدھا الحدیث 

 ھذا الإجراء، لنأتي بعدھا ونحاول تحدیدعن حجم العینة ونوعھا مع تقدیم التبریرات المتعلقة ب

تم الاعتماد علیھا في جمع البیانات من العینة مع توضیح أسباب اختیار ھذه  أدوات الدراسة

المعتمد في ھذه الدراسة لمعالجة  أسلوب التحلیلالأدوات. وفي الأخیر سنحاول شرح وتوضیح 

  البیانات التي تم جمعھا من العینة.
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 تطلاعیة:الدراسة الاس -1
  أھداف الدراسة الاستطلاعیة:•        

  لتحقیق الأغراض التالیة:لقد قمنا بإجراء الدراسة الاستطلاعیة 

  :مدى تقبل مجتمع الدراسة للباحثینالتأكد من  ◄

سكیكدة،  1955أوت  20ة بجامع الموجودة 25إذ قمنا بزیارة جمیع مكاتب رؤساء الأقسام الـ

ظر (أندة من خلال استظھار بطاقة الطالب ووثیقة طلب مساع انفسنبأ وعرفنا لرؤساء الأقسام

 بإمكانناما إن كان والمتمثلة في محاولة معرفة  الغایة من قدومنالھم  ثم وضحنا ،)01 الملحق رقم
  أم لا. وقد وافق كل رؤساء الأقسام الذین قابلناھم على ذلك. دراستنانتخذھم كمبحوثین في أن 

  :وصیاغتھ بشكل دقیق ضبط عنوان الدراسة ◄

 حیث كانالاستطلاعیة مباشرة،  الدراسة بعدما أن قمنا بإجراء دراستنا عنوانضبطنا وفعلاً 
تحلیل وظیفة رئیس قسم –الأول "معاییر انتقاء رؤساء الأقسام الأكادیمیة عنوان الدراسة 

ر انتقاء "معایی ھا ضبطنا العنوان لیصبح، وبعدسكیكدة" 19555أوت  20أكادیمي بجامعة 

 –يأكادیم تحلیل وظیفة رئیس قسم–میة وفقاً لمخرجات تحلیل العمل رؤساء الأقسام الأكادی

 سكیكدة". 1955أوت  20دراسة میدانیة بجامعة 

  :تحدید وسائل جمع البیانات المناسبة لموضوع الدراسة ◄

یعة داة الأنسب لطبالمقابلة المفتوحة ھي الأ أن –عند إجراء الدراسة الاستطلاعیة–وقد تبین لنا 
 موضوعنا.

  :ضبط أبعاد وبنود الأداة ◄

 بتقلیص عدد بنود المقابلة الأولیة التيذلك، إذ وبعد إجرائنا للدراسة الاستطلاعیة قمنا وقد تم 

جعل منھا بنودًا شمولي أي بشكل یصیاغتھا بشكل  بندًا تم إعادة 16إلى بندًا  36بلغ عددھا 

  .)لمختلف جوانب الوظیفة محل التحلیل (شاملة شاملة على قلة عددھا
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  الاستطلاعیة: للدراسة المجال المكاني والزماني•        

 بین ما الممتدة الفترة في بسكیكدة 1955 أوت 20 جامعة في الاستطلاعیة الدراسة إجراء تم

 مكاتب لكل سریعة بزیارات فیھا قمنا وقد. 2022 مارس 21 غایة إلى 2022 مارس 02

 منھم الموافقة وأخذ علیھم للتعرف وھذا بالجامعة، الموجودة 25الـ الأكادیمیة الأقسام رؤساء

 بیةالتجری الدراسة أداة بتطبیق یتعلق فیما أما. الدراسة في كمبحوثین اتخاذھم إمكانیة حول
 على علاالاط إلى بالإضافة البسیطة العشوائیة بالملاحظة مدعمة المفتوحة المقابلة في المتمثلة

 6 مع التجریبیةھذه الأدوات  وفق البیانات جمع عملیة تمت فقد والوثائق السجلات بعض

. سكیكدة 1955 أوت 20 بجامعة أكادیمي قسم رئیس 25 أصل من أكادیمیة أقسام رؤساء

  :ھم رؤساء )6( الستة وھؤلاء

  .الأجنبیة اللغات قسم رئیسة -1 -

  .علوم المادة قسم رئیسة -2 -

  .البیتروكیمیاء قسم رئیس -3 -

  .الریاضیات قسم رئیس -4 -

  .العلوم الإنسانیة قسم رئیس -5 -

  . التسییر وعلوم وتجاریة اقتصادیة علوم مشترك جذع قسم مسؤولة -6 -
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  الأدوات المستخدمة في الدراسة الاستطلاعیة:•        

ة المقابلة المفتوحة كوسیلاة حتى نتمكن من تحقیق أھداف الدراسة الاستطلاعیة اعتمدنا على أد

  أبعاد ھي: 6بندًا توزعت على  36ھذه المقابلة  تضمنترئیسیة في جمع البیانات، وقد 

 .بنود 5 البعد ھذا وتضمن الأساسیة لوظیفة رئیس قسم أكادیمي: : البیانات)01(   البعد الأول

 .بنود 6 البعد ھذا وتضمن :التي تتضمنھا وظیفة رئیس قسم أكادیمي : المھام)02(  البعد الثاني 

 5 عدالب ھذا وتضمن: التي تتضمنھا وظیفة رئیس قسم أكادیمي : المسؤولیات)03(   البعد الثالث

 .بنود

 ذاھ وتضمن: التي تتضمنھا وظیفة رئیس قسم أكادیميالمھنیة  : العلاقات)04(   البعد الرابع

 .بنود 6 البعد

 ھذا وتضمن: تتضمنھا وظیفة رئیس قسم أكادیمي المادیة التي : الظروف)05البعد الخامس (

 .بنود 6 البعد

والشروط الواجب توافرھا في شاغل وظیفة رئیس قسم  : المواصفات)06البعد السادس (

  .بنود 6 البعد ھذا وتضمن أكادیمي:

  ).02 (أنظر الملحق رقم

ندما إذ عة البسیطة، إلى المقابلة المفتوحة تم الاعتماد على أداة الملاحظة العشوائی بالإضافة
ول ذلك حفي مكتب رئیس القسم نقوم بالاستفسار منھ ما أو عندما نلاحظ وثیقة ما نلاحظ سلوكًا 

ة مع أحد كنا نجري مقابل، على سبیل المثال شرحالتوضیح والوھو یقوم بالسلوك أو تلك الوثیقة 
عد وبدارة القسم، الطعن الذي قدمھ لإقضیة الرؤساء فدخل علیھ طالب واستفسر منھ حول 

خاص بالمعدل، الطعن حول ذلك فأخبرنا بأن ھذا  ملاحظتنا لھذا السلوك استفسرنا من رئیس
  وأنھ من مھام رئیس القسم دراسة مثل ھذه الطعون.

نطلب من رؤساء الأقسام أن یقدموا لنا بعض السجلات  كذلك كنا أداة الملاحظةإلى  وبالإضافة
التحلیل، فعلى سبیل المثال قدم لنا أحد رؤساء ساعدنا في عملیة والوثائق التي من شأنھا أن ت

 استفسرنا منوالبیداغوجیة، وبعد اطلاعنا علیھ اللجان  اجتماع بمحاضر  خاصًاسجلاً الأقسام 
المخرجات الخاصة من مھام رئیس القسم تدوین  أنعرفنا  حول محتواه رئیس القسم

محاضر اجتماع اللجان في سجل یسمى " جیةبالاجتماعات التي تعقدھا اللجان البیداغو
  البیداغوجیة".
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  مخرجات الدراسة الاستطلاعیة:•        

  :التالیة المخرجات الاستطلاعیة دراستنا نتائج أفرزت

  :الدراسة عنوان ضبط تم ◄

 20 جامعةب قسم رئیس وظیفة تحلیل – الأكادیمیة الأقسام رؤساء انتقاء معاییر" من تغییره تم إذ

 لعملا تحلیل لمخرجات وفقاً الأكادیمیة الأقسام رؤساء انتقاء معاییر" إلى" سكیكدة 1955 أوت

 كنا حیث ،"سكیكدة 1955 أوت 20 بجامعة میدانیة دراسة. أكادیمي قسم رئیس وظیفة تحلیل -

 اءرؤس انتقاء في اعتمادھا یتم التي المعاییر تحدید محاولة إلى الأول العنوان خلال من نھدف
 رؤساء في الممثل الدراسة مجتمع مع والاحتكاك المیدان إلى وبالنزول الأكادیمیة، الأقسام

 الھدف ذلك أن لنا تبین استجوابھم وبعد سكیكدة، 1955 أوت 20 بجامعة الأكادیمیة الأقسام

 رؤساء یسول كمبحوثین الكلیات عمداء اتخاذ علینا سیحتم إلیھ للوصول نسعى كنا الذي البحثي
 ھایعرف لا الأكادیمیة الأقسام رؤساء انتقاء في اعتمادھا یتم التي المعاییر أن بحكم قسامالأ

 المعاییر ھذه یحددون من ھم العمداء بل –منھم العدید بذلك صرح ما حسب– نفسھم الرؤساء
 اكن ونحن الجامعة، رئاسة لدى الأكادیمیة الأقسام رؤساء اقتراح عن المسؤولون أنھم باعتبار

 .بالعمداء مقارنة إلیھم الوصول وسھولة لكثرتھم نظرًا الرؤساء مع دراستنا نجري أن نرید
 ادیمیةالأك الأقسام رؤساء اتخاذ إطار وفي العمل تحلیل إطار في دراستنا نبقي وحتى وبالتالي

 اتلمخرج وفقاً الأكادیمیة الأقسام رؤساء انتقاء معاییر" إلى الدراسة عنوان غیرنا كمبحوثین

 1955 أوت 20 بجامعة میدانیة دراسة. أكادیمي قسم رئیس وظیفة تحلیل – العمل یلتحل

 دعن اعتمادھا الواجب المعاییر تحدید محاولة ھو الدراسة من الرئیسي الھدف وجعلنا" سكیكدة
 على بناءً  إلیھا التوصل یتم التي المعلومات خلال من وھذا الأكادیمیة الأقسام رؤساء انتقاء
  .القائمة على جمع المعلومات من رؤساء الأقسام أنفسھم العمل لتحلی عملیة

  :الأساسیة الدراسة في وسیلة كأنسب المفتوحة المقابلة اختیار ◄

 لاستبیانا في یتحقق لاھذا و شرحھا مع أسئلة طرح تتطلب التحلیل محل الوظیفة أن نتیجة وذلك
" یزیقیةالف الظروف" مصطلح المبحوثین من الكثیر لا یفھم قد المثال سبیل فعلى الملاحظة، أو

 یرغ العلاقات أساس على" المھنیة العلاقات" یفھمون قد أو المصطلح ھذا على التعود عدم بحكم
 العمید" قولھب فأجابنا بالعمید تربطھ التي المھنیة العلاقات عن أحدھم سألنا أن وحصل الرسمیة،
 عورف تعلیمات تلقي( سلیمة إجابة ابناأج جیدًا السؤال محتوى لھ وضحنا وعندما ،"صدیقي

 بھا تلم أن أو الاستبیان بھا یلم أن من تعقیدًا أكثر التحلیل محل الوظیفة كذلك ).انشغالات
  .الملاحظة

  :المفتوحة المقابلة في المتمثلة الدراسة أداة على تعدیلات إجراء ◄

 36 ضمنتت والتي ،)الأولیة اصورتھ في المقابلة( تجریبیة بحثیة مقابلة طبقنا أن وبعدما حیث

 شاملة عددھا في قلیلة بنودًا نجعلھا وأن الأسئلة عدد نقلص أن قررنا ،)3 رقم الملحق أنظر( بندًا
 من كذلك وتصعب المقابلة إجراء عملیة من تصعب الأسئلة كثرة لأن وھذا مضمونھا، في

 ماو الیومیة؟ مھامك ھي ما: لنقو أن من فبذلاً  ھذا على وكمثال. البیانات وتفریغ تنظیم عملیة
  الفصلیة؟ مھامك ھي وما الشھریة؟ مھامك ھي وما الأسبوعیة؟ مھامك ھي

 في الأسئلة أو البنود ھذه كل نختصر ة؟ویالسن مھامك ھي وما سنویة؟ النصف مھامك ھي وما
  "؟)سنویاً فصلیاً، شھریاً، أسبوعیاً، یومیاً،( المتكررة مھامك ما: "ھو واحد بند
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  :الدراسة عینة ضمن معنا تعاوناً الأكثر رؤساء الأقسام یدتحد ◄

شروحات وتوضیحات  لناوا قدمو كبیرًا، لنا وقتاًمن خصصوا قسام الأ من رؤساءإذ كان ھنالك 
تنا في التي ساعد وأطلعونا على العدید من السجلات والوثائق كنا نستفسر عنھ،تفصیلیة عما 

د أفرامن المصلحة العلمیة أن ندرج ھؤلاء الرؤساء ضمن  وبالتالي رأینا أنھعملیة التحلیل. 
  تم الاستفادة منھم أكثر في عملیة جمع المعلومات.نة الدراسة بصفة قصدیة وھذا حتى یعی
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  الدراسة الأساسیة: -2
  مجالات الدراسة الأساسیة:  -2-1     

 تفقا وقد الاجتماعیة، البحوث في المنھجیة لخطواتا أھم بین من الدراسة مجالات تحدید یعتبر
 لكل أن على والاجتماعیة الإنسانیة العلوم في البحث مناھج في والمختصین الباحثین من العدید

 الزمني والمجال البشري، المجال المكاني، المجال: ھي رئیسیة مجالات) 03( ثلاث دراسة
  ):211 ص ،2001 شفیق،(

  :المكاني المجال -

 وتحدیدًا الحدائق بلدیة نطاق ضمن الواقعة سكیكدة 1955 أوت 20 بجامعة الدراسة ھذه أجریت

مات نستعرض أھم المعلوسو .سكیكدة وبلدیة الحدائق بلدیة بین الرابط الوطني الطریق بجانب
  حسب ما ھو مدون في موقع الجامعة كما یلي:المتعلقة بالجامعة 

 في ارتقى والذي ،1998 سنة 223-98 رقم فیذيالتن المرسوم بموجب جامعي كمركز أنشئت

 جامعة إسم علیھا لیطلق جامعة إلى 272-01 رقم التنفیذي المرسوم بموجب 2001 سبتمبر 18

 الأربعین للذكرى إحیاءً  2005 أوت 20 في لھا الجمھوریة رئیس زیارة خلال 1955 أوت 20

 246 مساحة على سكیكدة 1955 أوت 20 جامعة موقع ویمتد .القسنطیني الشمال لھجومات

 بین الجبل سفح في الحدائق طریق على الولایة غرب جنوب من كلم 04 بعد على یقع رھكتا

  ).سكیكدة جامعة موقع( .مسیون وجبل 43 الطریق

 والعلوم الحقوق وكلیة التكنولوجیا، وكلیة العلوم، كلیة ھي( كلیات 6 سكیكدة جامعة تضم

 كلیةو واللغات، الآداب وكلیة التسییر، وعلوم والتجاریة دیةالاقتصا العلوم وكلیة السیاسیة،

 سبتمبر 12 بتاریخ المحررة الرسمیة الجریدة في جاء وقد ).الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة العلوم

  :نصھ ما الأولى المادة في 52 العدد 2010

 عمومیة مؤسسة نشأت والمتمم، المعدل 279-03 رقم التنفیذي المرسوم من 3 المادة لأحكام طبقاً

 جامعة" تسمى المالي، والاستقلال المعنویة بالشخصیة تتمتع ومھني وثقافي علمي طابع ذات
  ".سكیكدة

  :یأتي كما واختصاصاتھا الجامعة منھا تتكون التي الكلیات عدد یحدد

  العلوم كلیة -
  التكنولوجیا كلیة -
  السیاسیة والعلوم الحقوق كلیة -
  التسییر وعلوم جاریةوالت الاقتصادیة العلوم كلیة -
  واللغات الآداب كلیة -
 الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة العلوم كلیة -

  ).5 ص ،52 العدد ،2010 الجزائریة، الرسمیة الجریدة(                                          

  

  :یلي كما الذكر الآنفة الستة الكلیات على ونموزعا أكادیمیاً قسمً  25 ھنالك بأن ونجد
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  :العلوم كلیة• 

  .الریاضیات قسم -1

  .الآلي الإعلام قسم -2

  .والحیاة الطبیعة علوم قسم -3

  .الفلاحیة العلوم قسم -4

  .المادة علوم قسم -5

  .الفیزیاء قسم -6

  .الكیمیاء قسم -7

  :التكنولوجیا كلیة• 

  .التكنولوجیا قسم -8

  .البیتروكیمیاء قسم -9

  .المدنیة الھندسة قسم -10

  .المیكانیكیة الھندسة قسم -11

  .الكھربائیة الھندسة قسم -12

  :السیاسیة والعلوم الحقوق كلیة• 

  .الحقوق قسم -13

  .السیاسیة العلوم قسم -14

  :التسییر وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة• 

  .التسییر وعلوم وتجاریة اقتصادیة علوم المشترك الجذع قسم -15

  .المحاسبةو المالیة العلوم قسم -16

  .التسییر علوم قسم -17

  .التجاریة العلوم قسم -18

  .الاقتصادیة العلوم قسم -19

  :واللغات الآداب كلیة• 

  .العربیة واللغة الآداب قسم -20

  .الأجنبیة اللغات قسم -21
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  :الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة العلوم كلیة• 

  .الاجتماع علم قسم -22

  .الإنسانیة العلوم قسم -23

  .النفس علم قسم -24

  .والاتصال الإعلام علوم قسم -25

  :الزمني لمجال -

 والتي والتطبیقي النظري بشقیھا الدراسة فیھا أجریت التي الزمنیة المدة في المجال ھذا ویتمثل
 ماي شھر أواخر غایة إلى 2022 جانفي شھر أواخر من امتدت حیث أشھر؛ 4 حوالي استغرت

 بالمراحل مرت وقد. 2022 ماي 27 غایة إلى 2022 جانفي 27 من تحدیدًا: السنة نفس من
  :التالیة

من  الأخیرة الأیام في انطلقت وقد: للدراسة النظري الشق إتمام مرحلة ھي :الأولى المرحلة• 
 27 من تحدیدًا: السنة نفس من فیفري شھر منتصف حدود في وانتھت 2022 جانفي شھر

 اختیار عملیة تمت أن وبعد– المرحلة ھذه في. 2022 فیفري 14 غایة إلى 2022 جانفي
 لتيا المراجع من ممكن عدد أكبر تجمیع إلى عمدنا –مشرفتنا قبل من علیھ والموافقة الموضوع

 الأكادیمیة والمطبوعات العلمیة والمجلات الكتب من كافیاً عددًا فجمعنا موضوعنا، تخدم
 40 من أكثر( عربیة مراجع كانت ھاوكل والإلكتروني الورقي بنوعیھا الجامعیة والرسائل

 راجعالم تلك على بالاعتماد بھا الخاصة الأسئلة مع دراستنا إشكالیة ضبطنا ذلك بعد). مرجع
 لفمخت حددنا ثم ومن مذكرتنا، موضوع تخدم التي السابقة للدراسات تحدیدنا إلى بالإضافة
 نتقاءوالا العمل ادیمي وتحلیلوظیفة رئیس القسم الأكب المتعلقة النظریة والجوانب المفاھیم
  .جمعھا تم التي العلمیة للمادة استنادًا تم ھذا وكل المھني

  :فترتین على المرحلة ھذه مرت وقد الاستطلاعیة، الدراسة مرحلة ھي :الثانیة المرحلة• 

 قمنا الفترة ھذه في. 2022 مارس 17 غایة إلى 2022 مارس 02 یوم من امتدت :الأولى الفترة
 1955 أوت 20 بجامعة الموجودة الأكادیمیة الأقسام رؤساء مكاتب لكل سریعة تبزیارا

 عرفنا إلیھ ناذھب رئیس وكل رئیسًا، رئیسًا بالدراسة المعنیین الرؤساء بمقابلة قمنا حیث سكیكدة،
 انتقاء رمعایی" بعنوان میدانیة دراسة إجراء في والمتمثل الزیادة سبب لھ وضحنا ثم بأنفسنا، لھ

 –تحلیل وظیفة رئیس قسم أكادیمي– العمل تحلیل لمخرجات وفقاً الأكادیمیة  الأقسام اءرؤس
 إمكانیة حول رئیس كل من استفسرنا ثم ،"سكیكدة 1955 أوت 20 بجامعة میدانیة دراسة
 شارةوللإ. قابلناھم الذین الرؤساء جمیع قبل من الموافقة تلقینا وقد لا، أم معھ للدراسة نائإجرا
، وسیتم التطرق إلى ذلك في العنصر سكیكدة 1955 أوت 20 بجامعة أكادیمي قسم 25 یوجد

  الموالي (المجال البشري).

 قمنا الفترة ھذه في. 2022 مارس 21 غایة إلى 2022 مارس 17 من امتدت :الثانیة الفترة
 سؤالاً  35 ھذا المقابلة دلیل تضمن وقد. النظري التراث إلى استنادًا أولي مقابلة دلیل بإعداد
 الدراسة إطار في– أولیة تمقابلا أجرینا ذلك بعد ).2 رقم الملحق أنظر( أبعاد 6 على موزعًا

: وھم عشوائي، بشكل اختیارھم تم الذین الأكادیمیة الأقسام رؤساء من 6 مع –الاستطلاعیة
 مقس رئیس البیتروكیمیاء، قسم رئیس ،علوم المادة قسم رئیس اللغات الأجنبیة قسم ةرئیس

 اریةوتج اقتصادیة علوم مشترك جذع قسم مسؤولة العلوم الإنسانیة، قسم رئیس الریاضیات،
  . التسییر وعلوم
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. ماي شھر طلیة كانت وقد للمذكرة، المیداني الجانب إتمام مرحلة ھي :الثالثة المرحلة• 
 ،الأساسیة بدراستنا المتعلقة والمیدانیة المنھجیة الإجراءات جمیع على المرحلة ھذه اشتملت

 نادًاواست الاستطلاعیة الدراسة مخرجات إلى ااستنادً  نھائي مقابلة دلیل بإعداد فیھا قمنا حیث
 الدراسة إطار في– نھائیة تمقابلا أجرینا ذلك بعد. المشرفة الأستاذة توجیھات إلى كذلك

 لبشك اختیارھم تم سكیكدة 1955 أوت 20 بجامعة أكادیمي قسم رئیس 15 مع –الأساسیة

(وسیتم توضیح لماذا تم اختیارھم بشكل  بالجامعة أكادیمي قسم رئیس 25 بین من قصدي

 اناتالبی بتفریغ بعدھا لنقوم. )الذي سنتعرض إلیھ لاحقاً قصدي في عنصر عینة الدراسة
  .وتفسیرھا ومناقشتھا النتائج استخلاص ثم ومن وتحلیھا

  :البشري المجال -

  :منھ المأخوذة والعینة ةالدراس مجتمع البشري المجال یشمل

 20 جامعة في الموجودین الأكادیمیة الأقسام رؤساء جمیع ھذه دراستنا في الدراسة مجتمع یمثل

 يالت الكلیات حسب على نستعرضھم أكادیمي قسم رئیس 25 عددھم والبالغ سكیكدة 1955 أوت

  :یلي كما أقسامھم إلیھا تنتمي

  :العلوم كلیة• 

  .الریاضیات قسم رئیس -1

  .الآلي الإعلام قسم رئیس -2

  .والحیاة الطبیعة علوم قسم رئیس -3

  .الفلاحیة العلوم قسم رئیس -4

  .المادة علوم قسم رئیس -5

  .الفیزیاء قسم رئیس -6

  .الكیمیاء قسم رئیس -7

  :التكنولوجیا كلیة •

  .التكنولوجیا قسم رئیس -8

  .البیتروكیمیاء قسم رئیس -9

  .دنیةالم الھندسة قسم رئیس -10

  .المیكانیكیة الھندسة قسم رئیس -11

  .الكھربائیة الھندسة قسم رئیس -12
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  :السیاسیة والعلوم الحقوق كلیة •

  .الحقوق قسم رئیس -13

  .السیاسیة العلوم قسم رئیس -14

  :التسییر وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة •

  .التسییر وعلوم یةوتجار اقتصادیة علوم المشترك الجذع قسم مسؤول -15

  .والمحاسبة المالیة العلوم قسم رئیس -16

  .التسییر علوم قسم رئیس -17

  .التجاریة العلوم قسم رئیس -18

  .الاقتصادیة العلوم قسم رئیس -19

  :واللغات الآداب كلیة •

  .العربیة واللغة الآداب قسم رئیس -20

  .الأجنبیة اللغات قسم رئیس -21

  :الإنسانیة والعلوم عیةالاجتما العلوم كلیة •

  .الاجتماع علم قسم رئیس -22

  .الإنسانیة العلوم قسم رئیس -23

  .النفس علم قسم رئیس -24

  .والاتصال الإعلام علوم قسم رئیس -25

  

 أوت 20 بجامعة قسم رئیس 25 أصل من أكادیمي قسم رئیس 15 أخذنا فقد بالعینة یتعلق وفیما

رئیس قسم الذین  15، وسنستعرض الـالدراسة مجتمع من %60 نسبتھ ما أي سكیكدة، 1955

  ضمن عینة الدراسة على حسب الكلیات التي تنتمي إلیھا أقسامھ كما یلي: تم اختیارھم

  :العلوم كلیة• 

  .الریاضیات قسم رئیس -1

  .والحیاة الطبیعة علوم قسم رئیس -2

  .المادة علوم قسم رئیس -3

  .الكیمیاء قسم رئیس -4
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  :ولوجیاالتكن كلیة •

  .التكنولوجیا قسم رئیس -5

  .البیتروكیمیاء قسم رئیس -6

  .المدنیة الھندسة قسم رئیس -7

  .الكھربائیة الھندسة قسم رئیس -8

  :السیاسیة والعلوم الحقوق كلیة •

  .الحقوق قسم رئیس -9

  :التسییر وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة •

  .التسییر وعلوم وتجاریة اقتصادیة علوم المشترك الجذع قسم مسؤول -10

  .التسییر علوم قسم رئیس -11

  .التجاریة العلوم قسم رئیس -12

  :واللغات الآداب كلیة •

  .العربیة واللغة الآداب قسم رئیس -13

  :الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة العلوم كلیة •

  .الاجتماع علم قسم رئیس -14

  .الإنسانیة العلوم قسم رئیس -15

  

  نطاق الدراسة الأساسیة ھم:لم یدخلوا في  المتبقین الذین 10الـ ء الأقسام الأكادیمیةرؤساو

  :العلوم كلیة• 

  .الآلي الإعلام قسم رئیس -1

  .الفلاحیة العلوم قسم رئیس -2

  .الفیزیاء قسم رئیس -3

  :التكنولوجیا كلیة •

  .المیكانیكیة الھندسة قسم رئیس -4

  :ةالسیاسی والعلوم الحقوق كلیة •

  .السیاسیة العلوم قسم رئیس -5
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  :التسییر وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة •

  .والمحاسبة المالیة العلوم قسم رئیس -6

  .الاقتصادیة العلوم قسم رئیس -7

  :واللغات الآداب كلیة •

  .الأجنبیة اللغات قسم رئیس -8

  :الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة العلوم كلیة •

  .النفس علم قسم رئیس -9

  .والاتصال الإعلام علوم قسم رئیس -10
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  منھج الدراسة:  -2-2     

 طبیعة وفق إلا یتم لا الاجتماعیة البحوث ومنھا العلمیة البحوث مناھج من منھج اختیار إن
 راستناد ھدافأو طبیعة مع وتماشیا إلیھا، الوصول المراد الدراسة وأھداف المبحوث الموضوع
 یدانیةم دراسة العمل تحلیل لمخرجات وفقاً الأكادیمیة الأقسام رؤساء انتقاء معاییر" بـ الموسومة

 لبشك نھدف أننا اعتبار على الوصفي المنھج باستخدام قمنا" سكیكدة 1955 أوت 20 بجامعة

 اءرؤس ءانتقا في اعتمادھا ینبغي التي المعاییر ووصف تحدید إلى ھذه دراستنا وراء من عام

 مخرجات على بناءً  المھنیة المواءمة لتحقیق سكیكدة 1955 أوت 20 بجامعة الأكادیمیة الأقسام

 لمح الوظیفة لخصائص دقیق وصف تقدیم خلال من إلا یتحقق لا الھدف وھذا العمل، تحلیل
 افرھاتو الواجب بالشروط خاص وصف وتقدیم) بالجامعة أكادیمي قسم رئیس وظیفة( التحلیل

 لىع القائم النموذج خلال من الوصفي المنھج على بالاعتماد قمنا لھذا. الوظیفة ھذه شاغل في
 السجلات وكذلك والملاحظة المقابلة طریق عن الدراسة عینة من اللازمة البیانات جمع

 النتائج تخلاصاس ذلك بعد لیتم المحتوى تحلیل تقنیة طریق عن البیانات تلك تحلیل ثم والوثائق
  .وتفسیرھا ھاومناقشت
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  عینة الدراسة:  -2-3     

 في ینمتواجد كانوا الذین الأقسام رؤساء قصدنا إذ القصدیة، العینة على ھذه دراستنا في اعتمدنا
 نأ حاولنا التي والأوقات الأیام في معنا المقابلة لإجراء الوقت من متسع لدیھم وكان مكاتبھم
 جوابھمواست إیجادھم السھل من كان من نقصد أن علینا لزامًا فكان بحثیة،ال مقابلاتنا فیھا نجري

 وتعذر صعب من ھنالك أن إذ سكیكدة، 1955 أوت 20 بجامعة الأكادیمیة الأقسام رؤساء من

  .إلیھم الوصول علینا

 20 بجامعة الأكادیمیة الأقسام رؤساء من 25 أصل من أكادیمي قسم رئیس 15 بمقابلة قمنا وقد

 مجتمع من فردًا 25 أصل من مفردة15بـ قدرت قد الدراسة عینة أن أي سكیكدة 1955 أوت

 تعد النسبة ھذه حسب والعینة الأغلبیة، تمثل نسبة وھي ،%60 تقریبا نسبتھ ما أي الدراسة،

  .بھا والمعمول علیھا المتعارف المنھجیة والقواعد الأسس حسب الدراسة لمجتمع ممثلة

البشري للعینة ومجمتع الدراسة الذي أخُِذت منھ العینة في العنصر  وقد تم توضیح النطاق
العنصر الذي یحمل عنوان "مجالات السابق المتمثل في "المجال البشري" والمندرج ضمن 

  الدراسة".
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  أدوات الدراسة:  -2-4     

 وھذا )3 رقم الملحق( للدراسة أساسیة كأداة المفتوحة المقابلة أداة على ھذه دراستنا في اعتمدنا
  :التالیة للاعتبارات

 إنھف وبالتالي الأولى، بالدرجة ذھنیة وظیفة) أكادیمي قسم رئیس( التحلیل محل الوظیفة *
  .مثلاً  كالملاحظة أخرى أدوات خلال من الوظیفة ھذه تفاصیل معرفة یصعب

 إلى حتاجت العمل بتحلیل الخاصة الأسئلة أن تبین الاستطلاعیة الدراسة في شھدناه لما نتیجة* 
  .مثلاً  الاستبیان في یتعذر ما وھذا شرح

 اعدیس ما وھذا كثیرة معلومات على الحصول إمكانیة –المفتوحة وخصوصًا– المقابلة تتیح* 
  .التحلیل عملیة إثراء في

 ائجنت نم الاستطلاعیة الدراسة خلال إلیھ التوصل تم ما على اعتمادًا المقابلة ھذه بناء تم وقد
 الأسئلة عدد تقلیص ضرورة إلى نبھتنا التي لنا المشرفة الأستاذة توجیھات على كذلك واعتمادًا

 سؤال 36 عددھا كان والتي الاستطلاعیة بالدراسة الخاصة الأولیة المقابلة في اعتمدناھا التي

 نفس في تدور التي الأسئلة دمج من انطلاقاً سؤالاً  16 إلى بتقلیصھا فقمنا ،)2 رقم الملحق(

 یناعل یسھل حتى وھذا الشاملة الأسئلة من قلیل عدد في واختزالھا البعض بعضھا مع المعنى
) 03 رقم الملحق( النھائیة صورتھ في المقابلة لدلیل إعدادنا وبعد. محتواھا وتحلیل المقابلة ھذه تطبیق

 شكلاً  لیھع على وافقتف التحكیم لغرض) عائشة بوبكر. د( المشرفة الأستاذة على بعرضھ قمنا
 الدراسة إطار في المقصودة العینة مع البحثیة مقابلاتنا تطبیق في ذلك بعد وشرعنا ومضموناً،

  .الأساسیة

 –دراستنا في الرئیسیة الأداة تعد التي– المقابلة أداة على اعتمادنا إلى وبالإضافة أنھ إلى ونشیر
 إلى بالإضافة الملاحظة أداة ھما لھا ینمعززت نثانویتی أداتین على بالاعتماد كذلك قمنا

 طلب عدب الأقسام رؤساء لمكاتب زیارتنا أثناء نلاحظھ ما كل نسجل كنا فقد والوثائق؛ السجلات
 لاتالسج بعض لنا یقدموا أن قابلناھم الذین الأقسام رؤساء بعض من طلبنا أننا كما منھم، الإذن

  .التحلیل محل الوظیفة عن زمةاللا البیانات جمع على تساعدنا التي والوثائق

  .)23 إلى 4 (الملاحق من                                                                                               
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  أسلوب التحلیل:  -2-5     

 تحلیل ةتقنی أو أسلوب الدراسة عینة أفراد من جمعھا تم التي البیانات لمعالجة استخدمنا
 نأ یمکن العلمي للبحث أداة أو أسلوب: "أنھا على التقنیة ھذه تمار یوسف ویعرف المحتوى،
 ةتلبی تحلیلھا المراد المادة محتوى لوصف متنوعة بحثیة مجالات في الباحثون یستخدمھا

 اتللمقتضی طبقاً الأساسیة فروضھ أو البحث تساؤلات في المصاغة البحثیة للاحتیاجات
 ذهھ وصف في إما ذلك بعد البیانات ھذه استخدام بھدف وذلك الباحث، یحددھا التي یةالموضوع

 الأسالیب وكافة والرموز والجمل الكلمات خلال من المبحوثین مقاصد على التعرف أو المواد
 عیةموضو ومعاییر منھجیة ووفق منظمة بصفة التحلیل عملیة تتم أن شرط وذلك التعبیریة

  ."الكمي الأسلوب على وتحلیلھا وتبویبھا البیانات جمع عملیة في الباحث یستند حیث

  ).82 ص ،2013 ،عقود(                                                                                 

  :الكمي والتحلیل الكیفي، التحلیل: المحتوى تحلیل من نوعین اتبعنا وقد

  :الكیفي التحلیل• 

 ضعناو حیث جداول، في البیانات لتفریغ الممھدة العملیة إطار في كیفیاً لبیاناتا تحلیل تم
 حداتو إلى كبیرة مجموعة كل قسمنا ثم كبیرة، مجموعات في المشتركة الصفات ذات البیانات
 مھامب یتعلق فیما سبیل على). جمل أو( عبارات إلى تقسیمھا تم بدورھا الأخیرة وھذه صغیرة،

 تحمل التي المھام تضم مجموعة مثلاً  كبیرة، مجموعات إلى قسمناھا كادیميالأ القسم رئیس
 ومجموعة ،"كذا تنظیم" صفة تحمل التي المھام تضم ومجموعة" كذا على الإشراف" صفة

 مجموعة كل قسمنا ذلك بعد ،"أخرى مجموعة" ضمن فجعلناھا معینة صفة لھا نجد لم أخرى
 إلى تقسیمھا تم" على الإشراف" صفة تحمل التي ةالمجموع المثال سبیل على وحدات، إلى

" الأساتذة على الإشراف"بـ خاصة ووحدة" الطلبة على الإشراف"بـ خاصة وحدة مثلاً  وحدات،
 من مجموعة تتضمن الوحدات ھذه من وحدة وكل ،"الموظفین على الإشراف"بـ خاصة ووحدة

 ھنالك أن كمبح البیانات جمیع على یتم مل الكیفي التحلیلي الأسلوب ھذا أن إلى ونشیر. العبارات
 في وضعھاعلینا  تعذر لأنھ وھذا العبارات، من مجموعة إلى مباشرة تقسیمھا تم بیانات

  .الوحدات لتلك تابعة عبارات في ثم ومن وحدات في ثم ومن كبیرة مجموعات

 وإعطاء ھااقشتومن البیانات تحلیل إلى الانتقال عملیة في ذلكك الكیفي التحلیل أسلوب ویظھر
 لدراساتبا والاستعانة النظري الجانب في البحثیة بالمتغیرات ربطھا طریق عن لھا تفسیرات

  .الدراسة عینة أفراد شروحات الاعتماد على إلى إضافة السابقة

  :الكمي التحلیل• 

 الجمل حسب ىعل جداول في وترتیبھا سابقا المصنفة البیانات بنقل وھذا كمیاً، البیانات تحلیل تم
 التكرار ضرب خلال من المئویة نسبھا فحساب عبارة كل تكرارات حساب ثم العبارات، أو

. الدراسة عینة أفراد مجموع یمثل الذي 15 العدد على والقسمة 100 في عبارة بكل الخاص
 من العبارة لھذه المئویة النسبة على نتحصل بالتالي 6 ھو معینة بعبارة الخاص التكرار مثلا

  :%40 ستكون المئویة النسبة الحالة ھذه وفي ،15 على والقسمة 100 في 6 العدد ربض خلال

%40  =15 /600  =15 )/100×6(  

 ادبالاعتم ذلك ویتم التھمیش، أو والاھتمام التركیز مواقع تحدید غرضھ الكمي التحلیل وھذا
  .الكیفي التحلیل على أیضًا

  



79 
 

  خلاصة الفصل:

من رؤساء الأقسام  6مع  ستطلاعیةاقمنا بإجراء الدراسة لقد في نھایة ھذا الفصل نقول 
سكیكدة من خلال الاعتماد على أداة المقابلة المفتوحة مدعمة  1955أوت  20الأكادیمیة بجامعة 

تأكد م الت ونتیجة لھذا بالملاحظة العشوائیة البسیطة إضافة إلى الاطلاع على السجلات والوثائق.
الذین قابلناھم على  25قد وافق كل رؤساء الأقسام الـولباحثین (ى تقبل مجتمع الدراسة لمن مد

ضبط عنوان الدراسة وصیاغتھ بشكل دقیق (حیث كان بصیغة وتم إجراء الدراسة معھم)، 
أخرى ثم ضبطناه لیصبح "معاییر انتقاء رؤساء الأقسام الأكادیمیة وفقاً لمخرجات تحلیل العمل 

إضافة سكیكدة")،  1955أوت  20اسة میدانیة بجامعة در –تحلیل وظیفة رئیس قسم أكادیمي–
تحدید وسائل جمع البیانات المناسبة لموضوع الدراسة (وقد تبین لنا أن المقابلة  إلى أنھ قد تم

 صعاد وبنود الأداة (إذ تم تقلیضبط أبلیتم كذلك المفتوحة ھي الأداة الأنسب لطبیعة موضوعنا)، 
ر تعاوناً معنا تحدید رؤساء الأقسام الأكث . وأخیرًا تمبندًا) 16بندًا إلى  36من بنود المقابلة 

  الأساسیة. وبھذا انتھت دراستنا الاستطلاعیة. ضمن عینة الدراسة

من خلال الحدیث عن  الدراسة الأساسیة تطرقنا إلىوبعد الانتھاء من الدراسة الاستطلاعیة 
 27من ومجالھا الزمني الذي امتد سكیكدة،  1955أوت  20مجالھا المكاني المتمثل في جامعة 

رئیس  25أشھر)، والمجال البشري الذي تضمن  4( 2022 ماي 27إلى غایة  2022جانفي 
  .رئیس قسم أكادیمي كعینة مأخوذة من ھذا المجتمع 15قسم أكادیمي كمجتمع للدراسة و

نا اعتبار أنالمنھج الوصفي على  ثم تحدثنا عن المنھج المعتمد في ھذه الدراسة والمتمثل في
نھدف بشكل عام من وراء دراستنا ھذه إلى تحدید ووصف المعاییر التي ینبغي اعتمادھا في 

سكیكدة بناءً على مخرجات تحلیل  1955أوت  20انتقاء رؤساء الأقسام الأكادیمیة بجامعة 
  .العمل

 15اخترنا وبعد ذلك تحدثنا عن حجم ونوع العینة التي تم اعتمادھا في ھذه الدراسة إذ أننا 
قصدنا رؤساء الأقسام بشكل قصدي، وقد بررنا ھذا بقولنا أننا  25رئیس قسم أكادیمي من أصل 

عنا في مالبحثیة الذین كانوا متواجدین في مكاتبھم وكان لدیھم متسع من الوقت لإجراء المقابلة 
ن كان لینا أن نقصد مالأیام والأوقات التي حاولنا أن نجري فیھا مقابلاتنا البحثیة، فكان لزامًا ع

إذ  كیكدةس 1955أوت  20من السھل إیجادھم واستجوابھم من رؤساء الأقسام الأكادیمیة بجامعة 
  وتعذر علینا الوصول إلیھم. بَ عُ أن ھنالك من صَ 

وبعد الحدیث عن حجم ونوع العینة تحدثنا عن أدوات جمع البیانات وقلنا أن المقابلة المفتوحة 
إلى أنھ  ثم أشرنا، بندًا 16والتي تضمنت  التي اعتمدناھا في دراستنا ھذهھي الأداة الرئیسیة 

كذلك  قمنا –التي تعد الأداة الرئیسیة في دراستنا–وبالإضافة إلى اعتمادنا على أداة المقابلة 
ت بالإضافة إلى السجلا البسیطة بالاعتماد على أداتین ثانویتین معززتین لھا ھما أداة الملاحظة

  .والوثائق

راد عینة من أف لمعالجة البیانات التي تم جمعھا أسلوب التحلیل المستخدموفي الأخیر تحدثنا عن 
رصد التكرارات والنسب المئویة  القائمة علىالمحتوى  تقنیة تحلیل والمتمثل فيالدراسة 

  الخاصة بالعبارات (أو الجمل) التي قدمھا أفراد عینة الدراسة.

  

یق عینة الدراسة عن طرالفصل لقد قمنا بتجمیع البیانات من أفراد وعلیھ فكما تحدثنا في ھذا 
  انات.تلك البیوانطلاقاً من ھذا سنقوم في الفصل الموالي بعرض وتحلیل نفة الذكر، الأدوات الآ
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  :عرض وتحلیل البیانات: الفصل السادس

  تمھید

 عرض وتحلیل بیانات السؤال الأول -1

  الثانيعرض وتحلیل بیانات السؤال  -2
  وتحلیل بیانات السؤال الثالث عرض -3
  عرض وتحلیل بیانات السؤال الرابع -4

  عرض وتحلیل بیانات السؤال الخامس -5
  عرض وتحلیل بیانات السؤال السادس -6

  خلاصة الفصل
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  تمھید:

جمع البیانات من العینة التي تم تحدیدھا عن طریق بعد بعد تحدید عینة وأدوات الدارسة، و
ظیم نأتي الآن إلى تبویب وتن كما تم التطرق إلیھ في الفصل السابق، لتي تم اختیارھاالأدوات ا

تتضمن خانة خاصة ببنود المقابلة، وخانة خاصة وعرض البیانات التي تم تجمعیھا في جداول 
ت المتعلقة بكل عبارة، وخانة خاصة بالنسب رابالعبارات التي تم تجمیعھا، وخانة خاصة بالتكرا

وبعد العرض الجدولي سنقوم بالتعلیق على كل جدول تعلیقاً حرفیاً لا یتخللھ أي تفسیر  المئویة.
  مناقشة أو استنتاج شخصي.أو 

یس ما ھي البیانات الأساسیة لوظیفة رئوسنقوم بعرض وتحلیل البیانات المتعلقة بالسؤال الأول (

النشاط ، سم الوظیفةابنود ھي:  3) من خلال سكیكدة؟ 1955أوت  20قسم أكادیمي بجامعة 

  .موقع الوظیفة إداریاً، والعام للوظیفة

منھا (ما ھي المھام التي تتض ثانيالبیانات المتعلقة بالسؤال ال سنقوم بعرض وتحلیلبعد ذلك 

: ماھ بندین رئیسیینمن خلال ) سكیكدة؟ 1955أوت  20وظیفة رئیس قسم أكادیمي بجامعة 

 المھام غیر الدوریة، وسنویة)الفصلیة، الشھریة، ال سبوعیة،الأیومیة، الدوریة (المھام ال
  (الفجائیة).

منھا (ما ھي المسؤولیات التي تتض لثت المتعلقة بالسؤال الثاثم سنقوم بعرض وتحلیل البیانا 

من خلال بندین رئیسیین ھما: ) سكیكدة؟ 1955أوت  20وظیفة رئیس قسم أكادیمي بجامعة 

لا تنصب في إطار الموارد التي  خرى (الأمسؤولیات المسؤولیات على الموارد البشریة، وال
  البشریة).

منھا ما ھي العلاقات التي تتض( رابعالبیانات المتعلقة بالسؤال السنقوم بعرض وتحلیل بعدھا 

العلاقات : يھ بنود 3؟) من خلال سكیكدة 1955أوت  20ادیمي بجامعة وظیفة رئیس قسم أك

  ن، والعلاقات مع الأقسام الأخرى.ع الرؤساء، العلاقات مع المرؤوسیم

ما الظروف المادیة المحیطة ( خامسالبیانات المتعلقة بالسؤال الثم سنقوم بعرض وتحلیل 

: بندین رئیسیین ھما؟) من خلال سكیكدة 1955أوت  20ادیمي بجامعة بوظیفة رئیس قسم أك

  العمل. الظروف الفیزیقیة، ووسائل وتجھیزات

ب (ما ھي الشروط الواج سادسالبیانات المتعلقة بالسؤال السنقوم بعرض وتحلیل وفي الأخیر 

 4؟) من خلال سكیكدة 1955أوت  20ادیمي بجامعة توافرھا في شاغل وظیفة رئیس قسم أك

الجسمیة والعقلیة  المواصفات والقدرات، الخبرة المھنیة، السن، : المؤھلات العلمیةيھبنود 
  والاجتماعیة الواجب توافرھا في شاغل الوظیفة. نفسیةوال
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 بیانات السؤال الأول:عرض وتحلیل  -1

ما ھي البیانات الأساسیة لوظیفة رئیس قسم ( ولعرض بیانات السؤال الأ: 01 الجدول رقم

 ):سكیكدة؟ 1955أوت  20أكادیمي بجامعة 

  النسبة  التكرار  العبارات  البند
  

  اسم الوظیفة
  %100  15  رئیس قسم

  %6.66  1  رئیس دائرة (في المدارس العلیا)
  
  
  

النشاط العام 
  للوظیفة

  %86.66  13  تسییر شؤون القسم البیداغوجیة والعلمیة
 بیداغوجیاً،(الثلاث  الأبعاد وفق القسم تسییر
  ).إداریاً علمیاً،

1  6.67%  

تسییر شؤون الأساتذة والطلبة والموظفین التابعین 
  للقسم

1  6.67%  

  
  
  

موقع الوظیفة 
  إداریاً

 القسم رئیس نواب وفوق ،الكلیة عمید تحت
  للقسم التابعین والأساتذة والموظفین

9  60%  

تحت العمید، وفوق نواب رئیس القسم ورؤساء 
  المصالح

3  20%  

  %13.33  2  تحت العمید، وفوق نواب رئیس القسم
 ورؤساء القسم رئیس نواب وفوق العمید، تحت

  والمسارات الشعب ومسؤولي المصالح
1  6.67%  

  

 الأول البند على مفردة 15بـ المقدرة العینة أفراد إجابات أن أعلاه الجدول خلال من نلاحظ

 كانت دق أكادیمي قسم رئیس بوظیفة الخاص" الوظیفي المسمى" أو" الوظیفة اسم" في المتمثل

 ةبالوظیف الخاص الاسم ھو" قسم رئیس" بقولھم أجابوا الدراسة عینة أفراد من فردًا 15: كالآتي

 تفید معلومة أضاف واحدًا فردًا أن حین في الإجابات، من %100 نسبتھ ما أي التحلیل محل

 جابةالإ ھذه أن أي" الدائرة ساسم "رئی علیھا یطلق العلیا المدارس في القسم رئیس وظیفة بأن

  .%6.66بـ قدرت مئویة بنسبة حظیت قد

  

 أكادیمي قسم رئیس 13 أن فنجد" للوظیفة العام النشاط" في المتمثل الثاني البند یخص فیما أما

 الخاص العام النشاط ھو" والعلمیة البیداغوجیة القسم شؤون تسییر" بأن قالوا 25 أصل من

 العام النشاط بأن تقول التي الإجابة أن حین في ،%86.66 نسبتھ ما أي التحلیل محل بالوظیفة

 نالت قد" )إداریاً علمیاً، بیداغوجیاً،( الثلاث الأبعاد وفق القسم تسییر" ھي القسم رئیس لوظیفة

 ھنالك بأن سنجد كذلك .واحد قسم رئیس قبل من قدمت قد الإجابة ھذه أن أي %6.67ة نسب

 بةوالطل الأساتذة شؤون تسییر" ھو للوظیفة العام النشاط بأن قال 25 أصل من واحد قسم رئیس

  .العینة أفراد إجابات من %6.67 نسبتھ ما أي" للقسم التابعین والموظفین
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 9 أن علاهأ الجدول خلال من نلاحظ" إداریاً الوظیفة موقع" في المتمثل الثالث بالبند یتعلق وفیما

 مید،عال تحت" إداریاً تتموقع التحلیل محل الوظیفة أن على تنص إجابة قدموا قد أقسام رؤساء

  .العینة من %60 بنسبة وھذا" للقسم التابعین والأساتذة فینوالموظ القسم رئیس نواب وفوق

 یسرئ نواب وفوق العمید، تحت" إداریاً تقع وظیفتھم بأن قالوا أقسام رؤساء 3 أن نجد حین في

 فردین أن وسنجد. العینة أفراد إجابات من %20 تمثل الإجابة وھذه" المصالح ورؤساء القسم

 نواب فوقو العمید، تحت" إداریاً تأتي القسم رئیس وظیفة بأن دتفی إجابة قدموا العینة أفراد من

 بقولھ أجاب واحدًا فردًا أن نلاحظ أخیرًا. %13.33 بنسبة حظیت قد الإجابة وھذه "القسم رئیس

 لحالمصا ورؤساء القسم رئیس نواب وفوق العمید، تحت" إداریاً تقع القسم رئیس وظیفة أن

  .%6.67 نسبة نالت قد الإجابة وھذه "والمسارات الشعب ومسؤولي
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 :عرض وتحلیل بیانات السؤال الثاني -2

ما ھي المھام التي تتضمنھا وظیفة رئیس ( ثانيعرض بیانات السؤال ال: 02 الجدول رقم
 ):سكیكدة؟ 1955أوت  20قسم أكادیمي بجامعة 

  النسبة  التكرار  العبارات  البند
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ة مھام دوری
(یومیة، 

أسبوعیة، 
شھریة، فصلیة، 

  سنویة)
    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  %100  15  للأساتذة الیومي العمل مراقبة

 البیداغوجیة المتابعة أجل من الأساتذة ملفات إنشاء
  والمھنیة والعلمیة

1  6.66%  

  %33.33  5  الأساتذة ملفات على المصادقة
  %86.66  13  الأساتذة غیابات عن الاستفسار

 رقمیةال الأرضیة في الدروس وضع لعملیة فعلیة متابعة
  الأساتذة قبل من مودل

14  93.33%  

  %46.66  7  )یاتالترق التنقیط،( للأساتذة الوظیفي الجانب متابعة

  %13.33  2  بالأساتذة الخاصة العمل شھادات على الإمضاء
 بعینالتا والموظفین الإداریین الطلبة، الأساتذة، متابعة
  للقسم

13  86.66%  

  %26.66  4  الأساتذة من ناحیة المقاییس توجیھ
  %13.33  2  الخصم من مردودیة الأساتذة المتغیبین

  %66.66  10  تحدید ساعات التعویض للأساتذة
  %100  15  وضع برامج التدریس

) الشطب( الدراسة عن نقطاعالا شھادة على مضاءالإ
  الطلبة لفائدة

3  20%  

 التسجیل وشھادات النقاط كشوف على والختم الإمضاء
  الخاصة بالطلبة

15  100%  

  %6.66  1  الطلبة لفائدة الإشھاد شھادات منح
  %73.33  11  الطلبة تسجیل عملیة على الإشراف
  %53.33  8  للطالب الإداري الإقصاء

  %80  12  آجالھا في الطلبة نقاط صب عملیة على الوقوف
 وسائل( ر الطلبةلتأطی اللازمة الإمكانیات توفیر

  )الامتحانات أوراق المخبر،
5  33.33%  

  %100  15  السماع لانشغالات الطلبة
  %100  15  سیرھا على والوقوف الامتحانات تنظیم
  %100  15  والسنویة السداسیة المداولات تنظیم

  %60  9  العلمیة المناقشات تنظیم
  %20  3  للقسم العلمي المجلس انعقاد تنظیم

  %100  15  التأدیبیة المجالس تنظیم
 اللجنة رئیس مع بالتنسیق للقسم العلمیة اللجنة تنظیم

  العلمیة
1  6.66%  

  %6.66  1  تنظیم مجالس التوجیھ

  %93.33  14  البیداغوجیة اللجان عقد على الإشراف
  %66.66  10  والمسابقات اناتالامتح على الإشراف
  %60  8  العلمیة النشاطات مختلف على الإشراف
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مھام دوریة 
(یومیة، 

أسبوعیة، 
شھریة، فصلیة، 

  سنویة)
  

 نم المخالفات في النظر أجل من التأدیبي المجلس عقد
  الأولى الدرجة

1  6.66%  

  %86.66  13  البیداغوجیة الاجتماعات عقد

  %6.66  1  البیداغوجیة بالاجتماعات الخاصة السجلات مراقبة
 الجانب من الأساتذة بمتابعة خاصةال السجلات مراقبة

  البیداغوجي
1  6.66%  

  %13.33  2  مراقبة سیر مختلف الأنشطة داخل القسم
 الوطنیة بالملتقیات الخاصة السجلات على الوقوف
  والدولیة

2  13.33%  

  %26.66  4  الوقوف على عملیة إدخال وسائل جدیدة للقسم

 ادةالعم بةنیا إلى والفصلیة الشھریة التقاریر إرسال
  والجامعة

9  60%  

 الطلبة ببیانات الرسمیة الجھات مختلف تزوید
  المتخرجین أو المتمدرسین

1  6.66%  

  %6.66  1  شغل مناصب فتح اقتراح

  %93.33  14  مللقس دراسیة أیام أو علمیة ندوات أو ملتقیات اقتراح
  %6.66  1  مقابلة لجان المراقبة المبعوثة من الوزارة

  %6.66  1  الجھات الخارجیة الوافدة إلى القسممقابلة 
  %6.66  1  التحویلات في عدمھا من الموافقة إعداد

  %46.66  7  الطعون دراسة

  %100  15  نشر الإعلانات لفائدة الطلبة والأساتذة
  %73.33  11  الأكادیمیة العطل على المصادقة

  %86.66  13  لقسمل التابعة والمصالح الجھات مختلف بین التنسیق
  %93.33  14  إبلاغ المرؤوسین بالتعلیمات الصادرة من العمادة

  %6.66  1  الترخیص بإجازة للموظف لا تتعدى الیومین

 التي والأعطال بالمشاكل والتقنین المھندسین إبلاغ
  البروغرس أرضیة في تحدث

2  13.33%  

  
  
  

  
  

المھام غیر 
  الدوریة

  %100  15  استثنائیة تنفیذ تعلیمات ومراسلات

 كورالذ نسبة الوطنیة، الخدمة الأوائل، تقدیم إحصائیات
  والإناث

2  13.33%  

الخاصة بالقسم في توقیت غیر  النشاطات إحصاء تقدیم
  مبرمج

1  6.66%  

  %6.66  1  المؤقتین الأساتذة توظیف

  %100  15  غیر المتوقعة الطلبة مشاكل حل
 العام امبالنظ تخل التي الاستثنائیة الحالات دراسة

  للقسم العامة والآداب
10  66.66%  

  %6.66  1  فجائي بشكل مرسلة وثیقة تعبئة

  %100  15  الأوضاع حسب طارئة عقد اجتماعات
  %100  15  إعداد التوزیعات الزمنیة في الظروف الاستثنائیة
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 رئیس ممھا يف المتمثل بالبند المتعلقة الإجابات یخص وفیما أعلاه الجدول خلال من لنا یتبین
 سامالأق رؤساء كل أن) سنویاً فصلیاً، شھریاً، أسبوعیاً، یومیاً،( دوري بشكل المتكررة القسم

 ررةالمتك القسم رئیس مھام من أن قائلین صرحوا قد البحثیة المقابلة معھم أجرینا الذین 15الـ

 قسم رئیس ذكر حین في. %100 بنسبة وھذا" للأساتذة الیومي العمل مراقبة" ھي دوري بشكل

 ةبنسب أي" والمھنیة والعلمیة البیداغوجیة المتابعة أجل من الأساتذة ملفات إنشاء" مھمة واحد

 من كذلك ھي" الأساتذة ملفات على المصادقة" أن الدراسة عینة من أفراد 5 قال بینما. 6.66%

 أي 25 أصل من قسم رئیس 13 صرح وقد. %33.33 بنسبة أي القسم لرئیس الدوریة المھام

 قدو". الأساتذة غیابات عن الاستفسار" الدوریة القسم رئیس مھام من أن بقولھم 86.66 نسبتھ ما

 عملیةل الفعلیة المتابعة" مھمة ھي المتكررة القسم رئیس مھام من بأن تفید التي الإجابة حظیت

 ما أي %93.33بـ قدرت بنسبة"  الأساتذة قبل من مودل الرقمیة الأرضیة في الدروس وضع

 الجانب متابعة" على تنص التي الإجابة حظیت كما. الدراسة عینة أفراد من فردًا 14 عدده

. مكررة إجابات 7 هما عدد أي %46.66بـ ترقد بنسبة)"  الترقیات التنقیط،( للأساتذة الوظیفي

 القسم رئیس مھام من ھي" بالأساتذة الخاصة العمل شھادات على الإمضاء" مھمة أن وسنجد

. الأقسام رؤساء من 2 عدده ما أي الدراسة عینة أفراد من %13.33 قالھ ما حسب دوریةال

 الإداریین الطلبة، الأساتذة، متابعة"  دوریاً المتكررة مھامھ من أن قسم رئیس 13 وقال

 توجیھ" في المتمثلة المھمة وحصلت. %86.66 ھما نسبت أي" للقسم التابعین والموظفین

 عدده ما أي الدراسة عینة أفراد إجابات من %26.66 نسبة على" المقاییس ناحیة من الأساتذة

" المتغیبین الأساتذة مردودیة من الخصم" أن بقولھم الرؤساء من 2 وصرح. أقسام رؤساء 4

 ساعات تحدید" مھمة أن حین في. %13.33 بنسبة أي القسم لرئیس الدوریة المھام من ھي

 أقسام رؤساء 10 ما عدده أي العینة أفراد إجابات من %66.66 نالت قد" للأساتذة التعویض

 القسم رئیس مھام من ھي" التدریس برامج وضع" أن القائلة الإجابة وحصلت. 25 أصل من

 قال وقد. النقطة ھذه على أجمعوا قد 15الـ الأقسام رؤساء كل أن أي %100 نسبة على الدوریة

 ھي" بالطلبة الخاصة) الشطب( الدراسة عن اعالانقط شھادة على الإمضاء" أن أقسام رؤساء 3

 الإمضاء أن 15الـ الأقسام رؤساء كل قال كذلك. %20 نسبتھ ما أي الدوریة مھامھم من كذلك

 يأ الدوریة مھامھم من أیضًا ھي بالطلبة الخاصة التسجیل وشھادات النقاط كشوف على والختم

 لفائدة الإشھاد شھادات منح أن واحد قسم رئیس وأفاد. %100 نسبة نالت قد الإجابة ھذه أن

 من فردًا 11 أن أیضًا نلاحظ. %6.66 بنسبة وھذا الدوریة مھامھ ضمن أیضًا تندرج الطلبة

 لتسجی عملیة على الإشراف" بقولھم دوري بشكل المتكررة المھام بند على أجابوا قد العینة

 أي" للطالب الإداري اءالإقص" بقولھم 25 أصل من 8 وأجاب ،%73.33 بنسبة أي" الطلبة

 نقاط صب عملیة على الوقوف" بقولھم العینة من فرد 12 صرح حین في ،%53.33 بنسبة

 رؤساء 5 أي( العینة أفراد من %33.33 فادوأ ،%80بـ قدرت بنسبة أي" آجالھا في الطلبة

 ،)تتحاناالام أوراق المخبر، وسائل( الطلبة لتأطیر اللازمة الإمكانیات توفیر" بقولھم )أقسام

. %100 بنسبة أي" الطلبة لانشغالات السماع" بقولھم 15الـ الأقسام رؤساء كل صرح بینما

 متنظی" نجد الدراسة عینة أفراد قدمھا التي الإجابات حسب القسم لرئیس الدوریة المھام ومن

 تكررت قد أنھا أي %100 بنسبة حظیت قد الإجابة وھذه" سیرھا على والوقوف الامتحانات

 یتقد حظ "والسنویة السداسیة المداولات تنظیم" على تنص التي الإجابة أیضًا ونجد مرة، 15

  .بھا أدلو قد الدراسة عینة أفراد كل أن أي %100 بنسبة
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 دتفی التي الإجابة نجد المتكررة بالمھام المتعلق البند إطار في كذلك المقدمة الإجابات من

 كذلك ونجد مرات، 9 تكررت قد أنھا بمعنى %60 بةبنس وھذا" العلمیة المناقشات تنظیم"بـ

 أنھا أي %20 نسبة على حصلت والتي" للقسم العلمي المجلس انعقاد تنظیم" بـ تفید التي الإجابة

 مرة 15 متكررة" التأدیبیة المجالس تنظیم" في المتمثلة الإجابة نجد كما مرات، 3 تكررت قد

 مع تنسیقبال للقسم العلمیة تنظیم اللجنة"  في لمتمثلةا الإجابة أن نجد حین في ،%100 بنسبة أي

 من واحد فرد قبل من قدمت قد أنھا أي %6.66 نسبة على حصلت قد" العلمیة اللجنة رئیس

 طرف نم قیلت قد" التوجیھ مجالس تنظیم"بـ تفید التي الإجابة أن ونلاحظ .الدراسة عینة أفراد

 اللجان عقد على الإشراف" على تنص التي ابةوالإج ،%6.66 نسبتھ ما أي واحد قسم رئیس

 التي الإجابة أن نجد بینما ،%93.33 نسبتھ ما أي قسم رئیس 14 قبل من قیلت قد" البیداغوجیة

 ھاب صُرح قد" والمسابقات الامتحانات على الإشراف" المتكررة القسم رئیس مھام من أن قولت

 على الإشراف" مھمة على نأتي. %66.66 بنسبة أي الدراسة عینة من أفراد 10 قبل من

 عقد" ومھمة تكرارات، 8 عدده ما أي %60 نسبة نالت التي" العلمیة النشاطات مختلف

 رئیس طرف من قدُِمت قد" الأولى الدرجة من المخالفات في النظر أجل من التأدیبي المجلس

 13 تكررت فقد" جیةالبیداغو الاجتماعات عقد" لمھمة بالنسبة أما. %6.66 بنسبة أي واحد قسم

 بالاجتماعات الخاصة السجلات مراقبة" مھمة أن نجد بینما ،%86.66 بنسبة أي مرة

 أفراد إجابات من %6.66 أن ونلاحظ .%6.66 بنسبة أي واحدة مرة تكررت قد" البیداغوجیة

 الخاصة السجلات مراقبة" ھي القسم لرئیس المتكررة المھام من بأن أفادت قد الدراسة عینة
 أن دنج بینما  بھذا، صرح قد واحد قسم رئیس أن أي" البیداغوجي الجانب من الأساتذة متابعةب

 من ھي" القسم داخل الأنشطة مختلف مراقبة" أن بقولھم صرحوا قد الأقسام رؤساء من 2

 على الوقوف" مھمة أن كذلك وسنجد ،%13.33 بنسبة أي القسم لرئیس الدوریة المھام

 بینما ،%13.33 بنسبة أي مرتین تكررت قد" والدولیة الوطنیة ملتقیاتبال الخاصة السجلات

 نسبتھ ما أي مرات 4 تكررت قد" للقسم جدیدة وسائل إدخال عملیة على الوقوف" مھمةنجد أن 

 أن قالوا قسم رئیس 25 بین من 9 أن –أعلاه الجدول خلال من– كذلك ونلاحظ. 26.66%

 ئیسلر المتكررة المھام من ھي" والجامعة العمادة نیابة إلى والفصلیة الشھریة التقاریر إرسال"

 مختلف تزوید" أن) %6.66 نسبتھ ما أي( واحد قسم رئیس وقال ،%60 نسبتھ ما أي القسم

 المتكررة المھام من كذلك ھي" المتخرجین أو المتمدرسین الطلبة ببیانات الرسمیة الجھات
 سبح وھذا" شغل مناصب فتح اقتراح" نجد كذلك الدوریة القسم رئیس مھام ومن. القسم لرئیس

 أو ملتقیات اقتراح"نجد كذلك مھمة و ،%6.66 نسبتھ ما أي واحد قسم رئیس بھ صرح ما

 أي الدراسة عینة أفراد من فردًا 14 بھ صرح ما وھذا" للقسم دراسیة أیام أو علمیة ندوات

 نم المبعوثة المراقبة لجان بلةمقا" بأن تفید التي الإجابة أن لنا ویتبین. %93.33 بنسبة

 أي %6.66بـ تقدر بنسبة حظیت قد دوري بشكل المتكررة القسم رئیس مھام من ھي" الوزارة

 مھمة ذكر واحد قسم رئیس أن ونجد .واحد قسم رئیس طرف من قدُِمت قد الإجابة ھذه أن
 نسبتھ ما أي قسمال لرئیس الدوریة المھام كإحدى" التحویلات في عدمھا من الموافقة إعداد"

 الدوریة مھامھم من ھي" الطعون دراسة" أن الدراسة عینة من أفراد 7 ذكر حین في ،6.66%

  .%46.66 نسبتھ ما أي

  



88 
 

 نشر" أن علىتنص  التي الإجابة حول تكرارًا 15 أعلاه الجدول خلال من كذلك ونرصد

 ،%100 نسبتھ ما أي القسم لرئیس المتكررة المھام من ھي" والأساتذة الطلبة لفائدة الإعلانات

 مھام من أیضًا ھي" الأكادیمیة المصادقة على العطل"  بأن تفید متكررة إجابة 11 نرصد كما

 التنسیق" في المتمثلة الإجابة حول تكرارً  13 نرصد بینما ،%73.33 نسبتھ ما أي القسم رئیس

. %86.66 نسبتھ ما أي القسم رئیس مھام كإحدى" للقسم التابعة والمصالح الجھات مختلف بین

 المرؤوسین إبلاغ" أن) %93.33 نسبتھ ما أي( 25 أصل من قسم رئیس 14 قال وقد

 أن ونجد. دوري بشكل القسم رئیس یؤدیھا التي المھام من ھي" العمادة من الصادرة بالتعلیمات
 امالمھ من أیضًا ھي" الیومین تتعدى لا للموظف بإجازة الترخیص" أن قال واحد قسم رئیس

 مھام من أنھ بقولھم الأقسام رؤساء من 2 وصرح. %6.66 نسبتھ ما أي القسم لرئیس الدوریة

 أرضیة في تحدث التي والأعطال بالمشاكل والتقنین المھندسین إبلاغ" ھي الدوریة القسم رئیس

  .%13.33 بنسبة أي" البروغرس

  

 نلاحظ ادیميأك قسم رئیس وظیفة تتضمنھا التي غیر الدوریة بالمھام الخاص بالبند یتعلق وفیما

 تنفیذ" أن قالوا) قسم رئیس 15 أي( الدراسة عینة أفراد من %100 أن أعلاه الجدول خلال من

 رئیسل إنذار سابق دون تأتي التي الفجائیة المھام من ھي" الاستثنائیة والمراسلات التعلیمات

 الأوائل إحصائیات یمتقد" أن) %13 نسبتھ ما أي( الأقسام رؤساء من 2 وصرح القسم،

 وقد. القسم لرئیسغیر الدوریة  المھام من كذلك ھي" والإناث الذكور ونسبة الوطنیة والخدمة
" برمجم غیر توقیت في بالقسم الخاصة النشاطات إحصاء تقدیم" في المتمثلة الإجابة حظیت

 عینة دأفرا من واحد فرد طرف من قدُِمت قد الإجابة ھذه أن أي %6.66بـ قدرت بنسبة

 %6.66 نسبة على" المؤقتین الأساتذة توظیف" في المتمثلة الإجابة حظیت بینما الدراسة،

 مھمة أن ونجد. 25 أصل من واحد قسم رئیس قبل من التصریح تم قد الإجابة ھذه أن بمعنى

 15 صرح ما حسب غیر الدوریة القسم رئیس مھام من ھي" المتوقعة غیر الطلبة مشاكل حل"

 أي( العینة أفراد من %66.66 صرح وقد. %100 نسبتھ ما أي الدراسة عینة رادأف من فرد

 لعامةا والآداب العام بالنظام تخل التي الاستثنائیة الحالات دراسة" أن بقولھم) أقسام رؤساء 10

 تعبئة" أن) %6.66 نسبتھ ما أي( واحد قسم رئیس وقال. غیر الدوریة مھامھم من ھي" للقسم

 ؤساءر كل قال بینما ،بصفة غیر دوریة یؤدیھا التي المھام من ھي" فجائي شكلب مرسلة وثیقة

 غیر الدوریة المھام من ھي" الأوضاع حسب طارئة اجتماعات عقد" مھمة أن 15الـ الأقسام

 الزمنیة التوزیعات إعداد" في المتمثلة الإجابة حظیت وكذلك. %100 بنسبة وھذا القسم لرئیس

. بھذا صرحوا قد الدراسة عینة أفراد جمیع أن بمعنى %100 بنسبة" ةالاستثنائی الظروف في

 كإحدى" القسم إلى الوافدة الخارجیة الجھات مقابلة" ذكر قد واحد قسم رئیس أن نلاحظ أخیرًا

  .%6.66 بنسبة وھذا وقت أي في یمارسھا قد التي غیر الدوریة المھام
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 :عرض وتحلیل بیانات السؤال الثالث -3

ما ھي المسؤولیات التي تتضمنھا وظیفة ( ثالثعرض بیانات السؤال ال: 03 قمالجدول ر

  ):سكیكدة؟ 1955أوت  20رئیس قسم أكادیمي بجامعة 

  النسبة  التكرار  العبارات  البند
  
  
  
  
  

مسؤولیات على 
  الموارد البشریة

  

  %66.66  10  المبرمجة المقاییس لكل الأساتذة توفیر
  %100  15  المبررة للموظفینالاستفسار عن الغیابات غیر 

مسؤول عن أي مشكل یحصل داخل القسم (شجار، 
  إغماء)

15  100%  

  %60  9  مسؤول عن تعویض غیابات الأساتذة
  %13.33  2  مسؤول عن تعویض الامتحانات للطلبة

مسؤول عن تصحیح الأخطاء الخاصة بمعدلات 
  الطلبة

11  73.33%  

ھادات مسؤول عن تصحیح الأخطاء الخاصة بش
  الطلبة

13  86.66%  

 لمھامل للقسم التابعین الموظفین كل تنفیذ ضمان
  بھم المنوطة

15  100%  

  
  
  
  
  
  

مسؤولیات 
  أخرى

 للقسم التابعة التجھیزات سلامة على الحرص
  )الطابعات الحواسیب،(

2  13.33%  

 قسملل التابعة والوثائق السجلات حفظ على الحرص
  )بةالطل وشھادات ملفات المحاضر،(

15  100%  

  %6.66  1  البیداغوجیة بالإنجازات یتعلق ما كل
  %86.66  13  القسم داخل العام النظام مسؤول على حفظ

  %66.66  10  الأرشیف حفظ
مسؤول عن التبلیغ على التجاوزات التي قد تحصل 

  داخل القسم
2  13.33%  

  %6.66  1  عھدتھ في أنجز ما كل عن مسؤول
  %20  3  نب المالیةغیر مسؤول عن الجوا

  %33.33  5  مسؤول عن القرارات التي یتخذھا
  %86.66  13  مسؤول على تطبیق القوانین

  

 "شریةالب الموارد على مسؤولیات" في المتمثل بالبند یتعلق فیما أعلاه الجدول خلال من نلاحظ

 توفیر" بقولھم البند ھذا على أجابوا قد) %6.66 نسبتھ ما أي( الدراسة عینة من أفراد 10 أن

 عن الاستفسار" أن على 15الـ الأقسام رؤساء كل أجمع بینما ،"المبرمجة المقاییس لكل الأساتذة

 لتابعةا البشریة الموارد على القسم رئیس مسؤولیات من ھي" للموظفین المبررة غیر الغیابات

 مسؤول" القسم رئیس أن فكرة على العینة أفراد كل كذلك أجمع كما ،%100 بنسبة وھذا لقسمھ

 نسبتھ ما أي مرة 15  الإجابة ھذه تكررت إذ)" إغماء شجار،( القسم داخل یحصل مشكل أي عن

100%.  



90 
 

 التي وظیفتھم إطار وفي أنھم) % 60 نسبتھ ما أي( 25 أصل من أقسام رؤساء 9 وقال

 ھماأن الأقسام رؤساء من 2 قال بینما ،"الأساتذة غیابات تعویض عن مسؤولون" ھم یشغلونھا

 تقول التي الإجابة بأن ونجد. %13.33 بنسبة وھذا" للطلبة الامتحانات تعویض عن مسؤولان"

 أي 11 تكررت قد" الطلبة بمعدلات الخاصة الأخطاء تصحیح على مسؤول" القسم رئیس  إن

 تصحیح عن مسؤول" القسم رئیس بأن تفید التي الإجابة تكررت بینمھا ،%73.33 بنسبة

 عینة أفراد كل أجمع وقد. %86.66 بنسبة أي مرة 13 "الطلبة بشھادات الخاصة الأخطاء

 من ھي" بھم المنوطة للمھام للقسم التابعین الموظفین كل تنفیذ ضمان" أن على الدراسة

  .%100 بنسبة وھذا لقسمھ التابعة البشریة الموارد على القسم رئیس مسؤولیات

 2 أن –أعلاه الجدول إلى وبالنظر– فنجد "خرىالأ المسؤولیات" في المتمثل البند یخص وفیما

 للقسم التابعة التجھیزات سلامة على الحرص" نصھ ما قالوا الدراسة عینة أفراد من

) %100 بنسبة أي( العینة أفراد كل قدم وقد .%13.33 بنسبة وھذا  )"الطابعات الحواسیب،(

 ملفات المحاضر،( لقسمل التابعة والوثاق السجلات حفظ على الحرص" أن على تنص إجابة
 ما أي( واحد فرد وقال. القسم رئیس عاتق على تقع التي المسؤولیات من ھي)" الطلبة وشھادات

 قال بینما ،"البیداغوجیة بالإنجازات یتعلق ما كل" على مسؤول القسم رئیس أن) %6.66 نسبتھ

 بنسبة وھذا" القسم داخل العام النظام حفظ على مسؤولون" أنھم الأقسام رؤساء من 13

، %66.66بنسبة  أي مرات 10ذكرت  قد" الأرشیف حفظ" مسؤولیة أن ونلاحظ .86.66%

نسبة ب أي مرتین" القسم داخل تحصل قد التي التجاوزات على التبلیغ" مسؤولیة ذكرت بینما

 يف أنجز ما كل عن مسؤول" القسم رئیس بأن تفید إجابة واحد قسم رئیس قدم وقد ،13.33%

 القسم رئیس بأن تفید إجابة الدراسة عینة من أفراد 3 قدم بینما ،%6.66 بنسبة ھذاو" عھدتھ

 مسؤولون" أنھم أقسام رؤساء 5 . وقال%20 نسبتھ ما يأ "المالیة الجوانب عن مسؤول غیر"

 الدراسة عینة أفراد من فرد 13 قال وأخیرًا. %33.33بنسبة  أي یتخذونھا التي القرارات عن

  .%86.66 بنسبة حظیت قد الإجابة ھذه أن أي" القوانین تطبیق على مسؤول" القسم رئیس أن
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 :عرض وتحلیل بیانات السؤال الرابع -4

ما ھي العلاقات التي تتضمنھا وظیفة ( الرابععرض بیانات السؤال : 04 الجدول رقم

 ):سكیكدة؟ 1955أوت  20رئیس قسم أكادیمي بجامعة 

  النسبة  رالتكرا  العبارات  البند
  
  
  
  

علاقات مع 
  الرؤساء

  
  

  %100  15  استشارة متبادلة
  %6.66  1  علاقة تراتبیة 

  %86.66  13  رفع انشغالات للعمید
  %53.33  8  إعطاء معلومات للعمید

  %100  15  تلقي تعلیمات ومراسلات من العمید
  %6.66  1  تلقي معلومات ومستجدات من العمید

  %6.66  1  للعمیدتقدیم توضیحات وتبریرات 
  %100  15  اجتماعات دوریة مع العمید

  %80  12  علاقة تنسیقیة مع نواب العمید
  
  
  

علاقات مع 
  المرؤوسین

  %93.33  14  تكلیف الأساتذة بأمور معینة
  %100  15  تكلیف الموظفین التابعین للقسم بمھام معینة

  %100  15  استشارة الأساتذة
  %100  15  استشارة النواب

    15  ستشارة رؤساء المصالحا

  %100  15  استشارة الطلبة 
الاستفسار من الموظفین التابعین للقسم عن أمور  

  معینة
7  46.66%  

  
  
  

علاقات مع 
  الأقسام الأخرى

علاقة تنسیقیة (كتنظیم توقیت الامتحانات بالتنسیق 
  مع الأقسام الأخرى)

15  100%  

وأدوات  علاقة تعاونیة (منح الأساتذة والقاعات
  العمل)

15  100%  

علاقة تشاركیة  (التشارك في عقد الاجتماعات 
  الخاصة بالكلیة)

9  60%  

علاقة استشاریة (استشارة الأقسام الأخرى حول 
  اتخاذ قرارات معینة)

13  86.66%  

  

 اسةالدر عینة أفراد كل أن الرؤساء مع العلاقات ببند یتعلق فیما أعلاه الجدول خلال من نلاحظ

" ادلةمتب استشارة علاقة" ھي برؤسائھم تربطھم التي المھنیة العلاقة أن بقولھم أجابوا قد 15ـال

 "تراتبیة علاقة" ھي برؤسائھم علاقتھ أن واحد قسم رئیس قال حین في. %100 نسبتھ ما أي

 رفع" أن) %86.66 نسبتھ ما أي( قسم رئیس 13 قال حین في. %6.66 بنسبة وھذا

 رئیس تجمع التي المھنیة العلاقات تتضمنھا التي المظاھر من مظھر ھي" للعمید الانشغالات
  .المباشر برئیسھ القسم
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 بمسؤولھم تربطھم العلاقات من كذلك ھي" للعمید معلومات إعطاء" أن أقسام رؤساء 8 وقال

 تلقي" أن تقول التي الإجابة حظیت حین في ،%53.33 بنسبة حظیت قد الإجابة وھذه المباشر

 بمشرفھ القسم رئیس علاقة عن المعبرة المؤشرات من ھي" العمید من ومراسلات ماتتعلی

 من مقدمة واحدة إجابة وسنجد. مرة 15 تكررت قد الإجابة ھذه أن أي %100 بنسبة المباشر

 اتالعلاق ضمن من ھي" العمید من ومستجدات معلومات تلقي" بأن تفید واحد قسم رئیس طرف

 كذلك واحد قسم رئیس قال بینما ،%6.66 نسبتھ ما وھذا برئیسھ القسم سرئی تربط التي المھنیة

 حاتتوضی تقدیم" ھي المباشر رئیسھ وبین بینھ المھنیة العلاقة على الدالة المؤشرات من أن

 الإجابة أن نجد بینما ،%6.66بـ قدرت مئویة نسبة حصدت قد الإجابة وھذه" للعمید وتبریرات

 في حین ،%100 بنسبة أي مرة 15 تكررت قد" العمید مع دوریة اجتماعات عقد" تقول التي

 بقولھم برؤسائھم تجمعھم التي العلاقة طبیعة عن عبروا الدراسة عینة من فرد 12 أن نجد

  .%80 نسبتھ ما أي" العمید نواب مع تنسیقیة علاقة"

 البند ھذا على نمجیبی قالوا قسم رئیس 14 أن نجد" المرؤوسین مع العلاقات" ببند یتعلق وفیما

 بینما ،%93.33بـ قدرت بنسبة حظیت قد الإجابة ھذه أن أي" معینة بأمور الأساتذة تكلیف"

 وقد ،%100 نسبة على" معینة بمھام للقسم التابعین الموظفین تكلیف"بـ القائلة الإجابة حظیت

 المعبرة رالأمو ضمن من ھي" الأساتذة استشارة" أن) %100 نسبتھ ما أي( قسم رئیس 15 قال

 تدخل" النواب استشارة" أن كذلك قسم رئیس 15 وقال ،ھبمرؤوسی القسم رئیس علاقة عن

 ،%100 نسبة الإجابة ھذه نالت وقد بمرؤوسیھ قسم رئیس تجمع التي المھنیة العلاقات ضمن

 قد أنھا بمعنى كذلك ھي %100 نسبة" المصالح رؤساء استشارة" تقول التي الإجابة نالت بینما

 فقد "الطلبة استشارة" تقول التي التي جابةللإ بالنسبة كذلك الشيء ونفس مرة، 15 رتتكر

 من الاستفسار" تقول التي بالإجابة یتعلق وفیما. تكرارًا 15و %100 بنسبة الأخرى ھي حظیت

  .تكرارات 7و %46.66 بنسبة حظیت فقد" معینة أمور عن للقسم التابعین الموظفین

 علاهأ الجدول خلال من لنا تبین" الأخرى الأقسام مع العلاقات" في مثلالمت البند یخص وفیما

 العلاقة طبیعة عن قالوا) %100 بنسبة أي( استجوابھم تم الذین الأقسام رؤساء كل أن دائمًا

 مع سیقبالتن الامتحانات توقیت كتنظیم( تنسیقیة علاقة" أنھا الأخرى بالأقسام تربطھم التي

 علاقتھم طبیعة أن) قسم رئیس 15 عدده ما أي( منھم %100 كذلك الوق ،)"الأخرى الأقسام

 بینما ،)"العمل وأدوات والقاعات الأساتذة منح( تعاونیة علاقة" ھي الأخرى الأقسام مع المنھیة

 ما يأ)" بالكلیة الخاصة الاجتماعات عقد في التشارك( تشاركیة علاقة" أنھا أقسام رؤساء 9 قال

 الأقسام استشارة( استشاریة علاقة" أنھا الدراسة عینة من فردًا 13 الق حین في ،%60 نسبتھ

  .%86.66 بنسبة أي)" معینة قرارات اتخاذ حول الأخرى
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 :عرض وتحلیل بیانات السؤال الخامس -5

ما الظروف المادیة المحیطة بوظیفة ( الخامسعرض بیانات السؤال : 05 الجدول رقم

 ):سكیكدة؟ 1955ت أو 20رئیس قسم أكادیمي بجامعة 

  النسبة  التكرار  العبارات  البند
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  
الظروف 
  الفیزیقیة

   

  %40  6   مناسبة حرارة درجة
  %26.66  4  )والمبرد التدفئة توفر( جیدًا جیدة الحرارة 

  %20  3  ما حدٍ  إلى مقبولة الحرارة درجة
حرارة مرتفعة في الفصول الساخنة، وبرودة شدیدة 

  لباردةفي الفصول ا
2  13.33%  

  %86.66  13  مناسبة الإضاءة 
  %13.33  2  مناسبة غیر الإضاءة
  %33.33  5  عالیة ضوضاء
 خصوصًا محددة فترات في( مزعجة ضوضاء

  )النتائج إعلان بعد ما فترات
1  6.66%  

  %46.66  7  مقبولة ضوضاء
  %6.66  1  العمل طبیعة بحكم مقبولة ضوضاء

  %6.66  1  ةمعین بنسب ضوضاء وجود
  %100  15  التھویة جیدة

  %60  9  منافذ التھویة متوفرة
النظافة جیدة جدًا (شركة النظافة تقوم بمھامھا على 

  أكمل وجھ)
15  100%  

كان ھنالك مشكل في النظافة قبل التعاقد مع  
  الشركة

2  13.33%  

  %6.66  1  توجد مشكلة في دورات المیاه (نقص المیاه)
  %20  3  ضیقة مساحة
  %13.33  2  ما نوعًا یقةض مساحة
  %40  6  جیدة مساحة
  %26.66  4  جدًا جیدة مساحة

  %6.66  1  یوجد مشكل في الكھرباء
  %93.33  14  جدًا جید والمصالح المكاتب تموقع

  
  

  
  
  
  
  

 وسائل
  وتجھیزات

  العمل
  

  
  

  

  

  
  

  
  

  
  

  

  
  

  
  
  
  

  
  

  %33.33  5  الطابعات في توجد مشكلة
  %20  3  مشاكل في الحواسیب (نقصھا وعدم كفاءتھا)

  %26.66  4  نقص في التجھیزات التقنیة
  %20  3  الوسائل التقنیة معطلة 

  %20  3  العمل وسائل في نقص یوجد
 لا تساعد على تسییر الأمور لكن  العمل وسائل

  تساعد على الارتقاء للأفضل
1  6.66%  

  %33.33  5  النوعیة حیث من ردیئة العمل وسائل
  %13.33  2  كل شيء متوفر
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 وسائل
  وتجھیزات

  العمل

  %33.33  5  لا مشكلة في وسائل العمل
  %6.66  1  بالنواب خاصة مكاتب وجود عدم

  %33.33  5  الوسائل اللازمة متوفرة
  

 حول الدراسة عینة أفراد قدمھا التي بالإجابات یتعلق فیما أعلاه الجدول خلال من نلاحظ

 6 أن الحرارة درجة في المتمثل الظرف حول وتحدیدًا فیھا ملونیع التي الفیزیقیة الظروف

 أن أفراد 4 قال بینما ،%40 نسبة ما أي" مناسبة الحرارة درجة" بأن قالوا العینة من أفراد

 أن أفراد 3 قال حین في ،%26.66 نسبتھ ما أي)" والمبرد التدفئة توفر( جیدًا جیدة الحرارة"

 في مرتفعة حرارة" توجد أنھ منھم 2 وقال ،%20 بنسبة أي" ما حدٍ  إلى مقبولة الحرارة درجة"

  .%13.33 بنسبة وھذا" الباردة الفصول في شدیدة وبرودة الساخنة، الفصول

 أن على تنص التي العبارة حول تكرارًا 13 فنرصد بالإضاءة المتعلق الظرف یخص فیما أما

 أن تقول التي للعبارة رارینتك نرصد حین في ،%86.66 بنسبة وھذا" مناسبة ةالإضاء"

  .%13.33 بنسبة وھذا" مناسبة غیر الإضاءة"

 أجابوا عینةال من أفراد  5 أن دائمًا أعلاه الجدول خلال من نلاحظ بالضوضاء یتعلق وفیما

 توجد أنھ واحد فرد قال بینما ،%33.33 بنسبة وھذا" عالیة ضوضاء" توجد أنھ بقولھم

 بنسبة وھذا)" النتائج إعلان بعد ما فترات خصوصًا محددة فترات في( مزعجة ضوضاء"

 بأن قالوا) %46.66 نسبتھ ما أي( 15 أصل من ماأقس رؤساء 7 أن ونجد. 6.66%

 وھذا" العمل طبیعة بحكم مقبولة الضوضاء" أن واحد قسم رئیس قال بینما ،"مقبولة الضوضاء"

 وھذه" معینة بنسب موجودة" أنھا الضوضاء عن واحد قسم رئیس كذلك وقال ،%6.66 بنسبة

  .%6.66 نسبة أخذت قد الإجابة

 بنسبة أي مرة 15 تكررت قد" جیدة التھویة" بأن تقول التي العبارة أن فنجد للتھویة بالنسبة أما

  .%60 بنسبة أي مرات 9" متوفرة التھویة منافذ" أن تقول التي العبارة تكررت بینما ،100%

 استجوابھم تم الذین 15الـ الأقسام رؤساء كل أن أعلاه الجدول خلال من نلاحظ للنظافة وبالنسبة

 ،%100 بنسبة أي)" وجھ أكمل على بمھامھا تقوم النظافة شركة( جدًا جیدة النظافة" بأن قالوا

 لتيا الشركة مع التعاقد قبل النظافة في مشكل ھنالك كان" قد أنھ الأقسام رؤساء من 2 قال بینما

 توجد" قال واحد قسم رئیس ھنالك أن نجد كما ،%13.33 بنسبة ذاوھ" النظافة مھمة تتولى

  .%6.66 بنسبة وھذا)" المیاه نقص( المیاه دورات في مشكلة

 لشأنا بھذا یتعلق وفیما الأقسام رؤساء بمكاتب الخاصة بالمساحة المتعلق الظرف على نأتي
" یقةض المساحة" أن على نصت التي العبارة بأن لنا یتبین أعلاه الموضح الجدول من وانطلاقاً

 المساحة بأن تفید التي العبارة مرتین تكررت بینما ،%20 بنسبة أي مرات 3 تكررت قد

 حظیت بینما ،%13.33 بنسبة أي" ما نوعًا ضیقة مساحة" ھي القسم رئیس بمكتب الخاصة

 ینح في مرات، 6 تكررت قد أنھا أي %40 بنسبة" جیدة المساحة" بأن تقول التي العبارة

  .%26.66 بنسبة أي مرات 4" جدًا جیدة المساحة" أن  تقول التي العبارة تكررت
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 يف مشكل" مكتبھ في لدیھ یوجد أنھ واحد  قسم رئیس قال الكھرباء بقضیة یتعلق وفیما

 والمصالح المكاتب بتموقع المتعلق الظرف بخصوص أما. %6.66 بنسبة وھذا" الكھرباء

 وھذا" جدًا جید والمصالح المكاتب تموقع" بأن تفید مرة 14 متكررة إجابة فنرصد للقسم التابعة

  .%93.33 بنسبة

  

 في مشكلة وجدت" بأنھ تفید إجابة" العمل وتجھیزات وسائل" في المتمثل بالبند یتعلق فیما ونرصد

 التي العبارة أن نجد بینما ،%33.33 نسبتھ ما أي مرات 5 تكررت قد الإجابة وھذه" الطابعات

 أي مرات 3 تكررت قد)" كفاءتھا وعدم نقصھا( الحواسیب في مشاكل" ھنالك أن لىع تنص

 وھذا" التقنیة التجھیزات في نقص" ھنالك أن الأقسام رؤساء من 4 قال وقد ،%20بـ تقدر بنسبة

 قال حین في ،%20 بنسبة وھذا" معطلة التقنیة الوسائل" أن منھم 3 قال بینما ،%26.66 بنسبة

 ما واحد قسم رئیس وقال ،%20 بنسبة وھذا" العمل وسائل في نقص یوجد" نھأ منھم 3 كذلك

 بنسبة أي" للأفضل الارتقاء على تساعد لا  لكن الأمور تسییر على تساعد العمل وسائل" نصھ

 ما أي مرات 5 تكررت قد" النوعیة حیث من ردیئة العمل وسائل" عبارة أن وسنجد ،6.66%

 وقد ،%13.33 بنسبة أي مرتین" متوفر شيء كل" عبارة تكررت بینما ،%33.33 نسبتھ

 بوسائل المتعلق البند حول) %33.33 نسبتھ ما أي( 15 أصل من الأقسام رؤساء من 5 أجاب

 فسن على واحد قسم رئیس أجاب بینما ،"العمل وسائل في مشكلة لا" بقولھم العمل وتجھیزات

 5 قدم وأخیرًا ،%6.66 بنسبة وھذا نواببال خاصة مكاتب وجود بعدم یفید الذي بقولھ البند

  .%33.33 بنسبة وھذا" متوفرة اللازمة الوسائل" بأن تفید إجابة أقسام رؤساء
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 :عرض وتحلیل بیانات السؤال السادس -6

ما ھي الشروط الواجب توافرھا في ( عرض بیانات السؤال السادس: 06الجدول رقم

 ):سكیكدة؟ 1955أوت  20معة شاغل وظیفة رئیس قسم أكادیمي بجا

  النسبة  التكرار  العبارات  البند
  

  
  المؤھلات العلمیة

  

  %80  12  شھادة ماجستیر فما فوق
  %6.66  1  شھادة دكتوراه 

ماجستیر فما فوق بالنسبة للنظام الكلاسیكي، 
  LMDدكتوراه بالنسبة لنظام الـ

2  13.33%  

  
  

  
  الخبرة المھنیة

  %100  15  أستاذ مثبت
  %33.33  5  یجب أن یكون أستاذاً متربصًا لا 

  %6.66  1  سنوات على الأقل 3یفضل أن یكون قد درس 
  %6.66  1  سنوات 5یفضل أن یكون قد درس 

 يف قسم رئیس نائب شغل قد یكون أن یفُضل
  البیداغوجیا

5  33.33%  

  %26.66  4  والتدریس الإدارة مجال في خبرة لدیھ تكون أن
  
  السن

  %86.66  13  غیر مشروط
  %6.66  1  عمومًا یكون فوق الثلاثین 

  %6.66  1  یفضل أن یكون كبیرًا في السن
  
  
  
  
  
  
  
  

 المواصفات
  والقدرات

  (الواجب توافرھا)

  %46.66  7  متمكن علمیاً
  %73.33  11  الضغط تحت العمل على القدرة

  %86.66  13  التواصل مھارات
  %20  3  الإقناع مھارات
  %86.66  13  اليالانفع الاتزان

  %100  15  الصرامة
  %13.33  2  اجتماعي

  %60  9  الجدیة
  %66.66  10  الانضباط

  %6.66  1  متوافق فكریاً مع العمید
  %6.66  1  أعلى درجات الأستاذیة

  %73.33  11  متمكن في الأمور التقنیة
  %60  9  یجید اللغات الأجنبیة

  %6.66  1  یجید اللغات وخصوصًا الفرنسیة
  %20  3  ذو فكر إبداعي

  %66.66  10  لدیھ قدرة على حل المشكلات
  %60  9  لھ معرفة بقوانین وتشریعات العمل

  %6.66  1  لھ معرفة بالجوانب السیكولوجیة
  %46.66  7  لھ معرفة بأمور الإدارة والتسییر

  %6.66  1  الشروط التي یتمتع بھا أي موظف في الدولة
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 المؤھلات"بـ المتعلق البند حول الدراسة عینة أفراد إجابات أن علاهأ الجدول خلال من نلاحظ

 ھنسبت ما أي" فوق فما ماجستیر شھادة" بقولھم أجابوا قسم رئیس 12: كالآتي كانت قد" العلمیة

 قدم بینما ،%6.66 بنسبة أي" دكتوراه شھادة" بقولھ واحد قسم رئیس أجاب حین في ،80%

 ،الكلاسیكي للنظام بالنسبة ماجستیر" فیھا قائلین موضحة بةإجا  الأقسام رؤساء من 2 من

  .%13.33 بنسبة وھذا" LMDالـ لنظام بالنسبة دكتوراه

 أجابوا قد 15الـ الدراسة عینة أفراد كل أن فنجد" المھنیة الخبرة"بـ الخاص بالبند یتعلق وفیما

 یجب لا" قائلین أضافوا قد العینة من أفراد 5 أن ونجد ،%100 بنسبة أي" مثبت أستاذ" بقولھم

 أنھ فكرة واحد قسم رئیس أضاف حین في ،%33.33 بنسبة وھذا متربصًا أستاذاً یكون أن

 رئیس وقال ،%6.66 بنسبة وھذا" الأقل على سنوات 3 درس قد القسم رئیس یكون أن یفضل"

 قال بینما ،%6.66 بنسبة أي" سنوات 5 درس قد القسم رئیس یكون أن یفضل" آخر قسم

 نائب شغل قد القسم رئیس یكون أن یفُضل" أنھ) أفراد 5 أي( الدراسة عینة أفراد من 33.33%

 أن الأفضل من أنھ استجوابھم تم الذین الأقسام رؤساء من 4 وقال"  البیداغوجیا في قسمرئیس 

  .%26.66 بنسبة وھذا" والتدریس الإدارة مجال في خبرة القسم رئیس لدى تكون"

 عینة أفراد من %86.66 أن أعلاه الجدول خلال ومن نلاحظ" السن"بـ المتعلق للبند بالنسبة

 الق بینما ،"القسم رئیس وظیفة لشغل مشروط غیر السن" بأن قالوا قد) مفردة 13 أي( الدراسة

 في ،%6.66 بنسبة وھذا" الثلاثین فوق یكون القسم رئیس عمومًا" نصھ ما العینة من واحد فرد

 نسبةب وھذا" السن في كبیرًا القسم رئیس یكون أن یفضل" أنھ كذلك واحد قسم رئیس قال حین

6.66%.  

 ئیسر وظیفة شاغل في توافرھا الواجب والقدرات المواصفات" في والمتمثل بند آخر على نأتي

 قائلین البند ھذا عن أجابوا العینة من أفراد 7 بأن سنجد أعلاه الجدول خلال ومن" أكادیمي قسم

 رئیس 11 قال بینما ،%46.66 بنسبة وھذا" علمیاً متمكناً یكون أن القسم ئیسر على یجب" 

 نسبةب وھذا" الضغط تحت العمل على القدرة لدیھ تكون أن القسم رئیس على ینبغي" أنھ قسم

 من" التواصل مھارات" أن على) %86.66 نسبتھ ما أي( قسم رئیس 13 أكد بینما ،73.33%

 مھارات" على الأقسام رؤساء من 3 أكد حین في القسم، رئیس في توافرھا الواجب المواصفات

 أكد قدو. %20 بنسبة وھذا القسم رئیس في تتوفر أن ینبغي التي المواصفات كإحدى" الإقناع

 مقس رئیس وظیفة لشغل اللازمة الشروط من" الانفعالي الاتزان" أنعلى  العینة من فرد 13

 یمتاز أن الوظیفة شاغل على أن قسم رئیس 15 قال بینما ،%86.66 نسبتھ ما أي أكادیمي

 رئیس على أن بقولھم أفادوا العینة من فردین أن نجد بینما ،%100 بنسبة وھذا" الصرامة"بـ

 أن القسم رئیس على أن افراد 9 قال بینما ،%13.33 بنسبة وھذا" اجتماعیاً" یكون أن القسم

" الانضباط"بـ یتحلى أن علیھ أن أفراد 10 قال في حین ،%60 بنسبة وھذا" الجدیة"بـ یتحلى

 متوافقاً" یكون أن القسم رئیس على ینبغي أنھ واحد قسم رئیس وقال. %66.66 بنسبة وھذا

 أنھ) %6.66 نسبتھ ما أي( واحد قسم رئیس كذلك وقال ،%6.66 بنسبة وھذا" العمید مع فكریاً

 العینة من فردًا 11 وأفاد". ذیةالأستا درجات أعلى" صاحب یكون أن القسم رئیس في یشترط

. %73.33 بنسبة وھذا" التقنیة الأمور في متمكناً" یكون أن القسم رئیس على اللازم من أنھ

 في توافرھا الواجب الشروط من بأنھ تفید التي العبارة أن دائمًا أعلاه الجدول خلال من ونجد

  .%60 بنسبة أي تمرا 9 تكررت قد" الأجنبیة اللغات یجید" أن ھو القسم رئیس
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 بنسبة يأ واحدة مرة تكررت قد" الفرنسیة وخصوصًا اللغات یجید" :التالیة العبارة أن نجد بینما

 قد "إبداعي فكر ذو" یكون أن القسم رئیس  على بأنھ تقولالتي  العبارة أن نجد كما ،6.66%

 من نھأ على تنص التي العبارة تكررت بینما ،%20 بنسبة أي مرات 3 بنسبة تكررت

 أي مرات 10" المشكلات حل على قدرة" لدیھ تكون أن القسم رئیس في المطلوبة المواصفات

 رئیس في المشترطة المواصفات من أنھ قالوا العینة من أفراد 9 أن ونجد. %66.66 بنسبة

 ،%60 بنسبة الإجابة ھذه حظیت وقد" العمل وتشریعات بقوانین معرفة لھ" تكون أن القسم

 بالجوانب معرفة لھ" تكون أن القسم رئیس على ینبغي أنھ العینة من احدو فرد وقال

 الإدارة بأمور المعرفة" أن العینة من أفراد 7 الوق ،%6.66 بنسبة وھذا" السیكولوجیة

. أخیرًا أجاب %46.66 بنسبة وھذا القسم رئیس في توافرھا الواجب الشروط من ھي" والتسییر

" الدولة في موظف أي بھا یتمتع التي س أن یستوفي "الشروطرئیس قسم واحد بقولھ على رئی

  .%6.66 وھذا بنسبة
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  لاصة الفصل:خ

، ) الفرعیة للدراسة06لقد قمنا في ھذا الفصل بعرض وتحلیل البیانات المتعلقة بالأسئلة الستة (

 ة من خلال التكراراتحیث قمنا بالعرض الجدولي للبینات الخاصة بكل سؤال من أسئلة الدراس
والنسب المئویة الخاصة بكل عبارة من العبارات التي تم جمعھا من أفراد عینة الدراسة عن 

طریق أداة المقابلة المفتوحة، ثم قمنا بالتعلیق الحرفي على كل جدول من الجداول التي تم 
ناء أث بیانات عرضھا أعلاه وھذا دون تقدیم أي تفسیر أو استنتاج شخصي حول ما تم ذكره من

  .التعلیق

یفة رئیس البیانات الأساسیة لوظ( للمقابلة لبعد الأولتعلقة بابعرض وتحلیل البیانات الم قمناوقد 

النشاط وبنود ھي: اسم الوظیفة،  3) من خلال سكیكدة 1955أوت  20ادیمي بجامعة قسم أك

حسب  النسبأعلى ب تي حظیتبین أبرز العبارات ال ومن .للوظیفة، وموقع الوظیفة إداریاً العام
ئیس رعبارة "حظیت البند الأول المتعلق باسم الوظیفة  ھذا البعد سنجد أنھ وفي في رصدناه ما

سییر ت، بینما نجد في البند الثاني المتعلق بالنشاط العام للوظیفة أن عبارة "%100بنسبة  "مقس

، أما فیما یخص البند %86.66نسبة قدُِرت بـبظیت " قد حشؤون القسم البیداغوجیة والعلمیة

تحت عمید الكلیة، وفوق نواب رئیس القسم المتعلق بموقع الوظیفة إداریاً فنجد أن عبارة "

  .%60" قد نالت نسبة والموظفین والأساتذة التابعین للقسم

ة رئیس المھام التي تتضمنھا وظیفالثاني ( بعدوتحلیل البیانات المتعلقة بالبعرض قمنا بعد ذلك 

) من خلال بندین رئیسیین ھما: المھام الدوریة سكیكدة 1955أوت  20ادیمي بجامعة أكقسم 

ن بین وم (الیومیة، الأسبوعیة، الشھریة، الفصلیة، السنویة)، والمھام غیر الدوریة (الفجائیة).
أبرز العبارات التي حظیت بأعلى النسب حسب ما رصدناھا في ھذا البعد سنجد أنھ وفي البند 

عبارة  ظیتح یة، الشھریة، الفصلیة، السنویة)المھام الدوریة (الیومیة، الأسبوعبلمتعلق الأول ا
الإمضاء والختم على " وعبارة "وضع برامج التدریس" وعبارة "مراقبة العمل الیومي للأساتذة"

بارة " وعالسماع لانشغالات الطلبة" وعبارة "كشوف النقاط وشھادات التسجیل الخاصة بالطلبة
عبارة " والسداسیة والسنویة تنظیم المداولات" وعبارة "م الامتحانات والوقوف على سیرھاتنظی"
رات قد " كل ھذه العبانشر الإعلانات لفائدة الطلبة والأساتذة" وعبارة "تنظیم المجالس التأدیبیة"

 . أما فیما یخص البند المتعلق بالمھام غیر الدوریة (الفجائیة) فنجد أن%100بنسبة حظیت 

 "عقد اجتماعات طارئة حسب الأوضاع" وعبارة "تنفیذ تعلیمات ومراسلات استثنائیةعبارة "

  أیضًا. %100بنسبة " كلھا قد حظیت إعداد التوزیعات الزمنیة في الظروف الاستثنائیةوعبارة "

ظیفة تضمنھا والمسؤولیات التي ت( للمقابلة الثالث بعدوتحلیل البیانات المتعلقة بالبعرض  قمناثم  

) من خلال بندین رئیسیین ھما: المسؤولیات سكیكدة 1955أوت  20ادیمي بجامعة رئیس قسم أك

من و على الموارد البشریة، والمسؤولیات الأخرى ( التي لا تنصب في إطار الموارد البشریة).
بین أبرز العبارات التي حظیت بأعلى النسب حسب ما رصدناھا في ھذا البعد سنجد أنھ وفي 

ابات الاستفسار عن الغیات "حظیت عبارلمسؤولیات على الموارد البشریة با ند الأول المتعلقالب
" مسؤول عن أي مشكل یحصل داخل القسم (شجار، إغماء)" و"غیر المبررة للموظفین

أما فیما  .%100" على نسبة ضمان تنفیذ كل الموظفین التابعین للقسم للمھام المنوطة بھمو"

نجد أن ) سالتي لا تنصب في إطار الموارد البشریةالمسؤولیات الأخرى (ق بیخص البند المتعل
الحرص على حفظ السجلات والوثائق التابعة للقسم العبارات الأعلى نسبة ھي عبارة "

  .%100" التي حصلت على نسبة (المحاضر، ملفات وشھادات الطلبة)



100 
 

مسؤول على تطبیق لى عبارة "" إضافة إمسؤول على حفظ النظام العام داخل القسموعبارة "

  لكل عبارة منھما. %86.66على نسبة  " قد حصلتاالقوانین

ة رئیس العلاقات التي تتضمنھا وظیفالرابع ( البعدوتحلیل البیانات المتعلقة ببعرض  قمنابعدھا 

بنود ھي: العلاقات مع الرؤساء،  3) من خلال سكیكدة 1955أوت  20ادیمي بجامعة قسم أك

ومن بین أبرز العبارات التي حظیت  ع المرؤوسین، والعلاقات مع الأقسام الأخرى.العلاقات م
ت مع العلاقاببأعلى النسب حسب ما رصدناھا في ھذا البعد سنجد أنھ وفي البند الأول المتعلق 

" تلقي تعلیمات ومراسلات من العمید"" واستشارة متبادلة"الرؤساء حظیت عبارات 

"رفع انشغالات ، في حین حظیت عبارة %100على نسبة  "میداجتماعات دوریة مع العو"

سنجد أن العلاقات مع المرؤوسین ب. أما فیما یخص البند المتعلق %86.66على نسبة  للعمید"

تكلیف الموظفین التابعین للقسم بمھام "ھي عبارة  %100 نسبة التي حصلت علىالعبارات 

استشارة رؤساء " وعبارة "ستشارة النوابا" وعبارة "استشارة الأساتذة" وعبارة "معینة
خرى لأقسام الأفیما یخص البند المتعلق بالعلاقات مع ا". واستشارة الطلبة" وعبارة "المصالح
 علاقة تنسیقیة (كتنظیم توقیت الامتحانات بالتنسیق معأعلى العبارات نسبة ھي عبارة " سنجد أن

للأقسام  لأساتذة والقاعات وأدوات العملعلاقة تعاونیة (منح ا" وعبارة "الأقسام الأخرى)

علاقة استشاریة (استشارة ، في حین نجد أن عبارة "%100" اللتان حظیتا بنسبة  )الأخرى

  .%86.66" قد نالت نسبة الأقسام الأخرى حول اتخاذ قرارات معینة)

ظیفة رئیس والظروف المادیة المحیطة بالخامس ( بعدوتحلیل البیانات المتعلقة بالبعرض  قمناثم 

) من خلال بندین رئیسیین ھما: الظروف سكیكدة 1955أوت  20عة قسم أكادیمي بجام

ومن بین أبرز العبارات التي حظیت بأعلى النسب حسب  الفیزیقیة، ووسائل وتجھیزات العمل.
ة بارحظیت علظروف الفیزیقیة ما رصدناھا في ھذا البعد سنجد أنھ وفي البند الأول المتعلق با

على نسبة  "الإضاءة مناسبة"عبارة بینما حظیت ، %40 " بنسبةة حرارة مناسبةدرج"

بینما تحصلت عبارة ، %46.66نسبة " ضوضاء مقبولةعبارة " نالتفي حین ، 86.66%

النظافة جیدة جدًا (شركة النظافة تقوم عبارة " ، وتحصلت%100على نسبة  "التھویة جیدة"

" قد مساحة جیدةبینما نجد أن عبارة "، %100نسبة  ىعل ھي كذلك" بمھامھا على أكمل وجھ)

الت نسبة " قد نتموقع المكاتب والمصالح جید جدًا، في حین أن عبارة "%40بنسبة  حظیت

وسائل وتجھیزات العمل سنجد أن أعلى العبارات نسبة بوفیما یخص البند المتعلق . 93.33%

وسائل العمل ردیئة من حیث " وعبارة "توجد مشكلة في الطابعات" عبارةفي ھذا البند ھي ھي 
 " والتي حظیتالوسائل اللازمة متوفرة" وعبارة "لا مشكلة في وسائل العمل" وعبارة "النوعیة

  .%33.33كلھا على نسبة 

ھا في الشروط الواجب توافر( سادسال بعدوتحلیل البیانات المتعلقة بالبعرض  قمناوفي الأخیر 

بنود ھي:  4) من خلال سكیكدة 1955أوت  20بجامعة ادیمي شاغل وظیفة رئیس قسم أك

المؤھلات العلمیة، الخبرة المھنیة، السن، المواصفات والقدرات الجسمیة والعقلیة والنفسیة 
ومن بین أبرز العبارات التي حظیت بأعلى  والاجتماعیة الواجب توافرھا في شاغل الوظیفة.

 بالمؤھلات العلمیةوفي البند الأول المتعلق النسب حسب ما رصدناھا في ھذا البعد سنجد أنھ 

  .%80 " على نسبةشھادة ماجستیر فما فوق" حظیت عبارة
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ھي  في ھذا البند سنجد أن أعلى العبارات نسبةالخبرة المھنیة بفیما یخص البند المتعلق أما 

جد بالسن سنفیما یخص البند المتعلق ، و%100" والتي تحصلت على نسبة أستاذ مثبت" عبارة

. وسنجد في البند %100" وھذا بنسبة غیر مشروطفیھ أن العبارة الأعلى نسبة ھي عبارة "

المواصفات والقدرات الجسمیة والعقلیة والنفسیة والاجتماعیة الواجب توافرھا الأخیر المتعلق ب
أن العبارة التي حصلت على أعلى النسب ھي عبارة "الصرامة" التي  في شاغل الوظیفة

لاتزان " و"امھارات التواصل، ثم تأتي بعدھا كل من عبارة "%100نسبة  حصلت على 

القدرة على العمل تحت لكل عبارة، وأخیرًا سنجد أن كل من عبارة " %86.66" بنسبة الانفعالي

  لكل واحدة منھما. %73.33نسبة " قد تحصلتا على متمكن في الأمور التقنیة" و"الضغط
  

صورة محتملة عن النتائج التي سیتم التوصل إلیھا  كونت لناقد  وقراءتنا المباشرة لھذه النسب
  ".بـ"مناقشة وتفسیر النتائج مفي ھذه الدراسة، وھذا ما سنتطرق إلیھ في الفصل الموالي الموسو
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  : مناقشة وتفسیر النتائج:الفصل السابع

  تمھید

 النتیجة الأولى مناقشة وتفسیر -1

  الثانیة یجةالنت مناقشة وتفسیر -2

  الثالثة النتیجة مناقشة وتفسیر -3

  الرابعة النتیجة مناقشة وتفسیر -4

  الخامسة النتیجة مناقشة وتفسیر -5

 السادسة النتیجة مناقشة وتفسیر -6

  النتیجة العامة -7

  خلاصة الفصل
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  تمھید:

ن في الآ ة، نأتيبعد عرض بیانات الدراسة في جداول ثم التعلیق علیھا دونما أي تفسیر أو مناقش
بناءً على ما تم عرضھ من بیانات في الفصل الدراسة نتائج ھذا الفصل لنقوم باستخلاص 

في ضوء الدراسات السابقة أولاً ثم في السابق، ومن ثم سنحاول تفسیر ومناقشة ھذه النتائج 
ا نضوء ما تم تزویدنا بھ من معلومات من قبل أفراد عینة الدراسة وفي ضوء كذلك تصورات

  ووجھات نظرنا الشخصیة.

ما (المتعلقة بالسؤال الأول للدراسة  مناقشة وتفسیر النتیجة الأولىنقوم باستخلاص وسوعلیھ 

  .سكیكدة؟) 1955أوت  20یمي بجامعة ھي البیانات الأساسیة لوظیفة رئیس قسم أكاد

(ما  للدراسة انيالثالمتعلقة بالسؤال  ر النتیجة الثانیةباستخلاص ومناقشة وتفسی بعد ذلك سنقوم

  .سكیكدة؟) 1955أوت  20یمي بجامعة ھي المھام التي تتضمنھا وظیفة رئیس قسم أكاد

(ما ھي  لدراسةل المتعلقة بالسؤال الثالث ثالثةص ومناقشة وتفسیر النتیجة الباستخلاثم سنقوم  

  .)سكیكدة؟ 1955أوت  20بجامعة  المسؤولیات التي تتضمنھا وظیفة رئیس قسم أكادیمي

(ما  لدراسةل المتعلقة بالسؤال الرابع رابعةص ومناقشة وتفسیر النتیجة الباستخلابعدھا سنقوم 

  .سكیكدة؟) 1955أوت  20یمي بجامعة ھي العلاقات التي تتضمنھا وظیفة رئیس قسم أكاد

(ما  دراسةلل المتعلقة بالسؤال الخامس خامسةص ومناقشة وتفسیر النتیجة الباستخلاثم سنقوم 

  .سكیكدة؟) 1955أوت  20یمي بجامعة روف المادیة المحیطة بوظیفة رئیس قسم أكادالظ

(ما  لدراسةل المتعلقة بالسؤال السادس سادسةص ومناقشة وتفسیر النتیجة الباستخلابعدھا نقوم ل

 1955أوت  20یمي بجامعة ھي الشروط الواجب توافرھا في شاغل وظیفة رئیس قسم أكاد

  .سكیكدة؟)

عاییر ما ھي المعام للدراسة (المتعلقة بالسؤال العامة ص النتیجة الباستخلاسنقوم  وفي الأخیر

سكیكدة وفقاً  1955أوت  20الواجب اعتمادھا في انتقاء رؤساء الأقسام الأكادیمیة بجامعة 

  ).لمخرجات تحلیل العمل؟
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 مناقشة وتفسیر النتیجة الأولى: -1

أوت  20الأساسیة لوظیفة رئیس قسم أكادیمي بجامعة  ما ھي البیانات: سؤال الدراسة الأول

  سكیكدة؟ 1955

 اسیةالأس البیانات بأن تفید أولى نتیجة إلى توصلنا السابقة المنھجیة الإجراءات من انطلاقاً
 في الإداري موقعھاو العام، ونشاطھا الوظیفة، اسم في المتمثلة الأكادیمي القسم وظیفة رئیسل

  :كالآتي ھي التنظیمي، الھیكل

  :الوظیفة اسم• 

 المسمى أكثر نحدد أن أردنا ما وإذا. الدراسة عینة أفراد جمیع أكده ما وھذا قسم، رئیس
 تنتمي فةالوظی ھذه أن باعتبار ،"أكادیمي قسم رئیس" سنقول فإننا الوظیفة بھذه الخاص الوظیفي

 أغراض تحقیق إطار يف ینصب الوظیفة لھذه العام الھدف أن وباعتبار أكادیمیة، مؤسسة إلى
 صطلحوم. أكادیمیاً باحثاً أستاذاً یكون أن لھ لابد الوظیفة ھذه شاغل أن كذلك وباعتبار أكادیمیة،

 سمق الوسائل، ورئیسقسم إدارة  كرئیس( الأكادیمیة غیر المؤسسات في حتى نجده" قسم رئیس"
 من أنھ –الشخصیة نظرنا وجھة حسب– نرى لھذا ،)إلخ...  التسویق قسم ورئیس نتاج،الإ

 ظروبالن– السیاق ھذا وفي. الوظیفة ھذه على" أكادیمي قسم رئیس" مصطلح نطلق أن الأفضل
 الإطار" عنوان یحمل الذي للدراسة الأول الفصل في إدراجھا تم التي السابقة الدراسات إلى

 قسم رئیس" مصطلح عنوانھا في حملت دراسات عدة ھنالك أن نلاحظ –"للدراسة المفاھیمي

 جامعة في الأكادیمیة الأقسام رؤساء آراء"بـ  الموسومة )2010( الحجیلي كدراسة ،"أكادیمي

 الدور تطویر"بـ الموسومة) 2003( سعادة ودراسة ،"والأكادیمیة الإداریة مھامھم نحو ذمار

 نال أكدوا قد الدراسة عینة أفراد أن إلى ونشیر ھذا". الأكادیمي القسم لرئیس والقیادي الإداري
 الخاص الاسم أن إلى یشیر ما وھذا ،"أكادیمي قسم رئیس" لوظیفة آخر اسم وجود عدم على

 رئیس یفةبوظ الخاص الاسم مثلاً  باختلاف یتغیر، لا ثابت اسم ھو" أكادیمي قسم رئیس" بوظیفة
 دراسة إلى ذلك أفضت كما أخرى إلى مؤسسة من یتغیر نجده الذي البشریة الموارد مصلحة

 دراسة– وظیفة تحلیل البشریة الموارد مصلحة رئیس انتقاء معاییر"بـ الموسومة )2013( عقود

 لوظیفیةا المسمیات بتعدد تفید نتیجة إلى التي توصلت "–البواقي أم مدینة بمؤسسات میدانیة
 صلحةم ورئیس المستخدمین، مصلحة كرئیس( البشریة الموارد مصلحة رئیس بوظیفة الخاصة
 سمق رئیس( دراستنا في تناولناھا التي الوظیفة اختلاف من الرغم وعلى). لوالوسائ الإدارة

 إلا) ةالبشری الموارد مصلحة رئیس( دراستھ في عقود الباحث تناولھا التي والوظیفة) أكادیمي
 تعددت ووظائف مسماھا على متفق وظائف ھنالك بأن نبین حتى وھذا بینھما مقارنة عقدنا قد أننا

  .مسمیاتھا

  :للوظیفة العام نشاطال• 

 الخاص العام النشاط بأن سنجد الدراسة عینة أفراد قدمھا التي الإجابات كل إجمال خلال من

 بیداغوجیاً، إداریاً،( نواحٍ  3 من القسم شؤون تسییر" في یتمثل أكادیمي قسم رئیس بوظیفة

 مؤسسات في لعلمیةا الأقسام رئاسة"بـ الموسومة )1987( مطر دراسة أكدتھ ما وھذا ،)"علمیاً

 برئیس الخاص الدور أن بینت التي" العلمي القسم رئیس لأدوار تحلیلیة دراسة: العالي التعلـیم
  .والإداري العلمي العمل من مزیجًا كونھ في تتمثل عملھ وطبیعة الأكادیمي القسم
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 وصفاتھم الأقسام رؤساء مھام"بـ الموسومة )1997( وقطامي ضحاوي دراسة إلى إضافة

 جامعة في الإسلامیة والعلـوم التربیـة كلیـة فـي التدریس ھیئة أعضاء یتوقعھا كما لشخصیةا
 وقیادیة إداریة مھامًا یمارس القسم رئیس أن أفادت بنتیجة خرجت التي" قابوس السلطان
 ھي ميالأكادی القسم رئیس وظیفة بأن یتضح وعلیھ الأكادیمیة، المھام تلیھا ثم الأولى بالدرجة

 ا،البیداغوجی الإدارة،( مجالات عدة فیھا تمتزج مركبة وظیفة أنھا أي ھجینة، طبیعة ذات فةوظی
  ).العلمي البحث

  :إداریاً الوظیفة موقع• 

 فرادأ كل علیھ أجمع ما وھذا الكلیة، عمید سلطة تحت إداریاً الأكادیمي القسم رئیس وظیفة تقع
 تؤكد ةالعین أفراد من العدید قبل من توضیحات ةعد تلقینا قد أنھ إلى ھنا ونشیر الدراسة، عینة
 ئیسر على مباشرًا مسؤولاً  یعد لا النائبین ھذین من نائب كل وأن نائبین، الكلیة لعمید بأن

 ظیفةو بأن تفید العینة أفراد إجابات مجمل أن كما. علیھ المباشر المسؤول ھو العمید بل القسم،
. للقسم نالتابعی والطلبة والموظفین والأساتذة القسم سرئی نواب فوق إداریاً تأتي القسم رئیس

 كلفم نائب( نائبین قسم رئیس لكل فإنھ أقسام رؤساء عدة قبل من لنا توضیحھ تم ما وحسب
 ھم مللقس التابعین الموظفین وأن ،)العلمي البحث بأمور مكلف ونائب البیداغوجیة، بالأمور

  .الإدارة وأعوان م،للقس التابعة المصالح ورؤساء السكرتاریة،

  

صھ حسب ما تم استخلا یوضح البیانات الأساسیة لوظیفة رئیس قسم أكادیميوفیما یلي جدول 
  في النتیجة الأولى لھذه الدراسة: 

  

  : جدول یوضح البیانات الأساسیة لوظیفة رئیس قسم أكادیمي07 الجدول رقم             

  
  

  

  
  
  
  
  
  

 

  البیانات الأساسیة لوظیفة رئیس قسم أكادیمي
  رئیس قسم  اسم الوظیفة

  )علمیاً بیداغوجیاً، إداریاً،( نواحٍ  3 من القسم شؤون تسییر  النشاط العام للوظیفة
  
  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

  

  موقع الوظیفة إداریاً
 عمید الكلیة :تحت
نواب رئیس القسم ورؤساء المصالح وأعوان الإدارة والأساتذة والطلبة  :فوق

  التابعین للقسم
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 ة وتفسیر النتیجة الثانیة:مناقش -2

وت أ 20ما ھي المھام التي تتضمنھا وظیفة رئیس قسم أكادیمي بجامعة : ثانيسؤال الدراسة ال
  سكیكدة؟ 1955

 مع ؤھاإجرا تم التي المفتوحة البحثیة المقابلات طریق عن تجمیعھا تم التي الإجابات خلال من
 في وعرضھا الإجابات تلك تنظیم خلال نوم مفردة، 25بـ عددھم المقدر الدراسة عینة أفراد

 رئیس یمارسھا التي الدوریة وغیر الدوریة المھام إطار في تنصب إجابة 60بـ خرجنا جداول
 ،)دوریة غیر بالمھام تتعلق إجابات 9و الدوریة، بالمھام تتعلق إجابة 51( الأكادیمي القسم

 مھام بأن تفید نتیجة استخلاص إلى ناتوصل الإجابات لھذه والكیفي الكمي التحلیل من وانطلاقاً
 المراقبةو التقییم عملیات إطار في عمومًا تنحصر الدوریة وغیر الدوریة الأكادیمي القسم رئیس

 صادقةوالم والاتصال والتوجیھ والتكلیف والإشراف والتنسیق والتنظیم والتقویم والمتابعة
 الدوریة المھام أبرز وسنستعرص. ریرالتقا ورفع البرامج وإعداد الاجتماعات وعقد والإبلاغ

 ماك الدراسة عینة أفراد بھ أفادنا ما حسب الأكادیمي القسم رئیس یمارسھا التي الدوریة وغیر
  :یلي

  :)سنویاً فصلیاً، شھریاً، أسبوعیاً، یومیاً،( المتكررة أي: الدوریة المھام• 

  .للأساتذة الیومي العمل مراقبة -
  .ذةالأسات غیابات عن الاستفسار -
  .الأساتذة قبل من مودل الرقمیة الأرضیة في الدروس وضع عملیة متابعة -
  .)الترقیات التنقیط،( للأساتذة الوظیفي الجانب متابعة -
  .للقسم التابعین والموظفین الإداریین الطلبة، الأساتذة، متابعة -
    .المقاییس ناحیة من الأساتذة توجیھ -
  .للأساتذة التعویض ساعات تحدید -
  .التدریس برامج وضع -
  .الطلبة لفائدة) الشطب( الدراسة عن الانقطاع شھادة على الإمضاء -
  .بالطلبة الخاصة التسجیل وشھادات النقاط كشوف على والختم الإمضاء -
  .الطلبة لفائدة الإشھاد شھادات منح -
  .الطلبة تسجیل عملیة على الإشراف -
  .للطالب الإداري الإقصاء -
  .آجالھا في الطلبة نقاط صب عملیة على الوقوف -
  .)الامتحانات أوراق المخبر، وسائل( الطلبة لتأطیر اللازمة الإمكانیات توفیر -
  .الطلبة لانشغالات السماع -
  .والسنویة السداسیة المداولات تنظیم -
  .العلمیة المناقشات تنظیم -
  .للقسم العلمي المجلس انعقاد تنظیم -
  .التأدیبیة المجالس تنظیم -
  .اغوجیةالبید اللجان عقد على الإشراف -
  .والمسابقات الامتحانات على الإشراف -
  .القسم ة داخلالعلمی النشاطات مختلف على الإشراف -
  .البیداغوجیة الاجتماعات عقد -
  .القسم داخل والعملیات الأنشطة مختلف سیر مراقبة -
  .والجامعة العمادة نیابة إلى والفصلیة الشھریة التقاریر إرسال -
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  .للقسم دراسیة أیام وأ علمیة ندوات أو ملتقیات اقتراح -
  .الطعون دراسة -
  .للقسم التابعین والموظفین والأساتذة الطلبة لفائدة الإعلانات نشر -
  .الأكادیمیة العطل على المصادقة -
 .العمادة من الصادرة بالتعلیمات المرؤوسین إبلاغ -

  :غیر الدوریة المھام• 

  .استثنائیة ومراسلات تعلیمات تنفیذ -
  .توقعةالم غیر الطلبة مشاكل حل -
  .للقسم العامة والآداب العام بالنظام تخل التي الاستثنائیة الحالات دراسة -
  .الأوضاع حسب طارئة اجتماعات عقد -
 .الاستثنائیة الظروف في الزمنیة التوزیعات إعداد -

  

 والعمل والقیادي الإنساني والعمل الإداري العمل بین مزیج أنھا المھام ھذه على الملاحظ ومن
 الأقسام رئاسة"بـ الموسومة )1987( مطر دراسة مع یتفق ما وھذا. العلمي والعمل البیداغوجي

 توصلت يالت" العلمي القسم رئیس لأدوار تحلیلیة دراسة: العالي التعلـیم مؤسـسات في العلمیة
 العمل من مزیجًا كونھ في یتمثل القسم رئیس یمارسھ الذي العمل طبیعة بأن تفید نتیجة إلى

 ةالأكادیمی الأقسام رؤساء على ینبغي التي المھام من الكثیر الدراسة وحددت داري،والإ العلمي
 من كل مع والتواصل الموارد، وتوزیع القـسم، علـى الإشـراف فـي أھمھا یتمثل بھا، القیام

 ماك. السجلات وحفظ البحوث، وإجراء المحلي، والمجتمع العلیا والإدارة التدریس ھیئة أعضاء
 مھام"بـ الموسومة )1997( وقطامي ضحاوي دراسة وھي الطرح ھذا تدعم أخرى دراسة نجد

 ـةالتربی كلیـة فـي التدریس ھیئة أعضاء یتوقعھا كما الشخصیة وصفاتھم الأقسام رؤساء
 مھام إلى تصنیفھا تم مھام عدة حددت التي" قابوس السلطان جامعة في الإسلامیة والعلـوم

 الدراسة ھذه نتائج أظھرت كما الأكادیمیة، الأقسام برؤساء خاصة یةأكادیم ومھام وقیادیة إداریة
 حازت التي ھي الأكادیمیة الأقسام رؤساء جانب من اتركیزً  والقیادیة الإداریـة المھـام أكثر أن

 والموضوعیة، العدالة، شملت والتي التدریس ھیئة أعضاء استجابات من فأكثر %85 على
 على والتغلب الفریق، بروح والتنسیق الحسنة، والقدوة یمـات،والتعل بالأنظمـة والإلمـام

 النتیجة مضمون تدعم أخرى دراسة نجد كما. الدوریة الاجتماعات وعقـد القـسم، في الصراعات
 الموسومة )2003( سعادة دراسة ھي الدراسة وھذه دراستنا، في إلیھا توصلنا التي الثانیة

 يوالت" الوطنیة النجاح جامعة في الأكادیمي القسم رئیسل والقیادي الإداري الدور تطویر"بـ
 غبل مھما الجامعة في ومسؤولیاتھ الأكادیمي القسم رئیس مھام أن مفادھـا نتیجة إلى توصلت
 والقیادي الإداري الدور: ھما ومھمین كبیرین دورین تحت تندرج فإنھا أنماطھا وتشعبت عـددھا

 دراسة أن نجد كما. والعلمي الأكادیمي والدور نجاح،ب القسم رئیس بھ یقوم أن ینبغي الذي
  نحو ذمار جامعة في الأكادیمیة الأقسام رؤساء آراء"بـ الموسومة) 2010( الحجیلي
 رؤساء أدركھا التي المھام من أن مفادھا نتیجة إلى خلصت قد" والأكادیمیة الإداریة مھامھم
 تتعلق مھمة 13 توجد أقـسامھم دافأھـ تحقیـق فـي ھامة أنھا على الأكادیمیة الأقسام

 بالتخطیط، تتعلق مھمة 12و بالتنظیم، تتعلق مھمة 12و المتبادلة، العلاقات وتنمیة بالاتصالات
 مھمات 10و والتقویم، بالمتابعة تتعلق مھمة 11و والتوجیھ، بالقیـادة تتعلـق أیضًا مھمـة 12و

 7و المجتمـع، وخدمـة العلمـي بالبحـث ـقتتعل مھمـات 10 ومثلھا والتدریس، بالمنـاھج تتعلـق
  وكل ھذه المھام ھي مھام إداریة بالدرجة الأولى. .المھني والنمو بالتدریب تتعلق مھمات
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صھ مي حسب ما تم استخلاوفیما یلي جدول یوضح المھام التي تتضمنھا وظیفة رئیس قسم أكادی
   لھذه الدراسة: ثانیةال جةفي النتی

  

  التي تتضمنھا وظیفة رئیس قسم أكادیمي لمھام: جدول یوضح ا08 الجدول رقم                           

  المھام التي تتضمنھا وظیفة رئیس قسم أكادیمي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المھام الدوریة

  للأساتذة الیومي العمل مراقبة -
  الأساتذة غیابات عن الاستفسار -
  الأساتذة قبل من مودل الرقمیة الأرضیة في الدروس وضع عملیة متابعة -
  )الترقیات التنقیط،( للأساتذة الوظیفي الجانب متابعة -
  للقسم التابعین والموظفین الإداریین الطلبة، الأساتذة، متابعة -
    المقاییس ناحیة من الأساتذة توجیھ -
  للأساتذة التعویض ساعات تحدید -
  التدریس برامج وضع -
  الطلبة لفائدة) الشطب( الدراسة عن الانقطاع شھادة على الإمضاء -
  بالطلبة الخاصة التسجیل وشھادات النقاط كشوف على والختم الإمضاء -
  الطلبة لفائدة الإشھاد شھادات منح -
  الطلبة تسجیل عملیة على الإشراف -
  للطالب الإداري الإقصاء -
  آجالھا في الطلبة نقاط صب عملیة على الوقوف -
  )اتالامتحان أوراق المخبر، وسائل( الطلبة لتأطیر ةاللازم الإمكانیات توفیر -
  الطلبة لانشغالات السماع -
  والسنویة السداسیة المداولات تنظیم -
  العلمیة المناقشات تنظیم -
  للقسم العلمي المجلس انعقاد تنظیم -
  التأدیبیة المجالس تنظیم -
  البیداغوجیة اللجان عقد على الإشراف -
  والمسابقات ناتالامتحا على الإشراف -
  القسم داخلة العلمی النشاطات مختلف على الإشراف -
  البیداغوجیة الاجتماعات عقد -
 القسم داخل والعملیات الأنشطة مختلف سیر مراقبة -
  والجامعة العمادة نیابة إلى والفصلیة الشھریة التقاریر إرسال -
  للقسم دراسیة أیام أو علمیة ندوات أو ملتقیات اقتراح -
  الطعون دراسة -
  للقسم التابعین والموظفین والأساتذة الطلبة لفائدة الإعلانات نشر -
  الأكادیمیة العطل على المصادقة -
  العمادة من الصادرة بالتعلیمات المرؤوسین إبلاغ -

  
  

  المھام غیر الدوریة

  استثنائیة ومراسلات تعلیمات تنفیذ -
  المتوقعة غیر الطلبة مشاكل حل -
  مللقس العامة والآداب العام بالنظام تخل التي الاستثنائیة حالاتال دراسة -
  الأوضاع حسب طارئة اجتماعات عقد -
  الاستثنائیة الظروف في الزمنیة التوزیعات إعداد -
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 مناقشة وتفسیر النتیجة الثالثة: -3

 20دیمي بجامعة التي تتضمنھا وظیفة رئیس قسم أكا لمسؤولیاتما ھي ا :لثسؤال الدراسة الثا

  سكیكدة؟ 1955أوت 

 متعلقال البعد حول السابق الفصل في استعراضھا تم التي والكیفیة الكمیة الشواھد خلال من
 لعدة حدیدنات تمثل فيت بنتیجة خرجنا" أكادیمي قسم رئیس وظیفة تتضمنھا التي المسؤولیات"بـ

 ھذه تشمل وقد دراسة،ال عینة أفراد بھ أفادنا ما حسب الأكادیمي القسم برئیس خاصة مسؤولیات
 وظفینوالم الطلبة، الأساتذة،( للقسم التابعة البشریة بالمواد متعلقة مسؤولیات: المسؤولیات

 لقسم،ل التابعة المادیة بالموارد متعلقة مسؤولیات شملت أخرى ومسؤولیات ،)للقسم التابعین
 یتخذھا لتيا بالقرارات علقةالمت المسؤولیات تلك إلى بالإضافة العام، النظام بحفظ متعلقة وأخرى
  :یلي كما المسؤولیات ھذه وسنستعرض. القسم رئیس

  :البشریة الموارد على مسؤولیات• 

  .المبرمجة المقاییس لكل الأساتذة توفیر عن مسؤول -
  .للموظفین المبررة غیر الغیابات عن الاستفسار عن مسؤول -
  .)إغماء شجار،( قسمال داخل للقسم التابعین للأفراد یحصل مشكل أي عن مسؤول -
  .الأساتذة غیابات تعویض عن مسؤول -
  .للطلبة الامتحانات تعویض عن مسؤول -
  .الطلبة بمعدلات الخاصة الأخطاء تصحیح عن مسؤول -
  .الطلبة بشھادات الخاصة الأخطاء تصحیح عن مسؤول -
  .بھم المنوطة للمھام للقسم التابعین الموظفین كل تنفیذ ضمان عن مسؤول -

  :خرىأ مسؤولیات• 

  .)الطابعات الحواسیب،( للقسم التابعة التجھیزات سلامة على الحرص عن مسؤول -
 اتملف المحاضر، القسم، أرشیف( للقسم التابعة والوثائق السجلات حفظ على الحرص -

  .)الطلبة وشھادات
  .القسم داخل العام النظام حفظ عن مسؤول -
  .یتخذھا التي القرارات عن مسؤول -
    .انینالقو تطبیق على مسؤول -
  .المالیة الجوانب عن مسؤول غیر -

 سمالق رئیس مسؤولیات بأن لنا أكدوا من الأكادیمیة الأقسام رؤساء من ھنالك أن إلى ونشیر ھذا
 لحةالمص تحقیق ومبدأ العرُف إلى بالإضافة للجامعة الداخلي والنظام القوانین خلال من تتحدد

 حالة في بأنھ الأقسام رؤساء أحد أخبرنا –عامةال المصلحة ذكر على– المثال سبیل فعلى العامة،
 موادًا أو أبیضًا سلاحًا یحمل وھو القسم حدود ودخل الجامعة في بطالب لیس شخص جاء إذا ما

 كذلك القسم رئیس لكن المشكل، ھذا عن الأول المسؤول ھو الأمن الحالة ھذه في مثلاً، ممنوعة
  .ةالعام بالمصلحة سیضر التبلیغ عدم أن رباعتبا الأمر ھذا عن التبلیغ مسؤولیة یتحمل
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 القسم رئیس وظیفة تتضمنھا التي المسؤولیات أن –الشخصیة نظرنا وجھة حسب– ونرى
 المصلحة على یحافظ أن شأنھ من ما كل أن ھي واحدة فكرة في نلخصھا أن یمكن الأكادیمي

 من وھ القسم رئیس یاتصلاح نطاق عن یخرج ولا القسم لھا یتبع التي والكلیة للقسم العامة

 الموسومة دراستھ في )2003( سعادة قدم السیاق ھذا وفي. القسم رئیس مسؤولیات ضمن

 عةمجمو" الوطنیة النجاح جامعة في الأكادیمي القسم لرئیس والقیادي الإداري الدور تطویر"بـ
 تمثلت الجامعة في الأكادیمي القسم لرئیس والقیادیـة الإداریـة للمھام التطویریة المقترحات من
 لىع والمحافظة وعملاً، قولاً  الجامعیة والخلقیة والمھنیة العلمیـة بالمبادئ الالتزام ضرورة: في

  .عالیة بمھارة المختلفـة المـشكلات مع والتعامل لھا، التـابع والكلیة القسم مصالح

 التي لمھاما بمعنى" المسؤولیات" مصطلح یستخدم من الباحثین من ھنالك أن كذلك ونشیر

 نقلاً  )Gemlech et al, 1992( وآخرون جملیش دراسة في جاء فقد الوظیفة، صاحب یؤدیھا

 ھي القسم رئیس مسؤولیات أھم أن عن الدراسة وكشفت: "نصھ ما )1992( الدھشان عن

 على عھموتشجی التدریس، ھیئة أعضاء أداء وتقویم القسم، وتمثیل التدریس، ھیئة عضو اختیار
 مصطلح أن ھنا نلاحظ حیث ؛"القسم موارد وإدارة الصراعات، وتقلیل لنشر،وا البحث

 "المسؤولیات" فمصطلح ھذه دراستنا في أما ،"المھام" على للدلالة استخدم قد" المسؤولیات"
 دیھل من أن أي: المُساءلة عن یعبر والذي للمصطلح اللغوي المعنى إلى یشیر اهناستخدم الذي

 إحدى في جاء ما ھذا ومن الشيء، ذلك عن للمُساءلة معرض فھو معین شيء نحو مسؤولیة

 السلطة تكافؤ" على تنص التي فایول ھنري طرحھا التي الشھیرة 14الـ الإداریة المبادئ

 ةالنقط ھذه إلى أشرنا وقد. للمُساءلة ستتعرض ما بقدر سلطة لدیك ما بقدر أي" والمسؤولیة
  ).والمھام سؤولیاتالم( المصطلحین بین الخلط یتم لا حتى

 بذلك أفادنا كما" المالیة الجوانب عن مسؤول غیر القسم رئیس" أن نقطة على نعرج أخیرًا

 جملیش دراسة في جاء ما مع تتعارض النقطة ھذه أن إذ الدراسة، عینة أفراد من 20%

 أن بینت والتي )1992( الدھشان عن نقلناھا التي )Gemlech et al, 1992( وآخرون

 ذلكك تتعارض كما ،"المیزانیة إعداد" في قدراتھم تنمیة إلى حاجة في الأكادیمیة الأقسام رؤساء

 الأكادیمي القسم لرئیس والقیادي الإداري الدور تطویر"بـ الموسومة )2003( سعادة دراسة مع

 للمھام التطویریة المقترحات من مجموعة فیھا الباحث قدم والتي" الوطنیة النجاح جامعة في
 منو. القسم لمیزانیة خطة وضع منھا الجامعة في الأكادیمي القسم لرئیس والقیادیـة اریـةالإد

 في بھا المعمول والتعلیمات والأنظمة القوانین اختلاف إلى التعارض ھذا نرجع أن الممكن
  .الخارجیة الجامعات في بھا المعمول والتعلیمات والأنظمة والقوانین الجزائریة الجامعات

  

 التي تتضمنھا وظیفة رئیس قسم أكادیمي سؤولیاتیوضح الم جدولاً  فحة الموالیة سنجدالص وفي
  لھذه الدراسة: لثةا تم استخلاصھ في النتیجة الثاحسب م
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  جدول یوضح المسؤولیات التي تتضمنھا وظیفة رئیس قسم أكادیمي :09 الجدول رقم       

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  المسؤولیات التي تتضمنھا وظیفة رئیس قسم أكادیمي
  
  
  
  

  مسؤولیات على الموارد البشریة

  المبرمجة قاییسالم لكل الأساتذة توفیر عن مسؤول -
  للموظفین المبررة غیر الغیابات عن الاستفسار عن مسؤول -
  )اءإغم شجار،( القسم داخل للقسم التابعین للأفراد یحصل مشكل أي عن مسؤول -
  الأساتذة غیابات تعویض عن مسؤول -
  للطلبة الامتحانات تعویض عن مسؤول -
  الطلبة بمعدلات الخاصة الأخطاء تصحیح عن مسؤول -
  الطلبة بشھادات الخاصة الأخطاء تصحیح عن مسؤول -
  بھم المنوطة للمھام للقسم التابعین الموظفین كل تنفیذ ضمان عن مسؤول -

  
  
  
  أخرى مسؤولیات

  )اتالطابع الحواسیب،( للقسم التابعة التجھیزات سلامة على الحرص عن مسؤول -
 ر،المحاض القسم، یفأرش( للقسم التابعة والوثائق السجلات حفظ على الحرص -

  )الطلبة وشھادات ملفات
  القسم داخل العام النظام حفظ عن مسؤول -
  یتخذھا التي القرارات عن مسؤول -
    القوانین تطبیق على مسؤول -
  المالیة الجوانب عن مسؤول غیر -
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 مناقشة وتفسیر النتیجة الرابعة: -4

التي تتضمنھا وظیفة رئیس قسم أكادیمي بجامعة  لعلاقات المھنیةما ھي ا: رابعسؤال الدراسة ال

  سكیكدة؟ 1955أوت  20

 التي یةالمھن العلاقات"بـ المتعلق البعد حول السابق الفصل في بیانات من عرضھ تم ما بموجب
 خرجنا تالبیانا لتلك والكیفي الكمي التحلیل خلال ومن ،"أكادیمي مقس رئیس وظیفة تتضمنھا

 شملت والتي الأكادیمي القسم رئیس وظیفة تتضمنھا التي المھنیة العلاقات أن مفادھا بنتیجة
 والطلبة، الأساتذة،( المرؤوسین مع والعلاقات ،)ونوابھ العمید( الرؤساء مع العلاقات

 لاقةع بأنھا اتصفت قد الأخرى الأكادیمیة الأقسام مع العلاقاتو ،)للقسم التابعین والموظفین
 علقیت فیما وھذا انشغالات رفع أو توضیحات وتقدیم معلومات أو تعلیمات وتلقي استشارة

 لعلاقاتا یخص فیما واستفسار وتكلیف استشارة علاقة وكذلك الرؤساء، مع المھنیة بالعلاقات
 صیخ فیما واستشارة وتشارك وتعاون تنسیق علاقة ىإل بالإضافة المرؤوسین، مع المھنیة

 رئیس ةوظیف تضمنتھا التي المھنیة العلاقات وسنستعرض. الأخرى الأقسام مع المھنیة العلاقات
  :یلي كما ھذه دراستنا في إلیھ توصلنا ما حسب الأكادیمي القسم

  :الرؤساء مع علاقات• 

  .متبادلة استشارة -
  .للعمید انشغالات رفع -
  .للعمید معلومات إعطاء -
  .العمید من ومراسلات تعلیمات تلقي -
    .العمید من ومستجدات معلومات تلقي -
  .للعمید وتبریرات توضیحات تقدیم -
  العمید مع دوریة اجتماعات -
  .العمید نواب مع تنسیقیة علاقة -

  :المرؤوسین مع علاقات• 

  .معینة بأمور الأساتذة تكلیف -
  .معینة بمھام للقسم التابعین الموظفین تكلیف -
  .الأساتذة استشارة -
  .النواب استشارة -
  .المصالح رؤساء استشارة -
  .الطلبة استشارة -
  .معینة أمور عن للقسم التابعین الموظفین من الاستفسار -

  :الأخرى الأقسام مع علاقات• 

  .)خرىالأ الأقسام مع بالتنسیق الامتحانات توقیت كتنظیم( تنسیقیة علاقة -
  .)العمل وأدوات والقاعات الأساتذة منح( تعاونیة علاقة -
  .)بالكلیة الخاصة الاجتماعات عقد في التشارك( تشاركیة علاقة -
 .)معینة قرارات اتخاذ حول الأخرى الأقسام استشارة( استشاریة علاقة -
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 أنھا هھذ دراستنا يف إلیھا التوصل تم والتي أعلاه الموضحة المھنیة العلاقات على الملاحظ ومن
 وھذا یذوالتنف بالاتصالات تتعلق أنشطة أو بأعمال قیامھم الأكادیمیة الأقسام رؤساء من تقتضي

 التوجیھو بالقیادة تتعلق بأنشطة قیامھم إلى بالإضافة الرؤساء، مع المھنیة العلاقات یخص فیما
 إلیھ أشار ما وذلك. ینالمرؤوس مع المھنیة العلاقات یخص فیما وھذا والتقویم والمتابعة

  نحو ذمار جامعة في الأكادیمیة الأقسام رؤساء آراء"بـ الموسومة دراستھ في )2010( الحجیلي

  التي الإداریة المھمات من بأنھ أفادت نتیجة إلى توصلت والتي" والأكادیمیة الإداریة مھامھم

 تتعلق مھمة 13 منھا سامھم،أقـ أھـداف تحقیـق فـي ھامـة أنھا الأكادیمیة الأقسام رؤساء أدرك

ً  مھمـة 12و المتبادلة، العلاقات وتنمیة بالاتصالات  مھمة 11و والتوجیھ، بالقیـادة تتعلـق أیضا

 ذات قةعلا فھي الأخرى الأقسام مع المھنیة العلاقات یخص فیما أما. والتقویم بالمتابعة تتعلق
 وبالتالي اعات،الق ونفس الكلیة نفس في مالأقسا من العدید لاشتراك نظرًا تعاونیة تنسیقیة طبیعة

 لعلاقاتا أمثلة ومن. قسم كل لفائدة المصلحة لتحقیق ضروري بینھم فیما والتعاون فالتنسیق
 دراسةال عینة من أفراد عدة بھ أخبرنا ما حسب الأكادیمیة الأقسام بین ما التعاونیة التنسیقیة

 امأقس من أساتذة لفائدة التدریس ومدرجات تقاعا منح الوسائل، تبادل الأساتذة، تبادل: نجد
 تعاونال بروح فالتحلي وبالتالي. ذلك وغیر الامتحانات، لإجراء محددة أیام على الاتفاق أخرى،

 ئیسر قبل من مطلوب أمر للقسم الحسن السیر تحقیق في تساھم التي الجھات مع والتنسیق

 الأقسام رؤساء مھام"بـ سومةالمو) 1997( وقطامي ضحاوي دراسة أكدتھ وھذا القسم،

 في سلامیةالإ والعلـوم التربیـة كلیـة فـي التدریس ھیئة أعضاء یتوقعھا كما الشخصیة وصفاتھم
 زیرك التي والقیادیة الإداریـة الجوانب أكثر أن نتائجھا أظھرت التي" قابوس السلطان جامعة
 والتعلیمـات، بالأنظمـة والإلمـام والموضوعیة، العدالة، ھي الأكادیمیة الأقسام رؤساء علیھا

  .  الفریق بروح والتنسیق

 تقوم) الأخرى الأقسام المرؤوسین، الرؤساء،( الجھات جمیع مع عمومھا في المھنیة والعلاقات
 نم بالعدید ارتباطھا وبحكم أكادیمي قسم رئیس وظیفة فإن لھذا الاتصال، عملیة على أساسًا

) لقسمل التابعین الموظفین الطلبة، الأساتذة، القسم، رئیس وابن العمید، نواب العمید،( الجھات

 الأقسام رئاسة"بـ الموسومة )1987( مطر دراسة أكدتھ ما وھذا عالیة، اتصالیة أدورًا تتطلب

 توصلت يالت "العلمي القسم رئیس لأدوار تحلیلیة دراسة: العالي التعلـیم مؤسـسات في العلمیة
 نبغيی والتي بالجامعات الأقـسام رؤساء یمارسھا التي المھام من یرالكث بوجود تفید نتیجة إلى

 لك مع والتواصل الموارد، وتوزیع القـسم، علـى الإشـراف فـي أھمھا یتمثل بھا؛ القیام علیھم
  .المحلي والمجتمع العلیا والإدارة التدریس ھیئة أعضاء من

 مختلف مع المھنیة العلاقات أنب لنا أوضحوا من الأقسام رؤساء من ھنالك أن إلى ونشیر
 بحكم اوھذ رسمي، غیر طابعاً كذلك تأخذ بل فقط رسمیاً طابعاً  تأخذ لا بالقسم المتصلة الجھات

 لأفرادا تعامل وكثرة الاتصال كثرة عند عفوي بشكل تأتي رسمیة غیر الاجتماعیة العلاقات أن
  .البعض بعضھم مع

  

  

التي تتضمنھا وظیفة رئیس قسم  علاقات المھنیةح الالموالیة سنجد جدولاً یوضوفي الصفحة 
  لھذه الدراسة: رابعةا تم استخلاصھ في النتیجة الأكادیمي حسب م
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  التي تتضمنھا وظیفة رئیس قسم أكادیمي علاقات المھنیة: جدول یوضح ال10 الجدول رقم          

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

 

  التي تتضمنھا وظیفة رئیس قسم أكادیمي المھنیة لعلاقاتا
  
  

  

  
  علاقات مع الرؤساء

  متبادلة استشارة -
  للعمید انشغالات رفع -
  للعمید معلومات إعطاء -
  العمید من ومراسلات تعلیمات تلقي -
    العمید من ومستجدات معلومات تلقي -
  للعمید وتبریرات توضیحات تقدیم -
  العمید مع دوریة اجتماعات -
  العمید نواب مع تنسیقیة علاقة -

  
  
  
  مرؤوسینعلاقات مع ال

  معینة بأمور الأساتذة تكلیف -
  معینة بمھام للقسم التابعین الموظفین تكلیف -
    الأساتذة استشارة -
  النواب استشارة -
  المصالح رؤساء استشارة -
  الطلبة استشارة -
  معینة أمور عن للقسم التابعین الموظفین من الاستفسار -

  
  

  علاقات مع الأقسام الأخرى

 سامالأق مع بالتنسیق الامتحانات توقیت كتنظیم( تنسیقیة علاقة -
  )الأخرى

  )العمل وأدوات والقاعات الأساتذة منح( تعاونیة علاقة -
  )بالكلیة الخاصة الاجتماعات عقد في التشارك( تشاركیة علاقة -
  )ةمعین قرارات اتخاذ حول الأخرى الأقسام استشارة( استشاریة علاقة -
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  یر النتیجة الخامسة:مناقشة وتفس -5

وظیفة رئیس قسم أكادیمي بجامعة ب الظروف الفیزیقیة المحیطةما ھي : خامسسؤال الدراسة ال

  سكیكدة؟ 1955أوت  20

 تلك تنظیم عملیة تمت ما بعد ومن الدراسة، عینة أفراد من البیانات جمع عملیة من انطلاقاً
  المادیة الظروف أن إلى خلصنا ا،وكیفیً  كمیاً تحلیلھا مع جداول في وعرضھا البیانات
 فبالظرو یتعلق فیما وھذا عمومھا في جیدة ظروف ھي أكادیمي قسم رئیس بوظیفة المتعلقة
 لخاصةا المكاتب ومساحة والنظافة والتھویة والضوضاء والإضاءة الحرارة تشمل التي الفیزیقیة
 رئیس نواب ومكاتب كرتاریة،الس مكتب( للقسم التابعة المكاتب تموقع وكذلك الأقسام برؤساء
 تجھیزات في المتمثل الظرف عن أما). الإدارة وأعوان المصالح رؤساء ومكاتب القسم،

 التقنیة العمل وسائل وكفاءة جودة في ومشكلاً  نقصًا ھناك أن إلى فخلصنا العمل ووسائل
 لفیزیقیةا روفالظ حول إلیھا التوصل تم التي للنتائج عرض یلي وفیما). والطابعات الحواسیب(

  :أكادیمي قسم رئیس وظیفة تتضمنھا التي

    :الفیزیقیة الظروف• 

  .المجمل في مقبولة إلى مناسبة إلى جیدًا جیدة من الحرارة درجة -
  .مجملھا في  مناسبة الإضاءة -
  .لأخرى فترة من تختلف وھي متفاوتة بنسب توجد الضوضاء -
  .جیدة التھویة -
  .جدًا جیدة النظافة -
  .جدًا جیدة إلى جیدة من المكاتب احةمس -
 .جدًا جید والمصالح المكاتب تموقع -

      :وسائل وتجھیزات العمل• 

 .مشاكل فیھا منھا التقنیة وبالأخص العمل وسائل -
  .وسائل العمل المتوفرة تستجیب للحد الأدنى من المتطلبات -

 اتبمك مساحة النظافة، ھویة،الت الضوضاء، الإضاءة، الحرارة،( الفیزیقیة للظروف وبالنسبة
 یلالتحل خلال من إلیھ التوصل تم ما وحسب) للقسم التابعة المكاتب تموقع الأقسام، رؤساء
 حموض ھو كما بالحرارة المتعلق الظرف فإن الدراسة عینة أفراد لاستجابات والكیفي الكمي
 مجملھ، في مقبول لىإ مناسب إلى جید من ظرف أنھ على العینة أفراد قبل من أدرك قد أعلاه

 ةئالتدف وجود إلى مكاتبھم في كذلك لاحظناه ما وحسب المبحوثون لنا أكده ما حسب ھذا ویرجع
. الساخنة صولالف في تشغیلھ یتم الذي جھاز التبرید توفر وكذلك الباردة الفصول في تعمل التي
 العینة، أفراد اتإجاب معظم حسب على مناسبة أنھا إلى توصلنا فقد الإضاءة یخص فیما أما

 معظم أن إلى إضافة لاحظناه ما حسب الجیدة الإضاءة ذات المصابیح توفر إلى ھذا ویرجع
 الواجھات خلال من مصممة الجانبیة جدرانھا كانت زرناھا التي الأقسام رؤساء مكاتب

  .الطبیعیة الإضاءة بدخول تسمح التي الزجاجیة

  



116 
 

 إطار يف تصب كانت قد العینة أفراد استجابات لمجم أن إلى توصلنا فقد للضوضاء وبالنسبة
 وجھة حسب– ھذا ویرجع لأخرى، فترة من تختلف وھي متفاوتة بنسب توجد الضوضاء أن

 لأولىا بالدرجة الطلبة قبل من كثیرًا مقصود القسم رئیس مكتب أن كون إلى –الشخصیة نظرنا
 وما داولاتالم نتائج عن الإعلان وفترة السنة بدایة في التسجیلات كفترة فترات في وخصوصًا

 القسم یسرئ مكتب أمام الحركیة وتكثر التجمع –الفترات ھذه مثل في– یكثر وبالتالي ذلك، إلى
  .الأقسام برؤساء الخاص العمل مكان في ضوضاءً  حدثیُ  الذي الأمر

 حكمب ولةمقب تعد بھا یحسوا التي الضوضاء درجة أن الدراسة عینة أفراد من العدید لنا أكد وقد
 ھذا ویرجع ،جیدة أنھا إلى تشیر كانت فقد بالتھویة المتعلقة النتیجة یخص فیما أما. المھنة طبیعة

 يف معروف ھو وكما إلیھا، ذھبنا التي الأقسام رؤساء مكاتب كل في التھویة منافذ توفر إلى
 ذلك إلى إضافة لمباني،ا تصمیم عند الحسبان في دائمًا تأُخذ التھویة منافذ فإن المعماریة الھندسة
 اء،الھو تلوث إلى یفضي صناعیاً وسطًا لیس القسم رئیس فیھ یعمل الذي المھني فالوسط
 فقد الأقسام رؤساء مكاتب في بالنظافة یتعلق وفیما. جیدة ستكون الأرجح على فالتھویة وبالتالي

 قبل من لنا توضیحھ تم ما حسب ھذا ویرجع جدًا، جیدة أنھا على الدراسة عینة أفراد كل أجمع
 قومت الجامعة معھا تعاقدت التي النظافة شركة أن إلى قابلناھم الذین الأكادیمیة الأقسام رؤساء
 أجمع فقد الأقسام برؤساء الخاصة المكاتب بمساحة یتعلق فیما أما. وجھ أكمل على بدورھا
 يف جدًا جیدة إلى جیدة من ھي مكاتبھم مساحة أن على الدراسة عینة أفراد من الساحقة الأغلبیة
 الأقسام رؤساء مكاتب جل أن كون إلى –الشخصي استنتاجنا حسب– ھذا نرجع وقد المجمل،

 والطابق م،قس إدارة كل  لھا تتبع التي البنایة أو الكلیة من العلوي الطابق في تتواجد زرناھا التي
 في نالكھ یكون فعندما بالتاليو لھا، التابعة والمكاتب الأقسام لإدارة فقط مخصصًا یكون العلوي

 احةمس تكون أن المحتمل فمن المكاتب من معتبر لعدد فقط مخصص كامل طابق كبیرة بنایة
 والمصالح المكاتب بتموقع المتعلق الظرف یخص وفیما. بھا بأس لا أو واسعة المكاتب ھذه

 في جیدًا دةجی المكاتب ھذه فیھا تتواجد التي المواقع بأن تفید نتیجة إلى خلصنا للقسم التابعة
 القسم، رئیس نواب مكاتب أن زرناھا التي الأقسام معظم في لاحظناه ما وحسب إذ مجملھا،
 مكتب من ةقریب تكون كذلك للقسم التابعة الإدارة أعوان ومكاتب للقسم، التابعة المصالح ومكاتب

 مصالحوال القسم رئیس ینب والمعاملات التي تتم ما الاتصال عملیة یسھل ما وھذا القسم، رئیس
  .لقسمھ التابعة

 سائلو أن مفادھا نتیجة إلى خلصنا وفیھ العمل ووسائل بتجھیزات المتعلق الظرف على نأتي
 فإن أقسام رؤساء عدة لنا وضح وكما مشاكل، العموم على فیھا منھا التقنیة وبالأخص العمل
: المشاكل ھذه وتشمل اسیب،الحو في ومشاكل الأولى بالدرجة الطابعات في مشاكل ھنالك

  .النقص ومشكل الصیانة، عدم مشكل الكفاءة، عدم مشكل النوعیة، حیث من الرداءة

  

ي وظیفة رئیس قسم أكادیمب لظروف المادیة المحیطةوفي الصفحة الموالیة سنجد جدولاً یوضح ا
  لھذه الدراسة: خامسةا تم استخلاصھ في النتیجة الحسب م
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  جدول یوضح الظروف المادیة المحیطة بوظیفة رئیس قسم أكادیمي: 11الجدول رقم    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  وظیفة رئیس قسم أكادیميب الظروف المادیة المحیطة
  
  
  

  الظروف الفیزیقیة

  المجمل في مقبولة إلى مناسبة إلى جیدًا جیدة من الحرارة درجة -
  مجملھا يف مناسبة الإضاءة -
  ىلأخر فترة من فتختل وھي متفاوتة بنسب موجودة الضوضاء -
  جیدة التھویة -
  جدًا جیدة النظافة -
  جدًا جیدة إلى جیدة من المكاتب مساحة -
  جدًا جید والمصالح المكاتب تموقع -

  

  وسائل وتجھیزات العمل
  وسائل العمل وبالأخص التقنیة منھا فیھا مشاكل -
  وسائل العمل المتوفرة تستجیب للحد الأدنى من المتطلبات -
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 :مناقشة وتفسیر النتیجة السادسة -6

الشروط الواجب توافرھا في شاغل وظیفة رئیس قسم أكادیمي  ما ھي: سسادسؤال الدراسة ال

  سكیكدة؟ 1955أوت  20بجامعة 

 قسم رئیس 25 مع إجراؤھا تم التي المفتوحة المقابلات طریق عن البیانات جمع خلال من

 ةتقنی خلال من ومعالجتھا البیانات تلك تنظیم وبعد ة،سكیكد 1955 أوت 20 بجامعة أكادیمي

 وأ بالعبارات الخاصة المئویة والنسب التكرارات استعراض تضمنت التي المحتوى تحلیل
 الشروط تحدید إلى ذلك بموجب توصلنا الدراسة، عینة أفراد استجابات تمثل التي الجمل

 من انطلاقاً الرؤساء نظر وجھة من ذاوھ أكادیمي قسم رئیس وظیفة شاغل في توافرھا الواجب
 والخبرة ،)الشھادات( العلمیة المؤھلات الشروط ھذه شملت وقد. الوظیفة ھذه في خبرتھم
) ةوالاجتماعی والعقلیة والنفسیة البدنیة( القدرات أو والمواصفات والسن، السابقة، المھنیة
  :یلي كما مواصفاتوال الشروط ھذه وسنستعرض. الوظیفة شاغل في توافرھا الواجب

  :العلمیة المؤھلات• 

  LMDالـ لنظام بالنسبة دكتوراه/ الكلاسیكي للنظام بالنسبة فوق فما ماجستیر شھادة -

  :المھنیة الخبرة• 

  مثبت أستاذ -
  البیداغوجیا في القسم رئیس نائب منصب شغل قد یكون أن یفُضل -
   والتدریس الإدارة مجال في خبرة لدیھ تكون أن یفُضل -

  :السن• 

  .مشروط غیر -

 اغلش في توافرھا الواجب) والاجتماعیة والعقلیة والنفسیة البدنیة( والقدرات المواصفات• 
  :أكادیمي قسم رئیس وظیفة

  .علمیاً متمكن -
  .الضغط تحت العمل على القدرة -
  .اجتماعي -
  .التواصل مھارات -
  .الإقناع مھارات -
  .الانفعالي الاتزان -
  .الصرامة -
  .الجدیة -
  .الانضباط -
  .التقنیة الأمور في متمكن -
  .الأجنبیة اللغات یتقن -
  .المشكلات حل على عالیة قدرة لدیھ -
   .العمل وتشریعات بقوانین معرفة لدیھ -
  ر.والتسیی الإدارة بأمور معرفة لدیھ -
  .السیكولوجیة بالجوانب معرفة لدیھ -
  .إبداعي فكر ذو -
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 نم استخلاصھ تم ما حسب أكادیمي قسم رئیس وظیفة أن سنجد میةالعل للمؤھلات بالنسبة
 كي،الكلاسی للنظام بالنسبة فوق فما رشھادة ماجستی تتطلب الدراسة عینة أفراد استجابات

 شاغل في قانونیاً المطلوب الأستاذیة شرط إلى ھذا ویرجع ،LMDالـ لنظام بالنسبة ودكتوراه

 لابد اذاًأست یكون ولكي أستاذاً، یكون أن لابد القسم یسرئ أن حیث أكادیمي، قسم رئیس وظیفة
 شھادةو الكلاسیكي، النظام لأصحاب بالنسبة حد كأدنى الماجستیر شھادة على متحصلاً  یكون أن

  .LMDالـ نظام لأصحاب بالنسبة الدكتوراه

  

 لاغلش المھنیة الخبرة في المطلوب الأدنى الحد أن إلى خلصنا المھنیة الخبرة یخص وفیما
 رادأف جل لنا أكد حیث ،)متربص غیر( مثبتاً أستاذاً یكون أن ھو أكادیمي قسم رئیس وظیفة
 تسنوا عن النظر بغض وھذا الذكر السالفة الوظیفة لشغل كافٍ  الشرط ھذا بأن الدراسة عینة

 نیكو أن الأفضل من أنھ وقالوا الحد ھذا عند یتوقفوا لم من الأقسام رؤساء ومن كأستاذ، العمل
 نصبم أن كون إلى ھذا ویرجع البیداغوجیا، في قسم رئیس نائب منصب شغل قد القسم رئیس
 یتضمن –الأقسام رؤساء من العدید بھ أخبرنا ما حسب– بالبیداغوجیا المكلف القسم رئیس نائب

 بمجریات كبیرة درایة على المنصب ھذا صاحب تجعل أن شأنھا من التي المھام من الكثیر
 فةوظی لشاغل تكون أن الأفضل من أنھ أقسام رؤساء عدة ویضیف. واحتیاجاتھ لھومشاك القسم
 بین عتجم القسم رئیس وظیفة أن باعتبار وھذا والتدریس، الإدارة مجال في خبرة القسم رئیس

 مطر دراسة إلیھ أشارت ما وھذا العلمي، والجانب البیداغوجي والجانب الإداري الجانب

 لأدوار تحلیلیة دراسة: العالي التعلـیم مؤسـسات في العلمیة الأقسام سةرئا"بـ الموسومة )1987(

 في مثلتت التي عملھ وطبیعة العلمي القـسم رئیس دور أھمیة بینت التي" العلمي القسم رئیس
 دراسة وھي الطرح ھذا تدعم أخرى دراسة نجد كما. والإداري العلمي العمل من مزیجًا كونھ

 ةجامع في الأكادیمي القسم لرئیس والقیادي الإداري الدور تطویر"بـ الموسومة )2003( سعادة

 اتھومسؤولی الأكادیمي القسم رئیس مھام أن مفادھـا نتیجة إلى توصلت والتي" الوطنیة النجاح
 :ھما ومھمین كبیرین دورین تحت تندرج فإنھا أنماطھا وتشعبت عـددھا بلغ مھما الجامعة في

  .علميوال الأكادیمي والدور بنجاح، القسم رئیس بھ یقوم أن ینبغي لذيا والقیادي الإداري الدور

  

 أخبرنا اوكم أنھ حیث مشروط، غیر أنھ على العینة أفراد كل أجمع فقد السن بمعیار یتعلق وفیما
 یصبحس فإنھ) الترسیم( التثبیت وشرط الأستاذیة شرط الفرد في تحقق إذا أقسام رؤساء عدة

 ةفكر یضیف من وھنالك سنھ، عن النظر بغض وھذا أكادیمي قسم یسرئ وظیفة لشغل مؤھلاً 
 نكو إلى ھذا نرجع وقد ما، نوعًا السن كبیرًا الأكادیمي القسم رئیس یكون أن الأفضل من أنھ
 یكون ام غالباً السن في الكبیر الشخص بأن یعتقدون لربما ھذه النظر وفق وجھة یفكرون من أن

  .الوظیفة في مطلوب أمر وھذا ناً،واتزا حكمة وأكثر خبرة أكثر

  

 ھذه نادراست في توصلنا السیاق ھذا وفي الوظیفة شاغل في توافرھا الواجب الشروط إلى نأتي
 وقبل أولاً  أنھ باعتبار" علمیاً متمكناً" یكون أن الأكادیمي القسم رئیس على بأن تفید نتیجة إلى
 فاءةفالك وعلیھ علمیاً، أكادیمیاً قسمًا یسیر ھو وثانیاً إداریاً، یكون أن قبل أستاذ ھو شيء كل

  .مطلوبة ھنا العلمیة
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 وھذا ،الضغط تحت العمل على قدرة القسم لرئیس تكون أن ینبغي أنھ ھو كذلك إلیھ توصلنا مما
 ة،إداری بمھام القیام تقتضي الأخیرة فھذه الوظیفة، ھذه تحملھا التي الأعباء كثرة إلى راجع
 من كبیر عدد على یشرف الوظیفة ھذه شاغل أن كما ،عدیدة علمیة ھاموم بیداغوجیة، ومھام
  .للقسم التابعین والموظفین الأساتذة إلى بالإضافة الطلبة

 یسرئ أن بحكم وھذا اجتماعیاً، یكون أن الأكادیمي القسم رئیس على أن كذلك إلیھ توصلنا مما
 لفویك ویناقش ویستفسر ماعاتالاجت ویعقد ومرؤوسیھ، رؤساءه یقابل أن علیھ لابد القسم

 ھذه كلو بالقسم، علاقة لھا التي والمناسبات والتظاھرات الأنشطة مختلف في ویحضر ویستشیر
  .منطویة غیر اجتماعیة شخصیة تتطلب الأمور

 رئیس وظیفة شاغل في توفره ضروري أمر التواصل مھارات امتلاك أن إلى توصلنا كذلك
 لبة،ط أساتذة،( وجھات فئات عدة مع وتفاعلاً  تواصلاً  تتطلب فةالوظی ھذه أن بحكم وھذا القسم،

 ما حسب وھذا ،)الأخرى الأقسام رؤساء للكلیة، العامة الأمانة العمید، نواب العمید، موظفین،
 ام وھذا القسم، رئیس شخص في متحققاً ذلك نجد لا قد كائن ھو ما حسب لكن یكون، أن یجب

 الواقعي الدور تحدید"بـ الموسومة )N. Marten, 2001( مارتن نوربرت دراسة في جاء

)" Alabama( ألاباما في التربیة كلیات عمداء نظر وجھة من الأقسام رؤساء من والمتوقع

 ومتصل كموصل دوره ھي أداءً  الأقسام رؤساء مھمّات أقل أن أھمھا نتائج إلى توصلت والتي
  .الإنسانیة العلاقات مجال في ودوره والإدارة، التدریس ھیئة أعضاء بین

 رئیس وظیفة شاغل في مطلوبة الإقناع مھارات أن ھذه دراستنا في كذلك إلیھ توصلنا ومما
 رئیس أن كون إلى –الشخصیة نظرنا وجھة حسب– راجعاً یكون أن المرجح من وھذا القسم،
 ذة،اتأس( وأوضاعھم ومستویاتھم أعمارھم اختلاف على الأفراد من كبیر عدد على یشرف القسم
 الجامعة، عن بعیدًا یقطنون من الجامعة، من قریباً یقطنون من مراھقین، شباب، كھول، طلبة،

 متخذةال للقرارات رفض أو صراعات أو خلافات فحدوث وبالتالي) إلخ....  متسیبین مجتھدین،
 للیح مقنعاً یكون أن القسم رئیس على الحالات ھذه مثل وفي وارد، أمر القسم إدارة قبل من

  .الإدارة لقرارات الرافضة الفئات ویرضي الصراعات

 ةوظیف شاغل في توافرھا الواجب الشروط من ھو" الانفعالي الاتزان" أن إلى كذلك وتوصلنا
 تتضمن الوظیفة ھذه أن كون إلى –الشخصي منظورنا حسب– یعود وھذا أكادیمي، قسم رئیس
 والموظفین والطلبة الأساتذة كل على مباشر بشكل الإشراف( النطاق واسع مباشرًا إشرافاً

 في صوصًاخ الانفعالات وضبط النفس في التحكم على القدرة فعدم وبالتالي ،)للقسم التابعین
 حدثیُ  أن شأنھ من القسم منتسبي مع التعامل عند القسم رئیس یواجھھا التي الصعبة المواقف

 عامال المناخ لایصبح حتى ذلك یحصل أن یجب ولا بھم، تجمعھ التي العلاقات في اضطراباً
 حسن خلال من القسم منتسبي مع علاقاتھ یوطد أن القسم رئیس على إذ مضطرباً، للقسم

 أكدتھ ما وھذا وجھ، أحسن على القسم شؤون تسیر حتى معھم الاتصال قنوات وفتح المعاملة

 یفةوظ تحلیل البشریة الموارد مصلحة رئیس انتقاء معاییر"بـ الموسومة )2013( عقود دراسة

 یدتحد فیھا تم عامة نتیجة إلى توصلت التي –البواقي أم مدینة بمؤسسات میدانیة دراسة–
 نم البشریة الموارد مصلحة رئیس انتقاء في علیھا الاعتماد یمكن التي المعاییر من مجموعة
  .والھدوء التواصل، على والقدرة المعاملة، كحسن ونفسیة واجتماعیة إنسانیة متطلبات
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 دراسة تناولتھا التي البشریة الموارد مصلحة مدیر وظیفة مع القسم رئیس وظیفة اختلاف ورغم
 تاكل شغل متطلبات بعض في تطابقاً ھنالك یجعل بینھما مشتركًا قاسمًا ھنالك أن إلا عقود

 تضمنت إداریة وظیفة تعد منھما وظیفة كل أن كون في المشترك القاسم ھذا ویتمثل الوظفتین،
" يالانفعال الاتزان" خاصیة توفر وجوب كذلك یفسر ومما. الأفراد من معتبر عدد على افاًإشر
 على إشرافھ وبحكم الوظیفة ھذه صاحب أن ھو –الشخصي رأینا حسب– القسم رئیس في

 إلى حتى الأمر یصل وقد قبلھم من والمعارضة للنقد معرض فھو الأفراد من كبیرة شریحة
 لىع وبالتالي الاجتماعي، التواصل مواقع في ذلك لاحظنا كما شخصھ في والطعن التجریح

 لمحم على الأمور یأخذ ولا الانفعالي بالاتزان یتحلى أن المواقف ھذه مثل في القسم رئیس
 والتي الوظیفة ھذه أن كما. الأساسیة مھامھ عن تشغلھ قد صراعات في یدخل لا حتى شخصي

 إداریة،( ومتشعبة كثیرة أعباءٍ  من تحویھ بما ضاغطة طبیعة ذات أنھا على تصنف قد
 تمالیةاح من یقلل الانفعالي الاتزان لأن لتأدیتھا انفعالیاً اتزاناً تتطلب) علمیة بیداغوجیة،

 فتضع الانفعال فكثرة ذلك كل إلى إضافة. الضاغطة المواقف مواجھة عند للضغط التعرض
 انخفاض إلى یؤدي ما وھذا للأخطاء ارتكابھ احتمالیة من وتزید ذھنھ وتشتت الفرد تركیز

  .الأداء مستویات

 الشروط من ھي" والانضباط والجدیة الصرامة" أن إلى كذلك ھذه دراستنا في توصلنا وقد
 ونك إلى –الشخصي منظورنا حسب– ھذا ویرجع الأكادیمي، القسم رئیس في توافرھا الواجب

 وفالوق مسؤولیة عاقتھ على تقع لذيوا القسم عن الأول المسؤول وباعتباره القسم رئیس أن
 لا كيل الأمور كل في یتساھل ولا متسیباً یكون بألا مطالب وتسییرھا القسم شؤون كافة على
 عملھ يف المتفاني المنضبط الجدي القسم رئیس أن كما. قسملل التنظیمي مناخال الفوضى تسود

 مھام"بـ الموسومة )1997( وقطامي ضحاوي دراسة ذلك إلى أشارت وقد بھ، یقتدى نموذج ھو

 ـةالتربی كلیـة فـي التدریس ھیئة أعضاء یتوقعھا كما الشخصیة وصفاتھم الأقسام رؤساء
 الأقسام رؤسـاء مھـام تحدید إلى ھدفت التي" قابوس السلطان جامعة في الإسلامیة والعلـوم

 الإداریـة المھـام أكثر أن نتائجھا وأظھرت التدریس ھیئة أعضاء نظر وجھة من التربیة بكلیة

 ھیئة أعضاء استجابات من فأكثر %85 على حازت التي ھي جانبھم من تركیزًا والقیادیة

  .نةالحس والقدوة والتعلیمـات، بالأنظمـة والإلمـام والموضوعیة، العدالة، شملت والتي التدریس

 في فرتتو أن ینبغي التي الشروط من" التقنیة الأمور من التمكن" أن ھو أیضًا إلیھ توصلنا مما
 وظیفة أن كون إلى ھذا ویرجع الدراسة، عینة أفراد بھ أفاد ما حسب الأكادیمي القسم رئیس
 ماسحال الحاسوب،( الرقمیة الأجھزة استخدام تتطلب مكتبیة وظیفة ھي الأكادیمي القسم رئیس

 الإیمیل، الجامعة، موقع مودل، منصة البروغرس، أرضیة( الإلكترونیة والوسائط) الضوئي

 ومنذ أنھ كما ،)Word, Excel( المختلفة الحاسوب وبرمجیات) الاجتماعي التواصل مواقع

 رقمنةو بعد عن التعلیم نحو الاتجاه في الجزائریة الدولة أخذت كورونا جائحة مرحلة في دخولنا
  .لجامعةا كوادر فئة لدى خصوصًا التقنیة الأمور من التمكن إلى الحاجة من زاد ما وھذا القطاع

 فرادأ بھ أفاد ما حسب أكادیمي قسم رئیس وظیفة شاغل في توافرھا الواجب كذلك الشروط ومن
 لك فإن المبحوثون بھ أخبرنا ما وحسب إذ ،"الأجنبیة اللغات إتقان" شرط نجد الدراسة عینة

 لاناتإع كھنال أن إلى بالإضافة الفرنسیة، باللغة تكون القسم رئیس إلى تبعث التي المراسلات
  .الفرنسیة باللغة تصدر بالجامعة داخلیة
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 ظل وفي لأنھ مطلوب أمر –الشخصیة نظرنا وجھة وحسب– الأجنبیة اللغات إتقان أن كما
 أن بحكمو بالجزائر الاقتصادیة والمؤسسات الجامعیة المؤسسة بین ما شراكات عقد استراتیجیة
 وادرك على المفترض من فإنھ نجلیزیةالإ أو الفرنسیة باللغة تتعامل الاقتصادیة المؤسسات

 الملتقیات عقد في مھم الأجنبیة اللغات إتقانأن  إلى إضافة. اللغات ھذه یتقنوا أن الجامعة
  .الدولیة

  

 درةق لدیھ" تكون أن ھو الأكادیمي القسم رئیس في توافرھا الواجب الشروط من أن أیضًا ونجد
 ذلك نرجع أن الممكن ومن الدراسة، عینة رادأف علیھ أكد ما حسب" المشكلات حل على عالیة
 ة،أساتذ( الأفراد من العدید من یتشكل الأكادیمي القسم أن كون إلى الشخصیة رؤیتنا حسب
 بینھا، افیم المترابطة العلمیة البیداغوجیة الإداریة العملیات من العدید ویضم ،)موظفین طلبة،

ل في مشك أي أن حیث العملیات، في متكاملاً  الأفراد في متعددًا نسقاً یعد الأكادیمي القسم أن أي
 والإخلال للقسم الحسن السیر عرقلة إلى ؤديی قد ھعملیات من عملیةھذا النسق أو في أي 

 صاحب كونی أن القسم رئیس فعلى وبالتالي إلیھ، المنتسبین الأفراد مصالح وتعطیل بنسقیتھ
 تحقیق ولضمان الحسن وسیره القسم ةنسقی على للمحافظة المشكلات حل على عالیة قدرة

 ما حسب ایحلھ أن القسم رئیس على ینبغي التي المشكلات ومن إلیھ، المنتسبین الأفراد مصالح
 ذةالأسات( القسم داخل تحصل التي الصراعات: مثلاً  نجد أكادیمیة أقسام رؤساء عدة بھ أخبرنا

 ساتذةالأ توفر عدم الطلبة، معدلات يف تحصل التي الأخطاء ،)الطلبة مع والأساتذة بینھم فیما
 على العالیة القدرة القسم رئیس امتلاك ضرورة على أكدت التي الدراسات ومن. معینة لمقاییس

 وآخرون جملیش دراسة نجد الصراعات حل على یعمل أن علیھ وأن المشكلات حل

)Gemlech et al, 1992( أداء یمتقو ھي القسم رئیس مسؤولیات أھم أن عن كشفت التي 

 لقسما موارد وإدارة الصراعات، وتقلیل والنشر، البحث على وتشجیعھم التدریس، ھیئة أعضاء
 مجالات تنمیة إلى حاجة في الأكادیمیة الأقسام رؤساء أن أیضًا الدراسة وبینت. وغیرھا... 

 ةیئھ أعضاء اختیار للأعضاء، المھنیة التنمیة التدریس، ھیئة أعضاء بین الصراعات تقلیل

 الأقسام رؤساء مھام"بـ الموسومة )1997( وقطامي ضحاوي دراسة أن نجد كذلك. التدریس

 في سلامیةالإ والعلـوم التربیـة كلیـة فـي التدریس ھیئة أعضاء یتوقعھا كما الشخصیة وصفاتھم
 رؤساء جانب من تركیزًا والقیادیة الإداریـة المھـام أكثر أن أظھرت قد" قابوس السلطان جامعة
 بروح والتنسیق والموضوعیة، العدالة، ھي التدریس ھیئة أعضاء نظر وجھة من الأقسام

 الموسومة )2003( سعادة دراسةإضافة إلى  ،القـسم في الصراعات على والتغلب الفریق،

 قدم يوالت "الوطنیة النجاح جامعة في الأكادیمي القسم لرئیس والقیادي الإداري الدور تطویر"بـ
 القسم لرئیس والقیادیـة الإداریـة للمھام التطویریة المقترحات من مجموعة الباحث فیھا

 لجامعیةا والخلقیة والمھنیة العلمیـة بالمبادئ الالتزام ضرورة: في تتمثل الجامعة في الأكادیمي
 ختلفـةالم المـشكلات مع والتعامل لھا، التـابع والكلیة القسم مصالح على والمحافظة وعملاً، قولاً 

 نم یرفع بما المتنوعـة التعلیمیة والمصادر والأدوات الأجھزة توفیر وضرورة عالیة، ھارةبم
  .للقسم المنتسبین أداء
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 من يھ" العمل وتشریعات بقوانین المعرفة" أن نتائج من دراستنا أفرزتھ ما حسب كذلك ونجد
 عینة أفراد بھ أفاد ما حسب أكادیمي قسم رئیس وظیفة شاغل في توافرھا الواجب الشروط
 اختلاف على الرسمیة المؤسسات من مؤسسة بأي وظیفة أي أن كون إلى یرجع وھذا الدراسة،
 ةإضاف قانونیة وتشریعات تعلیمات تؤطرھا أن لابد) خاصة عامة، خدماتیة، صناعیة،( أنواعھا

 اخلیةالد ظموالن القانونیة الأطر ھذه تعمل حیث بالمؤسسة، الخاصة الداخلیة واللوائح النظم إلى
 بتترت قد التي العقوبات إلى إضافة موظف أي وصلاحیات وحقوق وواجبات مھام تحدید على
 والموظفین للمؤسسة العامة المصلحة لتحقیق ضماناً وھذا القانون، بھ یسمح لا تجاوز أي عن

 یفةلوظا حدود لمعرفة مطلوب أمر العمل وتشریعات بقوانین فالمعرفة وعلیھ. إلیھا المنتسبین
 اھذ وفي. عنھ یخرج فیما الوقوع وتجنب القانون یكفلھ ما وفق والعمل شاغلھا وصلاحیات

 وصفاتھم الأقسام رؤساء مھام"بـ الموسومة )1997( وقطامي ضحاوي دراسة أن نجد الشأن

 جامعة في الإسلامیة والعلـوم التربیـة كلیـة فـي التدریس ھیئة أعضاء یتوقعھا كما الشخصیة
 قسامالأ رؤساء بھا یتحلى التي الصفات من والتعلیمـات بالأنظمـة الإلمـام أن" قابوس السلطان

  .الأكادیمیة

 نأ ھو الأكادیمي القسم رئیس في توافرھا الواجب الشروط من أنھ كذلك دراستنا أفرزتھ ومما
 یفةوظ ھي القسم رئیس وظیفة أن باعتبار وھذا ،"والتسییر الإدارة بأمور معرفة" لدیھ تكون
 رئیس دىل والتسییر الإدارة بأمور مسبقة خبرة أو معرفة وتوافر كبیر، بشكل تسییریة إداریة
 اتخاذ يف ونجاعتھ ،رالتسیی في وفعالیتھ الوظیفة، مع السریع اندماجھ احتمالیة من یزید القسم

 نأ بینت التي الدراسات ومن. والتسییر الإدارة بمجال المرتبطة المشكلات وحل القرارات

 )2010( الحجیلي دراسة نجد كبیر بشكل إداریة طبیعة ذات وظیفة ھي القسم رئیس وظیفة

 "والأكادیمیة الإداریة مھامھم نحو ذمار جامعة في الأكادیمیة الأقسام رؤساء آراء"بـ الموسومة

 الإداریة المھمات من مھمة 87 أن ھي الدراسةھذه  إلیھا توصلت التي النتائج ومنحیث أنھ 

 فـي" ھامـة" أنھا الأكادیمیة الأقسام رؤساء أدرك) %91( مھمـة 96 عـددھا البالغ عیةالفر

 12و المتبادلة، العلاقات وتنمیة بالاتصالات تتعلق مھمة 13 منھا أقـسامھم، أھـداف تحقیـق

ً  مھمـة 12و بالتخطیط، تتعلق مھمة 12و بالتنظیم، تتعلق مھمة  والتوجیھ، بالقیـادة تتعلـق أیضا

 تطویر"بـ الموسومة )2003( سعادة دراسة كذلك ونجد. والتقویم بالمتابعة تتعلق مھمة 11و

 إلى توصلت والتي" الوطنیة النجاح جامعة في الأكادیمي القسم لرئیس والقیادي الإداري الدور
 توتشعب عـددھا بلغ مھما الجامعة في ومسؤولیاتھ الأكادیمي القسم رئیس مھام أن مفادھـا نتیجة

 نأ ینبغي الذي والقیادي الإداري الدور: ھما ومھمین كبیرین دورین تحت تندرج فإنھا ماطھاأن

 دراستھ في )1987( مطر توصل كذلك. والعلمي الأكادیمي والدور بنجاح، القسم رئیس بھ یقوم

 ئیسر لأدوار تحلیلیة دراسة: العالي التعلـیم مؤسـسات في العلمیة الأقسام رئاسة"بـ الموسومة
 لعملا من مزیجًا كونھ في تتمثل الأكادیمي القسم رئیس وظیفة طبیعة أن إلى" العلمي لقسما

 لدى الإداریة الأمور حول مسبقة خبرة أو معرفیة خلفیة فوجود وبالتالي. والإداري العلمي
  .وفعالیة بكفاءة الإداریة مھامھ تأدیة على سیساعده القسم رئیس
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 ميالأكادی القسم رئیس في توافرھا الواجب الشروط من أن إلى ھذه دراستنا في أیضًا توصلنا
 مالقس رئیس وظیفة أن لكون ھذا ویرجع ،"السیكولوجیة بالجوانب معرفة لدیھ" تكون أن ھو

 من ادالأفر ھؤلاء نفسیة ففھم وبالتالي الأفراد مع كثیرة وتفاعلات وتعاملات علاقات تحوي
 عھمم والتواصل التعامل في المناسبة والأسالیب طرقال اختیار على الرئیس یساعد أن شأنھ

 یھمرؤوس تحفیز كیفیة معرفة على ذلك سیساعده كما واحتیاجاتھم، مشاكلھم فھم إلى إضافة
 حدثت التي الصراعات مختلف حل وكیفیة المھمة، الأمور نحو نشاطھم وتوجیھ فیھم والتأثیر

  .القسم داخل

 كونی أن ھو القسم رئیس في توافرھا الواجب المواصفات أو الشروط من أن إلى توصلنا أخیرًا
 لقسمل جدیدة أفكار جلب في سیساھم الإبداعي الفكر صاحب القسم فرئیس ،"إبداعي فكر ذو"

 ةحركی یخلق أن شأنھ من الذي الأمر المعتاد والنمطي الروتیني الجو تغییر إلى یؤدي ما وھذا
 كذلك. للإنجاز الدافعیة من یزید أن شأنھ من ما ذاوھ حیویاً، التنظیمي مناخھ ویجعل بالقسم

 بةاستجا وأكثر فعالیة أكثر عمل وأسالیب طرق إیجاد على سیعمل الإبداعي الفكر فصاحب
 دراسة نجد الإبداع أھمیة على أكدت التي الدراسات ومن. الراھنة والاحتیاجات للظروف

 رؤساء من والمتوقع الواقعي لدورا تحدید"بـ الموسومة )N. Marten, 2001( مارتن نوربرت

 أن إلى توصلت والتي)" Alabama( ألاباما في التربیة كلیات عمداء نظر وجھة من الأقسام

 وأمین، باھتمام، ینصت أنھ ھي الكلیات عمداء نظر وجھة من أھمیة الأقسام رؤساء أدوار أكثر
  .جدیدة أفكار ولدیھ وإبداعي، بالثقة، وجدیر

  

لیة سنجد جدولاً یوضح الشروط الواجب توافرھا في شاغل وظیفة رئیس وفي الصفحة الموا
  لھذه الدراسة: سادسةا تم استخلاصھ في النتیجة القسم أكادیمي حسب م
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  : جدول یوضح الشروط الواجب توافرھا في شاغل وظیفة رئیس قسم أكادیمي12 الجدول رقم

  

  

   

  

  

  

  

  

  

 

  رئیس قسم أكادیميالشروط الواجب توافرھا في شاغل وظیفة 

 النسبةب دكتوراه/ الكلاسیكي للنظام بالنسبة فوق فما ماجستیرشھادة   المؤھلات العلمیة
  LMDالـ لنظام

  مثبت أستاذ -  الخبرة المھنیة
  وجیاالبیداغ في القسم رئیس نائب منصب شغل قد یكون أن یفُضل -
   والتدریس الإدارة مجال في خبرة لدیھ تكون أن یفُضل -

  غیر مشروط  نالس
  
  
  
  

  
  

  
  
  
  

  

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  

  

  
  
  
  

  
  

  

  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  

  والقدرات لمواصفاتا
 ةوالعقلی والنفسیة البدنیة(

  )والاجتماعیة

  
   علمیاً متمكن -
  الضغط تحت العمل على القدرة -
  اجتماعي -
  التواصل مھارات -
  الإقناع مھارات -
  الانفعالي الاتزان -
  الصرامة -
  الجدیة -
  طالانضبا -
  التقنیة الأمور في متمكن -
  الأجنبیة اللغات یتقن -
  المشكلات حل على عالیة قدرة لدیھ -
   العمل وتشریعات بقوانین معرفة لدیھ -
   والتسییر الإدارة بأمور معرفة لدیھ -
  السیكولوجیة بالجوانب معرفة لدیھ -
  إبداعي فكر ذو -
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 النتیجة العامة: -7

ا ھي المعاییر الواجب اعتمادھا في انتقاء رؤساء الأقسام الأكادیمیة م: السؤال العام للدراسة

  ؟سكیكدة وفقاً لمخرجات تحلیل العمل 1955أوت  20بجامعة 

  :یلي من خلال ما النتیجة ھذه استخلاص تم كیف سنحدد العامة النتیجة عرض وقبل أولاً 

 جمع خلال من وھذا ه،ھذ دراستنا في أكادیمي قسم رئیس لوظیفة مخرجات 6 تحدید تم لقد

 تم ذلك بعد سكیكدة، 1955 أوت 20 بجامعة الأكادیمیة الأقسام رؤساء من عینة من البیانات

 راسةالد نتائج استخلاص تم وبعدھا المحتوي، تحلیل تقنیة طریق عن البیانات تلك معالجة

  :التالیة) 6( الستة المخرجات في المتمثلة الجزئیة

  .)01 رقم الجدول( أكادیمي قسم رئیس لوظیفة الأساسیة البیانات -1

  .)02 رقم الجدول( أكادیمي قسم رئیس وظیفة تتضمنھا التي المھام -2

 .)03 رقم الجدول( أكادیمي قسم رئیس وظیفة تتضمنھا التي المسؤولیات -3

 ).04 (الجدول رقمالتي تتضمنھا وظیفة رئیس قسم أكادیمي  المھنیة العلاقات -4

 .)05 (الجدول رقمفة رئیس قسم أكادیمي المحیطة بوظی المادیة لظروفا -5

  .)06 رقم الجدول( الوظیفة شاغل في توافرھا الواجب والشروط -6

  :ھما رئیسیین مخرجین مخرجات) 6( الستة ھذه من نفُرز أن ویمكننا

 ة،المھنی العلاقات المسؤولیات، المھام، الأساسیة، البیانات( الوظیفة مواصفات :01 المخرج• 

  .)المادیة الظروف

 من الوظیفة تتطلبھ ما( الأقسام رؤساء نظر وجھة من الوظیفة شاغل مواصفات :02 المخرج• 

 العقلیةو البدنیة والمواصفات القدرات السن، المھنیة، الخبرة العلمیة، بالمؤھلات تتعلق شروط
  ).والاجتماعیة والنفسیة

 لوظیفيا التوصیف طاقةوب الوظیفة، بمواصفات الخاصة الوظیفي الوصف بطاقة بإعداد وسنقوم
 سنستخلص) البطاقتین( المخرجین ھذین من وانطلاقاً .الوظیفة شاغل بمواصفات الخاصة

  .سكیكدة 1955 أوت 20 بجامعة الأكادیمیة الأقسام رؤساء انتقاء في اعتمادھا الواجب المعاییر
  

  

یس قسم وظیفة رئالوصف الوظیفي الخاصة ب متعلقاً ببطاقةوفي الصفحة الموالیة سنجد جدولاً 
  لھذه الدراسة: عامةفي النتیجة الأكادیمي حسب ما تم استخلاصھ 
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  : بطاقة الوصف الوظیفي الخاصة بوظیفة رئیس قسم أكادیمي13الجدول رقم        

  (مواصفات الوظیفة):        

  

             

  ظیفة)بطاقة الوصف الوظیفي الخاصة بوظیفة رئیس قسم أكادیمي (مواصفات الو
  
  

البیانات الأساسیة 
  للوظیفة

  رئیس قسم  اسم الوظیفة
النشاط العام 

  للوظیفة
  نواحٍ (إداریاً، بیداغوجیاً، علمیاً) 3تسییر شؤون القسم من 

  

موقع الوظیفة 
  إداریاً

  عمید الكلیة :تحت -
نواب رئیس القسم ورؤساء المصالح وأعوان الإدارة والأساتذة : فوق -

  عین للقسموالطلبة التاب
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مھام الوظیفة

  
  
  
  
  
  

  

  

المھام الدوریة 
  (المتكررة)

 الأساتذة، الطلبة، الإداریین والموظفین التابعین للقسم الإشراف على -
    إداریا علمیا بیداغوجیا

  وضع برامج التدریس -
  والمصادقة على مختلف وثائق منتسبي القسمالإمضاء والختم  -
  جیل الطلبةالإشراف على عملیة تس -
  الوقوف على عملیة صب نقاط الطلبة في آجالھا -
توفیر الإمكانیات اللازمة لتأطیر الطلبة (وسائل المخبر، أوراق  -

  الامتحانات)
  تنظیم المداولات السداسیة والسنویة -
  تنظیم المجالس التأدیبیة -
  الإشراف على مختلف النشاطات العلمیة داخل القسم -
  المتعلقة بالقسمماعات الاجتمختلف عقد  -
  مراقبة سیر مختلف الأنشطة والعملیات داخل القسم -
  إرسال التقاریر الشھریة والفصلیة إلى نیابة العمادة والجامعة -
  منتسبي القسمنشر الإعلانات لفائدة  -

  
  
  

  
  

  
  

  
  

  

  
  

  
  

  

المھام غیر 
الدوریة (غیر 

  متكررة)ال

  تنفیذ تعلیمات ومراسلات استثنائیة -
  ل مشاكل الطلبة غیر المتوقعةح -
  دراسة الحالات الاستثنائیة التي تخل بالنظام العام والآداب العامة للقسم -
  عقد اجتماعات طارئة حسب الأوضاع -
  إعداد التوزیعات الزمنیة في الظروف الاستثنائیة -

  
  
  
  

مسؤولیات 
  الوظیفة

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  
  
  

  
  

  
  

مسؤولیات على 
  الموارد البشریة

  عن توفیر الأساتذة لكل المقاییس المبرمجة مسؤول -
  فراد التابعین للقسم داخل القسممسؤول عن أي مشكل یحصل للأ -
  مسؤول عن تعویض الامتحانات للطلبة -
  شھادات الطلبة ومعدلاتھممسؤول عن تصحیح الأخطاء الخاصة ب -
مسؤول عن ضمان تنفیذ كل الموظفین التابعین للقسم للمھام المنوطة  -
  ھمب

  
  
  

  

  
  

مسؤولیات 
  أخرى

الحرص على حفظ السجلات والوثائق التابعة للقسم (أرشیف القسم،  -
  المحاضر، ملفات وشھادات الطلبة)

  مسؤول عن حفظ النظام العام داخل القسم -
  نمسؤول على تطبیق القوانی -
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، أما بالنسبة لبطاقة التوصیف واصفات الوظیف)(م ھذا بالنسبة لبطاقة الوصف الوظیفي
الموضح في الصفحة  فسنجدھا في الجدول الموالي (مواصفات شاغل الوظیفة) الوظیفي
  :الموالیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  

  علاقات الوظیفة

  
  

  
  

  
  
  

  
  
  
  

  

  
  
  
  

  

العلاقات مع 
  الرؤساء

  مع العمید لةاستشارة متباد -
  وتلقي مراسلات وتعلیمات منھ للعمید وتقاریر رفع انشغالات -
  اجتماعات دوریة مع العمید -
  علاقة تنسیقیة مع نواب العمید -

  

العلاقات مع 
  المرؤوسین

  بأمور معینة منتسبي القسمتكلیف  -
  منتسبي القسماستشارة  -
  منتسبي القسمالاستفسار من  -

العلاقات مع 
  ام الأخرىالأقس

  تنسیقیة، تعاونیة، تشاركیة، استشاریة اتعلاق

  
  
  
  

الظروف المادیة 
  للوظیفة

  
  
  

الظروف 
  الفیزیقیة

  درجة الحرارة من جیدة جیدًا إلى مناسبة إلى مقبولة في المجمل -
  الإضاءة مناسبة في مجملھا -
  الضوضاء موجودة بنسب متفاوتة وھي تختلف من فترة لأخرى -
  ةالتھویة جید -
  النظافة جیدة جدًا -
  مساحة المكاتب من جیدة إلى جیدة جدًا -
  تموقع المكاتب والمصالح جید جدًا -

وسائل 
وتجھیزات 

  العمل

  وسائل العمل وبالأخص التقنیة منھا فیھا مشاكل -
  وسائل العمل المتوفرة تستجیب للحد الأدنى من المتطلبات -
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  يأكادیم قسم رئیس بوظیفة الخاصة الوظیفي التوصیف بطاقة: 14 رقم الجدول        

  ؤساء الأقسام):(مواصفات شاغل الوظیف من وجھة نظر ر       

       

  

  

  

  

  بطاقة التوصیف الوظیفي الخاصة بوظیفة رئیس قسم أكادیمي (مواصفات شاغل الوظیف من وجھة نظر رؤساء الأقسام)

  

  المؤھلات العلمیة

 النسبةب دكتوراه/ الكلاسیكي للنظام بالنسبة فوق فما ماجستیرشھادة 

  LMDالـ لنظام

  

  الخبرة المھنیة

  

   مثبت أستاذ

  

  

  

  

  

  

  

  والقدرات المواصفات

 ةوالعقلی والنفسیة البدنیة(
  )والاجتماعیة

   علمیاً متمكن -

  الضغط تحت العمل على القدرة -

  اجتماعي -

  التواصل مھارات -

  الإقناع مھارات -

  الانفعالي الاتزان -

  الصرامة -

  الجدیة -

  الانضباط -

  التقنیة الأمور في متمكن -

  الأجنبیة اللغات یتقن -

  المشكلات حل على عالیة درةق لدیھ -

   العمل وتشریعات بقوانین معرفة لدیھ -

   والتسییر الإدارة بأمور معرفة لدیھ -

  السیكولوجیة بالجوانب معرفة لدیھ -

  إبداعي فكر ذو -
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 انتقاء في اعتمادھا الواجب المعاییر معیارًا من 34بتحدید  قمنا المخرجین، ھذین من انطلاقاًو

التراث النظري  إلى سكیكدة، وھذا بالاستناد 1955أوت  20بجامعة  الأكادیمیة الأقسام رؤساء

  :یلي كما والدراسات السابقة

  :والنظریة الأكادیمیة المعاییر ◄

 القسم رئیس على ینبغي التي والنظریة والمعرفیة العلمیة الأصول مجموعة بھا ونقصد
  :یلي فیما تتمثل وھي. یكتسبھا أن الأكادیمي

 :حاصل على شھادة الماجستیر أو الدكتوراه)ة العلمیة (الشھاد -1
 صحابلأ بالنسبة فوق فما ماجستیر لشھادة حاملاً  یكون فعلى رئیس القسم الأكادیمي أن

 القسم رئیس لأن ،LMDالـ نظام لأصحاب بالنسبة الدكتوراه وشھادة الكلاسیكي، النظام

  .جامعي أستاذٍ  منصب یشغل أن  لھ تخول الشھادات وھذه جامعیاً، أستاذاً یكون أن لابد

 :الاطلاع على الأطر النظریة القانونیة والسیكولوجیة -2
 المتعلقة النظریة والأطر المعارف مختلف على مطلعاً یكون على رئیس القسم أن

 بیر،ك بشكل إداریة وظیفة ھي الأكادیمي القسم رئیس وظیفة لأن النفس، وعلم بالإدارة
 بالمنتس والفرد الأفراد، من كبیرة شریحة مع دائمٍ  تعاملٍ  يف الوظیفة ھذه شاغل ولأن
 بالأداء لكذ تعلق سواءً  سلوكیاتھ في یؤثر واجتماعیاً نفسیاً جانباً یمتلك إنسان ھو للقسم

 فإن لذلك .ذلك وغیر للطلبة بالنسبة العلمي التحصیل أو للموظفین بالنسبة العمل في
 لحسنا التسییر على القسم رئیس یساعد شأنھ من النفس وعلم الإدارة بأساسیات الإلمام
  .لھ التابعین وللأفراد للقسم

 :الإلمام بالتشریعات القانونیة والنظام الداخلي للمؤسسة -3
 لمؤسسةل الداخلي النظام معرفة إلى إضافة ومعرفتھا القانونیة التشریعات على فالاطلاع
 القیام الموظف على یجب لا وما یجب وما وصلاحیاتھا، الوظیفة حدود لفھم ضروري

  .العقوبات في الوقوع ویتجنب القانون حدود عن یخرج لا حتى بھ

  :السابقة بالخبرة المتعلقة المعاییر ◄

 ھذه یتخلل اوم للمنصب، شغلھ قبل الأكادیمي القسم رئیس بھا یمر التي المھنیة بالخبرة وتتعلق
  :یلي فیما معاییرال ھذه وتتمثل ذلك، إلى وما وتقییم تزكیة من الخبرة

 :سنوات في التدریس 3 خبرة -4

 وظیفة أن باعتبار الأقل، على سنوات 3 جامعي أستاذ وظیفة شغل قد یكون أن یفضل

 رئیسل السابقة الخبرة كانت وكلما أكادیمیاً، علمیاً جانباً تتضمن الأكادیمي القسم رئیس
 الأكادیمیة العلمیة اتالمجری فھم على ذلك ساعده كلما أطول التدریس مجال في القسم
 توىمح في ضعف ھنالك لماذا جیدًا یفھم أن مثلاً ( أفضل بشكل القسم في تحدث التي

 ماھتما أسباب ھي وما للطلبة؟ العلمي التحصیل ضعف یوجد ولماذا العلمیة؟ البحوث
  ).إلخ...  الكفاءة؟ دون بالنقطة الطلبة

 :(مستحسن) القسم رئیس نائب منصب تقلد -5
 النائب أن حیث القسم، رئیس تحت مباشرة تأتي القسم رئیس نائب وظیفة أن باعتبار

) ائبالن أي( یساعده ما وھذا كنائب، شغلھ فترة طیلة الرئیس مع دائم احتكاك في یكون
 ھذه شغلل متھیئاً یجعلھ الذي الأمر القسم رئیس وظیفة حول كثیرة تفاصیل معرفة على

  .المناصب تقلد في التدرج على ئمالقا المبدأ منطلق من وھذا الوظیفة،
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 :سیرة خلقیة حسنة -6
 كبیرة مجموعة على إداریة سلطة سیمارس لأنھ وھذا حسنة، خلقیة سیرة لھ تكون أن
 نزیھًا یكون أن لابد الناس على ویشرف الإداریة المناصب یتقلد ومن الأفراد، من

 والمصلحة سم،للق العامة المصلحة لتحقیق ضماناً وھذا حسنة سمعة وذو وشریفاً
  .للقسم المنتسبین الأفراد من فرد لكل الخاصة

 :نیة حسنةھسیرة م -7
 رةالسی صاحب لأن ،)العالیة والمردودیة التغیب، كقلة( حسنة مھنیة سیرة لھ تكون أن

 التي دیدةالج الوظیفة في عملھ في ومتفانیاً منضبطًا یكون أن منھم یتُوقع الحسنة المھنیة
  .سیشغلھا

  :المعرفیة العقلیة المعاییر ◄

. العقلیة تالعملیا توظیفو التفكیر تقتضي التي الذھنیة أو العقلیة القدرات مجموعة بھا ونقصد
  :یلي فیما وتتمثل

 :القدرة على التخطیط -8
 قدرةوال. إداریة وظیفة ھي القسم رئیس ووظیفة الإداریة، الوظائف إحدى یعد فالتخطیط

 وھذا لقادمة،ا والمشاكل المستقبیلة بالاحتیاجات بؤالتن على تساعد التخطیط على العالیة
 دللتحضیرالجی استباقیة قرارات واتخاذ طارئ أي لمواجھة الجید التھیؤ على یساعد ما
 اتللاحتیاج التدریس قاعات تلبیة عدم بإمكانیة القسم رئیس یتنبأ كأن( قادم ھو لما

 لمثالا سبیل على المتمثلة لدیھ التي الحالیة المعطیات من انطلاقاً القادم العام المطلوبة
 من یرالتفك في یبدأ وھنا معینة، دراسیة سنة في والناجحین الراسبین الطلبة عدد في

  ).المشكلة لھذه حل في الآن
 :التحلیل على العالیة القدرة -9

 من العدید ومواجھة المشاكل من العدید في الوقوع تتضمن القسم رئیس فوظیفة
 المشكلات ھذه وتفسیر لفھم مطلوبة ھنا التحلیل فمھارة التاليوب المعقدة، الظواھر

  والظواھر.

  :القرارات اتخاذ في لفاعلیةا  -10  

 ةمناقش بجعل قرار اتخاذ( القرارات اتخاذ على مبنیة الأكادیمي القسم رئیسوظیفة 
 ارقر اتخاذ لاحق، وقت إلى الامتحانات بتأجیل قرار اتخاذ إجباریة، العلمیة المذكرات

 عالةف القرارات ھذه نتائج كانت كلما وبالتالي ،)إلخ...  البیداغوجیة اللجنة اجتماع بعقد
  .القسم سیرورة تحسین إلى أدى ذلك كلما

  :القدرة على التنظیم والتنسیق  -11  

 میةالعل اللجنة( جھات عدة من یتكون مترابطًا نسقاً یمثل الأكادیمي القسم أن باعتبار
 عوانأ الطلبة، الأساتذة والمسارات، الشعب مسؤولي للقسم، البیداغوجیة اللجنة للقسم،
 علمیة، إداریة، ممارسات تتضمن مھنیة علاقات تحكمھا العدیدة الجھات وھذه ،)الإدارة

 على فاظللح ضروري أمر والتنسیق التنظیم على فالقدرة وبالتالي متكاملة، بیداغوجیة
  .وفعالیتھ القسم نسقیة
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  :درة على حل المشكلاتالق  -12  

 سلباً رتؤث قد المشكلات وھذه وظیفتة، في المشكلات من العدید یواجھ قد القسم فرئیس
 یواجھ كأن( لھا حلاً  یجد أن القسم رئیس على یحتم الذي الأمر القسم سیرورة على

 توصلی ثم لذلك حل في فیفكر بقسمھ، التدریس قاعات توفر عدم مشكلة القسم رئیس
 قبول فیتم أخرى، بكلیات تدریس قاعات لتوفیر طلب تقدیم في متمثل حل إلى سبیل على
 في الدراسي المقرر إكمال في تأخر یحصل لن وبالتالي المشكل، ھذا ویحل طلبھ

  ).المحدد الموعد

  :الاجتماعیة المعاییر ◄

 یتحلى وأ یسلكھا أن القسم رئیس على ینبغي التي المواصفات أو السلوكات مجموعة بھا ونقصد
  :یلي مافی المعاییر ھذه وتتمثل. إیجابیاً تفاعلاً  لھ تحقق بحیث الآخرین مع تفاعلھ أثناء بھا

  :القدرة على التواصل بشكل جید مع الأفراد  -13  

 مع ومستمرًا دائمًا تواصلاً  تتطلب الأكادیمي القسم رئیس وظیفة أن باعتبار وھذا
 والتواصل ،)إلخ...  الإدارة أعوان المصالح، رؤساء الطلبة، الأساتذة،( القسم منتسبي

 قسمال رئیس بین ما والانسجام اغمنوالت التفاھم ویحقق العلاقات یوطد شأنھ من الجید
  .للقسم التابعین والأفراد

  :القدرة على توصیل المعلومة بشكل واضح ودقیق  -14  

 فھم دمع إلى یؤدي دق القسم رئیس یطلقھا التي التعلیمات أو الإعلانات محتوى فغموض
 الإعلان ھایستھدف التي الفئة على سلباً سیؤثر فھذا وبالتالي مضمونھا تشویھ أو المعلومة

 الطلبة ائدةلف إعلاناً القسم رئیس نشر لو سبیل فعلى التعلیمة؛ تستھدفھا التي الفئة أو
 أین حدیدت یتم ولا" ناقصة دفعوھا التي الملفات أن أسماؤھم الآتیة الطلبة نعلم" فیھ یقول
 من یتخذوه أن الطلبة على یجب ما تحدید یتم لا كما الملفات ھذه في النقص مكمن

 من حیرة في ویدخلون الطلبة یستاء أن المحتمل من ھنا المشكل، ھذا لمعالجة إجراءات
 رئیس قبل من مطلوب أمر ودقیق واضح بشكل المعلومة فإیصال وبالتالي. أمرھم
  .القسم

  :ة على الإنصات للآخرینالقدر  -15  

 منتتض الوظیفة ھذه أن باعتبار الأكادیمي القسم رئیس في مطلوبة الإنصات فمھارة
 ةمھار فالإنصات وعلیھ ،)الموظفین الطلبة، الأستاذة،( الآخرین مع وتفاعلاً  تواصلاً 

 شعور فھم على تساعده لكونھا الأكادیمي القسم رئیس في توافرھا ینبغي جدًا مھمة
 إدارة من تمكنھ أنھا كما جیدًا، وتقدیرھا وأفكارھم نظرھم وجھات ومعرفة رین،الآخ

 لقسما رئیس إنصات أن إلى إضافة واتزان، بعقلانیة فیھا یدخل التي النقاشات مختلف
  .عندھم مكانتھ ویعزز احترامھم سیكسبھ باھتمام للآخرین
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  :القدرة على قیادة الآخرین والتأثیر فیھم  -16  

 خلال نم وذلك فیھم والتأثیر الآخرین قیادة على قادرًا یكون أن القسم رئیس على غيینب
 مجھودھ توحید على یساعد بما وتعاونھم طاعتھم وكسب الإنجاز نحو دفعھم على قدرتھ

 فرادالأ یخرج قد القدرة ھذه یمتلك لا الذي فالرئیس. القسم فعالیة یحقق لما وتوجیھھا
 حةمصل یخدم بما جھودھم توجیھ من یتمكن ولن سیطرتھ عن مسؤولیتھ تحت القابعین
 سمالق رئیس في مطلوب أمر فیھم والتأثیر الآخرین قیادة على فالقدرة لذلك القسم،

  .الأكادیمي

  :القدرة على الإقناع  -17  

 تسبيمن من معینة فئة قبل من بالرفض القسم رئیس یتخذھا التي القرارات تقابل قد
 عامال الصالح تخدم قرارات تكون قد أنھا من الرغم على منھم الأغلبیة قبل من أو القسم
 رئیس على المواقف ھذه مثل وفي جیدًا، مغزاھا نیدركو لا لھا الرافضین لكن للقسم
 رضاھمو قبولھم لتحقیق لقراراتھ المعارضة الفئة نظر وجھة لیغیر مقنعاً یكون أن القسم
 لىع ینص قرارًا ما قسم رئیس یتخذ المثال سبیل على( قبلھ من المتخذة القرارات عن
 تمدید من بدلاً  قریب وقت في بھا الخاصة المناقشات وإجراء التخرج مذكرات دفع

 رئیس ویطالبون القرار ھذا الطلبة من كثیر یعارض قد وھنا لاحقة، أوقاتٍ  إلى آجالھا
 بأن عھمإقنا من القسم رئیس یتمكن قد لكن ومناقشتھا، المذكرات دفع آجال بتمدید القسم
 أخذ على الطلبة سیساعد ذلك أن باعتبار مصلحتھم في یصب الآجال تمدید عدم

  ).المذكرات ومناقشة إیداع آجال تمدید تم لو بخلاف وقت أقرب في شھاداتھم

  :الفنیة المعاییر ◄

 لإداریةا المعلومات نقل في تستخدم أن یجب التي الفنیة الأسالیب مجموعة ھي الفنیة والجوانب
  :یلي فیما الفنیة المعاییر وتتمثل. ووضوح بدقة الأفكار ونقل

  :إتقان تقنیات التحریر الإداري  -18  

 ،القسم برئیس الخاصة المھنیة التعاملات مختلف في المعلومات لنقل مھم الأمر فھذا
 مانةالأ أو العمید إلى التقاریر وإرسال بكتابة) القسم رئیس أي( الأخیر ھذا یقوم حیث

 لقسم،ل التابعین والموظفین والطلبة الأساتذة لفائدة الإعلانات وینشر للكلیة، العامة
  .لھ الواردة المراسلات على ویرد وتھاني، بدعوات ویبعث

  :ن من الأمور التقنیةالتمك  -19  

 خداماست إلى تحتاج –مكتبیة وظیفة وباعتبارھا– الأكادیمي القسم رئیس مھام فمعظم

 الأرضیات مختلف إلى والولوج ،)Word, Excel( وبرمجیاتھ حاسوبال أجھزة

 المواقع إلى والدخول ،)مودل منصة البروغرس، أرضیة( الرقمیة والمنصات
 إلى إضافة ،)أخرى بجامعات الخاصة والمواقع المحلیة، الجامعة كموقع( الإلكترونیة

 معو. الاجتماعي تواصلال ومواقع الإیمیل استخدام تتطلب أصبحت قد الوظیفة ھذه أن
 نأ جدًا الضروري من صار القطاع ورقمنة بعد عن التعلیم نحو الجزائریة الدولة اتجاه
  .التقنیة الأمور من متمكنین الجامعة كوادر یكون
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  :الإنسانیة المعاییر ◄

  :للآخرین القسم رئیس معاملة وكیفیة الإنسانیة العلاقات تخص التي المھارات ھي

  :روف الآخرینتفھم ظ  -20  

 وصبالخص بإنسانیة فیھا یتعامل أن القسم رئیس من الحالات بعض تتطلب فأحیاناً
 بیغی أو للعمل متأخرًا الموظف یأتي كأن للموظفین، تحدث قد التي القھریة الظروف

 وھنا الشخصیة، حیاتھ في یواجھھا مشكلات أو مرض أو عائلیة ظروف بسبب ما یوم
 تىح وھذا القوانین تطبیق في صارما یكون ولا قلیلاً  ضىیتغا أن القسم رئیس على
  .الموظف ھذا دافعیة یرفع

  :المرونة  -21  

. آلات یسوال أنھم باعتبار بمرونة لقسمھ التابعین الأفراد مع یتعامل أن القسم رئیس فعلى
 الأساس، ھو والقانون الانضباط فرض أن إذ معھم، متساھلاً  یكون بأن یعني لا وھذا
 منظا على حرفیاً مبرمجمة روبوتات لیسوا فالبشر للمرونة ھامش وجود من لابد لكن

  .معین

  :التعاطف  -22  

 رسمیةو بمنطقیة التعامل من بدلاً  مرؤوسیھ مع التعاطف إبداء إلى الرئیس یحتاج أحیاناً
 غطبالض لشعوره نتیجة الأمور بعض في یخطئ أو أداؤه ینخفض الذي فالموظف معھم،

 الذي والرئیس. أدائھ بتحسین مطالبتھ أو معاتبتھ تتم أن الجید من یكون لا قد ةالكآب أو
 الرئیس بخلاف وھذا وثقتھم، واحترامھم بودھم سیحظى مرؤوسیھ مع یتعاطف

 ھذاو المرؤوسین، لدى والاستیاء بالضیق الشعور على وجوده یبعث الذي المتصلب
 أن لأكادیميا القسم رئیس على ینبغي لذلك. یترأسھ الذي والقسم الرئیس صالح في لیس

 رالأم القسم منتسبي واحترام ود ینال حتى الآخرین مع التعاطف خاصیة لدیھ تكون
  .فیھم والتأثیر دافعیتھم رفع على سیساعده الذي

  :الشخصیة بالسمات المتعلقة المعاییر ◄

  :الانبساط  -23  

 علاقاتو وتفاعلاً  تواصلاً  طلبتت اجتماعیة وظیفة ھي القسم رئیس وظیفة أن باعتبار
رؤساء  ،نواب رئیس القسم ،نواب العمید ،(العمید والجھات الأفراد من العدید مع

  الطلبة). ،الأساتذة ،أعوان الإدارة ،المصالح

  :الانضباط، الصرامة، الجدیة  -24  

 سمھ،ق في النظام یفرض أن منھ یتُوقع الصفات ھذه فیھ تتوفر الذي القسم فرئیس
  .القسم داخل سیرالعملیات وفي الأفراد في جیدًا حكمویت
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  :التنظیم (شخص منظم)  -25  

 المكتب وتنظیم والمواعید، الوقت تنظیم على یدأب الذي المنظم القسم فرئیس
. لقسما شؤون تسییر في فعالاً  یكون أن منھ یتُوقع العمل وأغراض والوثائق والسجلات

  .التنظیم على قائمة إداریة وظیفة ھي لأكادیميا القسم رئیس وظیفة الأساس وفي

  :الأمانة والنزاھة والالتزام بأخلاقیات المھنة  -26  

 العام الصالح خدمة على سیعمل المھنة بأخلاقیات والملتزم والنزیھ الأمین القسم فرئیس
. لكذ إلى وما الآخرین لابتزاز أو شخصیة أغراض لتحقیق سلطتھ یستغل ولا للقسم،

  .نالآخری عند رفیعة مكانة وتكسبھ بالثقة جدیرًا صاحبھا تجعل والأمانة النزاھة نأ كما

  :الاتزان الانفعالي  -27  

 مع حكمةو بعقلانیة سیتعامل نفسھ ضبط على القدرة یمتلك الذي المتزن القسم فرئیس
 رئیس یساعد الانفعالي الاتزان أن كما. الضاغطة والظروف الصعبة المواقف مختلف

 مختلف مع كلامیة مشادات أو مشاحنات في الوقوع من نفسھ تحصین على سمالق
 اليالانفع الاتزان أن كما). ذلك إلى وما العمل زملاء وموظفین طلبة( للقسم المنتسبین

  .المھمة الأمورالاھتمام بو العمل في التركیز على القدرة من یزید

  :المیول القیادیة  -28  

 نلأ یصلح لا قائدًا یكون لأن میولاً  یمتلك ولا منقادًا نیكو لأن یمیل الذي فالشخص
 قیادیة مھارات تتطلب الوظیفة ھذه أن باعتبار أكادیمي، قسم رئیس وظیفة یشغل

 ریسی من ھو الأكادیمي القسم ورئیس إدارة، عن عبارة ھو الأكادیمي فالقسم. لتأدیتھا
  .ظیفةالو ھذه لشغل مطلوبة لقیادیةا فالمیول لذلك. قائد عن عبارة والمسیر فیھا، الأمور

  :المیول الإبداعیة  -29  

 مھارات إلى  تحتاج فھي إداریة وظیفة وباعتبارھا الأكادیمي القسم رئیس فوظیفة
 یحقق لا قد وسائد روتیني ھو لما وفقاً إداریة وطرق أسالیب اعتماد أن ذلك إبداعیة،
 ثرأك جدیدة وطرق أسالیب لخلق بداعللإ الحاجة تبرز وھنا للقسم، المطلوبة الفعالیة
  .فعالیة

  :القدرة على العمل تحت الضغط  -30  

 اسعو إشرافھا نطاق أن إذ ومتشعبة، كثیرة أعباء فیھا الأكادیمي القسم رئیس فوظیفة
 على الإشراف الطلبة، على الإشراف الأساتذة، على الإشراف( الأبعاد ومتعدد

 الإداریة المھام من العدید تتضمن الوظیفة ھذه أن كما ،)للقسم التابعین الموظفین
 والاستماع الطلبة مشاكل حل الأساتذة، وتقییم متابعة( والعلمیة والبیداغوجیة
 ،)لخإ...  الكلیة لعمید التقاریر رفع البیداغوجیة، اللجان اجتماعات عقد لانشغالاتھم،

 لقسما رئیس على واحدة دفعة الأعباء فیھا تكثر التي الفترات من العدید ھنالك كذلك
 الامتحانات وفترة المعدلات، عن والإعلان المداولات وفترة الامتحانات، كفترة(

 أنھا لىع الوظیفة ھذه فننص قد وبالتالي ،)الدكتوراه مسابقة تنظیم وفترة الاستدراكیة،
  .لشغلھا أساسي متطلب الضغط تحت العمل على والقدرة ضاغطة، وظیفة
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  :أخرى معاییر ◄

  :الصحة الجیدة وسلامة الحواس  -31  

 الجیدة والصحة الوظائف، معظم لشغل مطلوبان شرطان والجسمیة النفسیة فالصحة
 سرئی مثلاً  كان فلو الموظف، أداء على كبیر أثر من لذلك لما الحواس سلامة تقتضي

 عملیة معھ المباشر التواصل عملیة من سیجعل ھذا فإن ضعیفة سمع حاسة ذو القسم
 یؤدي قد ما وھذا جید بشكل الكلام تمییز عدم إلى یؤدي السمع ضعف أن كما ة،صعب

 عالسم حاسة ضعف أن إلى إضافة. الآخرین من تلقیھ یتم الذي الكلام محتوى تشویھ
 ملیةع على سلباً یؤثر أن شأنھ من ما وھذا للمعلومات تلقیھ مقدار من ستقلل الفرد لدى

 ذو سمالق رئیس كان لو إذ ،رالبص لحاسة بالنسبة لككذ الشيء ونفس. قراراتلل هاتخاذ
 لقسما رئیس وظیفة أن حیث الوظیفي، نشاطھ على سلباً ذلك لأثر ضعیفة بصر حاسة

 بالعین مباشرة ملاحظة تتطلب الأمور وھذه والمتابعة المراقبة عملیات تتضمن
 أن كما. اتالعملی ھذه على سلباً سیؤثر الحالة ھذه مثل في البصر وضعف المجردة،

 بیتطل الأمر وھذا الكمبیوتر جھاز على العمل تتطلب الأكادیمي القسم رئیس وظیفة
 الأخطاء ارتكاب احتمالیة من سیزید البصر ضعف أن إلى إضافة قویة، بصر حاسة
  ).ذلك إلى وما معینة وثیقة تعبئة في كالخطأ( العمل أثناء

  :إتقان اللغات الأجنبیة  -32  

 لا ةالجزائری الجامعیة المؤسسة لأن الفرنسیة، اللغة وخصوصًا لأجنبیةا اللغات إتقان
  .وتعاملاتھا أنشطتھا من العدید في الفرنسیة اللغة تعتمد تزال

  :القابلیة للعمل في الأماكن المغلقة  -33  

 للعمل استعدادًا لدیھ من ھنالك أن إذ الاستعدادات، من نوعین بین نمیز الشأن ھذا وفي
 اكنالأم في للعمل استعداد لدیھ من وھنالك الطلق، الھواء ات التي تكون فيالبیئ في

 لا وھذا لآخر، شخص من الاستعداد درجة وتختلف ،)مكتب قاعة، غرفة،( المغلقة
 يف للعمل استعدادًا یمتلك لا الطلق الھواء في للعمل استعدادًا یمتلك من بأن یعني

و ھ طویل لوقت المغلقة الأماكن في العمل حملتی لا الذي الشخص لكن المغلقة، الأماكن
 تتطلب مكتبیة وظیفة أنھا بحكم الأكادیمي القسم رئیس وظیفة لشغل مناسب غیرشخص 
  .طویلة لأوقات مغلق مكان في التواجد

  :القابلیة للعمل في وضعیة الجلوس  -34  

 ھؤلاء ومثل طویلة، لأوقات المكان نفس في الجلوس من یتضایقون أشخاص فھنالك
 یةوضع من تتطلبھ لما أكادیمي قسم رئیس وظیفة لشغل مؤھلین غیر یعدون الأفراد
 ةوضعی في للعمل القابلیة معیار الاعتبار بعین یؤخذ أن لابد لذلك. طویلة جلوس

  .الأكادیمیة الأقسام رؤساء انتقاء عند الجلوس

  

ا في انتقاء رؤساء الأقسام المعاییر الواجب اعتمادھوفي الصفحة الموالیة یوجد جدول یوضح 

  ا لمخرجات تحلیل العمل:سكیكدة وفقً  1955أوت  20الأكادیمیة بجامعة 
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: المعاییر الواجب اعتمادھا في انتقاء رؤساء الأقسام الأكادیمیة بجامعة 15 الجدول رقم      

  ا لمخرجات تحلیل العمل:سكیكدة وفقً  1955أوت  20 0     2

  سكیكدة 1955أوت  20في انتقاء رؤساء الأقسام الأكادیمیة بجامعة  المعاییر الواجب اعتمادھا

  
  

  المعاییر الأكادیمیة والنظریة

  ل على ماجستیر أو دكتوراه)وحصالالشھادة العلمیة ( -1
  الاطلاع على الأطر النظریة القانونیة والسیكولوجیة -2
  الإلمام بالتشریعات القانونیة والنظام الداخلي للمؤسسة -3

  

 لمعاییر المتعلقة بالخبرةا
  السابقة

  سنوات في مجال التدریس 3خبرة  -4
  تقلد منصب نائب رئیس القسم (مستحسن) -5
  سیرة خلقیة حسنة -6
  سیرة مھنیة حسنة -7

  

  

  المعاییر العقلیة المعرفیة

  القدرة على التخطیط -8
  القدرة العالیة على التحلیل -9

  الفاعلیة في اتخاذ القرارات -10
  القدرة على التنظیم والتنسیق -11
  القدرة على حل المشكلات -12

  
  
  
  

  المعاییر الاجتماعیة

  لتواصل بشكل جید مع الأفرادالقدرة على ا -13
  على توصیل المعلومة بشكل واضح ودقیقالقدرة  -14
  القدرة على الإنصات للآخرین -15
  قیادة الآخرین والتأثیر فیھمالقدرة على  -16
  الإقناعلى القدرة ع -17

  

  المعاییر الفنیة
  إتقان تقنیات التحریر الإداري -18
  التمكن من الأمور التقنیة -19

  
  

  المعاییر الإنسانیة

  تفھم ظروف الآخرین -20
  المرونة -21
  التعاطف -22

  
  
  
  
  
  

المعاییر المتعلقة بالسمات 
  الشخصیة

  نبساطالا -23
  الانضباطّ/ الصرامة/ الجدیة -24
  (شخص منظم)التنظیم  -25
  الأمانة والنزاھة والالتزام بأخلاقیات المھنیة -26
  الاتزان الانفعالي -27
  المیول القیادیة -28
  المیول الإبداعیة -29
  عمل تحت الضغطالقدرة على ال -30

  
  
  

  معاییر أخرى

  لصحة الجیدة وسلامة الحواسا -31
  إتقان اللغات الأجنبیة -32
  المغلقة للعمل في الأماكن القابلیة -33
  القابلیة للعمل في وضعیة الجلوس -34
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  خلاصة الفصل:

قمنا في ھذا الفصل باستخلاص النتائج وتفسیرھا ومناقشتھا في ضوء الدراسات السابقة وفي 
في ضوء تصوراتنا كذلك ضوء ما تم تزویدنا بھ من معلومات من قبل أفراد عینة الدراسة و

 "مناقشة وتفسیر النتائج"الفصل الموسوم بـووجھات نظرنا الشخصیة. وفي خلاصة ھذا 
والذي یعد الفصل الأخیر في ھذه الدراسة سنقوم بالتذكیر بنتائج الدراسة التي تم التوصل إلیھا 

  في ھذا الفصل كما یلي:

النتیجة الأولى (البیانات الأساسیة لوظیفة رئیس قسم أكادیمي): وتضمنت ھذه النتیجة اسم 
شؤون  رییالمتمثل في "تس فةیقسم أكادیمي"، والنشاط العام للوظ سیالوظیفة المتمثل في "رئ

 دیإداریاً)"، وموقع الوظیفة إداریاً والتي تقع تحت عم داغوجیاً،ینواحٍ (علمیاً، ب 3القسم من 
 نیالقسم ورؤساء المصالح وأعوان الإدارة والأساتذة والطلبة التابع سیوفوق نواب رئ ةیالكل

  للقسم. 

ص النتیجة الثانیة (مھام رئیس القسم الأكادیمي): فقد تضمنت ھذه النتیجة التوصل فیما یخ أما
سكیكدة مثل مراقبة العمل  1955أوت  20إلى عدة مھام دوریة لرئیس القسم الأكادیمي بجامعة 

الیومي للأساتذة، ووضع برامج التدریس، والإمضاء والختم على كشوف النقاط وشھادات 
لبة، والوقوف على عملیة صب نقاط الطلبة في آجالھا، والسماع بالط الخاصةالتسجیل 

لانشغالات الطلبة، وتنظیم المداولات السداسیة والسنویة، وتنظیم المجالس التأدیبیة وغیرھا من 
المھام الدوریة. أما فیما یتعلق بالمھام غیر الدوریة فقد توصلنا إلى تحدید عدة مھام في ھذا 

ات ومراسلات استثنائیة، وحل مشاكل الطلبة غیر المتوقعة، ودراسة تعلیم تنفیذالإطار مثل 
الحالات الاستثنائیة التي تخل بالنظام العام والآداب العامة للقسم، وعقد اجتماعات طارئة حسب 

  الأوضاع، وإعداد التوزیعات الزمنیة في الظروف الاستثنائیة.

صلنا فیھا وظیفة رئیس قسم أكادیمي): فقد تو للنتیجة الثالثة (المسؤولیات التي تتضمنھا وبالنسبة
إلى وجود عدة مسؤولیات لرئیس القسم الأكادیمي على الموارد البشریة مثل أنھ مسؤول عن 
توفیر الأساتذة لكل المقاییس المبرمجة، ومسؤول عن الاستفسار عن الغیابات غیر المبررة 

لقسم داخل القسم (شجار، إغماء)، ومسؤول عن أي مشكل یحصل للأفراد التابعین ل موظفین،لل
ومسؤول عن تصحیح الأخطاء الخاصة بمعدلات الطلبة، ومسؤول عن تصحیح الأخطاء 

الخاصة بشھادات الطلبة، ومسؤول عن ضمان تنفیذ كل الموظفین التابعین للقسم للمھام المنوطة 
ى المسؤولیات الأخرالمرتبطة بالموارد البشریة. أما فیما یتعلق ب ولیاتبھم وغیرھا من المسؤ

أن رئیس القسم مسؤول عن الحرص على سلامة التجھیزات  –توصلنا إلیھ اسب مح–فنجد 
التابعة للقسم (الحواسیب، الطابعات)، والحرص على حفظ السجلات والوثائق التابعة للقسم 

الطلبة)، ومسؤول عن حفظ النظام العام داخل  ادات(أرشیف القسم، المحاضر، ملفات وشھ
  سم، ومسؤول عن القرارات التي یتخذھا، ومسؤول على تطبیق القوانین.الق

الآن على النتیجة الرابعة (العلاقات المھنیة التي تتضمنھا وظیفة رئیس قسم أكادیمي)  نتأتي
وفیھا توصلنا إلى أن العلاقات مع الرؤساء تتمثل في الاستشارة المتبادلة، ورفع انشغالات 

للعمید، وتلقي تعلیمات ومراسلات من العمید، وعقد اجتماعات دوریة للعمید، وإعطاء معلومات 
العمید، والتنسیق مع نواب العمید. أما فیما یتعلق بالعلاقات مع المرؤوسین فنجد مثلاً تكلیف  عم

الأساتذة بأمور معینة، وتكلیف الموظفین التابعین للقسم بمھام معینة كذلك، واستشارة الأساتذة، 
لنا توص داب، واستشارة الطلبة. أما عن طبیعة العلاقات مع الأقسام الأخرى فقواستشارة النو

إلى أنھا علاقة تنسیقیة (كتنظیم توقیت الامتحانات بالتنسیق مع الأقسام الأخرى)، وتعاونیة (منح 
)، وتشاركیة (التشارك في عقد الاجتماعات للأقسام الأخرى الأساتذة والقاعات وأدوات العمل

  لكلیة)، واستشاریة (استشارة الأقسام الأخرى حول اتخاذ قرارات معینة).الخاصة با
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عن النتیجة الخامسة (الظروف المادیة المحیطة بوظیفة رئیس قسم أكادیمي) فقد توصلنا فیھا  أما
إلى أن واقع الظروف الفیزیقیة في مكاتب رؤساء الأقسام الأكادیمیة یتمثل في كون أن درجة 

سب ح من جیدة جیدًا إلى مناسبة إلى مقبولة في المجملھا (أي في المكاتب) فیتتراوح الحرارة 
في مجملھا، وأن الضوضاء موجودة بنسب  مناسبة، وأن الإضاءة ما أفاد بھ أفراد عینة الدراسة

متفاوتة وھي تختلف من فترة لأخرى، وأن التھویة جیدة، وأن النظافة جیدة جدًا، وأن مساحة 
ى جیدة جدًا، وأن تموقع المكاتب والمصالح جید جدًا. ھذا بالنسبة للظروف المكاتب من جیدة إل

الفیزیقیة أما فیما یخص وسائل وتجھیزات العمل فقد توصلنا إلى أن وسائل العمل وبالأخص 
  التقنیة منھا فیھا مشاكل، وأن وسائل العمل المتوفرة تستجیب فقط للحد الأدنى من المتطلبات.

السادسة (الشروط الواجب توافرھا في شاغل وظیفة رئیس قسم أكادیمي) یخص النتیجة  وفیما
فقد توصلنا فیھا إلى أن المؤھلات العلمیة المطلوبة في رئیس القسم الأكادیمیة تتمثل في شھادة 

، أما عن LMDماجستیر فما فوق بالنسبة للنظام الكلاسیكي وشھادة دكتوراه بالنسبة لنظام الـ
ا مثبتاً لیشغل وظیفة رئیس قسم أكادیمي كم اي في صاحبھا أن یكون أستاذً المھنیة فیكف لخبرةا

یفَُضَلُ فیھ أن یكون قد شغل منصب نائب رئیس القسم في البیداغوجیا إضافة إلى أن تكون لدیھ 
خبرة في مجال الإدارة والتدریس. أما فیما یخص السن فقد توصلنا إلى أنھ غیر مشروط لشغل 

ن المواصفات والقدرات (البدنیة والنفسیة والعقلیة والاجتماعیة) الواجب الوظیفة. أما ع ذهھ
توافرھا في شاغل ھذه الوظیفة فنجد مثلاً التمكن العلمي، والقدرة على العمل تحت الضغط، 

ومھارات التواصل، ومھارات الإقناع، والاتزان الانفعالي، الصرامة، وإتقان اللغات الأجنبیة ... 
  إلخ.

معیارًا من معاییر انتقاء رؤساء الأقسام  34توصلنا إلى نتیجة عامة حددنا فیھ  الأخیر وفي
الأكادیمیة بناءً على مخرجات تحلیل العمل السابقة (البیانات الأساسیة للوظیفة، ومھامھا، 

وافرھا ت بومسؤولیاتھا، وعلاقتھا المھنیة، والظروف الفیزیقیة المحیطة بھا، والمواصفات الواج
الشھادة العلمیة (الحصول على ماجستیر أو  -1الوظیفة). وتتمثل ھذه المعاییر في: في شاغل 
الإلمام بالتشریعات  -3الاطلاع على الأطر النظریة القانونیة والسیكولوجیة،  -2دكتوراه)، 
تقلد  -5سنوات في مجال التدریس،  )3ثلاثة ( خبرة -4النظام الداخلي للمؤسسة، القانونیة و

القدرة  -8سیرة مھنیة حسنة،  -7سیرة خلقیة حسنة،  -6ئیس القسم (مستحسن)، نائب ر نصبم
القدرة  -11الفاعلیة في اتخاذ القرارات،  -10القدرة العالیة على التحلیل،  -9على التخطیط، 

القدرة على التواصل بشكل جید  -13القدرة على حل المشكلات،  -12على التنظیم والتنسیق، 
القدرة على الإنصات  -15لقدرة على توصیل المعلومة بشكل واضح ودقیق، ا -14 راد،مع الأف

إتقان  -18القدرة على الإقناع،  -17القدرة على قیادة الآخرین والتأثیر فیھم،  -16للآخرین، 
 -21تفھم ظروف الآخرین،  -20التمكن من الأمور التقنیة،  -19تقنیات التحریر الإداري، 

التنظیم  -25الانضباطّ/ الصرامة/ الجدیة،  -24الانبساط،  -23 التعاطف، -22المرونة، 
الاتزان الانفعالي،  -27الأمانة والنزاھة والالتزام بأخلاقیات المھنیة،  -26(شخص منظم)، 

الصحة  -31القدرة على العمل تحت الضغط،  -30المیول الإبداعیة،  -29المیول القیادیة،  -28
للعمل في الأماكن المغلقة،  القابلیة -33ن اللغات الأجنبیة، اإتق -32 س،الجیدة وسلامة الحوا

  القابلیة للعمل في وضعیة الجلوس. -34
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  الخاتمة:

"معاییر انتقاء رؤساء الأقسام الأكادیمیة ختامًا نقول لقد حاولنا في ھذه الدراسة الموسومة بـ
 20سة میدانیة بجامعة درا –تحلیل وظیفة رئیس قسم أكادیمي–وفقاً لمخرجات تحلیل العمل 

أن نقوم بتحدید المعاییر الواجب اعتمادھا في انتقاء رؤساء الأقسام سكیكدة"  1955أوت 
سكیكدة.  1955أوت  20الأكادیمیة انطلاقاً من تحلیل وظیفة رئیس قسم أكادیمي بجامعة 

  .وبالتالي فدراستنا ھذه قد عالجت موضوعین اثنین: تحلیل العمل، والانتقاء المھني

حیث عُولج الموضوع الأول (تحلیل العمل) من خلال جمع البیانات اللازمة عن الوظیفة محل 
أي ما  25مفردة منھم من أصل  15الدراسة من رؤساء الأقسام أنفسھم ممثلین في عینة قدرت بـ

وھذا عن طریق الاعتماد على أداة المقابلة المفتوحة مدعمة بالملاحظة إضافة إلى  %60نسبتھ 
جلات والوثائق لجمع أكبر قدر ممكن من البیانات من العینة. وقد تم استخدام تقنیة تحلیل الس

عھا من أفراد عینة الدراسة وھذا لتحدید نقاط التركیز جموى لمعالجة البیانات التي تم المحت
  ونقاط التھمیش. وانطلاقاً من ھذا تم استخلاص النتائج الجزئیة التالیة:

 یانات الأساسیة لوظیفة رئیس قسم أكادیمي):النتیجة الأولى (الب  
 قسم أكادیمي. سیرئ :اسم الوظیفة (أو المسمى الوظیفي) -
 إداریاً). داغوجیاً،ینواحٍ (علمیاً، ب 3شؤون القسم من  رییتس :فةیالعام للوظ النشاط -
القسم ورؤساء المصالح  سیوفوق نواب رئ ة،یالكل دیتحت عم :الوظیفة إداریاً موقع -

  للقسم. نیلإدارة والأساتذة والطلبة التابعوأعوان ا
 

 :(مھام رئیس القسم الأكادیمي) النتیجة الثانیة  
  :الدوریة المھام -

 مراقبة العمل الیومي للأساتذة. 
 الاستفسار عن غیابات الأساتذة. 
 متابعة عملیة وضع الدروس في الأرضیة الرقمیة مودل من قبل الأساتذة. 
 تذة (التنقیط، الترقیات)متابعة الجانب الوظیفي للأسا. 
 متابعة الأساتذة، الطلبة، الإداریین والموظفین التابعین للقسم. 
 توجیھ الأساتذة من ناحیة المقاییس. 
 تحدید ساعات التعویض للأساتذة. 
 وضع برامج التدریس. 
 الإمضاء على شھادة الانقطاع عن الدراسة (الشطب) لفائدة الطلبة. 
 نقاط وشھادات التسجیل الخاصة بالطلبةالإمضاء والختم على كشوف ال. 
 منح شھادات الإشھاد لفائدة الطلبة. 
 الإشراف على عملیة تسجیل الطلبة. 
 الإقصاء الإداري للطالب. 
 الوقوف على عملیة صب نقاط الطلبة في آجالھا. 
 الطلبة (وسائل المخبر، أوراق الامتحانات) توفیر الإمكانیات اللازمة لتأطیر. 
 لات الطلبةالسماع لانشغا. 
 تنظیم المداولات السداسیة والسنویة. 
 تنظیم المناقشات العلمیة. 
 تنظیم انعقاد المجلس العلمي للقسم. 
 تنظیم المجالس التأدیبیة. 
 الإشراف على عقد اللجان البیداغوجیة. 
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 الإشراف على الامتحانات والمسابقات. 
 الإشراف على مختلف النشاطات العلمیة داخل القسم. 
 جتماعات البیداغوجیةعقد الا. 
 مراقبة سیر مختلف الأنشطة والعملیات داخل القسم. 
 إرسال التقاریر الشھریة والفصلیة إلى نیابة العمادة والجامعة. 
 اقتراح ملتقیات أو ندوات علمیة أو أیام دراسیة للقسم. 
 دراسة الطعون. 
 نشر الإعلانات لفائدة الطلبة والأساتذة والموظفین التابعین للقسم. 
 المصادقة على العطل الأكادیمیة. 
 إبلاغ المرؤوسین بالتعلیمات الصادرة من العمادة.  

  :غیر الدوریة المھام -
 تنفیذ تعلیمات ومراسلات استثنائیة. 
 حل مشاكل الطلبة غیر المتوقعة. 
 دراسة الحالات الاستثنائیة التي تخل بالنظام العام والآداب العامة للقسم. 
 ب الأوضاععقد اجتماعات طارئة حس. 
 إعداد التوزیعات الزمنیة في الظروف الاستثنائیة. 

  
 الثالثة (المسؤولیات التي تتضمنھا وظیفة رئیس قسم أكادیمي): النتیجة  

  :على الموارد البشریة مسؤولیات -
 مسؤول عن توفیر الأساتذة لكل المقاییس المبرمجة. 
 مسؤول عن الاستفسار عن الغیابات غیر المبررة للموظفین. 
 سؤول عن أي مشكل یحصل للأفراد التابعین للقسم داخل القسم (شجار، إغماء)م. 
 مسؤول عن تعویض غیابات الأساتذة. 
 مسؤول عن تعویض الامتحانات للطلبة. 
 مسؤول عن تصحیح الأخطاء الخاصة بمعدلات الطلبة. 
 مسؤول عن تصحیح الأخطاء الخاصة بشھادات الطلبة. 
 فین التابعین للقسم للمھام المنوطة بھممسؤول عن ضمان تنفیذ كل الموظ. 

  :أخرى مسؤولیات -
 (الحواسیب، الطابعات) مسؤول عن الحرص على سلامة التجھیزات التابعة للقسم. 
  الحرص على حفظ السجلات والوثائق التابعة للقسم (أرشیف القسم، المحاضر، ملفات

 .وشھادات الطلبة)
 مسؤول عن حفظ النظام العام داخل القسم. 
 ؤول عن القرارات التي یتخذھامس. 
 مسؤول على تطبیق القوانین. 
 غیر مسؤول عن الجوانب المالیة. 

  
 الرابعة (العلاقات المھنیة التي تتضمنھا وظیفة رئیس قسم أكادیمي): النتیجة  

  :مع الرؤساء علاقاتال -
 استشارة متبادلة. 
 رفع انشغالات للعمید. 
 إعطاء معلومات للعمید. 
 سلات من العمیدتلقي تعلیمات ومرا. 
 تلقي معلومات ومستجدات من العمید. 
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 تقدیم توضیحات وتبریرات للعمید. 
 اجتماعات دوریة مع العمید. 
 علاقة تنسیقیة مع نواب العمید.  

  :مع المرؤوسین علاقات -
 تكلیف الأساتذة بأمور معینة. 
 تكلیف الموظفین التابعین للقسم بمھام معینة. 
 استشارة الأساتذة. 
 نواباستشارة ال. 
 استشارة رؤساء المصالح. 
 استشارة الطلبة. 
 الاستفسار من الموظفین التابعین للقسم عن أمور معینة.  

 :مع الأقسام الأخرى علاقات -
 لاقة تنسیقیة (كتنظیم توقیت الامتحانات بالتنسیق مع الأقسام الأخرى)ع. 
 للأقسام الأخرى علاقة تعاونیة (منح الأساتذة والقاعات وأدوات العمل(. 
 (التشارك في عقد الاجتماعات الخاصة بالكلیة) علاقة تشاركیة. 
 (استشارة الأقسام الأخرى حول اتخاذ قرارات معینة) علاقة استشاریة. 

  
 الخامسة (الظروف المادیة المحیطة بوظیفة رئیس قسم أكادیمي): النتیجة  

  :الفیزیقیة الظروف -
 ة في المجملدرجة الحرارة من جیدة جیدًا إلى مناسبة إلى مقبول. 
 الإضاءة مناسبة في مجملھا. 
 الضوضاء موجودة بنسب متفاوتة وھي تختلف من فترة لأخرى. 
 التھویة جیدة. 
 النظافة جیدة جدًا. 
 مساحة المكاتب من جیدة إلى جیدة جدًا. 
 تموقع المكاتب والمصالح جید جدًا. 
 وتجھیزات العمل وسائل. 
 شاكلوسائل العمل وبالأخص التقنیة منھا فیھا م. 
 وسائل العمل المتوفرة تستجیب للحد الأدنى من المتطلبات. 

  
 السادسة (الشروط الواجب توافرھا في شاغل وظیفة رئیس قسم أكادیمي) النتیجة  

  :العلمیة المؤھلات -
 شھادة ماجستیر فما فوق بالنسبة للنظام الكلاسیكي/ دكتوراه بالنسبة لنظام الـLMD. 

  :المھنیة الخبرة -
 أستاذ مثبت. 
 یفُضل أن یكون قد شغل منصب نائب رئیس القسم في البیداغوجیا. 
 ھ خبرة في مجال الإدارة والتدریسیفُضل أن تكون لدی.  

  :السن -
 مشروط غیر.  

  :والقدرات (البدنیة والنفسیة والعقلیة والاجتماعیة) المواصفات -
 ًمتمكن علمیا. 
 القدرة على العمل تحت الضغط. 
 اجتماعي. 
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 مھارات التواصل. 
 ات الإقناعمھار. 
 الاتزان الانفعالي. 
 الصرامة. 
 الجدیة. 
 الانضباط. 
 متمكن في الأمور التقنیة. 
 یتقن اللغات الأجنبیة. 
 لدیھ قدرة عالیة على حل المشكلات. 
 یھ معرفة بقوانین وتشریعات العمللد. 
 ر.یھ معرفة بأمور الإدارة والتسییلد 
 لدیھ معرفة بالجوانب السیكولوجیة. 
 ذو فكر إبداعي.  

بالنسبة للشق المتعلق بتحلیل العمل والنتائج التي تم التوصل إلیھا من خلالھ. أما فیما یتعلق  ھذا
بمعاییر الانتقاء المھني الخاصة برؤساء الأقسام الأكادیمیة فقد تم تحدیدھا بناءً على نتائج تحلیل 

یمھا قد تم تقس لاهالعمل التي تم عرضھا أعلاه، ونشیر إلى أن نتائج تحلیل العمل المعروضة أع
إلى مخرجین اثنین: المخرج الأول تمثل في خصائص الوظیفة التي اشتملت على النتائج الخمس 

) الأولى المتمثلة في البیانات الأساسیة للوظیفة، المھام والمسؤولیات والعلاقات التي تتضمنھا 5(
ئص فتمثل في خصا الثانيالوظیفة، إضافة إلى الظروف المادیة المحیطة بالوظیفة. أما المخرج 

شاغل الوظیفة من وجھة نظر رؤساء الأقسام، وھذا المخرج قد تضمن النتیجة السادسة المتمثلة 
في المواصفات والقدرات (البدنیة والنفسیة والعقلیة والاجتماعیة) الواجب توافرھا في شاغل 

المخرجین  ھذینوظیفة رئیس قسم أكادیمي من وجھة نظر الرؤساء أنفسھم. وانطلاقاً من 
(خصائص الوظیفة، وخصائص شاغل الوظیفة) إضافة إلى التراث النظري وكذلك تصوراتنا 

معیارًا لانتقاء رؤساء الأقسام الأكادیمیة  34الشخصیة المبنیة على خبرة علمیة وعملیة تم تحدید 
  نعرضھا كما یلي:

 الأكادیمیة والنظریة المعاییر:  
 .ى ماجستیر أو دكتوراه)الشھادة العلمیة (الحصول عل -1 -1
 .الاطلاع على الأطر النظریة القانونیة والسیكولوجیة -2 -2
  .الإلمام بالتشریعات القانونیة والنظام الداخلي للمؤسسة -3 -3
 المتعلقة بالخبرة السابقة المعاییر:  
 .سنوات في مجال التدریس 3خبرة  -4 -4
 .تقلد منصب نائب رئیس القسم (مستحسن) -5 -5
 .نةسیرة خلقیة حس -6 -6
  .سیرة مھنیة حسنة -7 -7
 العقلیة المعرفیة المعاییر:  
 8- ط.القدرة على التخطی 
 9- القدرة العالیة على التحلیل.  

  .الفاعلیة في اتخاذ القرارات -10
 10- القدرة على التنظیم والتنسیق.  
 12- القدرة على حل المشكلات. 
   
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 الاجتماعیة المعاییر: 
 13- لأفرادالقدرة على التواصل بشكل جید مع ا. 
 14- القدرة على توصیل المعلومة بشكل واضح ودقیق. 
 15- القدرة على الإنصات للآخرین. 
 16- القدرة على قیادة الآخرین والتأثیر فیھم. 
 17- القدرة على الإقناع.  
 الفنیة المعاییر:  
 18- إتقان تقنیات التحریر الإداري. 
 19- التمكن من الأمور التقنیة. 
 الإنسانیة المعاییر: 
 20- تفھم ظروف الآخرین. 
 21- المرونة. 
 22- التعاطف.  
 المتعلقة بالسمات الشخصیة المعاییر: 
 23- الانبساط. 
 24- الانضباطّ/ الصرامة/ الجدیة. 
 25- (شخص منظم) التنظیم. 
 26- الأمانة والنزاھة والالتزام بأخلاقیات المھنیة. 
 27- الاتزان الانفعالي. 
 28- المیول القیادیة. 
 29- ول الإبداعیةالمی. 
 30- القدرة على العمل تحت الضغط.  
 أخرى معاییر:    
 31- الصحة الجیدة وسلامة الحواس. 
 32- إتقان اللغات الأجنبیة. 
 33- القابلیة في للعمل في الأماكن المغلقة. 
 34- القابلیة للعمل في وضعیة الجلوس.  

 وارد البشریة (تحلیل العمل،فقد قمنا بالربط بین موضوعین ھامین من مواضیع إدارة الم وعلیھ
والانتقاء المھني) من خلال جعل مخرجات الأول (أي تحلیل العمل) التي تم التوصل إلیھا من 

مدخلات للثاني (أي الانتقاء المھني) من خلال إجراءات  –جعلھا نقول–خلال إجراءات میدانیة 
امة . ومنھ فالنتیجة العتصوریة تستند إلى تلك المخرجات (مخرجات تحلیل العمل) ستنتاجیةا

والنھائیة الخاصة بدراستھا ھذه المتمثلة في تحدید المعاییر الواجب اعتمادھا في انتقاء رؤساء 
(أي  نالأقسام الأكادیمیة تمثل تصورًا مقترحًا لما یجب أن یكون ولیس تشخیصًا فعلیاً لما ھو كائ

یتم اعتمادھا في انتقاء رؤساء الأقسام  أننا لم نحدد ھذه المعاییر على أساس أنھا المعاییر التي
سكیكدة، بل على أساس أن تلك المعاییر تمثل ما یجب أن یتم  1955أوت  20الأكادیمیة بجامعة 

  نیة).المھ مواءمةالاعتماد علیھ من معاییر في عملیة انتقاء رؤساء الأقسام الأكادیمیة لتحقیق ال
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 و الإنسانیة العلوم كلیة. والأرطفونیا التربیة وعلوم النفس علم قسم). LMD( والتنظیم

  .-2 سطیف- دباغین لمین محمد جامعة. الاجتماعیة
  

  .الجامعیة الدار. البشریة الموارد إدارة). 2004. (أحمد ماھر، -
  

  .الجامعیة الدار. لبشریةا الموارد إدارة). 2006. (أحمد ماھر، -
  

  .الجامعیة الدار. البشریة الموارد إدارة). 2007. (أحمد ماھر، -
  

 العمل النفس علم إلى مدخل لمقیاس الموجھة الأعمال مطبوعة). 2019. (نعیمة مزروق، -
 لعلوما كلیة. الاجتماعیة العلوم قسم. النفس علم شعبة. النفس علم الثانیة السنة والتنظیم

  .البویرة أولحاج محند أكلي جامعة. والإنسانیة ماعیةالاجت
  

 بكلیات الأقسام لرؤساء الإداري الأداء لتطویر مقترح تصور). 2017. (التربیة كلیة مجلة -
. الثاني الجزء. 175 العدد الأزھر، جامعة .الإلكترونیة الإدارة مدخل ضوء في الأزھر جامعة

  100-43 الصفحات
  

 الأكادیمیة الأقسام رؤساء لدى السائد القیادي السلوك أنماط). 2012. (سماح معمري، -
 يالعرب بجامعة میدانیة دراسة التدریس ھیئة أعضاء نظر وجھة من الوظیفي بالرضا وعلاقتھ

  –البواقي أم– مھیدي بن
  

 موجھة والتنظیم العمل النفس علم مقیاس في محاضرات مطبوعة). 2018. (محمد مكناسي، -
. جتماعیةوالا الإنسانیة العلوم كلیة. النفس علم قسم .النفس علم لیسانس الثانیة السنة لطلبة

  .المةڤ 1945 ماي 08 جامعة
  

/ العمل تحلیل خطوات –الثاني الأسبوع درس– العمل تحلیل). 2021( الوھاب عبد میروح، -
. شریةالب الموارد وتسییر العمل النفس علم تخصص. ماستر أولى السنة .البیانات جمع مصادر

  .سكیكدة 1955 أوت 20 جامعة. الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة العلوم كلیة. النفس علم قسم
  

  .الجامعیة المطبوعات دیوان .البشریة الموارد تسییر). 2010. (منیر نوري، -
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  المقترحات:

 مقترحات لأصحاب القرار في الجامعة:  

  20أثناء مرحلة جمعنا للبیانات تلقینا عدة شكاوي من قبل رؤساء الأقسام الأكادیمیة بجامعة 

سكیكدة حول مشكل الغیاب التام للصیانة فیما یتعلق بأجھزة الحواسیب  1955أوت 

ث خلیة متخصصة في صیانة الأجھزة الإلكترونیة على والطابعات، ولھذا نقترح استحدا
مثلاً أن یتم تخصیص مكان في  فنقترحجامعة ككل، وإن تعذر ذلك مستوى كل كلیة أو بال

معطلة فیھ حتى یتم نقلھا كل كلیة أو مكان خاص بالجامعة ككل لوضع مختلف الأجھزة ال
 بالجامعة. عادتھا إلى أماكنھاإثم  ھناك لتتم صیانتھا جامعةالصیانة خارج ال محلاتإلى 

  
  ،نقترح عقد دورات تكوینیة لفائدة رؤساء الأقسام الأكادیمیة في الجانب الإداري التسییري

فوظیفة رئیس قسم أكادیمي ھي وظیفة إداریة بالدرجة الأولى، كما أن رئیس القسم 
ینیة یتعلم من الأكادیمي ھو أستاذ قبل أن یكون إداریاً، لذلك فھو یحتاج إلى دورات تكو

خلالھا أبجدیات الإدارة والتسییر ویرفع من مستوى قدراتھ الإداریة (القدرة على التخطیط، 
  والتنظیم، والتوجیھ، والرقابة، والقیادة، واتخاذ القرارات وما إلى ذلك).

  

  لمسنا  1955أوت  20عند إجرائنا لمقابلاتنا البحثیة مع رؤساء الأقسام الأكادیمیة بجامعة

د تباین في تحدید صلاحیات بعض المھام: فھنالك مثلاً من رؤساء الأقسام من یرى بأن وجو
مسؤولیة أداء مھمة مراقبة عملیة وضع الدروس في منصة مودل تقع على عاتق نائب 

رئیس القسم الملكف بالبیداغوجیا، وھنالك من ألقى بمسؤولیة أداء نفس المھمة على عاتق 
قد أیام خاصة برؤساء الأقسام لتعریفھم بوظیفتھم جیدًا رئیس القسم. لذلك نقترح ع

(صلاحیات الوظیفة، وما یمكن تفویضھ من صلاحیات، والمھام التي من الممكن أن تشترك 
  فیھا الوظیفة المعنیة مع وظیفة أخرى، وغیر ذلك).

  
 ءً انتائج الدراسة التي تم التوصل إلیھا تشیر إلى أن وظیفة رئیس قسم أكادیمي تحوي أعب

كثیرة، وقد أخبرنا عدة رؤساء أقسام أنھ من الصعب جدًا على شخص واحد أن یحمل وحده 
جمیع أعباء ھذه الوظیفة، لذلك نقترح تقلیص أعبائھا (أي أعباء ھذه الوظیفة) أو استحداث 

وظائف جدیدة حتى یتم تقسیم العمل ما بین ھذه الوظائف الجدیدة ووظیفة رئیس قسم 
ل المثال استحداث وظائف جدیدة من نوع نائب رئیس القسم، وبالتالي أكادیمي (على سبی

  الرفع من عدد النواب وتوزیع الأعباء على كل نائب).
  

  دائمًا ما نجد أن رئیس القسم الأكادیمي یعمل كأستاذ وكرئیس قسم في نفس الوقت، وقد
نوبھ ن من ییخفق في التوفیق ما بین العملین، لذلك نقترح على كل رئیس قسم أن یعی

 بالتدریس. ویفوض لھ صلاحیاتھ عندما یكون منشغلاً 
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 مقترحات للباحثین:  
  لقد قمنا في دراستنا ھذه بتحلیل وظیفة رئیس قسم أكادیمي من خلال جمع البیانات من

الرؤساء أنفسھم فقط، ولمن أراد أن یحلل نفس الوظیفة ویثري تحلیلھ أكثر نقترح علیھ أن 
عینة، فیجمع البیانات من الرؤساء إضافة العمداء أو نواب العمداء أو ینوع من طبیعة ال

 نواب رئیس القسم أو رؤساء المصالح أو الأستاذة.
  

  دراستنا ھذه كانت تھدف إلى تحدید المعاییر الواجب اعتمادھا في انتقاء رؤساء الأقسام

ھذا یمكننا أن  (أي ما یجب أن یكون)، وانطلاقاً من 1955أوت  20الأكادیمیة بجامعة 

نقترح على الباحثین دراسة مكملة لدراستنا تستھدف تحدید المعاییر المعتمدة فعلاً في انتقاء 
  رؤساء الأقسام الأكادیمیة (أي ما ھو كائن).

  

  أبعاد في تحلیل وظیفة رئیس قسم أكادیمي (البیانات  6لقد اعتمدنا في دراستنا ھذه على

والظروف المادیة المحیطة  یات وعلاقات الوظیفة،ولالأساسیة للوظیفة، ومھام ومسؤ
بالوظیفة، والشروط الواجب توافرھا في شاغل الوظیفة)، ویمكننا أن نقترح على الباحثین 

دراستنا أن یعتمدوا على أبعاد أخرى في عملیة لرادوا أن یقدموا إضافة جدیدة إذا ما أ
ف الاجتماعیة، وشبكة الاتصالات، (كالظرو ظیفي إذا ما تناولوا نفس الوظیفةالتحلیل الو

  والمخاطر المحتملة، وأدوات العمل).
  

  حاولنا في دراستنا ھذه أن نقوم بالربط ما بین موضوع تحلیل العمل وموضوع الانتقاء
المھني. ومن ھذا المنطلق نقترح على الباحثین دراسات مماثلة قائمة على الربط ما بین 

كالربط ما بین تحلیل العمل والتصمیم موضوع تحلیل العمل ومواضیع أخرى: 
الأرغونومي، أو الربط ما بین تحلیل العمل والتكوین المھني، أو الربط ما بین تحلیل العمل 

  وسیاسة الترقیة أو تحلیل ونظام الأجور أو تحلیل العمل والإثراء الوظیفي ... إلخ.
  

 ة، ث بإبراز لمستھ الشخصینقترح على الباحثین إجراء مثل ھكذا دراسات لأنھا تسمح للباح
وھذا بدلاً من الدخول في مجال الدراسات النمطیة التي تھدف إلى الكشف عن مستوى 

ین تئإیجاد فروق ما بین ف متغیر معین أو إیجاد طبیعة العلاقة بین متغییر أو أكثر أو محاولة
 كبیرًا ، حیث أن ھذه الدراسات (أي الدراسات النمطیة) لا تترك للباحث مجالاً أو أكثر

للتفكیر والتحلیل والاستنتاج (لأنھ مقید بالرقم: المتوسط الحسابي، ومستوى الدلالة، ومعامل 
  الارتباط وما إلى ذلك).
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  الملاحق:

 وثیقة طلب تقدیم المساعدة الخاصة بالطالبین (مصادق علیھا): -1
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 :دلیل المقابلة الخاص بالدراسة الاستطلاعیة -2

 

  ئریة الدیمقراطیة الشعبیةالجمھوریة الجزا

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  سكیكدة 1955أوت  20جامعة 

  

  

 كلیة العلوم الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة  الكلیة: -

 العلوم الاجتماعیةالمیدان:  -

 علم النفس الشعبة: -

 علم النفس العمل وتسییر الموارد البشریة 2ماستر   التخصص: -

  

  الخاص بالدراسة الاستطلاعیة دلیل المقابلة

  ة لنیل شھادة الماستر في شعبة علم النفس تخصص علم النفس العمل وتسییر الموارد البشریةكملمذكرة م

  إعداد الطالبین:                                                             تحت إشراف الأستاذة:

  سحنون رضوان                                                            د. بوبكر عائشة -

  شنیخر یاسر -

  

  

  

  

 

  2022/ 2021السنة الجامعیة 

 

  

  ساء الأقسام الأكادیمیة وفقاً لمخرجات تحلیل العملمعاییر انتقاء رؤ

  –تحلیل وظیفة رئیس قسم أكادیمي–

  سكیكدة 1955أوت  20دراسة میدانیة في جامعة 
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 ) لأساسیة): البیانات ا01البعد الأول:  
 1- ما إسم وظیفك؟ 
 2- ما ھو النشاط العام لوظیفتك؟ 
 3- ما ھو موقعھا التنظیمي؟ 
 4- ما نطاق الإشراف الخاص بوظیفتك؟ 
 5- ما ھي الدرجة الخاصة بوظیفتك (الفئة المالیة)؟  

 ) المھام التي تتضمنھا وظیفة رئیس قسم02البعد الثاني :(:  
 6- ما ھي مھامك الیومیة؟ 
 7- مك الأسبوعیة؟ما ھي مھا 
 8- ما ھي مھامك الشھریة؟ 
 9- ما ھي مھامك السنویة؟ 
 10- ما ھي المھام العرضیة التي من الممكن أن تأتیك دون سابق إنذار؟ 
 11- ھل من مھام أخرى؟  

 ) المسؤولیات التي تتضمنھا وظیفة رئیس قسم03البعد الثالث :(:  
 12- ھل لدیك مسؤولیات على موارد مالیة معینة؟ 
 13- ل لدیك مسؤولیات على موارد بشریة معنیة؟ھ 
 14- ھل لدیك مسؤولیات على موارد مادیة معینة؟ 
 15- ھل لدیك مسؤولیات على القرارات التي تتخذھا؟ 
 16- ھل من مسؤولیات أخرى؟  

 ) العلاقات التي تتضمنھا وظیفة رئیس قسم04البعد الرابع :(:  
 17- ما ھي علاقاتك مع رؤسائك؟ 
 18- تك مع مرؤوسیك؟ما ھي علاقا 
 19- ما ھي علاقاتك مع زملائك؟ 
 20- ھل لدیك علاقات مع أقسام أخرى؟ 
 21- ھل لدیك علاقات مع جھات خارجیة (خارج الجامعة)؟ 
 22- ھل من علاقات أخرى؟  

 ) الظروف المادیة التي یعمل فیھا رؤساء الأقسام05البعد الخامس :(:  
 23- ھل الإضاءة التي تعمل فیھا مناسبة؟ 
 24- ھل التھویة التي تعمل فیھا مناسبة؟ 
 25- ھل درجة الحرارة التي تعمل فیھا مناسبة؟ 
 26- ھل المكان الذي تعمل فیھ نظیف؟ 
 27- ھل تتوفر لك وسائل العمل اللازمة؟ 
 28- ما ھي الظروف المادیة الأخرى التي تعمل فیھا؟  

 ) قسم ): الشروط الواجب توافرھا في شاغل وظیفة رئیس06البعد السادس:  
 29- ما ھي المؤھلات العلمیة اللازم توافرھا في شاغل ھذه الوظیفة؟ 
 30- ما ھي الخبرة المھنیة اللازم توافرھا في شاغل ھذه الوظیفة؟ 
 31- ما ھو السن المشروط لشغل ھذه الوظیفة؟ 
 32- ما ھي القدرات البدنیة اللازم توافرھا في شاغل ھذه الوظیفة؟ 
 33- یة اللازم توافرھا في شاغل ھذه الوظیفة؟ما ھي القدرات العقل 
 34- ما ھي القدرات النفسیة اللازم توافرھا في شاغل ھذه الوظیفة؟ 
 35- ما ھي القدرات الاجتماعیة اللازم توافرھا في شاغل ھذه الوظیفة؟ 
 36- ھل من شروط أخرى تراھا لازمة لشغل ھذه الوظیفة؟ 
  
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  :دلیل المقابلة الخاص بالدراسة الأساسیة -3

 

  الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  سكیكدة 1955أوت  20جامعة 

  

  

 كلیة العلوم الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة  الكلیة: -

 العلوم الاجتماعیةالمیدان:  -

 علم النفس الشعبة: -

 علم النفس العمل وتسییر الموارد البشریة 2ماستر   التخصص: -

  

  دلیل المقابلة الخاص بالدراسة الأساسیة

  یةر الموارد البشرة لنیل شھادة الماستر في شعبة علم النفس تخصص علم النفس العمل وتسییكملمذكرة م

  إعداد الطالبین:                                                             تحت إشراف الأستاذة:

  سحنون رضوان                                                            د. بوبكر عائشة -

  شنیخر یاسر -

  

  

  

  

  

  

  2022/ 2021لسنة الجامعیة ا

    

  معاییر انتقاء رؤساء الأقسام الأكادیمیة وفقاً لمخرجات تحلیل العمل

  –تحلیل وظیفة رئیس قسم أكادیمي–

  سكیكدة 1955أوت  20دراسة میدانیة في جامعة 
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 البیانات الأساسیة01( البعد الأول :(:  

 1- ما ھو المسمى الوظیفي الخاص بوظیفتك؟ 

 2- ما ھو النشاط العام لوظیفتك؟ 

 3- ما موقع وظیفتك في الھیكل التنظیمي؟ 

 ) المھام التي تتضمنھا وظیفة رئیس قسم02البعد الثاني :(:  

 4- ؟، سنویاً)(یومیاً، أسبوعیاً، شھریاً، فصلیاً ما ھي مھامك المتكررة بشكل دوري 

 5- ؟(المھام الفجائیة) ما ھي مھامك غیر المتكررة بشكل دوري 

 ) المسؤولیات التي تتضمنھا وظیفة رئیس قسم03البعد الثالث :(: 

 6- ھل لدیك مسؤولیات على موارد بشریة معنیة؟ 

 7- ھل لدیك مسؤولیات على أشیاء غیر بشریة؟ 

 ) ة رئیس قسم): العلاقات التي تتضمنھا وظیف04البعد الرابع:  

 8- ما ھي علاقاتك مع الجھات الأعلى منك وظیفیاً؟ 

 9- ما ھي علاقاتك مع الجھات الأدنى منك وظیفیاً؟ 

 10- ما ھي علاقاتك مع الجھات المساویة لك وظیفیاً؟ 

 ) الظروف المادیة التي یعمل فیھا رؤساء الأقسام05البعد الخامس :(:  

 11-  بھا؟ما ھي الظروف الفیزیقیة التي تعمل 

 12- ھل تتوفر لك وسائل العمل اللازمة؟ 

 ) الشروط الواجب توافرھا في شاغل وظیفة رئیس قسم06البعد السادس :(:  

 13- ما ھي المؤھلات العلمیة اللازم توافرھا في شاغل ھذه الوظیفة؟ 

 14- ما ھي الخبرة المھنیة اللازم توافرھا في شاغل ھذه الوظیفة؟ 

 15- غل ھذه الوظیفة؟ما ھو السن المشروط لش 

 16-  ما ھي القدرات (العقلیة، النفسیة، الاجتماعیة) اللازم توافرھا في شاغل ھذه

  الوظیفة؟
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