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Abstract :

The study tagged "The Role of Social Networking Sites in Electronic Marketinglnstitution-
Analytical study of Facebook condor page électroménager- An analytical study on the study of
communication phenomena via social media to give us an in-depth understanding of the
circumstances of the phenomenon in question” By revealing the nature of Facebook's use as a
means to market products and communicate with customers The study relied on the analytical
descriptive approach to analyze the content of the Facebook page "condor électroménager"
between 06 January 2021 and 27 June 2021. The content analysis form has been used as the main
tool in the study as well as both observation and interview with the contacts via the page. The
study has yielded many results, the most important of which :

- The results of the analysis showed that the multimedia most commonly used in the display of
page content are mixes (text + image, text + video) as the most illustrative, singing and attractive
to the public.

- The study revealed that emotional grooming is the most used especially in page commercials as
a method of persuasion and addressing consumers' emotions to influence their purchasing
behaviour

- Most of the audience's interactions with page publications came in the form of comments as an
active and responsive audience, and the majority of comments were very positive, due to the
public's interest and satisfaction with the products and services provided by page

- The content of the Facebook page, on top of whichCommercials, which represented a large part
of the content, is due to the fact that the page is primarily commercial shopping for the products
and services of an economic enterprise.

- The contacts confirmed that marketing through the page has contributed greatly to improving
sales and has been instrumental in selling and communicating with customers, especially in the
coronavirus pandemic and addressing the recession.

- The contacts emphasized that the Facebook Foundation page contributes greatly and effectively
to the marketing of the Enterprise's electronic marketing and products. Marketing through it
enhances the links between the public and paints a good mental picture about the Enterprise and
thus introduces its brand, and also increases the competitiveness of the Enterprise.



Résumé :

L’étude a été marquée par : "Le rble des réseaux sociaux dans le marketing électronique
Fondation - Etude analytique de la page Facebook condor électroménager- Etude des phénoménes
de communication sur les réseaux sociaux pour nous donner une compréhension approfondie des
circonstances du phénomeéne en question, En révélant la nature de 1’utilisation de Facebook
comme moyen de commercialiser des produits et de communiquer avec les clients L’étude s’est
appuyée sur I’approche analytique descriptive pour analyser le contenu de la page Facebook "
condor électroménager "entre le 06 janvier 2021 et le 27 janvier 2021. Le formulaire d’analyse de
contenu a ¢té utilisé comme outil principal dans 1’étude ainsi que 1’observation et 1’entretien avec
les contacts via la page. L’étude a produit plusieurs résultats, dont les plus importants :

- Les résultats de I’analyse ont montré que le multimédia le plus couramment utilisé dans
I’affichage du contenu de la page sont des mélanges (texte + image, texte + vidéo) comme le plus
illustratif, chantant et attrayant pour le public.

- L’étude a révélé que le toilettage émotionnel est le plus utilisé, en particulier dans les pages
publicitaires, comme moyen de persuader et d’aborder les émotions des consommateurs pour
influencer leur comportement d’achat.

- La plupart des interactions de I’auditoire avec les publications de la page ont pris la forme de
commentaires en tant qu’auditoire actif et réceptif. La majorité des commentaires étaient tres
positifs, en raison de I’intérét et de la satisfaction du public a I’égard des produits et services
fournis par la page.

- Le contenu de la page Facebook, dirigé par des publicités, qui représentaient une grande partie
du contenu. Cela est d0 au fait que la page est principalement commercial shopping pour les
produits et services d’une entreprise €économique.

- Les personnes-ressources ont confirmé que le marketing par I’intermédiaire de la page a
grandement contribué a 1’amélioration des ventes et a joué¢ un role déterminant dans la vente et la
communication avec les clients, en particulier pendant la pandémie de coronavirus et la lutte
contre la récession.

- Les interlocuteurs ont souligné que la page Facebook de la Fondation contribue

grandement et efficacement a la commercialisation du marketing et des produits électroniques de
I’Entreprise. Le marketing a travers elle améliore les liens entre le public et peint une bonne
image mentale de I’Entreprise et introduit ainsi sa marque, et augmente é¢galement la
compétitivité de I’Entreprise.
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