
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 سكيكدة 1955أوث  20جامعة 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم: علوم التسيير
 

 عنوان المذكرة
 

 

 

 

 

 
 علوم التسيير شعبةماستر أكاديمي في  الحصول على شهادة متطلباتضمن مذكرة 

 تخصص: إدارة أعمال
 

 

 

 

 

 أعضاء لجنة المناقشة:

 الصفة الجامعة الرتبة الاسم واللقب

 رئيسا سكيكدة 1955أوث  20 اأستاذ أحسن طيار

 مقررا سكيكدة 1955أوث  20 اأستاذ العياشي زرزار

 ممتحنا سكيكدة 1955أوث  20 اأستاذ صبري مقيمح

2022/2023السنة الجامعية:

 أثر تطبيق الإدارة الذاتية في تخفيف ضغوط العمل 

 (سكيكدة-سونلغاز)إنتاج الكهرباء مؤسسةبدراسة ميدانية 

 من إعداد:

 تيتام ماجدة- 

 دعاس إكرام- 

 تحت إشراف:

 د. زرازار العياشيأ- 



 

 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 سكيكدة - 1955أوث  20جامعة 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم: علوم التسيير

 

 عنوان المذكرة
 

 

 

 

 

 مذكرة ضمن متطلبات الحصول على شهادة ماستر أكاديمي في شعبة علوم التسيير

 تخصص:إدارة أعمال
 

 

 

 

 أعضاء لجنة المناقشة:

 الصفة الجامعة الرتبة الاسم واللقب

 رئيسا سكيكدة 1955أوث  20 اأستاذ أحسن طيار

 مقررا سكيكدة 1955أوث  20 اأستاذ العياشي زرزار

 ممتحنا سكيكدة 1955أوث  20 اأستاذ صبري مقيمح 

2022/2023السنة الجامعية:

 أثر تطبيق الإدارة الذاتية في تخفيف ضغوط العمل 

 (سكيكدة-سونلغازإنتاج الكهرباء )مؤسسةبدراسة ميدانية 

 من إعداد:

 تيتام ماجدة- 

 دعاس إكرام- 

 تحت إشراف:

 د. زرازار العياشيأ- 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
I 

 :إهداء
 هم أن الحمد لله رب العالمين ﴾وآخر دعوا ﴿

 سنين الجهد وإن طالت ستطوى

 لها أمد وللأمد انقضاء

سددعي إلا بفضددلما ومددا تخطددى العبددد مددن عقبددات الحمددد لله الددذ  مددا تددم جهددد ولا خددتم ف      

شددوار  الدراسددي وصددعوبات إلا بتوفيقددم ومعونتددما بفضددل مددن ي أتممددت اليددوم وبكددل فخددر م

 ثمرة جهد ....أهد   ا أما بعدالختام حينفالحمد لله عند البدء و

إلىمنتمتهنالحبوتغزلالأملفيقلبيإلىمنكانتدعواتهارفيقةدربياإلىمنكانتسببافيماأناعليهالآناإلىمنش

... جعتنيعلىإكمالمسيرتياإلىمنتفطرقلبهاشوقالرؤيتيحاملةشهادةالماسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتر

 .أميالغاليةأهديكرسالتيلتهدينيالحبوالدعاء

إلدى مدن علمنددا أن  اإلدى مدن رول لدي حلكدة الدددرب ليغدر  معداني الندور والصدفاء فددي قلبدي

ا إلدى مدن زرا الةقدة عيش من أجل الحق والعلم لنظل أحياء حتى لو فارقدت أرواحندا أجسدادنان

الةابت الدذ  لا  كتفيا إلى من لا يفترق اسمي عن اسمم... في يوم لم أثق فيم بنفسي في قلبي

 دمت عز . يميل أبي الغالي

ا إلى من قدمتا لي الدعم لأشواك عن دربياإلى من يتجدد بهما العطاء والأملا إلى من حصدتا 

ن أضدداءتا لددي عتمددة الليددالي... ين اللتدديإلددى النجمتدد إلددى مددن تددحن  روحددي بقربهمددااالمسددتمرا 

 أختا  الغاليتان

ا إلدى الجبدل الدذ  أشدد عليدم نفسدي عندد ﴾بحخيد  إلى من قال فيدم رب العدزة:﴿ سنشدد عضددك 

 .إلى أخي الغالي دمت سند  ضحكتم... رؤيةالشدائدا إلى الذ  تطيب مواجع الأيام عند 

ا إلى من تظل ذكرياتهن من أجمل أيام حياتيا إلى من كنّ معي في بقربهن إلى من تحلو الحياة

 .من أعتبرهن عائلتي... صديقاتي الغاليات دمتن لي خير الرفيقاتالسراء والضراءا إلى 

إلدى مدن  لدي المد ذ الآمدنا كدنإلى من تشاركت معهن شقاء الطريدق ولدذة الوصدولا إلدى مدن 

مدريما  حفصدةا إكدراما رفيقداتي فدي الدراسدة تقاسمن معي ذكريات الدراسة بحلوها ومرهدا...

 .لما يحب ويرضان اللهكوفق حنين

كددل فددرد مددن عددائلتيا وأخددص بالددذكر مددن انتظددر نجدداحي وسدداهم فددي تشددجيعي وإعددانتي إلددى  

 للوصول لهذه الدرجة من العلم والمعرفة.

اليوم بما صنعت وبما أصنع لأنني وحد  أعدرف مدا بذلتدم  نفسيا فخورةوفي الختام أقول ل   

 تكون هذه الخطوة إلا بداية لطريق طويل مليء بالنجاح. ألالأصبح ما أنا عليم اليوما أتمنى 
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 إهداء:
 بسم ي الرحمان الرحيم

 .09 سورةالزمر﴾هليستويالذينيعلمونوالذين يعلمونإنمايتذكرأولواالألباب :﴿ قلقالتعالى

عظمددددددددددددددددددددددددددددالمراد . الحمدللهوالشددددددددددددددددددددددددددددكرللهالذيوفقنيعتمامهذاالعملوأنعمعلىبنعمةالعلم

هاأنااليومحقفعلىعتبددددددددددددددددددددددددددددددددات . فهانالطريقافجاءتلذةالوصوللتمحيمشقةالسدددددددددددددددددددددددددددددددنين

 :أهديةمرةجهد  .علموالنورالتخرجححملقبعتيعاليابكلفخرويتوسطنيوشاحال



 

 
II 

إلىمنعلمنيالعطاءبدونانتظاراإلىمنحصدالأشددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددواكعندربيليمهدليطريق 

 العلماإلىصاحبالفض لكبيرومنححم سمهبك فتخار "أبيالعزيز"

إلىمنزرعتفيقلبيحبالعلماإلىمنوقفتمعيوشجعتنيوضدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددحتلأجليوآمنت 

ها اإلىمنلمتبخلنيبدعواتخطوتهابقدراتياإلىمنسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددهرتوتعبتعلىكلخطوة

 .الدائمةفهيسرنجاحاتي"أميالغالية"

إلىاليديناللذينقدماليالعونعندماتعةرتاإلىمنحمسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددكتابيديعندماتوقفتالحياة 

 عنمديدهالياإلىمنكانتاسحاباممطراليفيسنواتيالعجاف "أختايعائشة وإيمان"

ا إلددى مددن همددا بمقددام أخددي أيضددا "محمددد الأمددين" مددروان"إلىملجئياعونيوسددنديبعدأبي "أخي

 زوج أختي إيمان. "ب ل" أختي عائشةا وزوج 

 .إلىمنهماقطعةمنروحياإلىمنتحلوبهماالحياة "أولادأختاينزيموأوي "

 .إلىنفسيالتيتعبتوحققتاصبرتوتفوقتطيلةالمشواراإلىنفسيالتيبذلتكل هذالأصبحماأناعليهاليوم

وإلىمنشاركننيلحظاتالأملواليح اإلىمنبهنهانالطريقاإلىمنرسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددمنمعي 

 .مشواربحلوهومرهرفيقاتيروميسةاماجدةاحنينومريمذكرياتهذاال

خالتيالح"وعلىوجهالخصوصمسيرتيإلىكلفردمنحفرادعائلتيساهممنقريباومنبعيدفيتشجيعيعتمام

 ."بيبةسهام

إلىكلمنانتظرقطفةمارجهد اإلىكلمنكانوالينوراعندعتمتياإلىكلمنساندنيوأعاننيفيالوصولإلىهذهال

 "زم ئيفيالعمل" مشوارالدرجةمنالعلموالمعرفةطيلةالمشواراإلىمنكانلهمالفضلأيضافيإكمالهذا

  وأخص بالذكر رئي  المصلحة السيد "جعيبط صالح" وزميلتي الآنسة "صوابني مروة".

 .االلهمحجعلنهايةهذاالعملخيراليوبدايةدربحعظموفيالختام

 

 إكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرام

 :قديرتو شكر
بسم ي الرحمان الرحيم والص ة والس م على خاتم المرسلينا إن كل شكر لا يبدأ بالله فإنم لا 

 .فبلغنا بفضلم حسن المختتميعون عليم فالحمد والشكر لله عز وجل على ما أتم 

الذ   "زرزار العياشي"في هذا المقام نتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى الأستاذ الدكتور 

شرفنا بإشرافم على هذا العملا والذ  لم يبخل علينا بتوجيهاتم وإرشاداتم القيمةا ولم نشعر 

أستاذنا الموجمايوم بشعوره بالضيق رغم متاعب مهنتم الساميةا فلقد كان نعم المرشد 

 أدام  ي ذخرا للجامعة الجزائرية.و ل  منا أسمى عبارات الشكر والعرفان الفاضل

لجنة المناقشة لتفضلهم علينا بقبول  أعضاءبالشكر الجزيل إلى الأساتذة الموقرين  نتقدمكما 

 .مواطن القصور فيها الإبانة علىمناقشة هذه الرسالةا فحنتم أهل لسد خللها وتقويم معوجها و

على الوقت والجهد اللذان  "بن وريدة حمزة"الشكر للأستاذ  بحسمى عباراتكما نتقدم 

والأستاذ "لعور  "مقيطع حمزة"ا أيضا الأستاذ وعلى كل مساعداتم الجبارة منحهما لنا

وإلى جميع  المقدمة طيلة مشوارنا الجامعيالقيمةا ماونصائحه ماعلى مساعداته فريد"

 سكيكدة. 1955أوث  20أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة 

لهذا الصرح العلمي كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ويوجب علينا الاعتراف بالفضل 

 ط با. ي رعتنا لتالتسيير ا

سكيكدة( وعلى -كما لا ننسى شكر كل عمال وموظفي مؤسسة إنتاج الكهرباء )سونلغاز  

 ."باسل وحيدة"والسيدة " أسامة"رأسهم السيد 
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 ص:لملخا
-لغازباء)سونإنتاج الكهر تخفيف ضغوط العمل بمؤسسة فيدارة الذاتية إلى معرفة أثر تطبيق الإ ةالدراسدفت ه

ف التخصصات عامل من مختل180ـــمجتمع الدراسة ب حددعلى المنهج الوصفي التحليلي، وتم الاعتماد ، سكيكدة(

جمع البيانات، للاستبيان كأداة على اتم الاعتمادكما عامل،  80 ــب قدرت طبقية ميسرةعينة والرتب الوظيفية،و

 لتحليلها. SPSS V21حزم الإحصائية للعلوم الاجتماعيةــبرنامج الو
عي عمل الجماي، التوصلت الدراسة إلىوجود أثر ذو دلالة إحصائية بين الإدارة الذاتية بأبعادها )التنظيم الإدار

هرباء ج الكالتشاركي، اتخاذ القرار، الإبداع والابتكار لدى العاملين( في تخفيف ضغوط العمل بمؤسسة إنتا

مؤسسة بمؤشرات التخفيف من ضغوط العمل ، بالإضافة لتوافروهي نسبة متوسطة%59سكيكدة( بنسبة -)سونلغاز

 . 3.451بـ سابي سكيكدة( بدرجة مرتفعة حيث قدر متوسطها الح-إنتاج الكهرباء )سونلغاز
نمية تهم في سكيكدة( للأنشطة التي تسا-ضرورة تعزيز إدارة مؤسسة إنتاج الكهرباء )سونلغازقترحت الدراسة ا

وتخفيف  ة الذاتيةلإداراموضوع بالإدارة الذاتية، وتشجيع العاملين على الإبداع والابتكار، بالإضافة لزيادة الاهتمام 

 ضغوط العمل.
الإبداع  ،راتخاذ القرا الإدارة الذاتية، ضغوط العمل، التنظيم الإداري، العمل الجماعي التشاركي،الكلمات المفتاحية:

 والابتكار لدى العاملين.
Abstract: 

The objective of this study is to know the impact of applying the self-management in reducing the 

work pressure in the electricity production company(SONELGAZ–Skikda),relying on the analytic 

descriptive methodology. The range of study was limited to 180 workers from different fields and 

ranks, and a soft stratified sample of 80 workers, it relied on the survey asdata collecting tooland the 

SPSS V21 software to analyses the same. 

   The study concluded that there isa statistical significant impact between the self-management with its 

dimensions (administrative organization, participative collective work, decision making, the creation 

and innovation of workers), in reducing the work pressure in the electricity production company 

(SONELGAZ – Skikda) at the rate of 59℅ which is an average one, in addition to the availability of 

indexes of work pressure reducing in the electricity production company (SONELGAZ–Skikda) at a 

high degree as its average is: 3.451.  

The study proposed the necessity of enhancing the management of the electricity production company 

(SONELGAZ-Skikda) regarding the Activities, which contribute to developing the self-management, 

and to encourage the workers to create and innovate, in addition to increasing the interest given to the 

self-management and reducing the work pressure. 

Key Words: self-management, work pressure, administrative Organization, participative collective 

work, decision making, workers Innovation and creation. 
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 :مقدمة
 ثررت بشركل أووالتطورالحاصل الذي نعيشه في وقتنا الحالي، شهد العالم جملة من التغيررات أفي ظل النمو المعرفي 

هرذا مرا جعلهرا تغرور فري  ،ؤسسراتخر فري شرتى المجرالات وعلرى وجره الخصرور الإدارات وسريرورة عمرل المآب

 ،جهرة أخررى لتقليدية مرناالأسراليب والتخلري عرنمن جهرة الاجتماعية غير المسبوقة و الاقتصادية دوامة من التحديات

ني نمراذج أصبح من الضروري تب لهذا لم تعد قادرة على مواجهة التحديات الموجودة في عصرنا الحالي المؤسساتف

 . اهمرنة ومعاصرة للتكيف وخلق ظروف ملائمة للعمل وتحقيق أهداف ،إدارية حديثة
ائعا وجررد شررأصرربحت مرردخلا و مواجهة التحررديات،قصرردؤسساتالحديثةالتيتبنتهاالمنماذجالأحدأهمكالإدارةالذاتيةجرراءت 

ات القررررار اتخررراذمرررن إدارة نفسرررها بنفسرررها عرررن طريرررق  ؤسسررراتفهي التررري تمكرررن الم،مترررداول فررري البلررردان المتقدمرررة

بعمليررات  وإعطرراء الفرصررة لجميررع العرراملين للقيررامتصررميم وتنفيررذ برررامج التنميررة ويف مررع التغيرررات التكوالإداريررة

 .ؤسسةوذلك من خلال تفويض مباشرمن رؤساء الم، والتحسينالتطوير
يمرا فالثقة يز وتعزيساهم في رفع مستوى الأداء الكلي  مما فالإدارة الذاتية تقوم على تفويض الصلاحيات للمرؤوسين

 كماتتيح،لوبررةلمهررام بالصررورة المطز انجرراإلىإيدتؤبطريقررة إبداعيررة  ؤسسررةوإدارة أعمررالهم الروتينيررة داخررل المهم بيررن

ف تعررراوني وتخفيرررتفعيرررل العمرررل الإلرررى ، بالإضرررافة تسييرالعملعلىأساسررراللامركزيةفيمختلفالوظائفوالعملياتالإداريةأيضا

،كما هؤثرعليرتو داريتمرس صرميم العمرل الإالتي أصربحت وة،لناتجة عن الممارسات التقليديرة الصرارمالعملا ضغوط

 ن انخفرراضتبررين أكمررا سرريع، شرركل بطور تتتأخررذاليرروم ؤسسرات نظرررا لكررون الم ارنررة بمرا مضررىمقتضراعف حجمهررا 

د يشركل تهدير الإنتاجية والتراجع في أداء العاملين ناتج عن تعرضهم لكم هائل من الضغوط خلال عملهرم الأمرر الرذي

 ات. ؤسسللم
ن إ

العاملوبيئلانسرررجامبينفهيتخلقنتيجةلضعفا،ةيؤثرفيبيئةالعملوبالتاليمدىتخفيفأوزيادةالضغوطلدىعمالهاؤسسلتوجهالإداريللما

عرررراني تالتي الجزائرية،اتؤسسررررفي المممايبرزالحاجةالماسةلدراسةهذهالظاهرةوالاهتمامبهاوعلىوجهالخصوصرررر،ةعمله

الإدارة  بمفهررررررررررروم الدرايرررررررررررةنقرررررررررررص الاهتمرررررررررررام بظرررررررررررروف العمرررررررررررل وعررررررررررردم  هررررررررررري الأخررررررررررررى مرررررررررررن

 .ملهذامانركزعليهفيدراستناعنطريقمجموعةمنالعناصرالتيتربطنموذجالإدارةالذاتيةبتخفيفضغوطالع.الذاتية
 إشكالية الدراسة: -

فيدف تخفي ذاتية الإدارة ال تطبيق رثما أ": ل الرئيسي الآتيسؤافي ال تبرز ملامح إشكالية الدراسةبناء على ما سبق 

 ؟"(سكيكدة -سونلغازالكهرباء ) بمؤسسةإنتاجالعاملين ضغوط العمل لدى 

 ة:تيالأ يةالتساؤلات الفرعوالإلمام بكل جزئيات الدراسة، يمكن طرح  رئيسيةجل الإجابة على الإشكالية الأمن 

 ما أثر التنظيم الإداري في تخفيف ضغوط العمل لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؟ـ 1

 ضغوط العمل لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؟ما أثر العمل الجماعي التشاركي في تخفيف ـ  2

 اتخاذ القرار في تخفيف ضغوط العمل لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؟ المشاركة في ما أثرـ 3

 ما أثر الإبداع والابتكار في تخفيف ضغوط العمل لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة؟ـ 4

 فرضيات الدراسة: - 

 :ات الآتيةالفرضي نقترحة الدراسة للإجابة على إشكالي

لعمدل لددى فدي تخفيدف ضدغوط ا ذو دلالدة إحصدائية لإدارة الذاتيدة أثدرتطبيق ا"ل: أنه الفرضية الرئيسية وتنص على

 ."(سكيكدة-سونلغازإنتاج الكهرباء ) العاملين بمؤسسة

 وتتفرع عنها الفرضيات الفرعية الآتية:

 في تخفيف ضغوط العمل بالمؤسسة محل الدراسة. ذو دلالة إحصائية للتنظيم الإداري أثر ـ1

 في تخفيف ضغوط العمل بالمؤسسة محل الدراسة.ذو دلالة إحصائية للعمل الجماعي التشاركي أثر  ـ 2

 في تخفيف ضغوط العمل بالمؤسسة محل الدراسة.ذو دلالة إحصائية لمشاركة في اتخاذ القرارأثرل ـ3

 في تخفيف ضغوط العمل بالمؤسسة محل الدراسة. ذو دلالة إحصائية كار أثرللإبداع والابت ـ4

 موضوا الدراسة: مبررات اختيار -

الإضافة  أوالشخصي بموضوع الإدارة الذاتية كونه موضوع حديث، ومحاولة اكتشاف كل ما يتعلق به، الاهتمام . 1

 ؛إليه

 ؛التخفيف منهااقتراحات من شأنها ولوصول لحلول لأهمية دراسة ضغوط العمل، ـ  2

 .تخفيف ضغوط العمل فيمحاولة إبراز أثر الإدارة الذاتية ـ  3
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 الدراسة:أهداف  -

 ية:تتسعى هذه الدراسة لتحقيق جملة الأهداف الآ

 ؛ة بضغوط العملقلعية وتوضيح المفاهيم النظرية المتالإدارة الذاتـ التعريفب 1

 محل الدراسة؛مؤسسة الالعمل لدى العاملين بضغوط ىمعرفة وقياس مستوـ  2

 محل الدراسة؛ مؤسسةبالومدى توافر أبعادها الإدارة الذاتية التعرف على واقعـ  3

 .محل الدراسةمؤسسة الالإدارة الذاتية في تخفيف ضغوط العمل لدى العاملين ب الكشف عن أثر تطبيقـ  4

 :أهمية الدراسة-

غوط ي تخفيف ضاتية فكونها الأولى في البيئة الجزائرية التي تبحث في أثر الإدارة الذتستمد هذه الدراسة أهميتها 

 ن، وتكمن أهميتها فيما يلي:سسة اقتصادية على حد علم الباحثتيالعمل في مؤ

ا لموضروع نظرر. إثراء الأدبيات السابقة وتعزيزها وفتح المجال للباحثين لإجرراء المزيرد مرن الدراسرات حرول هرذا ا1

 اديمية التي تناقش موضوع الدراسة؛ة الدراسات الأكلقل

المؤسسرات أهمية الإدارة الذاتيرة كحرل ومفتراح للرتخلص أوالتخفيرف مرن شردة ضرغوط العمرل لردى العراملين ب إبراز .2

 الاقتصادية؛

 لإداريةاذج اتخفيف ضغوط العمل باستخدام النممام المتزايد في العالم الخارجي حول الموضوع يتماشى مع الاهت. 3

 لحديثة؛ا

ة دارة الذاتيراتخراذ الإجرراءات التري مرن شرأنها تعزيرز الإ. مساعدة الجهات المعنية في المؤسسة محل الدراسة علرى 4

 في التخفيف من ضغوط العمل لدى موظفيها.

 نموذج الدراسة: -

 نموذج الدراسة :(01الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 لدراسات السابقةاعلى  اعتماداباحثتين عداد المن إالمصدر:

 حدود الدراسة: -

 .سكيكدة(-سونلغاز)الكهرباء الإطار المكاني: تمت الدراسة في مؤسسة إنتاج 

 .2022/2023الجامعية الإطار الزماني: تمت الدراسة في النصف الثاني من السنة 

 منهج الدراسة: -

كونره يليالوصرفي التحلاعتمردنا المرنهج  والوصول لأهداف الدراسرة، جوانبه من أجل دراسة الموضوع والإحاطة بكل

وصرف مرا هرو  حيث يقوم علرىبهذا النوع من الدراسات، الخاصة  حقائقبجمع البيانات وال المنهج الملائم الذي يسمح

 قائم من الظواهر ثم محاولة تفسيرها، بمعنى دراسة الواقع ثم وصفه كما وكيفا.

 دراسة:هيكل ال -

الإطرار النظررري  فري الفصررل الأولتناولنررا حيرث  ،قمنررا بتقسريم البحررث إلرى فصررلين الدراسرة الإلمرام بجوانرربمرن أجررل 

للإدارة الذاتية وضغوط العمل، تم التطرق في المبحث الأول لجميع الجوانب النظرية المتعلقة بالإدارة الذاتيةومعرفة 

 المتغير المستقل:

 الإدارة الذاتية

 يالتنظيم الإدار -

 العمل الجماعي التشاركي -

 اتخاد القرار -

 الابداع والابتكار لدى العاملين -
 

 التابع:المتغير 

 ضغوط العمل

 

: الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الرتبة الوظيفية، سنوات الأقدميةشخصيةالمتغيرات ال  
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وتبيران  ،م الأساسرية المتعلقرة بهراأهم استراتيجيات نجاحها، أما في المبحث الثاني فتم التطرق لضغوط العمل والمفاهي

 أثر الإدارة الذاتية في تخفيف حدتها، أمرا المبحرث الثالرث فخصرص لعررض مجموعرة مرن مختلرف الدراسرات السرابقة

 وإبراز القيمة المضافة للدراسة الحالية. العربية منها والأجنبية،

علرى أثرر  للتعررف ،مرن خرلال إسرقاط الجانرب النظرري علرى أرض الواقرع الميدانيرةتعلق بالدراسرة فالفصل الثاني أما 

رض طريقرة عرترم  (،سكيكدة-سونلغازإنتاج الكهرباء ) تخفيف ضغوط العمل لدى العاملين بمؤسسةفي الإدارة الذاتية 

رضريات لفاا واختبار صحة نتائج الدراسة وتفسيرهخصصلني، في حين المبحث الثافي المبحث الأول وأدوات الدراسة

 المقترحة، متبوعا بخلاصة مشفوعة بالنتائج والاقتراحات.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:

الأدبيات النظرية والتطبيقية لعدارة الذاتية  

 وضغوط العمل
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 تمهيد:

راسرية، لأبحراث الداتعد الإدارة الذاتية أحد المداخل الإدارية الحديثة الواجب تسليط الضوء عليها وإعطائهرا قيمرة فري 

ين بالرضرا ممرا يعمرل علرى تعزيرز شرعور العرامل ،اللامركزية في اتخراذ القرراراتحيث تنبع أهميتها من خلال تطبيق 

ة في ظل إن هذه الأخيرة برزت كقضية رئيسي ،ضغوط العمل لدى العاملين تخفيف ما ينعكس على ؤسسةوالولاء للم

مر الأ ،لعملاة في التطورات التكنولوجية الحاصلة، يمكن أن تؤدي إلى انخفاض في كل من الجودة والأداء والإنتاجي

 ا فريوأثرهر ، حيث سنركز في هذا الفصل على الإدارة الذاتيةيهاالذي أدى للبحث عن حلول وطرق إدارية للتغلب عل

 على النحو الآتي:  تخفيف ضغوط العمل

 المبحث الأول: الإدارة الذاتية.

 المبحث الثاني: ضغوط العمل.

 الذاتية وضغوط العمل.المبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية للإدارة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول: الإدارة الذاتية
رن قرة فري القرحنتيجرة للأحرداث المتسرارعة والتحرولات المتلا تظهرر ،تعتبر الإدارة الذاتيرة مردخلا حرديثا فري الإدارة

لحاصلة، امراجعة سياستها الإدارية حتى تستطيع استيعابالتحولات  ؤسساتي فرضت على المتالحادي والعشرين، ال

اتيرة لإدارة الذا بتطبيرق ذلركوالعالمية اللامركزيرة فري تسريير شرؤونها،  ؤسساتالأمر الذي أدى لاعتماد العديد من الم

 .حث، سنتعرف عليها وعلى كافة الجوانب النظرية لها خلال هذا المبلما لها من أهمية ومميزات عديدة
 نشحة وتطور مفهوم الإدارة الذاتيةالمطلب الأول: 

ري د مسييعود تطور مفهوم الإدارة الذاتية بشكل رئيسي إلى التطورات الحاصلة في شتى المجالات، فقد وج

ن، عاملييزيد من نسبة الرضا الوظيفي لدى ال ؤسسةأن تفويض بعض السلطات والصلاحيات داخل الم ؤسساتالم

يق اعة والفرالجم التي تتميز بالتعقيد وبالتالي تحتاج العمل بروح اللامركزية تناسب المؤسسات افة إلى أنبالإض

 الواحد.

في حين كانت مقتضيات الثورة الصناعية والطلب المتزايد على السلع والخدمات وبروز الإدارة الذاتية: نشحة-1

تبني نوع واحد من مناهج الإدارة ألا وهو النموذج الهرمي التقليدي، فإن نموذج  ؤسساتتفرض على غالبية الم

الإدارة المطلوب حاليا يجب أن يمتاز بخصائص ومميزات جديدة في ظل عالم مسطح على شكل إلكترونيات غنية 
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 ,Milakovich & Gordo)من قبل أحد كل لم يتوقعهبالمعلومات تحلق على الفور في جميع أنحاء الكون بش

2008 :199). 

 لصناعي قدالعصر وعليه فقد أصبح من الواضح جدا أن هياكل الإدارة الهرمية التقليدية التي خدمت بشكل جيد في ا

التغيرات وسياق وأنه في عالم يعتمد كل شيء فيه على ال وسلبية، بل إنها تأتي حتى بنتائج عكسية ،أصبحت عتيقة

مكن أن التي يمواجهة التحديات المعاصرة و، يجب أن يظهر نموذج إدارة جديد من أجل البيئية الكبيرة الحاصلة

وظفين ل ثلاثة ممن ك أن أقل من واحد الحديثة دافعية العاملين، حيث تبين العديد من التقارير ةنذكر من بينها مشكل

لازدهار جية، اهائلة في الإنتافي أمريكا يتمتع بدافعية كاملة في أداء أعماله، وهو الأمر الذي يمثل خسارة 

ير مة وغغير المستخد البشرية الاقتصادي والسعادة الإنسانية. كما أنه يعبر بشكل واضح عن حجم المواهب

مليار  350ـب حيث تقدر خسارة الاقتصاد الأمريكي الناتجة عن ضعف دافعية العاملين ،اتؤسسالمستغلة داخل الم

 .(Serrano& Reichard, 2011: 177)سنويا أمريكي دولار

حصرول علرى انطلاقا مما سبق ترى فلسفة الإدارة الذاتيرة أن فكررة الاعتمراد علرى مردير أو مسرؤول أعلرى مرن أجرل ال

ة بهرردف الاعتررراف والتشررجيع تعررد فكرررة قررد عفررا عنهررا الررزمن، وأنرره يجررب العمررل علررى إزالررة جميررع الحررواجز الهيكليرر

كررين طرررف المرروظفين. حيررث تتجرراوز الإدارة الذاتيررة برررامج التمالوصررول إلررى مسررتوى مشرراركة ودافعيررة كبيررر مررن 

قريرر لمطلقرة للتالتقليدية، أيرن يرتم إعطراء المروظفين أجرزاء معينرة مرن السرلطة بينمرا يحرتفا المسرؤول الأعلرى برالقوة ا

 دم وجودع عموالتحكم، وتعمل بشكل مباشر على منح العاملين كامل السلطة التي يحتاجونها من أجل إنجاز مهامهم، 

للوصرول  اأساسر ة تهردفلسياق العام من الحريرة فرإن المؤسسرأي سلطة أحادية يمكنها طردهم أو عرقلتهم. وفي هذا ا

ع الإبرردا اتفري مسرتوي العراملين، زيررادة ورضرا أهمهرا: زيرادة دافعيررة وولاء تتمثررل إلرى مجموعرة مررن الفوائرد المتوقعرة

مرل، ام بشركل كاارات المتخذة كونها صادرة عن أفراد مرتبطين بالمهوالابتكار والمبادرة، تحقيق استجابة أفضل للقر

 .(143 :2021وتحقيق مرونة تنظيمية كبيرة )بوقال، 

 :نلخصها في الجدول الآتيقدمت العديد من التعاريف للإدارة الذاتية :الإدارة الذاتية مفهوم-2

 تعريف الإدارة الذاتية (:01جدول )

 التعريف السنة المؤلف

 

 اللهعوض 

 

 م2022

مرردخل إداري معاصررر يررتم مررن خلالرره تفررويض الصررلاحيات والمسررؤوليات بررين 

ة، تترريح فرصررة المشرراركة فرري صررنع حرردات الإداريررة المختلفررة فرري المؤسسررالو

 ة.قرارات من أجل تحقيق أهداف المؤسسال

 

 إبراهيم

 

 م2020

تمكررن  ،لامركزيررة منظمررة علررى مسررتوى المؤسسررة فرري سررلطاتها ومسررؤولياتها

المررردراء والعررراملين مرررن صرررنع واتخررراذ القررررارات المهمرررة المتعلقرررة بالأنشرررطة 

والعمليرررات فررري إطرررار محررردد مرررن الأهرررداف والسياسرررات ومعرررايير المحاسررربة 

 والمساءلة.

 
Bastros 

 

 م2020

 مجموعة من الممارسات التنظيمية التي تسعى إلى توزيع السرلطة، مرع توضريح

 ة.ؤسسوى لكل عضو في المالمسؤوليات والاستقلالية القص

، ة وحردة إداريرة مسرتقلة برذاتهاؤسسرمدخل إداري معاصر يقوم علرى اعتبرار الم م2019 عطير والقاسم

لهرررا حريرررة التصررررف فررري إدارة شرررؤونها مرررن خرررلال التوجررره نحرررو المزيرررد مرررن 

 مركزية في مختلف مجالات العمل والأنشطة، مع خضوعها لنظام فعال منلاال

جررودة المخرجررات النهائيررة ومرردى  ىعررن طريررق الحكررم علرر المسرراءلة والرقابررة

 تحقيق الأهداف المرجوة.

Suess 2015هرم مجموعة من السلوكيات التي تركز على كيفية إدارة النراس لأنفسرهم فري عمل م

 وحياتهم.
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Breevaart, 

Bakker,& 

Demerouti 

 

 م2014

ي القررارات الترإدارة الموظفين ومرراقبتهم لسرلوكهم الخرار، وتحمرل مسرؤولية 

 يتخذونها.

 أعلاه اعتمادا على المراجع المذكورة باحثتينمن إعداد الالمصدر:

فويض سمح بتمدخل إداري معاصر وأحد أشكال اللامركزية ت''من خلال الجدول نستنتج أن الإدارة الذاتية هي: 

، التنظيمي لولاءابالرضا وزيادة  الصلاحيات وتمكين العاملين من المشاركة في اتخاذ القرارات، مما يتيح الشعور

 ''ة واستمراريتهاؤسسومنه تحقيق أهداف الم

لعاملين اإشراك وتفويض الصلاحيات بتنبع أهمية الإدارة الذاتية من خلال تطبيق اللامركزية في اتخاذ القرارات 

: 2022 ،عوض الله)ؤسسةللمشعور العاملين بالرضا والولاء وما يعمل على تبسيط الإجراءات  ،فياتخاذ القرار

 (Roepen, 2017: 457)في النقاط الآتية: أهمية الإدارة الذاتية"Roepen"يذكر و.(12

 ؤديالتري ترو ،تتيح للعامل حياة مهنية وشخصية أفضل تجعله أكثر تنظيما وذلرك مرن خرلال مهرارات الإدارة الذاتيرة -

 ؛لنمو مهني وفرصة أفضل للنجاح

 ؛ساهم أيضا في إدارة وتنظيم الوقتروح المسؤولية، كما تتحقيق الثقة في الذات وتنمية  -

، ممرا يزيرد ة فري صرنع واتخراذ القرراراتؤسسرتحقيق المرونة العالية واللازمة لإشراك الأطرراف المعنيرة داخرل الم -

 ؛بالرضاشعور العاملين

 ؛تحقيق الأهداف وترتيب الأولويات تساعد على -

 ؛خاصة في الظروف الاستثنائيةتوتر تساهم بشكل كبير في تجنب ال -

 وأولوية.تمنح للعاملين فرر أكبر للانخراط بالأنشطة الأكثر أهمية  -

 ونلخص ذلك في الشكل الآتي:

 (: أهمية الإدارة الذاتية02الشكل )

 
 

 

 

 

 

 

 أعلاه مذكوراعتماداعلىالمرجعالباحثتينمنإعدادال:المصدر

ي فة ؤسسالم ن داخلتحقيق المرونة العالية من أجل تمكين جميع العامليإذن فأهمية الإدارة الذاتية تكون من خلال 

 لأفضل.ديم اصنع واتخاذ القرارات، مما يساهم بشكل كبير في زيادة شعورهم بالرضا وبالتالي تحفيزهم على تق

 المطلب الةاني: أهداف ومبادئ الإدارة الذاتية

مرال ات الأعؤسسرمجموعرة مرن الأهرداف مرن شرأنها النهروض بمجاءت الإدارة الذاتية كمدخل إداري معاصر لتحقيق 

طرة بشركل وتحقيق الفعالية في الأداء، كما ارتكرزت علرى مجموعرة مرن المبرادئ التري تمكرن مرن تقيريم الأهرداف المسر

 مستمر.

ودة، وزيادة والجفاءة رفع الكتحقيق المزيد من الفعالية في الأداء ولدائما الإدارة الذاتية تسعىالإدارة الذاتية: أهداف-1

 ة مماؤسسماط بالمنحهم المزيد من الثقة والارتبسلطة وتفويض الصلاحيات للعاملين من أجل المشاركة في توزيع ال

: 2022 ،عوض الله)يتعرضون لها أثناء تأديتهم لمهامهم قد ويقلل من الضغوطات التي  ،يشعرهم بالرضا

 (25: 2015، )سليم:تتمثل فيأهداف الإدارة الذاتية أبرز وحسب ما ذكر "سليم وليد" فإن .(14

 ؛ظيمي اللامركزيزيادة كفاءة الإدارة وذلك من خلال الهيكل التن-
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 ؛ة وبالتالي تحقيق الأهداف العامةتحقيق مخرجات ذات جودة عالي-

 ؛من الشفافية في تفويض الصلاحيات ة وذلك من خلال تحقيق المزيدؤسستحسين سمعة الم-

 ؛، وزيادة الفعالية في أداء العملالتنمية المهنية للعاملينتحقيق -

 ؛ة بفعاليةؤسسق الوعي برؤية ورسالة وأهداف الميالمساعدة في مواجهة تحديات البيئة المتغيرة وتحق-

 ؛ي قد يتعرض لها العاملينتلعمل الالتقليل من ضغوط ا-

 توحيد جهود العاملين بطريقة متكاملة وفعالة.-

لى لعاملين عة واؤسستقوم الإدارة الذاتية على مجموعة من المبادئ اهتمت بالنهوض بالمالإدارة الذاتية: مبادئ-2

 وهي كالآتي: ،ىحد سو

يجراد لرذي يمنرع إة، الأمرر اؤسسرسلطة اتخاذ القرارات في الملأيالحيلولة دون وجود فراغ  :مبدأ التكاملوالاستمرارية-

 ؛(33: 2014خليل، )الطارئةرارات نقاط ضعف في الإدارة وخاصة في الق

 وفرق الأنظمرة يعتبر هذا المبدأ مهما للغاية ويعني منح الغير حرق التصررف واتخراذ القررارات، :مبدأ تفويض السلطة-

 ؛(57: 2001)البوهي، ةؤسسالمعمول بها داخل الم

ات فعيرل الثبرتة، بهردف ؤسسرأي إعادة توزيع الاختصاصات بين المستويات الإدارية المختلفة داخرل الم :مبدأ التبعية-

 ؛(34: 2014)خليل، الإدارية لاستمرارية في تنفيذ الصلاحيات عبر جميع المستوياتاو

حقيررق بهرردف تة، ؤسسررويقصررد برره تقاسررم الأدوار والمسررؤوليات والمصررالح بررين الأطررراف داخررل الم :مبرردأ المشرراركة-

 ؛(17: 2016السبعي، )والثقة، مع الحرر على أسلوب تشاركي جماعي مبني على التعاون الأهداف

القرار  عملية صنع حيث أن الإدارة الذاتية تعتمد على المعلومات الدقيقة، مما يسهل :مبدأ قيمة المعلومات والمعرفة-

 ؛ةؤسسداخل الم

ل ات للاسرتقلااقرات وإمكانيرويقصرد بره الثقرة بالإنسران ومرا يملكره مرن مهرارات وط مبدأ التأكيد علرى أهميرة الإنسران:-

 ؛الذاتي

 ؛دأ في الفهم والتوافق في الأفكارحيث يساعد هذا المبمبدأ الاتصال:-

هسرواء عليمترتبرة تتحمرل مسرؤولية أدائهرا وجميرع النترائج ال يعني هذا المبدأ أن المؤسسرة مبدأ المحاسبة والمسؤولية:-

 .(45: 2010، رجب وعلي)كانت إيجابية أو سلبية 

ل تفعيررل مررن خررلا ،ة والعرراملينؤسسررمررن الملاحررا أن هررذه المبررادئ قامررت عليهررا الإدارة الذاتيررة للنهرروض بكررل مررن الم

لصررلاحيات التشررارك بررين كافررة العرراملين والتأكيررد علررى قرردرة الإنسرران علررى العطرراء إذا مررا ترروفرت لرره المعلومررات وا

 زمة.اللا

 

 

 

 مراحل الإدارة الذاتيةالمطلب الةالث: خطوات و

الاعتيراد  ن يكرون هرذا المصرطلح ترمالممكرن أ المؤسسرات، مرنهي جزء مهرم لتحقيرق النجراح داخرل إن الإدارة الذاتية 

 ينة.في خطوات ومراحل مع هات تم تحديدؤسسنه داخل الملا أاليومية والمهام الروتينية إ عليه في الحياة

 (17: 2022، عوض الله):بالخطوات الآتيةتلتزم الإدارة الذاتية :الإدارة الذاتية خطوات-1

 ة؛ؤسسالالتزام بالتعلم مدى الحياة لدعم أهداف الم-

 ة؛ؤسستعلم كيفية التأكد من أن مشاريعا ما تضيف قيمة للم-

 لإدارة كل من الوقت والالتزامات؛ تطوير المهارات الإنتاجية الشخصية-

 فات العمل مع ظهور تعريفات جديدة؛الاستعداد لتبني التغيير في كل من الهياكل التنظيمية وتعري-

 لامركزية في صنع واتخاذ القرارات؛نقل جزء من السلطة للمسؤولين وتعزيز تحقيق ال-

 شاركة في تحسين المنتجات المقدمة؛إتاحة الفرصة للعاملين على اختلاف مستوياتهم للم-

 .مدراء من تنفيذ رؤاهم حول تحسين الأداء نحو الأفضل بمشاركة العاملينتمكين ال-

 :الآتيةمراحل تمر الإدارة الذاتية بالالإدارة الذاتية: مراحل-2

ف لقروة والضرعيتم مرن خلالهرا تحليرل كرل مرن البيئرة الداخليرة والخارجيرة للتعررف علرى نقراط امرحلة التحليل البيئري:-

ليرة، بشررية، الماالداخلية على أسراس المنراا التنظيمري، الخطرط والبررامج وكرل مرن المروارد الفيهما، يتم تحليل البيئة 

قافيررة، صررادية، الثوالطبيعيررة، بينمررا البيئررة الخارجيررة فيعتمررد فرري تحليلهررا علررى التطررورات السياسررية، الاجتماعيررة، الاقت

 ؛(53: 2019)عطير والقاسم، ة ؤسسالتكنولوجية التي من شأنها التأثير على الم
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ك لبيئري، وذلرايتم الاعتمراد فري هرذه المرحلرة علرى المعلومرات الناتجرة عرن مرحلرة التحليرل  مرحلة التخطيط والبناء:-

 ؛للمنظمة بطريقة تشاركية استراتيجيةلوضع خطة 

ير قردرات انطلاقا مرن الخطرة الموضروعة يشررع فري عقرد دورات تدريبيرة لتطرو مرحلة الاختيار والتنمية والتوجيه:-

، اتيرةالذلإدارة اة، وذلك من أجل تنمية المهارات والمعارف اللازمة لأداء مهامهم وفقا لمدخل ؤسسلعاملين داخل الما

 ؛النجاح في تحقيق الأهداف المسطرةأما بخصور التوجيه فيشمل تفويض الصلاحيات للعاملين بما يضمن 

مرا بل للأهرداف يتم خلالها تنفيذ الخطط الموضوعة مع التأكد من توفر كل ما يلزم من موارد للوصرو مرحلة التنفيذ:-

 ؛دئ الإدارة الذاتيةيشمل مبا

 ،طرةيررتم هنرا وضرع أسررس للسريطرة والإشرراف علرى العرراملين والبررامج والخطرط المسرر مرحلرة الإشرراف والتقرويم:-

 .(17: 2022، عوض الله)مطلوبومقارنة الأداء ومدى سير الخطط وفقا لما هو 

 والشكل الآتي يختصر المراحل التي تمر بها الإدارة الذاتية:

 

 

 

 

 (: مراحل الإدارة الذاتية3الشكل )

 
 المذكور أعلاهاعتمادا على المرجع  باحثتين: من إعداد الالمصدر

 الإدارة الذاتية الناجحة مهارات واستراتيجيات :رابعالمطلب ال

ة، اف المرجوالأهد الذاتية مهارات تمكن العاملين من تحديد الأهداف وتوجيه الأفكار والأفعال نحو تحقيقللإدارة 

 واقع.رض الولكي تكون الإدارة الذاتية أكثر فعالية يجب أن تعمل ضمن استراتيجيات تساهم في نجاحها على أ

 اجيرراتهم فرريترري تسرراعد العرراملين مررن زيررادة انتتتضررمن الإدارة مجموعررة مررن المهررارات ال الإدارة الذاتيددة: مهددارات-1

 (18: 2022، عوض الله):تيالعمل وتحقيق الأهداف يمكن ذكرها على النحو الآ

عرات ق للاجتماالمسرب ديعد التنظيم جزء أساسيا للعمل بكفاءة، فإنشاء قوائم ومخططات سير عمل والاسرتعدا التنظيم:-

 التوتر والإحباط؛د في التقليل من والعروض التقديمية يساع

دولرة بررامج الج تعبر الإدارة الذاتية عن قدرة الفرد على إدارة وقته بحكمة، حيث يتضمن ذلك اسرتخدامإدارة الوقت:-

 اريع لتحقيق أقصى قدر من الكفاءة؛السحابية وإدارة المش

ى المردى ، التخطريط علرالإدارة الذاتيرة مظهرر مرن مظراهر التوجره نحرو تحقيرق الأهردافيات:والتخطيط وتحديد الأول-

 الأهداف وتحديد أولويات المهام؛ القصير والطويل يساعد على تحديد

مواعيرد ئيرة قبرل التوفر الإدارة الذاتيرة الوقرت وكرذلك تضراعف الفعاليرة، وضرع مواعيرد نها الوفاء بالمواعيد النهائية:-

 تأخر؛لتسليم الميعني يجب تفادي ا المهام، النهائية المحددة من قبل المدراء يتيح متسعا من الوقت لإكمال ومراجعة

لترروتر ايعنرري التركيررز علررى المهررام عررن طريررق تجنررب الإلهرراء وممارسررة تقنيررات الحررد مررن  المحافظررة علررى التركيررز:-

 تحديد أهداف مهنية قابلة للتحقيق؛و

مرحلة الاشراف والتقييم-5

مرحلة التنفيذ-4

مرحلة الاختيار والتنمية -3
والتوجيه

مرحلة التخطيط و البناء-2

مرحلة التحليل البيئي-1
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طة هرام والأنشرمن أهم مهارات الإدارة الذاتية القردرة علرى تحديرد الأهرداف ورسرم مسرار لإكمرال الم تحديد الأهداف:-

 التي تساعد في تحقيق هذه الأهداف؛

 إلى الأمام في المشاريع والأنشطة؛هو جانب الإدارة الذاتية الذي يضمن التقدم  الدافع الذاتي:-

ثرر ية، تكون أكالشخصية لأفكارك وأفعالك، فعندما تحافا على المسؤولالمسؤولية هي عملية أخذ الملكية المسؤولية:-

 .استعداد لتقييم عملهم

 تراتيجياتمن اسضلكي تحقق الإدارة الذاتية أكثر فعالية يجب أن تعمل :الإدارة الذاتية الناجحة استراتيجيات-2

 (Peterson, 2006: 1)تساعد على نجاحها، ولعل هذه الاستراتيجيات تتمثل في:

 دخل لحررل أيوتكررون بالمراقبررة المسررتمرة للأنشررطة والأعمررال المختلفررة، والترر الاسررتمرار فرري المراقبررة: اسررتراتيجية-

 ؛قيقيمشكلة طارئة في الوقت الح

مرع اسرتخدام  تقوم على دعرم المشراركة الدائمرة وتعزيرز الأفكرار والمشراريع والبررامج المطروحرة،الدعم:ستراتيجيةا -

 ؛الإيجابية في طرحهارات والأفكار العبا

ذول الجهد المب وذلك لتجنب الوقوع فيها مرة أخرى، مما يساعد في التركيز على الاستفادة من الأخطاء:استراتيجية -

 ؛ون هناك ثقة تامة مسبقة بتحقيقهاأكثر من النتائج بحيث تك

حرو مرل الصرعب نة، بدايرة بالعتاجيرمن خلال تقسيم العمل إلى أجزاء صغيرة لتكون أكثرر إن تنظيم العمل: استراتيجية-

 ؛السهل

صرعبة  على ترك العمل لبعض الوقت حين مواجهرة مواقرف الاستراتيجيةحيث تحث هذه  إدارة الضغط: استراتيجية-

 ؛لاستعداد التركيز والبدء من جديدفي العمل، 

الهم حسرب علرى ترتيرب أعمر ممن خرلال تردريب العراملين علرى إدارة الوقرت وذلرك بتردريبه إدارة الوقت: استراتيجية-

 ؛تفاديا للوقوع في الهدر والتكرارالأولويات، 

عمرل شركلات، والفي الإدارة الذاتية يجب تمتع العامل بالشجاعة والقدرة على مواجهة الم حل المشكلات: استراتيجية-

 .دوماعلى التصحيح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الةاني: ضغوط العمل
ات ،خاصررة فرري ظررل التغيرررات والتطررورةالمشرراكل الترري تتعرررض لهررا المرروارد البشريتعتبررر ضررغوط العمررل مررن أبرررز 

مرل ظراهرة ة فقرد أصربحت ضرغوط العؤسسرنظرا للأهمية البالغة للموارد البشرية فري تحقيرق أهرداف الم .التكنولوجية

ادرها مصرر، فهمهررا ومعرفرة أسرربابها ،مرن هنررا انطلرق البحررث فرري تحليرل هررذه الظراهرة، راءالمررد جميرعتحظرى باهتمررام 

 وصولا لأهم الحلول التي تخفف من حدتها.
 المطلب الأول: مفهوم ضغوط العمل

ثر على ما يؤة إلى العديد من الضغوط المختلفة، بسبب طبيعة العمل ومتطلباته مؤسسيتعرض العاملون داخل الم

 أدائهم وقدرتهم على الإبداع والابتكار.

 كمصطلح منفرد بذاته. الضغطسنعرف أولا تعريف ضغوط العمل التطرق لقبل :ضغوط العمل تعريف-1
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إلررى  ( الترري تعنرري حسررب قرراموس أكسررفورد:" الترروتر، الضررغط النفسرري، الاجهرراد"،Stress)ضددغطيرجررع أصررل كلمررة 

 بشردة. ( وتعنري يسرحبStringer)وهي مرأخوذة مرن الكلمرة اللاتينيرة (،Distress)كلمة  الانجليزية مأخوذ من اختصار

غط إذن .فالضر، كبس عليه، كبسأو عليه غط الزر" ضغط عليه": تشدد، ضيق عليه، ضفي اللغة العربية:الضغط أما 

الترروتر وعرردم الارتيرراح  ،والشرردة الشررديد يشررير إلررى الضرريق والشرردة، فررالفرد عنرردما يقررع تحررت ضررغط مررا يشررعر بررالقلق

 .(21: 2022،عوض الله)والارتباك

ف وعرة والظررواصطلاحا يعني: الدلالرة علرى الحرالات الناتجرة والناشرئة مرن الإنسران، بسربب قروة الترأثيرات المتن أما

 .(149: 2022، جبار والعبودي)القاهرة والشديدة

لبرات ومتطأن الضغط هو عبارة عن حالة عدم التوازن برين مروارد الإنسران  إلى "Kendall and Others "أشارتكما 

 .(35: 2017، أبو سالم)سلبيةإلى نتائج  والتي تؤديطة به المحي البيئة

عررض لهرا انطلاقا من التعاريف السابقة الذكر نجد أن الضغط بشكل عام هو: "عبرارة عرن مجموعرة مرن المثيررات يت

 راته".الفرد في بيئة ما تسبب له حالة من عدم التوازن مما ينتج عنه شعور سلبي يؤثر على كيان الفرد وقد

ها فري ، حيث قدمت العديد من التعاريف نلخصتحديد تعريف لمصطلح الضغط ننتقل الآن لتعريف ضغوط العملبعد 

 الجدول الآتي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 ضغوط العمل تعريف: (02)الجدول 

 التعريف السنة المؤلف

مخلوف 

 وآخرون

 

 م2020

وفر كعردم تر ،حالة من التوتر والقلق واستياء تنتج مرن خرلال وجرود مسرببات للقلرق

 .الوسائل للقيام بالمهام أو اختلاف الأداء وعدم احترام لحريات الموظفين

 

 

 المغربي

 

 

 

 م2018

ي مجموعة الحالات والمواقف التي يتعرض لها الفرد في مجرال عملره والتري ترؤد

مواقرف إلى تغيرات نفسية وجسمية نتيجة لردود فعله لمواجهتها، وقد تكون هرذه ال

ر مررن التهديررد فتسرربب الإرهراق والتعررب والقلررق مررن حيررث التررأثي علرى درجررة عاليررة

 فتولد شيء من الإزعاج.

Franck 

 

تنبرؤ رد فعل غير محدد يدفع بالجسم إلى إحداث استجابات غير محرددة لا يمكرن ال م2013

 بها.

 
Baron 

 

 م2009

يررة اسررتجابات جسررمية ونفسررية وسررلوكية للأفررراد فرري مواقررف تكررون متطلباتهررا الحال

 أكبر من قدرات الأفراد على التأقلم معها.

Dollard 

 

 

، تررتبط الضرغوط بطبيعرة الأعمرال والأنشررطة التري يمارسرها العراملون فري عملهررم م2001

 ولذلك أطلق عليها الضغوط المهنية.

 

 سنح

 م2001

 

ادث جزء من بيئة العمل المادية والنفسية وهو أحد المصرادر التري تتسربب فري حرو

رد متنوعة جسدية ومنها ما هو نفسي، تنعكس آثارها سلبا على الفروأمراض عمل 

 ة.ؤسسوالم
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 تين اعتمادا على المراجع المذكورة أعلاهباحثمن إعداد ال :المصدر

لين أن ضررغوط العمررل هرري:" مجموعررة مررن المثيرررات والمعوقررات تواجرره العررام المقدمررة نسررتنتجمررن خررلال التعرراريف 

لرى تحقيرق ع، يرؤثر سرلبا أدائهم الوظيفي، كما يمكن أن تؤدي إلرى إجهراد نفسري وبردنية،التي بدورها تعرقل ؤسسبالم

 .ة"ؤسسأهداف الم

 (160: 2015)العدواني،تي:الآوهيك، عناصر03تتشكل ضغوط العمل منحسب الباحثة "حنان العدواني"

 ؛يقصدبهالتفاعلبينالعواملالمثيرةللضغطوالاستجابةله: التفاعل -

أو بيئة،يحتوي على المثيرات الأولية الناتجة عن مشاعر الضغوط، قد يكون مصدر هذا العنصر ال المثير:-

 ؛ة، أو الفردؤسسالم

غط مثرررل: يمثل ردود الفعرررل النفسرررية والجسرررمية والسرررلوكية التررري يبررردلها الفررررد تجررراه الضررررد الفعرررل )الاسرررتجابة(:-

 ،القلق، الاحباط....رالتوت

 الشكل الموالي:ويمكن تبسيط هذا الشرح في 

 

 

 عناصر ضغط العمل(:04الشكل )

 
 (2015:161 ،) العدواني:المصدر

من مؤسسة لأخرى، حيث أن لهرذه الأخيررة خصرائص تميزهرا عرن  ضغوط العمل تختلف:ضغوط العمل خصائص-2

أهرم خصرائص عرل لو ة،ؤسسرفري خصائصرها حسرب كرل م باقي المؤسسات الأخرى، ومنه فإن ضغوط العمل تختلف

 (24: 2022،عوض الله):العمل ما يليضغوط 

: )ازدحررام حيررث أنهررا منتشرررة بشرركل دائررم ومتواجرردة فرري بيئررات العمررل بمختلررف الأشرركال فمررثلا الانتشررار والديمومررة:-

أن ترؤثر  المكاتب، ارتفاع مستويات الضوضاء، زيادة الطلب من الجمهور...( كلها أوجره لضرغوط العمرل التري يمكرن

 ؛سلبا على أداء العاملين

بحيرث أن لضرغوط العمرل ترأثيرين مختلفرين علرى العراملين، فريمكن أن تكرون ذات ترأثير  درجة التأثير على العراملين:-

ر سررلبي تعرقررل الاسررتقرار الرروظيفي يأثتررويمكررن أيضررا أن تكررون ذات  والمنافسررة، إيجررابي ترفررع مررن مسررتوى الجررودة

 إرهاقهم؛للعاملين وتزيد من توترهم و

ات الرذات هنا تختلف نظرة العاملين لضرغوط العمرل، فهنراك مرن يراهرا فرصرة لإثبر لضغوط العمل:ردة فعل الأفراد -

 .والتحدي، في حين يعتبرها البعض الآخر سوء تقدير لمهاراتهم وطمس للتقدم والتطور والنجاح
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 أنواا ضغوط العمل: مؤشرات ونيالمطلب الةا

ت تختلرف مرن هرذه الانعكاسرا ،لعوامرل البيئرة المحيطرة بره وانعكاسرها عليرهلا استجابة فردية ضغوط العمل ماهي إن إ

ى مجموعرة الفرد لأخر وذلك حسب كفاءته، خبرته والمهام الملزم بها في عمله هذا ما استوجب تقسيم هذه الضغوط 

 من المؤشرات والأنواع.

 مرافري المؤسسرة  ط العمرلوضرغمن خلالهرا التعررف علرى وجرود يتم من المؤشرات التي ضغوط العمل:  مؤشرات-1

 (281: 2022)خضير، يلي:

 التأخر في الحضور للعمل؛ -

 ؛انخفاض جودة المنتج -

 غياب اللمسة الإبداعية للعاملين؛ -

 في العمل بدون أي تجديد أو إتقان؛التكاسل  -

 المرونة في التعامل بين العاملين؛انعدام  -

 الغياب وعدم المواظبة؛ -

 العمل ونقص الإنتاجية كما وكيفا.ارتكاب أخطاء في  -

، ة جداوصل الباحثين إلى أنه هناك أربعة أنواع من ضغوط العمل هي: الضغوط الحاد:ضغوط العمل أنواا-2

 :لآتيحسب الشكل ا الضارة، وذلكلضغوط الضغوط القليلة جدا، الضغوط المفيدة، وا

 أنواا ضغوط العمل (:05الشكل )

 (2009:26براهيم،إ):المصدر

لة ملين لمشركمصادفة العرا ة، حيثؤسسيتبين من الشكل أعلاه أنه يمكن لضغوط العمل أن تكون مفيدة تنفع الفرد والم

ا كلره وفرق العطاء أكثر، وتزيد رغبتهم في النجاح وتحقيق مسرتوى أفضرل مرن الإنتاجيرة. هرذالعمل و على ما يحفزهم

مرا أنره مرن . كحادة وذات آثار سلبية على الفرد والمنظمرةمعدل محدد حيث إذا تجاوزت هذا المعدل المقبول أصبحت 

ا يعتبرر سربب الواجب على الفرد أن يقيم نوعا مرن التروازن برين أنرواع الضرغوط المختلفرة لأن غيراب مثرل هرذا التروازن

قوعهررا ورئيسريا فرري وقرروع الكثيررر مررن الأفررراد تحررت وطررأة الضرغوط وآثارهررا السررلبية، كمررا يتطلررب التصرردي لهررا قبررل 

زدهررار، ة إلررى النمررو والاؤسسررارتهررا السررليمة وذلررك عررن طريررق زيررادة الضررغوط النافعررة الترري ترردفع الفرررد أو الموإد

 .(27: 2009)إبراهيم، رة للخطؤسسوالمحاولة للتقليل من الضغوط الضارة التي تعرض سلامة الفرد والم

 : مصادر ومراحل ضغوط العمللثالمطلب الةاّ

ة تبط بطبيعو مرفمنها ما ه ،اء نفسها بل هي نتيجة لمجموعة من العوامل المختلفةإن ضغوط العمل لا تأتي من تلق

ة مرة واحد  يتملاكما أن تعرض الفرد لضغوط العمل  .ة نفسهاؤسسالفرد أو العامل بحد ذاته، ومنها ما يرتبط بالم

 وإنما يمر عبر ثلاث مراحل بداية بمرحلة الإنذار وصولا لآخر مرحلة ألا وهي مرحلة الإنهاك.

ضغوط 
العمل

الضغوط الحادة جدا

الضغوط المفيدة

الضغوط القليلة جدا

الضغوط الضارة
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ث تعددت تصنيفات المصرادر المؤديرة لضرغوط العمرل بحيرث يمكرن تقسريمها لرثلا: ضغوط العمل ومسببات مصادر-1

حررد مصررادر شخصررية ترررتبط بررالفرد أو العامررل ب، مصررادر وظيفيررة تتعلررق بالعمررل، مصررادر رئيسية:مصررادر تنظيميررة

 ذاته.فيما يلي شكل يفسر ويختصر هذه المصادر الثلاث:

 مصادر ضغوط العمل(: 06الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (59 :2015عليمات،): المصدر

رتبط مرمختلفرة، فمنهرا مرا هرو  مرن مصرادر لضرغوطإذن فمن خلال الشركل أعرلاه تبرين أن الفررد العامرل قرد يتعررض ل

موظررف والترقيررات وتفكيررر التنظيميررة تتمثررل فرري طبيعررة وأعبرراء العمررل ونظررم الأجررور المصررادر الةفهناك بالمؤسسرر

ركة الموظرف وظيفية تتمثل في النواحي المادية وعلاقات العمل ومدى مشاالمصادر الة، وهناك ؤسسبمستقبله في الم

 .اصةفي صنع القرار، وهناك مصادر مرتبطة بالموظف نفسه من حيث نمط شخصيته وحالته النفسية ومشاكله الخ

 (43: 2017، أبو سالم)لي:أما أسباب ضغوط العمل فتتمثل فيما ي

ت اضرافة لسراعتتضمن المشكلات التنظيمية، وقلرة المروظفين أو عردم كفراءتهم، بالإ :الأسباب العامة في مجال العمل-

 وأهمها عدم الاستقرار وفقد الأمن؛العمل الطويلة، 

لقردرة علرى اتتضمنعدم وضح الدور الذي سيقوم به الفرد، صرراع الأدوار، عردم  :الأسباب المحددة في مجال العمل -

 رات الصائبة، وصعوبة إنجاز العمل؛التواصل واتخاذ القرا

لتوحررد تتضمنصررعوبة التعامررل مررع العمررلاء، تضرراؤل فرررر الترردريب، ا :الأسررباب الترري تتعلررق بمهمررة العمررل نفسررها -

 لها علاقة بالعمل؛ لمسؤوليات التيالعاطفي مع العملاء، وا

 قرد تكرون هرذهوتتضمن الضغط الذي يكون مصدره شريك الحياة أو الأمور العائلية أو الأطفرال، : الأسباب المنزلية -

 ح ويزيرد مرنالأسباب أكثر تأثيرا على الفرد من باقي الأسباب، فوجود جو هادئ ومريح في المنزل يسراعد فري النجرا

 تكيف الإنسان مع حالات الضغط والتوتر المتسبب عن مصادر خارج المنزل. 

ث عبر ثرلا تعرض الفرد لضغوط العمل "Hans Seley"لقد حدد الطبيب النفسي هانز سيلي ضغوط العمل: مراحل -2

 (Seley, 1978: 35)ي:تمراحل مميزة وهي كالآ

ترترب يرموناتممرا ههنا يتجهز فيها الفرد لمواجهة الخطر الذي يركبه وذلك برإفراز  مرحلة الإنذار أو التنبيه للخطر:-

 ؛أيضا ارتفاع معدل السكر في الدم عنها زيادة في سرعة ضخ الدم وزيادة نبضات القلب،يصاحب ذلك

ولرى، مرع لأهنا ينتقل الفرد للمقاومة وذلك من خلال محاولة إصرلاح أي ضررر نرتج عرن المرحلرة ا مرحلة المقاومة:-

 ؛لى المشكلة فإن أعراض الضغط تزولإذا استطاع الفرد النجاح في التغلب ع والتوتر،الشعور بلقلق 

ر يعراني تظهر هذه المرحلة في حالة فشل الفررد فري التغلرب علرى مسرببات الضرغط واسرتم مرحلة الإنهاك ولإرهاق:-

نفسرية لمقاومرة ومنره يتعررض لأمرراض جسردية ومنها لفترة طويلة، هنا تضعف طاقة الفرد ويصبح غير قادر علرى ا

 .جسيمة

 مراحل ضغط العمل(: 07الشكل)

 ضغوط العمل

 المصادر التنظيمية:

 عبء العمل-

 ام الأجر والراتبنظ-

 تقييم الأداء-

 طبيعة العمل-

 التنظيميالهيكل -

 الدورتعارض -

 غموض الدور -

 المستقبل والنمو الوظيفي-

 المصادر الوظيفية:

 بيئة العمل المادية-

 السلامة المهنية-

 علاقات العمل-

 صنع القرارات-

 التغذية العكسية-

 المصادر الشخصية:

 نمط الشخصية-

 بالأحداث مركز التحكم-

 قدرات الفرد وحاجاته-

 الحالة النفسية والبدنية-

 المشكلات الذاتية للفرد-

 الخبرة-
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 (.Seley, 1978:36)المصدر:

 

 

 استراتيجيات مواجهتهاو : آثار ضغوط العملرابعالمطلب ال

هرا آثرار لالتعرض لضغوط العمل أصبح أمرا واقعا يهدد استقرار الأفراد والمنظمات على حد سوى، فالضغوط عادة 

، هاهردافأوتحقيرق  للمؤسسرة هذه الأخيرة ترنعكس علرى الأفرراد ومنره ترؤثر علرى السرير الحسرن .إيجابية وأخرى سلبية

 لهذا أصبح من الواجب البحث في حل وعلاج للحد من هذه الضغوط أو على الأقل للتخفيف من شدتها.

فيمررا  جابيددةالآثدار الإيسرلبية، بحيررث تتمثررل آثررار آثررار ضرغوط العمررل إلررى آثرار إيجابيررة و تنقسررم:ضددغوط العمدل آثدار-1

 (112: 2005،)قليةيلي:

سرتوى مرفرع  رفرع مسرتوى الشرعور بالرضرا والثقرة لردى العراملين، ممرا يسراهم فري تحقيرق الاسرتقرار الروظيفي ومنره-

 ؛الأداء والتميز لديهم

ل ه أداء العمرتج عليرالمناسربة ممرا ينرتعتبر ضغوط العمل دافعا لمعالجة المشركلات التري تواجره العراملين فري الوقرت - 

 ؛بكفاءة عالية

هم علرى تساعد ضغوط العمل في اكتشاف قردرات العراملين والكفراءات المتميرزة لرديهم، وذلرك مرن خرلال قيراس قردرت-

 ؛مواجهة التحديات المتعلقة بالعمل

ي بعض فردتهم لبعضرهم الرتساهم ضغوط العمل في تدعيم العلاقات الاجتماعية برين العراملين وذلرك مرن خرلال مسراع-

 ؛التغلب على التحديات والمشكلات

ة إلرى ذات بالإضرافتطلباته من أجرل تحقيرق الرمإثارة الدوافع القوية عند العامل وذلك من خلال القيام بالعمل وتحقيق -

 .تنمية المعارف لديهم

 :مجموعتينفقسمت للضغوط العمل  السلبية الآثارأما 

 وهي ممثلة في الجدول الآتي: ،مستوى الفردالمجموعة الأولى: على  -

 على مستوى الفرد : الآثار السلبية لضغوط العمل(03)الجدول 

 الآثار النفسية الآثار الجسدية الآثار السلوكية
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الزيرررادة فررري التررردخين بسررربب القلرررق -

 .والتوتر الذي تولده تلك الضغوط

تغيير عرادات الأكرل والشررب سرواء -

الشرررهية أو زيرررادة كررران ذلرررك بفقررردان 

 .الرغبة في الأكل

اضررطرابات النرروم يمكررن أن يصرراب -

الفرد نتيجة لتعرضره لضرغوط العمرل 

بررررررررالأرق، الكرررررررروابيس، والنعرررررررراس 

 .النهاري

 .الصداع المستمر للأفراد-

ارتفرراع ضررغط الرردم حيررث أن هررذا -

المرررررض لا يكررررون عررررادة لسررررربب 

عضررروي، إنمرررا ينرررتج عرررن عوامرررل 

 نفسررية مثررل ضررغوط العمررل ويهرردد

 .حياة الفرد

القلررررق المسررررتمر ينررررتج عنرررره عرررردم -

التركيررررز والانتبرررراه بالإضررررافة إلررررى 

 .حدوث خلل في الجهاز العصبي

الاكتئرررررراب نتيجررررررة زيررررررادة حرررررردة -

 .ةؤسسالضغوط داخل الم

 (29 :2009،)إبراهيمالمصدر:

ن خرلال نفسريته مر لوكه وعاداتره أونلاحرا أن الآثرار السرلبية لضرغوط العمرل ترؤثر مباشررة علرى الفررد سرواء علرى سر

 صاباته باضطرابات نفسية جسيمة.إ

 ؤسسةالمجموعة الثانية: على مستوى الم -

 (15: 2021)مصطفى، :من أهمهاد من الآثار السلبية التنظيمية، إن استمرار الضغوط يترتب عليه العدي

 لعمل؛التأخر عن ا تدني مستوى الإنتاج وانخفاض الجودة، وزيادة التكاليف المالية والبشرية، تكلفة 

 قرف ياب والتوصلاحها، الغتشغيل عمال إضافيين، وتكلفة الفاقد من المواد أثناء العمل، تكلفة عطل الآلات وإ

 عن العمل؛

 خر المتكرررعدم الرضا الوظيفي، وانخفاض الروح المعنوية للعاملين والاستياء من جو العمل، الغياب والترأ 

 التظلمات من قبل العاملين؛عن العمل، وارتفاع معدل الشكاوى و

  ن ين العرامليبرعدم اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب من قبل المستويات الإدارية، وسروء العلاقرات

 سبب غموض الدور وتشويه المعلومات؛ة، وعدم الاتصال بين العاملين والإدارات بؤسسداخل الم

 اعية ن، والتسررب الروظيفي، والوقروع فري حروادث صرنالشعور بالفشل لعدم تحقيق الأهرداف مرن قبرل العراملي

 نتيجة عدم التركيز على العمل. 

استراتيجيات مواجهة وتخفيرف ضرغوط العمرل هري عبرارة عرن مجموعرة مرن :مواجهة ضغوط العمل استراتيجيات-2

تنقسرم و ،ؤسسرةالطرق والأساليب التي تساعد الفرد على التخفيف من حدة ضغوط العمل التي يتعررض لهرا داخرل الم

 (38: 2022عوض الله، )إلى:

 فردية: استراتيجيات-

ى الفررد أن يعرد جرزء مرن العرلاج النفسري والطبري لرذا يجرب دائمرا علر:التوجه إلى الله في مواجهة الهموم والضغوط -

 ؛ في عمله وأن يتوجه له بالدعاءيتقي الله

-15)رخاء لمردة ذلك بالابتعاد عن المكان الذي يشكل هذه الضغوط بحيرث إذا قرام الفررد بالاسرت الاسترخاء والتأمل: -

 ؛يا فإنه يشعر بالهدوء والطمأنينةدقيقة يوم( 20

 ؛ثار التوتر ومقاومته بصورة صحيحةفإنها تساعد الجسم على تلقي آ لتمارين الرياضية:االحمية و -

 في بيئة العمل تساعد في التأقلم وتفريغ الهموم والمتاعب. المساندة القبول والدعم الاجتماعي: -

ضرغوط  ة تنفيرذها للتخفيرف مرنؤسسريقصد بها مجموعة الأسراليب والطررق التري تسرتطيع المتنظيمية: استراتيجيات-

 العمل منها:

طلبرات بحيرث تعرد فعالرة حرين تحقرق موائمرة وانسرجام برين سرمات الشرخص ومت تحسين عمليات الاختيرار والتعيرين: -

ة مررن الأشررخار بحيررث الررنمط الأول أكثررر ملائمررBالسررلوك ونمررط  Aالسررلوك الوظيفررة. ويجررب إعطرراء اهتمررام لررنمط 

 ؛الأعمال التي تتطلب دراية وحكمة للأعمال التي تتطلب مجهودا كبيرا، في حين النمط الثاني فيلائم

لرى زيرادة إيجرب إعرادة تصرميم الوظرائف التري يعراني منهرا العراملون التري ترؤدي  إعادة النظر فري تصرميم الأعمرال: -

اتخراذ  لالية ومشراركة فريضغوط العمل، بحيث يجب تحسرين الجوانرب الذاتيرة لكري تقردم لموظفيهرا مسرؤوليات واسرتق

 ؛القرارات
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يررل مررن جررل توضرريح المسررؤوليات والمهمررات بالتررالي التقلالعمررل علررى تفعيررل الاتصررالات مررن أ تحسررين الاتصررالات: -

 ؛وتر والقلقالغموض وتعارض الأدوار، حيث هذا الأخير يرفع من نسبة الت

لرذي يعطري ذلرك بتصرميم هيكرل تنظيمري جديرد مرن شرأنه إتاحرة الجرو الملائرم ا :إيجاد مناا تنظيمري مرؤازر للأفرراد -

 تفويض السلطة.للأفراد أكبر قدر من اللامركزية والمشاركة و

 : أثر الإدارة الذاتية في تخفيف ضغوط العملخام المطلب ال

اك ارتبراط ات والعراملين فيهرا، حيرث هنرؤسسرللإدارة الذاتية أهمية كبرى فري التخفيرف مرن ضرغوط العمرل بالنسربة للم

ي تحقيرق فرأيضرا  وثيق بين الإدارة الذاتية وتخفيف الإرهاق النفسي والجسدي الناتج عرن ضرغوط العمرل، كمرا تسراهم

 رفاهية العمل، الأمر الذي يزيد من الإنتاجية والفعالية والجودة.

 فإن الإدارة الذاتية تخفف ضغوط العمل من خلال:

 ؛خفض الإرهاق الناتج عن ضغط العملمستوى المشاركة في العمل، و رفع-1

 ؛لضغوطتعافي والتغلب عن هذه اة الالموظفين الذين يتمتعون بالإدارة الذاتية بضغط أقل، وبإمكاني شعور-2

يرة دارة الذاتالتسلسل الهرمي في العمل حاجزا لمشاركة الأفراد والذي يعتبر مؤشر على ضغوط العمل، والإ يعتبر-3

 ؛من ذلك باعتمادها على اللامركزيةتلعب دورا هاما في التخفيف 

يرادة فري العمرل وز بأنفسرهم ممرا يردفعهم نحرو الإبرداعثقرتهم والموظفين مجالا للإدارة الذاتية يعزز اسرتقلاليتهم  منح-4

 .(41: 2022، عوض الله)الإنتاجية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الةالث: الأدبيات التطبيقية لعدارة الذاتية وضغوط العمل
تيررة الذالإدارة االأجنبيررة الترري تناولررت متغيررري الدراسررة الحاليررة منهررا ويتضررمن هررذا المبحثالدراسررات السررابقة العربيررة 

 وضغوط العمل، بالإضافة للقيمة المضافة لدراستنا الحالية.
 سابقةالمطلب الأول: الدراسات ال

سم ور وضوعالمالسابقة، من أجل تكوين فكرة واضحة عن العربية والأجنبية الاطلاع على عدد من الدراسات  تم

 دم.إلى الأق لأحدثتجدر الإشارة إلى أنه تم عرض هذه الدراسات من ا مسار للدراسة الحالية بهدف الاستفادة منها.

 العربية: الدراسات-1

لعمل في أثر تطبيق الإدارة الذاتية على تخفيف ضغوط ا"بعنوان :(2022أحمد زكي محمود عول ي) دراسة-

 ير منرسالة ماجست، وهي عبارة عن "ظل أزمة كورونا لدى موظفي مصلحة مياه بلديات الساحل في قطاع غزة

 صلحة مياهمال مالجامعة الإسلامية بغزة، هدفت للتعرف على أثر الإدارة الذاتية في التخفيف من ضغوط العمل لع

موظف وتم  246اسة بلديات الساحل في ظل جائحة كورونا باستخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات، بلغت عينة الدر

ية ة طردتوصلت الدراسة إلى وجود علاقعها صالحة للتحليل الاحصائي.استرجاع جميع الاستبانات وكانت جمي

 يهابعداتية بالذ للإدارة ذو دلالة إحصائية موجبة بين الإدارة الذاتية وتخفيف ضغوط العمل، بالإضافة لوجود أثر

م يكن لإداري( لاظيم تنبينما بعدي )اتخاذ القرار وال ،(الجماعيالإبداع والابتكار لدى العاملين، والعمل التشاركي )

راسة أوصت الد،ذاتيةوأن التغير في ضغط العمل يمكن تفسيره من خلال أبعاد الإدارة ال لهما أثر ذو دلالة إحصائية،

 الذاتية، دارةبضرورة تعزيز إدارة مصلحة مياه بلديات الساحل في قطاع غزة للممارسات والأنشطة التي تنمي الإ

 .دارة الذاتية وتخفيف ضغوط العملمع ضرورة الاهتمام بموضوع الإ
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أثر ضررغوط العمررل علررى مشرراركة "تحررت عنرروان :(2022)تلي سددعيدةا محسددن عواطددفا ميمددوني صددابريندراسددة-

رية، علوم الإدا، وهي عبارة عن مقال منشور في مجلة ال"المعرفة لدى أطباء المؤسسة العمومية الاستشفائية بغرداية

يررث حفرري مشرراركة المعرفررة لرردى الأطبرراء بالمؤسسررة الاستشررفائية بغردايررة، هرردفت للتعرررف علررى أثررر ضررغوط العمررل 

ت الدراسرة توصرل. طبيب باستخدام الاستبيان كأداة للدراسة 42أجريت الدراسة على عينة عشوائية طبقية مكونة من 

ن برريمسررتوى كررل مررن ضررغوط العمررل ومشرراركة المعرفررة لرردى الأطبرراء مرتفررع، مررع وجررود علاقررة تررأثير معنرروي إلرى أن

وح أهم مرا أوصرت بره الدراسرة هرو ضررورة تعزيرز ر.ضغوط العمل كمتغير مستقل ومشراركة المعرفرة كمتغيرر ترابع

ف ملين بأهرداالمبادرة لدى العاملين ودفعهم للتفكير في حلول للمشراكل التري ترواجههم، رفرع مسرتوى الروعي لردى العرا

 في تنفيذ هذه الخطة.المستشفى وسبل الوصول إلى تحقيق هذه الأهداف ودور كل فرد 

دراسرة حالرة  بعنوان" الإدارة الذاتية كمرتكز للنجاح المستدام في المنظمرات المعاصررة:(2021بوقال) نسيم دراسة-

عيررة، العلروم الإنسرانية والاجتمانمروذج الهولاكراسري فري شرركة زابروس"، وهري عبرارة عررن مقرال منشرور فري مجلرة 

منظمرات ومسراهمة نمروذج الإدارة الذاتيرة فري تحسرين مسرتوى النجراح فري الهدفت الدراسة للتعرف على مدى أهميرة 

ن مرررالمعاصررررة، والتركيرررز علرررى حتميرررة تبنررري المنظمرررات لرررلإدارة الذاتيرررة حيرررث هرررذه الأخيررررة طبقرررت علرررى العديرررد 

ة اتيرارة الذمسراهمة نمروذج الإد مجموعرة مرن النترائج أهمهرا توصلت الدراسة إلى .المنظماتالرائدة مثل شركة زابوس

 في تحقيــــق  

 ية طويلة.على مركزها الريادي لفترة زمن المحافظةالمستدام ودوره في النموولمستوى باهر من التميز،  الشركة

الخبررات  تفعيل الشراكة المجتمعية كأحد مجالات الإدارة الذاتية في ضوء بعرض" بعنوان:(2020)المطير  دراسة-

 هدفت هرذهية.في مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماع، وهي عبارة عن مقال منشور "العالمية

ة قائردات الدراسة لمعرفة مدى ممارسة المدارس بمدينة القصيم للشراكة المجتمعية، والتعررف علرى معوقرات ممارسر

شروائية مرن نرة ععلرى الاسرتبانة كرأداة للدراسرة طبقرت علرى عي اعتمراداالمدارس بمدينرة القصريم للشرراكة المجتمعيرة، 

يررون أن درجرة  أفراد الدراسة أن قائدة. توصلت الدراسة إلى 85دهن قائدات المدارس الثانوية بالمدينة حيث بلغ عد

ك معوقرات ممارسة قائدات المدارس بمدينرة القصريم للشرراكة المجتمعيرة متوسرطة، وأن أفرراد الدراسرة يررون أن هنرا

لتري تمنرع لممارستهن الشراكة المجتمعية، وأبررز هرذه المعوقرات قلرة تفرويض عمليرة اتخراذ القررار، ضرغوط العمرل وا

جتمعيرة مدرسرية المبناء علرى هرذه النترائج أوصرت بأهميرة تهيئرة البيئرة ال هم في المدرسة.أولياء الأمور من زيارة أبنائ

 القائمة على الشراكة والالتزام، مما يزيد من الإحساس بالجدارة بين المشاركين.

 ين التقنيرةدرجرة تطبيرق الإدارة الذاتيرة فري العمرل الإداري بجامعرة فلسرط "بعنروان (:2019)عطيروالقاسما  دراسة-

ى كشرف هدفت إلروهي عبارة عن مقال منشور في مجلة الجامع في الدراسات النفسية والعلوم التربوية.  ا"خضوري

الإدارة  درجة تطبيرق الإدارة الذاتيرة فري العمرل الإداري فري جامعرة فلسرطين التقنيرة خضروري، والتعررف علرى واقرع

، التعرررف علررى أثررر متغيرررات الجررنس، الوظيفررةالذاتيررة فرري جامعررة خضرروري والمقترحررات الخاصررة برردعمها وأيضررا 

نرات جمرع البيالكرأداة  المؤهل العلمي، وسنوات الخدمة في تطبيق الإدارة الذاتية، حيرث اعتمرد الباحرث علرى الاسرتبانة

ا مسرتوى من الإداريين في الجامعة، وتوصلت الدراسة إلرى مجموعرة مرن النترائج أهمهر 143قام بتوزيعها على  حيث

صرالح الوظيفرة ل ة الذاتية محدود، كما أنه هناك فروق في درجة تطبيق الإدارة الذاتية تعرزى إلرى متغيررتطبيق الإدار

ى كمررا أوصررت بالعمررل علرر رئرريس القسررم، وعرردم وجررود فررروق بررين متغيررر الجررنس، المؤهررل العلمرري وسررنوات الخدمررة.

لإدارة الصلاحيات وتسهيل تطبيق تطوير النظام الإداري في جامعة فلسطين التقنية خضوري بحيث يسمح بتفويض ا

 الذاتية.

تطبيرررق الإدارة الذاتيرررة فررري المدرسرررة اليمنيرررة فررري ضررروء أقرررل "تحرررت عنوان:(2019)علدددي محمدددد العدددز  دراسدددة-

، وهي عبارة عن مقال منشور في مجلة دراسات فري التعلريم العالي.هردفت للوصرول إلرى كيفيرة مواجهرة "الممارسات

لمدرسة اليمنية في ضوء أفضل الممارسات لدى الدول المتقدمة وهنا اعتمدت الدراسرة مشكلات الإدارة التقليدية في ا

علررى دولترري الولايررات المتحرردة الأمريكيررة، وكنرردا، وقررد اسررتخدمت أسررلوب المررنهج الوصررفي التحليلرري، واستخلصررت 

لمدرسرة اليمنيرة مرن  الدراسة نتائج أهم وأفضل الممارسرات وقردمت الدراسرة تصرورا للتحرول نحرو الإدارة الذاتيرة فيرا

تعزيز دور المجالس المدرسية في عملية اتخراذ ؛خلال توظيف أفضل الممارسات، وبوجه خار من حيث هذه المهام

 .القرارات المدرسية، تعزيز دور المدرسة في برامج الشراكة المجتمعية، ثم بيان أهم آليات تفعيل هذا التصور

 :الأجنبية الدراسات-2

 :بعنوان(Taghi & Noroozi, 2018) دراسة-
"Relationship between Self-Management Strategy and Self-Efficacy amongStaff of Ardabil Disaster 

and Emergency Medical Management Centers ."  
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الطرروارئ  العلاقررة بررين اسررتراتيجية الإدارة الذاتيررة والاكتفرراء الررذاتي بررين مرروظفي مرضررى أردبيررل ومراكررز إدارة"

دراسرة هدفت هرذه الوهي عبارة عن مقال منشور في مجلة الصحة في حالات الطوارئ والكوارث الفصلية.، "الطبية

ور الضغوط دفيها على  إلى تحديد العلاقة بين استراتيجية الإدارة الذاتية والفعالية الذاتية للطوارئ، بحيث تم التركيز

موظفا ممرن  200، حيث تكونت عينة الدراسة من بالاستبانة لجمع البيانات تمت الاستعانةالوظيفية وسلوك السلامة، 

والإدارة  وجرود علاقرة سرلبية برين ضرغوط العمرل هري كانت أبرز النتائج المتوصرل إليهرا. يعملون في أقسام الطوارئ

وك لرروظيفي وسررلغط اأن الضرركمررا الذاتيررة، وهنرراك علاقررة إيجابيررة سررلوك الأمرران والإدارة الذاتيررة مررع الكفرراءة الذاتيررة و

 السلامة لهما دورا وسيطا بين الإدارة الذاتية والفعالية الذاتية في حالة الطوارئ.

 بعنوان:(Shalan& Seed, 2018)دراسة-
"The role of work pressure in self-management study of the views of sample of faculty members at the 

University of Baghdad". 

 عبارة عن وهي "،دور ضغط العمل في الإدارة الذاتية دراسة آراء عينة من أعضاء هيئة التدريس في جامعة بغداد"

لرى عغوط العمرل ضر. هدفت هذه الدراسة إلى اختبار علاقة وتأثير مقال منشور في المجلة العلمية الأكاديمية العراقية

ة لجمرع ستبيان كرأداباستخدام الاي مصادر العمل تؤثر على الذات، الإدارة الذاتية، وأ دأبعادها كمتغير مستقل في أبعا

ى وجرود ، بحيرث توصرلت الدراسرة إلرمعلرم ومعلمرة مرن كليرات جامعرة بغرداد 306البيانات، تكونت عينة الدراسة من 

 علاقة ارتباطية موجبة بين ضغوط العمل والإدارة الذاتية.

 بعنوان:  جاءت (Singh & Jain, 2017) دراسة-
"Efficacy of self-management techniques in reducing perceived occupational stress among nursing 

staff". 

شرور ن مقرال منوهي عبرارة عر "فاعلية تقنيات الإدارة الذاتية في تقليل الإجهاد المهني الملحوظ لدى طاقم التمريض"

مسرتوى  ل فري تقليرللى معرفة فعاليرة تقنيرات الإدارة الذاتيرة كمردخ. هدفت هذه الدراسة إفي المجلة الهندية لعلم النفس

ممرضرا  40نستخدام الاستبيان كأداة لجمع المعلومات حيث تكونت عينة الدراسة مرالاجهاد لدى طواقم التمريض، با

لى إل أدى تدخ وصلت الدراسة إلى أن إدخال تقنيات الإدارة الذاتية كبرنامجمن العاملين في مشفى جايبور راجستان.

 تقليل التوتر لدى عينة الدراسة.

 "Work stress in aging police officer"بعنوان:( Gershon et al,2002دراسة )-

قال منشرور مارة عن وهي عب "،الصحة والسلامة عند العمالالكبار سنا ىأثر ضواغط العمل النفسة والاجتماعية عل"

تحسررين  ىه الدراسررة إلررذهرردفت هرر.كليررة أمريكررا للطررب المهنرري والبيئي مجلررة جامعررة كولومبيررا بأمريكررا الجنوبيررة،فرري 

ت حيرث مرع البيانراباستخدام الاستبيان كأداة لج ،مستوى فهمنا لأثر ضغوط العمل النفسية والاجتماعية لدى الكبار سنا

لكبرار فري ن اتوصلت الدراسة إلى أن العاملي،ن عامايعامل تتراوح أعمارهم في الخمس105تكونت عينة الدراسة من 

 السن والذين يكونون تحت ضغط عال هم في خطر مرتفع لحدوث المشاكل الصحية. 

 

 

 

 المطلب الةاني: التعليق على الدراسات السابقة

قاط تشابه ناك ، تبين أن هنوالأجنبية التي تناولت موضوع الدراسة بعد الاطلاع على الدراسات السابقة العربية

ت ة الدراساأغلبي رة الدراسات التي جمعت بين المتغيرين حيث أنلندبالإضافة  مع الدراسة الحالية، ونقاط اختلاف

ري تغيبين م علاقةال في، كما أنه لا توجد دراسة في البيئة الجزائرية بحثت أحد المتغيرين فقط ىالسابقة ركزت عل

 ة:مقارنة بالدراسات السابق ستنادراوالجدول الآتي يوضح ما جاءت به الدراسة في مؤسسة اقتصادية،

 التعليقعلى الدراسات السابقة:(04) جدول

 الفجوة البحثية الدراسة الحالية الدراسات السابقة

بحثرررت فررري الإدارة الذاتيرررة كمتغيرررر -

تغيررر مسررتقل فرري معظررم الدراسررات م

ولرم  ،وكمتغير تابع في دراسة واحدة

يكرررررن مجرررررال التطبيرررررق مؤسسرررررات 

 اقتصادية.

بمتغيرررررات أخرررررى مررررع ارتبطررررت -

تشابهت مع الدراسرات السرابقة فري  -

اتبرررراع المررررنهج الوصررررفي التحليلرررري، 

 واستخدام أداة الاستبيان.

إلرى الكشرف عرن أثرر تطبيرق  هدفت-

الإدارة الذاتيررة فرري تخفيررف ضررغوط 

العمرررررل للعررررراملين بمؤسسرررررة إنتررررراج 

قلررررة الدراسرررررات الأكاديميرررررة التررررري -

جمعررررررت بررررررين متغيررررررري الدراسررررررة 

 )الإدارة الذاتية وضغوط العمل(.

مجرال دراسرتنا الحاليررة هرو مؤسسررة -

مرررا الدراسرررات السرررابقة اقتصرررادية بين

فاعتمررررررردت علرررررررى التطبيرررررررق فررررررري 
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الإدارة الذاتية مثل )الاكتفراء الرذاتي، 

الشراكة المجتمعية، العمل الإداري، 

 الإجهاد المهني(.

ضررغوط العمررل كمتغيررر بحثررت فرري -

ولرررم  ،مسرررتقل فررري معظرررم الدراسرررات

يكرررررن مجررررررال تطبيقهررررررا مؤسسررررررات 

 اقتصادية.

ارتبطررررت بمتغيرررررات أخرررررى مررررع -

ضررررررغوط العمررررررل مثررررررل )الصررررررحة 

 .كة المعرفة(والسلامة، مشار

أجريرررت هرررذه الدراسرررات فررري بيئرررة -

 عربية أو أجنبية أو محلية.

 سكيكدة(.-ازالكهرباء )سونلغ

اعتمرردت علررى أربعررة أبعرراد وهرري: -

التنظررريم الإداري، العمرررل الجمررراعي 

التشررراركي، اتخررراذ القررررار، الإبرررداع 

 والابتكار لدى العاملين.

بحثررررت فرررري واقررررع تطبيررررق الإدارة -

الذاتيررة فرري مؤسسررة إنترراج الكهربرراء 

سررررررررركيكدة(، وأبررررررررررز -)سرررررررررونلغاز

الضغوط التي تواجره موظفيهرا أثنراء 

 العمل.

توصررررلت لوجررررود علاقررررة طرديررررة -

موجبررة بررين الإدارة الذاتيررة وتخفيررف 

ضررررررغوط العمررررررل، كمررررررا أن الإدارة 

 تخفيرررف الذاتيرررة ترررؤثر بأبعادهرررا فررري

 ضغوط العمل.

)مؤسسرررررررات خدماتيرررررررة، تعليميرررررررة، 

 أمنية(.

لا توجد دراسة في البيئة الجزائرية -

بحثت في أثرر تطبيرق الإدارة الذاتيرة 

فري تخفيرف ضررغوط العمرل بمؤسسررة 

 اقتصادية. 

مفهرروم تطبيررق الإدارة الذاتيررة غيررر  -

معررررروف بالمؤسسررررة رغررررم تطبيررررق 

 بعض أبعادها.

 من إعداد الباحثتين اعتمادا على الدراسات السابقة: المصدر

اء نبيرة فري إثررإلى أنره يمكرن الاسرتفادة مرن الدراسرات السرابقة سرواء العربيرة أو الأججدر الإشارة من خلال الجدول ت

ى أنره لإضرافة إلربا ،الجانب النظري للدراسة الحالية، ورسم مسار للدراسة الحالية والمساعدة فري إعرداد أداة الدراسرة

 ف بينهما.يمكن مقارنة نتائج الدراسات السابقة بنتائج الدراسة الحالية للوقوف على مواطن التشابه والاختلا

غوط ضرفري تخفيرف  أما ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة فإنها تهردف لإبرراز أثرر تطبيرق الإدارة الذاتيرة

 سكيكدة(. -الكهرباء )سونلغاز العمل لدى العاملين بمؤسسة إنتاج

 

 

 :الفصل خ صة

 ط العملوغفيف ضالإدارة الذاتية جاءت بتفويض الصلاحيات وتمكين العاملين من المشاركة في اتخاد القرارات لتخ

، جاحهاة ونؤسسهداف المألتحقيق  اعمال الروتينية كل هذرورة العمل خاصة في الألديهم وتحقيق مرونة سي

 نظيميالتكل زيادة كفاءة الإدارة في حد ذاتها من خلال تطبيق الهي ا الىدوم سعىتوالذاتية تهدف  فالإدارة

 لى عدةعطريق زيادة الشفافية بتفويض الصلاحيات لدى المرؤوسين فهي تقوم اللامركزي وتحسين السمعة عن 

 عمال فيا يصب بالطبع لصالح الذة عن طريقها كل هؤسسهداف المأبمجموعة مراحل تسمح بتحقيق ر مبادئ وتم

 .ممعوقات النجاح لديهمواجهة وتخفيف ضغوط العمل عليهم 
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الدراسة الميدانية لعدارة الذاتيدة وضدغوط العمدل 

 سكيكدة( -بمؤسسة إنتاج الكهرباء )سونلغاز
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 :تمهيد

سسرررةانتمنابهافيمؤبعدالتعرفعلىأهمالجوانبالنظريةالخاصةبالإدارةالذاتيةوضغوطالعملوجبعلينادعمهابدراسةميدانية،حيثق

( سررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررركيكدة-سرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررونلغاز) اجالكهربررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراء

 لتي يتعرررررضوهيمؤسسةاقتصاديةنشاطهاالأساسيإنتاجالكهرباء،وذلكلمعرفةأثرتطبيقالإدارةالذاتيةفيتخفيفضررررغوطالعملا

 . لها العاملين

ي يسرمح الرذ SPSS V21حيث اعتمدنا في جمرع البيانرات علرى الاسرتبيان وتحليرل النترائج ومناقشرتها بواسرطة برنرامج 

 باختبار فرضيات الدراسة ومنه الإجابة عن الإشكالية المطروحة.

 :قسمنا هذا الفصل الى مبحثين رئيسيين كما يلي

 .جراءات المنهجية للدراسةالإ :المبحث الأول

 .تحليلالبياناتوتفسيرهاواختبارفرضياتالدراسة:نيالمبحث الثا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية :المبحث الأول
كررذلك أداة وا دقيقرا للطريقرة والإجررراءات المتبعرة فري تحديرد مجتمرع الدراسرة وعينتهرا، نتنراول فري هرذا المبحرث وصرف

 .اتوثباتها، إضافة إلى الطرق الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانالدراسة وخطوات التحقق من صدقها 
 المستخدمة في الدراسةوالأدوات الطريقة  :الأولالمطلب 

ائية ليب الإحصالأسامع الدراسة والعينة المأخوذة منه ومنهج الدراسة ومجتمؤسسة محل الدراسة، والإشارة لل هنا تم

 المستخدمة.

 تي:عينتها كالآالمؤسسةمحلالدراسة،ومجتمعالدراسةو ىنتعرف هنا عل:المستخدمة في الدراسة الطريقة-1

ونلغاز سهي فرع من فروع مؤسسة  سكيكدة(-)سونلغازوحدة إنتاج الكهرباء تعريف بالمؤسسة محل الدراسة: -

ختصاره ا باء"لإنتاج الكهرشركة الجزائرية : "الحالي هوتعمل على إنتاج الكهرباء والغاز. اسمها المعنوي ال

(SPE) لكهرباء ليتم نقله توليد ا ، من مهامها:1972جوان  19، تم تدشين معمل التوليد الكهربائي لمدينة سكيكدة يوم

 وتوزيعه.
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ت حسب التخصصات والمؤهلا موزعة(SPE)بمؤسسةعامل180مجتمع الدراسة من يتكون :مجتمع وعينة الدراسة-

صول إلى أدق عامل من المجتمع الأصلي وذلك للو 80مكونة من  طبقية ميسرةتم اختيار عينة ، العلمية لكل فرد

 الجدول الآتي يوضح معدل توزيع الاستبيانات:،النتائج

 الدراسة عينةمعدل توزيع الاستبيان على  (:05)الجدول 

 النسبة المئوية العدد الاستبيانات

 %100 80 الموزعة

 %87.5 70 المسترجعة

 %12.5 10 غير المسترجعة

 %05 04 غير الصالحة للتحليل

 %82.5 66 الصالحة للتحليل

 باحثتين من إعداد ال المصدر:

 :في الدراسةالمستخدمة  الأدوات-2

سرتنا بموضروع درا بناء على الدراسات السابقة ذات العلاقرةتم إعداد الاستبيان الخار بدراستنا جمع البيانات: اةأد -

والمصرادقة  لتنقيحره عردة مررات عرضره علرى الأسرتاذ المشررفأجل اعتماده كأداة للدراسة الميدانية تم من والحالية، 

اور المحر تضرمني01وهرو موضرح فري الملحرق رقرم  علرى عينرة الدراسرة، التي تروزعنسخة النهائية الوصول للوعليه 

 الآتية: 

، برة الوظيفيرةالجنس، العمرر، المؤهرل العلمري، الرتتتمثل في والمعلومات الشخصية والوظيفيةمتعلق ب :المحور الأول

 سنوات الأقدمية.

 لي:عبارة، قسمت على الأبعاد كما ي 27يحتوي على : "الإدارة الذاتية" بــــالمحور الثاني:متعلق 

لقرار: يضم ااتخاذ ، [14-8]العمل الجماعي التشاركي: يضم العبارات ، [7-1]التنظيم الإداري: يضم العبارات 

 [27-21]الإبداع والابتكار لدى العاملين: يضم العبارات ، [20-15]العبارات 

 لدراسة.تتوافق مع موضوع اعبارة  16يحتوي على : "ضغوط العملمؤشرات تخفيف  " المحور الثالث: متعلق بــــ

متغيررات  ترم الاعتمراد علرى المرنهج الوصرفي التحليلري لدراسرةمنهج الدراسة والأسداليب الإحصدائية المسدتخدمة:  -

أسراليب  ، مرع الاسرتعانة بعردةSPSS V21الدراسة، ومعالجرة البيانرات المتحصرل عليهرا بواسرطة البرنرامج الإحصرائي 

 إحصائية للتحليل نذكر منها:

لار ة والتحليررل واسررتخآراء عينررة الدراسررة ممررا يسررهل المقارنرر لوصررفي: وذلررك بهرردف تحديرردأسرراليب الإحصرراء ا -

سررلوب أالنتررائج، تررم اسررتخدام كررل مررن: أسررلوب التكرررارات، أسررلوب النسررب المئويررة، أسررلوب المتوسررطات الحسررابية، 

 ؛الانحرافات المعيارية

كررون قيمررا تبحيررث يجررب أن  معامرل الارتبرراط بيرسررون: مررن أجررل اختبررار الصرردق البنرائي لأداة الدراسررة )الاسررتبيان( -

 ؛موجبة

ذ قيمرا ، يأخر: عبرارة عرن مؤشرر يقريس درجرة ثبرات أداة الدراسرة الميدانيرة(Alpha cronbach)كرومبراامعامرل ألفرا  -

لدراسرة فرإن ا(، في حالة عدم وجود ثبات في البيانات المستخرجة من الاستبيان الموزع على عينة 1و0تتراوح بين )

 نأو أكثرر يمكر %60(، إذا ساوت قيمته 1ه تؤول إلى الواحد)قيمته تؤول إلى الصفر، أما في الحالة العكسية فإن قيمت

 الحكم بالثبات على أداة الدراسة؛

 من أجل اختبار الفرضيات؛ الذي يستعمل( T testالاختبار الإحصائي )بيعي، والطاختبار التوزيع  -

 الخماسي: وهو كالآتي: ليكارثالوزن المرجح لمقياس  -

 الخماسي ليكارثأوزان الاستجابات حسب مقيا  (:06)الجدول 

 درجة الموافقة المتوسط المرجح العبارة الرقم

 منخفضة جدا ]1.80-1] غير موافق بشدة 1

 منخفضة ]2.60-1.81] غير موافق 2

 متوسطة ]3.40-2.61] محايد 3
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 مرتفعة ]4.20-3.41] موافق 4

 مرتفعة جدا [5-4.21] موافق بشدة 5

 SPSS V21برنامج  مخرجات تين اعتمادا علىعداد الباحثإمن المصدر: 

قيرراس مبمررا أن المتغيررر الررذي يعبررر عررن الخيررارات )غيررر موافررق بشرردة، غيررر موافررق، محايررد، موافررق، موافررق بشرردة( 

= ،موافرق3= ،محايد2= موافقغير ،1= غيرموافقبشدة)ترتيبي، والأرقام التي تدخل في البرنامج تعبر عن الأوزان 

 الخماسي. ليكارث، يمكننا حساب المتوسطات المرجحة الخاصة بمقياس (5= ،موافقبشدة4

 

 

 الاستبيان وثبات صدق المطلب الةاني:

أن يعطي  فيقصد به تبيانيقصد بصدق الاستبيان التأكد فيما إذا كان الاستبيان فعلا يقيس ما يهدف إليه، أما ثبات الاس

 الاستبيان النتائج نفسها إذا أعيد تطبيقه على نفس العينة وفي نفس الظروف. 

مرردى  الداخليللاسرتبيان هرري قيراسمرن الطرررق التري يمكررن مرن خلالهررا التأكرد مررن صردق الاتسرراق الاسددتبيان: صددق-1

رتبراط معامرل الا حسرابالارتباط بين الأسئلة والبعد، وبين الأبعاد والمحور، وبين المحاور والاستبيان الكلي، وذلك ب

 بيرسون كما يلي:

يرراس اتسرراق قيررتم قيرراس الصرردق الررداخلي لمحررور الإدارة الذاتيررة مررن خررلال محددور الإدارة الذاتيددة:ل بنددائيالصدددق ال -

 كما يلي:أبعاد الإدارة الذاتية عبارات 

 البعد الأول: التنظيم الإدار 

 لعبارات التنظيم الإدار  الصدق البنائي (:07)الجدول 

 07 06 05 04 03 02 01 العبارة

 0.358 0.636 0.536 0.567 0.424 0.607 0.387 معامل الارتباط

 0.003 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 مستوى الدلالة

 SPSS V21برنامج اعتمادا على مخرجات  باحثتينمن إعداد ال المصدر:

هرري و[0.636و 0.358]تتررراوح بررين  عبررارات التنظرريم الإداريقرريم معامررل الارتبرراط لأن  مررن خررلال الجرردول يتضررح

 .داريالإمما يدل أن عبارات هذا البعد تقيس فعلا مفهوم التنظيم 0.01إحصائيا عند  ها دالة، كما أنموجبة

 البعد الةاني: العمل الجماعي التشاركي

 لعبارات العمل الجماعي التشاركي الصدق البنائي:(08)الجدول 

 14 13 12 11 10 09 08 العبارة

 0.652 0.748 0.735 0.797 0.668 0.703 0.624 معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

 SPSS V21اعتمادا على مخرجات برنامج  باحثتينمن إعداد ال المصدر:

 0.624]تتراوح بين  عبارات العمل الجماعي التشاركيقيم معامل الارتباطلمن خلال الجدول يتبين أن 

يس فعلا مفهوم هذا البعد تقعبارات مما يدل أن ، 0.01دالة إحصائيا عند  هاكما أنوهي موجبة ومرتفعة، [0.797و

 .الجماعي التشاركيالعمل 

 البعد الةالث: اتخاذ القرار

 لعبارات اتخاذ القرارالصدق البنائي :(09)الجدول 

 20 19 18 17 16 15 العبارة

 0.738 0.703 0.727 0.565 0.634 0.376 معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.002 مستوى الدلالة

 SPSS V21يناعتماداعلىمخرجاتبرنامجباحثتمنإعدادالالمصدر: 

كما  ،جبة ومرتفعةوهي مو [0.738و 0.376]تتراوح بين اتخاذ القرارعباراتقيم معامل الارتباطلمنخلالالجدوليتبينأن

 لقرار.امما يدل أن عبارات هذا البعد تقيس فعلا مفهوم المشاركة في اتخاذ ،0.01 دالةإحصائياعندأنها 
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 والابتكار لدى العاملينالبعد الرابع: الإبداا 

 لعبارات الإبداا والابتكار لدى العاملين لصدق البنائيا:(10)الجدول 

 27 26 25 24 23 22 21 العبارة

 0.731 0.656 0.802 0.818 0.544 0.755 0.547 معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

 SPSS V21برنامج اعتماداعلىمخرجاتالباحثتين  منإعداد:المصدر

وهري [0.818و 0.544]قيم معامل الارتباط لعبارات الإبداع والابتكرار لردى العراملين تترراوح برينمنخلالالجدوليتبينأن

لإبررداع ممررا يرردل أن عبررارات هررذا البعررد تقرريس فعررلا مفهرروم ا،0.01 دالةإحصررائياعندها كماأنموجبررة ومرتفعررة جرردا،

 .لدى العاملينوالابتكار 

 وهو موضح في الجدول الآتي:: ضغوط العمل تخفيفؤشراتم لمحورالصدق البنائي  -

 ضغوط العملمؤشرات تخفيف ل الصدق البنائي:(11)الجدول 

 العبارة 28 29 30 31 32 33 34 35

 معامل الارتباط 0.577 0.662 0.558 0.697 0.687 0.720 0.732 0.813

 مستوى الدلالة 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

 العبارة 36 37 38 39 40 41 42 43

 معامل الارتباط 0.559 0.574 0.681 0.626 0.551 0.572 0.532 0.161

 مستوى الدلالة 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.196
 SPSS V21برنامجتين اعتمادا على مخرجات باحثمن إعداد ال المصدر:

 0.161]تترررراوح برررينضرررغوط العمرررل  مؤشررررات تخفيرررفلعباراتقررريم معامرررل الارتبررراط مرررن خرررلال الجررردول يتبرررين أن 

ذا البعرد ، ممرا يردل أن عبرارات هر0.01دالرة إحصرائيا عنرد مسرتوى الدلالرة هرا كما أن وهي موجبة ومرتفعة،[0.813و

 الأخيرة فهي غير دالة إحصائيا. ، باستثناء العبارةضغوط العملتخفيف تقيس فعلا مفهوم 

 :الكلي ل ستبيان الصدق البنائي -

 لمحاور الاستبيان الصدق البنائي:(12)الجدول 

 ضغوط العملمؤشرات تخفيف  الإدارة الذاتية المحاور

 0.944 0.910 معامل الارتباط

 0.000 0.000 مستوى الدلالة

 SPSS V21اعتمادا على مخرجات برنامج إعداد الباحثتين من  المصدر:

 0.944و 0.910منخلالالجدوليتبينأنقيممعاملالارتباطلعباراتالإدارة الذاتية وعبارات ضغوط العمرل هري علرى التروالي

ي الإدارة ،ممايررردلأنعباراتمحاور الاسرررتبيان تقررريس فعرررلا مفهررروم0.01 وهيموجبةومرتفعةجدا،كماأنهادالةإحصرررائياعند

 عمل.الذاتية وضغوط ال

 كران (01) الواحرد كلمرا اقتررب معامرل الثبرات مرنو، [1-0]معامل الثبرات يأخرذ قيمرا تترراوح برين الاستبيان: ثبات-2

 الثبات مرتفعا.

 ثبات الاستبيان:(13)الجدول 

 الكلي ضغوط العملمؤشرات تخفيف  الإدارة الذاتية المحور

 [43-1] [43-28] [27-1] العبارات

 0.934 0.882 0.897 كرومباا(لفا معامل الثبات )أ

 SPSS V21اعتمادا على مخرجات برنامج  باحثتينمن إعداد ال المصدر:

ن عرممرا يعبرر  الاستبيان، حيث يتضح أنها بلغت قيما عالية يورمحباا لإلى قيمة معامل ألفا كروم الجدول يشير هذا

علررى  يطمررئنممررا  وهرري قيمررة عاليررة جرردا 0.934ا كرومبرراا لكامررل الاسررتبيان لفرربلغررت قيمررة أو، درجررة ثبررات مرتفعررة

 .لإجابةامن الأفراد سيجيبون بنفس %93.4نفس العينة فإن علىهتوزيع وعند إعادة، استخدام الاستبيان بكل ثقة
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 اختبار التوزيع الطبيعي:المطلب الةالث: 

للتأكد من مصداقية التحليلات والتفسيرات يجب التأكد أولا من خضوع المجتمع لاختبار التوزيع الطبيعي، وذلك عن 

 ا.طبيعي االبيانات تتبع توزيعفإن 0.05فإذا كان أكبر من  ،سمرنوف–طريق اختبار كولمجروف 

 سمرنوف-كولمجروف اختبار (:14الجدول )

 الكلي ضغوط العملمؤشرات تخفيف  الإدارة الذاتية المحور

 z 0.875 1.019 0.813القيمة 

 0.428 0.250 0.524 (sigمستوى الدلالة )القيمة الاحتمالية 

 التوزيع طبيعي التوزيع طبيعي التوزيع طبيعي نتيجة الاختبار

 SPSS V21رنامج بتين اعتمادا على مخرجات باحثمن إعداد ال المصدر:

 .ابيعيط ا( لجميع المحاور، فإن البيانات تتبع توزيع0.05أكبر من مستوى الدلالة )( sigبما ان قيمة ) 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الةاني: تحليل البيانات وتفسيرها واختبار فرضيات الدراسة
لبيانرات اتناول هذا المبحث تحليل البيانات الشخصية لعينة الدراسرة وذلرك عرن طريرق الوصرف الاحصرائي لهرا وفرق ي

 ومحاور الدراسة بالإضافة إلى اختبار الفرضيات وتفسيرها.الشخصية 
 انات الشخصيةالمطلب الأول: الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفقا للبي 

 مطلب إلى التعرف على البيانات الشخصية لعينة الدراسة المتمثلة في:يهدف هذا ال

 عينة الدراسة موزعين حسب طبيعة جنسهم كالآتي: أفراد :الجن -

 حسب الجن  الدراسة توزيع عينة (:15الجدول )

 النسب المئوية التكرار الجنس

 %25.8 17 أنثى

 %74.2 49 ذكر

 %100 66 المجموع

 SPSS V21اعتمادا على مخرجات برنامج  باحثتينعداد الإمن  المصدر:

عرة العمرل فري راجع لمجموعة من العوامل نذكر منها: طبيأغلب أفراد عينة الدراسة ذكور، هذا  أنيتبين من الجدول 

والتري  هرا المؤسسرةالمؤسسة والذي يتطلب الكفاءة التقنية أكثر منهرا الإداريرة، بالإضرافة لطبيعرة الأشرغال التري تقروم ب

تروفر  تطلربممرا ي والغاز( )الكهرباءتتطلب جهدا بدنيا أكبر، الدوام الليلي، الخرجات الميدانية والعمل تحت المخاطر 

 .الاستعدادلهذا نجد الذكور أكثر من الإناث

 يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب السن كما هو موضح في الشكل الآتي::العمر-

 توزيع عينة الدراسة حسب العمر(:16الجدول)

 النسب المئوية التكرار العمر

 %4.5 3 سنة30أقل من 

 %27.3 18 سنة [40-30]من 

 %37.9 25 سنة[51-41]من 

 %30.3 20 سنة فأكثر 52من
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 %100 66 المجموع

 SPSS V21 تين اعتمادا على مخرجات برنامجباحثعداد الإمن  المصدر:

لا  أنهرالتكوينوايرجع ذلرك لكرون المؤسسرة قديمرة  ،العاملين الأكبر سنا تغلب عليها فئةأن المؤسسة  من الجدول يتبين

نها الاستفادة موتمكن المؤسسة من نقلها من خبرة همل العاملين القدامى لماتقوم بالتوظيف بشكل دوري بل تعتمد على 

 خاصة بالنسبة للطاقات الشابة.

 يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب ما هو موضح في الجدول الآتي:: العلمي المؤهل-

 

 عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي توزيع(:17الجدول )

 المئويةالنسبة  التكرار المؤهل العلمي

 %16.7 11 ثانوي

 %28.8 19 تكوين مهني

 %51.5 34 ليسانس أو ماستر

 %3 2 دكتوراه وماجيستير أ

 %100 66 المجموع

 SPSS V21برنامج تين اعتمادا على مخرجات باحثعداد المن إ المصدر:

ن ا يردل علرى أوالماسرتر هرذا مرن المستوى التعليمي لأفراد العينة يغلب عليه مستوى ليسرانس من خلال الجدولأ يتبين

 المهني. االمؤسسة تهتم بتوظيف أصحاب الكفاءات والشهادات بغية الرفع من مستواه

 يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب الرتبة الوظيفية كالآتي:: الرتبة الوظيفية-

 ينة الدراسة حسب الرتبة الوظيفيةتوزيع ع(:18الجدول )

 المئويةالنسبة  التكرار الرتبة الوظيفية

 %22.7 15 عون تنفيذ

 %36.4 24 عون تحكم

 %31.8 21 إطار

 %9.1 6 إطار سام

 %100 66 المجموع

 SPSS V21تين اعتمادا على مخرجات برنامج باحثمن إعداد الالمصدر:

وخردمات مهرام ، يرجرع هرذا لتحكرمعروان أمن عينة الدراسة تنتمري للفئرة المهنيرة أنأعلى نسبة  من خلال الجدول يتبين

 للمؤسسة. المؤسسة ذات الطابع التقني الذي يتطلب وجود أكبر لهذه الفئة حتى تتماشى مع متطلبات السير الحسن

 :أفراد العينة موزعون حسب سنوات الأقدمية كما يلي: سنوات الأقدمية-

 توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الأقدمية(:19لجدول )ا

 المجموع سنة 15فوق  سنة 15-11من  سنوات 10-5من  سنوات5أقل من  سنوات الأقدمية

 66 33 22 09 02 التكرار

 %100 %50 %33.3 %13.6 %3 النسب المئوية

 SPSS V21تيناعتماداعلىمخرجاتبرنامجباحثمنإعدادال:المصدر

ا إلى أن ذه يرجعسنة،  15يملكون سنوات أقدمية تفوق الذين أغلب أفراد عينة الدراسة هم أن  نجد من خلال الجدول

دمات عاليررة خرربررالنفع لإمكانيررة إعطررائهم  قدميررة، هررذا مررا يعررود عليهرراالأفراد ذوي إلررى الحفرراظ علىررالأالمؤسسررة تسررعى 

 التعلم وحب العمل.الجودة ممزوجة بخبراتهم في المجال وإعطاء الدافع للفئة الجديدة في 

 حصائي لعينة الدراسة وفق محاورهاالمطلب الةاني: الوصف الإ
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قل المتمثرل المتغير المست إلىللوصف الإحصائي لعينة الدراسة وذلك وفق محاورها المقسمة في هذا المطلب نتطرق 

 في الإدارة الذاتية بأبعادها والمتغير التابع المتمثل في ضغوط العمل.

 :كل بعد كالآتيلنتائج الخاصة باعرض : الإدارة الذاتيةمحور ينة الدراسة حول فراد عحاتجاهات-1

 ول الآتي:التي يظهرها الجد جعبارات، تم الحصول على النتائ 07البعد  يشمل هذا: والتنظيم الإدار  بعد-

 التنظيم الإدار  عبارات نتائج إجابات عينة الدراسة حول (:20الجدول )

المتوسط  العبارات

 الحسابي

الانحرافات 

 المعيارية

درجة 

 الموافقة

 الرتبة

 3 مرتفعة 1.110 3.575 العملغياب المسؤول يؤثر عل سير -1

 6 متوسطة 1.108 2.818 مؤسسة على اللامركزية في التسييرتعتمد ال-2

 4 مرتفعة 0.964 3.515 الإدارة بعض الصلاحيات للموظفين تفوض-3

 5 متوسطة 1.080 2.969 يالحرية في ممارسة العمل الإدار يتمتع الموظفون بقدر من-4

 1 مرتفعة 0.926 3.939 الوحدات الإدارية بالمؤسسةمختلف هناك تنسيق بين -5

 7 متوسطة 1.180 2.742 ليائيسية دون الرجوع للإدارة العيمكن إنجاز المعاملات الر-6

 2 مرتفعة 1.054 3.681 تسعى المؤسسة لتنمية المهارات الذاتية للموظفين-7

  متوسطة 0.535 3.320 التنظيم الإداري

 SPSS V21ات برنامجتين اعتمادا على مخرجباحثمن إعداد ال المصدر:
الأولرى  " فري المرتبرةالإداريةبالمؤسسرةالتي تنص على "وجود تنسريق برين مختلرف الوحردات  05جاءت العبارة رقم 

ن أممرا يردل علرى ، 0.926قردره وانحرراف معيراري  [4.20-3.41]الذي ينتمي للمجال 3.939قدره بمتوسط حسابي 

رة العبراعردها بدات الإدارية في المؤسسة محل الدراسة. تأتي أي وجود تنسيق مرتفع بين الوح فعةدرجة الموافقة مرت

 متوسرط حسرابيبالتي تنص على أن " المؤسسة تسعى لتنمية المهارات الذاتية للموظفين" في المرتبة الثانيرة  07رقم 

موظفيهرا. تنميرة المهرارات الذاتيرة ل، ممرا يردل علرى أن المؤسسرة تهرتم ب1.054وانحراف معيراري قردره  3.681قدره 

الثرة بمتوسرط التي تنص على أن " غياب المسؤول يؤثر على سير العمرل" فري المرتبرة الث 01تأتي بعدها العبارة رقم 

راسرة ، مما يدل على أن "غياب المسؤول في المؤسسة محل الد1.110وانحراف معياري قدره  3.575 حسابي قدره

فين" فري التي تنص على أن " الإدارة تفوض بعض الصرلاحيات للمروظ 03ي العبارة رقم يؤثر على سير العمل". تأت

، ممررا يرردل علررى وجررود تفررويض 0.964وانحررراف معيرراري قرردره  3.515المرتبررة الرابعررة بمتوسررط حسررابي قرردره 

وظفين التري ترنص علرى أن "المرفري الخامسرة  04للصلاحيات فري المؤسسرة محرل الدراسرة. ترأتي بعردها العبرارة رقرم 

-2.61]ل الذي ينتمي للمجا 2.969 بمتوسط حسابي قدرهمن الحرية في ممارسة العمل الإداري"  عاليتمتعون بقدر

، ممررا يرردل علررى درجررة موافقررة متوسررطة أي أن المرروظفين بالمؤسسررة محررل 1.080وانحررراف معيرراري قرردره [3.40

نص علرى أن ترالتري  02داري. ترأتي العبرارة رقرم مرن الحريرة أثنراء ممارسرة العمرل الإ عرال الدراسة لا يتمتعون بقدر

ف معيراري وانحررا 2.818بمتوسط حسابي قدره في المرتبة السادسة "المؤسسة تعتمد على اللامركزية في التسيير" 

التري  06 . لترأتي العبرارة رقرمبدرجرة متوسرطة ، مما يدل على وجود اللامركزيرة فري التسريير بالمؤسسرة1.108قدره 

توسرط حسرابي "يمكن إنجاز المعاملات الرئيسرية دون الرجروع لرلإدارة العليرا" فري المرتبرة الأخيررة بمتنص على أنه 

مؤسسرة ، ممرا يردل علرى وجرود إمكانيرة لإنجراز المعراملات الرئيسرة بال1.180وانحرراف معيراري قردره  2.742قدره 

 .بدرجة متوسطة محل الدراسة دون الرجوع للإدارة العليا

مري للمجرال والرذي ينت 3.320الإداري قردر بـرـ  ن المتوسرط الحسرابي لجميرع عبرارات بعرد التنظريمبصفة عامة يتبرين أ

تروفر فري أن هذا البعرد مأي  درجة موافقة متوسطةمما يدل على ، 0.535والانحراف المعياري قدره  [2.61-3.40]

نظريم مرا يسرتوجب تطروير وتحسرين فري الآليرات الإداريرة مرن أجرل تروفير تؤسسة محل الدراسة بدرجرة متوسرطة، الم

 الاستقلالية في العمل.وإداري يقوم على اللامركزية 

 : جدولالعلى النتائج التي يظهرها  عبارات، تم الحصول07يشمل هذا البعد و : والتشاركيالعمل الجماعي  بعد-

 العمل الجماعي والتشاركي عبارات نتائجإجاباتعينةالدراسةحول(:21الجدول )
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المتوسط  العبارات

 الحسابي

الانحرافات 

 المعيارية

درجة 

 الموافقة

 الرتبة

 3 مرتفعة 0.799 3.621 ؤسسةمع الإدارة في حل المشكلات التي تتعرض لها الم يتعاون الموظفون-8

 4 متوسطة 0.976 3.303 الإدارة باقتراحات الموظفين تهتم-9

 1 مرتفعة 0.842 3.757 كل من الموظفين والإدارة بالعمل بروح الفريق يتحلى-10

 6 متوسطة 0.965 3.075 إشراك الموظفين في وضع موازنة العمل يتم-11

 7 متوسطة 1.059 2.984 إشراك العاملين في تحديد السياسات والأهداف يتم-12

 5 متوسطة 0.968 3.212 سسة على نوع من الإدارة بالمشاركةإدارة المؤ تعتمد-13

 2 مرتفعة 0.997 3.666 الإدارة مع كافة الأطراف من أجل تقديم الأفضل تتعاون-14

  متوسطة 0.667 3.374 العمل الجماعي التشاركي

 SPSS V21تين اعتمادا على مخرجات برنامج باحثمن إعداد ال المصدر:

الأولرى  فري المرتبرة التي ترنص علرى أنره " يتحلرى كرل مرن المروظفين والإدارة برروح الفريرق" 10جاءت العبارة رقم 

 ، ممررا يرردل علررى0.842 همعيرراري قرردروانحررراف [4.20-3.41]الررذي ينتمرري للمجررال  3.757 قرردره حسررابيمتوسررط ب

 ي بعردهاترأت فريرق.تحلي كلا مرن مروظفي وإدارة المؤسسرة محرل الدراسرة بالعمرل برروح الدرجة الموافقة مرتفعة أي 

الثانيررة  الترري تررنص علررى "تتعرراون الإدارة مررع كافررة الأطررراف مررن أجررل تقررديم الأفضررل" فرري المرتبررة 14رقررم العبررارة 

افرة ، ممرا يردل علرى أن إدارة المؤسسرة تتعراون مرع ك0.997 هوانحرراف معيراري قردر 0.366 قردره بمتوسط حسرابي

رة فري حرل التري ترنص علرى " يتعراون الموظفرون مرع الإدا 08رقرم  العبرارة ثرم ترأتي ل.ضرأطرافها من أجل تقديم الأف

 هقردر وانحرراف معيراري ،3.621 قردره فري المرتبرة الثالثرة بمتوسرط حسرابيالمشكلات التي تتعرض لهرا المؤسسرة" 

 عررض لهرايتعراونون مرع الإدارة لحرل المشراكل التري تتالموظفين بالمؤسسرة محرل الدراسرة  ، مما يدل على أن0.799

متوسرط ابعرة بالتري ترنص علرى أن "الإدارة تهرتم باقتراحرات المروظفين فري المرتبرة الر 09العبرارة رقرم تأتي المؤسسة.

درجررة  ، ممررا يرردل علررى0.976وانحررراف معيرراري قرردره  [3.40-2.61]والررذي ينتمرري للمجررال  3.303 قرردره حسررابي

التري ترنص  13العبرارة رقرم ترأتي بعردها  .وسرطةبدرجرة مت باقتراحرات المروظفين أن الإدارة تهرتم موافقة متوسطة أي

 قرررردره متوسررررط حسررررابيبفرررري المرتبررررة الخامسررررة  علررررى أن "الإدارة تعتمررررد علررررى نرررروع مررررن الإدارة بالمشرررراركة"

 ركة، ممررا يرردل علررى أن المؤسسررة محررل الدراسررة تعتمررد علررى الإدارة بالمشررا0.968قرردره معيرراري انحررراف و3.212

فرري  الترري ترنص علررى أنره "يررتم إشرراك المرروظفين فري وضررع موازنرة العمررل" 11العبررارة رقرم  ترأتي .بدرجرة متوسررطة

سسررة ، ممررا يرردل علررى أن إدارة المؤ0.965 هانحررراف معيراري قرردرو 3.075قرردره متوسررط حسررابيبالمرتبرة السادسررة 

ترنص  التري12م العبرارة رقر لترأتي .بدرجرة متوسرطة محل الدراسة لتقوم بإشرراك المروظفين فري وضرع موازنرة العمرل

 2.984 قرردره متوسررط حسررابيعلرى أنرره "يررتم إشرراك العرراملين فرري تحديررد السياسرات والأهررداف" فرري المرتبرة الأخيرةب

بل إدارة يوجد إشراك للعاملين في وضع السياسات والأهداف من ق ، مما يدل على أنه1.059هوانحراف معياري قدر

 .بدرجة متوسطة المؤسسة محل الدراسة

 3.374 ر بــرررـدقررر تبرررين أن المتوسرررط الحسرررابي لجميرررع عبرررارات بعرررد العمرررل الجمررراعي التشررراركيبصرررفة عامرررة ي

أي أن قرة درجة متوسطة مرن المواف مما يدل على، 0.667 رهوالانحراف المعياري قد[3.40-2.61]والذيينتميللمجال

ات ن الإيجابيرتوفر هذا البعد غير كافية لا بد من تطويرهرا لأن العمرل الجمراعي التشراركي ترنجم عنره العديرد مر درجة

 والفوائد أبرزها يتمثل في تحفيز العاملين على الأداء الجيد.

 تالي:عبارات، تم الحصول على النتائج التي يظهرها الجدول ال06ويشمل هذا البعد :اتخاذ القرار بعد-

 المشاركة في اتخاذ القرار عبارات نتائج إجابات عينة الدراسة حول (:22الجدول )
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المتوسط  العبارات

 الحسابي

الانحرافات 

 المعيارية

درجة 

 الموافقة

 الرتبة

 3 مرتفعة 0.898 3.469 لىالقرار الروتيني يتم عادة دون الرجوع للمسؤول الأع اتخاذ-15

 1 مرتفعة 0.849 3.954 تقييم البدائل المتاحة قبل اتخاذ القرار يتم-16

 6 متوسطة 0.981 2.924 الإدارة فرصة للعاملين من أجل حل مشاكلهم بأنفسهم تمنح-17

 2 مرتفعة 1.011 3.484 اتخاذ القرار بالتشاور يتم-18

 4 متوسطة 1.219 3.257 اتخاذ القرار من طرف الموظفين بموضوعية  يتم-19

 5 متوسطة 1.093 2.939 الإدارة الموظفين في وضع الخطط تشرك-20

  متوسطة 0.638 3.338 اتخاذ القرار

 SPSS V21ج باحثتين اعتمادا على مخرجات برناممن إعداد ال :المصدر

متوسرط بالأولرى  فري المرتبرة التي تنص على أنه "يتم تقييم البدائل المتاحرة قبرل اتخراذ القررار" 16جاءت العبارة رقم 

افقررة درجررة المو ، ممررا يرردل علررى0.849 قردره معيرراريوانحرافهررا [4.20-3.41]الررذيينتميللمجال3.954 قرردره حسرابي

رات أنسرب القرراأن المؤسسة محل الدراسة تقوم بتقييم البردائل المتاحرة قبرل اتخراذ القررار وذلرك للخرروج ب مرتفعة أي

 3.484دره قرمتوسرط حسرابي التي تنص على أنه "يتم اتخراذ القررار بالتشاور"ب 18تأتي العبارة رقم  وأفضل الحلول.

تأتي بعردها  .القرار يتم اتخاذه بالتشاور في المؤسسة محل الدراسة ، مما يدل على أن1.011وانحراف معياري قدره 

مرتبرة الثالثرة فري الن الرجروع للمسرؤول الأعلرى التي تنص على " اتخاذ القرار الروتيني يتم عادة دو 15العبارة رقم 

ي فررعرادة  يتخررذممرا يرردل علرى أن القرررار الروتينري ، 0.898وانحررراف معيراري قرردره  3.469قردره  متوسرط حسررابيب

ر مرن طررف التي ترنص علرى " يرتم اتخراذ القررا 19العبارة رقم  تأتي بعدها المؤسسة دون الرجوع للمسؤول الأعلى.

الررذي ينتمرري  3.257 قرردره متوسررط حسررابيبفرري المرتبررة الرابعررة وبرردون أي ميررول شخصرري" المرروظفين بموضرروعية 

 يرتم لاأن القررار درجرة الموافقرة متوسرطة أي  ، مما يدل علرى1.219ه وانحراف معياري قدر [3.40-2.60]للمجال 

ن " ترنص علرى أالتري  20العبرارة رقرملترأتي  من طرف الموظفين بموضوعية وبدون أي ميول شخصي. دائما اتخاذه

دل ممرا ير ،1.093 هوانحراف معياري قدر 2.939 قدره متوسط حسابيالإدارة تشرك الموظفين في وضع الخطط" ب

 في وضع الخطط. بدرجة متوسطة تشرك الموظفين على أن الإدارة

الرررذي ينتمررري و 3.338 ر بــرررـبصرررفة عامرررة يتبرررين أن المتوسرررط الحسرررابي لجميرررع عبرررارات بعرررد اتخررراذ القررررار قرررد

لبعرد ا، أي أن هرذا متوسرطة موافقرةدرجرة  ممرا يردل علرى، 0.638 رهالانحراف المعيراري قردو [3.40-2.61]للمجال

 لقرارات.اإشراك العاملين في اتخاذ  زيادة العمل علىمن المؤسسة  ما يستوجبمتوسطة،بدرجة توفر في المؤسسة ي

 ول الآتي:الوصول إلى النتائج التي يظهرها الجدعبارات، تم 07ويشمل : بعد الإبداا والابتكار لدى العاملين-

 الإبداا والابتكار لدى العاملين عبارات (: نتائج إجابات عينة الدراسة حول23الجدول )

المتوسط  العبارات

 الحسابي

الانحرافات 

 المعيارية

درجة 

 الموافقة

 الرتبة

 4 متوسطة 1.087 3.045 همبأنفستشجع الإدارة الموظفين على مواجهة التحديات وحل المشاكل -21

 6 متوسطة 1.052 2.969 تشجع الإدارة على الإبداع في مختلف المستويات الإدارية-22

 7 توسطةم 1.027 2.924 متتيح الإدارة للموظفين اتخاذ حلول سريعة لحل المشكلات بأنفسه-32

 2 متوسطة 1.034 3.227 تحرر الإدارة على إكساب العاملين مهارات تنمية الإبداع لديهم-42

 5 متوسطة 1.030 3.015 تحرر الإدارة على طريقة التفكير الابتكاري في إيجاد الحلول-52
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 1 متوسطة 1.125 3.318 يةدارتعمل الإدارة على تنمية قدرات الموظفين في جميع المستويات الإ-62

 3 متوسطة 1.283 3.212 تقدم الإدارة تحفيزات للموظفين المبدعين-72

  متوسطة 0.756 3.101 الإبداع والابتكار لدى العملين

 SPSS V21ين اعتمادا على برنامج باحثتداد المن إع المصدر:

" تعمرررل الإدارة علرررى تنميرررة قررردرات المررروظفين فررري جميرررع المسرررتويات الإداريرررة" التيتنصرررعلىأنه26جاءتالعبرررارةرقم

-2.61]الرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررذيينتميللمجال3.318فيالمرتبةالأولىبمتوسطحسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررابيقدره

تهررررتم بتنميررررة قرررردرات لا أيأنالمؤسسةمحلالدراسررررةتوسطة،ممايدلعلىدرجةالموافقةم1.125معياريقرررردرهوانحراف[3.40

علرى أن "الإدارة تحررر علرى  التيترنص24تأتيالعبرارةرقم. الموظفين في جميع المستويات الإداريرة بالقردر المطلروب

وانحرراف معيراري  3.227بمتوسرط حسرابي قردره  فري المرتبرة الثانيرة إكساب العاملين مهارات تنميرة الإبرداع لرديهم"

، مما يدل على أن الإدارة تحرر على إكساب العاملين مهرارات تنميرة الإبرداع لرديهم بدرجرة متوسرطة. 1.034قدره 

متوسررط ب فري المرتبرة الثالثرة التري ترنص علرى أن "الإدارة تقرردم تحفيرزات للمروظفين المبردعين" 27ترأتي العبرارة رقرم 

المرروظفين  تقردم تحفيرزات كافيرة ، ممرا يردل علرى أن الإدارة لا1.283وانحرراف معيراري قردره  3.212حسرابي قردره 

التري ترنص علرى أن "الإدارة تشرجع المروظفين علرى مواجهرة التحرديات وحرل  21ترأتي بعردها العبرارة رقرم  .المبدعين

، ممرا يردل علرى 1.087وانحرراف معيراري قردره 3.045المشاكل بأنفسهم" في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قردره 

 25تأتي العبارة رقرم بالقدر المطلوب. تشجع الموظفين على مواجهة التحديات وحل المشاكل بأنفسهم  لا أن المؤسسة

التي تنص على أن "الإدارة تحرر على طريقة التفكير الابتكاري في إيجاد الحلرول" فري المرتبرة الخامسرة بمتوسرط 

، مما يدل على أن إدارة المؤسسة لا تحرر بدرجة كافية على 1.030وانحراف معياري قدره  3.015حسابي قدره 

التي تنص على " تشجع الإدارة علرى الإبرداع  22ي في إيجاد الحلول. تأتي بعدها العبارة رقم طريقة التفكير الابتكار

، 1.052وانحراف معياري قدره  2.969في مختلف المستويات الإدارية" في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي قدره 

. لتأتي بعدها العبرارة بدرجة مرتفعة مما يدل على أن إدارة المؤسسة لا تشجع الإبداع في مختلف المستويات الإدارية

التي تنص على أن " الإدارة تتيح للموظفين اتخاذ حلرول سرريعة لحرل المشركلات بأنفسرهم" بمتوسرط حسرابي  23رقم 

تتريح للمروظفين اتخراذ الحلرول السرريعة لحرل  ، مما يدل علرى أن الإدارة1.027 وانحراف معياري قدره 2.924 قدره

 .رجة متوسطةلكن بد المشاكل بأنفسهم

-2.61]والررذيينتميللمجال3.101قدربــررـالإبداع والابتكررار لرردى العاملينبصفةعامةيتبينأنالمتوسطالحسررابيلجميععباراتبعد

 والانحرافالمعياريقررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررردره[3.40

وضرررررررررررررررع ،ممايدلعلىدرجةمتوسطةمنالموافقة،أيأنهذاالبعديتوفرفيالمؤسسةبدرجةمتوسطة،مايستوجبمنالمؤسسة0.756

 على تحسين مستوى الإبداع والابتكار لدى العاملين بها. استراتيجية تركز

ل مرن خرلال عررض النترائج الخاصرة بكر: ضدغوط العمدلمؤشراتتخفيف محور  أفراد عينة الدراسة حول اتجاهات-2

 عبارة كالآتي:

 

 

 

 

 

 ضغوط العمل محور مؤشرات تخفيفنتائج إجابات عينة الدراسة حول : (24)الجدول 

المتوسط  العبارات

 الحسابي

الانحرافات 

 المعيارية

درجة 

 الموافقة

 الرتبة

 2 مرتفعة 0.776 3.833 الإدارة تعليمات العمل بوضوح تصدر-28

 3 مرتفعة 0.936 3.787 الإدارة بجانب النصح والإرشاد تقوم-29

 7 مرتفعة 1.082 3.424 الإدارة بجانب النص والإرشاد في الأزمات الطارئة تهتم-30

 10 متوسطة 1.312 3.303 عن الموظفين الذين لديهم ظروف خاصة الأعباءالإدارة  تخفف-31
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 13 متوسطة 1.247 3.166 الإدارة إجازات كافية وطارئة تقدم-32

 6 مرتفعة 1.265 3.575 الإدارة نظير مادي مقابل عمل الساعات الإضافية تقدم-33

 8 مرتفعة 1.252 3.409 لاتخلال تنظيم رحمن وذلك للموظف  الإدارة بجانب الترفيه تهتم-34

 9 متوسطة 1.118 3.363 الإدارة على خلق جو من التعاون والمحبة بين موظفيها تعمل-35

 1 مرتفعة 0.926 3.863 الإدارة مفهوم تنظيم الوقت والالتزام بالمواعيد تعزز-36

 5 مرتفعة 0.874 3.606 المؤسسة أنظمة تقنية تساعد في إنجاز المهام تعتمد-37

 11 متوسطة 1.154 3.257 الإدارة على اكتشاف المشكلات وحلها قبل تفاقمها تعمل-38

 12 متوسطة 1.216 3.242 الإدارة المهام بما يتناسب وقدرات الموظفين تمنح-39

 5 مرتفعة 1.107 3.606 يتلقى الموظف المهام من رئيس واحد-40

 12 متوسطة 1.110 3.242 الحرية في طريقة القيام بها، ولك تماما المهام واضحة تكون-41

 4 مرتفعة 1.221 3.651 والإضاءةالتهويةيتوفرمكانعملكعلى -42

 14 متوسطة 1.254 2.893 من الضوضاء أثناء تأدية المهام تمتع بجو هادئ خالت  -43

  مرتفعة 0.677 3.451 ضغوط العملمؤشرات تخفيف 

 SPSS V21تين اعتمادا على مخرجات برنامج باحثمن إعداد ال المصدر:

" الإدارة تعرررررررررزز مفهررررررررروم تنظررررررررريم الوقرررررررررت والالترررررررررزام بالمواعيرررررررررد "أن التيتنصرررررررررعلى 36جاءتالعبرررررررررارةرقم

-3.41]الرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررذيينتميللمجال3.863فيالمرتبةالأولىبمتوسطحسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررابيقدره

مرتفعررة أي أن إدارة المؤسسررة تهررتم بتنظرريم الوقررت وتلتررزم ،ممايدلعلىدرجةالموافقة0.926وانحرافمعياريقرردره[4.20

أن "الإدارة تصرردر تعليمررات العمررل بوضرروح" فرري المرتبررة الثانيررة  الترري تررنص علررى 28العبررارة رقررم بالمواعيرد. تررأتي 

مما يدل على أن تعليمات العمرل التري تصردرها إدارة ، 0.776وانحراف معياري قدره  3.833بمتوسط حسابي قدره 

الترري تررنص علررى أن "الإدارة تقرروم بجانررب النصررح  29سررة تكررون محررددة وواضررحة. تررأتي بعرردها العبررارة رقررم المؤس

إدارة ، ممرا يردل علرى أن 0.936وانحراف معياري قدره  3.787بمتوسط حسابي قدره في المرتبة الثالثة والإرشاد" 

التررررري ترررررنص علرررررى "  42المؤسسرررررة تهرررررتم بجانرررررب النصرررررح والإرشررررراد لموظفيهرررررا. ترررررأتي بعررررردها العبرررررارة رقرررررم 

وانحررراف معيرراري قررردره  3.651" فرري المرتبررة الرابعررة بمتوسررط حسررابي قرردره يتوفرمكانعملكعلىالتهويةوالإضرراءة

ثررم تررأتي ن فرري مكرران عملهررم. ، ممررا يرردل علررى أن المؤسسررة تحرررر علررى ترروفير التهويررة والإضرراءة للمرروظفي1.221

الترري تررنص علررى "  40 رقررمو "تعتمدالمؤسسةأنظمةتقنيةتسرراعدفيإنجازالمهامالترري تررنص علررى " 37رقررم  العبررارتين

 0.874وانحرراف معيراري قردره  3.606في المرتبرة الخامسرة بمتوسرط حسرابي قردره  "يتلقىالموظفالمهاممنرئيسواحد

تقنية تساعد في إنجراز المهرام كمرا تحررر علرى  أنظمة على التوالي، مما يدل على أن المؤسسة تعتمد على 1,107و

التري ترنص علرى أن "الإدارة تقردم نظيرر  33إصدار المهام من رئيس واحد بنفس الدرجرة. لترـأتي بعردها العبرارة رقرم 

وانحرراف معيراري قردره  3.575حسرابي قردره بمتوسرط  مادي مقابل عمل الساعات الإضافية" في المرتبرة السادسرة،

ترأتي مما يدل على أن الإدارة تهتم بجانب التحفيز وتثمن جهود الموظفين الذين يعملون الساعات الإضرافية.  ،1.265

" فرري المرتبررة السررابعة بمتوسررط تهتمالإدارةبجانبالنصوالإرشررادفيالأزماتالطارئة"علررى الترري تررنص  30العبررارة رقررم 

، ممرا يردل علرى أن إدارة المؤسسرة تهرتم بالجانرب النفسري أثنراء 1.082وانحراف معياري قردره  3.424حسابي قدره 

الترري تررنص علررى  34ن خررلال النصررح والإرشرراد لموظفيهررا. ثررم تررأتي بعرردها العبررارة رقررم الأزمررات الطارئررة وذلررك مرر

وانحرراف  3.409وسط حسرابي قردره " في المرتبة الثامنة بمتتهتمالإدارةبجانبالترفيهللموظفوذلكمنخلالتنظيمرحلات"

، ممررا يرردل علررى أن المؤسسررة تقرروم بتخفيررف أعبرراء وضررغوط العمررل لموظفيهررا وتهررتم بالترفيرره 1.252معيرراري قرردره 

" فرري تعملالإدارةعلىخلقجومنالتعاونوالمحبررةبينموظفيهاالترري تررنص على" 35وتنظرريم الرررحلات. ثررم تررأتي العبررارة رقررم 

، 1.118وانحرراف معيراري قردره [3.40-2.61]والذي ينتمري للمجرال  3.363قدره المرتبة التاسعة بمتوسط حسابي 

علررى خلررق جررو مررن التعرراون والمحبررة بررين موظفيهررا ممررا يرردل علررى درجررة الموافقررة متوسررطة أي أن الإدارة لا تعمررل 

" تخففالإدارةالأعباءعنالموظفينالذينلديهمظروفخاصرةالتي تنص على " 31كما تأتي العبارة رقم بالمستوى المطلوب. 
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، ممرا يردل أن المؤسسرة تهرتم بتخفيرف 1.312وانحرراف معيراري  3.303في المرتبة العاشرة بمتوسرط حسرابي قردره 

التري ترنص علرى  38لترأتي بعردها العبرارة رقرم . بدرجرة متوسرطة الأعباء عن المروظفين الرذين لرديهم ظرروف خاصرة

وانحررراف  3,257" فرري المرتبررة الحاديررة عشرر بمتوسررط حسررابي قرردره كتشافالمشركلاتوحلهاقبلتفاقمهاتعملالإدارةعلىا"

، ممررا يرردل علررى أن الإدارة لا تعمررل علررى اكتشرراف المشرركلات وحلهررا قبررل تفاقمهررا. كمررا تررأتي 1.154معيرراري قرردره 

التري ترنص علرى  41والعبرارة رقرم  "تمنحالإدارةالمهامبمايتناسربوقدراتالموظفينالتي تنص علرى "  39العبارتين رقم 

 3.242" فررري المرتبرررة الثانيرررة عشرررر بمتوسرررط حسرررابي قررردره ،ولكالحريةفيطريقرررةالقيامبهاتماما تكونالمهامواضرررحة"

على التوالي، مما يدل على أن المؤسسرة لا تراعري قردرات المروظفين عنرد  1.110و 1.216وانحراف معياري قدره 

التري ترنص  32. ثرم ترأتي العبرارة رقرم تماما ا أن هذه الأخيرة تكون غير واضحةكمبالمستوى المطلوب توزيع المهام 

وانحرراف معيراري  3.166بمتوسط حسابي قردره  على "تقدم الإدارة إجازات كافية وطارئة" في المرتبة الثالثة عشر

الترري تررنص علررى  43. لتررأتي العبررارة رقررم كافيررة ، ممررا يرردل علررى أن الإدارة لا تقرردم إجررازات طارئررة1.274قرردره 

وانحرراف معيراري  2.893" في المرتبة الأخيرة بمعردل حسرابي قردره تتمتعبجوهادئخالمنالضوضاءأثناءتأديةالمهام "

 .بدرجة متوسطة ر جو للموظفين يسوده الهدوءتوف، مما يدل على أن المؤسسة 1.254قدره 

-3.41]والررذيينتميللمجال3.451قدربــررـضررغوط العمررل مؤشرررات تخفيف بصفةعامةيتبينأنالمتوسطالحسررابيلجميععبارات

مؤشرررررات التخفيررررف مررررن ضررررغوط العمررررل منالموافقة،أيأنرتفعة،ممايدلعلىدرجةم0.677والانحرافالمعياريقرررردره[4.20

تسعى لتخفيف ضغوط وأعباء العمل على موظفيها مما يتيح لها زيرادة الأداء المؤسسةفة،مرتفعتوفرفيالمؤسسةبدرجةت

 .الوظيفي

 :اختبار فرضيات الدراسةالةالثالمطلب 

الخطري  صريغت بنراء علرى مشركلة الدراسرة اعتمرادا علرى تحليرل الانحردارترم فري هرذا الجرزء اختبرار الفرضريات التري 

 البسيط.

 ط العمرلفري تخفيرف ضرغو ذو دلالرة إحصرائية للتنظيم الإداري أثررترنص علىأنره"الأولدى:الفرعيدة اختبار الفرضدية -

 ."بالمؤسسة محل الدراسة 

 التنظيم الإدار  في تخفيف ضغوط العمل بالمؤسسة  تحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر نتيجة :(25جدول )ال

 Fقيمة R²التحديد معامل  Rل الارتباط معام مستوى الدلالة Tقيمة Bقيمة المحور

 21.580 0.252 0.502 0.000 4.645 0.502 الفرضية الأولى

 2.000الجدولية = SPSS V21Tبرنامجتين اعتمادا على مخرجات باحثمن إعداد ال :المصدر

لإداري فري توضح بيانات الجدول أثر التنظيم الإداري في تخفيف ضرغوط العمرل، يتبرين أنره توجرد مسراهمة للتنظريم ا

أقرل 0.000 (بمستوى دلالرة0.502)قيمة Rالارتباط المؤسسة محل الدراسة، حيث بلغ معامل تخفيف ضغوط العمل ب

ر عرن التغير ةناتجرتخفيرف ضرغوط العمرل، من التغيرات فري %  25.2( أي بنسبة 0.252) R²ومعامل تحديد0.05من

لتنظرريم اادة فرري مسررتوى هررذا مررا يفسررر بررأن الزيرر ،B (0.502)فرري مسررتوى التنظرريم الإداري، كمررا بلغررت درجررة التررأثير

هري و T (4.645)قيمرةوF(21.580)مرا يوضرح دلالرة هرذا الأثربقيمرة العملتخفيف ضغوط الى زيادة ي دالإداري يؤ

ي وتخفيرف برين التنظريم الإدار طرديرةيثبرت وجرود علاقرة مرا  0.05عند مستوى الدلالة أقرل مرن الجدولية Tأكبر من 

 .ضغوط العمل

وط العمرل فري تخفيرف ضرغ ذو دلالرة إحصرائية للتنظريم الإداري أثرر"أنه نقبل فرضية الدراسة التي تنص على وعليه 

 ."بالمؤسسة محل الدراسة 

خفيررف فرري ت ذو دلالررة إحصررائية للعمررل الجمرراعي التشرراركي أثررر"تررنص علررى أنررهالةانيددة:الفرعيددة اختبددار الفرضددية -

 ."ةبالمؤسسة محل الدراسضغوط العمل 

أثر العمل الجماعي التشاركي في تخفيف ضغوط العمل  نتيجة تحليل الانحدار البسيط لاختبار:(26جدول )ال

 بالمؤسسة

مسرررررررررررررررررتوى  Tقيمة Bة قيم المحور

 الدلالة

 Fقيمة R²معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 

 29.521 0.316 0.562 0.000 5.433 0.562 الفرضية الثانية

 2.000= الجدوليةSPSS V21Tتين اعتمادا على مخرجات برنامج باحثمن إعداد ال المصدر:

للعمررل فرري تخفيررف ضررغوط العمررل، يتبررين أنرره توجررد مسرراهمة العمررل الجمرراعي التشرراركي توضررح بيانررات الجرردول أثررر 

( 0.562) قيمرةRالمؤسسرة محرل الدراسرة، حيرث بلرغ معامرل الارتبراطتخفيف ضغوط العمرل بفي الجماعي التشاركي 
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مرن التغيررات فري تخفيرف ضرغوط %31.6( أي بنسبة 0.316) R²ومعامل تحديد0.05منأقل  0.000بمستوى دلالة 

هذا ما يفسرر برأن  ،B (0.562)، كما بلغت درجة التأثيرالعمل الجماعي التشاركيعن التغير في مستوى  ةناتجالعمل 

تخفيررف ضررغوط العمرل مررا يوضررح دلالرة هررذا الأثررر زيرادة ي الررى ديررؤ العمررل الجمرراعي التشراركي الزيرادة فرري مسرتوى

ما يثبت وجود علاقة 0.05د مستوى الدلالة أقل من الجدولية عنTوهي أكبر من  T (5.433)قيمةوF(29.521)بقيمة

 .طردية بين العمل الجماعي التشاركي وضغوط العمل

فيررف فرري تخ ذو دلالررة إحصررائية أثرررللعمررل الجمرراعي التشرراركي ترري تررنص علررى أنرره "فرضررية الدراسررة النقبررل وعليرره 

 ."سةة محل الدراضغوط العمل بالمؤسس

ي تخفيرف فر ذو دلالرة إحصرائية لمشراركة فري اتخراذ القررار أثررل" ترنص علرى أنرهالةالةدة: الفرعيدة اختبار الفرضدية-

 ".ضغوط العمل بالمؤسسة محل الدراسة 

نتيجة تحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر المشاركة في اتخاذ القرار في تخفيف ضغوط العمل :(27جدول )ال

 بالمؤسسة

 Fقيمة R²معامل التحديد  Rمعامل الارتباط  مستوى الدلالة Tقيمة Bقيمة المحور

 25.759 0.287 0.536 0.000 5.075 0.536 الفرضية الثالثة

 2.000الجدولية =  SPSS V21Tبرنامج  مخرجات تين اعتمادا علىباحثمن إعداد ال المصدر:

شراركة فري لمفي تخفيف ضغوط العمل، يتبين أنره توجرد مسراهمة اتخاذ القرار المشاركة في توضح بيانات الجدول أثر

مسرتوى ( ب0.536قيمرة )R، حيث بلغ معامرل الارتبراطتخفيف ضغوط العمل بالمؤسسة محل الدراسةفي اتخاذ القرار 

 تخفيرف ضرغوط العمرلمرن التغيررات فري 28.7% ( أي بنسربة 0.287) R²ومعامرل تحديرد0.05من أقل 0.000دلالة 

ر بأن الزيرادة ( هذا ما يفس0.536) B، كما بلغت درجة التأثيرالمشاركة في اتخاذ القرارعن التغير في مستوى  ةناتج

تخفيرررف ضرررغوط العمرررل مرررا يوضرررح دلالرررة هرررذا الأثرررر  زيرررادةي الرررى ديرررؤ المشررراركة فررري اتخررراذ القررررارفررري مسرررتوى 

د يثبرت وجرو مرا 0.05مسرتوى الدلالرة أقرل مرن  الجدوليرة عنردTوهري أكبرر مرن  T (5.075)قيمرةو F(25.759)بقيمة

 .علاقة طردية بين المشاركة في اتخاذ القرار وتخفيف ضغوط العمل

خفيف ضرغوط تفي  ذو دلالة إحصائية أثرتخاذ القرار التي تنص على أنه " للمشاركة فيافرضية الدراسة قبل وعليه ن

 ."العمل بالمؤسسة محل الدراسة 

خفيرف في ت صائيةذو دلالة إح أثر لدى العاملين للإبداع والابتكار" تنص على أنهالرابعة: الفرعية اختبار الفرضية-

 ".ضغوط العمل بالمؤسسة محل الدراسة 

في تخفيف ضغوط العمل  لدى العاملين نتيجة تحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر الإبداا والابتكار:(28جدول )ال

 بالمؤسسة

 Fقيمة R²معامل التحديد  Rمعامل الارتباط  الدلالةمستوى  Tقيمة Bقيمة المحور

 83.543 0.566 0.752 0.000 9.140 0.752 الفرضية الرابعة

 2.000=  الجدوليةSPSS V21Tتين اعتمادا على مخرجات برنامج باحثمن إعداد ال المصدر:

ع للإبردااهمة في تخفيف ضرغوط العمرل، يتبرين أنره توجرد مسرلدى العاملين أثر الإبداع والابتكارتوضح بيانات الجدول 

وى ( بمسررت0.752قيمررة )Rط ، حيررث بلررغ معامررل الارتبرراتخفيررف ضررغوط العمررل بالمؤسسررة محررل الدراسررةفي والابتكررار

 تخفيررف ضررغوط العمررلالتغيرررات فرري  مرن 56.6%( أي بنسرربة 0.566) R²ومعامررل تحديررد0.05أقلمررن  0.000دلالرة 

مرا يفسرر برأن  ( هرذا0.752) B، كما بلغت درجرة الترأثير لدى العاملين الإبداع والابتكار عن التغير في مستوى ةناتج

 لرة هرذا الأثررتخفيف ضغوط العمرل مرا يوضرح دلا زيادةلى إي ديؤ لدى العاملين الإبداع والابتكار الزيادة في مستوى

د يثبرت وجرو مرا 0.05عنرد مسرتوى الدلالرة أقرل مرن الجدوليرة Tوهري أكبرر مرن  T (9.140)قيمرةو F(83.543)بقيمة

 .طردية بين الإبداع والابتكار لدى العاملين وتخفيف ضغوط العملعلاقة 

 فري تخفيرف يةذو دلالرة إحصرائ أثرلردى العاملينر للإبرداع والابتكرارتي ترنص علرى أنره "فرضية الدراسة ال نقبلوعليه 

 ."ضغوط العمل بالمؤسسة محل الدراسة 

غوط العمرل ضرفري تخفيرف  ذو دلالة إحصائية لإدارة الذاتية أثرتطبيق التنص على أنه "الفرضية الرئيسية: اختبار -

 ".(سكيكدة-سونلغازإنتاج الكهرباء) لدى العاملين بمؤسسة

 الإدارة الذاتية في تخفيف ضغوط العمل بالمؤسسة تطبيق لاختبار أثر متعددنتيجة تحليل الانحدار ال:(29)جدول ال

 Fقيمة R²معامل التحديد  Rمعامل الارتباط  مستوى الدلالة المحور

 21.954 0.590 0.768 0.000 الفرضية الرئيسية
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 SPSS V21تين اعتمادا على مخرجات برنامج باحثمن إعداد ال المصدر:

، إذ أخرد وجود أثر لتطبيق الإدارة الذاتية فري تخفيرف ضرغوط العمرل بالمؤسسرة محرل الدراسرة توضح بيانات الجدول

ما يقدر R²(0.590)التحديد ومعامل  0.05أي أقل من  0.000( عند مستوى الدلالة 0.768قيمة ) Rمعامل الارتباط 

 تروفر أبعراد مسرتوى فري من التغيرات فري مسرتوى تخفيرف ضرغوط العمرل للمؤسسرة ناتجرة عرن التغيرر%59.0بنسبة 

ما يردل علرى  ،0.05من  أقل 0.000( عند مستوى الدلالة 21.954بقيمة ) Fالإدارة الذاتية، هذا ما يظهر دلالة الأثر 

ل الدراسرة فري تخفيرف ضرغوط العمرل فري المؤسسرة محر %59أنه لتطبيق الإدارة الذاتية أثر بنسبة متوسطة تقدر بـــ 

 .0.05عند مستوى الدلالة 

يرف ضرغوط فري تخف ذو دلالرة إحصرائية لتطبيق الإدارة الذاتيرة أثرر"أنرهالتري ترنص علرى وعليه نقبل فرضية الدراسة 

 .سكيكدة(" -إنتاج الكهرباء )سونلغازمؤسسة لدى العاملينبالعمل 

 

 خ صة الفصل:

  -سرررونلغازإنتررراج الكهرباء) تمرررت علرررى مسرررتوى مؤسسرررةالتي نامن هرررذا الفصرررل الدراسرررة الميدانيرررة لموضررروعضرررت

خرلال  ، وذلرك مرنرة الذاتية في تخفيف ضرغوط العمرلتطبيق الإدا أثرمكنتنا من التعرف على  ، حيث(SPE)(سكيكدة

حصررائي تحليررل وتفسررير ومناقشررة إجابررات عينررة الدراسررة واختبررار الفرضرريات الموضرروعة اعتمررادا علررى البرنررامج الإ

SPSS، ل فرري فرري تخفيررف ضررغوط العمرر %59بنسرربة متوسررطة تقرردر بــررـ  لررى أنرره لتطبيررق الإدارة الذاتيررة أثرررإتوصررلنا

 .0.05عند مستوى الدلالة محل الدراسة المؤسسة

 لأولى بعد كما أن كل أبعاد الإدارة الذاتية تساهم بنسب متفاوتة في تخفيف ضغوط العمل حيث جاء في المرتبة ا

، بينمرا جراء فري المرتبرة الثانيرة بعرد العمرل الجمراعي التشراركي بنسربة %56.6الإبداع والابتكار لدى العراملين بنسربة 

 .%25.2وأخيرا بعد التنظيم الإداري بنسبة  %28.7، ثم بعد المشاركة في اتخاذ القرار بنسبة 31.6%
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 الخاتمة:

سرات نجراح المؤسأصبح مفهوم الإدارة الذاتية يكتسرب أهميرة بالغرة باعتبراره أحرد المرداخل الحديثرة فري علرم الإدارة، ف

ن مرن ين العرامليالرذي يقروم علرى تفرويض الصرلاحيات وتمكر وتحقيقها الريادة بات مقترن بتبنيها مفهوم الإدارة الذاتيرة

يرة دارة الذاتالمشاركة في صنع القرارات، خاصة في ظل التطورات والتعقيردات التري تشرهدها بيئرة العمرل اليروم، فرالإ

 تمنح الأفراد قدرات أفضل لمواجهة هذه التعقيدات والتحديات وما ينجم عنها من ضغوط.

لهرا  رئيسية في ظل التطرورات الحاصرلة والتري كانرت مرن أكبرر المشراكل التري تتعررض لقد برز ضغط العمل كقضية

د لحلرول تجسرياالموارد البشرية، مما استلزم إيجاد حلولإدارية مرن شرأنها التغلرب علرى هرذه المشركلة ولعرل أبررز هرذه 

دى العراملين( الابتكار لرر، الإبداع والإدارة الذاتية بأبعادها )التنظيم الإداري، العمل الجماعي والتشاركي، اتخاذ القرا

 لما لها من أهمية وأثر في تخفيف ضغوط العمل. 

ذاتيرة فري علرى أثرر تطبيرق الإدارة ال التعررفالدراسة الرئيسري المتمثرل فري هدف اعتمادا على وعلى ضوء ما سبق و

مرع تقرديم  يمكننرا تلخريص النترائج المتوصرل إليهرا، ة(سركيكد-إنتاج الكهربراء )سرونلغاز تخفيف ضغوط العمل بمؤسسة

ق في مجال الدراسة وعلى وجه الخصور بالمؤسسة محل الدراسرة حترى ترتمكن مرن تحقيرمجموعة من الاقتراحات 

 أهدافها.

 :الدراسةنتائج 

شراركة ن المومعاصر يدفع بالمؤسسات للخروج من المركزية إلى تمكين العراملين مرالإدارة الذاتية مفهوم حديث -1

ل المنظمرة توزيرع الاختصاصرات برين المسرتويات الإداريرة داخر مبادئهرا المتمثلرة فريمن خرلال  ،في اتخاذ القرارات

ق توزيرع السرلطة وتفرويض الصرلاحيات لتحقيرووالحرر على أسلوب تشاركي جماعي مبنري علرى الثقرة والاحترام

ع مررن زيررادة انترراجيتهم والرفرركمررا تتضررمن مجموعررة مررن المهررارات تسرراعد العرراملين مررن تحقيررق ،الأهررداف المرجوة

 ؛مستوى أدائهم الوظيفي

عرد العمررل سركيكدة( مفهروم الإدارة الذاتيرة بدرجرة متوسررطة حيرث جراء ب-تتبنرى مؤسسرة إنتراج الكهربراء )سررونلغاز-2

خرراذ القرررار ، يليره فرري المرتبرة الثانيررة بعرد ات3.347الجمراعي التشرراركي فري المرتبررة الأولرى بمتوسررط حسرابي قرردره 

، يليره فري 3.320، يليه في المرتبة الثالثة بعد التنظريم الإداري بمتوسرط حسرابي قردره 3.338بمتوسط حسابي قدره 

 ؛3.101لعاملين بمتوسط حسابي قدره المرتبة الرابعة بعد الإبداع والابتكار لدى ا

 ةؤسسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررتوالمعوقاتتواجهالعاملينبالممجموعةمنالمثيراضرررررررررررررررررررررررررررررررررررررغوط العملتعتبرررررررررررررررررررررررررررررررررررررر -3

رها قررد ، تتشرركل مررن ثررلاث عناصررر أساسررية كمررا أن مصرردلمؤسسررةايؤثرسلباعلىتحقيقأهدافمماتعرقلأدائهمالوظيفي،و

كرون لمواجهة وتخفيف ضغوط العمل هناك استراتيجيات وأساليب يمكرن أن ت ،يكون تنظيمي أو وظيفي أو شخصي

 ة؛ؤسسعلى مستوى الفرد أو الم لاستراتيجياتهذه ا

وذلرك مرن خرلال توفرهرا علرى  مؤشررات تخفيرف ضرغوط ضرغوط العمرل  تهتم المؤسسرة محرل الدراسرة بتخفيرف-4

 ؛3.451بـــــبدرجة مرتفعة حيث قدر متوسطها الحسابي  العمل 

العمرل  الإداري، )التنظريم توجد علاقة طردية موجبة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الإدارة الذاتية بكافة أبعادها-5

ل قيمرة معامر الجماعي التشاركي، اتخاذ القرار، الإبداع والابتكار لدى العاملين( وتخفيف ضغوط العمل حيث كانت

 ؛0.000عند مستوى دلالة  0.768عمل الارتباط بين الإدارة الذاتية وتخفيف ضغوط ال

لقررار، ركي، اتخراذ ا)التنظيم الإداري، العمل الجماعي التشرالإدارة الذاتية بأبعادها ليوجد أثر ذو دلالة إحصائية -6

وهرري نسرربة %59بنسرربة فرري تخفيررف ضررغوط العمررل بالمؤسسررة محررل الدراسررة الإبررداع والابتكررار لرردى العرراملين( 

 متوسطة؛

فرري  حيررث جرراءمحررل الدراسررة مؤسسررة الأبعرراد الإدارة الذاتيررة بنسررب متفاوتررة فرري تخفيررف ضررغوط العمررل ب تسرراهم-7

، يليررررررررررررره %56.6المرتبرررررررررررررة الأولرررررررررررررى بعرررررررررررررد الإبرررررررررررررداع والابتكرررررررررررررار لررررررررررررردى العررررررررررررراملين بنسررررررررررررربة 

 تخاذالقراربنسررربةبعدالعملالمشاركةفيافررري المرتبرررة الثالثرررة ،ثم%31.6فيالمرتبةالثانيةبعدالعملالجماعيالتشاركيبنسررربة

 %.25.2 بعدالتنظيمالإداريبنسبةفي المرتبة الرابعة وأخيرا% 28.7

 النتائج المتوصل إليها، تم اقتراح ما يلي:على ضوء الاقتراحات:

 ؛لاقتصاديةاالمؤسسات الاهتمام بتبني الإدارة الذاتية كونها اتجاه إداري حديث يساهم في تخفيف ضغوط العملب-1

 ؛ةارة الذاتيتساهم في تنمية الإد سكيكدة( للأنشطة التي-ضرورة تعزيز إدارة مؤسسة إنتاج الكهرباء )سونلغاز-2

مركزيرة للامرن أجرل تروفير تنظريم إداري يقروم علرى ا محرل الدراسرةمؤسسرة بالير الآليرات الإداريرة ووتطتحسين -3

 والاستقلالية في العمل؛
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علرررى المؤسسرررة محرررل الدراسرررة إعرررادة النظرررر فررري تفعيرررل العمرررل الجمررراعي التشررراركي وتطرررويره لمرررا لررره مرررن  -4

 اتــــــــــــــــإيجابي

 ين على الأداء الجيد؛تحفيز العاملوفوائد تتمثل في  

لعرراملين إدارة المؤسسررة محررل الدراسررة للعرراملين فرري عمليررة اتخرراذ القرررار ممررا يررزرع الثقررة بررين ازيررادة إشررراك-5

 ويدفعهم للتفاني في تأدية المهام؛والمرؤوسين 

 ن؛دية والمعنوية للموظفين المبدعيوتقديم الحوافز الما تشجيع العاملين على الإبداع والابتكار، -6

 ها التخفيرفعلى إدارة المؤسسة الاهتمام بتخفيف أعباء وضغوط العمل لموظفيها وإقامة برامج ترفيهيرة مرن شرأن-7

 من هذه الضغوط. 

 

ية ت المسرتقبلعلى ضوء النتائج المتوصل إليها والمقترحات المقدمة تطررح الباحثتران إجرراء الدراسراآفاق الدراسة:

 الآتية:

 تخفيف ضغوط العمل بالمؤسسات الاقتصادية. مساهمة التنظيم الإداري في-1

 الإبداع الإداري كأحد مرتكزات الإدارة الذاتية في المؤسسات الاقتصادية.-2

 دور الإدارة الذاتية في تحقيق الرضا الوظيفي.-3
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 استبيان الدراسة(: 01الملحق )

 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

سكيكدة 1955أوث  20جامعة   

لوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرعكلية ال  

 قسم: علوم التسيير

 خصص: إدارة الأعمالت

 

 استمارة استبيان  
 

يدق :" أثدر تطبفي إطار التحضير لإعداد مذكرة الماستر، نضع بين أيديكم استبانة لجمع البيانات حول دراسة بعنوان

ان ذا الاسرتبي، ونظرا لأهمية رأيكم نرجو التعاون معنرا فري الإجابرة علرى هرالإدارة الذاتية في تخفيف ضغوط العمل"

 في الخانة المناسبة، علما أن النتائج لن تستعمل إلا لأغراض البحث العلمي. (x)بوضع علامة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2022/2023السنة الجامعية: 
 

 
 

 

 

 أولا: المعلومات الشخصية والوظيفية

 الجنس:-1

 أنثى                           ذكر         

 العمر:-2

 ( سنة51-41سنة                                 من ) 30أقل من 

 فأكثر  52( سنة                             من 40-30من )

 المؤهل العلمي:-3

 ثانوي                                         ليسانس أو ماستر

 ماجيستير أو دكتوراهتكوين مهني                                 

 الرتبة الوظيفية:-4

 إطار ساميإطار 

 عون تحكم   عون تنفيذي   

 الأقدمية: سنوات-5

 :من إعداد

 تيتام ماجدة -

 دعاس إكرام -

 تحت إشراف الأستاذ:

 زرزار العياشيأ د.  -
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 سنة 15-11من  سنوات 5أقل من 

 سنة 15سنوات                                  فوق  10-5من 

 ثانيا: الإدارة الذاتية

قم
ر
ال

 

 درجة الموافقة العبارة

 البعد الأول: التنظيم الإداري

 

 

ق  
اف
مو

ر 
غي

دة
ش

ب
 

ق
اف
مو

ر 
غي

 

يد
حا

م
ق 

اف
مو

 

 
دة

ش
 ب
ق

اف
مو

 

      غياب المسؤول يؤثر على سير العمل 1

      تعتمد المؤسسة على اللامركزية في التسيير 2

      تفوض الإدارة بعض الصلاحيات للموظفين 3

      الموظفون بقدر من الحرية في ممارسة العمل الإدارييتمتع  4

      هناك تنسيق بين مختلف الوحدات الإدارية بالمؤسسة 5

      ايمكن إنجاز المعاملات الرئيسية دون الرجوع للإدارة العلي 6

      تسعى المؤسسة لتنمية المهارات الذاتية للموظفين 7

 التشاركيالبعد الثاني: العمل الجماعي 

يعمل الموظفون بالتعاون مع الإدارة في حل المشكلات التي  8

 تتعرض لها المؤسسة

     

      تهتم الإدارة باقتراحات الموظفين 9

      يتحلى كل من الموظفين والإدارة على العمل بروح الفريق 10

      يتم إشراك الموظفين في وضع موازنة العمل 11

      العاملين في تحديد السياسات والأهدافيتم إشراك  12

      تعتمد إدارة المؤسسة على نوع من الإدارة بالمشاركة 13

      تتعاون الإدارة مع كافة الأطراف من أجل تقديم الأفضل 14

 البعد الثالث: اتخاذ القرار

      لىاتخاذ القرار الروتيني يتم عادة دون الرجوع للمسؤول الأع 15

      يتم تقييم البدائل المتاحة قبل اتخاذ القرار 16

      تمنح الإدارة فرصة للعاملين من أجل حل مشاكلهم بأنفسهم. 17

      يتم اتخاذ القرار بالتشاور 18

      يتم اتخاذ القرار من طرف الموظفين بموضوعية  19

      تشرك الإدارة الموظفين في وضع الخطط 20

 الرابع: الإبداع والابتكار لدى العاملينالبعد 

تشجع الإدارة الموظفين على مواجهة التحديات وحل المشاكل  21

 بأنفسهم

     

      تشجع الإدارة على الإبداع في مختلف المستويات الإدارية 22

      مفسهتتيح الإدارة للموظفين اتخاذ حلول سريعة لحلالمشكلات بأن 23

      مديهعلى إكساب العاملين مهارات تنمية الإبداع ل تحرر الإدارة 24

      ولتحرر الإدارة على طريقة التفكير الابتكاري في إيجاد الحل 25

ت تعمل الإدارة على تنمية قدرات الموظفين في جميع المستويا 26

 الإدارية

     

      حرر الإدارة على أسلوب تحفيز للموظفين المبدعينت 27
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 ضغوط العمل مؤشرات تخفيف ثالةا:
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      تصدر الإدارة تعليمات العمل بوضوح 28

      تقوم الإدارة بتوضيح الأهداف قبل الشروع في العمل 29

      الأزمات الطارئةتهتم الإدارة بجانب النصح والإرشاد في  30

تخفف الإدارة أعباء العمل عن الموظفين الذين لهم ظروف  31

 خاصة

     

      تقدم الإدارة إجازات كافية وطارئة 32

      تقدم الإدارة نظير مادي مقابل عمل الساعات الإضافية 33

م تهتم الإدارة بالجانب الترفيهي للموظف وذلك من خلال تنظي 34

 رحلات

     

      تعمل الإدارة على خلق جو من التعاون والمحبة بين موظفيها 35

      زز الإدارة مفهوم تنظيم الوقت والالتزام بالمواعيدتع 36

      تعتمد المؤسسة أنظمة تقنية تساعد في إنجاز المهام 37

      تعمل الإدارة على اكتشاف المشكلات وحلها قبل تفاقمها 38

      الإدارة المهام بما يتناسب وقدرات الموظفينتمنح  39

      يتلقى الموظف المهام من رئيس واحد فقط 40

      ، ولك الحرية في طريقة القيام بهاتماماواضحةتكون المهام  41

      يتوفر مكان عملك على التهوية والإضاءة 42

      تتمتعبجوهادئخالمنالضوضاءأثناءتأديةالمهام 43

 شكرا على تعاونكم وإرجاعكم الاستمارة

 

 

 

 

 

 

 سكيكدة(-الهيكل التنظيمي لمؤسسة إنتاج الكهرباء )سونلغاز(: 02الملحق)
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 SPSS V21الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية (: مخرجات برنامج03الملحق)

 صدق الإدارة الذاتية

 العمل التنظيم الإداري الإدارة الذاتية 

التشاركيلجماعيا  

القراراتخاذ  الالابداعوالابتكارلدى 

 عاملين

 الإدارة الذاتية

Corrélation de 

Pearson 

1 ,713** ,855** ,850** ,870** 

Sig. (Bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 66 66 66 66 66 

 التنظيم الإداري

Corrélation de 

Pearson 

,713** 1 ,483** ,444** ,522** 

Sig. (Bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 66 66 66 66 66 

التشاركيالعملالجماعي  

Corrélation de 

Pearson 

,855** ,483** 1 ,687** ,630** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 66 66 66 66 66 

القراراتخاذ   

Corrélation de 

Pearson 

,850** ,444** ,687** 1 ,654** 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 66 66 66 66 66 

والابتكارلدىالعاملينالابداع  

Corrélation de 

Pearson 

,870** ,522** ,630** ,654** 1 

Sig. (Bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 66 66 66 66 66 
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 ثبات الإدارة الذاتية                                                 

 

 

 

 

 

 ثبات مؤشرات تخفيف ضغوط العمل

 N % 

Observations 

Valide 66 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 66 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

                                                                الثبات الكلي

 

 

 
 

 

 المتوسطات الحسابية لبعد التنظيم الإداري

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne 

 06594, 53573, 3,3203 66 التنظيم الإداري

Q1 66 3,5758 1,11024 ,13666 

Q2 66 2,8182 1,10814 ,13640 

Q3 66 3,5152 ,96464 ,11874 

Q4 66 2,9697 1,08088 ,13305 

Q5 66 3,9394 ,92618 ,11400 

Q6 66 2,7424 1,18075 ,14534 

Q7 66 3,6818 1,05479 ,12984 

 

 

 

 
 N % 

Observations 

Valide 66 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 66 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,897 27 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,882 16 

 

 N % 

Observations 

Valide 66 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 66 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,934 43 
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 بعد اتخاذ القرارالمتوسطات الحسابية ل

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 07859, 63849, 3,3384 66 القراراتخاذ 

Q15 66 3,4697 ,89820 ,11056 

Q16 66 3,9545 ,84910 ,10452 

Q17 66 2,9242 ,98153 ,12082 

Q18 66 3,4848 1,01136 ,12449 

Q19 66 3,2576 1,21921 ,15007 

Q20 66 2,9394 1,09374 ,13463 

 بعد العمل الجماعي التشاركيالمتوسطات الحسابية ل

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 08218, 66760, 3,3745 66 التشاركيالعملالجماعي

Q8 66 3,6212 ,79933 ,09839 

Q9 66 3,3030 ,97617 ,12016 

Q10 66 3,7576 ,84235 ,10369 

Q11 66 3,0758 ,96573 ,11887 

Q12 66 2,9848 1,05964 ,13043 

Q13 66 3,2121 ,96898 ,11927 

Q14 66 3,6667 ,99743 ,12278 

 المتوسطات الحسابية لبعد الإبداا والابتكار لدى العاملين

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 09314, 75666, 3,1017 66 الابداعوالابتكارلدىالعاملين

Q21 66 3,0455 1,08744 ,13385 

Q22 66 2,9697 1,05203 ,12950 

Q23 66 2,9242 1,02748 ,12647 

Q24 66 3,2273 1,03471 ,12736 

Q25 66 3,0152 1,03020 ,12681 

Q26 66 3,3182 1,12536 ,13852 

Q27 66 3,2121 1,28321 ,15795 

ضغوط العملمؤشرات تخفيف المتوسطات الحسابية ل  

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne 

 66 3,4517 ,67775 ,08343 

Q28 66 3,8333 ,77625 ,09555 

Q29 66 3,7879 ,93669 ,11530 

Q30 66 3,4242 1,08217 ,13321 
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ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 7,529 1 7,529 21,580 ,000b 

Résidu 22,329 64 ,349   

Total 29,858 65    

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,342 ,460  2,919 ,005 

 000, 4,645 502, 137, 635, التنظيم الإداري

 

 الفرضية الفرعية الةانية

Q31 66 3,3030 1,31231 ,16153 

Q32 66 3,1667 1,24756 ,15356 

Q33 66 3,5758 1,26565 ,15579 

Q34 66 3,4091 1,25241 ,15416 

Q35 66 3,3636 1,11819 ,13764 

Q36 66 3,8636 ,92631 ,11402 

Q37 66 3,6061 ,87493 ,10770 

Q38 66 3,2576 1,15440 ,14210 

Q39 66 3,2424 1,21605 ,14969 

Q40 66 3,6061 1,10772 ,13635 

Q41 66 3,2424 1,11024 ,13666 

Q42 66 3,6515 1,22151 ,15036 

Q43 66 2,8939 1,25427 ,15439 

 الفرضية الفرعية الاولى

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,502a ,252 ,240 ,59067 

a. Valeurs prédites : (constantes), التنظيم الإداري 
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Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,562a ,316 ,305 ,56503 

a. Valeurs prédites : (constantes), عمل الجماعي التشاركيال  

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 9,425 1 9,425 29,521 ,000b 

Résidu 20,433 64 ,319   

Total 29,858 65    

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,527 ,361  4,230 ,000 

التشاركيالعملالجماعي  ,570 ,105 ,562 5,433 ,000 

الفرعية الةالةةالفرضية    

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,536a ,287 ,276 ,57675 

a. Valeurs prédites : (constantes),  القراراتخاذ  

ANOVAa 

 

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 8,568 1 8,568 25,759 ,000b 

Résidu 21,289 64 ,333   

Total 29,858 65    

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,553 ,381  4,080 ,000 

القراراتخاذ  ,569 ,112 ,536 5,075 ,000 

 

الفرعية الرابعةالفرضية   

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,752a ,566 ,559 ,44985 
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رئيسية                       الفرضية ال  

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,768a ,590 ,563 ,44792 

a. Valeurs prédites : (constantes), التنظيم الإداريالعاملين, دىوالابتكارلالابداع ,

القراراتخاذ العملالجماعيالتشاركي,   

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 Régression 17,619 4 4,405 21,954 ,000b 

a. Valeurs prédites : (constantes), العاملينالابداعوالابتكارلدى  

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 16,906 1 16,906 83,543 ,000b 

Résidu 12,951 64 ,202   

Total 29,858 65    

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,361 ,235  5,784 ,000 

العاملينالابداعوالابتكارلدى  ,674 ,074 ,752 9,140 ,000 
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Résidu 12,239 61 ,201   

Total 29,858 65    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) ,824 ,387  2,129 ,037 

 206, 1,278 126, 125, 160, التنظيم الإداري

التشاركيالعملالجماعي  ,116 ,123 ,114 ,942 ,350 

القراراتخاذ   -,002 ,130 -,002 -,013 ,989 

العاملينوالابتكارلدىع الابدا  ,551 ,107 ,616 5,157 ,000 

 


