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This study came within the framework of research on “The use of
electronic public relations to market public services; a study on a sample
of Skikda Central Post customers.” We addressed this topic through the
following problem: How does the use of electronic public relations
contribute to marketing public services at the Skikda Central Post? In order
to address this problem, the descriptive analytical approach was relied
upon in order to describe, analyze and interpret it. Given the large size of
the central postal customers of the state of Skikda, this study was
conducted on a non-probability sample consisting of 75 items {postal
customer}, while the data collection form relied on a questionnaire that
addresses Aspects of the topic and the use of the three—-dimensional Likert
scale. We also used the Statistical Package for Social Sciences program
{SPSS v 21} in order to extract arithmetic means and standard deviations,
as we noticed that the Skikda Central Post Office relies on a set of modern
digital technologies in providing its postal services, and strives to improve
Keeping pace with developments and changes occurring by providing a
suitable work environment in order to improve the quality of marketing of
the services provided.

The study showed:

—Accepting the hypothesis that “the use of electronic public relations tools
contributes to promoting the transactions of the Skikda Central Post”.
—Accepting the hypothesis that says, “Electronic public relations activities
affect improving the consumer behavior of customers towards Skikda
central postal services”.

—Accepting the hypothesis that “the use of electronic public relations

contributes to the marketing of public services at the Skikda Central Post”.

Keywords: electronic public relations, marketing, public services.



Cette étude s'inscrit dans le cadre de la recherche sur « L'utilisation des
relations publiques électroniques pour commercialiser les services publics ;
étude sur un échantillon de clients de la Poste Centrale de Skikda. Nous avons
abordé ce sujet a travers la problématique suivante : Comment fonctionne
I'utilisation des relations publiques électroniques ? contribuer a |la
commercialisation des services publics a la Poste Centrale de Skikda ? Afin de
répondre a cette problématique, I'approche analytique descriptive a été invoquée
afin de la décrire, I'analyser et l'interpréter compte tenu de la grande taille de la
clientéle postale centrale de I'Etat de Skikda, cette étude a été menée sur un
échantillon non probabiliste composé de 75 éléments {client postal}, tandis que
le formulaire de collecte de données s'appuyait sur un questionnaire qui abordait
certains aspects du sujet et l'utilisation de I'échelle de Likert tridimensionnelle.
Nous avons également utilisé I'échelle statistique. Package pour le programme
de Sciences Sociales {SPSS v 21} afin d'extraire les moyennes arithmétiques et
les écarts types, car nous avons remarqué que la Poste Centrale de Skikda
s'appuie sur un ensemble de technologies humériques modernes pour fournir
ses services postaux, et s'efforce d'améliorer le rythme. les évolutions et les
changements survenant en offrant un environnement de travail adapté afin
d'améliorer la qualité de la commercialisation des services fournis.

L'étude a montré:

—Accepter I'hypothése selon laquelle « l'utilisation des outils électroniques de
relations publiques contribue a promouvoir les transactions de la Poste Centrale
de Skikda.«

—Accepter I'hypothése selon laquelle « les activités de relations publiques
électroniques affectent I'amélioration du comportement de consommation des
clients envers les services postaux centraux de Skikda.«

—Accepter I'hypothése selon laquelle « l'utilisation des relations publiques
électroniques contribue a la commercialisation des services publics a la Poste

Centrale de Skikda.«

Mots—clés : relations publiques électroniques, marketing, services publics.
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Corrélations
253l
Js¥
Corrélation de ,408""
Pearson
al
Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de 4527
Pearson
a2
Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de ,493°"
Pearson
a3
Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de 477"
a4 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000



as

a6

a7

a8

a0

all

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilaterale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

000
74
693"

,000
74
5327

,000
74
584"

,000
74
669"

,000
74
559"

000
74




Corrélation de ;704"
Pearson

all o
Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de 618"
Pearson

al2
Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de ,662°"
Pearson

al3 _
Sig. (bilaterale) ,000
N 74
Corrélation de ,660°"
Pearson

al4 o
Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de 689"
Pearson

al5s _
Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de 7137
Pearson

alé L
Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de 1

at
Pearson




Sig. (bilatérale)
N

| 7]

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations
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e

bl

b2

b3

b4

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

585"

,000

74
’577**

,000
74
602"

,000
74

570"

,000

74



b5

b6

b7

b8

b9

b10

bll

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de

Pearson

,000
74
579"

,000
74
5167

,000
74
620"

000
74
548"

,000
74
525"

000
74
625"




Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de ,595""
Pearson

bl12 o
Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de 707"
Pearson

b13 _
Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de ,6637"
Pearson

bl14 o
Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de ,622°°
Pearson

bl15 o
Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de 475"
Pearson

bl16 _
Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de 1
Pearson

bt
Sig. (bilatérale)
N 74




**. La correlation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau (.05 (bilatéral).

Corrélations
253l
Sl
Corrélation de 612"
Pearson
cl
Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de 475"
Pearson
c2
Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de 446"
Pearson
c3
Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de ,564""
Pearson
c4
Sig. (bilaterale) ,000
N 74
Corrélation de 568"
c5
Pearson




c6

c/

cg

c9

clO

cll

Sig. (bilaterale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilaterale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilaterale)
N

,001
74
554"

,000
74
604"

,000
74
’577**

,000
74
495"

,000
74
502

000
74




Corrélation de ,536""
Pearson

cl2
Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de 575"
Pearson

cl3
Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de 1
Pearson

ct
Sig. (bilatérale)
N 74

**. La correlation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau (.05 (bilatéral).

rdadisa glaall
Corrélations
gsaxad
Corrélation de |,871""
Pearson
at
Sig. (bilatérale) | ,000
N 74
o Corrélation de |,900""

Pearson




Sig. (bilaterale)
N

Corrélation de

Pearson

ct
Sig. (bilatérale)
N
Corrélation de
Pearson

total

Sig. (bilatérale)
N

000
74
747"

,000
74

74

*#*_ La corrélation est significative au niveau (.01

(bilatéral).

A gaall
Statistiques de
fiabilité
Alpha de | Nombre
Cronbach | d'élément

S
873 16

Gullal)

& Lags Wl

253l

J¥) U gaall
Statistiques de
fiabilité

Alpha de

Cronbach

S

Nombre

d'élément

870

16




Statistiques de

Statistiques de fiabilité
fiabilite Alpha de | Nombre
Alpha de | Nombre Cronbach | d'élément
Cronbach | d'élément S
S , 184 13
925 45
orbal) gl JLas)
Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon
sl | Jsaadl | )saall | £ sanall
1 2 3
N 74 74 74 74
2,266| 2,339| 2,473 2,352
Moyenne
Parameétres 9 5 0 3
normaux®® ,4066| ,4204| ,3631| ,3389
Ecart-type
7 8 9 5
Absolue ,082|1 ,078| ,136| ,101
Différences les
i Positive ,069| ,058| .,073| ,039
plus extrémes
Négative -,082( -,078| -,136| —,101
Z de Kolmogorov—-Smirnov ,702| ,670(1,171| ,866
Signification asymptotique ,708| ,761| ,129| ,441
(bilatérale)

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.



4 jlaall cldaiyy cilla gial)

Statistiques sur échantillon unique

N |Moyen| Ecart—| Erreur
ne type | standard
moyenne
74| 2,405|,70066| ,08145

al 4
74| 2,324|,74223| ,08628

a2 3
74| 2,202|,72111 ,08383

a3 ;
ad 74| 2,243],79054| ,09190

2
74| 2,229(,78596| ,09137

as .
74| 2,351(,65024| ,07559

a6 4
74| 2,283|,74980| ,08716

a7 g
74| 2,283(,69283| ,08054

a8 g
2 74| 2,189(,69589| ,08090




al0

all

al2

al3

al4

al5s

alé

74

74

74

74

74

74

,64738

,64063

,66945

,68786

,66432

,64695

40667

07526

074477

07782

07996

07723

07521

04727




Statistiques sur échantillon unique

N [Moyen| Ecart-| Erreur
ne type | standard
moyenne
b1 74| 2,351(,67097 ,07800
4
0o 74| 2,378|,63468 ,07378
4
b3 74| 2,202(,70185 ,08159
7
74| 2,324|,72354 ,08411
b4
3
b 74| 2,554|,66501 ,07731
1
b6 74| 2,378(,69642 ,08096
4
74| 2,189],73421 ,08535
b7
2
b8 74| 2,378|,69642 ,08096
4
b 74| 2,378|,73471 ,08541
4
74| 2,486|,70698| ,08218
b10
5
74| 2,391|,71802 ,08347
b1l 9




bl12

bl3

bl4

b15

b16

2 9

74

74

74

74

12162

827277

, 74980

719253

42048

,08389

09617

08716

,09213

,04888

Statistiques sur échantillon unique

N |Moyen| Ecart—| Erreur

ne type | standard

moyenne

74| 2,324|,81271 ,00448
cl ;

o 74| 2,202|,81054| ,09422
7

74| 2,4321,70383| ,08182
c3 4

o 74| 2,432|,74173| ,08622
4




c5

c6

c7

c8

c9

clO

cll

cl2

cl3

J5a4)
i)

74

74

74

74

74

74

74

74

61753

, 711995

68625

66710

12303

47601

98362

57354

36319

07179

08369

07977

07755

,08405

,05533

06784

06667

,04222




d)al) ciluad jLaal

Statistiques sur échantillon unique

N |Moyen| Ecart-| Erreur

ne type | standard

moyenne

<a.dh | 74| 2,266(,40667( ,04727
1 9

<. | 74) 2,339(,42048| ,04888
2 5

<a.da | 74| 2,4731,36319|  ,04222
3 0

N 74| 2,352|,33895| ,03940
iyl 3

w e




Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3
t ddl Sig. Différence Intervalle de
(bilatérale | moyenne | confiance 95% de la
) différence
Inférieure | Supérieur
e
L. -1 73 ,000| -,73311 -,8273 -,6389
i, 8
15,50
1
8
L. -1 73 ,000{ -,66047 =,7579 -,5631
i 8
13,51
2
2
. - 73 ,000f —-,52703 -,6112 —,4429
i, 8
12,48
3
3
. -1 73 ,000{ -,64775 -, 7263 -,5692
-
. 16,43
Al 9







