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Study Summary:

This study aimed to determine the role of green marketing in sustainable tourism
development among the employees of tourism agencies in the Skikda province. To
achieve the study's objectives, a questionnaire was prepared and distributed to the
agency employees, with 30 forms given out. The study employed a descriptive—
analytical approach, which included using a field method to collect data through the
questionnaire and analyzing it statistically using SPSS software to validate the study
hypotheses. The study concluded with several findings, the most prominent of which is
that green marketing is very important for sustainable tourism development. It also

confirmed a statistically significant impact of green marketing on sustainable tourism.

Keywords: Green marketing, green marketing mix, sustainable tourism, Skikda

agency employees.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 791 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,689 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,669 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
775 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 790 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,698 4
Statistigues de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,838 3




Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,876 27
Statistigues de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,860 4
Statistigues de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,888 3
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,808 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,934 11
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,928 38




Corrélations

ql g2 g3 g4 chl
Corrélation de Pearson 1 692" 548" 387 862"
ql Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,034 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 692" 1 484" 374 812"
q2 Sig. (bilatérale) ,000 ,007 ,042 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 548" 484" 1 507" 7747
g3 Sig. (bilatérale) ,002 ,007 ,004 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 387 374 507" 1 ;705"
q4 Sig. (bilatérale) ,034 ,042 ,004 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 862" 812" 774" ;705" 1
chl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
g5 g6 q7 g8 ch2
Corrélation de Pearson 1 151 252 1,000” 844"
g5 Sig. (bilatérale) 427 ,180 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson /151 1 ,310 151 546"
q6 Sig. (bilatérale) A27 ,095 427 ,002
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 252 310 1 252 634"
q7 Sig. (bilatérale) ,180 ,095 ,180 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 1,000” 151 ,252 1 844"
q8 Sig. (bilatérale) ,000 427 ,180 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 844" 546" 634" 844" 1
ch2 Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




Corrélations

q9 ql0 gqll gl2 ch3
Corrélation de Pearson 1 282 219 294 646"
q9 Sig. (bilatérale) ,132 ,245 ,115 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 282 1 493" 546" 824"
ql0 Sig. (bilatérale) ,132 ,006 ,002 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 219 493" 1 173 623"
qll Sig. (bilatérale) ,245 ,006 ,359 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 294 546" 173 1 7347
ql2 Sig. (bilatérale) ,115 ,002 ,359 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 646" 824" 623" 7347 1
ch3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
gl3 glé ql5 gl6 ch4
Corrélation de Pearson 1 273 335 273 633"
ql3  Sig. (bilatérale) ,145 ,071 ,145 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 273 1 491" 1,000” 875"
qla Sig. (bilatérale) ,145 ,006 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 335 4917 1 4917 7347
gl5  Sig. (bilatérale) 071 ,006 ,006 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 273 1,000” 491" 1 875"
ql6  Sig. (bilatérale) 145 ,000 ,006 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 633" 875" 734" 875" 1
ch4 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




Corrélations

ql7 q18 ql9 g20 ch5
Corrélation de Pearson 1 543" 376" 1,000” 924"
ql7 Sig. (bilatérale) ,002 ,041 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 543" 1 117 543" 674"
ql8  Sig. (bilatérale) ,002 539 ,002 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 376 117 1 376 623"
q19  Sig. (bilatérale) ,041 539 041 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 1,000" 543" 376 1 924"
g20  Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,041 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 924" 674" 623" 924" 1
ch5  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
g21 g22 g23 g24 ch6
Corrélation de Pearson 1 338 ,334 371" ,705"
g21 Sig. (bilatérale) ,067 ,071 ,043 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 338 1 328 589" 775"
gq22 Sig. (bilatérale) ,067 ,077 ,001 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 334 328 1 238 649"
g23 Sig. (bilatérale) ,071 ,077 ,206 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 371 589" 238 1 ;768"
q24 Sig. (bilatérale) ,043 ,001 ,206 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ;705" 775" 649" ;768" 1
ch6 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

925 g26 g27 ch7
Corrélation de Pearson 1 694" 541" 882"
g25 Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000
N 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 694" 1 763" ,919"
26 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 541" ,763" 1 837"
q27 Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000
N 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 882" ,919" 837" 1
ch7 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
g28 g29 g30 g31 ch8
Corrélation de Pearson 1 706" 7237 501" 868"
028 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,005 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 706" 1 605" 387 808"
g29  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 035 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ;723" 605" 1 ;758" 910"
g30  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 501" 387 ;758" 1 ;783"
g31  Sig. (bilatérale) ,005 035 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 868" 808" 910" ;783" 1
ch8 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




Corrélations

q32 933 34 ch9
Corrélation de Pearson 1 761" 742" ,928"
g32 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 761" 1 ;708" 893"
q33 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 742" ;708" 1 ,902”
q34 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 928" 893" 902" 1
ch9 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
g35 g36 q37 g38 ch10
Corrélation de Pearson 1 360 495" 532" ;737"
g35 Sig. (bilatérale) ,051 ,005 ,002 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,360 1 604" 466" ,750"
q36  Sig. (bilatérale) 051 ,000 009 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 495" ,604" 1 ,609” ,865"
q37  Sig. (bilatérale) 005 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 532" 466" ,609” 1 ,829”
q38  Sig. (bilatérale) 002 009 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 737" ,750" 865" ,829" 1
ch10 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
ql 30 3,6667 1,64701 ,30070
g2 30 3,2333 1,25075 ,22835
g3 30 3,6000 1,06997 ,19535
q4 30 3,2000 1,29721 ,23684
chl 30 3,4250 1,04459 ,19071
Statistigues sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
a5 30 3,2333 1,33089 ,24299
g6 30 2,9667 1,24522 ,22735
q7 30 3,0000 1,33907 ,24448
q8 30 3,2333 1,33089 ,24299
ch2 30 3,1083 ,94386 ,17232
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
q9 30 3,1333 1,52527 ,27847
q10 30 3,4333 1,54659 ,28237
qll 30 3,5333 1,22428 ,22352
ql2 30 3,4667 1,54771 ,28257
ch3 30 3,3917 1,03949 ,18978
Statistigues sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
ql3 30 3,1333 1,52527 ,27847
ql4 30 3,2333 1,33089 ,24299
ql5 30 3,2000 1,29721 ,23684
ql6 30 3,2333 1,33089 ,24299
ch4 30 3,2000 1,06147 ,19380




Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
ql7 30 3,6000 1,16264 ,21227
g18 30 3,9333 1,04826 ,19139
g19 30 3,7667 1,27802 ,23333
q20 30 3,6000 1,16264 ,21227
ch5 30 3,7250 ,91291 ,16667
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
q21 30 3,3333 1,12444 ,20529
q22 30 3,3000 1,08755 ,19856
g23 30 3,4000 1,10172 ,20115
q24 30 3,6667 1,18419 ,21620
ch6 30 3,4250 ,81513 , 14882
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
25 30 3,2667 1,72073 31416
g26 30 3,9000 1,32222 ,24140
q27 30 3,9667 1,15917 ,21163
ch7 30 3,7111 1,23404 ,22530




Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
q28 30 3,9000 1,26899 ,23169
q29 30 3,9000 1,37339 ,25075
q30 30 4,0000 1,20344 ,21972
g31 30 3,8000 1,32353 ,24164
ch8 30 3,9000 1,08596 ,19827
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
q32 30 3,4667 1,54771 ,28257
q33 30 3,8667 1,19578 ,21832
q34 30 3,7000 1,41787 ,25887
ch9 30 3,6778 1,26092 ,23021
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
g35 30 3,9333 1,17248 ,21406
q36 30 4,0000 1,14470 ,20899
q37 30 3,6667 1,44636 ,26407
q38 30 3,7667 1,35655 24767
chl10 30 3,8417 1,02445 , 18704
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,220% ,098 ,014 1,03094
a. Valeurs prédites : (constantes), chl
ANOVA?*
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 1,510 1 1,510 1,420 ,043
1 Résidu 29,760 28 1,063
Total 31,269 29

a. Variable dépendante : tot2




b. Valeurs prédites : (constantes), chl

Coefficients?®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 3,058 ,655 4,667 ,000
! chl ,218 ,183 ,220 1,192 ,043
a. Variable dépendante : tot2

Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,563% ,317 292 ,87350
a. Valeurs prédites : (constantes), ch2
ANOVA?
Modeéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 9,905 1 9,905 12,982 ,001°
1 Résidu 21,364 28 ,763

Total 31,269 29
a. Variable dépendante : tot2
b. Valeurs prédites : (constantes), ch2

Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 1,882 ,557 3,376 ,002

! ch2 ,619 ,172 ,563 3,603 ,001

a. Variable dépendante :

tot2




Récapitulatif des modéles

Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,320° ,102 ,070 1,00120
a. Valeurs prédites : (constantes), ch3
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 3,202 1 3,202 3,194 ,035b
1 Résidu 28,067 28 1,002
Total 31,269 29
a. Variable dépendante : tot2
b. Valeurs prédites : (constantes), ch3
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,722 ,634 4,297 ,000
ch3 ,320 ,179 ,320 1,787 ,035
a. Variable dépendante : tot2
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,489% ,239 ,212 ,92162
a. Valeurs prédites : (constantes), ch4
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 7,486 1 7,486 8,814 ,006"
1 Résidu 23,783 28 ,849
Total 31,269 29

a. Variable dépendante : tot2

b. Valeurs prédites : (constantes), ch4




Coefficients?®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 2,275 ,543 4,192 ,000
! ch4 479 ,161 ,489 2,969 ,006
a. Variable dépendante : tot2

Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,313% ,098 ,065 1,00384
a. Valeurs prédites : (constantes), ch5
ANOVA?
Modeéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 3,054 1 3,054 3,030 ,013°
1 Résidu 28,216 28 1,008

Total 31,269 29
a. Variable dépendante : tot2
b. Valeurs prédites : (constantes), ch5

Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 2,482 , 782 3,173 ,004

! ch5 ,355 ,204 ,313 1,741 ,023

a. Variable dépendante : tot2

Récapitulatif des modeéles

Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,398% ,158 ,128 ,96966

a. Valeurs prédites : (constantes), ch6




ANOVA®

Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 4,943 1 4,943 5,257 ,030°
1 Résidu 26,327 28 ,940
Total 31,269 29
a. Variable dépendante : tot2
b. Valeurs prédites : (constantes), ch6
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,072 77 2,666 ,013
! ch6 ,506 221 ,398 2,293 ,030
a. Variable dépendante : tot2
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 16,699 1 16,699 32,089 ,000°
1 Résidu 14,571 28 ,520
Total 31,269 29
a. Variable dépendante : tot2
b. Valeurs prédites : (constantes), ch7
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,524 424 3,597 ,001
! ch7 ,615 ,109 , 731 5,665 ,000

a. Variable dépendante : tot2

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,874° , 764 ,689 ,57909

a. Valeurs prédites : (constantes), ch7, ch5, chl, ch3, ch6, ch2, ch4




ANOVA?

Modeéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 23,892 7 3,413 10,178 ,000°
1 Résidu 7,378 22 ,335
Total 31,269 29
a. Variable dépendante : tot2
b. Valeurs prédites : (constantes), ch7, ch5, chl, ch3, ch6, ch2, ch4
sex
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
mascu 16 53,3 53,3 53,3
Valide fémin 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
age
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
moins de 30 ans 13 43,3 43,3 43,3
de 30 a 50 10 33,3 33,3 76,7
Valide
plus de 50 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
edu
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
second 8 26,7 26,7 26,7
univ 10 33,3 33,3 60,0
Valide
hau 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0




exp

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
moins de 25 ans 16 53,3 53,3 53,3
de 25 a 35 ans 8 26,7 26,7 80,0
Valide de 35a45ans 3 10,0 10,0 90,0
plus de 45 ans 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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