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Abstract

This study, entitled "The Role of Sustainable Marketing in Enhancing Customer Satisfaction: A Case
Study of Sonelgaz in Skikda," aims to highlight and analyze the impact of the sustainable marketing
mix dimensions (7Ps) on customer satisfaction. This is considered in light of the growing trend towards
establishing sustainable practices within the Algerian energy sector. The study adopted a descriptive-
analytical approach, collecting field data through a questionnaire distributed to a random sample of 100
customers from various categories. This was supported by interviews and an analysis of the complaints
register. The collected data was processed and statistically analyzed using SPSS software.

The findings revealed a statistically significant impact of sustainable marketing on customer
satisfaction. Simple linear regression results indicated a positive and significant effect for all dimensions
of the sustainable marketing mix when tested individually. However, multiple linear regression analysis
revealed that people, physical evidence, promotion, and processes were the most significant dimensions
in explaining customer satisfaction. Conversely, product, price, and place (distribution) did not
demonstrate an independent, statistically significant impact within the overall model. The results also
indicated that both the level of sustainable marketing implementation and the level of customer
satisfaction at the corporation were moderate.

The study concluded that enhancing sustainable marketing practices—particularly those related to
human resources, process quality, and customer communication—would contribute to elevating
customer satisfaction levels. It recommended the necessity of developing digital services, improving
the processing speed for complaints and requests, and reinforcing communication and awareness
programs to support service quality and sustainability.

Keywords: Sustainable marketing, sustainable marketing mix, customer satisfaction, Sonelgaz Skikda.
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SPSS cilajia :04 a3y (galal)

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 iiallb . Introduire

a. Variable dépendante : ;s L,

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de Il'estimation
1 ,6492 421 415 ,74304
a. Prédicteurs : (Constante), il

ANOVA=®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 39,384 1 39,384 71,333 ,000°
de Student 54,107 98 ,552
Total 93,491 99

a. Variable dépendante : o)V L=,
b. Prédicteurs : (Constante), gl

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés Statistiques de colinéarité
Modéle B Erreur standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) 1,295 ,242 5,355 ,000
il ,670 ,079 ,649 8,446 ,000 1,000 1,000

a. Variable dépendante : 0s3) L=,

Diagnostics de colinéarité?

Index de Proportions de la variance
Modele  Dimension Valeur propre condition (Constante) el
1 1 1,952 1,000 ,02 ,02
2 ,048 6,352 ,98 ,98

a. Variable dépendante : o5V L,
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Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 _wadllP Introduire

a. Variable dépendante : ;s L,

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,5652 ,319 ,312 ,80610

a. Prédicteurs : (Constante), szl

ANOVA=®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 29,811 1 29,811 45,877 ,000°
de Student 63,680 98 ,650
Total 93,491 99
a. Variable dépendante : o5 L=,
b. Prédicteurs : (Constante), -l
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés Statistiques de colinéarité
Modéle B Erreur standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) 1,507 ,268 5,622 ,000
el ,546 ,081 ,565 6,773 ,000 1,000 1,000
a. Variable dépendante : 053V L,
Diagnostics de colinéarité?
Index de Proportions de la variance
Modéle  Dimension Valeur propre condition (Constante) el
1 1 1,954 1,000 ,02 ,02
2 ,046 6,497 ,98 ,98

a. Variable dépendante : o)V L,

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 s AP Introduire

a. Variable dépendante : o)V L

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,7852 ,617 ,613 ,60474
a. Prédicteurs : (Constante), g 53
ANOVA=?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 57,651 1 57,651 157,638 ,000°
de Student 35,840 98 ,366
Total 93,491 99
a. Variable dépendante : o5 L=,
b. Prédicteurs : (Constante), g sl
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés Statistiques de colinéarité
Modéle B Erreur standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) , 759 ,207 3,674 ,000
zs i 773 ,062 ,785 12,555 ,000 1,000 1,000

a. Variable dépendante : o)V L=,

Diagnostics de colinéarité?

Index de Proportions de la variance
Modéle Dimension Valeur propre condition (Constante) s Al
1 1 1,956 1,000 ,02 ,02
2 ,044 6,682 ,98 ,98

a. Variable dépendante : o5V L=

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 @osb Introduire

a. Variable dépendante : o5V L,

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 7122 ,507 ,502 ,68589

a. Prédicteurs : (Constante), g5l

ANOVA=?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 47,387 1 47,387 100,727 ,000°
de Student 46,104 98 ,470
Total 93,491 99

a. Variable dépendante : o5V L

b. Prédicteurs : (Constante), &)

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés Statistiques de colinéarité
Modéle B Erreur standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) 1,111 ,223 4,987 ,000
& ,653 ,065 712 10,036 ,000 1,000 1,000

a. Variable dépendante : 0s3) L=,

Diagnostics de colinéarité?

Index de Proportions de la variance
Modele Dimension Valeur propre condition (Constante) s
1 1 1,951 1,000 ,02 ,02
2 ,049 6,340 ,98 ,98

a. Variable dépendante : o5V L,

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 a,ayib . Introduire

a. Variable dépendante : o)V L

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,8282 ,685 ,682 ,54828

a. Prédicteurs : (Constante), 3_&¥!

ANOVA=?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 64,031 1 64,031 213,000 ,000°
de Student 29,460 98 ,301
Total 93,491 99
a. Variable dépendante : o5V L,
b. Prédicteurs : (Constante), _sY!
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés Statistiques de colinéarité
Modéle B Erreur standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) ,562 ,191 2,938 ,004
Y ,828 ,057 ,828 14,595 ,000 1,000 1,000
a. Variable dépendante : 053V L=,
Diagnostics de colinéarité?
Index de Proportions de la variance
Modéle  Dimension Valeur propre condition (Constante) SO
1 1 1,958 1,000 ,02 ,02
2 ,042 6,836 ,98 ,98

a. Variable dépendante : o)V L,

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
d @kl b Introduire

a. Variable dépendante : o)V L=,

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,8242 ,679 ,676 ,55342

a. Prédicteurs : (Constante), alall_Jdl

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 63,476 1 63,476 207,257 ,000°
de Student 30,014 98 ,306
Total 93,491 99

a. Variable dépendante : o5V L,
b. Prédicteurs : (Constante), tll_Jaall

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés Statistiques de colinéarité
Modéle B Erreur standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) ,897 72 5,218 ,000
gl diall ,733 ,051 ,824 14,396 ,000 1,000 1,000

a. Variable dépendante : 053V L,

Diagnostics de colinéarité?

Index de Proportions de la variance

Modéle  Dimension Valeur propre condition (Constante) gl )
1 1 1,947 1,000 ,03 ,03
2 ,053 6,045 .97 ,97

a. Variable dépendante : o5 L,

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Gllaallb . Introduire

a. Variable dépendante : o)V L=,

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 , 7752 ,601 ,597 ,61676

a. Prédicteurs : (Constante), <l

ANOVA=?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 56,212 1 56,212 147,771 ,000°
de Student 37,279 98 ,380
Total 93,491 99
a. Variable dépendante : o5V L,
b. Prédicteurs : (Constante), <llel)
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés Statistiques de colinéarité
Modéle B Erreur standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) 1,018 ,193 5,278 ,000
Sleal! ,679 ,056 775 12,156 ,000 1,000 1,000
a. Variable dépendante : o)V L,
Diagnostics de colinéarité?
Index de Proportions de la variance
Modéle  Dimension Valeur propre condition (Constante) Sl
1 1 1,947 1,000 ,03 ,03
2 ,053 6,089 ,97 ,97

a. Variable dépendante : o)V L=

Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 sl ,bleal) . Introduire
el gl )
Y s
s AP

a. Variable dépendante : o5V L,

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,9132 ,834 ,821 ,41082

a. Prédicteurs : (Constante), 98 sl ol Jdall el | aesdll cililesl)
s

ANOVA=®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 77,964 7 11,138 65,993 ,000P
de Student 15,527 92 ,169
Total 93,491 99

a. Variable dépendante : o5 L=,
b. Prédicteurs : (Constante), sl 3 8 a5l sl Jdall il | puaill | cilleal]

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés Statistiques de colinéarité
Modéle B Erreur standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) ,066 ,165 ,401 ,689
il ,079 ,061 ,077 1,296 ,198 ,513 1,948
Pl -,009 ,057 -,009 -,158 ,875 ,518 1,929
s A ,198 ,076 ,201 2,590 ,011 ,300 3,333
& ,041 ,064 ,045 ,645 ,521 ,376 2,661
Y ,280 ,074 ,280 3,759 ,000 ,326 3,070
gl il ,273 ,064 ,307 4,273 ,000 ,349 2,862
Slaall ,130 ,065 ,148 2,010 ,047 ,331 3,020

a. Variable dépendante : 053V L,
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Diagnostics de colinéarité?

) 4aild

Proportions de la variance

Modele Dimension Valeur propre Index de condition  (Constante) i) il il s a4y galall Jidall - cllaal)
1 1 7,734 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
2 ,066 10,857 ,48 ,00 11 ,00 ,01 ,02 ,07 ,07
3 ,049 12,530 ,40 ,01 42,01 ,05 ,05 ,02 ,01
4 ,044 13,307 ,01 ,89 , 10 ,03 ,00 ,02 ,02 ,00
5 ,037 14,376 ,01 ,00 ,02 ,08 ,00 ,02 41 ,37
6 ,030 16,053 ,03 ,08 11 ,04 ,93 ,01 ,02 ,01
7 ,021 19,398 ,05 ,00 ,09 .28 ,00 ,70 ,32 ,01
8 ,019 20,127 ,02 ,01 15,56 ,01 19 14 ,53

a. Variable dépendante : 0s3) L=,
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