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هذا لكمال خطانا وسدد دربنا أنار الذي ل الحمد
صل النام خري المصطىف نبينا ىل والصلة العمل،

الحق وقوله وسلم، اىليه

يشكرا" ل الناس يشكر ل من "

وصوب وصحح وأرشد دل لمن الشكر فجزيل
موس مطاطلة الدكتور" ف المرش و الفاضل الستاذ

ف
�ف وجل بعداىز الكبري الفضل له حيثكان "

نشكره الصورة، بهذه وإخراجها المذكرة هذه إنجاز
الصادق. ونصحه وتواضعه تعاونه حسن ىل

ف
�ف أستاذ لكل المتنان و الشكر بخالص نتقدم كما
العمل النفس ىلم تخصص النفس ىلم قسم

سنوات طيلة العون يد لنا قدم تنظيم و

نهايتها. إل بدايتها من الدارسة

السند يف دائما كانت ف
اللي ىائلتنا نىسشكر أن دون

دراستنا مشوار طيلة لنا والداىم

بتوفيق فهو صواب العمل هذا ف
�ف فإنكان ختاما و

ا... أخري و أول ل الحمد او من

ىلم طالب لكل اسا نرب يجعله أن ا ونسأل
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ف تخررب أهدي فخر بكل

الول الداىم منكانت إل وفخري وفوزي الجيد ف
وححف ف

ىيلف نور إل ، ف
قووي منه أستمد الذي المان مصدر إل

إل ف
بذاوي ازي ف اىري و ف

حياوي طريق بها أبصت من إل ف
دراسلي ف

�ف اليملف ويدي ملجأي منكانت إل طمورف لتحقيق
" أيف " ف

جنلي إليك ، ف
تحيطلف دىواتها منكانت إل الحنون القلب

ف
�ف والعطف المان مصدر دائما كنت جناته. فسيح رحمكاوأسكنك الحبيبة، ف

جدوي الطاهرة، روحك ال
تمل كانت ف

اللي ودىواتك توجيهك ، ف قللب ف
�ف بوجودك أشعر التخرج، هذا لحظات من لحظة كل ف

و�ف ، ف
حياوي

معلف ف
ىلمتلف من يا لك، إهداء التخرج هذا . ف

أىما�ي ف
�ف محفورة ذكراك وستظل أبدا، أنساك لن وأمل. نورا ف

حياوي
البد.. إل ف قللب ف

�ف سيظل وىلمك حبك فإن مؤلما، غيابك وإنكان والعزيمة، الصار

وسندا ونيسا، رفيقا بلكان خال، مجرد يكن لم الذي ،" الحبيب خالف " إل يوما، ف
يفارقلف لم الذي الحنان إل

المان. فيه أجد

اليام. ىبء يخف وبوجودكم ، ف
فرحلي تكتمل بكم الحياة، هذه ف

�ف وسندي القلب نبض أنتم الحباء، ف
إخووي إل

الشكر كل ف
ملف لكم وط. المرش غري بحبكم للمام ف

وتدفعونلف بكلماتكم، ف
تدىمونلف ، ف جانلب إل دائما كنتم

منها. جزءا أنتم كنتم اليوم، أقطفها ف
اللي الثمار وهذه القدر، لف منحها هدية أىظم فأنتم والمتنان،

" سلم " ، الدنيا ضاقت ف ححي الضحك وصوت ، ف
صووي غاب ف ححي العقل منكانتصوت إل

ل رحلة يكة رش و اليأس لحظات وحلي وتعبوضحك نكد يكة رش بل شخص، مجرد ف
تكووف لم لنك شكرا

تىس.

الصداع. بعض ف
�ف السبب أحياناكنت أنك ولو ، الكثري ف

ىلف خفف وجودك
... حصلت ف

اللي الضغوطات و تعبك ىل ف
سامحيلف

تخطينها. خطوة كل ف
�ف والنجاح بالتوفيق مليئا قا مرش مستقبل لكع وأتملف ، النجاز هذا لنا وك مرب

والتقدير الحب خالص مِ

بوشطاطة. وسيم



هداء اإ

الرحيم الرحمان ا بسم

" اتت جج رج دج مج
ل
ل عع
ل
ال وا

ت
وت
أ
أ ينج ذع

ل
ال وج مم

أ
ك نم مع وا

نت آمج ينج ذع
ل
ال ت لَ ا عِ

ج
ف رم يج " : تعال قال

النجاح هذا أهدي

الحب لف قدم من أول ب، آمن من أول إل ، وأمانا سكنا لف كانت ف
اللي الروح ، روح وأحن قلب، أىظم إل

الغالية أيف ت تعرث ف ححي والمل الوقات، كل ف
�ف السند كانت ف

اللي ، حدود بل والدىم

" ف
حياوي "

تصنِ الرادة أن ف
ىلملف من إل القوة منها أستمد ف

اللي القدوة كان من إل فخر، بكل اسمه أحمل من إل
ت، تعرث ف ححي والدافِ ضعفت، ف ححي القوة لف فكنت والثبات، بالعزم ف

أمددتلف ، " الحبيب ف أوب " المستحيل،
... السماء بحجم فشكرا

ف تحلمحي ، ف وب ف تؤمنحي دائما كنت وطنا... وقلبها ، دىاءء وكلماتها نورا، كانتضحكتها ف
اللي الغالية، ف

جدوي روح إل
بكع أشعر ف

لكنلف دائما، ف
تحتضىينلف الفرحةكماكنت هذه ف

تحتضلف أن أتملف وكمكنت ، لنفسف أحلم أن قبل لف
أىيشها. نجاح لحظة كل ف

�ف ، رورف ف
�ف ، ف قللب ف

�ف هنا،

لم الذي ، "محمد" الحبيب خالف " إل يوما، ف
يفارقلف لم الذي الحنان إل ، ف قللب تسكن زالت ما ف

اللي الروح إل
المان. فيه أجد وسندا ونيسا، رفيقا بلكان خال، مجرد يكن

بل ىابرا، حضورك يكن لم شيماء” “ بالتعب ف قللب ضج ف ححي وسكنا الدروب، لف ضلت ف ححي وطنا منكانت إل
ا. من جميل ىوضا

" وسيم " بحضوره ف
أنقذوف و بتعليقاته ف

أضحكلف و بأسئلته، ف
أرهقلف من إل

المتنان للستمرار، سببا دىمككان الستسلم، وشك ىل فيها كنت ف
اللي الوقات ف

�ف ف بجانلب لوقوفك شكرا
البداية. ولكنه ف

يكىف ل

رغمكل شامخة وقفتع من يا ، ء ف
سش رغمكل واصلتع و ، واجتهدتع ، تع وصرب ، تحملتع من يا ... نفسف إل

ها. خطوتع خطوة وبكل اليوم، بكع فخورة ات، العرث

دوما لكمكماكنتم فخرا يكون أن وأرجو ودىمكم، حبكم ثمرة فهو المتواضِ، النجاز هذا أهدي جميعا، إليكم
. لف فخرا

اليمان. نور سلم ساهل دييون



مقدمة

مقدمة:

وآليات إلتنظيمية بنيتها في ملحوظة تحوست إلخيرة، إلسنوإت في إلجزإئرية، إلمؤسسات تشهد

من جعل إلذي إلمر إلمتسارعة، وإسجتماعية وإلتانولوجية إسقتصادية إلتغيرإت بفعل تسييرها،

بل إلدإرية، أو إلتقنية إلناحية من فقط ليس إلبشرية، للموإرد إدإرتها طرق في إلنظر إعادة إلضروري

إلحديثة إلتنظيمية بالمفاهيم إسهتمام أضحى إلسياق، هذإ ففي وإلسلوكية. إلنفسية إلزإوية من أيضا

إنسجامه مدى وتقييم بالمؤسسة، إلعامل تربط إلتي إلعلقة لفهم جوهرية مسألة إلتنظيمي التماثل مثل

إلمهني. إلمهني وإستقرإره فعاليته من يعزز ما وأهدإفها، ثقافتها مع

وإدإرة إلتنظيمي إلنفس علم أدبيات في نسبيا إلحديثة إلمفاهيم من إلتنظيمي إلتماثل ويعتبر

ومعتقدإته قيمه أن يرى حينما إلعامل به يشعر إلذي إلحساس ذلك إلى يشير حيث إلبشرية، إلموإرد

إلتماثل هذإ ويتاون منها. يتجزأ س جزء بأنه ويشعر إلمؤسسة، تمثل إلتي تلك مع تتماشى أو تتطابق

وإلوسء بالمؤسسة، باسرتباط إلفرد شعور يعكس إلذي إلتنظيمي إسنتماء أهمها أبعاد، عدة من

توإفقه يعكس إلذي إلتنظيمي والتشابه عنها، للدفاع وإستعدإده نحوها إلتزإمه في يظهر إلذي إلتنظيمي

فيها. إلسائدة وإستجاهات إلقيم مع

إلدإء تحسين في يسهم إلتنظيمي إلتماثل مستوى إرتفاع أن سابقة درإسات عدة أثبتت وقد

فإن إلمقابل، في إلمهني. وإسندماج إلرضا مستوى ورفع وإلدورإن، إلغياب نسبة وتقليل إلوظيفي،

إلبعض يدفع وقد بل باسغترإب، إلشعور وزيادة إسلتزإم، إنخفاض إلى يؤدي قد إلتماثل هذإ ضعف

إلمؤسسة. من إلفعلي أو إلنفسي إسنسحاب إلى

عمال لدى إلتنظيمي إلتماثل مستوى عن إلاشف أجل من درإستنا جاءت ذلك على وبناءإ

طابع ذإت إقتصادية عمومية مؤسسة باعتبارها بسكيكدة، إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية إلموإرد مديرية

قياس إلى أيضا إلدرإسة وتسعى وإلتخصصات. إلدوإر متعددة مهنية بيئة في تعمل إسترإتيجي،

إلتعرف محاولة إلى بالضافة إلتشابه(، إلوسء، )إسنتماء، إلثلثة إلتنظيمي إلتماثل أبعاد مستوى



مقدمة

في وإلقدمية إلجنس متغيري إلى تعزى إلتماثل هذإ في إحصائية دسلة ذإت فروق وجود على

بيئة دإخل وإلسلوكية إلنفسية إلفروقات بعض تفسير في أهمية من إلمتغيرين لهذين لما إلعمل،

إلعمل.

يلي: ما فيها تناولنا فصول أربعة إلى درإستنا في تطرقنا ولقد

أهدإف كذلك و وفرضياتها، إلدرإسة، إشكالية فيه تناولنا إلمفاهيمي، إلطار الول: الفصل

وأخيرإ إلدرإسة، تعاريف تحديد كذلك و إلدرإسة موضوع إختيار أسباب إلى إضافة إلدرإسة، وأهمية

عليها. وإلتعقيب إلسابقة إلدرإسات

أهدإفه أهميته، إلتاريخي، وتطوره مفهومه، إلى فيه تطرقنا إلتنظيمي، إلتماثل الثاني: الفصل

إلتماثل تنمية في إلمساعدة وإلعوإمل إلمؤثرة إلعوإمل له، إلمفسرة إلنظريات أنوإعه، أبعاده، خصائصه،

عنه. إلناجمة إلثار وأخيرإ قياسه إلتنظيمي،

وإلحدود إسستطلعية إلدرإسة إلفصل هذإ تضمن للدرإسة، إلمنهجية إلجرإءإت الثالث: الفصل

إلدرإسة، ومجتمع وعينته إلدرإسة منهج إلى بالضافة للدرإسة، وإلموضوعية للدرإسة وإلزمانية إلمكانية

إلبيانات. معالجة أساليب وأخيرإ إلبيانات، جمع أدوإت إلى بالضافة

تحليل إلدرإسة، نتائج عرض إلى فيه تطرقنا إلدرإسة، نتائج وتحليل عرض الرابع: الفصل

للنتائج. إلعام إلتحليل إلى بالضافة إلدرإسة، فرضيات ضوء في إلنتائج ومناقشة
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تمهيد:

إلمختلفة بالجوإنب مسبقة درإية على يكون أن بد س موضوع، أي درإسة في إلباحث شروع عند
فالساس وإلتطبيقية. إلنظرية أبعاده وفهم متغيرإته في إلتحكم من يمكنه إلذي إلمر به، إلمتعلقة
إلمدروسة إلظاهرة تحليل يتيح متاامل، نظري إطار بناء على يرتاز علمي بحث لي إلمنهجي
كان إلعمال، لدى إلتنظيمي إلتماثل لموضوع درإستنا إطار في وإلتطبيقي. إلكاديمي سياقها ضمن
إلى إلدرإسة تسعى إلتي إلشكالية تحديد من بدءإ إلبحث، معالم يحدد عام إطار وضع إلضروري من
إلتعريف إلى وووس دقيقة، وعلمية نظرية أسس إلى تستند إلتي إلفرضيات ووياغة معالجتها،
أهدإفها إلدرإسة، أهمية إلموضوع، إختيار أسباب إلى إلتطرق تم كما إلساسية، للمفاهيم إلجرإئي
زوإيا من إلموضوع تناولت إلتي إلسابقة إلدرإسات أبرز إستعرإض تم ولبة، معرفية قاعدة ولتوفير
وتحديد إلسابقة إلبحثية إلتوجهات إبرإز بهدف وذلك إلتطبيقية، أو إلنظرية إلناحية من سوإء مختلفة،
إلفاار أهم جمع و إلفصل خلوة إلى وووس معالجتها. إلى إلدرإسة هذه تسعى إلتي إلفجوإت
إسنتقال يتيح مما إللحقة، إلفصول في إلتحليل عليه سيبنى إلذي إلعام إلطار وتحديد إلمطروحة،

إلدرإسة. لموضوع إلميدإني إلجانب إلى إلمفاهيمي إلجانب من بسلسة

1-الشكالية:

إلمجال في سيما وس إلمجاست، مختلف في كبيرة وتحوست تطورإت إلمعاور إلعالم شهد
إلمحلي، أو إلعالمي إلمستوى على سوإء إسقتصادية، إلمؤسسات من إلعديد توإجه حيث إسقتصادي،
أهم بين ومن إلتنافسية. قدرتها وتعزيز إلعمل سوق في للبقاء إلسعي عليها تفرض مستمرة تحديات
بشرية موإد إستقطاب على إلعمل إلتحديات، هذه لموإجهة إلمؤسسات تعتمدها إلتي إسسترإتيجيات
وفي مؤسسة. أي تمتلاها إلتي إلوول أهم بين من إلبشرية إلموإرد لاون نظرإ عالية، كفاءة ذإت
بينها إلعلقة طبيعة وياغة إعادة إلى إلوسائل بمختلف إسقتصادية إلشركات تسعى إلسياق، هذإ
يضمن بما إلموظفين إهتمام وجذب إلعمل، بيئة وتنمية إلتوإول، تعزيز خلل من إلعاملين، وبين

بفعالية. للمؤسسة إلتنظيمية إلهدإف تحقيق

توفير على دوره يقتصر س حيث إلبشرية، إلموإرد حياة في جوهريا عنصرإ إلعمل يعد حيث
إلشعور وتعزيز إلمهارإت، وتطوير إلذإت، تحقيق ليشمل يمتد بل فحسب، للفرد دخل مصدر
وإلبدإع، للعطاء دوإفعه زإدت جهوده، تقدر دإعمة عمل بيئة إلعامل وجد فالما وإسستقرإر. باسنتماء
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إلتوإزن تحقيق على إلمؤسسات تحرص إلمنطلق، هذإ ومن وإنتاجيته. أدإئه على إيجايبا ينعكس مما
مثل فعالة، وإسترإتيجيات خطط تبني خلل من وذلك إلسترإتيجية، وأهدإفها إلعاملين متطلبات بين
وتحفيزهم ومقترحاتهم، بآرإئهم إسهتمام إلى إضافة إلقرإرإت، وإتخاذ إلمهام تنفيذ في إلموظفين إشرإك
إلمنظمة أهدإف مع إلعاملين أهدإف تتقاطع فعندما تطلعاتهم. مع تتماشى تحفيزية سياسات عبر
لال إلمشترك إلنجاح تحقيق في تسهم إنسجاما أكثر عمل بيئة يخلق مما إلتنظيمي، إلتماثل يتحقق

إلطرفين.

إلخيرة، إلعقود خلل إلمؤسسات إدإرإت إهتمام محط إلتنظيمي إلتماثل أوبح إلسياق هذإ وفي
إسستمرإر في إلقوية إلموظف رغبة يعكس فهو إلمنظمة. فعالية تحسين في إلساسي لدوره نظرإ
هذإ يعزز كما وجه. أكمل على بمهامه وإلوفاء إلعمل بأوقات إسلتزإم إلى يدفعه مما إلمؤسسة، دإخل
لتحقيق جهدهم أقصى تقديم إلى إلمخلصون إلموظفون يسعى حيث وإسنتماء، إلوسء مستوى إلتماثل
نحو سعيا سلوكياتهم، عن فضل إلعاملين قيم تشابه إلتنظيمي إلتماثل ويتحدد إلمؤسسة أهدإف
إسنتماء شعور تعزيز شانه من هذإ إلمنظمة. أهدإف ذإتها هي إلتي إلمشتركة إلهدإف تحقيق

وتماسكها. إلمنظمة سيرورة على فائدة فيه بما لديهم وإلوسء

من إلتقليل إلى مستوإه إرتفاع يؤدي إلذي إلتنظيمي، إلتماثل أهمية إلى إلدرإسات أشارت حيث

شعور ضعف إلى يؤدي مستوإه إنخفاض حين في بالمهام، إسلتزإم وعدم إلغياب مثل إلسلبية إلظوإهر

معدست وإرتفاع إلوظيفي، إلدإء في ترإجع إلى يؤدي مما للمنظمة، وإلوسء باسنتماء إلموظفين

إلفرق، بين وإلتعاون إلتنسيق في وضعف دإخلية ورإعات تظهر قد كما إلوظيفي. وإلدورإن إلغياب

إلتنظيمي. وإسستقرإر إلعمل بيئة على سلبا ويؤثر إلهدإف تحقيق يعيق مما

إلتالي: إلرئيسي إلتساؤل طرح يمكننا إلصدد هذإ في و

؟ بسكيكدة إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية إلموإرد مديرية عمال لدى إلتنظيمي إلتماثل مستوى -ما

إلتالية: إلفرعية إلتساؤست طرح يمكننا إلسابق إلرئيسي إلتساؤل خلل من و
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إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية إلموإرد مديرية عمال لدى إلتنظيمي إسنتماء مستوى ما
بسكيكدة؟

بسكيكدة؟ إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية إلموإرد مديرية عمال لدى إلتنظيمي إلوسء مستوى ما
بسكيكدة؟ إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية إلموإرد مديرية عمال لدى إلتنظيمي إلتشابه مستوى ما
إلموإرد مديرية عمال لدى إلتنظيمي إلتماثل مستوى في إحصائية دسلة ذإت فروق توجد هل

إلجنس؟ لمتغير تعزى بسكيكدة إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية
إلموإرد مديرية عمال لدى إلتنظيمي إلتماثل مستوى في إحصائية دسلة ذإت فروق توجد هل

إلقدمية؟ لمتغير تعزى بسكيكدة إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية

الدراسة: 2-فرضيات

إلبشرية إلموإرد مديرية عمال لدى إلتنظيمي إلتماثل من مرتفع مستوى يوجد العامة: أ-الفرضية

بسكيكدة. إلمينائية بالمؤسسة

الجزئية: ب-الفرضيات

إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية إلموإرد مديرية عمال لدى إلتنظيمي إسنتماء من مرتفع مستوى 1-يوجد

بسكيكدة.

إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية إلموإرد مديرية عمال لدى إلتنظيمي إلوسء من مرتفع مستوى 2-يوجد

بسكيكدة.

إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية إلموإرد مديرية عمال لدى إلتنظيمي إلتشابه من مرتفع مستوى 3-يوجد

بسكيكدة.

إلبشرية إلموإرد مديرية عمال لدى إلتنظيمي إلتماثل مستوى في إحصائية دسلة ذإت فروق توجد -4

إلجنس. لمتغير تعزى بسكيكدة إلمينائية بالمؤسسة

إلبشرية إلموإرد مديرية عمال لدى إلتنظيمي إلتماثل مستوى في إحصائية دسلة ذإت فروق 5-توجد

إلقدمية. لمتغير تعزى بسكيكدة إلمينائية بالمؤسسة
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الدراسة. نموذج :)01( رقم الشكل

التنظيمي التماثل الدراسة: متغير

التشابهالولءالنتماء

الطلبة إعداد من

الدراسة: 3-أهداف

يلي: فيما نوردها إلتي إلهدإف من جملة لتحقيق إلدرإسة هذه تهدف

إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية إلموإرد مديرية عمال لدى إلتنظيمي إلتماثل مستوى على -إلتعرف
بسكيكدة.

إلتنظيمي. إلتماثل أبعاد على إلضوء -تسليط

إلدرإسة لمتغيرإت تعزى إلتنظيمي إلتماثل مستوى في إلحصائية إلدسلة ذإت إلفروق عن -إلاشف
إلقدمية(. إلجنس، (

لبحاث إنطلق نقطة تعتبر نتائج إلى إلووول أجل من إلبحث فرضيات وحة من -إلتحقق
مستقبلية.

ف3ف2ف1
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بالمؤسسة إلبشرية إلموإرد مديرية عمال لدى إلتنظيمي إلتماثل مستوى من للتحسين مقترحات -تقديم
بسكيكدة. إلمينائية

الدراسة: 04-أهمية

عمال لدى إلتنظيمي إلتماثل موضوع على إلضوء تسليط في دورها من إلدرإسة هذه أهمية تنبع
يلي: فيما إلدرإسة هذه أهمية تتلخص و بسكيكدة، إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية إلموإرد مديرية

سد في يسهم مما إلسابقة، وإلبحاث إلدرإسات من بالاثير يحظ لم موضوع على إلضوء -تسليط
إلمجال. هذإ في إلمعرفية إلفجوة

ذإ موضوعا يجعله مما إلتنظيمي، إلسلوك ميدإن في إلحديثة إلمفاهيم من إلتنظيمي إلتماثل -يعد
وعملية. علمية أهمية

خلل من إلتنظيمي، إلتماثل موضوع حول إلسابقين إلباحثين جهود إستامال في إلدرإسة -تساهم
إلمفهوم. لهذإ معمق وتحليل جديدة رؤية تقديم

إستقرإرها على يؤثر حيث وفعاليتها، إلمؤسسة لمستقبل أساسيا مؤشرإ إلتنظيمي إلتماثل -يمثل
إلدإخلي. وتماسكها

سياساتها تطوير في بسكيكدة إلمينائية إلمؤسسة منه تستفيد أن يمكن مهما مرجعا إلدرإسة -توفر
إلعمل. بيئة وتعزيز إلدإرية

الموضوع: ااتيار 5-أسباب

للبحث تحفزه إلتي وإلسباب إلدوإفع من مجموعة على بناءإ درإسته موضوع باحث كل يختار
وقد به. إلمرتبطة إلتساؤست عن وإلجابة أبعاده إستاشاف إلى وإلحاجة لهميته منه إدرإكا فيه،
موضوعية وعوإمل به، باهتمامنا تتعلق ذإتية لعوإمل نتيجة إلموضوع لهذإ إختيارنا دوإفع جاءت

يلي: فيما توضيحها يمكن وإلتي وإلعملية، إلعلمية بقيمته ترتبط
الذاتية: أ-السباب

إلكاديمي. إلبحث لمجال وملئمته إلدرإسة بتخصص إلموضوع إرتباط -

بالموضوع. إلشخصي -إسهتمام
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إلتنظيمي. إلتماثل مفهوم حول إلمعرفة تعميق في -إلرغبة

إلمجال. في وعملية أكاديمية خبرة سكتساب -إلسعي

أوسع. بشكل إلتنظيمي إلتماثل فهم في تسهم جديدة درإسة خلل من علمية إضافة تقديم في -إلرغبة

الموضوعية: السباب ب-

وإلدإرة. إلتنظيمي إلسلوك مجال في إلحديثة إلموإضيع من إلتنظيمي إلتماثل يعد -

إلعلمية. إلمعرفة إثرإء في للمساهمة فروة يتيح مما إلموضوع، حول إلسابقة إلدرإسات -قلة

ميدإنيا. إختباره إمكانية و للموضوع إلعلمية -إلقيمة

إلتنظيمي. إلتماثل لتعزيز للمؤسسات عملية توويات تقديم في إلدرإسة نتائج من إسستفادة -إمكانية

للدراسة: الجرائية 6-التعاريف

رسالة مع إلشخصية وأهدإفه وعادإته إلفرد قيم توإفق مدى إلى إلمفهوم هذإ يشير التنظيمي: -التماثل
بين إسنسجام من عال مستوى تحقيق إلى يؤدي مما إلسترإتيجية، وأهدإفها ورؤيتها إلمؤسسة
نحو بفاعلية يعمل يجعله مما للمؤسسة، وإلوسء باسنتماء شعوره تعزيز في يسهم حيث إلطرفين،

أهدإفها. تحقيق

تنمو حيث بها، يعمل إلتي بالمؤسسة إلفرد إرتباط مدى وإلنفسية إلشعورية إلحالة هذه تعكس -الولء:
إسرتباط هذإ ويؤثر إلمنظمة. من يتجزأ س جزءإ نفسه يرى يجعله مما وإلوسء، إسنتماء مشاعر لديه
مما وثقافتها، قيمها ويتبنى إلمؤسسة أهدإف تحقيق إلى يسعى حيث إلعمل، بيئة دإخل سلوكياته على

نجاحها. في إلفعالة وإلمساهمة للستمرإر دإفعا ويعطيه إلمهنية هويته من يعزز

خاوة إلمؤسسة، دإخل إلسائدة وإلقيم للمعتقدإت إلفرإد تقبل مدى إلى إلمفهوم هذإ يشير : -التشابه
إلتنظيمية، وإلثقافة إلفرد قيم بين إلتشابه زإد فالما إلشخصية. وتوجهاتهم أفاارهم مع تتوإفق إلتي تلك
إلسائدة. وإلمعايير إلنظم مع وإلتايف بالرإحة وشعوره إلعمل بيئة دإخل إندماجه درجة زإدت
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س جزء بأنه وإحساسه إلمؤسسة دإخل بدوره إلفرد وعي إلى إلمفهوم هذإ يشير )العضوية(: -النتماء
من إلدرإك هذإ ويتجلى نجاحها. إتجاه وإلمسؤولية باسنتماء إلشعور لديه يعزز مما منها، يتجزأ

تحقيقها. في للمساهمة إلمستمر وسعيه وأهدإفها، إلمؤسسة لقيم تبنيه خلل

لدرإسة قياسها يتم إلتي إلشخصية إلخصائص هي إلديموغرإفية إلمتغيرإت الديموغرافية: -المتغيرات
تشمل: إلدرإسة، هذه وفي إلتنظيمية. إلظوإهر على تأثيرها

إسستجابات. في إلجنسين بين إلمحتملة إلفروق لقياس أنثى أو ذكرإ إلعامل كان إذإ ما يحدد الجنس:

تأثير تحليل في يساعد مما إلمؤسسة، في إلموظف قضاها إلتي إلسنوإت عدد إلى تشير القدمية:
إلتنظيمي. إلتماثل على إلقدمية

لبنود إستجابته في إلمستجاب إلفرد عليها يتحصل إلتي إلدرجة هو التنظيمي: التماثل -مستوى
ضعيف. – متوسط – مرتفع مستويات: ثلث إلى ونف وإلذي إلمقياس

السابقة: 7-الدراسات

في تساهم حيث إلعلمي، إلبحث عليها يعتمد إلتي إلساسية إلركائز من إلسابقة إلدرإسات تعد
إلفجوإت تحديد في تساعد كما إلدرإسة، لموضوع إلساسية إلمفاهيم يوضح متاامل نظري إطار بناء
حول إلسابقة إلخبرإت ومن إلسابقة، إلدرإسات في إلمستخدمة إلمنهجيات من وإسستفادة إلبحثية

يلي: ما ذكر يمكن إلتنظيمي إلتماثل موضوع

الحماية أعوان لدى النفسية بالراحة وعلقته التنظيمي التماثل بعنوان: )2018( نصيرة -دراسة
بالمسيلة- المدنية الحماية بمديرية ميدانية –دراسة المدنية

بين إلترإبطية إلعلقة وتحديد إلنفسية بالرإحة إلتنظيمي إلتماثل علقة على إلتعرف إلى إلدرإسة هدفت
إلى إلدرإسة هذه هدفت كما إلمسيلة، بمدينة إلمدنية إلحماية أعوإن لدى إلنفسية، بالرإحة إلتماثل أبعاد
إلديموغرإفية للمتغيرإت تبعا إلمدنية إلحماية عمال لدى دسلة ذإت فروق وجود مدى على إلتعرف
عن كتب ما وتحليل إلبيانات جمع في إلووفي إلمنهج إستخدإم تم كما ،) وإلقدمية إلجنس )إلسن،
إلتنظيمي إلتماثل مقياس طريق عن للبحث إلنظرية إلخلفية لبناء ودرإسات(، )أبحاث إلموضوع
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إلمكون إلنفسية إلرإحة ومقياس إلعضوية(، إلتشابه، )إلوسء، أبعاد 3 على مقسم بندإ 23 من مؤلف
حماية عون 60 على عشوإئية بطريقة عينة على توزيعهم تم أبعاد، 6 على موزع بندإ 54 من
إلبيانات، لمعالجة إلمناسبة إلحصائية إلساليب إستخدإم تم مسيلة، لوسية إلرئيسية إلوحدة من مدنية،
من SPSS إلحصائية إلحزمة وبرنامج Excel ببرنامج إسستعانة مع إلبيانات، وتفريغ وتحليلها

إلى: إلنتائج وتوولت إلمتوسطات، بين إلفروق حساب أجل

إلمدنية. إلحماية أعوإن لدى إلتنظيمي وإلتماثل إلنفسية إلرإحة بين معنوية علقة -وجود

متغير سختلف تبعا إلنفسية إلرإحة نحو إلفرإد وإتجاهات آرإء في إحصائية دسلة ذإت فروق -توجد
إلجنس.

وإلسن. إلقدمية لمتغير تعزى إلنفسية إلرإحة مستوى في إحصائية دسلة ذإت فروق -توجد

التعلم مدارس مديري لدى التنظيمي التماثل مستوى بعنوان: )2020( والحدابي الشهومي -دراسة
عمان. سلطنة في الظاهرة بمحافظة الساسي بعد وما الساسي

إلتعليم مدإرس مديري لدى إلتنظيمي إلتماثل مستوى على إلتعرف إلى إلحالية إلدرإسة هدفت
دسلة ذإت فروق وجود وإستاشاف عمان، سلطنة في إلظاهرة بمحافظة إلساسي بعد وما إلساسي
إلنوع ( إلمتغيرإت إلى تعزى .0.05 إلدسلة مستوى عند إلدرإسة عينة أفرإد إستجابات في إحصائية
إلمنهج إلباحث إستخدم إلدرإسة لهدإف وتحقيقا ،) إلخبرة سنوإت إلعلمي، إلمؤهل إسجتماعي،
حيث إلدرإسة، طبيعة عن وإلمعلومات إلبيانات جمع لغرض إسستبانة إستخدإم تم كما إلووفي،
يندرج مجال وكل رئيسة، مجاست ثلثة على موزعة إلتحكيم، بعد فقرة )23( من إسستبانة تاونت

مدرسة. ومديرة مدير )74( من مكونة عينة على طبقت حيث إلفقرإت، من عدد تحته

بعد وما إلساسي إلتعليم مدإرس مديري لدى إلتنظيمي إلتماثل مستوى أن إلى إلنتائج وتوولت
كشفت كما عام، بشكل إلمتوسط إلمستوى في جاء عمان سلطنة في إلظاهرة بمحافظة إلساسي
متغير إلى تعزى إلدرإسة عينة أفرإد إستجابات في إحصائية دسلة ذإت فروق وجود عن إلدرإسة نتائج
سنوإت 10 خبرتهم هم من لصالح إلخبرة سنوإت متغير وإلى إلناث، لصالح إسجتماعي إلنوع

إلعلمي. إلمؤهل لمتغير إحصائية دإلة فروق توجد س بينما فأكثر،
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التعليم أساتذة لدى التنظيمي التماثل مستوى بعنوان: )2021( وبوبيدي مصباحي -دراسة
. الوادي -04-ولية -قمار مقاطعة بابتدائيات ميدانية دراسة البتدائي-

وتماشيا إسبتدإئي. إلتعليم أساتذة لدى إلتنظيمي إلتماثل مستوى على إلتعرف إلى إلدرإسة هذه هدفت
لجمع كأدإة إسستبيان إلى بالضافة إلووفي، إلمنهج إستخدإم تم إلمدروس، إلموضوع طبيعة مع
بندإ( 27( على إلقياس أدإة إشتملت إلتنظيمي. إلتماثل مستوى قياس بهدف إلميدإن، من إلبيانات

إلوإدي. بوسية -04- قمار مقاطعة إبتدإئيات من أستاذإ( 96( من مكونة عينة على طبقت

إسبتدإئي، إلتعليم أساتذة لدى إلتنظيمي إلتشابه من مرتفع مستوى وجود إلدرإسة هذه نتائج أكدت
أظهرت ذلك، إلى بالضافة .)0.54( إلمعياري وإسنحرإف )2.60( إلحسابي إلمتوسط بلغ حيث
إلمتوسط بلغ حيث إسبتدإئي، إلتعليم أساتذة لدى إلتنظيمي إسنتماء من مرتفعا مستوى إلنتائج
إلوسء يخص فيما إلمرتفع إلمستوى نفس سجل كما .)0.65( إلمعياري وإسنحرإف )2.54( إلحسابي

.)0.70( إلمعياري وإسنحرإف )2.43( إلحسابي إلمتوسط بلغ حيث إلتنظيمي،

في التدريس هيئة أعضاء أداء على وأثره التنظيمي التماثل بعنوان: )2021( معاذ -دراسة
السراء-الردن-. جامعة

إلتشابه إلتنظيمي، )إلوسء بأبعاده إلتنظيمي إلتماثل أثر على إلتعرف إلى إلدرإسة هذه هدفت
إلدإء(، حجم إلدإء، )جودة بأبعاده إلتدريس هيئة أعضاء أدإء على إلتنظيمية( إلعضوية إلتنظيمي،
تم إسستبانة تطوير وبعد إلدرإسة، متغيرإت عن تعبر إستبانة تطوير تم إلدرإسة هذه أهدإف ولتحقيق
)170( توزيع وتم إلعمال، إدإرة علم في مختصين قبل من وإلمنهجي إلعلمي للتحكيم إخضاعها
تم إستبانة )153( إستردإد وتم تدريس هيئة عضو )236( إلبالغ إلدرإسة مجتمع على إستبانة
للنتائج إلتوول تم إلدرإسة بيانات تحليل وبعد ،)64%( إستردإد بنسبة إلحصائي للتحليل إخضاعها

إلتالية:

إلتنظيمي، إلتشابه إلتنظيمي، )إلوسء بأبعاده إلتنظيمي للتماثل إحصائية دسلة ذو أثر -وجود
وتباين إلدإء(، حجم إلدإء، )جودة بأبعاده إلتدريس هيئة أعضاء أدإء على ) إلتنظيمية إلعضوية

إلتابعة. إلمتغيرإت على إلمستقل إلمتغير أبعاد بين إلثر
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إلتنظيمي إلتشابه و إلتنظيمي إلوسء من لال إحصائية دسلة ذو أثر وجود على إلدرإسة أكدت -
وإلعضوية إلتنظيمي إلتشابه من لال إحصائية دسلة ذو أثرإ هناك كان وأيضا إلدإء جودة على

إلدإء. حجم على إلتنظيمية

لدى المهني بالستقرار وعلقته التنظيمي التماثل بعنوان: )2023( وغدماسي بوزيان -دراسة
ورقلة. بولية سيترام بمؤسسة ميدانية –دراسة سيترام موظفي

عمال لدى إلمهني وإسستقرإر إلتنظيمي إلتماثل بين إلعلقة عن إلاشف إلى إلحالية إلدرإسة هدفت
إلتنظيمي، وإلتماثل إلمهني إسستقرإر درجة في إلفروق معرفة إلى هدفت كما ورقلة، سيترإم مؤسسة
إتبعنا إلدرإسة هذه أهدإف ولتحقيق إلتعليمي. وإلمستوى إلسن في إلمتمثلة إلتصنيفية إلمتغيرإت حسب
عينة تاونت حيث ورقلة سيترإم شركة عمال في إلبحث مجتمع وتمثلت إسرتباطي، إلووفي إلمنهج
جمع في إلباحثين إعتمد حيث إلميسرة، إلمتاحة إلعينة بطريقة إختيارهم تم عامل )88( من إلدرإسة
من تبنيه تم وإستبيان وتحكيمه، تصميمه تم إلتنظيمي إلتماثل يقيس إستبيان إستبيانين: على إلبيانات
إلبيانات، معالجة وبعد تحكيمه، ثم إلتعديلت بعض إجرإء مع لغبي" أحمد " للطالب ماجستير مذكرة

إلتالية: إلنتائج إلى إلتوول تم

مرتفع. ورقلة سيترإم مؤسسة عمال لدى إلمهني إسستقرإر -درجة

مرتفع. ورقلة سيترإم مؤسسة عمال لدى إلتنظيمي إلتماثل -درجة

ورقلة. سيترإم مؤسسة عمال لدى إلمهني وإسستقرإر إلتنظيمي إلتماثل بين علقة وجود -عدم

تعزى ورقلة سيترإم مؤسسة موظفي لدى إلمهني إسستقرإر في إحصائية دسلة ذإت فروق توجد -س
إلتعليمي. إلمستوى لمتغير

تعزى ورقلة سيترإم مؤسسة عمال لدى إلمهني إسستقرإر في إحصائية دسلة ذإت فروق -توجد
إلسن. لمتغير

تعزى ورقلة سيترإم مؤسسة موظفي لدى إلتنظيمي إلتماثل في إحصائية دسلة ذإت فروق توجد -س
إلتعليمي. إلمستوى لمتغير



للدراسة المفاهيمي الطار الول: الفصل

تعزى ورقلة سيترإم مؤسسة عمال لدى إلتنظيمي إلتماثل في إحصائية دسلة ذإت فروق توجد -س
إلسن. لمتغير

العمال-دراسة لدى التنظيمي بالبداع وعلقته التنظيمي التماثل :)2024( ورينوبة زكاري -دراسة
الجلفة- بوكالة الجراء للعمال الوطني بالصندوق ميدانية

بالصندوق إلعاملين لدى إلتنظيمي بالبدإع وعلقته إلتنظيمي إلتماثل على إلتعرف إلى إلدرإسة هدفت

عينة على وزعت إستبانه إستخدإم تم إلدرإسة أهدإف ولتحقيق إلجلفة، بوكالة إلجرإء للعمال إلوطني

برنامج على إسعتماد وتم عشوإئية، بطريقة إختارها تم 20% نسبته ما مثلت مفردة بلغت)64(

أنه أبرزها إلنتائج من مجموعة إلى إلدرإسة وتوولت إلبيانات، لمعالجة )SPSS( إلحصائية إلرزمة

إلدرإسة خلصت أيضا إلتنظيمي وإلبدإع إلتنظيمي إلتماثل من كل متغير بين إرتباطيه علقة هناك

إلتشابه( إلوسء، )إلعضوية، إلتنظيمي إلتماثل من كل أبعاد بين إيجابية إرتباطية علقة وجود إلى

إلتنظيمي. إلبدإع ومتغير

السابقة: الدراسات على 8-التعقيب

هذه تساهم إذ أساسية، خطوة إلسابقة إلدرإسات إلى إلرجوع يعد بحثي، موضوع أي تناول عند
كما إلمدروس. للموضوع إلمختلفة إلجوإنب فهم في وتساعد متين، نظري إطار بناء في إلدرإسات
خلل ومن إلسابقة. إلبحاث إليه توولت ما ضوء في وتفسيرها إلنتائج لمقارنة أساسا توفر
إنجازه تم وما إلحالي إلبحث بين وإسختلف إلتشابه أوجه تحديد يمكن إلسابقة، إلدرإسات إستعرإض
في إلعلمية إلمعرفة إلى إلضافة في إسهامها ومدى إلحالية إلدرإسة أهمية إبرإز في يساهم مما سابقا،

إلمجال. هذإ

تمثلت إلعربية، باللغة درإسات كانت حيث ، درإسات )06( تناولناها إلتي إلدرإسات عدد بلغ لقد و
" عمان " في أخرى و "إلردن" في درإسة و " جزإئرية " محلية درإسات )04( في
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السابقة: الدراسات مع التشابه -أوجه

مستوى وجود بينت إلتي إلنتائج في )2021( وبوبيدي مصباحي درإسة مع درإستنا تشابهت -

إليه توولت ما وهو وإسنتماء(، إلوسء، )إلتشابه، إلثلثة أبعاده وكذإ إلتنظيمي، إلتماثل من مرتفع

سكيكدة. إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية إلموإرد مديرية عمال مستوى على درإستنا أيضا

إلتنظيمي إلتماثل مستوى أن في )2023( وغدماسي بوزيان درإسة مع كذلك درإستنا إتفقت -

أو إلسن لمتغيرإت تعزى إحصائيا دإلة فروق وجود عدم إلى إضافة إلعمال، لدى مرتفعا كان

وإلقدمية. إلجنس متغيري بخصوص درإستنا نتائج مع ينسجم ما وهو إلتعليمي، إلمستوى

)إلمنهج إلمستخدم إلمنهج حيث من )2020( والحدابي الشهومي درإسة مع درإستنا -تشابهت

إلثلثة. إلتنظيمي إلتماثل لبعاد إلتطرق حيث من وكذلك )إسستبيان(، إلبحث وأدإة إلووفي(

السابقة: الدراسات مع الاتلف -أوجه

هيئة أعضاء بأدإء إلتنظيمي إلتماثل ربطت (إلتي 2021 ( معاذ درإسة مع درإستنا -إختلفت

. تابع بمتغير ربطه دون إلتنظيمي إلتماثل مستوى قياس على درإستا إقتصرت حين في إلتدريس،

مستوى إلى أشارت إلتي )2020( الشهومي درإسة إليه توولت ما مع درإستي نتائج -تعارضت

إلموإرد مديرية عمال لدى مرتفع مستوى إلى درإستنا توولت حين في إلتنظيمي، للتماثل متوسط

بسكيكدة. إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية

إلعلقة درست حيث إلمدروسة، إلمتغيرإت حيث من )2018( نصيرة درإسة عن درإستنا -إختلفت

ربطه دون إلتماثل مستوى قياس على درإستنا ركزت بينما إلنفسية، وإلرإحة إلتنظيمي إلتماثل بين

عينة كانت حين في إلمدنية، إلحماية أعوإن من كانت درإستها عينة أن كما نفسية. بمتغيرإت

مينائية. مؤسسة في إلبشرية إلموإرد مديرية موظفي من درإستنا
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إلتأثير لقياس إلحصائي إلتحليل إستخدمت )2021( معاذ دراسة مثل إلدرإسات بعض أن -كما

توويف على درإستنا إقتصرت بينما أخرى، تابعة ومتغيرإت إلتنظيمي إلتماثل بين وإسرتباط

إلسببية. علقاته في إلخوض دون إلتماثل مستويات

درست حيث إلمدروسة، إلمتغيرإت حيث من )2024( ورينوبة زكاري درإسة عن درإستنا إختلفت

دون إلتماثل مستوى قياس على درإستنا ركزت بينما إلتنظيمي، وإلبدإع إلتنظيمي إلتماثل بين إلعلقة

أخرى. بمتغيرإت ربطه

الفصل: الصة

ووياغة إلدرإسة إشكالية إستعرإض خلل من للدرإسة إلمفاهيمي إلجانب إلى إلفصل هذإ في تطرقنا
تم كما إلدرإسة. بمشكلة مباشرة علقة لها وإلتي به إلمرتبطة إلمفاهيم توضيح جانب إلى إلفرضيات،
يساعد مما وإلميدإني، إلنظري إلطارين دعم في تساهم إلتي إلسابقة إلدرإسات من مجموعة تناول
وإضحة ذهنية وورة تقديم إلى إلفصل هذإ ويهدف إلبحث. موضوع حول متاامل تصور بناء على
فهم من يعزز متين علمي أساس توفير في يسهم مما إلدرإسة، إليها تستند إلتي إلنظرية إلسس عن

إلمدروسة. إلظاهرة
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يتحقق محددة. أهدإف تحقيق إلى تسعى إجتماعية كنظم أساسيا دورإ إلجزإئرية، إلمؤسسات تلعب
إلنفسي إلتنوع تعزز وتنظيمية إدإرية آليات وإعتماد فعالة إتصالية هياكل بناء خلل من ذلك
إلتي إلعلمية إلبحاث في مهما محورإ إلظوإهر هذه درإسة يجعل مما إلعمل، بيئة دإخل وإسجتماعي

إلمؤسسة. ضمن إلفرإد سلوك وتحسين إلتنظيمي إلوإقع فهم إلى تهدف

يركز حيث إلحديثة، إلدرإسات في متزإيد باهتمام إلتنظيمي" إلتماثل " مفهوم حظي إلطار، هذإ في
يقتصر وس دإخلها. إندماجهم ومدى إلمؤسسة، ثقافة مع وإلجماعات إلفرإد إنسجام مدى درإسة على
إلعضوية لقوإعد إلفرإد إختيار على تؤثر إلتي إلعوإمل أيضا يشمل بل فحسب، ذلك على إلمر
إلعلقات لطبيعة أعمق فهم في يسهم مما إلعمل، بيئة دإخل يتبنونها إلتي إلتنظيمية وإلهوية
أهميته على إلتعرف و إلتنظيمي إلتماثل أبعاد و مفاهيم سستاشاف يدفعنا إلسياق هذإ إلتنظيمية.

إلفصل. هذإ في سنتناوله ما هذإ و إلمنظمة، و إلفرد مستوى على

التنظيمي: التماثل مفهوم 1-تطور

)1995( للزويل إلسياسية إلنظرية إلى » إلتنظيمي إلتماثل « مفهوم جذور ترجع
من عدد ظهور إلى يؤدي إلذي إلمر إلجماهير، تماثل على بعيد حد إلى ركزت إلتي ، Lasswell
أنه إس لفرويد، إلنفسي إلتحليل أسلوب من إلمصطلح سزويل تبنى وقد إلقومية. إلهوية مثل إلهويات،
أول " أنه: على إلتماثل S.freud عرف حيث إلتحليلي للمفهوم إلمحدود بالتعريف نفسه يقيد لم
إلدوإفع بين ولة إيجاد سزويل حاول حيث آخر". شخص مع لشخص إلعاطفية إلروإبط عن تعبير
إلقضايا وإلسلطة، إلعامة إلشخصيات مع إلتماثل وبين شعورية، س تاون ما غالبا إلتي إلشخصية
شخص أو مجموعة أو شيء مع للشخص وإستحاد إلتوحد ليعني إلتماثل مصطلح وإستخدم إلمختلفة.

ص450( ،2023 شتاتحة، )جوبر، معينة. فارة أو آخر،

يرجع و إلتماثل لمصطلح سزويل باستخدإم تأثرهم إلخرين إلاتاب من إلعديد أظهر قد و
حيث إلتنظيمي، إلسياق في إجتماعي إلنفس إلطرح إلى إلنفس علم في للوطلح إلنظري إلتصور
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)1978( تاجفل لـ إسجتماعية إلهوية مقاربة ضمن إلذإت تصنيف لنظرية كامتدإد Turner يسنده
وإلذي إسجتماعي، إلتطابق أو بالتماثل إلمسمى إلوسع إلمفهوم ذلك من خاوة كحالة ،Tajfel
إليه.)عثماني، وإسنتماء إلبشري إلمجتمع مع إلتوحد أي )إلوحدة(، إستيعاب أو قبول بأنه عرف

ص320( ،2018

خللها من يتم إلتي إلعملية أنه أساس على إلتماثل آليات إلباحثين من إلعديد درس كما
ينتمون س وإلتي إليها ينتمون إلتي إلمجموعات لعضاء مماثلة أنفسهم رؤية على إلفرإد تشجيع

ص8( ،2023 بوسنة، إليها.)عثماني،

التنظيمي التماثل مفهوم تطور يوضح :)02( رقم الشكل

الطلبة إعداد من المصدر:

التنظيمي: التماثل 2-مفهوم

)2003 منظور، تطابق.)ابن تشابه، أي تماثل، إلفعل من جاء لغة إلتماثل لغة:

بين وإلرغبات وإلهدإف إلقيم في إلتشابه إلى إلتنظيمي إلتماثل مصطلح يشير اصطلحا:
تعريفه. حول إلنظر وجهات تعددت ولقد وإلمنظمة، إلعامل

التماثل
السياسي

التماثل
الجتماعي

التماثل
النفسي

التماثل
التنظيمي
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خصائص توإجد " بأنه: إلتنظيمي إلتماثل ،Moksness 2014 موكسنس عرف فقد
معها، ومصالحهم أهدإفهم وتشابه لها، إلمستمر ودعمهم وتضامنهم إلمؤسسة، أفرإد بين مشتركة
إلمستقبلية".)الدلقموني، وتوجهاتها سياستها عن إلمستمر ودفعهم لها وإلوسء باسنتماء وشعورهم

)780 ص ،2023 الدراوشة،

إلفرإد بين إسرتباط علقة أنه ،)Parker Haridakis 2008( باركر يعرفه كما
يساعد إلمنظمة، مع بشدة إلعاملين إلفرإد هوية تتماثل فعندما إليها، ينتمون إلتي وإلمنظمات إلعاملين

ص313( ،2017 عملهم.)العاني، وكيفية بهويتهم إلتعريف على إنتمائهم

إليها، إسنتماء و إلمنظمة، مع بالتوحد إلفرد إدرإك " أنه: Maël et Ashford يعرفه
ص26( ،2003 )رشيد، بها". يعمل إلتي إلمنظمة تلك خلل من نفسه يعرف حيث

وشعورهم إلمنظمة، أعضاء بين مشتركة خصائص "وجود بأنه: إلتنظيمي إلتماثل يعرف
إلعضاء وشعور معها، وإلهدإف إلمصالح في وإلتشابه باستمرإر، لها إلدعم تقديم مع بالتضامن
،2021 وآارون، علوان إلمستقبلية".)مسيل، وتوجهاتها سياساتها عن وإلدفاع لها، وإلوسء باسنتماء

ص383(

فيها يعمل إلتي إلمنظمة إتجاه إلعامل إلفرد لدى يتولد إيجابي "شعور أنه: أيضا ويعرف
من حالة فهو فيها"، إلبقاء على وإلحرص وأهدإفها قيمها مع وإلتوإفق لها وإلخلص بها وإسرتباط
أهدإف تحقيق في وإلفاعلية إلافاءة يحقق بما إلعامل إلفرد وأهدإف إلمنظمة أهدإف بين إلتقارب

ص481( ،2019 الصراف، العاني، إلمنظمة.)

إسختلف إلى ذلك في إلسبب ويرجع إلتعاريف في إختلفات هناك أن سبق مما يتضح
ربطت إلتعاريف جميع فإن إسختلف، هذإ من إلرغم وعلى منهم، لال وإلتخصصي إلفلسفي إلفاري
بأنه إلتنظيمي إلتماثل تعريف يمكن تقدم ما خلل من إليها، ينتمي إلتي بالمنظمة إلفرد عضوية
إلدرإك، إلقيم، إستجاهات، إلمبادئ، إلهدإف، في إلتوإفق ومدى ومنظمته، إلعامل بين إلتطابق
يشعر إلذي وإسنتماء إسنسجام مستوى إلتطابق هذإ ويعكس وإلرغبات. إلحاجات إلى إضافة إلثقافة،
وسماتها بها يعمل إلتي إلمنظمة هوية مع متشابها نفسه فيها يرى لدرجة منظمته، إتجاه إلعامل به

خصائصها. وكذلك
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التنظيمي:3- التماثل أهمية

إلتماثل فعملية إلباحثين، لدى كبيرإ إهتماما لقيت إلتي إلموإضيع من إلتنظيمي إلتماثل يعتبر

و إلتناغم من نوع إحدإث في تساهم حيث إلتقدم و للنجاح تسعى إلتي للمنظمات ضرورة أوبحت

إلصحيح، بالشكل أهدإفها تحقيق في إلمنظمات تساعد فهي وبالتالي إلمنظمة، و إلفرد بين إسنسجام

ص ص ،2021 مزهودة، )تيشات، إلتية: إلنقاط خلل من للمنظمة بالنسبة إلتماثل أهمية إبرإز ويمكن
)232 ،231

فإنه إلخيار بدإئل يقيم عندما إلفرد أن حيث إلمنظمة، في إلقرإر ونع عملية في مهم دور -للتماثل
أيضا. منظمته أهدإف يرإعي وإنما فحسب، إلشخصية أهدإفه يرإعي س

إلتنظيمية، وإلموإطنة وإلدإء، وإلدإفعية إسلتزإم مثل كثيرة منافع للمنظمات إلتنظيمي إلتماثل -يوفر
وإلصرإع. إسحتاار حاست من إلتقليل وكذلك

شرط أيضا إعتباره ويمكن مزعجا، يصبح أن من إلموظف يمنع قد إلتنظيمي بالتماثل -إلحساس
أن إلمتوقع من إلمنظمة مع يتمثلون إلذين إلفرإد أن إلى إضافة بالعمل، بالقناعة إلعام للشعور سابق

إلمنظمة. لتحسين جهدهم يبذلوإ أن و إلمنظمة في يبقوإ

فالموظف إلتنافسية، قدرتها ورفع إلمجتمع في إلمنظمة مكانة تحسين في إلتنظيمي إلتماثل -يساهم
لتحقيق جهده كل ويبذل إلخرى إلمنظمات أمام و إلمجتمع أمام عنها يدإفع منظمته مع يتماثل إلذي
أجوإء ظل في إلمنافسة على وإلقدرة بالجودة تتميز إلمنظمة مخرجات جعل في يساهم وهذإ أهدإفها

إلشديدة. إلمنافسة على إلقائمة إلمفتوحة إلسوق

وتصبح إلعمل في سلوكياتهم على ينعكس مما إلفرإد، إتجاهات على إلقوي إلتنظيمي إلتماثل -يؤثر
وسء تحديد في وتساهم وسلوكياتهم، ومعتقدإتهم مشاعرهم في للفرإد مرشدإ للتماثل نتيجة إلمنظمة

وإلمجموعات. إلفرإد

إلعامة. للمصلحة هو ذلك بأن سقتناعهم بسهولة وإلتغيير للتطور إلمنظمة في إلعاملين -قبول
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ومعنى إلعدإلة وتصورإت إلقيادة ذلك في بما إلخرى، إلسلوكيات وبقية إلتماثل بين روإبط -هناك
إلعمل.

ص189( ،2009 الصرايرة، )السعود، يلي: فيما فنذكرها للفرد بالنسبة إلتماثل لهمية بالنسبة أما

إلذإت. إحترإم -تعزيز

إلذإت. فوق -إلسمو

للحياة. معنى -إضفاء

وإسنتماء. إلطموح -زيادة

التنظيمي التماثل أهمية يوضح :)03( رقم الشكل

الطلبة إعداد من المصدر:

المنظمة مستوى على

الفرد مستوى على

زيادة اللتزام، تحقيق القرار، صنع
تحسين الوظيفي، الرضا و الدافعية

الولء. المنافسة، الداء،

زيادة الذاتي، الحترام تعزيز
بالنتماء... الشعور الطموح،
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التنظيمي: التماثل 4-أهداف

ومن بها، يعمل إلتي وإلمؤسسة إلفرد مصلحة في تصب متعددة أهدإف إلتنظيمي للتماثل
ص109( ،2023 بوبيدي، )مصباحي، يلي: ما إلتنظيمي إلتماثل أهدإف

.إلدإفعية وزيادة إلدإء وتحسين إسنضباط إسلتزإم زيادة على إلعمل
.إلعاملين بين إلتعاون روح وتعزيز إلتنظيمي إلوسء تنمية
أو إلنجاح في إلمصير بوحدة وإلشعور وإحد، كفريق إلموظفين بين إلنفسي إسرتباط ترسيخ

إلفشل.
.إلعمل في أدإئهم تحسين وبالتالي بالعمل وإلقناعة بالرضا، إلعاملين شعور
.بها وإليمان لها، وإلوسء للمنظمة، إسيجابية إلصورة تبين
. وتقدمها إلمؤسسة تطوير أجل من إلعمل
.إلفرإد بين إلصرإع من إلحد
.إلمؤسسية وإلقيم للموظفين إلشخصية إلقيم بين التوإفق تحقيق
.إلعامة وإلمصلحة إلمشتركة إلهدإف لتحقيق إلعمل في إلجماعة روح تشجيع

بين إلتوإزن لتحقيق فعالة أدإة يمثل أنه إلتنظيمي إلتماثل أهدإف إستعرإض خلل من يتضح
وإلدإفعية إلدإء مستوى ورفع وإسنضباط، إسلتزإم تعزيز في يسهم حيث وإلمؤسسة، إلفرد مصلحة
بين وإسجتماعية إلنفسية إلروإبط وتقوية إلمؤسسي إلوسء لتنمية وسيلة يعد كما إلعاملين. لدى
وظيفي رضا إلى إلتماثل هذإ ويفضي إلهدف. بوحدة وإلشعور إلفريق روح من يعزز مما إلموظفين،
إظهار في دوره عن فضل وإلمؤسسية، إلفردية إلقيم بين توإفق وتحقيق إلصرإعات، من وإلحد أكبر،
إلجماعي. ونجاحها تطويرها في إلسهام على إلعاملين وتحفيز للمنظمة إيجابية وورة

التنظيمي: التماثل 5-اصائص

إلتماثل لتحقيق إلساسية إلشروط من وإلمنظمة إلموظفين بين وإسنسجام إلتفاعل يعد
وإلعمل وإلتوإول، إلتعاون، مستوى خلل من عنه يعبر إلطرفين بين إلسلوكي فالتاامل إلتنظيمي.
في تسهم إلتي وإلسلوكيات إلدوإر من مجموعة بناء على يساعد إلتاامل هذإ إلعاملين. بين إلمشترك
ص160( ،2022 تنافسية.)عيد، عمل بيئة في وإستمرإرها إلمنظمة نجاح يدعم تنظيمي تماثل تحقيق
الشايع، )الوزان، يلي: ما بينها من إلخصائص من إلعديد له تنظيمية كظاهرة إلتنظيمي وإلتماثل

ص241( ،2020
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إسجتماعية. بالجوإنب قويا إرتباطا إلتنظيمي إلتماثل -يرتبط

. إلتنظيمية إلقرإرإت إتخاذ في إلعاملين إلفرإد لمنطق أساسيا مرتازإ إلتنظيمي إلتماثل يعد -

إلعاملين إلفرإد وسلوك مشاعر إتجاهات، ومعتقدإت، إلدرإك من لال معمقا إلتنظيمي إلتماثل -يعد
إلمنظمة. مستوى على شكله و إلتنظيمي إلتماثل أنوإع تحدد إلمدركات وهذه إلمنظمة في

التنظيمي: التماثل 6-أبعاد

إلعامل توإفق مدى يعكس حيث إلعمل، بيئة في إلساسية إلمفاهيم من إلتنظيمي إلتماثل يعد
يسهم مما وإسنتماء، باسنسجام إلشعور على إلتماثل هذإ وينطوي إلجوإنب. مختلف في مؤسسته مع
إلتطرق إلمهم من أعمق، بشكل إلمفهوم هذإ ولتوضيح إلمهني. وإسستقرإر إلوظيفي إلرضا تعزيز في
إلتنظيمي إلتماثل إلباحثون ونف إلسياق هذإ وفي إلتنظيمي، إلتماثل جوهر تشكل إلتي إلبعاد إلى

هي: رئيسية أبعاد ثلثة إلى

يعمل إلتي إلمنظمة مع إلقوي وإسرتباط إسندماج من مرحلة إلى إلفرد ووول بأنه ويعرف -الولء:
ثم ومن لها، وإسنتماء بالفخر وشعوره بالمنظمة إلنفسي وإسلتصاق باسرتباط إلفرد إحساس نتيجة بها،
وينتج بينهما، إلربط عامل وإلهدإف إلقيم تشكل حيث إلتنظيم في عضويته أساس على ذإته يعرف
ص137( ،2018 مصالحها.)المواضية، وتحقيق إلمنظمة لخدمة إلفرد لدى قوية رغبة ذلك عن

جهة من بينهم ومشتركة متشابهة وأهدإف قيم بوجود إلعاملين إلفرإد شعور بأنه يعرف -التشابه:
بل فقط، وإلمنظمة إلفرإد بين إلتشابه يحصر لم إلتعريف وهذإ أخرى، جهة من إلمنظمة وبين وبينهم
أن إلباحثون يرى و بعضهم. مع إلعاملين إلفرإد ومبادئ وأهدإف قيم بين أيضا إلتشابه إلى أشار
إلمسؤولين إدرإك إستدعى مما إلمؤسسات، في إلمهمة إلسلوكية إلمتغيرإت من إلثلثة إلتماثل أبعاد

ص08( ،2021 عام.)الشهومي، بشكل وإلمؤسسة إلموظفين أدإء على إلمتغيرإت هذه وأثر أهمية

إلتعاقدية إلعلقة عن ينتج وإلمنظمة إلفرد بين متبادل إستثمار أنه يعرف -النتماء)العضوية(:
إلمنظمة جانب من منه إلمتوقع إلرسمي إلسلوك يفوق سلوكا إلفرد يسلك أن ذلك على ويترتب بينهما،
وإلدإفعية إلحوإفز نظريات تناولت وقد وإستمرإرها، نجاحها هدف تحقيق في بالسهام منه رغبة
سلوكه، على وتؤثر إلفرد تحفز إلتي إلدوإفع أو إلحاجات إحد إنه إعتبار على إسنتماء مصطلح
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وقيمها.)المسعودي، بأهدإفها إلااملة وإلقناعة للمنظمة باسنتساب إلفخر خلل من يظهر وإسنتماء
ص22( ،2022

إلفرد إدماج إلى وتهدف متشابكة، إلبعاد هذه أن لنا يتضح إلبعاد هذه عرض خلل ومن
مصلحته على إلمنظمة مصلحة لتقديم وسعيا أهدإفها تحقيق على حروا أكثر وجعله منظمته، في

أدإئها. وتحسين

التنظيمي التماثل أبعاد بوضح :)04( رقم الشكل

الطلبة اعداد من المصدر:

التنظيمي: التماثل 7-أنواع

ترجمتها تمت وإلتي إلتنظيمي، إلتماثل أنوإع عن ،Elsbach )1999( نموذج عن إقتباسا
)ملص، كالتالي: وهي إلتنظيمي للتماثل حاست أربع إعتماد يمكن ،)2015 )سلمان، قبل من

)2022

يعملون إلتي إلمنظمة مع قوي بشكل يتماثلون إلفرإد بعض :Identification التماثل أ-حالة
في إلتماثل لذلك إليها. ينتمون إلتي إلمنظمة مع تماما يتطابق بشكل وتصرفاتهم تفايرهم فيكون فيها،
وإلرضا إلموإطنة وسلوكيات وإلدإء وإلتحفيز إلمتوقعة إلمسؤوليات بإنجاز إيجابيا يرتبط إلحالة هذه

للفرد. إلفائدة يحقق بشكل وإلحيازة إلوظيفي

الولء

التشابه

النتماء)العضوية(
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يعيشها إلتي وإلتناقض إلتباين من حالة هو :Schizo- Identification المتناقض التماثل ب-
هذإ ذإته. إلوقت في أخرى يرفض بينما إلتنظيمية إلجوإنب بعض يتقبل حيث إلمنظمة، دإخل إلفرد
تضارب أو إلدوإر في إلتناقض مثل إلفرإد، لدى دإخلية ورإعات إلى يؤدي قد إلتماثل من إلنوع

وإلسلوكي. إلنفسي إلتوتر من حالة يخلق مما إلتنظيمية، إلهويات

خلل من نفسه بها إلفرد يعرف إلتي إلحالة وهي :Dis- Identification التماثل عدم ج-
إلسلوكيات بعض مع طرديا يتناسب إلتماثل وعدم ما. لمجموعة أو للمنظمة إسنتماء معارضته
عنه. إلتأخر أو إلعمل عن إلتغيب أو بالمنظمة إلخاوة وإلست إلموإد إستخدإم إساءة مثل إلسلبية

غير أو متحيز غير إلفرد فيها يكون حالة هو : Neutral - Identification المحايد التماثل د-
ولانه للمنظمة، إلقوي باسنتماء يشعر فل ، إلمؤسسية إلثقافة أو إلتنظيمية بالقيم كبير بشكل متأثر
موضوعي بشكل إلمنظمة مع إلموظف يتعامل آخر، بمعنى يعارضها. أو يرفضها س نفسه إلوقت في
من إلنوع هذإ عن وينتج لها، وإضح رفض أو بها قوي عاطفي إرتباط لديه يكون أن دون ومحايد
في ضعف مثل بالوظيفة إلمرتبطة إلسلبية إلثار بعض له ويكون إستصال. عملية في فشل إلتماثل
مع إلتماثل، عدم حالة إلى إلمحايد إلتماثل يؤدي وقد بالرضا. إلشعور وعدم إلموإطنة سلوكيات
سلبية أكثر نتائج إعطاء إلى تؤدي إلمنظمة عن إلعامل إنعزإل من إلعليا إلمستويات أن من إلتحذير

إلدإء. على

التنظيمي التماثل أنواع يوضح :)05( رقم الشكل

الطلبة إعداد من المصدر:

التماثل أنواع
التنظيمي

حالة
التماثل
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التنظيمي:8- التماثل نظريات

الالسيكية: -النظريات

إلذي1- إلمعقد إلنظري إلبناء إلى Identity إلهوية مصطلح يشير : الجتماعية الهوية نظرية
وتشير إلشخصية. وإلهوية إسجتماعية وإلهوية إلثقافية إلهوية وهي: ثلثة أساسية عناور يشمل
دليل تشكل وإلتي كافة إلفرد حياة مجاست في تندمج وإلتي إلخاوة إلثقافية إلقيم إلى إلثقافية إلهوية
إلتعليمي، إلمجتمع و وإلدينية إلوطنية إلبيئة منها كثيرة مصادر من تنبع وهي للفرد، إلسلوكية إلمبادئ
إلمجتمع في بالجماعات وإرتباطها إلذإت إلى إلمستندة إلخصووية إلى فتشير إسجتماعية إلهوية أما
ويؤمن أنشطتها في ويشارك بمجموعة فرد كل ويرتبط ينتمي إذ مباشرة. إلفرد معها يتفاعل وإلتي

رياضي(. ونادي إلعرقي، )إسنتماء مثل: يعارضها من ويعارض بعملها
يركز أن "بريستول" جامعة في وتلميذه هو أجرإها إلتي إلمبكرة درإسته خلل "من Tejfil حاول"
هذإ يتضح إلفرإد، بين يجري ما على تركيزه من أكثر إلجماعات بين يحدث إلذي إلسلوك على
تناولت إلتي ودرإساته مؤلفاته مختلف في " إلجماعات بين " لعبارة إستخدإمه كثرة من بسهولة إلمر
بهذإ ذلك بعد وياغتها تمت إلتي إسجتماعية" "إلهوية نظريته قدم وقد إسجتماعية. إلهوية نظرية
إلساق خلل من معناها إلذإت تستمد كيف ليفسر 1979 عام تيرنر" " مع باسشترإك إسسم
مكان إسجتماعي إلتصنيف يحدد كيف وليفسر إلجماعات، بين إلعلقات من يحدث إلذي إسجتماعي

)83 ص ،2023 مصباحي، ( إلمجتمع. في إلفرد

)1985/1987 تيرنر ( إسجتماعي إلتصنيف نظرية تعمقت : الجتماعي التصنيف 2-نظرية
كل أن تفرض حيث إجتماعية، جماعة في كأعضاء بحملها إلفرإد يقوم إلتي إلتصنيف قضية حول
إلسؤإل على ردإ ذإته، حول إلمفاهيم من إلعديد عن زيادة إلذإتية، إلمفاهيم من إلعديد لديه شخص

إلعامة(. إلخدمة في إدإري مسؤول إلعائلة، )أم أنا" "من إلمثال سبيل على
إلمهني إلوسط في معينة حالة في س أو نشطة تاون أن ممكن إلمختلفة إلذإتية إلمفاهيم هذه
إلتي إسجتماعية إلفئات مختلف نستعرض أن يجب إلشخص هذإ على وللتعرف أوس...وغيرها(.
إلخيرة هذه إلمجموعات، هذه كل بين يجمع إلذي إلنموذج مع وإختلفه تشابهه مدى إليها، ينتمي
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رإدعة تعتبر إما إلفرإد قبل من تجسد ما غالبا إلجماعة، إلى إسنتماء وعلقات خصائص لها إلتي
مثالية. أو

إلمحيط إتجاه إليقين عدم من بالتقليل تسمح إلتصنيف عملية أن تري" و "هوغ من كل يعتبر
يصف حيث إلمجموعة، تحدده إلذي إلنموذج لمطابقة إلذإتي مفهومها تايف إنها إسجتماعي،
إلمسائل من مجموعة هناك أن 1982 "تاجفيل" يرى ذلك وفي وإلسلوكيات. وإلموإقف إلتصورإت

إسجتماعي: إلتصنيف بعملية تتصل إلتي
خارج هو ما وأن مفضل، إلجماعة دإخل هو ما يكون أن إلى يؤدي إسجتماعي إلتصنيف فعل -إن

. وإلتعصب بالتحيز وموإجهته مفضل غير إلجماعة
وتنظيمها، إسجتماعية إلبنية ترتيب بها يتم إلتي إلمعرفية إلدإة هو إسجتماعي إلتصنيف كان -إذإ
إسجتماعي إلعالم تنظم س فهي إسجتماعي، إلفعل من متنوعة أشكال تباشر أن إلممكن إلدإة فإن
.)عمار، إلمجتمع في إلفرد بمكانة إلتعريف على إلذإت لمرجعية توجيهيا نظاما أيضا توفر ولانها فقط

)32،31 ص ص ،2017

ما إلفرإد، قبل من إلافاية فيه بما جذإبة عمل جماعة إلمنظمة تعتبر المختلفة: الدرجات 3-نظرية
حيث ثابتة، غير إلتصنيف هذإ نتيجة مثل أن TCS ويصر إلجماعة، مع يتماثل أو يتعايش يجعله
ما إلفرد يعيشها إلتي إلظروف حسب بل فحسب إلعمل جماعة أساس على يتم س إلتصنيف أن
إلعمل سياق في إلمنظمة بها تمر إلتي إلتجارب إلى إضافة تنفير، أو جذب محل إلجماعة من يجعل
تأثير درإسة بصدد إلباحثين يجعل ما إلصرإع أو إسنتماء حيث من إلعمل جماعة على تأثيرها ومدى
من أكثر يتماثل فرد كل أن إلى وآخرون Dakerich يؤكد كما إلجماعة أدإء على إسنتماء
بها تعرف إلتي إلصفات إلجماعة دمجت إذ أقوى يصبح إلتماثل وهذإ إليها ينتمي إلتي إلمجموعة

ص25( ،2024 إلهوية.)غرمول، على إلتماثل درجة تأثير خلل ومن إلمجموعة
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التنظيمي للتماثل الالسيكية النظريات يوضح :)06( رقم الشكل

الطلبة إعداد من المصدر:

الحديثة: النظريات

مختلف1- بين وإلتعاون وإسنسجام إلتوإزن مفهوم حي ككائن إلتنظيم تشبه الوظيفية: النظرية
سعت إلماضية إلسنوإت خلل )Albret whetten( أبحاث خلل ومن إلوظيفة لدإء عناوره
إلفرإد دخول كيفية تحليل على يساعد نسقي وظيفي إطار وفق إلمنظمة ضمن إلتماثل مفهوم لتحديد
خلل من إلمقاربة هذه في إلتحكم ويمكن لعضويتهم إختيارها تم إلتي إلقوإعد، ثقافة في وإندماجهم

ص29( ،2018 )نصيرة، إلمنظمات. إدإرة في إلقيادة فعالية
إلنموذج2- هذإ منظروإ يعتقد حيث إلهوية، مفهوم تحليل على إلتيار هذإ اعتمد البنائية: -النظرية

إلمقاربة هذه إلسلطة. أهدإف لتحقيق إبتارت مجردة فارة أو وهم، مجرد هي إلمهنية إلهوية أن

الكلسيكية النظريات

الهوية نظرية
الجتماعية

التصنيف نظرية
الجتماعي

الدرجات نظرية
المختلفة

بدرجة التأثر
التماثل
التنظيمي

الفراد تصنيف
التشابه وفق
المهني

عضوية تفعيل
داخل الفرد
المنظمة
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من مفاهيمها تعدد في تتجسد حيث إلمعنى حيث من مركب مفهوم هي إلتنظيمية إلهوية أن تفترض
وإسجتماعية إلذإتية إلصورة وفق تتحدد أنها كما متناقضة، متعددة، غامضة، مجزأة، أنها: حيث
من إنتقدت إلمقاربة هذه إسعلم. ووسائل إلعولمة قوة ووفق إلمؤسسة في إستصاست وفق للفرد،
،2023 غدامسي، إلتنظيمي.)بوزيان، إلتماثل مفهوم إلغاء إلى تميل إلتي إلتفسيرية، إلمقاربة طرف

ص25(

يمنع3- س هذإ لان إلتنظيمي، للتماثل مفهوم وجود س أنه إلنظرية هذه تفترض التفسيرية: النظرية
وهذإ وطموحاتهم، وخبرإتهم تجاربهم حيث من إلهوية عنوإن تحت إلتماثل، باستيعاب إلفرإد تطوير
وإلحيوية، إلديناميكية طابع تحمل إلتماثلت هذه إلتماثلت. هذه بها بنيت إلتي إلطريقة تحليل يعني
بين تحدث إلتي إلمعقدة إلتفاعلت خلل من إلتفاوض سلوك أهمية على إلنظرية هذه تؤكد كما

ص29( للمنظمة.)نصيرة،2018، إلنسبي إسستقرإر إلى إلووول أجل إلمصلحة أجزإء مختلف

التنظيمي للتماثل الحديثة النظريات يوضح :)07( رقم الشكل

الطلبة إعداد من المصدر:

الحديثة النظريات

النظرية
الوظيفية

البنائية النظريةالنظرية
التفسيرية

بين التوازن
العناصر
الدارية

فكرة التماثل
الفرادوهمية تطوير

فكرة خلل من
التنظيمي التماثل
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التنظيمي: التماثل في المؤثرة 9-العوامل

حيث وإلمنظمة، إلموظف من كل على إلتنظيمي إلتماثل تأثير عن إلحديثة إلدرإسات كشفت

محددة، إسترإتيجيات وتطبيق إللزمة، إسحتياجات توفير خلل من تحقيقه على إلمنظمات تعمل

عدة تأثير ظل في وذلك إلمنظمة، مع إلتماثل و إسندماج من إلفرإد تمكن محفزة عمل بيئة وتهيئة

كالتالي: هي و عوإمل

لم1. ما أعمالهم أدإء للرؤساء يمكن وس إلمنظمة أمور تسيير إلصعب من التنظيمية: التصالت
إللزمة إلفردية إلمهارإت لديهم تان لم وما إلمنظمة، دإخل جيدة إتصاست أنظمة هناك تان

)15،14 ص ص ،2023 بغيرهم.)منصور، إلفعال للتصال
إلعاملين،2. إلفرإد سلوك في تؤثر كونها إلمنظمة في مهم عامل تعد وهي التنظيمية: الثقافة

وبالتالي منظماتهم، إتجاه إلعاملين إلفرإد إلتزإم زيادة إلى تؤدي قوتها أن كما وقيمهم، ودوإفعهم،
ص88( ،2022 مريع، آل معلوي، معا.)آل تماثلهم يزدإد

وإلمكانة3. إلمجموعة، حجم حيث من إلمنظمة، مع إلمتماثلة بالمجموعة إلفرد يتأثر العمل: جماعة
بينهم. فيما وإلتماسك أفرإدها، بين وإلتشابه إلمميزة،

إلخدمة4. ومدة وإلمنظمة وإلجماعة إلفرد بين إجتماعية وعلقات نفسي إرتباط يوجد الخدمة: مدة
للمنظمة. إلفرد وسء زيادة في يؤثر مما إلطويلة،

وتشكيل5. إلعاملين تطويع إلى إسجتماعي إلتطويع عملية تسعى التنظيمي: الجتماعي التطويع
من إلمهني مساره تحقيق إلى إلفرد فيسعى إلمنظمة، مصالح تخدم بطريقة وسلوكهم إتجاهاتهم
إلفرد جعل خلل من سحتياجاته إلمشبعة إلوظيفة إلمجاست له توفر إلتي للمنظمة إختياره خلل

ص51( ،2024 أهدإفها.)محمد، مع ومنسجما ملتزما إلمنظمة في
زإد6. إلمنظمة في إلقرإرإت ونع في إلفرد مشاركة زإدت كلما القرارات: صنع عملية في المشاركة

وأهدإفه. رغباته عن بالتعبير لشعوره وذلك إلتنظيمي، إلتماثل
زإد7. فالما سلبية، علقة هي وإلصرإع إلتنظيمي إلتماثل بين إلعلقة طبيعة إن التنظيمي: الصراع

إلهدإف توحيد على يبنى إلتماثل أن بمعنى وحيح، وإلعكس إلتماثل مستوي قل إلصرإع مستوي
إلفرإد أهدإف بين وإلتعارف إلتضارب على فيقوم إلصرإع أما وتطابقها، إلتنظيمية وإلثقافة وإلقيم

إلمنظمة. وأهدإف
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في8. إلتأثير خلل من يأتي إلقائد دور أن حيث إلفرإد، تماثل في إلقيادة تؤثر التنظيمية: القيادة
إلنسانية وإلرغبات إلحاجات وإشباع إلمنظمة، أهدإف مع تتطابق وجعلها أهدإفهم وفي تابعيه
إلقيادة وتختل إلمؤسسة، وحاجات وتوقعاتهم إلفرإد حاجات بين وإلموإزنة إلمنظمة، وخارج دإخل

إلمشاركة. على إلقائمة إلقيادة أفضلها ولعل تمارسها إلتي إلقيادة لنوع تبعا تأثيرها درجة في
إلفرد9. وتماثل إلهوية، تتشكل خللها من إلتي إلساس إلوسيلة إلتماثل يعد التنظيمية: الهوية

تاون عضويته و هويته أن إلى يشير للفرد إلقوي وإلتماثل إلهويات، من مجموعة تبني يعني
ص15،14( ،2021 موسى، قيمة.) وذإت بارزة

إلتي إلعوإمل من بعدد إلتنظيمي إلتماثل يتأثر أن نستخلص إلمؤثرة إلعوإمل إستعرإض خلل من
من تتضمنه بما إلتنظيمية، إلبيئة تسهم إذ بالمنظمة. إلفرد علقة تشكيل على متاامل بشكل تعمل
إلعلقات تلعب كما إلعاملين. لدى وإسندماج إسنتماء مشاعر تعزيز في وقيادة، وإتصاست ثقافة
ويعزز إسرتباط. هذإ تعميق في مهما دورإ إلقرإر، ونع في وإلمشاركة إلخدمة، ومدة إسجتماعية،
أن حين في إلمنظمة، أهدإف نحو إلفرإد سلوك يوجه إلذي إسجتماعي إلتطويع خلل من إلتماثل
تفاعل نتاج هو إلتنظيمي إلتماثل فإن وبهذإ، إلتماثل. هذإ من يضعف قد دإخلية ورإعات وجود

إلعمل. بيئة دإخل وإلنفسية وإسجتماعية إلتنظيمية إلبعاد بين معقد

التنظيمي: التماثل تنمية في المساعدة 10-العوامل

تتدإخل معقدة عملية وتطويره، تاوينه حيث من إلتنظيمي، إلتماثل مفهوم في إلبحث يعتبر
هذإ تحقيق في تسهم إلتي إلعوإمل حول وإلدرإسات إلباحثين آرإء تنوعت وقد إلبعاد. من إلعديد فيها
إلتماثل تنمية في إلمساعدة إلعوإمل أبرز سنستعرض إلطار، هذإ وفي إلمنظمة. دإخل إلتماثل

درإساتهم: في إلباحثين من إلعديد تناولها كما إلتنظيمي،

إلحاجات1. من مجموعة إشباع إلى منظمة أي في إلعاملون يسعى العاملين: حاجات إشباع
إلحاجات هذه وتشمل إلوظيفي. وإستقرإرهم إندماجهم مستوى على تؤثر إلتي إلساسية
تحقيق إلى إضافة وإلتقدير، باسنتماء وإلشعور إلوظيفي، وإلمان إلفسيولوجية، إسحتياجات
إلتنظيمي إلوسء تعزيز في حاسما عامل إلمتطلبات هذه تلبي دإعمة عمل بيئة توفير ويعد إلذإت.
إلرضا إنخفاض إلى يؤدي قد إلعوإمل هذه غياب فإن إلمقابل، في وإلدإء. إلدإفعية وزيادة
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أكثر عمل بيئات عن إلبحث إلى إلفرإد يسعى حيث إلوظيفي، إلدورإن معدست وإرتفاع إلوظيفي،
إحتياجاتهم. مع توإفقا

دإخل2. إلعاملين إلفرإد حاجات إشباع في أساسي بدور إلدإخلية إلعمل سياسات تقوم السياسات:
متعارف هو وكما إلوظيفي. سلوكهم تشكيل في مؤثرإ عنصرإ إلحاجات هذه تعد حيث إلتنظيم،
بيئة في سلوكه طبيعة على تؤثر إلتي إسحتياجات من متدإخلة مجموعة فرد كل يمتلك عليه،
على إلفرد قدرة مدى على بناءإ سلبيا، أو إيجابيا كان سوإء إلسلوك، هذإ إتجاه ويتحدد إلعمل.
ومتوإزن، إيجابي سلوكي نمط تبني إلى ذلك يؤدي إشباعها، يتم فعندما إسحتياجات. هذه إشباع
دإخل إلتنظيمي إلتماثل تحقيق في يسهم مما وإسنتماء، وإلطمأنينة بالرضا إلفرد شعور يعزز

إلمؤسسة.
إلفرإد3. لدى إلتنظيمي إلوسء زيادة على إلتنظيمية إلهدإف وضوح يساعد الهداف: وضوح

على ذلك وينطبق إلهدإف هذه تحقيق أمكن كلما ومحددة وإضحة إلهدإف كانت فالما إلعاملين
كلما وإضحة إلدإرة ووظائف إلتنظيمية إلعمليات كانت فالما إلدإرية، إلافاية و وإلفلسفة إلنهج

ص28( ،2022 للتنظيم.)عاجل، وإسنتماء وإلخلص إلتنظيمي إلوسء زيادة إلى ذلك أدى
يتميز4. وسمات خصائص وعدة إلفرد يشغلها مرإكز عدة أنها على تعرف و الجتماعية: المكانة

إلفرد، ووإجبات حقوق تتحدد إلمركز هذإ على بناءإ ، ص158( ،2019 مجبري، )رعاش، بها
فيها، للستمرإر ويدفعه للمؤسسة، وسءه يعزز رفيعة بمكانة إلعامل تمتع أن إلى إلدرإسات وتشير

أعلى. مكانة لتحقيق وإلسعي إلعمل، في جهوده أقصى بذل على يحفزه كما
إلفرد،5. بهـآ يقـوم إلتـي إلوظيفة نحو إيجابي إتجاه أنه " إلوظيفي بالرضا ويقصد الوظيفي: الرضا

وإلفنية وإلدإرية وإسقتصادية وإسجتماعيـة إلبيئيـة إلعوإمـل مختلـف عـن بالرضا فيها يشعر حيث
عندما بها يشعر إلتـي للنـسان إلعقلية إلحالة بأنه شيت أوإرد عرفه فقد بالوظيفة، إلمتعلقة
ص ص ،2018 وإلمجهود.)مشهدي، بـالنقود إلتـضحية مقابـل كافيـه )ثوإب( مكافئة على يحصل

)389،387

في6. بالتالي و إلفرإد، دوإفع إثارة في تستخدم إلتي إلمؤثرإت مجموعة أنها تعرف الحوافز: نظام
تحرك إلتي إلحاجات لشباع أمامه إلفروة بإتاحة وذلك سلوكه وشكل مستوى تحديد

)10 ص ،2016 دوإفعه.)العلمي،
تنبع7. حيث وإلمؤسسة، إلعامل بين إلعلقة في إلساسية إلركائز أحد إلثقة تعد التنظيمية: الثقة

إلتي إلجرإءإت وتتخذ ملئمة، عمل بيئة توفير على ستعمل إلمنظمة بأن إلعامل إقتناع من
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وتتشكل مصالحه. وحماية أهدإفه تحقيق على وحروها بوعودها إسلتزإم مع مصلحته، في تصب
علقات بناء في وإلرغبة إلتعاون على يقوم إلتنظيم، أفرإد بين مشترك شعور خلل من إلثقة هذه

بالخرين. إلضرإر أو إلسلبية إلنوإيا غياب مع إلمتبادل، إسحترإم على قائمة

إلجماعة8. ظروف في للفرإد عاطفي و عقلي إندماج أنها Davis عرفها : العاملين مشاركة
في إسهاما تعد فالمشاركة إلمسؤولية ومقاسمتها أهدإفها تحقيق في يسهمو كي تشجعهم إلتي
علمية أسس إستخدإم على إلقائمة وإلفارية إلعقلية إلمشاركة على وتعتمد إلتنظيم أهدإف تحقيق
وذلك للعمل وتدفعهم إلفرإد حافزية بزيادة تقوم فهي وفعالة، ناجحة إلمشاركة عملية لجعل
تحقيق إلى تؤدي إلتي وإسبتاارإت وإلمبادرإت وإلخلق للمشاركة إلجيدة إلفروة بإعطائهم
،2022 عاجل، إلمسؤولية.) وتقبل إلعمل في إلفرإد مهارإت تنمية على تعمل أيضا فهي إلهدإف

ص29(

وإلاتابات،9. إلدرإسات من إلعديد في وإسعا إهتماما إلقيادة مفهوم إلباحثون أولى : القيادة أسلوب
حيث إلمنظمات، دإخل إلعاملين لدى إلتنظيمي إلوسء تعزيز في رئيسي كعامل لهميته نظرإ
ترتاز و إلتنظيمية، إلهدإف تنفيذ أجل من إلخرين على إلتأثير عملية أنها على إلقيادة تعرف
رئيسي بشكل و تعتمد إلمنظمة فعالية بأن إلقائل إسفترإض على وترتاز إلبشري، إلعنصر على
ص559( ،2019 .)ابريعم، قدرإتهم وإستغلل جهودهم تضافر وعلى إلعامين إلفرإد تحفيز على
في أساسيا عنصرإ تمثل فهي وإستمرإرها، إلمنظمات حياة في كبيرة أهمية للقيادة فإن بذلك
إلهدإف وتحقيق إلثقة، وبناء وإنتمائهم، إلفرإد وسء وتنمية إلمناسبين، إلقادة إختيار عملية

إلمرجوة.

التنظيمي: التماثل 11-قياس

وذلك ، مهنهم مع توإفقهم و مؤسساتهم تطوير في إلفرإد بفاعلية إلمعاورة إلمؤسسات تهتم
Cheney إلباحث إلتنظيمي إلتماثل مقياس أعد حيث إلجماعات و إلفرد تماثل قياس خلل من
:)1992( Mae l&Ash f o r t h إلباحثان عبارإت ستة ويغة في وعدله ، )1982(
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"Organisationnel identification التنظيمي" التماثل عبارات

)Mael & Ashforth,1992(

من عبارة 25 إلى )2000( سنة في Johnson and ,Casey ,Allen ,Miller عدله و
بعد Peccei et Edwards إلباحثتان 2007 سنة لتطوره إلدإخلي. إستساق موثوقية أجل
بعد إلتنظيمي، إلوسء بعد حيث من وور ثلث إلى تقسيمه تم مستقلتين عينتين على إلتطبيق
رشيد فارس مازن '' إلباحث للعربية ترجمه )إلعضوية(، إلتنظيمي إسنتماء بعد و إلتنظيمي إلتشابه
البشاشة" المجيد عبد "سامر إلباحث و )2005( " "القرالة إلباحث إستخدمه و '')2003(

)81،80 ص ص ،2015 ".)عثماني، الشمطيري مطر أحمد " إلباحث و ، )2007(

التنظيمي: التماثل عن الناجمة 12-الثار

بشكل تنعكس إلتي إليجابية إلنتائج من مجموعة عن تنظيماتهم مع إلعاملين تماثل عن يترتب
إلمرتبطة إلمخرجات هذه إلباحثين من إلعديد تناول وقد سوإء. حد على وإلمؤسسات إلفرإد على فعال

)2013 )الزعبي، يلي: ما أبرزها ومن إلتنظيمي، بالتماثل

مجاملة وكأنها أشعر فإني مستشفاي، على ما شخصا يثني عندما

مستشفاي عن إلخرون يقوله فيما جدإ مهتم أنا

"هم" من بدس "نحن" أقول ما عادة مستشفاي، عن أتحدث عندما

أيضا نجاحي هو مستشفاي نجاح إن

شخصية إهانة وكأنها إشعر فإني موضوعية، غير بطريقة مستشفاي ما شخص ينتقد عندما

إلشديد. بالحرج أشعر فأني مستشفاي، إلعلم وسائل إنتقدت إذإ
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عن1. تعبر إيجابية وجدإنية حالة بأنها إلمعنوية إلروح تعرف للعاملين: المعنوية الروح ارتفاع
من تقلل كما إلعمل، بيئة دإخل إلمختلفة إلنشطة في وحماس بفعالية للمشاركة إلفرد إستعدإد
إلعوإمل أحد إلتنظيمي إلوسء يعد إلسياق، هذإ وفي إلسلبية. إلخارجية بالمؤثرإت تأثره إحتمالية
إلى إلوسء مستوى إرتفاع يؤدي إذ إلعاملين، لدى إلمعنوية إلروح تعزيز في تسهم إلتي إلجوهرية
وتعاون، بتفان مهامهم أدإء إلى يدفعهم مما إلمنظمة، إتجاه وإلرضا باسنتماء إلفرإد شعور زيادة
إلوسء مستوى تدني فإن ذلك، من إلعكس وعلى بكفاءة. إلمنظمة أهدإف تحقيق في ويساهم
إلدإء مستويات إنخفاض إلى يؤدي مما إلمعنوية، إلروح على سلبا ينعكس ما غالبا إلتنظيمي

إلعاملين. بين وإلتحفيز
في2. إلعضوية عن إلفرد توقف وتعني خطيرة تنظيمية ظاهرة وهو العاملين: تسرب من الحد

خطيرة. آثار إلتسرب ولهذإ منها، مرتبه تقاضى إلتي إلمنظمة
على3. منتج تقديم " بأنه إلوظيفي إلبدإع يعرف العاملين: الفراد قبل من ذاتي إبداعي سلوك

في وإلبدإعات ،" وتوزيعها إلخدمة أو إلسلعة إنتاج عملية في إلتجديد أو خدمة أو سلعة شكل
إلاثيرة إلتحديات لموإجهة إلمنظمات أمام إلمطروحة إلبدإئل أهم من وإحدة هي إلوظيفي إلعمل

إلتانولوجي. إلتقدم في إلمتمثلة
إلتنظيمي4. بالتماثل إلعاملين شعور إن العاملين: بين الحضور نسبة وارتفاع الغياب نسبة تدني

نتيجة ذلك باعتبار أعمالهم على إقباس أكثر ويجعلهم بالمنظمة، إلعاطفي إرتباطهم من يعزز
على حروهم ذلك على ويترتب إلعمل. بيئة ضمن إسستمرإر في ورغبتهم سنتمائهم طبيعية
إلمنظمة. أدإء على سلبي تأثير أو إلعمل سير في تعطيل أي لتفادي وإلمنتظم، إلدإئم إلحضور

عالية5. بدرجات يتمتعون إلذين إلفرإد أن إلى إلتنظيمية إلدرإسات تشير النتاجية: نسبة ارتفاع
ما إلى ذلك ويعزى إلوظيفي. إلدإء من مرتفعة مستويات يظهرون ما غالبا إلتنظيمي إلوسء من
مهام، من به يقومون لما حبهم في تتجسد إلعمل، بيئة إتجاه إيجابية مشاعر من لديهم يتولد
إلتنظيم بأهدإف إلمستمر إلتزإمهم عن فضل عالية، بكفاءة وإجباتهم لدإء إلذإتي وإندفاعهم
إلعاملين، إستقرإر من يعزز دإخليا دإفعا إلوسء من إلنوع هذإ ويعد تحقيقها. في للسهام وسعيهم
و إلمنظمة فعالية على إيجابي بشكل ينعكس ما إلوظيفي، إلتسرب أو إلغياب معدست من ويقلل

إستمرإريتها.
إلمنظمات6. تحرص بها: واللتزام المهنية والالقيات والمنظمة، الدارة أالقيات احترام

إلعامل بين سوإء إلمنظمة، دإخل إلتعاملت مختلف تحكم إيجابية أخلقيات وجود على إلناجحة
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كان كلما منظمته إتجاه مرتفع تنظيمي بوسء إلعامل شعر فالما أنفسهم، إلعاملين بين أو وإلمنظمة
إلخلقيات. بهذه لللتزإم أقرب

إلى7. باسنضمام إلفرد قرإر أن إلدرإسات إحدى أوضحت للمنظمة: الافاءات استقطاب سهولة
فعندما إتجاهها. به يشعر إلذي وإلرضا إلوسء مستوى على كبير بشكل يعتمد معينة منظمة
أكثر يجعلها مما إلمنظمة، سمعة تحسين في يسهم ذلك فإن إلعالي، بالوسء إلمنظمة أفرإد يشعر
موثوقة عمل بيئة من توفره لما نظرإ إليها، إسنضمام في وإلرإغبة إلمتميزة للافاءإت جذبا

ومحفزة.
يشعرون8. إلذين إلعاملين أن إلى إلدرإسات أشارت الخاصة: العاملين حياة على اليجابي التأثير

وإسرتباط وإلسعادة إلرضا من عالية بدرجة أيضا يشعرون منظماتهم، إتجاه مرتفع تنظيمي بوسء
إلعائلي.

حد على وإلمؤسسة إلفرد على مباشر بشكل تنعكس متعددة إيجابية آثارإ إلتنظيمي إلتماثل يظهر
مما وإلوسء، بالرضا شعورهم من ويزيد إلمعنوية، إلروح إلتماثل هذإ يعزز إلفرإد، مستوى فعلى سوإء.

إلبدإعي. وإلسلوك إلنتاجية وإرتفاع إلوظيفي، وإلتسرب إلغياب معدست إنخفاض إلى يؤدي

إلمهنية إلحياة بين إليجابية إلعلقة وتنمية إلمهنية بالخلقيات إسلتزإم ترسيخ في يسهم كما
وزيادة سمعتها تحسين في يسهم إلتنظيمي إلتماثل فإن إلمنظمة، مستوى على أما للعاملين، وإلخاوة
إلعمل. بيئة في وفاعليتها إستقرإرها من يعزز ما عليها، وإلمحافظة إلافاءإت إستقطاب على قدرتها

ومستدإمة. قوية منظمات بناء في أساسية ركيزة يعد إلتنظيمي إلتماثل فإن وعليه،
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الفصل: الصة

جذوره من بدءإ إلمختلفة، جوإنبه من إلتنظيمي إلتماثل مفهوم تناول تم إلفصل، هذإ في
إلساسية أبعاده إستعرإض جانب إلى إلعمل، بيئة دإخل أهميته وتوضيح بتعريفه مرورإ إلتاريخية،
بناء في وساهمت إلمفهوم هذإ فسرت إلتي إلنظريات أبرز إلى إلتطرق تم كما فيه. إلمؤثرة وإلعوإمل

أعمق. بشكل لفهمه معرفي إطار

لحظية، أو ثابتة حالة يعد س إلتنظيمي إلتماثل أن إسستنتاج يمكن إلعرض، هذإ خلل ومن
مباشر وغير مباشر بشكل وتتأثر إلوقت، بمرور تدريجيا تتطور مستمرة، ديناميكية عملية هو بل
إلعلقات وطبيعة وإسنتماء، إلوسء ودرجة إلتنظيمية، إلثقافة مثل إلدإخلية، إلمتغيرإت من بمجموعة
وإلتحديات إلبيئية إلتغيرإت مثل بالمنظمة، إلمحيطة إلخارجية وإلعوإمل بالظروف وكذلك إلفرإد، بين

إلسوقية.

يسهم إذ وإلمنظمة، إلفرد بين إلعلقة قوة على إلمهمة إلمؤشرإت أحد إلتنظيمي إلتماثل ويعد
على إيجابيا ينعكس ما إلمؤسسة، وقيم أهدإف تبني نحو إلعاملين ويدفع باسنتماء، إلشعور تعزيز في

إلمهني. وسلوكهم أدإئهم
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تمهيد:

إلمنهجية إلخطوإت من مجموعة إلى تستند منظمة علمية عملية ميدإني بحث أي إجرإء يعد
أهمية وتامن إلبحث. لتنفيذ إلسليمة إلطريقة نحو إلباحث توجيه إلى تهدف وإلتي بعناية، إلمدروسة
وإختيار إلبحثية، إلمشكلة تحديد على إلباحث يساعد وإضحا إطارإ توفر كونها في إلخطوإت هذه
هذه تسهم كما وتحليلها. إلبيانات لجمع إلملئمة إلساليب تطبيق ثم ومن إلمناسبة، إلفرضيات
إلبدإية، منذ درإسته منها إنطلقت إلتي إلبحثية إلسئلة عن إلجابة من إلباحث تمكين في إلخطوإت
جميع وتوضيح بعرض سنقوم إلفصل، هذإ وفي متماسكا. منهجيا طابعا إلبحث على يضفي مما
عليها، بنيت إلتي إلعلمية إلسس بيان مع إلدرإسة، هذه في إتباعها تم إلتي إلمنهجية إلخطوإت

وموضوعية. بدقة منها إلمرجوة إلهدإف تحقيق لضمان

الستطلعية: 1-الدراسة

إلى تهدف حيث إلعلمية، إلبحوث في مهمة تمهيدية مرحلة إسستطلعية إلدرإسة تعد
وتستخدم إلساسية. إلدرإسة في إلشروع قبل أولي بشكل إلدرإسة قيد إلمشكلة أو إلظاهرة إستاشاف
إلبحث، أدوإت ووقل للموضوع، أعمق فهم على إلباحث تساعد مبدئية معلومات لجمع إلمرحلة هذه
وإلدوإت إلمنهج ولحية مدى إختبار في إسستطلعية إلدرإسة تساهم كما إلفرضيات. وتوجيه

إلنهائية. إلدرإسة وكفاءة دقة يعزز مما إلمستخدمة،

الستطلعية: الدراسة 1.1.أهداف

.إلدرإسة متغيرإت حول مؤشرإت جمع
.إلدرإسة ومكان إلعينة بأفرإد خاوة معلومات جمع
.إلمدروسة إلعينة لخصائص إلبيانات جمع أدإة وملئمة وحة من إلتأكد
.إلدرإسة أدإة في أخطاء أو نقائص وجود حالة في إلتعديل إمكانية

إلباحث بها يقوم وإلتي نفسها للدرإسة إلتحضيرية إلمرحلة " بأنها: إسستطلعية إلدرإسة وتعرف
ما وعلى سبق ما ضوء وعلى ص124(. ،2020 لوصيف، )بن ." إلدرإسة أرضية على إلتعرف بهدف
وتماشيا وخصائصه إلدرإسة محل إلمجتمع على إلتعرف خلل ومن إلباحثين قبل من ملحظته تم
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إلجرإءإت من مجموعة على فيها إعتمدنا إلمختلفة، إلحصائية وإلساليب إلبيانات جمع أدوإت مع
في: وإلمتمثلة

إلدرإسة ومجتمع مكان على للتعرف وذلك بسكيكدة، إلمينائية إلمؤسسة إلى ميدإنية بزيارة إلقيام
إلموضوع. طبيعة مع تتناسب إلتي إلعينة إنتقاء وكيفية

.بسكيكدة إلمينائية للمؤسسة إلتنظيمي إلهيكل على إلتعرف
إلحصول من مكنتنا بدورها وإلتي موضوعنا تخص إلتي إلمعلومات من بمجموعة تزويدنا تم كما

درإستنا. مجتمع حول أولية معرفة على

الستطلعية: الدراسة أداة و 2.1.عينة

عشرة مع موجهة( )نصف أولية مقابلة بإجرإء قمنا إلسابقة إلمعلومات على حصولنا وبعد
تم وإلذين إلالي، إلدرإسة مجتمع من )%11( يشكل وهو إلمؤسسة في عامل 92 مجموع من عمال
عن إختيارها يتم إلتي إلعينة " أنها: على تعريفها يمكن وإلتي قصدية، عشوإئية غير بطريقة إختيارهم
)النهاري للدرإسة". إللزمة إلمعلومات وتمتلك إلباحث إحتياجات تلبي لنها وذلك قصد عن أو عمد
إلدرإسة من إسستطلعية إلدرإسة عينة أفرإد إستبعاد تم أنه إلعلم مع ص150(. ،2002 والسريحي،

إلموضوع قابلية من إلتأكد بهدف وموضوعية دقة أكثر إلمنهجية إلجرإءإت تاون حتى إلساسية
بأبعاده إلتنظيمي إلتماثل متغير شملت أسئلة 10 إلمقابلة أسئلة تضمنت وقد إلميدإنية. للدرإسة

إسنتماء(. إلتشابه، )إلوسء، إلثلث

الستطلعية: الدراسة 3.1.حدود

إلمينائية إلمؤسسة في إسستطلعية إلدرإسة بهذه إلقيام تم الستطلعية: للدراسة المكانية -الحدود
بسكيكدة.

.2025 ماي شهر خلل إلدرإسة إجرإء تم الستطلعية: للدراسة الزمانية -الحدود

الستطلعية: الدراسة نتائج ومناقشة 3.1.عرض

:المقابلة أسئلة
التنظيمي النتماء الول: البعد أسئلة
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؟ إلمؤسسة في مهم عنصر أنك تشعر هل -

فريقك؟ أو عملك تخص قرإرإت إتخاذ في تشرك هل -

إسعتبار؟ بعين آرإؤك تؤخذ -هل

وإلتقدير؟ باسحترإم تشعر -هل

التنظيمي الولء الثاني: البعد أسئلة

؟ إلمؤسسة لهذه إلقوي بالوسء تشعر -هل

؟ أخرى فرص توفرت حال في حتى إلمؤسسة في إلبقاء تفضل هل -

؟ إلمؤسسة لدعم إضافيا مجهودإ تبذل هل -

التنظيمي التشابه الثالث: البعد أسئلة

؟ إلمؤسسة أهدإف مع تتوإفق إلشخصية أهدإفك أن تشعر -هل

؟ إلخاوة قيمك مع تتوإفق إلمؤسسة قيم أن ترى -هل

؟ إلعمل في زملئك تفاير طريقة من قريبة تفايرك طريقة أن تشعر -هل

الدراسة: عينة أفراد استجابة 4.1.تحليل

التنظيمي النتماء الول: البعد استجابات

المؤسسة؟ في مهم عنصر أنك تشعر هل الول: السؤال

مثل: عبارإت جاءت إلمؤسسة. دإخل حقيقية قيمة ذوو بأنهم يشعرون أنهم قالوإ إلعمال أغلب
يدل وهذإ ، وحدي" نخدمها مهام يعطوني " تأثير"، عندي يعني إلخدمة، تتبدل نغيب كي نحس "

للعمال. إلمنظمة توليها إلتي إلثقة على
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إلشعور هذإ أدوإرهم. أهمية يدركون إلفرإد يجعل مناخا توفر إلمؤسسة أن إلى إلشعور هذإ يشير
بنية في جوهري كمكون نفسه يرى إلفرد يجعل لنه إلتنظيمي، إلتماثل ركائز أحد هو بالهمية

إلمؤسسة.

فريقك؟ أو عملك تخص قرارات اتخاذ في تشرك هل الثاني: السؤال

عبارإت جاءت بأعمالهم. إلمتعلقة إلقرإرإت إتخاذ في يستشارون أنهم إلعمال من إلعديد أكد
كي حتى إلتحضير في نشاركو " ، " حلول نقترحو فروة يعطينا مرة وكل يسمعنا، إلمدير " مثل:

. إدإرية" قرإرإت تاون

،إلتنظيمي إلفعل في شريكا بل منفذإ فقط ليس بأنه إلفرد يشعر حيث وظيفيا، تماثل يعكس هذإ
في فعال عنصر و يتجزأ س جزء وأنه إلنسق خارج ليس أنه إلفرد إدرإك يعزز بالمشاركة إلشعور

بها. يعمل إلتي إلمنظمة

أجمع والتقدير؟ بالحترام تشعر وهل العتبار؟ بعين آراؤك تؤاذ هل الرابع: و الثالث السؤال
عبارإت جاءت وإلدإرة. إلزملء من بالتقدير وشعورإ آرإئهم، مع تفاعل هناك أن على إلموظفين

. " بيننا كبير إحترإم كاين نحس " ، تطبقت" نلقاها بسيطة، فارة نمد كي حتى " مثل:

من يعيشه بل للتماثل إلفاري بالدرإك إلفرد يكتفي س حيث تنظيمي، تماثل وجود إلى يشيرهذإ
كونه إلمؤسسة، إلى باسنتماء إلفرد شعور يعززإن وإسحترإم إلتقدير إليومية. إلتفاعلت خلل

. رأي وذو معتبر كشخص يعامل
حيث إلدرإسة، محل إلمؤسسة في وإضح بشكل يظهر إلبعد هذإ العضوية: لبعد العام الستنتاج
وأنهم إلمهنية، إلجماعة دإخل فعلي مكون بأنهم يشعرون أنهم إلى إلموظفين إجابات تشير

إلتنظيمي. إلتماثل مؤشرإت أقوى أحد يعد ما وهو ويتأثرون، يؤثرون

التنظيمي الولء الثاني: البعد استجابات

للمؤسسة؟ القوي بالولء تشعر هل الخامس: السؤال

إستخدم بعضهم إلمؤسسة، من جزء بأنهم يشعرون إلموظفين أن لتؤكد إلجابات أغلب جاءت
تصرإ كي ونقلق ، تنجح كي نفرح " ، " إلثانية عائلتي هي إلمؤسسة نحس " مثل: رمزية تعبيرإت

. " مشاكل
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كمجرد إلمؤسسة إلموظف يرى س حيث إلمؤسسة، مع وجدإنية علقة تعكس إلسابقة إلعبارإت
لذإته إلفرد تعريف من جزءإ إلمؤسسة تصبح حيث شخصية، قيمة يحمل ككيان بل إدإري، هيكل

إلمهنية.

أارى؟ فرص توفرت حال في حتى المؤسسة في البقاء تفضل هل السادس: السؤال

وإسرتياح إسنسجام، إلنفسية، بالرإحة تتعلق لسباب إسستمرإر يفضلون أنهم إلموظفين أغلب أقر
كبير"،" ضغط ومكانش هنا نرتاح بصح برإ، فرص جاتني " مثل: عبارإت جاءت إلعمل، بيئة مع

تشبهني". إلمؤسسة هنا، روحي نلقى

يفضل عندما إلمادية. إسمتيازإت يتجاوز عميقا تماثل يعكس بالمؤسسة إلتمسك من إلنوع هذإ
حيث إلوسء، من كبيرة درجة يعكس فهذإ خارجية، فرص توفر رغم مؤسسة ضمن إلبقاء إلفرد

إلفرد. هوية من جزءإ إلمؤسسة تصبح

المؤسسة؟ لدعم إضافيا مجهودا تبذل هل السابع: السؤال

جاءت إلمر. إقتضى حالة في إلرسمية، إلمهام خارج جهد لبذل إستعدإدهم إلموظفين معظم أكد
نخدم " إلمؤسسة"، يخدم إلشي كان إذإ إلوقت خارج حتى نخدم مشكل عنديش ما " مثل: عبارإت

. وإلسلم" خدمة غير مشي لحسابي، نخدم وكأني

مع تماما منسجم أنه يشعر إلموظف إلسلوكي. شكله في إلتنظيمي إلتماثل ترجمة يعكس هذإ
. ذإتي بدإفع إلرسمية إسلتزإمات لتجاوز يدفعه مما شخصيا، نجاحا نجاحها ويعتبر إلمؤسسة،
إلتماثل على قائمة إلمؤسسة مع وطيدة علقة تظهر إلفرإد إجابات : الولء لبعد العام الستنتاج
وإلمبادئ إلرؤية في تطابق خلل من هذإ تفسير يمكن إلوظيفي. إلتعاقد على فقط وليس إلدإخلي

. هويتهم من كجزء إلمؤسسة تبني إلى إلفرإد يدفع ما إلتنظيمي، وإلسياق

التنظيمي التشابه الثالث: البعد استجابات

المؤسسة؟ أهداف مع تتوافق الشخصية أهدافك أن تشعر هل الثامن: السؤال

إلترقية، تحقيق إلمهني، كاسستقرإر إلشخصية، أهدإفهم بين وإضح توإفق عن إلموظفين معظم عبر
نحب أنا " مثل عبارإت جاءت إلمؤسسة. عنها تعلن إلتي إلعامة إلهدإف وبين إلمهارإت، وتطوير
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إللي إستجاه نفس في نساهم روحي نلقى نخدم كي " ،" إلمجال تفتح ديما وإلمصلحة ونتعلم، نترقى
. " إلدإرة فيه ماشية رإهي

يجد كفضاء بل فقط، خارجي كإطار إلمؤسسة إلى ينظر س إلموظف أن إلجابات هذه تظهر
إلتوترإت تقليل في يسهم إلتوإفق هذإ عاليا. تماثل يعكس مما إلشخصية، لهدإفه إمتدإدإ فيه
أن إستطاعت إلمؤسسة أن إلقول يمكن إلتنظيمي. إلسياق مع باسنسجام شعورإ ويخلق إلدإخلية

. إلتماثل ترسيخ في رئيسي عامل وهذإ إلعاملين، طرف من ومفهومة وإضحة أهدإفا تعكس

؟ الخاصة قيمك مع تتوافق المؤسسة قيم أن ترى هل التاسع: السؤال

إحترإم إسنضباط، إلجدية، مثل إلقيم في إنسجام وجود إلى إشارإت إلموظفين إجابات في تاررت
. " إلخدمة في نلقاها حياتي في بيها نمشي إللي إلقيم " قال: إلموظفين أحد وإلتعاون. إلوقت

في نجحت إلمؤسسة أن على إلمؤشرإت أهم من وهو قيميا، تماثل يعكس إلجابات من إلنوع هذإ
عادة إلذي إلشخصية. إلخلقية لمنظومتهم إنعكاس أنها على إلعاملون يرإها تنظيمية ثقافة خلق
طبيعي وجوده بأن شعورإ إلموظف ويمنح إلمنظمة، دإخل إلنفسي إسرتياح من حالة إلى يؤدي ما

مبادئه. أو معتقدإته مع تتناقض س إلمؤسسة لن قسري، وغير

؟ العمل في زملئك تفاير طريقة من قريبة تفايرك طريقة أن تشعر هل العاشر: السؤال

بعضانا نفهمو " مثل: عبارإت إلفريق. أفرإد بين إلتفاير نمط في تناغم وجود أكدوإ إلعمال أغلب
. " تقريبا إلعقلية بنفس نخدمو ، بيننا توإفق كاين " ، " بزإف نفسر ما بل

وهو ،” إلمهنية إلجماعية إلهوية بـ” يسمى لما إنعكاسا يمثل إلزملء بين إلتفاير نمط في إلتشابه
إلتماثل هذإ مشتركة. معايير ذإت بيئة ضمن إلعمل عن ناتج مشترك تماثل وجود إلى يشير ما

إلفريق. دإخل إلخلفات من ويقلل إلتعاون، ويعزز إلتنسيق، عمليات يسهل
أن يتبين إلمطروحة، إلسئلة على إسستجابات خلل من التشابه: لبعد العام الستنتاج
إلتفاير. وطريقة إلقيم، إلهدإف، في إلمؤسسة مع إلتشابه من عاليا مستوى يظهرون إلموظفين
إلشعور ويعزز وإلمنظمة، إلفرد بين إيجابية علقة لنشأة أساسية قاعدة يشكل إلتشابه هذإ

. باسستقرإر
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مستوى يظهرون إلموظفين أن يتضح إلمقابلت، تحليل خلل من للتحليل: العامة الخلصة
يعد إلتماثل هذإ وإلعضوية. إلوسء، إلتشابه، : إلثلثة أبعاده عبر إلتنظيمي إلتماثل من مرتفعا
من حالة ويعيش إلمؤسسة، دإخل ذإته يجد أن للموظف تتيح متناغمة، تنظيمية بيئة على مؤشرإ

إليجابي. وتفاعله إستقرإره تعزز مما وإلمهني إلمعنوي إسندماج

إلتالية: إلمجاست إطار في إلدرإسة هذه تمت الدراسة: 2-حدود

. بسكيكدة إلمينائية بالمؤسسة إلميدإنية إلدرإسة تطبيق تم للدراسة: المكانية 1.2.الحدود

بسكيكدة: المينائية بالمؤسسة -التعريف

في إلمؤرخ 284/28 إلمرسوم وليدة عمومية إقتصادية مؤسسة عن عبارة هي
قطاع وتسيير تنظيم إعادة إطار في وذلك إلوطنية إلمينائية إلمؤسسات أهم من وهي 1982/08/14

إلموإنئ.

حركة زيادة إلى إلهادف إلوطني إلمخطط إطار في إلمبرمجة إسقتصاد تنمية أجل من
عاتق على كانت مهام إلمؤسسة لهذه أسندت إسقتصادية، إلظروف أحسن في إلتجارية إلمبادست
وهذه سكيكدة، لوسية إلميناء إلمؤسسة إنشاء تم هيكلتها إعادة طريق عن وإلتي إلمنحلة إلوحدة

هي: إلوحدإت

.) ONP( للموإنئ إلوطني إلديوإن
.)SONAMA( وإلتفريغ للشحن إلوطنية إلشركة
.) CNAN( للمالحة. إلجزإئرية إلوطنية إلشركة

فرع وهي دج مليار تسعة قدره مال رأس ذإت مساهمة شركة لسكيكدة إلمينائية إلمؤسسة وتعتبر
إلسهم. لجميع إلممتلاة SERPORT مجموعة من

الميناء: على مختصرة نظرة -

هي: إلمينائية إلمؤسسة مهام الساسي: النشاط أول:

.إلمينائية وإلمنشآت إلست إستغلل تسيير
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.وإلرشاد إلقيادة إلسحب، عمليات مزإولة
.وإلتفريغ إلنقل إلتحميل، عمليات مزإولة
.وإلمن إلشرطة عمليات مزإولة
.للميناء إلعلوية إلبنية وتحديث إلتهيئة إلصيانة، أشغال إجرإء

ثروة يشمل مينائي عمومي مجال على لسكيكدة إلمينائية إلمؤسسة تحتوي القليمية: الافاءة ثانيا:
ويد. موإنئ وثالث تجاريان ميناءإن في تقع منقولة

.وللهيدروكربون للمسافرين تجاري ميناء لسكيكدة، إلمختلط إلميناء
.إلهيدروكربون في مختص ميناء إلجديد، إلميناء
.إلسمك ويد في مختصة وإلقل إلمرسى سطورة، موإنئ

أهمها: أهدإف عدة لتحقيق جاهدة إلمينائية إلمؤسسة تسعى أهدافها: ثالثا:

.أرباح تحقيق إلى وإلسعي إلوطني إسقتصاد تنمية من إلرفع
.إلسوق إقتصاد ظل في خاوة إلميدإني إلنشاط ميدإن في هامة مكانة إحتلل
.إلتااليف وبأحسن إلظروف أحسن في إلخدمات تقديم
.إلوطنية إسستثمارإت في إلمساهمة
إلمؤسسات أكبر مع وتعاون شرإكة علقات وإقامة إلخدمة نوعية بتحسين إلسوق حصة تطوير

إلعالم. في إلمينائية
.إلنوعية وتحسين إلخدمات تنويع
.إلزبائن لدى إلمؤسسة وورة تحسين
.إلوسائل وتطوير إلمكانيات تحديث على إلعمل

)01 رقم )الملحق التنظيمي: -الهيكل

غاية إلى 2025/05/04 بين ما إلممتدة إلفترة في إلدرإسة إجرإء تم للدراسة: الزمانية 2.2.الحدود
إلتالية: إلمرإحل وفق بسكيكدة، إلمينائية إلمؤسسة في 2025/06/03
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إلدإرسة، حول شاملة فارة وتاوين إلدإرسة عينة سستطلع أولية مرحلة تعتبر وهي الولى: المرحلة

طرف من إلدإرسة عينة حول هامة بعناور إرفاقنا تم وكذلك ومعطيات معلومات بجمع قمنا حيث

هيكل من إلمؤسسة عن معلومات إعطائنا وتم إلمينائية، بالمؤسسة إلبشرية إلموإرد مصلحة مسؤول

مصالحها. ومختلف وموقعها تنظيمي

يعادل ما إلدرإسة عينة من أفرإد 10 مع موجهة نصف مقابلة بإجرإء قمنا حين الثانية: المرحلة

إلدرإسة. وعينة مجتمع من 11%

إلدرإسة. عينة على إسستمارإت بتوزيع إلمرحلة هاته في قمنا الثالثة: المرحلة

يتم لم حيث إلجابات، من وإلتأكد إسستمارإت باسترجاع إلمرحلة هاته في قمنا الرابعة: المرحلة

إلموزعة. إسستمارإت من إستمارإت 6 إسترجاع

على لشكرهم إلبشرية إلموإرد ومسؤول للموظفين، أخيرة بجولة إلقيام تم وهنا الخامسة: المرحلة

إلدرإسة. هاته إتمام في ومساعدتهم طرفهم من أتت إلتي وإلمودة إلتعاون

إلتماثل مستوى معرفة على إلحالية إلدرإسة موضوع يقتصر للدراسة: الموضوعية 3.2.الحدود
بين إلفروق وكذإ إلبشرية(، إلموإرد )مديرية بسكيكدة إلمينائية إلمؤسسة عمال لدى إلتنظيمي

وإلقدمية(. )إلجنس، إلديموغرإفية إلمتغيرإت

إلعينة. درإسة في إلمستعملة إلطريقة إلدرإسة، بمنهج ويقصد الدراسة: 3-منهج

حين إلحقيقة عن إلاشف أجل من إما إلعديدة إلفاار لسلسلة إلصحيح إلتنظيم فن وهو
درإستنا موضوع من وإنطلقا بها. عارفين ناون حين عليها إلبرهنة أجل من أو بها، جاهلين ناون
إلبشرية(، إلموإرد )مديرية سكيكدة إلمينائية بالمؤسسة إلعمال لدى إلتنظيمي إلتماثل بمستوى إلمتعلق
إلمنهج تعريف يمكن وعليه إلدرإسات. من إلنوع لهذإ إلنسب هو إلووفي إلمنهج أن إلباحثين وجد
في هي كما إلنفسية إلتعليمية إلظوإهر من ظاهرة على ينصب إستقصاء كل " أنه: على إلووفي
وبين بينها أو عناورها بين إلعلقة وتحديد جوإنبها كشف أو تشخيصها قصد إلحاضر، في قائمة

ص85( ،2000 أخرى".)عبدالحفيظ، إجتماعية أو نفسية أو تعليمية ظوإهر
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ذلك هو إلووفي إلمنهج كالتالي:" إلعلمي إلبحث منهج كتابه في حامد خالد يعرفه كما
أدوإت باستخدإم عليها يتحصل إلتي إلبيانات خلل من موضوعيا ووفا إلظوإهر يصف إلذي إلمنهج

ص132( ،2003 إلعلمي.)حامد، إلبحث وتقنيات

عينته: و الدراسة 4-مجتمع

إلوحدإت أو إلمفردإت جميع يضم إلذي إلالي إلطار هو إلدرإسة مجتمع الدراسة: 1.4.مجتمع
ويهدف إلبحث، بموضوع ولة ذإت معينة خصائص في تشترك إلتي ظوإهر...( مؤسسات، )أفرإد،
منهجية معايير وفق بدقة إلدرإسة مجتمع تحديد ويتم درإسته. نتائج تعميم إلى خلله من إلباحث

جمعها. إلمرإد إلبيانات ونوع إلدرإسة، وأهدإف إلبحثية، إلمشكلة طبيعة ترإعي

بالمؤسسة إلبشرية إلموإرد مصلحة موظفي جميع من مكون درإستنا مجتمع إلدرإسة هذه وفي
مجتمع أفرإد لال شامل مسح بعمل قمنا فقد إلمصلحة هذه حجم لصغر ونظرإ سكيكدة، إلمينائية
تم إلذين أفرإد 10 إستبعاد بعد عليهم، إسستمارإت توزيع وتم موظف، 92 عددهم بلغ حيث إلدرإسة،
89% يعادل ما أي عامل، 82 من مكون إلدرإسة مجتمع أوبح معهم، إسستطلعية إلدرإسة إجرإء
عينة عن عبارة إلدرإسة مجتمع أوبح ومنه فقط، إستمارة 76 إسترجعنا أننا إس إلدرإسة، مجتمع من

. للدرإسة إلالي إلمجتمع من 82 % يشكل ما هو و فردإ، )76( ب عددها قدر

الدراسة: عينة -اصائص

أ-الجنس:

الجنس متغير حسب العينة أفراد توزيع يوضح :)01( رقم جدول

إلنسبةإلتارإرإلجنس

%5369,7ذكر

2330,3أنثى

%76100إلمجموع

SPSS مخرجات على اعتمادا الطلبة إعداد من المصدر:
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تبعا الدراسة عينة أفراد توزيع توضح نسبية دائرة يمثل :)08( رقم شكل
الجنس لمتغير

SPSS مخرجات على اعتمادا الطلبة إعداد من المصدر:

إلنسبة يشكلون إلذكور أن نلحظ إلسابق إلشكل و إلجدول في إلموضحة إلمعطيات خلل من
طبيعة إلى يرجع إلتفاوت هذإ إلناث. من فقط 30.3% مقابل ، 69.7% بـ إلعينة من إلكبر
توإجدإ أو عاليا بدنيا مجهودإ تتطلب وتقنية ميدإنية بمهام إلغالب في يتميز إلذي إلمينائي، إلنشاط
وهي إلثقيلة(، إلست مع وإلتعامل وإلمناوبات، إلليلي، )كالعمل خاوة عمل ظروف في دإئما

إلذكوري. بالعنصر إرتباطا أكثر تظل وظائف

ب-القدمية:
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العمل في القدمية متغير حسب العينة أفراد توزيع يوضح :)02( رقم جدول

إلنسبةإلتارإرإلقدمية

10سنوإت من %2532,9أقل

سنة 20 و 10 بين %3546,1ما

سنة 20 من %1621,1أكثر

%76100إلمجموع

SPSS مخرجات على اعتمادا الطلبة إعداد من المصدر:

لمتغير تبعا الدراسة عينة أفراد توزيع توضح نسبية دائرة يمثل :)09( رقم شكل
القدمية

SPSS مخرجات على اعتمادا الطلبة إعداد من المصدر:

في إلعينة أفرإد أغلبية أن نلحظ إلسابق إلشكل و إلجدول في إلموضحة إلمعطيات خلل من
بنسبة سنة و20 10 بين تترإوح أقدمية يملاون بسكيكدة إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية إلموإرد مديرية
21.1% بـ 20سنة من أكثر فئة ثم ، 32.9% بـ 10سنوإت من إلقل فئة تليها ، 46.1%
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في إلنشيطة إلنوإة عادة تمثل وإلتي إلخبرة، حيث من إلمتوسطة إلفئة هيمنة إلتوزيع هذإ يعكس
إلجدد إلموظفين من معتبرة نسبة وجود إلى يشير كما إلموإنئ. مثل إلميدإني، إلطابع ذإت إلمؤسسات
قد إلطويلة إلقدمية ذوي نسبة إنخفاض أن حين في إلبشرية، إلموإرد تجدد على يدل قد ما نسبيا،

إلمتطلبة. إلعمل لطبيعة يعزى

البيانات: جمع 5-أدوات

أكثر تحقيق إلى للووول وذلك إلبيانات، جمع وأدوإت أساليب، على يعتمد ميدإني، عمل أي
إلتي إلوسائل من مجموعة ومن إلدرإسة، إلى دعمت إلتي إلجوإنب عن وإلاشف للفرضيات، دقة

على: درإستنا في إعتمدنا ولهذإ إلدوإت، أنسب باختيار أهدإفه تحقيق إلباحث يستطيع بوإسطتها

وإلنسانية، وإسجتماعية إلنفسية إلبحوث في إلضرورية إلدوإت من إسستبيان يعد 1.5.الستبيان:
إلمبحوثين طرف من عليها إلجابة بغية إلباحث يضعها إلسئلة من جملة هو إلبسيطة وورته ففي
عن عبارة بأنه: أيضا إسستبيان ويعرف إستمارة شكل في تأتي معين موضوع حول إلدرإسة، عينة أو
يحتوي ولهذإ طرق، بعدة عليها يجيبوإ أن إلبحث في للمشاركين يمكن إلسئلة من "مجموعة
ص ،2016 ، .)الجوهري " منها يختار أن للمبحوث يمكن إلتي إلجابات من مجموعة على إسستبيان
مجموعة عن عبارة فهي لسهولتها إلنفسية إلبحوث في إستخدإما إلتقنيات أكثر من تعتبر وهي ،)416
2010 )الف، منهجية. بطريقة وإلمعدة محتملة بإجابات وإلمزودة إلمكتوبة إلعبارإت أو إلسئلة من

ص128( ،

أطروحة من إلمأخوذ 1982 CHENEY للباحث إلتنظيمي إلتماثل مقياس بتبني قمنا ولقد
إلجابة، سلم تغيير شملت طفيفة، تعديلت إدخال تم قد و مرإبط. ووريا عثماني للطالبة دكتورإه
من إلتأكد سيتم بالتالي و إلحالية، إلدرإسة أهدإف مع يتماشى بما إلشخصية إلبيانات محور وإضافة

إلحالية. إلعينة على تطبيقه خلل من ثباته و إلمقياس ودق

قسمين: من الستمارة تاونت

إلقدمية(. سنوإت )إلجنس، في: تمثلت وإلتي إلعينة لفرإد إلشخصية بالمتغيرإت خاص الول: القسم

إحتوى إلتنظيمي، إلتماثل مقياس على إلقسم هذإ ويشمل إلدرإسة متغيرإت عن يعبر الثاني: القسم
: ذلك يوضح إلتالي وإلجدول فرعية أبعاد ثلثة على إلبنود هذه وزعت بند، 23 على
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التنظيمي التماثل استبيان بنود توزيع يوضح :)03( رقم جدول

البنودالبنودالبعادالستبيان عدد

التنظيمي 1,5,8,9,15,18,20,21,2209العضويةالتماثل

23,19,10,02,04,07,0607الولء

3,11,12,13,14,16,1707التشابه

الطلبة إعداد من المصدر:

زيارتنا خلل وعليه إلميدإنية، إلبيانات جمع في إلدوإت إحدى وهي والوثائق: 2.5.السجلت
بالمؤسسة خاوة معلومات تتضمن إلتي وإلوثائق إلسجلت بعض على تحصلنا إلمينائية، للمؤسسة

وهي:

. للمؤسسة إلتنظيمي إلهيكل عن -بيانات

للموظفين. إلجمالي إلعدد عن بيانات -

وذلك إلدرإسة لهذه إلنسب إلطريقة هي وما إلبحث مجتمع معرفة من تمكنا إلوثائق هذه خلل ومن
إلعمال. عدد معرفة طريق عن

خلل من للدإة إلسيكوميترية إلخصائص من إلتأكد يتم الدراسة: لداة السيكومترية -الخصائص
إلحالية. درإستنا في تم ما وهذإ ثباتها، و ودقها من إلتحقق

فهو لقياسه فعل وضع ما لقياس إسختبار ولحية مدى بأنه إسختبار ودق ويعرف أ-الصدق:
ص46( ،2003 إسختبار.)مقدم، في توفره ينبغي ضروري شرط

من أساتذة على إسستبيان توزيع تم حيث للدإة، إلظاهري بالصدق إسكتفاء تم إلدرإسة هذه وفي
بناءإ و ، ) 03 رقم )الملحق تحكيمها بهدف بسكيكدة 1955 أوت 20 بجامعة إلنفس علم قسم
تطبيقها تم وعليه إلنهائية، وورته في إسستبيان على إلحصول تم وتوجيهاتهم ملحظاتهم على



للدراسة المنهجية الجراءات الثالث: الفصل

56

معتمدين للصدق، معيارإ إلمقياس بنود على إلمحكمين إتفاق نسبة إعتبار تم وقد إلدرإسة. عينة على
كالتالي: هي و لوشي معادلة على ذلك في

البنود عدد / البنود صدق مجموع = للمحكمين صدق

عدد / يقيس ل قالوا الذين الساتذة عدد – يقيس قالوا الذين الساتذة عدد = البنود صدق
المحكمين.

إلقيم بجمع نقوم تم أعله إلمذكورة إلمعادلة بتطبيق بند كل ودق بحساب نقوم حيث
إلجمالي إلصدق قيمة كانت إلحسابية بالعملية إلقيام وبعد إلبنود. عدد على ونقسم عليها إلمتحصل
وضعت ما تقيس إسستمارة فإن وبالتالي مرتفع إسستمارة ودق فإن لوشي معادلة وحسب ،)0.84(

لقياسه. فعل

مرإت إلشيء نفس قاس إذإ إلشيء نفس إلدرإسة تعطي أن هو إسختبار أو إلدرإسة ثبات ب-الثبات:
،) Alpha cronbach ( كرونباخ آلفا معادلة باستخدإم إلمقياس ثبات من إلتحقق تم وقد متتالية،

إلتالية: إلنتائج أوضحت وإلتي

التنظيمي التماثل لبعاد كرونباخ آلفا ثبات معامل يوضح :)04( رقم جدول

المقياس العباراتمحاور كرونباخعدد آلفا الترتيبقيمة

العضوية 090.741محور

التشابه 070.732محور

الولء 070.613محور

المقياس 230.87كامل

الطلبة إعداد من المصدر:
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إلثبات كان حيث إلدرإسة لدإة عالي ثبات وجود تثبت إلسابق إلجدول في إلموضحة إلنتائج
إلمتحصل إلبيانات ثبات من كبيرة بدرجة إلدرإسة أدإة تمتع إلى تشير حيث ،0.87 للمقياس إلالي

إلدرإسة. عينة أفرإد من عليها

التصحيح: و التنقيط -عملية

طريقة نتبع فإننا موإفق(، غير محايد، موإفق، ( بدإئل ثلث ذإت إستمارة مع نتعامل باعتبارنا
إلتالية: إلتنقيط

التنقيط طريقة يوضح :)05( رقم جدول

موافقمحايدموافقالبدائل غير

030201الدرجة

الطلبة إعداد من المصدر:

برنامج على باسعتماد درجات إلى عليها إلمتحصل إلتارإرإت بتحويل إلتبويب عملية تتم وبعدها
)إلوزني( إلمرجح إلمتوسط على نعتمد إلبعاد، ومستوى إسستجابات مستوى ولمعرفة .SPSS

إلموإلي: إلجدول حسب نوضحه وإلذي إلثلث، بالبدإئل إلخاص

بالبدائل الخاص المرجح المتوسط يوضح :)06( رقم جدول

الحسابيالمستوى المتوسط

1.66 إلى 1 منخفضمن

2.33 إلى 1.67 متوسطمن

3 إلى 2.34 مرتفعمن
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البيانات: معالجة 6-أساليب

ثبات من إلتحقق بهدف إلساليب من مجموعة على إسعتماد تم إلدرإسة هذه تحقيق أجل من

إسستعانة خلل من وذلك إلدرإسة فرضيات من للتأكد إلحصائية إلنتائج إستخرإج وكذإ إلدإة وودق

خلل من عليها إلحصول تم إلتي إلبيانات لمعالجة إسجتماعية للعلوم إلحصائية إلحزم ببرنامج

إلتالية: إلحصائية إلساليب إستخدإم ثم فإنه وبالتحديد إلميدإنية، إلدرإسة

الامية: 1.6.الساليب

أبعاد حول إلدرإسة أفرإد باستجابات وإلمتعلقة إلشخصية إلبيانات لووف المئوية: النسب -التارارات،
إسستمارة.

. إسستمارة وأبعاد بنود حول إلفرإد إستجابات لمعرفة الحسابي: -المتوسط

بعد. أعلى حسب إلمتغير أبعاد وترتيب لمقارنة المعياري: -النحراف

إلمحكمين. ودق لحساب لوشى: -معادلة

إلدرإسة. لعينة إلثبات معامل لحساب كرونباخ: آلفا -معادلة

مستوى في إلحصائية إلدسلة ذإت إلفروق لقياس : )T-test( مستقلتين لعينتين )ت( -ااتبار
إلجنس. لمتغير تعزى إلتنظيمي إلتماثل

إلحصائية إلدسلة ذإت إلفروق لقياس : )One Way ANOVA( الحادي التباين تحليل -ااتبار
إلقدمية. لمتغير تعزى إلتنظيمي إلتماثل مستوى في

إلنتائج. على وإلتعليق وإلتحليل إلووف من كل في يتمثل الايفية: 2.6.الساليب
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الفصل: الصة

إلمتبع إلمنهج في وإلمتمثلة درإستنا في إتبعناها إلتي إلمنهجية إلجرإءإت إلى إلفصل هذإ في تطرقنا
جمع وسائل إلى بالضافة عينته إختيار وكيفية إلدرإسة مجتمع تحديد إلدرإسة، في لمساعدتنا
دقة أكثر نتائج إلى إلووول أجل من وذلك وإلايفية إلامية إلمتبعة إلحصائية وإلساليب إلبيانات

وموضوعية.
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الدراسة نتائج وتحليل عرض الرابع: الفصل

تمهيد.

الدراسة نتائج 1-عرض

الدراسة فرضيات ضوء في النتائج ومناقشة 2-تحليل

للنتائج العام 3-التحليل

الفصل. الصة
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تمهيد:

إجابات خلل من إليها إلتوول تم إلتي إلدرإسة لنتائج ومناقشة عرضا إلفصل هذإ تناول
إلمناسبة. إلحصائية إلساليب باستخدإم للتحليل خضعت وإلتي إلدرإسة، أدإة عبارإت على إلفرإد

أبعاده وكذإ إلفرإد، لدى إلتنظيمي إلتماثل مستوى عن إلاشف إلى إلنتائج هذه وتهدف
إلمتغيرإت بعض باختلف إلتنظيمي إلتماثل مستوى في إلفروق تحليل إلى بالضافة إلمختلفة،

إلعمال. لدى إلتنظيمي إلتماثل لمستوى بالنسبة إلديموغرإفية

الدراسة: نتائج 1.عرض

التنظيمي: )العضوية( النتماء بعد حول العينة أفراد -استجابات

التنظيمي النتماء بعد حول العمال استجابات يوضح :)07( رقم جدول

المتوسطالبدائلالعبارةالرقم

الحسابي

النحراف

المعياري

المستوى

موافقمحايدموافق غير

%ت%ت%ت

أنني01 مسرور)ة(

بهذه أعمل

. المؤسسة

7193,4

%

33,9

%

مرتفع22,6%2,900,37

تغيير02 أريد ل

التي المؤسسة

. بها أعمل

5369,7

%

1215,8

%

مرتفع1114,5%2,550,73
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اططي03 أن أشعر

تتوافق للمستقبل

اطط مع

التي المؤسسة

بها أعمل

4255,3

%

2127,6

%

مرتفع1317,1%2,380,76

المؤسسة04 أصف

. كبيرة أسرة بأنها

5167,1

%

مرتفع1925%67,9%2,590,63

بتجارب05 مررت

مع كثيرة ايجابية

في زملئي

المؤسسة

6078,9

%

1418,4

%

مرتفع22,6%2,760,48

هويتي06 أحدد

الل من بسهولة

التي المؤسسة

بها أعمل

3546,1

%

2836,8

%

متوسط1317,1%2,280,74

في07 سأستمر

هذه في العمل

حتى المؤسسة

. راتب دون

2330,3

%

1621,1

%

متوسط3748,7%1,810,87

بأن08 أشعر

توليني المؤسسة

. كبيرا اهتماما

4052,6

%

2532,9

%

مرتفع1114,5%2,380,72
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أعمل09 بأنني أفخر

المؤسسة هذه في

5369,7

%

1823,7

%

مرتفع56,6%2,630,60

للبعد العام مرتفع2,470,65المتوسط

SPSS مخرجات على بالعتماد الطلبة إعداد من المصدر:

حول إلدرإسة عينة أفرإد إستجابات يمثل إلذي و رقم)07( إلجدول في عرضه تم ما خلل من
إلتالي: إلنحو على إلمبحوثين إستجابات كانت عبارإت )09( يضم إلذي إلتنظيمي إسنتماء بعد

مما ،0.65 قدره معياري إنحرإف مع ،2.47 بلغ إلبعد لهذإ إلعام إلمتوسط أن إلجدول يبين
إرتباط وجود يعكس هذإ عامة. بصفة مرتفعا كان إلعينة أفرإد لدى إسنتماء مستوى أن على يدل
عبارة. كل طبيعة حسب إسرتباط هذإ شدة في تفاوت مع بمؤسستهم، إلعاملين لدى إيجابي وجدإني

نسبة أعلى سجلت إلمؤسسة"، بهذه أعمل لنني مسرور)ة( أنني "أشعر :)01( للبند بالنسبة
2.90 ب قدر حسابي بمتوسط موإفقين، غير 2.6% و محايدين 3.9% مقابل ،93.4% موإفقة
كونهم عن إلغالبية لدى إلرضا من عالية درجة يعكس ما وهو ،0.37 ب قدر معياري وإنحرإف

إلمؤسسة. هذه من جزءإ

،69.7% إلموإفقة نسبة جاءت بها"، أعمل إلتي إلمؤسسة تغيير أريد "س :)02( للبند بالنسبة
حسابي بمتوسط موإفقين، %14.5غير و محايدين 15.8% هناك أن يلحظ لان مرتفعة، وهي

.0.73 ب قدر معياري وإنحرإف 2.55 ب قدر

على حصلت إلمؤسسة"، خطط مع تتوإفق إلمستقبلية خططي أن "أشعر :)03( للبند بالنسبة
يقابلها إلمرتفع، إلمستوى ذإت إلعبارإت ضمن نسبة أدنى وهي فقط، موإفق 55.3% نسبة
قدر معياري وإنحرإف 2.38 ب قدر حسابي بمتوسط موإفقين، %17.1غير و محايدين 27.6%

.0.76 ب

،67.1% بلغت إلموإفقة نسبة كبيرة"، أسرة أرإها بأني إلمؤسسة "أضيف للبند)04(: بالنسبة
معياري وإنحرإف 2.59 ب قدر حسابي بمتوسط موإفقين، غير 7.9% و محايدين 25% مع
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بعد ذإت دإعمة كبيئة للمؤسسة ينظرون إلفرإد أغلبية أن إلى تشير إلنتيجة هذه .0.63 ب قدر
إنساني.

نسبة سجلت إلمؤسسة"، في زملئي مع كثيرة إيجابية بتجارب "مررت :)05( للبند بالنسبة
ب قدر حسابي بمتوسط موإفقين غير 2.6% و محايدين 18.4% مقابل %78.9موإفقة،
إلزملء، بين إليجابية إلمهنية إلعلقات قوة على يدل ما ،0.48 ب قدر معياري وإنحرإف 2.76

إلمؤسسة. دإخل إسنتماء يعزز مهم عامل وهو

جاءت بها"، أعمل إلتي إلمؤسسة خلل من بسهولة هويتي "أحدد :)06( إلبند يخص فيما أنا
غير 17.1% و محايدين 36.8% مقابل في فقط، 46.1% وإفق حيث متوسطة، بنتيجة

.0.74 ب قدر معياري وإنحرإف 2.28 ب قدر حسابي بمتوسط موإفقين،

إلموإفقة نسبة كانت رإتب"، دون حتى إلمؤسسة هذه في "سأستمر :)07( للبند بالنسبة و
،%48.7 بلغت إلموإفقين غير من مرتفعة نسبة مقابل محايدين، 21.1% و ، فقط 30.3%
يرتبطون إلعاملين أن إلى ويشير ،0.87 ب قدر معياري وإنحرإف 1.81 ب قدر حسابي بمتوسط

إلعاطفي. إسرتباط فقط وليس إلمادي وإلمقابل إلوظيفي إلتقدير خلل من بالمؤسسة

إلموإفقة نسبة بلغت كبيررإ"، إهتماما توليني إلمؤسسة أن "أشعر :)08( للبند بالنسبة كذلك
و 2.38 و ب قدر حسابي بمتوسط ،14.5% وإلرإفضين ،32.9% وإلمحايدين ،52.6%
بالتقدير. يشعرون إلعينة نصف من أكثر أن إلنتائج هذه تظهر 0.72 ب قدر معياري إنحرإف

مقابل ،69.7% عليها وإفق إلمؤسسة"، هذه في أعمل بأنني "أفخر :)09( إلبند يخص فيما و
قدر معياري إنحرإف و 2.63 ب قدر حسابي بمتوسط موإفقين، غير 6.6% و محايدين 23.7%
على خاوة إلعاملين، أذهان في إلمؤسسة لصورة إيجابي إنعكاس وجود على يدل مما ،0.60 ب

إلشخصي. إلمستوى
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التنظيمي: الولء بعد حول العينة أفراد -استجابات

التنظيمي الولء بعد حول العمال استجابات يوضح : )08( رقم جدول

المتوسطالبدائلالعبارةالرقم

الحسابي

النحراف

المعياري

المستوى

موافقمحايدموافق غير

%ت%ت%ت

بخالص10 أهتم

المؤسسة بمستقبل

مرتفع6585,5810,533,92,810,48

أحد11 أكون بأن أفخر

جماعة أعضاء

) العاملين ( العمل

المؤسسة هذه في

مرتفع6180,3%1114,5%45,3%2,750,54

بولئي12 أشعر

للمؤسسة المستمر

مرتفع6078,9%10%13,267,9%2,710,60

سياسة13 عن أدافع

أمام المؤسسة

الارين

مرتفع6382,9%1114,5%22,6%2,800,46

عندما14 أتضايق

الارون ينتقد

. المؤسسة

مرتفع6078,9%1215,8%45,3%2,730,55
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SPSS مخرجات على بالعتماد الطلبة إعداد من المصدر:

حول إلدرإسة عينة أفرإد إستجابات يمثل إلذي و )08( رقم إلجدول في عرضه تم ما خلل من
إلتالي: إلنحو على إلمبحوثين إستجابات كانت عبارإت )07( يضم إلذي إلتنظيمي إلوسء بعد

مما ،0.53 قدره معياري إنحرإف مع ،2.73 بلغ إلبعد لهذإ إلعام إلمتوسط أن إلجدول يبين
مرتفعا. كان إلعينة أفرإد لدى إلوسء مستوى أن على يدل

إلموظفين، من 85.5% وإفق إلمؤسسة"، بمستقبل بإخلص "أهتم :)10( للبند بالنسبة
محايدون، 10.5% بالمؤسسة. باسهتمام عال شعور على يدل ما إلبعد، هذإ في نسبة أعلى وهي
ب قدر إلمعياري وإسنحرإف ،2.81 ب إلحسابي إلمتوسط قدر حيث موإفقين. غير 3.9% و
يظهرون إلعاملين أغلب أن حيث إلتنظيمي، إلوسء من مرتفع مستوى تعكس إلنتيجة هذه .0.48

وإلمؤسسة. إلفرإد أهدإف بين إلتماثل على قويا مؤشرإ إلعبارة هذه وتعد بالمؤسسة، تعلقا

هذه في )إلعاملين( إلعمل جماعة أعضاء أحد أكون بأن "أفخر :)11( للبند بالنسبة
باسنتماء إسعتزإز من عالية درجة يعكس مما إلعمال، من 80.3% وإفق إلمؤسسة"،
،2.75 ب إلحسابي إلمتوسط قدر حيث موإفقين. غير 5.3% و محايدون 14.5% إلجماعي،
ويظهر إلعمل، جماعة في بالعضوية بالفخر إلشعور يعكس هذإ .0.54 ب قدر إلمعياري وإسنحرإف

للمؤسسة. إلجماعية بالهوية إسرتباط في إلموظف رغبة

عن15 العلن في أتحدث

الناجحة المشاريع

تنظمها التي

المؤسسة

مرتفع4964,5%2026,3%79,2%2,550,66

زملئي16 مع أعتز

المؤسسة. بانجازات

مرتفع6484,2%1013,2%22,6%2,810,45

للبعد العام مرتفع2,730,53المتوسط
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نسبة وهي ،78.9% إلموإفقة نسبة بلغت للمؤسسة"، بوسئي "أشعر للبند)12(: بالنسبة أما
إلمتوسط قدر حيث موإفقين. غير 7.9% و محايدون، 13.2% جيدة وسء درجة إلى تشير عالية

. 0.60 ب قدر إلمعياري وإسنحرإف ،2.71 ب إلحسابي

إلموإفقين نسبة كانت إلخرين،” أمام إلمؤسسة سياسة عن "أدإفع إلبند)13(: بخصوص أما
إلمؤسسة ثقافة في وإندماجا فعاس إرتباطا تعكس نسبة وهي إلمبحوثين، من 82.9%
،2.80 ب إلحسابي إلمتوسط قدر حيث موإفقين. غير فقط و2.6% محايدون، 14.5%

.0.46 ب قدر إلمعياري وإسنحرإف

،78.9% كانت إلموإفقة نسبة إلمؤسسة"، إلخرون ينتقد عندما "أتضايق للبند)14(: بالنسبة
يمسه إلمؤسسة نقد أن يعتبر إلموظف أن إلى يشير كما إلمؤسسة مع بالعلقة عاطفيا تأثرإ يعكس ما
،2.73 ب إلحسابي إلمتوسط قدر حيث موإفقين. غير 5.3% و محايدون، 15.8% شخصيا

.0.55 ب قدر إلمعياري وإسنحرإف

بلغت إلمؤسسة"، تنفذها إلتي إلناجحة إلمشاريع عن إلعلن في "أتحدث للبند)15(: بالنسبة أنا
عدم أو إلحماس غياب على يدل قد هذإ إلبعد هذإ في نسبة أقل وهي ،64.5% إلموإفقة نسبة
قدر حيث موإفقين. غير 9.2% و محايدون، 26.3% إلمؤسسة إنجازإت حول إلرؤية وضوح

.0.66 ب قدر إلمعياري وإسنحرإف ،2.55 ب إلحسابي إلمتوسط

من 84.2% وإفق إلمؤسسة"، بإنجازإت زملئي مع "أفتخر :)16( إلبند وبخصوص
بالنجازإت إلمشترك إلفخر أن حيث قويا، جماعيا تماثل تعكس جدإ مرتفعة نسبة وهي إلموظفين،
قدر حيث موإفقين. غير 2.6% و محايدون، 13.2% مقابل إلمتبادل، باسنتماء إلشعور يعزز

.0.45 ب إلمعياري إسنحرإف وقدر ،2.81 ب إلحسابي إلمتوسط



الدراسة نتائج وتحليل عرض الرابع: الفصل

التنظيمي: التشابه بعد حول العينة أفراد -استجابات

التنظيمي التشابه بعد حول العمال استجابات يوضح :)09( رقم جدول

المتوسطالبدائلالعبارةالرقم

الحسابي

النحراف

المعياري

المستوى

موافقمحايدموافق غير

%ت%ت%ت

جهدي17 أقصى أبذل

المؤسسة لتحقق

. أهدافها

مرتفع6990,8%79,2%00%2,900,29

في18 أعمل

أجل من المؤسسة

رسالتها. تحقيق

مرتفع6668,8%810,5%22,6%2,840,43

صورة19 أن أعتقد

التي المؤسسة

تتماشى بها أعمل

طموحاتي و

المستقبلية

مرتفع4964,5%2127,6%67,9%2,560,63

اتخاذ20 في أتجنب

النتائج قراراتي

قد التي السلبية

على تعود

المؤسسة

مرتفع5673,7%1621,1%45,3%2,680,57
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إلى21 أنظر

مشكلت

على المؤسسة

مشكلتي أنها

الشخصية

متوسط2634,2%3140,8%1925%2,090,76

على22 أوافق

سياسات بعض

في المؤسسة

المهمة المور

المتعلقة

. بشؤوني

مرتفع4356,6%2735,5%67,9%2,480,64

و23 قيمي أن أرى

المؤسسة قيم

حد إلى متماثلة

كبير

مرتفع4153,9%2634,2%911,8%2,420,69

للبعد العام مرتفع2,560,57المتوسط

SPSS مخرجات على بالعتماد الطلبة إعداد من المصدر:

حول إلدرإسة عينة أفرإد إستجابات يمثل إلذي و )09( رقم إلجدول في عرضه تم ما خلل من
إلتالي: إلنحو على إلمبحوثين إستجابات كانت عبارإت )07( يضم إلذي إلتنظيمي إلتشابه بعد

مما ،0.57 قدره معياري إنحرإف مع ،2.56 بلغ إلبعد لهذإ إلعام إلمتوسط أن إلجدول يبين
مرتفعا. كان إلعينة أفرإد لدى إلتشابه مستوى أن على يدل

إلموإفقة نسبة كانت إلمؤسسة"، أهدإف لتحقيق جهدي أقصى "أبذل للبند)17(: بالنسبة
بين إلهدإف بين إلتشابه في عالية درجة يعكس مما إلبعد، هذإ في نسبة أعلى وهي ،%90.8



الدراسة نتائج وتحليل عرض الرابع: الفصل

ب إلحسابي إلمتوسط قدر حيث موإفق. غير أحد وس محايدون، 9.2% وإلمؤسسة، إلموظف
.0.29 ب قدر إلمعياري إسنحرإف و ،2.90

إلموإفقة نسبة كانت رسالتها"، تحقيق أجل من إلمؤسسة في "أعمل للبند)18(: بالنسبة
محايدون، 10.5% ، إلمؤسسة برسالة إلموظفين معظم وعي على تدل جيدة نسبة وهي ،%68.8
ب إلمعياري إسنحرإف قدر و ،2.84 ب إلحسابي إلمتوسط قدر حث موإفقين. غير و%2.6

.0.43

طموحاتي مع تتماشى بها أعمل إلتي إلمؤسسة وورة أن "أعتقد للبند)19(: بالنسبة أما
قدر حيث موإفقين. غير و%7.9 محايدون، 27.6% ،%64.5 بلغت إلموإفقة نسبة إلمستقبلية"،

.0.63 ب قدر إلمعياري إسنحرإف و ب2.56، إلحسابي إلمتوسط

إلمؤسسة"، على سلبية بنتائج تعود قد إلتي قرإرإتي إتخاذ "أتجنب إلبند)20(: بخصوص و
موإفقين. غير و%5.3 محايدون، 21.1% نسبيا، عالية نسبة وهي ،%73.7 إلموإفقة نسبة كانت
.0.57 ب قدر إلمعياري إسنحرإف و ،2.68 ب إلحسابي إلمتوسط قدر حيث

كانت إلشخصية"، مشكلتي أنها على إلمؤسسة مشكلت إلى "أنظر للبند)21(: بالنسبة و
إلمتوسط قدر حيث موإفقين. غير و%25 محايدون، 40.8% %34.2 بلغت إلموإفقة نسبة

.0.76 ب قدر إلمعياري إسنحرإف و ،2.09 ب إلحسابي

تتعلق إلتي إلمور في إلمؤسسة سياسات معظم على "أوإفق إلبند)22(: يخص فيما أما
من نوعا يرون إلموظفين أغلب أن توضح نسبة وهي ،%56.6 كانت إلموإفقة نسبة بشؤوني"،
حيث موإفقين، غير و%7.9 محايدون 35.5% ، وإحتياجاتهم إلمؤسسية إلسياسات بين إلتوإفق

.0.64 ب قدر إلمعياري إسنحرإف و ،2.48 ب إلحسابي إلمتوسط قدر

نسبة كانت كبير"، حد إلى متطابقة إلمؤسسة وقيم قيمي أن "أرى إلخير)23(: للبند بالنسبة و
ب إلحسابي إلمتوسط قدر حيث موإفقين. غير و%11.8 محايدون، 34.2% ،%53.9 إلموإفقة

.0.69 ب قدر إلمعياري إسنحرإف و ،2.42



الدراسة نتائج وتحليل عرض الرابع: الفصل

الدراسة: فرضيات نتائج -عرض

العامة: الفرضية نتائج -عرض

لبعاد المعيارية النحرافات و الحسابية المتوسطات قيم يمثل :)10( رقم جدول
التنظيمي التماثل

المتوسطالبعاد

الحسابي

النحراف

المعياري

المستوىالترتيب

إلتنظيمي مرتفع2.470.6503إسنتماء

إلتنظيمي مرتفع2.730.5301إلوسء

إلتنظيمي مرتفع2.560.5702إلتشابه

إلعام إلمتوسط

إلتماثل لبعاد

إلتنظيمي

مرتفع2.580.58

SPSS مخرجات على بالعتماد الطلبة إعداد من المصدر:

تقع و و2.73، 2.47 بين تترإوح حيث إلتنظيمي، إلتماثل أبعاد متوسطات إلجدول يوضح
كان متوسط أعلى إلعمال. لدى مرتفع تنظيمي تماثل إلى يشير ما “إلمرتفع”، إلمستوى ضمن جميعها
)2.47( إلتنظيمي اسنتماء ثم ، )2.56( إلتنظيمي إلتشابه بعد يليه ، )2.73( إلتنظيمي الوسء لبعد
معتدلة، كانت إلمعيارية إسنحرإفات أن كما إلمرتفع. إلمستوى ضمن بقي أنه رغم ترتيبا، إلدنى وهو

إلعينة. أفرإد آرإء في تقارب على يدل ما



الدراسة نتائج وتحليل عرض الرابع: الفصل

الولى: الجزئية الفرضية نتائج -عرض

النتماء لبعد المعياري النحراف و الحسابي المتوسط قيم يمثل :)11( رقم جدول
التنظيمي

الحسابيالبعد المعياريالمتوسط المستوىالنحراف

إلتنظيمي مرتفع2.470.65إسنتماء

SPSS مخرجات على بالعتماد الطلبة إعداد من : المصدر

إنحرإف مع 2.47 بلغ حيث إلتنظيمي، إسنتماء لبعد إلحسابي إلمتوسط إلجدول يوضح
بانتماء يشعرون إلعمال أن على يدل .هذإ المرتفع إلمستوى ضمن يصنف وهو ،0.65 قدره معياري

فيها. إسستمرإر في رغبة ويظهرون إلمؤسسة، إتجاه جيد

الثانية: الجزئية الفرضية نتائج -عرض

الولء لبعد المعياري النحراف و الحسابي المتوسط قيم يمثل :)12( رقم جدول
التنظيمي

إلحسابيإلبعد إلمعياريإلمتوسط المستوىإسنحرإف

التنظيمي مرتفع2.730.53الولء
SPSS مخرجات على بالعتماد الطلبة إعداد من المصدر:

معياري بانحرإف 2.73 بلغ حيث إلتنظيمي، إلوسء لبعد إلحسابي إلمتوسط إلجدول يوضح
إلبعاد بين إلمتوسط حيث من إلعلى إلبعد هذإ يعتبر إلمرتفع. إلمستوى في أيضا وهو ،0.53 قدره
إلمؤسسة. إتجاه إلوسء من عالية بدرجة يتمتعون إلعمال أن إلى يشير ما إلثلثة،



الدراسة نتائج وتحليل عرض الرابع: الفصل

الثالثة: الجزئية الفرضية نتائج -عرض

التشابه لبعد المعياري النحراف و الحسابي المتوسط قيم يمثل :)13( رقم جدول
التنظيمي

الحسابيالبعد المعياريالمتوسط المستوىالنحراف

إلتنظيمي مرتفع2.560.57إلتشابه

SPSS مخرجات على بالعتماد الطلبة إعداد من المصدر:

معياري بانحرإف 2.56 بلغ حيث إلتنظيمي، إلتشابه لبعد إلحسابي إلمتوسط إلجدول يوضح
فيما تشابه وجود يدركون إلموظفين أن إلى هذإ يشير إلمرتفع. إلمستوى ضمن كذلك وهو ،0.57
بالتناغم إلشعور يعزز مما إلعمل، بيئة دإخل إلتفاير وأسلوب وإلموإقف، إلقيم، حيث من بينهم

إلمؤسسة. دإخل وإسنسجام إلثقافي

الرابعة: الجزئية الفرضية نتائج -عرض

عمال لدى إلتنظيمي إلتماثل مستوى في إحصائية دسلة ذإت فروق توجد " إلفرضية تنص
ت( ( إختبار باستخدإم إلجنس". لمتغير تعزى بسكيكدة إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية إلموإرد مديرية
تفترض إلتي إلفرضية وحة إختبار تم )Independent Sample T Test( مستقلتين لعينتين
وإلجدول إلجنس. متغير إلى تعزى إلتنظيمي إلتماثل مستوى في إحصائية دسلة ذإت فروق وجود

إسختبار: نتيجة يوضح إلتالي

الجنس لمتغير تبعا الفروق لدللة )ت( ااتبار نتائج يمثل :)14( رقم جدول

المتوسطالعددالمتغيرالمجال

الحسابي

النحراف

المعياري

درجة

الحرية

قيمة

ت( (

sig مستوىقيمة

الدللة

1.150.840.05-5358.866.9574ذكرإلجنس

2360.957.84أنثى
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وجود عدم أثبتت إسختبار نتائج أن نلحظ )14( رقم إلجدول في إلوإردة إلمعطيات خلل من
قيمة بلغت حيث إلجنس، لمتغير تبعا إلتنظيمي إلتماثل مستوى في إحصائية دسلة ذإت فروق

وعليه ،)0.05( إلمعتمد إلدسلة مستوى من أكبر قيمة وهي ، sig 0.84 وقيمة )t( )-1.15(
مستوى في إحصائية دسلة ذإت فروق وجود على تنص إلتي إلبديلة إلفرضية رفض تم أنه نقول
وقبول إلجنس، لمتغير تعزى إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية إلموإرد مديرية عمال لدى إلتنظيمي إلتماثل

إلصفرية. إلفرضية

تتحقق. لم الفرضية فخن بالتالي و

الخامسة: الجزئية الفرضية نتائج -عرض

عمال لدى إلتنظيمي إلتماثل مستوى في إحصائية دسلة ذإت فروق توجد " إلفرضية تنص
إلتباين تحليل باستخدإم إلقدمية. لمتغير تعزى بسكيكدة إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية إلموإرد مديرية
فروق وجود على تفرض إلتي إلفرضية وحة مدى إختبار تم ، )One-Way Anova( إلحادي
يوضح إلتالي وإلجدول إلقدمية، لمتغير تعزى إلتنظيمي إلتماثل مستوى في إحصائية دسلة ذإت

إسختبار: نتيجة

لمتغير تبعا الفروق لدللة الحادي التباين تحليل ااتبار نتائج يمثل :)15( رقم جدول
القدمية

مصدرالستبيان

التباين

مجموع

المربعات

متوسط

المربعات

درجة

الحرية

قيمة

)ف(

قيمة

sig

مستوى

الدللة

إلتماثل

إلتنظيمي

بين

المجموعات

72.8736.43750.680.500.05

داال

المجموعات

3868.1252.98

SPSS مخرجات على بالعتماد الطلبة إعداد من المصدر:
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وجود عدم أثبتت إسختبار نتائج أن نلحظ )15( رقم إلجدول في إلوإردة إلمعطيات خلل من
قيمة بلغت حيث إلقدمية، لمتغير تبعا إلتنظيمي إلتماثل مستوى في إحصائية دسلة ذإت فروق
تم أنه نقول وعليه ،)0.05( إلمعتمد إلدسلة مستوى من أكبر هي و sig0.50 وقيمة )F( )0.68(
إلتنظيمي إلتماثل مستوى في إحصائية دسلة ذإت فروق وجود على تنص إلتي إلبديلة إلفرضية رفض
إلفرضية وقبول إلقدمية، لمتغير تعزى إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية إلموإرد مديرية عمال لدى

تتحقق. لم الفرضية فخن بالتالي و إلصفرية.

الدراسة: فرضيات ضوء في النتائج ومناقشة 2.تحليل

عمال لدى إلتنظيمي إلتماثل من مرتفع مستوى "يوجد العامة: الفرضية نتائج مناقشة و 1.2.تحليل
بسكيكدة". إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية إلموإرد مديرية

إلتنظيمي إلتماثل مستوى أن يتضح )10( رقم إلجدول في إلوإردة إلامية إلمعطيات خلل من
يساوي حسابي بمتوسط وذلك مرتفع، بسكيكدة إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية إلموإرد مديرية عمال لدى
للتماثل مرتفع مستوى "يوجد إلقائلة: إلفرضية نقبل ومنه ،)0.58( معياري وإنحرإف )2.58(

بسكيكدة." إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية إلموإرد مديرية عمال لدى إلتنظيمي

بين وإسنسجام إلتوإفق من حالة خللها من تتجسد ديناميكية عملية إلتنظيمي إلتماثل يعد
مع تتاامل وطموحاتهم مصالحهم بأن إلفرإد يشعر بحيث فيها، إلعاملين وأهدإف إلمنظمة أهدإف
إلموإرد مديرية عمال لدى إلتنظيمي إلتماثل من مرتفع مستوى ظهور ويعتبر ورسالتها. إلمؤسسة رؤية
يتوفر وحية تنظيمية بيئة يعكس إذ إلهمية، بالغ إيجابيا مؤشرإ بسكيكدة إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية

وإلمؤسسة. إلفرإد بين وإسنسجام إلتفاهم من مناخ فيها

كالثقافة دإخلية، عوإمل عدة تفاعل نتيجة هو بل عشوإئي، بشكل ينشأ س إلتنظيمي فالتماثل
إلتماثل هذإ ويعد إلدإرية. إلممارسات جودة إلى إضافة إلتوإول، ومستوى إلقيادة، ونمط إلتنظيمية،
مستويات ورفع إلتنظيمي، إلوسء من عال قدر تحقيق إلى يؤدي حيث إلناجحة، للمنظمات مميزة سمة
عام. بشكل إلتنظيمية وإلفعالية إلوظيفي إلدإء على إيجابا ينعكس مما إلفرإد، لدى إلذإتية إلدإفعية
إلتصرف إلى إلفرإد يدفع إذ إلتنظيمية، كالموإطنة أخرى بمفاهيم وثيقا إرتباطا إلتماثل يرتبط كما
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أدإء تحسين في إلمستمرة إلمساهمة في رغبتهم ويعزز إلرسمية، إلمهام يتجاوز طوعي بشكل
إلمؤسسة.

بمديرية إلعاملين لدى إلتنظيمي إلتماثل مستوى إرتفاع أن نلحظ إلحالية، إلدرإسة نتائج خلل ومن
أهدإفها، ووضوح للمؤسسة، باسنتماء شعورهم منها عوإمل، بعدة تفسيره يمكن إلبشرية إلموإرد
سلوكيات في يظهر فعلي إلتزإم إلى يترجم إلتماثل هذإ وإلمهنية. إلشخصية طموحاتهم مع وتطابقها
دإخل به يقومون إلذي إلدور بأهمية وإلشعور إلمحدد، إلوقت في إلمهام إنجاز مثل إلموظفين،

عملهم. لهم يوفرها إلتي إسجتماعية بالمكانة وإسعتزإز إلمؤسسة،

وإضحة معايير وتضع إلدإء، تقييم في إلعدإلة تضمن مشجعة، تنظيمية بيئة توإفر أن شك وس
فعندما بالتماثل. إلشعور هذإ تعزيز في مباشر بشكل يسهم إلدإء، بجودة إلحوإفز وتربط للترقية،
عن إلتعبير له ويتاح وإلمعنوي، إلمادي بالتقدير ويحظى إلمهني، وإسستقرإر بالمان إلعامل يشعر
علقته ويقوي إلعمل، بيئة في إندماجه من يعزز ذلك فإن إلقرإر، إتخاذ في وإلمشاركة آرإئه

مصالحها. لخدمة إلجهد من إلمزيد بذل إلى يدفعه مما بالمؤسسة،

في إلتنظيمي إلتماثل من مرتفع مستوى وجود أظهرت إلتي إلنتائج فإن سبق، ما على وبناء
دإخلي تناغم خلق على قادرة مؤسسية حالة عن تعبر بل عابرة، ملحظة مجرد تمثل س إلمديرية هذه
إلمؤسسي إسستقرإر لتحقيق أساسية ركيزة يشكل ما وهو إلمنظمة، وأهدإف إلفرإد بين فعال

إلعمل. بيئة في إلتنظيمية وإسستدإمة

إلتنظيمي إسنتماء من مرتفع مستوى "يوجد الولى: الجزئية الفرضية نتائج مناقشة و تحليل .2.2

بسكيكدة". إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية إلموإرد مديرية عمال لدى

نحو إلمبحوثين سستجابات إلمعياري وإسنحرإف إلحسابي إلمتوسط )11( رقم إلجدول يوضح
بسكيكدة، إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية إلموإرد مديرية عمال لدى إلتنظيمي ) )إلعضوية إسنتماء بعد
ب قدر عام معياري وبانحرإف )2.47( ب إلمبحوثين سستجابات إلعام إلحسابي إلمتوسط فقدر
للنتماء مرتفع مستوى "يوجد إلقائلة: إلفرضية نقبل وعليه مرتفع أنه يتضح إلذي )0.65(
بسكيكدة". إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية إلموإرد مديرية عمال لدى إلتنظيمي ) إلعضوية (
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إذ إلتنظيمي، إلسلوك علم في إلجوهرية إلمفاهيم من إلتنظيمية" "إلعضوية أو إسنتماء مفهوم يعد
ذلك ويتجلى إليها، ينتمي إلتي بالمؤسسة وإسجتماعي إلنفسي بارتباطه إلفرد شعور مدى عن يعبر
رسمية علقة مجرد ليس فاسنتماء إلمنظمة. دإخل عضويته خلل من وهويته لذإته إدرإكه في
وشعوره بالمؤسسة إلعامل إرتباط مدى عن تعبر وشعورية وجدإنية حالة هو بل إلعمل، عقود تحكمها

إلثانية. أسرته يرإها إلبعض أن لدرجة له، وإمتدإدإ بل كيانه، من أساسيا جزءإ تمثل بأنها

من جزءإ بكونه وإسعتزإز بالفخر شعوره خلل من إلموظف سلوكيات في إسنتماء هذإ يتجسد
أكثر إلشعور هذإ ويصبح وغاياتها. أهدإفها تحقيق في إلفعالة إلمساهمة في ورغبته إلمؤسسة، هذه
هناك وأن زملئه، جانب إلى مساهماته وتقدر جهوده تثمن إلمنظمة أن إلفرد يدرك حين رسوخا
إلمهنية لهويته مرآة إلمؤسسة تصبح إلسياق، هذإ وفي إلجماعي. إلعمل مسيرة في بدوره فعليا إعترإفا

إلذإتية. وورته لتعزيز ومصدرإ وإسجتماعية،

مديرية عمال لدى إلتنظيمي إسنتماء من مرتفع مستوى وجود إلى إلحالية إلدرإسة نتائج وتشير
تعزز ومحفزة مشجعة تنظيمية بيئة وجود يعكس ما وهو بسكيكدة، إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية إلموإرد
إدإرية ممارسات بوجود إلمرتفع إسنتماء هذإ تفسير ويمكن وإلمؤسسة. إلعامل بين إلنفسية إلروإبط
بأنه يشعر إلعامل يجعل ما إلقرإر، إتخاذ في وإلشرإك إلدإء، وتقدير إلفعال، إلتوإول مثل إيجابية،
إلتنظيمي إسنتماء من عالية مستويات تحقيق يمكن س حيث إلتنظيمية. إلمنظومة من يتجزأ س جزء
وتاافؤ إلمتبادل، إسحترإم على يقوم وحي، تنظيمي مناخ بناء على إلمنهجي إلعمل خلل من إس
وعندما وإلمبادرة. إلبدإع على تشجع محفزة عمل بيئة وتوفير إلموإرد، توزيع في وإلعدإلة إلفرص،
إلعاملين يدفع قويا دإفعا بل منطقية، نتيجة فقط ليس إلتنظيمي إسنتماء يصبح إلشروط، هذه تتحقق

نجاحها. وإستدإمة إلمؤسسة رفعة سبيل في جهدهم أقصى لبذل

لدى إلتنظيمي إلوسء من مرتفع مستوى "يوجد الثانية: الجزئية الفرضية نتائج ومناقشة 3.2.تحليل

بسكيكدة". إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية إلموإرد مديرية عمال

نحو إلمبحوثين سستجابات إلمعياري، وإسنحرإف إلحسابي إلمتوسط )12 رقم) إلجدول يوضح
إلمتوسط فقدر بسكيكدة، إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية إلموإرد مديرية عمال لدى إلتنظيمي إلوسء بعد
إلذي )0.53( ب قدر عام معياري وبانحرإف )2.73( ب إلمبحوثين سستجابات إلعام إلحسابي
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لدى لدى إلتنظيمي إلوسء من مرتفع مستوى "يوجد إلقائلة: إلفرضية نقبل وعليه مرتفع أنه يتضح
بسكيكدة". إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية إلموإرد مديرية عمال

ذلك ويظهر بها، يعمل إلتي بالمنظمة وإلنفسي إلعاطفي إلفرد إرتباط إلتنظيمي بالوسء ويقصد
إلى إضافة إلظروف، مختلف في ودعمها عنها، وإلدفاع أهدإفها، لتحقيق وإضح حماس شكل في
من جزء كونه بالفخر إلموظف شعور خلل من إلوسء هذإ ويتجسد إلخرين. إلعضاء سلوك تقليد
كما إلخرين. أمام وقيمها أهدإفها وعن عنها للدفاع وإستعدإده مستقبلها، على وحروه للمؤسسة،

إلمهنية. مسيرته طوإل خدمتها في إسستمرإر في إلصادقة رغبته في يتمثل

إلتنظيمي إلوسء من مرتفع مستوى وجود عن كشفت إلتي إلحالية، إلدرإسة نتائج ضوء وفي
من يأتي س إلوسء هذإ إن إلقول يمكن بسكيكدة، إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية إلموإرد مديرية عمال لدى
هذإ تشكيل في أساسيا دورإ تلعب إلتي وإلنسانية إلتنظيمية إلعوإمل من لجملة إنعكاس هو بل فرإغ،
تستجيب مؤسستهم بأن إلفرإد إدرإك من نابعا إلحالة هذه في إلتنظيمي فالوسء إلعامل. لدى إلشعور
بالمان إلحساس وتمنحهم رغباتهم تشبع مرضية عمل بيئة لهم وتوفر إلساسية، لحاجاتهم

إلمهني. وإسستقرإر

إلتفاني إلى يدفعه إلوسء من نوعا يولد إلمنظمة له توفره وما إلفرد توقعات بين إسنسجام هذإ
إلمؤسسة سمعة على إلحفاظ على إلدإئم إلحرص مع إلعالية، إلمسؤولية بروح وإلعمل مهامه، أدإء في
وعدم إلمنظمة، دإخل إلبقاء في إلصادقة إلعامل رغبة في إلوسء هذإ يظهر كما إليجابية. ووورتها
إلمؤسسة دإخل إيجابيا تنظيميا ومناخا وظيفيا إستقرإرإ يعكس ما خارجها، مهنية بدإئل عن إلبحث

إلبشرية. إلموإرد مديرية مستوى على خاوة بسكيكدة، إلمينائية

جودة على مهما مؤشرإ إعتباره يمكن إلتنظيمي إلوسء من إلمرتفع إلمستوى هذإ فإن وعليه،
وتطلعات إلعمل متطلبات بين متوإزنة علقة خلق على وقدرتها إلمؤسسة، في إلدإخلي إلمناخ
في إلتنافسية إلميزة وتحقيق إلفعال إلدإء سستدإمة إلجوهرية إلسس أحد يشكل ما وهو إلموظفين،

إلمعاورة. إلعمل بيئة

إلتنظيمي إلتشابه من مرتفع مستوى "يوجد الثالثة: الجزئية الفرضية نتائج مناقشة و 4.2.تحليل

بسكيكدة". إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية إلموإرد مديرية عمال لدى
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نحو إلمبحوثين سستجابات إلمعياري وإسنحرإف إلحسابي إلمتوسط )13( رقم إلجدول يوضح

إلمتوسط فقدر بسكيكدة، إلمينائية يالمؤسسة إلبشرية إلموإرد مديرية عمال إلتنظيمي إلتشابه بعد

إلذي )0.57( ب قدر عام معياري وبانحرإف )2.56( ب إلمبحوثين سستجابات إلعام إلحسابي

عمال لدى إلتنظيمي للتشابه مرتفع مستوى "يوجد إلقائلة: إلفرضية نقبل وعليه مرتفع أنه يتضح

بين إلتوإفق درجة عن إلتنظيمي إلتشابه يعبر بسكيكدة". إلمينائية يالمؤسسة إلبشرية إلموإرد مديرية

وإلخطط وإلتوجهات إلهدإف تماثل في ذلك ويتجلى إلمؤسسة، تتبناها إلتي وتلك إلفرد ومعتقدإت قيم

إلموإرد مديرية عمال أن إلدرإسة نتائج وتظهر أخرى. جهة من وإلمؤسسة جهة، من إلعاملين بين

على يدل ما وهو إلتنظيمي، إلتشابه من مرتفع بمستوى يتمتعون بسكيكدة إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية

وأهدإفها. إلمؤسسة ثقافة وبين بينهم وإضح إنسجام وجود

يسمح ما إلمؤسسة، دإخل وإلهدإف إلرؤية بوضوح إلتشابه من إلمرتفع إلمستوى هذإ يفسر
إلمنافسة. وجود رغم إلفريق بروح وإلعمل إلمنظمة، أهدإف مع إلشخصية أهدإفهم بموإءمة للعاملين
وإلقيادة، إلعاملين بين إلمتبادلة إلثقة على دسلة ويمثل إلمؤسسة، لقيم قبوس إلتشابه هذإ يعكس كما

إلهدإف. تحقيق في إلجماعية بالمسؤولية إلحساس إلى إضافة

إلثقافة هذه في إلعامل يجد إذ إلتشابه، هذإ ترسيخ في محوريا دورإ إلتنظيمية إلثقافة تلعب كما
إلتوإفق هذإ فإن وبالتالي، إلمؤسسة. تجاه إلتزإمه من ويزيد إنتماءه يعزز مما إلذإتية، لقيمه إنعكاسا
دإخل إلوظيفي وإسستقرإر إلوسء وتعزيز إلدإء لتحسين أساسية دعامة يمثل وإلمؤسسة إلفرد بين

إلمنظمة.

في إحصائية دسلة ذإت فروق "توجد الرابعة: الجزئية الفرضية نتائج مناقشة و تحليل .5.2
لمتغير تعزى بسكيكدة إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية إلموإرد مديرية عمال لدى إلتنظيمي إلتماثل مستوى

إلجنس".

إلتماثل مستوى في إحصائية دسلة ذإت فروق وجود عن إلاشف إلى إلفرضية هذه هدفت
للعينات "ت" إختبار باستخدإم إلحصائي إلتحليل نتائج إثبتت حيث إلجنس، لمتغير تعزى إلتنظيمي
دسلة ذإت فروق بوجود أقرت إلتي إلفرضية رفض )14 ( رقم إلجدول في موضح هو كما إلمستقلة

إلجنس. لمتغير تعزى إلتنظيمي إلتماثل مستوى في إحصائية
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بالتماثل إلشعور من متقاربا مستوى يتقاسمون وإلناث إلذكور من كل أن على تدل إلنتيجة هذه
بين تميز س إلمديرية دإخل إلعمل طبيعة أن أبرزها من عوإمل، بعدة ذلك تفسير ويمكن إلتنظيمي.
أن كما إسجتماعي. إلنوع على وليس إلافاءة على تعتمد عادلة عمل بيئة يخلق مما إلجنسين،
أو إلمهام توزيع في تمييز دون إلجميع، على متساو بشكل وتطبق موحدة إلمعتمدة إلدإرية إلسياسات
إلى بالضافة إلمؤسسة. مع بالتماثل إلمشترك إلشعور يعزز ما إلمهني، إلتقدير أو إلمشاركة فرص
إلجوإنب من أكثر إلمهني وإلتاامل إلجماعي إلعمل على تركز إلسائدة إلتنظيمية إلقيم فإن ذلك،
لهويتهم وإنتمائهم تماثلهم كيفية في وإلناث إلذكور بين إلفجوة تقليص في يساهم مما إلفردية،

إلتنظيمية.
في إحصائية دسلة ذإت فروق "توجد الخامسة: الجزئية الفرضية نتائج مناقشة و 6.2.تحليل
لمتغير تعزى بسكيكدة إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية إلموإرد مديرية عمال لدى إلتنظيمي إلتماثل مستوى

إلقدمية".
إلتماثل مستوى في إحصائية دسلة ذإت فروق وجود إلاشف إلى إلفرضية هذه هدفت
إلتباين تحليل باستخدإم إلحصائي إلتحليل نتائج إثبتت حيث إلقدمية، لمتغير تعزى إلتنظيمي
أقرت إلتي إلفرضية رفض )15( رقم إلجدول في موضح هو كما )One-Way Anova( إلحادي

إلقدمية. لمتغير تعزى إلتنظيمي إلتماثل مستوى في إحصائية دسلة ذإت فروق بوجود
لدى إلتنظيمي إلتماثل مستوى في إحصائية دسلة ذإت فروق وجود عدم إلى نتائج هذه تشير
ما وهو إلعمل، في إلقدمية لمتغير تعزى سكيكدة إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية إلموإرد مديرية عمال
ذلك إرجاع ويمكن إلخبرة. سنوإت عدد عن إلنظر بغض إلعمال، تماثل في إلتجانس من نوعا يعكس
إلعاملين جميع تشمل موحدة تنظيمية سياسات على إلمؤسسة إعتماد أبرزها من متدإخلة، عوإمل لعدة
إلوقت في وتحافظ إلجدد، إلعمال إلى وسلسة بسرعة تنتقل إلتنظيمية إلقيم يجعل ما تمييز، دون
حديثي إلموظفين لدماج فعالة آليات توفر إلمؤسسة أن كما إلقدإمى. لدى إستمرإريتها على ذإته
إلشعور لديهم يعزز ما جماعية، أنشطة في إشرإكهم أو إلتوجيه، إلتاوين، عبر سوإء بالعمل، إلعهد
في إلنسبي إسستقرإر فإن أخرى، جهة من إلقدمية. ذوي إلعمال منطلقات من ويقربهم باسنتماء
وإلسلوكيات إلمرجعيات نفس ترسيخ إلى يؤدي إلمديرية دإخل إلتسيير وثقافة إلتنظيمي إلهيكل
أن كما إلتنظيمي. إلتماثل مستوى على إلقدمية متغير تأثير من يقلص ما إلجميع، لدى إلتنظيمية
إلهرمي إلتسلسل أو إلزمني إلتدرج بدل وإلتاامل إلتعاون أساس على مبنية إلمهنية إلعلقات طبيعة
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بالهوية إلحساس نفس يتشاركون خدمتهم، سنوإت باختلف إلعمال، جميع يجعل مما إلقدمية، في
إلمؤسسة. أهدإف في وإسنخرإط

للنتائج: العام 3-التحليل

أبعاده و إلتنظيمي إلتماثل من مرتفع مستوى وجود تبين عليها، إلمتحصل إلنتائج خلل من
مستوى في إحصائية دسلة ذإت فروق وجود عدم تبين كذلك و إلتشابه(، إلوسء، إسنتماء، ( إلثلث،
درإستنا تعتبر و بسكيكدة، إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية إلموإرد مديرية عمال لدى إلتنظيمي إلتماثل
إلتي و أخرى جوإنب في إختلفت و جوإنب عدة في معها تشابهت حيث إلسابقة، للدرإسات مكملة

يلي: فيما سنوضحها

على أجريت إلتي ،)2021( وبوبيدي مصباحي درإسة مع إلحالية إلدرإسة نتائج تشابهت
أفرإد لدى إلتنظيمي إلتماثل من مرتفع مستوى وجود إلى توولت حيث إسبتدإئي، إلتعليم أساتذة
نتائج مع تماما يتفق ما وهو وإسنتماء، إلوسء، إلتشابه، إلثلثة: أبعاده في وإضح إرتفاع مع إلعينة،
من بعد كل في وكذلك ككل، إلتنظيمي إلتماثل مستوى في إرتفاعا أيضا بينت إلتي إلحالية إلدرإسة

أبعاده.

درإستهما في ،)2023( وغدماسي بوزيان إليه توول ما مع إلدرإسة هذه نتائج تتشابه كما
إلتنظيمي، إلتماثل من مرتفعا مستوى بدورها أظهرت وإلتي بورقلة، “سيترإم” مؤسسة موظفي حول
وإلمستوى إلسن لمتغيري تعزى إلتنظيمي إلتماثل في إحصائيا دإلة فروق وجود عدم إلى إضافة
تعزى إحصائية فروق غياب من إلحالية إلدرإسة إليه توولت ما مع يتطابق ما وهو إلتعليمي،

وإلقدمية. إلجنس لمتغيري

درإستها في ،)2018( نصيرة إليه توولت ما مع إلحالية إلدرإسة نتائج تعارضت إلمقابل، في
دسلة ذإت فروق وجود إلخيرة هذه أظهرت حيث إلمسيلة، بوسية إلمدنية إلحماية أعوإن حول
إلدرإسة في إلفروق هذه مثل تسجل لم حين في إلجنس، لمتغير تعزى إلتنظيمي إلتماثل في إحصائية

إلحالية.

إلتي درإستهما في ،)2020( والحدابي الشهومي إليه توول ما مع إلنتائج هذه تتناقض كما
إلتنظيمي إلتماثل مستوى في إحصائية دسلة ذإت فروق وجود تبين حيث عمان، بسلطنة أجريت



الدراسة نتائج وتحليل عرض الرابع: الفصل

فروقا إلدرإسة هذه نتائج تظهر لم حين في إلخبرة، وسنوإت إسجتماعي إلنوع متغيري من لال تعزى
إلقدمية. أو إلجنس لمتغيري نسبها يمكن

الفصل: الصة

خلله من تم حيث إلعلمي، إلبحث في إلساسية إلركيزة إلنتائج ومناقشة عرض فصل يمثل
إلتصورإت لتجسيد إلرقمية إلمعطيات توظيف مع منهجي، بشكل وتحليلها إلدرإسة نتائج إستعرإض
إحصائيا، معالجتها بعد إلعينة أفرإد من إلمستخلصة إلبيانات تقديم تم وقد إلوإقع. أرض على إلنظرية
إلدبيات في ورد بما مقارنتها مع إلبحث، فرضيات ضوء في ومناقشتها إلنتائج هذه تفسير تليها

إلمدروس. للموضوع إلعلمي إلفهم تعميق بهدف إلصلة، ذإت إلسابقة وإلدرإسات
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إلوساط في وإسعا إهتماما نالت إلتي إلمحورية إلموضوعات من إلتنظيمي إلتماثل يعد
يشير حيث إلمؤسسات. دإخل إلتنظيمي إلسلوك تعزيز في إلابير لثره نظرإ وإلبحثية، إلكاديمية
بمرور وتتغير تتطور بل معينة، نقطة عند تتوقف س مستمرة، ديناميكية عملية إلى إلتنظيمي إلتماثل
يسعى إلعملية، هذه خلل ومن إلتنظيمية. بالبيئة إلمحيطة وإلظروف إلمتغيرإت تأثير تحت إلوقت
لها. وسئه عن ويعبر معينة، منظمة حتى أو جماعة أو شخص مع روإبطه تعزيز أو بناء إلى إلفرد
بين وإلتقارب إسنسجام من نوع خلق في تساهم مشتركة وقيم لصفات تقاسمه خلل من ذلك ويتم
جاءت هنا ومن وإحد. آن في وسلوكية معرفية طبيعة ذإت عملية إلتماثل يجعل مما إلطرفين،
إلتزإم مستويات رفع في وإضح دور من لها لما إلمهمة، إلتنظيمية إلظاهرة هذه لتتناول درإستنا
أدإء على إيجابا إلثار هذه وتنعكس بينهم. وإلتفاعل إلتعاون وتعزيز أدإئهم، وتحسين إلفرإد،
عالي مستوى وجود إلحالية إلدرإسة نتائج أكدت وقد إلتنافسية. مكانتها من يعزز مما ككل، إلمنظمة
أن تبين كما بسكيكدة، إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية إلموإرد مديرية عمال لدى إلتنظيمي إلتماثل من
وإسنتماء إلوسء على ينطبق إلمرتفع أي إلمستوى ونفس مرتفع، لديهم إلتنظيمي إلتشابه مستوى
إلتنظيمي إلتماثل مستوى في إحصائية دسلة ذإت فروق وجود عدم أيضا إلنتائج أظهرت إلتنظيمي.

وإلقدمية. إلجنس لمتغير تعزى

:والتوصيات القتراحات

إلتماثل من مرتفعا مستوى أظهرت وإلتي إلدرإسة، هذه خلل من إليها إلمتوول إلنتائج ضوء في

)إلتشابه، إلثلثة أبعاده عبر بسكيكدة إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية إلموإرد مديرية عمال لدى إلتنظيمي

هذإ تعزيز في تسهم قد إلتي وإلتوويات إسقترإحات من مجموعة تقديم يمكن ،) وإسنتماء إلوسء،

إلموضوع: هذإ في إلتعمق من مزيد نحو إلمستقبلية إلدرإسات توجيه وكذإ عليه، وإلمحافظة إلتماثل

:القتراحات

إختلف مدى ومعرفة للمقارنة إلقطاعات، بمختلف أخرى مؤسسات في مستقبلية درإسات -إجرإء

إلقيادة. ونمط إلعمل طبيعة حسب إلتنظيمي إلتماثل مستويات
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إلتنظيمي، إسلتزإم إلوظيفي، إلرضا إلقيادة، نمط مثل: إلقادمة إلدرإسات في جديدة متغيرإت -إدرإج

إلتنظيمي. إلتماثل على إلمؤثرة إلعوإمل لفهم إلتنظيمي… إلمناخ

شمولية. وأكثر أعمق نتائج على للحصول أخرى، بحث مناهج -إعتماد

مع إلعمال لدى إلتنظيمي إلتماثل تطور لمتابعة )longitudinal studies( طولية بدرإسات -إلقيام

للمؤسسة. إلدإخلية إلبيئة في وإلتغيرإت إلوقت مرور

:التوصيات

إلتشابه ترسخ فعالة إدماج برإمج خلل من إلجدد للموظفين بوضوح ومبادئها إلمؤسسة ثقافة -تعزيز

إلبدإية. منذ وإسنتماء

وإشرإك إلدإخلي، إلتوإول تعزيز عبر إلمرتفع إلتنظيمي إلتماثل مستوى على إلمحافظة على -إلعمل

بمساهماتهم. وإسعترإف إلقرإر، إتخاذ في إلعمال

متبادلة. ثقة وبناء وإسنتماء إلوسء لتعزيز وإلموظفين إلدإرة بين دورية وحوإرإت عمل ورشات -تنظيم

حملت شعارإت، )مثل مشتركة وقيم رموز خلل من إلتنظيمية إلهوية تعزز دإخلية برإمج -تطوير

جماعية(. أنشطة دإخلية،

عن إلمبكر للاشف دإخلية، تقييم إستبيانات خلل من دورية بصفة إلتنظيمي إلتماثل مستوى -متابعة

أبعاده. أحد في ترإجع أي
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الدراسة ملخص

العربية: باللغة الدراسة ملخص

إلبشرية إلموإرد مديرية عمال لدى إلتنظيمي إلتماثل مستوى على إلتعرف إلى إلدرإسة هذه هدفت

كانت إذإ ما ومعرفة إسنتماء(، ، إلوسء ، إلتشابه ( أبعاده مستوى وكذإ بسكيكدة، إلمينائية بالمؤسسة

إلنظرية إلطر باستعرإض قمنا هذإ ولتحقيق ،) إلقدمية )إلجنس، إلمتغيرإت لهذه تعزى فروق هناك

إلمنهج إتباع و إلموضوع طبيعة مرإعاة تم حيث إلميدإنية، إلدرإسة إجرإء تم وبعدها إلتنظيمي للتماثل

من مكونة إلمعلومات جمع في رئيسية كأدإة إسستمارة على معتمدة إلدرإسة هذه إجرإء في إلووفي

تم وقد إسنتماء(، إلوسء، )إلتشابه، أبعاد ثلثة على موزعين إلتنظيمي إلتماثل متغير تقيس بند 23

ب قدرت إلبشرية إلموإرد مديرية في بالتحديد و إلمينائية بالمؤسسة إلدرإسة عينة على إسستمارة توزيع

من إلحصائية إلساليب مختلف إتبعت عليها إلمتحصل وإلمعلومات إلبيانات ولتحليل موظف، 76

إلتالية: إلنتائج على تحصلنا قد و ،)SPSS(إسجتماعية للعلوم إلحصائية إلحزم برنامج خلل

.مرتفع بسكيكدة إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية إلموإرد مديرية عمال لدى إلتنظيمي إلتماثل مستوى

بسكيكدة إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية إلموإرد مديرية عمال لدى إلتنظيمي إسنتماء بعد مستوى

مرتفع.

بسكيكدة إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية إلموإرد مديرية عمال لدى إلتنظيمي إلوسء بعد مستوى

مرتفع.

بسكيكدة إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية إلموإرد مديرية عمال لدى إلتنظيمي إلتشابه بعد مستوى

مرتفع.

إلموإرد مديرية عمال لدى إلتنظيمي إلتماثل مستوى في إحصائية دسلة ذإت فروق توجد س

إلجنس. لمتغير تعزى إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية

إلموإرد مديرية عمال لدى إلتنظيمي إلتماثل مستوى في إحصائية دسلة ذإت فروق توجد س

إلقدمية. لمتغير تعزى إلمينائية بالمؤسسة إلبشرية



الدراسة ملخص

الفرنسية: باللغة الدراسة ملخص

Résumé de l’étude:

Cette étude visait à identifier le niveau d’identification
organisationnelle chez les employés de l’entreprise portuaire de Skikda,
ainsi que le niveau de ses différentes dimensions (la similarité, la loyauté
et l’appartenance). Elle cherchait également à déterminer s’il existait des
différences significatives attribuées aux variables du sexe et de
l’ancienneté.

Pour atteindre ces objectifs, nous avons d’abord présenté les cadres
théoriques relatifs à l’identification organisationnelle, puis nous avons
mené une étude de terrain en adoptant une approche descriptive, en
adéquation avec la nature du sujet. Le principal outil de collecte de
données utilisé était un questionnaire composé de 23 items mesurant la
variable de l’identification organisationnelle répartis sur trois dimensions
(similarité, loyauté, appartenance).

Le questionnaire a été distribué à un échantillon de 76
employés travaillant au sein du service des ressources humaines de
l’entreprise portuaire de Skikda. L’analyse des données a été effectuée à
l’aide de différentes méthodes statistiques via le logiciel SPSS. Les
résultats obtenus sont les suivants :

 Le niveau d’identification organisationnelle chez les employés du
service des ressources humaines est élevé.

 Le niveau de la dimension similarité est élevé.
 Le niveau de la dimension loyauté est élevé.
 Le niveau de la dimension appartenance est également élevé.
 Il n’existe pas de différences statistiquement significatives dans le

niveau d’identification organisationnelle selon la variable sexe.
 Il n’existe pas de différences statistiquement significatives dans le

niveau d’identification organisationnelle selon la variable ancienneté



الدراسة ملخص

النجليزية: باللغة الدراسة ملخص

Study-abstract:

This study aimed to explore the level of organizational identification
among employees at the Skikda Port Company, as well as the levels of its
dimensions (similarity, loyalty, and belonging). It also sought to
determine whether there are statistically significant differences
attributable to certain variables such as gender and seniority.

To achieve these objectives, the theoretical frameworks related to
organizational identification were reviewed, followed by a field study.
Given the nature of the topic, the descriptive method was adopted, using
a questionnaire as the primary data collection tool. The questionnaire
consisted of 23 items measuring the organizational identification variable,
distributed across three dimensions : similarity , loyalty , and belonging.

The questionnaire was administered to a sample of 76 employees
working specifically in the Human Resources Department of the Skikda
Port Company. Data were analyzed using various statistical methods
through the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The main
findings were as follows:

 The level of organizational identification among employees in the
Human Resources Department of the Skikda Port Company is high.

 The level of the similarity dimension among these employees is high.
 The level of the loyalty dimension is high.
 The level of the belonging dimension is high.
 There are no statistically significant differences in the level of

organizational identification based on gender.
 There are no statistically significant differences in the level of

organizational identification based on seniority.
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لبعاد إلعاومة عمان في إلخاوة إلمدإرس مديري ممارسة فوإز.)2013(.درجة خلود 16-إلزعبي،

على للحصول مكملة إلمعلمين.رسالة نظر وجهة من إلتنظيمي بالتماثل وعلقتها إلتحويلية إلقيادة

إلشرق إلتربوية.جامعة إلعلوم وإلمناهج.كلية إلدإرة تربوية.قسم وقيادة إدإرة إلماجستير.تخصص درجة

إلوسط.عمان.

لدى إلتنظيمي بالبدإع وعلقته إلتنظيمي إلخضر.)2024(.إلتماثل ورينوبة، عيلن 17-زكاري،

أبحاث.9)1(. إلعمال.مجلة



المراجع قائمة

إلتدريسية إلهيئات أعضاء لدى إلتنظيمي إحمد.)2009(.إلتماثل خالد وإلصرإيرة، رإتب 18-إلسعود،

إلتربوية.36 إلعلوم درإسات إلوظيفي.مجلة بأدإئهم وعلقتها إلرسمية إلردنية إلجامعات في

إلتماثل يحيى.)2020(.مستوى إلمالك عبد دإود وإلحدإبي، علي بن رإشد بن 19-إلشهومي،
سلطنة في إلظاهرة بمحافظة إلساسي بعد وما إلساسي إلتعلم مدإرس مديري لدى إلتنظيمي

إلسلمية-ماليزيا. ماجستير.إلجامعة عمان.رسالة

إلوإقع-.مجلة و –إلمفهوم إلعام إلصحي إلقطاع في إلتنظيمي ووريا.)2018(.إلتماثل 20-عثماني،

إلمجتمع.26)1(. و إسنسان علوم

إلمهنية.إلجزإئر: وإلهوية إلتنظيمي زهير.)2023(.إلتماثل إلوإفي عبد وبوسنة، ووريا 21-عثماني،

إلتوزيع. و وإلنشر للطباعة إلهدى دإر

إلنفسي إلضغط بمستوى علقتها و إلتنظيمي إلتماثل أبعاد .)2015(. ووريا مرإبط 22-عثماني،

بسكرة-.مذكرة - إلعمومية إلصحية إلمؤسسات على ميدإنية درإسة إلعمومية- إلصحة قابلت لدى

إسجتماعية إلعلوم تنظيم.كلية و عمل إلنفس علم إلماجستير.تخصص شهادة لنيل مكملة

خيضر.بسكرة. محمد وإلنسانية.جامعة

إلمؤسسات في إلبشري إلمورد أدإء تحسين في إلحوإفز نظام مساهمة خليفة.)2016(. 23-إلعلمي،

إلعلوم إلتسيير.كلية علوم في إلماجستير شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة إلصحية.مذكرة

جامعة إلبشرية. إلموإرد إدإرة إلتسيير.تخصص علوم .قسم إلتجارية وإلعلوم إلتسيير وعلوم إسقتصادية

إلجزإئر3.

إلتنظيمي إلتماثل تحقيق في إلتشاركية إلقيادة إسهامات إلموجود.)2017(. عبد آسء 24-إلعاني،

إلعمال.مجلة إدإرة قسم وإسقتصاد إلدإرة إلموول.كلية إلصحي.جامعة إلقطاع في إلعاملين لدى

محكمة.1)2(. متخصصة فصلية مجلة إلعرإقية إلدإرية إلعلوم



المراجع قائمة

إلتنظيمي إلتماثل مستوى .قياس نذير.)2019( سجى وإلصرإف، إلموجود عبد آسء 25-إلعاني،

إسقتصادية للعلوم إلنبار جامعة مجلة ميدإنية-. إلموول-درإسة جامعة في إلعاملين للفرإد

. وإلدإرية.11)24(

إلجودة إدإرة ممارسات تنفيذ تعزيز في إلتنظيمي إلتماثل عاجل.)2022(.دور سرحان 26-عاجل،

جامـعة وإسقتصاد. إلدإرة كلية إلجودة. إدإرة في إلعالي إلدبلوم درجة لنيل مقدم بحث إلشاملة.

كربلء.إلعرإق

إلتربوية إلمجلت في إسحصائي إلعلمي إلبحث إخلص.)2000(.طرق محمد إلحفيظ، 27-عبد

للنشر. إلاتاب مركز : وإلرياضية.)ط1(.إلقاهرة وإلنفسية

إجتماعية- و نفسية أبحاث نظرية.مجلة إلتنظيمي-مقاربة إلتماثل يحيى.)2017(. بن 28-عمار،

قسنطينة.4)10( وإلتربوية.جامعة إلنفسية إلتطبيقات .مخبر

إلمؤسسي إلتميز لتحقيق كمدخل إلتنظيمي إشرف،)2022(.إلتماثل محمد إليمان نور 29-عيد،

إسجتماعية.10)4(. إلعلوم مستقبل إلحكومية.مجلة غير بالمنظمات

شهادة لنيل تخرج مذكرة إلذإتية. بالفاعلية وعلقته إلتنظيمي سحر.)2024(.إلتماثل 30-غرمول،

إلدإب إلبشرية.كلية إلموإرد وتسيير وإلتنظيم إلعمل إلنفس علم إلنفس.تخصص علم في إلماستر

تموشنت. بوشعيب.عين بلحاج إسجتماعية.جامعة وإلعلوم وإللغات

معالجة في إلتنظيمي إلتماثل مؤشرإت دور علي.)2022(. عبد سلمان فاطمة 31-إلمسعودي،

إلصحية إلاوإدر من عينة لرإء تحليلية –درإسة كورونا جائحة ظل في إلتنظيمية إلزمات مسببات

إلعمال.3)1( و للمال إلرياد إلمقدسة.مجلة كربلء محافظة في إلهلية لمستشفيات في إلعاملة

سختلف إلمعدل وإلدور إلعاملين دإفعية في إلتنظيمي إلتماثل أثر رؤى.)2022(. 32-ملص،

مدينة في نجوم وخمس أربع فئة إلمصنفة إلفنادق في إلعاملين على ميدإنية -درإسة إلجيال



المراجع قائمة

إلمعهد إلبشرية. إلموإرد إدإرة إختصاص إلدإرة. علوم في إلماجستير درجة لنيل مكملة دمشق.رسالة

إلعمال.دمشق لدإرة إلعالي

رياض مديرإت لدى إلعمل دإفعية في إلتنظيمي إلتماثل سلمة.)2018(.أثر رضا 33-إلموإضية،

إلتربوية.45)4(. إلعلوم درإسات إلزرقاء.مجلة تربية مديريات في إلمربيات نظر وجهة من إلطفال

وسلوك إلتنظيمي بالتماثل وعلقتها إلعوإمل متعددة محمود.)2024(.إلقيادة محمد ياسر 34-محمد،

كلية إلتربوية. وإلدإرة إلقيادة في إلدكتورإه درجة متطلبات لنيل مكملة إلتنظيمية.أطروحة إلموإطنة

إلخليل-فلسطين. إلعليا.جامعة إلدرإسات

إلتدريس هيئة أعضاء أدإء على وأثره إلتنظيمي إلتماثل محمود.)2021(. جمال معاذ 35-موسى،

إلعمال. إدإرة في إلماجستير درجة على إلحصول لمتطلبات إستاماس إلسرإء.رسالة جامعة في

إلسرإء.إلردن. جامعة

ناجى.)2021(.إلتماثل منى وإبرإهيم إحمد سهام وعلوإن علي محمد عطا محمود 36-مسيل،

إلتربية.جامعة ميدإنية-.كلية –درإسة إلاويت في إلتعليمية إلمناطق بإدإرإت للعاملين إلتنظيمي

وإلنفسية.5)20( إلتربوية للعلوم إلعربية إلزقازيق.إلمجلة

إلعلمية إلبناء.إلمجلة على وتأثيره إلوظيفي خيضر.)2018(.إلرضا حسين محمد 37-مشهدي،

إلمنصورة.5)1(. إلطفال.جامعة رياض لالية

إلثانوي. إلتعليم أساتذة أدإء بجودة وعلقتها إلتنظيمية إلتماثلت حكيمة.)2023(. 38-مصباحي،

لخضر.إلوإدي. حمه إلشهيد .جامعة إلدكتورإ شهادة لنيل مقدمة أطروحة

ديوإن إلتربوي.)ط2(.إلجزإئر: إلنفسي وإلقياس إلحفيظ.)2003(.إلحصاء عبد 39-مقدم،

إلجامعية. إلمطبوعات

إلوظيفية إلحياة جودة تحقيق في ودوره إلتنظيمي إلتماثل أحمد.)2023(.مدخل منار 40-منصور،

إلتربية.84)1( كلية إلتربية.مجلة أوول إلدقهلية.قسم بمحافظة إلعام إلتعليم لمعلمي



المراجع قائمة

إلمدنية. إلحماية أعوإن لدى إلنفسية بالرإحة وعلقته إلتنظيمي إلتماثل ملك.)2018(. 41-نصيرة،

وإلتنظيم. إلعمل إلنفس علم تخصص إلنفس. علم شعبة إسكاديمي. إلماستر شھادة لنيل مكملة مذكرة

بوضياف.مسيلة. محمد إسجاماعية.جامعة وإلعلوم إلنسانية إلعلوم كلية

إلبحث مناهج في حسن.)2002(.مقدمة عوإد وإلسريحي، إلعزيز عبد محمد 42-إلنهاري،

إلتوزيع. و للنشر إلخلود دإر .إلسعودية: إلعلمي

إلمدإرس معلمات لدى إلتنظيمي والح)2020(.إلتماثل على وإلشايع، ا عبد أميرة 43-إلوزإن،

و إلتربوية للدرإسات إلدولية نظرهن.إلمجلة وجهة من بريدة مدينة في إلحكومية إلثانوية

إلنفسية.10)1(.



المراجع قائمة

ॐ䅇لملاحم ئمم
يقا �م



بسكيكدة. المينائية للمؤسسة التنظيمي الهيكل :)01( رقم الملحق

العام المدير

العامة المانة

للمؤسسة الداخلي المن

التدقيق هيئة

الجودة مسؤول

العام المدير نائب

المن و النظافة خلية

مساعد-أ- -ب-مدير مساعد مدير

المينائية القيادة مدير

العلم و التسويق دراسات مدير
اللي

العامة الدارة مدير

التفريغ و الشحن مدير

السحب مديرية

الصيانة مديرية

المحاسبة و المالية الشغالمدير مديرية



الستمارة. على إجرائها تم التي التعديلت :)02( رقم الملحق

التعديلالعباراتالبعاد

سالنتماء فيها أعمل إلتي إلمؤسسة
تغييرها أريد

إلتي إلمؤسسة تغيير أريد س
بها. أعمل

كثيرة إيجابية موإقف عندي
إلمنظمة زملء مع مشتركة

كثيرة ايجابية بتجارب مررت
بالمؤسسة. مملئي مع

بالقول للخرين نفسي أوف
إلمؤسسة" هذه في أعمل "أنا

هذه في أعمل بأنني أفخر
المؤسسة.

سياستهاالولء و إلمؤسسة عن أدإفع
إلخرين أمام

أمام إلمؤسسة سياسة عن أدإفع
إلخرين.

لتحققالتشابه جهد أقصى أبذل
أهدإفها إلمنظمة

لتحقق جهدي أقصى أبذل
أهدإفها. إلمنظمة

أجل من إلمؤسسة في أعمل
إهدإفها و رسالتها تحقيق

أجل من إلمؤسسة في أعمل
رسالتها. تحقيق



المحكمين. الساتذة أسماء قائمة :)03( رقم الملحق

النتماء جامعة التخصص العلمبة الرتبة اللقب و السم
1955 أوت 20

سكيكدة
و العمل النفس علم

التنظيم
العالي التعليم أستاذ زهير شلبي

1955 أوت 20
سكيكدة

و العمل النفس علم
التنظيم

العالي التعليم أستاذ سفيان بوعطيط

1955 أوت 20
سكيكدة

و العمل النفس علم
التنظيم

محاضر أستاذ
-أ- صنف

الوهاب عبد ميروح

1955 أوت 20
سكيكدة

و العمل النفس علم
التنظيم

محاضر أستاذ
-أ- صنف

أسية بوراس

1955 أوت 20
سكيكدة

و العمل النفس علم
التنظيم

-أ- محاضر أستاذ رانية هادف



الولية. صورتها في الستمارة :)04( رقم الملحق

العليم البحث و العايم التعليم وزارة

1955 أوت 20 جامعة

النسانية العلوم و الجتماعية العلوم كلية

النفس علم قسم

ية البرش الموارد تسيري و تنظيم و عمل تخصص

دراسة استبيان : الموضوع

طيبة: تحية بركاته، و تعالى ا رحمة و عليكم إلسلم

ب إلمعنونة إلدرإسة حول معلومات جمع إلى يهدف إلذي إسستبيان هذإ أيديكم بين أضع أن يشرفني
سكيكدة- المنائية بالمؤسسة ميدانية –دراسة الجزائرية بالمؤسسات التنظيمي التماثل "مستوى
إلعمل إلنفس علم تخصص في ماستر شهادة على للحصول ذلك في و ،" البشرية( الموارد )مديرية
بوضع إسستبيان هذإ بنود على إلجابة سيادتام من أرجو ولذلك إلبشرية، إلموإرد تسيير و إلتنظيم و
منا وتقبلوإ ، فرإغ ترك دون نظركم ووجهة رأيكم عن يعبر إلذي و إلمناسب إسختيار أمام )×( علمة

تعاونام. حسن على إلتقدير و إلشكر عبارإت أسمى

تعاونكم حسن التقديرىل و ام الحري فائق منا تقبلوا و

الشخصية البيانات : الول المحور

أنثى1. ذكر : إلجنس
.2: إلعمل في إلقدمية سنوإت



التنظيمف التماثل أبعاد : ف
الثاوف المحور

غري
موافق

محايد موافق البنود رقم
البند

المؤسسة بهذه أعمل م أن�ي ) مرور)ة 01

. ها تغيري أريد ل فيها أعمل م ال�ي المؤسسة 02
المؤسسة خطط مع تتوافق للمستقبل خطيم أن أشعر

بها أعمل م ال�ي
03

. ة كبري أسة بأنها المؤسسة أصف 04
المنظمة زملء مع كة مشري ة كثري ايجابية مواقف عندي 05
بها أعمل م ال�ي المؤسسة خلل من بسهولة م ههي�ي أحدد 06
. راتب دون ح�ي المؤسسة هذه م

�ي العمل م
�ي سأستمر 07

. ا اهتماماكبري م تولي�ي المؤسسة بأن أشعر 08
المؤسسة" هذه م

�ي أعمل أنا '' بالقول للخرين نفيم أصف 09

المؤسسة بمستقبل بخخلص أهتم 10
م
�ي ) ي )العامللي العمل جماعة أعضاء أحد أكون بأن أفخر

المؤسسة هذه
11

للمؤسسة المستمر م
بوللي أشعر 12

الخرين أمام سياستها و المؤسسة عن أدافع 13
. المؤسسة الخرون ينتقد عندما أتضايق 14

تنظمها م ال�ي الناجحة المشاريييييع عن العلن م
�ي أتحدث

المؤسسة
15

المؤسسة بانجازات م
زمللي مع ي أعري 16

أهدافها. و رسالتها تحقيق أجل من المؤسسة م
�ي أعمل 18

تتماىش فيها أعمل م ال�ي المؤسسة صورة أن أعتقد
المستقبلية م

ووموحالي
19

عل تعود قد م ال�ي السلبية النتائج م
قرارالي اتخاذ م

�ي أتجنب
المؤسسة

20

الشخصية م
مشكللي أنها عل المؤسسة مشكلت ىي أنظر 21

المهمة المور م
�ي المنظمة بعضسياسات عل أوافق
. م
بشؤولي المتعلقة

22

حدكبري ىي متماثلة المؤسسة قيم و قييم أن أرى 23



النهائية. صورتها في الستمارة :)05( رقم الملحق

العلمي البحث و العالي التعليم وزارة

1955 أوت 20 جامعة

النفس علم قسم

البشرية الموارد تسيير و تنظيم و عمل النفس علم تخصص

دراسة استبيان

طيبة: تحية بركاته، و تعالى ا رحمة و عليكم إلسلم

ب إلمعنونة إلدرإسة حول معلومات جمع إلى يهدف إلذي إسستبيان هذإ أيديكم بين أضع أن يشرفني
سكيكدة- المنائية بالمؤسسة ميدانية –دراسة الجزائرية بالمؤسسات التنظيمي التماثل "مستوى
إلعمل إلنفس علم تخصص في ماستر شهادة على للحصول ذلك في و ، " البشرية( الموارد )مديرية
إسستبيان هذإ بنود على إلجابة سيادتام من أرجو لذلك و ، إلبشرية إلموإرد تسيير و إلتنظيم و
، فرإغ ترك دون نظركم ووجهة رأيكم عن يعبر إلذي و إلمناسب إسختيار أمام )×( علمة بوضع

تعاونام. حسن على إلتقدير و إلشكر عبارإت أسمى منا وتقبلوإ

الستاذ: إشراف : الطلبة اعداد من

موسى مطاطلة د/ اليمان نور سلمى ساهل ديبون
وسيم بوشطاطة

2025/2024 : الجامعية السنة



: الشخصية البيانات

أنثى ذكر : إلجنس
: إلعمل في إلقدمية سنوإت

رقم
البند

موافقمحايدموافقالعبارات غير

بهذه01 أعمل أنني ) مسرور)ة
. المؤسسة

لمؤسسة02 سياسة عن أدافع
الخرين. أمام

لتحقق03 جهدي أقصى أبذل
أهدافها. المؤسسة

الخرون04 ينتقد عندما أتضايق
المؤسسة.

التي05 المؤسسة تغيير أريد ل
بها. أعمل

بانجامات06 مملئي مع أعتم
المؤسسة.

المشاريع07 عن العلن في أتحدث
تنظمها التي الناجحة

المؤسسة.
للمستقبل08 خططي أن أشعر

المؤسسة خطط مع تتوافق
بها. أعمل التي

أسرة09 بأنها المؤسسة أصف
كبيرة.

المستمر10 بولئي أشعر
للمؤسسة.

أجل11 من المؤسسة في أعمل
رسالتها. تحقيق

المؤسسة12 صورة أن أعتقد
تتماشى فيها أعمل التي
المستقبلية. وطموحاتي



قراراتي13 اتخاذ في أتجنب
تعود قد التي السلبية النتائج

المؤسسة. على
المؤسسة14 مشكلت إلى أنظر

الشخصية. مشكلتي أنها على
كثيرة15 ايجابية بتجارب مررت

بالمؤسسة. مملئي مع
سياسات16 بعض على أوافق

المهمة المور في المؤسسة
بشؤوني. المتعلقة

المؤسسة17 قيم و قيمي أن أرى
كبير. حد إلى متماثلة

خلل18 من بسهولة هويتي أحدد
بها. أعمل التي المؤسسة

أعضاء19 أحد أكون بأن أفخر
في ) )العاملين العمل جماعة

المؤسسة. هذه
هذه20 في العمل في سأستمر

راتب. دون حتى المؤسسة
توليني21 المؤسسة بأن أشعر

كبيرا. اهتماما
هذه22 في أعمل بأنني أفخر

المؤسسة.
بمستقبل23 بخخلص أهتم

المؤسسة.



بسكيكدة. المينائية بالمؤسسة العمال عدد توضح وثيقة :)06( رقم الملحق



.spss برنامج حسب النهائية الدراسة نتائج :)07( رقم الملحق

المؤوية: النسب و -التارارات

الجنس

Frequenc

y

Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid ذكر 53 69,7 69,7 69,7

أنثى 23 30,3 30,3 100,0

Total 76 100,0 100,0

القدمية_في_العمل

Frequenc

y

Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid من10 أقل 25 32,9 32,9 32,9

بين

10و20

35 46,1 46,1 78,9

فوق 20فما 16 21,1 21,1 100,0

Total 76 100,0 100,0

المؤسسة بهذه أعمل أنني مسرور)ة(

Frequenc

y

Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent
Valid غير

موافق

2 2,6 2,6 2,6

محايد 3 3,9 3,9 6,6

موافق 71 93,4 93,4 100,0

Total 76 100,0 100,0



بها أعمل التي المؤسسة تغيير أريد ل

Frequenc

y

Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent
Valid غير

موافق

11 14,5 14,5 14,5

محايد 12 15,8 15,8 30,3

موافق 53 69,7 69,7 100,0

Total 76 100,0 100,0

بها أعمل التي المؤسسة خطط مع تتوافق للمستقبل خططي أن أشعر

Frequenc

y

Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent
Valid غير

موافق

13 17,1 17,1 17,1

محايد 21 27,6 27,6 44,7

موافق 42 55,3 55,3 100,0

Total 76 100,0 100,0

كبيرة أسرة بأنها المؤسسة أصف

Frequenc

y

Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent
Valid غير

موافق

6 7,9 7,9 7,9

محايد 19 25,0 25,0 32,9

موافق 51 67,1 67,1 100,0

Total 76 100,0 100,0



بالمؤسسة زملئي مع كثيرة ايجابية بتجارب مررت

Frequenc

y

Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent
Valid غير

موافق

2 2,6 2,6 2,6

محايد 14 18,4 18,4 21,1

موافق 60 78,9 78,9 100,0

Total 76 100,0 100,0

بها أعمل التي المؤسسة خلل من بسهولة هويتي أحدد

Frequenc

y

Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent
Valid غير

موافق

13 17,1 17,1 17,1

محايد 28 36,8 36,8 53,9

موافق 35 46,1 46,1 100,0

Total 76 100,0 100,0

راتب. دون حتى المؤسسة هذه في العمل في سأستمر

Frequenc

y

Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent
Valid غير

موافق

37 48,7 48,7 48,7

محايد 16 21,1 21,1 69,7

موافق 23 30,3 30,3 100,0

Total 76 100,0 100,0

كبيرا. اهتماما توليني المؤسسة بأن أشعر

Frequenc

y

Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent
Valid غير

موافق

11 14,5 14,5 14,5

محايد 25 32,9 32,9 47,4

موافق 40 52,6 52,6 100,0

Total 76 100,0 100,0



المؤسسة هذه في أعمل بأنني أفخر

Frequenc

y

Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent
Valid غير

موافق

5 6,6 6,6 6,6

محايد 18 23,7 23,7 30,3

موافق 53 69,7 69,7 100,0

Total 76 100,0 100,0

المؤسسة بمستقبل بخخلص أهتم

Frequenc

y

Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent
Valid غير

موافق

3 3,9 3,9 3,9

محايد 8 10,5 10,5 14,5

موافق 65 85,5 85,5 100,0

Total 76 100,0 100,0

المؤسسة هذه في ( العاملين العمل( جماعة أعضاء أحد أكون بأن أفخر

Frequenc

y

Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent
Valid غير

موافق

4 5,3 5,3 5,3

محايد 11 14,5 14,5 19,7

موافق 61 80,3 80,3 100,0

Total 76 100,0 100,0

المينائية للمؤسسة المستمر بولئي أشعر

Frequenc

y

Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent
Valid غير

موافق

6 7,9 7,9 7,9

محايد 10 13,2 13,2 21,1



موافق 60 78,9 78,9 100,0

Total 76 100,0 100,0

الخرين أمام المؤسسة سياسة عن أدافع

Frequenc

y

Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent
Valid غير

موافق

2 2,6 2,6 2,6

محايد 11 14,5 14,5 17,1

موافق 63 82,9 82,9 100,0

Total 76 100,0 100,0

المؤسسة. الخرون ينتقد عندما أتضايق

Frequenc

y

Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent
Valid غير

موافق

4 5,3 5,3 5,3

محايد 12 15,8 15,8 21,1

موافق 60 78,9 78,9 100,0

Total 76 100,0 100,0

المؤسسة تنظمها التي الناجحة المشاريع عن العلن في أتحدث

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent
Valid

موافق غير 7 9,2 9,2 9,2

محايد 20 26,3 26,3 35,5

موافق 49 64,5 64,5 100,0

Total 76 100,0 100,0

المؤسسة بانجازات زملئي مع أعتز

Frequenc

y

Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent
Valid غير

موافق

2 2,6 2,6 2,6



أهدافها. المؤسسة لتحقق جهدي أقصى أبذل

Frequenc

y

Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid محايد 7 9,2 9,2 9,2

موافق 69 90,8 90,8 100,0

Total 76 100,0 100,0

رسالتها تحقيق أجل من المؤسسة في أعمل

Frequenc

y

Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid غير

موافق

2 2,6 2,6 2,6

محايد 8 10,5 10,5 13,2

موافق 66 86,8 86,8 100,0

Total 76 100,0 100,0

المستقبلية وطموحاتي تتماشى فيها أعمل التي المؤسسة صورة أن أعتقد

Frequenc

y

Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid غير

موافق

6 7,9 7,9 7,9

محايد 21 27,6 27,6 35,5

موافق 49 64,5 64,5 100,0

Total 76 100,0 100,0

محايد 10 13,2 13,2 15,8

موافق 64 84,2 84,2 100,0

Total 76 100,0 100,0



المؤسسة على تعود قد التي السلبية النتائج قراراتي اتخاذ في أتجنب

Frequenc

y

Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid غير

موافق

4 5,3 5,3 5,3

محايد 16 21,1 21,1 26,3

موافق 56 73,7 73,7 100,0

Total 76 100,0 100,0

الشخصية مشكلتي أنها على المؤسسة مشكلت إلى أنظر

Frequenc

y

Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid غير

موافق

19 25,0 25,0 25,0

محايد 31 40,8 40,8 65,8

موافق 26 34,2 34,2 100,0

Total 76 100,0 100,0

بشؤوني. المتعلقة المهمة المور في المؤسسة سياسات بعض على أوافق

Frequenc

y

Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid غير

موافق

6 7,9 7,9 7,9

محايد 27 35,5 35,5 43,4

موافق 43 56,6 56,6 100,0

Total 76 100,0 100,0



كبير حد إلى متماثلة المؤسسة قيم و قيمي أن أرى

Frequenc

y

Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid غير

موافق

9 11,8 11,8 11,8

محايد 26 34,2 34,2 46,1

موافق 41 53,9 53,9 100,0

Total 76 100,0 100,0

البنود: لال المعياري النحراف و الحسابية -المتوسطات

Statistics

N Mean Std.

DeviationValid Missing

المؤسسة بهذه أعمل (أنني مسرور)ة 76 0 2,9079 ,37158

أعمل التي المؤسسة تغيير أريد ل

بها

76 0 2,5526 ,73747

مع تتوافق للمستقبل خططي أن أشعر

بها أعمل التي المؤسسة خطط

76 0 2,3816 ,76537

كبيرة أسرة بأنها المؤسسة أصف 76 0 2,5921 ,63619

مع كثيرة ايجابية بتجارب مررت

بالمؤسسة مملئي

76 0 2,7632 ,48630

خلل من بسهولة هويتي أحدد

بها أعمل التي المؤسسة

76 0 2,2895 ,74504

للمؤسسة المستمر بولئي أشعر

المينائية

76 0 2,7105 ,60698

المؤسسة هذه في العمل في سأستمر

راتب. دون حتى

76 0 1,8158 ,87499

اهتماما توليني المؤسسة بأن أشعر

كبيرا.

76 0 2,3816 ,72970

المؤسسة هذه في أعمل بأنني أفخر 76 0 2,6316 ,60755

المؤسسة بمستقبل بخخلص أهتم 76 0 2,8158 ,48196

جماعة أعضاء أحد أكون بأن أفخر

المؤسسة هذه في ( العاملين العمل(

76 0 2,7500 ,54467

أمام المؤسسة سياسة عن أدافع

الخرين

76 0 2,8026 ,46245

الخرون ينتقد عندما أتضايق 76 0 2,7368 ,55060



المؤسسة.

المشاريع عن العلن في أتحدث

المؤسسة تنظمها التي الناجحة

76 0 2,5526 ,66121

المؤسسة بانجامات مملئي مع أعتم 76 0 2,8158 ,45345

المؤسسة لتحقق جهدي أقصى أبذل

أهدافها.

76 0 2,9079 ,29110

تحقيق أجل من المؤسسة في أعمل

رسالتها

76 0 2,8421 ,43367

أعمل التي المؤسسة صورة أن أعتقد

المستقبلية وطموحاتي تتماشى فيها

76 0 2,5658 ,63949

النتائج قراراتي اتخاذ في أتجنب

المؤسسة على تعود قد التي السلبية

76 0 2,6842 ,57063

على المؤسسة مشكلت إلى أنظر

الشخصية مشكلتي أنها

76 0 2,0921 ,76903

المؤسسة سياسات بعض على أوافق

بشؤوني. المتعلقة المهمة المور في

76 0 2,4868 ,64277

متماثلة المؤسسة قيم و قيمي أن أرى

كبير حد إلى

76 0 2,4211 ,69787

كرونباخ:- آلفا بمعادلة الثبات

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

,746 9

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

,733 7

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

,617 7

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

,873 23



الفروق: -ااتبارات

Independent Samples Test

total Equal variances assumed Levene's Test for Equality

of Variances

F ,037

Sig. ,847

t-test for Equality of Means t -1,157

df 74

Sig. )2-tailed( ,251

Mean Difference -2,08860

Std. Error Difference 1,80594

95% Confidence Interval of

the Difference

Lower -5,68700

Upper 1,50981

Equal variances not

assumed

t-test for Equality of Means t -1,102

df 37,704

Sig. )2-tailed( ,277

Mean Difference -2,08860

Std. Error Difference 1,89492

95% Confidence Interval of

the Difference

Lower -5,92565

Upper 1,74846

ANOVA

total

Sum of

Squares

df Mean

Square

F Sig.

Between Groups 72,877 2 36,438 ,688 ,506

Within Groups 3868,123 73 52,988

Total 3941,000 75
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