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Abstract:

This study aimed to investigate the role of Information and Communication

Technology (ICT) in crisis management at the Skikda Directorate Electricity and
Gas Distribution, To achieve the study's objectives, a questionnaire was used
as the primary data collection toolc A random sample of 60 fator was selected.
and 55 questionnaires were returned, 3 questionnaires were non—analyzable:.
leaving 52 valid questionnaires for the study, The data was analyzed using the
statistical analysis software SPSS V26 The study found that there is a
statistically significant relationship (a < 0.05) between the contribution of
ICT(computers and software, databases, communication networks, human

resources), to organizational crisis management and the institution under study.
Keywords: information technology and communication, crisis management,

Directorate for electricity and gas distribution skikda.
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SPSS iy 34:03 a3 sala

lgilialag upulall Bigaf

Corrélations

Ql Q2 Q3 Q Q Csulall igal
4 5 ilina g
So A al) Jo aSissge g0 Corrélation 7671 633" 436" .433" 357" 736"
Nglialey Cagulal) 5l de Pearson
Sig. .000 .001 .001 .009 .000
(bilatérale)
N 52 52 52 52 52 52
Sista 3 Gsmlall eal Giaa Corrélation .633"° 1 .502°° 389 475 7677
e S50 de Pearson
Sig. .000 .000 .004 .000 .000
(bilatérale)
N 52 52 52 52 52 52
Lngulall Claoyl) oSivga sl Corrélation 436" .502°° 1 .692°° 772 8477
Adllael lasy dal de Pearson
Sig. .001 .000 .000 .000 .000
(bilatérale)
N 52 52 52 52 52 52
Sisnsier Ladiisall il Corrélation 433" .389™ 692" 1 692" 795"
Aellael dapids e ol de Pearson
Sig. .001 .004 .000 .000 .000
(bilatérale)
N 52 52 52 52 52 52
St Ao2isall Cilina Corrélation 357" 475" 72 .692°" 1 .823""
Byshiiag dnaa de Pearson
Sig. .009 .000 .000 .000 .000
(bilatérale)
N 52 52 52 52 52 52
gulall Corrélation 736" 7677 847" 7957 .823"° 1
de Pearson
Sig. .000 .000 .000 .000 .000
(bilatérale)
N 52 52 52 52 52 52

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

PO PREILL P PUSIVNS PRRVA T ‘;_'d\ lilal) acfgd elgi Jadad o bl
cilily sl il 2l e lle 2 o il
L dals gllee Slasy A58 oSt IS oSnsia
JAias Glaglea < s
Clily 52l oSiauge el Corrélation de Pearson 1 497" .101 192 526"
g dals Sig. (bilatérale) .000 477 172 .000
N 52 52 52 52 52
ULl 2elsd e aSise adiad Corrélation de Pearson 497" 1 418" 542 .804°"
elleel Sy Sig. (bilatérale) .000 .002 .000 .000
N 52 52 52 52 52
Lo 2aiad ) Ll aclss Corrélation de Pearson .101 418" 1 553" 7447
A Slaglee 355 (St Sig. (bilatérale) 477 .002 .000 -000
N 52 52 52 52 52
JUERCHELIN VS YTV S Corrélation de Pearson .192 5427 553" 1 .839""
eSS aShussga Sig. (bilatérale) 172 .000 .000 .000
N 52 52 52 52 52
bl Corrélation de Pearson 526" .804°" 744" .839"" 1
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 52 52 52 52 52

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Juai¥) clud

Corrélations

pSiuse sl pSiuge (8 s Sz A alide Lo Juaay)
Audy L)l ddahy s EEESIENE A & ol
bl oyl Lo Juadd ek JuaPld S ga
gl gl Calisg Janll o155 Ll daady
(M e
L0y eall
Aty Lol aSiige jig3 Corrélation de 1 123 .238 .146 697"
Ngaladl Caliaal ca y) Pearson
Sig. (bilatérale) .383 .089 .301 .000
N 52 52 52 52 52
IS pSide b 2ag Corrélation de 123 1 -.091 .345° 5107
alidg Ja i Jladl ddals Pearson
gl Sig. (bilatérale) .383 .523 .012 .000
N 52 52 52 52 52
Lnla Al wSiiunsge dllics Corrélation de 238 -.091 1 122 .549™
Jaa) €58 eda i JLai™d Pearson
Oyl ¢ bl i Sig. (bilatérale) .089 .523 .388 .000
N 52 52 52 52 52
ol i L Corrélation de .146 345" 122 1 632"
sciilgl) dardn aSiiige Pearson
Sig. (bilatérale) .301 .012 .388 .000
N 52 52 52 52 52
Juay) Corrélation de .697"" 5107 .549"" .632°" 1
Pearson
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 52 52 52 52 52

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau (.05 (bilatéral).
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ARV Sssge Calsgs e s (silisall
Lllall cDlagall (g0 gl Jhail e 5, @i
e Jaall LEal)
Corrélation de . e
. 1 .539 .899
69 ABY) oSienge Cilag Pearson
e Jasll el M3l Sig. (bilatérale) .000 .000
N 52 52 52
Corrélation de 539" | 853"
Al oS gar () 5ida gal) . .
oo e Csilasel Pearson
Glugl) aadn) 5yaal)
il plaied 2 B Sig. (bilatérale) .000 .000
sl
N 52 52 52
Corrélation de o .
.899 .853 1
Pearson
Sl
o Sig. (bilatérale) .000 000
N 52 52 52

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.850 5

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.709 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
407 4
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.694 2

@adal) daild

4 2yl S )

A saal) ¢ lag S W) Jalas

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

943

18

alas¥) Bl saa

Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de Cronbach en
I'échelle en I'échelle en compléte cas de suppression de
cas de cas de des I'élément
suppression suppression éléments
d'un d'un corrigés
élément élément
e AN 222l Je oSie sign | 50.8654 70.354 .492 .880
Agilialey Cigulall 3gal
pSinige (A Cagulall el cass | 50.8462 71.152 .465 .881
Augulall Gilbaal) Siuge gl | 50.5769 68.288 733 .870
Aol Slaty 28l
S sar dexdiuall eyl | 50.5962 67.932 775 .869
Aelleel dagds e i
S e Lerdidl liaayll | 50.4808 67.000 758 .868
-Byshiiay dins
by Bl WSinge dbia | 50.3462 74.466 .450 .882
g Lala
@bl sl o aSiange aass | 50.4423 70.683 725 .873
Aelleel Slasy
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e agan Al bl el | 50.6154 70.477 .585 .876
s Glaglae g aSiienige
& bl sl Joas 5 | 50.6154 68.437 577 877
ik oyl oSinie 8 | 51.1154 67.241 .548 -879

Ngaldl Caliaal cus )

LA A WSige aag | 50.4231 75.190 .263 .889
Agalidl Caline oy JLa

Tnyld A< WSinge b | 51.4038 73.814 287 .890
P e dadd) €38 s JLaiDl
sl ()

pSinge b Ol s Lap | 50.5962 71.814 .442 .882
caanlgl) deasn

@9 AAY) Swge Cilags | 51.0385 66.351 .698 .871

e Jaall 2dlad) =M al)

508l gl aSiaiias oilagall | 50.8846 70.653 .551 .878
Aaal) Glasl) s e

J9aall aran Fliag S Ll Jalaa

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

953 33
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bl sl jLas)

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
BYEOA il slaa @l
N | 52 52 52
Normal Parameters®® Mean | 3.4400 3.6231 3.2998
Std. | .59374 .59627 .64923
Deviation
Most Extreme Differences Absolute | .149 .145 .145
Positive | .138 .109 .065
Negative | —-.149 -.145 -.145
Kolmogorov-Smirnov Z | 1.073 1.042 1.048
Asymp. Sig. (2-tailed) | .200 228 222
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

T gl dad &) il

duaddl) clilyl

o)
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide A 35 67.3 67.3 67.3
Sl 17 32.7 32.7 100.0
Total 52 100.0 100.0
g.a,.\h."d\ (Ggimsall
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide Lugia 2 3.8 3.8 3.8
sl 14 26.9 26.9 30.8
JEETIEN 25 48.1 48.1 78.8
Gl 10 19.2 19.2 98.1
ble
Al 1 1.9 1.9 100.0
Total 52 100.0 100.0
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ihgal) jac
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Vali 30 e 1 1.9 1.9 1.9
d L
30-3905e 9 17.3 17.3 19.2
40-49 34 65.4 65.4 84.6
500 sS! 8 15.4 15.4 100.0
Total 52 100.0 100.0
Asigall 5l
Frequency Percen Valid Cumulative
t Percent Percent
Valid e B 5 9.6 9.6 9.6
5
5= 15 28.8 28.8 38.5
10
Oe 9 17.3 17.3 55.8
11-15
O 14 26.9 26.9 82.7
16-20
5.00 9 17.3 17.3 100.0
Total 52 100.0 100.0
‘._.,.141233\ uaial)
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcent
valide age
cumulé
Valide @le Cilase 36 69.2 69.2 69.2
o) 12 23.1 23.1 92.3
daliaag
ol 4 7.7 7.7 100.0
Total 52 100.0 100.0
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Juai¥ly cilaslaall LingloiS Jlaa B L AIGLE ) A ) sl 23

Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide i Y 29 55.8 55.8 55.8
1= 19 36.5 36.5 92.3
3
4=(1a 4 7.7 7.7 100.0
6
Total 52 100.0 100.0
Gle¥) 51y Jlae 8 lgad 2SLE ) dapyl) csall 2xe
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide i Y 42 80.8 80.8 80.8
-3 8 15.4 15.4 96.2
e S 2 3.8 3.8 100.0
6
Total 52 100.0 100.0

i laal) Cl)aiyly il ial)

Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
Bea) e S 2aal) Jo oSiussge jigi 52 3.4808 1.03829
Nglialey Cigulal)
IS aSiiniga A Cagulal) Bieal Caaas 52 3.5000 1.00000
- Jaliaa
A Ay gulal) Clnasl aSisnge s 52 3.7692 .89914
Allee] Slaiy
e el S e deddinal) iyl 52 3.7500 .88284
el danks
Byghaiag Anda aSiibar deddind)l Glinayll 52 3.8654 .97073
Jedals clily sacll aSiunge i 52 4.0000 .65679
Sy cllall sl e aSiinge adiad 52 3.9038 72110
RAPPY
A pSiiga lgale adiat Al bl selg 52 3.7308 .88817
A Glaglee
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IS aSinsga b il 2elsh Jaes 52 3.7308 1.08674
 aiesa
i ) A al) aSiga s 52 3.2308 1.24641
gl
Lo et 2210 3K (S b 2a i 52 3.9231 .88220
gl Caliaa
b Sl s 305 oSinenge i 52 2.9423 1.03684
cOppsall (LN Jie Jaall oS50
Laxds pSianige A CEIS) Calide dagis 52 3.7500 96761
Liolgl)
Lllad) DM gal (553 ARV aSisiige il g 52 3.3077 1.09434
g Jaall
Ao o 5,01 agaal Sianssas (g 5ila pall 52 3.4615 .91740
Al el
Bl Jlae (A A€ Clygn (e skl 52 2.4038 .86907
PO O byl
TSSO RERPS IS P O IR PRREL % 52 3.1923 1.01050
Yl e 2l e )38l aSiussge Gl 52 3.4615 .97943
claaidlly 35 Wl)
33n7 lase Baane labd o aSiiige jilgn 52 3.6154 .84375
LY gy Alls 8 Sl ggaally lsaY)
Agasad APl ClileY) o aSiiusge jigm 52 3.5577 75182
el dzayae oY)
Jlase (& Gl Aald 3 oSienige ellias 52 3.1154 .83205
Sl 5
Jsn il gl e sl CBlans wSioansfa a5 52 3.3077 1.03920
Adigan i @la¥) e 4l
EInY) ae Jalaill Lgpila ga Sinniga 20l 52 3.1538 1.01720
A ol Al
S gty st e 8380 aSiaiga (g2l 52 3.3462 1.00751
ey
Cighal) Ma3l e 55l aSiage (5] 52 3.1538 97789
cala¥) by aial lany)
Al Al 5 s Ll aSiige ilgE 52 3.2692 .90997
LAaalidly &)Ul clol) dgalsd
il laslee allsi e aSiuuge jigs 52 3.5192 75382
VL dalad) laslaal)
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W) lal€ayly bl e Sige ilsn 52 3.6154 .93208
bV dgalsal U
e Ao giagag Adlady Jalaill aSiiiga o gl 52 3.5000 .93934
gl Gy ) el
AL e lgadhge oSiisisge il 52 3.0769 .88220
Jegals Al L) Cabide dgalge
O Gratil) Glaa o aSiiige Jasd 52 3.3846 1.01274
e ae dalaill Labidl maen lasgae
Jlae (8 Oaigas b o oSisga g0 52 3.3077 .85264
LY e Jalatl
il Gaats ilaglas Bacld Siigas dag 52 3.1923 .81742
e salandd dalull clasYls
Crgualal) 52 3.6731 15877
bl 52 3.8413 .62432
Jlasyl 52 3.4615 62502
@il 52 3.3846 .88348
<l 52 3.2998 .64923
N valide (liste) 52
e Al dda il
Récapitulatif des modéles
Modeél R R-deux R-deux Erreur standard de
e ajusté I'estimation
1 .815° .664 .635 -39205

cblall, Jua¥l, Gulall, (gyiilla. Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?®

Modele Somme des ddl Carré F Sig.

carrés moyen
1 Régression 14.273 4 3.568 23.215 .000°

de Student 7.224 47 154

Total 21.497 51
lla. Variable dépendante :
b, Jua¥l, galall, gyillb. Prédicteurs : (Constante),
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Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
B Erreur Béta
standard
(Constante) .464 375 1.236 222
Cgalall .300 .104 351 2.881 .006
bl .243 .140 234 1.733 .090
Jlay) -.054 123 -.052 -.441 .661
@) .292 .092 .397 3.185 .003
ljla. Variable dépendante :
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saial) o) jlassy)

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .8152 .664 .635 .39205
a. Predictors: (Constant), <, csulall, Juaiyl, il
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 14.273 4 3.568 23.215 .000°
Residual 7.224 47 .154
Total 21.497 51
a. Dependent Variable: <l
b. Predictors: (Constant), <!, @ gulall, Juai¥l, byl
Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 464 .375 1.236 222
G sulall .300 .104 .351 2.881 .006
bl .243 .140 .234 1.733 .090
Juaiyl -.054 .123 -.052 -.441 .661
ol .292 .092 .397 3.185 .003
a. Dependent Variable: < i
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	من القلب، أُسَجِّلُ أعمق مشاعر الشكر والتقدير لكم، أيها الأحبّة، بمناسبة إتمام رسالتي العلمية.
	• التعرف على مدى مساهمة الموارد البشرية في ادارة الازمات بالمؤسسة محل الدراسة؛
	• التعرف على واقع ادارة الازمات بالمؤسسة محل الدراسة؛
	سادسا: اسباب اختيار موضوع الدراسة
	• تزايد الدور الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الوقت الحالي والفوائد العديدة التي تساعد في لإدارة الازمات.
	• الشعور بأهمية مثل هذه المواضيع خاصه مع ما يشهده عصرنا الحالي من تطورات علميه وتوجهات حديث.
	سابعا: حدود الدراسة
	• الحدود الزمنية: امتدت الدراسة النظرية من تاريخ الإعلان عن عناوين المذكرات الى غاية 15/04/ 2024 وامتدت الدراسة الميدانية من 22/04/2024 الى غاية 29/04/2024 في الموسم الجامعي 2023/2024.
	• الحدود المكانية: تمت الدراسة بمديرية توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز سكيكدة.
	• الحدود البشرية: قمنا بتوزيع الاستبيان على مختلف العمال في المؤسسة محل الدراسة حيث تميزت عينة الدراسة بالتنوع وذلك لاشتمالها على مختلف الرتب الوظيفية ومختلف التخصصات بمديرية توزيع الكهرباء والغاز سكيكدة.
	• الحدود الموضوعية: هي معرفة دور تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال في ادارة الازمات تنظيمية، من خلال إجابات أفراد العينة.
	ثامنا: منهج الدراسة
	اعتمدنا في بحثنا على المنهج الوصفي والتحليلي، والذي يتميز بأنه شكل من أشكال الوصف والتحليل والتفسير العلمي بغية وصف الظاهرة كميا وكيفياً، وذلك من خلال جمع المعلومات النظرية والمعطيات الميدانية وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها للدراسة حيث اعتمدنا على الوصف ل...
	تاسعا: صعوبات الدراسة
	• عدم مساهمة بعض افراد العينة في الاجابة عن اسئلة الاستبيان بحجة انشغالاتهم المهنية خارج الشركة.
	• صعوبة استرجاع الاستبيان من بعض افراد عينة الدراسة.
	• صعوبة الوصول الي بعض المستويات العليا للإدارة.
	عاشرا: هيكلة الدراسة
	تم الاعتماد على طريقة Imrad في اعداد الدراسة حيث تم تقسيمها الى فصلين اساسيين:
	الفصل الاول: الإطار النظري للدراسة حيث يتضمن هذا الفصل على ثلاثة مباحث يتناول المبحث الاول اساسيات حول تكنولوجيا المعلومات والاتصال اما المبحث الثاني يتناول ما هية اداره الازمات التنظيمية وعلاقتها مع تكنولوجيا المعلومات والاتصال وسيتم تخصيص المبحث الث...
	الفصل الثاني: الدراسة الميدانية حيث يتم في هذا الفصل اسقاط الدراسة النظرية على واقع شركة توزيع الكهرباء والغاز بسكيكدة ويتضمن هذا الفصل على مبحثين الاول يتعلق بالطريقة والادوات المستخدمة في الدراسة اما المبحث الثاني فسيخصص لعرض وتحليل نتائج الدراسة ال...

