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Resume:

This study aimed to indentify female leaders. The mission of communication is kindness in
improving the quality of service.

Thanks to the mobiles’ agency for the most important means and techniques used in
improving the quality of service in Mosley.

The Al-Rubaishi question for our study revolved around: yahoo, the role of digital
communication in improving quality or service? And. To answer these forms. We used the
method, the analytical method describes the phenomenon in its context and naturally.

We have used it on a research population composed of: Mo felici agency in skikda, all
employees of the due to the large, we chose the modern sample: an employee and community,
due to the large.a set of collection tools. The corresponding size of observation: the form
consist of through which statements we arrived at set of results, the most important of which
are:

¢ Digital communication contributes to improving the quality of service through its
contributions to the organization and its relations with company, improving service
productivity and presentation.

e Using BaadMo Replace for digital transfer leaders to improved service quality.

e The use of digital communication helps to portray mobilis services using various
media newer connection.

e Digital communication , has a positive affection on rahsin quality service.
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i)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
BN 17 42,5 42,5 42,5
Valide i 23 57,5 57,5 100,0
Total ] 40 100,0 100,0
el
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
.29 200 |1 2,5 2,5 2,5
4,39 N300 |12 30,0 30,0 32,5
Valide w49 N400- |26 65,0 65,0 97,5
4,59 J4ws0 |1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
alad) (5 giunall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
rEk 2 5,0 5,0 5,0
EERIEN 34 85,0 85,0 90,0
Valide
eSS 14 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
dgelaay) Al
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
(3)zsre 131 77,5 77,5 77,5
()<l |7 17,5 17,5 95,0
Valide () sl |1 2,5 2,5 97,5
()i |1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Gl daild

Al gl ualal
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
daiie |1 2,5 2,5 2,5
G |5 12,5 12,5 15,0
Valide
) 34 85,0 85,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Agigal 3 0a))
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
i s 5yl 3 7.5 7,5 7,5
Gl 5 10 JUlsi 6 e | 12 30,0 30,0 37,5
Valide 415 A 11 oe 9 22,5 22,5 60,0
4520 A 16 oe 16 40,0 40,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

b Aasdl) Baga (el B b)) Jlaiy) aladic) bladly clile ¥ saall
ruliiga dsisa
a’
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Laila 33 82,5 82,5 82,5

Ll 6 15,0 15,0 97,5
Valide

B2 1 2,5 2,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

a8
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
gl 85l 8 55 4 10,0 10,0 10,0
S any pudla) 53l 17 42,5 42,5 52,5
Valide Lesallileaallyilly il 4 10,0 10,0 62,5
Loaallea gaipuns 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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a9
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8y e Lualile (451 58 5 graalaivl | 9 22,5 22,5 22,5
leilendds i S
£ llipdaillieily ieaibiolaeslall | 10 25,0 25,0 47,5
Aa2allE) usin
Valide i YHSuiuledlS il ) VL3 sall | 19 47,5 47,5 95,0
Ol e ) s adilli sena
2zl YR pall silaainallelaainl |2 5,0 5,0 100,0
AL Eadi 50y plad
Total 40 100,0 100,0
alo
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
SaSia pulaé | 27 67,5 67,5 67,5
Valide LaaailYlad 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

ulgn Ausnisa B Aardl) (ae (et B abyl) JUai¥) Aadlosa 13 gaal

all
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Laila 34 85,0 85,0 85,0
Valide ULl 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
al2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pxd 35 87,5 87,5 87,5
Valide Y 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Gl daild

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Jedldid g susdl | 7 17,5 17,5 17,5
Jealliliss 12 30,0 30,0 47,5
Valide
dealld ) )iy | 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
al3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pxd 38 95,0 95,0 95,0
Valide ¥ 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
ald
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
el 20 50,0 50,0 50,0
il 15 37,5 37,5 87,5
Valide
EPBSMECPO N §) 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
als
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S5 25 62,5 62,5 62,5
Aaleal, 6 15,0 15,0 77,5
Valide
Usaaaduas 19 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
alé
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Laila 20 50,0 50,0 50,0
Valide — Ulal 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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al7
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lea A shsns 5l alealls 5 5 jpusivns | 5 12,5 12,5 12,5
) pAdians A ) seanllaalal 5l ) 19 47,5 47,5 60,0
B i
Valide — seendlsl 8l e 53l juialus | 5 12,5 12,5 72,5
el
cltiey allidatile sl 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
al8
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
daaalll 8 14 35,0 35,0 35,0
adllailaa |18 45,0 45,0 80,0
Valide Ladlled |5 12,5 12,5 92,5
s Al 3 75 75 100,0
Total 40 100,0 100,0

liaga Aunipa Waaind il ad)l Jlaty) cilyiily Jilg sCED  gaall

al9
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
axd 39 97,5 97,5 97,5
b 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
a20
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s Ay 5l 11 27,5 27,5 27,5
Jlallat llasy) 14 35,0 35,0 62,5
Lsgally g VLB 5l 115 37,5 37,5 100,0

Total 40 100,0 100,0
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a2l
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ll ilaliafdd jea 5 12,5 12,5 12,5
ALz § jaalae SUaY) 2 50 50 17,5
Valide Glaaallisle Y1 s 5 53l 29 72,5 72,5 90,0
Aa2d 1Y gaila glaalal geaall 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
a22
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
GoASEAAILL o 12 30,0 30,0 30,0
deaallay 5 ylldSE ezl 8 20,0 20,0 50,0
L2 llibel gean Vil g 7 17,5 17,5 67,5
Valide
UlalliaSlginalldlas 8 20,0 20,0 87,5
Ol Sl dallas 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
a23
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
<l jladiaylapll | 2 5,0 5,0 5,0
llaaSlalepsl | 12 30,0 30,0 35,0
Valide Glal 8Ll | 20 50,0 50,0 85,0
sl 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
a24
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B3 g3na 3 7,5 7,5 7,5
ihusie |23 57,5 57,5 65,0
Valide
8 ouS 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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