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ــــــــــش وجلذًـــــــــــــــــــشك  شـــــــــ

الحمذ والشكش لله الزي بىعمخه جخم الصالحاث وبخىفيله جخحلم الغاًاث الزي هذاها وما كىا لنهخذي لىلا 

 أن هذاها الله. 

ل لأظخاري ومششفي الأظخار شلابي صهير على جهىده الشائعت طىال فترة  ٌععذوي أن أجلذم بالشكش الجضٍ

 لت. إعذادها لهزه الشظا

ل للجىت التي جكشمذ بلبىل مىاكشت هزه المزكشة.   كما أجلذم بالشكش الجضٍ

كما أكذم أغلى باكاث الشكش والامخىان والعشفان بالجميل إلى ممشض ي عيادة عليىة جشكيت الزًً اكخطفىا 

 مً وكتهم لمعاعذجىا في هزه الذساظت. 

مً كاهذ لهم لمعاث وبصماث خفيت بين طي هزه خكشاس إلى كل مً ركشث ومً لم أركش كل وأخيرا أجلذم بال

الشظالت ظىاء كان كلمت أو جىجيها أو دعىة في ظهش الغيب وألخمغ العزس إن كان كذ خاهني الخعبير فلم 

 أعط كل ري حم حله. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 إهــــــــــــــــــــــذاء

( صذق 42ياوي صغيرا{ )الإظشاء كال حعالى: }وأخفض لهما جىاح الزل مً الشحمت وكل سب اسحمهما كما سب

 الله العظيم. 

 أهذي ثمشة هجاحي في هزا العمل. 

 الأعضاء حفظهما الله وأطال في عمشهما وأدامهم الله لي ظىذا أظخمذ مىه العضم واللىة. إلى والذاي 

، إلى أخىاحي أهخم العىذ الزي لا ًميل وبفضل محبخكم ودعمكم أصبحذ ما أن عليه اليىم، هذي، جهيذة

 حىان، خىلت، بلال، محمد حفظهم الله. 

إلى أصذكائي الأعضاء الزًً شاسكىوي الأفشاح والاجشاح بىجىدكم جصبح الحياة أكثر إششاق، ابدعام، 

 شيماء، إًىاط، لبنى منى. 

 إلى خطيبي الغالي

 اط. أهذ الحلم الزي جحلم والشفيم الزي اخترجه بكل حب معك أسي المعخلبل أجمل وأكشب ًاظش بىمهش 

 لكم جميع أهذي هزا العمل حعبيرا عً امخىاوي وحبي العميم. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 إهــــــــــــــــــــــذاء

اللهم لك الحمذ والشكش كما ًيبغي لجلال وجهك، وعظيم ظلطاهك والصلاة والعلام على أششف خلم الله 

 ظيذها محمد المخخاس. 

 أهذي عملي المخىاضع إلى: 

ض جاج ساس ي   أطال الله في عمشه وحفظه. والذي العضٍ

 إلى أمي الغاليت وهبع الحىان والعطاء إلى ظىذي وسوح كلبي أطال الله في عمشها وحفظها. 

 مىصف وصباح حفظهما الله. إلى أخىاحي 

 إلى خطيبي فؤاد حفظه الله وأطال في عمشه. 

ب.   إلى كل مً مذلي ًذ العىن مً بعيذ أو كشٍ
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 مقدمة
 

 أ‌
 

 مقدمة: 

يعتبخ الالتدام التشطيسي حالة نفدية تعبخ عغ قػة الارتباط الفخد بالسؤسدة التي يعسل بيا كػنو يسثل 
داىع الالتدام التشطيسي في تحقيق أىجاف السؤسدة أقرى جيج لرالح السؤسدة كسا ياستعجاد لبحل 

دوران العسل، وانخفاض مدتػػ  ويؤدؼ أيزا إلى نتائج إيجابية بالشدبة لمفخد والسؤسدة كانخفاض معجل
الالتدام التشطيسي يؤدؼ إلى ارتفاع تكمفة الػياب وانخفاض الخضى الػضيفي، وقج حاولشا في دراستشا ىحه 

م التشطيسي لجػ السسخضيغ بالعيادة متعجدة الخجمات عميػة تخكية بأم الصػب البحث عغ مدتػػ الالتدا
ولاية سكيكجة وذلظ لسعخفة مدتػػ الالتدام التشطيسي لجػ السسخضيغ وكحا معخفة أبعاد الالتدام التشطيسي 
 لجػ السسخضيغ )البعج العاشفي، والسعيارؼ والاستسخارؼ( بالإضافة إلى تحجيج الفخوق في الالتدام

 التشطيسي تعدػ لستغيخ الجشذ والأقجمية في العسل. 

وعميو فقج قسشا بتقديع ىحه الجراسة إلى أربعة فرػل كل واحج مغ ىحه الأخيخة يتزسغ مجسػعة مغ 
العشاصخ، فالفرل الأول يعشى بإشار السفاـيسي لمجراسة، ثع الفرل الثاني الحؼ تصخقشا ؼيو للإشار 

الالتدام التشطيسي والفرل التصبيقي الحؼ تشاولشا ؼيو الإجخاءات السشيجية الشطخؼ الخاص بستغيخ الجراسة 
 جراسة، أما بالشدبة لمفرل الأخيخ فيتسثل في عخض ومشاقذة نتائج الجراسة. لم
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 الإشكالية: 

والأنطسة التي د لمعسل بكفاءة وفعالية وفقا لمؿيع والمػائح يعج الالتدام التشطيسي درجة استعجاد الأفخا
وضعتيا السؤسدة الاستذفائية وىحه الأخيخة بيا مجسػعة متشػعة مغ الحالات الصبية في تخررات 

إعلامي تحديدي لمعسال والسػاششيغ والسسخضيغ كسا تدعى إلى زيادة ارتباط السسخضيغ متعجدة دورىا 
ا وذلظ مغ خلال تأقمع وتكيف السسخضيغ مع عسميع وىحا يعشي أن الالتدام بالسدتذفى وتحقيق أىجافي

 طيسي يؤثخ بذكل مباشخ عمى جػدتو الخعاية السقجمة لمسخضى وفعالية الشطام الرحي بذكل عام. التش

كسا أن التدام السسخضيغ يذيخ إلى تقبميع لمؿيع وأىجاف السؤسدة )السذفى( التي يعسمػن بيا ورغبتيع 
الستػاصل لتحقيق أىجافيا، ويبقى الالتدام التشطيسي مفتاحا أساسيا في تحجيج التػافق بيغ  وجيجىع

السسخضيغ والسذفى فإذا كان ىشاك التدام نحػ عسميع سيكػن ىشاك استعجاد كبيخ في تكخيذ جيػدىع 
إلى خدائخ والدعي إلى البقاء والاستسخار في العسل بيا، أما انخفاض مدتػػ الالتدام التشطيسي يؤدؼ 

وأثار سمبية اتجاه السذفى، كالػياب الستكخر، والتخاخي في العسل، وعجم الالتدام بالػقت كالتأخخ عغ 
مػاعيج السيام أو الػصػل إلى العسل متأخخ، لحا صار الالتدام التشطيسي مصمبا أساسيا لتحقيق الفعالية 

غ بسذفى ػ الالتدام التشطيسي لجػ مسخضيتػ والكفاءة في الأداء، ومغ ىشا نصخح التداؤل التالي: ما مد
 عميػة التخكية بأم الصػب؟ 
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 أسئمة الدراسة: 

 الدؤال العام: -

 ما مدتػػ الالتدام التشطيسي لجػ مسخضيغ بسذفى عميػة التخكية بأم الصػب؟  -

 الأسئمة الفرعية:  -

 م الصػب؟ ما مدتػػ الالتدام السعيارؼ لجػ مسخضيغ بسذفى عميػة التخكية بأ -

 التخكية بأم الصػب؟ ما مدتػػ الالتدام العاشفي لجػ مسخضيغ بسذفى عميػة  -

 ما مدتػػ الالتدام السدتسخ لجػ مسخضتيغ بسذفى عميػة التخكية بأم الصػب؟  -

طيخ لستغيخ ىل تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة في مدتػػ الالتدام التشطيسي ت -
 الجشذ؟ 

 يات الدراسة: فرض -

 فرضية عامة:  -

 مدتػػ الالتدام التشطيسي لجػ مسخضيغ بسدتذفى عميػة التخكية مختفع.  -

 مدتػػ الالتدام السعيارؼ لجػ مسخضيغ بسدتذفى عميػة التخكية مختفع.  -

 عميػة تخكية مختفع. ذفى مدتػػ الالتدام العاشفي لجػ مسخضيغ بس -

 خضيغ بسذفى عميػة التخكية مختفع. مدتػػ الالتدام السدتسخ لجػ مس -

 تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة في مدتػػ الالتدام التشطيسي تطيخ لستغيخ الجشذ.  -
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 تحديد مفاليم الدراسة:

ىػ درجة أو مخحمة معيشة في سياق قجرة الفخد أو سمػكو أو تصػره العقمي ويسكغ أن تعريف السدتهى:  -
سيارات الاجتساعية وىػ أيزا تقييع الأداء الشفدي وتحجيج مجػ تحقيق الأىجاف أو الػصػل يذيخ إلى ال

 (. 120، ص 2017إلى مخحمة مغ الشزج السعخفي والعاشفي. (عبج الله، 

شخريغ أو عجة أشخاص مزسػنة، إعصاء أو فعل أو امتشاع عغ ىػ رابصة بيغ تعريف الالتزام:  -
 (. Gabriell ac, 2016, 1-4الفعل. )

يعخف أيزا ىػ حالة مغ الثبات والتسدظ بالأىجاف والسبادغ والدمػكات لفتخة شػيمة حيث يعكذ قجرة 
، 2017الفخد عمى الاستسخار في الدعي لتحقيق التقجم والشجاح في مجالات الحياة السختمفة. )عبج الله، 

 (. 122ص 

لتحقيق أىجاف محجدة مغ خلال تحجيج  ىػ عسمية تشديق وتػجيو الأنذصة والسػاردتعريف التشغيم:  -
 (. 135، ص 2017الأولػيات وتختيب السيام بصخيقة تجعل الأداء أكثخ فعالية وكفاءة. )عبج الله، 

، 2012ىػ انجماج الفخد وانتسائو لمسؤسدة وتبشي أىجافيا وؾيسيا. )جسيمي، تعريف الالتزام التشغيسي:  -
 (. 15ص 

تشطيسي ىػ حالة نفدية تيجف بالفخد إلى تحقيق أىجاف السؤسدة ومغ ىشا ندتشتج أن الالتدام ال
 ونجاحيا. 

 أىداف الدراسة: 

الكذف عغ مدتػػ الالتدام التشطيسي بأبعاده الثلاث الالتدام السعيارؼ والعاشفي والسدتسخ لجػ  -
 مسخضيغ مدتذفى عميػة تخكية. 
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بيغ متػسصات استجابات أفخاد  0.05 الكذف عغ الفخوق ذات الجلالة إحرائية عغ مدتػػ الجلالة -
العيشة لسدتػػ الالتدام التشطيسي لجػ مسخضيغ مدتذفى عميػة تخكية والتي تعدؼ إلى متغيخات الجشذ، 

 الأقجمية... 

 معخفة الخمؽية الشطخية الالتدام التشطيسي.  -

 التحقق مغ صحة الفخضيات التي تست صياغتيا مغ أجل الخخوج بشتائج محجدة.  -

لػصػل إلى مجسػعة مغ الاستشتاجات والاقتخاحات التي تداىع في تحديغ أداء السػضفيغ وزيادة روح ا -
 الالتدام. 

 أىسية الدراسة: 

 ىحه الجراسة في فتح مجالات الجراسات الأخخػ. قج تداىع  -

 إثخاء السكتبة السحمية بسديج مغ الجراسات حػل الالتدام التشطيسي.  -

 لتدام التشطيسي برفة مبدصة وسيمة للاستيعاب. التعخيف بسفيػم الا -

معخفة الجور الحؼ يمعبو الالتدام التشطيسي في مختمف السجالات والسياديغ، وذلظ مغ خلال البخامج لتي  -
 .يتع إعجادىا وفق لسعاييخ معيشة والتي تخاعي احتياجات ومتصمبات السؤسدة

 أسباب اختيار السهضهع: 

 ل التخرز عمع الشفذ العسل والتشطيع. كػن السػضػع ضسغ مجا -1

 الخغبة الذخرية في دراسة ىحا السػضػع.  -2

 أىسية الالتدام التشطيسي في رفع أداء السػضفيغ.  -3

 ػع لمجراسة العسمية والسيجانية. قابمية السػض -4
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 الدراسات الدابقة:  -

 الدراسة الأول: 

طيسي في تحديغ جػدة الخجمة، دراسة تصبيؿية عمى الذق محمد خدغ محسػد الغخباوؼ، دور الالتدام التش -
السجني في وزارة الجاخمية والأمغ الػششي، قصاع غدة أشخوحة ماجدتيخ في إدارة الأعسال، الجامعية 

 . 2014الإسلامية، غدة 

الخجمات التي يقجميا العامميغ في ىجفت ىحه الجراسة لمتعخف عمى دور الالتدام التشطيسي في تحديغ 
ذق السجني بػازرة الجاخمية والأمغ الػششي لمسػضفيغ في محافطات قصاع غدة حيث سعت الجراسة لؿياس ال

مغ السدتػيات الإدارية الػسصى التشفيحية ودرجة جػدة الخجمة التشطيسي لجػ العامميغ مدتػػ الالتدام 
تع جسع البيانات لجراسة السقجمة لمسػاششيغ مغ وجية نطخ كل مغ الالتدام التشطيسي وجػدة الخجمة وقج 

( مغ مقجمي الخجمات العامميغ في الػزارة 200( فقخة تع تػزيعيا عمى )42مغ خلال استبانة مكػنة مغ )
( استبانة صالحة لمتحميل الإحرائي حيث بمغت 188( مػضفة وقج أمكغ جسع )333والبالغ عجدىع )

 تع التػصل إلى الشتائج التالية: ( وقج %88.5ندبة الاستجابة مغ مجسػع الاستبانات السػزعة )

وجػد علاقة شخدية ذات دلالة إحرائية بيغ الالتدام التشطيسي وتحديغ جػدة الخجمة السقجمة، وىػ ما  -
التي يقجميا  يؤكج وجػد دور إيجابي للالتدام التشطيسي لمسػضفيغ في تحديغ وتصػيخ مدتػػ الخجمات

 لمعسلاء. 

التشطيسي لجػ السبحػثيغ مغ مقجمي الخجمات حيث بمغت ما ندبتو تػفخ درجة كبيخة مغ الالتدام  -
 يخجع ذلظ كػن أىجاف الػزارة تسثل جدء مغ أىجافيع.  74.73%

مغ  %77.89ارة لمسػضفيغ ذو جػدة كبيخة بمغت ندبتيا مدتػػ الخجمة التي يقجميا الذق السجني بالػز  -
 حالة رضا عالية عشيا مغ مقبل العامميغ. 
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 ت الجراسة بسا يمي: ؼيسا أوص

يا لسا لو مغ أىسية الاىتسام بإدخال نطخية الالتدام التشطيسي في الػزارة لتعديد الالتدام لجػ العامميغ ب -
بالغة ستشعكذ عمى مدتػػ جػدة الخجمات التي تقجميا الػزارة والتي تحتاج لتػفخ انتساء عالي ومتػاصل 

 لجػ أفخادىا. 

لجػ العامميغ مغ خلال التػفيق ما بيغ أىجاف الػزارة وأىجاف السػضفيغ عبخ تعديد الالتدام التشطيسي  -
 اشتخاكيع في وضع الخصط السدتقبمية لمػزارة وزيادة مذاركتيع في اتخاذ القخارات. 

مع ؾيع وأىجاف الػزارة مغ خلال تزسيغ بعج الالتدام اختيار وتعييغ السػضفيغ الأكثخ اندجاما  -
 ي الاختبارات الذخرية التي تعقج لمسفاضمة ما بيغ السخشحيغ. التشطيسي بذكل أوضح ف

طات قصاع غدة فاني ومخافق مجيخيات الػزارة في محضخورة الإسخاع في إعادة ترسيع الإنذائي لمسبا -
م ومتصمبات تقجيع خجمات ذات جػدة السػضفيغ مغ حيث إعادة تجييد وترسيع يتلاء وتجييدىا وفق ما

 ار وزيادة أعجاد نػافح استؿبال السػضفيغ. صالات وقاعات الانتط
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حكست محمد فميح، تحميل العلاقة بيغ الثقة التشطيسية والالتدام التشطيسي، دراسة استصلاعية الدراسة الثانية: 
 . 83. 201تكخيت، مجمة الإدارة والاقتراد العجد في دائختي التقاعج والخعاية الاجتساعية في مجيشة 

و الجراسة كل مغ الثقة التشطيسية والالتدام التشطيسي في إشار شسػلي لبشاء إشار فكخؼ تشاولت ىات
وميجاني تحجيج العلاقة بيغ الثقة التشطيسية والالتدام التشطيسي في دائختي التقاعج والخعاية الاجتساعية في 

 مجيشة تكخيت. 

ة لجػ العامميغ في السشطسة طيسيولقج تع معالجة مذكمة بحثية مفادىا، إن تجىػر ونقز الثقة التش
والحؼ سيشعكذ بجوره عمى الالتدام التشطيسي، سيجعل العامميغ بلا ؾيسة ويفزمػن مرالحيع الذخرية 
عمى مرالح السشطسة ومغ ثع انخفاض التداميع وولائيع ليا، وىحا بجوره سيشعكذ عمى كفاءة وفاعمية 

 ى مجسػعة مغ الاستشتاجات أىسيا: ا في تحقيق أىجافيا وتػصل البحث إلالسشطسة وفذمي

إن الثقة التشطيسية مػجػد استخاتيجي مغ مػجػدات السشطسة الحؼ لا يسكغ تقميجه مغ قبل الآخخيغ  -
ثقة السذخفيغ وزملاء العسل، وبإدارة السشطسة، تداىع في بشاء الالتدام فالثقة التشطيسية بأبعادىا الثلاثة 

 سشطسة ونجاحيا. التشطيسي والحؼ يشعكذ عمى أداء ال

 كذفت نتائج التحميل الػصفي الستغيخات الجراسة الآتي. 

 اتفاق وجيات نطخ أفخاد عيشة الجراسة حػل الثقة التشطيسية في السشطستيغ السبحػثيغ.  -

اتفاق وجيات نطخ الأفخاد السبحػثيغ حػل الالتدام التشطيسي اتجاه مشطساتيع ويؤد ذلظ ؾيسة الػسط  -
 (. 79.78بمغ )الحدابي الحؼ 

 التشطيسي الآتي: كذفت نتائج علاقة الارتباط بيغ الثقة التشطيسية والالتدام 

وجػد علاقة ارتباط معشػؼ بيئة الثقة التشطيسية والالتدام التشطيسي عمى السدتػػ الكمي وعمى مدتػػ  -
 أبعاد الثقة التشطيسية والالتدام. 
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سدتػػ الكمي وعمى مدتػػ أبعادىا كل عمى حجا في الالتدام يػجج أثخ معشػؼ لمثقة التشطيسية عمى ال -
 التشطيسي. 

تستمظ القجرة عمى التشبؤات بالالتدام يدتجل مغ جسيع الشتائج الدابقة أن الثقة التشطيسية بأبعادىا 
التشطيسي مغ حيث العلاقة والأثخ وىحه الشتائج جاءت متفقة مع الصخح الحؼ أوردناه عغ الثقة التشطيسية 

 مغ أثخ في الالتدام التشطيسي. ا ليا م
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رؤػ رشيج آل قاسع أثخ الالتدام التشطيسي في تحديغ جػدة الخجمة السرخؼية، دراسة : ةالدراسة الثالث
تصبيؿية عمى عيشة مغ البشػك التجارية الأردنية، أشخوحة ماجدتيخ في إدارة الأعسال، كمية الأعسال، 

 . 2012جامعة الذخق الأوسط 

ىجفت ىحه الجراسة أثخ الالتدام التشطيسي عمى تحديغ جػدة الخجمة السرخؼية لمتعخف عمى أثخ الالتدام 
الالتدام العاشفي التشطيسي في جػدة الخجمة السرخؼية السقجمة في السرارف الأردنية إذ تسثمت أنساط 

اصخ السمسػسة، الاعتسادية، سخعة والسعيار الاستسخارؼ ؼيسا تسثمت أبعاد جػدة الخجمة السرخؼية بالعش
الاستجابة، وتسثل مجتسع الجراسة بالسرارف التجارية الأردنية إذ استيجف كل مغ بشظ الإسكان لمتجارة 

 والتسػيل بشظ الأردن....

( 240أما عيشة الجراسة فتع أخحىا عذػائية مغ الصبقة الإدارية الػسصى في تمظ السرارف وقج بمغت )
باحثة عمى الاستبانة لجسع السعمػمات مغ عيشة الجراسة وتع استخجام بخنامج الحدمة مفخدة واعتسجت ال

لاختبار فخضيات الجراسة وانصلاقا مغ اختيار الفخضيات وتحميل ومشاقذة الشتائج  SPSSالإحرائية 
 خمرت الجراسة إلى ما يمي: 

، عمى تحديغ جػدة الخجمة يارؼ العاشفي، الاستسخارؼ، السع أثخ واضح وعال للالتدام التشطيسيوجػد  -
 السرخؼية في البشػك التجارية الأردنية. 

في البشظ يصػر لجيو قجرة عمى التػجيو الحاتي لمدمػك وبالتالي الاستسخار السػضف بالخغبة  إن شعػر -
فإنو يؤسذ الالتدام في سياسيات البشظ العميا وبتفاني في تقجيع الخجمات بسػاصفات مختفعة لمعسلاء، 

 حخص عمى أن تكػن ىحه الخجمة بسػاصفات مختفعة. وي

مجسػعة مغ التػصيات التي تسثمت في اىتسام البشػك الأردنية عمى  وفي ضػء ىحه الشتائج تع تقجيع
تعديد الالتدام الػضيفي لجػ العامميغ لأىسية ذلظ في تصػيخ خجمة مرخؼية متسثمة بالحفاظ عمى سخعة 

ان والاىتسام باعتبارىا مغ مكػنات الخجمة السرخؼية الجيجة وكحلظ الاستجابة وتعديد الاحداس بالأم
العسل عمى بحث عغ الستغيخات التي تحػل مغ تصػيخ الالتدام التشطيسي لجػ السػضفيغ ضسغ مختمف 

 السدتػيات الإدارية. 
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 . 0222الدراسة الرابعة: دراسة الخذالي 

قدام العمسية عمى الالتدام التشطيسي لأعزاء ىيئة وىي دراسة بعشػان أثخ الأنساط الؿيادية لخؤساء الأ
 التجريذ في الجامعات الأردنية الخاصة والتي ىجفت إلى: 

 التعخف عمى مدتػيات الالتدام التشطيسي لييئة التجريذ في الجامعات الأردنية الخاصة.  -

 ه الجامعات. التعخف عمى شبيعة الأنساط الؿيادية السدتخجمة مغ قبل رؤساء الأقدام في ىح -

الالتدام التعخف عمى شبيعة العلاقة بيغ أنسط الؿيادة الأرتػقخاشي، الجيسقخاشي والستداىل( وأبعاد  -
 التشطيسي )العاشفي، السدتسخ، الأخلاقي(. 

 التعخف عمى مجػ علاقة الخرائز الذخرية لأعزاء ىيئة التجريذ بالالتدام وأبعاده الثلاثة. -

  .مة لديادة مدتػػ الالتدام التشطيسي لأعزاء ىيئة التجريذ في الجامعاتتقجيع التػصيات اللاز  -

مغ إجسالي أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات  %25عيشة مكػنة مغ وقج أجخيت ىحه الجراسة عمى 
 316عيغ الجراسة عزػ( فبمت  1264) 2002-2001الأردنية الخاصة والبالغ عجدىع الإجسالي لعام 

  .جامعات خاصة وقج استخجم الاستبيان في الحرػل عمى بيانات البحث 09عمى عزػ تجريذ مػزعيغ 

 وخمرت الجراسة إلى نتائج التالية: 

وجػد مدتػػ متػسط مغ الالتدام بذكل عام لجػ أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات الأردنية  -
 . السدتسخ لجييع لالتدامالعاشفي والأخلاقي كان أعمى مغ مدتػػ ا الخاصة، عمسا بأن مدتػػ الالتدام

ىشا تفاوت في استخجام أنساط الؿيادة مغ قبل مغ قبل رؤساء الأقدام حيث تبيغ أن أكثخ الأنساط يػجج  -
 الؿيادية استخجام ىػ الشسط الجيسقخاشي.
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 لتدام التشطيسيوجػد علاقة سمبية ذات دلالة إحرائية بيغ نسط الؿيادة الأوتػقخاشي لخؤساء الأقدام والا -
لجػ أعزاء الييئة التجريدية وذلظ كػن استخجام ىحا الشسط في الؿيادة لا يتشاسب مع شبيعة العسل 

 الأكاديسي. 

 وجػد علاقة إيجابية بيغ نسط الؿيادة الجيسقخاشي والالتدام التشطيسي لأعزاء الييئة.  -

ية مثل الجرجة العمسية، لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الالتدام التشطيسي والخرائز الذخر -
 العسخ، الحالة الاجتساعية، الخاتب الذعخؼ، مجة الخجمة في الػضيفة الحالية أو الجشذ. 
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 .0250براليم حساد، حشهنة : سامي إ21رقم 

تحت عشػان مدتػػ الالتدام التشطيسي لجػ العامميغ بالجامعات الفمدصيشية بقصاع غدة رسالة ماجدتيخ 
 . 2006تجارة قدع إدارة الأعسال الجامعة الإسلامية غدة كمية ال

 ىجفت الجراسة إلى: 

 التعخف عمى مدتػػ الالتدام التشطيسي لجػ العامميغ في الجامعات الفمدصيشية.  -

داميع التشطيسي معخفة مجػ تأثيخ بعس العػامل الجيسغخاؼية الخاصة بالسػضفيغ عمى مدتػيات الت -
 مدتػػ التعميسي...(. )مثل: الجشذ، العسخ، 

وكانت الاستسارة ىي أداة جسع  مػضف 340أما بالشدبة لسشيجية الجراسة فتحجدت عيشة الجراسة بـ 
 البيانات. 

 تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج: 

 وجػد مدتػػ عال مغ الالتدام التشطيسي في أداء مػضفي الجامعات الفمدصيشية. -

علاقة بيغ مدتػيات الالتدام التشطيسي لجػ العامميغ في الجامعات الفمدصيشية أشارت الجراسة إلى وجػد  -
بقصاع غدة والستغيخات الجيسغخاؼية الحاتية )العسخ، مدتػػ التعميع، نػع الػضيفة، مجة الخجمة، السدتػػ 

 عجم وجػد علاقة في مدتػػ الػلاء التشطيسي. أضيخت الشتائج الػضيفي( في حيغ 

 صيات التالية: قجم الباحث التػ 

إدخال أدبيات الػلاء التشطيسي لجػ العامميغ بالجامعات الفمدصيشية والعسل الجاد مغ قبل إدارة  -
 الجامعات عمى التصػر الػضيفي والعمسي لسػضفييا عغ شخيق الجورات التكػيشية. 
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 تعقيب حهل الدراسات الدابقة:  -

ة تتساشى مع مػضػع دراستشا الحالية حيث اتزح ( دراسات سابق05قسشا في ىحه الجراسة بتػضيف )
أنيا تتذارك أغمبيا في متغيخ الجراسة الالتدام التشطيسي أو أحج أبعاد الالتدام الستسثمة في الالتدام السعيارؼ، 
العصافي أو السدتسخ، والاستبيان كأداة لجسع البيشات مغ أفخاد عيشة البحث، بالإضافة لحلظ تتذابو مع 

 (. SPSSفي اعتساد أغمبيا عمى بخنامج ) ىحه الجراسة

ولكغ الاختلاف الحؼ يسكغ ملاحطتو ىػ أىجاف الجراسة الحالية عغ باقي الجراسات بالإضافة إلى بيئة 
العسل التي أجخيت فييا الجراسات الدابقة مختمفة عغ الجراسة الحالية بالإضافة إلى حجع العيشة وشخيقة 

 اختيارىا. 

الجراسات في التعخف عمى السػضػع محل الجراسة وإثخاء الجانب الشطخؼ لمجراسة وقج استفجنا مغ ىحه 
الحالية كسا ساعجتشا في وضع خصة واختيار أندب وأصمح أدوات جسع البيانات وفي اختيار السشيج 

 السشاسب كحلظ ساعجتشا في انتقاء الأساليب الإحرائية السشاسبة في معالجة معصيات وبيانات الجراسة. 
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 يــــــســغيــشــتـزام الـــــــــــــتــالال
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 تسييد: 

الالتدام التشطيسي يعتبخ مغ السفاـيع الأساسية في مجال إدارة السػارد البذخية حيث يعكذ درجة ارتباط 
خ عمى أداء السػضف واستسخاريتو داخل السػضف بالسشطسة التي يعسل بيا ىحا الارتباط يؤثخ بذكل مباش

 السشطسة وبالتالي عمى تحقيق أىجافيا الاستخاتيجية. 
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 تعريف الالتزام التشغيسي:  -

رتباشيا بيا لأسباب نفعية يعتبخ الالتدام التشطيسي بأنو عاشفة وججانية لمفخد نحػ السشطسة أكثخ مغ ا -
 (. 285، ص 2005مادية. )فمية، 

يعخف الالتدام التشطيسي عمى أنو استعجاد الفخد لبجل أقرى جيج مسكغ لرالح السشطسة ورغبتو الذجيجة  -
 (. 131-130، ص 2018في البقاء بيا ومغ تع قبػلو وإيسانو بأىجافيا وؾيسيا. )أحسج، 

الفخد  * يعخف بأنو درجة تصابق الفخد مع مشطستو وارتباشو بيا ويتسثل اعتقاد قػيا وقبػلا مغ جانب
الأىجاف السشطسة وؾيسيا ورغبتو في بجل أكبخ عصاء أو جيج مسكغ لرالح السشطسة التي يعسل فييا 

 (. 181ورغبة قػية في الاستسخار في عزػية ىحه السشطسة. )عبج الباقي وصلاح الجيغ، ص 

 التعريف الخاص بي: 

بأىجافيا وؾيسيا، يمعب ىحا الالتدام السػضف بسشطستو ويعكذ درجة التدامو الالتدام التشطيسي ىػ ارتباط 
دور محػريا في تحجيج ما إذا كان السػضف سيبقى مع السشطسة لفتخة أشػل ويعسل بحساس نحػ تحقيق 

 أىجافيا. 

 أىسية الالتزام التشغيسي: 

إن أىسية الالتدام التشطيسي لا يخترخ عمى ما يتختب عميو مغ آثار تتعمق بالفخد أو السؤسدة وإنسا 
ذلظ لتذسل السدتػػ الاجتساعي والسدتػػ القػمي وتبجو ىحه الأىسية ؼيسا يتختب عمى الالتدام  تتعجػ

 التشطيسي مغ أثار كسا يمي: 

 أولا: عمى مدتهى الفرد. 

تتزسغ نتائج الالتدام التشطيسي عمى مدتػػ الأفخاد العجيج مغ السخخجات حيث أن الفخد السمتدم يذعخ 
الإيجابية لمحات والقػة وتحجيج الأىجاف في الحياة، إن الأفخاد السمتدميغ يحرمػن  بالانتساء والأمان والشطخة

 عمى مكافآت مغ أجل تذجيعيع وتتسثل في آثار الالتدام عمى مدتػػ الفخد: 
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 العامل السمتدم أكثخ رغبة في التزحية مغ أجل السؤسدة.  -

والحؼ يعكذ عمى انخفاض معجل دوران يداىع الالتدام التشطيسي في رفع مدتػػ الخضا الػضيفي  -
 العسل ومدتػيات الػياب الحؼ الفخد والذعػر بالاستقخار الػضيفي لجيو. 

 يحفد العامميغ عمى بجل مديج مغ الجيػد السختبصة بسيام العسل ويجعميع أقل رغبة في تخك العسل.  -

 يخفع الخوح السعشػية لجػ العامميغ. 

طيسات إلى حج ما في تفديخ كيؽية إيجاد ىجفا ليع في الحياة )غالي، يسكغ أن يداعج الالتدام التش -
 (. 47، ص 2015

 * عمى مدتهى السؤسدة: 

الالتدام التشطيسي يسثل أحج السؤشخات الأساسية لمتشبؤ بالعجيج مغ الشػاحي الدمػكية وخاصة معجل  -
ي السؤسدة وأكثخ عسلا نحػ دوران العسل فسغ السفتخض أن الأفخاد لمسمتدميغ سيكػنػن أشػل بقاء ف

 تحقيق أىجافيا. 

 * عمى مدتهى السؤسدة: 

التشطيسي يسثل أحج السؤشخات الأساسية لمتشبؤ بالعجيج مغ الشػاحي الدمػكية وخاصة معجل الالتدام  -
سيكػنػن أشػل بقاء في السؤسدة وأكثخ عسلا نحػ  دوران العسل، فسغ السفتخض إن الأفخاد السمتدميغ

 فيا. تحقيق أىجا

الحج مغ التدخب الػضيفي وما يتختب عميو مغ أثار مثل فقجان الكفاءات الججيجة مغ العامميغ وإضعاف  -
 الخوح السعشػية وتجني الإنتاجية. 
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سيػلة استجابة التشطيع الستغيخات السختمفة حيث أنو كمسا زاد الذعػر بالػلاء يدداد تقبل العامميغ لأؼ  -
 سدة. متغيخ يرب في مرمحة السؤ 

يديج الالتدام التشطيسي مغ مدتػػ الإنتاجية ويقمل مغ معجل الػياب ويحدغ جػدة العسل. )معسخؼ،  -
 (.24، ص 2008

 * عمى السدتهى الاجتساعي: 

 يؤدؼ الالتدام التشطيسي إلى خمق جػ مغ التخابط والعلاقات الاجتساعية بيغ العامميغ بالسؤسدة.  -

سي عمى الارتباط العائمي والحياة الذخرية لمعامميغ، حيث يذعخ ذوؼ الػلاء تشعكذ آثار الالتدام التشطي -
 السختفع بالدعادة والخضا عمى مدتػػ القػمي. 

يؤدؼ الالتدام التشطيسي إلى زيادة الشاتج القػمي في السحرمة الشيائية للالتدام عغ شخيق زيادة كفاءة  -
 (. 18، ص 2014جياب، وفاعمية أداء الأفخاد العامميغ بالسؤسدة. )أبػ 

ومغ ىشا ندتشتج أن الالتدام التشطيسي تكسغ أىسيتو في تحديغ أداء السػضفيغ، تعديد الاستقخار 
السؤسدي، وتقميل معجلات التغييخ والتغيب، كسا يديع في زيادة الابتكار والإبجاع في بيئة العسل لتعديد 

قافة مؤسدية قػية تعديد التػاصل والذفاؼية ىحا الالتدام مغ الزخورؼ أن تعسل السشطسات عمى بشاء ث
 .وتقجيع حػافد لتذجيع عمى الاستسخارية

  * خرائص الالتزام التشغيسي: 

 للالتدام التشطيسي العجيج مغ الخرائز نحكخ مشيا: 

عغ استعجاد الفخد لبحل أقرى جيج مسكغ لرالح السشطسة في البقاء بيا يعبخ الالتدام التشطيسي  -1
 انو بأىجافيا وؾيسيا.وقبػلو وإيس

يذيخ الالتدام التشطيسي إلى الخغبة التي يبجييا الفخد لمتفاعل الاجتساعي مغ أجل تدويج السشطسة  -2
 بالحيػية والشذاط ومشحيا الػلاء. 
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 الفخد ؼيسا يتعمق ببقائو أو تخكو السشطسة. يؤثخ الالتدام التشطيسي عمى قخار  -3

قبػل أىجاف وؾيع السشطسة الإندانية والإيسان بيا تشطيسي بالرفات التالية: يتسيد الأفخاد لجييع التدام  -4
وبجل السديج مغ الجيج لتحقيق أىجاف السشطسة، وجػد مدتػػ عال مغ الانخخاط في السشطسة لفتخة شػيمة، 

 ووجػد السيل لتقػيع السشطسة التقػيع الإيجابي. 

درجة ثابتة ليدت دج في ولاء العسال لسشطساتيع ونجج يترف الالتدام التشطيسي حالة غيخ ممسػسة تتج -5
 مصمقة وأبعاده متعجدة ومؤثخة في بعزيا البعس. 

العاشفي أو الػججاني بيغ الفخد والسشطسة يتزسغ الالتدام التشطيسي ثلاثة أبعاد رئيدية وىحا البعج  -6
سدة الجدائخية، مجمة العمػم، ص والاستسخارؼ البقاء في السؤسدة والذعػر بالػاجب اتجاه السشطسة. )السؤ 

63-75 .) 

مغ ىشا ندتشتج أن الالتدام التشطيسي ىػ الذعػر بالانتساء والجعع والػلاء لمسؤسدة حيث أن ولاء الأفخاد 
لمسؤسدة واستعجادىع لمجفاع عشيا ودعسيا في مختمف الأوقات مع التفاعل الإيجابي أؼ أن الأفخاد 

بذكل إيجابي مع الدملاء السمتدمػن بقجرتيع عمى التفاعل بذكل إيجابي السمتدمػن بقجرتيع عمى التفاعل 
مع الدملاء والسجيخيغ والعسل بخوح الفخيق، كحلظ الجافع لتحقيق الأىجاف أؼ أن الأفخاد السمتدمػن يكػن 

ل لجييع دافع أكبخ لتحقيق أىجاف السشطسة والسداىسة في نجاحيا، كحلظ التحفيد الاستجابة لمسكافآت... ك
 ىحه الخرائز تديع في تحديغ أداء الأفخاد ورفع مدتػػ الالتدام. 

 أبعاد الالتزام التشغيسي: 

 Normative comitnetالالتزام السعياري:  -أ

السشطسة بجيج يقرج بو إحداس الفخد بالالتدام بالبقاء في السشطسة وغالبا ما يعدز ىحا الذعػر دعع 
ورسع  رسع الدياسات العامة لسشطسة ويعبخ عشو الارتباط بتخصيطالعامميغ فييا والدساح ليع بتخصيط و 

ىحا التػجيو ىع السػضفػن الدياسات العامة لمسشطسة ويعبخ عشو الارتباط الأخلاقي الدامي وأصحاب 
، ص 2020أصحاب الزسيخ الحيغ يعسمػن وفق مقتصفات الزسيخ والسرمحة العامة. )الدبع، بغ دكغ، 

20 .) 
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ن الالتدام السعيارؼ ىػ التدام ؾيسي يعشي التدام الفخد بالسعاييخ التي حجدتيا السؤسدة ومغ ىشا ندتشتج أ
 والبقاء لمعسل فييا. 

 الالتزام العاطفي:  -ب

الفخد لمخرائز السسيدة لمعسل وىي درجة استقلالية وتشػع السيارات  ىحا البعج بجرجة إدراك يتأثخ
ثخ أيزا بجرجة إحداس السػضف بالدساح لو بالسذاركة السصمػبة وقخب السذخفيغ وتػجيييع، كسا يتأ

الفعالة في اتخاذ القخارات في البيئة التشطيسية التي يعسل فييا بالإضافة إلى التغجية السخاجعة التي يحرل 
 (. 649، ص 2018عمييا مغ الإشخاف. )بغ عرسان، 

 الالتزام الاستسراري:  -ج

دة ويزع الذعػر بالارتباط الديكػلػجي السدتقل عغ ىػ مختبط باحتسال مغادرة مػضف معيغ لسؤس
العاشفة )يكػن عاديا أكثخ مشو عاشؽيا( كسا أن مغادرة السؤسدة يتختب عميو تكاليف معيشة والتي تكػن 

 (. 56، ص 2017زحية مجركة أو تزييع فخصة العسل والتػضيف. )عبج الحميع، كسال، ت

شي التدام الأفخاد والاستسخار في الأداء أو تشفيح نذاط معيغ ومغ ىشا ندتشتج أن الالتدام الاستسخارؼ يع
 بسا يتػافق مع أىجاف ومعاييخ السشطسة. 

 العهامل السؤثرة في الالتزام التشغيسي: 

 العهامل الستعمقة بخرائص الفرد:  -أ

 الدن:  -5

تعمقو بالبقاء في ىشاك علاقة بيغ عسخ الفخد ودرجة التدامو التشطيسي فكمسا زاد سغ الفخد كمسا زاد 
السشطسة بحيث لا يدتصيع أن يعخض نفدو لسخاشخ تخك العسل الحالي والبحث عغ عسل بسشطسة أخخػ، 

 مسا يعشي قجر كبيخ مغ الالتدام التشطيسي بالشدبة لمفخد. 
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 مدة خدمة الفرد بالسشغسة:  -0

بيا بدبب العلاقات ؼيلاحع أنو كمسا زادت مجة خجمة الفخد بالسشطسة كمسا كان ىشاك ارتباط 
الاجتساعية لمفخد تجاه زملائو ولعلاقاتو تجاه السشطسة التي تأسدت عمى تخاكع الخجمات الستعجدة التي 

 (. 49، ص 2018تمقاىا مغ السشطسة شػل مجة خجمتو بيا. )سيفي، مديان، 

  التعميم: -2

أنو الدبب في العلاقة العكدية  قج يختبط مدتػػ التعميع عكديا أو شخديا بالالتدام التشطيسي وقج يخجع
كمسا ارتبع مدتػػ تعميع الفخد وزادت تػقعاتو مغ السشطسة كان التدامو أكثخ لمسيشة التي يعسل بيا، وتػفخت 
فخص العسل الخارجية، كمسا أثخ ىحا عمى السدتػػ الالتدام التشطيسي بالانخفاض، بيشسا كمسا ارتفع مدتػػ 

جال العسل وكانت شبيعة العسل تتشاسب مع قجرات وميػل واتجاىات الفخد التعميع زادت خبخات الفخد في م
 (. 192، ص 2003كمسا ارتبع مدتػػ الالتدام التشطيسي. )المػزؼ، 

 دوافع الفرد:  -2

كمسا كان الأفخاد يشطخون إلى السشطسة عمى أنيا السكان الحؼ يعتسجون عميو في إشباع حاجاتيع، ىشاك 
ػقعات الأفخاد وما تقجمو السشطسة زاد الالتدام التشطيسي، فتصبيقات نطام الإدارة درجة مغ التصابق بيغ ت

الأبػية والأمان الػضيفي باليابان، وما يختبط بيا مغ إشباع حاجات الأفخاد يعتبخ مغ العػامل اليامة في 
الإنجاز والجوافع العميا تحقيق الالتدام التشطيسي بالسشطسات اليابانية ويتأثخ الالتدام التشطيسي أيزا بجوافع 

الحاجات  فالأفخاد الحيغ لجييع دوافع الإنجاز فإن درجة الالتدام التشطيسي بجييع تكػن مختفعة كسا أن إشباع
الاجتساعية يؤثخ أيزا عمى الالتدام التشطيسي إذ كمسا زاد التفاعل الاجتساعي بيغ الأفخاد زاد الارتباط 

اعتقاد كبيخ بالشدبة لؿيسة مى الالتدام التشطيسي فالأفخاد الحيغ لجييع الشفدي بالسشطسة وتؤثخ ؾيع الفخد ع
العسل أو يخون عمى أنو الجانب ذو الأىسية الخئيدية في حياتيع، يكػن مدتػػ الالتدام التشطيسي دييع 

 (. 83، ص 2006مختفع. )الػزان، 
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 العهامل الستعمقة بخرائص الهعيفة:  -ب

م التشطيسي وذلظ مجاليا ودرجة التػتخ بيا عمى مدتػػ الالتدا تؤثخ خرائز الػضيفة مغ حيث
بالاستقلالية التقػية العكدية والتحجيات والأىسية التي تسيد ىحه الػضيفة وتأتي ىحه العػامل السؤثخة ضسغ 
مجسػعة خرائز أو مػاصفات العسل التي قجمتيا بعس نساذج الالتدام التشطيسي مثل نسػذج ستيخز، 

تدع الػضيفة بجرجة كبيخة مغ التػتخ والحؼ يتخح شكل صخاع الجور أو عجم وضػح الجور فإن أما عشجما ت
 (. 703، ص 2022معتػق، ذلظ يؤثخ عكديا عمى الالتدام التشطيسي. )

 العهامل الستعمقة بالييكل التشغيسي:  -ج

لسدتػيات الإدارية فاللامخكدية في اتخاذ القخارات وتػافخ درجة الاعتسادية في أداء الأعسال بيغ ا
تشطيع إجخاءات العسل إيجابيا يديج مغ درجة الالتدام التشطيسي لجػ أفخاد السشطسة. )دوديغ، والػضيؽية و 

 . 188، ص 2012

 ومغ ىشا ندتشتج أن الالتدام التشطيسي يتأثخ بعجة عػامل تتعمق بالفخد والػضيفة والييكل التشطيسي. 

 طرق قياس الالتزام التشغيسي: 

تدتخجم في عجد كبيخ مغ السقاييذ للالتدام التشطيسي لرعػبة استعخاض مغ كل السقاييذ التي  يػجج
 ؾياس الالتدام التشطيسي سػف نحكخ بعزيا: 

 مكياس نهنتن: -5

وقج احتػػ السؿياس عمى خسذ فقخات سجاسية الاستجابة لؿياس الالتدام التشطيسي كسا تزسغ السؿياس 
، ص 2017خساسية الاستجابة تؿيذ الالتدام السيشي. )العسخؼ، أبي السػلػد، ثساني فقخات أخخػ رباعية و 

260 .) 
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 مكياس بهرتر وزملائو:  -0

التدام الأفخاد بالسشطسة وولائيع واخلاصيع ليا، والخغبة في مزاعفة الجيج لتحقيق ييجف لؿياس درجة 
ام، ويصمق عميو استبانة الالتدام أىجافيا وقبػليع بؿيسيا ويدتخجم السؿياس لػصف الالتدام بذكل ع

 (. 21، ص 2014التشطيسي. )أبػ جياب، 

 مكياس مارش ومانري:  -2

فقخات وقج استخجم كأداة لؿياس إدراك الفخد لكيؽية  4حيث قجم مؿياسا للالتدام مجػ الحياة، ويتكػن مغ 
يع العسل والػلاء ليا حتى ػ الحياة وتعديد استحدان السشطسة وحث الفخد للالتدام بؿتعسيق الالتدام مج

 (. 66-65ه، ص 1430إحالتو لمتقاعج وأخيخ إبخاز نية الفخد لمبقاء في السشطسة. ) الغامجؼ، 

 مكياس كهردن وزملائو:  -2

ساىست في بشاء السؿياس ثلاثة مرادر لتججيج خرائز السذاعخ، الؿيع والأعسال الستعمقة بالانتساء 
( فقخة )استيجفت الاستجلال عمى الالتدام الأفخاد 20تدام والخخوج مشيا ب)لمشقابة التي ركدت عمى ؾياس الال

( فقخة ذات مؤشخات 23( فقخة ذات مؤشخات إيجابية و)48الثالث )في حيغ ضع السرجر  (،بالسشطسة
 (. 11-10، ص 2025العامخؼ، –سمبية. 

فخ زاوية معيشة لفيع درجة ومغ ىشا ندتشتج أن ىشاك عجة شخق لؿياس الالتدام التشطيسي وكل شخيقة تػ 
 الالتدام الأفخاد في السشطسة. 

 آثار الالتزام التشغيسي:  -

 تتسثل ؼيسا يمي: 

عكدية بيغ الالتدام والػيابات وربسا رجع ىحا إلى أن الأفخاد الحيغ يؿيسػن لقج وججت علاقة الغيابات:  -أ
، ص 2010اس بالػاجب. )العديد، حزػر وعجم التغيب يذعخون أنيع ممتدمػن بالسشطسة بدبب الإحدال

45 .) 
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حيث تػصمت العجيج مغ الجراسات التي أجخيت حػل الالتدام التشطيسي الالتزام والدوران الهعيفي:  -ب
إلى أن أىع أثاره ىي قمة الجوران واستقخار الأيجؼ العاممة، فالالتدام العاشفي لمفخد بجعمو يبقى في 

يكػن لجييع التدام السمتدم لمعسل ضئيل والأشخاص الحيغ  السؤسدة، ومغ أىع احتسال تخك السػضف
تشطيسي عاشفي والسعيارؼ أقل احتسالا لتخك العسل أو الػياب وىحا مع ملاحطة أن كثخة الػياب قج لا 

 يكػن مخجعيا فقج لقػة الالتدام التشطيسي بل قج يعػد لأسباب أخخػ مشيا الخمؽية الثقاؼية. 

ط مع الالتدام السدتسخ، فالأفخاد الحيغ يبقػن في السؤسدة بدبب الامتيازات لو اتخابط الشفدي: الزغ -ج
 (. 46، ص 2010ط الشفدي. )العديد، يعانػن مغ مدتػيات عالية مغ الزغ فقط كثيخا ما

حيث تػصمت العجيج مغ الجراسات إلى وجػد علاقة بيغ الالتدام والأداء فالأفخاد الأكثخ التداما  الأداء: -د
غ أداء لأنيع يبجلػن جيػدا كبيخة في العسل، وفي ىحا الرجد يخػ مايد أن الأحاسيذ الإيجابية ىع الأحد

للالتدام العاشفي وكحا السعيارؼ تجاه السشطسة تؤدؼ إلى نتائج حدشة مغ حيث الأداء كسا أنو تػصل 
السدتسخ القػؼ  أيزا إلى وجػد علاقة سمبية بيغ الالتدام السدتسخ والأداء فالسسخضات ذوات الالتدام

يتجشبغ الػضعيات السحخجة في العسل ولا يقسغ بأؼ مبادرات لسداعجة السخيس والدبب في ذلظ أنيغ 
 (. 76، ص 2019يفزمغ البقاء في العسل لأنو يػجج لجييغ بجائل أخخػ. )خصارة، 

الجوران الػضيفي، ومغ ىشا ندتشتج أن للالتدام التشطيسي آثار عجة تتسثل ؼيسا يمي: الػيابات، الالتدام و 
 الزغط الشفدي، والأداء. 

 مغ ىشا ندتشتج أن 

 مراحل الالتزام التشغيسي: 

أن الالتدام التشطيسي الحؼ يتزسغ معشى ارتباط الفخد سيكػلػجي مع مشطستو  1991أوضح أورالي 
شطستو ولاءه وإيسانو بؿيسيا مع إحداسو بانجماجو في عسمو يتخسخ في الفخد عبخ مخاحل يسخ بيا في م

 عمييا حتى تعييشو عمى تصػيخ الالتدام التشطيسي لمعامميغ وىي: ويجب عمى الإدارؼ أن يتعخف 
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ىحه السخحمة مغ تاريخ مباشخة الفخد لعسمو لسجة عام واحج يكػن الفخد خاضع تستج مرحمة التجربة:  -
التػفيق بيغ اتجاىاتو وأىجافو ويبحث في ىحه الفتخة عمى تأميغ قبػلو بالسؤسدة، ومحاولة لمتجريب والتجخبة 

واتجاىات وأىجاف السؤسدة ومحاولة إثبات ذاتو ويػاجو العجيج مغ السػاقف التي تييئو لمسخحمة التالية مثل 
تحجيات العسل وعجم وضػح الجور، تزارب الػلاء إدراك التػقعات ونسػ الاتجاىات نحػ التشطيع والذعػر 

 (. 16، ص 2016عي، )الجام .بالرجمة

تتخاوح ما بيغ العاميغ والأربعة أعػام وخلال ىحه الفتخة يحاول الفخد تأكيج مفيػم مرحمة الإنجاز والعسل:  -
الإنجاز وتكػن الأىسية الذخرية ىي ما تسيد ىحه السخحمة والخػف مغ العجد ويطيخ ذلظ في وضػح 

 (. 36، ص 2005)العػفي،  .الػلاء العسل والسؤسدة

ذلظ حيث تبجأ في الدشة الخامدة مغ بجء الالتحاق بالسؤسدة إلى ما بعج  مرحمة الثقة بالسشغسة: -
يتعدز لجػ الفخد التدامو التشطيسي الحؼ تكػن في السخحمتيغ الدابقتيغ نحػ السشطسة وتشتقل إلى مخحمة 

 (. 09، ص 2016التكػيغ وإلى مخحمة الشزج. )بشػناس، 

ويعتسج عمى التفاعل بيغ الفخد والبيئة التشطيسية،  ندتشتج أن الالتدام التشطيسي يتصػر بذكل تجريجي
ثع يتجو إلى مخحمة التكيف مع ثقافة وؾيع يبجأ الفخد مغ مخحمة الاستكذاف والتعخف عمى السشطسة 

السشطسة مع مخور الػقت يتحقق الاستقخار والالتدام العسيق حيث يبجأ السػضف في الذعػر بالانتساء 
 لتحقيق أىجاف السشطسة. الكامل ويطيخ استعجاد كبيخا 

 نغريات الالتزام التشغيسي: -

 الشغرية البيروقراطية:  -5

نيا ذلظ التشطيع الزخع في السجتسع الدياسي والستحزخ تعتبخ البيخوقخاشية حدب ماكذ فايبخ بأ
الحؼ يػجج لتحقيق أىجاف الجولة وإخخاج الدياسة العامة إلى حيد الػاقع وضعتيا مػضع التشفيح 

وراثية وقخاشيػن ىع أولئظ الأفخاد العاممػن في الإدارات الحكػمية الحيغ يتع اختيارىع لمعسل بأساليب والبيخ 
ويكػنػن ؼيسا بيشيع تشطيع ىخميا تحكسو قػاعج معيشة وتحجد ؼيو الاختراصات والػاجبات والسدؤوليات 

فخاد العامميغ. )السرخؼ، عامخ، في أداء الأعسال والسيام السشػط الأويتجدج ؼيو سمػك الالتدام والالتدام 
 (. 101، ص 2014سشة 
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 ومغ خرائز ىحه الشطخية: 

 الػضيؽية في السشطسة.  تحجيج الاختراصات -

 تػزيع الأعسال والأنذصة الإدارية عمى الأفخاد في السشطسة.  -

 فخاد السشطسة لزسان سيخ أنذصتيا. تحػيل الدصات الأ -

 مع الأفخاد العامميغ. أسمػب رسسي في التعامل انتياج  -

 )السرخؼ(. حفع الػثائق الخسسية لأفخادىا مغ خلال التقاعج وزيادة الخواتب. -

 نغرية الإدارة العمسية:  -0

تعػد ىاتو الأخيخة لـ فخيجريظ تايمػر معتسجا فييا عمى الأسذ العمسية في دراسة الحخكة والدمغ وتييأ 
د بإنجاز عسمو بأعمى كفاءة وبأقل تكمفة مع تحقيق الالتدام عشج والتشطيسية حتى يقػم الفخ الطخوف السادية 

 العامميغ ومغ أىع افتخاضات ىحه الأخيخة: 

 الشطخ لمعامل عمى أنو آلة تدتجيب لجسيع الأوامخ والتعميسات.  -

 اعتساد مبجأ تقديع العسل.  -

بػية تحقيق الكفاءة العالسية لػاحج بعجد قميل مشيع يغ لمخئيذ اسخؤو ؼ عجد الستحجيج نصاق الإشخاف أ -
 في الخقابة والأداء. 

، 33، ص 2009دفع الأجػر والحػافد بػية تحقيق كفاءة الأداء والالتدام. )خميل محمد حدغ الذساخ،  -
 (. 35ص 
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 نغرية التشغيم الإداري  -2

ة وأىسية ىشخؼ فايػل حػل وضائف الإدارة مغ تخصيط وتشطيع وتشديق والأمخ والخقابتسحػرت أفكار 
 معخفتيا وتجريديا في الجامعات وقج اقتخح أربعة عذخ مبجأ لشجاح العسمية الإدارية: 

 ويتع ؼيو فرل الػضائف والدمصات وتػزيع السدؤوليات حدب القجرات ومدتػيات الحكاء. تقديم العسل:  -

تحجيج السدؤولية  رأػ فايػل ضخورة التداوؼ بيغ الدمصة القانػنية رغع صعػبةالدمظة والسدؤولية:  -
 (. 273، ص 2004الرخن، –كمسا ارتقى الفخد في الدمع الإدارؼ. 

ىػ ما يصمبو الخئيذ ويشفحه السخؤوس ويخػ فايػل أن أساس الالتدام التشطيسي ىػ الصاعة الانزباط:  -
ة الحيغ للاتفاؾيات التي تبخم بيغ شخفيغ في السذخوع كسا يخػ أن الالتدام التشطيسي يتعمق بقجرة القاد

 يصبقػن العقػبات بحكسة ونداىة عشج إخلال السخؤوس بالقػانيغ والشطع القائسة. 

السػجػدة في وىي أن يكػن في السؤسدة رئيذ واحجا وخصة واحجة لجسيع الشذاشات وحدة التهجيو:  -
 ىحه الأخيخة. 

ة الثشائية تتدبب في إرباك وىي أن يكػن للأفخاد العامميغ رئيذ مباشخا واحج لأن الؿيادوحدة الكيادة:  -
 السخؤوس عشجما يتمقى أوامخ مغ رؤساء مختمفيغ وبالتالي يؤدؼ إلى نتائج سيئة عمى الأداء والفاعمية. 

في تحجيج الأجػر وبحلظ تحقق شخيقة الاترال في تتسثل في التعقل والعجالة تعهيض السهعفين:  -
 السؤسدة. 

أعمى الييكل التشطيسي وبحلظ تحقق شخيقة الاترال في  ويعشى بو التدمدل مغالإداري: التدمدل  -
 السؤسدة. 

 يقرج بيا السخكدية في اتخاذ القخارات في السؤسدة وتسخكدىا في يج الخؤساء لجرجة العميا. السركزية:  -

أن ىشاك مكان لكل فخد ولكل فخد مكان في السذخوع ويقرج بو فايػل تشطيع مػاد  ويعشيالشغام:  -
 (.243-273، ص 2004يشطع العشرخ البذخؼ. )الرخن،  الأولية كسا
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 وىي الإنراف والتعقل في إعصاء الأجػر والسكافآت.العدالة:  -

ويقرج بو الاستقخار لجػ العامميغ مغ خلال تصبيق الإدارة لمقػانيغ التي تذجعيع عمى الاستقرار:  -
 العسل بالسؤسدة لسجة أشػل. 

 جاز السيام والإبجاع والابتكار. تعشي السبادرة في إنالسبادرة:  -

 الفخيق مغ خلال التعاون والتآلف بيغ العامميغ. وتتسثل في العسل بخوح الروح الجساعية:  -

ويقرج بيا تكخيذ الفخد لجسيع الجيػد لخجمة السرمحة تبعية السرالح الفردية لمسرمحة العامة:  -
 (. 273-274، ص 2004العامة. )الرخن، سشة 

 الحديثة: الشغريات  -

 نغرية الحاجات لأبراىام ماسمها:  -5

في تجديج الالتدام التشطيسي، وأن  الخغبات الإندانية ىي بسثابة دوافع تحجد تداىعيخػ ماسمػ أن 
 وىي كالآتي: الإندان لجيو حاجات تحجث في تدمدل معخوف 

التقجيخ وحاجات تقجيخ  الحاجات الفيديػلػجية وحاجات الأمغ والدلامة والحاجات الاجتساعية وحاجات
 الحات. 

ويخػ ماسمػ أنو عشج إشباع الحاجات الأساسية للإندان تتجو مرجر الجافع والحافد لإشباع حاجات 
الأمغ والدلامة والتي وضعيا ماسمػ في السدتػػ الثاني مغ حيث حساية الإندان لشفدو وجدجه وأىمو إلا 

اجات الأساسية ولا تعبخ مرجرا أساسيا لمجافع حيث إلى درجة ما وىي أساس الحأن ىحه الحاجة مذبعة 
، ص 2010الآخخيغ مغ السجتسع. )كخيسة، أنيا أصبحت مذبعة اجتساعيا عشج العامميغ وعشج الأفخاد 

46-47 .) 
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ضخورة إشباع حاجات الانتساء الاجتساعي وذلظ وبعج أن تذبع الحاجة إلى الأمغ والدلامة، تربح 
ائغ اجتساعي، اما السدتػػ الخابع فيػ حاجة التقجيخ )الأنا( وىي حاجة الفخد أن مثمسا يقال أن الإندان ك

يكػن متسيدا عغ الآخخيغ ويذعخ بأىسيتو وىػيتو الخاصة وآخخ ىخم ىي حاجة لتحقيق الحات وىي رغبة 
الفخد في تحقيق ذاتو والػصػل إلى أىجافو في الحياة وىي تختمف مغ شخز لآخخ وذلظ لأنيا حاجة 

 (. 47، ص 2010ة. )كخيسة، شخري

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الظالبتين.

 لجوجلاس ماك قخيقػر.  x ،yنطخية 

 وتقػم عمى الافتخاضات التالية:  :xنغرية 

 أن الفخد كدػل بصبيعتو بكخه العسل ويتجو أو يتيخب مشو إذا كان في استصاعتو.  -

 الحاجات الفيديػلػجية

 الحاجة للأمغ والدلامة

جتساعيةالحاجة الا  

 الحاجة لمتقجيخ

 الحاجة لتقجيخ الحات
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خاقبتيع وتيجيجىع بالعقاب كسجخل لجفعيع لمعسل الأفخاد العامميغ يتع إجبارىع عمى العسل وتػجيييع وم -
 وإنجاز الأىجاف التشطيسية بصخيقة ملائسة. 

، 2004يفزل الفخد العامل التػجو، ويتجشب تحسل السدؤولية ولجيو القميل مغ الصسػحات. )الرخن،  -
 (. 285-284ص 

 وتقػم عمى الافتخاضات التالية.  :yنغرية 

بذكل شبيعي ويعتبخونو مثل المعب سل وبجل الجيج العزمي والحىشي تخػ أن الأفخاد يقػمػن بالع -
 والخاحة. 

تخػ بأن الخقابة الخارجية المصيفة والسدتسخة والتيجيج بالعقاب ليذ الػسيمة الػحيجة لتػجيو جيػد الأفخاد  -
وتحقيق  نحػ تحقيق الأىجاف، ولكغ يسكغ للأفخاد مسارسة، الخقابة الحاتية في سبيل الؿيام بالأعسال

 الأىجاف والالتدام داخل أؼ مؤسدة. 

 (. 457، ص 2012أبػ حسج آل عقالي، تخػ أن الفخد العادؼ باستصاعتو تحسل السدؤولية. ) -

 نغرية الالتزام البقائي:  -0

أحج الترػرات للالتدام وحاول أن يػضح معشاه ويبمػره مغ خلال نطخية واضحة  Beeherاختار 
والستػافقة وبالتالي يكػن الالتدام الثابتة و انجماج الفخد في خط معيغ مغ الترخفات عخف فييا الالتدام بأن

التشطيسي ىػ درجة ارتباط الفخدؼ السشطسة معيشة وأن ىحا الالتدام نتيجة الاستثسارات الفخد في السشطسة 
، 2008)دروير،  أولان يجخؼ عجد مغ السخاىشات الجانبية التي تعسل عمى تأكيج بقاء الفخد في السشطسة.

 (. 18ص
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كثيخ مغ الباحثيغ الاختبار الخىان الجانبي والتعخف عمى مجػ  Bechar 1960استحجثت نطخية 
صجاقتيا والاختبار الشطخية شػر الباحثػن مقاييذ متعجدة لسؿياس الالتدام التشطيسي كسا حاولػا التعخق 

 (. 18، ص 2008عمى محجدات الالتدام. )دروير، 

 الالتزام السعياري: نغرية  -0

أن نسػذج الالتدام لمسشطسات مثل كل الشساذج الشطخية ذات الزائجة يجب أن يقابل  wienerيخػ 
 : ثلاث معاييخ ىامة عمى الأقل

 دقة التعخيف الشطخية.  -

 التكامل الشطخؼ مع غيخه السفاـيع الأخخػ ذات الرمة.  -

 .وجػد قػة تشبػئية لمشسػذج -

ن أغمب التغييخ أو الدمػك التشطيسي ركدت عمى الدمػك الشاتج مغ الشساذج أ Wienerحيث يخػ 
 (. 30، ص 2008السػقؽية الذخشية مثل نطخيات التػقعات ونطخيات التجعيع. )دروير، 

 نغرية الالتزام الهجداني: 

اف بيغ بيغ الفخد والسشطسة التابع مغ التػافق في الؿيع والأىجترػر آخخ لفيع الارتباط الديكػلػجي 
الفخد والسشطسة التي يشتسي إلييا ىحا الترػر، أشمق عميو التػحج مع السشطسة وىػ يعشي التساثل في 

 (. 67، ص 2008لعامة والسرخييغ الفخد والسشطسة. )دروش،  الخرائز

ولقج أخحت العلاقة بيغ مفيػم التػحج مع السشطسة ومفيػم الالتدام التشطيسي ثلاث اتجاىات رئيدية 
 ىي: 
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 Brawrالتػحج ومفيػم الالتدام باعتبارىع مفيػما واحج وشيئا واحج حيث نطخا إلى مفيػم  الاتجاه الأول: -
أن التػحج مع السيشة ىػ  Sheldon 1971أن التػحج ىػ الالتدام بسشطسات الخجمة العامة ويخػ  1969

 الالتدام السيشي. 

تباره أحج مكػنات الالتدام التشطيسي وبالتالي نطخا إلى نطخا إلى التػحج في السشطسة باعالاتجاه الثاني:  -
 الالتدام التشطيسات باعتباره مفيػم يتكػن مغ التػحج مع السشطسة والانجماج فييا. 

نطخا إلى مفيػم التػحج مع السشطسة ومفيػم الالتدام التشطيسي عمى أنيسا مفيػميغ  الاتجاه الثالث: -
، ص 2008. )دروير، Mael 1995  /Tetk. K 1992احثيغ مختمفيغ ومتباعجيغ ومغ ىؤلاء الب

67 .) 
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 الدراسة الاستظلاعية:  -5

خصػرة أساسية في البحث العمسي حيث يشبغي عمى الباحث الؿيام بيا قبل تطيخ الجراسة الاستصلاعية 
تدودنا بسعمػمات وخيخات حػل محتػػ السػضػع كسا يسكششا التعخف عمى إجخاء الجراسة الشيائية حيث 

مجتسع الجراسة، وضبط العيشة وكيؽية اختيارىا، إضافة إلى تحجيج السشيج السشاسب لمجراسة، أداة جسع 
 البيانات، ومجػ تػفخ مػضػع الجراسة في السؤسدة للانتقال إلى الجراسة الشيائية. 

 الاستصلاعية وفق خصة مشيجية يسكغ تػضيحيا كسا يمي::  وقج تع إجخاء الجراسة -2

 أىداف الدراسة الاستظلاعية:  -5

 * ضبط مػضػع الجراسة. 

 * التعخف عمى ميجان الجراسة معايشة أفخاد السجتسع. 

 * ضبط العيشة وتحجيج حجسيا. 

 * اختيار السشيج السشاسب لمجراسة. 

السيشجسة كالتعخيف بالسؤسدة، والييكل التشطيسي لمسؤسدة  ايدتشا ب* تدودنا ببعس السعمػمات التي أفا
 ككل. 

 * معخفة السذاكل والرعػبات التي يسكغ أن تػاجيشا والعسل عمى تجشبيا. 

 عيشة الدراسة الاستظلاعية:  -0

 5اعتسجنا في دراستشا الاستصلاعية عمى السقابمة، حيث قسشا باختيار عيشة مقرػدة تتكػن مغ 
متعجدة الخجمات عميػة تخكية بأم الصػب ولاية سكيكجة وقج استعسمشا في تحميشا للأداة مسخضيغ بالعيادة 

مجراسة الاستصلاعية ؼيسا سقابمة عمى تحميل السحتػػ، وتتسثل أسئمة السقابمة لجسع البيشات الستسثمة في ال
 يمي: 
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 بالشدبة للأسئمة بعج الالتدام الاستسخارؼ. * 

 * ىل تعسل جاىجة لإثبات مكانتظ في ىحه السؤسدة؟ 

 * ىل تدعى لبشاء مدار ميشي متسيد في مؤسدتظ؟ 

 * ىل تدتحق مؤسدتظ الإخلاص والػفاء مغ قبل العامميغ؟ 

 ؼ: بالشدبة للأسئمة بعج الالتدام السعيار  -

 عغ السؤسدة التي تعسل بيا مع أصجقائظ خارج السؤسدة؟ بالحجيث * ىل تدتستع 

 * ىل تعخ بأن وجػدك في عسمظ الحالي يسثل استثسار وضيفي؟ 

 * ىل تتشاسب ؾيسظ الحاتية مع الؿيع الستػاججة في السؤسدة؟ 

 بالشدبة للأسئمة بعج الالتدام العاشفي: -

 ؟لسؤسدة قخار صائبا* ىل تعتبخ قخار تػضيفظ بيحه ا

 ىل تجج السشاج التشطيسي مشاسب في ىحه السؤسدة؟ * 

 * ىل تذعخ أن السؤسدة التي تعسل فييا جدء مشظ؟ 
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 عرض نتائج الدراسة الاستظلاعية:  -2

 * استجابات أفراد عيشة الدراسة عمى أسئمة بعد الالتزام الاستسراري: 

 الشدبة السئػية التكخار السؤشخ

 13.33% 4 .سل بجيجالع -

 10% 3 الانزباط. -

 13.33% 4 السدؤولية.  -

 13.33% 4 الإخلاص.  -

 16.66% 5 الػفاء.  -

 16.66% 5 السعاممة الصيبة.  -

 16.66% 5 التخؾية.  -

 100% 30 السجسػع

 (: يهضح مؤشرات بعد الالتزام الاستسراري.25الجدول )
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 ة لمبعد الاستسراري.: يسثل ندبة مذهي20الذكل رقم 

نجج أن معجل التكخارات لجػ مسخضيغ التي أجخيت عمييع الجراسة  01مغ خلال الججول رقع 
الاستصلاعية، ؼيسا يخز تحميل السحتػػ بالشدبة لمدؤال الأول والثاني والثالث أن مؤشخ العسل بجيج 

وتعتبخ ندبة  %13.33ة بـ تكخارات قجرت ندبتيع السئػي 4ومؤشخ السدؤولية ومؤشخ الإخلاص بسعجل 
متػسصة وىحا يعشي أن السسخضيغ يقػمػن بعسميع عمى أكسل وجو وليع القجرة عمى تحسل السدؤولية 
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وىي ندبة  %10تكخارات وقجرت ندبتو السئػية  3والزسيخ الحي لجييع، أما مؤشخ الانزباط بسعجل 
ة الصيبة ممؤشخ الػفاء والسعام ضعيفة وىحا يعشي أن معطع السسخضيغ غيخ مشزبصيغ في عسميع، أما

 وىي أكبخ ندبة.  %16.66تكخارات قجرت ندبتيع السئػية بـ  5ومؤشخ التخؾية بسعجل 

وىحا يعشي أن معطع السسخضيغ ليع التدام في عسميع وذلظ لمحرػل عمى أعمى درجة في الػضيفة، 
 إضافة إلى العسل الإنداني مع السخضى. 

 دراسة حهل الالتزام السعياري:* بعد استجابات أفراد عيشة ال

 % الشدبة السئػية التكخار السؤشخ

 14.81 4 الاستستاع. -1

 18.51 5 الخبخة. -2

 18.51 5 السداعجة.  -3

 14.81 4 الؿيع الحاتية. -4

 14.81 4 ؾيع السؤسدة. -5

 18.51 5 تمبية الحاجات -6

 100 27 السجسػع

 زام السعياري.: يهضح مؤشرات بعد الالت22جدول رقم 
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 : يهضح أعسدة بيانية تسثل بعد الالتزام الاستسراري.21الذكل رقم 

 

 : يسثل الشدبة السئهية لبعد الالتزام الاستسراري.20الذكل رقم 

( يػضح مؤشخات الالتدام الاستسخارؼ نجج معجل التكخارات لجػ السسخيغ 04مغ خلال الججول رقع )
 الخبخةمؤشخ تصلاعية ؼيسا يخز تحميل الدؤال الثالث والخابع والخامذ الاسالتي أجخيت عمييع الجراسة 

وتعتبخ أكبخ ندبة وىحا يعشي أن معطع السسخضيغ ، %18.51ومؤشخ السداعجة وتمبية الحاجات بسعجل 
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أصبحت لجييع خبخة في ىحا العسل والؿيام بالسداعجة خارج السؤسدة )الأسخة مثلا(، أما مؤشخ الاستستاع 
وتعتبخ ندبة فػق الستػسصة  %14.81لحاتية وؾيع السؤسدة بسعجل تكخارات قجرت الشدبة لجييع بـ والؿيع ا

 مؤسدتيع مع الأىجاف. وىحا يعشي أن معطع السسخضيغ ؾيسيع تتصابق مع ؾيع السؤسدة كسا يقػمػن 

 استجابات عيشة الدراسة حهل الالتزام العاطفي:  -

 %الشدبة السئػية التكخار السؤشخ

 18.51 5 الخغبة -1

 14.81 4 تشفيح القخار. -2

 18.51 5 السشاخ التشطيسي. -3

 18.51 5 السعجات. -4

 18.51 5 الانتساء. -5

 11.11 3 الأقجمية. -6

 100% 27 السجسػع

 ( يهح مؤشر بعد الالتزام العاطفي.20الجدول رقم )
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 طفي.: يهضح أعسدة بيانية تسثل بعد الالتزام العا20الذكل رقم 

 

 

 : يهضح ندبة السئهية لبعد الالتزام العاطفي.25الذكل رقم 
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نجج أن معجل التكخارات لجػ العسال التي أجخيت عمييع الجراسة ( 07مغ خلال الججول رقظ )
بالشدبة الدؤال الدابع والثامغ والتاسع قج وججنا أن مؤشخ الخغبة الاستصلاعية ؼيسا يخز تحميل السحتػػ 

 %18.51تكخارات وقجرت الشدبة السئػية لجييع بـ  5لتشطيسي والسعجات والانتساء بسعجل ومؤشخ السشاخ ا
كانت ويسكغ أن نعتبخه معجل مختفع وىحا يعشي أن ىشالظ بعس لسسخضيغ أن اختيارىع لسيشة التسخيس 

ا عغ رغبة وحب السيشة وحب الانتساء إلى السؤسدة الرحية كسا نجج أن العيادة الرحية تتػافخ فيي
السيام بكل راحة، أما ؼيسا يخز مؤشخ اتخاذ جسيع السعجات اللازمة مع وجػد مشاخ تشطيسي جيج لأداء 

بشدبة متػسصة  ن نعتبخهويسكغ أ %14.81تكخارات أؼ بشدبة  4القخار فقج كان لجيشا تكخارات بسعجل 
خ الأقجمية فقج وذلظ يخجع إلى عجم وضػح بعس القػاعج السػجػدة في السؤسدة، أما ؼيسا يخز مؤش

ويسكغ أن نعتبخه بشدبة متػسصة وذلظ راجع إلى أن  %11.11أؼ بشدبة  3كانت لجيشا تكخارات بسعجل 
 السسخضيغ يعتبخون العيادة الرحية جدء مشيع وتست تخسيسيع في العسل لسجة أشػل. 
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 نتائج الدراسة الاستظلاعية: 

ا عمييا بعج إجخاء مقابمة الجراسة الاستصلاعية تػصمشا مغ خلال تحميل كافة السعصيات التي تحرمش
 إلى مجسػعة مغ الشتائج السيجانية التي يسكغ تمخيريا ؼيسا يمي: 

 في الالتدام التشطيسي كالسدؤولية والانزباط والخبخة. بعس الستغيخات التي تؤثخ اكتذاف  -

ستسخارؼ والبعج السعيارؼ، والبعج العاشفي في تػفخ مدتػػ مقبػل لكافة أبعاد الالتدام التشطيسي )البعج الا -
 عيادة متعجدة الخجمات عميػة تخكية(. 

كسا تحرمشا أيزا عمى أن معطع السسخضيغ يعتبخون ميشة السسخض تداىع في تمبية حاجاتيع  -
 ويقػمػن بعسميع خارج السؤسدة كسداعجة مخيس الأسخة مثلا. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 لــــــــــــثالفرــــــــل الثـــا

 الإجراءات السشيجية لمدراسة.
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 تسييد: 

وكحا اليجف مشو واستعخاض بعج التصخق إلى الجانب الشطخؼ وتحجيج الإشكالية والتداؤولات البحث 
السفاـيع الإجخائية والجراسات الدابقة إضافة إلى تشاول جدئيات الالتدام التشطيسي نطخيا سشحاول في ىحا 

الزػء عمى الالتدام التشطيسي في العيادة الاستثشائية متعجدة الخجمات عميػة تخكية بأم  الفرل تدميط
 الصػب ولاية سكيكجة. 

حيث سيتع في ىحا الفرل التصبيقي التصخق في السبحث الأول للإشار السشيجي لمجراسة مغ خلال 
راسة فييا، وكحلظ وصف مجتسع الؿيام بالجراسة الاستصلاعية وتقجيع تعخيف بالسؤسدة التي تع إجخاء الج

وعيشة الجراسة بالإضافة إلى التصخق لمسشيج السدتخجم، كسا سيتع خخوج الأدوات السدتعسمة في الجراسة 
والتي مغ خلاليا سيتع جسع البيانات مغ أفخاد عيشة الجراسة، مع تحجيج مختمف الأساليب الإحرائية 

 كج مغ صجق وثبات أداة الاستبيان. السدتعسمة لسعالجة وتحميل البيانات وكحلظ التأ
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 حدود الدراسة: 

تحجيج الجراسة مغ بيغ الخصػات الأساسية في البشاء السشيجي لكػنو يداعج عمى ؾياس مجػ يعج 
تحقيق السعارف الشطخية عمى أرض الػاقع )السيجان( وقج اتفق الكثيخ مغ السشذغميغ في مشاىج البحث 

 )مجالات( ثلاث رئيدية ىي:  عمى أنو لكل دراسة حجود

 الحدود السكانية:  -5

تست دراستشا السيجانية حػل السػضػع الستعمق بسدتػػ الالتدام التشطيسي لجػ مسخضي العيادة الستعجدة 
أم الصػب سكيكجة، التي تقع في الذسال الغخبي لمػشغ والتي يحجىا مغ الذسال  الخجمات عميػة تخكية

جان ومغ الغخب عيغ قذخة وغبالة دائخة الدصارة ومغ الجشػب بشي والبان ومغ بمجيتي تسالػس وبيغ الػي
 .2كمع 179كمع وتقجر مداحتيا بـ  65الذخق بمجية سيجؼ مدغير، وتبعج البمجية عغ مقخ الػلاية بحػالي 

 نذأة وتظهر السؤسدة:  -

ولاية مى يج والي ع 2015أفخيل  28دششت العيادة الستعجدة الخجمات عميػة تخكية أم الصػب في 
سكيكجة وىي مؤسدة عسػمية ذات شابع إدارؼ تتستع بالذخرية السعشػية والاستقلال السالي وتػضع 
تحت وصاية الػالي وتابعة إداريا إلى السؤسدة العسػمية لمرحة الجػارية عيغ قذخة والتي بجورىا تشتسي 

 عجة مالح أىسيا:  مغإلى قصاع وزارة الرحة والدكان وتتكػن العيادة مغ الخجمات 

 مرمحة السخبخ. -

 مرمحة الأشعة. -

 مرمحة شب الأسشان.  -

 مرمحة التمؿيح.  -

 مرمحة التعؿيع.  -

 مرمحة العلاجات الخارجية.  -
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 ساعة.  24/24مرمحة الاستعجالات الصبيعة تعسل  -

 * للاشلاع عمى الييكل التشطيسي أنطخ السمحق. 

 الحدود الزمشية:  -0

سكيكجة وبالتشديق السباشخ قست  1955أوت  20رخيح مغ إدارة عمع الشفذ لجامعة بعج أخح الت
بالتػجو نحػ ميجان الجراسة بالتحجيج العيادة )عميػة تخكية أم الصػب سكيكجة( حيث تع القبػل لبجاية 

 وفي ىحا اليػم تع قبػلشا لمتخبز حيث قسشا بالاشلاع عمى عيشة الجراسة 2025أفخيل  25التخبز يػم 
مغ أجل أخح بعس السعمػمات عغ العيادة والتعخف عمييا عغ قخب وجسع بعس السعصيات والبيانات عغ 

 شخيق السلاحطة السباشخة. 

قسشا بإجخاء مقابمة أولية بيجف تأكج مغ صلاحية مػضػع الجراسة وذلظ  2025أفخيل  26وفي يػم 
 . 2025أفخيل  28غ إلى مسخضيغ ودامت ىحه السقابمة يػمي 5مغ خلال إجخاء مقابمة مع 

 قسشا بتػزيع الاستسارات عمى عيشة الجراسة.  2025أفخيل  29وفي اليػم 

 تست استخجاع الاستسارات وتأكج ن الإجابات.  2025ماؼ  8وفي يػم 

 مشيج الدراسة:  -

 وىػ السشيج الػصفي. 

أشكاليا، علاقاتيا، الخاىشة لمطػاىخ مغ حيث خرائريا،  يدتخجم السشيج الػصفي في دراسة الأوضاع
والعػامل السؤثخة في ذلظ، وىػ يعشي أن السشيج الػصفي ييتع بجراسة حاضخ الطػاىخ والأحجاث بعكذ 
السشيج التاريخي الحؼ يجرس الساضي، مع ملاحطة أن السشيج الػصفي يذسل في كثيخ مغ الأحيان عمى 

شيج الػصفي عمى رصج ومتابعة دؾيقة عسميات تشبؤ لسدتقبل الطػاىخ والأحجاث التي يجرسيا، يقػم الس
لطاىخة أو حجث معيغ بصخيقة كسية أو نػعية في فتخة زمشية معيشة، أو عجة فتخات مغ أجل التعخف عمى 
الطاىخة أو الحجث مغ حيث السحتػػ والسزسػن، والػصػل إلى نتائج وتعسيسات تداعج في فيع الػاقع 

 (. 2، ص 1423وتصػيخه. )محسػد، 



 التطبيقي الجانب

 

50 
 

 اسة وعيشة الدراسة: مجتسع الدر  -

تتحجد ؾيسة أؼ بحث عمسي بعجة عػامل مشيا، عيشة الجراسة ومجتسع الجراسة وىي تعج مغ أىع العػامل 
لحلظ فيي ضخورية لإجخاء الجراسة التصبيؿية لتسثل السجتسع الأصمي الحؼ ىػ مجسػعة مغ الأفخاد 

ع الشتائج عميو وقج كان مجتسع تجسعيع علاقات وخرائز معيشة مغ خلاليا يدتصيع الباحثػن تعسي
دراستشا جسيع السسخضيغ في العيادة متعجدة الخجمات عميػة تخكية بأم الصػب سكيكجة نطخا لرغخ حجسو 

وقج تع تػزيع الاستسارة عمييع  62فقج تست بسدح شامل لكل أفخاد مجتسع الجراسة حيث قجرت العيشة بـ 
بمة الأولية لتكػن الإجخاءات السشيجية أكثخ مػضػعية أفخاد الحيغ أجخيت معيع السقا 5بعج استبعاد 

أفخاد مشيع مغ أجل ثبات الاستسارة وبعج استخجاع الاستسارات والتجقيق عمييا  5بالإضافة إلى استبعاد 
وفحريا اتزح لشا وجػد استسارات غيخ صالحة لمتحميل الإحرائي لعجم اكتسال بياناتيا واستيفائيا 

مسخضيغ في عصل رسسية ومخضية حدب مياميع وفي نفذ  5كحلظ خخوج  بالذخوط فتع استبعادىا،
مسخضا أؼ ما  41الػقت لا يعصػن أؼ اىتسام للاستسارة وبحلظ أصبح عجد السذاركيغ في الجراسة ىػ 

 .%66.12يعادل 

 تعريف السدح الذامل:  -

تيجف دون استثشاء ىػ أسمػب لجسع البيانات ييجف إلى دراسة جسيع مفخدات السجتسع الإحرائي السد
 (. 45، ص 2009ييجف التػصل إلى نتائج دؾيقة وشاممة تسثل السجتسع ككل. )العداوؼ، 

 62سمػب نطخا لاستيجافشا كافة السسخضيغ بالعيادة وقج كان مجسػعيع فقج اعتسجنا عمى ىحا الأ
بػا عمى بعس مشيع لع يجي 9مشيع في عكل و 5مشيع تع إجخاء الجراسة الاستصلاعية معيع و 5مسخض و

 41البشػد فقسشا باستبعادىع أؼ بسعشى عجد السسخضيغ الحيغ تع إجخاء الجراسة الشيائية معيع يقجر بـ 
 مسخض. 
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 ىحا السحػر يذسل عمى الخرائز الجيسغخاؼية لعيشة الجراسة الستسثمة في الجشذ والأقجمية. : 25محهر 

 عيشة الجراسة:  ؼيسا يمي سيتع عخض أىع خرائزخرائص عيشة الدراسة: 

 الجشس:  -5

 ججول يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ: 

 الشدبة العيشة الجشذ

 %22 9 ذكخ

 %78 32 أنثى

مسخضة في حيغ نجج  32وعجدىع  %78تقجر بـ نلاحع مغ خلال الججول يػضح أعمى ندبة للإناث 
عجد الإناث أكثخ مغ عجد مسخض ويتزح مغ خلال ىحا أن  9وعجدىع  %22أن عجد الحكػر يقجر بـ 

 الحكػر. 

 الأقدمية في العسل:  -0

 الشدبة العيشة الأقجمية

0-5  30 73.2% 

5-10 10 24.4% 

15-10 1 2.4% 

 .جدول يهضح تهزيع أفراد العيشة حدب الأقدمية

( وقجرت 5-0نلاحع مغ خلال الججول تسخكد أكبخ عجد مغ الأفخاد في فئات الأقجمية الأولى مغ )
( قجرت 15-10والثالثة ) %24.2( قجرت بـ 10-5في حيغ نجج الفئات الأخخػ الثانية ) %73.2 ندبة
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أؼ مدتػيات الأقجمية أقل وىحا يعشي أن العيادة تقػم بالتػضيف الأفخاد مغ ذوؼ السؤىلات  %2.4بـ 
 ات الأخيخة. العمسية والصاقات الشدبية كسا أن العيادة ليدت بقجيسة وإنسا تع افتتاحيا في ىحه الدشػ 

 

 الذكل رقم: دائرة ندبية تهضح تهزيع أفراد العيشة حدب متغير الأقدمية.

 

 

 

 

 

 

 

 

73,20% 

24,40% 

2,40% 

 سنوات‌5-0من‌

 سنوات‌10-5من‌

 سنة‌15-10من‌
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 أدوات جسع البيانات:  -

 السقابمة:  -

وتعتسج عمى شخح مجسػعة مغ الأسئمة مغ قبل الباحث العمسي وليتع الإجابة عمييا مغ خلال العيشة 
يقػم الباحث العمسي بتحػيل ىحه الإجابات إلى معمػمات الجراسية فيي شخز السعشي بالسقابمة ومغ ثع 

وبيانات يقػم بالاستفادة مشيا في البحث العمسي، لقج ضيخت السقابمة كأداة بارزة مغ ادوات البحث العمسي 
 (. 176، ص 2014الخياط، –وأسمػب استخبار ميع في مياديغ عجيجة مثل الصب، الرحافة. 

 الاستبيان:  -

بحث العمسي السدتعسمة مغ شخف الباحث لجسع السعمػمات مغ أشخاص في شكل ىػ أحج وسائل ال
تتعمق بإشكالية محجدة تخسل أو تدمع إلى الأشخاص الحيغ تع استسارة تزع أسئمة الاستشباط حقائق معيشة 

 (.1، ص2021سعاد، اختيارىع كسػضػع دراسة ليقػمػا بتدجيل إجاباتيع عمى الأسئمة وإعادتو لمباحث. )

 سل استبيان دراستشا عمى الخرائز الجيسغخاؼية )الجشذ والأقجمية(. ويذ

 السحهر الثاني:  -0

مجسػعة مغ البشػد مغ أجل ؾياس متغيخ الجراسة الالتدام التشطيسي حيث تع في ىحا السحػر تع تػضيح 
 تقديسو إلى ثلاثة أبعاد كسا يمي: 

 . 7-1بشػد والسخقسة مغ البشج رقع  7ضع لؿياس بعج الالتدام العاشفي تع و الالتزام العاطفي: -

-8مغ البشج رقع بػد والسخقسة  7لؿياس بعج الالتدام الأخلاقي تع وضع الالتزام السعياري )الأخلاقي(:  -
14 . 
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 . 20-15بشػد والسخقسة مغ البشج رقع  5لؿياس بعج الالتدام السدتسخ تع وضع الالتزام السدتسر:  -

 اد ىحه البشػد عمى الجراسات السػضحة في الججول التالي: وقج تع الاعتساد في إعج

 السرجر رقع البشج البعج الستغيخ

 الالتدام التشطيسي

 البعج العاشفي
  6إلى  1

7  

 البعج السعيارؼ 
  12إلى  8

13  

 البعج الاستسخارؼ 
  18إلى  14

19  

 من إعداد الظالبتان بالاعتساد عمى السراجع الدابقة.

قج تع ترسيع استسارة تبعا لسؿياس ليكارث الثلاثي ذو ثلاث درجات إذ يعتبخ مؿياس ليكارث الثلاثي و 
مغ أىع السقاييذ السدتخجمة في بحػث العمػم الإندانية والاجتساعية مغ أجل التعخف عمى اتجاىات 

الحؼ يعصي ثلاث الأفخاد نحػ مػضػع معيغ وفي دراستشا الحالية اعتسجنا عمى مؿياس ليكارث الثلاثي 
 استجابات عمى ثلاث إجابات لكل عبارة مغ عبارات الاستبيان حيث كان التجرج كسا يمي: 

 غيخ مػافق محايج مػافق الجلالة 

 1 2 3 الؿيسة

 من إعداد الظالبتان بالاعتساد عمى الدراسات الدابقة.
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 ػيات تع حدابيا كسا يمي: ولتحجيج مدتػػ الالتدام التشطيسي تع ترشيف الإجابات إلى ثلاث مدت

 . 2=  1 – 3حداب السجػ: 

 0.66=  2/3حداب شػل السجال: 

 إذن يسكغ تحجيج ثلاث مدتػيات الستسثمة في: 

 [. 1.66 – 1مدتػػ مشخفس ] -

 [. 2.32 – 1.67مدتػػ متػسط ] -

 [.3 – 2.33مدتػػ مختفع ] -

 ل التالي: يسكغ تػضيح فئات مؿياس ليكارث الثلاثي ودلالتيا في الججو 

 دلالة الفئات مجال الفئة الأوزان الجرجات رقع الفئة

 3 مػافق 1
لأقل  2.33مغ 

 مختفع 3مغ 

لأكثخ  1.67مغ  2 محايج 2
 2.32مغ 

 متػسط

لأكثخ مغ  1مغ  1 غيخ مػافق  3
1.66 . 

 مشخفس

 من إعداد الظالبتان اعتسادا عمى سمم ليكارث الثلاثي.

 يان(: صدق أداة الدراسة )الاستب -

إن صجق أداة الجراسة )الاستسارة( يعشي التأكج مغ أنيا سػف تؿيذ فعلا ما أعجت لؿياسو ولمتحقق مغ 
صجق الأداة، أداة مدتػػ الالتدام التشطيسي اعتسجنا عمى الرجق الطيخؼ بعخضيا عمى عجد مغ 
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الفقخات محكسيغ وذلظ بيجف الحكع عمى درجة ملائسة  5السحكسيغ الاختراص وقج بمغ عجدىع 
 ومشاسبتيا. 

 ولقج اعتسجنا عمى معادلة لػتدي وقسشا برياغة الاستسارة في شكميا الشيائي. 

 شخيقة معادلة لػتدي: 

عجد الأساتحة الحيغ الػا لا عجد الأساتحة الحيغ قالػا نعع 
عجد السحكسيغ الإجسالي

 صجق البشػد 

ع
 

ع و
ع
 

 

 شج يؿيذ الدمػك السخاد ؾياسو. ع و= عجد السحكسيغ الحيغ اعتبخوا الب

 ع = عجد السحكسيغ الإجسالي. 

 . 5عجد السحكسيغ في درستشا ىػ 
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 معادلة لهتدي: 

 صجق العبارة لا يؿيذ يؿيذ العبارة

1 5 0 1 =     

 
 

2 5 0 1 =     

 
 

3 5 0 1 =     

 
 

4 5 0 1 =     

 
 

5 5 0 1 =     

 
 

6 5 0 1 =     

 
 

7 5 0 1 =     

 
 

8 5 0 1 =     

 
 

9 5 0 1 =     

 
 

10 4 1 0.6=      

 
 

11 5 0 1 =     

 
 

12 5 0 1 =     

 
 

13 5 0 1 =     

 
 

14 5 0 1 =     

 
 

15 5 0 1 =     

 
 

16 5 0 1 =     

 
 

17 5 0 1 =     
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18 5 0 1 =     

 
 

19 5 0 1 =     

 
 

20 5 0 1 =     

 
 

   

1+1+1+……+0.6 

عجد البشػد       
  

      

 صجق الاستبانة

 : 0ط

 : يعخف عمى أنو الججر التخبيعي لسعامل الثبات السدتخخج بصخيقة التجدئة الشرؽية. الردق الذاتي

√          

  ثبات الاستسارة: -

 بالاعتساد عمى ألفا كرونباخ.  قياس أداة البحثجدول يسثل: 

 ألفا كخونباخ عجد البشػد

20 0.835 

 .SPSSمن إعداد الظالبتان بشاء عمى مخرجات 
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 جدول رقم: يسثل التجزئية الشرفية بالاعتساد عمى معامل برسهن. 

  الدوجية الفخدية 

0.813 

0.000 

41 

 البشػد الدوجية 

1 

41 

0.819 

0.000 

41 

 البشػد الفخدية

 .SPSSمن إعداد الظالبتان بشاء عمى مخرجات 
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 أساليب معالجة البيانات: 

مغ أجل تحقيق ىحه الجراسة تع الاعتساد عمى مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية بيجف معالجة 
إجابات أفخاد عيشة الجراسة الستعمقة بالبيانات الذخرية )الجشذ، الأقجمية( وكحلظ معالجة البيانات 

مقة بعبارات متغيخ الجراسة الالتدام التشطيسي ولمػصػل إلى نتائج الجراسة ثع الاعتساد عمى بخنامج الستع
SPSS  إذ يعج مغ بيغ أفزل البخامج في التحميل الإحرائي السدتخجمة في معالجة الأبحاث العمسية

الأساليب الإحرائية  وخاصة الاجتساعية، ولقج تع الاعتساد في معالجة وتحميل إجابات أفخاد العيشة عمى
 التالية: 

 الستهسط الحدابي:  -5

مقاييذ الشدعة السخكدية شيػعا في الاستخجام كسا أنو يعتبخ أىسيا مغ جية الجراسة ىػ أكثخ 
الإحرائية الشطخية والتصبيق العسمي عمى حج سػاء ويدتخجم الستػسط الحدابي كثيخا في البحػث فيػ 

يا عشج مقارنة مجسػعتيغ وىػ يأخح حدابو ؾيسة كل مفخدة حيث يتع الصخيقة السباشخة التي تمجأ إلي
 احتداب الستػسط الحدابي مغ أساس كافة الؿيع بحدب مغ السعادلة كالتالي: 

س مج ك 
مج ك

 م 

 (.21، ص 2019)بلال، 

 معامل الارتباط برسهن:  -0

صي، فيػ يدتخجم لإيجاد يعتبخ مغ أكثخ السقاييذ شيػعا فيػ يػضح القػة والاتجاه للارتباط الخ
 ( كسا لفحز الاختبار وإعادة الاختيار. -و )الارتباط بيغ متغيخيغ والكذف عغ اتجاه العلاقة )+( أ

حيث تع استخجامو في ىحه الجراسة مغ أجل معخفة مجػ ارتباط كل عبارة مغ عبارات الاستبيان وكل 
 شتسي إليو ويعبخ عشو بالاتداق الجاخمي. بعج مع أبعادىا مع الجرجة الكمية لمبعج أو السحػر الحؼ ت
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 معامل الثبات ألفا كرونباخ:  -2

الجاخمي لسجسػعة مغ البشػد أو الأسئمة في استبيان أو لتقييع الثبات ىػ مؿياس إحرائي يدتخجم 
 اختبار أؼ مجػ تخابط البشػد التي يفتخض أنيا تؿيذ نفذ السفيػم أو البعج. 

مجسػعتيغ مغ البيانات لتحجيج ما إذا كان يدتخجم لسقارنة متػسصات  ىػ اختبار إحرائي :Tاختبار 
 يعتبخ ىحا الاختبار أداة أساسية في الإحراء الاستجلالي. الفخق بيشيسا ذو دلالة إحرائية 
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 خلاصة الفرل: 

ندانية فيػ فرل الإشار السشيجي لمجراسة مغ الفرػل ذات الأىسية في البحػث الاجتساعية والإيعتبخ 
ار العام لمجراسة مغ خلال شأىع الخصػات السشيجية السيجانية حيث يقػم بتحجيج الإالحؼ يقػم بتػضيح 

التعخيف بالعيادة عميػة تخكية بأم الصػب ولاية سكيكجة إضافة لتحجيج حجود الجراسة )الحجود السكانية، 
 الحجود الدمانية(. 

مختمف الأدوات السشيجية اسة وىػ السشيج الػصفي، وتػضيح كسا تصخقشا إلى السشيج السعتسج في الجر 
التي استخجمت في جسع البيانات وتسثمت في السقابمة )تع الاعتساد عمييا في الجراسة الاستصلاعية(، 
الاستسارة تع الاعتساد عمييا في الجراسة الأساسية، فيحه الأدوات جدء رئيدي مغ الجراسة، فسغ خلاليا 

 دار الحؼ سشتبعو والدبيل الػحيج لمػصػل إلى إجابة لأسئمة الجراسة وتحقيق أىجافيا. يسكششا تحجيج الس
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 تسييد: 

تػضيح لسختمف الإجخاءات السشيجية لمجانب السيجاني في الفرل الدابق، مغ خلال بعج عخضشا 
رائز مجتسع الجراسة والعيشة، إضافة لأدوات جسع البيانات وسائل معالجة البيانات والتي مغ خلاليا خ

يسكغ الػصػل إلى الغاية التي تدعى إلييا أؼ دراسة أو بحث عمسي، وعميو مغ خلال ىحا الفرل 
تدام التشطيسي سشحاول التصخق إلى التحميل الإحرائي لمبيانات الخاصة بالسجيبيغ عمى الاستبيان الال

 والبيانات الجيسغخاؼية إضافة إلى تفديخ ومشاقذة الشتائج التي سيتع التػصل إلييا. 
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 استجابات أفراد العيشة عمى البعد العاطفي:  -

 السدتػػ  متػسط الحدابي ن غيخ مػافق ن محايج ن مػافق البشج

 مختفع 2.85 2.4 1 9.8 4 87.8 36 1

 مختفع 2.56 12.2 5 19.5 8 68.3 28 2

 مختفع 2.88 0 0 12.2 5 87.8 36 3

 مختفع 2.88 0 0 12.2 5 87.8 36 4

 مختفع 2.78 2.4 1 17.1 7 80.3 33 5

 مختفع 2.76 2.4 1 19.5 8 78.0 32 6

 مختفع 2.85 0 0 14.6 6 85.4 35 7

 مختفع 2.38 

ة حػل بشػد بعج الالتدام العاشفي كانت مغ خلال الججول أعلا يسكغ القػل بأن إجابات أفخاد العيش
وىحا ما  2.88( بستػسصيع الحدابي الحؼ قجر بـ 4( و)3بجرجات مػفقة مختفعة، بحيث لجيشا بشج رقظ )

حيث يذعخ السسخضيغ  3يجل عمى أن أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة، ىحا ما يتعمق بالبشج رقع 
  .ل عمى ولائيع لمسؤسدةتخبصيع بالسؤسدة ىحا ما يجبأحاسيذ قػية 

مػافقػن بأن مبادئيع تتفق مع مبادغ السؤسدة وىحا ما يجل عمى أفخاد العيشة  4كسا نجج البشج رقع 
وىي درجة عالية مغ السػافقة وىحا  2.85( بستػسط حدابي قجره 7( و)1بجرجة مختفعة ويميو البشج رقع )

وىحا يجل عمى أنيع راضييغ عادة داخل العيادة وبأن السسخضيغ يذعخون بالد 01كسا جاء في البشج رقع 
  .عغ وضيفتيع
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)سيكػن مغ الرعب عمي أن أتخك عسمي في السؤسدة الاستذفائية حتى لػ ( 7كسا نجج البشج رقع )
  .رغبت في ذلظ( وىحا يجل عمى اىتساميع وحبيع لعسميع

عالية مغ السػافقة وىحا ما وىي درجة  2.78( الحؼ بمغ متػسط حدابو بـ 5كسا نجج في البشج رقع )
  .يذيخ إلى أن السسخضيغ يذعخون بأن السؤسدة جدء أساسي في حياتيع

وىحا يجل عمى أن درجة مختفعة، وىحا ما يجل  2.76( بستػسط حدابي يقجر بـ 6كسا نجج البشج رقع )
  .عمى أن السؤسدة يتػفخ فييا مشاخ جيج يداعجىع عمى أداء عسميع بديػلة

وىي درجة مختفعة وىحا يجل عمى وجػد  2.56( قجر بستػسط حدابي 2لبشج رقع )كسا نجج في ا
 علاقات جيجة مع زملاء العسل داخل وخارج السؤسدة. 

بأنو وجػد ندب متػفقة في جسيع استجابات السسخضيغ مغ خلال ىحا يسكششا القػل وىشا يسكششا القػل 
 لجػ السسخضيغ بالعيادة الاستذفائية.  بأنو وحدب عيشة البحث فإنو يػجج التدام عاشفي مختفع
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 استجابات أفراد العيشة عمى البعد السعياري:  -

 السدتػػ  متػسط الحدابي ن غيخ مػافق ن محايج ن مػافق البشج

 مختفع 2.61 4.9 2 29.3 12 65.9 27 8

 مختفع .2.76 2.4 1 19.5 8 78.0 32 9

 مختفع 2.44 12.2 5 31.7 13 56.1 23 10

 مختفع 2.51 4.9 2 39.5 16 56.1 23 11

 مختفع 2.44 14.6 6 26.8 11 58.5 24 12

 مختفع 2.80 2.4 1 14.6 6 82.9 34 13

 مختفع 2.78 0 0 22.0 9 78.0 32 14

 مختفع 2.62 

بعج الالتدام الأخلاقي )السعيارؼ( كانت مغ خلال الججول أعلاه يسكغ القػل بأن إجابات أفخاد العيشة 
وىحا ما يجل عمى  2.80قجر الستػسط الحدابي لجيو بـ  13رجات مػفقة مختفعة بحيث لجيشا البشج رقع بج

  .العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة وىحا يجل عمى وجػد ؾيع وأخلاق عالية لجػ السسخضيغأن أفخاد 

عخض ( )أعتقج أنو يجب عميّ أن استسخ في عسمي حتى لػ تػفخ لي 14كسا نجج في البشج رقع )
وىحا يجل عمى حبيع لمسؤسدة والخغبة في العسل حيث قجر الستػسط الحدابي لجيو أفزل في مكان آخخ( 

  .وىحا يجل عمى ان افخاد العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة 2.78بـ 

( )أخاف أن أتخك عسمي في السؤسدة الاستذفائية دون أن أجج عسل بجيل( 09كسا نجج في البشج رقع )
وىحا ما يجل عمى أن أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة وذلظ لحبيع لسيشة  2.76قجر بـ بستػسط حدابي 

)الدبب الخئيدي لاستسخارؼ في العسل ىػ رعاية السخيس( حيث قجر الستػسط  8التسخيس وأن البشج رقع 
الجيجة وىحا يجل عمى أن العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة وذلظ بدبب الأخلاق  2.67الحدابي لجيو بـ 

  .لمسسخضيغ
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( وىػ )أحج الأسباب السيسة لعجم تخكي لعسمي في السؤسدة عجم وجػد 11في البشج رقع )كسا نجج 
وىحا يجل عمى أن أفخاد العيشة مػافقػن  2.51لمفخص الستاحة أمامي( حيث قجر الستػسط الحدابي لجيو بـ 

 لمسسخضيغ. بجرجة مختفعة وذلظ لعجم وجػد الفخص الستاحة 

( )لػلا الحاجة ليحا العسل لغادرت( )أعتشي بالػضع الحالي 12( و)10نجج في البشج رقع )كسا 
د ىحا يجل عمى أن أفخا 2.44والسدتقبمي لمسؤسدة التي أعسل فييا( حيث قجر الستػسط الحدابي لجييع بـ 

وسيخ عمى العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة وذلظ مغ أجل تمبية الحاجات وتحقيق الحات كحلظ الاىتسام 
 رعاية السخضى والحفاظ عمى السؤسدة سػاء في الػضع الحالي أو السدتقبمي. 

بأن وجػد ندب متػفقة في جسيع استجابات السسخضيغ مغ خلال ىحا يسكششا ومغ ىشا يسكششا القػل 
 نو يػجج التدام أخلاقي مختفع لجػ السسخضيغ بالعيادة الاستذفائية. القػل بأنو حدب عيشة البحث فإ
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 استجابات أفراد العيشة لمبعد الاستسراري:  -

 السدتػػ  متػسط الحدابي ن غيخ مػافق ن محايج ن مػافق البشج

 مختفع 2.88 0 0 12.2 5 87.8 36 15

 مختفع 2.63 2.4 1 31.7 13 65.9 27 16

 مختفع 2.85 0 0 14.6 6 85.4 35 17

 مختفع 2.56 9.8 4 24.4 10 65.9 27 18

 مختفع 2.85 0 0 14.6 6 85.4 35 19

 مختفع 2.39 17.1 7 26.8 11 65.1 23 20

 مختفع 2.69 

بشػد بعج الالتدام الاستسخارؼ كانت مغ خلال الججول أعلاه يسكششا القػل بأن إجابات أفخاد العيشة حػل 
لعسمو دائسا( ( )أعتقج أن الذخز يجب أن يبقى مشتسيا 16بجرجات مختفعة بحيث لجيشا في البشج رقع )

وىحا ما يجل عمى أن أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة وذلظ الػلاء  2.88حيث قجر الستػسط الحدابي بـ 
 وانتساء السسخضيغ لمعيادة الاستذفائية. 

( )تدتحق مؤسدتي الاخلاص والػفاء مغ قبل العامميغ( )احتخام 19( و)17كسا نجج في البشج رقع )
ىحا ما يجل عمى أن أفخاد  2.85غ العسل( حيث قجر الستػسط الحدابي لجييع بـ أوقات دخػل والخخوج م

يشتيع والؿيام بيا عمى أكسل وجو وكحلظ العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة وذلظ لتسيد السسخضيغ بالػفاء في م
 باحتخام قػانيغ العسل. 

بستػسط حدابي قجر بـ ( )أرغب ببقائي في عسمي كل حياتي السيشية( 16كسا نجج في البشج رقع )
 وىحا يجل عمى أن أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة وذلظ لحب السسخضيغ لسيشة التسخيس.  2.63
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( )أشعخ بأنشا نعسل كعائمة واحجة في ىحه السؤسدة( بستػسط حدابي قجر بـ 18كسا نجج في البشج رقع )
عة وذلظ لتساسظ تخابط السسخضيغ مع وىحا ما يجل عمى أن أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة مختف 2.56

 ع لحلظ يذعخون بأنيع كعائمة.بعزيع البعس وكحلظ لػجػد علاقات جيجة مع بعزي

( )يعج عسمي في ىحه السؤسدة أفزل فخصة عخضت عمي( بستػسط 20كسا نجج في البشج رقع )
ظ الاعتبار السسخضيغ وىحا ما يجل عمى أن أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة وذل 2.39حدابي قجر بـ 

 أن العسل في ىحا السجال أفزل فخصة. 

ومغ ىشا يسكششا القػل بأن وجػد ندب متػفقة في جسيع استجابات السسخضيغ ومغ خلال ىحا يسكششا 
 القػل بأنو حدب عيشة البحث فإنو يػجج التدام استسخارؼ مختفع لجػ السسخضيغ بالعيادة الاستذفائية. 

 الستػسصات الحدابية لأبعاد الالتدام التشطيسي تشازليا.  الججول التالي يػضح -

 الستػسط الحدابي البعج الختبة

 2.38 العاشفي 1

 2.62 الأخلاقي 2

 2.69 السدتسخ 3

 .SPSSمن إعداد الظالبتان بالاعتساد عمى مخرجات 
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ستجابة لجػ أفخاد عيشة وؼيسا يمي تسثيل لمستػسصات الحدابية لأبعاد الالتدام التشطيسي حدب درجة الا
 الجراسة. 

 

الذكل يػضح الستػسصات الحدابية للالتدام التشطيسي عسػما ومغ خلال تحميل مختمف الشتائج الستعمقة 
باستجابات أفخاد عيشة الجراسة حػل بشػد أبعاد الالتدام التشطيسي )العاشفي والأخلاقي، السدتسخ( نلاحع 

 نت بالتختيب التالي الأخلاقي، السدتسخ، العاشفي. تدجيل مدتػيات مختفعة لكل بعج وكا

 ومغ ىشا تكػن الإجابة عمى التداؤلات البحثية كالآتي: 

مدتػػ الالتدام العاشفي مختفع لجػ مسخضيغ بالسؤسدة استذفائية عميػة تخكية بأم الصػب ولاية  -
 سكيكجة. 

فائية عميػة تخكية بأم الصػب ولاية الأخلاقي مختفع لجػ مسخضيغ بالسؤسدة الاستذمدتػػ الالتدام  -
 سكيكجة. 

مدتػػ الالتدام السدتسخ مختفع لجػ السسخضيغ بالسؤسدة الاستذفائية عميػة تخكية بأم الصػب ولاية  -
 سكيكجة. 
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 المستمر الأخلاقي العاطفي

 البعد



 الجانب التطبيقي

 

72 
 

 * اختبار أسئمة الفروق: 

دب فخوق في إجابات أفخاد عيشة الجراسة نحػ متغيخ الالتدام التشطيسي حىشا باختبار وجػد سشقػم 
 الخرائز الجيسغخاؼية.

 د العيشة نحه الالتزام التشغيسي لستغير الجشس: اختبار الفروق في إجابات أفرا *

الفخوق في إجابات أفخاد عيشة الجراسة نحػ الالتدام التشطيسي يطيخ لستغيخ الجشذ تع اختبار  مغ أجل
 الججول التالي:  والشتائج التي تع التػصل إلييا مػضحة في testالاعتساد عمى اختبار 

Test de leyens sur l’éyalité des variances 
 

Sig F 

0.067 3.552 

Hypothége de variances 

egales Hypothése de 

variances inégales. 

 .SPSSمن إعداد الظالبتين بالاعتساد عمى مخرجات 

الجلالة الإحرائية عشج مدتػػ  3.55قج بمغت  Fيتزح لشا مغ خلال الججول أعلاه، أن ؾيسة 
0.067 Sig  ومشو الفخوق دالة إحرائية وبالتالي نقػل بأنو لا تػجج فخوق ذات  0.05وىي أكبخ مغ

نو تعدػ لستغيخ الجشذ لجػ السسخضيغ بالعيادة متعجدة الخجمات عميػة دلالة إحرائية وبالتالي نقػل بأ
 تخكية، بأم الصػب ولاية سكيكجة. 

 ت أفراد العيشة نحه الالتزام التشغيسي تعهى لستغير الأقدمية: * اختبار الفروق في إجابا

لاختبار الفخوق في إجابات أفخاد عيشة الجراسة نحػ الالتدام التشطيسي تعدػ لستغيخ الأقجمية في العسل 
 قع الاعتساد عمى أنػ فاكخونباخ والشتائج التي تع التػصل إلييا مػضحة في الججول التالي: 
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هضح نتائج اختبار أنهفا كرونباخ لمفروق في إجابات أفراد العيشة نحه الالتزام الجدول رقم: ي
 التشغيسي تعزى لستغير الأقدمية. 

Sig F Moyen Did Somme des carres  

0.148 2.014 91.590 2 103.180 Inter- groups 

 25.621 38 973.600 Intra- groups 

 40 1076.780 toutal 

 .SPSSان بالاعتساد عمى مخرجات من إعداد الظالبت

 Sigعشج مدتػػ الجلالة الإحرائية  2.014بمغت  Fيتزح مغ خلال الججول أعلاه أن ؾيسة 
دالة إحرائية وبالتالي نقػل بأنو لا تػجج فخوق ذات دلالة  ومشو الفخوق  0.05فيي أكبخ مغ  0.148

سسخضيغ بالعيادة عميػة تخكية ومشو نقبل إحرائية نحػ الالتدام التشطيسي تعدػ لستغيخ الأقجمية لجػ ال
 الفخض الرفخؼ ونخفس الفخض البجيل. 

 تحميل نتائج الدراسة:  -

إلى نتائج الجراسة سشقػم بتحميل لكل الشتائج الستعمقة بسدتػػ الالتدام التشطيسي وأبعادىا بعج الػصػل 
 إضافة إلى تفديخ الشتائج الستعمقة بالفخوق. 

 عمقة بالسدتهى: تحميل الشتائج الست -

يتع تحميل الشتائج بسدتػػ الالتدام التشطيسي لجػ السسخضيغ بالعيادة ومدتػػ كل بعج مغ أبعاد الالتدام 
 التشطيسي كسا يمي: 

 أضيخت نتائج الجراسة أم مدتػػ الالتدام العاشفي مختفع لجػ السسخضيغ بالعيادة الاستذفائية.  -

لسسخضيغ في العيادة الاستذفائية بأم الصػب ولاية سكيكجة يمتدمػن إذا يسكغ تفديخ ىحه الشتيجة بأن ا -
كحلظ يعتبخون أنفديع جدء في العسل ويسمكػن الخغبة الرادقة في الاستسخار في السؤسدة الاستذفائية 

 مغ السؤسدة كسا أنيع يذعخون بػلاء قػؼ تجاه العيادة ويؤمشػن بؿيع العيادة وبالفخخ لكػنو جدء مشيع. 
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مكػن القشاعة وحب الانتساء إلى العيادة كسا أن الاستقخار في العلاقات والاستسخارية في العسل كسا يس
 ليا دور في زيادة مدتػػ الالتدام العاشفي. 

( حيث 2012نتيجة ىحه الجراسة مع ما تػصمت إليو دراسة رؤػ رشيج سعيج ال قاسع سشة )وتتفق 
 ػػ الالتدام العاشفي مختفع في جػدة الخجمة السرخؼية. أضيخت الشتائج التي تع التػصل إلييا أن مدت

مدتػػ الالتدام الأخلاقي مختفع لجػ السسخضيغ محل الجراسة حيث يسكغ تفديخ الشتيجة عمى أن 
السسخضيغ بالعيادة يسمكػن ؾيع ومبادغ عالية كسا أنيع يداىسػن في تحديغ نػعية العلاقات الإندانية 

لالتدام بسعاييخ الأخلاق السيشية مثل الأمانة والذفاؼية والعجالة في العسل ؼيسا بيشيع وكحلظ مغ خلال ا
 ، والسعاممة باحتخام وأخلاق. وذلظ مغ خلال تقجيع الخعاية الرحية العادلة السخضي

 كسا يداىع السسخضيغ في تعديد الثقة ؼيسا بيشيسا وبيغ السؤسدات الاستذفائية الأخخػ. 

( حيث 2012ما تػصمت إلييا دراسة رؤػ عبج الخشيج سعيج ال قاسع ) وتتفق نتيجة ىحه الجراسة مع
 أضيخت الشتائج التي تع التػصل إلييا أن مدتػػ الالتدام الأخلاقي مختفع في جػدة الخجمة السرخؼية. 

 مدتػػ الالتدام السدتسخ مختفع لجػ السسخضيغ محل الجراسة.  -

بكل ارادتيع ويخافػن مختبصيغ بالعيادة الاستذفائية حيث يسكغ تفديخ ىحه الشتيجة عمى أن السسخضيغ 
أن يخدخوا عسميع كحلظ ويعمػن عمى الحفاظ عمى السعخفة والخبخة خلال فتخة عسميع مغ أجل مداعجة 

 السخضى سػاء داخل أو خارج السؤسدة كسا أنيع يذعخون بالفخخ والانتساء إلى العيادة.

 اء مع الدملاء )السسخضيغ( أو مع مجيخ العيادة. كسا أنيع يسمكػن علاقات اجتساعية جيجة سػ 

 كسا أنيع يتسيدون باحتخام خرػصية السخضى ويديخون عمى تقجيع الخعاية الرحية الجيجة. 

( حيث أضيخت 2012وتتفق نتيجة ىحه الجراسة مع ما تػصمت إليو دراسة رؤػ رشيج سعيج قاسع )
 الاستسخارؼ مختفع في جػدة الخجمة السرخؼية.  الشتائج التي تع التػصل إلييا أن مدتػػ الالتدام

 الشتائج أن مدتػػ الالتدام التشطيسي مختفع لجػ السسخضيغ محل الجراسة.  تبيش
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وىحه الشتيجة تذيخ إلى وجػد مدتػػ مختفع  2.54ىحا ما يتزح مغ خلال الستػسط الحدابي البالغ بـ 
ىحه الشتيجة إلى تصابق وارتباط السسخضيغ بالعيادة مغ الالتدام التشطيسي لجػ السسخضيغ ويسكغ أن نعدو 

واستعجادىع في البقاء وقبػل أىجاف السشطسة كحلظ الإيسان بؿيع ومبادغ العيادة الاستذفائية وذلظ مغ 
خلال ارتباط السسخضيغ العاشفي بالعيادة وبػلائيع وانتسائيع إلييا، كحلظ بذعػر السسخضيغ بالسدؤولية 

 . والػاجب في العسل

كسا يذعخون بأن يجب البقاء في العيادة لأنيع سيخدخون مدايا لا تعػض كسا يداىع الالتدام في زيادة 
إنتاجية السػضفيغ وجػدة عسميع، وىحا ما أكجتو العجيج مغ الجراسات عمى رأسيا دراسة محمد حدغ محسػد 

 ( التي تدجل معجلات عالية مغ الالتدام التشطيسي. 2014الغخباوؼ )
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 تحميل نتائج الفرضيات الستعمقة بالفروق:  -

يتع تحميل الشتائج الستعمقة بالفخوق في إجابات أفخاد العيشة نحػ الالتدام التشطيسي تعدػ لستغيخات 
 الذخرية والػضيفة كسا يمي: 

 * تبعا لستغير الجشس: 

م التشطيسي تعدػ لستغيخ أضيخت نتائج الجراسة بأنو لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في الالتدا
 الجشذ. 

إذ يسكغ تفديخ ىحه الشتيجة بأن وجػد الالتدام التشطيسي يتػاجج عشج كمى الجشديغ الحكخ والأنثى وىػ 
لا يؤثخ عمى السسارسات التي يقػم بيا السسخضيغ بالعيادة، فلاكيسا يعسل عمى تحقيق مختمف الأىجاف 

 العامة لمسشطسة وىحا شبقا ما يشعكذ بالدمب عمييا. الذخرية بالجرجة الأولى أكثخ مغ الأىجاف 

 * تبعا لستغير الأقدمية: 

تػصمت الجراسة إلى أنو لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في الالتدام التشطيسي تعدػ لستغيخ 
الأقجمية والتي يسكغ تفديخىا بأن مختمف السسخضيغ سػاء مغ لجييع سشػات أقجمية كبيخة أو صغيخة في 

 ل أؼ أنو لا يػجج اختلاف لجػ السسخضيغ في الالتدام التشطيسي باختلاف عجد سشػات العسل. العس
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 الجدول رقم: يسثل ممخص نتائج الدراسة.  -

 الشتيجة أسئمة الجراسة

 الدؤال الخئيدي: 

ما مدتػػ الالتدام التشطيسي لجػ السسخضيغ  -
ػب بالعيادة متعجدة الخجمات عميػة تخكية بأم الص

 ؟ولاية سكيكجة

مختفع لجػ السسخضيغ  مدتػػ الالتدام التشطيسي
 بالعيادة متعجدة الخجمات عميػة تخكية. 

 : 1 الدؤال الفخعي

لالتدام العاشفي لجػ السسخضيغ ما مدتػػ ا -
 عيادة عميػة تخكية؟ ب

مدتػػ الالتدام العاشفي مختفع لجػ السسخضيغ 
 بالعيادة الاستذفائية عميػة تخكية. 

 : 2الدؤال الفخعي 

ما مدتػػ الالتدام السعيارؼ لجػ السسخضيغ  -
 بعيادة عميػة تخكية؟ 

السعيارؼ مختفع لجػ السسخضيغ  مدتػػ الالتدام
 .عيادة عميػة تخكيةب

 : 3الدؤال الفخعي 

 ما مدتػػ الالتدام السدتسخ لجػ السسخضيغ؟ -
 مدتػػ الالتدام السدتسخ مختفع لجػ السسخضيغ. 

 الفخوق:  أسئمة

في  0.05ىل تػجج فخوق ذان دلالة إحرائية  -
 الالتدام التشطيسي تعدػ لستغيخ الجشذ؟

ىل تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في الالتدام  -
 التشطيسي تعدػ لستغيخ الأقجمية؟

لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في الالتدام  -
 التشطيسي تعدػ لستغيخ الجشذ. 

 

ت دلالة إحرائية في الالتدام فخوق ذالا تػجج  -
 التشطيسي تعدػ لستغيخ الأقجمية. 
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 خلاصة:  -

في ىحا الفرل التصبيقي لسدتػػ الالتدام التشطيسي لجػ السسخضيغ بالعيادة الاستذفائية بأم الصػب تع 
ب ومجسػعة مغ الأسالي SPSSعمى أداة الاستسارة، إذ تع استخجام بخنامج ولاية سكيكجة حيث اعتسجنا 

التي تع التحرل عمييا مغ إجابات أفخاد عيشة الجراسة وتحميل مختمف البيانات الإحرائية في معالجة 
بأم حيث تػصمشا إلى وجػد مدتػيات مختفعة مغ الالتدام التشطيسي لجػ السسخضيغ بالعيادة الاستذفائية 

ام التشطيسي لجػ عيشة الجراس الالتد الصػب ولاية سكيكجة، بالإضافة إلى وجػد مدتػيات مختفعة مغ أبعاد 
 . وأيزا عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في الالتدام التشطيسي تعدػ لستغيخؼ الجشذ والأقجمية
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 خاتسة: 

أبخز السػاضيع والأكثخ بعج الجراسة حػل السػضػع الستعمق بسدتػػ الالتدام التشطيسي الحؼ يعج مغ 
الخكائد الأساسية لشجاح انتذارا في السؤسدات والسشطسات الحجيثة والقجيسة، إذ يعتبخ الالتدام أحج 

 . السؤسدات واستجامتيا

مباشخ عمى أدائو ومداىستو وولائو ليا مسا يشعكذ بذكل عغ درجة ارتباط السػضف بالسشطسة  إذ يعبخ
وتقميل معجل دوران السػضفيغ وزيادة ؤدؼ إلى تعديد الالتدام التشطيسي في تحقيق الأىجاف التشطيسية وي

 . الإنتاجية لجػ مسخضي العيادة متعجدة الخجمات عميػة تخكية بأم الصػب سكيكجة

سكيكجة مغ  –قج ىجفت الجراسة )الالتدام التشطيسي بالعيادة متعجدة الخجمات عميػة تخكية بأم الصػب 
محاولة معخفة مدتػػ الالتدام التشطيسي ومعخفة أىع أبعاده مغ خلال إجخاء إلى  (وجية نطخ السسخضيغ

 تذخيرية لسؤسدة البحث وبحلظ تست الإجابة عغ التداؤل السخكدؼ السصخوح: عسمية وصؽية 

سكيكجة مغ وجية نطخ  –ما مدتػػ الالتدام التشطيسي بالعيادة متعجدة الخجمات عميػة تخكية أم الصػب 
 السسخضيغ؟

بػية الاستفادة ا نكػن قج أتسسشا ىحا العسل، ونخجػ أن نكػن قج وفقشا في شخحو بأسمػب أكاديسي وبيح
 مغ نتائجو ونمتسذ مشكع السعحرة إذا كشا قج قرخنا في شيء أو لع نػفق في إيرال معمػمة مشا.
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 اقتراحات وآفاق الدراسة:  -

مغ خلال إعادة الشطخ في أجخ يتساشى والػضع إيجاد حمػل لجم رضا السسخضيغ عغ الأجخ والحػافد  -
 الاقترادؼ.

تػفيخ دورات تكػيشية لحاجات السسخضيغ مغ خلال دراسات معسقة للاحتياجات التكػيشية والشقائز  -
 التي يجب تجعيسيا مغ خلال التكػيغ الجاخمي والخارجي.

 يغ أىجافيع السشطسة.العسل عمى تحقيق التػازن بيغ الحياة الذخرية والػضيؽية لمعسال وب -
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 قائسة السلاحق: 
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 صجق العبارة لا يؿيذ يؿيذ العبارة

1 5 0 1 

2 5 0 1 

3 5 0 1 

4 5 0 1 

5 5 0 1 

6 5 0 1 

7 5 0 1 

8 5 0 1 

9 5 0 1 

10 4 1 0.6 

11 5 0 1 

12 5 0 1 

13 5 0 1 

14 5 0 1 

15 5 0 1 

16 5 0 1 

17 5 0 1 

18 5 0 1 
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19 5 0 1 

20 5 0 1 

   السجسػع

    صجق الاستبانة 

  
      

ل التعميق عمى الججول صجق السحكسيغ مغ خلا
تحميل محتػػ الججول أعلاه وحدب تصبيق معادلة 

ومغ ىشا  0.98ة ىػ لػتدي تبيغ أن نتيجة السعادل
ندتشتج أن صجق الاستسارة مختفع ججا وبالتالي فإن 

 بشػدىا تؿيذ ما وضعت مغ أجمو.
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 الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية

 وزارة التعميع العالي والبحث العمسي

 بدكيكجة 1955أوت  20معة جا

 كمية عمع الشفذ وعمػم الاجتساعية والإندانية.

 قدع عمع الشفذ.

 

 استسارة البحث
 

صسست الاستسارة التي بيغ يجيكع لمحرػل عمى بعس السعمػمات التي تخجم بحرشا عمسيا أقػم 
مداىستكع الفعمية في بإعجادىا استكسالا لشيل درجة الساستخ إن صجق نتائج ىحه الجراسة يتػقف عمى مجػ 

في الخانة التي تخاىا تتفق )×( تقجيع الإجابة السشاسبة، نخجػ مشكع قخاءة كل عبارة بعشاية ووضع علامة 
 حيث تعبيخىا عغ شعػركع نحػ عسمكع. مغ معكع 

 

 ملاحطة: إجابتكع ستحفع بدخية تامة ولا تخجم سػػ اليجف العمسي. * 

 

 عاونكع. تقبمػا تحياتي وشكخؼ لكع عغ حدغ ت
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 التداؤلات: 

 الدؤال العام: 

الالتدام التشطيسي لجػ السسخضيغ بالعيادة الاستذفائية عميػة تخكية بأم الصػب ولاية ما ىػ مدتػػ 
 سكيكجة؟ 

 التداؤلات الفرعية: 

  ما مدتػػ الالتدام العاشفي لجػ السسخضيغ بالعيادة الاستذفائية عميػة تخكية بأم الصػب ولاية سكيكجة؟ -

 ما مدتػػ الالتدام السعيارؼ لجػ السسخضيغ بالعيادة الاستذفائية؟  -

 ما مدتػػ الالتدام الاستسخارؼ لجػ السسخضيغ بالعيادة الاستذفائية؟  -

 في الالتدام التشطيسي تعدػ لستغيخ الجشذ؟  0.05فخوق ذات دلالة إحرائية ىل تػجج  -

لتدام التشطيسي لجػ السسخضيغ تعدػ لستغيخ في الا 0.05ىل تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية  -
 الأقجمية؟

 التعريف الإجرائي لمسفاليم:  -

مجػ ارتباط الفخد بالسؤسدة التي يعسل فييا وبجل أقرى جيج مغ أجل ىػ تعريف الالتزام التشغيسي:  -
 تحقيق أىجافيا والاستسخار بالعسل فييا بكفاءة وفعالية. 

لحؼ يعخف أيزا بالالتدام الأخلاقي ومجػ ارتباط الفخد أخلاؾيا تجاه عسمو واالسعياري: تعريف الالتزام  -
 وشعػره بالسدؤولية لسا قجمتو لو السؤسدة مغ دعع وتقجيخ والاستسخار بالعسل فييا. 

ىػ شعػر الفخد بالانتساء اتجاه السؤسدة التي يعسل فييا ويكػن لجيو رغبة في تعريف الالتزام العاطفي:  -
 سل فييا.البقاء والع

وىػ التدام الفخد العامل بعسمو داخل السؤسدة كػنو يعخف بالتكاليف السختفعة الستختبة الالتزام السدتسر:  -
 عمى تخكو ليا. 



 قائسة السلاحق
 

 

أفخاد يداىسػن في تقجيع الخعاية الرحية لمسخضيغ وتحديغ حالتيع الرحية بإعصاء ىع السسرضين:  -
 الأدوية مثلا والػقاية مغ الأمخاض. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائسة السلاحق
 

 

 الجشس:  -5

 أنثى     ذكخ

 الأقدمية:  -0

[0-5]     [5-10]    [10-15] 

 

 البعج الأول: الالتدام العاشفي

 غيخ مػافق محايج مػافق العبارة الخقع

01 
سأكػن سعيجا لػ قزيت بؿية حياتي الػضيؽية في 

    السؤسدة التي أعسل بيا.

سؤسدة مع زملائي أشعخ بدعادة عشجما أناقر أمػر ال 02
 خارج السؤسدة.

   

    .أشعخ بأحاسيذ قػية تخبصشي بالسؤسدة 03

    أرػ أن مبادغ تتفق مع مبادغ السؤسدة. 04

    أشعخ بأنشي فخد مغ عائمة السؤسدة.  05

    مشاخ العسل في ىحه السؤسدة مشاسب. أجج  06

    أعخ بأنشا نعسل كعائمة واحجة في ىحه السؤسدة.  07

 

 

 



 قائسة السلاحق
 

 

 

 البعج الثاني: الالتدام السعيارؼ )الأخلاقي(. 

 غيخ مػافق محايج مػافق العبارة الخقع

01 
سيكػن مغ الرعب عمي أن أتخك عسمي في 
    السؤسدة الاستذفائية حتى لػ رغب في ذلظ. 

02 
الدبب الخئيدي لاستسخارؼ في العسل ىػ رعاية 

    السخضى. 

03 
سدة الاستذفائية دون أخاف أن أتخك عسمي في السؤ 

    أن أجج عسل بجيل. 

    لػلا الحاجة ليحا العسل لغادرت.  04

05 
أحج الأسباب السيسة لعجم تخكي لعسمي في السؤسدة 

 ىي عجم وجػد الفخص الستاحة أمامي. 
   

06 
أعتشي بالػضع الحالي والسدتقبمي لمسؤسدة التي 

 أعسل فييا. 
   

    خوج مغ العسل.احتخام أوقات دخػل والخ 07

 

 

 

 

 



 قائسة السلاحق
 

 

 

 البعج الثالث: الالتدام السدتسخ.

 غيخ مػافق محايج مػافق العبارة الخقع

01 
أشعخ بػاجب أخلاقي يجفعشي للاستسخار في العسل في 

    السؤسدة. 

02 
أعتقج أنو يجب عمي أن استسخ في عسمي حتى لػ 

    تػافخ لي عخض أفزل في مكان آخخ. 

    يجب أن يبقى مشتسيا لعسمو دائسا.  أن الذخزأعتقج  03

    أرغب ببقائي في عسمي كل حياتي السيشية.  04

    تدتحق مؤسدتي الاخلاص والػفاء مغ قبل العامميغ.  05

يعج عسمي في ىحه السؤسدة أفزل فخصة عخضت  06
 عمي.

   

 

 

 

 

 

 

 



 ممخص الدراسة
 

 

 ممخص: 
جػ السسخضيغ بالعيادة الاستذفائية لمرحة ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة مدتػػ الالتدام التشطيسي ل

بأم الصػب ولاية سكيكجة ولتحقيق أىجاف الجراسة قامت الباحثتيغ بػضع أسئمة وفخضيات تع اختيارىا عغ 
مسخض تع اختيارىع بصخيقة  41شخيق بشاء استسارة تجدج متغيخات الجراسة وتع تػزيعيا عمى عيشة قجرت بـ 

مع شبيعة السػضػع وبعج جسع البيانات تيغ السدح الذامل تساشيا السدح الذامل واستخجمت الباحث
 وتحميميا تع التػصل إلى مجسػعة مغ الشتائج ىي: 

الالتدام التشطيسي مختفع لجػ السسخضيغ بالعيادة الاستذفائية عميػة تخكية بأم الصػب ولاية مدتػػ  -
 سكيكجة. 

تفع لجػ السسخضيغ بالعيادة الاستذفائية عميػة مدتػػ الالتدام )السعيارؼ، العاشفي، السدتسخ( مخ  -
 تخكية بأم الصػب ولاية سكيكجة. 

ذات دلالة إحرائية تعدػ لستغيخ الجشذ، والأقجمية في مدتػػ الالتدام التشطيسي مختفع  تػجج فخوق  -
 لجػ السسخضيغ بالعيادة الاستذفائية عميػة تخكية بأم الصػب ولاية سكيكجة. 

 الالتدام التشطيسي، الالتدام السعيارؼ، الالتدام الأخلاقي العاشفي.  الكمسات السفتاحية:

Abstract: 

This study aimed to identify the level of organizational commitment among nurses at the 

Alioua Turkia Healthcare Clinic in Oum Toub, Skikda Province. To achieve the objectives of 

the study, the two researchers formulated a set of questions and hypotheses, which were 

operationalized through the construction of a questionnaire reflecting the study's variables. 

This questionnaire was distributed to a sample of 41 nurses selected through a comprehensive 

survey method, consistent with the nature of the subject. After collecting and analyzing the 

data, several findings were reached, including: 

 The level of organizational commitment among nurses at the Alioua Turkia 

Healthcare Clinic in Oum Toub, Skikda Province, is high. 

 The levels of normative, affective, and continuance commitment are high among the 

nurses at the same clinic. 

 There are statistically significant differences in the level of organizational 

commitment attributable to gender and years of experience among nurses at the clinic. 

Keywords: Organizational commitment, normative commitment, affective ethical 

commitment. 


