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summary:

Digitization is a result of the technological advancements witnessed in the contemporary world, where
its application in institutions has become a necessary requirement. Therefore, we have chosen our
study entitled "The Role of Digitization in Improving Public Service,” which aimed to determine the
extent of digitization implementation in public institutions, specifically at the post office -Skikda unit-.

e explored the role it plays in enhancing public service using a descriptive analytical approach. We
relied on interviews and questionnaires as two tools for data collection, distributing 102 questionnaires
o0 the employees of the institution under study. We retrieved 90 questionnaires and excluded 8 of
hem, resulting in a total of 82 valid questionnaires. The data obtained was analyzed using the SPSS
software.

Keywords: digitization, public service, post office_skikda unit_
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SPSS ilayas (03) &) saldl

Oplh gal) Gaia
Effectifs|  Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S 42 51,2 51,2 51,2
Valide & 40 48,8 48,8 100,0
Total 82 100,0 100,0
il gal) jas
Effectifsy  Pourcentage Pourcentage, Pourcentage;
valide cumulé
u30,412104 6] 7,3 7,3 7,3
540 JN131cH 32 39,0 39,0 46,3
Valide 450 4104 28| 34,1 34,1 80,5
sl 5104 16| 19,5 19,5 100,0
Total 82 100,0 100,0
S gall dyalal) da 2
Effectifsy  Pourcentage Pourcentage Pourcentage)
valide cumulé
g 20, 24,4 24,4 24,4
gERIEY 50 61,0 61,0 85,4
Valide
Lle il 12 14,6 14,6 100,0
Total 82 100,0 100,0
i
Effectifs]  Pourcentage Pourcentage Pourcentage)
valide cumulé
1) s 32 39,0 39,0 39,0
pSad s 11 13,4 13,4 52,4
Valide
B 39 47,6 47,6 100,0
Total 82 100,0 100,0
§_ual)
Effectifsy  Pourcentage Pourcentage| Pourcentage]
valide cumulé
<l 55 (s i 9 11,0 11,0 11,0
Valide G510 504 23 28,0 28,0 39,0
Ol s 15011104 13 15,9 15,9 54,9
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G55 Lil6 ¢ 37 45,1

Total 82 100,0

45,1
100,0

100,0

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

1) ) 254l & sanall

N 82 82 82

Paramatres normaux Moyenne] 2,9901 2,8567 2,9493
Ecart-type 1,25993 1,28727 ,80393

Absolue ,145 ,134 ,118

Différences les plus extrémes Positive) ,128 ,106 ,098
Négative -,145 -,134 -,118

Z de Kolmogorov-SmirnoV 1,317, 1,215 1,064

Signification asymptotique (bilatérale) ,062 ,104 ,207|

Variables introduites/supprimées?

Modele| Variables Variables] Méthode
introduites supprimées
1 162a) . Entrée

2_s~da. Variable dépendante :

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.

b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modeéles
Modéle| R R-deux] R-deux ajusté| Erreur standard
de I'estimation|
1 ,9929 ,983 ,983 , 16763}
ladla. Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Modéle] Somme des ddIf Moyenne des| D Sig.|
carrés| carrés
Régression| 131,975 1 131,975 4696,730 ,0004
1 Résidu 2,248 80 ,028
Total 134,223 81
2,s~lla. Variable dépendante :
1adlb. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients?
Modélg Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.

standardisés|

——
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Al Erreur standard Béta
(Constante) ,026 ,045 ,570 ,570
1aa) ,959 ,014 ,992 68,533 ,000

Variables introduites/supprimées?

2_s~4lla. Variable dépendante :

2_s~da. Variable dépendante :

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeles

(
.

75

Modeéle Variables Variables] Méthode
introduites supprimées
1 25221l Entrée
2, 4lla. Variable dépendante :
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modeéles
Modelg R R-deux]  R-deux ajusté| Erreur standard|
de I'estimation
il ,9924 ,983 ,983 ,167634
222dla, Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Modéle] Somme des ddlf Moyenne des| D Sig.|
carrés| carrés
Régression| 131,975 1 131,975 4696,730 ,0004
1 Résidu 2,248 80 ,028
Total 134,223 81
2,s~lla. Variable dépendante :
2224b. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients?
Modélg Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés|
Al Erreur standard Bétal
(Constante) ,026 ,045 ,570 ,570
222 ,959 ,014] ,992 68,533 ,000
2_salla. Variable dépendante :
Variables introduites/supprimées?
Modéle Variables Variables| Méthode
introduites supprimées
1 3Pl Entrée

]
)



Modelg) R R-deux]  R-deux ajusté| Erreur standard|

de l'estimation

1 ,9019 ,811 ,809 ,56272

3adla. Valeurs prédites : (constantes),

ANOVA?
Modéle] Somme des ddlf Moyenne des| D Sig.
carrés| carrés
Régression 108,890 1 108,890 343,879 ,000°
1 Résidu 25,332 80 ,317
Total 134,223 81

2_s~da. Variable dépendante :
32dlp. Valeurs prédites : (constantes),

Coefficients?

Modélg Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés|
Al Erreur standard Bétal
(Constante) ,038 , 164 ,232 ,817
! 3= ,925 ,050 ,901 18,544 ,000
2_salla. Variable dépendante :
Variables introduites/supprimées?
Modéle Variables Variables| Méthode
introduites supprimées
1 4P| . Entrée
2_s~da. Variable dépendante :
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modeéles
Modéle| R R-deux] R-deux ajusté| Erreur standard
de I'estimation|
1 ,95248 ,907 ,906 ,39491]
4203, Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Modéle] Somme des| ddll Moyenne des D Sig.
carrés| carrés
Régression 121,747 1 121,747 780,673 ,000"
! Résidu 12,476 80 ,156




TotaII 134,223| 81| | |
2_»4lla. Variable dépendante :
4220\p. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients?
Modelg Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés|
Al Erreur standard Bétaj
(Constante) -,128, ,115 -1,111 ,270
42| ,991 ,035 ,952 27,941 ,000

2_s~4lla. Variable dépendante :

Variables introduites/supprimées?

Modele Variables Variables] Méthode
introduites supprimées
1 1P sl Entrée
2, 4lla. Variable dépendante :
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modéle| R R-deux] R-deux ajusté| Erreur standard
de I'estimation
il ,9812 ,963 ,963 ,24895
1_s~4lla. Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?2
Modéle] Somme des ddlf Moyenne des| D Sig.
carrés| carrés
Régression 129,264 1 129,264 2085,676 ,000Y)
1 Résidu 4,958 80 ,062
Total 134,223 81
2_»4lla. Variable dépendante :
1,~4lb. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients?
Modélg Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés|
Al Erreur standard Bétaj
(Constante) -,141] ,071 -1,986) ,051]
1 sl 1,003 ,022 ,981 45,669 ,000

2,s~4lla, Variable dépendante :
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Corrélations

1aa) 22l 3andl 4l 1,54l
Corrélation de Pearson 1 1,000 ,912" ,951" ,988"
1) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000] ,000)
N 82 82 82 82 82
Corrélation de Pearson 1,000*" 1 ,912™ ,951" ,988™
2224) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000) ,000)
N 82 82 82 82 82
Corrélation de Pearson ,912* ,912™ 1 ,925™ ,957™
3aad) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000] ,000)
N 82 82 82 82 82
Corrélation de Pearson ,951" ,9517 ,925™ 1 ,978"
432 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000]
N 82 82 82 82 82
Corrélation de Pearson ,988" ,988" ,957" ,978" 1
1, Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000)
N 82 82 82 82 82
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
15l 25l & sanall
Corrélation de Pearson 1 ,981™ ,968™
1l Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 82 82 82
Corrélation de Pearson ,981™" 1 ,985™
2l Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 82 82 82
Corrélation de Pearson ,968™ ,985™ 1
& ganall Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 82 82 82

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Récapitulatif de traitement des observations

N %]

Valide| 82 97,6

Observations Exclus? 2 2,4
Total 84 100,0,

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach] Nombre d'éléments|
,988 5
Statistiques de total des éléments
Moyenne de|Variance de| Corrélation|Alpha de Cronbach
I'échelle en cas defl'échelle en cas dejcomplete deslen cas de
suppression  d'unjsuppression  d'un| éléments corrigéslsuppression de
élément] élément I'élément
Lol Il e S e Gy 11,9268 26,650 ,954 ,989
G dani Y dleyl & deaadidl g
S 54
ol und Auan gall 8 ol gl 5 il 68 llia 11,7683 29,472 ,955 ,987
A Gl e 3580 3 )
Gl ) paiuly il sall upx A 11,6707, 28,571 ,975 ,983]
Ayl ol il
(e g siie 230 A jlaay (sl sall S 11,8537, 29,060 ,954 ,986
Calida a8 agd pd 3L 31 ailda gl
laadll
1aadl 11,8049 28,332 1,000, ,980

Récapitulatif de traitement des observations

N %]

Valide 82 97,6

Observations Exclus? 2 2,4
Total 84 100,0
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a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach| Nombre d'éléments|
,988 5
Statistiques de total des éléments
Moyenne de|variance de Corrélation|Alpha de Cronbach
I'échelle en cas defl'échelle en cas dejcomplete deslen cas de
suppression  d'unjsuppression  d'un| éléments corrigéslsuppression de
élément] élément ['élément
A sal) mlliae JS oy 3 1A 2S00 2a o 11,9268 26,650 ,954 ,989
e slaall Jals Jagual LeailSa
o) nis Lgda 55 A A 4SS A el 11,7683 29,472 ,955 ,987,
Caall
Sl el 5 e oSisnse o 2 11,6707, 28,571 ,975 ,983]
o shedl ilea (5]
S DS aladiay Canlia o Y 380 11,8537 29,060 ,954 ,986
Jandl i
2223) 11,8049 28,332 1,000 ,980
Récapitulatif de traitement des observations
N %]
Valide 82 97,6
Observations Exclus? 2 2,4
Total 84 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach| Nombre d'éléments|
,952 5
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Statistiques de total des éléments

Moyenne delVariance de CorrélationlAlpha de Cronbach
I'échelle en cas defl'échelle en cas dejcompléete deslen cas de
suppression  d'unjsuppression  d'un| éléments corrigéslsuppression de
élément] élément I'élément
Y e ¥l el o oSiunge 5 12,0457 28,323 ,581 ,990
A3 Alae 5 sl 4818
dadl o i csulall 35l oo 12,1555 24,726 ,929 ,930
A3l (5515
U0 QS 2l e Singe 60 12,2530 24,593 ,940 ,929
chlaall ¢ i o gulall 5 jeal ciliald
Cj“ ‘é_‘u‘aﬂ @MJ\ '&)'@éi
JSEs galall 3 el liale Cuaat 2y 12,2774 24,309 ,936 ,929
3= 12,1829 25,114 1,000 ,921
Récapitulatif de traitement des observations
N %]
Valide 82 97,6
Observations Exclus? 2 2,4
Total 84 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach| Nombre d'éléments|
,949 5
Statistiques de total des éléments
Moyenne delVariance de CorrélationlAlpha de Cronbach
I'échelle en cas defl'échelle en cas dejcompléete deslen cas de
suppression  d'unjsuppression  d'un| éléments corrigéslsuppression de
élément élément I'élément]
LD o pulall Glima g s el lligs 11,9390 27,564 ,564 ,989
Juae ) sy
o Shuuse B il ael @ seld 12,0244 24,055 ,926 ,925
Aapal) Sl ans N g sa
( ]
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pSo) daadiuall i) ae ) 8 il ) 12,1341 23,895 ,938 ,923

aaliall 1 383 b Al

Chali aShanie (A Aeddiuall zal 12,1341 23,741 ,921 ,926
4= 12,0610 24,404 1,000 ,915

Récapitulatif de traitement des observations

N %]

Valide] 82 97,6

Observations Exclus? 2 2,4
Total 84 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach| Nombre d'éléments|

,991 5
Statistiques de total des éléments
Moyenne de[Variance de Corrélation|Alpha de Cronbach]
I'échelle en cas defl'échelle en cas dejcomplete deslen cas de
suppression  d'unjsuppression  d'un| éléments corrigéslsuppression de
élément élément] I'élément
1=l 11,9992 24,885 ,981 ,987
2324l 11,9992 24,885 ,981 ,987
3l 11,9047 26,143 ,935 ,994
4ax)l 11,9383 25,974 ,966 ,989
15l 11,9604 25,399 1,000 ,985

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 82 97,6

Observations
Exclus? 2 2,4|

82
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Totall 84| 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach| Nombre d'éléments|
,992 9
Statistiques de total des éléments
Moyenne delVariance de CorrélationlAlpha de Cronbach
I'échelle en cas defl'échelle en cas dejcompléete deslen cas de
suppression  d'unjsuppression  d'un| éléments corrigéslsuppression de
élément élément I'élément]
EPRENJPER AR E TR S TREN A R DR 22,6250 105,832 ,954 ,991
Leie g
a8 gl fae pSinge 3k 22,9421 103,628 ,964 ,991]
el oy Aandl
Jyanll Slel ja) Japundl oShuisa o) 22,7226 106,023 ,974) ,990
Lgeai 3l clarsll e
O bl sall 5 A sall (g Juail i 22,9909 105,594 ,963 ,991
gl as g ailEl) Jaass Jal
Gladd i duwgall Jolad 5% JS o 22,7591 108,039 ,942 ,991
8 (e 83 93 50 (S5 Al B0
ABAY) (sabaall eluyY oSinsse and) 22,7104 105,630 ,956 ,991
bl sall 5 il gl Aaddll) g o L]
el Juary @b o aSiuuie G 22,8323 106,227 ,974 ,990
Uglass daadlly Cpueal) il sall S
sdeall Caguls (puaad e oShusie jeud 23,2470 108,431 ,923 ,992
L o (3 58s Alas
254l 22,8537 106,052 1,000 ,989
Récapitulatif de traitement des observations
N %]
Valide 82 97,6
Observations Exclus? 2 2,4
Total 84 100,0
( ]
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a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach| Nombre d'éléments|

,973 3
Statistiques de total des éléments
Moyenne de[Variance de Corrélation|Alpha de Cronbach|
I'échelle en cas defl'échelle en cas dejcomplete deslen cas de
suppression  d'unjsuppression  d'un| éléments corrigéslsuppression de
élément élément| I'élément
15l 5,8060 4,342 ,980 ,939
2534l 5,9394 4,195 ,990 ,935
& sanall 5,8468 6,428 ,981 ,990

Statistiques descriptives

N Moyenne, Ecart type]

padl L& e QIS e Gllia 82 2,8293 1,54604
o dexi Y eyl B daadidl g
S 54

p by e A gall (8 il 5 (il 5B llia 82 2,9878 1,27167
Add )l gadas e 4y i) a5l

Glagal i paiuly Cpils gall 0 23 82 3,0854 1,33520
e )l ol

Oe §ostie 230 Aus sleay () sila el S 82 2,9024 1,31101
Calida anddl B agh pd 3L 31 cailda gl
claadll

L 5all mllian JSday 55 40800 4S5 0 o 82 2,8293 1,54604
il shaall Jals gl LgilSa §

o) nis Leda 8 A A A A el Gl 82 2,9878 1,27167
Jesll

il el g e aSiige o ad 82 3,0854 1,33520
ol slaall dles (1 12

(b Al aladinY Caulie cu Y (30 82 2,9024 1,31101
Jaall 8

S ey b el Lo aSiunge i 5 82 3,1829 1,43267
Aadd )l dlae 5 jleal 481K
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dedl e i csulall 3ieal o 82 3,0732 1,36789

URIP LN | R LR R NIV Vg P 82 2,9756 1,36965
chlagall ¢ i o gulall 5 jeal ciliald
Cj“ ‘é_‘u‘aﬂ cam” '&)'@éi

i sulal) 5 eal cliale Cuass o 82 2,9512 1,40460
. )’w‘.. .

L Csulal) Glias o s al) i 82 3,1341 1,43812
Jlee ¥ 5y

& pShuuie B AUl sl d aelid 82 3,0488 1,35083]
Al Al Gany Al g s M)

S dexdivaall UL 2o 8 5 Slae il 82 2,9390 1,35490
ealiall JUB\ e @(.ALN.:

Coali Shnie (B Aeadiuall gl 82 2,9390 1,39087
o gal) JSY o puall el 5 A gl

EPREN JPER R E TR S TREN A R DR 82 3,0854 1,35356
Lgie g

PRV I[P ON ) PR R PR P A 82 2,7683 1,45126
el oy Aandl

Jyanll Slel ja) Japundl oShuisa o) 82 2,9878 1,31931
i i) cilesall e

e il gall g Asnngall G Jlail cllia 82 2,7195 1,35423|
ol gadll au g Geailaill Jaaed Jaf

Gladd il A all Jolad 3 %8 JS 4 82 2,9512 1,25612
JB e B ga 50 OS5 Al Bypan

ABAY) ol slu Y aSinie 82 3,0000, 1,36083]
bl sall 5 il gl (0 Aaddll) g o L]

Lol Juary ok e sSiunse diad 82 2,8780 1,30895
Uglaes daadll Cpeal) il sall S

sdaall Cagla fpeas e oSiiiige jed) 82 2,4634 1,25899
el e (5 ga Alas)

12a) 82 2,9512 1,33069

2 82 2,9512 1,33069

3l 82 3,0457 1,25285

422 82 3,0122 1,23722

15l 82 2,9901 1,25993]

25l 82 2,8567, 1,28727

& sandll 82 2,9493 ,80393|

N valide (Iistwise)l 82
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