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Abstract:

This study aimed to examine the role of green marketing in its dimensions (green
product, green pricing, green distribution, and green promotion) in enhancing the
corporate image, through a case study of the Skikda Petroleum Refinery, a
subsidiary of Sonatrach. To achieve the objectives of the study, the descriptive-
analytical approach was adopted as the most appropriate for the nature of the
topic. A questionnaire was distributed to a smple of 80 employees at the studied
arganization, and 76 valid questionnaires were retrieved for analysis. The data
wer processed and analyzed using SPSS software, version 21, relying on a set of
.appropriate statistical methods

The study found that there is a statistically significant effect at the 0.05
signifcance level of green marketing in its various dimensions on enhancing the
corporate image of the organization under study. Based on these results, the study
concluded with a set of recommendations, most notably the need to integrate
sustainability and environmental responsibility values through regular training
programs and awareness campaigns (posters, messages, etc.) to ensure the
consolidation of these values among employees. It also emphasized investing in
research and development to produce environmentally friendly products and
services, encouraging green innovation, as well as launching recycling projects
within the organization to cover various types of waste, including chemical,
metal, paper waste, and even gasaous emissions, rather than limiting them only to
water and some types of gases. Additionally, it recommended organing and
supportiong environmental activities outside the organization to enhance its
.Image as a responsible societal actor

Keywords: green marketing, corporate image, green product, green pricing,
.green distribution, green promotion ,Sonatrach
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,793 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,685 3
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,707 3
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,803 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,840 14
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,785 4

Statistiques de fiabilité
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Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,788 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,806 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,860 12
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,894 26
Récapitulatif des modeéles
IModéIe R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 4472 ,200 ,189 ,49913
a. Valeurs prédites : (constantes), chl
ANOVA?
IModéIe Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 4,600 1 4,600 18,465 ,000P
1 Résidu 18,435 74 ,249
Total 23,035 75

a. Variable dépendante : tot2

b. Valeurs prédites : (constantes), chl

Coefficients?
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IModéIe

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

A Erreur standard

Béta

Sig.

(Constante)

chl

2,650

,327

,275

,076 447

9,643

4,297

,000

,000

a. Variable dépendante : tot2

Récapitulatif des modeéles

IModéIe R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1 ,3872

,150 ,138

,51442

a. Valeurs prédites : (constantes), ch2

ANOVAZ

IModéIe

Somme des ddl

carrés

carrés

Moyenne des D

Sig.

Régression

1 Résidu

Total

3,453
19,583
23,035

1 3,453
74
75

,265

13,047

,001P

a. Variable dépendante : tot2
b. Valeurs prédites : (constantes), ch2

Coefficients®

IModéIe

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

A Erreur standard

Béta

Sig.

(Constante)

ch2

2,721

,299

,306
,387

,083

8,896
3,612

,000
,001

a. Variable dépendante : tot2

Récapitulatif des modéles

IModéIe R

R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1 ,2592

,067

,055

,53883

a. Valeurs prédites : (constantes), ch3

ANOVA?

IModéIe

Somme des ddl

carrés

Moyenne des

carrés

Sig.

Régression

Résidu

1,551

21,485

1 1,551

74 ,290

95

5,342

,0240
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Total I

23,035 75

a. Variable dépendante : tot2

b. Valeurs prédites : (constantes), ch3

Coefficients?

IModéIe Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,191 ,273 11,703 ,000
' ch3 ,189 ,082 ,259 2,311 ,024
a. Variable dépendante : tot2
Récapitulatif des modéles
IModéIe R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,4522 ,204 ,193 ,49782
a. Valeurs prédites : (constantes), ch4
ANOVA?
IModéIe Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 4,696 1 4,696 18,951 ,000P
1 Résidu 18,339 74 ,248
Total 23,035 75
a. Variable dépendante : tot2
b. Valeurs prédites : (constantes), ch4
Coefficients?
IModéIe Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,819 ,234 12,069 ,000
' ch4 ,314 ,072 ,452 4,353 ,000

a. Variable dépendante :

Récapitulatif des modéles

tot2

IModéIe R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,5802 ,337 ,299 ,46389

a. Valeurs prédites : (constantes), ch4, ch2, ch3, chl
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ANOVA?
IModéIe Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 7,756 4 1,939 9,011 ,000P
1 Résidu 15,279 71 ,215
Total 23,035 75
a. Variable dépendante : tot2
b. Valeurs prédites : (constantes), ch4, ch2, ch3, chl
Coefficients?
IModéIe Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
Erreur standard Béta
(Constante) 1,864 ,352 5,293 ,000
chl ,167 ,089 ,228 1,862 ,067
1 ch2 ,201 ,079 ,260 2,529 ,014
ch3 -,017 ,083 -,023 -,202 ,841
ch4 ,216 ,077 ,310 2,798 ,007
a. Variable dépendante : tot2
Corrélations
gl g2 g3 g4 chl
Corrélation de Pearson 1 573" ,450™ ,629™ ,842"
a1 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 76 76 76 76 76
Corrélation de Pearson 573" 1 ,396™ ,426™ , 768
la2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 76 76 76 76 76
Corrélation de Pearson ,450™ ;396 1 ,488™ , 750
a3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 76 76 76 76 76
Corrélation de Pearson ,629" ,426™ ,488" 1 , 790"
los Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 76 76 76 76 76
Corrélation de Pearson ,842" ,768™ , 750" ,790™ 1
Ichl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 76 76 76 76 76

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

g5 g6 q7 ch2
Corrélation de Pearson 1 ,425™ ,350™ 773"
la5 Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000
N 76 76 76 76
Corrélation de Pearson ,425™ 1 ,494™ ,814™
g6 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 76 76 76 76
Corrélation de Pearson ,350™ ,494 1 , 765"
la7 Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000
N 76 76 76 76
Corrélation de Pearson 773" ,814" ,765™ 1
Ich2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 76 76 76 76
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
g8 g9 ql0 ch3
Corrélation de Pearson 1 ,572™ ,398™ ,850™
la8 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 76 76 76 76
Corrélation de Pearson 572 1 ,385™ , 799
109 Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000
N 76 76 76 76
Corrélation de Pearson ,398" ,385™ 1 , 738
Jg10 Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000
N 76 76 76 76
Corrélation de Pearson ,850™ , 799" ,738" 1
Ich3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 76 76 76 76
**, La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
gqll gl2 gql3 ql4d ch4
Corrélation de Pearson 1 ,433™ ,405™ ,367" 674"
Jo11 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000
N 76 76 76 76 76
Corrélation de Pearson 433" 1 ,622™ ,535" ,828™
o112 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 76 76 76 76 76
ja13 Corrélation de Pearson ,405™ ,622™ 1 ,635™ ,852™
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 76 76 76 76 76
Corrélation de Pearson 367" ,635™ ,635™ 1 ,806™
lq14 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000
N 76 76 76 76 76
Corrélation de Pearson 674 ,828™ ,852™ ,806™ 1
fch4 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 76 76 76 76 76
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
chl ch2 ch3 ch4 totl
Corrélation de Pearson 1 ,339™ ,494 ,458" ,806"
Ichl Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,000 ,000
N 76 76 76 76 76
Corrélation de Pearson ,339™ 1 ,200 ,175 ,586"
Ich2 Sig. (bilatérale) ,003 ,084 ,131 ,000
N 76 76 76 76 76
Corrélation de Pearson ,494™ ,200 1 ,380™ , 731"
fch3 Sig. (bilatérale) ,000 ,084 ,001 ,000
N 76 76 76 76 76
Corrélation de Pearson ,458™ ,175 ,380™ 1 721"
fch4 Sig. (bilatérale) ,000 ,131 ,001 ,000
N 76 76 76 76 76
Corrélation de Pearson ,806™ ,586™ , 731" 721" 1
Jtotl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 76 76 76 76 76
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
ql5 gl6 ql7 ql18 ch5
Corrélation de Pearson 1 ,586™ ,520™ ,454™ 817"
lois  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 76 76 76 76 76
Corrélation de Pearson ,586™ 1 ,546™ ,405™ ,812™
loi6  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 76 76 76 76 76
Corrélation de Pearson ,520™ ,546™ 1 ,359" ,783"
lo17  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000
N 76 76 76 76 76
Corrélation de Pearson 454" ,405™ ,359" 1 , 709"
|0|18 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000
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N 76 76 76 76 76

Corrélation de Pearson ,817" ,812 , 783" , 709" 1
ch5 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 76 76 76 76 76
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
g19 g20 g21 g22 ch6é

Corrélation de Pearson 1 ,620™ ,435™ ,391" ,790™
o119 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 76 76 76 76 76

Corrélation de Pearson ,620™ 1 ,481™ ,469™ ,832™
20 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 76 76 76 76 76

Corrélation de Pearson ,435™ ,481™ 1 ,498™ 77
Jo21 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 76 76 76 76 76

Corrélation de Pearson ,391™ ,469™ ,498™ 1 , 728
lo22 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 76 76 76 76 76

Corrélation de Pearson , 790 832 77 , 728" 1
Ich6 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 76 76 76 76 76
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
g23 g24 g25 026 ch7

Corrélation de Pearson 1 ,469™ ,485" ,653" , 794"
lg23 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 76 76 76 76 76

Corrélation de Pearson ,469™ 1 ,509™ 441" 776"
lg24 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 76 76 76 76 76

Corrélation de Pearson ,485™ ,509™ 1 ,602" ,825"
lo25 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 76 76 76 76 76

Corrélation de Pearson ,653™ 441 ,602" 1 ,812"
lo26 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 76 76 76 76 76

Corrélation de Pearson ,794™ 776" ,825" ,812" 1
ICh7 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
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I N I 76 76 76 76 76 I
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
ch5 ch6 ch7 tot2
Corrélation de Pearson 1 ,550" ,296" , 791"
Ich5 Sig. (bilatérale) ,000 ,009 ,000
N 76 76 76 76
Corrélation de Pearson ,550™ 1 ,536™ ,878™
Iché Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 76 76 76 76
Corrélation de Pearson ,296™ ,536™ 1 729"
Ich7 Sig. (bilatérale) ,009 ,000 ,000
N 76 76 76 76
Corrélation de Pearson , 791 ,878™ , 729 1
Jtot2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 76 76 76 76
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
totl tot2 Total
Corrélation de Pearson 1 ,543™ ,875™
Jtotl Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 76 76 76
Corrélation de Pearson 543" 1 ,882™
Jtot2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 76 76 76
Corrélation de Pearson ,875™ ,882" 1
Jtotal Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 76 76 76
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon
total
N 76
Parametres normauxa° Moyenne 35957
Ecart-type ,48075
Différences les plus Abs.ollue 1005
e trBmes Positive ,065
Négative -,050
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Z de Kolmogorov-Smirnov ‘ ,570 ‘
Signification asymptotique (bilatérale) ,901
a. La distribution a tester est gaussienne.
b. Calculée a partir des données.
age
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

moins de 30 ans 7 9,2 9,2 9,2

de 30 a 40 ans 41 53,9 53,9 63,2
Valide de 41 a50ans 16 211 21,1 84,2

plus de 50 ans 12 15,8 15,8 100,0

Total 76 100,0 100,0

edu
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

cen 4 53 53 53
Valide hau 72 94,7 94,7 100,0

Total 76 100,0 100,0

exp
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

de 5 ans a moins 13 17,1 171 17,1

de 6a 10 ans 28 36,8 36,8 53,9
Valide de 11 al15ans 11 14,5 14,5 68,4

plus de 15 ans 24 31,6 31,6 100,0

Total 76 100,0 100,0

fonc
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

chef dé 9 11,8 11,8 11,8
Valide

chef mas 6 7,9 7,9 19,7
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moch
mod
mos

Total

22
37

76

28,9 28,9
48,7 48,7

2,6 2,6
100,0 100,0

48,7
97,4
100,0

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type |Erreur standard
moyenne
ql 76 3,8684 ,98444 , 11292
02 76 3,3158 ,99613 , 11426
g3 76 3,0789 1,01670 ,11662
g4 76 3,8684 ,85389 ,09795
chl 76 3,5329 , 715756 ,08690
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type |Erreur standard
moyenne
a5 76 3,6447 , 97576 , 11193
6 76 3,5000 ,91652 , 10513
q7 76 3,7368 ,85430 ,09799
ch2 76 3,6272 ,71795 ,08235
Statistiques sur échantillon unigue
N Moyenne | Ecart-type |Erreur standard
moyenne
08 76 3,3158 1,08579 ,12455
q9 76 2,6579 ,84147 ,09652
q10 76 3,7500 , 92556 , 10617
ch3 76 3,2412 ,75933 ,08710
Statistiques sur échantillon unigue
N Moyenne | Ecart-type |Erreur standard
moyenne
g1l 76 2,6974 ,89472 ,10263
q12 76 3,2895 1,05598 ,12113
q13 76 3,2105 1,06227 , 12185
ql4 76 3,3816 1,00621 ,11542
ch4 76 3,1447 ,79819 ,09156
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Statistigues sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type |Erreur standard
moyenne
q15 76 3,5132 ,91642 , 10512
q16 76 3,56263 ,93057 ,10674
ql7 76 3,6447 , 97576 , 11193
q18 76 3,7632 ,93621 ,10739
ch5 76 3,6118 ,73302 ,08408
Statistiques sur échantillon unigue
N Moyenne | Ecart-type |Erreur standard
moyenne
q19 76 3,4737 ,95880 ,10998
q20 76 3,56395 ,99921 ,11462
21 76 3,6711 ,98506 , 11299
22 76 4,0658 ,80557 ,09241
ch6 76 3,6875 ,73499 ,08431
Statistiques sur échantillon unigue
N Moyenne | Ecart-type |Erreur standard
moyenne
023 76 4,0789 ,70735 ,08114
24 76 4,0526 ,83098 ,09532
025 76 4,0263 ,84811 ,09729
026 76 4,3026 ,61144 ,07014
ch7 76 4,1151 ,60061 ,06889
ANOVA a 1 facteur
total
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 741 3 247 1,071 ,367
Intra-groupes 16,594 72 ,230
Total 17,334 75
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ANOVA a 1 facteur

Total
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 1,534 3 ,511 2,331 ,081
Intra-groupes 15,800 72 ,219
Total 17,334 75
ANOVA a 1 facteur
Total
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 1,550 4 ,387 1,743 , 150
Intra-groupes 15,785 71 ,222
Total 17,334 75
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