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Abstract:

This study aims to highlight the role of internal audit quality in activating risk management
within the economic enterprise, by addressing the basic concepts related to internal
auditing and its quality, and risk management, while clarifying the nature of the
complementary relationship between them. The study also seeks to show the extent of the
contribution of internal audit quality indicators, mainly organizational independence,
objectivity, expertise and specialization, academic qualifications, and compliance with
professional standards, in supporting the effectiveness of risk management within the
enterprise.

To achieve the objectives of the study, the descriptive analytical approach was adopted in
the theoretical part, along with a field study conducted at the Algerian Company of
Electricity and Gas — Distribution — Skikda, through studying the study sample of the
Azzaba commercial agency, relying on document and report analysis, interviews, and field
observation. It was found that internal audit quality contributes to supporting risk
identification, assessment, and follow-up of its treatment, and enhancing the effectiveness
of internal control and detecting deficiencies and deviations. It was also shown that the
availability of internal audit quality indicators had a positive impact on the effectiveness of
risk management, supporting decision-making, improving institutional performance, and
helping the enterprise achieve its objectives efficiently and effectively.

Keywords: Internal audit quality, risk management, internal audit quality indicators,
Algerian Company of Electricity and Gas, Azzaba commercial agency.
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=~ Société algérienne de I'électricité et du gaz - Distribution

RAPPORT D’AUDIT INTERNE

Objet : Analyse et contrdle du portefeuille des créances

1. Introduction

Dans le cadre du renforcement du contréle interne et conformément aux directives de la Direction
Générale, une mission d'audit a été réalisée afin d'évaluer la situation du portefeuille des créances au
niveau de I'agence commerciale.

2. Objectifs de la mission

e Vérifier la fiabilité des données relatives aux créances
e Analyser le niveau de recouvrement
¢ Identifier les anomalies et risques

e Proposer des recommandations correctives

3. Périmétre de controle

La mission a porté sur:

e Les factures impayées

e Les abonnés actifs et inactifs

e Les opérations de recouvrement
e Les procédures de résiliation

Période analysée : du 01/01/2026 au 31/03/2026

Sonelgaz Distribution, Société par actions au Capital Social de 64 000 000 000 DA - RC n° 08B0805455 - 00/09
Direction de Distribution de Skikda - Adresse : 69, Avenue Bachir Boukadoum — Skikda
Tél.: 038 75 71 12/13 - Fax : 038 75 76 11 — N° Centre de Contact : 33 03
Société du groupe Sonelgaz
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4. Résultats de I'analyse

4.1 Situation globale des créances

Indicateur Valeur
Nombre total d'abonnés 4250
Nombre de factures impayées 6 780
Montaint total des créances 128 500 000 D/;ﬁ‘
Créances clients actifs 72 %
Créances cliénts ir;actifs 28 %

4.2 Analyse des créances par ancienneté

Tranche d’ancienneté Montant (DA) %

< 3 mois 35 000 000 27%

3 a 6 mois 42 500 000 33%
6a12 ;'no’isiiir S 287();0 000 i 22"/: 7
e e e

Constat : Une part importante des créances dépasse 6 mois, ce qui augmente le risque de non-
recouvrement.

Sonelgaz Distribution, Société par actions au Capital Social de 64 000 000 000 DA - RC n® 06B0805455 - 00/08
Direction de Distribution de Skikda - Adresse : 69, Avenue Bachir Boukadoum — Skikda
Tél.: 038 75 71 12/13 - Fax : 038 75 76 11 — N° Centre de Contact : 33 03
Société du groupe Sonelgaz
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4.3 Anomalies constatées

Existence de 1 150 factures sans action de recouvrement engagée

Retard dans les opérations de coupure pour 320 clients actifs

Maintien de contrats actifs malgré des impayés supérieurs a 12 mois

Discordance entre les montants déclarés et les encaissements réels estimée a 2 300 000 DA

ok

Analyse des risques

Risque financier : augmentation des pertes sur créances irrécouvrables
Risque opérationnel : inefficacité du processus de recouvrement
Risque de fraude : absence de tracabilité de certaines opérations

Risque réglementaire : non-respect des procédures internes

Recommandations

Renforcer le suivi des créances anciennes (> 6 mois)

Automatiser les relances clients

Procéder a la résiliation systématique des abonnés inactifs en défaut de paiement
Mettre en place un contréle périodique des encaissements

Améliorer la coordination entre les services (facturation / recouvrement)

7 &

Conclusion

La mission d'audit a révélé des insuffisances dans la gestion du portefeuille des créances, notamment
en matiére de suivi et de recouvrement. Une mise en ceuvre rapide des recommandations est
nécessaire afin de limiter les risques financiers et améliorer la performance globale.

Sonelgaz Distribution, Société par actions au Capital Social de 64 000 000 000 DA - RC n°® 06B0805455 - 00/09
Direction de Distribution de Skikda - Adresse : 69, Avenue Bachir Boukadoum — Skikda
Tél. : 038 75 71 12/13 - Fax : 038 75 76 11 — N° Centre de Contact : 33 03
Société du groupe Sonelgaz
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RAPPORT DE SUIVI DES
RECOMMANDATIONS

Objet : Evaluation des actions correctives — Portefeuille des créance

1. Introduction

Dans le cadre du suivi des recommandations issues de la mission d’audit relative a la gestion du
portefeuille des créances (conformément a la note n°2087/DGPD CNE/2026), une mission de contrdle
a été effectuée afin d'évaluer le niveau de mise en ceuvre des actions correctives au niveau de I'agence
commerciale AZZABA.

2. Objectifs de la mission

e Veérifier I'application des recommandations émises
e Evaluer les améliorations apportées
e Mesurer I'impact sur la gestion des créances

¢ Identifier les insuffisances persistantes

3. Périmeétre de controle

e Gestion des créances

e Encaissement et caisse

e Quittances multiples

e Processus de facturation

Période de suivi : du 01/03/2026 au 30/04/2026

4. Etat de mise en ceuvre des recommandations

Sonelgaz Distribution, Société par actions au Capital Social de 64 000 000 000 DA - RC n° 08B0805455 - 00/09
Direction de Distribution de Skikda - Adresse : 69, Avenue Bachir Boukadoum — Skikda
Tel. : 038 75 71 12/13 - Fax : 038 75 76 11 — N° Centre de Contact : 33 03
Société du groupe Sonelgaz
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Domaine Recommandation Etat
Recolviaimnt Renforcement des Réalisé Mise en plage de relances
relances hebdomadaires
Caisse Versement journalier P,a rt.le’llement Quelqu’es IeEds
réalisé observés

Quittances 2 ient S T
multiples Encadrement strict Réalisé Diminution significative
Facturation Réduction des retards rPéaarItilSe;Iement Amélioration constatée

5. Résultats constatés (Améliorations)

5.1 Réduction des créances

e Diminution du montant global des créances de 128 500 000 DA 3 102 300 000 DA
e Réduction des créances > 6 mois de 40%

* Augmentation du taux de recouvrement

5.2 Amélioration du recouvrement

¢ Lancement d’opérations de relance systématique
» Engagement d'actions de coupure pour les clients défaillants

o Meilleur suivi des dossiers sensibles

5.3 Gestion de caisse

¢ Mise en place d'un rapprochement quasi quotidien
e Réduction des écarts constatés

e Sécurisation des encaissements

5.4 Quittances multiples

Sonelgaz Distribution, Société par actions au Capital Social de 64 000 000 000 DA - RC n® 06B0805455 - 00/09
Direction de Distribution de Skikda - Adresse : 69, Avenue Bachir Boukadoum — Skikda.
Tel.: 038 75 71 12/13 - Fax : 038 75 76 11 — N° Centre de Contact : 33 03
Société du groupe Sonelgaz
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* Baisse significative de leur utilisation

* Introduction d'un contréle préalable

* Meilleure tracabilité des opérations
5.5 Facturation

e Réduction des retards
* Amélioration de la fiabilité des données

* Meilleure coordination entre services

9. Conclusion

La mission de suivi a permis de constater une amélioration notable dans la gestion du portefeuille des
créances et dans I'application des recommandations émises.

10. Avis général

v Niveau d'amélioration : Satisfaisant
A Niveau de maitrise des risques : Modéré

Sonelgaz Distribution, Société par actions au Capital Social de 64 000 000 000 DA - RC n° 06B0805455 - 00/09
Direction de Distribution de Skikda - Adresse : 69, Avenue Bachir Boukadoun — Skikda
Teél.: 038 7571 12/13 - Fax : 038 75 76 11 — N° Centre de Contact : 33 03

Société du groupe Sonelgaz
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Société algérienne de I'électricité et du gaz - Distribution

ETAT ANNULATION PAYEMENT DE FACTURE MARS 2026

Agence INTITULE MONTANT MOTIF ANNULATION DATE ANNULATION Ez.ﬁ OUN°H 0BS

131 BOUHALLOUF AHMED 2541,67 FACT DE VOISIN RECU 09/03/2026 1318P005573 |NON REGLER

131 METATLA REZKI 3199,62 MONTANT INSIFFISANT 17/03/2026 1383P000898  |REGLER LE 18/03/2026
131 GUETTER HAINA 2997,01 MONTANT INSIFFISANT 24/03/2026 1392P002636  |REGLER LE 25/03/2026
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Direction de Distribution de : (13 ) DD SKIKDA

Agence commerciale de : (131 ) Skikda

Date d'impression : 07/05/2026 13.55.05

Etat Des Encaissemenis Annulés

ETAT :
CODE :

Arrété

131.24.03.2026

N.Re(;Nu F;:';men“ Cat.Client / T.Facture| Client / T.Energie Date Montant TTC | Taxe Timbre E Montant Global [Mode Reg
|
1 |
151088512403261117 | Aponné ordinaire GUETTER HAINA 2410372026 | 299701 3000 | 302701 E
131260301100 Facture client BTBP 2410312026 n 2 997,01 30,00 3027,01 E
T T
TOTAL : | 2987,01 { 30,00 3027,01

Page : 1
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Société algérienne de I'électricité et du gaz - Distribution

Direction de Distribution de : (13 ) DD SKIKDA

Agence commerciale de : ( 131 ) Skikda

h ETAT : Arrété
Date d'impression : 07/05/2026 13.54.03
CODE: 131.17.03.2026
Etat Des Encaissements Annulés
5 7 |
N.Reg;:‘.x l;:tcetment/ Cat.Client/ T.Facture| Client / T.Energie Date Montant TTC | Taxe Timbre | Montant Global [Mode Reg
S eaoa11703280133 | Abonng ordinaire METATLA REZKI 17103/2026 319962 32,00 323162 E
131260208071 Facture client BTBP 17/03/2026 | 3199,52 32,00 3231,62 E
i ‘
TOTAL :| 3199,62 32,00 3231,62

Page : 1

(adlal)
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Direction de Distribution de : (13) DD SKIKDA

Agence commerciale de : (131) Skikda

ETAT: Arrété
Date d'impression : 07/05/2026 13.53.22
CODE : 131.09.03.2026
Etat Des Encaissements Annulés
; / T
N'Re%’ 'lzzailcetmen( Cat.Client / T.Facture Client / T.Energie Date Montant TTC | Taxe Timbre ‘ Montant Global (Mode Reg
bbbl o FRES R G0 BOUHALOUF AHMED | 09/03/2026 254167 26,00 2567,67| E
131260206908 Facture client BTBP 09/03/2026 | 254167 26,00 | 2567,67 E
]
| g T
TOTAL : | 2 541,67 | 26,00 2 567,67

Page : 1

(adlal)
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