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 بسم الله الرحمن الرحيم

 " و آخر دعواىم أن الحمد الله رب العالمين"

و الصلاة و السلام على الحبيب   كفى،بسم الله خالقي و مسير أموري و عصمت أمري الحمد الله و  

 و أىلو و من وفى. المصطفى.

لم يكن الحلم قريبا و لا الطريق كان محفوف ا   تكون،لم تكن الرحلة قصيرة و لاينبغي ليا أن  

 فعلتيا.بالتسييلات لمنني  

...إلى أنا... لأني أستحق بعد كل العناء أن أقتطف لنفسي كلمة ثناء.  أىدي ىذا النجاح إلى نفسي

  افتخاربكل    اسموإلى من كللو الله بالييبة و الوق ار إلى من علمني العطاء بدون مق ابل إلى من أحمل  

و   الرجال،طاب بك العمر يا سيد   العلم،ي الذي حصد الأشواك عن دربي ليميد لي طريق  أبإلى  

و ملاكي    اتكائيطبت لي عمرا يا أبي . إلى من قيل فييا الجنة تحت أقداميا ، سندي و مسندي و  

الأمن ، في كل ظروفي و حالاتي و ضغوطاتي ، إلى المرأة التي صنعت مني فتلو طموحة تعشق  

التحديات إلى من كان دعاؤىا سر نجاحي، و حنانيا بلسم جراحي قدوتي و معلمتي و صديقة أيامي  

تي تثير  إلى من ق ال فييم المولى عز وجل "سيشتد عضدك بأخيك" إلى تلك النجوم ال  أمي الغالية  



الذي لا يميل ، و أمان أيامي ، إلى من رزقت بيم سندا و ملاذي    ضلعي الثابتطريقي دوما، إلى  

الأول و الأخير ، إلى من شددت عضدي بيم فكانوا لي ينابيع أرتوي منيا إلى خيرة أيامي و صفوتيا  

، و دعاء الكتكوتة    إلى أخي قرة عيني "رابح" و أخواتي كل بإسمو و مق امو " رقية ، أميمة ، كنزة

 الصغيرة "

من كان ليم    لإلى كق اسمنني لحظاتو صديق اتي "إكرام ، ريان ،منى"  اللاتيإلى رفيق ات المشوار  

القدر أن يكون زوجا لي و صديق ا لي    اختارهأثر على حياتي أىدي ليم تحياتي "ىبة الله،زينب" لمن  

وسندا .    ريكا لي، دمت لي ملجألرجال شو عزوتي دائما "رضا" ف الحمد لله الذي جعلك بين صفوة ا

إلى الأستاذة  المشرفة " ميدية ساطوح" شكرا على كل ما قدمتو لنا من توجييات و معلومات قيمة  

جزاك الله عنا كل خير . إلى رفيقتي و صديقتي في المذكرة " آية لكحل" أتمنى لك المزيد من  

 النجاحات .

و إن   ليا،و أنا   ليا،ىدي ىذا العمل المتواضع فمن ق ال أنا  أ  ق لمي،إلى كل من أحبيم ق لبي و نسييم  

أن يجعل عملي  أبت رغما عنيا أتيت بيا . و لله الشكر كلو أن و فقني ليذه اللحظة راجية منو عز وجل  

ىذا نبراسا لكل طالب علم ، و أن ينفعني بما علمني ، و أن يعلمني ما أجيل و يجعل علمي حجة لي لا  

 العالمين . يأربعلي. أمين  

 

 ف اطمة الزىراء



 

 
 

 إلى الوالدين الكريمين

 و إلى كل أفراد عائلتي

 و إلى كل من علمني
  

 

 لكحل آية                                                                                                 

 

 



 

                   
الشكر و  تتم الصالحات و بعد نتقدم بأسمى عبارات    ه عز وجل الذي بنعمته

التي انحنت    ""ساطوح مهدية   الدكتورةالمشرفة    ةالأستاذخلاص  إلى  ال 
التوجيه  لنا يد المساعدة و   الشراف وقدمتبشموخلها و تواضعها لتحمل عناء  

نصائحها القيمة  التي لم تبخل علينا بتوجيهاتها و و    طيلة فترة إعداد المذكرة
 و الهادفة.

ف لهم منا    أسمى كلمات التقدير و العرف ان إلى أعضاء لجنة المناقشة كل باسمه
ة  و انتق اداتهم العلمي  كل الشكر و العرف ان على مجمل نصائحهم و توجيهاتهم

 .الموضوعيةو  

  الاجتماعيةكما أتقدم بالشكر الجزيل إلى أعضاء هيئة التدريس بقسم العلوم  
, عرف انا و تقديرا لكل أساتذتي الذين أناروا لنا  5511أوت    02لجامعة  

وكل من ساهم من    ضلازماصئي الأف إلى  و    الطريق خلاصل مشوارنا الدراسي
 .مد لله ربي العالمينعمل المتواضع و الحقريب أو بعيد في إنجاز هذا ال
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 مقدمة :

 و قادرة عمىالسقجمة في لأن تكؽن  وتدعى ،كانة ليا في الرجارة دائساتبحث كل مؤسدة عؼ م     

السشافدة و تحقيق الأفزل و مؼ السؤكج أن السؤسدات الستسيدة ىي التي تكؽن قادرة عمى و  سؽاجية ال

و تذكيل  الكفءو بشاء و تشسية العشرخ البذخي  ،و التججيج عمى أساس دائػ و مدتسخو الإبجاع  الابتكار

ستثسار الأمثل لمسؽارد الاخلال و تعجيل سمؽكو و إدارة ذلغ الدمؽك لمحرؽل عمى أفزل الشتائج مؼ 

 التشعيػ . داخل يتشاسب مع الأىجاف السطمؽب تحكيقيا البذخية بسا 

التي تؤثخ في العجيج مؼ الستغيخات التشعيسية و  أحج الستطمبات الأساسية ىي العجالة في السشعسة ف

الستغيخات و الأحجاث السحيطة  معسة عمى التكيف و الدمؽك و عمى قجرة تمغ السشع الالتدامو  كالانتساء

بيا ، وبشاء عمى ذلغ فإن تحقيق العجالة بيؼ العسال ىؽ أحج التحجيات التي تؽاجييا السشعسات السعاصخة 

. فالعجالة التشعيسية  الاقتراديةثقافاتيػ و خمفياتيػ السعخفية و  واختلافبذخية ، و ذلغ لتشؽع مؽاردىا ال

دارة حيث يعرخ مهيؽميا عمى درجة تحقيق السداواة و الإفي حقل  ىسيتياأ لتي لا تقل مؼ السؽضؽعات ا

 علاقة الهخد بالسشعسة. تريؼالتي الشداىة في الحقؽق و الؽاجبات 

العجيج مؼ الباحثيؼ في مجال الجراسات الإدارية ، و  لاىتساملتشعيسية مثار اوقج أصبح مؽضؽع العجالة 

لاسيسا دراسات الدمؽك التشعيسي ، و يعؽد ىحا الأمخ إلى أىسية السؽضؽع ، و علاقتو السباشخة بسجسؽعة 

عمى  تغيخات التشعيسية ، التي تؤثخ بجورىا عمى نجاح و تطؽر و تقجم السشعسات ، و القجرةسكريخة مؼ ال

و قج زاد التخكيد عمى مؽضؽع العجالة  تحقيق أىجاف ىحه السشعسات بالكهاءة و الهاعمية السطمؽبة .

التشعيسية مؼ دعؽات كثيخ مؼ العمساء الحيؼ كترؽا مجالات الإدارة ووظائهيا و نعخياتيا و مجاخميا ، 

لسجرسة الدمؽكية أكجت عمى التؽازن مؼ مبادئيا ، و ا مرجأسية اتخحت مؼ العجالة و السداواة مفالسجرسة الع

و دعت إلى التبادل العادل بيؼ الهخد و السشعسة ،حيث أن غياب الإحداس بالعجالة يكؽن مجعاة إلى 
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كأحج الستغيخات التشعيسية ذات التأثيخ السحتسل عمى كهاءة  ،وتعترخ داخل السؤسدةإقامة الرخاع الدمري 

لعجالة التشعيسية ىي احج محجدات الدمؽك داخل السشعسات فلا بج وباعتبار  ا  الأداء الؽظيهي لمعامميؼ.

أحج العؽامل السؤثخة كسا أن أن يكؽن  ليا أثخ عمى سمؽك السؽاطشة التشعيسية الحي شغل  اىتسام الباحثيؼ 

لاستجابة العامميؼ و إدراك مذاعخىػ و  الإصغاءاستخجام الهيػ القائػ عمى في سمؽك السؽاطشة التشعيسية 

ػ مؽاقهيػ و اىتساماتيػ و حاجاتيػ و خمق السشاخ الإيجابي لمعسل و الخبط بيؼ أىجافيػ و أىجاف تهي

. حيث أن سمؽك السؽاطشة و الإخلاص و سمؽك السؽاطشة لجى عساليا الانتساءالسشعسة ، وخمق حالة مؼ 

يقترخ فقط عمى أداء الأفخاد لأدوارىػ الخسسية ، بل كحلغ قياميػ بأعسال تطؽعية  ىؽ سمؽك تطؽعي لا

كان اختيارنا لسؽضؽع العجالة التشعيسية و علاقتيا  بجوافع ذاتية دون أي حافد خارجي . و اختيارية

في  بدمؽك السؽاطشة التشعيسية محاولة مشا تدميط الزؽء عمى العلاقة التي تمعريا العجالة التشعيسية

سمؽك السؽاطشة لجى عاممييا و ذلغ للأثخ الحي يسكؼ أن تحجثو في أداء  اكتدابمداعجة السشعسة عمى 

 السشعسة.العامل و 

جاءت ىحه الجراسة لتريان العلاقة  مسا سرقو مؼ خلال ما سرق ترخز أىسية مؽضؽع الجراسة و انطلاقا 

لمجراسة  كشسؽذج _سكيكجة _ ية بالسؤسدة السيشائيةبيؼ كل مؼ العجالة التشعيسية و سمؽك السؽاطشة التشعيس

 وضسؼ ىحا الدياق جاء تقديػ الجراسة إلى خسدة فرؽل جاءت كالآتي :

السؽضؽع، أىجاف  اختيارالترؽري لمجراسة يتزسؼ مرخرات و أىسية  الأول: الإطارالهرل تشاولشا في 

 ة.الدابقالجراسات  السهاليػ،تحجيج  الإشكالية،تحجيج  الجراسة،

الهرل الثاني عخضشا فيو الجانب الشعخي لعجالة التشعيسية الشعخيات السهدخة لمعجالة التشعيسية ، أما 

يسية ، أبعاد العجالة و أنؽاع العجالة التشع نساذجالعجالة التشعيسية السبادئ و السقؽمات ، أىسية العجالة ، 

 التشعيسية.
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سمؽك السؽاطشة التشعيسية والحي يتزسؼ الشعخيات متغيخ الهرل الثالث عخضشا فيو  وفي حيؼ استعخضشا

 التشعيسية،الأبعاد السؽاطشة  الأىسية،السؽاطشة التشعيسية الخرائص و  التشعيسية،السهدخة لدمؽك السؽاطشة 

 علاقة السؽاطشة التشعيسية بالعجالة التشعيسية. التشعيسية،معؽقات سمؽك السؽاطشة 

إلى الإجخاءات السشيجية لمجراسة  الخابعى عمى فرميؼ تػ التطخق في الهرل أما الجانب التطريقي فقج احتؽ 

و كيفية اختيارىا ،خرائص  و الستسثمة في مجالات الجراسة ،السشيج الستبع في الجراسة ، العيشة

 ،أسمؽب تحميل السعطيات السيجانية .العيشة

، تحميل الريانات ة نتائج الجراسة ترؽيب و تحميل و مشاقذ جاء بعشؽان الخامذ و الأخيخ: أما الهرل

بستغيخ سمؽك السؽاطشة التشعيسية ،مشاقذة الخاصة بستغيخ العجالة التشعيسية ، تحميل الريانات الخاصة 

نتائج الجراسة في ضؽء الهخضيات السطخوحة ،مشاقذة نتائج في ضؽء الجراسات الدابقة ، الشتائج العامة ، 

 الجراسة .القزايا التي تثيخىا وأخيخا 
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 تسهيد : 

يعج الإشار الشطخي بسثابة السكػن الخئيدي للأبحاث و الخسائل العمسية ،إذ يعتبخ ىحا الفرل أحج السقػمات     

الأساسية في ىحه الجراسة ، فسغ خلالو تصخقشا إلى إشكالية الجراسة التي تعتبخ مغ أىع الخصػات التي يسخ بيا 

لسػضػع ،كحلظ إبخاز أىسية الجراسة و أىجاف الجراسة ، الباحث في بحثو، و فخضيات الجراسة ، و أسباب اختيار ا

وبشاء عمى ذلظ قسشا بتحجيج جسمة مغ السفاليع قرج إزالة الغسػض و إعصاء البحث قيسة عمسية ، و في الختام 

 تصخقشا إلى الجراسات الدابقة التي تشاولت مػضػع الجراسة ، و كل ىحه العشاصخ تذكل مشصمقا لعسمية البحث.
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 مبررات و أهسية اختيار السهضهع:  -أولا

 :مبررات اختيار السهضهع -1

 ىسيا :أ سباب أوقع اختيارنا عمى ىحا السػضػع نطخا لعجة  

 السبررات ذاتية: - أ

 .الخغبة و السيل الذخري نحػ دراسة مػضػع العجالة التشطيسية و علاقتيا بدمػك السػاششة التشطيسية 

 خ الحي جعمشا عمى مػاصمة البحث الأم عسلجتساع تشطيع و مػضػع بحثشا مع تخررشا العمسي عمع ا تساشي

 .يسية و سمػك السػاششة في السؤسدةالاىتسام بالعجالة التشطو 

 السبررات السهضهعية : - ب

 ت السعالجة لو خاصة السحمية مشياحجاثة السػضػع و قمة الجراسا. 

 ة .قابمية السػضػع لمجراسة السيجاني 

 :السهضهع أهسية اختيار -2

تكسغ أىسية الجراسة في كػنيا تعالج أحج أىع السػاضيع في ميجان الإدارة و التشطيع ، إلا و ىػ العجالة التشطيسية     

ت عغ كيفية حتب، و إنسا  الإنتاجيةن السشطسة لع تعج تدعى فقط لديادة أو علاقتا بدمػك السػاششة التشطيسية، حيث 

 : يمي ىسيتيا فيساوولاء عاممييا، ومغ ىشا نجج أ كدب انتساء 
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 الأهسية العلسية:  - أ

  تتسثل في زيادة السعمػمات و السعارف وإثخاء التخاث الشطخي فيسا يخز ىحا السػضػع الحي يعتبخ مغ

انتباه الباحثيغ و السدؤوليغ لجراسة ىحا السػضػع و  جحب السػاضيع اليامة في مجال الإدارة و التشطيع و لقج

 تحميل أبعاده .

 الأهسية العسلية : - ب

  بعس الشتائج التي مغ شأنيا تعديد الجػانب الإيجابية التي تداعج عمى تبشي شخق و  إلىتتسثل في الػصػل

شسية شعػرىع بالانتساء أساليب تشطيسية تداعج السشطسات عمى زيادة معجلات أداء مػاردىا البذخية مغ خلال ت

 ليا و ذلظ بتبشي سمػك السػاششة التشطيسية اتجاه مختمف لمعامميغ فييا.

 أهداف الدراسة: -ثانيا 

،  مغ خرائز أي بحث عمسي ىػ سعيو إلى تحقيق ىجفا أو مجسػعة مغ الأىجاف الشطخية و التصبيكية     

 : الأىجاف التاليةتحقيق الخاىشة الى  الجراسةتدعى و 

 الأهداف الشظرية:-1

  محاولة جسع التخاث الشطخي حػل الإسيامات السعخفية السقجمة مغ شخف الباحثيغ ضسغ حقل العجالة

 التشطيسية.

  .التعخف عمى مختمف أنػاع العجالة التشطيسية مغ خلال الإسيامات الشطخية 

  تقجيع إشار نطخي مشاسب يػضح مفيػم العجالة التشطيسية و سمػك السػاششة التشطيسية و أبعادىسا في السشطسة. 
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 الأهداف التطبيقية: -2

  التعخف عمى مدتػى تحقيق أبعاد العجالة التشطيسية في السؤسدة )العجالة التػزيعية، العجالة الاجخائية ، عجالة

 التعاملات (.

  تحقيق سمػك السػاششة التشطيسية ) الإيثار ، الكياسة ، الدمػك الحزاري ،وعي الزسيخ ،  التعخف عمى مدتػى

 الخوح الخياضية(.

  سمػك السػاششة التشطيسية.أبعاد العجالة التشطيسية و أبعاد محاولة إيجاد العلاقة بيغ 

 عالية سمػك السػاششة،وىػ مغ شأنو زيادة ف مسدؤوليغمحاولة جحب الاىتسام لأىسية العجالة التشطيسية ل 

 التشطيسية.

 الإشكالية: -ثالثا

شيجت الإدارة في الآونة الأخيخة العجيج مغ التصػرات و التغيخات الكبيخة الشاتج عغ تصػر معخفي أساسو         

السػرد البذخي ، ما أدى بالسؤسدات  الاقترادية ، الاجتساعية و غيخىا التػجو نحػ تفعيل السػرد البذخي مغ 

دلة متساشيا مع أىجاف و استخاتيجيات السؤسدة ، مختمف الجػانب و إتباع نطام فعال يشطع سمػك الأفخاد برػرة عا

ىتسام الستدايج مغ العجيج مغ الباحثيغ في مجال العمػم الإندانية و لاالعجالة التشطيسية با مػضػع يوقج حط

الاجتساعية و السيتسيغ بسجال الإدارة  والتشطيع إلى دراستيا و تفعمييا مشح أن ضيخ السفيػم في الدياق التشطيسي . 

يختمف الأفخاد في إدراكيع لو في أماكغ العسل أو في تكػيغ رؤية مذتخكة حػلو.  فيي تذيخ إلى الإنراف و  كسا

السعاممة الأخلاقية لمعامل داخل السؤسدة و قج تعسل عمى بجل السػضفيغ لسجيػدات إضافية تفػق حجود ميامو 

تي تتجاوز متصمبات الػضائف الخسسية، كسا تؤثخ الأساسية  ، فالعجالة قج تلامذ الكثيخ مغ الدمػكيات و الكيع ال

عمى كفاءة الأداء الػضيفي و دافعيتيع و تجعيع العلاقات باعتبارىا رابصا أساسيا بيغ مختمف الفاعميغ في السؤسدة 
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،ىحه الأىسية جعمت العجالة التشطيسية مغ  أىع التحجيات التي تػاجو السدؤوليغ في تػفيخ قيسيا و تأكيجىع عمى 

ثيخىا عمى اسات تأرة تحكيقيا داخل السؤسدة ، اتجاه العسل و نحػ زملائيع و السؤسدة . كسا بيشت الجر ضخو 

عمى اىتسام الكثيخ مغ ىي الأخخى ومغ السفاليع الإدارية التي استحػذت الأخخى. مختمف الستغيخات التشطيسية 

يجور  السفيػم حػل  ورة مفيػم سمػك السػاششة الباحثيغ و السسارسيغ و بجأت تتغمغل برػرة مكثفة في أدبيات الإدا

تمظ الدمػكيات التصػعية التي يقػم بيا الأفخاد اتجاه مشطساتيع  والتي تتعجى مخحمة الػلاء و الانتساء لترل درجة 

العصاء الحي يؤثخ فيو الفخد السشطسة عمى نفدو  و يقػم بأعسال إضافية تصػعية اختيارية ىادفة إلى الارتقاء 

ى كفاءة و فعالية السشطسات. كسا يذكل إضافة حكيكية تجعع مداعي السؤسدة في تحقيق غاياتيا.  ونطخا بسدتػ 

لأىسية  سمػك السػاششة التشطيسية كػنو يحفع التخابط العزػي و الاندجام بيغ الفخد و مؤسدتو فزلا عغ تجشب 

حتخام و تحقيق الصسػحات و تصبيق القػاعج و الرخاعات غيخ الزخورية و الذعػر الستدايج بالسمكية التشطيسية و الا

التعميسات ، و يُسَكغُ مغ خلاليا تحقيق الاستثسار الأمثل لمسػارد البذخية العاممة بيا . وباعتبار السؤسدة الجدائخية 

  مغ بيغ السؤسدات التي تدعى مشح الاستقلال إلى تكخيذ العجالة التشطيسية و تعديخ سمػكيات السػاششة التشطيسية

عبخ مختمف الإصلاحات التي شيجتيا السؤسدة  العسػمية الاقترادية. وتعج  السؤسدة السيشائية سكيكجة كغيخىا مغ 

 السؤسدات الجدائخية التي تتبشى وتشجرج ضسغ الاستخاتيجية العامة لتحقيق   فعالية ىحه السؤسدات.

عة العلاقة بيغ  العجالة التشطيسية و سمػك وضسغ ىحا الدياق  تجور معالع إشكالية الجراسة الخاىشة  حػل شبي

 السػاششة التشطيسية  بالسؤسدة السيشائية بدكيكجة ؟ والحي يتسحػر حػل الأسئمة الفخعية التالية:

  ىل تػجج علاقة بيغ درجة العجالة التػزيعية و سمػك السػاششة التشطيسية ؟ 

  السػاششة التشطيسية ؟ىل تػجج علاقة بيغ درجة العجالة الاجخائية و سمػك 

 ىل تػجج علاقة بيغ درجة عجالة التعاملات و سمػك السػاششة التشطيسية ؟ 

  
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 فرضيات الدراسة -رابعا 

 للإجابة عغ تداؤلات الإشكالية ، تع  صياغة الفخضية العامة:

  سمػك السػاششة  مدتػى تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة احرائية بيغ درجة العجالة التشطيسية و

 .تشطيسيةال

 و للإجابة عمى الفخضية العامة، تع صياغة الفخضيات الفخعية التالية:

  سمػك السػاششة التشطيسية .مدتػى تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة احرائية بيغ درجة العجالة التػزيعية و 

  التشطيسية . سمػك السػاششةمدتػى تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة احرائية  بيغ العجالة الاجخائية و 

 التشطيسية تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة احرائية بيغ العجالة التعاممية و مدتػى سمػك السػاششة. 

أبعاد إلى عشاصخ ومكػنات الفخضية العامة وكيفية البخىشة عمييا لسعخفة العلاقة التي تحكع ( 1يذير الذكل )

 العجالة التشطيسية وسمػك السػاششة التشطيسية
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 الشسهذج الافتراضي للبرهشة على الفرضية العامة (:1)الذكل                

 الستغير السدتقل                                                     الستغير التابع

 

 الإيثار                                                                               

 الكياسة                                                                 العدالة التهزيعية

 الروح الرياضية                                                   العدالة الاجرائية 

 الإيثار                                                            تعاملاتعدالة ال   

 

 

                

 داد الطالبتان عإمن  السردر:                               

 تحديد مفاهيم الدراسة: -ارابع  

قج اعتسجت ىحه الجراسة مفيػميغ  تحجيج السفاليع التي تتزسشيا دراستو، و إلىيحتاج كل باحث في بجاية بحثو 

 التشطيسية.ساسيغ ىسا العجالة التشطيسية و سمػك السػاششة أ

 تجاذب

 التوقف على

السهاطشة التشظيسية  العدالة التشظيسية
 التشظيسية

 التأثير

ية افالستغيرات الديسغر   علاقة تأثير علاقة تأثير 

 

 ترابط 

 تأثير

 تأثير

 تأثير

 يتوقف على 

 يتوقف على 

 يتوقف على 

 وعي الزسير 

 الحزاري الدلهك 

 يتوقف على 

 يتوقف على 
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 تعريف العدالة التشظيسية -1

وازنو ، و و عجّلو ، و عادلو بسعشى  أقاموالعجالة مذتقة مغ العجل و العجلُ ضج الجػر ، و عجل الحكع تعجيلا  لغة:

ي اي مال عشو ، و عجل فلان بفلان أ ، و عجل عغ شخيق  الاعتجالكالعجل و العجيل و العجل السثل و الشطيخ، 

عصاء السخء مالو نراف و ىػ إ الشطخاء و العجل :الا سػّى بيشيسا و ىكحا فإقامو العجل ىي التدػية بيغ الشطخييغ او

 1و احج ما عميو.

 2وَ الْإحَدّان" "انّ الله يَأمُخُ باْلعَجْل ة في القخان الكخيع كقػلو تعالى:( مخ 28وردت كمسة "عجل" و فعميا و مرجرىا )-

 يمي: يسكغ التصخق لبعزيا فيساريف اتععجة ورد  مقجف :ةلاصطلاحياأما مغ الشاحية 

 3للأفخاد داخل السشطسة .   fair Just and ethical treatmentخلاقية ىي السعاممة الأ العدالة التشظيسية :

لسبحولة و العػائق الستحققة ضخفيغ ىسا الجيػد ا: العجالة التشطيسية ىي نتيجة لسحرمة الدعهد و الدلطان يايعخف -

 4.مشيا

سمػب الحي يدتخجمو السجيخ الصخيقة التي يحكع بيا مغ خلاليا  الفخد عمى عجالة  الأ أنيا عسر درهخفيا عيكسا   -

السدتخجمة   الإجخاءاتو تعكذ عجالة السخخجات و عجالة  الإندانيفي التعامل معو عمى السدتػييغ الػضيفي و 

                                                           
 .409، ص1980، د ط، مجسع المغة العخبية ، مرخ،السعجع الػجيدمحكػ ابخاليع، -1
 القخآن الكخيع -2
تحميل العلاقة بيغ العجالة التشطيسية و مدتػيات الرخاع و أساليب إدارة دراسة ميجانية مشذػرات السشطسة رجب حديغ و محمد رفاعي، -3

 .8،ص2008، جامعة الجول العخبية ،مرخ،  لمتشسية الإدارية العخبية
درجة العجالة التشطيسية لجى رؤساء الأقدام الأكاديسية في الجامعات الأردنية الخسسية و علاقتيا بالػلاء الدعػد راتب وآخخون ، -4

 .195،ص1،2009،العجد25، مجمة جامعة دمذق ، السجمج  التشطيسي لأعزاء الييئات التجريبية فييا
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حكع الفخد وتقجيخه . مع التخكيد  إلىالعجالة التشطيسية تعػد أن  إلى.ويذيخ ىحا التعخيف 1في تػزيع تمظ السخخجات 

 .العجالة الإجخائية أيزاو  العجالة التػزيعيةعمى 

معجل ارنة و السػضف يقػم بإجخاء مقشطيسية ىي التي تتزسغ بأن الفخد أ: العجالة التAdamsآدمزعخف  -

مجخلاتيع ، و حيثسا يتداوى معجلات  بالكياس إلى الآخخيغع معجل مخخجات لى مجخلاتو ممخخجاتو بالكياس إ

تتحقق العجالة مغ خلال السداواة ، و حيثسا لا يتداوى السعجلات يذعخ الفخد حيشئح بالطمع ، و يسكغ تػضيح ذلظ 

 . 2زاء الذعػر بالسداواة مغ عجميا بالسشطسةفي إجخاء السقارنات السصمػبة إ الآتيةالشسصية  الآلياتمغ خلال 

نراف في السعاممة التي يعامل بيا لأفخاد العامميغ لحالة الأافي تعخيفو بأنيا : إدراك البذابذة وىحا ما أشار إليو  -

 .3مغ قبل السشطسات 

: العجالة التشطيسية بأنيا الكيسة الستحرمة مغ جخاء إدراك السػضف saal et morre صال ومهور وعخفيا  -

 .4للإجخاءات و السخخجات الحاصمة في السشطسة لمشداىة و السػضػعية 

:في تعخيفو بأن العجالة تعكذ الصخيقة التي تحكع مغ خلاليا الفخد عمى عجالة Greebnbergجريشبرغويزيف  -

سمػب . حيث ركد ىشا عمى أالإندانيفي و امل معو عمى السدتػييغ الػضيسمػب الحي يدتخجمو السجيخ في التعالأ

ىي اعتقاد الفخد بأنو يعامل  وىحا ما يتفق  مع التعخيف القائل بأنيا 1السجيخ مغ ناحية الػضيفية و الاندانية .

                                                           
ضػان لشذخ و التػزيع، حمب ،دار ر  العجالة التشطيسية و علاقتيا ببعس الاتجاىات الإدارية السعاصخةعسخ دره، -1

 .33،ص2008،،سػريا
 .36،ص 1997،دار زىخان لمشذخ و التػزيع ،عسان ، الدمػك التشطيسي والدمػك الافخاد في السشطساتحخيع حديغ ،-2
 .149،ص2007، العخاق ،أثخ العجالة التشطيسية في الأداء الدياقىالبذابذة تامخ عبج الحسيج،   -3
4-saale ,f,moore,s,1993,perception of promotional fairness and pronotioncandialates a qualification, 

journal of applied psychology,vol ,78,p105-106 
أثخ الالتدام التشطيسي و الثقة في الإدارة عمى العلاقة بيغ العجالة التشطيسية و سمػكيات السػاششة التشطيسية أميخة رفعت حػاس ، -1

 .46،ص2003، رسالة ماجيدتخ ، جامعة القاىخة ، كمية إدارة الأعسال ، مرخ ، بالتصبيق عمى البشػك التجارية
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، أم عجم العجالة فتعخف عمى أنيا اعتقاد الفخد بأنو لا يعامل معاممة عادلة مقارنة  بالآخخيغمعاممة عادلة مقارنة 

 1مع الاخخيغ.

نيا درجة تحقيق السداواة و الشداىة في الحقػق و الػاجبات التي معجالة التشطيسية بأل في تعخيفو ي العطه و يذيخ  -

تعبخ عغ علاقة الفخد بالسشطسة و تجديج فكخة  العجالة كسبجأ تحقيق الالتدامات مغ قبل السػضفيغ تجاه السشطسة 

"الحي رية آدمزنظالسصمػبة مغ الطخفيغ ىحه الفكخة استسجت اتجاىيا مغ "التي يعسمػن فييا. وتأكيج الثقة التشطيسية 

 2و عجم العجالة .و و الخضا  عشو ىػ درجة العجالة أدائالسحجد الخئيدي لجيػد العامل و أ نرأى أ

ارد و السكافآت مغ خلال استخجام الشذاط التشطيسي السدتخجم في تػزيع السػ  إضافة الى ذلظ نجج مغ يعخفيا بأنيا -

عمى الحقػق الفخدية الخاصة بسا يكفل السحافطة  يغ باحتخامو نديية بجانب معاممة العاممجخاءات مػحجة و دقيقة إ

جخائية لإبعاد الثلاثة الخئيدية لمعجالة التشطيسية ، وىي ) العجالة التػزيعية ، العجالة ابيع. أشار ىحا التعخيف الى الأ

 3.، العجالة التعاملات (

 التعريف الاجرائي للعدالة التشظيسية 

،إضافة الى مختمف خرائز والاختلاف بيشيا  العجالة التشطيسيةاعتسادًا عمى ما تع عخضو مغ تعخيفات    

ومغ خلال الجراسة  الػاردة في الفرػل اللاحقة والسدتقاة مغ الجراسات الدابقة، وأنػاع العجالة التشطيسيةوأبعاد 

يتفق وشبيعة البحث  ،تعريف إجرائيػصل إلى الاستصلاعية لمسؤسدة السيشائية بدكيكجة محل الجراسة يسكغ الت

درجة تحقيق السداواة و الشداىة في الحقػق و الػاجبات التي تعبخ عغ علاقة الفخد بالسشطسة و  الحالي مؤداه:

تجديج فكخة  العجالة في تػزيع السػارد و السكافآت مغ خلال استخجام إجخاءات مػحجة و دقيقة و نديية بجانب 

وىحا ما يذكل بعج العجالة  باحتخام بسا يكفل السحافطة عمى الحقػق الفخدية الخاصة بيع معاممة العامميغ

 التػزيعية ،عجالة الإجخاءات  والعجالة التعاممية

                                                           
 .158،ص1989، الجار الجامعية ،بيخوت ، الدمػك الإنداني في السشطساتج صقخ عاشػر، أحس-1
 .434،ص2008، ،أثخ العجالة التشطيسية في بمػرة التساثل التشطيسي في السؤسدات العامة الأردنيةالعصػي عامخ عمي -2
 .33مخجع سابق ،ص دره،عسخ -3
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 سلهك السهاطشة التشظيسية تعريف  -2

أنتجيا الفكخ م السػاششة التشطيسية ، حيث يعج أحج السفاليع الإدارية التي تعجدت التعاريف التي تشاولت مفيػ     

ىع الدمػكيات التي لكثيخ مغ الباحثيغ كػنو يعتبخ أحج أ  لسعاصخ مؤخخا، وقج استحػذت عمى اىتساماداري االإ

حا السفيػم عمى السػضف الحي يعج أحج السػارد التشطيسية، و ستصػر السشطسات الحجيثة، حيث يجور محػر ارتكاز ى

ي مشطسة و يسثل ركيدة التصػر و التقجم في أ لعرخ البذخي ساس تشطيسي ، فالا يترػر وجػد أي أ باختفائو

 .مجتسع

 1مرجر سمظ ، يقال :سمظ شخيقا ، و سمع السكان ، يدمكو سمكا و سمػكا ،وسمكو غيخه. لغة :

 :لدمػك السػاششة التشطيسية  يسكغ التصخق إلى التعخيفات التاليةالاصطلاحية أما مغ الشاحية 

ىحا الدمػك ليذ تصػعي مغ شخف العامميغ ، حيث أن  اختياري : عمى أنو سمػك عبد الفتاح السغزليعخفيا -

 1متػقعا  أو مصمػبا مشو ليحا الدبب ،لا يسكغ مكافأة أو عقاب ىحا الدمػك رسسيا مغ قبل السشطسة .

يحجث السشطسة برػرة اختيارية و  نداني يؤديو عزػالإدرجة الدمػك :نو فعخفو عمى أ الفهداوي شدبة لتعخيف بال

ذلظ الدمػك و الحػافد  لأداء التشطيسي دون احتدابيجابيا يرب في خجمة السشطسة بديادة قجرتيا عمى اأثخا إ

 .2الخسسية 

                                                           
 .1، دار الكتاب العمسية ،ط6السجمج ، لدان العخبمشطػر، ابغ -1
، 1ط  التػزيع،السكتبة العرخية لمشذخ و  السػاردالبذخية،السيارات التشطيسية الدمػكية لتشسية السغخبي،عبج الحسيج عبج الفتاح  -1

 .316، ص2007مرخ، 
، دراسات العمػم  في الجوائخ الحكػميةمػضلترػرات علاقة السػاششة مع التغيخ التحػلي دراسة ميجانية الفيجاوي فيسي خميفة صالح،-2

 .65،ص2005الإدارية ،الأردن ،
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لأدوار عسال التصػعية التي ترجر مغ السػضف في مجال عسمو، و التي تتجاوز الأنو: مجسػعة ابأ الجعيد عخفوكسا

 1.ىجافيا بكفاءة و فعالية اليادفة إلى تعديد أداء السشطسة و تحقيق أ الػضيفية السصمػب مشو أداؤىا رسسيا، و 

سمػك السػاششة بأنو : سمػك تصػعي اختياري لا يشجرج تحت  فبتعخي جشان عبد الحقو  عطهي عبد القادروقام 

 2.لى تجديج روح التعاون حا الدمػك إدوار في مشطسة ما، و ييجف ىلأنطام تػزيع ا

و لا يشبغي مشو أي مخدود مادي ن عبخ التدام  ورغبة مشو،،عسل أو نذاط جساعي نو عمى أ :زي شلعلأما بالشدبة 

 1.أخلاقية أو اجتساعية أو إندانية أو ديشية  نسا ىػ التدام أدبي إذ يقػم عمى اعتباراتليذ بالػضيفي إ

لحػافد الخسسي اليادف ا يشجرج نصام لا فعخفو بأنو: سمػك تصػعي اختياري، أورغان organرائج ىحا الاتجاهأما 

 2داء السشطسة و زيادة فعاليتو و كفاءتيا .ألى تعديد إ

ك شػعي اختياري يشبع مغ ن سمػك السػاششة التشطيسية ىػ سمػ كل التعاريف أكجت عمى أ أنومسا سبق ندتشج 

مػصػف في  يجابية عغ ما ىػلإن يرصمح بو الفخد في العسل، و يسثل الترخفات االجور الإضافي الحي يسكغ أ

 السشطسة .

  لدمػك السػاششة يتػافق مع الجراسة الخاىشة كػنيا  تعريف اجرائيويسكغ صياغة 

                                                           
 .24،ص2016، الدعػدية ،، دار الكتاب الجامعي لمشذخ و التػزيع 1، ط سمػك السػاششة التشطيسيةعبج الدلام شايع القحصاني ،  -1
، أبحاث  العسػمية في العسل الػضيفيةتدييخ السػارد البذخية و سمػك مذخفي  اىتسامات، عبج القادر عصػي و عبج الحق جشان  -2

 .62،ص 2007، 02، العجد  -بدكخة –و إدارية ،جامعة محمد خيرخ  اقترادية
،دروس مغ تجارب الذخكات العالسية الكبخى ، مجمة دراسات إدارية ، مجمة  ، الاستثسار في رأس السال الاجتساعيالعشدي سعج الله -1
 .10، ص 2006، الأردن ، 2، العجد  1
و  الاقتراد، مجمة جامعة السمظ عبج العديد، السشطساتمحجدات و آثار سمػك السػاششة التشطيسية في أحسج بغ سالع العامخي ،  -2

 .70،ص 2003، 02، العجد الإدارة
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بأعسال تصػعية اختيارية بجوافع ذاتية دون أي حافد خارجي  السػضفيغ قياموالستسثل في سمػك تصػعي 

 الخياضية ووعي الزسيخالدمػك الحزاري ، الخوح  وتتجدج في الأبعاد التالية الايثار ، الكياسة،.

 الدراسات الدابقة:  -خامدا

الجراسات التي تشاولت نفذ السػضػع أو جانبا مشو يعج أمخا ىاما في تػسيع  مختمفإن إشلاع الباحث عمى 

مجال السعخفة لجيو أو استكسال جانب تشاولتو الجراسات مغ قبل ، لحلظ السيع أن يقػم الباحث بالكذف عغ 

ية مغ دراستو ، و الجراسات الدابقة لتفادي عسمية تكخار دراسة السػضػع نفدو و بالتالي يسكغ أن تغيب الكيسة العمس

               قج تداعج ىحه الجراسات في تحجيج متغيخات السػضػع و إثخاء البحث الحالي الحي ىػ في قيج الجراسة .                                 

و مغ خلال الأدبيات الستعمقة بسػضػعشا تبيغ أن أغمب الجراسات و البحػث السذابية قج ركدت عمى دراسة 

طيسات الإدارية ، و لكغ يسكششا الاستفادة مغ تمظ الجيػد التي تختبط بسػضػعشا برفة مباشخة و غيخ مباشخة التش

 حيث اعتسجت الجراسة الحالية عمى مجسػعة مغ الجراسات الدابقة التالية : 

 الدراسات الستعلقة بالعدالة التشظيسية :-1

بعشػان مجركات العجالة التشطيسية كسحجد لمخضا الػضيفي و  (kumar et al2009) كامار وآخرون دراسة -أ

 الالتدام التشطيسي

organization al jutice as predictor of jobs satisfaction and organizational commitment 

إلى محاولة البحث عغ العلاقة بيغ العجالة التشطيسية و الخضا الػضيفي و الالتدام  الأجشبية جراسةىحه الىجفت 

التشطيسي لجى مجسػعة مغ العسال في قصاع الرحة في الػلايات الستحجة الأمخيكية، و قج شسمت عيشة الجراسة 

 عاملا في قصاع الرحة، و تػصل الباحثػن الى ما يمي: 128
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  .وجػد علاقة إيجابية دالة إحرائية بيغ العجالة التػزيعية و الخضا الػضيفي 

 . وجػد علاقة إيجابية دالة إحرائية بيغ العجالة الاجخائية و الخضا الػضيفي 

 . 1وجػد علاقة إيجابية دالة الإحرائية بيغ العادلتيغ التػزيعية و الإجخائية و الخضا الػضيفي 

بعشػان إدراك العجالة التشطيسية و علاقتو بالثقة لجى العامميغ في السشطسات  2212البدرانيحسد سليسان  دراسة-ب

الأمشية اجخيت ىحه الجراسة عمى العامميغ في تفتير الخكاب السدافخيغ برالات السغادرة بالسصارات الجولية 

مصار السمظ فيج بالجمام( ويتكػن  الدعػدية الخئيدية )مصار السمظ عبج العديد بججة ،مصار السمظ خالج بالخياض ،

مفتر و مفتذة و استخجام في ىحه الجراسة السشيج الػصفي التحميمي باستخجام الاستبانة كأداة 1500السجتسع مغ

 لمجراسة و قج ىجفت إلى:  

 عجالة التعاملات.معخفة إدراك العامميغ لمعجالة التشطيسية بأبعادىا الثلاثة : العجالة التػزيعية، العجالة الاجخائية ، ال 

 . التعخف عمى مجى الذعػر بالثقة لجى العامميغ تجاه: الشفذ ،الدملاء ،السذخفيغ و الإدارة العميا 

 . معخفة علاقة إدراك أعزاء فخيق التفتير الأمشي بالسصارات الدعػدية لمعجالة التشطيسية و الذعػر بالثقة لجييع 

 ووصمت الجراسة الى الشتائج : 

 ك العامميغ لمعجالة التشطيسية تسيل إلى الجياد في الػقت نفدو كانت درجة  إدراكيع لبعج العجالة إن درجة  إدرا

 التػزيعية تسيل إلى السػافقة.

                                                           
-دراسة ميجانية بمجية أدرار-دور العجالة التشطيسية في تحقيق الخضا الػضيفي في السؤسدة العسػميةعمي فاشسة مقجم زىخاء، حسػ  -1
-2018رسالة مكسمة لشيل شيادة الساستخ أكاديسي، كمية العمػم الاقترادية و التجارية و عمػم التدييخ، جامعة أدرار ،،

 .15،ص2019
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  كذف الجراسة عغ ميل العامميغ إلى السػافقة تجاه محػر الثقة لجييع )بالشفذ ،بالدملاء،بالسذخف( رغع ميميع إلى

 لعميا. الحياد تجاه بعج الثقة بالإدارة ا

  أضيخت الجراسة أن بعج )عجالة التعاملات( ىػ الأقل تأثخ بالستغيخات الجيسغخافية بيشسا متغيخ )الخبخة( كان أقل

 الستغيخات تأثيخا في استجابات أفخاد العيشة تجاه محاور الجراسة و أبعادىا .

  لمعجالة و الثقة لجييع.أضيخت الجراسة وجػد علاقة ارتباط جػىخية شخدية بيغ إدراك العامميغ 

 الأساتحة، العجالة التشطيسية و علاقتيا بالالتدام التشطيسي ، دراسة ميجانية عمى 2221 مختار بهنقابدراسة  -ج

السؤقتيغ بالجامعات الجدائخية ،جامعة ورقمة الجدائخ . تيجف الجراسة الى تحميل شبيعة العلاقة بيغ العلاقة 

السؤقتتيغ بالجامعات الجدائخية. لحلظ تع انتياج السشيج الػصفي التحميمي  الأساتحةالتشطيسية و الالتدام التشطيسي لجى 

السؤقتتيغ .بيجف  الأساتحةبالعجالة التشطيسية و الالتدام التشطيسي لجى لكػنو ملائسا لعخض مختمف السفاليع الستعمقة 

قتتيغ ،الحيغ ؤ . و تكػن مجتسع الجراسة مغ الأساتحة السِ الأخيخالاجابة عمى اشكالية الجراسة و تعسيع الشتائج في 

أستاذا مؤقتا.   231ة عسمػن بعقػد عسل مؤقتة بالجامعات الجدائخية حيث شسمت العيشة التي أجخيت عمييا الجراسي

و خخجت الجراسة بسجسػعة مغ الشتائج أىسيا: أن مدتػى العجالة التشطيسية بأبعادىا )العجالة الاجخائية، العجالة 

التػزيعية، العجالة التعاملات( لجى الأساتحة السؤقتتيغ بالجامعات الجدائخية كان متػسصا يسيل إلى السدتػى 

مدتػى الالتدام التشطيسي لجى الأساتحة السؤقتتيغ بالجامعات الجدائخية جاء بجرجة  السشخفس . كسا بيشت الشتائج أن

متػسصة . وأضيخت الشتائج أيزا وجػد علاقة ارتباشية مػجبة دالة إحرائية بيغ العجالة التشطيسية الكمية و الالتدام 

 التشطيسي  لجى الأساتحة السػقتتيغ بالجامعات الجدائخية.
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 : التشظيسية قة الستعلقة بدلهك السهاطشةالدراسات الداب-2

سمػك السػاششة التشطيسية في مدتذفيات  وزارة الرحة ،دراسة  2222راسة أحسد بن سالم العسري د -أ

استصلاعية لآراء السجيخيغ . ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى مفيػم سمػك السػاششة التشطيسية و مجى أىسيتو 

بية لمسشطسات الرحية و الكذف عغ مدتػاه في الحكػمة التابعة لػزارة الرحة في مجيشة الخياض في السسمكة العخ 

مجيخ ،و تػصمت ىحه  139مجيخ مغ مختمف السدتذفيات استجاب مشيع  250الدعػدية ،تسثمت عيشة البحث في 

 الجراسة الى الشتائج التالية :

  وجػد مدتػى متجني مغ سمػك السػاششة التشطيسية في السدتذفيات الحكػمية 

 ي بجرجة مػافقة أكثخ مغ الأبعاد الأخخى مغ كذف الجراسة أن أحج أبعاد سمػك السػاششة التشطيسية "الكياسة "حط

 حيث حطي لمبعج الخوح الخياضية بأقل درجة 

  أضيخت الجراسة أن ىشاك اختلاف في سمػك السػاششة التشطيسية مغ وجية نطخ السجيخيغ حيث تبيغ أن السجيخيغ

اختلاف بيغ الدعػدييغ و الأجانب يتستعػن بدمػك السػاششة التشطيسية أكثخ مغ العخب الػافجيغ ،حيث لا يػجج 

 كل العخب و الأجانب فيسا يميو بعج الخوح الخياضية و بعج الكياسة 

( الريغ و أمخيكا :بعشػان : آثار الإىسال عمى سمػكيات السػاششة 2224) دراسةMarkoczy and Xin-ب

ديا في سمػك السػاششة التشطيسية ، و التي ىجفت الى إيزاح أن تجشب الترخفات الزارة بالآخخيغ يمعب دورا رئي

 التشطيسية.

( مجيخا أمخيكيا و صيشيا ضسغ ثلاثة مجارس أعسال 524و لإختبار ىحه الفخضية قام الباحثيغ بجسع البيانات ل )

 اثشتان في أمخيكا وواحجة في الريغ ، وقج اعتساد الباحثيغ عمى السشيج الػصفي . و تع التػصل الى الشتيجة التالية:
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 شية تخى أن الحفاظ عمى درجة التشاغع بيغ الأشخاص و حساية السرادر التشطيسية التي يسكغأن الجشدية الري 

) الخوح الخياضية ،الإيثار ،  رؤيتيا كدمػكيات مػاششة تشطيسية . احتمت أبعاد السػاششة التشطيسية التالية 

ىشاك علاقة بيغ تجشب الزخر و  الكياسة( بيحا التختيب السخاتب الأولى لجى العسال مغ الجشدية الأمخيكية ، و

مدتػيات مسارسة سمػكيات السػاششة التشطيسية أي كمسا قمت الأعسال الزارة لجى العامل كمسا زاد ذلظ  ارتفاع

 1مغ مسارستو لدمػك السػاششة التشطيسية.

العام سمػك السػاششة التشطيسية لجى معمسي السجراس التعميع "2222" محمد بن عبد الله الههرانيدراسة-ج

 الحكػمية لمبشيغ بسجيشة ججة .

 يع العام الحكػمية لمبشيغ بسجيشةسعمسي مجراس التعملالجراسة تحجيج مدتػى سمػك السػاششة التشطيسية  ىحه تىجف

اعتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي السدحي ،حيث شسمت عيشة تتكػن مغ جسيع مجيخي مجارس و  ججة.

مجيخ و عيشة معمسي تمظ السجراس بمغ عجدىع  393التعميع العام الحكػمي لمبشيغ بسجيشة ججة و البالغ عجدىع 

ي ، وقج تع استخجام استبانة سمػب العيشة الصبكية العذػائية مغ السجتسع الكمأمعمع ،ثع اختيارىع وفق  964

 فقخة ،و تػصمت ىحه الجراسة إلى الشتائج التالية : 25لكياس سمػك السػاششة التشطيسية مكػنة مغ 

 ن السعمسيغ يسارسػن مدتػى سمػك السػاششة التشطيسية متػسط لجى السعمسيغ مغ وجية نطخ السجيخيغ ، و أ

السػاششة التشطيسية وفق التختيب التالي : الكياسة يميو الدمػك الحزاري ثع وعي الزسيخ ،ثع الإيثار،  سمػكيات

 و اخيخا الخوح الخياضية 

  عجم وجػد علاقة ،و أن وججت فيي ضعيفة ججا ، العػامل الذخرية لمسحبيغ و رؤيتيع لمسسارسة السعمسيغ

 لأبعاد سمػك السػاششة التشطيسية 

                                                           
، دراسة التشطيسي في تشسية سمػك السػاششة التشطيسية لجى عيشة مغ مػضفي الإدارة السحمية لػلاية مديمة دور الػلاءشمبي وليج،  -1

 2016-2015مكسمة لشيل شيادة الساجيدتيخ، كمية العمػم الاجتساعية و الاندانية، جامعة بدكخة
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 شة التشظيسيةطبالعلاقة بين العدالة التشظيسية وسلهك السهاالدراسات الستعلقة  -3

ليشا  محمد سالم البهق ،إدراك العدالة التشظيسية و دورها في تحقيق سلهكيات السهاطشة دراسة -أ 

،دراسة حالة عمى السػضفات بجامعة الأميخة نػرة بشت عبج الخحسغ بسجيشة الخياض ىجف  2214التشظيسية

الجراسة الى التعخف عمى مجى إدراك العجالة التشطيسية بأبعادىا الثلاثة )التػزيعية  ، الإجخائية ، التعاملات( 

لجى السػضفات الاداريات بإدارة جامعة الاميخة  نػرة بشت عبج الخحسغ بالخياض مغ خلاليا التعخف عمى 

ة )الإيثار ،الكياسة ،الخوح الخياضية ،الدمػك مجى تػافخ أبعاد سمػكيات السػاششة التشطيسية بأبعادىا الخسد

الحزاري ،و عي الزسيخ( مغ وجية نطخ السػضفات الإداريات بإدارة جامعة الاميخة نػرة بشت عبج الخحسغ 

مغ السػضفات بجامعة الاميخة نػرة بشت عبج الخحسغ  360بالخياض ،تع اعتساد عمى عيشة الجراسة شسمت

السشيج الػصفي و تع اعتساد عمى استبانة لكياس الستغيخات وتػصمت الجراسة بسجيشة الخياض و تع استخجام 

 الى الشتائج التالية :

بيغ كل مغ الأبعاد السػاششة التشطيسية و 0،05وجػد علاقة شخدية ذات دالة إحرائية عشج مدتػى دلالة  -4

 أبعاد العجالة التشطيسية .

مػضفات جامعة الأميخة نػرة بشت عبج الخحسغ تأتي سمػكيات اتزح مغ الشتائج ان أفخاد عيشة الجراسة مغ  -5

(يميو 5مغ30،3(و جاء بعج الإيثار بجرجة متػسصة )5مغ 30،3السػاششة التشطيسية بجرجة متػسصة )

( ثع بعج وعي الزسيخ في السختبة 5مغ28،3(ثع الدمػك الحزاري بستػسط )5مغ30،3الكياسة بستػسط )

 (5مغ3،19الخامدة بستػسط )

، العجالة التشطيسية وعلاقتيا بدمػك السػاششة  2212،بحري صابر ، خرمهش مشى الدراسة الثانية :-ب

التشطيسية لجى العامميغ في مجال الإدارة السحمية في الجدائخ ، قدع عمع الشفذ و العمػم التخبػية و الأرط فػنيا 

 .2017يف ،كمية العمػم الاندانية و الاجتساعية جامعة محمد لسيغ دباغيغ سص
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ىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج العلاقة بيغ العجالة التشطيسية و سمػك السػاششة التشطيسية لجى العامميغ بالإدارة 

السحمية مغ خلال أبعاد الإيثار الكياسة ،الخوح الخياضية و الدمػك الحزاري و الزسيخ الحي و لتحقيق الأىجاف 

لتشطيسية بأبعادىا التػزيعية ، الإجخائية ، التعاملات و الثاني خاص تع الاعتساد عمى متغيخيغ الأول بالعجالة ا

بالسػاششة التشطيسية لقج تع الاعتساد عمى العيشة القرجية .أي تع اختيار بمجيات مغ ولاية سصيف وىي بمجية العمسة 

لبمجيات التي بمغ و بمجية سصيف .و قج شسمت عيشة الجراسة عمى الأفخاد العامميغ في مجال الإدارة السحمية با

عاملا و لقج تع استخجام السشيج الػصفي و تع التػصل إلى الشتائج التالية : مغ خلال الشتائج الفخضية 72عجدىا

الإجخائية الأولى لمجراسة السيجانية أن ىشاك علاقة بيغ العجالة التشطيسية و سمػك الإيثار لجى الإدارييغ العامميغ في 

 إدارة السحمية.

ارتباشية إيجابية قػية بسعشى أنو كمسا زاد مدتػى العجالة لجى الإدارييغ زاد سمػكيع الإيثاري في العسل   وجػد علاقة

و مغ خلال الشتائج أيزا تع التػصل أن ىشاك علاقة ارتباشية دالة إحرائية بيغ العجالة التشطيسية و الخوح 

 الخياضية لجى عيشة الجراسة .

ة قػية بيغ العجالة التشطيسية و الدمػك الحزاري لجى عيشة الجراسة، أي كمسا زاد أن ىشاك علاقة ارتباشية ايجابي

 إحداس العامل بالعجالة التشطيسية زاد سمػكو الحزاري في السؤسدة .

يجانية السػاششة ،دراسة م لتخسيخ سمػككآلية العجالة التشطيسية  2223 /2222دراسة حافة الازهاري ،  -ج

لصب العيػن في الاشار الرجاقة الكػبية الجدائخية ،أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه  الاستذفائية بالسؤسدات

 الصػر الثالث في عمػم التدييخ ، جامعة الذييج حسو الخزخ بالػادي 

اختبار مجى صحة الشسػذج السقتخح بالعجالة كألية لتحديغ و تخسيخ سمػك السػاششة  إلىتيجف ىحه الجراسة 

التشطيسية لجى مػضفي السؤسدات الاستذفائية لصب العيػن في الإشار الرجاقة الكػبية الجدائخية ، مغ خلال 
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الاستبانة كأداة لجسع  البحث في كيفية تأثيخ العجالة التشطيسية عمى سمػك السػاششة تع الاعتساد عمى الاستسارة

 مػضف بالسؤسدات الاستذفائية لصب العيػن ، ومغ أجل معالجة  492البيانات مغ عيشة عذػائية تكػنت مغ 

و تع اعتساد في ىحه الجراسة عمى  SPSSو تحميل البيانات تع الاستعانة ببخنامج الحدمة الاحرائية الاجتساعية 

أن العجالة و سمػك السػاششة سائجان بجرجة عالية وسط السػضفيغ  السشيج الػصفي  و تع التػصل الى نتائج :

بالسؤسدات محل الجراسة . في حيغ تػصمت نتائج السعادلة الييكمية أن ىشاك علاقة معشػية شخدية مػجبة ذات 

ت( و سمػك تأثيخ كبيخ بيغ العجالة التشطيسية و أبعادىا ) العجالة التػزيعية /العجالة الإجخائية/العجالة التعاملا

السػاششة بأبعادىا)الايثار/الكياسة /الخوح الخياضية (لجى مػضفي السؤسدات محل الجراسة ،كسا أكجت نتائج الجراسة 

عمى مصابقة الشسػذج السقتخح لكل مغ العجالة التشطيسية و سمػك السػاششة و في ضػء الشتائج التي تع التػصل إلييا 

التي تجعػ السؤسدات الاستذفائية عمى اختلاف أنػاعيا للاىتسام بيحا  تع تقجيع بعس التػصيات و الاقتخاحات

السػضػع لسالو مغ آثار الإيجابية عمييا و عمى مػاردىا البذخية. وبالتالي فإن العلاقة بيغ عجالة التعاملات وسمػك 

 .0,5 السػاششة التشطيسية بأبعادىا معشػية ،وىي دالة احرائية عشج مدتػى دالة احرائية 

 بيغ عجالة التعاملات و بعج وعي الزسيخ.  0,5ػجج علاقة معشػية دلالة إحرائيا عشج مدتػى ت -

 مشاقذة الدراسات الدابقة :*

تعتبخ الجراسات الدابقة ىي الأبحاث الدابقة التي يخجع إلييا الباحث مغ أجل الحرػل عمى البيانات و السعمػمات 

الستعمقة بسػضػع البحث، ومغ ثع الكيام بجراستيا بذكل مشطع و تحميميا بالصخق العمسية و السشيجية السدتخجمة في 

شا ضبط السػضػع مغ الشاحية السعخفية و السشيجية ،حيث البحث العمسي .فسغ خلال الجراسات الدابقة سيل عمي

استفجنا مشيا في ضبط السفاليع السػضػع و تحجيجىا كسا يسكششا مغ الػقػف عمى الجيػد السبحولة و الػقػف عمى 

السداىسة التي قجمتيا كل دراسة و تدويجنا بأفكار السشيجية و استقراءات حػل السذكمة التي نػد دراستيا و 
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يع البحث الحي قامػا بو .كحلظ قجمت الجراسات الدابقة لشا مداىسة في الكذف في السادة العمسية مغ حيث الترس

صياغة الإشار الشطخي لمجراسة وبعس السخاجع و السرادر التي لع تكغ معخفة لجيشا. آما مغ الشاحية السشيجية 

ياغة الفخضيات الجراسة و تحجيج مجى التذابو و فتسشح الجراسات الدابقة الباحث العمسي شخيقة مثالية في اعادة ص

الاختلاف بيشيسا و بيغ فخضيات البحث العمسي الدابق ، وتقجيع صػرة واضحة عغ كيفية اجخاء الجراسة السيجانية و 

مكان إجخاء الجراسة الحي يتشاسب مع السػضػع ، و الكذف عغ العكبات التي قج تعخضشا أثشاء الكيام بالبحث و 

رشجتشا ىحه أدوات اللازمة في مثل ىحه الجراسات لجسع البيانات ،كسا مى السشيج العمسي الحي نعتسجه والأالتعخف ع

تعجيلات بسا يتشاسب مع بيئة إجخاء الجراسة  إجخاءوضع مقاييذ حػل كل مغ متغيخي الجراسة مع  إلىالجراسات 

 السيجانية.
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:خلاصة  

لسذكمة البحثية، فزلا عسّا تثيخه مغ تداؤلات تحاول تقري العلاقات تسحػر ىحا الفرل حػل تحجيج نصاق وحجود ا

ويختبط ىحا التقري  .العجالة التشطيسية وسمػك السػاششة التشطيسية، القائسة بيغ عشاصخ ومكػنات متغيخي الجراسة

جدّجت في بخؤية ترػرية مفادىا ،أنّ ىشاك علاقات ديشاميكية تبادلية بيغ ىحه السكػنات والعشاصخ التي 

لمجراسة. الجياز السفاليسيالرياغة الفخضية وتحجيج   
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 تمهيد

تعج كل مؽ العجالة التشغيسية و سمؾك السؾاطشة التشغيسية مؽ السفاليؼ الإدارية الحيؾية السعاصخة السدتيجفة      
الستغيخان في الدشؾات الأخيخة باىتسام الكثيخ مؽ بحثا و تظبيقا في مجال الدمؾك التشغيسي، حيث يحغى ىحان 

 الباحثيؽ و ذلػ لكؾنيسا يديسان بذكل مباشخ في تحقيق الكفاءة و الفعالية التشغيسية .

إن تؾاجج العشرخؼ البذخؼ في السشغسة يقتزي تفعيل العجيج مؽ الاستخاتيجيات و الكيؼ لتدييخه و نحكخ مشيا العجالة 
الفعال و قج اىتؼ بجراستيا العجيج مؽ العمساء خاصة في الحقل الإدارؼ و  متظمبا أساسيا للأداءالتشغيسية التي تعتبخ 

ىي مجػ شعؾر السؾعفيؽ بشداىة و معاممة مخؤوسييؼ في السشغسات . لحا مؽ الزخورؼ وجؾد العجالة التشغيسية 
الة التؾزيعية و العجالة التعاممية ، و الإجخائية ، العج داخل أؼ مشغسة و التي تتجمى في ثلاث مدتؾيات : العجالة

ية أو السعشؾية حتى تتسكؽ مؽ تحقيق أىجافيا يجب تظبيق ىحه العجالة بيؽ جسيع العامميؽ سؾاء بسشح الحؾافد الساد
 الؾعيفي .  و لتخقية في الدمؼ

 شغخياتال مشيا: لمعجالة التشغيسية و التي نحكخ سشتظخق في ىحا الفرل إلى الأدبيات الشغخيةومؽ ىحا الظخح 
 أبعادىا ونساذجيا.أخيخا  أىسيتيا، و السقؾمات،السبادغ و ، التشغيسية،  السفدخة لمعجالة
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 : النظريات المفسرة لمعدالة التنظيمية -أولا

إن دور العجالة التشغيسية بجأت أولا في الفمدفة ثؼ انتقمت السجالات الدياسية و القانؾن و عمؼ الشفذ و الاجتساع و 
الإدارة . وأن فكخة العجالة التشغيسية تعؾد إلى التدعيشيات السيلادية حيؽ عيخت نغخية السداواة التي نادػ بيا آدمد 

(Adams) كخؼ السفاليسي السخكب لشغخية العجالة التشغيسية مخكدا عمى عجالة و الحؼ قجم الإطار الف 3691عام
،الحؾافد ، و غيخىا( ندبة إلى مجخلاتو ) الجيج ،  التؾزيع  التي تتزسؽ قيام الفخد بسقارنة معجل مخخجاتو )الخواتب

فإن تداوت  ساعات العسل ، الخبخات ، و غيخىا( مع معجل مخخجات زملائو في العسل بالشدبة إلى مجخلاتيؼ ،
السعجلات فميذ ىشاك شعؾر بالغمؼ ،أما في حالة عجم تداوؼ السعجلات فإن ىشاك شعؾرا يؾلج بالتؾتخ و عجم 

عسل شيء ما لمتخمص مؽ ىحا التؾتخ ثؼ انتقل الاىتسام إلى دراسة العجالة في صشع يالارتياح و الحؼ يجعل الفخد 
يظمق عميو بسرظمح عجالة الإجخاءات ،فقج بشيت الأبحاث بأن القخارات الستعمقة بتحجيج كسية السخخجات أو ما 

حيؽ يتمقؾن مخخجات غيخ مخغؾبة فإنيؼ يتمقؾنيا بإيجابية حيؽ يخون أنيا اعتسجت عمى أسذ تتدؼ بالعجالة  الأفخاد
و الاحتخام الحؼ يتمقؾنو و أنو لا يختمف مؽ  الإندانيةذلػ العجالة التي يخاىا العاممؾن في العلاقات  إلى،ثؼ أضف 

 1عامل إلى آخخ و يدسى ذلػ عجالة التفاعل .

الإدارية بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ بيؽ مؾضؾع العجالة التشغيسية كؾنيا رابظة قؾية بيؽ  السجارستشاولت  ولقج 
يا العجل بؾصفيا نذاطا يقؾم عمى العامل السؤسدة تتؾقف عمييا كفاءة و فاعمية كل مشيسا ، لأن الإدارة أساس

 التشديق بيؽ مرالح طخفيؽ ىسا السؾعف و السؤسدة .

: لقج نغخت مجرسة الإدارة العمسية إلى العجالة التشغيسية عمى أنيا يسكؽ  مدرسة الإدارة العممية لفريدريك تايمور-1
أن تتحقق مؽ خلال ترسيؼ بظخيقة وحيجة و مثمى لمعسل . و الاختيار الدميؼ لمعامميؽ و بظخيقة عادلة ووضعيؼ 

افد يقؾم عمى في السكان السشاسب، و تشغيؼ العسل في السؤسدة بيؽ الإدارة و العسال ، ووضع نغام عادل لمحؾ 
 .2استحقاق و الججارة و إعظاء الأجخ الحؼ يتشاسب مع حجؼ الإنتاج

: مؽ السبادغ الأساسية التي يقؾم عمييا نغخية التقديؼ الإدارؼ ، الإلتدام  مدرسة التنظيم الإداري لهنري فايول-2
ق الإشخاف محجدا ، و مؽ أبخز بخظؾط الدمظة الخسسية ، و الالتدام بسبجأ وحجة الخئاسة ، و مخاعاة أن يكؾن يظا

 رواد ىحه الشغخية "ىشخؼ فايؾل "

                                                           
فً الإدارة التربوٌة ، جامعة  ، رسالة ماجٌستر ، لسم الأداب العدالة التنظٌمٌة و علالتها بالتمٌز التنظٌمًنور بنت فؤاد متثنً ،  -1

 .17،ص7105ملن السعود ، السعودٌة ،
 .53سمٌة جمٌدل ، مرجع سابك ، ص-2
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و تقؾم أفكار "ىشخؼ فايؾل" عمى ترشيف وعائف التشغيؼ الإدارؼ إلى ست مجسؾعات : وعائف تقشية ، تجارية ، 
مالية ، صيانة ، محاسبة  و الؾعائف الإدارية التي يسكؽ إجساليا في خسذ عشاصخ : التخظيط ، التشغيؼ ، 

شديق ، إصجار الأوامخ ، الخقابة ، وىي السيام الأساسية لمسجيخ . و يخػ بعض الكتاب أن فايؾل استخجام كمسة الت
le commandement لمجلالة عمى إحجػ السيام التي تشاط بالسجيخ ، وأنو يعشي بيا الكيادة و التؾجيو وليذ

الكيادة الإدارية ، تقجيسو الرفات التي يجب تؾفخىا في مجال  إصجار الأوامخ ،ومؽ الإسيامات الخائجة "ليشخؼ فايؾل"
في السجيخ القائج ،و وضعو أربع عذخة مبجأ مؽ مبادغ الإدارة التي تؾصل إلييا نتيجة مذاىجاتو و خبخاتو ، مؤكجا 
أنيا تزسؽ حدؽ أداء السجيخ بجوره إذا التدم بيا و سار عمييا و ىي : تقديؼ العسل ، الدمظة و السدؤولية ، 

نزباط في العسل ، وحجة الأمخ ،وحجة الاتجاه تغميب مرمحة السؤسدة عمى مرمحة الفخد ، السكافتت السخكدية الا
 ، التدمدل اليخمي ، الشغام و السداواة ، الاستقخار الؾعيفي ، العسل بخوح الفخيق .

قق مؽ خلال وجؾد نغام صارم رأؼ البيخوقخاطيؾن أن العجالة التشغيسية تتح لماكس فيبر : النظرية البيروقراطية-3
لمقؾاعج و الإجخاءات داخل السؤسدة لتحجيج واجبات العامميؽ و حقؾقيؼ ووضع نغام مؽ العلاقات غيخ الذخرية 
بعيج عؽ مؤثخات العجالة التشغيسية الذخرية مؽ أجل مؾضؾعية و الشداىة في التعامل ، و وضع نغام اختيار 

 .1العامميؽ و تخقيتيؼ 

نغخية العجالة التشغيسية ضسؽ الشغخيات السعخفية في الجافعية و تتزسؽ التحميل أن  إلىكسا يسكؽ الإشارة 
ق و الؾسائل التي تحقق ذلػ الظخ  اختيارىجاف و الشؾاتج بالإضافة إلى التقييؼ و الاختيار في تحجيج الأ السفاضمة و

 ىؼ الشغخيات :و مؽ أ 

( نغخية (Adams1963استخجم: (equity theory Adamas .1963/1965) .لآدمز  نظرية العدالة-4
(كأساس (festinger.1957و التي صسسيا  congntivie dissonance theoryالإدراكي  الاندجامو أالتشافخ 

حجاث للاندجام الإدراكي عشجما تخخج الأن الفخد يعاني مؽ الإدراكي عمى أ لشغخية العجالة حيث تؤكج نغخية التشافخ
ىحه الشغخية (Adams1965)عؽ نظاق تؾقعاتو و تسثل نغخية العجالة الجحور التاريخية لمعجالة التشغيسية و قج بشى 

 عمى الفخضييؽ التالييؽ : 

ن تساعية مع الجساعات السخجعية أؼ ألاجفخاد دائسا ما يكؾنؾا في حالة مدتسخة و غيخ مشتيية مؽ السقارنات اإن الأ
لى السجركة مع مقارنة ىحه الشدبة بالشدبة الخاصة بالذخص مدتسخ ندبة مخخجاتو السجركة إ الفخد يكيذ بذكل

 السخجعي.
                                                           

 .76، ص 0771، طابع جامعة الملن سعود ،السعودٌة ،  السلون الإداريالنمر سعود محمد،  -1
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خػ فإن الاستجابات لغخف عجم العجالة أكثخ مجركات عجم العجالة، وبعبارة أخ ن الفخد مجفؾع أساسا بؾاسظةإ
عيؽ مختمفيؽ مؽ ردود الفعل حيث تخمق عخوف عجم العجالة نؾ  العجالة،ديشاميكية مؽ الاستجابات لغخوف 

 ىسا:الاجتساعي 

ى مجخلاتو تقل عؽ الشدبة الخاصة وذلػ إذا ادرك الفخد أن مجخلاتو تفؾق مخخجاتو ، أو ندبة مخخجاتو إل "الغصب" -
 بالذخص السخجعي.

مجخلاتو الفخد أن مخخجاتو تفؾق مجخلاتو بجرجة كبيخة ، أو ندبة مخخجاتو أو " و ذلػ إذا أدرك "الشعور بالذنب -
 23تفؾق بالشدبة الخاصة بالذخص السخجعي .

أن الشغخيتيؽ تفتخضان قيام الفخد بذكل  باعتبارنغخية الحخمان تتذابو مع العجالة نظرية الحرمان النسبي:  -5
لكياس ندبة مخخجاتو السجركة ، مع مقارنة ىحه الشدبة الخاصة بالذكل السخجعي لتقييؼ العجالة التؾزيعية  مدتسخ،

ورغؼ ذلػ إلا  السكافتتلى عجم العجالة تؾزيع إ الاجتساعيةالسقارنة  تذيخ،حيث يؾاجو الفخد مذاعخ الحخمان عشجما 
 ،حيث قام بالتسييد بيؽ نؾعيؽ أساسيؽ لمحخمان الشدبي أن نغخية العجالة تسثل أحج محؾرؼ نغخية الحخمان الشدبي 

لأفخاد ، و تعبخ نغخية العجالة عؽ ىحا الشؾع و الحؼ يعتسج عمى السقارنات الفخدية بيؽ ا لحرمان الذاتي الفردي :ا أـ
 مؽ الحخمان الشدبي 

و الحؼ يعتسج عمى السقارنات بيؽ الجساعات ، و يخكد ىحا الشؾع عمى عجم التداوؼ الجائؼ  ب ـ الحرمان الجماعي :
ميؽ في كل جساعة لى العامبة السجيخيؽ إعمى مؤشخات تؾزيعية متعجدة مثل : ند بالاعتسادبيؽ الجساعات السختمفة 

مفة .و بشاء ىحه السؤشخات يبشي ناث في كل جساعة و نريب كل جساعة مؽ السؾارد السختلى الإ،و ندبة الحكؾر إ
.و قج  24كل فخد معتقجات بذأن عجالة أو عجم عجالة التؾزيعات التي تحرل عمييا الجساعة  التي يشتسي إلييا

قل مكانة خاصة ىؤلاء الحيؽ لا إن أعزاء الجساعة السحخومة أو الأأشارت دراسة إلى أنو في عخوف معيشة ،ف
السشخفزة سؾف يقارنؾن أنفديؼ مع أعزاء  الاجتساعيةؼ مع مخاكدىؼ تتشاسب طخيقة تفكيخىؼ و طسؾحاتي

أو غيخ عادلة و الحرمة  الأعمى في السشدلة ، لحا فإن نتائج السقارنة الاجتساعية غالبا ما تكؾن مخضيةالجساعات 

                                                           
د ط ،دار الرضوان للنشر و التوزٌع ،مصر ، العدالة التنظٌمٌة و علالتها ببعض الاتجاهات الإدارٌة المعاصرةعمر محمد دره، -23

 .43،ص7116،
، رسالة دكتوراه ، لسم علم النفس و علوم التربٌة ،  إدران العدالة التنظٌمٌة و علالتها بسلون المواطنة التنظٌمٌةمعمري حمزة ، -24

 65، ص7102جامعة لاصدي مرباح ورللة ، الجزائر ،
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الجساعات بؾجيات نظخ لأعزاء ىحه  الاىتسام،فقج أكجت ىحه الجراسة ضخورة  ىي زيادة الحخمان الجساعي و لحا
 25السحخومة في العجالة التؾزيعية

 the original theory of reference cognition folger:النظرية التقميدية لممدركات المرجعية  -6
.1987  

عؾامل تختبط بالإجخاءات ) العسميات و  ترؾر ىحه الشغخية نسؾذجا ثشائي العؾامل  تختبط بالسخخجات) الشتائج(
 .السخخجات ( السدتخجمة في تؾزيع

و الإجخاءات السخجعية، و مؽ أجل التفكيخ الترؾرؼ بذأن السخخجات أ ساسي في ىحه الشغخية ىؾإن العشرخ الأ
و محاكاة ى الفخد الكيام بإجخاءات مساثمة أالؾصؾل إلى معاييخ لتقييؼ السخخجات و الإجخاءات الفعمية ،فإنو يجب عم

السخجعية و الإجخاءات السخجعية )ما الحؼ يجب أن تكؾن عميو عقمية أؼ تفكيخ ترؾرؼ لكل مؽ السخخجات 
 السخخجات و الإجخاءات ؟(

تقجميا السشغسة  التيسباب أو الأعحار أمرظمح التبخيخ في ىحه الشغخية ، و ذلػ للإشارة إلى  folgerوقج استخجام
عمى  عيفا بالاعتسادض أويكؾن قؾيا  إجخاءات معيشة لمكيام بأفعال معيشة ،لحا فإن التبخيخ قج استخجاملمفخد بذأن 

لة التشغيسية إلى ثلاث الفخد بو ، و بشاء عمى ذلػ ترشف ىحه الشغخية مجركات عجم العجا اقتشاعمشظكية أو مجػ 
( ، حيث أنو كمسا ارتفعت الجرجة زادت مجركات 13ىي مؾضحة بالذكل رقؼ ) عمى شجتيا كسا درجات بالاعتساد

 ذلػ عمى الشحؾ التالي :عجم العجالة التشغيسية و 
 ولى : )درجة عجم الخضا السحجود (: وذلػ في حالة زيادة السخخجات السخجعية عؽ السخخجات الفعمية ، الجرجة الأ

 مع وجؾد تبخيخ قؾؼ مؽ جانب السشغسة عؽ الإجخاءات السدتخجمة .
  سخخجات الفعمية ، مع وجؾد تبخيخ الو ذلػ في حالة زيادة السخخجات السخجعية عؽ (:الاستياءالجرجة الثانية )درجة

 عيف مؽ جانب السشغسة عؽ الإجخاءات السدتخجمة .ض
  ( :و ذلػ في حالة زيادة السخخجات الفعمية عؽ السخخجات السخجعية ، مع الاستياءالجرجة الثالثة ) أقرى درجات

جات السخجعية أو ضعف التبخيخ التشغيسي عؽ الإجخاءات السدتخجمة ، و نقص احتسال الحرؾل عمى السخخ 
 26السخغؾبة في السدتقبل .

                                                           
، رسالة ماجٌستر ، تخصص علم النفس العمل و التنظٌم ،جامعة محمد  علالتها بالالتزام التنظٌمًالعدالة التنظٌمٌة و سمٌة جمٌدل ، -25

 .24-23، ص 7103خٌصر ، بسكرة ، الجزائر ،
 .56-55عمر محمد دره ، مرجع سابك ،ص-26
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 ة: درجات عجم العجالة التشغيسي02الشكل                   
 

 
 

 

 

 

 .87عسخ محمد درة مخجع سابق ص                               

  :العدالة التنظيمية المبادئ و المقومات -انيثا

في السؤسدة ،و ىي تدعى لمقزاء عمى  السؾاضيعتعتبخ العجالة التشغيسية مؽ أىؼ : مبادئ العدالة التنظيمية -1
ىجاف السؤسدة التي يعسمؾن بيا مؽ أجل تحقيق ذلػ لابج مؽ تؾفخ مجسؾعة ؾة الحاصمة بيؽ أىجاف الفخد و أ الفج

 مشيا : مؽ السبادغ نحكخ

 دبية الؾعيفة مقارنة الشجؾر: مؽ خلال حرؾل الفخد عمى أجخ يتشاسب مع أعباء وعيفتو و فقا للأىسية عجالة الأ
 .1خخػ بالؾعائف الأ

 2بيؽ العجالة الجاخمية و الخارجية : مؽ خلال تقديؼ الؾعائف و مدح الخواتب و الأجؾر السؾازنة . 
  و  لمسعاييخىؾ عادل في خرؾص السعاممة السرشفة و السكافأة السدتحقة و فق  بسعشى الالتدام بسا الالتدام:مبجأ

 القؾانيؽ السظبقة .
  القخارات و تظبيق  اتخاذأؼ أنو يجب أن يذارك جسيع الأطخاف العاممة في السؤسدة في و ضع و  السذاركة:مبجأ

 .3الإجخاءات 

                                                           
 .753،ص7115مصر ،  ، دار الجامعٌة للنشر و التوزٌع ، ، السلون التنظٌمً و إدارة الموارد البشرٌةعبد الغفار خنفً -1
 .32،ص7113ٌتران للنشر و التوزٌع ، مصر ، ، دار  تنمٌة مهارات تخطٌط الموارد البشرٌةمحمد سٌونً البرادعً ، -2
،  ، العدالة التنظٌمٌة و فاعلٌة الأداء الوظٌفً لدى العاملٌن بالهٌئات الرٌاضٌةمؤمن عبد العزٌز عبد الحمٌد و محمد سٌد بشٌر محمد -3

 .77،ص7103دار العلم و الإٌمان ، سورٌا ،

 ألصى درجة الاستٌاء     

 درجة الاستٌاء

 ةدرجة عدم الرضا المحدود
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 ت العسل وواجبات الؾعيفية بيؽ تكافؤ الفخص و الأجؾر و الحؾافد و ساعا يو يتسثل ىحا السبجأ ف السداواة: مبجأ
 في السشغسة. ؽفخاد العامميالأ
 مانة ، الإخلاص و الرجق.ل في الاستقامة ، الشداىة ، الذخف ، الأخلاقي : و يتسثالسبجأ الأ 
 ساس معمؾمات دقيقة وواضحةمبشية عمى أ يجب أن تكؾن القخارات و الإجخاءات الستخحة: مبجأ الجقة و الترحيح 

 قابمة لمترحيح في حالة وجؾد خظأ.و 

ىحا السجخل برفة أساسية بؾصف  ، وقج اىتؼدارة مجخل مبادغ الإ هنري فايول"خندي "و قج اقتخح العالؼ الف
الؾعائف الأساسية  السسارسات الإدارية الشاجحة لمسجيخيؽ خاصة في مجال السشغسات الحكؾمية ، وقج حجد فايؾل

 .1لمسجيخ عمى أنيا تذسل وعائف التخظيط و التشغيؼ و التؾجيو و الخقابة 

 : يوضح مبادئ العدالة التنظيمية .01جدول                             
 

مبجأ السداواة ، السبجأ الاخلاقي ، مبجأ الجقة و  المبادئ العامة لمعدالة التنظيمية 
 الترحيح ، مبجأ الالتدام ، مبجأ السذاركة 

 التختيب ، الأجخ السشاسب  ، تقديؼ العسل  مبادئ عدالة التوزيع
بالكفاءات الإدارية ، تدمدل  الاحتفاظالسخكدية ،  مبادئ عدالة الإجراءات 

اة ، وحجة الدمظة ، الدمظة و السدؤولية ، السداو 
 اليجف 

وحجة الأمخ، التأديب ،السبادرة ، السرمحة العامة ،  مبادئ عدالة التعاملات 
 روح الفخيق 

 .11،مخجع سابق ،صعسخ محمد دره المصدر :                             

 : العدالة التنظيميةمقومات  -2

تعتسج العجالة التشغيسية عمى مجسؾعة مؽ السقؾمات الأساسية و اليامة ،و التي أساسيا رغبة العامميؽ في     
ا قارن بعامل آخخ في نفذ السشغسة أو مشغسة أخخػ و تدتشج مقؾمات و معاممة عادلة إذالسشغسات الحرؾل عمى 

لى مقتزيات الجافعية و التحفيد في  تشادا إارنات التي يسكؽ بشاؤىا اسأسذ العجالة التشغيسية عمى حكيقة السق

                                                           
 .55عمر محمد دره ، مرجع سابك ،ص-1
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الدمؾك التشغيسي و الإدارؼ ،حيث أن ىحه السقاومات ترب في كيفية إدراك العامميؽ لمعجالة التشغيسية في 
 مشغساتيؼ بحدب الريغة الإدراكية لتذكيل العجالة عمى الشحؾ التالي :

 ية لمسجخلات و السخخجات .مقارنة الفخد لشفدو مع الأخخيؽ عمى أساس السعجلات الشدب 
 سة و الشؾاتج التي يحرل عمييا.لذخري عمى أساس مجخلاتو إلى السشغتقييؼ الفخد لسؾقفو ا 
 . تقييؼ السقارنات الاجتساعية للأخخيؽ عمى أساس مجخلاتيؼ و الشؾاتج التي يحرل عمييا 
  مسارسة الذعؾر بالعجالة أو عجم العجالة. 

 حيال مفيؾم العجالة التشغيسية تحقق مقؾمات العجالة التشغيسية مؽ خلال الدمؾكيات التالية : اتالإدراكو في ضؾء 

 . كل فخد في السشغسة يحتاج إلى معخفة و فيؼ أساس أو معيار الحرؾل عمى السكافتت 
 تالسكافتفيسا يتعمق بسكافأتيؼ و ىؼ يعمسؾن أن ىشاك نؾعيات مختمفة مؽ  يشسى لجػ الفخد أراء متعجدة 

 بعزيا معشؾؼ و الأخخ مادؼ .
  سؾاء شعؾرىؼ بؾجؾد العجالة أو الذعؾر  اتجاىوء عمى إدراكيؼ لمؾاقع و شعؾرىؼ ترخفاتيؼ بشا الأفخاديبشي ،

 بعجمو.
 لسشغسة و مؽ السلاحع أن مقؾمات العجالة التشغيسية تدتشج إلى حكيقة السقارنات التي يقؾم بيا العامميؽ في ا

مقارنة الإجخاءات السظبقة عمييؼ و السعاممة التي يحرمؾن عمييا و  آخخيؽسة أو السشغ مع زملاء ليؼ في نفذ
و معخفة الأنغسة الجاخمية الخاصة  السكافتتتتحقق ىحه مقؾمات مؽ خلال فيؼ العامميؽ لأسذ و معاييخ تؾزيع 

 .1بتظبيق الإجخاءات و السعاملات 

 أهمية العدالة التنظيمية : - ثالثا

و تعتبخ  لمعامميؽ،حيدا كبيخا في الحياة الؾعيفية إن مفيؾم العجالة التشغيسية يعتبخ مؽ السفاليؼ اليامة و التي تأخح 
مؽ أىؼ الستغيخات التشغيسية ذات التأثيخ السباشخ عمى الأداء الؾعيفي . و يسكؽ تحجيج أىسية العجالة التشغيسية 

 كالتالي:

 ة الشغام التؾزيعي لمخواتب و الأجؾر في السشغسة . و ذلػ مؽ خلال إن العجالة التشغيسية تؾضح حكيق
 العجالة التؾزيعية .

                                                           
العدالة التنظٌمٌة لدى رؤوساء الألسام و علالاتها بالرضا الوظٌفً لدى العاملٌن فً الكلٌات التمنٌة إٌهاب إبراهٌم خلٌل المدهون ،-1

 .75-77ص ، 7106زهر غزة ، فلسطٌن ، عة الأ، كلٌة الإلتصاد و العلوم الإدارٌة ،جام بمحافظة غزة
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 القخار و يعتبخ العجالة  ؽ في عسمية اتخاذإن العجالة التشغيسية تؤدؼ إلى تحقيق الديظخة الفعمية و التسك
 .جخائية بعجا ىاما في ىحا الجانبالإ
 مى سمؾكيات السؾاطشة عالخضا عؽ الخؤساء و نغؼ القخار و ت تشعكذ العجالة التشغيسية سمؾكيات عمى حالا

 .التشغيسية والالتدام التشغيسي
 ا ىشاخ التشغيسي الدائج في السشغسة و السشؾء لمكذف عؽ الأجؾاء التشغيسية و إن العجالة التشغيسية تدمط الز

 .يبخر بعج العجالة في التعاملات
  تؤدؼ إلى تحجيج جؾدة نغام الستابعة و الخقابة و التقييؼ و القجرة عمى تفعيل أدوار إن العجالة التشغيسية

 العسميات التشغيسية و الإنجازات عبخ أعزاء السشغسة . استجامةالتغحية الخاجعة ، بذكل يكمل جؾدة 
 تفاعل و تؾضيح إن العجالة التشغيسية تبخر مشغؾمة الكيؼ الاجتساعية و الأخلاقية و الجيشية و تحجد طخق ال

 1.قة في كيفية إدراكي و ترؾراتيؼ لمعجالة الدابعة في السشغسةالأخلاق لجػ الأعزاء السشظ

 أبعاد العدالة التنظيمية: -ارابع

يعتبخ مفيؾم العجالة التشغيسية مفيؾما إداريا يشظبق عمى جسيع السشغسات ، و بالخغؼ مؽ إمكانية التعامل مع ىحا  
 السفيؾم تدتجعي الزخورة إلى أن تعامل معو كسفيؾم ثلاثي الأبعاد عمى الشحؾ التالي :

عمى  3681حتى عام ركدت معغؼ الجراسات في الساضي و  : Distributed justiceالعدالة التوزيعية -3
عجالة التؾزيع كسكؾن أساسي لمعجالة التشغيسية ، حيث يدتشج بعج عجالة التؾزيع عمى مزسؾن "نغخية العجالة  

و التي تعج نتاجا لجيؾد عمساء الشفذ والاجتساع في تمػ الحكبة الدمشية . حيث يذيخ مفيؾم العجالة  3691لآذمد" 
حرل عمييا السؾعف أؼ أنيا تتعمق بإدراك العامميؽ لمعجالة في تؾزيع التؾزيعية إلى عجالة السخخجات التي ي

" ثلاث قؾاعج لعجالة التؾزيع في “ organ. حجد   2السكافتت التي يحرمؾن عمييا و التي تذسل التخقية و الحؾافد
 السشغسات ىي : 

 : و تقؾم عمى فكخة إعظاء السكافتت عمى أساس السداىسة ، فالذخص الحؼ يعسل بجوام  قاعدة التوزيع
كامل يدتحق تعؾيض أكبخ مؽ الذخص الحؼ يعسل بجوام جدئي عمى افتخاض ثبات العؾامل الأخخػ لجييؼ و إذا 

 حرل العكذ فيحا يعشي تجاوز عمى قاعجة السداواة.

                                                           
، مجلة ضٌاء للبحوث النفسٌة  العدالة التنظٌمٌة و دورها فً تنمٌة سلون المواطنة التنظٌمٌةأمٌنة كرسنة ، جلال الدٌن بوعطٌط ، -1

 .052،ص7170سكٌكدة ، الجزائر ، 0733أوت  71، جامعة 17و التربوٌة ، عدد 
، دراسة مٌدانٌة المجلة الجزائرٌة للعولمة و السٌاسات  التنظٌمٌة و أثرها على التمكٌن الإداريالعدالة عٌسات فظٌمة الزهرة ، -2

 .515،ص7104، الجزائر ،  5الالتصادٌة ، العدد 
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 : بغض الشغخ عؽ خرائريؼ الفخدية . بحيث أن يتداووا و تعشي أن كل العامميؽ و  قاعدة النوعية
بفخص لمحرؾل عمى السكافتت أؼ ليذ الحيؽ يعسمؾن بجج فقط ، و إذا جعل العكذ فإن العامميؽ سيذعخون بؾجؾد 

 .1تجاوز عمى قاعجة الشؾعية 
 : لافتخاض تداوؼ و تقؾم ىحه القاعجة عمى فكخة تقجيؼ الأفخاد ذوؼ الحاجة السمحة للأخخيؽ   قاعدة الحاجة

الأشياء  الأخخػ ، فسثلا إذا أرادت السشغسة زيادة الأجؾر و كانت ىشاك إمخأة متدوجة و لجييا أطفال ، و ىشاك 
 . 2إمخأة غيخ متدوجة و عمى افتخاض تداوؼ  الأشياء الأخخ فإن السخأة الستدوجة تذعخ بتجاوز قاعجة الحاجة

تعخف أيزا العجالة السجركة عؽ الإجخاءات و الدياسيات  : Procédural justiceالعدالة الإجرائية  2
السدتخجمة في اتخاذ القخارات في مكان العسل . و بأنيا درجة الذعؾر الستؾلج لجػ العامميؽ إزاء عجالة الإجخاءات 
التشغيسية التي تدتخجم في تحجيج السخخجات التشغيسية  و أيزا تعشي مجػ إحداس بأن الإجخاءات و العسميات 
الستتبعة في تحجيج السكافتت عادلة . و في تعشي الإجخاءات الخسسية العادلة ، أؼ الإجخاءات التي جخػ ترسيسيا 

 .  3لديادة السذتخكة في اتخاذ و تقميل الانحياز و الأخظاء التي يتؼ وقؾع فييا

 وتدتشج إلى القؾاعج الأتية :

 ارات و تعجيميا إذا ما عيخ ما يبخر ذلػ .: بسعشى وجؾد فخص للاعتخاض عمى القخ  قاعدة الاستئناف 
 أؼ أن يتؼ تؾزيع السؾارد و فقا لمسعاييخ الأخلاقية الدائجة . القاعدة الأخلاقية : 
 إذا يجب أن تدتؾعب عسمية اتخاذ القخارات وجيات نغخ أصحاب لسرمحة و العلاقة . قاعدة التمثيل : 
 رية مؽ التأثيخ عمى مجخيات عسمية اتخاذ : يجب عجم تسكيؽ السرمحة الذخ قاعدة عدم الانحياز

 القخارات .
 بشاء القخارات عمى أساس السعمؾمات الرحيحة و الجقيقة و السؾثقة السرادر . قاعدة الدقة : 
 4: وجؾب تشاغؼ إجخاءات تؾزيع الجداءات و السكافتت عمى جسيع الأفخاد و دون تسييد قاعدة الانسجام. 

                                                           
، كلٌة  مًأثر العدالة التنظٌمٌة و علمتها بالالتزام التنظٌمً دراسة مٌدانٌة فً وزارة التعلٌم العالً و البحث العلنماء جواد العبٌدي ، -1

 .60،ص7107، 72، العدد  6، المجلد مجلة تكرٌت للعلوم الإدارٌة و الالتصادٌة الإدارة و الالتصاد ، جامعة تكرٌت ، 
،ص 7101، رسالة ماجٌستر ، فلسطٌن ، أثر إدران العاملٌن للعدالة التنظٌمٌة على أبعاد الأداء السٌالًصابرٌن مراد أبو جاسر ، -2

05. 
العدالة التنظٌمٌة على سلون المواطنة التنظٌمٌة دراسة حالة الاتصالات الجزائر باستخدام  النمذجة  و آخرون ، أثركرٌم مصطفى  -3

 .24، ص 7170، 10، العدد 00، مجلة الإبداع ، المجلد SEM بالمعادلات الهٌكلٌة 
ك العدالة التنظٌمٌة لدى العاملٌن ، جامعة أسوان ، ، تصور ممترح لتفعٌل دور الشفافٌة الإدارٌة فً تحمٌحنان البدري كمال سلٌمان -4

 .757، ص7171، مصر ، العدد السادس و السبعون ، كلٌة التربٌة المجلة التربوٌة 
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وىي نداىة وجؾدة  السعاممة التي يحغى بيا الفخد عشج  :  Interactional justiceعدالة التعاملات  -2
 . 1تظبيق الإجخاءات ، و تتعمق بالسعاممة الكخيسة و السحتخمة داخل السشغسة 

و ذكخت درجة إحداس العجالة بعجالة السعاممة ) الإندانية و التشغيسية التي يحرمؾن عمييا عشج تظبيقيؼ 
لات تذيخ إلى  مجػ إحداس الأفخاد بعجالة السعاممة التي يحرمؾن عمييا عشجما تظبق للإجخاءات ( و عجالة التعام

 عمييؼ الإجخاءات .

حيث أن الأسمؾب الحؼ يتؼ استخجامو في التعامل مع السؾعفيؽ عشج تظبيق الإجخاءات الخسسية يؤثخ بذكل كبيخ 
الخسسية أو عجالة التعاملات أو كمييسا يؤثخان   عمى الذعؾر بالعجالة التشغيسية لجػ السؾعفيؽ عشج تظبيق الإجخاءات

 في الحكؼ عمى مجػ عجالة الإجخاءات. مؽ خلال عسمية التقييؼ تتزسؽ عجالة السعاملات جانبيؽ ىسا :

 . معاممة الأفخاد بؾاسظة الخؤساء 

 ، و تقجيؼ شخح مشاسب لمقخارات و  مجػ قيام السشغسة بتدويج العامميؽ بالسعمؾمات الكافية و الجقيقة و اليامة
و مؽ خلال ىحا السشظمق فإن عجالة التعاملات تعكذ جؾدة السسارسات الإدارية إلى الأفخاد الحيؽ يتأثخون بيا .

 .2العلاقات الذخرية بيؽ الخئيذ السباشخ ، و العامميؽ و درجة تظبيق الإجخاءات الخسسية برؾرة صحيحة 

 التنظيميةنماذج العدالة  -خامسا

 .ردود فعل العامميؽ داخل السشغسة ىشاك نسؾذجان يذخحان التأثيخات الجؾىخية لأبعاد العجالة التشغيسية 

لعجالة التشغيسية أن لكل بعج مؽ أبعاد ا"كونوفسكي و فولجر" دراسة  حيث اقتخحتالنموذج ثنائي العوامل : -1
ذلػ مؽ خلال ارتباط العجالة الإجخائية بجرجة  أكبخ مؽ  عمى الجراسات القانؾنية . و تأثيخات مختمف اعتسادا

التقديسات الأكثخ عسؾمية مثل تقييؼ مجػ عجالة الشغام القزائي . في حيؽ أن العجالة التؾزيعية ارتبظت بجرجة 
 .أكبخ التقديسات عمى السدتؾػ الذخري مثل : رضا السحكؾم عمييؼ مؽ أحكام القزاة الخاصة 

 

 
                                                           

أردنٌة فً ادارة الأعمال  ،مجلة ، أثر العدالة التنظٌمٌة فً بلورة التماثل التنظٌمً فً المؤسسات العامةالبشابشة عامر عبد الحمٌد  -1

 .01،ص7116دن ، ، الأر
، رسالة لاستكمال لمتطلبات الحصول على درجة  ، أثر العدالة التنظٌمٌة على التمكٌن الإداريالمترون شروق عبد المحسن -2

 .55،ص7101الماجٌستر فً إدارة العمال ، الجامعة أردنٌة ، الأردن ، 
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   نموذج ثنائي العوامل: يوضح 02الشكل                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعجاد الباحثتيؽ المصدر :                                 

: و يفتخض ىحا الشسؾذج إمكانية تأثيخ كل بعج مؽ أبعاد العجالة التشغيسية في التقييسات عمى  النموذج الإضافي-2
السدتؾػ الذخري و السدتؾػ التشغيسي و قج أكجت بعض الجراسات أن ىحا الشسؾذج ىؾ الأكثخ ملائسة لقزايا 

     1العجالة في السشغسات.

 

 

 

 

                                                           
،مذكرة لنٌل شهادة الماستر  ء التنظٌمً فً المؤسسة الالتصادٌةأثر العدالة التنظٌمٌة على الانتماغولً العربً ، جابً محمد رضا ، -1

 .02، ص7170/7177، كلٌة العلوم الالتصادٌة و التجارٌة ، جامعة الشهٌد حمه لخضر ، الوادي ،

 نموذج ثنائي العوامل

 العدالة الإجرائٌة العدالة التوزٌعٌة

تمٌٌمات أكثر عموما مثل عدالة النظام 

 الصحً

التمسٌمات على المستوى الشخصً مثل 

 اختٌار رؤساء الألسام بالمستشفٌات
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 :خلاصة 

ما سبق ندتشتج أن العجالة التشغيسية ليا دور فعال في تحقيق أىجاف السؤسدة ، لأن الأفخاد يبحثؾن عؽ مؽ خلال 
العجل و السداواة في العلاقات الاجتساعية ، و تظبيقيا يزسؽ ليؼ حقؾقيؼ لأنيا تعتبخ مؽ السبادغ الأساسية في 

لسا ليا مؽ تأثيخ إيجابي عمى الخوح السعشؾية للأفخاد و غيابيا ليا الكثيخ إدارة السشغسة و أحج مقؾماتيا الخئيدية ، 
مؽ الأثار الدمبية عمى العامل برفة خاصة و السؤسدة برفة عامة ، وعمى كل مؤسدة لكي تحقق العجل و 

 السداواة عمييا التخكيد عمى أدق التفاصيل الستعمقة بالعجالة التشغيسية .
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 :تطهيد

، و الحي يظمق عميو مرظمح الحجيثة في مجال الدمؾك التشغيسيتعج السؾاطشة التشغيسية مؽ أبخز السفاليؼ    

عشو و لا لا يسكؽ الاستغشاء  بعزيؼ البعض وىؾ أمخ اتجاهالجيج التعاوني أي بسعشى الدمؾك الحي يغيخ الأفخاد 

تعمقة بالسؾارد . وقج أضحت السؾاطشة التشغيسية تفخض نفديا عشج معالجة السدائل السيتؼ تجاىمو في كل مؤسدة

 .بالسؤسدة و العامميؽ عمى حج سؾاء ، و يعؾل عمييا كثيخا للارتقاءالبذخية بالسؤسدة

الشغخيات أبعاد ودلالات السؾاطشة التشغيسية، مؽ خلال التظخق الى ول تدميط الزؾء في ىحا الفرل عمى او سشح

أبعاد السؾاطشة التشغيسية ، ،  الأىسيةتشغيسية ، الخرائص و السفدخة لدمؾك السؾاطشة التشغيسية ،نذأة السؾاطشة ال

 علاقة السؾاطشة التشغيسية بالعجالة التشغيسية .شة التشغيسية ،و معؾقات السؾاط
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 الظظريات الطفدرة لدلوك الطواطظة - أولا

" مفيؾم الخغبة في التعاون و الحي يعج بجاية الاىتسام بالدمؾكيات التظؾعية الاختيارية 8391"سشة قجم بخنارد       

رضا بحلػ الفكخ افي العسل التشغيسي ، بحيث ربط ىحا السفيؾم مع مفيؾم ميؼ آخخ ىؾ التشغيؼ غيخ الخسسي مع

الؾقت و الحي يفتخض أن السؾعفيؽ ليذ لجييؼ القجرة عمى التعاون برؾرة تمقائية و أن التشغيؼ  الدائج في ذلػ

الخسسي ىؾ القادر عمى الكيام بالؾعيفة ، مؤكجا أن السشغسات ليدت مكؾنة مؽ أشخاص كسا يترؾر البعض بل 

ار الخغبة في الإسيام بجيؾدىؼ ليحا مؽ أفعال و تأثيخات ىؤلاء الأشخاص ، مزيفا أن الأفخاد لا بج أن يقؾمؾا بإعي

الدمؾك التعاوني ، و ىحه الخغبة ىي التي جخى تدسيتيا بالؾلاء ، و الؾلاء مؽ ىحا السشظمق يذكل سمؾكيات ليدت 

بالزخورة متعمقة بالسؾاقف أو السشاصب الؾعيفية ، مؾضحا بأن ىشاك اختلافات فخدية في السيؾل لإعيار مثل ىحه 

م" الحي أشار إلى أن السشغسات التي تعتسج 8391ية التمقائية . ثؼ جاء بعج ذلػ "كاتد " سشة "الدمؾكيات التعاون

عمى قيام العامميؽ بسياميؼ الخسسية فقط ىي مشغسات ضعيفة غيخ قادرة عمى الرسؾد في الآجال الظؾيمة ، فغالبا 

خ إلى أن الفعالية التشغيسية تتظمب تؾافخ ما تحتاج السشغسات إلى قيام العامميؽ بسيام تتجاوز دورىؼ الخسسي  و نغ

 ثلاثة عؾامل أساسية :

 . التخكيد عمى تخغيب و تحفيد الأفخاد للالتحاق بالسشغسة و الاستسخار فييا 

 .ضخورة قيام الأفخاد بأداء متظمبة الأدوار الأساسية في العسل بذكل صحيح 

 و مداعجة الأفخاد عمى الكيام ببعض الأنذظة التي تقع خارج نظاق الؾاجبات الؾعيفية التي يحجدىا  تذجيع

 ليؼ الشغام بذكل رسسي. 

وىؾ بحلػ يفخق بيؽ نؾعيؽ مؽ الدمؾك السخغؾب مؽ العامميؽ ، أطمق عمى أحجىسا مرظمح الجور الخسسي و يتسثل 

مشتغؼ طبقا لمسعاييخ الخسسية السقخرة في السشغسة ، و أطمق عمى  في قيام العامميؽ بالسيام السظمؾبة مشيؼ بذكل

الشؾع الأخخ سمؾك الجور الإضافي و يتسثل في قيام السؾعف بالدمؾكيات التظؾعية التي تتجاوز حجود الالتدام بسا 
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دقيقة بيؽ الجور ىؾ مقخر أو مظمؾب رسسيا مؽ العامميؽ ، لافتا الشغخ إلى أن الفعالية التشغيسية عبارة عؽ مؾازنة 

" دراسة بعشؾان الخضا  اورجان" و " باتطانم" قجم "3891الخسسي و بيؽ سمؾكيات الأدوار الإضافية . وفي عام "

الؾعيفي و السؾاطؽ الرالح ، العلاقة بيؽ شعؾر العامميؽ و مؾاطشة السؾعف و التي تعج أول دراسة عمسية لغاىخة 

مفيؾم سمؾك السؾاطشة التشغيسية بذكل أكثخ  م " سسيث" و "اورجان"  و "نيخ"السؾاطشة التشغيسية ، بشاء عمى ذلػ قج

رائج البحث في مجال السؾاطشة التشغيسية : أفكار سمؾك السؾاطشة التشغيسية قج "اورجان" تحجيجا و دقة . وقج ذكخ 

العسل، و ميميؼ  تظؾرت مؽ اقتشاعو بأن الخضا الؾعيفي يؤثخ عمى استعجاد الشاس لسداعجة الدملاء و شخكاء

لمتعاون بأشكال متشؾعة لتحقيق اليياكل السشغسة التي تجيخ العسل .و قج تابع بعج ذلػ "سسيث" و "اورجان" و "نيخ " 

" دراسة "باتسان " و "اورجان "مؽ خلال اختبار أبعاد سمؾك السؾاطشة التشغيسية و تؾصمؾا إلى وجؾد بعجيؽ 8319"

الثاني الظاعة العامة و ىؾ الإنجاز و فقا لمزسيخ، و بعج ذلػ تؾالت الجراسات حؾل أطمقؾا عمييسا الإيثار و البعج 

مؾضؾع أداء العامميؽ لدمؾك السؾاطشة التشغيسية بالسشغسات السختمفة و انظلاقا مؽ ذلػ نذخ "اورجان" كتابو 

السؾاطشة التشغيسية  م" . وفيو وصف ثلاثة أبعاد أخخى لدمؾك8311الذييخ عؽ سمؾك السؾاطشة التشغيسية سشة "

م" و ىي سمؾكيات الخوح الخياضية ، الكياسة ، و الدمؾك 8319بالإضافة إلى البعجيؽ الحيؽ تؼ تقجيسيسا عام "

 1الحزاري 

أبخز الشغخيات السفدخة لدمؾك السؾاطشة أىؼ نقاط تظؾر الاىتسام بسفيؾم السؾاطشة يسكؽ الإشارة الى  إلىبعج الإشارة  

 يمي: و نغخية التعاون و سشؾضح ىاتيؽ الشغخيتيؽ فيسا الاجتساعينغخية التبادل  ، وىي التشغيسية

دمؾك في لفيؼ ال استخجاماتعج نغخية التبادل الاجتساعي مؽ الشغخيات الأكثخ  نظرية التبادل الاجتطاعي : -3

و يتسثل السبجأ الأساسي ليحا  الالتداماتالتي تؾلج التبادل عمى سمدمة مؽ التفاعلات مكان العسل إذ يشظؾي ىحا 

 متبادل . التدامثقة ، ولاء ، ثؼ  إلىمخور الدمؽ الشغخي في كؾن العلاقات تتظؾر مع السجخل 

                                                                 
، 6194، الجزائر ، 91، مجلة العلوم الاجتماعٌة ، العدد  التنظٌمٌةالأبعاد الأساسٌة لسلون المواطنة بومنمار مراد، شلابً زهٌر ،  -1

 .991-996ص
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بحيث يبجأ  بالسثل،أبخز قاعجة ىي قاعجة السعاممة  لمتبادل،بقؾاعج معيشة  ايمتدمؾ لحجوث ذلػ لابج للؤطخاف أن و  

يعظي فائجة لآخخ إذا رد السمتقي بالسثل و تحجث سمدمة مؽ التبادلات السفيجة و تخمق التبادل مع طخف واحج 

الشغخي عمى أن ىشاك متغيخات في مكان العسل تؤدي إلى  الشسؾذجكسا يشص ىحا  الظخفيؽ.بيؽ  الالتداممذاعخ 

الحي يشتج عشو سمؾك فعال العسال ، الأمخ  اتجاهأصحاب  العسل  باىتسام، التي تشذأ  الاجتساعيالتبادل علاقات 

جم ىحا السجخل الأسمؾب الشغخي لفيؼ العلاقات السترمة بدمؾك قإلى ذلػ ي بالإضافةو مؾاقف عسالية إيجابية ، 

ة صشع يبالخد بالسثل و مبادلة السشغسة عشجما يجركؾن نداىة عسم احتسالاالسؾاطشة التشغيسية . فالعسال ىؼ أكثخ 

القادة و قج صخح "اورجان " بأن التبادل الاجتساعي ىؾ أمخ ضخوري لدمؾكيات القخار و تمقي الجعؼ مؽ قبل 

في عل عخوف مؽ التبادل الاجتساعي و  انتذاراأن ىحا الدمؾك أكثخ  تثبتالتشغيسية و ىشاك أدلة ميجانية  السؾاطشة

 ليحا السعشييؽ ىسا : 

ل الاجتساعي ، حيث يذيخ إلى أن مؽ يشتيج سمؾك الثقة الستبادلة ،و السجى الظؾيل الحي يكسؽ وراء علاقات التباد

التشغيسية سيتؼ مكافآتو عمى السجى الظؾيل ، و بالتالي فإن العسال سيكؾنؾن أكثخ مؽ أداء ىحا الشسط مؽ السؾاطشة 

ا الدمؾك وفقا لشغخية التبادل الاجتساعي فإن سمؾك السؾاطشة التشغيسية ىؾ بسثابة الخد بالسثل مؽ قبل العامل عمى م

 . 1يتمقاه مؽ السشغسة

ظى الإطار الشغخي لدمؾكيات السؾاطشة تعتعج نغخية التعاون بسثابة الشغخية الثابتة التي  :نظرية التعاون  -2

سة ، أو العلاقات بيؽ شائية بيؽ الفخد و السشغالتشغيسية ، فبيشسا تخكد نغخية التبادل الاجتساعي عمى العلاقة الث

نجح أن نغخية التعاون تؤكج عمى أىسية العسل الجساعي مؽ أجل تحقيق أىجاف الجساعة ، حيث قجمت ىحه  الأفخاد

الشغخية الإطار العام لمكيفية التي مؽ خلاليا يتؼ تؾجيو سمؾك الأفخاد في وسط الجساعات لسؾاطشيؽ تشغيسيؽ  

ك الأفخاد بأنيؼ يكافحؾن جسيعا مؽ أجل تحقيق وتقتخح نغخية التعاون بأن وجؾد أو تحقيق التعاون يختبط بسجى إدرا

                                                                 
،مذكر مكملة لنٌل شهادة الماجٌستر  ، العدالة التنظٌمٌة و علالتها بسلون المواطنة لدى العاملٌن بالمؤسسة الجزائرٌةحٌاة الذهبً -1

العلوم الاجتماعٌة و الإنسانٌة و العلوم الإسلامٌة ، جامعة أدرار ، تنظٌم و عمل ، لسم العلوم الاجتماعٌة كلٌة اجتماع فً علم 
 .991، ص6192الجزائر ، 
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عمى الشجاح أيزا، وىحا مسا يجعؼ  الآخخيؽبسداعجة  أىجاف مذتخكة و ذلػ يعشي أن نجاح كل فخد مشيؼ مقتخن 

الجساعة لتحقيق ىجفيا العام ، و قج لؾحع أن ىحه الشغخية أسيست في تسكيؽ الباحثيؽ مؽ دراسة سمؾكيات السؾاطشة 

ذلػ لإمكانية تظبيقيا لمكذف عؽ محجدات سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية و لحلػ لسا ليا مؽ تأثيخ عمى  التشغيسية و

مشو فإن ىحه الشغخية تقؾم عمى فاعمية التعاون بيؽ أعزائو كسا يتؾقف و ،العسل ككل أو عمى جساعات صغيخة  بيئة

 .1بيؽ العسال أو السؾعفيؽ العلاقاتاستسخاره عمى الدبل الكفيمة بتحقيق أىجافو و بحلػ يعدز 

 الطواطظة التظظيطية، الخصائص والأهطية -ثانيا

 يأتي:يسكؽ تحجيج خرائص سمؾك السؾاطشة فيسا  التظظيطية:الطواطظة  خصائص-3

 أنو ليذ مفخوضا  أيفية التي يسكؽ أن يقؾم بيا الفخد،سمؾك تظؾعي يشبع مؽ الأدوار الإضا الظؾعية: وىي

 في نغام تؾعيف الؾعائف .

 :2بالفخدىي سمؾك اختياري فيؾ غيخ مؾجؾد في وصف الؾعيفة الخاصة  الاختيارية. 

  بذكل مباشخ مؽ خلال نغؼ الحؾافد الخسسية  الفخد لا يحرل عمى مكافأة خاصية فيو الخسسية:التجخد مؽ

 السشغسة.في 

 :3مشغساتلآخخيؽ سؾاء كانؾا أفخادا أو سمؾك قائؼ عمى تحقيق السشفعة ل الشفعية. 

 التظظيطية: أهطية الطواطظة-2

عمى استسخارىا و بقائيا، لأن ظ لدمؾك السؾاطشة التشغيسية دور فعال و أىسية كبيخة في نجاح السشغسة و الحفا  

ىؼ في تحقيق أىجاف السشغسة و يديج مؽ قجرة الخؤساء االجور الإضافي غيخ الخسسي الحي يقؾم بو الفخد العامل يد

                                                                 
علالة خصائص الوظٌفٌة بسلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة لدى الموظفٌن دراسة مٌدانٌة على الموظفٌن فً الإدارة الحسٌن عبد الله ، -1

 .22، ص6119نشورة ، جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة ، السعودٌة ، ، رسالة ماجٌستر غٌر م الهندسٌة بموات الدفاع الجوي
 .995-994،ص بومنمار مراد، شلابً زهٌر ، المرجع السابك-2
، دراسة ممدمة استكمالا لمتطلبات  دور جودة الحٌاة الوظٌفٌة فً تحسٌن مستوى سلون المواطنة التنظٌمٌةنصار رجاء محمد، -3

 .29،ص6195ستر فً الإدارة و المٌادة ، جامعة الألصى ، فلسطٌن ، الحصول على درجة الماجٌ
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عمى أداء جسيع مياميؼ ووعائفيؼ بذكل فعال ، و عميو يسكؽ تمخيص أىسية سمؾك السؾاطشة و السخؤوسيؽ 

 التشغيسية فيسايمي :

بع أىسية سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية لمسشغسات برفة عامة و السشغسات العخبية السعاصخة برفة خاصة مؽ شت

، فالتغيخ كؾن العرخ الحي تعيذو مشغسات الأعسال يترف بكبخ حجؼ التحجيات التي تؾاجييا ىحه السشغسات 

أو جج بيئة مزظخبة تحتاج إلى مشاخ  الدخيع في البيئة الخارجية و التظؾر التقشي و الفشي في شتى السجالات

، مؽ ىشا جاءت أىسية ارجية السفخوضة عمى ىحه السشغساتالخ الزغؾطتشغيسي ملائؼ يدتظيع أن يتساشى مع 

بسؾضؾع السؾاطشة التشغيسية أمخا  الاىتسامالعشرخ البذخي في السعادلة الرعبة التي تؾاجييا ىحه السشغسات وجعل 

بل  ،التحجيات التي تعيذيا مشغسات اليؾم تحتاج إلى جيؾد العامميؽ ليدت الخسسية فحدببالغ الأىسية لأن مقابمة 

الأساسية التي يسكؽ أن تدود السشغسة  الأنساطتبخر أىسية سمؾك السؾاطشة التشغيسية كأحج  .كساأكثخ مؽ ذلػ 

 . عل الستغيخات البيئة العالسيةفي البذخية و كحلػ الكفاءة العالية القادرة عمى خمق السيدة التشافدية  بالسؾارد

إن أىسية سمؾك السؾاطشة تشبع مؽ كؾنيا تداىؼ في تحديؽ الأداء الكمي لمسؤسدة عؽ طخيق إدارة و بالتالي ف

السؾعفيؽ في الأقدام و الإدارات السختمفة مسا يداىؼ في زيادة حجؼ السخخجات الكمية ، و ادلية بيؽ العلاقات التب

مج سمؾك الأداء الكمي لمسؤسدة مؽ خلال : يخى الباحثؾن في مجال السؾاطشة التشغيسية أن ليا أىسية كبيخة في 

 السحققة .  إلى زيادة الشتائج الإجساليةالسؾاطشة التشغيسية الإدارة بؾسائل التفاعل بيؽ الأفخاد داخل السؤسدة تؤدي 

 .يؤدي إلى تحديؽ الإنتاجية و يعتبخ مرجر مجاني ليا 

  يؤدي إلى تحديؽ قجرات و ميارات العامميؽ و السجيخيؽ عمى حج سؾاء. 

 . يؤدي إلى الالتدام و حل السذاكل 

 مدتؾى كفاءة السؤسدة و فعاليتيا تحديؽ. 

  الؾعيفيتقميل مدتؾى التدخب. 
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  وح العامميؽرفع ر. 

أي أن سمؾك السؾاطشة التشغيسية يسكؽ أن يؤدي إلى نتائج إيجابية عمى مدتؾيات الأداء الفخدي و الجساعي و 

 .1التشغيسي 

 التظظيطية:بعاد الطواطظة أ-ثالثا

الأشسل و ختلاف السشظمقات الفكخية و الترؾرية التي أعظت لمسؾاطشة التشغيسية دلالات واقعية ، لديادة الفيؼ با 

تفق ، و التي أ8311سؾذج "أورجان "سشة الأوضح لياتو الدمؾكيات لا بج مؽ استعخاض أبعادىا و التي جاءت في ن

 و أشار إلييا الكثيخ مؽ الباحثيؽ في دراساتيؼ و ىي خسدة أبعاد :

ية د. في تأ الآخخيؽو يقرج بو ذلػ الدمؾك السؾجو "التظؾعي" الحي يتخح مداعجة الدملاء  : Altruismالإيثار-3

 تحفيدية جخاء ذلػ الدمؾك . مكافأةلتفات لمحرؾل عمى الؾعائف دون الا

: يذيخ إلى سمؾك الفخد نحؾ تجشيب مذكلات و صعؾبات العسل ، و خاصة التي COURTESYالكياسة -2

 تؤثخ عمى الأخخيؽ .

و عجم تحمخه و اندعاجو مؽ  : تتسثل في سعة الربخ العامل بالسؤسدةSports manshipالروح الرياضية -1

الأعسال الإضافية ، و تقبمو لمشقج و الشريحة مؽ زملائو و تجاوزه لمسذكلات البديظة التي تعتخضو في مكان 

 . 2العسل

مؽ خلال  بأنغستيا التدامووىؾ السذاركة الفعالية لمعامل ، في السؤسدة و  :Civic virtueالدلوك الحضاري -4

 ستغلالو لمؾقت في أداء العسل .الدامية إلى تحديؽ العسل بيا و إ الاقتخاحاتو تكيؼ  حزؾر الاجتساعات

                                                                 
 .936عمر محمد دره ،مرجع سابك ،ص-1
، مجلة الجامع الدراسات النفسٌة و العلوم  سلون المواطنة التنظٌمٌة و علالته بالإبداع الإداريشلابً ولٌد ، لبموب عٌسى ، -2

 .963،ص6161، 9، العدد 3التربوٌة ، المجلد 
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: فيؾ يعكذ الجانب الذخري مؽ سمؾك Conscientiousnessوعي الضطير "الاتزان و الامتثال "-5

دمؾك الؾعيفي السؾاطشة التشغيسية و الحي لا يتزسؽ تعاملات مع الأخخيؽ بذكل أساسي ، و يتزسؽ ىحا البعج ال

 .1لتدام السحجد رسسيا مؽ السشغسةالحي يتعجى حجود الا

 التظظيطية:معوقات سلوك الطواطظة  -رابعا

يحجد إلى مجسؾعة مؽ السعيقات ، و ىي إن عجم إسيام السؾعفيؽ في السؤسدات الإدارية سمؾكيات الجور الؾعيفي 

 كالتالي :

  عؽ عجم تقؾية تؾجيا تيؼ الإيجابية نحؾ  السؤسدة، وفزلاعجم إشخاك السؾعفيؽ في القخارات التي تيؼ

 السؤسدة.

  عجد ثقافة السؤسدة و قيؼ  السؤسدة عؽ التحقيق مؽ ضغؾط العسل ، فالزغط الذجيج يؤثخ عمى كفاءة

 السؾعفيؽ ، و عمى سمؾكياتيؼ الإضافية الإيجابية مسا يشعكذ سمبا عمى تسييد أدائيؼ . 

  مسا يقف عائقا أمام  وعائفيؼ، اتجاهو عجم رضاىؼ  أراءىؼعجم إتاحة الفخصة لمسؾعفيؽ لمتعبيخ عؽ

 محدؾبة.السؾعفيؽ لمكيام بدمؾكيات غيخ 

 إن وججت فإنيا تذكل حافدا قؾيا  يالت التشغيسية،معغؼ السؤسدات الإدارية إلى تحقيق العجالة  افتقار

 لدمؾكيات السؾاطشة التشغيسية.

 الؾعيفي.و السختبات والعؾامل الإدارية التي تتعمق بعج الاستقخار الإداري و  العؾامل 

 و وعجم وفاء السجراء بؾعجىؼ  و ضعف العلاقة بيؽ السخؤوسيؽ و العامميؽ مع قيادتيؼ، الثقة تجني مدتؾى

 مدؤولياتيؼ .

                                                                 
، مذكرة ماستر غٌر منشورة ، إدارة أعمال المؤسسة ،  المناخ التنظٌمً و علالته بسلون المواطنة التنظٌمٌةالزهرة حمانة ،  -1

 .24،ص6193/6194جامعة العربً بن مهٌدي ، أم البوالً ، 
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 ؾا السشغسة أسخة واحجةعمى الإدارة العميا أن تفتح السجال لمسؾعف لكي يشجمج اجتساعيا لمسشغسة كي تغز 

 .1و الإبجاع  مسا يحفد السؾعف إلى تذاور و الانجماج

 :لطواطظة التظظيطيةبا العدالة التظظيطيةعلاقة  -خامدا

خلات و السخخجات" التي تشذأ عؽ جتعخف العجالة التشغيسية بأنيا العجالة السجركة مؽ قبل الأفخاد لمتبادلات " الس

فذ رتبة العسل ، و و السؾعفيؽ و زملائو بشرؤسائو التي تتزسؽ علاقات الفخد مع  و العلاقة الدائجة في السشغسة

و مؽ الدمؾكيات التي تتأثخ بكيؼ العجالة في السشغسة سمؾك السؾاطشة   اجتساعيستو كشغام بعلاقتو مع مشغ

ملائو في يرشف ضسؽ الجور الخسسي لو كسداعجة السؾعفيؽ لد  التشغيسية و ذلػ مؽ خلال إعيار سمؾك لا

السشغسة و تجشب إثارة السذاكل فييا ،و أداء أعسال إضافية دون تحمخ أو شكؾى ، و الحخص عمى فاعمية  

 السشغسة و تظؾرىا .

" إلى أن مجى قشاعة الأفخاد بعجالة الإجخاءات الستتبعة في تكيؼ الدمؾكيات التظؾعية 8331و أشارت دراسة "خميفة 

 يخ رسسية ، تحجد بذكل رئيدي مجى انيساكيؼغ رسسية أو سؾاء كانت ؼ،يختبط بحلػ مؽ آليات و نغ و ما

بدمؾكيات السؾاطشة التشغيسية، بسعشى أن العلاقة بيؽ عجالة الإجخاءات و سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية يكؾن أقؾى 

 . 2عشجما يعخف العاممؾن ىحه الدمؾكيات عمى أنيا  سمؾكيات إضافية

 

 

 

 

                                                                 
1

 .51،ص6166، جامعة لسنطٌنة ، 19الإنسان ، العدد ، دراسات فً حموق  معولات سلون المواطنة على مستوى المنظمةعمار بن ٌحٌى ، حلٌمة بوجٌت ،  -
2

 .931عمر محمد دره ، مرجع سابك ، ص  -
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 خلاصة :

السؤسدة التشغيسية تتفاعل في تذكيميا العجيج مؽ الغخوف البيئة و العؾامل الذخرية و يعؾد ذلػ عمى  السؾاطشة

و دعؼ روح العسل بذكل جساعي مسا يداىؼ في خمق جؾ مؽ  الفعالية،التي تداعج في زيادة  السدايا،مؽ  بالعجيج

 الاندجام و التشاسق بيؽ وحجاتيا.
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 تمهيد: 
الجانب السيجاني لا بج مؽ تبشي مشيجية، إذ تعتبخ ىحه الأخيخة، الأسمؾب  ىنتقال مؽ الجانب الشغخي إلللا    

عمى الخبط بيؽ الغاىخة السجروسة دقيقة تداعج  ، فتبشي مشيجية محجدة و الرحيحة الأمثل لمجراسة السؾضؾعية و
ىحا الفرل وضع إطار مشيجي يداعجنا عمى اختيار الفخضيات والإجابة عمى التداؤل  والؾاقع، وعميو نحاول في

السخكدي الحي أثخناه في الجانب الشغخي والعسل عمى جسع الحقائق والسعمؾمات الخاصة بسجتسع الجراسة بالاعتساد 
يحا الفرل بتحجيج العيشة ف ، كحلػ قسشا تسارة(الإس و ، السقابمةعمى تقشيات مشيجية في جسع البيانات )السلاحغة

 .وأىؼ خرائريا إضافة الى أساليب التحميل  وكيفية اختيارىا
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 الدّراسة مجالات أوّلا:
تحجيج مجالات الجّراسة مؽ بيؽ أىؼ الخظؾات السشيجية في البحؾث الاجتساعية، ولقج اتفق العجيج مؽ الباحثيؽ  يعتبخ

 : يرئيدية ى تتساعي، عمى أنّ لكل دراسة ثلاثة مجالاوالستخرريؽ في مشاىج البحث الاج

 المجال الجغرافي )المكاني(.-1
 المجال البذري.-2
 المجال الزمني. -3
 المجال الجغرافي - 1

 السؤسدة السيشائية سكيكجة تقع يقرج بو كحلػ ميجان البحث، حيث 
  :مينائية سكيكدةسدة الالتعريف بالمؤ  -أ  

      والثقافية، وبالتالي يذكل  لغاىخة البحثية ويعظييا خرؾصيتيا الاجتساعيةيذكل السجال السكاني ا
السكان بأبعاده السختمفة البؾتقة التي تشريخ فييا الغاىخة وتتحجد معالسيا؛مؽ حيث الارتباطات 

 . العجالة التشغيسية وسمؾك السؾاطشة التشغيسيةالجدئية والكمية بيؽ 
في السؤسّدة السيشائية بدكيكجة، نغخا لاعتبارىا الأرضية الخاىشة  ضسؽ ىحا الاطار أجخيت الجراسة

، مؽ مشظمق أنّيا تداىؼ بذكل  العجالة التشغيسية وسمؾك السؾاطشة التشغيسيةالسشاسبة لجراسة مؾضؾع 
فعّال في تشسية السجتسع السحمي الدكيكجي مؽ خلال تؾفيخ مشاصب الذّغل، و السدؤوليّة الاجتساعية 

الّتي تداىؼ بتسؾيل عجد كبيخ مؽ الجسعيات السحميّة و تذكيل ىؾية جساعية مسيّدة ، وتحتل لمسؤسّدة 
السختبة الثاّنية في الؾطؽ حيث أنّيا تعجّ مؽ بيؽ السؾانئ السيسّة في الؾطؽ، و تحتل مؾقعا جغخافيا 

/  82السخسؾم ولاية مؽ الذّخق و الجشؾب الذّخقي لمؾطؽ. كحلػ تعتبخ وليجة  13ميسّا، كسا يحتؾي 
. باعتبار السؾانئ بؾابات مفتؾحة عمى البحخ، فيي تمعب دورا ججّ 1982أوث  14المؤرخ في  284

تؼّ  14/08/1982الرّادر بتاريخ  82/ 284ىام في التبّادل التّجاري وبسقتزى السخسؾم رقؼ 
ت رأسسال قجره تأسيذ السؤسّدة السيشائية بدكيكجة، والّتي تحؾلت فيسا بعج إلى شخكة مداىسة ذا

مسمؾكة لسداىؼ واحج ىؾ مجسع الخجمات السيشائية.و ىي مؽ أىؼّ   دج 9.000.000.000
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السؤسّدات الؾطشية، وذلػ في إطار تشغيؼ و تدييخ قظاع السؾانئ مؽ أجل السداىسة في التشّسية 
جارية ضسؽ أحدؽ الغخوف الاقترادية السبخمجة في إطار السخظط الؾطشي، اليادف إلى زيادة حخكة السبادلات التّ 

 1"الاقترادية.
انّ رساااااااااااااااالة السؤسّداااااااااااااااة و الّتاااااااااااااااي تحاااااااااااااااجّد فيياااااااااااااااا أىاااااااااااااااجاف و ىؾياااااااااااااااة السؤسّداااااااااااااااة، فياااااااااااااااحه الأخياااااااااااااااخة تظااااااااااااااااؾرت   

لسداااااااااااايخة التّظااااااااااااؾرات الحاصاااااااااااامة فااااااااااااي مجااااااااااااال الدااااااااااااؾق العالسياااااااااااة و محاولااااااااااااة إيجاااااااااااااد مكانااااااااااااة و مياااااااااااادة تشافداااااااااااايّة 
حداااااااااااايؽ صاااااااااااؾرتيا لاااااااااااج  الدبااااااااااااائؽ، و عماااااااااااى الأقااااااااااال عماااااااااااى السدااااااااااااتؾ  الاااااااااااؾطشي، و ماااااااااااؽ أىااااااااااااؼّ أىاااااااااااجافيا ىاااااااااااؾ ت

تقااااااااااجيؼ الخااااااااااجمات لمعساااااااااالاء فاااااااااااي أحدااااااااااؽ الغااااااااااخوف و بأقااااااااااال تكمفااااااااااة و فااااااااااي مااااااااااجّة زمشياااااااااااة مسكشااااااااااة، مااااااااااؽ أجااااااااااال 
إكتدااااااااااااااب و تمبيااااااااااااااة متظمبااااااااااااااات أكبااااااااااااااخ عااااااااااااااجد مسكااااااااااااااؽ مااااااااااااااؽ الستعااااااااااااااامميؽ، و أيزااااااااااااااا العساااااااااااااال عمااااااااااااااى تحقيااااااااااااااق 

الإسااااااااااااااتيخاد  الأربااااااااااااااح لسؾاصااااااااااااامة الشّذااااااااااااااي الإقتراااااااااااااادي، و كاااااااااااااحلػ تاااااااااااااجعيؼ السؤسّداااااااااااااة الؾطشياااااااااااااة فاااااااااااااي عسميّاااااااااااااة
والتّرااااااااااااااجيخ، بالإضااااااااااااااافة إلاااااااااااااااى العساااااااااااااال عماااااااااااااااى تحااااااااااااااجيث الإمكانياااااااااااااااات و تظااااااااااااااؾيخ الؾساااااااااااااااائل بااااااااااااااالتّؾازي ماااااااااااااااع 
تظااااااااااااؾيخ نؾعيااااااااااااة خااااااااااااجماتيا. وأخيااااااااااااخا تظااااااااااااؾيخ حرّاااااااااااااة الدّااااااااااااؾق بتحداااااااااااايؽ نؾعيااااااااااااة الخجمااااااااااااة و قامااااااااااااة علاقاااااااااااااات 
. شااااااااااخاكة وتعااااااااااااون ماااااااااااع أكباااااااااااخ السؤسّدااااااااااات السيشائياااااااااااة فاااااااااااي العاااااااااااالؼ، أيّ تشؾيااااااااااع الخاااااااااااجمات وتحدااااااااااايؽ الشّؾعياااااااااااة
وىااااااااااااااحه الخسااااااااااااااالة السؤسّدااااااااااااااة بالشّداااااااااااااابة ليااااااااااااااا مجونااااااااااااااة ومكتؾبااااااااااااااة ومحااااااااااااااجّدة الأىااااااااااااااجاف خرؾصااااااااااااااا و أنّ نغااااااااااااااام 

العمياااااااااااااا والعسّااااااااااااااال. كساااااااااااااا أنّيااااااااااااااا حاصااااااااااااامة عمااااااااااااااى ثاااااااااااااالاث الجاااااااااااااؾدة الذّاااااااااااااااممة ىاااااااااااااؾ الذّااااااااااااااغل الذاااااااااااااا ل لاااااااااااااا دارة 
( QSE)سياسةةةةةةةةةة النحةيةةةةةةةةةةب الرةةةةةةةةةحةب ا مةةةةةةةةة  و ال ي ةةةةةةةةةة الساااااااااجمج  شاااااااايادات بسؾجاااااااااب متظمباااااااااات الشّغااااااااام

9001 V2015 18001للخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدماتب وOHSAS2007V  للأمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  و الح ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب و
ISO14001 V2015 .لل ي ة 

فااااااااااااي إطاااااااااااااار السخظااااااااااااط الاااااااااااااؾطشي لمتّشسياااااااااااااة الاقترااااااااااااادية للاساااااااااااااتيخاد و التّراااااااااااااجيخ تقااااااااااااؾم السؤسّداااااااااااااة السيشائياااااااااااااة 
بداااااااااااكيكجة بالتعااااااااااااون ماااااااااااع الجساااااااااااارك و الذّاااااااااااخطة بتؾزياااااااااااع البزاااااااااااائع و الساااااااااااؾاد إلاااااااااااى كااااااااااالّ الجياااااااااااات الذّاااااااااااخقية، 

ؤسّداااااااااااااااااة خجماتياااااااااااااااااة بالجّرجاااااااااااااااااة الأولااااااااااااااااااى يسكاااااااااااااااااؽ حراااااااااااااااااخ خاااااااااااااااااجماتيا و أنذاااااااااااااااااظتيا الإداريااااااااااااااااااة و باعتبارىاااااااااااااااااا م
 والتّجارية فيسا يمي:

مداولاااااااااااااااة عسمياااااااااااااااات الذّاااااااااااااااخطة و الأماااااااااااااااؽ، أيّ حفاااااااااااااااع الأماااااااااااااااؽ داخااااااااااااااال السستمكاااااااااااااااات السيشائياااااااااااااااة البحخيااااااااااااااااة أو  -
البخياااااااااااة عااااااااااااؽ طخيااااااااااااق خميااااااااااااة الأمااااااااااااؽ الااااااااااااجّاخمي و الؾقايااااااااااااة و ذلااااااااااااػ فااااااااااااي إطااااااااااااار حسايااااااااااااة الحااااااااااااجود الجغخافيااااااااااااة 

 ؽ.لمؾط

                                                 
1

 وثائق خاصة بالسؤسدة السيشائية بدكيكجة. -
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مداولااااااااااااااة عسميّاااااااااااااااات التحسياااااااااااااال، الشّقااااااااااااااال و التّفخياااااااااااااا ، ك ساااااااااااااااتكبال البااااااااااااااؾاخخ السحسماااااااااااااااة بالبزااااااااااااااائع و الدّااااااااااااااامع  -
الخذاااااااااااب و  يخىاااااااااااا عمااااااااااى مداااااااااااتؾ  السيشااااااااااااء القاااااااااااجيؼ و الّااااااااااحي يتسؾقاااااااااااع وساااااااااااط السجيشاااااااااااة، و  -كسااااااااااؾاد الراااااااااااؾجا

 إستكبال حاملات السحخوقات داخل السيشاء الججيج.
و السشذاااااااااااااا ت السيشائياااااااااااااااة و وضااااااااااااااعيا فاااااااااااااااي خجمااااااااااااااة العسااااااااااااااالاء  تدااااااااااااااييخ إساااااااااااااااتغلال الؾسااااااااااااااائل و التّجييااااااااااااااادات -

 والسدتخجميؽ والكيام بعسمية الذّحؽ و التّفخي .
 مداولة عسميّات الدّحب، الكيادة و الإرشاد.  -
 إجخاء أشغال الرّيانة، التييئة، و تحجيث البشية العمؾية لمسيشاء. -
يانة، التييئاااااااااااة و خماااااااااااق بشاااااااااااى تحتياااااااااااة الإعااااااااااجاد، ب ضاااااااااااافة القاااااااااااؾ  الأخاااااااااااخ  السعشياااااااااااة، باااااااااااخامج أشاااااااااااغال الرااااااااااا -

 لمسيشاء.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الإجراءاث المىهجيت للدراست                                                الفصل الرابع                      

 

58 

 

 :الهيكل التنعيمي للمؤسّدة  -ب 
 :السؾضحة في الذكل أدناه لمسؤسدة السيشائية  يتكؾن الييكل التشغيسي

 الهيكل التنعيمي للمؤسدة المينائية (03) الذكل ر م
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ؽ السؤسدة السيشائيةالسرجر: وثائق م
مااااااااااااؽ مجسؾعاااااااااااااة متعاااااااااااااجدة الساااااااااااااجيخيات والسراااااااااااااال  حداااااااااااااب  يتكااااااااااااؾن الييكااااااااااااال التشغيساااااااااااااي لمسؤسداااااااااااااة السيشائياااااااااااااة

(ماااااااااااااجيخيات إضاااااااااااااافة الاااااااااااااى السجيخياااااااااااااة العاماااااااااااااةوالأمؽ الاااااااااااااجاخمي كسااااااااااااااىي مؾضاااااااااااااحة 08الاخترااااااااااااااص ثسااااااااااااااني )
( فاااااااااااااااي انتغااااااااااااااار السراااااااااااااااادقة عمااااااااااااااى الييكااااااااااااااال 05فااااااااااااااي الييكااااااااااااااال التشغيسااااااااااااااي الساااااااااااااااجرج فااااااااااااااي السمحاااااااااااااااق رقااااااااااااااؼ )

 المديريةةةةةةةةةةة التجاريةةةةةةةةةةةتشغيسااااااااااي الججيااااااااااج والااااااااااحي تغيااااااااااخت فيااااااااااو تدااااااااااسية مجيخيااااااااااة الاترااااااااااال والتدااااااااااؾيق الااااااااااى ال
وىااااااااااي تعساااااااااال عمااااااااااى التّشداااااااااايق فيساااااااااااا بيشيااااااااااا مااااااااااؽ أجاااااااااال الدّااااااااااايخ الحدااااااااااؽ لمسؤسّدااااااااااة وتحقيااااااااااق رساااااااااااالتيا.ويسكؽ 

 شخح  مياميا في ما يمي:
 مديرية الذح ب الاستغلال و التفريغ: -(1)

ياااااااااث عاااااااااجد العسّاااااااااال، و كاااااااااحا الشّذاااااااااااطات، فياااااااااي السكمفاااااااااة بالعسااااااااال عمااااااااااى تعتباااااااااخ ماااااااااؽ أكباااااااااخ الساااااااااجيخيات مااااااااااؽ ح
 السيجان.

 المديريت العامت                                          

مدير عام مساعد خاص  مديريت قيادة الميىاء 
 بالعملياث 

 دير عام مساعد خاص بالإدارة م

 الأماوت      

 مديريت التطىير 

مديريت الأشغال و  مديريت العتاد
 الأملاك

 مديريت السحب  مديريت الأمه الداخلي

 مديريت الشحه و التشىيه  مديريت الرقمىت 

 مديريت التدقيق خليت الشؤون القاوىويت 

 مديريت التجاريت  مديريت الشؤون العامت 

 مديريت الماليت و المحاسبت  مديريت المىارد البشريت 
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والاساااااااااااتغلال الأمثاااااااااااال لعسميتاااااااااااي الذّاااااااااااحؽ والتفخياااااااااااا  أمّاااااااااااا الذّاااااااااااحؽ فيااااااااااااؾ  الاساااااااااااتغلال: ىشاااااااااااا يعشااااااااااااي الاساااااااااااتخجام
نقاااااااال البزااااااااائع ماااااااااؽ الخصاااااااايلا إلاااااااااى الدّاااااااافيشة، والتفخيااااااااا  يااااااااتؼ ماااااااااؽ خاااااااالال نقااااااااال البزااااااااائع ماااااااااؽ الداااااااافيشة إلاااااااااى 

 ت الخفع، ومؽ بيؽ مياميا ما يمي:الخصيلا عؽ طخيق آلا
 تشديق ومخاقبة العسميات الستعمّقة بالذّحؽ والتفخي . -      
 تقجيؼ إمكانيات وآلات لمبؾاخخ والستعامميؽ الاقترادييؽ. -      
التداااااااااااااااااااااييخ التّجاااااااااااااااااااااااري لميياكااااااااااااااااااااال القاعجيااااااااااااااااااااااة والتجيياااااااااااااااااااااادات الستخرراااااااااااااااااااااة بالسجااااااااااااااااااااااال العسااااااااااااااااااااااؾمي  -      

 لمسؤسّدة.
 حخكة البزائع.متابعة  -      
 تحريل السعمؾمات الإحرائية. -    
 الإستكبال البحخي و إرساء البزاعة. -    
 تججر الإشارة إلى أنّ ىحه السجيخية تتكؾن مؽ ثلاثة أقدام:   
يزااااااااااااؼ ثلاثاااااااااااة مراااااااااااال  و أربعاااااااااااة فاااااااااااخوع، و مااااااااااااؽ أىاااااااااااؼ أعسالاااااااااااو: السشاولاااااااااااة البحخيااااااااااااة و   دةةةةةةةةةةةم التفريةةةةةةةةةةةغ:-

 تختيب العسميات التدؾيكية.
يزااااااااااااااؼ ثلاثاااااااااااااااة مرااااااااااااااال ، مراااااااااااااامحة السيااااااااااااااجان، مراااااااااااااامحة الإحراااااااااااااااء، مرااااااااااااااامحة  قدةةةةةةةةةةةةةةم التّجةةةةةةةةةةةةةةاري:ال -

 العلاقات مع الدبائؽ.
و يزااااااااااؼ ثلاثاااااااااااة مراااااااااااال ، مرااااااااااامحة التّخظاااااااااايط و عسمياااااااااااات متابعاااااااااااة الساااااااااااجخلات و   دةةةةةةةةةةةم ا سةةةةةةةةةةةتغلال: -

 مرمحة الخفع، مرمحة الفؾتخة و الإستغلال.
 و الججيخ بالحّكخ، كحلػ أنّ كلّ مرمحة تزؼ فخوع.  
 مديرية قيادة الميناء: -(2)

ىااااااااااااي عرااااااااااااب أمااااااااااااؽ السؤسّدااااااااااااة، و ساااااااااااالامة محيظيااااااااااااا الااااااااااااجّاخمي و الخااااااااااااارجي. تقااااااااااااؾم ىااااااااااااحه السجيخيااااااااااااة بعاااااااااااااجّة 
 ميام مشيا: 

 الإشخاف عمى قيادة و أمؽ السيشاء. -    
التشداااااااااااااااايق ماااااااااااااااااع السرااااااااااااااااال  الأمشياااااااااااااااااة الأخااااااااااااااااخ  لمسؤسّداااااااااااااااااة كذااااااااااااااااخطة الحاااااااااااااااااجود البحخيااااااااااااااااة و حاااااااااااااااااخس  -    

 الدؾاحل.
 مة السدظحات السائية و التجييدات البحخية.ضسان سلا -    
 الديخ عمى الحفاظ عمى أمؽ الأشخاص و السستمكات. -    
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 تزؼ مجيخية قيادة السيشاء ثلاثة أقدام:
   ANCIENT PORT دم الذّرطة و ا م  للميناء القد م  -
 NOUVEAU PORT دم الذّرطة و ا م  للميناء الجديد  -
 . دم المداعدة على الرسح-
 مديرية الريانة: -(3)
 تعتبخ مؽ أىؼ السجيخيات، خرؾصا أنيا تقؾم بؾعيفة صيانة العتاد. و مؽ وعائفيا:   
 صيانة وحفع السعجات و التجييدات. -   
 صيانة مستمكات السيشاء. -   
 تسؾيؽ و تدييخ السخدون. -   
 مرال : 06تتكؾن ىحه السجيخية مؽ     
 تنعيم(.مرلحة الطرق و التحصيف )ال-
 مرلحة صيانة الرافعات. -
 مرلحة الذراء م  الدحق المحلي. -
 مرلحة الذراء م  الدحق الخارجي. -
 مرلحة صيانة العتاد ا رضي. -
 مرلحة تديير المخازن. -
 و مؽ السيام السشؾطة بيا:   مديرية ا شغال:-(4)
 تختيب الأشغال الستعمقة بالسيجان العام لمسيشاء. -  
 و حساية السيجان البحخي. تشغيلا -  
 متابعة تشفيح أشغال البشى التحتية و الفؾقية لمسيشاء. -  
 تتكؾن ىحه السجيخية مؽ ثلاثة مرال  كسا يمي:   
 مرلحة المحافعة على ا ملاك.-
 مرلحة المنذآت البحرية. -
 مرلحة المنذآت الجديدة. -
 يام بالأعسال التّالية:  ومؽ ميام ىحه السجيخية الكمديرية الدحب البحري: -(5)
 الريانة البحخية. -  
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 بخمجة العسميات البحخية لتدييل عسمية التدؾيق. -  
 السحافغة عمى العتاد و إستغلالو أحدؽ إستغلال. -  
 تييئة سفؽ الدحب لتدييل الحخكة. -  

 تتكؾن ىحه السجيخية مؽ ثلاثة مرال  :
 مرلحة إستغلال العتاد. - 

 دتيكية و ال رمجة.المرلحة اللحجي -
 مرلحة الريانة البحرية. -
تعتباااااااااااااخ ىااااااااااااحه السجيخيااااااااااااة الذاااااااااااااخيان السااااااااااااالي لمسؤسّدااااااااااااة و ىاااااااااااااي  مديريةةةةةةةةةةةةة الماليةةةةةةةةةةةةةة و المحاسةةةةةةةةةةةةبة: -(5)

 السجال الحيؾي السحخك ليا. تقؾم بسا يمي: 
 تدييخ و ضبط العسميات السالية و السحاسبة لمسؤسّدة. -

 تتكؾن مؽ قدسيؽ:
  دم المالية.-
 اسبة. دم المح -
 تيتؼ بسجال:  مديرية الدراساتب التدحيق و الاترال: -(6) 

 الجّراسات الخاصّة بشذاي السؤسّدة. -    
 مخاقبة التدييخ و التدؾيق. -    
 الكيام بعسميات الإتّرال و الإعلام الآلي. -    
 تتكؾن ىحه السجيخية مؽ ثلاثة أقدام و مجسؾعة مرال :   
 و يتزسؽ: :الر دم التدحيق و ا تّ -
 مرمحة التدؾيق: تقؾم بتخويج الخجمات السيشائية و تقجيؼ صؾرة جيّجة عؽ السؤسّدة. -
 مرمحة الإتّرال: و تتزسؽ: -

*إتراااااااااااال داخماااااااااااي: يظبااااااااااااق داخااااااااااال السؤسّدااااااااااااة ماااااااااااع العسّاااااااااااال و السداااااااااااائؾليؽ ماااااااااااؽ خاااااااااااالال الياااااااااااات  التقاااااااااااااريخ، 
 الفاكذ، الأنثخنث...الخ.

داااااااااااااااة و نذاااااااااااااااطاتيا و ميامياااااااااااااااا، مشياااااااااااااااا العلاقاااااااااااااااات العامّاااااااااااااااة، *إترااااااااااااااال خاااااااااااااااارجي: يظباااااااااااااااق لمتعخيااااااااااااااالا بالسؤسّ 
 المّقاءات، الأبؾاب السفتؾحة، الأيام الجّراسية، السمتكيات...الخ.

 : يتزسؽ: دم الدّراسات و مراقبة التديير-
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مرااااااااااامحة الجّراسااااااااااااات: تمخااااااااااايل نذاااااااااااااطات السؤسّداااااااااااة فااااااااااااي شاااااااااااكل تقاااااااااااااريخ لكااااااااااال السااااااااااااجيخيات خاااااااااااالال  -
يّ لؾحاااااااااااااااة الاااااااااااااااتحكؼ لمسؤسّدااااااااااااااة ماااااااااااااااع إجااااااااااااااخاء مقارناااااااااااااااات ماااااااااااااااع شاااااااااااااايخ، و ىاااااااااااااااي شاااااااااااااااممة لجسياااااااااااااااع الجؾانااااااااااااااب أ

 الدّشؾات الدّابقة فيسا يخل معجّلات الإنتاج و الإستثسار، السجخلات و كحا السخخجات.
 مرمحة مخاقبة التدييخ. -
 : يتزسؽ مرمحتيؽ: دم ا علام الآلي -
 مرمحة التظؾيخ: الخاصّة بالبخامج، تشغيؼ طخق الإعلام الآلي. -
 انة: مكمفة بريانة العتاد.مرمحة الري-
تذااااااااااااخف عمااااااااااااى السياااااااااااام الإداريااااااااااااة الستعمقااااااااااااة بشذاااااااااااااي السؤسّدااااااااااااة و تدااااااااااااييخ  مديريةةةةةةةةةةةةة ا دارة العامّةةةةةةةةةةةةة:-(7)

السدااااااااااااتخجميؽ و التّكااااااااااااؾيؽ، والذّااااااااااااؤون القانؾنياااااااااااااة، و كاااااااااااالّ مااااااااااااا لااااااااااااو علاقاااااااااااااة بالأعسااااااااااااال العامّااااااااااااة لمسؤسّداااااااااااااة، و 
 أقدام و مجسؾعة مرال  و فخوع:  05تزؼ 

 : تتكؾن مؽ مرمحتيؽ: ريّة دم المحارد البذ -
 : تشقدؼ إلى فخعيؽ:مرلحة تديير المدتخدمي  -

 فخع العشاصخ الستغيّخة  -        
 فخع تدييخ السدار السيشي. -        

 مرمحة الأجؾر والعلاقات مع الرشاديق. -
 يتزسؽ مرمحتيؽ:  دم الحسائل العامّة:-
 مرمحة الؾسائل العامّة. -
 لجّاخمية.مرمحة العلاقات ا  -
 يقؾم بتشغيؼ دورات تكؾيشية قريخة وبعيجة السج  لفائجة عسال السؤسّدة.  دم التّكحي : -
يعتباااااااااااخ مااااااااااؽ أىاااااااااااؼ الأقداااااااااااام بالسؤسّداااااااااااة خرؾصااااااااااا أنّياااااااااااا تحساااااااااااي نفدااااااااااايا   دةةةةةةةةةةةم الذّةةةةةةةةةةةؤون القانحنيةةةةةةةةةةةة:-

 لمجسيع. بقؾانيؽ داخمية تزبط الحقؾق والؾاجبات
 : يتزسؽ مرمحتيؽ: دم الخدمات الاجتماةية -
 مرمحة الخجمات الاجتساعية.  -
 مرمحة الظب الاجتساعي. -
 الييكل التشغيسي لسرمحة السؾارد البذخية السؾضحة في الذكل أدناه: أما
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 الهيكل التنعيمي لمديرية المحارد البذرية (04الذكل ر م )
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ئق السؤسدة السيشائية السرجر: مؽ وثا
 البذري:  المجال- 2

فالسجال  ،والأنذظةعامل بالسؤسّدة يداولؾن العجيج مؽ السيام  2029عمى طاقة بذخية يبم  عجدىا تتؾفخ السؤسّدة
   .البذخي  يخ متجانذ يذسل عمى إناث وذكؾر مفخدات ذاتية ومدتقخة ودائسة وفي مدتؾيات إدارية مختمفة

 كما يلي:  المهنية الف ةلدائمي  حدب المحظفي  ا ويتحزع

  444 ا طةةةارات  -
  469أعةةةةحان التحةةكةةم -

  1116أعةةةةحان التنةفةيةذ -    
قرجية  تلائؼ  مفخدة كعيشة لمجراسة77مرمحة إدارة السؾارد البذخية والسكؾنة مؽ  وقج اختيخت مؽ ىحا السجال 
 أعؾان تشفيح. 12حكؼ،أعؾان ت 09إطارا، 56مؾضؾع الجراسة حيث تزؼ 

 مذيريت المىارد البشريت

 

 قسم النشاط الاجتماعي قسم التكىين قسم المىارد البشريت

مصلحت الطب 

 الاجتماعي

مصلحت الخذماث 
 الاجتماعيت

مصلحت تسير 
 المستخذمين

مصلحت الأجىر 

 و العلاقاث  

مصلحت مراقبت 

 الحضىر

فرع التكىيناث 

 ىعتالمتن

مصلحت 

التكىيناث 

 المتنىعت

مصلحت 

التكىيناث 

 القانىنيت

مصلحت 

التكىين 

 الذاخلي

فرع التكىيناث 

 القانىنيت

فرع تسيير 

العطل و 

 الغياباث

فرع العناصر 

 المتغيرة

 فرع الأجىر

فرع العلاقاث 

 مع الصنادق

فرع تسيير و 

متابعت المسار 

 المهني  

التىظيف   فرع

 و التقاعذ

مصلحت النشاطاث 

 الثقافيت
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 الزّمني: المجال-3
  اية إلى دم ر د مؽ شيخالشغخي والتظبيقي قجرت  الخاىشة بذقييابالشّدبة لمفتخة الدّمشية التي استغخقتيا الجّراسة 

  . ماي
 وعسؾما يسكؽ تقديسو إلى مخحمتيؽ:

انظمقت .  مارس إلى  اية شيخ نؾفسبخ امتجت مؽ شيخ لمجّراسة،وىي السخحمة التسييجية  المرحلة ا ولى: -
 والقخاءات الأولية لغخض تحجيج مذكمة البحث. الشغخي،وبجاية البحث عؽ الإطار  السؾضؾع،باختيار 

يتعمق جانبيؽ جانب ليا والتي بجورىا  الشّغخية،وىي مخحمة التظبيق والتحقق السيجاني مؽ الأبعاد  المرحلة الثانية: -
 لإطار السيجاني.الشغخي وجانب يتعمق با بالإطار

العجالة عشاصخ الجّراسة، وقج قسشا بجراسة  تتعمق بستغيخات الشغخية التيالسخاجع  تسثل في جسع الجانب ا وّل:
وكحا وعخض مختم  الشّغخيات التي عجت إطار معخفي لمجّراسة الخاىشة ونسؾذجا محجدا لمفخضيات،  التشغيسية 
 (.التنعيمية سلحك المحاطنة لمستغيخ التابع ) بالشّدبة

 وقج تؼ إثخاء السؾضؾع بجسمة مؽ الجراسات الدّابقة التّي استفجنا مشيا مؽ ناحية السزسؾن والسشيجية.
 الجانب الثاني:

تقشية السلاحغة  حيث قسشا بجراسة استظلاعية اعتسجنا عمى ماي  ىإل أفريل وىي السخحمة التظبيكية امتجت مؽ 
وىحا لمتعخف عمى طبيعة العسل والعلاقات الدائجة كسا تعخفشا عمى  لسيشائية اة مؤسدداخل  و السقابمة  السباشخة

 بعض الخؤساء والسخؤوسيؽ.
عمى مفخدات  الاستسارةالأسئمة وفي الأخيخ تؼ تؾزيع وساعجت عمى ضبط  ،الاستسارةريا ة أسئمة ب بعجىا قسشا
 مفخدة. 60تؼ استخجاع مفخدة. 77وىي العيشة 

 في الدّراسةالمتبع  المنهج :ثانيا
مع طبيعة السذكمة السجروسة والحي يقتزي  يتلاءمباعتباره الجراسة الخاىشة عمى السشيج الؾصفي  اعتسجت    

" ومتابعتيا ميجانيا، ويعتبخ العجالة التشغيسية و علاقتيا بدمؾك السؾاطشة التشغيسية"البحث وص  الغاىخة محل 
يؾ السشيج البارز في دراستشا كسا ىي مجدجة في واقع السؤسدة السد  بالعيشة أحج طخق السشيج الؾصفي لحلػ ف

 .، وكحلػ التعبيخ عشيا كسيا وكيفيا السيشائية سكيكجة
الجراسة عمى السشيج الؾصفي مؽ خلال دراسة العلاقة بيؽ جسيع الستغيخات  اعتسجتولغخض اختيار الفخضيات فقج 

السبحؾثة، وعميو طبقت تقشيات ىحه الظخيقة العمسية بالذكل الحي الخئيدية والفخعية والسدتسجة بياناتيا مؽ السؤسدة 
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وتحميميا وصؾلا لتحقيق أىجاف البحث والإجابة عؽ التداؤلات، كسا  يدس  بجسع البيانات، ترشيفيا ومعالجتيا
ىجفت الجراسة إلى وص  واقع معيؽ لسجتسع في فتخة زمشية محجدة باعتساد عمى تقشيات في جسع السعمؾمات 

 .الاستسارة، السقابمة و سلاحغة كال
  أدوات جمع ال يانات :ثالثا

اعتسجت الجّراسة الخاىشة عمى عجد مؽ الأدوات البحثية لأ خاض جسع البيانات وتحميميا وىي عبارة عؽ مجسؾعة مؽ 
العجالة الجة بسع الؾسائل والأدوات الفشية الأكثخ ملائسة لتحقيق أىجاف الجّراسة، ونغخا لأن مؾضؾع الجّراسة يتعمق

، فقج ركدنا عمى كل وسيمة تداعجنا عمى جسع البيانات اللازمة مؽ التشغيسية و علاقتيا بدمؾك السؾاطشة التشغيسية
 السيجان نحكخ مشيا:

  : الملاحعة -1
عمى والتعخف  للاطلاعالديارة الاستظلاعية لسيجان البحث الستسثّل في السؤسّدة  البديظة أثشاءبالسلاحغة  استعشا   

السيشية وطبيعة الأعسال  التشغيسية والختب بسختم  السدتؾياتوالتعخف عمى العامميؽ ، ومرالحياطبيعة السؤسّدة 
 العامميؽ عشج طخحشا لسؾضؾع ولاء رضا وعؽ مج   الاستفداروكحا  مياميؼومج  تؾافخ الؾسائل اللازمة لأداء 

 . والدجلات ثائقعمى بعض الؾ  اطمعشاوساعجتشا كحلػ العجالة التشغيسية 
  التالية:السلاحغة في السجالات  شاوقج استخجام

التعخف عمى جساعات العسل وخاصة تمػ  و ،نذاطاتيا مختم عمى  الإطلاع و، مرمحة السؾارد البذخيةزيارة  -
 . العامميؽ مخاقبة سمؾك الأفخاد العسل، جؾ كان ومالتي تسثل عيشة البحث، وملاحغة 

كحلػ في تحميل السعظيات  الإستسارة وحغة عمى ضبط الفخضيات وصيا ة ض  إلى ذلػ فقج ساعجتشا السلا -
 السيجانية.

مؾضؾع البحث مؽ  موعميو تؼ الاعتساد عمى السلاحغة لمحرؾل عمى السعمؾمات والسعظيات السيجانية التي تخج
ض  إلى ذلػ ساعجتشا في ضبط  .سيشائية سكيكجة السؤسدة البأجل فيؼ السؾاق  والدّمؾكيات والعلاقات القائسة 

 ، وأيزا في تحميل وتفديخ السعظيات السيجانية. وصيا ة الاستسارةالفخضيات 
 المقابلة -2

تؼ الاعتساد عمى السقابمة أثشاء الجراسة الاستظلاعية لمتعخيلا بستغيخات الجراسة و استخجاميا في تحجيج السفيؾم 
يث كانت مع السدؤوليؽ في إدارة السؾارد البذخية و قج كانت الأسئمة تجور حؾل تعخيلا حالإجخائي لكلا الستغيخيؽ، 

تعخيلا بدمؾك السؾاطشة التشغيسية بالسؤسدة ميشائية بدكيكجة ، كحلػ الالعجالة التشغيسية و تحجيج أبعادىا ، كحلػ 
ثخاء الشقاش حؾل السؾضؾع ، افي استخجمت أثشاء تؾزيع بعض الاستسارات الشيائية حدب درجة استجابة السبحؾثيؽ 
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و التي أفادت الجراسة في التحميل الكيفي لسختم  عبارات السكياس و أبعاده لكؽ لؼ يتؼ تبؾيبيا باعتبار الاستسارة 
 ىي الأداة الخئيدية .

  الاستمارة: -3
سية الستعمقة بالسؾضؾع مؽ ساباعتبارىا الأكثخ ملائسة لتحقيق أىجاف، وذلػ لعجم تؾفخ الأ الاستسارةعتسجنا عمى ا    

تقاس  العباراتتتزسؽ مجسؾعة مؽ  استسارةالسيجانية وعميو تؼ ترسيؼ  تالبيانات والسقابلات الذخرية أو الديارا
  بسكياس ليكخت الخساسي.
 الجراسة بخظؾتيؽ رئيديتيؽ : يكأداة لكياس متغيخ تسارة الاس و عجادوقج مخت عسمية اختيار 

الستغياااااااااخات الساااااااااخاد قياسااااااااايا ،حياااااااااث تااااااااااؼ تبشاااااااااي تعخيااااااااالا اجخائاااااااااي مشاساااااااااب لكاااااااااال : تعخياااااااااالا الخطةةةةةةةةةحة ا ولةةةةةةةةةى
طبقاااااااااااااا لسذاااااااااااااكمة الجراسااااااااااااة وأىاااااااااااااجافيا ؛وذلاااااااااااااػ ماااااااااااااؽ  العجالاااااااااااااة التشغيسياااااااااااااة وسااااااااااااامؾك السؾاطشااااااااااااة التشغيسياااااااااااااةمااااااااااااؽ 

 خلال مخاجعة الأدبيات والجراسات الدابقة السختبظة بسفاليؼ الجراسة الحالية . 
ساااااااااااااتسارة (  التااااااااااااااي تتشاسااااااااااااااب مااااااااااااااع التعخيفااااااااااااااات الإجخائيااااااااااااااة تظااااااااااااااؾيخ أداة الكياااااااااااااااس )الا :الخطةةةةةةةةةةةةةةحة الثانيةةةةةةةةةةةةةةة

لستغيااااااااااااخات الجراسااااااااااااة ،حيااااااااااااث تاااااااااااااؼ الاعتساااااااااااااد عمااااااااااااى عاااااااااااااجة مقاااااااااااااييذ شااااااااااااائعة وتظؾيخىاااااااااااااا بسااااااااااااا يتشاسااااااااااااب ماااااااااااااع 
السيشائيااااااااااة ؛نغااااااااااخا لاخاااااااااااتلاف البيئااااااااااة التااااااااااي تااااااااااؼ فييااااااااااا تظااااااااااؾيخ واختباااااااااااار طبيعااااااااااة الشذاااااااااااي والخجمااااااااااة السؤسدااااااااااة 

 .ظلاعية ، وذلػ بعج اجخاء الجراسة الاستالسكياس الأصمي 
وذلااااااااااااااػ بعااااااااااااااج اخزاااااااااااااااعيا لمتحكاااااااااااااايؼ مااااااااااااااؽ وفيساااااااااااااا يمااااااااااااااي شااااااااااااااخح مفراااااااااااااال لسكؾنااااااااااااااات الاسااااااااااااااتسارة السدااااااااااااااتخجمة 

طااااااااااخف أسااااااااااااتحة متخررااااااااااايؽ لكياااااااااااس ماااااااااااج  صاااااااااااجقيا إضااااااااااافة الاااااااااااى تؾزياااااااااااع عيشااااااااااة تجخيبياااااااااااة لسعخفاااااااااااة ماااااااااااج  
 .فيؼ عيشة الجراسة لمعبارات وقج كانت تعجيلات طفيفة بعج ذلػ تؾزيعيا في شكميا الشيائي

مؽ ثلاث محاور يحتؾي كل واحج مشيا عمى مجسؾعة مؽ العبارات تكيذ أبعاد فخضيات الجراسة  رةالاستساوتذكمت 
 الخساسي الستكؾن  ليكخثيقابل كل عبارة بجائل مكياس و 
  : مؽ

 الخماسي ليكرث(  مثل درجات مكياس 02الجدول ر م )
 معارض بذجة معارض     محايج    مؾافق     مؾافق تساما البجيل    

 01 02 03 04 05 رجةالج
 المصدر9مه اعداد الطالبيه                                                     

  : تيلآاأما السحاور فكانت ك
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السدتؾ  التعميسي ، الأقجمية في العائمية، الحالة يتكؾن مؽ البيانات الذخرية ) الجشذ ، الدؽ ،  : المححر ا ول
  . 06إلى رقؼ  01و يذسل العبارات مؽ رقؼ  (، الفئة الؾعيفية العسل

  : مؾزعة كسا يمي العجالة التشغيسيةو يذسل البيانات التي تتعمق  : المححر الثاني
السكاف ت العادلة  الحؾافد السشاسبة ،،  الأجخ السشاسب ) :يتكؾن مؽ السؤشخات التالية   : العدالة التحزيعية -1

 . 13إلى  7عبارة مخقسة مؽ  7 و قج اشتسمت عمى(استحقاق التخقية
أسذ تؾزيع السكاف ت ، معاييخ تقييؼ ،  إجخاءات التخقية)  : تتكؾن مؽ السؤشخات التالية : العدالة ا جرائية -2

 . 19إلى  14عبارات مخقسة مؽ  6وقج اشتسمت عمى (الأداء، حق الظعؽ في القخارات
تقجيؼ الشر  و ،  السذاركة العسالية في صشع القخارات  : تتكؾن مؽ السؤشخات التالية : التعاملات ةعدال -3

تؾفخ السعمؾمات الخاصة بالعسل، تفديخ القخارات الستخحة ، الاىتسام ،  السذؾرة مؽ قبل السدؤول لمعسال
 . 26إلى  20عبارات مخقسة مؽ  7و قج اشتسمت عمى (بالانذغالات العسال

 مؾزعة كالتالي  شغيسيةسمؾك السؾاطشة التعمى  يذتسل : المححر الثالث
 .33إلى  27عبارات مخقسة مؽ  7شسل الإيثار -1
 .41إلى  34عبارات مخقسة مؽ  8شسل  الكياسة -2 
 .48إلى  42عبارات مخقسة مؽ  7شسل  الدمؾك الحزاري -3
 .55إلى  49عبارات مخقسة مؽ  7الخوح الخياضية شسل -4
 .60عبارات مخقسة مؽ إلى  5ي الزسيخ شسل عو  -5
ا مؾعفا بحيث وزعش 77والمحيؽ قجر عجدىؼ ب  البذخيةشا الخاىشة عمى السؾعفيؽ مرمحة السؾارد لقج ركدنا في دراستو 

 .مشيا 60استسارة واستخجعشا  77
  : الدجلات و الحثائق -3

،  و ىي مجسؾع الؾثائق و الدجلات السقجمة مؽ طخف السؤسدة محل الجراسة لاستكسال البحث و الجراسة السيجانية
  : و قج استعشا ببعض الؾثائق و الدجلات التي تحتؾي عمى بعض البيانات الزخورية و ىحه الؾثائق ىي

 تاريخ و نذأة السؤسدة . -
 وثيقة خاصة بالييكل التشغيسي لمسؤسدة . -
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  اختيارهاالعينة وكيفية  :رابعا
 اعتسجت الجراسة ىشا مؽ  انظلاقا، ية سكيكجة ميشائبسؤسدة  مرمحة السؾارد البذخيةافتخضت الجّراسة الخّاىشة تشاول 

عؾان تحكؼ وأعؾان تشفيح أ  مؽ مجسؾع العسال الجائسيؽ مؽ إطارات و مفردة77 التي شسمت و القرد ةالعينة عمى 
 والتي تتكؾن  البيتيا مؽ إطارات السؤسدة .  إستمارة فقط(. 60) تم استرجاع لتكؾن مسثمة لسجتسع الجراسة، 

 :العينةخرائص  :خامدا
الخرااااااااااااائل الجيسؾ خافيااااااااااااة والذخرااااااااااااية لسجتساااااااااااع الجراسااااااااااااة، وتذااااااااااااسل ساااااااااااات  ياااااااااااتؼ ىشااااااااااااا التظااااااااااااخق إلاااااااااااى      

الأقجميااااااااااااة فاااااااااااي العسااااااااااال، الفئااااااااااااة  و خراااااااااااائل ىاااااااااااي: الجااااااااااااشذ، الداااااااااااؽ، الحالاااااااااااة العائميااااااااااااة، السداااااااااااتؾ  التعمااااااااااايؼ

إن ىاااااااااااااحه الخراااااااااااااائل تفياااااااااااااجنا فااااااااااااي فياااااااااااااؼ بعاااااااااااااض عشاصاااااااااااااخ مجتسااااااااااااع الجراساااااااااااااة بتخكيبتاااااااااااااو وأبعااااااااااااااده .السيشيااااااااااااة

وعميااااااااااو نحااااااااااااول فااااااااااي ىاااااااااااحه عيااااااااااة وكياااااااااالا تاااااااااااختبط بظبيعااااااااااة العلاقاااااااااااة القائسااااااااااة بااااااااااايؽ متغيااااااااااخي الجراساااااااااااة. الاجتسا

 :والتي تسثمت فيالفقخة عخض خرائل العيشة 

 متغير الجنستحزيع مفردات العينة حدب  (: 03الجدول ر م)
 الشدبة السئؾية العجد الجشذ
 %55 33 ذكخ
 %45 27 أنثى

 %100 60 السجسؾع
 
أعلاه تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ ويلاحع أن أ مب أفخاد العيشة ذكؾر حيث كان عجدىؼ  يؾض  الججول 

مؽ العيشة 45 %بشدبة  27مؽ إجسال العيشة لتمييا فئة الإناث و عجدىا  55%و يسثمؾن ندبة 33في العيشة 
 الكمية.

 ب متغير الد د(: تحزيع أفراد العينة ح04الجدول ر م)
 لشدبة السئؾيةا التكخار الدؽ
 20-30 5 %8.33 

31-40 20 33,33% 
41-50 18 %30 
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 40إلى 31يؾض  الججول أعلاه تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الدؽ حيث نجج فئة الحيؽ يتخاوح سشيؼ بيؽ  -

 60إلى 51وكحلػ  50إلى 41ؽ أعسارىؼ في فئة لتمييؼ في التختيب مس %33,33بشدبة  20الأكثخ تؾاجج وعجدىؼ 
وكان  30إلى20مؽ الأفخاد الحيؽ يشتسؾن إلى فئة  %8,33في حيؽ مثمت ندبة  17وعجدىؼ  %28.34بشدبة 
 أفخاد. 05عجدىؼ 

إذا نغخنا إلى ىحه السعظيات يسكششا اعظاء تفديخ ليحا التشؾع العسخي لسفخدات مجتسع الجراسة ، مؽ حيث احتلال 
الرجارة وىحا راجع إلى كؾن الفئة الأكثخ تذغيلا ىي فئة الذباب في الدمػ  40الى  31العسخية مؽ  الفئة

 الخجماتي لأنيا أكثخ نذاطا و حيؾية و التي تكؾن ليا طاقة كبيخة لمعسل.
 العينة حدب متغير الحالة الاجتماةية مفردات( تحزيع 05الجدول )

 الشدبة العجد الحالة العائمية
 %15 9 أعدب
 %78,34 47 متدوج
 %3,33 2 مظمق
 %3,33 2 أرمل

 %100 60 السجسؾع
تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الحالة الاجتساعية ويلاحع أن  الب أفخاد العيشة متدوجيؽ و  هيؾض  الججول أعلا

و ذلػ  2تمييا الارمل و عجدىؼ و  15%بشدبة 9عجىا فئة العداب و عجدىؼ وب %78,34وذلػ بشدبة  47عجدىؼ 
 . %3,33بشدبة 2ثؼ تمييا مظمقيؽ و عجدىؼ %3,33بشدبة 
في  استقخارىؼندبة الستدوجيؽ إلى الغخوف و الأوضاع السييئة التي يعيذيا السؾعفيؽ بالسؤسدة و  ارتفاعو يخجع 

 العسل حيث يدس  ليؼ بتأسيذ أسخة.
 
 
 
 

51-60 17 %28.34 
 %100 60 السجسؾع
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 العينة حدب المدتحى التعليمي مفردات( يحضح 06الجدول ر م )
 الشدبة السئؾية التكخار التعميسي السدتؾ 
 %20 12  ثانؾي

 %80 48 جامعي 
 %100 60 السجسؾع 

يؾض  الججول أعلاه تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ السدتؾ  التعميسي ويلاحع أن أكبخ ندبة متسثمة في مفخدات  
و تشعجم فئة   %20دبة بش 12ثؼ فئة الثانؾي و عجدىؼ  % 80بشدبة  48السدتؾ  الجامعي حيث كان عجدىؼ 

 السدتؾييؽ الأمي و الستؾسط .
ومؽ خلال ىحه الشتائج يبجو جميا أن معغؼ الأفخاد السؾعفيؽ لجييؼ مدتؾ  تعميسي جامعي، و لأن السؤسدة تيتؼ 
بتؾعيلا الفئات  ذوي السؤىلات الجامعية و الثانؾية لأن الإدارة الحالية تتظمب عسال ذوي كفاءة لإدارة أعساليا و 

 لسؾاكبة التظؾرات الحاصمة في الؾسائل السدتخجمة في العسل.  
 العينة حدب ا  دمية في العمل مفردات(: تحزيع 07جدول ر م)

 الشدبة السئؾية     التكخار          الأقجمية     
 %  6,66        4  سشؾات5أقل مؽ 

 % 23,33         14 سشؾات 9الى  5مؽ 
 %26,67          16 سشة  14الى 10مؽ 
 % 41,66         25 سشة 19الى  15مؽ 
 % 1،66          1 سشة فأكثخ  20

 % 100          60 السجسؾع
وفق الخبخة و يؾض  الججول أعلاه تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الأقجمية في العسل ويلاحع أن أ مب أفخاد العيشة 

ثؼ  ةسش 19الى   15لجييؼ خبخة وأقجمية في عسميؼ الاداري بيؽ  %41،66بشدبة  عامل 25ؼالأقجمية بم  عجدى
 سشة بعجد 5الى  9وكحلػ فئة مؽ  %26,67حيث قجرت ندبتيؼ ب عامل  16بعجد  ةسش 14إلى10مؽتمييؼ فئة 

وأدنى %6،66ب ندبتيؼعسال حيث قجرت  04بعجد   سشؾات 5 بعجىا فئة أقل مؽو  %23,33شدبة  بعامل  14
 عيشة أن ندتشتج ذلػ مؽ  . %1,6عامل واحج بشدبة  1سشة فسا فؾق بعجد 20مية فيي فئة مؽ ندبة في الأقج
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 الخبخة عمى قائسة آراء سجيجة طخح إلى يؤدي بسا الستؾسظة العسمية الخبخة ذات العيشات مؽ تعتبخ الجراسة 
 .جراسةوعلاقتيا بدمؾك السؾاطشة التشغيسية في السؤسدة محل ال ةالتشغيسي العجالة صبخرؾ 

 العينة حدب الف ة الحظيفية مفردات(: تحزيع 08جدول ر م)
 الشدبة السئؾية التكخار الفئة الؾعيفية

 %76.67 46 إطار
 %10 6 عؾن تحكؼ
 %13,33 8 عؾن تشفيح
 %100 60 السجسؾع

 
كمة مؽ فئة يؾض  الججول أعلاه تؾزيع العيشة حدب متغيخ الفئة الؾعيفية و يلاحع أن معغؼ أفخاد العيشة مذ

و  تحكؼفئة عؾن  . %13,33مايقابميا 08عجدىؼ  تشفيحو تمييا أعؾان   %76.67أي بشدبة  46الإطارات بعجد 
 %10بشدبة  6الحيؽ عجدىؼ 

يتبيؽ لشا في ىحه العيشة حدب مدتؾاىا الؾعيفي التي شسمت مشرب إطار وذلػ بكؾنيا  متحرمة عمى وعيفة  
الأعسال و السدؤوليات و تذخف عمى العسل بشفديا كؾن السؤسدة تقجم خجمات رسسية ثابتة  و مؤىمة فيي تجيخ 

 لمجسيؾر لابج مؽ الحخص عمى تأدية السيام عمى أكسل وجو .
 الميدانيةأسلحب تحليل المعطيات  :سادسا

ات اتبعت الجراسة الخاىشة في تحميل لمسعظيات التي جسعت مؽ السيجان عمى اسمؾبيؽ متجاوليؽ في ا مب الجراس
 الاجتساعية وىسا

  :ا سلحب الكمي -1
وىؾ يقؾم عمى السعالجة الخقسية لمسعمؾمات السجسعة، وفي دراستشا ىحه قسشا بالاعتساد عمى الأسمؾب الكسي    

الشدب  لتشغيؼ السعمؾمات الستحرل عمييا مؽ خلال الاستسارة في الججاول الخقسية تتزسؽ مجسؾع التكخارات و
ستخجام بخنامج الحدم الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية  البيانات بسؤال .  حيث تؼ تحميل السئؾية الخاصة بكل 
لأنو الأكثخ ملائسة لسعالجة مؾاضيع العمؾم الاجتساعية و الحرؾل عمى نتائج  V22 SPSSالسعخوف اخترارا با

 مؽ خلال تخميد ىحه البيانات و إدخاليا في جياز الحاسؾب.  أكثخ عسق و أكثخ دقة .
 وتغيخ الأساليب الكسية السدتخجمة في مايمي: 
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لمبيانات السختمفة السؾجؾدة في محاور الاستسارة. تر  خرائل عيشة  التكرارات و الندب الم حيةحداب  -
العجالة التشغيسية و سمؾك السؾاطشة وعشاصخ كل  الجراسة، ولتحجيج استجاباتيؼ تجاه العبارات كل مؽ أبعاد

 .التشغيسية
التشغيسية و سمؾك السؾاطشة  العجالة  الخاص بالأبعاد والعبارات، لتقجيخ مدتؾ  الحدابي المتحسطحداب  -

تحجيج -لسعخفة الحجود الجنيا والؾسظى والعميا الحدابي المرجحالمتحسط تؼ حداب مدتؾيات قخاءة  . وقجالتشغيسية
معالجة بيانات الاستسارة باستخجام  وصؾلا الى التأكج مؽ فخضيات الجراسة وكحا والتعميق عمى الشتائج، -الاتجاه

تؼ  ليكرت الخماسيوبالاعتساد عمى مكياس  spss-version22بخنامج الحدم الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية 
 حداب طؾل الخلايا كالتالي:

 بظخح أكبخ درجة مؽ أقل درجة مؽ السكياس كالتالي:  حداب المدى       
 .4(=1الحج الأدنى ) -(5الحج الأعمى )      
 1.33(= 3( /عجد الفئات )4لتحجيج طؾل الفئة تست العسمية التالية: السج  )       
 1.8= 1.33+1و مشو ف ن طؾل الفئة الأولى لكيؼ الستؾسط الحدابي  =      

 وىشا تغيخ ثلاث مدتؾيات :
  مدتؾي مشخفض. 2.33الى 1مؽ 
  مدتؾ  متؾسط. 3.67الى  2.34مؽ 
  ع.مدتؾي مختف 5الى  3.68مؽ 

 و لسعالجة بيانات الاستسارة و التحقق مؽ الفخضيات استخجمشا مجسؾعة مؽ الأساليب الاحرائية  التالية:
 الشدب السئؾية والتكخارات  و الستؾسظات الحدابية . -
معامل الارتباي الختب سبيخمان و الجي يدتخجم لكياس العلاقة الارتباطية بيؽ متغيخيؽ مؽ الشؾع الؾصفي و  -

و يعج معامل الارتباي سبيخمان السشاسب عشج حداب معامل الارتباي في  تختيبياسيا بسكياس ليكخت الالتي تؼ قي
 الاحراء اللامعمسي .

، ف ذا كانت قيستو مؾجبة فحلػ السجالان قيسة ىحا السعامل تقع ضسؽ السجال  -
و سالبو فحلػ يعشي أن الارتباي ما بيؽ يعشي أن الارتباي ما بيؽ الرفتيؽ ىؾ ارتباي مؾجب. و ذا كانت قيست

مى استقلالية الرفتيؽ عؽ الرفتيؽ ىؾ ارتباي سالب. و ذا كانت قيسة معامل الارتباي مداوية لمرفخ ىحا مؤشخ ع
 .بعزيسا 
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 :ا سلحب الكيفي -2
 ىيذيخ إلوالشدب السؾجؾدة في الججاول حيث رقام أعؽ قخاءة كيفية لمسعظيات الكسية الستسثمة في  وىؾ عبارة

الجلالات الدؾسيؾلؾجية لتمػ البيانات الكسية في ضؾء الدوايا التحميمية ليحه السعظيات الكسية وربظيا بالإطار 
الشغخي، والإجابة عمى مختم  التداؤلات التي تشظؾي عمييا السذكمة البحثية والفخوض بغخض الؾصؾل إلى نتائج 

 عمسية.
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 خلاصة:
وعلاقتيا بدمؾك  العجالة التشغيسيةل تؼ التعخض لسشيجية الجراسة الستبعة في دراسة مؽ خلال ىحا الفر    

فيي التي مكشتشا مؽ تحجيج السدار الحي اتبعو بحثشا، بجءا بتحجيج إطار الجراسة، السجال  السؾاطشة التشغيسية
كأداة أساسية، ومؽ ثؼّ التظخق الجغخافي، البذخي والدمشي، وكحلػ أدوات جسع البيانات والتي تمخرت في الإستسارة 

 إلى أساليب التحميل الستبعة في دراستشا.
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 الفصل الخامس : تبويب و تحليل و مناقشة بيانات الدراسة

  تمهيد

 أولا: تحليل وتفسير البيانات الخاصة بمستوى العدالة التنظيمية 

 تحليل وتفسير البيانات الخاصة بسلوك المواطنة التنظيمية  ثانيا:

 ثالثا: مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات المطروحة 

 رابعا: مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة 

 خامسا: النتائج العامة للدراسة

 سادسا: القضايا التي تثيرها الدراسة 

 خلاصة 
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  تسييد:

يؽ مؽ خلال استجابة تيتزسؽ ىحا الفرل عخضا كاملا و مفرلا لمشتائج التي تؾصمت إلييا الباحث    

أفخاد عيشة الجراسة حؾل العجالة التشغيسية و علاقتيا بدمؾك السؾاطشة التشغيسية بالسؤسدة السيشائية 

أىجافيا و لمتحقق مؽ صحة فخضياتيا باستخجام  الجراسة و بدكيكجة ، و ذلػ للإجابة عؽ تداؤلات

 التقشيات الإحرائية السشاسبة .
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 العدالة التشغيسية : دتؾى تحميل و تفدير البيانات الخاصة بس -أولا

 لقج تؼ تخجسة البيانات السيجانية الخاصة بالعجالة التشغيسية إلى أبعاد و كل بعج يشجرج تحتو مؤشخات و كل
مؤشخ يتكؾن مؽ عجد مؽ العبارات و سؾف نقؾم بعخض استجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى محتؾى ىحه 

وتتسثل العجالة التشغيسية بالسؤسدة محل الجراسة  أبعاد العبارات لكي نرل في الأخيخ إلى قياس مدتؾيات
 وعجالة التعاملات.أبعاد العجالة التشغيسية في كل مؽ العجالة التؾزيعية ، العجالة الإجخائية 

 : العدالة التؾزيعية تحميل بيانات درجة استجابات أفراد العيشة لبعد-1 
 العدالة التؾزيعية حؾل بعد عيشة الدراسة أفراد( مدتؾى استجابة 09)دول جال   

الستؾسط  لسدتؾى ا

 الحدابي

معارض 

 بذدة  

     محايد      معارض

 مؾافق

مؾافق  

 بذدة  

 الرقؼ ةالعبار             

يتشاسب الأجر الذيري مع  ت 7 36 11 5 1 3.72 مرتفع 

السجيؾدات التي تبذليا في 

 العسل.       

07 

1.7 8.3 18.3 60.0 11.7 % 

تؾزع الحؾافز السادية عمى  ت 3 25 17 11 4 3.20 متؾسط 

 العسال حدب الاستحقاق.   

08 

6.7 18.3 28.3 41.7 5.0 % 

احرل عمى مكافآت عؽ  ت 3 14 23 16 4 2.93 متؾسط

 الجيد الإضافي الذي أبذلو 

09 

6.7 26.7 38.3 23.3 5.0 % 

   

 مرتفع

تتشاسب مدؤوليات وعيفتػ  ت 12 39 8      / 1 4.02

 مع قدراتػ       

10 

1.7 / 13.3 65.0 20.0 % 

تتمقى كسؾعف فرص متداوية  ت 6 33 12 5 4 3.53 متؾسط

مى الدورات في الحرؾل ع

 التدريبية في العسل  

11 

6.7 8.3 20.0 55.0 10.0 % 

تتؾزع استحقاقات الترقية بيؽ  ت 2 12 23 16 7 2.77 متؾسط

السؾعفيؽ في السؤسدة 

12 

11.7 26.7 38.3 20.0 3.3 % 
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  spssعمى مخرجات السردر: مؽ إعداد الظالبتان باعتساد                  

و الخاص بالعجالة التؾزيعية ، فإنشا سجمشا متؾسظات  أعلاهمؽ خلال الشتائج السؾضحة في الججول  
في غالب عبارات ىحا البعج ، و بالشغخ لكيؼ الستؾسظات الحدابية حدب العبارات  ةمتؾسظحدابية 

"تتشاسب  10الستسثمة في العبارة  4002السجرجة في الججول ، سجمشا أكبخ متؾسط حدابي قيستو 
نجج  مؾافقيؽ بذجة بالسقابل %20مؾافقيؽ عمى ذلػ و % 65مدؤوليات وعيفتػ مع قجراتػ" حيث سجمشا 

 ندبة معارضيؽ بذجة في حيؽ لؼ ندجل أي ندبة مؽ معارضيؽ . %107محايجيؽ ، حيث نجج  1303%
 فيؽ راضييؽ عمى متظمبات و ميام العسل مع قجراتيؼ الحاتية .و ىحا ما يجل عمى أغمب السؾع

لعسل " الستسثمة في " يتشاسب الأجخ الذيخي مع السجيؾدات التي تبحليا في ا 07أما بخرؾص العبارة 
مؾافقيؽ و  %6000حيث سجمشا "3072يؤكجه الستؾسط الحدابي " حيث سجمشا مدتؾى مختفع و ىحا ما

معارضيؽ ، حيث لؼ ندجل %803مؾافقيؽ بذجة في حيؽ سجمشا  %1107محايجيؽ بالسقابل نجج  1803%
ة الجراسة مؾافقيؽ .و مشو ندتشج أن أغمبية أفخاد عيش%107إلا ندبة ضئيمة في فئة السعارضيؽ بذجة بشدبة 

 .عمى أن الخاتب الذيخي يتشاسب مع الجيؾد التي يبحلؾنيا في العسل 
في  التجريبيةالستسثمة في يتمقى كسؾعف فخص متداوية في الحرؾل عمى الجورات  11و في العبارة 

، و كحا ندب الاستجابات حيث 3053يؤكجه الستؾسط الحدابي  العسل  سجمشا مدتؾى متؾسط و ىحا ما
بذجة في حيؽ سجمشا مؾافقيؽ  %1000،محايجيؽ بالسقابل نجج %2000مؾافقيؽ عمى ذلػ و  %55،0جج ن

معارضيؽ بذجة .و مشو ندتشتج أن السؤسدة تسشح دورات تجريبية برفة عادلة بيؽ  %607و % 803
 السؾعفيؽ و تعسل عمى تظؾيخ السؾرد البذخي مؽ أجل تحقيق الشجاح داخل السؤسدة.

الاستحقاق حيث نجج مدتؾى الستسثمة في تؾزع الحؾافد السادية عمى العسال حدب  8بارة ومؽ خلال الع
 4107، وكحا ندب الاستجابات حيث سجمشا % 3020متؾسط و ىحا ما يؤكجه الستؾسط الحدابي قيستو 

معارضيؽ بذجة أما % 607معارضيؽ و  %1803محايجيؽ عمى ذلػ بالسقابل نجج % 2803مؾافقيؽ و %

 برؾرة عادلة   

تتؾزع السدؤولية الإدارية بيؽ  ت 4 14 24 13 5 2.98 متؾسط

لسؤسدة برفة العسال في ا

 عادلة 

13 

8.3 21.7 40.0 23.3 6.7 % 

 الستؾسط  و مدتؾى الاتجاه العام  3443 متؾسط
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.  ومشو ندتشتج أن أغمبية السؾعفيؽ راضييؽ عمى الحؾافد % 500لسؾافقيؽ بذجة نجج إلا ندبة  بالشدبة
 السادية التي تؾزع عمى العسال و التي تكؾن حدب الاستحقاق .

بيؽ العسال في السؤسدة برفة عادلة حيث نجج  الإداريةفي تتؾزع السدؤوليات و الستسثمة 13أما العبارة 
 % ،40الاستجابات حيث سجمشا  ندب، و كحا 2098ما يؤكجه الستؾسط الحدابي مدتؾى متؾسط و ىحا 
معارضيؽ % 803معارضيؽ و % 2107مؾافقيؽ عمى ذلػ بالسقابل نجج % 2303محايجيؽ عمى ذلػ و 
أن أغمبية العسال غيخ راضييؽ عمى السدؤولية  يتزحمؾافقيؽ بذجة .و مشو % 607بذجة في حيؽ سجمشا 

 .زع بيؽ العسال في السؤسدةالتي تؾ الإدارية 
الستسثمة في تتؾزع استحقاقات التخقية بيؽ السؾعفيؽ في السؤسدة برؾرة عادلة حيث  9و حدب العبارة 

، و كحا ندب الاستجابات حيث 2077يؤكجه الستؾسط الحدابي بكيسة  سجمشا مدتؾى متؾسط ، و ىحا ما
  %1107 مؾافقيؽ و  2000 %قابل نجج عمى ذلػ بالس معارضيؽ  %2607محايجيؽ و   %3803سجمشا 

.و مشو %303بذجة في حيؽ لؼ ندجل إلا ندبة ضئيمة مؽ السؾعفيؽ مؾافقيؽ بذجة بشدبة  معارضيؽ
 أن أغمبية العسال محايجيؽ في استحقاقات التخقية التي تؾزع بيؽ السؾعفيؽ في السؤسدة . نلاحع

نلاحع أن ىحا البعج متؾسط و ىؾ ما يؤكجه قيسة  و مؽ خلال قخاءتشا لمججول الخاص بالعجالة التؾزيعية
بحيث سجمشا أغمب عباراتو مدتؾيات متؾسظة حيث نجج خسذ عبارات مؽ بيؽ  3043الستؾسط الحدابي 

سجمشا أكبخ متؾسط حدابي قيستو  كساسبع عبارات ذو مدتؾى متؾسط و عبارتيؽ ذو مدتؾى مختفع ، 
 حا حدب الاستجابات الستحرل عمييا.و ى 2077. و أصغخ متؾسط حدابي قيستو 4002

 العدالة الاجرائيةتحميل بيانات درجة استجابات أفراد العيشة لبعد -2
 (: مستوى استجابة أفراد عٌنة الدراسة حول العدالة الإجرائٌة 01الجدول رقم)          

المتوسط  المستوى

 الحسابً

معارض 

 بشدة  

موافق   موافق     محاٌد      معارض

  بشدة 

 الرقم العبارة            

تطبق الإدارة إجراءات  ت 3 20 25 7 5 3.15 متوسط

الترقٌة بناء على معاٌٌر 

 واضحة و محددة 

14 

8.3 11.7 41.7 33.3 5.0 % 

ٌسمح المدراء للموظفٌن  ت 5 28 20 5 2 3.48 متوسط

بإبداء آرائهم حول بعض 

 القرارات المتخذة

15 

3.3 8.3 33.3 46.7 8.3 % 

تتم عملٌة تقٌٌم الأداء فً  ت 5 27 19 6 3 3.42 متوسط 16 
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مؤسسة للعاملٌن على  % 8.3 45.0 31.7 10.0 5.0

أساس الجهود المبذولة فً 

 إنجاز الأعمال  

ٌتخذ مسؤولً القرار  ت 5 20 29 5     1 3.38 متوسط

بأسلوب دٌمقراطً و بشكل 

 عادل    

17 

1.7 8.3 48.3 33.33 8.3 % 

هناك شكاوي و تظلمات    ت 7 31 16 6 / 3.65 متوسط

من قبل العمال عن بعض 

 أسالٌب تقٌٌم الأداء      

18 

/ 10.0 26.7 51.7 11.7 % 

تشارك الإدارة الموظفٌن فً  ت 4 18 23 13 2 3.15 متوسط

 عملٌة اتخاذ القرارات 

19 

3.3 21.7 38.3 30.0 6.7 % 

 المتوسط و مستوى الاتجاه العام  ,373 متوسط 

 spssعمى مخرجات السردر: مؽ إعداد الظالبتان باعتساد                        

فإنشا سجمشا متؾسظات حدابية متبايشة في مختمف عبارات  أعلاهمؽ خلال الشتائج السؾضحة  في الججول 
و ىؾ ما يجل عمى أن ىشاك  3065و ، حيث سجمشا أكبخ متؾسط حدابي قيستىحا البعج مدتؾى متؾسط

مؾافقؾن  %5107شكاوي و تغمسات مؽ قبل العسال عؽ بعض أساليب تقييؼ الأداء ، حيث سجمشا ندبة 
معارضيؽ  %1000مؾافقيؽ بذجة و ندبة  %1107محايجيؽ بالسقابل نجج  %2607عمى ذلػ ، و ندبة 

العسال معارضيؽ عؽ أساليب تقييؼ  وىحا ما يجل عمى أنحيث لؼ ندجل أي ندبة لمسعارضيؽ بذجة .
 الأداء داخل السؤسدة .

رائيؼ حؾل بعض القخارات . فقج سجمشا آ جاءببإالستسثمة في يدسح السجراء لمسؾعفيؽ  15أما بخرؾص 
  %4067، و كحا ندب الاستجابات حيث سجل  3048مدتؾى متؾسط و ىحا ما يؤكجه الستؾسط الحدابي 

معارضيؽ بذجة ، حيث  % 303مشيؼ محايجيؽ بالسقابل نجج  3033ػ و مؽ السؾعفيؽ مؾافقيؽ عمى ذل
يجل عمى أن الإدارة تتيح السجال  .  و ىحا ما%803سجمشا في الفئتيؽ مؾافقيؽ بذجة و معارضيؽ ندبة 

 رائيؼ حؾل بعض القخارات .آللاعتخاض و الحخية بإيحاء 
السبحولة في  الجيؾدعمى أساس تتؼ دة لمعامميؽ الستسثمة في عسمية تقييؼ الأداء في مؤس 16وفي العبارة  

 4500، حيث سجمشا 3042إنجاز الأعسال. فقج سجمشا مدتؾى متؾسط و ىحا ما يؤكجه الستؾسط الحدابي 
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  %1000 محايجيؽ بالسقابل سجمشا   %3100 مؽ أفخاد عيشة مؾافقيؽ عمى ذلػ و في حيؽ سجمشا   %
و مشو معارضيؽ عمى ذلػ بذجة . % 500ندبة ضئيمة  مؾافقيؽ بذجة و سجمشا  %803معارضيؽ و 

ندتشتج أن أغمبية العسال مؾافقيؽ عمى أن عسمية تقييؼ الأداء في السؤسدة تتؼ عمى أساس الجيؾد السبحولة 
 في إنجاز الأعسال .

 الستسثمة في يتخح مدؤولي القخار بأسمؾب ديسقخاطي و بذكل عادل حيث نجج 17أما فيسا يتعمق بالعبارة 
 4803 ، و كحا ندب الاستجابات حيث سجمشا  3038مدتؾى متؾسط و ىحا ما يؤكجه الستؾسط الحدابي 

مشيؼ مؾافقيؽ بالسقابل نجج نفذ الشدب في الفئتيؽ مؾافق بذجة و  %3303مؽ العسال محايجيؽ و  %
عمى مؽ العسال معارضيؽ بذجة .و ىحا ما يجل  % 107،و حيث نجج أن سجمشا   %83معارض بشدبة 

 أن الإدارة السؤسدة تتخح القخارات بأسمؾب ديسقخاطي .
بشاء عمى معاييخ واضحة و محجدة و التي تجل عمى تظبق الإدارة إجخاءات التخقية  14و حدب العبارة 

، و كحا ندب الاستجابات حيث  3015. و ىحا ما يؤكجه الستؾسط الحدابي  حيث سجمشا مدتؾى متؾسط
معارضيؽ  %1107 مؽ مؾافقيؽ بالسقابل نجج% 3303حايجيؽ عمى ذلػ و مؽ العسال م% 4107سجمشا 

و ىحا ما يجل عمى أنو يتؼ تظبيق  معارضيؽ بذجة و بشدبة مشخفزة مؾافقيؽ بذجة عمى ذلػ . % 803و 
 . استثشاءالقخارات و الإجخاءات التخقية الإدارية عمى جسيع دون 

القخارات. سجمشا أيزا مدتؾى متؾسط  ذفيؽ في عسمية اتخاؾعسالستسثمة في تذارك الإدارة ال 19أما العبارة 
 % 3000مؽ السؾعفيؽ محايجيؽ و   %3803حيث سجمشا  3015يؤكجه قيسة الستؾسط الحدابي و ىحا ما 

مؽ السؾعفيؽ مؾافقيؽ عمى ذلػ بذجة و  % 607معارضيؽ و   %2107مؾافقيؽ و بالسقابل نجج أن 
يجل عمى أن  .و ىحا ما%303سعارضيؽ بذجة عمى ذلػ بشدبة سجمشا ندبة ضئيمة مؽ السؾعفيؽ ال

 .الاىتسام بخأي العسال في اتخاذ القخارات يخفع مؽ ثقتيؼ في الإدارة و يديج مدتؾى رضاىؼ عؽ العسل
و مؽ خلال قخاءتشا لمججول الخاص ببعج العجالة الإجخائية نلاحع أن مدتؾى ىحا البعج متؾسط و ىحا ما 

سجمشا أكبخ كسا  متؾسظة.كل عباراتو مدتؾيات في . بحيث سجمشا  3037ط الحدابي يؤكجه قيسة الستؾس
. و ىحا حدب الاستجابات الستحرل 3015، و أصغخ متؾسط حدابي قيستو 3065قيستو متؾسط حدابي 

 عمييا.
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 عدالة التعاملاتتحميل بيانات درجة استجابات أفراد العيشة لبعد -3
 عدالة التعاملات بعد تؾى استجابة أفراد عيشة الدراسة حؾل (: مد11الجدول رقؼ )       

الستؾسط  السدتؾى 

 الحدابي

معارض 

 بذدة  

     محايد      معارض

 مؾافق

مؾافق  

 بذدة  

 الرقؼ العبارة            

يتؼ أعلامشا عادة  ت 6 38 12 3 1 3475 مرتفع

بأي نذاطات 

رسسية أو 

اجتساعات قبل 

 حدوثيا 

20 

107 500 20.0 6303 1000 % 

تعامل إدارة  ت 8 33 15 4 / 3475 مرتفع

السؤسدة جسيع 

السؾعفيؽ بكل 

 احترام و تقدير 

21 

/ 607 2500 5500 13.3 % 

عشدما تتخذ  ت 4 36 14 6 / 3463 متؾسط

 الإدارة أي قرار

عسمشا فإنيا  حؾل

تقدم التؾضيحات 

 حؾل ذلػ

22 

/ 1000 2303 6000 607 % 

يراعي رؤسائي  ت 5 31 15 8      1 3452 متؾسط

في العسل 

الغروف الخاصة 

لمعسال و 

 احتياجاتيؼ 

23 

107 1303 2500 5107 803 % 
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تجسع السعمؾمات  ت 4 33 16 6 1 3455 متؾسط

الدقيقة و الكاممة 

قبل اتخاذ القرارات 

 الستعمقة بالعسل 

24 

107 1000 2607 5500 607 % 

يؾجد لدى الإدارة  ت 4 28 18 8 2 3440 متؾسط

الرراحة و 

الذفافية في 

التعامل مع 

 السؾعفيؽ 

25 

303 1303 3000 4607 607 % 

تعسل إدارة  ت 6 32 14 6 2 3457 متؾسط

السؤسدة عمى 

تشسية روح 

التعاون بيؽ 

 السؾعفيؽ 

26 

303 1000 2303 5303 1000 % 

 تجاه العام الستؾسط و مدتؾى الا  3460 متؾسط

 spssعمى مخرجات السردر: مؽ إعداد الظالبتان باعتساد                        

لعجالة التعاممية و حدب و وىؾ ا  الحي يتزسؽ عبارات البعج الثالث أعلاهيتبيؽ مؽ خلال الججول    
و 20العبارتيؽ  بجرجة مختفعة حيث 3075أفخاد العيشة السدتجؾبيؽ نجج أن الستؾسط الحدابي  خجية نغ

أي أنيؼ يؤكجون بجرجة مختفعة عمى أنو الإدارة  3075احتمت السختبة الأولى بستؾسط حدابي  21
السؾعفيؽ بأي كبيخ لمسؾعفيؽ كسا أنيا تقجرىؼ و كحلػ الإدارة تقؾم عمى تبميغ  الاىتسامالسؤسدة تعظي 

 نذاط رسسي قبل حجوثو .
تخاذ الإدارة أي قخار ججيج حؾل عسل تقجم التؾضيحات حؾل الستسثمة في عشج ا 22أما بخرؾص العبارة 

مؾافقؾن عمى أن الإدارة تقجم  % 6000بيشسا سجمشا  3063ذلػ ، حيث سجمشا متؾسط الحدابي 
معارضيؽ و  % 10التؾضيحات لمسؾعفيؽ عمى القخارات التي تتخحىا في عسميؼ في حيؽ لؼ ندجل إلا 
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مؾافقيؽ بذجة بيشسا لؼ ندجل معارضيؽ بذجة . ومشو ندتشتج   %607محايجيؽ بالسقابل سجمشا  % 2303
حؾل أي قخار  الذخوحات اللازمة عشجما تتخح قجمتأن أغمبية العسال السدتجؾبيؽ مؾافقيؽ عمى أن الإدارة 

 عسميؼ و إن القخارات تقع عمى عاتق الإدارة العميا .
سية روح التعاون بيؽ السؾعفيؽ حيث سجمشا الستسثمة في تعسل إدارة السؤسدة عمى تش 26و حدب العبارة 

  %2303معارضيؽ و   %1000 مؾافقؾن بالسقابل % 5303بيشسا سجمشا  3057متؾسط الحدابي 
مؽ العسال معارضيؽ بذجة .ومشو ندتشتج   %303مؾافقيؽ بذجة ، حيث نجج  % 10محايجيؽ كسا سجمشا 

مى خمق ثقافة التعاون بيؽ السؾعفيؽ في أن السؤسدة تعسل عمى تذجيع العسل الجساعي كسا تقؾم ع
 السؤسدة .

التي تجل عمى تجسع السعمؾمات الجقيقة و الكاممة قبل اتخاذ القخارات الستعمقة بالعسل . 24وفي العبارة 
و كحا ندب الاستجابات حيث   %3057يؤكجه الستؾسط الحدابي  حيث سجمشا مدتؾى متؾسط و ىحا ما

السعمؾمات الكاممة و الجقيقة قبل اتخاذ القخارات بخرؾص الإدارة  مؾافقؾن عمى أن  %5500سجمشا 
معارضيؽ بذجة ،حيث سجمشا نفذ الشدب في الفئتيؽ   %303محايجيؽ بالسقابل نجج  2303العسل . ونجج 

. ومشو ندتشتج أن أغمبية العسال تسشح الثقة للإدارة حؾل جسع %1000مؾافق بذجة و معارضيؽ بشدبة 
 يقة و الكاممة حؾل القخارات الستعمقة بالعسل .السعمؾمات الجق
الستسثمة في يخاعي رؤسائي في العسل الغخوف الخاصة لمعسال و احتياجاتيؼ . حيث  23وفي العبارة 

مؽ  % 5107 ، حيث سجل 3052مدتؾى متؾسط وىحا ما يؤكجه الستؾسط الحدابي قيستو  سجمشا
 803معارضيؽ و بالسقابل نجج  % 1303يؽ و ندبة محايج % 2500السؾعفيؽ مؾافقيؽ عمى ذلػ و نجج 

رؤساء في العسل يخاعؾن و أن . و مشو ندتشتج %107مؾافقيؽ بذجة ،و سجمشا ندبة ضئيمة بشدبة  %
 يتفيسؾن الغخوف الخاصة لمعسال و احتياجاتيؼ .

عفيؽ . حيث سجمشا في التعامل مع السؾ الستسثمة في يؾجج لجى الإدارة الرخاحة و الذفافية  25أما العبارة 
 % 4607و كحا ندب الاستجابات حيث سجمشا  3040مدتؾى متؾسط و ىحا ما يؤكجه الستؾسط الحدابي 

مؽ معارضيؽ  % 303محايجيؽ في حيؽ نجج ندبة  % 3000 مؽ السؾعفيؽ مؾافقيؽ عمى ذلػ ، ونجج 
مشيؼ مؾافقيؽ  % 107ة مؽ السؾعفيؽ معارضيؽ و سجمشا ندبة ضئيم % 1303بذجة لحلػ بالسقابل سجمشا 

 ومشو ندتشتج أنو يتؼ تظبيق القؾانيؽ الإدارية عمى جسيع العامميؽ بالرخاحة و الذفافية .بذجة .
ومؽ خلال قخاءتشا لمججول لبعج عجالة التعاملات نلاحع أن مدتؾى ىحا البعج متؾسط، و ىحا ما يؤكجه 

ات متؾسظة ، حيث عبارتيؽ فقط مؽ سبع بحيث سجمشا في أغمب عباراتو مدتؾي 3060الستؾسط الحدابي 
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عبارات ذو مدتؾى مختفع في حيؽ خسذ عبارات ذو مدتؾى متؾسط ، حيث سجمشا أكبخ متؾسط حدابي 
 . وىحا حدب الاستجابات الستحرل عمييا.3040، و أصغخ متؾسط حدابي قيستو3075قيستو 

 ( السدتؾى العام لمعدالة التشغيسية في السؤسدة12جدول رقؼ )

 الأبعاد         الستؾسط الحدابي        الرتبة           دتؾى           الس

 العدالة التؾزيعية              3031            01 متؾسط           

 العدالة الإجرائية              3037 02 متؾسط           

 ملات عدالة التعا             3060            03 متؾسط          

 مدتؾى العدالة التشغيسية              3043 / متؾسط         

 spssعمى مخرجات السردر: مؽ إعداد الظالبتان باعتساد                        

فإنا ندجل السدتؾيات متؾسظة في كل مؽ العجالة التؾزيعية أعلاه مؽ خلال الشتائج السدجمة في الججول  
و عجالة التعاملات . و جاءت عجالة التعاملات في السختبة الأولى بستؾسط حدابي و العجالة الإجخائية 

، ثؼ تأتي العجالة التؾزيعية بستؾسط حدابي  3037، ويمييا العجالة الإجخائية بستؾسط حدابي  3060
تظبق القؾانيؽ الإدارية عمى العامميؽ  ن الإدارة في أعجالة تعاملات في السؤسدة  وتتسثل.  3031

الرخاحة و الذفافية و كحلػ فإن تعسل السؤسدة عمى تشسية روح التعاون وتقؾية العسل الجساعي بيؽ ب
السؾعفيؽ ، أما بعج العجالة الإجخائية سجل مدتؾى  احتخامالسؾعفيؽ ، كسا تحخص السؤسدة عمى تقجيخ و 

كسا تتيح  ،حجدة متؾسط حيث أن جسيع التخقيات الؾعيفية في السؤسدة تتؼ وفق معاييخ و قؾانيؽ م
  .يتخحون القخارات بأسمؾب ديسقخاطي وبذكل عادل السؤسدة مدؤولي ولمعسال الخأي في بعض القخارات 

ات التي يقجميا دسط  حيث الأجؾر تتشاسب مع السجيؾ بخرؾص العجالة التؾزيعية سجل مدتؾى متؾ  و 
جالة التشغيسية في السؤسدة ة ، إن العستحقاقات التخقية التي تؾزع برفة عادلو كحلػ بالشدبة لاالسؾعفيؽ 

 كأولؾية عمى اىتساميا بالسؾرد البذخي.السؤسدة  نجاحتيتؼ بتحقيق الأىجاف و  السؤسدةتكؾن ندبية لأن 
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 : بدمؾك السؾاطشة التشغيسيةتحميل و تفدير البيانات الخاصة  -ثانيا

التشغيسية إلى أبعاد و كل بعج يشجرج تحتو  البيانات السيجانية الخاصة بدمؾك السؾاطشة ةتخجستؼ  لقج     
مؤشخات و كل مؤشخ يتكؾن مؽ عجد العبارات و سؾف نقؾم بعخض استجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى 

بالسؤسدة سمؾك السؾاطشة التشغيسية أبعاد محتؾى ىحه العبارات لكي نرل في الأخيخ إلى قياس مدتؾيات 
ات تتعمق بالإيثار و الكياسة و الدمؾك الحزاري ، الخوح يشجرج تحت ىحا البعج مؤشخ و السجروسة .

الخياضية و وعي الزسيخ ، يتؼ حداب تكخاراتيا و الشدب السئؾية لمعبارات التي تشتسي إلى كل مؤشخ 
 تؼ تحجيجه في الججول الأتي :العامة والفخعية وقج إضافة إلى الستؾسظات الحدابية 

 الإيثارالعيشة لبعد تحميل بيانات درجة استجابات أفراد -1
 الإٌثار  بعد ( :مستوى استجابة أفراد عٌنة الدراسة حول01الجدول رقم)        

الستؾسط  السدتؾى 

 الحدابي

معارض 

 بذدة  

مؾافق   مؾافق     محايد      معارض

 بذدة  

 الرقؼ العبارة            

أساعد زملائي  ت 14 44 1 / 1 4417 مرتفع

عمى أداء 

عل مياميؼ في 

 الغروف الظارئة 

27 

107 / 107 7303 2303 % 

أقدم مرمحة  ت 11 35 10 3 1 3487 مرتفع

العسل عمى 

مرمحتي 

 الذخرية 

28 

107 500 1607 5803 1803 % 

يبذل السؾعفيؽ  ت 13 37 9 / 1 4402 مرتفع

قرارى جيؾدىؼ 

في تقديؼ 

السداعدة 

29 

107 / 1500 6107 2107 % 



تبؾيب و تحميل و مشاقذة نتائج الدراسة                                         فرل الخامس      ال  

99 
 

 لمسؾعفيؽ الجدد

نقؾم بتعؾيض  ت 10 45 4 /  1 4405 مرتفع

أي زميل لشا في 

العسل إذا 

اقتزت الحاجة 

 لذلػ 

30 

107 / 607 7500 1607 % 

زملاء العسل  ت 11 40 7 1 1 3498 مرتفع

يداعدوني 

عشدما أغيب 

خاصة في 

 الغروف الظارئة 

31 

107 107 1107 6607 1803 % 

أتعاون مع  ت 15 41 4 / / 4418 مرتفع

رؤسائي لأداء 

الأعسال عمى 

 أحدؽ وجو 

32 

/ / 607 6803 2500 % 

نقؾم بالعسل  ت 17 37 5 1 / 4417 مرتفع

وفق فريق مؽ 

أجل تحقيق 

مرمحة 

 السؤسدة 

33 

/ 107 803 6107 2803 % 

                                                         الستؾسط و مدتؾى الاتجاه العام                                4406 مرتفع 

 spssعمى مخرجات السردر: مؽ إعداد الظالبتان باعتساد                    
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فإنشا ندجل متؾسظات حدابية متبايشة نؾع ما في مختمف  أعلاهمؽ خلال الشتائج السؾضحة في الججول 
تعاون مع الو الستسثمة  32في العبارة  4018حدابي قيستو عبارات ىحا البعج حيث سجمشا أكبخ متؾسط 

مؽ السؾعفيؽ  %6803لأداء الأعسال عمى أحدؽ وجو حتى لشدب لسدجمة تؤكج ذلػ حيث نجج  ءخؤساال
محايجيؽ ، و لؼ ندجل أي ندبة في  %607مؾافقيؽ بذجة و بالسقابل نجج %2500عمى ذلػ و  مؾافقيؽ

عمى الأداء الأعسال مع رؤساء و  السؾعفيؽ. ومشو ندتشتج أن أغمبية  الفئتيؽ معارضيؽ و معارضيؽ بذجة
 .حا  ما يؤدي إلى خمق روح التعاون ى

الستسثمة في  27العبارة . و 4017سجمشا نفذ الشدب لمستؾسط الحدابي بكيسة  27و 33عبارتيؽ و حدب ال
مؾافقيؽ عمى ذلػ و  %7303 أساعج زملائي عمى أداء مياميؼ في عل الغخوف الظارئة ؛حيث سجمشا 

و لؼ ندجل أي % 107و بالسقابل سجمشا نفذ الشدب الفئتيؽ محايج و معارض بذجة قيستو  2303%
عمى أن الأداء الأعسال مع رؤساء تؤدي إلى زرع روح العسل  ما يجلندب في فئة معارض . وىحا 

 الجساعي بيؽ العسال .
فخيق مؽ أجل تحقيق مرمحة السؤسدة. حيث سجمشا الستسثمة في نقؾم بالعسل وفق  33حدب العبارة  أما

محايجيؽ عمى ذلػ و فحيؽ  %803مؾافقيؽ بذجة بالسقابل سجمشا  %2803مؾافقيؽ عمى ذلػ و  6107%
عمى أن أغمبية  ما يجلمعارضيؽ و لؼ ندجل أي ندبة مؽ فئة معارض بذجة .وىحا % 107سجمشا إلا

 جل تحقيق الأىجاف و مرالح السؤسدة و الشيؾض بيا.السؾعفيؽ يقؾمؾن بالعسل وفق فخيق و ىحا مؽ أ
أساعج زملائي عمى أداء مياميؼ في عل الغخوف الظارئة . الستسثمة في  27أما فيسا يتعمق بالعبارة 

 .4017سجمشا مدتؾى مختفع و ىحا ما يؤكجه الستؾسط الحدابي 
بذجة بالسقابل نجج نفذ  مؾافقيؽ %2303مؾافقيؽ عمى ذلػ و % 7303الشدب السدجمة حيث نجج أما 

و لؼ ندجل أي ندبة في فئة معارض.و مشو % 107الشدب في الفئتيؽ محايج و معارض بذجة بشدبة 
 ندتشتج أن السؾعفيؽ دائسا عمى استعجاد لتعؾيض زميل في العسل لأداء مياميؼ في عل الغخوف الظارئة 

في العسل إذا اقتزت الحاجة لحلػ . نقؾم بتعؾيض أي زميل لشا الستسثمة في 30أما بخرؾص العبارة 
و كحا ندب الاستجابات حيث نجج  4005حيث سجمشا مدتؾى مختفع و ىحا ما يؤكجه الستؾسط الحدابي 

 107محايجيؽ و لؼ ندجل إلا  %607مؾافقيؽ بذجة بالسقابل نجج %1607مؾافقيؽ عمى ذلػ و % 7500
ا ما يجل عمى أن السؾعفيؽ دائسا استعجاد و ىحمعارضيؽ بذجة و لؼ ندجل أي ندبة مؽ السعارضيؽ .%

 لتعؾيض أي زميل في العسل .
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يبحل السؾعفيؽ قرارى جيؾدىؼ في تقجيؼ السداعجة لمسؾعفيؽ الججد.حيث  الستسثمة في 29و في العبارة 
، و كحا ندب الاستجابات السدجمة حيث 4002سجمشا مدتؾى مختفع وىحا ما يؤكجه الستؾسط الحدابي 

محايجيؽ ولؼ ندجل % 1500مؾافقيؽ بذجة بالسقابل نجج  %2107مؾافقيؽ عمى ذلػ و % 6107سجمشا 
 أي ندبة مؽ معارضيؽ .

 ومؽ ندتشتج زملاء العسل عمى استعجاد لسداعجة السؾعفيؽ الججد عمى التكيف مع بيئة العسل .
وف الظارئة. الستسثمة في زملاء العسل يداعجوني عشجما أغيب خاصة في الغخ  31و مؽ خلال العبارة 

، و ىحا ما تجل عميو ندب الاستجابات 3098حيث سجمشا مدتؾى مختفع وىحا ما يؤكجه الستؾسط الحدابي 
مؾافقيؽ بذجة و بالسقابل نجج  %1803مؽ أفخاد عيشة الجراسة مؾافقيؽ عمى ذلػ و % 6607حيث نجج 

 .%107ذجة بشدبةمحايجيؽ و في حيؽ سجمشا نفذ الشدب في الفئتيؽ معارض و معارض ب% 1107
 الظارئة . الغخوفو خاصة في و مشو ندتشتج أن السؾعفيؽ يداعجون الآخخيؽ المحيؽ تغيبؾا عؽ عسميؼ 

الستسثمة في أقجم مرمحة العسل عمى مرمحتي الذخرية . لقج سجمشا مدتؾى مختفع و  28و في العبارة 
مؽ  %5803ستجابات حيث نجج ، و ىحا ما تجل عميو ندب الا3087ىحا ما يؤكجه الستؾسط الحدابي 
محايجيؽ ، وفي حيؽ سجمشا  %1607مؾافقيؽ بذجة بالسقابل نجج %1803السؾعفيؽ مؾافقيؽ عمى ذلػ و 

.ومشو ندتشتج أن %107معارضيؽ و حيث سجمشا ندبة ضئيمة مؽ معارضيؽ بذجة بشدبة  500%
لذخرية عمى جانب داخل السؾعفيؽ دائسا عمى استعجاد لتحقيق الأىجاف السؤسدة و يزعؾن مرمحة ا

 السؤسدة .
نلاحع أن البعج مختفع و ىحا ما يؤكجه الستؾسط الحدابي و مؽ خلال قخاءتشا لمججول الخاص ببعج الإيثار 

، بحيث سجمشا كل عباراتو مدتؾيات مختفعة حيث نجج سبع عبارات ذو مدتؾى مختفع ، و تؼ 4006
و ىحا حدب  3087ؾسط حدابي قيستو ، و أصغخ مت 4018تدجيل أكبخ متؾسط حدابي قيستو 

  الاستجابات الستحرل عمييا .
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 الكياسةتحميل بيانات درجة استجابات أفراد العيشة لبعد -2
 ( :مدتؾى استجابة أفراد عيشة الدراسة حؾل الكياسة  14الجدول رقؼ)           

الستؾسط  السدتؾى 

 الحدابي

معارض 

 بذدة  

مؾافق   مؾافق   محايد      معارض

 بذدة  

 الرقؼ العبارة            

أقدم لزملائي السعمؾمات  ت 18 37 3 1 1 4417 مرتفع

الكافية التي تداعدىؼ عمى 

 أداء أعساليؼ 

34 

107 107 500 6107 3000 % 

زملاء العسل يحترمؾن  ت 15 33 9 3 / 4400 مرتفع

خريؽ حقؾقي و حقؾق الآ

 في العسل 

35 

/ 500 1500 5500 2500 % 

أتجشب التدخل في  ت 21 33 5 1 / 4423 مرتفع

خرؾصيات الزملاء في 

 العسل 

36 

/ 107 803 5500 3500 % 

أخبر مؽ حؾلي بسا أنؾي  ت 10 38 11 /  1 4493 مرتفع

عسمو حتى لا أسبب 

 الإحراج في العسل 

37 

107 / 1803 6303 1607 % 

شب إيذاء أو جرح أتج ت 20 38 2 / / 4430 مرتفع

 مذاعر زملائي في العسل 

38 

/ / 33 63.3 33.3 % 

أسيؼ في حل الخلافات و  ت 11 35 14 / / 3495 مرتفع

سؾء التفاىؼ التي قد تشذأ 

 بيؽ العامميؽ 

39 

/ / 23.3 58.3 18.3 % 

أحافظ عمى روح التفاىؼ و  ت 12 43 4 1 / 4410 مرتفع

 الحؾافز في بيئة العسل

40 

/ 1.7 6.7 71.7 20.0 % 
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أحرص عمى تفادي  ت 14 39 7 / / 4412 مرتفع

 السذكلات قبل وقؾعيا 

41 

 / / 1107 6500 2303 % 

 الستؾسط و مدتؾى الاتجاه العام 4493 مرتفع 

 spssعمى مخرجات السردر: مؽ إعداد الظالبتان باعتساد                    

و الخاص بالكياسة فإنشا سجمشا متؾسظات الحدابية في  أعلاهحة في الججول الشتائج السؾض لمؽ خلا

غالب عبارات ىحا البعج مدتؾاه مختفع و بالشغخ لكيؼ الستؾسظات الحدابية حدب العبارات السجرجة في 

أخبخ مؽ حؾلي بسا أنؾي  37و الستسثل في العبارة  4093الججول سجمشا أكبخ متؾسط حدابي قيستو 

محايجيؽ ، % 1803مؾافقيؽ عمى ذلػ و % 6303لا أسبب الإحخاج في العسل. حيث سجمشا عسمو حتى 

 معارضيؽ بذجة ، في حيؽ لؼ ندجل أي ندبة لمسعارضيؽ % 107مؾافقيؽ بذجة و  %1607بالسقابل نجج 

 يجل عمى أن أغمب العسال يقؾمؾن بإخبار مؽ حؾليؼ لكي لا يدببؾا الإحخاج في العسل . و ىحا ما

أتجشب إيحاء أو جخح مذاعخ زملائي في العسل. حيث سجمشا  و الستسثمة في 38بخرؾص العبارة أما 

 %3303مؾافقيؽ و % 6303، حيث سجمشا  4030مدتؾى مختفع ، وىحا ما يؤكجه الستؾسط الحدابي 

محايجيؽ ، في حيؽ لؼ ندجل أي ندبة لكل مؽ فئة السعارضيؽ و كحلػ السعارضيؽ %33مؾافقيؽ بذجة و

 جة .و مشو ندتشتج أن أغمبية أفخاد عيشة الجراسة مؾافقيؽ عمى تجشب إيحاء و حخج زملائيؼ في العسل .بذ

. حيث سجمشا مدتؾى  أحخص عمى تفادي السذكلات قبل وقؾعياالستسثمة في  41أما بالشدبة لمعبارة   

مؾافقيؽ  %2303ؽ وندبة السؾافقي %65، حيث سجمشا  4012يؤكجه الستؾسط الحدابي  مختفع ، وىحا ما

 محايجيؽ بالسقابل لؼ ندجل أي ندبة لمسعارضيؽ و السعارضيؽ بذجة .1107% بذجة ، في حيؽ سجمشا 

 رؾن عمى تفادي السذاكل قبل وقؾعيا داخل السؤسدة .يو ىحا ما يجل عمى أن العسال حخ 

العسل. حيث سجمشا مدتؾى  الستسثمة في أحافع عمى روح التفاىؼ و الحؾافد في بيئة 40أما يتعمق بالعبارة 

مؾافقيؽ  %7107، وندب الاستجابات حيث سجمشا  4010وىحا ما يبيشو الستؾسط الحدابي بكيسة مختفع 



تبؾيب و تحميل و مشاقذة نتائج الدراسة                                         فرل الخامس      ال  

104 
 

مؽ السؾعفيؽ محايجيؽ ، في حيؽ سجمشا ندبتو ضئيمة مؽ السعارضيؽ  %607يؽ بذجة ، وقمؾاف% 20،و

جل عمى أن السؾعفيؽ يحافغؾن عمى ، ولؼ ندجل أي ندبة لمسعارضيؽ بذجة .و ىحا ما ي 107قجرت ب 

 روح التفاىؼ و الحؾار في العسل .

الستسثمة في أسيؼ في حل الخلافات و سؾء التفاىؼ التي قج تشذأ بيؽ العامميؽ ، فقج سجمشا  39أما العبارة 

مؾافقيؽ ، وندبة % 5803، حيث سجمشا 3095مدتؾى مختفع ، وىحا ما أكجه الستؾسط الحدابي 

مؾافقيؽ بذجة ، ولؼ ندجل أي ندبة لمسعارضيؽ و % 1803، في حيؽ سجمشا محايجيؽ 2303%

 .و مشو ندتشتج أن العسال يداىسؾن في حل الخلافات و سؾء التفاىؼ الحي يحجث بيشيؼ.السعارضيؽ بذجة 

ومؽ خلال قخاءتشا لمججول الخاص ببعج الكياسة نلاحع أن مدتؾى ىحا البعج مختفع و ىحا ما يؤكجه قيسة  

، حيث سجمشا كل عباراتو مدتؾيات مختفعة ، حيث أن أكبخ متؾسط حدابي 4010تؾسط الحدابي الس

 ، وىحا حدب الاستجابات الستحرل عمييا.3095، وأصغخ متؾسط حدابي قيستو 4093مدجل ىؾ 

 الدمؾك الحزاري تحميل بيانات درجة استجابات أفراد العيشة لبعد -3

 ة أفراد عيشة الدراسة حؾل الدمؾك الحزاري  ( :مدتؾى استجاب15الجدول رقؼ)      

الستؾسط  السدتؾى 

 الحدابي

معارض 

 بذدة  

مؾافق   مؾافق   محايد      معارض

 بذدة  

 الرقؼ العبارة            

يحرص الزملاء عمى  ت 17 28 15 / / 4.03 مرتفع

تدؾيق و إعيار الجؾانب 

 الايجابية لمسؤسدة 

42 

/ / 2500 4607 2803 % 

أسعى دائسا لاستغلال  ت 18 40 2 / / 4.27 مرتفع

أوقات العسل في إنجاز 

 السيام السظمؾبة 

43 

/ / 303 6607 3000 % 

أقدم مقترحات وأفكار مفيدة  ت 13 32 13 2 / 3.93 مرتفع 44 
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التي تداىؼ في تحديؽ  % 2107 5303 2107 303 /

 العسل الجساعي 

أسعى مع زملائي إلى  ت 11 31 16 2  / 3485 مرتفع

تقديؼ مقترحات حؾل تظؾير 

 السؤسدة 

45 

/ 303 2607 5107 1803 % 

أسعى لإعيار الؾلاء  ت 15 38 6 1 / 4412 مرتفع

لمسؤسدة مؽ خلال 

 تحديؽ صؾرتيا و سسعتيا

46 

/ 107 1000 6303 2500 % 

أحترم التعميسات الرادرة  ت 21 35 2 2 / 4425 مرتفع

 دؤولي السباشر مؽ م

47 

/ 303 303 5803 3500 % 

أحرص عمى حزؾر  ت 15 34 8 3 / 4402 مرتفع

 الشدوات و الاجتساعات 

48 

/ 500 1303 5607 25003 % 

 الستؾسط و مدتؾى الاتجاه العام 4407 مرتفع

 spssعمى مخرجات السردر: مؽ إعداد الظالبتان باعتساد                    

في مختمف عبارات  متبايشةفإنشا سجمشا متؾسظات حدابية  أعلاهلال الشتائج السؾضحة في الججول مؽ خ

أحتخم التعميسات  47الستسثمة في العبارة  4025ىحا البعج مختفع حيث سجمشا أكبخ متؾسط حدابي قيستو 

مؾافقيؽ  %3500مؾافقؾن عمى ذلػ و ندبة % 5803الرادرة مؽ مدؤولي السباشخ، حيث سجمشا ندبة 

و لؼ ندجل أي ندبة في فئة % 303بشدبة  بذجة ، بالسقابل نجج نفذ الشدب في الفئتيؽ محايج و معارض

 السعارضيؽ بذجة . و مشو ندتشتج أن أغمب السؾعفؾن يحتخمؾن التعميسات الرادرة مؽ السدؤوليؽ .

ؽ صؾرتيا و سسعتيا. أسعى لإعيار الؾلاء لمسؤسدة مؽ خلال تحدي الستسثمة في 46و حدب العبارة 

. و كحا ندب الاستجابات  4012حيث سجمشا مدتؾى مختفع و ىحا ما يؤكجه الستؾسط الحدابي قيستو 
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محايجيؽ  ، في % 1000مؾافقيؽ بذجة بالسقابل نجج  % 2500مؾافقيؽ و % 6303حيث سجمشا ندبة 

 و لؼ ندجل أي ندبة مؽ معارضيؽ بذجة . %107ل إلا ندبة ضئيمة مؽ ندبة معارضيؽحيؽ لؼ ندج

 و مشو ندتشتج أن أغمبية السؾعفيؽ يقؾمؾن بتحديؽ صؾرة السؤسدة و سسعتيا.

الستسثمة في أسعى دائسا لاستغلال أوقات العسل في إنجاز السيام السظمؾبة ،  43و مؽ خلال العبارة 

مؾافقيؽ % 6607حيث سجمشا  4027 حيث سجمشا مدتؾى مختفع و ىحا ما يؤكجه الستؾسط الحدابي قيستو

محايجيؽ و لؼ ندجل أي ندبة في الفئتيؽ  %3.3مؾافقيؽ بذجة بالسقابل نجج % 3000عمى ذلػ و 

مشيؼ خلال معارض و معارض بذجة .و مشو ندتشج أن أغمبية السؾعفيؽ يقؾمؾن بإنجاز السيام السظمؾبة 

 أوقات العسل .

دملاء عمى تدؾيق و إعيار الجؾانب الايجابية يحخص الالستسثمة  42أما بخرؾص العبارة 

، حيث سجمشا  4003.حيث سجمشا مدتؾى مختفع و ىحا ما يؤكجه الستؾسط الحدابي قيستو لمسؤسدة

محايجيؽ في حيؽ لؼ ندجل  %2500مؾافقيؽ بذجة بالسقابل سجمشا  %2803مؾافقيؽ عمى ذلػ و  4607%

شو ندتشتج أن السؾعفيؽ دائسا يدعؾن عمى تدؾيق أي ندبة في الفئتيؽ معارض و معارض بذجة . و م

 وإبخاز مختمف الجؾانب الإيجابية لمسؤسدة . 

الستسثمة في أحخص عمى حزؾر الشجوات و الاجتساعات. حيث سجمشا مدتؾى  48أما بخرؾص العبارة  

 2500مؾافقيؽ عمى ذلػ و % 5607، حيث سجمشا  4002يؤكجه الستؾسط الحدابي قيستو  مختفع و ىحا ما

، لؼ %500و لؼ ندجل إلا ندبة ضئيمة مؽ ندبة معارضيؽ % 1303مؽ مؾافقيؽ بذجة بالسقابل نجج %

ندجل أي ندبة مؽ معارضيؽ بذجة . ومشو ندتشتج أن أغمبية السؾعفيؽ حخصيؽ عمى حزؾر 

 الاجتساعات و الشجوات .

ي تحديؽ العسل الجساعي . حيث أقجم مقتخحات وأفكار مفيجة التي تداىؼ ف الستسثمة في 44أما العبارة 

، و كحا ندب الاستجابات حيث 3093ما يؤكجه الستؾسط الحدابي قيستو  سجمشا مدتؾى مختفع و ىحا



تبؾيب و تحميل و مشاقذة نتائج الدراسة                                         فرل الخامس      ال  

107 
 

مؾافقيؽ عمى ذلػ ، و في حيؽ سجمشا نفذ الشدب في الفئتيؽ مؾافق بذجة و محايج بشدبة % 5303سجمشا 

 ل أي ندبة مؽ فئة معارض بذجة .معارضيؽ عمى ذلػ و لسؼ ندج %303و بالسقابل نجج  2107%

حديؽ العسل الجساعي داخا يجل عمى أن العسال يقجمؾن مقتخحات و أفكار تداىؼ في ت و ىحا ما

 .السؤسدة

الستسثمة في أسعى مع زملائي إلى تقجيؼ مقتخحات حؾل تظؾيخ السؤسدة ، حيث سجمشا 45و في العبارة 

 2607مؾافقيؽ و  %5107حيث سجمشا  3085مدتؾى مختفع و ىحا ما يؤكجه الستؾسط الحدابي 

معارضيؽ و لؼ  %303مؾافقيؽ بذجة ، ولؼ ندجل إلا ندبة ضئيمة% 1803محايجيؽ بالسقابل نجج %

ندجل أي ندبة مؽ معارضيؽ بذجة.و مشو ندتشتج أن أغمب السؾعفيؽ يقجمؾن اقتخاحات لتحديؽ خجمات 

 السؤسدة . 

ك الحزاري نلاحع أن ىحا البعج مختفع و ىحا ما يؤكجه لمججول الخاص بالدمؾ  و مؽ خلال قخاءتشا

، حيث سجمشا كل عباراتو مدتؾيات مختفعة ، حيث سجمشا أكبخ متؾسط حدابي  4007الستؾسط الحدابي 

   ييا.م، و ىحا حدب الاستجابات الستحرل ع3085و أصغخ متؾسط حدابي قيستو 4025قيستو 

 الروح الرياضيةالعيشة لبعد تحميل بيانات درجة استجابات أفراد -4    

 ( :مدتؾى استجابة أفراد عيشة الدراسة حؾل الروح الرياضية  16الجدول رقؼ)        

الستؾسط  السدتؾى 
 الحدابي

معارض 
 بذدة  

مؾافق   مؾافق     محايد      معارض
 بذدة  

 الرقؼ العبارة            

أتقبل الشقد و  ت 16 39 4  1 4415 مرتفع
التؾجيو الشرح و 

 بردر رحب

49 
107  607 6500 2607 % 

أتجشب إثارة  ت 20 33 7   4422 مرتفع
السذكلات التافية 

 و البديظة 

50 
  1107 5500 3303 % 
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أتقبل التغيرات و  ت 14 34 9 1 2 3495 مرتفع
التقمبات الظارئة 
 في عروف العسل 

51 
303 107 1500 5607 2303 % 

أنفذ السيام  ت 18 37   4 1 4420 مرتفع
السظمؾبة مشي 

 دون تذمر 

52 
107 607  6107 3000 % 

يتغاضى  ت 10 31 15 3 1 3477 مرتفع
السؾعفؾن عؽ 

السزايقات 
البديظة في بيئة 

 العسل 

53 
107 500 2500 5107 1607 % 

يركز السؾعفؾن  ت 13 31 12 4  3488 مرتفع
عمى الجؾانب 
ر مؽ الإيجابية أكث

الدمبية في إطار 
العلاقة مع 

 السذرف 

54 
 607 2000 5107 2107 % 

يدتؾعب  ت 7 31 19 3  3470 مرتفع
السؾعفؾن 
ملاحغات 

الآخريؽ دون 
 إثارة السذكلات 

55 
 500 3107 5107 1107 % 

 الستؾسط و مدتؾى الاتجاه العام 3498 مرتفع 
 spssعمى مخرجات الظالبتان باعتساد  السردر: مؽ إعداد                   

و الخاص بالخوح الخياضية فإنشا سجمشا الستؾسظات  أعلاهمؽ خلال الشتائج السؾضحة في الججول 

الحدابية في غالب عبارات ىحا البعج مدتؾاه مختفع ، و بالشغخ لكيؼ الستؾسظات الحدابية حدب العبارات 

 الستسثمة في 50و الستسثل في العبارة  4022بي قيستو السجرجة في الججول ، سجمشا أكبخ متؾسط حدا
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مؾافقيؽ بذجة ، وندبة  %3303مؾافقيؽ و  %55أتجشب إثارة السذكلات التافية و البديظة، حيث سجمشا 

 محايجيؽ ، و لؼ ندجل أي ندبة لمسعارضيؽ و السعارضيؽ  بذجة . 1107%

 لتافية.وىحا ما يجل عمى أن السؾعفيؽ يتجشبؾن إثارة السذاكل ا

الستسثمة في أنفح السيام السظمؾبة مشي دون تحمخ، فقج سجمشا مدتؾى مختفع ، وىحا  52مؽ خلال العبارة 

مؾافقيؽ بذجة ، و بشدبة % 30مؾافقيؽ و  %6107حيث سجمشا ، 4020ما يؤكجه الستؾسط الحدابي 

أي ندبة  ، لؼ ندجل% 107معارضيؽ ، حيؽ سجمت أدنى ندبة لمسعارضيؽ بذجة قجرت ب 607%

 لمسحايجيؽ،

 وىحا ما يجل عمى أن العسال يقؾمؾن بأداء وعائفيؼ السظمؾبة عمى أكسل وجو دون تحمخ. 

أتقبل الشقج و الشرح و التؾجيو برجر رحب . فقج سجمشا مدتؾى مختفع وىحا  الستسثمة في 49أما العبارة 

مؾافقيؽ بذجة ،  %2607ندبة مؾافقيؽ و % 65، حيث سجمشا 4015ما يؤكجه الستؾسط الحدابي قيستو 

 لفئة السحايجيؽ ، ولؼ ندجل أي ندبة بالشدبة لفئة السعارضيؽ و السعارضيؽ بذجة . %607في حيؽ 

 و مشو ندتشتج أن السؾعفيؽ يتقبمؾن الشرائح و التؾجييات السقجمة ليؼ بكل تخحيب.

. سجمشا مدتؾى عخوف العسل أتقبل التغيخات و التقمبات الظارئة فيالستسثمة  51و مؽ خلال العبارة 

مؾافقيؽ  %2303مؾافقيؽ و%5607، حيث سجمشا ندبة3095مختفع و ىحا ما يؤكجه الستؾسط الحدابي 

لفئة السعارضيؽ بذجة وأما بالشدبة  %303، وندبة %15بذجة ، أما بالشدبة لمسحايجيؽ فقجرت ندبتيؼ ب 

 . %107لمسعارضيؽ فكانت 

الستسثمة في   54ؾن التغيخات الظارئة في عخوف العسل.أما في العبارة و مشو ندتشتج أن السؾعفيؽ يتقبم

يخكد السؾعفؾن عمى الجؾانب الإيجابية أكثخ مؽ الدمبية في إطار العلاقة مع السذخف. حيث سجمشا 

مؾافقيؽ و % 5107، حيث سجمشا ندبة 3088مدتؾى مختفع و ىحا ما أكجه الستؾسط الحدابي 

 معارضيؽ ، ولؼ ندجل أي ندبة لمسعارضيؽ بذجة . %607محايجيؽ ، و %20مؾافقيؽ بذجة و 2107%
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ومشو ندتشتج أن العسال يخكدون عمى الجؾانب الإيجابية في علاقتيؼ مع السذخف أكثخ مؽ الجؾانب  

 الدمبية .

الستسثمة في يتغاضى السؾعفؾن عؽ السزايقات البديظة في بيئة العسل. حيث 53أما بخرؾص العبارة 

 25وافقيؽ و% 5107، حيث سجمشا 3077الستؾسط الحدابي يؤكجه  ؾى مختفع ،و ىحا ماسجشا مدت

كانت % 107معارضيؽ و أدنى ندبة% 5مؾافقيؽ بذجة ،في حيؽ سجمشا  %1607محايجيؽ ، %

 ومشو ندتشتج أن السؾعفؾن لا ييتسؾن لمسزايقات البديظة في العسل و يتغاضؾن عشيا. لسعارضيؽ بذجة.

الستسثمة في يدتؾعب السؾعفؾن ملاحغات الآخخيؽ دون إثارة السذكلات .حيث سجل  55 وفي العبارة   

ؽ مؾافقي %51.7،حيث سجمشا 3070السدتؾى مختفع و ىحا م أكجه الستؾسط الحدابي 

 رضيؽ ، ولؼ ندجل أي ندبة بالشدبةمعا  %500مؾافقيؽ بذجة و %1107محايجيؽ و%3107ندبةو 

خخيؽ دون مذاكل و عمى أن السؾعفؾن يدتؾعبؾن ملاحغات العسال الآ لمسعارضيؽ بذجة .و ىحا ما يجل

 بتفيؼ .

ومؽ خلال قخاءتشا لمججول الخاص ببعج الخوح الخياضية نلاحع أن مدتؾى ىحا البعج مختفع ، وىحا ما  

، بحيث سجمشا كل عباراتو مدتؾياتو مختفعة ، حيث سجمشا أكبخ متؾسط 3098يؤكجه الستؾسط الحدابي 

 ، و ىحا حدب الإستجابات الستحرل عمييا3070و أصغخ متؾسط حدابي قيستو  4022قيستوحدابي 

 وعي الزسيرتحميل بيانات درجة استجابات أفراد العيشة لبعد -5

 ( :مستوى استجابة أفراد عٌنة الدراسة حول الوعً الضمٌر  01الجدول رقم)     

الستؾسط  السدتؾى 

 الحدابي

معارض 

 بذدة  

مؾافق   مؾافق         محايد  معارض

 بذدة  

 الرقؼ العبارة            

يرد السؾعفؾن  ت 15 34 9 2 / 4403 مرتفع

عمى الاستفدارات 

56 

/ 303 1500 5607 2500 % 
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و السكالسات 

الياتفية بكل 

 تفاني 

ألتزم بالتعميسات  ت 21 36 2 1 / 4428 مرتفع

بذكل ذاتي مؽ 

 تمقاء نفدي 

57 

/ 107 303 6000 3500 % 

أحافظ عمى  ت 24 35 / 1 / 4437 مرتفع

وسائل العسل 

كأنيا أجيزتي 

 الخاصة 

58 

/ 107 / 5803 4000 % 

أساىؼ في حل  ت 16 35 9 /  / 4412 مرتفع

الشزاعات بيؽ 

 زملاء العسل 

59 

/ / 1500 5803 2607 % 

نمتزم بأنغسة و  ت 16 35 7 2 / 4408 مرتفع

عسل مؾاقيت ال

دون الحاجة إلى 

 الرقابة 

60 

/ 303 1107 5803 2607 % 

 الستؾسط و مدتؾى الاتجاه العام 4417 مرتفع

 spssعمى مخرجات السردر: مؽ إعداد الظالبتان باعتساد                    

عبارات فإنشا سجمشا متؾسظات حدابية متبايشة في مختمف  أعلاه مؽ خلال الشتائج السؾضحة في الججول

أحافع عمى  و الستسثمة في 58في العبارة  4037ىحا البعج مختفع حيث سجمشا أكبخ متؾسط حدابي قيستو 

مؾافقيؽ بذجة عمى ذلػ % 4000مؾافقيؽ و % 5803وسائل العسل كأنيا أجيدتي الخاصة، حيث سجمشا 
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محايجيؽ و  ندبة مؽي ، ولؼ ندجل أ% 107بالسقابل سجمشا ندبة ضئيمة مؽ السعارضيؽ بشدبة 

 معارضيؽ بذجة .

 .العسل و ذلػ يعتبخ مؽ وعي الزسيخ عمى وسائل و مستمكات يحافغؾن و مشو ندتشتج أن أغمبية العسال 

مدتؾى مختفع و ىحا  ألتدم بالتعميسات بذكل ذاتي مؽ تمقاء نفدي، حيث سجمشا 57أما بخرؾص العبارة 

مؾافقيؽ عمى ذلػ و  %6000بات حيث سجمشا ، وكحا ندب الاستجا 4028ما يؤكجه الستؾسط الحدابي 

معارضيؽ ، ولؼ ندجل أي ندبة مؽ فئة  %107محايجيؽ و  %303مؾافقيؽ بذجة بالسقابل نجج  3500%

معارضيؽ بذجة . و مشو ندتشتج أن السؾعفيؽ يقؾمؾن بالتعميسات مظمؾبة مشيؼ مؽ تمقاء أنفديؼ دون 

 يؼ . تجخل الإدارة و استخجام القؾانيؽ الرارمة مع

.حيث سجمشا متؾسط  و الستسثمة في أساىؼ في حل الشداعات بيؽ زملاء العسل 59ومؽ خلال العبارة 

مؾافقيؽ عمى ذلػ ، وفي حيؽ سجمت  %5803و كحا ندب الاستجابات حيث سجمشا  4012الحدابي 

ارض و و محايجيؽ و لؼ ندجل أي ندبة في الفئتيؽ مع% 1500مؾافقيؽ بذجة و بالسقابل نجج % 2607

 معارض بذجة .و مشو ندتشتج أن العسال يداىسؾن في حل الشداعات بيؽ زملاء العسل داخل السؤسدة.

نمتدم بأنغسة و مؾاقيت العسل دون الحاجة إلى الخقابة. حيث سجمشا  و الستسثمة في 60و في العبارة 

 2607يؽ بذجة و مؾافق% 5803، حيث سجمشا 4008مدتؾى مختفع و ىحا ما يؤكجه الستؾسط الحدابي 

معارضيؽ و لؼ ندجل أي ندبة مؽ معارضيؽ % 303محايجيؽ و % 1107مؾافقيؽ و بالسقابل نجج %

 بأوقات العسل دون الحاجة  إلى الخقابة .  الالتدامبذجة .ومشو ندتشتج أن العسال حخصيؽ عمى 

لياتفية بكل تفاني .سجمشا يخد السؾعفؾن عمى الاستفدارات و السكالسات االستسثمة في  56أما في العبارة 

مؾافقيؽ بذجة  %2500مؾافقيؽ و%56.7،حيث سجمشا 4003مدتؾى مختفع و ما يؤكجه الستؾسط الحدابي 

 مشو .و معارضيؽ مؽ ندبة أي ندجل لؼ و ، معارضيؽ  %303محايجيؽ و % 15عمى ذلػ بالسقابل نجج 

 . رحب برجر تالاستفدارا و السكالسات باستكبال السؾعفؾن  يقؾمؾن  أن ندتشتج
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و مؽ خلال قخاءتشا لمججول الخاص ببعج وعي الزسيخ نلاحع أن ىحا البعج مختفع و ىحا ما يؤكجه 

، بحيث سجمشا كل عباراتو مدتؾيات مختفعة ، حيث سجمشا أكبخ متؾسط حدابي 4017الستؾسط الحدابي

 ل عمييا.، وىحا حدب الاستجابات الستحر4003و أًصغخ متؾسط حدابي قيستو  4037قيستو 

 

 (:السدتؾى العام لدمؾك السؾاطشة التشغيسية في السؤسدة 18جدول)          

 المستوى  الرتبة  المتوسط الحسابً الأبعاد 

 مرتفع 0, 60,4 الإٌثار 

 مرتفع 0, ,600 الكٌاسة 

 مرتفع 0, 60,4 السلوك الحضاري 

 مرتفع 6, 00,3 الروح الرٌاضٌة 

 فعمرت 0, 6004 وعً الضمٌر 

 مرتفع  2011 مستوى سلوك المواطنة

 spssعمى مخرجات السردر: مؽ إعداد الظالبتان باعتساد                    

( فإنشا ندجل السدتؾيات مختفعة كل مؽ بعج الإيثار و 18الشتائج السدجمة عمى الججول رقؼ) لمؽ خلا

جاء وعي الزسيخ في السختبة  الكياسة و الدمؾك الحزاري و الخوح الخياضية و وعي الزسيخ ، و

، و بعجىا الدمؾك الحزاري 4010، ثؼ يمييا الكياسة بستؾسط حدابي 4017الأولى بستؾسط حدابي 

،وجاءت  الخوح الخياضية في السختبة 4006، و يأتي الإيثار بستؾسط حدابي 4007بستؾسط حدابي 

 . 3098الأخيخة بستؾسط حدابي

ل لدمؾكياتيؼ و التحمي بخوح السدؤولية و الؾعي فيسا بيشيؼ ، وىحا ما وىحا ما يفدخ أن ىشاك إدراك لمعسا

بالتعميسات السؾجية إلييؼ ،أما بالشدبة لبعج الكياسة تعكذ درجة المظف و المباقة التي  الالتداميعكذ 

يتسيد بيا أفخاد ىحه السؤسدة فيسا بيشيؼ و ىحا أمخ إيجابي لا بج عمى السؤسدة أن تكخس جيؾدىا في 

خي بيؽ العسال مسا يعؾد عمييؼ بالسشفعة جسيعا. ومؽ خلال بعج الخوح الخياضية آحفاظ عمى روح التال
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مدتؾى عالي مؽ الدمؾك الحزاري السسارس مؽ قبل العسال و حخصيؼ عمى يتزح جميا أن ىشاك 

أغمب  استغلالحزؾر الاجتساعات و تقجيؼ السقتخحات و السذاريع الخامية إلى تحديؽ العسل و محاولة 

الؾقت في الأعسال السظمؾبة ، و الاىتسام بدسعة و مدتقبل السؤسدة إضافة إلى احتخام  أنغستيا و 

 تعاليسيا.

و ندتشتج أن مسارسة عسال السؤسدة لدمؾك الإيثار سؾاء ما تعمق بسداعجة الدميل في حال الغياب ، أو 

بالخبخة السكتدبة ، أو إعيار نتاج عسل  مداعجة الدملاء ذوي الأعسال الكثيخة ، و إفادة العسال الججد

 الفخيق كانت بسدتؾى عال.

أن ىشاك روح رياضية عالية لجى عسال السؤسدة ،تتجمى مؽ خلال سمؾكياتيؼ الإيجابية  أيزا تبيؽ لشا

الستسثمة في تقبل الشقج و الشرح و تشفيج السيام السظمؾبة دون تحمخ، و تجاوز السذكلات البديظة في 

 .محيط العسل

 : ثالثا: مشاقذة نتائج الدراسة في ضؾء الفرضيات السظروحة

سمؾك السؾاطشة ، وأيزا مدتؾى العجالة التشغيسيةبعج عخض الشتائج الستعمقة بكل مؽ مدتؾى        

تؼ التعخف عمى تجميات الستغيخ السدتقل والتابع بالسؤسدة السيشائية، وستحاول الجراسة ىشا  التشغيسية

انظلاقا مؽ العلاقات الارتباطية بيؽ أبعاد ، ت السظخوحة في ضؾء الشتائج الستؾصل إلييامشاقذة الفخضيا

الفخضيات الجدئية لترل في الأخيخ إلى اختبار صجق الفخضية العامة التي تحجد العلاقة القائسة بيؽ 

 سؾسيؾلؾجي، إن مشاقذة نتائج الجراسة تكؾن وفق تحميل ،العجالة التشغيسية وسمؾك السؾاطشة التشغيسية

مبشي عمى أطخ مخجعية ودراسات سابقة تشاولت نفذ متغيخات الجراسة الحالية أو بعض أبعادىا، كسا 

 تحجد درجة الاقتخاب مؽ الأىجاف العامة التي سظختيا الجراسة وما ىي القزايا والسذكلات التي تظخحيا.

ليب الإحرائية التحميمية الستسثمة بسعامل تؼ اختبار علاقات الارتباط بيؽ متغيخي الجراسة، باستعسال الأسا

العلاقة  ؛باعتباره الأندب لكياسالرابعالفرل كسا ىؾ مؾضح في (Spearman)سبيرمانارتباط الختب 
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. وقد تؼ استخراج مرفؾفة الختبي ليكرتوفق مكياس  بيؽ بيانات متغيخيؽ مؽ الشؾع الؾصفيالارتباطية 

( والتي يتؼ عخضيا مشفرمة في حق)أنغر السلاv22spss مخرجات مؽ أجل ذلػ كسا تبيشوالارتباط 

وتست قخاءة نؾع  نتائج ىحه السرفؾفة مؽ أجل اختبار فخضيات الجراسة . ( لتحميل01،00،00)ججاول ال

 :اعتسادا عمى الججول التالي  ،الارتباط حدب الكيؼ الستحرل عمييا في مرفؾفة الارتباط

 ارتباط سبيخمان و نؾعو( يسثل قيؼ معاملات 19الججول رقؼ )  

 نؾع الارتباط قيسة معامل الارتباط

 ارتباط طخدي تام +1

 ارتباط طخدي قؾى  1إلى أقل مؽ + 0.7مؽ 

 ارتباط طخدي متؾسط 0.7إلى أقل مؽ  0.4مؽ 

 ارتباط طخدي ضعيف 0.4مؽ صفخ إلى أقل مؽ 

 ارتباط مشعجم صفخ

 ارتباط عكدي قؾى  1-إلى أقل مؽ  0.7-مؽ 

 ارتباط عكدي متؾسط 0.7-إلى أقل مؽ  0.4-مؽ 

 ارتباط عكدي ضعيف 0.4-مؽ صفخ إلى أقل مؽ 

 

 مشاقذة نتائج الفرضية الفرعية الأولى: -1

مدتؾى بيؽ درجة العجالة التؾزيعية و  إحرائيةذات دلالة  ارتباطيوتؾجج علاقة تتعمق ىحه الفخضية ب:

 بسختمف أبعاده. سمؾك السؾاطشة التشغيسية

 خت الشتائج بسؤشخات ىحه الفخضية ما يمي:و أعي
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 كسا يتشاسب  4002تشاسب مدؤوليات السؾعفيؽ مع قجراتيؼ كان الستؾسط الحدابي مختفع قيستو ت.

الأجخ الذيخي مع السجيؾدات التي يبحلؾنيا في العسل بسدتؾى مختفع و ىحا ما يؤكجه الستؾسط الحدابي 

 .3072قيستو 

 اوية في الحرؾل عمى الجورات التجريبية في العسل متؾسط مدتؾى تمقي السؾعفيؽ فخص متد

 .3053حدب الستؾسط الحدابي قيستو السقجرة ب

  مدتؾى تؾزع الحؾافد السادية عمى العسال حدب الاستحقاق متؾسط و ىحا ما يؤكجه الستؾسط

و مدتؾاىا لة . كسا أن تتؾزع السدؤولية الإدارية بيؽ العسال في السؤسدة برفة عاد3020الحدابي بكيسة 

 .2098متؾسط الحي يعبخ عشو قيسة التؾسط الحدابي 

  مدتؾى حرؾل عمى مكافآت عؽ الجيج الإضافي الحي أبحلو متؾسط ، و ىحا ما يؤكجه الستؾسط

. كسا أن تتؾزع استحقاقات التخقية بيؽ السؾعفيؽ برؾرة عادلة مدتؾاىا متؾسط و ىحا ما 2093الحدابي 

 .2077لحدابي ب يعبخ عشو قيسة الستؾسط ا

  يتعاون مع رؤساء لأداء الأعسال عمى أحدؽ وجو و الحي يخمق روح التعاون ، حيث سجمشا في

  .4018ىحه العبارة مؽ بعج الإيثار و الحي قجر ب 

.بيؽ (R)سبيرمانبسعامل الارتباط قؾة و اتجاه العلاقة تؼ تحجيج  الأولى ولمتأكج إحرائيا مؽ الفخضية

  و سمؾك السؾاطشة التشغيسية في بعجىا التؾزيعي غيسيةمتغيخ العجالة التش

 بيؽ العدالة التؾزيعية وسمؾك السؾاطشة التشغيسية الارتباط( : درجة 20الجدول رقؼ )

 البعج الستؾسط الحدابي الارتباطمعامل   الستؾسط الحدابي البعج

سمؾك السؾاطشة  4007 0.30بالتقريب  296, 3043 العجالة التؾزيعية 

 شغيسيةالت

 ارتباط طردي ضعيفتؾجد علاقة دالة إحرائيا  القرار الإحرائي 

 spssعمى مخرجات السردر: مؽ إعداد الظالبتان باعتساد                    
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( و التي تخص العلاقة بيؽ مؤشخات العجالة التؾزيعية و 20بشاءا عمى الشتائج الؾاردة في الججول رقؼ )

غيسية في السؤسدة السيشائية  تؼ اختبار معامل الارتباط بيؽ ىحيؽ الستغيخيؽ ، مدتؾى سمؾك السؾاطشة التش

و ذلػ يجل عمى وجؾد علاقة إرتباطية مؾجبة بجرجة  R(  0.30وفقا لسعامل سبيخمان حيث بمغت )

ضعيفة بيؽ العجالة التؾزيعية ومدتؾى سمؾك السؾاطشة التشغيسية وىي علاقة دالة لأن الكيسة الاحتسالية 

 .0.05وىي أقل مؽ مدتؾى الجلالة  0.022

 مشاقذة نتائج الفرضية الجزئية الثانية  -2

  سمؾك السؾاطشة مدتؾى و  الإجخائيةالعجالة  درجة إحرائية بيؽذات دلالة  ارتباطيوتؾجج علاقة

 .بسختمف إبعاده التشغيسية 

 و أعيخت الشتائج بسؤشخات ىحه الفخضية ما يمي:

  العسال عؽ بعض تقييؼ الأداء متؾسط و ىحا ما يؤكجه الستؾسط شكاوي و تغمسات مؽ قبل

آرائيؼ حؾل بعض القخارات الستخحة و  بإيحاء. كسا أن يعظي السجراء لمسؾعفيؽ حخية 3065الحدابي قيستو 

 .3048ىحا ما يؤكجه الستؾسط الحدابي 

 إنجاز الأعسال  مدتؾى عسمية تقييؼ الأداء في مؤسدة لمعامميؽ عمى أساس الجيؾد السبحولة في

 .3042متؾسط و ىحا ما يؤكجه متؾسط الحدابي بكيسة 

  يتخح مدؤولي القخار بأسمؾب ديسقخاطي و بذكل عادل بسدتؾى متؾسط و التي عبخت عشو قيسة

 .3038الستؾسط الحدابي ب 

  تظبق الإجخاءات التخقية بشاء عمى معاييخ واضحة و محجدة حدب الستؾسط الحدابي السقجرة

 تؾى متؾسط.بسد 3015

  بسدتؾى  4093يداىؼ العسال في حل الخلافات و سؾء التفاىؼ بيؽ العامميؽ بستؾسط حدابي

 مختفع .
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الإحخاج في العسل بسدتؾى مختفع بمغ الستؾسط  يدببؾن عسمو حتى لا  يشؾون دملاء بسا الر امدتؾى أخب

 .4093الحدابي 

 وسمؾك السؾاطشة التشغيسية ةالإجرائي( : درجة الإرتباط بيؽ العدالة 21الجدول رقؼ ) -

 البعد الستؾسط الحدابي معامل الإرتباط  الستؾسط الحدابي البعد

بالتقريب  0 294, 3037 الإجخائيةالعجالة 

0.30 

سمؾك السؾاطشة  4007

 التشغيسية

 إرتباط طردي ضعيف تؾجد علاقة دالة إحرائيا  القرار الإحرائي 

 spssعمى مخرجات د الظالبتان باعتساد السردر: مؽ إعدا                   

( و التي تخص العلاقة بيؽ مؤشخات العجالة الاجخائية و 21بشاءا عمى الشتائج الؾاردة في الججول رقؼ )

مدتؾى سمؾك السؾاطشة التشغيسية في السؤسدة السيشائية  تؼ اختبار معامل الارتباط بيؽ ىحيؽ الستغيخيؽ ، 

و ذلػ يجل عمى وجؾد علاقة إرتباطية مؾجبة بجرجة  R( 0.30ت )وفقا لسعامل سبيخمان حيث بمغ

ضعيفة بيؽ العجالة الاجخائية ومدتؾى سمؾك السؾاطشة التشغيسية وىي علاقة دالة لأن الكيسة الاحتسالية 

 .0.05وىي أقل مؽ مدتؾى الجلالة  0.022

 مشاقذة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة  -3

 العجالة التعاممية و مدتؾى سمؾك السؾاطشةدرجة لالة احرائية بيؽ تؾجج علاقة ارتباطية ذات د 

 وأعيخت الشتائج بسؤشخات ىحه الفخضية ما يمي: .بسختمف أبعاده

  بسدتؾى  3075قبل حجوثيا السقجرة  اجتساعاتعلام السؾعفيؽ بأي نذاطات رسسية أو ا مدتؾى

 يؽ بكل احتخام و تقجيخ.مختفع ، وكان بشفذ الشدب تعامل إدارة السؤسدة جسيع السؾعف
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  مدتؾى اتخاذ الإدارة أي قخار حؾل عسل فإنيا تقجم التؾضيحات حؾل ذلػ بسدتؾى متؾسط باغ

. كسا أن تعسل إدارة السؤسدة عمى تشسية روح التعاون بيؽ السؾعفيؽ 3063قيسة الستؾسط الحدابي ب

 .3057مدتؾى متؾسط و ىحا ما يؤكجه الستؾسط الحدابي 

 الجقيقة و الكاممة قبل اتخاد القخارات الستعمقة بالعسل بسدتؾى متؾسط و ىحا ما ت تجسع السعمؾما

. كسا رؤساء يخاعي الغخوف الخاصة لمعسال و احتياجاتيؼ و ذلػ بسدتؾى 3055يؤكجه الستؾسط الحدابي 

 .3052متؾسط بكيسة 

  بمغ الستؾسط يدعى السؾعفيؽ دائسا لاستغلال أوقات العسل في إنجاز السيام السظمؾبة حيث

 بسدتؾى مختفع . 4027الحدابي 

  يحتخم السؾعفيؽ التعميسات الرادرة مؽ مدؤول السباشخ بسدتؾى مختفع حدب قيسة الستؾسط

 .4025الحدابي 

 ( : درجة الإرتباط بيؽ العدالة التعاممية وسمؾك السؾاطشة التشغيسية22الجدول رقؼ )

 البعد سط الحدابيالستؾ  معامل الإرتباط  الستؾسط الحدابي البعد

 3060 العجالة التعاممية
,360 

سمؾك السؾاطشة  4007

 التشغيسية

 إرتباط طردي ضعيفتؾجد علاقة دالة إحرائيا  القرار الإحرائي 

 spssعمى مخرجات السردر: مؽ إعداد الظالبتان باعتساد                    

لتي تخص العلاقة بيؽ مؤشخات العجالة التعاممية و ( و ا22بشاءا عمى الشتائج الؾاردة في الججول رقؼ )   

مدتؾى سمؾك السؾاطشة التشغيسية في السؤسدة السيشائية  تؼ اختبار معامل الارتباط بيؽ ىحيؽ الستغيخيؽ ، 

و ذلػ يجل عمى وجؾد علاقة إرتباطية مؾجبة بجرجة  R(  0.36وفقا لسعامل سبيخمان حيث بمغت )
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ومدتؾى سمؾك السؾاطشة التشغيسية وىي علاقة دالة لأن الكيسة الاحتسالية  عجالة التعاملاتضعيفة بيؽ  

 .0.05وىي أقل مؽ مدتؾى الجلالة  005,

 اختبار الفرضية العامة : -4

 ،كانت الفخضية العامة تجور حؾل طبيعة العلاقة بيؽ درجة العجالة التشغيسية و سمؾك السؾاطشة التشغيسية

تائج الستعمقة بالفخضيات الجدئية السظخوحة سابقا عمى وجؾد علاقة إرتباطية و قبل اختبارىا بيشت لشا الش

 ضعيفة.لكشيا  بيؽ مختمف الأبعاد وىي دالة ومؾجبة و

 ( درجة الارتباط بيؽ العدالة التشغيسية  و سمؾك السؾاطشة التشغيسية 23الجدول رقؼ )

 بعدال الستؾسط الحدابي معامل الإرتباط  الستؾسط الحدابي البعد

 3043 العجالة التشغيسية 
,3380 

سمؾك السؾاطشة  4007

 التشغيسية

 إرتباط طردي ضعيف تؾجد علاقة دالة إحرائيا القرار الإحرائي 

 spssعمى مخرجات السردر: مؽ إعداد الظالبتان باعتساد                    

شغيسية  و مدتؾى السؾاطشة التشغيسية فإن نتيجة الكذف عؽ طبيعة العلاقة القائسة بيؽ درجة العجالة الت 

حدب علاقة مؾجبة ضعيفة  تؾجج تبيؽ أنو( 23حدب نتائج الججول رقؼ ) ،بالسؤسدة السيشائية بدكيكجة 

و مشو فإنشا نقخ بؾجؾد علاقة إرتباطية مؾجبة بيؽ ىحيؽ الستغيخيؽ  0.34ب السقجرة  معامل الارتباط قيسة 

 0.05وىي عشج  مدتؾى الجلالة  005,تسالية وىي دالة احرائيا لأن الكيسة الاح

 مشاقذة الشتائج في ضؾء الدراسات الدابقة  -رابعا

 أشخنا في الفرل الأول إلى مجسؾعة مؽ الجراسات التي أجخيت حؾل العلاقة بيؽ العجالة التشغيسية و 

عض الجراسات ، إلييا مع ب الستؾاصلسمؾك السؾاطشة التشغيسية ، و تبيؽ أن ىشاك تقارب في الشتائج 

و  السشيجي و السعخفي و كحا الدياق التاريخيالجانب مع نتائج دراسات الأخخى بدب إختلاف  إختلافو 
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الإجتساعي و ضسؽ ىحا الإطار نحاول إجخاء مقارنة بيؽ أىؼ الشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسة الخاىشة و 

 .الجراسات الدابقة السذار إلييا مؽ قبل 

 "إدراك العجالة التشغيسية و دورىا في تحقيق سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية " البؾق بعشؾان  ة ليشاسدرا تعج 

ىجفت إلى التعخف دور العجالة التشغيسية بأبعادىا الثلاثة )التؾزيعية ،الإجخائية ، التعاملات( مؽ والتي 

لخسدة )الإيثار، الكياسة ، خلاليا التعخف عمى مجى تؾافخ أبعاد سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية بأبعادىا ا

ما يتفق مع فخضيات دراستشا الخاىشة كسا اتفقت وىؾ الخوح الخياضية ، الدمؾك الحزاري ، وعي الزسيخ ( 

 إلييا الستسثل في: في الشتائج التي خمرت 

بيؽ كل مؽ الأبعاد السؾاطشة التشغيسية و 0005وجؾد علاقة طخدية ذات دالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة 

نيا بجرجة متؾسظة عكذ دراستشا كؾنيا علاقة ضعيفة .كحلػ اتفقت مع دراسة لأ اد العجالة التشغيسية.أبع

في تؾصميسا الى ثبؾت العلاقة بيؽ متغيخي الجراسة لكشيا صابر حزمؾش ودراسة  حافة الأزىاري كل مؽ 

 بجرجة عالية في كمى الجراستيؽ.

بعشؾان " العجالة التشغيسية و علاقتيا بإلتدام  بؾنقاب مختاردراسة اختمفت الجراسة الخاىشة مع بيشسا 

التشغيسي" مؽ السذكمة فكانت الجراسة الدابقة تبحث عؽ العلاقة بيؽ العجالة التشغيسية بإلتدام التشغيسي، 

بيشسا دراستشا تبحث في العلاقة بيؽ العجالة التشغيسية وسمؾك السؾاطشة التشغيسية ، كسا اختمفت الجراسة مؽ 

أن مدتؾى العجالة التشغيسية بأبعادىا )العجالة الاجخائية، العجالة التؾزيعية ، العجالة الشتائج .  حيث

بيشسا  التعاملات( لجى الأساتحة السؤقتتيؽ بالجامعات الجدائخية كان متؾسظا يسيل إلى السدتؾى السشخفض

 في دراستشا تؾصمشا الى أن مدتؾى العجالة التشغيسية متؾسط.

السجراس التعميؼ  ؾك السؾاطشة التشغيسية لجى معمسيسم محمد بؽ عبد الله الؾىرانيمفت مع دراسة  وكحلػ اخت

سدتؾى سمؾك السؾاطشة التشغيسية متؾسط لجى في نتيجتيا الستعمقة بالعام الحكؾمية لمبشيؽ بسجيشة ججة 

لتشغيسية وفق التختيب السؾاطشة ا السعمسيؽ مؽ وجية نغخ السجيخيؽ ، و أن السعمسيؽ يسارسؾن سمؾكيات
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في حيؽ خيخا الخوح الخياضية أي ثؼ وعي الزسيخ ،ثؼ الإيثار، و التالي : الكياسة يميو الدمؾك الحزار 

 الكياسة الايثار، كانت الشتيجة الخاصة بجراستشا مدتؾى سمؾك السؾاطشة التشغيسية مختفع وفق التختيب

راسة أحسد بؽ سالؼ دمع جؾانب ا اختمفت كس. ،وعي الزسيخ ،الخوح الخياضية ،الدمؾك الحزاري 

حيث تؾصمت الى أن مدتؾى سمؾك سمؾك السؾاطشة التشغيسية في مدتذفيات  وزارة الرحة ، العسري 

أن أحج أبعاد سمؾك السؾاطشة التشغيسية " الكياسة " حغي في الشتيجة الستعمقة ب وأيزا السؾاطشة متجني.

في دراستشا بجرجة مؾافقة أكبخ مؽ  الإيثارفيحيؽ حغي بعج  بجرجة مؾافقة أكثخ مؽ الأبعاد الأخخى.

 بعاد الستبكية.الأ

 الشتائج العامة لمدراسة  -خامدا

  مؽ خلال ما تؼ عخضو مؽ بيانات و نتائج جدئية ، و ما تحميمو و مشاقذتو و ما لسدشاه خلال

 لتالية فقج تسكشا مؽ استخلاص الشتائج ا -سكيكجة-بالسؤسدة السيشائية  21تؾاججنا 

  الة الإجخائية ، عجالة ) العجالة التؾزيعية ، العج أبعادىامدتؾى العجالة التشغيسية بسختف

 في السؤسدة السيشائية سكيكجة متؾسط.(التعاملات

  مدتؾى سمؾك السؾاطشة التشغيسية بسختمف أبعادىا )الإيثار، الكياسة ، الدمؾك الحزاري ، الخوح

 .مختفع  -سكيكجة–ل مؤسدة السيشائية الخياضية ، وعي الزسيخ(لجى عسا

  التشغيسية و تؾجج علاقة ارتباطية مؾجبة بجرجة ضعيفة بيؽ العجالة التؾزيعية و سمؾك السؾاطشة

 . و مشو ثبؾت الفخضية الجدئية الأولى .0005ىي دالة إحرائيا عشج مدتؾى 

 ؾى سمؾك السؾاطشة وىي تؾجج علاقة إرتباطية مؾجبة بجرجة ضعيفة بيؽ العجالة الإجخائية و مدت

 . ومشو ثبؾت الفخضية الثانية.0005دالة إحرائيا عشج مدتؾى 

  تؾجج علاقة ارتباطية مؾجبة بجرجة ضعيفة بيؽ عجالة التعاملات و مدتؾى سمؾك السؾاطشة

 . ومشو ثبؾت الفخضية الجدئية الثالثة.0005التشغيسية و ىي دالة إحرائية عشج مدتؾى 
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  ملات أكثخ الأبعاد ارتباطا بدمؾك السؾاطشة التشغيسية حيث قجر معامل يعج بعج عجالة التعا

 . وىي علاقة مؾجبة وضعيفة لكشيا دالة احرائيا.0.36الارتباط ب

  تختبط العجالة التشغيسية ببعج الخوح الخياضية والكياسة أكثخ مؽ أبعاد سمؾك السؾاطشة الأخخى 

 0.33.0.40حيث كانت معاملات الارتباط عمى التختيب 

  ومشو 0005تؾجج علاقة إرتباطية مؾجبة بيؽ الستغيخيؽ و ىي دالة إحرائيا عشج مدتؾى دلالة .

 لكشيا ضعيفةثبؾت الفخضية العامة.

     لدمؾك السؾاطشة الخئيدي  حجدالسأن العجالة التشغيسية ليدت  ومؽ خلال الجراسة السيجانية

لؼ يؤدي  لدكيكجة متؾسط إلا انو بالسؤسدة السيشائية   امدتؾاىو رغؼ كؾن لأنبالسؤسدة السيشائية التشغيسية 

 بل بالعكذ كان مختفعا . متؾسظا سمؾك السؾاطشة التشغيسية السسارس مؽ قبل عساليا جعل مدتؾى إلى 

و ىحه الشتيجة ىي خلافا لسا أثبتتو الجراسات الدابقة ، مؽ أن العجالة التشغيسية ىي أفزل محجد ليحا 

 .لتظؾعي لجى العسال الشسط مؽ الدمؾك ا

 القزايا التي تثيرىا الدراسة –سادسا 

. العجالة التشغيسية وسمؾك السؾاطشة التشغيسيةحاولت الجراسة الخاىشة البخىشة عمى ارتباط عشاصخ      

وىؾ دال حدب معامل الارتباط سبيخمان  ضعيفومؽ خلال الشتائج تبيؽ ارتباط ىحه الأبعاد بسدتؾى 

 .ضعيفةرتباط في مختمف أبعادىا بجرجة عمى ىحا الاوالتي أكجت أيزا 

الييا، إلا أن العلاقة بيؽ الستغيخيؽ تبقى محل ججل ونقاش كؾنيسا ل عمى الخغؼ مؽ الشتائج الستؾص

يتسيدان بالتعقيج والاختلاف حؾل أبعادىسا ومؤشخات قياسيسا؛ نغخا لتأثخىسا بستغيخات البشاء التشغيسي مؽ 

القزايا والتداؤلات  ىحا ما يجعل الجراسة تثيخ وتظخح جسمة مؽ، ية مؽ جية أخخى جية وبالبيئة الخارج

  كسشظمقات لجراسات مدتقبمية ، تتسثل فيسا يمي : 

 .حؾل محجدات سمؾك السؾاطشة التشغيسية إجخاء دراسة -0
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 دراسات حؾل التحميل الاستخاتيجي لبيئة العسل  -0

  الكيؼ التشغيسية إجخاء دراسات حؾل  -0

 راسات حؾل العجالة التشغيسية والؾلاء التشغيسياجخاء د  -6

 اجخاء دراسات حؾل الثقافات الفخعية وعلاقتيا بدمؾك السؾاطشة -0
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 خلاصة 

  يعتبخ ىحا الفرل السخحمة الأخيخة لجراستشا الحالية و الحي قسشا فيو بتبؾيب و تحميل و استخلاص     

ات الدابقة وبالاعتساد عمى الأساليب الإحرائية ، تؾصمت دراستشا الشتائج في ضؾء الفخضيات  والجراس

للإجابة عمى الأسئمة السظخوحة و التحقق مؽ الفخضيات و الخخوج بشتائج عامة كسا أن الجراسة الخاىشة 

 أثارت مجسؾعة مؽ القزايا البحثية التي بإمكانيا أن تكؾن حقؾلا لجراسات لاحقة.
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  خاتمة:

العجالة التشعيسية وسمهك السهاطشة التشعيسية؛ بين حاولت الجراسة الحالية فهم طبيعة العلاقة الجيشاميكية    

بشاء عمى ترشيف التخاث الشعخي الخاص بهحا السهضهع، و سيخورة السؤسدة الجدائخية ؛ الأمخ الحي قاد 

التداؤلات البحثية التي تخجست في  مجسهعة منإلى طخح ترهر نعخي لفهم طبيعة هحه العلاقة وإثارة 

 صياغات فخضية، تطمبت تهظيف استخاتيجية مشهجية متكاممة تقهم عمى التحقق الامبخيقي .

فعمى السدتهى الشعخي، تسكشت الجراسة من تحجيج السفاهيم  ضسن هحا الإطار، سارت الجراسة وفق خطة.

 مختمفة لسهضهع البحث الزهء عمى جهانب سات الدابقة،كسا ألقت الجرا الارتكازية ونسهذجها الترهري 

  ومجى الاستفادة مشها.

،الأمخ الحي قاد الجراسة الى  هحا وقج تم تعخيف وتذكيل لمطخق التي تم استخجامها لجسع البيانات وتحميمها

كل مشهسا عمى حجة،  لمعجالة التشعيسية وسمهك السهاطشة التشعيسيةالتهصل الى العجيج من الشتائج السجدجة 

 ثم ابخاز ارتباطاتهسا العسمية ومن أهم هحه الشتائج:

 أن مدتهى العجالة التشعيسية لسختمف أبعادها " العجالة التهزيعية ، العجالة الإجخائية ، عجالة التعاملات-

،  "في السؤسدة السيجانية بدكيكجة متهسط. و أن مدتهى سمهك السهاطشة لسختمف أبعادها " الإيثار

، الدمهك الحزاري ، الخوح الخياضية ، وعي الزسيخ " لجى عسال السؤسدة السيشائية بدكيكجة الكياسة

 مختفع.

قة إرتباطية مهجبة بجرجة ضعيفة بين العجالة التهزيعية و سمهك السهاطشة التشعيسية و هي لاتهجج ع -

  دالة إحرائية.

 جالة الإجخائية و هي دالة إحرائية .تهجج علاقة إرتباطية مهجبة بجرجة ضعيفة بين الع-
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تهجج علاقة إرتباطية مهجبة بجرجة ضعيفة بين عجالة التعاملات و مدتهى سمهك السهاطشة التشعيسية و  -

 دالة إحرائية . هي 

 . لكشها ضعيفة تهجج علاقة إرتباطية مهجبة بين الستغيخين وهي دالة إحرائية-

وفي الأخيخ ندتشتج ثبهت العلاقة بين العجالة التشعيسية و مدتهى سمهك السهاطشة التشعيسية ، وقج كانت 

، بالخغم من هحا الإرتباط فإن رغم أنها ضعيفةعلاقة إرتباطية ذات دالة إحرائية بين مختمف الأبعاد 

ع لعهامل و متغيخات تشعيسية مدتهى سمهك السهاطشة التشعيسية بالسؤسدة السيشائية بدكيكجة ، يبقى يخز

 متعجدة سهاء كانت داخل السشاخ التشعيسي أو خارجية تتسثل في متطمبات البيئية و السحيط.
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spss ملحق رقم : مخرجات     
 

 جداول التكرارات والنسب
 

 
 

 

 

 الجنس

 النسبة  التكرار 

Valide 55,0 33 ذكر 

 45,0 27 أنثى

Total 60 100,0 

 

 

 

 Fréquence Pourcentage السن

Valide 20-30 5 8,3 

31-40 20 33,3 

41-50 18 30,0 

51-60 17 28,3 

Total 60 100,0 

 

 

 Fréquence Pourcentage الحبلة العبئلية

Valide 15,0 9 أعزب 

 78,3 47 متزوج

 3,3 2 مطلك

 3,3 2 أرمل

Total 60 100,0 

 

 

 Fréquence Pourcentage المستوى التعليمي

Valide 20,0 12 ثانوي 

 80,0 48 جامعً

Total 60 100,0 

 

 



 

 

 Fréquence Pourcentage الأقدمية

Valide سنوات 4ألل  4 6,7 

 23,3 14 سنوات5-9

10-14 16 26,7 

15-19 25 41,7 

 1,7 1 سنة فما فوق20

Total 60 100,0 

 

 

 Fréquence Pourcentage الفئة المهنية

Valide 65.56 36 اطار 

 01 5 عون تحكم

 13,3 8 عون تنفٌذ

Total 60 100,0 

 

 العدالة التنظيمية

 

6ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 1,7 1 معارض بشدة 

 8,3 5 معارض

 18,3 11 محاٌد

افكمو  36 60,0 

 11,7 7 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

 

7ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 6,7 4 معارض بشدة 

 18,3 11 معارض

 28,3 17 محاٌد

 41,7 25 موافك

 5,0 3 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

  

 

 



 

 

8ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 6,7 4 معارض بشدة 

 26,7 16 معارض

 38,3 23 محاٌد

 23,3 14 موافك

 5,0 3 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

 

01ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 1,7 1 معارض بشدة 

 13,3 8 محاٌد

 65,0 39 موافك

 20,0 12 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

 

00ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 6,7 4 معارض بشدة 

ضمعار  5 8,3 

 20,0 12 محاٌد

 55,0 33 موافك

 10,0 6 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

 

01ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 11,7 7 معارض بشدة 

 26,7 16 معارض

 38,3 23 محاٌد

 20,0 12 موافك

 3,3 2 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

 

 

 



 

 

02ع  Fréquence Pourcentage 

Valide رض بشدةمعا  5 8,3 

 21,7 13 معارض

 40,0 24 محاٌد

 23,3 14 موافك

 6,7 4 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

 

 

03ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 8,3 5 معارض بشدة 

 11,7 7 معارض

 41,7 25 محاٌد

 33,3 20 موافك

 5,0 3 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

 

 

04ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 3,3 2 معارض بشدة 

 8,3 5 معارض

 33,3 20 محاٌد

 46,7 28 موافك

 8,3 5 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

 

05ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 5,0 3 معارض بشدة 

 10,0 6 معارض

 31,7 19 محاٌد

 45,0 27 موافك

 8,3 5 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 



 

 

 

06ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 1,7 1 معارض بشدة 

 8,3 5 معارض

 48,3 29 محاٌد

 33,3 20 موافك

 8,3 5 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

 

07ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 10,0 6 معارض 

 26,7 16 محاٌد

 51,7 31 موافك

 11,7 7 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

 

 

08ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 3,3 2 معارض بشدة 

 21,7 13 معارض

 38,3 23 محاٌد

 30,0 18 موافك

 6,7 4 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

 

11ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 1,7 1 معارض بشدة 

 5,0 3 معارض

 20,0 12 محاٌد

 63,3 38 موافك

 10,0 6 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

 



 

 

10ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 6,7 4 معارض 

 25,0 15 محاٌد

 55,0 33 موافك

 13,3 8 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

 

11ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 10,0 6 معارض 

 23,3 14 محاٌد

 60,0 36 موافك

 6,7 4 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

 

12ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 1,7 1 معارض بشدة 

 13,3 8 معارض

 25,0 15 محاٌد

 51,7 31 موافك

 8,3 5 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

 

 

13ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 1,7 1 معارض بشدة 

 10,0 6 معارض

 26,7 16 محاٌد

 55,0 33 موافك

دةموافك بش  4 6,7 

Total 60 100,0 

 

 

 

 



 

 

14ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 3,3 2 معارض بشدة 

 13,3 8 معارض

 30,0 18 محاٌد

 46,7 28 موافك

 6,7 4 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

 

15ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 3,3 2 معارض بشدة 

 10,0 6 معارض

 23,3 14 محاٌد

 53,3 32 موافك

 10,0 6 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

 

 

16ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 1,7 1 معارض بشدة 

 1,7 1 محاٌد

 73,3 44 موافك

 23,3 14 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

 

17ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 1,7 1 معارض بشدة 

 5,0 3 معارض

 16,7 10 محاٌد

وافكم  35 58,3 

 18,3 11 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

 

 



 

 

18ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 1,7 1 معارض بشدة 

 15,0 9 محاٌد

 61,7 37 موافك

 21,7 13 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

 

21ع  Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,7 1,7 1 معارض بشدة 

ٌدمحا  4 6,7 8,3 

 83,3 75,0 45 موافك

 100,0 16,7 10 موافك بشدة

Total 60 100,0  

 

 

20ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 1,7 1 معارض بشدة 

 1,7 1 معارض

 11,7 7 محاٌد

 66,7 40 موافك

 18,3 11 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

 

 

21ع  Fréquence Pourcentage 

Valide حاٌدم  4 6,7 

 68,3 41 موافك

 25,0 15 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

 

 

 

 



 

 

22ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 1,7 1 معارض 

 8,3 5 محاٌد

 61,7 37 موافك

 28,3 17 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

 

 

23ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 1,7 1 معارض بشدة 

 1,7 1 معارض

اٌدمح  3 5,0 

 61,7 37 موافك

 30,0 18 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

 

 

24ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 5,0 3 معارض 

 15,0 9 محاٌد

 55,0 33 موافك

 25,0 15 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

 

 

25ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 1,7 1 معارض 

 8,3 5 محاٌد

 55,0 33 موافك

 35,0 21 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

 

 



 

 

26ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 1,7 1 معارض بشدة 

 18,3 11 محاٌد

 63,3 38 موافك

 16,7 10 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

 

27ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 3,3 2 محاٌد 

 63,3 38 موافك

 33,3 20 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

 

 

28ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 23,3 14 محاٌد 

 58,3 35 موافك

 18,3 11 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

 

 

31ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 1,7 1 معارض 

 6,7 4 محاٌد

 71,7 43 موافك

 20,0 12 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

 

30ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 11,7 7 محاٌد 

 65,0 39 موافك

 23,3 14 موافك بشدة

Total 60 100,0 



 

 

 

31ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 25,0 15 محاٌد 

 46,7 28 موافك

 28,3 17 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

 

32ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 3,3 2 محاٌد 

 66,7 40 موافك

 30,0 18 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

 

33ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 3,3 2 معارض 

 21,7 13 محاٌد

 53,3 32 موافك

 21,7 13 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

 

34ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 3,3 2 معارض 

 26,7 16 محاٌد

 51,7 31 موافك

دةموافك بش  11 18,3 

Total 60 100,0 

 

 

35ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 1,7 1 معارض 

 10,0 6 محاٌد

 63,3 38 موافك

 25,0 15 موافك بشدة

Total 60 100,0 



 

 

 

 

36ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 3,3 2 معارض 

 3,3 2 محاٌد

 58,3 35 موافك

 35,0 21 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

 

 

37ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 5,0 3 معارض 

 13,3 8 محاٌد

 56,7 34 موافك

 25,0 15 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

 

 

38ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 1,7 1 معارض بشدة 

 6,7 4 محاٌد

 65,0 39 موافك

 26,7 16 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

 

41ع  Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,7 11,7 7 محاٌد 

 66,7 55,0 33 موافك

 100,0 33,3 20 موافك بشدة

Total 60 100,0  

 

 

 



 

 

40ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 3,3 2 معارض بشدة 

 1,7 1 معارض

 15,0 9 محاٌد

 56,7 34 موافك

 23,3 14 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

 

41ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 1,7 1 معارض 

 6,7 4 محاٌد

 61,7 37 موافك

 30,0 18 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

 

42ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 1,7 1 معارض بشدة 

 5,0 3 معارض

 25,0 15 محاٌد

 51,7 31 موافك

 16,7 10 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

 

43ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 6,7 4 معارض 

 20,0 12 محاٌد

 51,7 31 موافك

 21,7 13 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

 

 

 

 



 

 

44ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 5,0 3 معارض 

 31,7 19 محاٌد

 51,7 31 موافك

 11,7 7 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

 

45ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 3,3 2 معارض 

 15,0 9 محاٌد

 56,7 34 موافك

 25,0 15 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

 

46ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 1,7 1 معارض 

 3,3 2 محاٌد

 60,0 36 موافك

 35,0 21 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

 

47ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 1,7 1 معارض 

 58,3 35 موافك

 40,0 24 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 

 

48ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 15,0 9 محاٌد 

 58,3 35 موافك

 26,7 16 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 



 

 

 

51ع  Fréquence Pourcentage 

Valide 3,3 2 معارض 

 11,7 7 محاٌد

 58,3 35 موافك

 26,7 16 موافك بشدة

Total 60 100,0 

 
 

 

 

 
Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne 

6ع  60 3,72 

7ع  60 3,20 

8ع  60 2,93 

01ع  60 4,02 

00ع  60 3,53 

01ع  60 2,77 

02ع  60 2,98 

03ع  60 3,15 

04ع  60 3,48 

05ع  60 3,42 

06ع  60 3,38 

07ع  60 3,65 

08ع  60 3,15 

11ع  60 3,75 

10ع  60 3,75 

11ع  60 3,63 

12ع  60 3,52 

13ع  60 3,55 

14ع  60 3,40 

15ع  60 3,57 

16ع  60 4,17 

17ع  60 3,87 

18ع  60 4,02 

21ع  60 4,05 

20ع  60 3,98 

21ع  60 4,18 



 

 

22ع  60 4,17 

23ع  60 4,17 

24ع  60 4,00 

25ع  60 4,23 

26ع  60 3,93 

27ع  60 4,30 

28ع  60 3,95 

31ع  60 4,10 

30ع  60 4,12 

31ع  60 4,03 

32ع  60 4,27 

33ع  60 3,93 

34ع  60 3,85 

35ع  60 4,12 

36ع  60 4,25 

37ع  60 4,02 

38ع  60 4,15 

ع41  60 4,22 

40ع  60 3,95 

41ع  60 4,20 

42ع  60 3,77 

43ع  60 3,88 

44ع  60 3,70 

45خ  60 4,03 

46ع  60 4,28 

47ع  60 4,37 

48ع  60 4,12 

51ع  60 4,08 

 3,43 60 المتوسط العام للعدالة 

 4,07 60 المواطنة لمتوسط العام

 3,31 60 توزٌعٌة لمتوسط العام

 3,37 60 إجرائٌة لمتوسط العام

 3,60 60 تعاملٌة لمتوسط العام

 4,06 60 اٌثار لمتوسط العام

 4,10 60 كٌاسة لمتوسط العام

 4,07 60 حضاري لمتوسط العام

 3,98 60 رٌاضٌة لمتوسط العام

 4,1767 60 ضمٌر لمتوسط العام

N valide (liste) 60  

 

 

 



 

 

 
 معاملات الارتباط
 
Corrélations non paramétriques 
 

 معبمل سبيرمبن

Corrélations 

 اجرائٌة توزٌعٌة المواطنة عدالة 

Rho de Spearman عدالة Coefficient de corrélation  ,338   

Sig. (bilatéral)  004,     دالة   

N    60   

     Coefficient de corrélation المواطنة

Sig. (bilatéral)     

N     

   Coefficient de corrélation  ,296 توزٌعٌة

Sig. (bilatéral)  ,022   

N  60   

   Coefficient de corrélation  ,294 إجرائٌة

Sig. (bilatéral)  ,022   

N  60   

   Coefficient de corrélation  ,361 تعاملٌة

Sig. (bilatéral)  ,005   

N  60   

    Coefficient de corrélation ,326 اٌثار

Sig. (bilatéral) ,011    

N 60    

    Coefficient de corrélation ,275 كٌاسة

Sig. (bilatéral) ,033    

N 60    

    Coefficient de corrélation ,335 حضاري

Sig. (bilatéral) ,009    

N 60    

    Coefficient de corrélation ,393 رٌاضٌة

Sig. (bilatéral) ,002    

N 60    

    Coefficient de corrélation ,159 ضمٌر

Sig. (bilatéral) ,225    

N 60    

 



 ملخص الدراسة 

 

 ملخص الدراسة:

 الملخص بالغة العربية: -أولا

هجفت الجراسة الحالية إلى معرفة طبيعة العلاقة بين العجالة التظظيطية و سلهك الطهاطظة التظظيطية  

بالطؤسدة الطيظائية _سكيكجة_، من خلال معرفة درجة الإرتباط  بين كلا الطتغيرين و ذلك بالإستعانة 

جتطع الجراسة مفردة من م 77بطريقة من طرق الطظهج الهصفي " العيظة القصجية" حيث قجرت ب

استطارة و تم استخجام أدوات جطع البيانات الطيجانية الإستطارة كأداة رئيدية ،  06استرجعت مظها 

 بالإضافة إلى الطلاحظة و الطقابلة و الدجلات و الهثائق . و قج أفصحت الظتائج على مايلي:

 الإجرائية ،عجالة التعاملات(في  مدتهى العجالة التظظيطية بطختلف أبعادها) العجالة التهزيعية ، العجالة

 الطؤسدة الطيظائية متهسط.

  مدتهى سلهك الطهاطظة التظظيطية بطختلف أبعادها )الإيثار، الكياسة ، الدلهك الحضاري، الروح

 الرياضية ، وعي الضطير( لجى عطال الطؤسدة الطيظائية مرتفع.

 عية و سلهك الطهاطظة التظظيطية و هي تهجج علاقة ارتباطية مهجبة بجرجة ضعيفة بين العجالة التهزي

 .6060دالة إحصائيا عظج مدتهى 

  تهجج علاقة إرتباطية مهجبة بجرجة ضعيفة بين العجالة الإجرائية و مدتهى سلهك الطهاطظة وهي دالة

 .6060إحصائيا عظج مدتهى 

 ظة التظظيطية تهجج علاقة ارتباطية مهجبة بجرجة ضعيفة بين عجالة التعاملات و مدتهى سلهك الطهاط

 .6060و هي دالة إحصائية عظج مدتهى 

  6060تهجج علاقة إرتباطية مهجبة بين الطتغيرين و هي دالة إحصائيا عظج مدتهى دلالة. 

 



 ملخص الدراسة 

 

 الملخص بالإنجليزية : -ثانيا

        The present study aimed to determine the nature of the relationship 

between organizational justice and the behavior of organizational citizenship in 

the port institution _Skikada, by identifying the degree of correlation between 

both variables, using one of the descriptive methods of the "intentional sample" 

with an estimated 77 items from the study community from which 60 forms 

were recovered and field data collection tools used as a key tool, as well as 

observation, interview, records and documents. The results have been revealed 

on: 

- The level of organizational justice in its various dimensions (distributive 

justice, procedural justice, equity of dealings) in a medium port institution. 

- The level of organizational citizenship behavior in its various dimensions 

(altruism, courtesy, civilizational behavior, sports spirit, conscience) among the 

workers of the port institution is high. 

- There is a low positive correlation between distributional justice and 

organizational citizenship behavior, which is a statistical function at 0.05. 

- There is a low positive correlation between procedural fairness and the level of 

citizenship behavior, which is statistically significant at 0.05. 

- There is a low positive correlation between the fairness of transactions and the 

level of organizational citizenship behavior, which is a statistical function at 

0.05. 

-There is a positive correlation between the two variables, which is statistically 

significant at 0.05 


