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Abstract:

This study aimed to assess the impact of transactional leadership on the development of
employees' performance at the Skikda Petroleum Refinery. It presented a theoretical framework
encompassing various theoretical concepts related to transactional leadership and employee
performance. The study utilized a descriptive-analytical approach, incorporating interviews with
experts from the study institution, and a questionnaire to gather data and information accurately.
A total of 320 questionnaires were distributed, with 121 retrieved, out of which 103 were deemed
valid for study and analysis.

Data analysis was conducted using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS),
employing various statistical methods including means, standard deviations, and hypothesis
testing techniques. The study concluded several key findings, notably that transactional
leadership has a significant impact on developing employees' performance at the Skikda
Petroleum Refinery. Strong correlations were identified between different dimensions of the
independent variable and the dependent variable at a statistically significant level (a < 0.05).

The study recommends raising awareness about transactional leadership and the importance of
selecting appropriate leadership styles tailored to each organization to help achieve its set
objectives.

Keywords:  transactional  Leadership,  Leadership, = Employee  Performance,  Performance,
Performance Development.
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Statistiques de fiabilité

SPSS aliy cilasia :(05) oy saldl)

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,813 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,660 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,861 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,845 15
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
(47 15
Récapitulatif des modeles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 4872 ,238 ,230 ,34266
a. Valeurs prédites : (constantes), chl
ANOVA?
Modéle Somme des Ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
1 Régression 3,694 1 3,694 31,460 ,000P
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Résidu 11,859 101 117
Total 15,553 102
a. Variable dépendante : ch4
b. Valeurs prédites : (constantes), chl
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,969 ,138 21,583 ,000
! chl 241 ,043 487 5,609 ,000
a. Variable dépendante : ch4
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,2922 ,085 ,076 ,37531
a. Valeurs prédites : (constantes), ch2
ANOVA?
Modeéle Somme des Ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 1,326 1 1,326 9,416 ,003P
1 Résidu 14,227 101 ,141
Total 15,553 102
a. Variable dépendante : ch4
b. Valeurs prédites : (constantes), ch2
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,015 ,232 13,021 ,000
! ch2 ,202 ,066 ,292 3,069 ,003

a. Variable dépendante : ch4

Récapitulatif des modeéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,5742 ,329 ,322 ,32141

88




a. Valeurs prédites : (constantes), ch3

ANOVA?
Modele Somme des Ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 5,119 1 5,119 49,553 ,000P
1 Résidu 10,434 101 ,103
Total 15,553 102
a. Variable dépendante : ch4
b. Valeurs prédites : (constantes), ch3
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,779 ,137 20,293 ,000
ch3 ,287 ,041 574 7,039 ,000
a. Variable dépendante : ch4
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,6252 ,391 372 ,30942
a. Valeurs prédites : (constantes), ch3, ch2, chl
ANOVA?
Modéle Somme des Ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 6,075 3 2,025 21,150 ,000P
1 Résidu 9,478 99 ,096
Total 15,553 102
a. Variable dépendante : ch4
b. Valeurs prédites : (constantes), ch3, ch2, chl
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés

Erreur standard

Béta
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(Constante)

chl
ch2
ch3

2,402
,131
,072

,202

,212
,045
,058

,048

,266
,104
,402

11,313
2,919
1,236
4,197

,000
,004
,219
,000

a. Variable dépendante : ch4

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
gl 103 3,0097 1,01455 ,09997
g2 103 3,1165 1,09635 ,10803
g3 103 3,1262 1,00664 ,09919
q4 103 3,2524 ,97738 ,09630
g5 103 3,0291 1,12421 , 11077
chl 103 3,1068 ,79054 ,07789
Statistigues sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
g6 103 3,3495 ,90433 ,08911
q7 103 3,6505 ,70999 ,06996
g8 103 3,5243 ,76498 ,07538
q9 103 3,1553 ,95750 ,09435
gql0 103 3,6699 ,96394 ,09498
ch2 103 3,4699 ,56409 ,05558
Statistigues sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
gql1l 103 3,2718 1,01164 ,09968
gql2 103 3,4078 ,92288 ,09093
q13 103 3,2816 ,99427 ,09797
ql4 103 3,2621 , 98976 ,09752
gql5 103 3,0971 ,94469 ,09308
ch3 103 3,2641 , 77975 ,07683
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
ql6 103 3,5534 1,02640 ,10113
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ql7 103 4,3010 ,52084 ,05132
ql8 103 3,8058 ,84085 ,08285
gql9 103 3,1942 ,87513 ,08623
g20 103 4,0874 ,70163 ,06913
g21 103 3,1359 1,01989 ,10049
g22 103 3,9709 ,58505 ,05765
g23 103 3,5922 1,00427 ,09895
g24 103 3,7476 ,81311 ,08012
g25 103 2,9806 1,17974 , 11624
g26 103 3,9223 ,66700 ,06572
q27 103 4,0194 ,41963 ,04135
g28 103 3,2524 1,01671 , 10018
g29 103 3,9806 ,69987 ,06896
g30 103 4,2039 ,70515 ,06948
ch4 103 3,7165 ,39049 ,03848
Corrélations
ql g2 g3 q4 g5 chl
Corrélation de Pearson 1 ,501™ 373" ,314™ ,524™ 717"
ql Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
N 103 103 103 103 103 103
Corrélation de Pearson ,501™ 1 ,715™ ,640™ , 363" ,850™
q2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 103 103 103 103 103 103
Corrélation de Pearson 373" , 715 1 JAT75™ ,300™ 752"
a3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,002 ,000
N 103 103 103 103 103 103
Corrélation de Pearson ,314™ ,640™ 475" 1 A5T™ 757"
q4 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 103 103 103 103 103 103
Corrélation de Pearson 524 ,363™ ,300™ A57™ 1 ,709™
a5 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,000 ,000
N 103 103 103 103 103 103
Corrélation de Pearson 717 ,850™ 752" 7577 ,709™ 1
chl  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 103 103 103 103 103 103
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
g6 q7 q8 q9 q10 ch2
g6 Corrélation de Pearson 1 513" ,129 ,220" ,089 ,590™
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Sig. (bilatérale) ,000 ,193 ,026 373 ,000
N 103 103 103 103 103 103
Corrélation de Pearson ,513™ 1 ,178 , 196" 174 ,590™
q7 Sig. (bilatérale) ,000 ,072 ,047 ,080 ,000
N 103 103 103 103 103 103
Corrélation de Pearson ,129 ,178 1 ATT™ ,490™ 687"
g8 Sig. (bilatérale) ,193 ,072 ,000 ,000 ,000
N 103 103 103 103 103 103
Corrélation de Pearson 220" , 196" ATT™ 1 ,385™ ,720™
q9 Sig. (bilatérale) ,026 ,047 ,000 ,000 ,000
N 103 103 103 103 103 103
Corrélation de Pearson ,089 174 ,490™ ,385™ 1 ,678"
ql0  Sig. (bilatérale) 373 ,080 ,000 ,000 ,000
N 103 103 103 103 103 103
Corrélation de Pearson ,590™ ,590™ ,687" ,720™ ,678™ 1
ch2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 103 103 103 103 103 103
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
gqll gl2 q1l3 gla gl5 ch3
Corrélation de Pearson 1 573" 752" ,604™ , 393" ,835™
gqll  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 103 103 103 103 103 103
Corrélation de Pearson 573" 1 ,696™ ,612™ ,460™ ,830™
ql2  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 103 103 103 103 103 103
Corrélation de Pearson 752" ,696™ 1 , 701 ,409™ ,892™
ql3  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 103 103 103 103 103 103
Corrélation de Pearson ,604™ ,612™ ,701™ 1 ,308™ ,809™
qld  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,002 ,000
N 103 103 103 103 103 103
Corrélation de Pearson ,393™ ,460™ ,409™ ,308™ 1 ,636™
ql5  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,002 ,000
N 103 103 103 103 103 103
Corrélation de Pearson ,835™ ,830™ ,892™ ,809™ ,636™ 1
ch3  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 103 103 103 103 103 103

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Lorrelanons

q16 ql7 q18 ql9 q20 q21 q22 q23 q24 q25 q26 q27 q28 q29 q30 ch4
Corrélation de
1 ,052 ,160 ,556™ 259" 293" ,180 ,069 ,099 ,203° 364" ,089 ,015 A79 =17 5117
Pearson
qlé
Sig. (bilatérale) ,601 107 ,000 ,008 ,003 ,054 ,489 ,322 ,039 ,000 373 879 071 ,240 ,000
N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103
Corrélation de
,052 1 3147 -,065 3307 -041 447" -194° 204 -,006 ,040 466" 207" ,366™ ,258"™ ,3537
Pearson
ql7
Sig. (bilaterale) 601 001 515 001 682 ,000 049 ,038 949 690 000 ,036 ,000 008 ,000
N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103
Corrélation de
160 3147 1 252 428” 145 347" 161 530" 164 165 .400™ 241" .360™ .398™ 663"
Pearson
qi8
Sig. (bilatérale) 107 ,001 010 ,000 143 ,000 105 ,000 097 ,096 000 014 ,000 ,000 ,000
N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103
Corrélation de
556" -,065 ,252" 1 148 497" ,069 247 2217 004 244" 123 -,089 ,086 -,224" LABT™
Pearson
ql9
Sig. (bilatérale) .000 515 010 136 .000 491 ,012 ,025 971 013 215 373 ,386 .023 ,000
N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103
Corrélation de
259 330" 428" 148 1 024 827" 288" 2117 -010 329" 460" A75 503" 479 ,640™
Pearson
q20
Sig. (bilaterale) ,008 ,001 ,000 ,136 807 ,000 ,003 032 922 ,001 000 077 000 .000 ,000
N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103
Corrélation de
293" -.041 145 4977 024 1 -010 -.003 101 -,022 17 131 ,099 100 -148 .3627
Pearson
q21
Sig. (bilatérale) 003 682 143 ,000 807 922 978 31 824 241 186 ,320 315 136 000
N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103
Corrélation de
,190 A4 347" ,069 627" -,010 1 263" 355" -,043 ,195° 561" 326 454" ,300™ ,601™
Pearson
q22
Sig. (bilatérale) ,054 ,000 ,000 491 ,000 922 ,007 ,000 663 ,048 ,000 ,001 ,000 ,002 ,000
N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103
Corrélation de
069 -194" 161 247" ,288™ -003 ,263" 1 161 -272" ,099 019 111 170 ,049 312"
Pearson
q23
Sig. (bilatérale) 489 ,049 ,105 012 ,003 978 007 105 006 322 849 ,263 ,086 621 ,001
N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103
Corrélation de
,099 ,204° 530" 2217 2117 101 ,355™ 161 1 -,066 162 ,359™ 422" ,215° 262" ,5517
Pearson
q24
Sig. (bilatérale) 322 ,038 ,000 ,025 032 311 ,000 105 505 101 000 ,000 029 008 ,000
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Comélation de Pearson 203 006 164 004 -o -022 D43 S (] 1 e DED 208 o7 fo: ] 303"
Sig. (bilstérala) J03s Baa a7 AT Bz B24 BE3 D06 505 DO 5 ooz ATT 318 D0z
M 103 103 gl 103 103 103 103 103 103 108 103 03 103 103 103 103
Comélation de Pearson 254" 040 1E5 2947 Az A7 185 o) 162 22 1 2B 3BT J8s Jd58 53T
Sig- (bilsbérale) 000 JE00 o) 13 Qo1 241 D4E 322 10 O0S 003 000 096 A8 D00
M 103 103 103 103 03 103 103 103 103 103 103 03 103 103 103 103
Comélation de Pearson e o] ABE™ Ao 123 B0 A3 581 Rii] 250 DE0 L 2BE™ 1 126 Ax As0™ 5B
Sig. (bilsérala) A73 .ona 000 25 i ] 186 Riii] B 000 548 003 204 000 000 000
N 103 103 103 103 103 103 103 109 103 103 103 103 103 103 103 1068
Camélalion de Pearson 015 207 24T -089 ATS g ] A28 An A2 288 382 A28 1 As517 A0 554"
Big. (bilalérala) A78 038 014 A3 orT 220 Rii)) 283 000 002 SO0 204 000 00 000
N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 106
Comdlation de Pearson A7 AE6™ 260 088 503" oo Ay A70 215 am 165 A35" 351™ 1 AB5™ BT
Sig. (bilalérala) am .00g 000 B8 00D A5 D00 086 029 ATT J098 000 000 000 e i)
N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 1038
Caomrélation de Pearson 17 2587 9B - 224 AT - 14B 3or 048 2B 0899 159 A5 i} [ ABS™ 1 A35"
Sig. (bilstérala) 240 o] 000 023 000 136 ooz B21 .noa 318 Al 000 001 000 .0oo
;] 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 03 103 103 103 103
Caomélation de Pearson ST A5 JEEET AETT S SEZT 801" A2 B51" L33 53T 564 S5 BT A" 1
Sig- (bilsbérale) 000 000 00 000 00 000 D00 D0 (1] 002 00D 000 000 000 D00
= i i i i i i s e i i i s o i e i
**_|a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Sex
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
mascu 70 68,0 68,0 68,0
Valide fémin 33 32,0 32,0 100,0
Total 103 100,0 100,0
Age
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
moins de 30 ans 6 5,8 5,8 5,8
de 30 a 39 ans 44 42,7 42,7 48,5
Valide de 40a49ans 30 29,1 29,1 77,7
de 50 ans a plus 23 22,3 22,3 100,0
Total 103 100,0 100,0
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Edu

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

second a moins 5 4.9 4.9 4.9

univ 76 73,8 73,8 78,6
Valide hau 19 18,4 18,4 97,1

autre 3 2,9 2,9 100,0

Total 103 100,0 100,0

Fonc
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

teh 4 3,9 3,9 3,9

ten 9 8,7 8,7 12,6
Valide cadre 82 79,6 79,6 92,2

cadre s 8 7,8 7,8 100,0

Total 103 100,0 100,0

Exp
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

de 5 ans a moins 12 11,7 11,7 11,7

de 6 a 10 ans 32 31,1 311 42,7
Valide dellail5ans 11 10,7 10,7 534

plus de 15 ans 48 46,6 46,6 100,0

Total 103 100,0 100,0

Statistiques de groupe
sex N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne

mascu 70 3,4095 ,46326 ,05537
total

fémin 33 3,3465 ,49614 ,08637

ANOVA 3 1 facteur
Total
Somme des Ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
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Inter-groupes 472 3 , 157 ,699 ,555
Intra-groupes 22,302 99 ,225
Total 22,774 102
ANOVA 3 1 facteur
Total
Somme des Ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,157 3 ,052 ,229 ,876
Intra-groupes 22,618 99 ,228
Total 22,774 102
ANOVA a4 1 facteur
Total
Somme des Ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 1,953 3 ,651 3,096 ,060
Intra-groupes 20,821 99 ,210
Total 22,774 102
ANOVA 3 1 facteur
Total
Somme des Ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 1,089 3 ,363 1,657 ,181
Intra-groupes 21,685 99 ,219
Total 22,774 102
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SANCTION DU ler DEGRE.

N° NATURE DE LA FAUTE SANCTION ler DEGRE
1 Refus de pointer ou d'émarger. Avenissement simple
52 Refus de porier le badge de maniére apparente. Avertissement simple
3 Tenue vestimentaire né€gligée ou défaut de port Avertissemment simple

de tenue de travail.
4 Inobservation des mesures d'entretien des Averiissement simple
équipements mis 2 la disposition de agent.
5 Retards fréquents. Averussernent €cnt
6 Absences non justifiées Avertissement écrit
T Sortie sans autorisation. Avernilissement €crit
8 Absence au posie de travail. Averiissernent écnt
o Non respect de 1a hiérarchie. Avertissement €crit
10 Manque de diligence dans l'ex&cution d'une tiche. Averiissement €cnt
11 Infraction aux régles d'’hygiéne/sécurité. Avertissement €crit
12 Perte de petit maténiel Avertissement €crit
13 Collecie et/ou quéte de fonds non autorisée sur Avertissement €crit
les lieux de travail.
14 Introduction de personne étrangére sans motif Avertissement €crit
de service.
SANCTION DU 2éme DEGRE.

INT NATURE DE LA FAUTE SANCTION 2er DEGRE
1] Récidivede fauies ayani entrainé un avertussement €crity Blame ou mise a pied

: de 1 a 3 jours
2 { Non réalisation du programme individuel de travasl Biarme
dans les nommes et délais requis.
3{ Non exécution des ordes de la hiérarchie et Mise a pped de 1 a 3 jours
des procédures du travail.

4} Refus d’'assurer une permmanence ou une astreinte. i i e

5| Absence a une permanence ou astreinte sauf cas de ; e ;
force majeure.

6| Refus d’assurer un miénim. Blame
7} Refus d'exécuter des heures supplémentaires. e :

81 Refus de rejoindre son poste de travail sur rappel de >

la hiérarchic durant e congé sauf cas de force

majeure.

Refus d'une mutation établie dans le cadre des disposi-] Blame oumise 3 pred
uons de la Convenuion d'Entreprnise. de 1 a2 3 jours

10 Menaces ouinjures ou manquec de respect Misc a pied

caraciénsé vis a vis d'un agent. de 1 a 3 jours
SANCTION DU 3éme DEGRE.
N° NATURE DE LA FAUTE SANCTION 3er DEGRE

1 | Récidive de fautes ayant entrainé€ une sanction

de 2&éme degre.

2 | Abandon de poste.

3 | Absence non autorisée de plus de 7 jours consécutifs.

Violation du secret professionnel.

5] Dérourmement ou dissumulation de documents

de service.

_Mise a pied de 4 a 8 jours
- Réuwrogradation
-Licenciement sans

indemnité ni préavis
-Licenciement sans
indemnité ni préavis

-licenciement sans
indemnité m préavis
-Mise a pted de 4 a 8 jours
-Réwrogradation
-Licenciement sans
indemnité ni préavis
-Mise a pied de 4 a 8 jours
-Rétrogradation
-Licenciement sans
indemnit€ ni préavis
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