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Résumé

Notre travail de recherche vise a comprendre le r6le de la technologie de communication
moderne dans I'amélioration du service public, cas de la mairie d'El Djamaa Beni Habibi -Jijel-
. Pour répondre a notre problématique, nous avons basé sur cing questions subsidiaires qui
représentent l'objectif de cette recherche. Nous avons utilisé la méethode descriptif, et un
questionnaire pour collecter les données. Finalement, Nous avons trouvé vraiment que la
technologie de la communication moderne joue un role indispensable dans I'amélioration du
service public.

> Les mots clés : role, technologie de la communication moderne, le service public,

I'amélioration du service.
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