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Abstract

This study aimed at identify the impact of the regulatory climate on the quality
of Higher Education from the perspective of the professors of the Faculty of Economic
Commercial and Management Sciences at the University of 20" August 1955 -Skikda.
The number of sample members studied amounts to 55 individuals. The study relies
theoretically, on the analytical descriptive method. It also provides a case study in the
practical field. In order to achieve the objectives of the study, 55 forms are distributed
then subjected to analysis using the Social Science Statistical Packages Programme
SPSS 21. The study relies on descriptive statistical methods to describe the study
variables as well as on the analysis of simple and multiple regressions in hypothesis
testing. The study reaches the conclusion that there is a positive impact of the regulatory
climate on the quality of Higher Education from the perspective of the professors of the
Faculty of Economic, Commercial and Management Sciences at the University of 20"
August 1955 -Skikda. It equally registers a statistically significant impact of the
dimensions (organizational structure, communication, technology, leadership and
incentives) on the quality of Higher Education from the perspective of the professors of

the Faculty in question. The study yet confirms no difference in the level of indication

(x< 0.05) in the responses of the sample individuals regarding the impact of the

regulatory climate on the quality of Higher Education which is attributed to the
variables of (Gender, Age, Rank, Professional Experience and Department). Finally, the
study recommends that more attention be paid to the organizational climate of the
University through working on the diagnosis of its multiple indicators and components

and on the redressing of its weaknesses and the strengthening of its positive aspects.
Key words:

Regulatory climate , Quality of Higher Education , The Faculty of Economic,
Commercial and Management Sciences at the University of 20" August 1955 -Skikda.
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Impact Of Organizational climate on Job Satisfaction and organizational commitment in
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(179) sase &l 53LY1 (e die o danis & glail o daball Cadel 8 ¢SSl adl
UL Jiail SPSS fleaa] meliy aldiad & oSl cplaill 8 ddiae Clealay SUS
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M Nurharani Selamat and all, (2013): The impact of organisational climate on teachers job performance, journal
education research, Vol (02), issue (01), university of Alicante, Espagne

@ Rizwan Qaiser Danish and all, (2015) : impact of organizational climate on job satisfaction and organizational
commitment in education sector of Pakistan, American journal of mobile system, Applications and services, Vol (1)

issue (2), university of the pend jab, Lahore, Pakistan.
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@ Aaron Paul M .Pineda, (2013) : Total quality management in educational institutions, influences on customer
satisfaction, Asian journal of management sciences and education, Vol (02), issue (03) chikusei-shi, japan, from the web
site, http://www.aj.mse.leena-luna.co.jp/in: 14/05/2022 at 11 :50 pm.

@ Amjad Ali Khan, (2013) : Total Quality Management in higher education institutions, international journal of social
science and interdisciplinary research, volume (2), issue (6), from the web site :https://journales.indexcoperinicns.com
in :14/05/2022 at 10 :22 pm.
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@ Abu Rashed Osman and all, (2017) : The impact of service climate and job satisfaction on service quality in a higher
education plat form, international journal of learning and development, Vol (07), no (03), macro think institute, las Vegas
Nevada, American.
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SPSS wla ia ary :(04) 28 3alall

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,675 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,841 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,671 5
Statistigues de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,835 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,763 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,865 25
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
716 5
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,627 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 761 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,634 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,653 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,879 25
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,928 50
Récapitulatif des modéles
Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,3872 ,150 ,134 ,44351

a. Valeurs prédites : (constantes), chl
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ANOVA?
Modéle Somme des dadl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 1,806 1 1,806 9,181 ,004b
1 Résidu 10,228 52 ,197
Total 12,034 53
a. Variable dépendante : ch6
b. Valeurs prédites : (constantes), chl
Coefficients?
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,116 ,408 5,180 ,000
chl ,338 ,112 ,387 3,030 ,004
a. Variable dépendante : ch6
Récapitulatif des modeéles
Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 4312 ,185 ,170 43419
a. Valeurs prédites : (constantes), ch2
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 2,231 1 2,231 11,835 ,001°
1 Résidu 9,803 52 ,189
Total 12,034 53

a. Variable dépendante : ch6

b. Valeurs prédites : (constantes), ch2

111




et — ettt et e et e ettt eteeebe et e ebeestteeereeebeesneeereeereesaneesseeeenesEcBADAN) Aadll

Coefficients?

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 2,311 ,305 7,579 ,000
' ch2 ,297 ,086 ,431 3,440 ,001
a. Variable dépendante : ch6

Récapitulatif des modeles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,6312 ,398 ,387 ,37318
a. Valeurs prédites : (constantes), ch3
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 4,793 1 4,793 34,416 ,000P
1 Résidu 7,242 52 ,139

Total 12,034 53
a. Variable dépendante : ch6
b. Valeurs prédites : (constantes), ch3

Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 2,094 ,218 9,586 ,000

ch3 441 ,075 ,631 5,867 ,000
a. Variable dépendante : ch6

Récapitulatif des modeéles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation

1 , 7052 497 ,487 ,34125

a. Valeurs prédites : (constantes), ch4
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ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 5,979 1 5,979 51,341 ,000°
1 Résidu 6,056 52 ,116
Total 12,034 53
a. Variable dépendante : ch6
b. Valeurs prédites : (constantes), ch4
Coefficients?
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,775 ,223 7,945 ,000
! ch4 ,464 ,065 , 705 7,165 ,000
a. Variable dépendante : ch6
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,5082 ,258 244 41442
a. Valeurs prédites : (constantes), chb
ANOVA?
Modele Somme des dadl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 3,104 1 3,104 18,070 ,000°
1 Résidu 8,931 52 172
Total 12,034 53

a. Variable dépendante : ch6

b. Valeurs prédites : (constantes), chb
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Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,278 ,256 8,899 ,000
! ch5 ,359 ,085 ,508 4,251 ,000
a. Variable dépendante : ch6
Récapitulatif des modeéles
Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,8412 ,708 677 ,27078
a. Valeurs prédites : (constantes), ch5, chl, ch3, ch2, ch4
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 8,515 5 1,703 23,227 ,000°
1 Résidu 3,519 48 ,073
Total 12,034 53

a. Variable dépendante : ch6

b. Valeurs prédites : (constantes), ch5, chl, ch3, ch2, ch4
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