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Summary :

This study aims to demonstrate the role of human resource re- engineering in
improving the performance of employed in order to achieve this gool, the following question
was asked: is ther aneffect of re- enginearing human resources on the perfprmance of
employees? Bosed on the presentation of the concepts releted to each of the re-engineering of
human resources and performance, and the relation between them the descriptivewas relied
upon in the first chapter of the study, while the was a field study in the port corporation in
skkikda , as the population under study consested of 243 workers we drew a random sample
of 70 workers and to collect information, questionnaires we distributed to workers. 66
questionnaires valid for study, several methods were relied upon, such as the data, several
methods were relied upon such as the standard deviation, the arithmetic mean , and
percentages, as well as the spss program to test by potheses after processing the data and
testing the hypotheses ,a set of results were reached the most important of which is that :

The re engmeering of human resources has a major role in improving the performance
of the workers in the port corporation of the state of skikda.

Key words: Human resources re engineering, Steff performance, Mesionized institution In
Skikda,HR



by giaall (uped

Gl giaall 4aild

;\AAY\

b ginal) 4438

Johaall dails

Il s

Gl 4318

oaalall

dale 40230

Crlalad) g laly Ayl 3yfal) Awtia Baley Adudaitly 45,3 culua¥) (08 Juall

05 ) Sl yyeas

06 elaly Al ajledd) Auvia sile) Gaelias aaY Aphill clal) dN) )
onlaladl

06 A paa) o) sall duaia sale) 1 sy alladl)

06 Al 3yl sl Lusxia 33le) asede 15V gl

07 Apsall 3)lsal) Aunia sale) Yo 1 S ¢ 4l

08 el Cld sma g A i) )l sl Fsia 3ale) Cadld 2N g al)

10 Oleladl o)l : S lladl)

10 Olalal) o131 Lpanly o sgia 151 gl




11 Oalalall £1d) laraa 1 S g
12 Olelall el 3 555l Jalsall aal sl ¢yl
14 Oleladl e a3 800 3l sall duia Bale) Aadlise 1 S Cindl)
14 lelee toabay el £1Y) dakail o geia :JY) alladll
14 Sall £ 13Y) Aadail o seia 15V gl
14 Sadl 1Y) Jae Ll oalaa 1 G ¢l
16 Olalal) e 13 Cprniy ol oY) Aalail i il 2 BN Callaal)
19 Ailiaal dpalall dagdlls AL coludyal) sl Gaaydll
24 Jaadll LD
£13) Copmund B Wy ga9 Ay pdd) 3jlgal) Aia Baley Auilasall Aaufyal) 1 ALY Juadl)
By Ailinall Assall B Calalal)
26 Jeadll nea
27 Aglagall Ayl 8 Gagiall clsaYlg Agykall 15V )
27 ahyall Jae Lawpally Caypail) 1 J o) alladll
2 i) lSin 3.0 A Aiadl il iy ) )
29 Lol pal 35S A Ziaal Lol a3 g5l
30 (Apial) 3lsal) Lp00) Ganill Jae 5810l gyl £ I ¢ 53l
32 Ll b Aeadioad) daphalls S Calladl)
32 Al i 15V gl
32 leadpas leitie (i)l adine 5 S g il
33 aglany) Gl bl aan <ol s Calladl)




33 bl pen 8 Feaiiuall <Y1 1Y) g all
34 Gl Aallae 3 Gadiall dgloan) clsdy) 2 B gl
35 Al 1 iy aca sl el
35 Al 3130 o s ) ¢ 4
39 Al 31 s 5 S g
41 Al s Ailiag e 1S Gl

41

bl jsne Jea Al dimd cliladl Jilass iy 1Y) callad) tJ Y1 callall
sl

g

47 Al slae 38y el Jidas S bl
47 i) 3lsall dstia 53le) pae Jyn adll die bl cllasd s J ) ¢l
51 colelal elaf saa s Ayl die oLl cllaial 5 36 g il
33 Al lcayd lial s eEl) Cllaal)
59 Jaadl) DA
61 iala
64 pabyall Aails
67 Gadlall




Jslaad) daild

sl okl a0
35 @sladd) SHI e Clid dgang Gl | g
36 sl Jlaall cihlal Jalall Bldy) Saa b8 | 5
36 el Jlaall @hlal Jalall SLsY) Saa (Wl 3
37 Jaadl @hlial Jalall SVl Baa (uld | 4
38 @) Jlaal Sl JSl) GLaY) G lE | 5
38 Olalall 61 chylaad 200 BLY) Baa Ll 6
40 Dl cild el Flag S W sl mils |
41 ouind) s Aaal) i s | g
42 ol o Aal) A | g
43 sl (gl aa Al A a3 |
44 5l s cn Al A i |
45 bl Coaial) Cun Al 2 a5 | |
47 SSedl daall @hle didas| .13
48 >35S Jaall hle Jdss) 14
49 Sl Jaadl @blee Jiss) 15
50 @radl el ahlie Blas) 16




51 cplaladl ool chle Jadas| 17

54 S Lo i) il Ll Taal) jlasiy) st il 18

55 400l e i) A dll Tapadl adll jlasiV) Qi i) 19

56 BN Lo i) A ill Tl Jaal) lasi¥) Qs s | 20

57 Alyl) dpepdll Al sl adldl jlaas¥) Jlas it 21

58 )l L pdll Japad) Jaal) jlasiy) st il 22

Jay) 4aild
dadal Ol ad )

28 Fsnsgall lall aslaill (S5l 1
62 Apadl sl Appeaal il (Sl | 5
33 Glaal bl z3si | 3
42 o) G Al ol a5 4
43 Oull e s W) i | 5
44 el (gginall yaia Gava Al 2l w58




45

syl g jaiie ava Aidl ol a5

7

46 bl Cuaidl e s Al 8 Ay | g
ES T

e — Galdl i )

67 Hlawyl | 01

73 cpeSadl 33LY) el | 02

74 spss ol cajia| 03







dadball

ealially el pailly ddliadl Clygine 2l asl) Cluwsall a)ladl sl Sy
Gusios alull all JEN) (Y] Gylay cllae 6 Adiad) Wjalhe ddsll 438 Lo das
Jes Looclldy Lol g 3 VLAl Glogleall LagdaSil (€N Jleinl) cJ1saY)
liShe o abilaall dal o ldume 3 Gaad ) bl ae Sl o Jead lalaial
asbatl) Lalail ey dgatll ) o alaidlly sl (gsise o D Slas) e Jaally chpudll
Ay Gaaaly L8l 38a5 (e LS Slatilinl Lelua Jal (e saoal) sl ol @yl
Al lsall oa L Wy yls Apeal Ws) Jaly iy 3lse (e 4Sla e o cilaliiall adia
528 Aaaiiy copghiiy shbaty dineSin Jigh lelaa Lae clalaiall dyyagally A1 35 Al i )
s ple JSE eVl il s slaiall bl e 52 Ay sy c4p) Al ddjaall aa g
) lland) G BAN e ps Calaa) ey AiSaa Bl oaadl (ald <G Al 3)lsall 3
iava sdle) DA Ge G o S Loy bl o3 Gu 5 9Y) o2 Lule (gohat
Glasal cal G 5 clabidl e 5 3 Al Leal duxigl sale) paage anys ililesd)
Slawszall Zlas (B 51 e el o 585 el e Apanl iy SIHED shaas LA
gt A8yl Callall (mpdan s Aiaall il el LISET Calidg

diing L (apadll 4ay o dpdll Slsdl Blal 3 slul) 1 35 maal 2 Gl

O Aogene o adiny b o Cua Al ve clebidl o s dpadatiy Gl S8 e
Ll Wl Calide 3 calabial o1 cpuad ) Gangs A Cilbalsally el
duyal) ALy
f A )l J5ledl) =yl Al 5 e e ol

bl Aaipally Culalal) glal Ao Apdall Ofsall Awaia Bl g0 s R
¢ EPS 3.8y
) Gl ALY ey o6l Lgie uas (S

fsally Cplelad) elal o Apid) alsal) duaia saleY el Jlaall js aag Ja -
0520y il

Ansaly Cplalal) elal e 3l fsall duaia ooy asde€ll Jlaal 50 2ag Ja -2
528 Sy 4liall

Ailind) Lionsadl cplalall oaf e dgpal) ay)eal) dunia saley 28l Jladll jod aagn Ja =3
" 958 Sny

-



-

dadball

Ll cplalall el oAbl ylsall duvia saley il Jaddl s aag Ja—4
52880 400l
Gl il b
O Alens At Apdll Aeluay L Zepdl) ABYls dag)hall LMSEY) dales Jal 0a
Pl e Jiai g Al o3a Sladl DA (e L ) Ll a gl Cagm A e il Claca il
i) A A
Liliall dpally Cplaladl o)af do dpdall 3jlsal) Auaia Sale) Lilas) AV 53 g0 2ag
(0=0,05 ) 435ina gsiva 2ic EPSESS,
PN Lo jdl) Gl Bl lgiana mpass Al
Otlelall e ol e dpil led) dusia saleY el Jlaall Ailas) AN 53 550 aap -1
(0<0,05 ) dy5inn (s5ime ie 328Ky Ailiall duwnyally
Galeladl 213 e A8l ofsall dxia Baley sl il Jlaall Alian) AV 53 550 aagy -2
(00,05 ) Zusine ssine die 328K Alinal) sl
Oilelall e1af e Ayl 3lsall daia saley gyl Jlaall Aflas) ANS g3 5 aag -3
(0<0,05 ) disine ssie ic 328w Alall Lupally
Olelad) elal e dpnd) aled) duvia saley ) Jlaall Aglas) ANY g e aag -4
(00,05 ) dusine ssine die 5SS dilinal) dusally
gyagall JLEA) &y
i) 3lsall dusaia sale) ysa o Capeilly Ayl & 4500 Uiy Guspall gomga sy Lide
Clalad) ¢ a8
oLV il ) ddlia) cplelal) o1af caad Al 3lsall At sale) 50 ApeaY Ly hli-
a8l Liga g s sall 13gs alaiall 3ol
el Ganadil e g gunsall ilam
Gaad) il
eV aas Leiaals Appdill 3lsall Tuxia B3l o sede praasi
4 355al) Jalgall aals atsaals Colalall elal ina o Capuill-
el Zgpid) ajlsal) Appaar cplelall elal cuuad 8 Al 3lsd) duia sale) s Adpea
Giagd) 3gaa
328 Ailinal) dsnally dudyall Cad 14Kl 3 gasli-



-

dadball

12023 Olsa 05 ag Lilae Ciadl) s)a) &3 taile)l aganli-
A Ailinadl Al Apddl Slsad) Apte ad e die oAbl cad rigdd) el
58S

ol mgia
G Layys Wpalic dilais sallall Coay dal o sl meiall o duhall a2 3 Ladc]
agh laadin) pdadl) culal) 8 Jidy o3 6 Joadll dpilly (J5Y) Jaadll 8 pualiall 038 oy
SPSS V 25 zaliy ddauls lehiady alisall dusupally dilaial) bl aead Llawy) sl
2 Y Jyasl
Gl aligra

il Jae i) e AU Cilasled) e Jpeanll gnia —

B3R dlacy Jaiadall Gl Gun -
Cad) J<aa
Aphaill duh) Gaad JV) Juadl) cpliad ) Wiy sty L duhall 0K dallas Jaf o
oh Ll s Aglatl Ausfyal ) Jeadll
3lgall duria 3ale) lislid 4 Wl Jo¥) Cnd) Gialie EDE ) dandyy Liad 1 JgY) Juadl)
lahal A Gl panads Gpriall (o AD 48 )<Y S Gimaally cplaladl ¢y 4000
Al
AV Alall Ausnsally Ayl Slsall Aypae Jlae (g Al Aglanall duhal (arad : 6 Jucadl
Lol dlasall duhal) b Feasiiall culsa¥ls Aaplall J5¥) Camaal) Ganaly finse ) oy 5880

Al il Bliey e ) 4 Ly a8 B Casal)






Calalad) 147 g Ay pdd) 3 ) gal) Aaia Baley ABadatl) g Ay ot cilua¥) 1) Juadl)

I Juadl) augas

ipda s Slaa) ) Dase Jlee V) Ay Lgagd ) 8,580 el gdally ol el ol )
llal) ) e Al saaa 35 bl sldie) lgle g Cua ccladaiall JShag dxpl
Laglaay) Galaal) Gaad DUy ddas i gy cclleadl dudia sale) cslal leaal Jaly
lsall 5yla) o by ala 580 Al o WS agliall sl elg Wl uuats dadaiall
i IS5 Llh  cdlalSic dgpia Aualin dilee cilileall dnia sale) o Sliel adf Cua L33
ity Ball dlle By dawls Adyray dals Cillge d9ag (apily AALTL) algay Dl s 3)10Y)
lsall duai ale) (e Lo 1My Biaie Al lse dgas Cucgd LS L Jeldl el dglee
Chaill o3¢ by cdie aslhe s Lo Badatis il AS)5a gyl 2)sall (ST (S Al
Al pylsall 3y} duaia salels (il oY) il (S Ay Loyl el el e eyl
Ol e 1aly Al 3ylsall dria Bale) o JS) Apulal)) aliall o Joadll 134 8 oyl Chgas
lele Gyt Ally Jad) oI byl o adas ) B i) 8 Gpkaiiag o5V Canall b
oaadiy iyl lsell Gllee & dunigll Bale) dmgie zleBh lgids leeed 2 e
AN Auhall g gamge (i) Allad) luhall (el Joadl) 13gd Gl Cansal)



Calalad) 147 g Ay pdd) 3 ) gal) Aaia Baley ABadatl) g Ay ot cilua¥) 1) Juadl)

Al lsall dusia Bale) Omabiae aaY Al ciluadsY) duaall

Cralalad) £ alg
e Dol o Wgpenal L6 Baplall Ry 3B sy ST e 28 Slsall ) aa3

iy Aadaiall a iyl Jabadl) dpatiy ity dae) & dealual) 138 Lgie iy chunnsgall 3)l5e
sale) sl pela o clegle i ) sl Cagylal) dealie o LS Apneki cilub
apliall o Gyl a8 Gty Cagus Wil 3lsdl )l Gilujlas e aduliiy duigl)
& Jsasl Gy cplaladl elaly Aalall anliall (any e Ly gl sale daulud)
o Lo 8 agdayg ) AD)
&) 3 gal) dwtia 3ale): J oY) calhaall

38 b s ST sl Al sale] AS) (e 8385 Appdall lsall dutia sale) e
A dale asalie el
L) 3jlsall Aria Sals) aggda:J5¥) £ Al

L Al Apda diay Jeal) ol asensi sale) Ll 4yl 3))sal) dia sale) i
kel 028 o (ol Yl sagall 8 38 Ay e liguad 3iad) Cplelal) JS (e e glaal)
O (o Ay L e Rl Jis Al lsall O LS claduiind Lala Jilugy by ) gz s
desg

o a A talally (s ls Cililand) asanai sale) Lol Appdall 3fsall duxia sale) oyl
Ji e Cilaslaall Laslsi€i aladtinliy (i JS0 daliiall (b 28l ylsall aUai 313 el
) g Ll Lol Liad cdje s L aliYls sasal) 481 dpasall it Gdadl cplalal) aies
Laladl GlaY) sl abligis (@S Jle o G Anad Slsall Cjlaally chleall Jigas
ikl

Cpanty dadially Aall) Al Slsall Jae aiifip JSI Sl sale) Lol Liad apaty
Lalil 3 55K 5alys GulSlall oDleall Aed 3lA5 Al ADL b aleally Jadlly dgase b Lo
i) e anlly Slesleal) 3)00) 5 4820 s gl Laialy 48K jaid) Jeall danetis ¢Janl)

s o Alisd) oI padaty Lgmidleg Ayl 3lgal B)03) 33008 (ol @ Blg s sl Ao uils Ll
Aloa 2015 @i (ophands o pal¥) daaly (36 £ laly aladl (pudli gal)

Jara yidia galll aladll @ eadiial) plal) Sale) o Ayl 3lgal) Lusia sale) A cAacall alls lise e’
2021 «JleeY) 5yl and sV 3yl drala (olas Laalal) B iadly dalewd) @lsyd o ddlase Al
2642



Calalad) 147 g Ay pdd) 3 ) gal) Aaia Baley ABadatl) g Ay ot cilua¥) 1) Juadl)

Ly 33l ol Galaaianal) 5 ulalal) ¢Maall o5 I8 Aalaiall 8 ddliaall dadll e
RPAENR [P DS
5] Aeaal )y dal) 4 e Ll 458l 3jfsall dnia sale) Cangad (S e e DA (g
Crlalal) Jaaliy 0S8 ) p5al) Liady ¢ JiaY) leindls cadagill sale) A (e il 35l
ol Gaian 8 Bl (o)) Lol Gaiaty dedially duugall o aay 13y aaelal ad)
Aphainyly
Ayl 3ylsal) duaia Bals) N Lo 1 BN g 81
2l Jlaall 1y ¢l Jlaad) ¢ ISl Jlaall ¢ sl Jlaall & Jisiiy
sy saaall glagy) dgalsed Lagl€ et dabidl o taslsisil) Jlaal) ]
) A sl Cpat (oIl (mesty sl Lgle gt Sl Laal) il )il
DAY (95 )Y Byskaia galg L alaie) (& alyiSall ) Jiah dppdll 3lsall
«llSil) (sl diaga (puady Jaall Gy (anddd sl Lee ddiagl) alea s
Al Hlsall Ahse 385 e d e (e gl S SN Jaall a0 cals )
sleal) o liel Aalaiall duatlyind ae B85 Gaiad e diida ol Rl iu) aledd) e
b Ausali 5uas aal Jals (il ) Garads cul€ ) Al el Jiad aad o] dglaial)
Sally aseail) sale) e lblead Lol ) s lgwaia sale) eha dadagll oa
g SN A8l )l 3l () Jsal
zisd el o o dads) cldad) ool i cdy oAl Jaad) 2
a5 e dabiiall ot bl e sty oY) o o ¢ puansill/ca il /e 1Y)
s caraail) olail o IS U0 oY) Gauad ading A ey Lt o el
Ay guis Alle il (e Tl ae 1 Cilaal agd U 61 il iYL 3l 235l
aals W oS alud) aasil) apeaiy oK1 daall e il ol o Ul
)l g B5m Y Al pay o adiad ) elaY) Glaad e HESH Bl Gl
i s Gl gkl ) dall meay bl ded) e
S oaiid GF o Y ol aaie ol (s o 6f ¢ elalall/ L)/ jall/s 1YY

Saal) Jana B Al Ayt Cplalal) shaf jaghat B Lal g Appiad) sl B008 ¢y5paT5 alh calal Sl

396 (a 2019 (17338 ¢ ylial) Ala ¢y B LAl
Ledhind du)p claiially el )1 Jue aliid acs 401 4 il 3lgal) Lasia sale) (55815 la Dlal?
Global journal of « sfiadl Adgas §,Sue ANss LalaBy) Ciluwsall (e Aeganay Ay pdall 3lgall Ag'peses )N

.155 =154 : = = <Economics and business,vol 6,N1,2019

7



Calalad) 147 g Ay pdd) 3 ) gal) Aaia Baley ABadatl) g Ay ot cilua¥) 1) Juadl)

ol 4l LS 3asagal) cobiaail) et aaaa ool Calaal S5 (e dadaidll & AN
oand ) Aalag a0l abAY) Je ol Cang i Jaal) (8 dueys 838 (550 DAY S
Jaly Al G a3l el jalias sy el JS5 sty agihais agSsle
Glag Y o bl S pmy ) @l elsu lhalaal) (o Ao gane delua cany Lag cAadiidll
costhaall 1Y) sl AU i) 3 clgd e lall Candly Lyl Ag Ll
ol LeS Aipe Aol Jilay DB e 35 3lsall dia sale) adied 1 Al Jlaall 3
(e o ¥ Al ALAl Aell b dadilly cleadd) ¢l 1 alanl)
A lardll adieg dususiall G Aads ADle e dn AY) gshati Aa,aY)
SSar Y s Daallal) Zat i) Araa) b Aaii¥) arasi sale) 4y dually tarenaill ale)
Josyla Galylal ) laati)
dapaly dad Gt ¥ 30 Al oWl L) aleall 5y & S i) dueay Ua (e
Gililead) B e Balels dgall (8 ciail 13 S0 LS o0& A dglay) Alad)
ST Al Ay Aatilind ST il
pany o oLl Ll elldy Jaad) o (ppedldl) abdY) s 40 dally 1 gpdal) Jlaal) 4
Lol 85 Aseal A5l I e gy w8 duaiiy agihlen g ol pelae (8 ual Plal
el Ll il o3 8 CppeSatiall dnsylay s ) all Dlaig cAadaiall 8 cila sleall
Chleay Cijlaa (e 4SLa Ll Ld Hlaiad JSE8 Ay 3)lse Die) cladaiall (g)5 5l
dald lgillead a3l les JalSiis Leles old) aaii (38 U5  lgrsaads o Jandl 8 Qi 5a
513 Ladd (3aa Alpal) sl Aakiie i i WS clabiiall ¢lal 8 anlSa) s s
ChLAll ASye ¥ Jie daall alai (8 daly Chnxd ehal 5 3l LaglaSill G aeall
O Adjrall g lia ol (8 a)eas dppdall )lsall B (M Bagallyy . (98 JSG 3 Jaall aikaiiy
e¥sh (asS ) hagh Slaatliiad i g abedi ) dwvia Bale) el 3l waall by
Jaa ) Ayl a)sal) A sale) et @D e SV Uy agililSag age Laliayls oY)
Nl g s (e dsusally oY) S

155 Ga el gl Gl (ol Dat!



Calalad) 147 g Ay pdd) 3 ) gal) Aaia Baley ABadatl) g Ay ot cilua¥) 1) Juadl)

Lgadat il gaa g Aoy ] 3fgall Atia Bale) culladf Y g i)
&) 3lgall duaia ale) cutlad oY
ol b i Ayl 3)lsall ddia il cullu] BD6 jua

Hbasy) Guld o dplaall quglud o

A il Ka ags zand ¢1Y) 3 31 (e ple Al Lulul e Lulad) 4k
dasipall Aauladl) Lgaleas eihadily ajlge paats dgall Jilad o 58555 G L8R Clasdy
Bpilad) e RS wyel ilage (e OsSe sl Ll o oy 1A Aess S e JS
Glease ool Llall sl Je lpanads 4y & A Gleese (A leapend oy i
anadd & gie caliiu) Al L) o ylsall panadiy Vil s ol LUl gb cdall
sl 038 e Leialiind Janal g adadil) oda 44l

PAadl) Judas cigludf o

o s geay Jaeall g LAY (oot 48R dabiie cApdlil A8k L o Jas Capas
Clalaial) saaie o Aol §f dadsy ()5S 8 ¢ Lald by yme 35 deadl) ozl pald
b3 hagls Aeadll o zgidl A mian ) clalall plud) ay Lie ol dells b,
1 oSar Lo JB oSy anl) laliial 3 diiay Bily el o zsiie araad ) ALl
Agelia o Ayl Glee (s g htine 5l Unsy ¢ e lasase sl i (6 38 2l

*Jand) G55 Gagld @

sed cAabaidl 8 Cloghedl Laglei€ ahadind ae Jead)l Glus) 5l 330 allaae el
Csalivg Opuliall (alad) o Jay lldg lgidhay Ly Lebauiy lenlis Jaba 33 Clinay
Lia o5l . pgualio Cia) o ahi Goal) anhy adl of ccanlial) cgll 8 dapmial) cilaglall
ol s culeay cadlaaly caalia)y 4djlad Codded Cua cJaadl (3003 dane iyl aagy YAl
et ol x5 (le dglee (ggime o Jas bangiadl o Cojey (sil) pe 2Dl jshiie (pad
Aglaie 303 5] 350 4erdy ol sl IV e Ange dae (3835 S () elia)Y dasine
o3d sl G ol ol sy b)Y e Gsleny ) LS Cpnysall (e A Al 6 ¢
leall

-

218 (2006 ¢ iyasas|

2Mathlen Glade,Modélisation des couts de cycle de vie :prévision des couts de manitenance et de Fiabilite,
These doctorat en mécanique, 1I’école central de lyon,France, 2005, P16.

o2 1999 i (83 aaall ciglaslaal) dlaa 8y el cliaayd J5¥) @srall (ALY aal) cAikad oyl
.70



Calalad) 147 g Ay pdd) 3 ) gal) Aaia Baley ABadatl) g Ay ot cilua¥) 1) Juadl)

4 pdal) ajlgal) dwaia ale) il gra : Ll

b Al 3lsad) duaia sale) maly Gad O oSadl) (e ) Clisrall o Aegane cllia
DAY e aaell jead Jie Lot 48l lsall ADe L) Ciligrall 38 (ary 3 paleall Cilalaidl
) Aabaiall Carg Al sl gabull Asaals pgaes 3B ) oyis N e Ay sl e Caally
135 cJaall o pemapndt N (535 Lea ol JS5 pgle zalll o3 580 (1o agllh Iy cladis
e sale) ey o buSe 5 0 Wold e G GlelaY) e 2l 5B U aerdy 05y
glss Ally ordall 3ysall Lo piay Al Shasally Clleally Shoadl A8 e Skl dgplall 3))sal)
Allia Ayl Jalgall () A8l b alyall 028 = Lol 4a3BU) 4 pdailly Gyl ralyll (o p2ed) )
)sall dusxia sale) zaly lad pe M Leadi o) lajig ane g Al Aald) Jalgall (e de s
) Aadanill gl 233 ) Aadiial) alge 345 8 sadinall Ay pulall bl adi Jie il
O Rae nga 8y gemy il gianally Clbadlall ayjsiy Jasd) asnd Tane dlaie) aie s daliiall Lgiana
lgaatios Al Lpalall 3yl sally dadaial) liabpnsy 20N b Jalgall (g Loyt s Aadaiall (5] plalal)
el
Oalalal) ¢1a) Jga cilagas: SEY Cullaal)
Dfing i) o115 Lo Galalalls 51 U8 e Alshaal) dgeadl apead il anlall ¢)aY) oy
Al 8 kel 61 e dale Byl elacly calladl) 138 8 L G Lgaa
Oalalad) ¢ 13f dsanly aggda : Y £ Al

Oalalad) 1af aggda o

O Ol e agiad ccplalall 61 2 sghe daail Caedd ) ageall (s ) Gisdl (e
e cdpalatil) CalaaY) (Baiat 8 aalus Alls cal A8kl il degene e Sl s Jalall 1
AV el ey Hlaia¥) Loa cdaliall 3lsall aladinly saaaall sleall elal jliey) 8 329
Ao oo cdalaidl yliay bl GLSole saa LAl GBle e blall b ol Ji
Pdedl olSe b al alSolug calsal

Andla e Sl L Gl cliallly JeVL pasdll ol 4 e o) Caje Gl

S LAY e desena sl 38 A e il e ple iy say 4y clels ales il

S b e duay alalall Aglinal) g ) Sl (8 4 i) 3lemad) Acsia Sale) il a2y aasal
23604 24 dad) (106332) ¢AyylaYly LolaiBY] aslel) dlas cAaaladl )

clabilal) any Ao il Lu) Galalad) o)) o el o¥el) 30 (ol grn e Jlaa aaal?
45022016 Aulel dasls 3ylaill LIS Jee V) 5))3) and ¢y paall

10



Calalad) 147 g Ay pdd) 3 ) gal) Aaia Baley ABadatl) g Ay ot cilua¥) 1) Juadl)

o damaa o Gaadl Game Jee dal (e Bageate clay clipaty Jlac & Jiaby dya
Cilajiey Cilaal) 3aad o o L) Jad ag cae Gaaly oY) ) oyl miagys ¢ asuye
J ol s 4t el e 2V U ey lgdiag 5 ) ) ey

5yde 2algll Jalall 7 YY) Sl cilayie Jiay il e Slandl 138 (e Galalal) ¢ laf iy
U alers dsleiadl Calaa¥l Gagan & e e 4B gaal GalSad) Jiay gag Bodaa d3ia) Baagp
20l 13 daph culg

ey a3 o adied Ally ) Alay 3 dseaall s deladl elal (o i Gaw Lea (33)
Aakiiall i)l Cargll Baian Jal (e 43) AUl algall 4agd

Calalad) 8] dsar] o

Lows dalide g AT Jleel ol SIS ¢ pmlall 8 alee eldf o 2l 55080 Lulia ¢1aY) 2y
sl e oliay Loy @l Lalg Y Bl alead aloly alaa¥l 0 JS o cany LS (Jid) 3
Ge o)) Jaiyns L) Clegiall jign of Jajpdy @l colaV) 13 Jilie lgaSa Loy Ciliigag
Loe et LS aild iy alee 8 L) ) daladl oy el 2lud) dalall 2l i dga
o 4Kay gy Adde (el olgiue adyy adlal aslaialy dabiiall CalaaY Jaladl Baas o (Ba
Sag dasyal Gl e laxe (Bidas
Oalalad) 218 cilasaa: SEY ¢ Al
O Sl Isals dig clanadl @l aal st ) eluall Gl aleg 3)aY) ale A Ggiald) s
LS andaiill aeall dajay Jaall 8 Lamdlally Jaad) e 5080 Gale Jelall Ao Guany 3all ¢l
el o) aas A8 Aaleall laillyy aplanll aeall® g0l dgmdlali=a il ool AU Alled) b

L) Agall e840 A Aul) Galalad) o1af A Abigath) 5aLAY 5 (bl dene dadll 2 ol o0 !
A11 0= <2022 <45 2221 <Arab journal for scientific publishing(AJSP)«(agk Al

513 ¢ Aol Jlat¥) @lSpd A Galalad) laf Ao A pdal) alsal) 500 cbadlialil ¢ osula ol jaew dm?
3602 2018 ¢ L) Gyl drala ¢ Jlae Y K ¢ JlecY)

o2 Olalad) plal o Aaald) A il 3j)gal) 500 cilagjlaa S A ¢ a5l daal Gilyl) s 3Shfa_56135
Asalall ¢ madill Jlae) 5yl ¢ piale day Jail paie ung caga A5d o las (Gl —cilaliial)
340a 2016 dg)ysall Lzl syl

11



Calalad) 147 g Ay pdd) 3 ) gal) Aaia Baley ABadatl) g Ay ot cilua¥) 1) Juadl)

lein Jeliill dlasal 42 aaaty Laily Glasaall o2 sl jigaxe o jigdag san Yool
1 AN PRPIVEN

o pedl Lo o Gl Gl b ading Laily agihal L adiay Y b1 sl ) il
o 2 Laily Balal) Jeal) gyl o Aas Aoy ¥) dale Adiay adiad Y Auadlall o2a 5 dsail
bl i Y dxniial) lalalla 2)aY) clala ae Jelal) 8 dye Laa¥) cag lal)

Jie alee ¢l 8 Jalall 28l Lgariing ) dpaddl) ailadl) ge sile <ol 13yl
ST QLS P e ) et Juai¥) e 5yl 4} labde s LS Jaadly ol e 5,080
e JS Jaadl aldll Cislhae 2 Ll msiiall agdlly GQlafinl) o 538l claslaall (o )8
s alailly cupail) dae P e Dbl o by Sy Bpual A3ie) 558 yie i Y il sag
Aaghal iy ) Ak gl s i byl o3 ()65 (o

Lalhys Loy Ladaiall lgd g o 5yl 1) bt aedll jalyg o sl acolle
aa) &) laiYly COMKe (o (seals b da b agiieluey Allany agilabee DA e clgiliac]
hae el gy alalell DYl dpandatill 4l alaia) Bygem 8 (Sl caplatill acalls AT ey
Llall Aphainl (& dadaiall dleliy dplay) sans cudil) aginiar 5 e Alally Glaaludly
cpelly 2l 13gd DY) Ay Bypem A oS Lo el SlaiaYly

dagh o Jelall dlane gy oAl o130 aanall g Jlaa) Sl o Jll (Say 4gle
i 3l) JaI (e Aali Jasin ) (ol Aatin eday W VYl 4 angy (o3 Cagally asliaag 2l
s s Aamal) Lanplal) (illy 3,3l BN gl G Billy Jelal) dlead dags oKy L
O Salls Jaall & Gl Ay Ay o g oY) (g5t o Jaal) 3 4 )lls 55084
Jaalls oLl o ad sl 5yse 50 Ao gy oY) (grine o Jaal) A i
Oalalad) 2130 8 5 05al) Jalgal) aaf: G gAY
L Cplalall Adyea Gl gy el L oY) e 5 Al Jalsdl e il Gllia

ey Lgimally Apolall il Al S 1Y Lo Ajees csasaall alaadU lipds calec agie adsic
i Gaibsall ¢30) &3 108 daalll L33l DA e 028 () deasill (Kayg (uilasall ilalial
in oY) iy 831 E D 8y5 puin SISy cagilal b Apludl Jlal) aail Gld (g5 4ild cagdlal
Al o) bl gy - ouibgad) o) e uat Cumy Aapaall Ll Laladll aiay (e oS

Ailae L iuligh sIY) o Ay V) ) Gaadad AT QLA Cranal) de 138 ¢ pial) seal Aile t
¢y a3 daala ylanll IS g Uil Al dlall Bany Jujall e dlal) Asals b clalead) cililiga o
21022013 10222

12



Calalad) 147 g Ay pdd) 3 ) gal) Aaia Baley ABadatl) g Ay ot cilua¥) 1) Juadl)

allee] 5 avaga of Gapmiy e Guilasal) Al Lysinall 2ol ady Leia o)V apil ac Silgh
Ols pgte WSy (pabgall Hlad) () 3o Uiy alery oLl 280 sy Lae B)l0Y) aldialy 50085 aunse A
olady 4nsii olad aililginey 2l yrdys cpedl Lapll Alla Bisy Glld Gl 508 pase aglec
LA 5l AE ¢ Jle Baia (e dinieg Lo ) Calagall Juasy aladV) s clalaial)
Plaie 2o 5l L Ly Lol s e Sl Jalsall (e aaall Sl o
fagio adgio 5o Lo (yolalall Caymy Ja tcladgill (1
faanll o leasant wig pealy JSs o131 Cilaal waas 5 Ja
Gstyall 613V (gsinad Joeasll angaitl Cplalal) (2l i dume pdlss lia Ja zadlsal) (2
azd ot yall o)) ) Joeasll ot cliie Slia Jas 4
el 2l g galing ) 3lsally sl slalall clliag Ja zajlsall (3
Toglee jualic puen 20 248 slalall Copmy da tciylaally el (4
BIY) 3L b Jas fleie aeedlly Galalall o)) @il Jlay o da cdaalll L33 (5
CelaY) il )il
il dpanadly 4 Sal) sl () slalel) elbiay Ja : il (6
Jas feabinall Jle) n Jals @l da o191 Al cilie 43 dllia Ja :deall apass (7
¢ okl 485 Cigluls Jaad) el

L Galalad) o )af Belis o (E-HRM 4y 5N 4 i) 3jlgal) §))a) dalail Sagan 30 catials ) oase o) !
) 5yl Aaals (JlacY1 2S¢ g S Jlae V) ad ¢ —gisl/ e ) eV La) Acgara Al
40,= 2013

A1 pacGilad) gasall i

13



Calalad) 147 g Ay pdd) 3 ) gal) Aaia Baley ABadatl) g Ay ot cilua¥) 1) Juadl)

Oalalal) £13) Crauaiy A pdiad) 3j)gal) Atia Bale) g8 1 ALY Giaall
ASIU Lagipe oY) (Y cdoa ADe Cplalall ool Gaas Ayl ) gall duia Bale) (s ADLA) a3
Lo ylls @iy e dainal) agilSolug AV Lasifi 5 Al Aga o Apdil) Slsall Aidags aniilly (uladll
el 1 el (6 S ity (Sae Lagiy
lgdas (5l Al o)) Aalas] aggda 1Y) cullaal)
Alad) o)) Ladiif aggda 1 JgY) A
Lo e ¢l lpany o adiad Jadl oY) Glplas of e ofald) dlle ey
D) (A o G c(gginall A8 Dl Clajde st ) 0l s paeatl Bliaily eny
Lee agiladaia olad) b (503l d8pphay aglec Aan Gas agin @A Giad) (plalal) (8405 anas
Sl eIV Ak lglae G Jsill (e B Las Aaltisall Apudliil) 33aally lall o1y sy
LaslsiSiy Al sl o G5 Sl Aabiidl Cilal ae deaaid) Glijleddl gsane
J o Wl Gl dalaiall el £ 13V Y Jseasll dasia s g ase J<i e glall
Al 1Y) Jas Aadiif o alea 1 S gAY
P e Al foalie dxg)l llia
Al ge lam cldiid)l L6 4 e a3 2y Pclaglead) anlis jaw v
o Sy ilasbaally o)Ll 28 Gla ol @y el W) as daeal AST Allua gas 3lanudly
slails Jaall 3 8V Dy U sam DAY sl el ale] Gllee o Cela A gl
fol Last losleall ansli iy Aalaiall Calaal (348
(anliall gl b il das) —
Cagilaliny Aub Ll Lexiall chleaall PIA (e Cilasleall s —
Gleaadl 5 alull 4o Graad o Gl Jo ciijhy Loy Sllaall el Guadll §8a5 —
PR
AL e sbeal) (yoShiay Latie 4LalS agilyd s cpalalal) 3)lga (e dabaial) niis -

157U" co_)S.J ™ e ‘O}).A‘} QB V’Li 1
2 Mkamwa, thadeusF ; « the impact of high performance work systems in Irich companies :An examination of
company and employee Outcomes, thesis Dublin city University business school, 2009;p 24

14



Calalad) 147 g Ay pdd) 3 ) gal) Aaia Baley ABadatl) g Ay ot cilua¥) 1) Juadl)

layyshi 3 e Al Ayl Woylse DA (e ciladiial) e ¢ Abjpal) pghai fase v/
Ul pgalse Jinal cplalall Gapill elhels ccidagill sie gpadipall dundl i) PlA oa
oul) Jeg el e ) deadl dusdd e sl e Jladl )3V Akl Jaad 13 ¢ pains
M ocindl) Al Gy e 4liing Sar b sag e Galalall sal A paally 3leal) cillliia (ya

adial oSl Caa 8 1Y) Gy sl lan ooy BBl £ dayy faw v
5321 o3a adiad 121 Ladaiall 2l asend ladsat 1S40 dlall 1Y) (553 (e cplalall e el
Cale Yl el il 53 381 Jaay i elYL il day)) by geil) Ll e g lsif Bae
Manly 4l eany Loy Al atilay A40SH 2all ool Sldat Sileall jigis anases ol sl
Dl Jlally Gl 1Y) (e L) pas Go Bl oo Aime pahel GEai dasa Gl
il i) sl Ul Gl 385 S ey Jeall 4S5k e Db

aalgie O Lage bl Masly Ahad Jlall 1Y) Jee dadail mans :Blglaal) fae v/
& Al Slaal e weSa V) LSl Al clally el Cojleall o Cua ol
Slo el i o cang 131 clal) lsind) G ehaddl e Glall G 8 duadl dadaidll
D sailagl) aalsie IS Lege 31 paen G Blslosall (383 Ay glat anali

Lo i) Aufd Apalai®y) danipally g pdad) £19) Guad B A puded) jlgal) Al Bale) Apadf el glal
salgd Jotl dadie dagplal o8 )y ANy (B Lalaai®y) Clapall (e ds garay L] jlgmal) (A giomna £)Y
By ik dene drala ¢ uil) asle s dplaill 5 4aLaiBY) aglall 430S ¢ yuill asle (aiadl agleal))siSal)

204,= <2015/2014

A570a 0S8 G gase «als Ola el 2
%Bohlander ; George ; Snell ;Scoot ;Sherman ;Arthuur ; Managing human Resours; 12th ed ;south —
Westemcollege publishing ; 2004

15



Calalad) 147 g Ay pdd) 3 ) gal) Aaia Baley ABadatl) g Ay ot cilua¥) 1) Juadl)

Oalalad) £ 03] aaaiy Mladl o181 Ladiif A il S Gullaal)
Lol Chpnty At gl 7 Laai¥) ¥l
diaalue PR (e cclaliidl J8 e dplaall Saiaill cullad aal cplalall zlaxi) ey
e b elld aal LS 5)aY)  agiS)lie Aoy aly WS 3 cahddl dygimal) o)) ady & Alladl)
o A Ll cldaid) e i< o ) sl Goaey edy 3 eail) Gaiadl oI (ssie
S e daxd ool Apidl alse DA (e ALaLal) 4y 5 48l Jas (e leie Qi) (S cdang
) Oladaially agl eliy SS1 dae Ay 3lagy el Jumdl i e o) aady Las (Janll ca
g e et Y L Vsl a1 gl lSllls oY1 ddle gl culd ¢ Jall oI
Aadaiall Jaly adasil) o5y
2 V) Cpady cpSail): Ll
2t S A Glplad) dpa e puls Jlae auit Al Aedaid) A Ge Sl g
& G pabn LS i gpual Jaaty Copeail) dpa ) ALaYL Al clgind) g S oL
s Aalaiall Gilaal a3 B agi) e iy el pac¥s e iy O Aygiaall # )
Slo Apall ylgadl Plaia) Lllad 185 o101 Alad G Gl oy L agdloal @it (DA
Dlsall ool s ) (535 Lea ¢ Ddad Sy imag Al AST Jaal) Jan ) (5350 WS cany Juadl
P4 alalgns) PA e lld sia g (Sans ¢ usala s radaly Sy 458011
tlgiagas daddll dpe b Gpuaas
tiakiiall Allad jlaam
bl 5 U Clea s e BN DA e LNy il sall (p QS dilaal) - Ly
¢dalid) 5 dandl) 3 ga (g5iue Jsa
¢Aakalf sl be A CLAN e LYy algal) Slas) b dcjullm
folgall iy (laty Lo LAY al5ill dadla (ppuanim
O el S (e e IS cpaially Guspsal) DY) B3aT e sl (S
caaled) Ay ylay) o spall el

Alad) o1 Gan B Layeag Adisd) GLASLN] el clahiad cGalall Cusa oV cgabaall 5358 adila!
.89 ac923al) (Salaall calai@y ) 551 A dlas ¢ JlaeY) cilalaial

pslall ciludyy Aa ) Lraglall Alal) cilawugal) B cplalall (psad b LAl 558 juluaa 3 cgagmud) use?
499 52008 lae a1 daalall 20a2)) (35 aladl) ¢y oY)

16



Calalad) 147 g Ay pdd) 3 ) gal) Aaia Baley ABadatl) g Ay ot cilua¥) 1) Juadl)

La il agaiars ¢ Jgally (oaddll (5l agalin) 3935 LAY sl Sla¥) el 3am

Cagad) il gl Loa)ll 5 5my LS cagllact gl Alladll (3,00l Jilaal) slasy () Jleey

Gl ClaB g (358 Gladdg alu = WY 3yl Lgoaly AiSang 4368 Jae 358 Glaainl) ) Caagy®

¢ salally 3l

Giay Les calio gai o sy Clanally Linglsiilly 4800 3lsall Plitiad e o5

¢ aleall el 3 LagdaSall Cadagi e (Sayy cAaliall 3))sally dppdall il Pliiad ol

tiallad g 30 i Calaal) (3ay dgally Bl 18 ) (samam D JS5

o5 Al agalen o1d) Jagnsi Chng a5 aeilaslaa 820 l8 iy A (0sS le 38 m

38 giall e g clypal) e Alailaall 3 ha

il sl) hsalls GLall ¥ e Q& ) (55 Lee cJaadl o JUBYL hsnd 28 (5] aa o

fagiali) uats  JUllys

Slaxd g alus 03 (30 Sy Las cagbilans agihlen (oatty Jonll Axplal 2RY) agh b aa Lo

3agally EY) e dlle dan il

sbany Al Ciladaiall olas Laljall agoal (3l s A& agaie 13S5 AV plaa¥ sl Lo Jaxym

§L€Ja@_a4\)$1‘5egj\}{jwm‘)'£mcl.€_j

5 ot 13 At b aeliy Lee i) e S 58 o agl hsad AV gl ol

Hdae et sasis L i 33L) DA (e onsil) agaiay iy co3)ainl
2oV Cpaady Sadadt) G

Oo cllyg a1 dsea (e salinY) Cangs oY) 13 (ulud o i) ala ciladaia) puas
el 305 A (pes cduadi Cagll b agadl I JalucatV) (Baiaty Aalalall gad agaliill 30l UA
Gllad Jae ) araad DA e Lela Dso Jalsal) 038 055 aa IS0 aglec ol & ago
DA e 2l ol asaiil A5V Giad 8 b JS sl o) oS Al Ayl 3))sall 3514
Oo g e adagll ol e Gusele JSi Cuny Les dlee dusleal GlSa Juadl daliiall Jaa
JEPEN

Loy (ila sall Whely Aadaiall 3araa g daialy Gy pnday 4

eclalliilly (g5l HUat 4al8) DA (e lldg cdpadanill Alaall Gias e (ajall 4

Ljladl) i) B cplalad) sad ol dgladl B cpsatll (A1 cisghlall daal dems ccpmanall () e
484_483 HE= NS> ‘2011 ‘uLo.c m.;.mj!\ 3—’-&&\ ‘Q,JJ:J\ c38ﬂ;d\ eru_’)b:)[\ ('UM‘ Lﬂ.uba ca,'ﬁ.jj\ﬂ

gl Gunall de Guadll die daabie (Jbeiall die deal d dese Tea i Ayl 3lgal) B3 ¢ Sl g)la?
4452 2003 (palyll  all

17



Calalad) 147 g Ay pdd) 3 ) gal) Aaia Baley ABadatl) g Ay ot cilua¥) 1) Juadl)

delall Ay salyys dendl (38 JSin o asSlll DA e delaall 755 (slua) aca
@Y

Dbl shais Aypan Adaiily alaa¥ls A8 padn DA e 2l Lpaiy alaaY) 4

¢l sl

LU ) adll alpial o

18



Calalad) 147 g Ay pdd) 3 ) gal) Aaia Baley ABadatl) g Ay ot cilua¥) 1) Juadl)

Adlat) Ayall Adliaal) daddlly ABuLud) culaafyall s GO duaal)
Ol Laysas Ayl 3lsall duaia salely Aalad) 45U cluhall Gl 38 & Jli
i)l o3¢] Ailiadl) dadll Jlelils Gulalall ol
A ) A5 L) cludpal) 16y callaall
Osed (A alug cgalaa (ube daaf (Gl Gigdal puly Aaa 1 A1 Aaal
SEhal) alasdl Jera 8 Al Auhs Culalall elol sk & Wl 5 Al 3lsall 5008 1 ))sin
el ) 3900= (0 2019 ale 17222l ¢ uliall Aae 8 AUlie (o Ble g cdaay B
418
G ol Jane b alaladl o1 8 Wl Al 3lsall Bjai e Capanll ) Al oda Cags
& 3 ddledie dne L) S5 08314 (e sSe Gy adiae G 3 Al o2a dadlaals L alang
Ao Jall caall dalla je 55 dalla aslow) 80 L 85 alajiu) & aliw) 90 apys
tok Lad Auhall oda L) cilia g ) cilalinny) i il Male 80 sl
Ji e LSl alaal ) dalags b leg dangie dany balal dBde gl il -
3 e ) osialll gias ddless duale Bypean dbd) Gl Guk AaS 6 Lkl 3]
Paaladd nshaty ighs gl o asi At ) Jamall Jasaty Laniilind 43
i PR e alaa¥) e ahe ) lingg Aavgie Loy salaly Macia oY) il -
colaladl ol ik gl o1V ad ) b N (e
Dy ale 3yuigll o ot o aay cplalad) s agll oISV gk 8 ala psappugll -
PN ER P RIS ION
S dsana ale dalad daya 180N Al
ailgd) 4n0)Y) Al cilaly & colelall aidagll o loY) a8 Laysas Aol 8yaigd) 1) ging
4 alaall Caiail) Aeae dyale Alae Dpmplally byl aglall dlae 8 JUeS duhal) oda Caedi
2023 alay 3 22a)
Oalelall e1al yigdan e Bylayl synigll sunles alasiul E0 e ClSI sa duhall e Caagll (S5
el il hagl meiall Jleiud & Auhall oda dadledy LA Ayl dSledl cilaly
Bl o L Ly Loy )Y el Gailiady danlas aseie muagl sl zeidls gkl
Baigl Jaall alas sale) dpad Auhs o adie] Gy el Guall Gyhag il )l culludy
tsl Lo Jeagill o Ayl o) A€y L Apadiledl Ay ASLaall cilaly 8 Aagdadl) A0y

19



Calalad) 147 g Ay pdd) 3 ) gal) Aaia Baley ABadatl) g Ay ot cilua¥) 1) Juadl)

Jaad) 1L Lad Jiai 3yvigh aladinly baldly adagll oIV el bl 50 ¢f -
Casllaall 4))a¥) lileall apanai e Jeall LAgpid) 3lsall Gpadd ale dae ) guias e
+SLabll Jads dpsall 3)sall 353 ) Ledlan)
bl DA e cbald) 8 cplaladl elal sk 8 AplaY) Byaigll Gk dpea] i LS -
s osbsal zlad) e Jeally clald) 6 cpilsgal) o JSIAl) QL) sl (pa el
Giedin) 1) dagaaa @hbi SATY lagses ol 15358 Cua aia JS00 4oy doled)
Aalall
Adaal) A8lad) cluafyal) 1 ALY Guliaall
adal ola duha : A1
Ay Apalai®¥) Assally gyl oY) et 3 A8l aled) duaia sale) Lpaal 1ol
By Bl Ay (A Lalaidy) cliwsdl (e de geaan Apdd) yled) Jopee o)y due il
i) agle Gacadd asle o) 50 Baled il dadia dagykl e Bl
IV Gt 3 Al Slsall A saley pabdl ZY) laal ) Auhall sas Caagd
dalle Jal ey - Jlall 1)l g Glilas DA e W pabad) s 51 ) L) gyl
il gyl agdll o acle ALESLYG g)laal¥ls ALY meiall Jleiud & dulall o328
S slae) & Akl duhaly duhall Glus daa e dipa ool LYy Al
Caal DLy ULl byl bl aead GV o el Jlexind 25 Alls dud)) el
Ciliag ailsddgaal) Lilasy) ) 385 Lehias &5 s AL e laadlally dgagall
lgaa] il sac ) Ayl
Clshad e 0585 Adsad Bylad (68 (Gl iall Al o D) 4 dungll sale) -
Openlly aalalls ey S8 e cladiiall 82 L JS 8 il sale) o Ll A
Al il e Ll el (gl 8 Ciaa Le 1) Aediiall Al 33 dwdigl) ale) -
Lol 8 ) 3 sylalie Jalially LSt el Jalg Ayl 3350
Ly Las dagliy Alifise dalally dalall Lelually dpendll o Bsaall Clangall goin —
ee sty Clugall a3l ¢ g sall (o Lo Lo s AlalSia 8yka5 (0555 b
G2 sl ays e Liaphaliy Lalas Lasl i€ LedBlialy 48 ganal) Cilusgall gl a2
OSV elisall oda b Gadail) 138 Cligas Appdall ) sall dusia sale] Gl Ll g
A i) jsal ylas Ayl ) gal) dsria sale) ) san S8 2 liad 5,880 o3a o ASY)

20



Calalad) 147 g Ay pdd) 3 ) gal) Aaia Baley ABadatl) g Ay ot cilua¥) 1) Juadl)

O Dllall dagliag oSl Qlaiin) e Gad dlile LS 5)laY1 o3 Uasie Jhle
SV alaayl aslpay) sl elac)
AR daaa g A g Ay Al Augal
Dl Agpae Ala Ay i) Hlsall ¢l Gauat 8 Gy Gllead) duxia sale] e 10)sia
02022 ble 5 alall 01 aaed) &SV dpalall coluhyall digda Alae 8 Jlie a5 alsey) Al
1459 111433 daia
& \gianlin 535 Aoyl lleall duvia sale] Gulad adly e Capeill 1) Auhall o3a Cdon
zeial) o L3 @ Auhall o3a Aadleals Jalse V) 205 Alsall @Dl 4 paay 3gpid) yfsall elal (s
o Ailaafin) Auhy aldl) w3 Al Culal) iy Auba (gl ilall maiasi dal e as)
Auhall o dsusall (8 Calage 70 (e D35S0 Adlsde Ao o QLAWY a)s o aldie) g
tob Lo Y Al o3 cilia s Agleil) 8y Ayl b Gl 60 & laji)
S S Agylay) clleal) s sale) Jade duhall Jae dalaiall W) gylay) deld -
Ggydall 3lead) elal et
Al el sl alide (g Jledll Jualsill (e iy (e aihali JS o dalaidl) jig -
eI Sl ey Gaias il
epibse Chlgay Chad skl dpathy S S5 Auhall Jae debiall s -
a0 A8la calalyd Gl Qilaal)
Louis Raymond, Frangois Bergeron, Suzanne Rivard : A4 il

La réingénierie des processus d’affaires, PME , versus grandes :(sia

entreprises, Faculté des science de D’administration université Laval,
Québec, canada, 1996 .

Gllaal) dudia sale) sy zladl Bpulul) sl ziga laa) Luball o3 e Cargdl (S
Cuyaly 5l Glusall e o sially bprall Clusall Gl & Claasall s3a deal 4l
Lawge 106 5 daniging Bpha duuie e Hle e 28 Lo Luwge 134 o Luhall o3a
Al Slsall ety gl sale) gaydal Addall goald) sl of ) Aaball o3 clagi
ssally Laliy) o Alle Cligind dungad) Gaail culul dpd iy pypdall (B AS)LL)
xS LB agd IS Al 3lsall s Al sale) tsabe alia) o LS il mias,

Sl Cilssally 45)lie dasgiall 5 5yall Ciluwiall

21



Calalad) 147 g Ay pdd) 3 ) gal) Aaia Baley ABadatl) g Ay ot cilua¥) 1) Juadl)

Mkamwa, thadeusF 4t 4l
:Olsing
the impact of high performance work systems inlrich companies :An

, thesis Dublin city "examination of company and employee Outcomes
University business school, 2009.

leailise ol ey dumpal) ol o Jall oY) Jae adai 580 dipe ) duhall oda Cags
e Oliul a5 P e laily) A dse 132 e Gllad) aans Canlill A Cangl) 13 il
&) bl ciasa 2006 daw JA Al lungall 03¢ dupdall 3lsall 5 ymaay Gamasenl) oyl
Dsall By Slledd pajgeai G ADY Jeall e sad A st Taugt Ja ddjee
ped (b LA shals Slba) ais sy @Al A e elaY) dolulls A e Al
O Y Ahall cliag 2006 A DA Al sl gymees smasend) ehaall ae Gl
A diklsally elay) bl o igi 48l ylsall 0] ilujlen sad Tplag¥) A s

o)

Al Aahyall Adliaal) dadlly Aiylad) cluhal) o cuail) :ay)yl) Gullaall
Adlad) Laafpally ABslaad) cibuapall e DAYy AL Al :JsY) A0
saglial) dagl o
5o o aluy galen Galie deal (Gl Cadal ol A g Agdlald) Auhall 385 -
Ly bl oy Auball slal 8 Dlal gla dulyy 4808 dess cCigya) zyal Al
LAY Lilany) (b (e 3aalls (SPSS aliy aladial
dal e tal maiall Jlasinly 15ald agdl 8 ALl luh)all ae Al Auhall B85 -
bl el gyl ol
sale) 50 Ajee & Jiaially Auhall Gaas 8 el la Auhs ae Al duhall sEn -
Colalad) 6o a8 B i) ) el dusria
DAY Aagl o
Al 5l Sl Jlaall  AaLdl cluhal e Adlall duhall calias -~
Ll A @3S Law cplalall el o 20080 o)) eal) duaia sale) 3 ddjee o duliall S,
ol e 1ol pgdan e Aoyl sigdl ulee aladiad il e oSl e pa dpene ule

22



Calalad) 147 g Ay pdd) 3 ) gal) Aaia Baley ABadatl) g Ay ot cilua¥) 1) Juadl)

lgall dria saley A Slad clllia 5K 13 Lo Zdjea Liialyn A (e Lyl dadyall d8Laal) 4oyl
il b Sed il ) Al 8 Llagiy 5SSy Ailnal Aaly culaladl c1d e 200
S A G Gy s Al Jae deeasall cpleladl elal e dpdall ajleal) duaia sale

23



Calalad) 147 g Ay pdd) 3 ) gal) Aaia Baley ABadatl) g Ay ot cilua¥) 1) Juadl)

oY) Jualll LadA

5 i) Slsd) duvia saleY Awlad! amlad) o Jadll 13gd JsY) Gl 8 Ui s
dad aplaat] dlaladag Aaajie Aglae o Apdll lsall duaia sale) o) Wi Cua cpulaladl ¢l
e BN e 5)0y 50 iS il Al alsall 38 e 2 Y Aaig) sale) o ladly Al ))sal)
a4 555l Jalgall aal 5 Calalall clol asgie Joadll 1aa PIA e Liad by colysill 238
Dlgall duria sale) daiy Alaalall clusdll Ja Jpeasl e 2o Lad Sai a Load ailaassg
3lsall Asxia sale) ikl Dad 4 Winhyal G Gl 8 Gasgs culeladl o1d e i a0l
G (ge labaiall €4 ) Apdall sl DA e @lldg cplalall o1l (a3 )0 Al
Liphall Blall gyl el 53 e leasdd Anddl Dlsall Byla) (8 5)ekie Clilas iy
adially Jall 2191 53500 a3 2ha0

24






£031 a9 9 A pdid) 3 ) gall dusia Bale Y Ailasal) Al jal) o ALY Juadl
By Ailinal) dsnugall (& (palalal)

AU Jall) Lg
ey allls ¢ Cpalalal) glaly Al 3 gl dsria saley Ayl asaliall mua g & Ledey

Joadll 138 3 o st o JsY) Juadll 8 358l 3))gall dsaia Bale) cVlae 5S35 Laghy 28|
Aay Gl 2ty Gl Cailal e bl Cailal) il aalaal) elbil gasl) adlgll e & DUV
Dlgall Appia (e BliAal) Aipall CulS G oSS A0l Al (8 Ailane Al Liald
o Wysdy Ayl 3lsall Auaia sale) Ve Ay Jal (e 32880 3N Ailinal) Aussgall 3y500)

Aglagall Auhall 8 deadiiusad) lsa¥ )y Adpkall 1Y) Caall

Al il Asdliey page 1 B il

26



£031 a9 9 A pdid) 3 ) gall dusia Bale Y Ailasal) Al jal) o ALY Juadl
By Ailinal) dsnugall (& (palalal)

Aglasall Layal) B Aagial) cilgaly A8y skl Y1 Guaall

Jaells lgalgas 32880 A5 Alnal) dpall dpfypas A8y anafy Ciaall 1 (8 ol
Le paldll addauil

Afpal) Jaa dsngally Ciyaill: J5Y) callaal)

i) gl g 3aSSu AYsY Auilinal) duwazall iy a3 1 g¥) g0

BagySus Al Apilizal) duauigal) iy o 2l

8 o 8288 Al Ailinall dsnall 2 dpanadl

Aaleial) laglanilly ol gl auad cagasd <13 ASE Aaliai) dpagac Ausper oIl JSAY
el DL

Siall 21000 3880 65 apa Seld) (ul) Byl 1S laia¥) il

Eisl 14 by saa 3 284/82 asupal) ey 3288 Akl Arsnpall Casnsls
€ A alead) dnsall oda I chnid Cus Cilisall A< sale) el a4 6l 1982
odas 5SSy Ailinal) dnpall il @l sdle) Gpb e Ally Aaidl sasgl Gle e
fod Slasgll

tlsall (bl Olspal)

¢aadal) 2SS o ling

Al ol dpilal) 4S8l

@ 5100000000 o538 Jle ulys 3288 Ailina) el clial Ul sale) 2a
G alial) Aisape Cimpaly LDl o A8l duial) cilass (1989 Lol 1 fliy
o8 Jlo Gy dealie 4855 ) culgas aily 1988 aila 12 3 #y5d) 01/88 8, sl
A £ el i il LD a5 o) L 135000000

thsha ¢ oupall (Al gyl pall o lie

¢ aarall 2SS o ling

csilgall Caal gag s sum o line

27



£031 a9 9 A pdid) 3 ) gall dusia Bale Y Ailasal) Al jal) o ALY Juadl
By Ailinal) dsnugall (& (palalal)

iale 3]
~
[ Q—MLA:\Y\ 2aag [ Q)LU )S....J\ J
J
~
J

|
kil ol ] [ Glalaall Gy 8l 1

[ dalad) 5ylaY) e b

[@u\} AL ol agylal) 521 Y15 Jladl 5 NIRERE

[ Ayl 3ylsall }{ :\Au\wm\ed} [ A ) o skl 50)
E@J—"m‘ Gl Basg }{ } [

aiils AL glall 4500 ARSI
sladly sl

Ly sanl Al

aylay)

pasaS Z\,f}'ﬂ :Qil.'\gd\ :\-uu}d\ 1 ydaall

28



£031 a9 9 A pdid) 3 ) gall dusia Bale Y Ailasal) Al jal) o ALY Juadl
By Ailinal) dsnugall (& (palalal)

lgdillag anly BasSu ANl Ailizal) Asnigal) alga (AL g4

5SS A9 Ayilinal) Ausnugal) alga ¥l

et SN algall (0 Ao gana 3aSS o Ly

Al Hlaill (8 Lald )50 lepdany 3 (ibadl )il Jalull (35 il adign

Asas Aaasll dpaeall Gilatially Leliall Glaiiall dalladd Gald JS5G Saalin cle
¢lglally oLl

Ol Gpd csing @Al e A5 15 e ASY Adalall B ) i

tedad) £ 1530 prand Ao stiag Aipan Clana

by et Al elliy gall LYy ) dauld gyhy sl ASUl ASuly Jadie sl
¢ DL s

¢ mlaall 85 JalSia mrada ) alai o olinal) (gginy

@Y i) Adliie ey jlaes sillaa colUamy il Chladaise (go o liall ()65
toplailly

JSG aylaY) o 3l il e S Apll zosell aladiuds ctull saeel anads
tpasadll 4ay o 5l GlSHAL gty e

teilad) cilglia

¢l iy Jpand

cbad) a5 Jadag (At @Ol tadliad) pd

B ANl Ailial) dcunpal) Caillyy s Ll

ol by clardll i 8wl dalin Jichy cdpedd dupe A0l Ausgal) iiad
sall Al lgaadind (e lgpal (Sly clea Baley wilad) oias 4 LDy ilae L
At Caila gl s es el (sl Ll 5l Jaias 5f LI Lglentins Al Culanally o))l
LIS L S8 Al

¢ pashailly Lluall Adks 5

¢lge )il Calidey DY) dada s

Afliall dda ) ddyha 5
Lea el jliada g olla cailagll oda ) 8Lyl

¢ el Al
Jgilindl DY) e ddadladly 465 daday -

29



£031 a9 9 A pdid) 3 ) gall dusia Bale Y Ailasal) Al jal) o ALY Juadl
By Ailinal) dsnugall (& (palalal)

(L) Slgal) &y jpae) Gauill Jae 8000l iy i) D g i

wlid gy b Cun (DRH 8l Slsall dpae o Tnoss WS, duball sl DA (e
A e Loy lgiaad el chalaal) ol il se (e e gana o

Lhia daulss 8500 Gy alati S Cus :DRHA SN 3lsall Ljptal oadaiil) J<igh
{lly mags  Mgall Jally dabiae JS plea 33ny ashas

30



£031 a9 9 A pdid) 3 ) gall dusia Bale Y Ailasal) Al jal) o ALY Juadl
By Ailinal) dsnugall (& (palalal)

A i) 3jlgall Ay paal adasill (gl 102 a3 JSEN

Al sl 4300

Lyl Sl sl bl 3850
| |
Apdall 3))sall and sl o doe laal) Jldl) and
Cndda sall 3)la) daad e elaa¥l Qhll 4 ||
ATl gyl
]
e lday) Jleel) das —
Rl Zatidly Y1 oo ) e el Juedl A
(sabaiilly & g3l Cu)ysll aud
U . Hanlaa) and
il Byl) and gyl il -
Jaanills
eal) &8s 81
Janll Gilad auid
N

o lBlally il )l deaa

caisses

il )

Gadliall e ClBLa o

Syl jealiall Jgat and

il ) gl

31

LA dada)

il

)lsall 4 pae daliaa: jhaal)



£031 a9 9 A pdid) 3 ) gall dusia Bale Y Ailasal) Al jal) o ALY Juadl
By Ailinal) dsnugall (& (palalal)

Al A dasiicial) 48yt @ G Gullaal)
Ll gia :J5Y) £ A
CalaaY 1y bl ) Jsaasll Glld cand) dlae)  lgdde adiey ) clghadll Calide gl (g
Caags ol pyalls Auh)l Caldl lasy A daphll af o xgid) lie) (Ko diay e gl
tlaa (pagie o alae¥) 2 clld Jal ey clgd Jsla aniig Ll e oyl
g suasall 7oy iy Ayl Jase pyalls Ciag e ash gl zgiall g5 uagl medall >
A alglall dubal Al 4l e Caje G calualing il S e casdgll
Y2 Ll dpihaie Chaadi ) sasll & ey cdgale Ayl Chiaglly oLl Pl (e Al
ol paas 8 el aladiud Sy (Sl saxas skl g o 5l Gald) < Gl
LCaadl
Al e Al Glashe o Joanll 1) Coagy 3 mgiall Gl gi 1 ddal) mgdal) >
G el ail e Gie Cua e inall Jelsally Lelon calisay aLaia¥ly el
Ldas o csuse o 03 culS glom sany ol alaial) dpalell UL ppes ) 4sy
bl (& Gentll il o ashs sas Lelaia)
rebilall cpaas e bacie) duhall Galaal gsas Jal o
Ay 310S A0V bl pead Lau) Leadiu) g asall dallead 305V bl jalas
lealaty Ll 3 (g cAhall die o (L) ays & Cas () gl bapad Cieaa diadll
Ll 138 ae i bty dad D YA Jguasl]
Jidh ) gl Glily jlae e bade) Zuball gyl HUaY) b iyl clibll jalas-
Ahall ¢ pumsa gl Sl daalall Jils s Dy oSN
adgaiy Wibe cdufall aaina 1 AU gAY
AV Al Ansaly Galalal) s Auhall paes Auhall adine Jiapdadl) aaina -1
gz Ayl )lsall dypae Cildlaa) B85 cllyg gy clelad 3o ) (saiy SS
oo asSliey W Aol Ly abel Biay Gl adiaall agis cpleledl L)
s ) e glaall aas G5 L) g suase iy Lad iy Cojlas
Dby ALaSlly Auhall adine (e Bl i) & Auhal) due Juan cdubal dde -2
AV Ailiall dsuially Apdll Hlsall Jlee (o dliae Hlia) & dus dyglhaall clilyl)
o eV @ sy ccplalall i Cigay dsan aaVL Jiat Jidh )l el BaSSu
Al Dlsall Aypae and & (3)dele 2340 <yl Auhall adine ana e %30

32



£13) Cramal A W 939 Ay piial) 3 ) gall dudia BaleY Ailasal) Al Al ¢ ALY Juadl)
8BSy Agilinal) dusagal) 8 (palalal)

oy Ayl Aalla die 66 ¢ lasid 25 ¢ 5laind 70 apisis Lyl ciligmaal Bl ()
coaadll dlee 2y Lgte (of Slaial
Al 735 I S8 el 7 g -3
Al Aubal) z3ad 103 a8, Jea

(9
oSl Jlaal
‘] sl Jlaal)
v
(9
sl Jlaal
(9
@ rdall Jlaal

CudalUal) dlas) Cpa 1 jdaal)

Lilaay) cullully clibul) aan @il @G callaall
&l Ul dallee b deddiusal zalilly dilasy) Gl Gl S Callad) 138 DA (e
oY) (e lgle Jsaand)
clibd) aan b Aasdiaal) gl 1 J5Y) gl
Gy oY) 5 Gyhall e de sena Laadiind uhal) oda Calaal aiad ) Jeeasll e oSai Ja
Al Al L) pen 850 aal o Copll 2y Cagus Clasleall (o ASH i) peal
: b Afiaially 4l

el Gaead 8 Apadl Dl duaia sale) s Jea L) 13 dae) [ Gledad) -1

lasliie) o5 Cum Auhall 8 Gt 1 513Y) sas (EPS 3880 4kl dussall b cplelall

33



£031 a9 9 A pdid) 3 ) gall dusia Bale Y Ailasal) Al jal) o ALY Juadl
By Ailinal) dsnugall (& (palalal)

pailbadll ddjpe ) ALLYL Al Ghsie Jos Glaglall e dlea o pasll &
e Agase Ayl ) e ALY ik Gob ge @y daball Glue duall dalal)
g Ally Ao giase Slla) (Ao Joand) Jal o @lldy HLaial¥ly g gaslly ALY Led
tled Oty Cnlia e ALY €585 5 cAagaias AR il ) Jgeasll

Gsimall yanll Guiall 8 ABadly Auhal) due oY daaddl closbadl eyl siad

cstidasl) Cuatall Gyl Clgi ¢ aatl

b LS e ylie 26 amy 535 Auhll @ gain gay Ailaial) yslaall Gpanalz A g5ad)

SIS dania sl 16 auays Gyl 3))sal) duia sale) NV lae e el 1Y) sall

¢ easl Sl Jlaally dalaia 4 1 1 (e 3)ladl=

¢ el Jlaalls dslaia 7 ) 50 8ylaall-

¢ A8l Jlaally Adlatial 1) 8y 3yladl—

sl Jlaally dalatia 1612 (e 5)lenli-

able 10 Lo gsings galelell e1d ciljle e 1 SE gl

clilad) dadlaa B daiial) Anlaay) clsal) @SB g4

shasll slany) cullul aladiul & clua gl daaa jlasly dAuhall A e DY) dal e

Geulall ) bl Jas) e alael) o5 (palalally Bleiall - GLiul) 3l sty Ll

LS (SPSS V 25)iclaayl ashall dglany) dyiall o) Alasy) melinlly byl

A0 dilaay) cliEl) e Ladel

bl dne ailaad Ciasd Gl 4 gial) quudlly el

Oluiad) 8 il Abpaal & laag S Wl Jalas

opadill oo Gfialll aeliy sed GlblaY) 4S5 e bl @l magall (aluad) bagiall

Sl aall sl

chlall GG ae g G e b e Galid) aelid 1glaal) Cilaty)

b )y i) il alegl (g ADa)) Axgda A8 el Glld gidasad) J)asdy) Jalas

@ padall (Lladls Loall agaall) cwledd) (uliall LA paatl & (uldl magadl Gl

Jsh o Joanll Guliall WA 2xe o dawd & (4=1-5) gad) Glua & bl slas

L ) Geliall A Q8 LY dell oa dala) 5 clld any (0,80=5/4)] sl 441

Pk LS sl Ul ual 1305 il o3¢l oY) aall ppaal lldy (amal) aalsll 4y (uliiall

34



£031 a9 9 A pdid) 3 ) gall dusia Bale Y Ailasal) Al jal) o ALY Juadl
By Ailinal) dsnugall (& (palalal)

‘;uw‘ &Jlsb..\l ual,.\la lid d9da 9 Ql&)é :01 PEJ JJ-\QJ‘

433)gal) Jlaa e | d48Y agan da )
! e

3y (3l e laa (addia 1,80 1 01

Bolse e adaia 2,60 1,81 02

ylas Laii s 3,40 2,61 03

(385 iy 4,20 3,41 04

3y (3dlse s adliye 5.00 4,21 05

SPSS zaliy e alaeYh gidlall slae] (i jdcall

Lapal) 5131 by (3 gl qllaal)
Lapal) 3141 G J Y1 R
ALK Gy pe 2SI 5 g il Canmg Lo ol ALl Gas o Al s1a0 Bavay aady
f L Yy Anldl Creaa Lo Guii Auhal) 3 o (gpallall Gaally sy 1Al Gaali-1
Al dae) & BLaY) plan) Gaa gsinal Gaall Gist e il g ) iy Al
el i e leband Jal e 33 (e degena o leanisi o8 ALY a8 Al
b8 JS sl iy A mpall BV dlie ey e pages Ly lgitlua ddS
(0248, Ealall)dsleill 5)ualls anha) 8 Graalu Gllaadlal
5 A Jlaal) e o) chlie (e sle IS Glal 40 aiys 1 AN GlaaY) Gaa—2
Yl @hlie e Blie IS Gn Osmpm LY delee lin DA e 1285 )laall 028 43))
telld maa i Jl Leads cdnady Jlaall 40SN A jally (L)

gyl 3))sal) dunia sale) hlead a0 SLaY) Baa uld 4

35



£13) Cramal A W 939 Ay piial) 3 ) gall dudia BaleY Ailasal) Al Al ¢ ALY Juadl)
By Ailinal) dsnugall (& (palalal)

(e 5l Jlaall~
S Jlaall cplad AR GldY) Gaa (uld 10248 Jgan
915 Jlaa)
4 ginall (5 5iuna Osom BLHY) Jales 3kl
0,000 0,920 01
0,000 0,905 02
0,000 0,873 03
0,000 0,844 04

0,014y ssiwa tis Lilaaa) Ja Bl Y

SPSS maliy miln e aldeYh gidlall slae) (e 1 jaal)

50,844 (pile gl a1l Jlaal) il Jali V) Jalas ol oSlel Jaadl W ma sy
il iy W dala chlall 600,05 ANV s5ise die Lilias) Ao dase 250,920

flSagd) Jlaall-
A Jaa) cflal AR Gl Gaa pul:03 A8 J gand
S Jad)
ool g Ssmpn Bl YT Jalee 5kl
0,000 0,826 01
0,000 0,875 02
0,000 0,906 03

36




£13) Cramal A W 939 Ay piial) 3 ) gall dudia BaleY Ailasal) Al Al ¢ ALY Juadl)
By Ailinal) dsnugall (& (palalal)

0,000 0,707 04

0,014y ssiwa tis Lilaaa) Ja Ll Y

SPSS zaliy il e alaie YU inllall dlae) (e jdaal)

0,707 op Lo cngli el Jlaadl chlal LY dabee o Jsaadl DA e Ul sy
il Canng Ll Aalia lalld 13) €0,05 AV (g5ia e Lilas) Al dinse a5 0,906 5

Sl Sl
4 Jlaal) cflad Allal GLaaY) Gada uld 104 28y Jgand)
Al Jlaal
L sinall (ggiusa Osmn BLEY) Jalas 3kl
0,000 0,844 01
0,000 0,828 02
0,000 0,812 03
0,000 0,507 04

0,0140¥. (s s is Liluas) J)a Bla ¥

SPSS maliy mili e aldeYh gidlall slae) ¢ 1 jdaal)
5 0,507 gale cmglyp Gl Jladdl @bl LY debee o a3 Jsaadl DA e Jaadls

Cimag Ll d8ala fjlialld ‘_";t'dl.;} 0,05 dsira goiue die LWilaas) dllag duage =Y 0,844

37




£13) Cramal A W 939 Ay piial) 3 ) gall dudia BaleY Ailasal) Al Al ¢ ALY Juadl)
By Ailinal) dsnugall (& (palalal)

g rded) Jlaall—
@bl Jlaal) cflad AR GLaaY) e uld 105 a8y Jgaad)
Gd) Jlaall

Tginall (g Cismsas ol Y Jalaa 5Ll
0,000 0,757 01

0,000 0,861 02

0,000 0,838 03

0,000 0,843 04

0,014y ssiwa tis Lilaaa) Ja Bl Y

SPSS maliy miln e aldeYh gidlall slae) (e 1 jaal)

Lnse 25 0,861 50,757 on cngli i) Jlaall cblead Ll V) Jalee 0l Jsaall zasy
Al Cixia g Wl Aol Ghlalld 6L 0,05 AV (gsiua die Lilaa) Ala

Sl Jsanll 8 Gl sz oplaladl o) bl 1Al GLaY) Baa (uld 4

Oalalad) £ ) el AR GLasY) G (k06 ol Jsand

Oalalad) g4
Lsinall (g5t O BLEYT Jalas 3kl
0,000 0,632 01
0,000 0,725 02

38




£031 a9 9 A pdid) 3 ) gall dusia Bale Y Ailasal) Al jal) o ALY Juadl
By Ailinal) dsnugall (& (palalal)

0,000 0,579 03
0,000 0,757 04
0,000 0,713 05
0,000 0,785 06
0,000 0,803 07
0,000 0,688 08
0,000 0,743 09
0,000 0,803 10

0,014y ssima tis Lilaaa) Ja Bl Y

SPSS V 25 zaliyn &l Je alaieWh cpillal) sae) (e 1 juaall

0,803 50,579 oule cangls Galaladl el chlaad Tl W1 Jalae o an odlef Jsaall DA (1
Al Gy W ddsla chlallé 13) <0,0540Y 2 (s5ine vie Lilas) dllas dnge a5
%70 & airal Agidl Luwdlly (il Jalaad oanll 3l lualy sl rdaall (Gaa—3

Ol Ol Jalae ol 2ay 44) (3
Ay 500 il < S gAY

Al 5y Lgale) sl Lgalaind 513 bl Gy bl s 3130 Jas o Ahall 31 ey sy
Bl oK1 ) 31 il e STl S Lig S WAl lany Ui g cdag pilly g lall (pudi Can
IS #lig S W clalae M Jond) miags Cam clgiaa o SEI5 Lenld ) Jalgall s

39

:J}M




£13) Cramal A W 939 Ay piial) 3 ) gall dudia BaleY Ailasal) Al Al ¢ ALY Juadl)

By Ailinal) dsnugall (& (palalal)

Blaia) il (bl FLig < W las) guilis 1078, J gasd)

—Gaal)daal)  ama

dalaal il jdad) & LS Wl Jalaa Chlad) 2ae sl
(FLigs Wi

0,952 0,908 4-1|  asleisill Jlaal)
0,920 0,848 4-1 A Jlaa)
0,856 0,733 4-1 @) Jlaall
0,917 0,842 4-1 il Sl
0,947 0,898 10-1 Cralalat) g4
0,962 0,927 26-1 gsanall

SPSS zaliy m Ao aldeYh gidlall slae) (e 1 jaal)

Gy slaall gaens ¢ 0,927 il daa e Jea) il dalee of Jsand) DA e ey
Lyl 585 0,962 &l ol Jleal) Gaall Jalae DA o gy 13ag Ui (o Amilipe danpo
eyl 31 By cld Je Ju b 13 (Jle Jalaa

40




£031 a9 9 A pdid) 3 ) gall dusia Bale Y Ailasal) Al jal) o ALY Juadl
By Ailinal) dsnugall (& (palalal)

Aoyl gl dLiBliag (e :gitﬂ\ Gaaall
e ldle Jpandl @ cJglaa S8 8 dplasd) duhall il Gape ) Gandl 1 Gaagy

Gl LAl a6 lgdde oLy Al sda Jidad & cdgilaal) duhally dalatiall Gliknl) Aallee Pla
et o aast Jal e 4l
Lol CUlad) Jsaa Joa Aubal) Lial cliball Judaty Gage 1 JsY) cullaal
¢ and) ¢uinll 18 ARG bl Ane G dpaddl) (ailadll o calhd) s A Cape
sl Caaial) pall il ¢ oardail (gl

LS gall Jgaall & Guiall piie Cavea Al Ao 38 ash Oladi oy s uial) ida -1

g
ouinll n Al 8 233630848, gl
A gtall Al sl ol gl
71.2% 47 s s
27.3% 18 i
100% 66 £ sanal

SPSS il Je ol il dlae) (a2 jdaal)
Sie 3 2% it L5y 585 Aull Jae Rl Jlee Al o sad Jpanll (DA

Sihrall leaises Asdl Jee Zapdal 2y 4l mage Nay Sl Auhall e Ad e 27,3%
A sy el Js

41




£13) Cramal A W 939 Ay piial) 3 ) gall dudia BaleY Ailasal) Al Al ¢ ALY Juadl)
BaSiSuuy Apilizall dusnagall 8 (alalal)

iad) G Al A8 368 104 Q8 e

0% 0%

SPSS il e ol pidlall slac) (e 1 jdaal)
FAUS Gl e Cavs Ll DA 555 1 ) pila -2
Creall an Adal) 3B 365 109 ady Jgaal

4 gial) dpeadl) LSl Okl el
47% 31| 40 e G N30 e v
39,4% 26 | 50 o JB 40 e
13,6% 9| sl i 50 o
100% 66 £ sanall

SPSS maliy mili e aldeYh gidlall slae) ¢ 1 jdaal)

[40.Y 30 Joe Agpendl &) 8 58500 Lidl Y arad A el ol o3lel Jsand) DA e 20
Lu [50 I40] e dppend) il i lls 13,6% 5 39,4% A il %47 oy A
sy Alsall JCally Auhall Ae & Jlead) Gpesdl amgy Lo g Mgl o Sl G 50 (e
Gty

42



£13) Cramal A W 939 Ay piial) 3 ) gall dudia BaleY Ailasal) Al Al ¢ ALY Juadl)
By Ailinal) dsnugall (& (palalal)

Ol it o ALY a8 105 A8y JSid)

sl das 50

m Série 1

<[40-50]

<[30-40]

0 10 20 30 40 50

SPSS zaliy mil Ao ol oiidlall slac) (e 1 jdeaal)

t Y bl (ginall e Aiall 2 g6t ardad) g ghanall yiia -3
i) (g gl L) o a5 110 a8 Jgandl

Agial) Ll sl ol sl
18,2% 12 B o ool | patadl g ginal)
60,6% 40 ala
19,7% 13 Ll il
100% 66 gsanal

SPSS zalin milis e alaieYh oidlall dlae) (e 1 jaaal)
19,7% s o s (8 «Cmaladl Ll 2l s 60,6% s o eV A Jsaall W oy
C A sl s sShiay Godll Aal) ahal B 19,7% G Ll S clle il (g5 Jus

43



£13) Cramal A W 939 Ay piial) 3 ) gall dudia BaleY Ailasal) Al Al ¢ ALY Juadl)
BaSiSuuy Apilizall dusnagall 8 (alalal)

LaldY alaill (gsinally duspall alaia) gae (uSay Les el diie 48 el A o Jay Lae
relly iy sall Js

aladll ggioal) piie Caua Al 33 a3 88106 A8, J)

IJEiJig;)JG CPEPIEN m Ll il 5

SPSSz e ol cpillall dlac) (e i jiaall
fol LS 5yl g Canen Ll o) £ 55 180 Clgiu yita -4
Byl Cilgin s Al A qagi 111 o8 Jgaad)

Ay siall Al U Ol siall
7,6% 5 g 5 e JB Badd) gl
30,3% 20 Glgin 10 o G N5 e
24,2% 16 L 15 oa B8 N 10 e
37,9% 25 Sisle Al 15 e
100% 66 £ gannall

SPSS zalin il e ol pillall dae) (et jaall

44



£13) Cramal A W 939 Ay piial) 3 ) gall dudia BaleY Ailasal) Al Al ¢ ALY Juadl)
8BSy Agilinal) dusagal) 8 (palalal)

Luall @Y 58 <l Au 15 (e ST i 37,9% i o o)) ass oMl Jgaall Lig) s xie
10 e J8 (51 00 30,3% 5 [Aw 15 U100 T e 508l lgian Jiai 24,2% Gt i Laiy
& e 533 agdl Al 8 0l ey ae 538 S e JB gl el 7,6% @ 538 [lgine

A ma gy el IS5 sl lame
Bpadl Clgian e caua Adal) A8 2555 :07 A8, JS)

37.9

7.6

58 Gl i 5 (e B <) 5[5-10] <) 51u[10-15] Sl u 15 e

SPSS zalin miliy e ol illall slae) (e 1 jdiaall

ol Jsaall 3 mnge g8 LS dagll Caaial) Caa Aigall D)l o550 1 Audigl qualall -5
Alagl) cuaiall s Al 8 23 112 ad) Jgaad)

A siall _bsal il
12,1% 8 aad g0 Alisl) cuatal
9,1% 6 15 o
74,2% 49 k)

45



£13) Cramal A W 939 Ay piial) 3 ) gall dudia BaleY Ailasal) Al Al ¢ ALY Juadl)
8BSy Agilinal) dusagal) 8 (palalal)

100%

66

granal

SPSS maliy mili e ol cpialllall alae) (e i jiaall
lealis aSatl) (ool Ji 12.1% dws Wiy cblde) Ja 74,2% A o Jsaall DA (e caiy
Gl NI SN Ruwpall Jaly il gl) a2 Wy Lae 2l (se 28 (i3 9,1% A

il cualall e qua Aial) 38 a3 108 a8y JSA)

80

70

60

50

40

30

20

10

pSaI e

L () 50

SPSS maliy miti e ol iillall dlae) (e 1 jdaall

46




£031 a9 9 A pdid) 3 ) gall dusia Bale Y Ailasal) Al jal) o ALY Juadl
By Ailinal) dsnugall (& (palalal)

Ll jslaa 3y clibyd) Judas 1 ALY Gllaall
L) 3ylpall Ausia Bale) ) gaa Joa Al Ais a8 cilsladiud :J5Y) ¢ A
A Jlaal) clal Ledly Gfigasal) Glaladl juadiy Jilad -1
A Jlaall Sl Jilat 113 ) Jgaad

il | Al | Gl | Jawgiall <yl
) | Ll

L] 03] L19| 3,31 | Dl (e clalemiaV) an oy solels fuspal) a5

B Cualie dhlasiulg lgan, &= Cualiall g T2

Lugie| 02| 1,06 3,36 Glesene JS5 8 duswgall 8 231 adan sale) S

cagmiily Wy lglioae ] g dae

gl 01 1,03] 3,43 G omeripd ilie (b)) Anddl Hlsdl 33 i
Apddl Hlsall 3l alen (ars dasjles

b sia 0.96| 3.35 Al Sl

SPSS zaliy w2 Ao ol gidlall slae) (e 1 jaal)

tol Wy e 8 Jsaadl DA
o 2les bugic 251,03 (olaa il 3,43 (g5l 03 o3, 3)kall  Slealdl L gial) (1
Dl 8130 s o s R A i o Y ey g3l A s Jlas (e
gyl )5l 5] alga (g Tnjlan b (st sall A8 Lkay (5 Lyl gl
Oaa aly baugie gag ¢1,00 (Hlme Calaily 3,360 55k 02 a8 3)lall Sluall lasigiall (2
Lnsgall 3 2L i sale) il 0y Auad) S0 o ) ady (o35 " aylaa'daslsall Jlae
peemils Ly Wagliac] L.sJ}".’ dae Clesane S5 8
G oy basgie g8 (1,19 (glme Cihails 3,31 (glan 01 ) 8)lall lusl) Lo il (3
salels gl Auasall O g Auhall due abdl of ) i sl "alaa sl Jlae

47




£031 a9 9 A pdid) 3 ) gall dusia Bale Y Ailasal) Al jal) o ALY Juadl
By Ailinal) dsnugall (& (palalal)

Cralia Slaatinly lgany ae raliadl (any ey P o GlalaidY) Gany sy

Lg)ai
25153 Jlaall cle Jaladi 114 a8 Jgaal)
il [ A5l | Gl | dass il <l yLaall
@l | sl
Ligia 01 1,06 3,31 | 2 e Gibagall pe Jaladll dlKa) ity dsniall o
C i) 4SS Jlerdily
Luge|  02] 0,98 3,25 | IS el Al A i) Addail o diwgall adiad
Ngailiga o)l gyl i S
Luga| 04] 1,03 3,09 | ;o Osilasal) (Sai duagd g€ dadail o Al adiad
claaiually Glaladll IS e & SUaY)
Luga| 03] 0,99 3,25 | chaisall) A sVl e duwgall adia
Allmy e addail) (Al
b gia 0,83 3,23 515 Jlaall

SPSS V 25 malin &l Je oly idlall dlae) (a2 jhiaal)

ro odel Jsaall (e iy
o iy Lagia 25 1,06 (obima ibaily 3,31 (gt 01 o) 8laall sl Lawssial) (1

Al il s el OF Oap bl Aue D O 3l "ylad’ ddlse Jlae
L) A Jlainly 2 0 Cpilasall e Jalatl)
s busia a5 ¢ 0,98 (ylme Cilails 3,25 g5l 02 43y 5lall  oleal) Janssiall (2

st Humnsall o 50 Aall e A 0 Y s 3l "’ g Jlae (e o

gl gn o130 Al (it S JSy ¢l Y) A8 dups ) el e

48




£031 a9 9 A pdid) 3 ) gall dusia Bale Y Ailasal) Al jal) o ALY Juadl

By Ailinal) dsnugall (& (palalal)

& ‘SALMA .Lu.nj.m ELY) 0,99 95)\.\:.4 ub;.ab3,25 Lﬁjl—hﬂﬁ, 04 ?BJ y\.\:-u G.a\...»al\ .Lu.ujid\ (3
Gl o il Gussiall o 055 Aual) 2l G iy G35 "wlad’ Adblse Jlae (ana

LSRNy

(rarsa cm Lsgia sag¢ 1,03 Lﬁ)\,}u alyaily 3,09 Lﬁ}h‘i—.’ 03(«5) 5ylaall u_:\.u;j\ Ll (4
Aabail o o daall b 0y Auhall due ahal o iy gl "ala’ Aadlsall Jlae
L)y el JS e g DY) (e () sidh sall (S5 A sl 535

Sl Jlaal) el Jilas 115 a8y Jgaal)

Ll | An) | Glasy) Lass gial) <yl
&)kl bl

L-*-“}:\A 03 0,99 3,33 éﬁj M}Aﬂ ‘:A M_a)a.u.d\ JJ\}AM Tv\é;\ t_iuac (qu.}

A clynaally calaliagl)

Lsgia 04 1,03 3,21 [l B desiiay  suon Gllee dwpall daiud

Gaslhaall Jexll 5aga 8 Gt Ayl )l sall

e 01| 1,02 3,42 | ylsall 5y)d) llee (s 3 ki) salely duwall 4

-0l A3yl dua (e Ayl

i e 02| 1,06 3,42 | wilke § apla Al Glunge o dugall adiad

Al gl 5ol b Al ey Sl

b gia 0,78 3,29 81 Jlaal)

SPSS maliy milis e ol cpiallal) slae) (e i jiaal)

49




£031 a9 9 A pdid) 3 ) gall dusia Bale Y Ailasal) Al jal) o ALY Juadl
By Ailinal) dsnugall (& (palalal)

teb b oY) 8 Jsaall miasy
Oen g basie a5 61,02 (g)lme Calaily 3,42 (g5l 03 28, 3)lall lall Lanigiall (1
b B el o Al b oo bl Aue 2 O e Lee "(Rla" dSilse Jlae
) Al e Al Hlsall 1Y) Cldee iany
Oan g busie a5 ¢1,00 ()l Cabaily 3,42 (g5l 04 28, 5lall bl Langial) (2
e o aaiad dungall 0l Opp Al due A O iy Les "(Bpa" dBbl5e Jlaa
Al Hlsal) 3)3) (b Al Gan Slad il ) dala (A
Oan g baugia 525 ¢0,99 g bma Cibails 3,33 (g5l 01 o8 lall sl Lanigial) (3
Dsall 3l e aaai gl g Aba Ao i G e Lee "Ylaa' Al Jlae
Al clyrally bbbl (385 el 8 Ayl
e g Lanigia sag ¢ 1,030 bne cibails 3,21 g5k 02 a8y laall lual) Lasigiall (4
Glilee Awngall Gaaid ob e Aaball e Wi G e lee "ylad Wil Jlae

csthaall Jaall 325 (8 Cpand A0 2)lgall By 8 Aegiiay Baaa

50



£031 a9 9 A pdid) 3 ) gall dusia Bale Y Ailasal) Al jal) o ALY Juadl

By Ailinal) dsnugall (& (palalal)

el Jlaal) e Jalas 116485 J gl

sl | Al | Al L sl
Lﬁjw\ @L&l\

begie] 03] 1,08]  312] mad sl e e e 5yl elugy) i

4_131:3} e LSy

busia|  02] 1,03 3,16 | b ALl oS5y ilise JS) dadl sl i

Al sl il e

Luse| 04| 0,99 3,07 | alailly cilimanl) Cilide pa Jelall cpilisall JS i

PRI

L.ua}:\A 01 1a03 3,22 ‘:JI— 73)335\ (W}jf} cLujJ)WjA\ @L}A LQJS )3}:\3

e Lol Fm Sl iy oLl A e

Busia 083 3,20 el Jlaal

SPSS maliy milis Je ol cpialllal) lae) (e i jiaal)

tob Lo aad odle] Jpaal) DA (e

Cpanca :buj.bd\ AV CA.U 1,03 Q_SJL."-A u\);.ab 3,22&}@ 04 (”EJ Tg)\.uﬂ ‘5.3\“;“ .Lu}id\ (1
sibse o2 Jign b e Al dne ol ) W miag lee ¢ "ylad ddlge Jlae

e el sl S sl Alpa e 8080 (Cppag g Loy ) nsnssal

Lusgiall 13 adys 1,03 )lme Calaily 3,16 (gsban 02 &8y 5ylall oluall Jassgiall (2
fapdl) D) miar 0l g bl Aue A O S Lee "wlad’ Sile Jlae e
Al ylsall dpadlin] slae) 8 AS LAl oS5l ida s S
ah bugal 1ay 1,08 (gHlma cahaily 3,12 (ool 01 o8y HHlaall Slual) Jangiall (3
e 5l slug ) dlliay ol g Al Aue Al O i Lee "ylad’ Al Jlae (para

@Lﬁj Be L8y 4..3).-.».\3\ J‘)\‘}A‘ &L}L:\Lo.c :LmJLAA

51




£031 a9 9 A pdid) 3 ) gall dusia Bale Y Ailasal) Al jal) o ALY Juadl

By Ailinal) dsnugall (& (palalal)

j:u.n)m‘ (KYY éiﬁ 0,99 szLuu uba_l\j 3,07 L”sj\-l-ﬂﬁ 03 35) fy\.\aﬂ G.a\.unl\ .Lu.u}ld\ (4

.

O i o g il o aball due A8 O e Lee ¢ "yla! dBlle Jlae e
Aexiiuaal) alailly Culimay) Calide aa Jalail) cpils all
Olalal) 130 jsaa Joa Auhall A sl cliladiad @SB g 8

Oalalad) e )af el Jalas 11748 J gand

il | o siall
Ll | Al Chlaad)

@haall | bl
gie| 01| 0.63] 418 colee o aa (< Ll
gie| 02| 057| 418 (Jarl) b Adladll) pemall 6ol Jac
six| 03| 084 4,16 (Jand 3 36 lill) dnpnall iyl 6 o3 Jac
| 08 0,78 4,00 A IS Jeal) il s
gie| 05| 092 4,13 cohee oY aea JS
ci| 07 075 4,09 Clialsdl caws) 4ay JoSl o S5l alall o

(sl

gie| 10| 0,86| 3,98 caad) il i e el
giv| 04| 054 416 Al YD e Cail) gl
gix| 09| 074 4,00 Jeall 25 ol e adic)
aiix| 06| 0,69 4,13 AS i) Jleed) il b Jeall B3 ae <l
i 0,54 3,59 Salalal) ¢ )

SPSS V 25 zaliy gilis e laldie) ppidlall dlae) hat jducaal)

52




£031 a9 9 A pdid) 3 ) gall dusia Bale Y Ailasal) Al jal) o ALY Juadl
By Ailinal) dsnugall (& (palalal)

tsl Lo and oY) Jsaad) DA (e

e i) 18y 0,63 gilme Cibails 4,18 gsbuy 01 &) 3)lall sluadl Jawgidl) (1
Y aa OS5 Vshbdy b o Al i o ey 13 Cadipe Al Jlae (eua
pelec

o gl 1385 (057 (lre Cibails 4,18 g5l 02 a8 3)lall leall Lagidl (2
Jandl (& Adlail) (e oY il gy Al ol () iy 130 ¢ adlipe’ A Jlas (paa

ad gl g ¢ 0,84 (gl cahaily 4,16 (g5l 03 a8 5jlall Slual) Jan il (3
Jand) 8 50 I (e Y adl gy Al Ol () imy 3as (adlip’ Rdblge Jlae (parn

o husidl 135 ¢0,54 gl Galaily 4,16 g5k 08 a8y 3leall oluall Lansidl (4
o S pnlivg agdl g Al S O G 13y Cadipe’ Alge Jlae e
Jeall b 45l sl

Gaa Jaugial) 13ag ¢ 0,92 g)lre Cilaily 4,13 g5k 05 a8y 5ylall bl Jasssidll (5
Jaall o1 2P Sseaall Ju asl 09 Anaad) Sl (o Jiny 1305 ¢ adipa’ Ailse Jlae

o husial 135 0,69 gilime alaily 4,13 g5l 10 a8) 5lall oluall Lugidl (6
Jenl G pe AL Gany 43 (5 Anad) bl G iny 1205 e Adblsa Jlaa (e
AS i) Jleed) el b

c husiall 13y ¢ 0,75 il Calaily 4,09 sk 06 &) 3ylall  lual) Laugial (7
USsal aleall Slad) g 4l g Al Al ) ey 13y (i Wil Jlae Gana
(Aslaall clialsall Cn) 4a JoST e

& Lgidl 1aag <0,78 e ol 4,00 sl 04 &) 5ylaall ‘_s_xl.mal\ Ll (8
Jead) dadaily 2l Cang adl (g Rl A o my 13y (i’ dSilse e asa

cm Lsgidl Jaag ¢ 0,74 Lﬁ)l:"u‘ —alyailg 4,00 ngh.u 09 (‘sﬂ‘) 3ylaall L;ﬂ.w;l\ Lo giall (9
G odll e alaeY) caag adl gy Auall ahal ey 1 s Sadiiped A8l se Jlae (e
Jaally 2Ll

Ligiall 135 ¢ 0,86 (sl Calails 3,98 (55l 07 a8y 5ylall  lial) Jaus il (10
il b Janll Slas) cang g Al 2D O m 13ay (Tl Al lae e oy
Ldadll

53



£031 a9 9 A pdid) 3 ) gall dusia Bale Y Ailasal) Al jal) o ALY Juadl
By Ailinal) dsnugall (& (palalal)

Lyl ciluzajd LA £l Callaal)

Awaia dale) s sl @lldy Aol Clucjdlly dpdyll dpapdll loaly clladll 1 o i
oSSy Al Aussially Clelall elal punt & 35l )l sall

Y il dpdajdl) L) -1
Oileladl g al e Ayl oylsall duaia sl Sl Jlaall Aflias) ANS 3 H90 2as Y :Hy
(00,05 ) dysinn (s5ime 2ic 328K Ailiall dusially
Olalall el e dpddl ylsall dudia ol Gl Jlaall Aflias) ANY g3 e aag tH)
(00,05 ) dyginn (s5ine die BSS Ailinal dnsally

A L il) A il o) ad) jlasdy) Jalas il 11848 J gand

Ayl 3lsal) dia 3als) Jlaall
Aoyt B| Jelaa| Fiad| ggiwa T Jelre R
Sl
FEN Ayl Ay giaall R2.yaail
I i) Sig

Ho| 3,740 0,108 | 3,044 | 0,086 1,745| 0,045
0,213

SPSS maliy il e laldie) gidlall slac] (par jiaal)

il 3ylsall daia sale ed) Jlaall Ailian) AN 23 o0 2as Y 4l Jsaal) DA e 203
oty 53 R? paatl) Jelas dad <l daa (00,05 ) Aygine (s die Glelal) o e
0,213 &b Llay¥) Jales of WS 0,045 Akl sl syudi @3l ol il & ool
(020,05 ) (o ST Ayginal) s5ise N Lilias) Ally e yoiad LS

54



£031 a9 9 A pdid) 3 ) gall dusia Bale Y Ailasal) Al jal) o ALY Juadl
By Ailinal) dsnugall (& (palalal)

Al de Al A il Laal -2
Oleladl o1l e 35l 3lsall daia Baley sl Jlaall Aglian) ANS g3 H50 aam Y :Hy

(CLS0,0S ) L gina G de 53S0 Alial) duwgells

Oalelall ¢l e Al a))sall A ale sl Jlaall dglan) AVS 53 e aag :H

A Ao ) Apaill Jape) LBAN) J)asiy) Jalad it 1198, Jgaad

(@=0,05 ) Lsine (sinn 5o 3280 Ltbinal Luall

Lﬂ‘ JJ‘JAS\ MAJA 3419!

dagi B| Jalaa| Fiad|  ggiwa T Jalaa R
has) A jlaady) i ginall R?yaal
Gpda il Sig
Hi| 3,522 0,180 6,516 0,013 2,553 | 0,092 0,304

Jlaadl
sl

SPSS zaliy milis e laldic] cpiallall dlac) (e jhuaall
Dlgall duvia saley 2yl Jlaall gbas) A3 3 e aag 4l Jsaadl DA (e aa
R? sl Jales da izl ¢un (00,05 ) dsine (s5ise ie Gulelall oldf e 4500
LY dales of WS 0,292 aliisal) cilyiall opuadi 3 alll yuxiall 8 cplall Gy A
Gl Filed Ly cassly calill yuiall o Jiiall yuiall 5 agay o da 1385 0,304 &
Daad) Jalae dad ialis 0,05 (e B8 25 0,013 Aysine ssime 2ic 3,522 Cialy &um
33 s dagy 4y AL dpa @l Js dvedsl) dpcajdll by aieg ¢ 3,522 B daid; 0,180
Gsiue die 5SS Al dususadl el elal e adeSil) Jlaall dglas) AN
(0=0,05 ) Ayl

55




£031 a9 9 A pdid) 3 ) gall dusia Bale Y Ailasal) Al jal) o ALY Juadl
By Ailinal) dsnugall (& (palalal)

A Lo il Lo jdl) jlad) -3

Olelall ¢l e Apnd) 3lsall duia saley oyl Jlaall ddlas) ANS 53 50 2 Y :H,
(00,05 ) dsine (g5ie N 38K Ailinal) dunsally
Oalelal) elal e dppdl) plsall duaia saley opdll Jlaall ddlas) ANY 23 He aag :H
(050,05 ) dysinn (s5ine vie 3880 Ailial) dsally

AN Lo 8 Apuda ) Jaal A syl Jalat il 12048y Jgaad)

Lﬂ‘ JJ\JAS\ a.ud-'\b 341.9!
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Effectifs

[Ensemble_de données]] C:\Users\pc\Desktop\Sans titre4.sav

Tableau de fréquences

Statistiques
sexe age niveau exprience poste
Valide 66 66 66 66 66
N Manquante 0 0 0 0 0
sexe
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

m 47 71,2 71,2 71,2

f 18 27,3 27,3 98,5

valide 4 00 1 1.5 15 100,0

Total 66 100,0 100,0
age
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
30 ans a 40 ans 31 47,0 47,0 47,0
40 ans a50 ans 26 39,4 39,4 86,4
valide  bius que 50 ans 9 13,6 13,6 100,0
Total 66 100,0 100,0
niveau
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

73



adkal) daild

scondair 12 18,2 18,2 18,2
univ 40 60,6 60,6 78,8
Valide supet 13 19,7 19,7 98,5
4,000 1 1.5 L5 100,0
Total 66 100,0 100,0
exprience
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
- Sans 5 7,6 7,6 7,6
5ans —10ans 20 30,3 30,3 379
Valide 10ans-15 ans 16 24,2 24,2 62,1
15 ansplus 25 37.9 379 100,0
Total 66 100,0 100,0
poste
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
assistante de control 8 12,1 12,1 12,1
assistante dexécution 6 9.1 9,1 21,2
cadre 49 74,2 74,2 95,5
Valide 4,000 2 30 3,0 98,5
5,000 1 1,5 1,5 100,0
Total 66 100,0 100,0
CORRELATIONS
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Corrélations
Corrélations
Al A2 A3 A4 totl

Corrélation de Pearson 1 807" 730" 704" 920"
Al Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 66 66 66 66 66
Corrélation de Pearson 807" 1 745" 655" 905"
A2 Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 66 66 66 66 66
Corrélation de Pearson 730" 745" 1 633" 873"
A3 Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 66 66 66 66 66
Corrélation de Pearson ,704°" 655" 633" 1 ,844°°
A4 Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 66 66 66 66 66
Corrélation de Pearson 920" ,905°° 873" ,844°" 1

tot Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 66 66 66 66 66

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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B1 B2 B3 B4 tot2

Corrélation de Pearson 1 ,704°" ,670°° 3677 ,826""

B1 Sig. (bilatérale) 000 000 002 000
N 66 66 66 66 66

Corrélation de Pearson ,704°° 1 , 768" 418" 875"

B2 Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 66 66 66 66 66

Corrélation de Pearson ,670"" 768" 1 ,562°° ,906""

B3 Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 66 66 66 66 66

Corrélation de Pearson 367" 418" ,562°° 1 ,707°°

B4 Sig. (bilatérale) 002 000 000 000
N 66 66 66 66 66

Corrélation de Pearson ,826"° 875" 906" 7077 1

tot2 Sig. (bilatérale) 000 000 000 000

N 66 66 66 66 66

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

76

CORRELATIONS

/VARIABLES=C] C2 C3 C4 tot3

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations



adkal) daild

Cl Cc2 C3 C4 tot3
Corrélation de Pearson 1 ,657°" ,686"" ,196 ,844"
c1 Sig. (bilatérale) 000 000 114 000
N 66 66 66 66 66
Corrélation de Pearson ,657°° 1 ,649°° ,188 ,828""
c2 Sig. (bilatérale) 000 000 131 000
N 66 66 66 66 66
Corrélation de Pearson ,686"° ,649°" 1 ,101 8127
c3 Sig. (bilatérale) 000 000 421 000
N 66 66 66 66 66
Corrélation de Pearson ,196 ,188 ,101 1 507"
C4 Sig. (bilatérale) 114 131 421 000
N 66 66 66 66 66
Corrélation de Pearson ,844°° ,828"" ,812°° ,507°° 1
tot3 Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 66 66 66 66 66

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
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D1 D2 D3 D4 tot4
Corrélation de Pearson 1 541" ,396"" ,552°° 577"
D1 Sig. (bilatérale) 000 001 000 000
N 66 66 66 66 66
Corrélation de Pearson ,541°° 1 714" 5877 ,861°"
D2 Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 66 66 66 66 66
Corrélation de Pearson ,396"° 714°" 1 ,651°° ,838""
D3 Sig. (bilatérale) 001 000 000 000
N 66 66 66 66 66
Corrélation de Pearson ,552°° 587" ,651°° 1 ,843""
D4 Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 66 66 66 66 66
Corrélation de Pearson 7577 ,861°" ,838"° ,843°° 1
tot4 Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 66 66 66 66 66

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

CORRELATIONS

/VARIABLES=E1 E2 E3 E4 ES5 E6 E7 E8 E9 E10 tot5
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
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/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations



Corrélations

adkal) daild

El E2 E3 E4 ES E6

Corrélation de Pearson 1 666" ,253° ,280° ,402°° 4157

El Sig. (bilatérale) 000 041 023 001 001
N 66 66 66 66 66 66

Corrélation de Pearson ,666°" 1 ,605°" 508" ,268° 626"

E2 Sig. (bilatérale) 000 000 000 029 000
N 66 66 66 66 66 66

Corrélation de Pearson 253" ,605°° 1 ,406°° 531°° 336"

E3 Sig. (bilatérale) 041 000 001 000 006
N 66 66 66 66 66 66

Corrélation de Pearson ,280° ,508"° ,406°" 1 436" ,620°"

E4 Sig. (bilatérale) 023 000 001 000 000
N 66 66 66 66 66 66

Corrélation de Pearson 402" ,268° 5317 436" 1 296"

Es Sig. (bilatérale) 001 029 000 000 016
N 66 66 66 66 66 66

Corrélation de Pearson 415" 626" ,336" ,620°" ,296° 1

E6 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,006 ,000 ,016

N 66 66 66 66 66 66

Corrélation de Pearson 455" ,342°° 153 678" ,539°° ,703°"

E7 Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,220 ,000 ,000 ,000
N 66 66 66 66 66 66

Corrélation de Pearson 225 440" ,596°" 470" 562 485"

E8 Sig. (bilatérale) ,070 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 66 66 66 66 66 66

Corrélation de Pearson ,328" ,250° ,385" 474" ,788"" ,381°

E9 Sig. (bilatérale) ,007 ,043 ,001 ,000 ,000 ,002
N 66 66 66 66 66 66

Corrélation de Pearson ,606° 735" 296" ATT 411 ,701°°

E10 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,016 ,000 ,001 ,000
N 66 66 66 66 66 66

Corrélation de Pearson 6327 725" ,579° 57" 713" 785"

tot5 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 66 66 66 66 66 66

Corrélations
E7 E8 E9 E10 tot5

Corrélation de Pearson 455 ,225% ,328° ,606° 6327
El Sig. (bilatérale) ,000 ,070 ,007 ,000 ,000
N 66 66 66 66 66
E2 Corrélation de Pearson ,342° ,440 250" 735" ,725°
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E3

E4

ES

E6

E7

E8

E9

E10

tot5

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

adkal) daild

,005 ,000 ,043 ,000 ;000
66 66 66 66 66
153" 596" ,385 296" 579"
;220 ;000 ,001 ,016 ,000
66 66 66 66 66
678" 470" 4747 477 757"
,000 ,000 ;000 ,000 ;000
66 66 66 66 66
539" 562" 788" 4117 713
;000 ;000 ,000 ,001 ,000
66 66 66 66 66
,703°" 485" 3817 7017 785"
,000 ,000 ,002 ,000 ,000
66 66 66 66 66
1 364" ,691 586" 803"
;003 ,000 ,000 ,000
66 66 66 66 66
;364 1 533" 507" 688"
;003 ,000 ,000 ,000
66 66 66 66 66
6917 533" I 473" 743"
,000 ,000 ,000 ,000
66 66 66 66 66
586" 507" 473" 1" 803"
,000 ;000 ,000 ,000
66 66 66 66 66
.803"" 688" 743" ,803" 1"
;000 ;000 ,000 ,000
66 66 66 66 66

**. La corrélation est significative au niveau (.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=tot] tot2 tot3 tot4 tot5 total

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations
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Remarques

[Ensemble_de données]] C:\Users\pc\Desktop\Sans titre4.sav

Corrélations

totl tot2 tot3 tot4 tot5 total
Corrélation de Pearson 1 7547 730" 5527 213 813"
tot1 Sig. (bilatérale) 000 000 000 086 000
N 66 66 66 66 66 66
Corrélation de Pearson 754" 1 748" 739" ,304° ,883""
tot2 Sig. (bilatérale) 000 000 000 013 000
N 66 66 66 66 66 66
Corrélation de Pearson ,730° ;748" 1 ,604" ,269° ,830°
tot3 Sig. (bilatérale) 000 000 000 029 000
N 66 66 66 66 66 66
Corrélation de Pearson ,552° ;739" ,604°" 1 ,253° ,779°
tot4 Sig. (bilatérale) 000 000 000 041 000
N 66 66 66 66 66 66
Corrélation de Pearson 213 ,304" ,269° ,253" 1 ,594°"
tot5 Sig. (bilatérale) 086 013 029 041 000
N 66 66 66 66 66 66
Corrélation de Pearson 813" ,883"" ,830"" 779" 5947 1
total Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 000
N 66 66 66 66 66 66

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Fiabilité
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Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 66 100,0
Observations Exclus® 0 ,0
Total 66 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

908 4

RELIABILITY

/VARIABLES=B] B2 B3 B4
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 66 100,0
Observations Exclus?® 0 ,0
Total 66 100,0
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a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,848 4

RELIABILITY

/VARIABLES=C] C2 C3 C4
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 66 100,0
Observations Exclus® 0 ,0
Total 66 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

733 4

83



Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 66 100,0
Observations Exclus?® 0 ,0
Total 66 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,842

la procédure.

adkal) daild

RELIABILITY

/VARIABLES=D1 D2 D3 D4
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

RELIABILITY

/VARIABLES=E] E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10
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Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 66 100,0
Observations Exclus® 0 ,0
Total 66 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,898 10
RELIABILITY
/VARIABLES=A] A2 A3 A4 B1 B2 B3 B4 C1 C2C3C4 D] D2 D3 D4 E1 E2 E3 E4 E5S E6 E7 ES8
E9 E10

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 66 100,0
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0
66

0
100,0

Exclus®

Total

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

927 26

RELIABILITY

[VARIABLES=A1 A2 A3 A4
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 66 100,0
Observations Exclus?® 0 ,0
Total 66 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité
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Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

908

adkal) daild

DESCRIPTIVES VARIABLES=A1 A2 A3 A4 B1 B2 B3 B4 C1 C2C3C4D]1D2D3D4E1E2E3
E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 tot] tot2 tot3 tot4 tot5 total
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Al 66 1,00000 5,00000 3,3181818 1,19175489
A2 66 1,00000 5,00000 3,3636364 1,06173101
A3 66 1,00000 5,00000 3,4393939 1,03965657
A4 66 1,00000 5,00000 3,3181818 1,06927856
B1 66 1,00000 5,00000 3,2575758 98153108
B2 66 1,00000 5,00000 3,0909091 1,03369796
B3 66 1,00000 5,00000 3,2575758 99708199
B4 66 1,00000 5,00000 3,3333333 ,99743260
Cl 66 1,00 5,00 3,2121 1,03054
Cc2 66 1,00 5,00 3,4242 1,02373
C3 66 1,00 5,00 3,4242 1,06786
C4 66 1,00 5,00 3,1212 1,08861
D1 66 1,00 5,00 3,1667 1,03155
D2 66 1,00 5,00 3,0758 99708
D3 66 1,0 5.0 3,227 1,0347
D4 66 1,00 5,00 3,3333 98189
El 66 2,00 5,00 4,1818 ,63024
E2 66 2,00 5,00 4,1818 57937
E3 66 3,00 5,00 4,1667 48305
E4 66 1,00 5,00 4,0000 , 78446
ES 66 2,00 5,00 4,1364 ,62969
E6 66 1,00 5,00 4,0909 75909
E7 66 1,00 5,00 3,9848 ,86811
E8 66 3,00 5,00 4,1667 ,54302
E9 66 2,00 5,00 4,0000 74421
E10 66 1,00 5,00 4,1364 ,69915
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REGRESSION

/MISSING LISTWISE
JSTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT tot]

/METHOD=ENTER tot5.

totl 66 1,25 5,00 3,3598 ;96688
tot2 66 1,00 4,75 3,2348 ,83075
tot3 66 1,75 4,50 3,2955 ;18435
tot4 66 1,25 4,50 3,2008 ,83346
tot5 66 2,70 5,00 4,1045 49223
total 66 2,38 4,77 3,5927 ;54635
N valide (listwise) 66
Variables introduites/supprimées®
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 tot1® Entrée
a. Variable dépendante : tot5
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard
de l'estimation
1 2132 ,045 ;030 ,48466

a. Valeurs prédites : (constantes), totl

ANOVA?®
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Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 715 1 715 3,044 ,086°
1 Résidu 15,034 64 235
Total 15,749 65
a. Variable dépendante : tot5
b. Valeurs prédites : (constantes), totl
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,740 ,217 17,216 ,000
1
tot1 108 ,062 213 1,745 ,086
a. Variable dépendante : tot5
Variables introduites/supprimées®
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimees
1 tot2P Entrée
a. Variable dépendante : tot5
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard
de I'estimation
1 ,304° ,092 ,078 47258

a. Valeurs prédites : (constantes), tot2
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ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 1,455 1 1,455 6,516 ,013°
1 Résidu 14,293 64 223
Total 15,749 65
a. Variable dépendante : tot5
b. Valeurs prédites : (constantes), tot2
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,522 ;236 14;952 1000
1
tot2 ,180 071 ,304 2,553 ,013
a. Variable dépendante : tot5
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
JSTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT tot5
/METHOD=ENTER tot3.
Régression
Variables introduites/supprimées®
Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 tot3® Entrée
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a. Variable dépendante : tot5

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

adkal) daild

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard
de l'estimation
1 ,269° ,073 ,058 47771
a. Valeurs prédites : (constantes), tot3
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 1,143 1 1,143 5,010 ,029°
| Résidu 14,605 64 228
Total 15,749 65
a. Variable dépendante : tot5
b. Valeurs prédites : (constantes), tot3
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,547 256 13,868 ,000
1
tot3 ,169 ,076 ,269 2,238 ,029

a. Variable dépendante : tot5

REGRESSION
/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT tot5
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/METHOD=ENTER tot4.

Régression
Variables introduites/supprimées®
Modeéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées

1 tot4°® Entrée

a. Variable dépendante : tot5

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard
de l'estimation
1 ,253¢° ,064 ,049 47995
a. Valeurs prédites : (constantes), tot4
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 1,006 1 1,006 4,367 ,041°
1 Résidu 14,743 64 230
Total 15,749 65
a. Variable dépendante : tot5
b. Valeurs prédites : (constantes), tot4
Coefficients?®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t

standardisés

Sig.
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A Erreur standard Béta
(Constante) 3,627 7236 15,359 1000
1
tot4 ,149 ,071 253 2,090 ,041
a. Variable dépendante : tot5
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
JSTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT tot5
/METHOD=ENTER total.
Régression
Variables introduites/supprimées®
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 total® Entrée
a. Variable dépendante : tot5
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard
de I'estimation
1 ,5942 ,353 343 ,39889
a. Valeurs prédites : (constantes), total
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
1 Régression 5,565 5,565 34,978 ,000°
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Résidu 10,183 64 ,159
Total 15,749 65
a. Variable dépendante : tot5
b. Valeurs prédites : (constantes), total
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,180 ,329 6,627 ,OOO
1
total 536 ,091 594 5,914 ,000

a. Variable dépendante : tot5
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