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Abstract:

This study aimed to identify the role of digital transformation in improving institutional
performance at the RTE Pipeline Transport Company in Skikda by examining the impact of digital
transformation dimensions, namely strategic orientation and investment in digital transformation,
digital transformation systems, and the digital readiness of human resources on institutional
performance. To achieve the objectives of the study, a descriptive analytical approach was adopted,
and a questionnaire was used as the main data collection tool. The sample consisted of 35
employees of the company, and the data were processed using SPSS software. The results showed
a statistically significant positive correlation and impact between digital transformation and
institutional performance. The findings also indicated that the adoption of digital systems, the
development of human resource digital readiness, and the support for investment in digital
transformation contribute to improving institutional performance and enhancing efficiency,

effectiveness, and quality of performance within the organization.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,789 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,917 8
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,860 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,950 18
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,622 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,827 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,701 5

Statistiques de fiabilité
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Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,868 15
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,953 33

Corrélations

q1 g2 g3 g4 g5 ch1
Corrélation de Pearson 1 ,602" ,614™ ,209 ,680™ ,830"
q1 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,229 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,602" 1 481" ,386" 422" , 758"
92 Sig. (bilatérale) ,000 ,003 022 012 ,000
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,614" 481" 1 ,344" ,348" ,748"
493 Sig. (bilatérale) ,000 003 043 041 ,000
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,209 ,386" ,344° 1 ,305 617"
g4 Sig. (bilatérale) ,229 ,022 ,043 ,075 ,000
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,680" 422" ,348" ,305 1 7577
g5 Sig. (bilatérale) ,000 ,012 ,041 ,075 ,000
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,830" , 758" ,748" 617" 757" 1
ch1 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
q6 q7 q8 q9 q10 ql1 q12 q13 ch2
Corrélation de Pearson 1 5777 ;7787 7727 | ,6097| ,348 ,331| ,689" ,809”
06 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,040 ,052 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35
q7 Corrélation de Pearson 577" 1| ,726™| ,581"| ,763™| ,538"| ,375"| ,686" ,829™
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,026 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 778" 726" 11 ,810"| ,785"| ,569"| ,147| 673" ,870™
q8 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,399 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 772" 5817 ,810" 11 ,824"| ,646" 257 | ,666™ 875"
q9 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,136 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,609” 7637 ,7857| ,824" 1] ,6907| ,258| ,703" ,885"
q10 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,134 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,348" ,538"| ,5697| ,646"| ,690" 1 226 | ,690” 730"
q11 Sig. (bilatérale) ,040 ,001 ,000 ,000 ,000 191 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,331 3757 147 257 258 ,226 1] ,508" 483"
q12 Sig. (bilatérale) ,052 ,026 ,399 ,136 ,134 191 ,002 ,003
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,689” 686" ,673"| ,666"| ,703"| ,6907| ,508™ 1 879"
q13 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,809™ ,829"| ,870"| ,8757| ,8857| ,730"| ,483"| ,879" 1
ch2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations

ql14 q15 q16 ql7 q18 ch3
Corrélation de Pearson 1 718" 517" 1,000” ,298 ,886™
q14 Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,082 ,000
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 718" 1 627" 7187 ,337" ,860"
q15  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 048 ,000
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 517" 627" 1 517" 431" 784"
q16  Sig. (bilatérale) ,001 ,000 001 ,010 ,000
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 1,000™ , 7187 517" 1 ,298 ,886"
q17  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,082 ,000
N 35 35 35 35 35 35
16 Corrélation de Pearson ,298 ,337° 431" ,298 1 573"
Sig. (bilatérale) ,082 ,048 ,010 ,082 ,000
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N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,886™ ,860” 784" ,886" 573" 1
ch3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
ch1 ch2 ch3 tot1
Corrélation de Pearson 1 ,905” 7 ,933"
ch1  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,905" 1 ,810" ,968™
ch2  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 7177 ,810™ 1 ,903"
ch3  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,933" ,968™ ,903" 1
tot1  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
g19 g20 g21 g22 g23 ch4
Corrélation de Pearson 1 =111 ,078 ,078 4367 4707
q19  Sig. (bilatérale) 525 657 657 ,009 004
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 111 1 ,301 ,301 ,000 ,598"
20 Sig. (bilatérale) 525 079 079 1,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,078 ,301 1 1,000™ ,000 ;7077
921 Sig. (bilatérale) 657 079 ,000 1,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,078 ,301 1,000™ 1 ,000 ;7077
22 Sig. (bilatérale) 657 079 ,000 1,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson 436" ,000 ,000 ,000 1 ,430"
923 Sig. (bilatérale) ,009 1,000 1,000 1,000 010
N 35 35 35 35 35 35
ch4 Corrélation de Pearson 470" ,598™ , 707" , 707" 430" 1
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Sig. (bilatérale) ,004 ,000 ,000 ,000 ,010

N 35 35 35 35 35 35
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
g24 g25 g26 q27 g28 ch5

Corrélation de Pearson 1 137 137 ,080 137 ,396°
q24 Sig. (bilatérale) ,433 ,433 ,648 ,433 ,019

N 35 35 35 35 35 35

Corrélation de Pearson ,137 1 1,000™ ,488" 1,000” ,936"
q25 Sig. (bilatérale) ,433 ,000 ,003 ,000 ,000

N 35 35 35 35 35 35

Corrélation de Pearson ,137 1,000™ 1 ,488" 1,000” ,936"
26 Sig. (bilatérale) ,433 ,000 ,003 ,000 ,000

N 35 35 35 35 35 35

Corrélation de Pearson ,080 ,488" ,488" 1 488" 657"
q27 Sig. (bilatérale) ,648 ,003 ,003 ,003 ,000

N 35 35 35 35 35 35

Corrélation de Pearson ,137 1,000™ 1,000™ ,488" 1 ,936"
28 Sig. (bilatérale) ,433 ,000 ,000 ,003 ,000

N 35 35 35 35 35 35

Corrélation de Pearson ,396" ,936" ,936" ,657" ,936" 1
ch5 Sig. (bilatérale) ,019 ,000 ,000 ,000 ,000

N 35 35 35 35 35 35
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
g29 q30 q31 q32 g33 ch6

Corrélation de Pearson 1 7747 565" ,062 116 ,825™
29 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,722 ,506 ,000

N 35 35 35 35 35 35

Corrélation de Pearson 774" 1 ,519” ,215 ,205 ,866"
q30 Sig. (bilatérale) ,000 ,001 215 ,236 ,000

N 35 35 35 35 35 35

Corrélation de Pearson ,565" ,519” 1 ,032 ,258 7367
931 Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,854 ,135 ,000

N 35 35 35 35 35 35

Corrélation de Pearson ,062 ,215 ,032 1 ,199 ,410°
q32 Sig. (bilatérale) 722 215 ,854 ,253 ,015

N 35 35 35 35 35 35
q33 Corrélation de Pearson ,116 ,205 ,258 ,199 1 433"
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Sig. (bilatérale) ,506 ,236 ,135 ,253 ,009
N 35 35 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,825™ ,866" 736" 410 433" 1
ch6 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,015 ,009
N 35 35 35 35 35 35
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
ch4 ch5 ch6 tot2
Corrélation de Pearson 1 ,694™ ,528" ,807"
ch4 Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000
N 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,694" 1 ,608" ,912"
ch5 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,528" ,608™ 1 ,849™
ch6 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000
N 35 35 35 35
Corrélation de Pearson ,807" ,912" ,849” 1
tot2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
tot1 tot2 total
Corrélation de Pearson 1 , 746" ,958"
tot1 Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 35 35 35
Corrélation de Pearson 746" 1 ,907”
tot2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 35 35 35
Corrélation de Pearson ,958" ,907" 1
total Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 35 35 35

**La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Test de KoImogorov-Smirnov a un échantillon

total

35
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Parameétres normauxa° Moyenne 3,717
Ecart-type ,50246
IDifférences les plus Absolue 215
Positive ,162
exirémes Négative -,215
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,271
Signification asymptotique (bilatérale) ,079
a. La distribution a tester est gaussienne.
b. Calculée a partir des données.
sex
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
mascu 22 62,9 62,9 62,9
Valide  fémin 13 371 37,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
age
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
moins de 30 ans 1 29 29 2,9
de 30 a 40 ans 16 45,7 45,7 48,6
Valide de41ab50ans 10 28,6 28,6 771
plus de 50 ans 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
edu
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
second 2 57 57 57
tech 8 22,9 22,9 28,6
\Valide licence 16 45,7 45,7 74,3
master 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
éxp
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
\Valide  moins de 5 ans 3 8,6 8,6 8,6
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de5a10ans 11 31,4 31,4 40,0
de11a15ans 4 11,4 11,4 51,4
plus de 15 ans 17 48,6 48,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
fonc
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
direct 1 2,9 2,9 2,9
comp 7 20,0 20,0 22,9
chef 3 8,6 8,6 31,4
Valide
ami 5 14,3 14,3 45,7
autre 19 54,3 54,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type |Erreur standard
moyenne
q1 35 3,6286 ,84316 ,14252
02 35 3,5714 77784 ,13148
q3 35 3,7714 ,91026 ,15386
q4 35 3,5143 ,95090 ,16073
q5 35 3,3429 ,99832 ,16875
ch1 35 3,5657 ,66241 ,11197
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type |Erreur standard
moyenne
q6 35 3,6000 ,88118 ,14895
q7 35 3,7143 ,92582 ,15649
q8 35 3,8571 ,94380 ,15953
q9 35 3,8286 ,89066 ,15055
q10 35 3,8000 ,83314 ,14083
q11 35 4,0000 ,76696 ,12964
q12 35 3,6000 ,84714 , 14319
q13 35 3,8000 ,83314 ,14083
ch2 35 3,7750 ,68987 ,11661

Statistiques sur échantillon unique
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N Moyenne | Ecart-type |Erreur standard
moyenne
q14 35 3,7429 ,85209 ,14403
q15 35 3,7714 ,91026 ,15386
q16 35 3,8857 ,93215 ,15756
q17 35 3,7429 ,85209 ,14403
q18 35 3,6286 ,77024 ,13020
ch3 35 3,7543 ,69297 11713
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type |Erreur standard
moyenne
q19 35 4,0571 ,48159 ,08140
q20 35 3,7429 ,81684 ,13807
921 35 3,4571 ,85209 ,14403
922 35 3,4571 ,85209 ,14403
q23 35 4,0000 ,42008 ,07101
ch4 35 3,8457 ,32571 ,05505
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type |Erreur standard
moyenne
q24 35 3,7714 ,84316 ,14252
925 35 3,7714 ,80753 ,13650
26 35 3,7714 ,80753 ,13650
q27 35 3,8571 ,80961 ,13685
028 35 3,7714 ,80753 ,13650
ch5 35 3,7886 ,62674 ,10594
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type [Erreur standard
moyenne
029 35 3,4857 ,98134 ,16588
q30 35 3,629 ,9420 ,1592
q31 35 3,7714 ,84316 ,14252
932 35 4,0857 74247 ,12550
q33 35 4,1143 ,52979 ,08955
ch6 35 3,8171 ,55598 ,09398

Récapitulatif des modéles
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IModéle R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1 ,6572

,432 ,415

,33309

a. Valeurs prédites : (constantes), ch1

ANOVA?®

IModéle

Somme des ddl

carrés

carrés

Moyenne des D

Sig.

Régression

1 Résidu

Total

2,786
3,661
6,447

1 2,786
33
34

11

25,113

,000°

a. Variable dépendante : tot2
b. Valeurs prédites : (constantes), ch1

Coefficients?

IModéle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Erreur standard

Béta

Sig.

(Constante)

ch1

2,276
,432

,313
,086

,657

7,281
5,011

,000
,000

a. Variable dépendante : tot2

Récapitulatif des modéles

IModéle R

R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1 ,690°

ATT

,461

,31977

a. Valeurs prédites : (constantes), ch2

ANOVA?

IModéle

Somme des ddl

carrés

Moyenne des

carrés

Sig.

Régression

1 Résidu

Total

3,073
3,374
6,447

1 3,073
33 ,102

34

30,053

,000°

a. Variable dépendante : tot2
b. Valeurs prédites : (constantes), ch2

Coefficients?

Modéle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Sig.
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Erreur standard

Béta

ch2

(Constante)

2,172
,436

,305
,079

,690

,000
,000

7,123
5,482

a. Variable dépendante : tot2

Récapitulatif des modéles

IModéle

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1

,7432 ,5653

,539

,29563

a. Valeurs prédites : (constantes), ch3

ANOVA-?

IModéle

Somme des

carrés

ddl

Moyenne des

carrés

Sig.

1 Résidu
Total

Régression

3,563
2,884

6,447

33
34

3,563
,087

40,770

,000°

a. Variable dépendante : tot2
b. Valeurs prédites : (constantes), ch3

Coefficients?

IModéle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Erreur standard

Béta

t Sig.

ch3

(Constante)

2,063
,467

,279
,073

,743

,000
,000

7,390
6,385

a. Variable dépendante : tot2

Récapitulatif des modéles

IModéle

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1

,7652 ,585

,545

,29387

a. Valeurs prédites : (constantes), ch3, ch1, ch2

ANOVA?

IModéle

Somme des

carrés

ddl

Moyenne des

carrés

Sig.

,000°

Régression

Résidu

3,770
2,677

1,257
,086

31
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Total

6,447

34

a. Variable dépendante : tot2

b. Valeurs prédites : (constantes), ch3, ch1, ch2

Coefficients?

IModéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 1,894 ,298 6,353 ,000

ch1 ,151 179 ,229 ,842 ,407
1 ch2 ,026 ,204 ,041 ,126 ,900

ch3 ,343 ,124 ,546 2,763 ,010
a. Variable dépendante : tot2

Statistiques de groupe
Sex N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne

mascu 22 3,6352 ,59927 12776
total

fémin 13 3,9651 ,11307 ,03136

Test d'échantillons indépendants
Test de Levene sur I'égalité des
variances
F Sig. t ddl Sig.
(bilatérale)
Hypothése de variances égales 9,831 ,004 -1,953 33 ,059
fora! Hypothése de variances inégales -2,507 23,458 ,020
ANOVA 3 1 facteur
total
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés

Inter-groupes ,215 3 ,072 ,266 ,849
Intra-groupes 8,369 31 ,270
Total 8,584 34

total

ANOVA a 1 facteur
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Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 1,613 3 ,538 2,390 ,088
Intra-groupes 6,971 31 ,225
Total 8,584 34
ANOVA 3 1 facteur
total
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,503 3 ,168 ,644 ,593
Intra-groupes 8,081 31 ,261
Total 8,584 34
ANOVA a 1 facteur
total
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 2,102 4 ,526 2,432 ,069
Intra-groupes 6,482 30 ,216
Total 8,584 34
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