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Abstract:

This study aimed to identify the impact of electronic management through its dimensions
represented by computer hardware and equipment, computer software, communication networks, and
knowledge creators on employee performance at the Skikda Port Authority. This was achieved by
highlighting the various theoretical aspects related to electronic management and employee
performance, examining the nature of the relationship between them, and determining the extent to
which electronic management contributes to improving job performance and enhancing employees'
efficiency. The data were processed and analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS), based on a set of appropriate statistical methods.

To achieve the objectives of the study, answer its research problem, and test its hypotheses, the
descriptive-analytical approach was adopted. A questionnaire was used as the main tool for collecting
data and information from the study sample. The study population consisted of employees of the
institution under study. A total of 40 questionnaires were distributed, and 34 valid questionnaires were
retrieved and analyzed statistically.

The study findings revealed a statistically significant impact of electronic management on
employee performance. The results showed that there was no statistically significant impact of computer
hardware and equipment and communication networks on employee performance, whereas a statistically
significant impact was found for computer software and knowledge creators on employee performance.
The findings also indicated that the institution under study enjoys a high level of electronic management
implementation, which positively reflected on employee performance through improving the speed of
task accomplishment, increasing efficiency and effectiveness, facilitating information flow, and
enhancing the quality of job performance.

In light of the findings, the study recommended strengthening the implementation of electronic
management by developing technological infrastructure, providing modern equipment and software, and
intensifying training and development programs for employees, thereby supporting digital
transformation, improving performance, and achieving the institution’s.

Keywords: Electronic Management, Computer Hardware and Equipment, Computer Software,
Communication Networks, Knowledge Creators, Employee Performance, Skikda Port Authority
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spss cilaia 103 a8 (galall

el
Fourcentage FPourcentage
Frégquence  Pourcentage valide cUmulé
Valide 4530 ga el 3 8,8 8,8 8,8
daa 40, 30 e 11 324 324 41,2
B0 M4 e 10 294 284 70,6
QUATYEWEL 10 294 294 100,0
Total 34 100,0 100,0
Ceadadl
Fourcentage Fourcentage
Fréguence Fourcentage valide cumulé
Yalide & 17 50,0 50,0 50,0
ity 17 50,0 50,0 100,0
Total 34 100,0 100,0

At g SN 11 B At g5 g g0

Fourcentage Fourcentage

Fréquence  Pourcentage valide cUMmLIé
Valide  dea=ia pe 17 50,0 50,0 50,0
dimlg et o Joasia 10 294 294 794
S i a1 e diasia 7 20,6 20,6 100,0
Total 34 100,0 100,0
] Ja pall
Fourcentage Fourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cUmulé
Valide  ge 3 8.8 8,8 88
sl 4 11,8 11,8 20,6
eal= 20 58,8 58,8 79,4
Lo el 52 7 20,8 20,6 100,0
Total 34 100,0 100,0
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dateall 3 udll
Fourcentage Fourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide  colguf ga 3 8,8 8,8 8,8
L B-10 g ] 14,7 14,7 235
L 11-15 g 12 35,3 353 58,8
aa 1 gl 14 41,2 412 100,0
Total 34 100,0 100,0
Al gl cuatall
Fourcentage Fourcentage
Frégquence  Pourcentage valide curmulé
Valide ple¥i 4 11,8 11,8 11,8
@l 26 76,5 76,5 ga,2
6l i e 4 11,8 11,8 100,0
Total 34 1000 1000

Olaiedy) ol
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Statistiques descriptives

Il Moyenne  Ecarttype
1 6l 3 438 551
76l 34 347 1,087
Jle 34 362 1,371
46,k 34 4,29 462
eral bl s gl 4 gt e 34 4 0662 60398
58l 34 435 544
B & sl 3 444 561
7 sl 34 412 591
Bl 34 415 925
gl el e 34 4 2647 42614
94l 34 418 B73
10 8 lae 34 4,50 508
11 sl 34 3,87 834
1285l 34 444 504
ey, PEN P 34 42721 47814
13 8 lae 34 418 459
14 4l kL 3,65 812
15 6 lae 34 388 537
16 8 ke 34 3,94 600
(s ol 31 =Yt L s 34 39118 43468
a1 Y1y gma 34 41289 34135
I valide (liste) 34
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Statistiques descriptives

[ Moyenne  Ecarttype

17 6l 34 403 758

18 6 lae 34 4,00 739

19 8l 34 412 591

20 sk 34 4,21 538

21 s lae 34 4,24 496

22 s e 34 4,15 436

236l 34 3,97 627

24 6l 34 403 TN

25 4l 34 415 ,358

26 s lac 34 3,94 694

27 slac 34 3,71 1,088

28 é s 34 3,91 965

29 4 jlae 34 403 674

30 s lae 34 4,21 479

coilagall el 30 34 4,0483 41790

[ valide (liste) 34
A A
Statistiques de fiabilite Statistiques de fiabilite Statistiques de fiabilite
Alpha de Maomlbre Alpha de MHaombre Alpha de Mombre
Cronbach d'éléments Cronbach d'éléments Cronbach d'éléments
760 16 878 14 872 30
vl
Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Fartie 1 Waleur 706
Mombre d'éléments 159
Partie 2 WValeur 827
FMombre d'élements 15P
Mombre total d'@léments 30
Corrélation entre les sous-échelles 774
Coefficientde Spearman-  Longueur égale 872
Brown Longueur inégale 872
Coefficient de Guttman BET

a.Les éléments sont:aabe 11 abe Gasle Taabe Sele Fagbe 16l
2Hajlae DT sl FHdlae 36 le 2 syl 10hle 1T dsbe 156 le 13

b.Les éléments sontasbe 12 s,be 1065k Baslbhe Basle 4sbe 2sbe
A0l 2B ésle 2Hdsbe 24 asbe 27 6,ke F0ksle THdsbe T66ke 14
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov®

Shapiro-Wilk

Statistiques ddl Sig Statistiques ddl Sig
Sty L guladls gl 2 ,220 34 051 917 34 052
gl zual 3 30 321 34 ,054 841 34 056
il ol 0 ,304 34 ,064 823 34 067
(A 05448 el g L ana ,286 34 ,058 863 34 068
S Ch (LS (TR ,206 34,000 051 948 34 ,069
s 281 34 058 877 34 057

a. Correction de signification de Lilliefors

Corrélations

EEEF{RTe Cagal=ll s je=l 2as el g Lia e
s g eilinall g Cagaleall ol des et ol e (s il 207)
CETPRCy (PR (PPees Corrélation de Pearson 1 830 aas GOA 452
Sig. (hilatérale) <,001 <,001 <,001 007
I 34 34 34 34 34
EN R PRSP R P e Corrélation de Pearson 830 1 GB6 342 189
Sig. (hilatérale) =001 =001 047 285
I 34 34 34 34 34
agulall peal a das Corrélation de Pearson 885 JBEE6 1 491 334
Sig. (hilatérale) =001 =001 003 053
I 34 34 34 34 34
P [P PN AR Corrélation de Pearson 606 342 491 1 - 154
Sig. (hilatérale) =001 047 003 383
I 34 34 34 34 34
[ pidl o=l el g s 20 Corrélation de Pearson 452 189 334 - 154 1
Sig. (hilatérale) 007 285 053 383
I 34 34 34 34 34
Correlations
ER Ly ey
CEE oyl A g el o gall 510 g=n
S lui Caorrélation de Pearson 1 852 Br2
Sig. (bilatérale) =,001 <,001
I 34 34 34
dug @l s 5100 4e=a  Corrélation de Pearson 852 1 Aa7
Sig. (bilatérale) =001 003
Il 34 34 34
cyicks gall ol 5 ga Corrélation de Pearson Bry2 487 1
Sig. (bilatérale) =, 001 003
I 34 34 34
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Recapitulatif des modéles”

Efmeur
standard de

Modéle R R-daux R-deux ajusté

I'sstimation

1 A74° ,030 000

41794

a. Prédictaurs | (Constanta), satiadly wagtadh o sgal sas
b, Variable dépendanta - ombedl ol yeea

ANOVA®

Somme des

Modéle Cares

dd|

Carré moyen F

Sig

1 Regression A74 1
de Studant 5590 32

Total 5763

A74
175

994 326°

a Variable dépendanta | pabsdl 14 ) yna
b. Préadicteurs | (Constanta), wssaly waedudh s jeal s

Coefficients”

Coefficients non standardisas

Errsur
standard

Modéle B

CoamMciants
standardisées

Béta t

Sig

1 (Constants)
‘.‘h‘,u"u._‘a‘h‘

3,560
A20

485
120

7.192

A74 997

=001
326

Récapitulatif des modéles”

Erreur

standard de

Modéle R R-deux R-deux ajuste

I'estimation

1 476* 227 202

37320

a3 Prédicteurs (Constanta), casdadl nal s
b. Varable dépendante | pmbedl o1l gan

ANOVA®

Somme das

Modé&le cares

ddl

Carréd moyan F

Sig

1 Régrassion 1,306 1
da Student 4457 32

Total 5,763 33

1,306
138

9,379

004®

a Vanable dépendants | pmbedl ol jeen
b. Prédictaurs  (Constanta), was-tadl el 5 2es

Coefficients”

Coeflicients non standardisés

Erreur

Modéle B standard

Coefliclents
standardisés

Béta t

Sig

1 (Constanta)
B el

2,057
A67

653
152

3,148

476 3,062

004
004
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Reécapitulatif des modéles”
Etreur
standard de
Modele R R-deux R-deux ajusts I'estimation
1 1147 013 -018 42163
a Prédicteurs | (Constants), Jbaidl olfas 2
b. Variable dépendanta & puk el <l pan
ANOVA®
Somme des
Modele caras ddl Carra moyan F Sig
1 Régression 074 1 074 419 522°
de Student 5689 3 178
Total 5763 33
a Variable dépendanta & puk sl <l pan
b. Prédicteurs | (Constants), Sl Gised i
Coefficients”
Coefficiants
Caoefficients non standardises standardises
Etreur
Modale B standard Béta 1 Sig
1 (Constanta) 3624 660 54983 <001
[UVPYY (PEPLASEY) ,099 153 114 647 522
Récapitulatif des modéles”
Ermreur
standard de
Models R R-deux R-deux ajusté l'estimation
1 .698* 487 A7 ,30409
a Prédicteurs  (Constanta), 4 s-d 0 EMas jedl § Laa das)
b Variable dépendante ol ot jyen
ANOVA?
Somma des
Modéale camas ddi Carre moysn F Sig
1 Ragrassion 2,804 1 2,804 30,325 <.001"
de Student 2,959 32 092
Total 5763 33
a Variable dépendante  omadl otlyea
b Prédicteurs - (Constante), 4t o Sas sdi § i 1as)
Coefficients”
Coaficlants
Coefliciants non standardisés standardisés
Erreur
Modé&le B standard Béta t Sig
1 (Constanta) 1,425 AT9 2,974 L0086
(Al 0 A8 e L s 671 J22 698 5507 <001
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Récapitulatif des modéles”

Erreur
standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 4877 237 214 ,37059
a. Prédicteurs : (Constante), 4ss ,&i¥is 51 s=a
b. Variable dépendante : pabsdi <l ,5=a
ANOVA®
Somme des
Modéle carres ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,368 1 1,368 9,964 .003°
de Student 4,395 32 137
Total 5,763 33
a.Variable dépendante : paksd 1l 5es
b. Prédicteurs : (Constante), 4 ,&¥s 151 ;5=
Coefficients”
Coefficients
Coefficients non standardisés  standardises
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,585 783 2,025 ,051
Axg ;i1 651 9ma 597 189 487 3,157 ,003




