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 بسم الل  ه الرحمان الرحيم

 .لإتمام هذه الدراسةبداية نحمد الل  ه الذي وفقنا 

لا إ ا يسعناق من الل  ه سبحانه وتعالى لمن هذا العمل المتواضع بتوفي بعد انتهائنا
يل لشكر نن أ  و بعيدأمن قريب  إلى كل من ساعدناتقدم بجز

 لدراسة التياالمشرفة على هذه  "صليحة شلواش"خص بالذكر الأستاذة الفاضلة نو
 لامتنانالم تبخل علينا بإرشاداتها وتوجيهاتها وكانت لنا مرشدة وسند فلها منا كل 

 ونسأل الل  ه أن يجازيها عنا كل خير.

 

لى كل عمال مؤسسة سوناطراك خاصة المبحوثين منهم على إكما نتقدم بشكر 
 ةإجراء الدراسة بالمؤسسمعنا وكذلك مسؤول المؤسسة على قبوله  تعاونهم

 و بعيد.لنا يد المساعدة من قريب أوإلى كل من قدم 

 

 

 

 

 شكر وتقدير:



 

 

 

 

 

إلى من كلل العرق جبينه ومن علمني أن النجاح لا يأتي إلا بالصبر والإصرار 
 "والدي العزيز"إلى النور الذي أنار دربي 

إلى من جعل الجنة تحت أقدامها وسهلت لي الشدائد بدعائها إلى الإنسانة العظيمة 
  "أمي"التي لطالما تمنيت أن تقر عينها لرؤيتي في يوم كهذا إلى ضلعي الثابت 

ف سي"إلى من شددت عضدي بهم فكانوا أنابيع أرتوي منها إلى إخواني 
  "مهديو

 ندا فيسلكل من كان لي عونا والمخلصة  ونصائحهإلى كل من أفاضني بمشاعره 
يق للأصدقاء الأوفياء و   غزلان أميمة شيماء آيةرفقاء السنين هذا الطر

يان شيماء غنية إلى من رافقني في سنوات الجامعية  م هذا الإنجاز أهديك روفيدةر
عالى فالحمد توأتممت أول ثمراته بفضله سبحانه وو ثمرة نجاحي ها أنا اليوم أكملت 

 . لعالمينا شكرا وحبا وامتنانا على البدء والختام وآخر دعواهم أن الحمد لل  ه ربيلل  ه 

 

 

 

 
 إكرام

:إهداء  



 

 

 

 

 

انتهت رحلتي بعد مسيرة دراسية دامت سنوات حملت في طياتها ال كثير من 
 …. الصعوبات

ل كنها مهما طالت مضت بحلوها ومرها وها أنا الآن وبعون الل  ه  …سهلةلم تكن 
لى إتعالى اتمم هذا العمل المتواضع وفي اللحظة الأكثر فخرا اهدي عملي هذا 

ي الوجود ملك فأغلى ما ألى إقدامها ألى من جعل الل  ه الجنة تحت إقدوتي الأولى 
أمي "مشاوير حياتي إلى من كان دعائها سر نجاحي إلى من رافقتني في كل 

 اللهم ارزقها الصحة والعافية…. الحبيبة "

شواك عن دربي ليمهد لي ألى الذي حصد الإحمل اسمه بكل فخر ألى من إ 
يق العلم   أطال الل  ه في عمره "أبي الغالي"لى إطر

لى مصدر إلى من رزقت بهم سندا في الحياة إلى من بهم أكبر وعليهم اعتمد إ
 "يمان، أميرة وأيوبإ "تي: خوإسعادتي 

ى لإوقات أجمل الألى من قضيت معهم إلى من كانوا معي طوال السنوات إ
يان كرام،إأصدقاء الجامعة:   لى كل من أحب إ ، روفيدة شيماء وغنيةر

 …خيرا ها أنا قد وصلت لمشارف التخرج فالحمد والشكر لل  ه رب العالمينأو

:إهداء  

 آيـــة
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 ملخص الدراسة: 

 باللغة العربية: -5

لى محاولة التعرف على دور الاتصال التنظيمي في تعزيز الشفافية إتهدف هذه الدراسة 

والاحترام بينها وبين  ةفتحلي الإدارة بالشفافية في ممارساتها وقراراتها يزيد الثق ،الشفافية الإدارية

ن تحقيق هذه الغاية يتوقف على نسق الاتصال التنظيمي وهذا ما يثبت العلاقة أغير  موظفيها،

ور : "ماهو دراسة حول التساؤل الرئيسي التاليوقد تمحورت إشكالية الد ،الوطيدة بينهما

تنظيمي في تعزيز الشفافية الإدارية في المؤسسة الاقتصادية؟" حيث قمنا بتسليط الاتصال ال

 الضوء على:

 كيف يساهم الاتصال الداخلي في تداول المعلومات داخل المؤسسة؟ -5

 علاقة نظم الاتصال بتمكين الافراد؟ ما -0

 هو أثر الاتصال الخارجي في تعزيز مصداقية المؤسسة؟ ما -3

مدنا صوميك سكيكدة، واعت دانية في شركة الصيانة الصناعيةيولقد أجريت الدراسة الم

واعتمدنا  مفردة 502على المنهج الوصفي التحليلي بتطبيق استمارة الاستبيان على عينة قوامها 

سلوبين للتحليل: الأسلوب الكمي الذي يشمل التكرارت أفي اختبار صحة التساؤلات على 

 قوم بتفسير وتحليل البيانات المجمعة.والنسب المئوية والأسلوب الكيفي الذي ي

 :وقد انتهت دراستنا بمجموعة من النتائج نذكر منها
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العينة هو نظام فعال يعمل على سير المعلومة من  لأفرادأن الاتصال الداخلي بالنسبة  -5

  .%61,14أجل تحقيق أهداف المؤسسة وذلك بنسبة 

ي الوسائل التي تتبعها المؤسسة فصرحوا بأن الوسائل الالكترونية هي أكثر  65,54% -0

  .نقل وتبادل المعلومة

  .دارية تتخذ من صلاحيات المدير فحسبن القرارات الإأقروا على أ 13,40% -3

  .دارية لا تدعم شرعية المنظمةاد العينة صرحوا بأن الشفافية الإفر أمن  14,44% -6

تي تستخدمها ساليب الكثر الأأن العلاقات العامة هي أعلى  أقروا %10,51نسبة  -1

  .المؤسسة في عملية اتصالها الخارجي

لى تحقيق سمعة طيبة للمؤسسة وذلك بنسبة إن تحقيق المصداقية يؤدي ألى إتوصلنا  -4

54,44%.  

ن عدم تقديم الخدمة في أفراد العينة صرحوا بأمن  %12ن ألى إخير توصلنا وفي الأ -4

 .تحقيق اتصال خارجي فعالالوقت المحدد من أكثر الصعوبات التي تشكل عائقا في 
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 :ةالإنجليزيباللغة  -0

Abstract: 

This study aims to try to identify the role of organizational communication in enhancing 

administrative transparency. The administration's transparency in its practices and decisions 

increases confidence and respect between them and its employees. However, achieving this 

goal depends on the system of organizational communication. This proves the close relationship 

between them. The problem of the study revolved around the following main question. What is 

the role of organizational communication in enhancing administrative transparency in the 

economic institution? To answer this problem, we asked the following sub-questions:  

- How does internal communication contribute to the circulation of information within the 

organization?  

- What does communication systems have to do with empowering individuals?  

- What does communication systems have to do with empowering individuals?  

The field study was conducted at the industrial maintenance company Somik Skikda and 

we relied on the analytical description method by applying the questionnaire form to a sample 

of 120 individual In testing the validity of questions, we relied on a method of analysis: the 

quantitative method that includes iterations, percentages, and the qualitative method that 

interprets and analyzes the collected data. 

Our study ended with a set of results, including: 

1- Internal communication for sample members is an effective system that works on the 

conduct of information in order to achieve the objectives of the institution by 45.56%. 

2- 41.17% stated that electronic means are the most used means used by the institution in the 

transfer and exchange of information.  

3-  53.62% acknowledged that administrative decisions take only from the powers of the 

manager.  

4- 56.67% of the sample members stated that administrative transparency does not support the 

legitimacy of The organization.  

5- 52.95% acknowledged that public relations are the most used methods used by the institution 

in its external communication process.  
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6- We found that achieving credibility leads to achieving a good reputation for the institution 

by 96.67%.  

7- Finally, we found that 50% of the sample members stated that failure to provide the service 

on time is one of the most obstacles that constitute an obstacle in achieving effective external 

communication. 
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 الصفحة العنوان
 شكر وتقدير

 إهداءات
 الملخص

 فهرس الجداول

  فهرس المحتويات 
 أ  مقدمة 

  الإطار النظري والمفاهيمي للدراسة. الأول:الفصل 
 05 تمهيد

 08 أولا: الإشكالية
 08 الموضوعأسباب اختيار ثانيا: 
 09 أهداف الدراسة ثالثا:
 10 أهمية الدراسة رابعا:

 10 تحديد المفاهيمخامسا: 
 10  الدور -5
 11 الاتصال التنظيمي -0
 11 الشفافية -3
 13 المؤسسة -6
 13 الدراسات السابقة  -1

 22 سابعا: المقاربة )البنائية الوظيفة(
 24 الإجراءات المنهجية
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 24 المنهج -5
 24 أدوات جمع البيانات  -0
 27 مجتمع الدراسة وعينته -3

   الاتصال التنظيمي. الثاني:الفصل 
 29 المبحث الأول: ماهية الاتصال التنظيمي

 29 : تعريف الاتصال التنظيمي5مطلب 
 30 : وسائل الاتصال التنظيمي0مطلب 
 32 : أنواع الاتصال التنظيمي3مطلب 
 36 الاتصال التنظيمي: شروط فعالية 6مطلب 

 38 المبحث الثاني: الاتصال التنظيمي: الدور والمعوقات
 38 : وظائف الاتصال التنظيمي5مطلب 
 40 : أهداف الاتصال التنظيمي0مطلب 
 43 : أهمية الاتصال التنظيمي3مطلب 
 45 : معوقات الاتصال التنظيمي6مطلب 

 الفصل الثالث: الشفافية الإدارية
 51 الأول: مدخل عام حول الشفافية الإداريةالمبحث 
 51 : التطور التاريخي لمصطلح الشفافية الإدارية 5مطلب 
 52 : مفهوم الشفافية الإدارية0مطلب 
 54 : أهمية الشفافية الإدارية3مطلب 
 56 : مجالات تطبيق الشفافية الإدارية6مطلب 

 60 المبحث الثاني: أساسيات الشفافية الإدارية
 60 : أبعاد الشفافية الإدارية5مطلب 
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 63 : مستويات الشفافية الإدارية0مطلب 
 65 : متطلبات الشفافية الإدارية3مطلب 
 69 : المشكلات التي تواجه الشفافية الإدارية6مطلب 

 الفصل الرابع: الإطار التطبيقي.
 73 عرض وتحليلي البيانات وتفسيرها .5
 107 نتائج الدراسة .0

 110 الخاتمة
 112 قائمة المصادر والمراجع
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 الصفحة العنوان رقم الجدول

 73 توزيع أفراد العينة حسب الجنس 25

 73 توزيع أفراد العينة حسب العمر 20

 74 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي 23

 75 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية 24

 76 الداخلي؟ ما هو مفهوم الاتصال 21

 77 ما هي الوسائل التي تتبعها المؤسسة في نقل وتبادل المعلومات؟ 20

 78 فيما تكمن أهمية اختيار قناة الاتصالية؟ 20

 79 هل تصل المعلومة إلى كافة المستويات الإدارية؟ 20

25 
ما مدى سهولة الوصول إلى المعلومات التي تحتاجها لأداء 

 عملك؟
80 

 81 العمال في عملية اتخاذ القرارات داخل المؤسسة؟هل شارك  52

 82 ما نوع الاتصال السائد داخل المؤسسة؟ 55

 83 ما طبيعة الاتصالات التي تسري داخل المؤسسة؟ 50

53 
ما هي الفلسفة التي تعتمدها المؤسسة عادة في إدارة وتسيير 

 نشاطاتها؟
84 

54 
المستويات الإدارية هل يفوض المدير عادة جزءا من صلاحية 

 الدنيا؟
85 
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 86 كيف تتخذ القرارات الإدارية عادة؟ 51

50 
هل تعمل المؤسسة على تجنب الأفراد من الوقوع على مواطن 

 الضعف ومعالجتها؟
87 

 88 هل تدعم الشفافية الإدارية شرعية المنظمة؟ 50

50 
في  Somikما هي الطرق التي يشاركون بها عمال مؤسسة 

 عملية موضع القرار؟
89 

 90 هل تشعر بأن لديك معلومات كافية حول كيفية اتخاذ القرار؟ 55

 91 فيما تكمن أهمية الاتصال الخارجي؟ 02

05 
ما هي الأساليب التي تستندها المؤسسة في عملية الاتصال 

 الخارجي؟
92 

 93 ؟الخارجيما الذي يعزز مصداقية ونزاهة المؤسسة على المستوى  00

 94 هل تحقيق المصداقية يؤدي إلى تحقيق سمعة طيبة للمؤسسة؟ 03

 95 هل تعتقد أن مصداقية المؤسسة تزيد من كسب ثقة العملاء؟ 04

01 
حسب رأيك هل انعكست مصداقية المؤسسة إيجابا مع جمهورها 

 الخارجي؟
95 

00 
ي خارجما هي الصعوبات التي تراها عائقا في تحقيق اتصال 

 فعال؟
96 
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 الصفحة العنوان رقم الملحق
 502 الاستبيان 25
 500 نبذة تاريخية عن شركة الصيانة الصناعية صوميك 20
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 المقدمة:

ال منذ البدائي مارس الاتصتعتبر العملية الاتصالية مهمة في حياة البشرية، فالإنسان 

القدم حتى تطور مفهوم الاتصال شيئا فشيئا وهذا التطور يزداد يوما بعد يوم وذلك بفعل 

 .التكنولوجيات الحديثة ووسائل الاعلام المختلفة

فالاتصال هو وسيلة هادفة من الوسائل الرئيسية التي تستخدمها المنظمة في تحقيق 

لاتصالات برز أنواع اأولعل  الانسان بناء أنظمة اقتصادية واجتماعيةفلولاه لما استطاع أهدافها 

الموجودة في المحيط الإداري هو "الاتصال التنظيمي" هذا الأخير يعتبر الشريان النابض لسير 

المؤسسات حيث يعد من أبرز أنواع الاتصالات المساهمة في نقل المعلومات والآراء بين 

لاتصال التنظيمي عن الاتصال بشكل عام كونه يتم داخل ويختلف ا ،الرؤساء والموظفين

نظيمي ويعرف الاتصال الت ،لعمال ويمكنهم من القيام بمهامهمالمؤسسة لتنظيم العلاقات بين ا

فراد داخل أي مؤسسة ودراسة العلاقة التي تنظم قيامهم نه الاتصال الذي يتم بين الأأعلى 

إضافة الى ذلك فهو  ،لمعمول به داخل كل مؤسسةالنظام االمنوطة بيهم من خلال  بالأعمال

يعتبر العنصر الأساسي للتغلب على أي صراع محتمل بين العاملين وتعزيز التنسيق والتعاون 

فيما بينهم حيث يعتمد بدرجة كبيرة على مدى وجود قنوات اتصال تسمح بنقل المعلومات 

 وتبادل الأفكار والخبرات بيسر وسهولة.
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ولكي يتحقق الاتصال التنظيمي لابد من وجود وسيلة يتم من خلالها نشر كافة المعلومات 

والقوانين والقرارات على كل الأصعدة بشكل واضح في المنظمات خاصة فيما يتعلق برسم 

شفافية هي فال الإدارية،الخطط واتخاذ القرارات وكيفية تنفيذها وتمويلها ألا وهي الشفافية 

بالحصول على المعلومات  للأفرادوهي طريقة تسمح  ،يس لنجاح المنظماتالمتطلب الرئ

 الضرورية للحفاظ على مصالهم واتخاذ القرارات المناسبة.

ومن هنا جاءت الدراسة لتسليط الضوء على الاتصال التنظيمي ودوره في تعزيز الشفافية 

لى أربعة إتقسيم الدراسة  واستجابة لمتطلبات الموضوع تم ،الإدارية في المؤسسة الاقتصادية

ية هموالأ والأهدافالدراسة وتساؤلاتها والأسباب  حيث تناولنا في الفصل الأول مشكلة فصول

ضافة التي تسعى الدراسة لتحقيقها و  لى الدراسات السابقة والمقاربة كما تم تحديد مفاهيم إا 

ما الفصل الثاني فقد خصص لمتغير الاتصال أ ،لى الإجراءات المنهجيةإوتطرقنا  ،الدراسة

مطالب فقد جاء المبحث الأول  أربعةالتنظيمي حيث ضم مبحثين وكل مبحث يتكون من 

بعنوان ماهية الاتصال التنظيمي والذي ضم العناصر التالية: مفهوم الاتصال التنظيمي 

ال بعنوان الاتص ما المبحث جاءأو  فعاليةوشروط  ،نواعهألى وسائل الاتصال و إبالإضافة 

 ظائف الاتصال التنظيمي وأهدافهالتنظيمي الدور والمعوقات والذي ضم العناصر التالية و 

في حين خصص الفصل الثالث لمتغير الشفافية الإدارية حيث  ،جد معوقاتههميته وأخيرا نأو 

مطالب حيث جاء المطلب الأول بعنوان  6ضم هو أيضا مبحثين وكل مبحث يتكون من 

ية لى التطور التاريخي للشفافية الإدار إام حول الشفافية الإدارية والذي تطرقنا فيه مدخل ع
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فافية ساسيات الشأما المبحث الثاني فجاء بعنوان أ ،هميتها ومجالات تطبيقهاأومفهومها و 

الإدارية والمشكلات التي تواجهها والذي ضم العناصر التالية ابعد الشفافية الإدارية ومستوياتها 

 طلباتها والمشكلات التي تواجهها.ومت

 الدراسة.ج لى نتائإما الجانب التطبيقي فتضمن عرض وتحليل البيانات وتفسيرها إضافة أ

 واختتمت الدراسة بخلاصة وبقائمة المصادر والمراجع المعتمدة والملاحق.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الأول:                                      النظري والمفاهيمي للدراسة.

1 

 تمهيد:

 ةالحضاري أصبح الاتصال من أهم الضروريات الأساسي والرقيمع تطور المجتمعات 

بطبعه لا يعيش بعزل عن  اجتماعيبما أن الإنسان كائن التي لا يمكن الاستغناء عنها و 

 حضارية.و  اجتماعيةضرورة  الاتصالالجماعة بل يؤثر ويتأثر بهم فإن 

ز الضرورية التي يرتكالأساسية و  كونه احد الركائزو  الاتصالونظرا لأهمية موضوع 

يصبح للتعامل ل اجتماعيةفقد تخطى من كونه ضرورة  ،عليها البناء التنظيمي لأي مؤسسة

بما أن و  ،يتنوع بتنوع هذه المؤسساتو  ،المجتمع و تنظيماتها المختلفةات يمس جميع مؤسس

 الالاتصأن  اعتبارعلى  اتصاليةالمؤسسة هي عبارة عن تنظيم فلا بد من وجود عملية 

 لبالاتصاهذا ما يسمى بين العمال والمدراء و  الاتصالعصب أي تنظيم ,يتم من خلالها 

ة داخلي متمثل في تعاملات المؤسس اتصالمن خلال هذا الأخير يتم في المؤسسة  ،التنظيمي

داريينمع جمه ر تعاملاتها مع الجمهو  أو خارجي يستهدف ،ورها الداخلي من عمال وموظفين وا 

لوسيط بين التنظيمي هنا بمثابة ا الاتصالحيث يعتبر  ،الذي يتمثل في المستهلكينالخارجي و 

. فالاتصال التنظيمي يلعب دورا هاما داخل جماهير التي تتعامل معها المؤسسةمختلف ال

المنضمات فلا يمكن دارسة سلوك الأفراد في المنظمات الرسمية دون التعرض إليه بالإضافة 

 التي تتم في إطار القواعد التنظيمية. الاتصالاتإلى ذلك فهو يشمل كل 
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لتي لوسيلة اا و فعالية المؤسسة لأنه يعد استمراريةالتنظيمي يحافظ على  فالاتصالأيضا 

المخططات التي تضبط المؤسسة إضافة إلى يتم عبرها القيام بالوظائف وممارسة العمليات و 

أفرادها  يتوقف على كفاءات فنجاح المؤسسة لا ،هابمختلفذلك فهو الموجه لسلوكيات الأفراد 

نما يتعداها إلى جودة فقط و   وظروفها ايخدم المؤسسة في جميع حالاته مافيما بينهم و  الاتصالا 

نوع من القوة لا يسمح للمؤسسات أن تتأثر يمتاز بجودة و  الاتصالحيث أنه بقدر ما كان 

التنظيمي داخل المؤسسة لابد من توفير مناخ  الاتصاللكي يكون و  ،تحت أي ظرف كان

كذا وجود نوع من السلامة المهنية في المؤسسة التي و  ،ظروف عمل ملائمةو  تنظيمي صحي

تقان من خلال على أداء مهامه بسلاسة و العامل  تساعد الذي يحدث داخل المؤسسة  الاتصالا 

 كذلك المدراء.ويبن الموظفين و 

حيوية مور الأحد الأالتنظيمي يمثل عصب المنظمة و  فالاتصالإلى ما سبق  بالاستنادو 

بين ربط كما يمثل الرباط الذي ي ،التنسيق بين مختلف المستويات الإداريةلضمانة سير العمل و 

وبين الأجهزة الفرعية والتنظيم الكلي من  جهة،مختلف الأجهزة الفرعية داخل أي تنظيم من 

 .جهة أخرى

التنظيمي بالعديد من المتغيرات من بينها " الشفافية الإدارية  الاتصالموضوع  اقترنوقد 

وجب كذلك هي من المفاهيم التي يت ،تعتبر الوجه الآخر لحرية الرأي والتعبير" هذه الأخيرة 

ة مساهمتها في إحداث التنمية الإدارييقها والعمل بها لأهميتها و على المنظمات ضرورة تطب
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 ةكما أن الشفافي ،ادر على مواجهة التحديات المحيطةوالوصول إلى بناء تنظيمي سليم ق

ين ببعض أو بينهم و اريين مع بعضهم السواء بين الإد ،الإدارية مقصد مطلوب في المنظمة

لومات لمعتوفير او فالشفافية  ،أهدافهاغامضة في توجهها و  حتى لا تكون المنظمة ،العاملين

 .يعزز الولاء لدى الأفراد ويزيد من انتاجيتهم
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 .إشكالية الدراسةأولا: 

 في لمتمثلةوضمن هذا الإطار تحاول الدراسة الراهنة طبيعة العلاقة بين متغيراتها ا

من  سكيكدة Somikشركة الصيانة الصناعية  " في"الشفافية الإداريةو التنظيمي" الاتصال"

 :خلال طرح التساؤل الرئيسي التالي

 "صاديةالاقتالإدارية في المؤسسة  التنظيمي في تعزيز الشفافية الاتصالما هو دور "

 في:ويندرج تحت هذا التساؤل ثلاث تساؤلات فرعية تتمثل 

 المؤسسة؟كيف يساهم الاتصال الداخلي في تداول المعلومات داخل  -

 فراد؟الأما علاقة نظم الاتصال بتمكين  -

 المؤسسة؟الخارجي في تعزيز مصداقية  الاتصالما هو أثر  -

  الموضوع:أسباب اختيار ثانيا: 

 موضوع الدراسة نذكر: اختيارمن أهم الأسباب التي دفعتنا إلى 

 :الأسباب الذاتية -أ

 الشخصي بالاتصال التنظيمي ورغبتنا في المزاوجة بينه وبين الشفافية الإدارية. اهتمامنا -

 تقديرنا لمدى أثر الاتصال التنظيمي في المؤسسة الاقتصادية لتعزيز الشفافية الإدارية هناك  -
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ادية المؤسسة الاقتص استخدامملائمة موضوع الدراسة مع تخصصنا والرغبة في معرفة مدى  -

 التنظيمي. للاتصال

 الموضوعية:الأسباب  -ب

سة بالوسط التنظيمي داخل المؤس الاتصالاتإثراء دائرة المعارف العلمية بدراسات في إطار  -

 الاقتصادية.

  .والشفافية الإداريةالتنظيمي  الاتصالمحاولة التعرف على العلاقة الموجودة بين  -

التنظيمي الذي يحد من عملية تعزيز الشفافية الإدارية في  الاتصالمحاولة تشخيص واقع  -

 الاقتصادية.المؤسسة 

 الدراسة:أهداف ثالثا: 

راستنا أهداف دقد تم تحديد و  تحقيقها،لكل دراسة هدف أو مجموعة الأهداف يسعى الباحث إلى 

 :في النقاط التالية

 المؤسسة.الرسمي في عملية وضع القرارات داخل  الاتصالالتعرف على مدى مشاركة  -

ي في تداول المعلومات في الغير رسم الاتصالالسعي إلى التعرف على مدى مساهمة  -

 .المؤسسة

 .الرأي الخارجي في تسيير حرية الاتصالالتعرف على دور  -

 .الداخلي الاتصالإلى العلاقة بين حرية التعبير و  التطرق -
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 :همية الدراسةأرابعا: 

تمكن أهمية الدراسة بشكل رئيسي في محاولتها التعرف على درجة ممارسة الشفافية الإدارية  -

ادة بالشفافية الإدارية مما يؤدي إلى زي الالتزاممن أجل رفع درجة  الاقتصادية،في المؤسسة 

 .لكفاءة والفعالية في العملا

جميع  يالمؤسسات بتطبيق الشفافية الإدارية ف اهتماميؤمل أن تساهم هذه الدراسة في زيادة ـ -

 المختلفة.تحسين أدائهم في إنجاز المهام الإدارية تعاملاتهم من أجل تطوير و 

لمجال تصال التنظيمي مما يفتح ابين الشفافية الإدارية والا الارتباطيةالكشف عن العلاقة  -

غيرات ين المتعن العلاقة بللكشف  الارتباطيةأمام الباحثين بإجراء المزيد من الدراسات 

 .الإدارية التنظيمية

 خامسا: تحديد المفاهيم.

 مفهوم الدور: .5

  .هو أيضا النوبةمن الشيء المدار بعضه فوق بعض و  مادة )د.و.ر( الدور الطبقة لغة:

هو مجموعة من الأنماط المرتبطة أو الأطر السلوكية التي تحقق ما هو متوقع في  اصطلاحا:

  1.بسلوك الفرد في المواقف المختلفةتترتب على الأدوار إمكانية التنبؤ و  ،مواقف معينة

الدور يعني الوظيفة أو المهمة التي يقوم بها الاتصال التنظيمي في الشفافية  :التعريف الإجرائي

 الإدارية يمكن أن يكون الدور مثلا توضيح المعنى؛ تحديد السياق.
                                                           

 .114؛ ص 0205بن عروس محمد لمين؛ الدور والمكانة الاجتماعية في المجتمع؛ جامعة زيان عاشور؛ الجلفة؛   -1
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  :التنظيمي الاتصالمفهوم  .0

  1.وبلوغ الغايةمشتقة من مصدر وصل الذي يعني أساسا الصلة  كلمة لغة:

يير يشارك في تسينحدر من السلطات و ؛ و المتواجد في المؤسسة الاتصالذلك  هو اصطلاحا:

ستعمل في تللمؤسسة؛ و  الاجتماعيالتماسك على التأثير في دافعية الأفراد و بمعنى  الأفراد؛

  2.لوائج الإعلاناتالسجلات الداخلية و ن الوسائل في العديد م الاتصالاتهذه 

هو عملية  ظيميالتن الاتصالمن خلال التعاريف السابقة يمكن القول بأن  الإجرائي:التعريف 

تحقيق التواصل الفعال    إلىيهدف  المنظمة؛الأفكار داخل المؤسسة أو تبادل المعلومات و 

                                    المنظمة.بناء العلاقات بين أفراد و 

  :مفهوم الشفافية .3

  :لغة

ا قواميس اللغات الإنسانية على مصطلح الشفافية لممة الشفافية لو بحثنا في معاجم و كل

رت أشا العدالة؛ إذا-الإخلاص-الصدق-وجدنا معاني تقابلها أكثر قربا لها من كلمة الأمانة

تح الشين شفاف( وثوب شفاف بف-يشف-مشتقة من الفعل )شف أن الشفافية إلىاللغة العربية 

                                                           
 .51؛ ص0253؛ 6فضيل دليو؛ تاريخ وسائل الإعلام والاتصال؛ دار الخلدونية، ط -1
 .56؛ ص0202بشار حزي؛ الاتصال التنظيمي، الجامعة الافتراضية السورية،  -2
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شفافية على ذلك فإن الو  وراءه؛الذي يمكن أن يبصر ما سرها ويشف بالكسر )شفيفا( وهو كو 

 1الشيء.في العربية تعني القدرة على إبصار الأشياء الموضوعة خلف 

 :اصطلاحا

ها إدارة التي تقوم بالدالة على الشفافية الإدارية و  الآلياتمجموعة السلوكيات والأداءات و 

ووضوح  ؛ي تتضمن الوضوح التام لتشريعات والقوانين والأنظمةالتالموظفين؛ و  اتجاهالوزارة 

 إليها وسهولة الوصول ؛يانات والإفصاح عنهاالبونشر المعلومات و  ؛الأداء والتقييم وعدالته

وعية موضو  الاتجاهاتبكافة  الاتصالسهولة ا و تبسيط الإجراءات وآليات العمل ووضوحهو 

  2.مكافحة الفسادوامتلاك نظام واضح للمساءلة و  القرارات؛ اتخاذ

  :التعريف الإجرائي

فتوح في مومات والقرارات بشكل صريح و المعل بإظهارالشفافية الإدارية هي مفهوم يتعلق 

 لموظفين.االفعال بين الإدارة و يمي بحيث يهدف إلى تعزيز الثقة والتواصل التنظ الاتصال

 

 

                                                           
 .055د العجيلي؛ ناظر أحمد المنديل؛ جامعة تكريب كلية الحقوق؛ العراق؛ ص صالح عبد عاب -1
 
عدنان بدري الإبراهيم؛ انتصار غازي مصطفى؛ الشفافية الإدارية وعلاقتها بالتمكين الوظيفي؛ لدى أعضاء هيئة التدريس  -2

 .4؛ ص0253-0250في الجامعات الأردنية؛ 
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  :مفهوم المؤسسة .4

لأساس امنظور في فعل )أسس( الأس والأسس كل مبتدأ شيء و  لابنورد في لسان العرب  :لغة

لبناء أس افي الرحم و  أس الإنسان قلبه لأنه متكونالأسيس أصل كل شيء و أصل البناء و 

  1.مبدؤه

فيها  ؛ تؤخذمستقلة نوعا ما اجتماعيةو  اقتصاديةتعرف المؤسسة على أنها منظمة  :اصطلاحا

افة بغية خلق قيمة مض الإعلامية؛المادية؛ و  القرارات حول تركيب الوسائل البشرية؛ المالية؛

  2مكاني.حسب الأهداف في نطاق زماني أو 

نظمة شركة تجارية أو م التنظيمي سواء كانت الاتصالهي جهة تعمل في  :التعريف الإجرائي

 تقديم خدمات أو منتجات للجمهور.المؤسسة إلى تحقيق أهداف محددة و . تهدف غير مربحة

 السابقة.الدراسات سادسا: 

 :دراسات جزائرية

منها لأنها  ادةللاستفالباحث  إليهاالدراسات السابقة بمثابة المنطلق الرئيسي التي يعود 

لتي ترتبط وتتعلق بموضوع البحث العلمي وهي تشير إلى تقدم مجموعة كبيرة من المعلومات ا

                                                           
والاتصال )الوظائف؛ الهيكل؛ الأدوار(؛ ديوان المطبوعات الجامعية؛ الجزائر؛ د.ط؛ جمال العيفة، مؤسسات الإعلام  -1

 .21؛ ص 0252
 .55؛ ص5551؛ دار المحمدية العامة؛ الجزائر 0إسماعيل عرباجي؛ اقتصاد المؤسسة؛ ط -2
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لباحثون يشير ا معينة؛ عندماالدراسات التي أجريت في مجال معين قبل دراسة جديدة البحوث و 

ال لمجا النتائج التي تم نشرها من قبل آخرين في نفسدراسات السابقة يقصدون الأبحاث و ال إلى

في دراستنا على عدد من الدراسات  اعتمدنافي هذا الصدد أو الموضوع الذين يهتمون به و 

  :السابقة صنفت كالتالي

  الأولى:الدراسة 

ياف بثانوية بوض " دراسة ميدانيةوعلاقته بأداء العاملينالتنظيمي  الاتصالبعنوان "

كرة من إعداد الطلبة قديري مسعودة؛ مذ، ثانوية حفيان محمد العيد كوينيينبوضياف ثغزوات و 

 .تخصص تنظيم وعمل الاجتماع؛ في علم لنيل شهادة الماستر

خلال  نذلك مالتنظيمي وعلاقته بأداء العاملين و  الاتصالتحررت هذه الإشكالية أهمية 

تنظيمي ال الاتصالهل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  التالي:طرح التساؤل الرئيسي 

 ين؟العاملو 

  :من خلال الأسئلة الفرعية التاليةو 

 املينواداء العهل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الاتصال غير الرسمي 

 الثانوية؟لدى عمال 

أداء العاملين لدى عمال الرسمي و  الاتصالهل توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين 

 الثانوية؟
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ينة التحليلي اما العينة فقام الباحث بتطبيق دراسة ميدااتبعت هذه الدراسة منهج الوصفي 

لذي ثانوية حفيان محمد كوينيين ان بثانوية بوضياف بوضياف تغزوت و على جميع العاملي

 .532يبلغ عددهم 

 داة المعتمدة عليها هي أداة الاستبيان.أما الأ

  :النتائج المتوصل إليها

دى أداء العاملين لالتنظيمي و  الاتصالن ذات دلالة إحصائية بي ارتباطيةوجود علاقة 

 الثانوية.عمال 

الرسمي وأداء العاملين لدى  الاتصالذات دلالة إحصائية بين  ارتباطيةوجود علاقة 

 .عمال الثانوية

  :التعقيب على الدراسة

 الاتصالو هسعودة" في المتغير المستقل الا و تتقاطع دراستنا مع دراسة الطالبة "قديري م

المتغير التابع  تختلف فياتبعنا المنهج الوصفي التحليلي و أيضا في المنهج حيث التنظيمي و 

أيضا ختلف تفقد تطرقوا إلى أداء العاملين و  حيث تطرقنا إلى الشفافية الإدارية على عكسهم

 الملاحظة أما في هذه الدراسة فقد اعتمدوا على اداة الاستبيان فقط في الأداة الاستمارة و 

 



 الفصل الأول:                                      النظري والمفاهيمي للدراسة.

50 

  :لدراسة الثانيةا

 داء الوظيفي في المؤسسة الاقتصاديةالاتصال التنظيمي في تفعيل الأ "دور بعنوان 

 الجزائرية"

  من اعداد الطلبة -أم البواقي –دراسة ميدانية بالوحدة العملية لاتصالات الجزائرية 

 سميرة. رزيقة؛ العمرينجعوم -

 عامة.علاقات و  اتصالمذكرة لنيل شهادة الماستر تخصص 

التنظيمي في تفعيل الاداء الوظيفي في المؤسسة  الاتصالطرحت هذه الإشكالية أهمية 

 الجزائرية. الاقتصادية

  :ذلك من خلال طرح التساؤل التالي

ظيمي في تفعيل الاداء الوظيفي في المؤسسة الاقتصادية هو دور الاتصال التن ما

 الجزائرية؟

 :الأسئلة الفرعية التالية ومن خلال

 البحث؟ما هو نوع الاتصال السائد في مؤسسة  -

 ؟ي مؤسسة والاداء الوظيفي للعمالالتنظيمي السائد ف الاتصالهل توجد علاقة بين نمط  -
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اء الوظيفي في المؤسسة محل ما معوقات الاتصال التنظيمي التي تخفض مستوى الاد -

 ؟البحث

اتبعت هذه الدراسة منهج الوصفي التحليلي من خلال محاولة التعرف على طبيعة العلاقة 

الاداء الوظيفي لدى عمال الوحدة العملية لاتصالات الجزائر بأم التنظيمي و  الاتصالبين 

 البواقي.

لعلمي دوات البحث اأما بالنسبة للأداة فقد اعتمدوا على اداة استمارة الاستبيان كأداة من ا

 .لجمع البيانات

 مفردة. 512التي تمثل و  أما العينة فقد اخذوا نصف عدد مفردات المجتمع كعينة للدراسة

 :النتائج العامة

يعتمد الاتصال التنظيمي في مؤسسة محل لدراسة على الاتصال الشخصي بنسبة كبيرة  .5

 الشخصية.تمثلت المعاملة 

وحدة العملية الالذي يسود مؤسسة البحث و لتنظيمي صال اتأثبتت نتائج الدراسة بان نمط الا .0

 للعمال.الوظيفي  بالأداءلاتصالات الجزائر له علاقة 

 دارية؛ تكنولوجية؛ بيئةإتبين لنا أن المؤسسة أثناء اداء مهامها تواجه معوقات داخلية  .3

 للعمال.الترتيب من شأنه خفض مستويات الاداء الوظيفي 
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  :التعقيب على الدراسة

ل الا سميرة في المتغير المستق رزيقة؛ العمريتتقاطع دراستنا مع دراسة الطالبة نجعوم 

لعينة اما افة الى المنهج الوصفي التحليلي وأيضا اداة الاستمارة و اضا التنظيمي؛وهو الاتصال 

 ثل في المجالمالوظيفي كما أنه يت ءالأدابالنسبة للاختلاف فتمثل في المتغير التابع الا وهو 

 .المكاني والزماني

 :الدراسة الثالثة

 "ر في المؤسسة الصناعية الجزائريةاتخاذ القرابعنوان "الاتصال التنظيمي و 

 -جيجل–دراسة ميدانية بمدبغة الجلود 

  .نوال موساوي بلوط؛عداد الطلبة مسعود إمن 

  –علاقات عامة -مذكرة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع تخصص

دوره في اتخاذ القرار في المؤسسة شكالية اهمية الاتصال التنظيمي و طرحت هذه الا

  .الصناعية الجزائرية

  :ذلك من خلال طرح التساؤل الرئيسيو 

 هل يساهم الاتصال التنظيمي في تفعيل عملية اتخاذ القرار؟

  :من خلال الأسئلة الفرعية التاليةو 
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 القرار؟هل يساهم الاتصال الرسمي في تفعيل عملية اتخاذ  -

 القرار؟هل يساهم الاتصال الغير رسمي في تفعيل عملية اتخاذ  -

اهرة يتيح جمع بيانات دقيقة عن الظ لأنهاتبعت هذه الدراسة منهج الوصفي التحليلي 

 .(تخاذ القرار في المؤسسة الصناعيةاالتنظيمي و  الاتصالالتي نريد دراستها )

عشوائية من مجموع العمال الكلي داخل المؤسسة ما بالنسبة للعينة فقد اختاروا عينة أ

 .عامل 32أي ما يعادل  55.42 كانت نسبة هذه العينةو  مدبغة الجلود

  :نتائج الدراسة

لتي مفادها أن اراسة صدق الفرضية العامة للبحث و لقد أكد تحقيق الفرضيات الفرعية للد

لصناعية لقرار داخل المؤسسة االاتصال التنظيمي يساهم بشكل كبير في تفعيل عملية اتخاذ ا

 مؤسسةحيث اوضحت نتائج الدراسة الميدانية ذلك من خلال الاتصال التنظيمي في ال

  .انجاز المهام المطلوبةلبيانات الضرورية لتسيير العمل و االصناعية يوفر المعلومات و 

  :التعقيب على الدراسة

تتقاطع دراستنا مع دراسة الطلبة مسعودة بلوط؛ نوال موساوي في المتغير المستقل الذي 

نسبة للاختلاف ما بال التحليلي؛يتمثل في الاتصال التنظيمي كما اعتمدوا على المنهج الوصفي 
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فيكمن في العينة بحيث اختاروا العينة العشوائية على عكس دراستنا التي اعتمدنا على العينة 

 دية.القص

 الرابعة:الدراسة 

علاقتها بالإبداع الإداري لدى قادة المدارس في ربية بعنوان الشفافية الإدارية و دراسة ع 

  .محافظة القنفدة

يادة كلية التربية تخصص ق محمد عبد الرحيم بلخير طالب ماجستير في الطالب:من إعداد  -

 .، المملكة العربية السعوديةجامعة الباجة تربوية،

 الإبداع الإداري لدى قادة المدارسالعلاقة بين الشفافية الإدارية و ما  الإشكالية:طرحت هذه  -

 القنفدة؟بمحافظة 

 التالية:ومن خلال الأسئلة الفرعية 

ظة القنفدة من وجهة نظر ما درجة ممارسة الشفافية الإدارية لدى قادة المدارس بمحاف -

 ؟المعلمين

الدالة على الإبداع الإداري لدى قادة المدارس بالتعليم العام ما درجة ممارسة السلوكيات  -

 ؟ظة القنفدة من وجهة نظر المعلمينبمحاف
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س درجة ممارسة قادة المدار  الدلالة بيندالة إحصائيا عند مستوى  ارتباطيةهل توجد علاقة  -

هة نظر جالإبداع الإداري لديهم من و فظة القنفدة للشفافية الإدارية و بالتعليم العام بمحا

 المعلمين؟

أما  ما،معل 612 اختيارأما العينة فقد تم  الارتباطي،هذه الدراسة المنهج الوصفي  اتبعت  -

كأداة لجمع المعلومات والبيانات المتعلقة بهذه  الاستبانة استخدامبالنسبة للأداة فقد تم 

 .الدراسة

 :تائج الدراسةن

شفافية بهة للدالة إحصائيا بين الإبداع الإداري ومتغيرات أخرى مشا ارتباطيةوجود علاقة  -

 .الإدارية بمجالاتها

في الإدارية فابين الش ارتباطيةدعمت نتائج الدراسة الحالية التي توصلت إلى وجود علاقة  -

 .والإبداع الإداري

 التعقيب على الدراسة:

تتقاطع دراستنا مع دراسة الطالب محمد عبد الرحيم بالخير في المتغير ألا وهو الشفافية 

الإدارية وتختلف في المنهج حيث اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي التحليل بينما في 

منا أيضا في أدوات جمع البيانات حيث استخد الارتباطي،دراستهم اعتمدوا على المنهج الصفي 

 ستنا أداة الاستمارة والملاحظة أما في هذه الدراسة فقد اعتمدوا على أداة الاستبانة فقط.في درا
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  السابقة:مجالات الاستفادة من الدراسات 

 تساعدنا في اختيار موضوع المذكرة -

 تساعدنا في صياغة الإشكالية -

 تساعدنا في بناء الجانب النظري  -

 تساعدنا في بناء أسئلة الاستمارة -

 ى الفهم والتحليلتساعدنا عل -

 ساعدتنا أكثر في التعرف على موضوع الاتصال التنظيمي والشفافية الإدارية  -

 ساعدتنا في ترتيب وجمع المعلومات المتعلقة بموضوعنا -

 بنائية الوظيفية(:المقاربة )السابعا: 

ا في شكل اهتمامهالدراسات التي يتمحور لبنائية الوظيفية هو كل البحوث و المقصود با

 ءهو الوظائف التي تؤديها الوحدة في إطار البنا الاهتمام؛ أو يكون محور بناء اي وحدةأو 

 .العام للوحدات او البناء الكلي

. لكلي تقوم بها الوحدات المكونة لالأدوار التية الوظيفية ترتكز على الوظائف و البنائو 

د به اء الاجتماعي المراتطبيق مصطلح البناء على المجتمع فإننا نقول البن أردنافمثلا إذا 

 .تنسق من خلال الادوار الاجتماعيةتجتماعية المتباينة التي تتكامل و مجموعة العلاقات الا

 



 الفصل الأول:                                      النظري والمفاهيمي للدراسة.

03 

  :المفاهيم المتداولة في البنائية الوظيفية

؛ نسق من الافعال المحددة المنظمة يتصور الاتجاه البنائي الوظيفي أن المجتمع المجتمع: .5

 الابعاد المترابطة بنائيا.النسق من مجموعة من المتغيرات و  يتألف هذاو 

تحقق يساعدة المجتمع على أداء وظائفه وبقاءه واستمراره؛ و هدفه مو  :التوازن الاجتماعي .0

 التكامل بين الوظائف الاساسية.كونات البناء و بالانسجام بين م

عبارة عن العلاقات المترابطة والمتساندة بين الأفراد والذي يتميز  هو :النسق الاجتماعي .3

 .الترابط؛ التباين ؛بخصائصها أهمها التحديد

ات كما الجماعظاهرة اجتماعية يلمسها الأفراد و نتيجة موضوعية ل هي الاجتماعية:الوظيفة  .4

  1بقائه.يستمر في الطريقة التي يعمل بها المجتمع و انها 

 الإسقاط:

 somik هذه النظرية على موضوع دراستنا نجد ان مؤسسة الصيانة الصناعية ولإسقاط

وغيرها  وقسم الكهرباء والميكانيكلديها هياكل واقسام مختلفة مثلا: قسم الاطارات قسم الانتاج 

ى تنمية الخبرات في عل somik وتعمل مؤسسة خرى،قسام يكمل الأوكل جزء من هذه الأ

عددة من نشاء علاقات متإيضا أ، المؤسسة وتحسين النتائج المالية تنمية يضاأ، مجال الصيانة

 .و خارجياأجل حفظ وتثبيت مكانة المؤسسة سواء داخليا أ

                                                           
 .0251؛ 32؛ عدد 24قرادي محمد؛ مآخذ النظرية البنائية الوظيفية والنظرية الاسلامية البديلة؛ المجلد رقم  -1
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 للدراسة:الإجراءات المنهجية 

 الدراسة:منهج  .5

ذي من اله الباحث في دراسة ظاهرة معينة و يعرف المنهج بأنه الأسلوب الذي يستخدم

 1الأفكار المتنوعة بطريقة تمكنه من علاج مشكلة البحث.خلاله يتم تنظيم 

ة التنظيمي في تعزيز الشفافية الإداري الاتصالدور "حول بما أن موضوع دراستنا يدور و 

ا بصدد توصيف أنن اعتبارالمنهج الوصفي التحليلي على  اخترنا" فقد الاقتصاديةفي المؤسسة 

اء المعلومات التي تناسب داخل التنظيم سو المؤسسة و نظيمية التي تسري داخل الت الاتصالات

ي التحليلي فالمنهج الوصف ،محورية في علاقتها بالشفافية الإدارية ،أفقية نازلة، ،كانت صاعدة

 ىيعتبر أسلوب من أساليب التحليل الذي لا يقف عند حدود وصف الظاهرة فقط بل يذهب إل

 يقارن.أبعد من ذلك فهو يحلل ويفسر و 

 :جمع البياناتأدوات  .0

تعرف أدوات جمع البيانات على أنها وسائل تستخدمها الباحث للاتصال بمادية فالمادة 

هذا بأن نلمسها بحواسنا أو نشاهدها وندونها؛ و  ليست في كل الاحوال ميسورة أمامنا يمكن

                                                           
الداخلي في تحسين الأداء الوظيفي للعمال، مذكرة مكملة لنيل شهادة  الاتصالدور  مفيدة،أومدور  نورة،محي الدين  -1

 .525، ص 0200-0205 قالمة، ،5561ماي  1جامعة  والاجتماعية،كلية العلوم الانسانية  الاجتماع،الماستر في علم 
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راه ت تعتبر أدوات جمع البيانات محاولة لامتداد بالحواس عبر وسائط تمكننا من نأتي بما لا

 1الحواس.

  :الأدوات التي تخدم موضوعنا بالدرجة الأولى إلىمن خلال التعريف نتطرق و 

 الملاحظة: .5

دث من ردود الأفعال في تقوم على مشاهدة ما يح المعلومات؛الملاحظة طريقة لجمع 

وك مراقبة لسانتباه مقصود متعمد من الباحث و  هي بذلكالمواقف والوضعيات المراد بحثها؛ و 

ملاحظ؛ تفسيرها في ضوء خبرات الباحث اللرصد السلوكات والأداءات التي يتم تحليلها و هادف 

 بفهم تلك الظاهرة أو تلك السلوكات فهما حقيقيا. 

علمية يقول "موريس أنجرس" بشأنها؛ "هي فحص الظاهرة بكل تسمى هذه الملاحظة ال

 2عناية".اهتمام و 

سيطة حيث حاولنا ملاحظة طبيعة في دراستنا هذه اعتمدنا على الملاحظة البو 

 .ة في علاقتها بالشفافية الاداريةالاتصالات الادارية التي تسري داخل المؤسس

 

                                                           
؛ 25؛ العدد 04البيانات في البحوث الاجتماعية؛ جامعة محمد بوضياف؛ المسيلة؛ المجلد  بتقة ليلى؛ معايير أداة جمع -1

 .5041، ص 0200سنة 
فتيحة زرداوي؛ سيدي محمد بوعياد دباغ؛ حفيظة ترزوتي؛ اللسانيات التطبيقية؛ مجلة علمية مختلفة في اللسانيات  -2

 .44؛ ص 0254؛ سنة 20التطبيقية؛ جامعة الجزائر؛ العدد 
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 الاستمارة: .0

هي عبارة عن مجموعة من الأسئلة و  انتشارامن أكثر أدوات جمع البيانات  الاستمارةتعد 

اللازمة  البيانات بحيث تغطي كافة جوانبه مما يسمح لنا بالحصول على معين؛حول موضوع 

 1للبحث من إجابات المبحوثين.

الأسئلة  ن تكونحاولنا أكأداة أساسية لجمع البيانات؛ و  الاستمارةفي هذه  استخدمنالقد و 

ي قد اعتمدنا فلكي تكون في متناول المستويات و  بسيطةالمطروحة واضحة وموضوعية و 

وقد  استمارة 502الموزعة  الاستماراتقد بلغت عدد باليد؛ و على توزيعها  الاستمارةتوزيع 

  :؛ ثم تقسيمهم على أربع محاورسؤال 04احتوت الاستمارة على 

 يتكون من البيانات الشخصية الذي يتكون من أربع أسئلة  الأول:المحور 

لذي اتداخل المعلومات داخل المؤسسة و  الداخلي في الاتصالبعنوان مساهمة  الثاني:المحور 

 أسئلة.يتكون من ثماني 

 يتكون من سبعة أسئلة.قة نظم الاتصال بتمكين الأفراد و بعنوان علا الثالث:المحور 

من سبعة  يتكونارجي في تعزيز مصداقية المؤسسة و الخ الاتصالأثر  بعنوان الرابع:المحور 

  .أسئلة

                                                           
بن صغير كريمة؛ مطبوعة بيداغوجية في مادة منهجية وتقنيات البحث؛ مجموعة محاضرات موجهة لطلبة السنة الثانية  -1

 .60؛ ص 0251-0254قالمة؛ سنة 5561ماستر؛ علم النفس؛ جامعة ماي 
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  :عينتهمجتمع الدراسة و  .3

 جميع الأفراد أومجتمع البحث يمثل جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث أو 

لعناصر التي تنتمي لمجال الأشخاص الذين يكونون موضوع مشكلة البحث أي أنه كل ا

 1.الدراسة

ي المعني يشمل جانبا او جزءاً من وحدات المجتمع الأصل ؛أما العينة فهي نموذجا

ني الباحث يغهذا النموذج أو الجزء بالبحث؛ تكون ممثلة له؛ بحيث تحمل صفاته المشتركة و 

ة دراس استحالةمفردات المجتمع الأصلي خاصة في حالة صعوبة أو عن دراسة كل وحدات و 

 كل تلك الوحدات.

( في SOMIKلعينة متماثلة لعمال صوميك ) اختيارنادراستنا فقد تم  وحسب طبيعة

عامل وكون مجتمع دراستنا صغير فقد كانت العينة  502البالغ عددهم مؤسسة سوناطراك و 

 منتظمة.قصدية 

 

 

                                                           
 .0؛ ص0254نطينة؛ سنة طلحة الياس؛ نظام المعاينة في البحوث الاجتماعية والاعلامية؛ جامعة الأمير عبد القادر؛ قس -1



 

 

  

 ثانيالفصل ال
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  .التنظيمي الاتصالماهية  الأول:المبحث 

 التنظيمي.الاتصال تعريف  :ولمطلب الأ 

التنظيمي وظيفة هادفة من الوسائل الرئيسية التي تستخدمها المنظمة في  الاتصاليعد 
تحقيق أهدافها إذ أن كافة الأفراد العاملين في المنظمة يتعاملون مع بعضهم من خلال وسائل 

  تحقيقها.المختلفة من أجل تسيير كافة الأنشطة المراد  الاتصال

 نظمميقوم بها المدير بواسطتها بإعطاء المعلومات بشكل التنظيمي عملية  الاتصال

إلى الأشخاص أو  المنظمة؛ أوونقل مضمونها إلى عدد كبير من الأفراد العاملين في 
هو مرتبط بشكل أوثق وأعمق بالسلوك المنظمة؛ و المؤسسات ذات العلاقة الموجودة خارج 

غير الرسمي و  الرسمي الاتصالن تدفق تتضمللمؤسسات؛ و الثقافة التنظيمية والهيكل والمناخ و 
منظمة من خلال إرسال التنسيق بين الأهداف الشخصية وأهداف ال المنظمة؛ كذاداخل 

  1.استقبالهاو المعلومات 

يث يساهم ح التنظيمي يمثل عملية أساسية في بيئة العمل الاتصالنستنج مما سبق ان 
حقيق أهداف تيهدف إلى تعزيز التفاهم و  فهوالمؤسسة؛ الأفكار بين أفراد في تبادل المعلومات و 

 أكبر.المنظمة بكفاءة 

 

 

                                                           
، مجلة التنمية وادارة الموارد 0 عيسات سومية، الاتصال التنظيمي، في ظل تكنولوجيا المعلومات والاتصال، جامعة البليدة -1

 .561، ص 24البشرية، العدد 
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 الاتصال التنظيمي وسائل :0المطلب 

 الشفوية:الوسائل 

هة بينى حيث تتم مواجالوضوح منها المقابلة الشخصية تاز الاتصالات الشفوية البساطة و تم
لاستفسار االحقائق والمناقشة و يا انها تصلح لاستخلاص المستقبل وجها لوجه من المزاالمرسل و 
عال و فأدارة في الحوار بشكل مناسب  ن اسلوب الإأبالقرارات الهامة من عيوبها  للإبلاغ

رتبط يائق التي يمكن التوصل اليها و و الحقأو نوعية المعلومات أسيكون هو المحدد لطبيعة 
ما ان هناك ة فيما بينها كالثقايضا بدرجة التعاون بين المرسل والمستقبل ومدى التقارب و ذلك 

و خوف أو ان هناك رهبة أشفويا  آرائهميستطيعون التعبير عن افكارهم او  فراد لابعض الأ
  1.خرلآو أمن احد الطرفين لسبب 

 :الوسائل الكتابية

ق ريالمتصل به عن طها تبادل المعلومات بين المتصل و دوات التي يتم بواسطتأهي و 
 الشكاوىو الكلمة المكتوبة مثل الانظمة والمنشورات والتقارير والتعليم والمذكرات والمقترحات 

اربعة شروط للرسالة  غلب المنظمات كما توجدأسلوب هو المعمول به في وتعتبر هذا الأ
  صحيحة.ن تكون كاملة ومختصرة وواضحة و أهي كتوبة و الم

ها امكانية الاحتفاظ بها والرجوع لها عند الحاجة يا اهمكما تتميز الرسائل الكتابية بمزا
هم عيوبها فهي البطء في ايصال أم أقلة التكلفة وحماية المعلومات من التحريف و 

   2.المعلومات

                                                           
 .01المرجع السابق، ص  -1
س سة ودوره في عملية اتخاذ القرار جامعة خميخالد خالفي، حكيم خلفاوي، لمياء بن زعزع، الاتصال التنظيمي في المؤس -2

 .06، ص 0200، سنة 5العدد  3مليانة، جامعة علي لونيس، البليدة، المجلد رقم 
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 اللفظية:الوسائل غير 

ن طريق ع المتصل بهها تبادل المعلومات بين المتصل ووهي الوسائل التي تتم بواسطت

... طريقة الجلوسالاشارات والايماءات والسلوك )تعبيرات الوجه( وحركة العينين واليدين و

او غير مقصودة من قد تكون هذه التلميحات مقصودة الخ ويطلق عليها ايضا لغة الجسم و

بصفة المعاني و بالمئة من 09تصل نسبة استخدامها في الاتصال ما يقارب مصدر الاتصال و

 الشعور.و بالأحاسيسفي الوسائل التي تتعلق خاصة 

ليه يمكن القول بان أي شخص في الادارة قائم بالعملية الاتصالية يحتاج لاي نوع وع

و غير لفظية لنقل محتوى الرسالة أو شفاهية أمن انواع الاتصالات سواء كانت كتابية 

  1الاتصالية.

وسائل لالاتصال التنظيمي تشمل ا ن وسائلقة يمكننا القول بأمن خلال المفاهيم الساب

مكتوبة لالوسائل الكتابية من خلال الكلمات ا، والمحادثات الشخصيةالشفوية مثل الاجتماعات و

 ك الوسائل غير لفظية كالإشاراتالى ذل الورقية، اضافةالرسائل مثل البريد الالكتروني و

 .والايماءات
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  .نواع الاتصال التنظيميأ الثالث:المطلب 

 الرسمي:الاتصال التنظيمي غير 

 تعريفه:

كون يي يتم بين الافراد والجماعات و الاتصال التنظيمي غير الرسمي هو الاتصال الذ

تتميز هذه الاتصالات بسرعة انجازها و  ،هذا الاتصال بدون قواعد تنظيمية محددة وواضحة

 محددة.اجراءات رسميو لات الرسمية التي تحددها ضوابط و قياسا بالاتصا

وط تنتشر خط ويتم عبر التغيير؛هو اتصال دائم الحركة والتجدد و الاتصال غير الرسمي 

مختلفة دون ان تحدد الادارة موضوعه او طريقه او تملك القدرة بالسيطرة في اتجاهات متعددة و 

ة ظرا لارتباطه بالطبيعة البشريفاذا حاولت منعه في مكان ظهر في مكان اخر ن تامة؛عليه 

 تماما.لبيئة الانسانية حيث يتعذر كبته باو 

 الرسمي:دوافع الاتصال التنظيمي غير 

فراد في المنظمة يتصلون معا بطريقة غير رسمية مما يؤدي توجد عوامل ودوافع تجعل الأ

 هي:هذه الدوافع ر ما يسمى بالتنظيم غير الرسمي و لى ظهو إ

 اشباعها.يرغبون في  للأفراد ورغبات واتجاهاتوجود حاجات  .5

 المنظمة.يتطور بشكل ملائم لظروف  لايتمتع بالمرونة و  ن التنظيم الرسمي لاإ .0
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 .ظمةيطرة على جميع الامور في المنو بعضهم في السأفراد القياديين في المنظمة رغبة الأ .3

 .المواليين والمقربين بالأفراديسمى  ظهور مافي المنظمة و  عدم توفير مبدأ العدالة .6

لمشاركة انمط القيادة الديكتاتورية والمركزية الزائدة ومنع حرية التعبير و ظمة لاتباع المن .1

 . والعاملين للأفراد

دم علتزام بقنوات التنظيم الرسمية ويعود السبب في ذلك الى غموضها و عدم التقيد والا .4

 1العاملين. للأفرادوضوحها 

 الرسمي:سلبيات الاتصال التنظيمي غير 

 لى:إثر سلبي على التنظيم بحيث يؤدي أيمكن ان يكون للاتصال التنظيمي غير الرسمي 

ات على العلاقداء و ثار سلبية على الأآرك المعلومات المشوهة مما يتانتشار الشائعات و  -

 التنظيم.الانسانية داخل 

العلاقات الانسانية الناجمة عن ردود  اضطراباتانا الى انخفاض الروح المعنوية و يؤدي احي -

 .ذلك بسبب الاشاعات مثلاالاولى و افعال انتقامية بالدرجة 

يين ين السيكولوجعانة بالمختصو مديرها الاستأمن خلال كل هذا ينبغي على المنظمة 

لدراسة قنوات الاتصال غير الرسمي المرتبط بالتنظيم اللارسمي الموازي لتنظيم الرسمي من 
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 لتنظيم،االنزاعات القائمة داخل تفادة من الاتصال الغير الرسمي وتفادي الصراعات و سجل الاأ

 انجاز أهدافو ة في بلوغ لى المساهمإبالتالي الوصول باستعمال الاتصال التنظيمي بنوعيته و 

  1.التنظيم

 الرسمي:الاتصال التنظيمي 

نطوي عادة ما تمن خلال قنوات السلطة الرسمية والمعتمدة بموجب اللوائح والقرارات و  نشأ

ن التوجيهات مالتعليمات و  لإيصالسفل ألى إعلى أعلى اتصال عمودي يكون اتجاهه من 

لقرارات لى العاملين في المستويات الدنيا لتنفيذ اإدارية العليا صحاب السلطة في المستويات الإأ

ي كونه هيمته فأتكمن و  ،هداف المشروع وتوضيح سياساتهأو نقل المعلومات التي تفسر أ

تنظيم و الأي القيادة التي تسير المؤسسة أالرسمية دوات السلطة الفعلية و أالمنبع الذي يجسد 

خفاء المعلومات االعاملين قوة الضغط الاجتماعي و  بالمقابل يمتلكو  باكتسابها المكافأة والعقاب 

اعد فيتمثل في ايصال المعلومات ما عن الاتصال الرسمي الصأ ،تعطيل عملية الاتصال يأ

حجم مة و قوة المنظودته الوضعية الحقيقية للمؤسسة و لى القمة و تعكس جإالبيانات اللازمة و 

و أي تصال الرسمي الافقخر من الاتصال الرسمي يتمثل في الاآهناك شكل و  التغذية الراجعة

م ارسال نظيمي للمشروع حيث يتتضاء المستوى الواحد من الهيكل العادة بين أعيتم العرضي و 

ا يحقق مدارات الواحدة من الهيكل التنظيمي للمشروع مقسام والإواستقبال البيانات بين الأ
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الترابط بين مختلف الانشطة التي تمارسها مختلف وحدات التنظيم فيتم تبسيط التنسيق و 

رغم ذلك و  تخفيف التعقيدات غير اللازمة فة المرونة في الاداء و فيكتسب ص جراءات العملإ

براون  هذا ما اشار اليهب بعض المعيقات لعملية الاتصال و فان التنظيم الرسمي عادة ما يسب

في ضعف الاتصال الراجح نتيجة العامل الزمني في المنظمات التي تتبع نظام التناوب في 

التوتر بين الاعضاء نتيجة تعذر الاتصال  م حيث ينشأيسمى نظام تعدد الدوا و ماأالعمل 

بالغة  لى صعوبةإبشكل سلس ,اما عامل المكان فيؤثر كذلك حيث يؤدي التشتت الجغرافي 

ية قصد زيادة فعاللى حد كبير و إات التنظيم معزولة خاصة عندما تكون وحدفي الاتصال و 

 : الاتصال الرسمي ينبغي مراعاة

 1.يب الفعال المنظم داخل المؤسسة وخارجهاالاتصال بالتدر  خبراتاكتساب مهارات و  .1

 .توضيح الهدف من الاتصال لدى الاطراف المعنية .2

 . ة الاتصال بالنتائج المترتبة عنهالتزام طرفي عملي .3

  .قنوات الاتصالكفاية وجدارة وسائل و  .4

 الإداري.لارساليات داخل التنظيم الواضح لمحتوى االترميز السهل والملائم و  .5

  .العملية أطرافبعث الثقة المتبادلة بين  .6

  .التحليل الدوري لعمليات الاتصال داخل المنظمة .7

                                                           
 .55-52ن، ص -س-الاتصال التنظيمي حقل معرفي متميز، جامعة زيان عاشور، الجلفة، بمداس احمد،  -1



 الفصل الثاني:                                        الاتصال التنظيمي.

30 

  1.الاستفادة من رد الفعل الناجم عن الاتصال .8

ن أة للاتصال التنظيمي غير الرسمي والرسمي نستنتج بمن خلال المفاهيم السابق

ن يكون هذا أالاتصال الغير رسمي يكون بين افراد المؤسسة بدون قواعد محددة ويمكن 

من دوافع  ضلأفتعزيز التواصل بشكل علاقات اجتماعية بين الموظفين و  الاتصال مفيد لبناء

 اتجاهات الافراد اما النوع الثاني من الاتصالالرسمي الرغبة في تلبية حاجات و  الاتصال غير

مثل  سمي،ر يتم بشكل الذي يحدث ضمن هيكلية المؤسسة و  فهو الاتصال الرسميالتنظيمي 

  لحساسة.ايعتبر هذا النوع ضروريا لتبادل المعلومات ماعات الرسمية والرسائل الرسمية و الاجت

 .شروط فعالية الاتصال التنظيمي :المطلب الرابع

التي  ساليب والاجراءاتالأ منلى وضع عدد إثمرت جهود الباحثين في مجال العلوم السلوكية أ

 منها:تطبيقها الى رفع كفاءة الاتصالات التنظيمية نذكر  تؤدي

تعرف المهارات الاتصالية بانها قدرة الفرد على التعبير على  الاتصالية:تنمية المهارات  -

ي عرض توظيف مهاراته غير اللفظية فو  ،مرتبة منطقيافكاره لفظيا بصورة واضحة و أءه و ارا

التي  تحقيق اهداف الاتصالى الرسالة اللفظية و الافكار على نحو يسمح بتقوية معنتلك 

 مقترحات.و  وتنفيذ ما يطرح عليه من افكارحثه على قبول تتمثل في التأثير على المستقبل و 
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حقيق هذا يسمح بتو  الادنى:بين المستويات الادارية الأعلى و تشجيع تدفق الاتصالات  -

داخل  ةالاتصاليلمرؤوسين فيصبحوا أكثر رضا عن العمليات التشبع الاتصالي لدى ا

ط اتصالية تحديد خطو الرشيد لسياسة الباب المفتوح و  الاستخداميتحقق هذا عبر و  ،المنظمة

 1.بالإدارة الاتصالواضحة على المرؤوسين ارتيادها للقيام بعمليات 

                                                                          :التخطيط الجيد للاتصالات -

ذه الخطوة هكلما زاد وضوحا و  كافيا،فكلما حللنا المشكلة او الفكر المطلوب نقلها تحليلا 
لإدارية إلى عدم كفاية ا الاتصالاتغالبا ما يرجع فشل و  الاتصالهي الخطوة الاولى نحو 

ى الملائم بمعن الاتصالهداف واتجاهات من يتأثرون بعملية أعدم الأخذ في الحساب التخطيط و 
المفهوم من قبل الطرف المرسل إليه مع تحري الدقة في تحديد اللغة أو الرمز الملائم و  ثم له،
  2.ذلك

وح شروط يجب توفيرها منها الوضلضمان فعالية الاتصال التنظيمي هناك عدة أساليب و 
واصل أو كذلك تحفيز الت صحيح،و ان تبادل المعلومات بشكل شامل الدقة في التواصل لضمو 

ددة مثل ل اتصال متعالمتبادل بين الأفراد اضافة إلى ذلك استخدام وسائ الاحترامو الثقافي 
لصدق في اصل الفعال أيضا تعزيز الشفافية و البريد الالكتروني لضمان التواالاجتماعات و 

 فراد.الأالتواصل لبناء الثقة بين 
 

 

                                                           
، ص 0221، سنة 05العايب رابح، الاتصال التنظيمي أداة لتحقيق الفعالية التنظيمية، جامعة منتوري قسنطينة، العدد  -1

511. 
تصال وفعاليته في تسيير المؤسسة، مذكرة لنيل درجة الماستر، تخصص آيت حمي كاهينة، العماري بوجمعة، دور الا -2

 .14، ص 0253-0250وسائل الإعلام والمجتمع، كلية العلوم الاجتماعية، سنة 
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 .الاتصال التنظيمي الدور والمعيقات :الثانيالمبحث 

  .وظائف الاتصال التنظيمي الأول:المطلب 

 التنسيق.وظيفة  :ولاأ

ساس للاتصال التنظيمي هو دور تنسيقي ينسق بين ن الدور الأأ  green bumيرى 

المشكلات هداف منظمة الاعمال من جهة و بين الانشطة التي تولد أو  ،الاهداف الشخصية

 من جهة اخرى .

إذ  ،ةالجماعات داخل المنظمدور كبير في التنسيق بين أفعال ونشاطات الأفراد و  فللاتصال

عاملين يعملون منفصلين عن بعضهم البعض تصبح المنظمة عبارة عن موظفين و  من دونه

ن أن و يمكن للمنظمة أن تحقق أهدافها المسطرة د فلا البعض،لأداء مهام مستقلة عن بعضها 

  1أخرى.و أو بين كل عملية  نشاط،أن تنسق بين كل خطوة تحدد خطوات عملية الانتاج و 

 الإنتاج:ثانيا وظيفة 

آت شنلمنظمات )خاصة المإن مساهمة الاتصال في الانتاج حقيقة لا مفر منها داخل ا

ضل مع إنجاز أفالجيد يؤدي إلى  الاتصالنرى كيث ديفيز في هذا المجال أن (، و الاقتصادية

                                                           
دليلة فرشان، الاتصال التنظيمي، مطبوعة بيداغوجية مقدمة لطلبة السنة الثالثة تخصص اتصال تنظيمي جامعة الجزائر  -1
 .54 ، ص0255-0202، 3
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 لإنجاز العملفهو يعمل على الإمداد بالمعلومات الضرورية  اللازم،المهني  عوجود الإشبا

 الرغبة في العمل.و  المهارة،والتعاون الفعال و 

من هنا يتضح لنا أن تواجده داخل المنشأة أكثر من ضروري فهو يحدد سير الإنتاج و 

  1التنفيذ.المرتبطة بالأداء و دد التوجيهات كما يح، نوعيتهه و من حيث كميت

 الإقناع:وظيفة 

تطور و  ل الروتيني القائم على التنفيذالنوعية عن العمقناعي يختلف في الجودة و العمل الإ
 الوظيفي.الاداء  الإقناع فيالفكر الإداري أكد على أهمية 

 بداع:الإوظيفة 

إلا  ،جديدة لتحسين السلوك التنظيمي وتطوير المنظمة الابداع هو إنشاء ووضع أفكار
ذلك ناجم عن المقاومة و  الأخرى،أن هذه الوظيفة أقل ممارسة مقارنة مع وظائف الاتصال 

أهم العقبات  من النمطية تعتبراف الاتصال التنظيمي فالروتين و الشديدة التي تبديها مختلف أطر 
 خاصة عندما يتطلبعلى تصلب المواقف والاتجاهات و  بداع علاوةالتي تقف في وجه الإ

جهود حيث كلما كان الم، الانماط السلوكية الجديدةفكار و بذل مجهود كبير لتبني الأ الابداع
 .ساسيةدان هامان يجسدان وظيفة الابع بالإبداعيرتبط ما كانت المقاومة للتغيير اقوى و كل أكبر

 الجديدة، المخططاتفكار والمقترحات والمشاريع و ديم الأول في عملية تقيتمثل البعد الأ

دف الاتصال هنا يلعب دور في وضع برنامج يهني يتمثل في تطبيق البعد الأول و البعد الثاو 

                                                           
فوزي بومنجل، في مفهوم الاتصال التنظيمي بين الدلالة والوظيفة، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، جامعة سكيكدة، ص  -1

546. 
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ظيم الابداعات الجديدة في التن اقناع جميع الاطراف بتبنيإلى التخفيف من عملية المقاومة و 

ن أنستنج مما سبق  1.الجة المشاكلالمبادرة في مع باتخاذ للأفرادتهيئة جو يسمح و 

لابداع، االانتاج ووظيفة الاقناع ووظيفة يمي وظائف عديدة أهمها التنسيق و للاتصال التنظ

لمنظمة الافراد داخل اسيق بين مختلف الأقسام و نل عن التأن الاتصال التنظيمي مسؤو  بحيث

في القناعة  إلى دوره بالإضافةالابتكار الابداع و تعزيز قيق الانتاجية و حأنه يساهم في ت كما

 عام.المؤسسة بشكل والتأثير الايجابي على الفريق و 

 .التنظيمي الاتصالأهداف  :الثانيالمطلب 

كة في الخبرة المشار  تهدف عملية الاتصال إلى تحقيق التأثير في المستقبل في تحقيق

أو على  اتهاتجاهتغييرها أو على ا التأثير على أفكاره لتعديلها و قد ينصب هذمع المرسل و 

  :التنظيمي إلى الاتصالمهاراته لذلك يمك تصنيف أهداف 

 إلى إكساب المستقبل اتجاهات الاتصاليتحقق هذا الهدف عندما يتجه  :هدف توجيهي .5

حقيق الشخصي الأنسب لت الاتصاليعتبر و تثبيتها و أقديمة  اتجاهاتتعديل  جديدة، أو

 المجال.هذا الهدف حسب الدراسات التي أجريت في هذا 

                                                           
 .24ن، ص -س-عبد الرحمان عبد الله العلمرس، الاتصال التنظيمي، جامعة العين للعلوم التكنولوجية، ب -1
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تقبلين بأمور تبصير المسو  نحو توعية الاتصالذلك حينما يتجه  يكون (:ي )توعويفهدف تثقي

م ع أفقهم بما يتعلق بمحيط عملهتوسيو  معارفهم،م قصد زيادة تهمهم في إطار تأدية االمها

كسابهم بخبرات جديدة بميدان و   1عملهم.ا 

فعال أالعمال و  بالتنسيق بين تصرفات الاتصال يقوم والتصرفات:تحقيق التنسيق بين الافعال 

تصبح المؤسسة عبارة عن مجموعة من الموظفين  الاتصال المختلفة، فبدوناقسام المؤسسة 

 قلة.تمسيعملون منفصلين بعضهم عن بعض لأداء مهام 

يم ت الهامة لتحقيق أهداف التنظعلى تبادل المعلوما الاتصال يساعد المعلومات:المشاركة في 

 المعلومات بدورها في  هذهتساعد و 

 أهدافها.توجيه الأفراد ناحية تحقيق  .أ

 .لواجبات المطلوبة منهمتعريفهم باتوجيه الأفراد في أداء مهامهم و  .ب

  2.تعريف الأفراد بنتائج أدائهم .ت

 العاملين:التعبير عن المشاركة الوحدانية للأفراد 

                                                           
والسلامة الصناعية للمؤسسة الصناعية الجزائرية، مذكرة لنيل شهادة الماجيستر جمال الدين عاشوري، الاتصال التنظيمي  -1

 .06، ص 0251-0256في علم الاجتماع، تخصص تنظيم عمل، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، سنة 
تطلبات نيل شهادة مفتوح فريد، فنيزة عبد الفتاح، جور الاتصال التنظيمي في تسيير المؤسسة الخدماتية، مذكرة مكملة ل -2

 .31، ص0251-0254ماستر، تخصص اتصال وتسويق، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، سنة 
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ة من يالتنظيمي العاملين على المشاركة في المشاعر الوجدان الاتصالتساعد عملية 

التنظيمي  لالاتصايمكن القول أن الآخرين، و تقتهم في خلال التعبير عن سعادتهم ومخاوفهم و 

 لمؤسسة.باهو عملية تحسين الفاعلين التنظيمية لكل الفاعلين 

طبيعة المنظمة والأهداف الرئيسية الخاصة  باختلافالتنظيمي تختلف  الاتصالعملية  -

 :أنه هناك أهداف لهذه العملية منها بها، إلا

معلومات حتى يتمكنوا من ممارسة مهامهم بما يحتاجون إليه من إجراءات و  تزويد العاملين -

 وجه.على أكمل 

 نصائحهم إلى الفاعلينإيصال توجيهاتهم و  في المنظمة منتمكين صانعي القرارات  -

 بالمنظمة.

ي يحفز العاملين وينظم قيادة وتوجيه الموارد البشرية والفنية توفير المناخ الإيجابي الذ -

 .والمعنوية والمادية

هي عديدة من أهمها الهدف التوجيأهداف  يظيمالتن للاتصالفي الأخير يمكننا القول أن و 

يفي هناك أيضا الهدف التثق ،أهميات المنظمةو  توجيه الأفراد نحو تحقيق أهداف الذي يعنيو 

 الضرورية لتحقيق المعارفاد داخل المنظمة حول المعلومات و الذي يركز على توعية الأفر 

هناك أهداف عديدة أحرى كالمشاركة في المعلومات حيث يهدف إلى تعزيز  ،المؤسسىةأهداف 
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نات والمعرفة لبياتشجيع التواصل الفعال لضمان تدفق االمنظمة، و اد تبادل المعلومات بين أفر 

 1.بين الأقسام والأفراد

  .التنظيمي الاتصال أهمية الثالث:المطلب 

الية ع على درجة ،رسمية أو غير رسمية، بأي صورة كانتبشكل عام و  الاتصالاتتعد 

يمكن إيجاز الأهمية التي من الأهمية في المنظمات والمؤسسات مهما كان شكلها ونشاطها و 

 كالتالي:في المنظمات أو المؤسسات  الاتصالاتتنطوي 

يساهم في نقل المفاهيم  المنظمة، حيثنفسي داخل و  اجتماعينشاط إداري و  الاتصال -

الي تحقيق بالتالمنظمة و عبر القنوات الرسمية لخلق التماسك بين مكونات  والأفكارالآراء و 

 أهدافها.

 .هما في توجيه وتغيير السلوك الفردي والجماعي للعاملين في المنظمةدورا م الاتصاليؤدي  -

 الفعاليات المختلفة للمنظمة.وسيلة أساسية لإنجاز الأعمال والمهمات و  الاتصال -

                                                           
درياسي صوفيا، زايدي زينب، أثر الاتصال التنظيمي على جودة الخدمات، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، تخصص  -1

 .36، ص 0200-0205تنظيم وعمل، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، سنة   
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التعرف و  مرؤوسيهمالأوامر إلى العاملين من تعليمات والتوجيهات و بإبلاغ ال الاتصاليقوم  -

يمثل وسيلة رقابية  الاتصالبمعنى أوضح فإن ى( و على ردات الفعل )رجع الصد

رشادية  1.وا 

 اد التنظيم فيالتنظيمي كذلك زيادة معدلات المشاركة من جانب أفر  الاتصالمن شأن  -

تبع فالمعلومات المتحصل عليها ت ،للتنظيم انتمائهمكذلك الزيادة في مشروعات التنمية و 

 من قبل المستقبلين للرسالة. اتخاذهمن المصدر مباشرة لتعبر عن الموقف الذي يجب 

ات تحافظ طالقيام بالأعمال وفقا لمخطالأداء، و تصال التنظيمي وسيلة أساسية لتحسين الا -

 ؤساءر يتيح تبادل الأفكار بين عناصر التنظيم و  ،الموارد البشريةعلى سلامة الممتلكات و 

ة لذلك تسعى المؤسسات من خلال تفعيل عملية ربط كاف ،المختلفة اتجاهاتهمرؤوسين في و 

 2التنظيم.المكونات الداخلية للمنظمة مع بعضها لتحقيق أهداف 

التنظيمية إلى جمع وتبويب وتصنيف  الاتصالاتأنظمة  تسعى :المتكاملةتوفير المعلومات  -

م ديرين بغرض التصرف الملائالمو ، عرض المعلومات في شكل مرتب للعاملينوتحليل و 

 السليمة.القرارات  اتخاذو 

                                                           
رجب الطاهر مسعود الخترشوفي، أهمية الاتصال التنظيمي في رفع كفاءة المؤسسات الليبية، كلية الآداب الزاوية، مجلة  -1

 .362، ص 0254، الجزء الثاني، سنة 06كلية الآداب العدد 
الاجتماعية والإنسانية، الموسم الجامعي، بكير قشار، دروس في مادة الاتصال التنظيمي، جامعة غرداية، كلية العلوم  -2

 .53، ص 0255-0202
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حيث أن  الللاتصذلك بإتباع الأسلوب المناسب و  :التقدير الشخصيعن التخمين و  الابتعاد -

 الللاتصالأسلوب المناسب  استخدام أو المسؤول على يجير المدير للاتصالوجود نظام 

 .والأشكال الملائمة للمنظمةالنماذج  باستخدامفي التوقيت السليم مع العاملين المحدد و و 

في حالة التنظيمية على الأخص  الاتصالاتنظام  هنا يساعد :تحقيق الدقة في المعلومات -

  1القرار. اذاتخو ت متكاملة يؤدي إلى صحة التصرف توفير معلوماتوافر توثيق المعلومات و 

حسين في ت التنظيمي عنصرا مهما أساسيا في أي منظمة حيث يساهم الاتصاليعتبر 

دة تحسين الأداء وزياالتعاون مما يؤدي إلى التواصل بين الأفراد وزيادة الفهم المتبادل و 

صية التوازن بين الأهداف الشخ قتحقيأيضا في بناء بيئة عمل إيجابية و يساهم  ،الإنتاجية

 التنظيمي نظام تبادل الرأي بين أطراف التنظيم. الاتصال للمنظمة، يحققالأهداف العامة و 

 التنظيمي. الاتصال معوقات الرابع:المطلب 

 :التنظيميةالمعوقات 

الإدارات والأقسام  يوضح الهيكل التنظيمي لمنظمات الأعمال العلاقات القائمة بين

 اتخاذز تتضح مراكبين العاملين و  الاتصالخطوط السلطة والمسؤولية و  انسيابو  المختلفة؛

                                                           
سارة سامو، زينب قلالي، الاتصال التنظيمي في ظل جائحة كورونا، لنيل شهادة ماستر، تخصص تنظيم وعمل كلية  -1

  .03، ص 0202العلوم الإنسانية والاجتماعية والإسلامية، سنة 
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 ،القرارات والتخصصات المتوفرة وطبيعة العمل وطرق تقسيمية؛ فوجود هيكل تنظيمي ضعيف

 :يالتال وقات التنظيمية على النحويمكن تقسيم المعالتنظيمي و  للاتصاليسبب عائقا كبيرا 

 لتنظيمي.اقمة الهرم في الهيكل صد به طول المسافة بين القاعدة و يقتعدد المستويات الإدارية و 

 .الموجود الاتصالعدم وضوح نظام  .5

 نوعًا.مات المتداولة في المؤسسة كمًا و قلة المعلو  .0

 ضغوط العمل المتزايدة على العاملين الموجود. .3

 .عدم إشراك العاملين الموجودين .6

 .المؤسسة وقصور الهيكل التنظيميكبر حجم  .1

يرى الباحث أن المعوقات التنظيمية تتسع لشمل معوقات أخرى لا تقل في تأثيرها عن و 

لموظفين االمهام التي تقع على عاتق تتمثل في عدم وضوح المسؤوليات و  المعوقات السابقة

 ير محددةن الأهداف غفي كثير من منظمات الأعمال تكو وقصور الصلاحيات المفتوحة؛ و 

من المعلوم أن الهدف المحدد يكون بمثابة المعيار الذي ترتكز عليه عملية وغير واضحة؛ و 

ا مالقياس لما تم إنجازه من مهام أو تكليفات أما وضوح الهدف فيساعد فريق العمل على فهم 

 1تكليفات.يوكل إليه من مهام أو 

                                                           
ن؛ جامعة مصراتة؛ -س-مي في منظمات الأعمال؛ كلية الفنون والإعلام؛ بعلي هارون حامد؛ معوقات الاتصال التنظي -1

 .12ص 
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 الإدارية:المعوقات 

بل القرارات التي تتخذ بطريقة مجحفة من قالتصرفات و عوقات الإدارية في كل تتمثل الم

سالة القرارات عن تلقي الر وتؤثر هذه التصرفات و  ؛ة العليا ضد العاملين في المنظمةالإدار 

 :ل هذه المعوقات على النحو التاليبصورة غير سليمة ويمكن تناو  الاتصالية

 .الاتصالاللازم لتطوير نظم  الاستراتيجيغياب التخطيط  .5

 عدم إتاحة الفرصة للحصول على المعلومات إلا لعدد محدود من العاملين. .0

 العاملين.قصور الإدارة في مراعاة الفروقات الفردية بين  .3

 مرؤوسيهم.مقترحات رفض بعض الرؤساء لآراء و  .6

 الحديثة. الاتصالنظم أساليب و  استخدامضعف تدريب العاملين على  .1

 المؤسسة.العاملين في  عدم عدالة الإدارة في معاملة الأفراد .4

 الإدارة.من قبل  الاتصالالخاطئ لوسيلة  الاختيار .4

 الشخصية:المعوقات 

كار الأفل التي تؤثر في وصول المعلومات والآراء و يقصد بها الباحث جميع العوام

 لاتصالاللمستقبل أو تؤدي إلى تحريفها أو التقليل من أهميتها فتمنع من تحقيق أهداف 

 :تناول هذه المعوقات على النحو التالي التنظيمي؛ ويمكن
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 هم للرسالة من شخص إلى شخصدرجات الفالإدراك و  اختلافيقصد به تباين الإدراك و 

 أهمها:يرجع هذا لأسباب عديدة آخر و 

 .ةإليه على إدراكه لمحتوى الرسال الخبرات السابقة للمرسلتأثير التوقعات والحاجات و  -

 عليها الرسالة مع مستوى وعي المرسل إليه.مدى تناسب المثيرات التي تحتوي  -

  1.انتظامهاو مدى بساطة محتوى الرسالة  -

 جاهات؛ التخلفالاتو تتمثل في بعض العادات والتقاليد والسلوكيات  :ثقافيةو  اجتماعيةمعوقات 

مشكلة ت و ابالإضافة إلى الصراع بين الطبق الاجتماعيالتحيز  الأطراف؛الثقافي عند بعض 

فرد كثافة المعلومات التي سيتقبلها الوقنواته. هذا إضافة إلى غزارة و  الاتصالالرقابة على 

 لاستجابة؛افي هذه الحالة يعجز المستقبل عم متابعة جميع الحقائق أو يتأخر في و  باستمرار

  2.الاتصالالخاطئ لوسيلة  الاختياربالإضافة إلى 

 :المعوقات البيئية

بها مجموعة التي سبو  الاتصاليقصد بالمعوقات البيئية المشكلات التي تحد من فاعلية و 

منها  ا.خارجهالعوامل التي توجد في المجتمع الذي يعيش فيه الفرد سواء داخل المؤسسة أو 

ضاءة غير مناسبة وسوء التهوية والضوضاء الإالمثال عدم تكييف درجة الحرارة و على سبيل 

                                                           
  .10- 15المرجع السابق، ص  -1
أمال حفصي؛ زكية العمراوي؛ معوقات الاتصال التنظيمي ودورها في مقاومة العاملين لعملية التغيير التنظيمي؛ جامعة  -2

 .653؛ ص 0205؛ سنة 3؛ العدد 52أم البواقي؛ المجلد 
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ضيق الحيز المكاني خاصة في الدوائر الحكومية من كثرة المراجعين سيؤدي حتما إلى التوتر و 

 1.مناسبعن الوقت ال الاتصالتأخر المسافات و بينما يؤدي الحيز المكاني الواسع جدًا إلى بعد 

 الاجتماعيةو  الشخصيةالإدارية و لتنظيمي بين العوامل التنظيمية و ا الاتصالتتنوع معوقات 

أما بالنسبة  وجيه؛التنقص ات التنظيمية ضعف نسبة التنظيم و تشمل المعوق البيئية؛و فية الثقاو 

لشخصية ات اسوء توزيع السلطة بينما المعوقالتخطيط و الإدارية تتمثل في سوء للمعوقات 

عوق أخيرا المعوقات البيئية فتشمل التشويش البيئي الذي يو  الاتجاهات؛و تتمثل في السلوكيات 

 .لتواصل الفعال في المنظمةا

                                                           
؛ تخصص تسيير الموارد البشرية؛ سنة 5561ماي  21دحدوح منية؛ محاضرات مادة الاتصال في المؤسسة؛ جامعة  -1

 .43؛ ص 0251-0254



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث



 الفصل الثالث:                                        الشفافية الإدارية.

15 

  .الإدارية: مدخل عام حول الشفافية الأولالمبحث 

 .: التطور التاريخي لمصطلح الشفافية الإدارية5المطلب 

إذا كانت الشفافية الإدارية من المصطلحات الحديثة على مؤسسات الدول 

إلا أن هذا المصطلح من المفاهيم الأساسية والراسخة في النظم  ،العربية بصفة عامة

فمنذ تاريخ طويل ظهرت مطالب في دول العالم الثالث لفتح الباب أمام تدفق  ،الغربية

وقد تصدت السويد مبكرة لهذا الموضوع  ،المعلومات في مجالي السياسة والاقتصاد

سبة الأمر استغرق بالن اتية, إلاقانون خاص بالشفافية المعلوم 5446فأصدرت في عام 

لباقي دول العالم ما يقرب من قرنين من الزمان قبل أن تبدأ بلدان أخرى بأن تبدو 

حذوها, خصوصا بعد الحرب العالمية الثانية والتوسع في البيروقراطية الحكومية في 

ة يوظهور الشركات المتعددة الجنسيات الكبرى والمنظمات الحكوم 1،كثير من البلدان

يجعل لها من القوة ما يكفي لجعلها قادرة على حجب المعلومات عن  يالت الدولية،

درجة  ارتفاعالأفراد وفي الوقت ذاته فإن الحرب الباردة التي سادت العالم أدت الى 

حتى جاء أبرز انتصار للشفافية الإدارية في القرن  ،السرية في مجال الأمن الوطني

المعلومات في الولايات المتحدة الأمريكية الذي صدر  الماضي في صورة قانون حرية

ظهر دور منظمات المجتمع المدني في الدفع  ،5512ثم بداية عام ، 5544في عام 

                                                           
هشام عبد السيد الصافي محمد بدر الدين، الشفافية الإدارية ومكافحة الفساد الإداري، مجلة البحوث والدراسات  -1

 .44ن، ص -س-، جامعة حلوان مصر، د25، العدد 52القانونية والسياسية، المجلد 



 الفصل الثالث:                                        الشفافية الإدارية.

10 

لإصدار تشريعات تخص الشفافية الإدارية وحرية تداول المعلومات حيث قامت 

 بنشاطات وحملات طالبوا فيها بالحصول على معلومات من المنظمات الحكومية

 1الدولية.

 : مفهوم الشفافية الإدارية. 0المطلب 

ح وفي المجال الإداري ينص ،تعرف الشفافية عموما بأنها إزالة الغموض واللبس

المدراء بالحرص على إزالة أي غموض أو لبس من السياسات بل يجب أن تكون 

فالشفافية هي المناخ الملائم والمتطلب الرئيس لنجاح  ،بسيطة الفهم والتطبيق

حيث أن مبدأ الوضوح هو أساس النجاح لتوفر البيئة المناسبة للتفاهم بين  ،المنظمات

العاملين والتعبير عن همومهم وتبيان مشاكلهم ومناقشة طرق حلها بكل أريحية وعدم 

 2.خوف، بما ينعكس بتقديم الآراء التي تخدم المنظمة

د عرف البعض الشفافية على أنها آلية الكشف والإعلان من جانب الدولة وق

عن أنشطتها كافة في التخطيط والتنفيذ، كما تعرف الشفافية بأنها الانفتاح إلى النظرة 

                                                           
 .44المرجع السابق، ص  -1
فلاح بن فرج السبيعي، أثر تطبيق الشفافية الإدارية في الحد من الفساد الإداري في الشركات المالية السعودية،  -2

لكة العربية السعودية، ، جامعة الامام محمد بن سعود الإسلامية، المم25العدد  34المجلة العربية للإدارة، مجلد 
 .511، ص 0254
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رارات وتبرير القالعامة التي تعتنق مبادئ الاستشارة العامة، النظرة التشاركية في اتخاذ 

 .التعليمات

م المتحدة الشفافية بأنها حرية تدفق المعلومات معرفة بأوسع وتعرف هيئة الأم

مفاهيمها أي توفير المعلومات والعمل بطريقة منفتحة تسمح لأصحاب الشأن بالحصول 

على المعلومات الضرورية للحفاظ على مصالحهم واتخاذ القرارات المناسبة واكتشاف 

  1.الأخطاء

فلسفة  ىإل وهي تشير ،ة الحديثة والمتطورةفالشفافية الإدارية من المفاهيم الإداري

وممارسة إدارية قائمة على الوضوح والعلنية والتدقيق المستمر على مختلف المستويات 

وقد ازدادت المناداة بضرورة بذل الجهود لمعالجة المشاكل الإدارية والغموض  ،الإدارية

جراءاته لمختلفة من ت الإدارية افكان تطبيق الشفافية في العمليا ،في أساليب العمل وا 

أهم المبادئ الواجب مراعاتها كممارسة إدارية سليمة والتي لا تقوم كمفهوم متكامل إلا 

 2.بتوافر عناصر أساسية

                                                           
هنان مليكة، بواب عامر، الإطار المفاهيمي للشفافية والمساءلة كآليات الحد من الفساد الإداري، المجلة  -1

، المركز الجامعي احمد بن يحيى 26الجزائرية للحقوق والعلوم السياسية، معهد العلوم القانونية والإدارية، العدد 
 .025ن، ص -س-تيسمسيلت الجزائر، دالونشريسي 

 ،25ة المجل مجلة العلوم القانونية والسياسية، دور الشفافية في الوقاية من إهدار المال العام، حنان مزهود، -2
 .312ص، 0251الجزائر  جامعة محمد الصديق بن يحيى جيجل، ،23العدد



 الفصل الثالث:                                        الشفافية الإدارية.

14 

 وضوحلإدارية هو المن خلال التعريفات السابقة يمكن القول أن أساس الشفافية ا

أيضا توفير المعلومات، والمشاركة في اتخاذ القرارات، كذلك هي التزام الإدارة بالإفصاح 

 موالعلانية في ممارسة أعمالها فتطبيق الشفافية الإدارية من أهم المبادئ الواجب القيا

 .بها لضمان ممارسة إدارية سليمة

 : أهمية الشفافية الإدارية 3المطلب 

الأمور التي تعد بمثابة حجز الزاوية في مجتمعنا إن مبدأ دعم الشفافية من 

فالشفافية تنطوي على وضع مدونة سلوك تخلق الثقة وتؤكد عليها، وتتمثل أهمية 

 الشفافية في:

تأتي الإدارة بالشفافية كأحد أهم أركان مقومات ومحاور نجاح التنمية المستدامة  .5

لبشري فتؤدي إلى جودة الأداء الأنها توفر العمل في بيئة تتسم بالشفافية التامة 

والمؤسسي وبالتالي تكمن شركاء التنمية من الوصول إلى الأهداف ودفع حركة 

 التقدم والنهوض بالمجتمع.

تعمل الشفافية على المشاركة في اتخاذ القرارات وتسمح بتوعية المواطنين واطلاعهم  .0

ما  ين والوصول إلىعلى الخيارات المتاحة، وتحقق العدالة في تقسيم أداء العامل

 بالنظام المفتوح، إضافة الى كونها آلية لتحقيق المساءلة. فيعر 



 الفصل الثالث:                                        الشفافية الإدارية.

11 

تحقق الشفافية النزاهة للموظف والابتعاد عن الاجتهاد الشخصي في تفسير القوانين  .3

وبساطة الهيكل التنظيمي للمؤسسات وسهولة  ةوالأنظمة، والتوسع في اللامركزي

والتغذية العكسية، وبالتالي فإن وجود تشريعات  إيصال المعلومة من القمة للقاعدة

 1واضحة وشفافة يؤدي إلى تنمية الثقة لكافة فئات المجتمع والحفاظ عليها.

تعمل على تقليل الغموض في التشريعات والضبابية في المسؤوليات وتسهل مشاركة  .6

 المعلومات مع العامة من داخل المؤسسة وخارجها.

الأفراد والمجموعات للأعمال الموكلة إليهم، وتساعد على تسهل عملية التقييم لأداء  .1

 2ترسيخ مبادئ الديموقراطية والمشاركة في اتخاذ القرارات.

تدعو الشفافية للانفتاح الإداري والإفصاح وتساعد الموظفين في التعبير عن  .4

 أذواقهم، الأمر الذي يتطلب رفع درجة الرضا الوظيفي لديهم.

محورية في عملية التنمية حيث تعمل على تحقيق الديموقراطية تعد الشفافية مسألة  .4

والمساءلة وتأكيد حق المواطن في مراقبة وفهم تقييم القرارات التي يتخذها 

 المسؤولين.

                                                           
، قسم يستيرمذكرة ماجفي الجامعات الفلسطينية،  نعيمة محمد حرب، واقع الشفافية الإدارية ومتطلبات تطبيقها -1

 .53-50، ص ص 0255، -غزة–إدارة الاعمال، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية 
محمد محمود مصباح، مفهوم الشفافية الإدارية لدى إدارة المكتبات في جامعة بنها وعلاقته بفعالية الاتصال  -2

 .511، ص0205، جامعة بنها، 21، عدد 23ائق والمعلومات، مجلد الإداري، المجلة العلمية للمكتبات والوث
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 .1تساهم في الارتقاء بمستوى الأداء النوعي وجودة النتائج .1

القرارات  اذاتخومنه نستنتج أن أهمية الشفافية الإدارية تكمن في المشاركة في 

كذلك تحقق العدالة بين العاملين في تقييم أدائهم أيضا سهولة إيصال المعلومات 

بالإضافة الى تقليل الغموض وتسهل مشاركة المعلومات سواء داخل المؤسسة أو 

خارجها أيضا تعمل الشفافية على مبدأ الإفصاح أي السماح للموظف بالتعبير عن كل 

 الوظيفي. وبالتالي تحقق الرضا دما يري

 مجالات تطبيق الشفافية الإدارية. :4المطلب 

 :الات تطبيق الشفافية الإدارية فييمكن تحديد مج

ظمة إن المبدأ الأساسي في التشريعات والأن شفافية التشريعات والقوانين والأنظمة: .5

لنيتها وعليه فإن وضوحها وع استثناء،والقوانين أنها تطبق على جميع الأفراد دون 

مطلب رئيسي لتحقيق الشفافية إذ أن سلاستها وبساطتها كما أن خلوها من الفجوات 

عامل ي قدرة الأفراد على التوبالتال ن التعقيد يساعد على سهولة فهمها،وبعدها ع

وأيضا  ،أن تتناول أكثر من معنى احتماليةبحيث أنها غير قابلة للتأويل أو  معها

ن لا تكون هذه الأنظمة والقوانين تتصف بالضبابية والغموض وعدم الوضوح على أ

                                                           
 21زهرة عباس، واقع ممارسة الشفافية الإدارية في كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والتجارية بجامعة  -1

لوم عمن وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس العاملين بها، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير وال 5561ماي 
 .352، ص 0251، جامعة فرحات عباس سطيف، 20، العدد 55التجارية، المجلد 
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 نعكاساتهااللجميع من جهة وتجنب  والاستقرارمما يؤدي إلى تحقيق الشعور بالأمن 

السلبية على نفسية الأفراد ومن ثم آدائهم وقدرتهم على إنجاز المهام وتحقيق 

 1.الأهداف التي تطمح إليها المؤسسة

إن من بين عناصر الشفافية الإدارية هو شفافية إجراءات  إجراءات العمل:شفافية  .0

فلابد أن تتميز هذه الأخيرة بالمرونة والتغيير المستمر وفق تغير  العمل،وآليات 

كما يجب أن تكون سهلة وواضحة وبعيدة عن  المنظمة،الاحداث والمستجدات في 

 استقرارو فراد بمهامهم بكل يسر وأمان مما يؤدي إلى قيام الأ للجميع،التعقيد ومعلنة 

بالإضافة إلى تقليص التكاليف إلى أقصى حد ممكن من جهة وتوفير المعلومات 

 2في الوقت المناسب من جهة أخرى.

مة إن اتخاذ القرارات مرتبط بشكل كبير بالقوانين والأنظ الشفافية في صنع القرارات: .3

ظمة فالشفافية في القوانين والأن نوعها،السائدة أو المعتمدة في أي مؤسسة مهما كان 

تساعد في اتخاذ قرارات إدارية صحيحة وعكس ذلك يترتب عليه اتخاذ قرارات إدارية 

وتؤدي قدرة وكفاءة القيادة دورا كبيرا في اتخاذ القرارات المناسبة  سليمة،سريعة وغير 

                                                           
عيسى النجيمي، الطيب بولحية، علاقة الشفافية الإدارية في الجامعة الجزائرية بالأمراض التنظيمية، المجلة  -1

 .534، ص 0205، جامعة جيجل، 23، ال عدد26الجزائرية للأبحاث والدراسات، المجل د
آمال حنفاوي وآخرون، أثر ممارسة الشفافية الإدارية على السلوك التنظيمي لدى عمال كلية العلوم الاقتصادية  -2

دارة الاعمال، المجلد  ، جامعة العربي 20، العدد 26والعلوم التجارية وعلوم التسيير، مجلة دراسات في الاقتصاد وا 
 .61-64، ص ص 0205تبسي، 
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يع المستويات موبمشاركة ج بالشفافية،وحتى تكسب القرارات شرعيتها لابد أن تحاط 

 1.داريةالإ

قييم يشير تقييم أداء الأفراد إلى قياس فعالية الأفراد وتحليل وت الأداء:شفافية تقييم  -6

أنماط ومستويات أدائهم وتعاملهم وتحديد درجة فعاليتهم الحالية والمتوقعة كأساس 

س افهو مجموعة من المهام المخططة والمنظمة والتي تعمل على مراقبة وقي للتقييم،

 2.منظمةالوتحسين مساهمة الموارد البشرية في تحقيق أهداف 

يشير مفهوم المساءلة إلى مسؤولية الفرد عن تحقيق  شفافية المساءلة الإدارية: -1

وهي وسيلة يمكن من خلالها أن يتحمل الأفراد والمنظمات  أعماله،نتائج أدائه أو 

أو الحد  والتقليص الإيجابية،فهي تستند إلى تعظيم الممارسات  آدائهم،مسؤولية 

 والتعامل مع المشكلات بعدالة ومساواة. السلبية،من الممارسات 

يق ففي غيات الشفافية لا يمكن تطب مترابطان،إن الشفافية والمساءلة مفهومان 

ن لم تطبق هذه الأخ ر الشفافية كما أن توف يرة فلا يكون للشفافية أية قيمة،المساءلة وا 

 3.طلبات توفير نظام مساءلة فعاليوفر بيئة أو مت

جمع البيانات المتعلقة  ىمن خلال وضع نظام قادر عل نظم إدارة المعلومات: -4

ومعالجة هذه  المنظمة،سواء من داخل أو خارج  للمؤسسة،بالأنشطة المختلفة 

                                                           
 .534حية، مرجع سبق ذكره، ص عيسى النجيمي، الطيب بول -1
 .61آمال حنفاوي وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص  -2
 .61المرجع نفسه، ص -3
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المعلومات وتحويلها إلى معلومات مفيدة لحل المشكلات واتخاذ القرارات على جميع 

وتتعزز الشفافية من خلال نظم المعلومات من خلال توفير المعلومات  المستويات،

ر وتدعم عملية اتخاذ القرا المطلوبة،المناسبة في الوقت المناسب وبالخصائص 

 1تحد من التجاوزات الإدارية. المؤسسات، كماوتنشط عمليات الاتصال في 

دة قائمة على عوعليه يمكن إيجاز مجالات تطبيق الشفافية الإدارية في أنها 
مجالات وأولها نجد شفافية التشريعات والقوانين والأنظمة: فالمبدأ الذي تقوم عليه هنا 

ووضوحها وبساطتها مطلب أساسي  استثناءهو أنها تطبق على جميع الأفراد دون 
ا أن ثانيا نجد شفافية إجراء العمل: فالشفافية هنا يجب عليه ،لتحقيق الشفافية الإدارية

ثالثا  ،لة وبسيطة ومعلنة للجميع حتى يؤدي الأفراد مهامهم بكل سرور وأماتكون سه
الشفافية في صنع القرار: ويقصد به هو أن كلما كانت الشفافية في القوانين والأنظمة 
كلما ساعدت على اتخاذ قرارات إدارية صحيحة والعكس صحيح, رابعا نجد شفافية 

لمنظمة التي تعمل على تحسين مساهمة الموارد تقييم الأداء : فهو مجموعة من المهام ا
البشرية في تحقيق أهداف المنظمة, خامسا نجد شفافية المساءلة الإدارية : ويقصد 
بالمساءلة هو مسؤولية الفرد عن تحقيق نتائج أعماله والشفافية والمساءلة مكملان 

وأخيرا  ،يححلبعضهما البعض ففي غياب الشفافية لا يمكن تطبيق المساءلة والعكس ص
نجد نظم إدارة المعلومات : ويتحقق ذلك من خلال وضع نظام قادر على جمع بيانات 
المؤسسة سواء داخلها أو خارجها ومعالجة هذه المعلومات ثم تحويلها إلى معلومات 

 وتوفير المعلومات في الوقت المناسب. تمفيدة لحل المشكلات واتخاذ القرارا
 

                                                           
 .534عيسى النجيمي، الطيب بولحية، مرجع سبق ذكره، ص  -1
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  .الشفافية الإدارية والمشكلات التي تواجههاالمبحث الثاني: أساسيات 

  .: أبعاد الشفافية الإدارية5المطلب 

تختلف أبعاد الشفافية الإدارية تبعا لمجال تطبيقها، وهنا سنركز على الأبعاد 

 المتعلقة بموضوع دراستنا والمتمثلة في الإفصاح، المصداقية، الوضوح والمشاركة. 

لمالية غير ا بمثابة عرض عادل للمعلومات المالية أويعتبر الإفصاح أولا الإفصاح: 

ومفيدا لصنع القرار لدى أصحاب المصلحة  ،للمؤسسة، سواء كانت إلزامية أو طوعية

بشكل أساسي، لكي تكون المعلومات مفيدة يجب أن تكون ذات صلة وتمثل بأمانة ما 

ة للمقارنة نت قابلإلى تمثيله، بالإضافة إلى ذلك يتم تحسين المعلومات إذا كا فتهد

 1.والتحقق منها وفي الوقت المناسب حتى تكون مفهومة

بذلك  وهي ،تشير المصداقية إلى إدراك الشخص لحقيقة المعلومة ثانيا المصداقية:

تعتبر بمثابة وسيلة يستخدمها مستقبل المعلومات لتقييم مصدر أو مرسل المعلومات 

ق أو الثقة في شخص ليس له أدنى فالمصداقية هي كل شيء عن الميل إلى التصدي

شك أو خداع أو التلاعب به, حيث الإيمان والثقة والموضوعية كلها مدمجة في كلمة 

وفي المؤسسة فالمصداقية هي إمكانية تصديق نوايا المؤسسة  ،واحدة وهي المصداقية

في لحظة معينة من الزمن وكلما صدق مصدر الرسالة كلما زاد احتمال تأثيره على 
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وتحدث المصداقية عندما تلتزم وتقوم المؤسسة بما تقول أنها ستفعله وقد  ،ستقبلالم

تختلف المصداقية المتصورة للمؤسسة تماما عن مصداقيتها المتصورة من قبل نفس 

 ومما سبق يمكن تجميع ،المؤسسة في المستقبل وذلك نظرا للظروف المحيطة بها

مصداقية المصدر ومصداقية الوسائط أبحاث المصداقية في ثلاثة مقاربات مختلفة 

 1.ومصداقية الرسالة

إن ما يميز الوضوح هو تعدد أنماطه، فالنمط الأول مرتبط بالمبالغة  ثالثا الوضوح:

في تبسيط المعلومات المهمة وهو وضوح يتم فيه إهمال التفاصيل أو الآثار المهمة 

يث ح طلثاني هو نمغير قصد في محاولة للتوضيح، أما النمط ا سواء عن قصد أو

ولكن ليس واضحا على  فيكون النص واضحا تماما للجمهور الداخلي أو المستهد

الإطلاق للجمهور الخارجي وعندما يتم نشر هذا الشكل من الوضوح قد يصبح مثيرا 

للجدل، ويعد النمط الثالث معقدا ومتطورا في نفس الوقت وهو وضوح يتم فيه توضيح 

 قدة دون الوقوع في التبسيط المفرط.الأفكار والعلاقات المع

ومنه فالوضوح مهما كان نمطه فهو يتعلق بالإدراك أو الفهم والتحرر من الغموض 

 2.والالتباس وهو يشير إلى البساطة واليقين والدقة والشفافية والاتجاه والانفتاح
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يرى معظم المؤلفين أن مصطلح المشاركة يتضمن مجموعة متنوعة رابعا المشاركة: 

قرار التعليمات  ،الموظف توصو ، من الممارسات التنظيمية مثل مشاركة الموظف وا 

فمشاركة  ،والتمكين وما إلى ذلك والتي يجب فهمها وتحليلها في سياق معين، البرمجية

الموظف تعني دخول الموظفين في سلطة وعمليات الإدارة ببساطة أكثر تشير إلى 

مشاركة وتأثير الموظفين في صنع القرار في جميع أنحاء المؤسسة ما يحد من قدرة 

الإدارة على اتخاذ القرارات من جانب واحد دون التشاور أو الانتباه إلى آراء أو رغبات 

شي العلاقة التقليدية بين المديرين والموظفين وهناك نموذجين تلا يالموظفين ما يعن

سط حل و  افتراضللمشاركة يتمثل النموذج الأول في مشاركة الموظف المبني على 

بين طرفين لهما مصالح غير متناسقة في حين مشاركة الموظفين في النموذج الثاني 

 1.تبني على مفهوم موحد للمصلحة المشتركة

 عاد الشفافية الإدارية في:ويمكن تلخيص أب

وهو بمثابة عرض عادل للمعلومات ويقصد به أي أنه يتم عرض  الإفصاح: أولا

ع أيضا هو مفيد جدا لصن ،المعلومات بصلة وأمانة وهذا حتى تكون المعلومات مفيدة

 القرار خاصة لدى أصحاب المصلحة.
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مؤسسة ومة فمثلا في الويقصد بها أنها إدراك الشخص لحقيقة المعل المصداقية:ثانيا 

يجب تصديق نوايا المؤسسة في كل لحظة معينة وعندما نقول المصداقية فنحن نقول 

حدث المصداقية وت المستقبل،صدقت الرسالة كلما زادت تأثيرها إيجابيا في  الثقة، وكلما

ة تختلف وكل مؤسسة لها مصداقي بفعله،عندما تقول المؤسسة بأنها ستفعل شيء وتقوم 

 عن أخرى.

ثلاثة  لديهومفهومة، و ويقصد به تبسيط المعلومات حتى تصبح سلسة  الوضوح: ثالثا

 أنماط:

مط ن الثاني: فهوأما النمط  المهمة،المبالغة في تبسيط المعلومات  وهو الأول:النمط 

وقد  ور الخارجييكون فيه الكلام واضحا للجمهور الداخلي ولكن ليس واضحا للجمه

النمط الثالث: فهو توضيح الأفكار دون الوقوع في  اأم للجدل،يصبح هذا الأمر مثيرا 

بصفة عامة هو التحرر من الغموض والالتباس وأساسه  المفرط، والوضوحالتبسيط 

 البساطة.

 ويقصد بها مشاركة الموظف في عملية صنع القرارفي المؤسسة. المشاركة: رابعا

  .تويات الشفافية الإدارية: مس0المطلب 

تعمل الشفافية الإدارية وفق مستويان: الأول يطلق عليه المستوى الذاتي والثاني 

 يطلق عليه المستوى الشمولي:
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يشمل على شفافية التشريعات والقوانين والإجراءات الإدارية ,فيجب  المستوى الذاتي: .5

على الجهة الإدارية أن تعلن عن كافة القوانين واللوائح المعمول بها لكافة المواطنين 

والأفراد, ويجب تقييم الأداء لجميع الأفراد العاملين بالجهة الإدارية وبصورة منتظمة 

مبنى على أسس ومعايير واضحة وبعيدة عن والتعيين  الاختيارويجب أن يكون 

الوساطة والمحسوبية والمحاباة ,ويجب توضيح الحقوق والواجبات للعاملين وتوفير 

الآلية الواضحة للوصول إليها ,هذا بالنسبة للشفافية في القوانين ,بينما الشفافية في 

ات والواجبالإجراءات فتتطلب توعية المواطنين حول طبيعة مهام الجهة الإدارية ,

التي ينبغي على الموظف والمواطن القيام بها ,ويجب الإعلان عن حالات الإبداع 

والتميز الخاصة بالعاملين بالجهة الإدارية ,وحالات التجاوز والفشل حتى يكون دافع 

 1.ورادع لكل العاملين بالجهة الإدارية

ن الحكومة كل م التزام التالية:تتطلب الشفافية توافر الأبعاد  الشمولي:المستوى  .0

كما  لعليا،اوتقييم آداء القيادات ، والإدارة العليا بمبدأ سيادة القانون ودولة المؤسسات

يتطلب أيضا العمل المشترك والمستمر بين هذه الإدارات والأجهزة الرقابية وتفعيل 

 2.دور الرقابة من الجوانب الإدارية والمالية
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 ان:ية الإدارية في كونها تعمل وفق مستويوعليه يمكن تلخيص مستويات الشفاف

الأول يطلق عليه المستوى الذاتي والثاني المستوى الشمولي, فالمستوى الذاتي يشمل 

شفافية القوانين والإجراءات الإدارية فشفافية القوانين يقصد بها أنه على الإدارة الإعلان 

ات وضيح الحقوق والواجبعن كافة القوانين واللوائح المعمول بها للمواطنين كذلك ت

الإدارية فيقصد بها توعية المواطن حول مهامه في الإدارة  الإجراءأما  ،للعاملين

أما المستوى الشمولي فيتطلب من الحكومة  ،والواجبات التي يجب عليه القيام بها

ء ابمبدأ سيادة القانون والعمل المشترك بين الإدارات وتقييم الأد الالتزاموالإدارة العليا 

 للقيادات الإدارية.

 شفافية الإدارية.: متطلبات ال3المطلب 

الإدارية في  ةهناك العديد من المتطلبات التي ينبغي التركيز عليها لتعزيز الشفافي

وفيما يلي بعض المتطلبات الواجب توافرها لضمان تطبيقها في  ،العمل المؤسسي

 المؤسسات:

ضرورة وجود وسيلة عملية وليس وجود نص قانوني مجرد يكون أداة في أيدي  .5

توافر تدابير محددة من شأنها التحقق من أداء المؤسسات  المديرين، بحيث

ق فالمنطل معينة،على مكامن النقص بالنسبة لإجراءات  لوظائفها، والتعرف

فيذ التن ومراقبة المفاهيم،وغرس  المؤسسات،الأساسي هو دراسة الإجراءات داخل 
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ا ومحاكمة والتحقق منه الانحرافاتالمعايير واكتشاف  المختلفة، ووضعوالسلوكيات 

 ومعاقبة المسؤولين عنها بهذا يتحقق المنهج الشامل لتطبيق الشفافية الإدارية.

تي تعزز الإجراءات ال المختلفة، واتخاذتعزيز قيمة المساءلة في المستويات الإدارية  .0

 1وأهمها الخطوات التي تجري على المستويات العليا.هذه القيمة 

م تتعلق بتنظي تاعتماد إجراءات وقواعد تمكن الجمهور من الحصول على معلوما .3

ذلك: لى ع فيها، ومثالالمؤسسات والإدارات العمومية وسيرها وكيفية اتخاذ القرار 

ة رونية خاصمواقع إلكت الإدارات، إنشاءأيام مفتوحة للمواطنين على هذه  إقامة

تشجيع المواطنين على حضور مداولات المجالس المنتخبة البلدية  بالمؤسسة،

 المواطنين على كيفية مناقشة المواضيع المتعلقة بمصالحهم لاطلاعوالولائية 

 التداول بشأنها ثم اتخاذ القرارات.

خلال القضاء او على الأقل الإنقاص من مظاهر  الإدارية: منتبسيط الإجراءات  .6

لإجراءات ا واختصارلبيروقراطية وذلك بتوفير الأدلة الإرشادية عن إجراءات العمل ا

 2.غير الضرورية
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ين لا يستمر الموظف وخاصة كبار الموظف الوظيفي، بحيثالتعامل بسياسة الدوران  .1

ذلك يؤدي إلى الروتين والتعامل مع الموقع  طويلة، لأنفي الموقع الواحد لمدة 

 ولعل تدوير الموظفين هو نوع من التدريب وتكامل المعلومات. مكتسب،كحق 

 بعةالعاملين، والمتاتهيئة بيئة عمل صحية تقوم على ثلاثة محاور هي: إرضاء  .4

فلا شك أن الموظف الذي يتحقق له الرضا  الجماعة.وبث روح  الموضوعية،

السليمة  ةبالممارسات الإداري الالتزامالوظيفي سيكون أكثر حرصا من غيره على 

كما أن المتابعة المستمرة لأداء العاملين في  الفاسدة،عن الممارسات  والابتعاد

وكذلك  تفاقمها،أولا بأول قبل  الانحرافات اكتشافالمراحل المختلفة تساعد على 

العاملين داخل المؤسسة بروح الجماعة والعمل معا كفريق واحد يكون من  التزام

 يما بينهم.الفساد ف انتشارالصعب معه 

ولكنه  حسب،فالمخالفات  واجتناب الامتناعلا تقتضي الإدارة بالشفافية من العاملين  .4

فيجب الإبلاغ عن أي  حدثت،بالإبلاغ عن مخالفات الغير إن  الالتزامأيضا 

الأمثل  الاستخدامأو مخالفات للقانون أو إهدار المال العام أو عدم  انحرافات

 للموارد.
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ة تأهيلية للموظفين في كافة الجهات للتعريف بأهمية الشفافي ضرورة تنظيم دورات .1

وتبني خلق ثقافة تنظيمية أساسها الوضوح  تطبيقها،وماهيتها والعمل على 

 1.والإفصاح وحرية التعبير

التعيين في الوظائف على أساس مبدأ الجدارة والذي يسمح بتولي الوظائف من  .5

 المحسوبية.طرف أصحاب الكفاءة وليس على أساس 

 طلاعوالاتطوير قدرات الموظفين العموميين ومهارتهم من خلال إثراء خبراتهم  .52

على التجارب الناجحة في الدول المتقدمة في مجال الشفافية وتعزيز مفهوم الوظيفة 

عداالعامة  برامج تثقيفية للموظفين الجدد لتوعيتهم وزيادة إلمامهم المعرفي  دلديهم، وا 

 2.بالأبعاد التنظيمية والإدارية للهيئة التي يعملون بها

ومنه نستنتج أنه هناك العديد من المتطلبات التي ينبغي التركيز عليها لتعزيز 

 الشفافية الإدارية في المؤسسة ويمكن تلخيص هذه المتطلبات في الآتي:

ه يجب وجود وسيلة عملية من شأنها التحقق من أداء المؤسسات لوظائفها أيضا أن

 لاعتمادانجد تعزيز قيمة المساءلة واتخاذ الإجراءات التي تعزز من قيمتها, ثالثا نجد 

على قواعد تمكن الجمهور من الحصول على معلومات تتعلق بكيفية اتخاذ القرارات 

ا نجد تبسيط الإجراءات الإدارية وذلك من خلال رابع ،داخل المؤسسات وكيفية سيرها
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 خامسا نجد توفير بيئة عمل صحية تقوم على ثلاثة ،القضاء على مظاهر البيروقراطية

 أيضا يجب ،محاور وهي: إرضاء العاملين والمتابعة الموضوعية وبث روح الجماعة

كذلك  ،تنظيم دورات تأهيلية للموظف للتعريف بأهمية الشفافية والعمل على تطبيقها

نجد من متطلبات الشفافية أنها تقوم على الكفاءة وليس المحسوبية وذلك من خلال 

وأخيرا نجد تطوير القدرات للموظفين ومهارتهم وتعزيز مفهوم  ،التعيين في الوظائف

عداد برامج  تثقيفية للموظفين الجدد. الوظيفة وا 

 .التي تواجه الشفافية الإدارية : المشكلات4المطلب 

 تتمثل هذه المشكلات في:

في تطبيق الأنظمة القديمة والروتين والتعقيد والإجراءات يشكل عائقا  الاستمرارإن  -

لذلك يجب القيام بالإصلاح الإداري والتطوير لجميع  الإدارية،في وجه الشفافية 

 عمليات الإدارة قبل البدء بتنفيذ الشفافية في الإدارة.

يمكن ان تتعرض الشفافية لبعض التجاوزات والخروقات من قبل البعض من خلال  -

 استغلالالإفصاح غير الدقيق أو غير السليم عن المعلومات والبيانات أو 

لمستخدم لها أو من يقوم بالإفصاح عنها لتحقيق أهدافه المعلومات من قبل ا

 الخاصة في حال تعارضت مع أهداف المنظمة.
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الشفافية  من أهم معوقاتالصعوبة في تحديد أولويات الأهداف المراد تحقيقها تعتبر  -

خلها فإن كثرة الأهداف وتدا وموضوعية، وبالتاليفهي تحتاج إلى وضوح  الإدارية،

ة الأمر الذي يسبب إعاقة للشفافي للتنفيذ،دا وضع أولويات يجعل من الصعب ج

 1الإدارية.

عند الشروع في عمليات التحديث للقوانين تجد أنها جهود مبعثرة وغير متناسقة  -

 .استراتيجيةليس بها منهجية وضمن خطة 

 2.عدم توافر الإحصاءات والبيانات الازمة لمتخذ القرار في الوقت المناسب -

المحسوبية والواسطة التي تمكن الشخص من الحصول على حقوق ثقافة  انتشار -

 ومزايا لا يستحقها.

 ضعف الوازع الديني. -

 3السلطة. لاستخدامضعف الرقابة الإدارية والمالية وعدم معاقبة المسيء  -

إن الازدواجية والفوضى في عمليات التحديث والتطوير تؤدي الى بعثرة الجهود وضياع 

 دارة.التنسيق بين أجهزة الإ
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الموروثات السلبية من الأنظمة السابقة والتي تتطلب معالجة لمدى طويل قبل البدء  -

 1.بالنهوض بالمجتمع ومؤسساته

ومنه نستنتج أن هناك العديد من المشكلات التي تواجه الشفافية الإدارية نذكر 

 منها:

في تطبيق الأنظمة القديمة والروتين يشكل عائقا في وجه الشفافية  الاستمرارأن 

الإدارية لذلك يجب القيام بالإصلاح والتطوير لعمليات الإدارة, أيضا الإفصاح غير 

عائقا  كذلك كثرة الأهداف وتداخلها يشكل ،الدقيق يؤدي بالشفافية للتعرض للخروقات

 شارانتكذلك  ،ات الازمة لمتخذ القرارللشفافية الإدارية, أيضا عدم توافر البيان

لى إضافة إ ص من الحصول على حقوق لا يستحقها،المحسوبية التي تمكن الشخ

 داملاستخأيضا ضعف الرقابة الإدارية وعدم مراقبة المسيء  ،ضعف الوازع الديني

كذلك الأنظمة السابقة التي تتطلب معالجة كبيرة قبل النهوض بالمجتمع  ،السلطة

 ه.ومؤسسات

 

 

                                                           
 .02نعيمة محمد حرب، مرجع سبق ذكره، ص  -1
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 :عرض وتحليل البيانات وتفسيرها .5

 : توزيع أفراد البحث حسب الجنس.25الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %43.33 11 ذكور

 %04.44 30 إناث

 %522 522 المجموع

 

أكبر من نسبة  ،%43.33أن أغلب أفراد العينة ذكور بنسبة  5يوضح الجدول رقم 

وميك حيث بلغ صعدد العمال الذكور في مؤسسة ال الارتفاعوهذا رابع  %04.44الإناث 

 عاملة. 30عامل أما الإناث  11عددهم 

 : توزيع أفراد البحث حسب العمر20الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار العمر

02-32 0 5.44% 

35-65 64 31.33% 

60-10 44 11% 

 %1 4 10من أكثر 

 %522 502 المجموع
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سنة وذلك بنسبة  10-60أن أغلب العينة تتراوح أعمارهم مابين  20يوضح الجدول رقم 

وهي  %1والفئة الثالثة بنسبة  ،%31.33سنة بنسبة  65-35أما الفئة الثانية من  ،11%

سنة وعليه  32-02فتمثل الأفراد من  %5,44أما نسبة  سنة، 10تمثل الأفراد الأكثر من 

ولى والأخيرة  إن السنيمكن القول  في الفئة الثانية والثالثة متقارب وبنسبة أعلى من الفئة الأأ

 وهذا دليل على أن المؤسسة تميل للتوظيف ذوي الخبرة أكثر.

 : توزيع أفراد البحث حسب المستوى التعليمي.23الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المستوى

 %22.2 2 متوسط

 %5.44 0 ثانوي

 %51.33 551 جامعي

 %522 502 المجموع

 

متغير المستوى التعليمي بالنسبة لعينة الدراسة حيث بلغت نسبة  23يمثل الجدول 

أما المستوى الجامعي  %5.44الثانويأما نسبة المستوى  ،%22.2المستوى المتوسط 

جامعيين وذلك لأن المؤسسة  كأن أغلب العاملين في مؤسسة صوميوهذا يدل  51.33%

لى توظيف الكوادر والأفراد الذين لديهم شهادات عليا لأن المؤهل العلمي يلعب دور إتميل 

 كبير في خدمة المؤسسة وترقيتها.
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 : توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في العمل.24الجدول رقم 

 المئويةالنسبة  التكرار مدة العمل

 %2.2 2 سنوات 1أقل من 

 %04.44 30 سنوات 52- 1من

 %33.33 62 51-55من 

 %32 34 02-54من

 %52 50 02أكثر من 

 %522 502 المجموع

 

حيث أن أغلب أفارد العينة هي الفئة  العمل،متغير الأقدمية في  26يمثل الجدول رقم 

 ،%32سنة  02-54تليها الفئة من و  ،%33.33سنة بنسبة  51-55التي تتراوح أقدميتها من 

سنوات  1تأتي فئة أقل من  ةأما الأخير  ،%04.44سنوات بنسبة  52-1ثم تليها فئة من 

 .لمؤسسةاوعليه يمكن القول أنه كلما زادت الخبرة أصبح لديهم خلفية أكثر عن  %2.22بنسبة 
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 الداخلي؟ الاتصالهو تصورك لمفهوم  ما: 21الجدول رقم 

 

حيث أن التصور الأول  ،الداخلي لعينة الدراسة الاتصالمفهوم  21يمثل الجدول رقم 

والذي هو نظام فعال يعمل على يسر المعلومة من أجل تحقيق  ،%61.14للمفهوم بنسبة 

والذي هو عبارة عن تشارك المعلومات بين موظفي  %31.66أهداف المؤسسة , تليها بنسبة 

والذي هو عبارة  %55نجد نسبة ا وأخير  ،الشركة بهدف قيام كل موظف بدوره على أكمل وجه

ا نجد مجموعة من الأفراد لديهم تصور آخر أيض ،عن نقل ومشاركة المعلومات داخل المنظمة

هو تصورك لمفهوم  ما
 الداخلي؟ الاتصال

 النسبة المئوية التكرار

مشاركة المعلومات هو نقل و 
 داخل المنظمة.

32 55% 

هو نظام فعال يعمل على 
سير المعلومة من اجل 
 تحقيق أهداف المؤسسة.

 

40 

 

61.14% 

هو عبارة عن شارك 
المعلومات بين موظفي 
الشركة بهدف قيام كل 
موظف بدوره على أكل 

 وجه.

 

 

14 

 

 

31.66% 

 %522 511 المجموع
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يمكن  الخ وعليه المهام بجودة عالية... اءعلى أنه أدتصال الداخلي فمنهم من يراه لمفهوم الا

تصال الداخلي على أنه نظام فعال هو القلب القول أن معظم أفراد مؤسسة صوميك يرون الا

ل الأدوار بحيث يكون تباد الاتجاهة عملية ثنائي ،أيضا هو عملية تفاعلية ،النابض للمؤسسة

 بين أفراد المؤسسة.

 المؤسسة في نقل وتبادل المعلومات؟: ما هي الوسائل التي تتبعها 20جدول رقم 

 ويةالنسبة المئ التكرار الوسائل

 %35.53 44 وسائل الشفوية

 %04.52 46 وسائل الكتابية

 %65.54 51 وسائل الكترونية

 %522 031 المجموع

 %65.54بنسبة  الإلكترونيةوسائل أن أغلب العينة يستخدمون ال 24يمثل الجدول رقم 

من المبحوثين صرحوا  %04.52في حيث أن نسبة  %35.53تليها الوسائل الشفوية بنسبة و 

بأنهم يستخدمون الوسائل الكتابية غير ذلك يوجد مجموعة من الأفراد بأنه وجدوا وسائل أخرى 

شر يضا مواقع خاصة لنعلانات أالإوتبادل المعلومات كالتقريرات والاستشعارات و  في نقل

ائل ركزون على الوسمن خلال النتائج المذكورة أعلاه نلاحظ أن معظم الأفراد يتالمستجدات و 

التكنولوجيات الحديثة للإعلام  هذا دليل على أن المؤسسة تسعى لمواجهةالالكترونية و 

 على مواجهة المنافسة.أيضا تعمل  الاتصالو 
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 فيما تكمن أهمية اختيار القناة الاتصالية؟ :20الجدول رقم 

 المئوية النسبة التكرار الأهمية

 %01.55 62 سرعة انسياب المعلومة

 %41.55 56 سهول وصول المعلومة

 %0.52 6 أخرى تذكر

 %522 531 المجموع

 

اعتبروا أن أهمية اختيار القناة الاتصالية أن أغلب أفراد العينة قد  24يوضح الجدول رقم 

وهي تعتبر  41.55% فردا ما يعادل 56تكمن في سهولة فضول المعلومة حيث بلغ عددهم 

ءة الثانية التي أعلب افراد اعتبروا ان اهمية القناة الاتصالية تكمن في راتليها القأكبر نسبة و 

في الأفراد فقد  أما %01.52يعادل  ماأي فردا  62ث بلغ عددهم يسرعة انسياب المعلومة ح

الدليل على هذا أن اختيار القناة الاتصالية أمر مهم القناة الاتصالية و  كان لهم رأي أخر حول

 لأنه يؤثر على سهولة وصول للمعلومة.
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 الإدارية؟هل تصل المعلومات الى كافة المستويات  :20 الجدول رقم

 

 

 

"نعم" للسؤال هل تصل ــ جابة بأن أغلبية الأفراد كانت لهم الإ 21يوضح الجدول رقم 

أكبر نسبة بالنسبة  وهي تعتبر %42المعلومة كافة المستويات الادارية حيث بلغتهم نسبتهم 

من خلال هذا نستنتج أن  %32"لا" حيث بلغت نسبتهم  ــجابتهم بإللأفراد الذين كانت 

 تداول المعلومات والبيانات بين وذلك لضمانالمعلومات تصل الى طافة المستويات الادارية 

 المستويات الادارية.مختلف الأقسام و 

هل تصل المعلومات الى 
 الإدارية؟كافة المستويات 

 النسبة المئوية التكرار

 %42 16 نعم

 %32 34 لا

 %522 502 المجموع
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 ؟المعلومات التي تحتاجها لأداء عملكما مدى سهولة وصول الى  :25جدول رقم 

ما مدى سهولة وصول الى 
المعلومات التي تحتاجها 

 ؟لأداء عملك

 

 التكرار

 

 النسبة المئوية

 %53.33 54 سهل للغاية

 %44.44 12 سهل الى حد ما

 %1.33 52 صعب للغاية

 %55.44 56 صعب الى حد ما

 %522 502 المجموع

 

أن أعلب المبحوثين كان رأيهم حول مدى سهولة الوصول  25نلاحظ من خلال الجدول 

فردا  12الى المعلومات الى يحتاجونها لأداء عملهم أنه سهل الى حد م حيث بلغ عدد الأفراد 

فرد  54كان عددهم ثم تليها رأي الأفراد الذين يعتبرون أنه سهل للغاية و  %44.44بنسبة 

فراد  56وقد بلغ عددهم  الى حد مإا الأفراد الذين يعتبرون أنه صعب بعده 53.33بنسبة %

لى إيحتاجونها  التيلومات على المإاد الذين يرون أن الوصول أخيرا الأفر  %55.44ة ببنس

و هذا يدل  1.33أفراد فقط % 52داء عملهم صعب للغاية و قد كان عدد افارد هذا رأي أ

 يحتاج الفرد للأداء عمله تكون سهلة الى حد ما.لى المعلومات التي إعلى أن الوصول 

 



 الإطار التطبيقي.                                    الفصل الرابع:               

05 

 ؟شارك العمال في عملية اتخاذ القراريهل : 52جدول رقم 

شارك العمال في يهل 
 ؟عملية اتخاذ القرار

 النسبة المئوية التكرار

 %02 06 نعم

 %12 54 لا

 %522 502 المجموع

 

شاركوا يالعينة أقروا على أن العمال لم  أن معظم أفراد 52نلاحظ من خلال الجدول رقم 

في حيث أن بقية الأفراد أقروا على  %12هذا بنسبة ة اتخاذ القرارات داخل المؤسسة و في عملي

نستنتج من خلال و  %02ذلك عمال يشاركون في عملية اتخاذ القرارت داخل المؤسسة و أن ال

ؤول بل المس لأن ليس لهم السلطةذلكم يشاركون في عملية اتخاذ القرار و  هذا أن العمال لا

 .هو الذي يتخذ القرار
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 ما نوع الاتصال السائد داخل المؤسسة؟ :55جدول رقم 

نوع الاتصال السائد داخل 
 المؤسسة

 النسبة المئوية التكرار

اتصال ذو طابع رسمي 
 بحث

06 02% 

 %1.33 52 اتصالات غير رسمية

غير اتصالات رسمية و 
 رسمه معا

14 45.44% 

 %522 502 المجموع

 

خل المؤسسة أن أغلبية الأفراد يرون أن نوع الاتصال السائد دا 55يوضح الجدول رقم 

ن أثم تليها نسبة الأفراد الذين يرون  %45.44هذا بنسبة أنها اتصالات رسمية وغير رسمية و 

 يةيعتبرون أن اتصالات غير رسم أخيرا الأفراد الذينو  %02 ـكانت بو الاتصالات رسمية 

ائدة داخل المؤسسة تكون رسمية فقط وهذا يدل على أن الاتصالات الس %1.33ذلك بنسبة و 

 ير رسمية في آن واحد.غو 
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 ؟طبيعية الاتصالات التي تسري داخل المؤسسةما  :50جدول رقم 

طبيعية الاتصالات التي 
 تسري داخل المؤسسة

 النسبة المئوية التكرار

 %00.14 61 تقارير دورية

 %52.64 00 شكاوي

 %5.10 02 اقتراحات

 %60.11 52 توجيهاتأوامر و 

 %56.32 32 اللوائح العامةشرح القواعد و 

 %2 2 أخرى تذكر

 %522 052 المجموع

 

 رون أن طبيعة الاتصالات التيأن أغلبية أفراد العينة يعتب 50 نلاحظ من خلال الجدول

بعدها الأفراد  %60.11ذلك بنسبة وتوجيهات و اخل المؤسسة هي عبارة عن أوامر تسري د

بعدها و  %00.14تصالات عبارة عن تقارير دورية وقد كانت نسبتهم الذين يرون أن طبيعة الا

راد وائح العامة ثم يليها رأي الأفلالواعد و الاتصالات عبارة عن شرح الق نأالأفراد الذين يرون 

أن  أخيرا الفئة التي ترىو  %52.64بنسبة ت عبارة عن شكاوي ن الاتصالاأ يعتبرونالذين 

سبق نستنتج أن هذا دليل  من خلال ما %5.13ذلك بنسبة اتصالات عبارة عن اقتراحات و 

 ير دورية .ر ي تسري داخل المؤسسة عبارة عن تقعلى أن طبيعية الاتصالات الت
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 ما هي الفلسفة التي تعتمدها المؤسسة عادة في إدارة وتسيير نشاطها؟ :53جدول رقم 

تعتمدها الفلسفة التي 
المؤسسة عادة في ادارة 

 تسيير نشاطاتهاو 

 

 التكرار

 

 النسبة المئوية

 %11.11 42 الانفراد بالقرارات الادارية

صة لتحمل ر منح الف
 المسؤولية

62 35.46% 

 %6.44 24 المساندةالدعم و 

 %4.56 52 مبدأ تقاسم السلطة

 %522 504 المجموع

 

أن أغلبية الأفراد أقروا على أن الفلسفة التي تعتمدها  53نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 تهمقد كانت نسبى الانفراد بالقرارات الادارية و المؤسسة عادة في ادارة نشاطاتها تكون عل

مسؤولية ح الفرصة لتحمل الالفلسفة المعتمد هي منبعدها الأفراد الذين أقروا على أن  11.11%

أ الأخيرة فكان رأيهم في الدعم والمساندة في ذلك بنسبة ثم تليها مبد %35.46بلغت نسبتهم و 

ي ت الادارية فار نعتمد على مبدأ الانفراد بالقرا كل هذا يدل على المؤسسة عادة ماو  6.44%

 التنفيذ.تحقيق فعالية أكبر في التنظيم و  ذلك من أجلتسيير نشاطاتها و 
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 دارية الدنيا؟ة جزءا من صلاحياته المستويات الإهل يفوض المدير عاد :54رقم جدول 

 

 النسبة المئوية

 

 التكرار

هل يفوض المدير عادة 
جزءا من صلاحياته 

 الدنيا؟المستويات الادارية 

 نعم 16 61%

 لا 44 11%

 المجموع 502 522%

تعمل  من العينة الاجمالية أقروا على أن المؤسسة لا %11من خلال الجدول أن نلاحظ 

لذين اراد من الوقوع على مواطن الضعف ومعالجتها على عكس الفئة الأخرى و على تجنب الأف

راد من الوقوع على مواطن الضعف ومعالجتها فلى أن المؤسسة تعمل على تجنب الأقروا عأ

تعمل على تجنب  هذا يدل على أن المؤسسة لاالاجمالية و من النسب  %61ك بنسب ذلو 

 الأفراد من الوقوع على مواطن الضعف.
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 كيف تتخذ القرارات الادارية عادة :51جدول رقم 

كيف تتخذ القرارات الادارية 
 عادة

 النسبة المئوية التكرار

ت من ااتخاذ القرار 
 صلاحيات المدير

46 13.40% 

 %56.12 02 بالإجماع

 %35.11 66 حسب الظرف على

 %522 531 المجموع

 تتخذ من ت الادارية عادة ماأن أغلب الأفراد يرون أن القرارايوضح هذا الجدول على 

ثم يليها رأي الأخر حيث أقروا على أن  %13.40 رأيالكانت نسبة هذا طرف المدير و 

روا أن القرارات أما باقي الأفراد ي %35.11 وطانت نسبتهمالقرارات تتخذ على حسب الظرف 

يات المدير لضمان تنفيذ الرؤية هذا دليل على أن اتخاذ القرار من صلاحو  بالإجماعتتخذ 

 لاستراتيجية العامة للمؤسسة بشكل فعال.و 
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راد من الوقوع على مواطن الضعف هل تعمل المؤسسة على تجنب الأف :50جدول رقم 
 معالجتهاو 

المؤسسة على  هل تعمل
راد من الوقوع تجنب الأف

على مواطن الضعف 
 معالجتهاو 

 

 التكرار

 

 النسبة المئوية

 %61 16 نعم

 %11 44 لا

 %522 502 المجموع

 

من العينة الاجمالية أقروا على أن المؤسسة لا تعمل  %11نلاحظ من خلال الجدول أن 

معالجتها على عكس الفئة الأخرى والذين راد من الوقوع على مواطن الضعف و على تجنب الأف

ك لذف ومعالجتها و أقروا أن المؤسسة تعمل على تجنب الأفراد من الوقوع على مواطن الضع

تعمل على تجنب الأفراد  هذا يدل على أن المؤسسة لامن النسب الاجمالية و  %61بنسب 

 من الوقوع على مواطن الضعف.
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 الادارية شرعية المنظمةهل تدعم الشفافية  :50جدول رقم 

هل تدعم الشفافية الادارية 
 شرعية المنظمة

 النسبة المئوية التكرار

 %63.33 10 نعم

 %14.44 41 لا

 %522 502 المجموع

 

ظمة تدعم شرعية المن الادارية لايوضح الجدول أن علبة الأفراد أقروا على أن الشفافية 

دارية كان رأيهم أن الشفافية الإو  %63.33أما باقي النسبة فكانت  %14.44كانت نسبتهم و 

 نعدام الثقة حول أهداف المنظمة.دم وجود الشفافية يمكن أن تؤدي لاتدعم شرعية المؤسسة ع
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في عمل صنع  Somikمؤسسة الطرق التي يشاركون بها عمال ما هي  :50جدول رقم 
 القرار

 

 النسبة المئوية

 

 التكرار

الطرق التي يشاركون بها 
في  Somikعمال مؤسسة 

 عمل صنع القرار

 الاستطلاعات 31 04.13%

 الاجتماعات المفتوحة 61 36.45%

 اقتراحات الموظفين 56 52.56%

 أخرى اذكرها 31 04.16%

 المجموع 531 -522%

 

أن أكثر الطرق التي شاركوا بها مؤسسة صوميك في  51نلاحظ من خلال الجدول 

بر نسبة هي أكو  36.45توحة حيث بلغت نسبتهم عملية صنع القرار هي الاجتماعات المف

ثم  %04.13كانت نسبتهم مباشرة المشاركة بالاستطلاعات و  تليهاخرى و بالنسبة للفئات الأ

من خلال  %52.56ءة الأصغر حيث بلغت نسيتهم قراال هيالمشاركة اقتراحات الموظفين و 

هذا ة و هي الاجتماعات المفتوح عملية صنع القرارأكثر قة المستخدمة ستنتج أن الطريكل هذا ا

 . أفكارهمو  أراءهمرصة للأفراد للتعبير عن دليل على الاجتماعات تتيح الف

 



 الإطار التطبيقي.                                    الفصل الرابع:               

52 

 ؟بأن لديك معلومات كافية حول كيفية اتخاذ القرار عرتشهل  :55رقم جدول 

بأن لديك  عرتشهل 
معلومات كافية حول كيفية 

 ؟اتخاذ القرار

 

 التكرار

 

 النسبة المئوية

 %61.33 11 نعم

 %15.44 40 لا

 %522 502 المجموع

 

نلاحظ من خلال هذا الجدول بأن أغلب أفراد العينة ليس لديهم معلومات كافية حول 

 علوماتد فيرون أن ليس لديهم مار أما باقي الأف %15.44انت نسبتهم كيفية اتخاذ القرار من ك

 %61.33بتهم كانت نسعلومات حول كيفية اتخاذ القرار و كانت مو  حول كيفية اتخاذ القرار

يتخذها  أغلبية القرارات هذا دليل على أن أغلب الأفراد لا يشاركون في عملية اتخاذ القرار لأنو 

 .المسؤول
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 فيما تكمن أهمية الاتصال الخارجي؟ :02جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الخارجي اتصالأهمية 

يعمل على تحقيق على 
 شهرة المؤسسة

41 12 % 

تقديم المعلومات التي يرغب 
الجمهور الخارجي في 

 معرفتها

 

30 

 

02.15 % 

يم بوالانسجام تحقيق التفاهم 
 الجمهور الخارجيالمنظمة و 

 

64 

 

05.65 % 

 % 522 514 المجموع

 

للمؤسسة و هذا ما أن الاتصال الخارجي أهمية كبيرة  02نلاحظ من خلال الجدول رقم 

حيث أنه يعمل على تحقيق شهرة المؤسسة  % 12تم التصريح به من طرف المبحوثين بنسبة

مة بين المنظ والانسجاملتفاهم من المبحوثين صرحوا على أنه يحقق ا % 05.65في حيث 

فصرحوا على أنه يعمل على تقديم المعلومات التي  % 02.15الجمهور الخارجي أما نسبة و 

وجد أقروا على أنه ت فرادتها وغير ذلك يوجد مجموعة من الألجمهور الخارجي في معرفيرغب ا

سب نفوذ المسؤولين خارج المجال كل الخارجي تكمن في تحقيق أهداف و رى لاتصاأهمية أخ
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 الاتصالل أن عليه يمكن القو لشركة أيضا تحقيق طلبات الزبون وغيرها و ا باسمتحقيق شعبية و 

 رة في تحقيق شهرة المؤسسة.الخارجي أهمية كبي

هي الأساليب التي تستخدمها المؤسسة في عملية الاتصال  ما :05جدول رقم 

 الخارجي؟

 النسبة المئوية التكرار الأساليب

 % 10.51 52 العلاقات العامة

 % 04.21 64 التسويق

 % 02 36 الإشهار

 % 522 542 المجموع

 

أن أكثر الأساليب التي تستخدمها المؤسسة في عملية  05نلاحظ من خلال الجدول رقم 

من المبحوثين أن أكثر  %04.21 يرىو  % 10.51قات بنسبة الخارجي هي العلا الاتصال

من خلال في الإشهار و  تتمثل % 02هي التسويق في حيث أن نسبة  استخداماالأساليب 

هو اعتبار و  الخارجي اتصالهاتخدم العلاقات العامة في عملية النتائج تبين لنا أن المؤسسة تس

من الوظائف فهو يعمل على التعريف بالمؤسسة أيضا  ةلديه مجموع اتصاليعلى أنها نشاط 

 إيجابي للمؤسسة ضد الجمهور الخارجي. انطباعتشغيل 
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 ؟نزاهة المؤسسة على المستوى الخارجيما الذي يعزز مصداقية و  :00جدول رقم 

ما الذي يعزز مصداقية 
نزاهة المؤسسة على و 

 المستوى الخارجي

 

 التكرار

 

 النسبة المئوية

 % 05.24 12 شفافية المعلومات

 % 02.56 34 إعلانية القرارات

 % 54.66 32 التشريعاتوضوح الوائح و 

 % 30.14 14 تقييم الأداءوضوح معايير و 

 % 522 540 المجموع

 

أجابوا % 30.14نلاحظ أن أفراد العينة حسب رأيهم و نسبة  00من خلال الجدول رقم 

ي نزاهة المؤسسة على المستوى الخارجي فر تقييم الأداء بتعزيز مصداقية و بأن وضوع معايي

شفافية المعلومات تعزز مصداقية ونزاهة المؤسسة بينما أجابوا بأن  % 05.24حيث أن نسبة 

 %54.66أخيرا نجد صداقية ونزاهة المؤسسة و اعلانية القرارات تعزز مأقروا أن  02.56%

التي  من خلال النتائجأقروا بأن وضوح الوائح والتشريعات يعزز مصداقية ونزاهة المؤسسة و 

توصلنا إليها يمكن القول أنه كلما كانت معايير تقييم الأداء واضحة كلما تعزز مصداقية و 

ليها تطابق مع النتيجة التي توصلنا إنزاهة المؤسسة على المستوى الخارجي و هذه النتيجة ت

 في مجالات الشفافية تقيم الأداء مجال أساسي في مجالات تطبيق الشفافية الإدارية. 
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 طيبة للمؤسسة؟ هل تحقيق المصداقية يؤدي الى تحقيق سمعة :03جدول رقم 

هل تحقيق المصداقية يؤدي 
طيبة الى تحقيق سمعة 
 للمؤسسة؟

 النسبة المئوية التكرار

 % 54.44 554 نعم

 % 3.33 6 لا

 % 522 502 المجموع

أن أغلب أفراد العينة أقروا على أن تحقيق المصداقية يؤدي الى  03يمثل الجدول رقم 

من الأفراد  %3.33في حيث أن بنسبة  %54.44تحقيق سمعة طيبة للمؤسسة وهذا بنسبة 

مكن القول عليه يطيبة للمؤسسة و ى تحقيق سمعة إلي يؤد أقروا على أن تحقيق المصداقية لا

النتيجة  هذه النتيجة تتطابق معي الى تحقيق سمعة طيبة للمؤسسة و أن تحقيق المصداقية يؤد

التي توصلنا إليها في أبعاد الشفافية الإدارية فمصداقية المؤسسة بعد أساسي في أبعاد الشفافية 

 الإدارية.
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 العملاء؟ المؤسسة تزيد من كسب ثقةهل تعتقد بأن مصداقية  :04جدول رقم 

 التكرار النسبة المئوية
هل تعتقد بأن مصداقية 

تزيد من كسب  ةالمؤسس
 العملاء؟ ثقة

 نعم 554 % 54.44

 لا 6 % 3.33

 المجموع 502 % 522

من أفراد العينة أقروا بأن  %54.44أن  06تشير المعطيات الواردة في الجدول رقم 

أجابوا عكس ذلك ومن  %3.33حيث أن  من كسب ثقة العملاء فيمصداقية المؤسسة تزيد 

 ءتوصل إليها يمكن القول أن مصداقية المؤسسة تزيد من كسب ثقة العملالمخلال النتائج ا

 المصداقية بين عمال المؤسسة.وهذا دليل على وجود الثقة و 

مع جمهورها  إيجابيامصداقية المؤسسة  انعكستحسب رأيك هل  :01جدول رقم 

 الخارجي؟

 انعكستحسب رأيك هل 
ا يمصداقية المؤسسة إيجاب
 مع جمهورها الخارجي؟

 النسبة المئوية التكرار
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 % 41.33 56 نعم

 % 05.44 04 لا

 % 522 502 المجموع

أن أغلبية أفراد العينة أقروا على أن مصداقية المؤسسة  01نلاحظ من خلال الجدول رقم 

أقروا عكس  %05.44في حيث %41.33هذا بنسبة جمهورها الخارجي و عكس إيجابا مع ان

 نعكستاامن خلال النتائج المتوصل إليها يمكن القول أن مصداقية المؤسسة عكس ذلك و  ذلك

هذه النتيجة متطابق مع النتيجة التي توصلنا إليها في أبعاد ارجي و خال إيجابيا مع جمهورها

 إيجابا. تأثيرهدر الرسالة كلما زاد احتمال الشفافية الإدارية أنه كلما صدق مص

 ما هي الصعوبات التي تراها عائقا في تحقيق اتصال خارجي فعّال؟ :00جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الصعوبات

عدم تقديم الخدمة في الوقت 
 المحدد

10 12 % 

صعوبة فهم الرسائل 
 الاقتصادية

36 02.43 % 

للجمهور  الاتصالنقص 
 الخارجي

61 05.04 % 

 % 522 546 المجموع
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أن عدم تقديم الخدمة في الوقت المحدد من أكثر الصعوبات  04يوضح الجدول رقم 

من  %05.04أما  %12خارجي فعال بنسبة  اتصالقيق حفي ت عائقاالتي يراها أفراد العينة 

للجمهور الخارجي من الصعوبات التي تشكل عائقا في  الاتصالأفراد العينة أقروا بأن نقص 

وأخيرا  % 02.43بنسبة  الاتصاليةخارجي فعال تليها صعوبة فهم الرسائل  اتصالتحقيق 

 صعوبات أخرى نذكر منها: نجد

قنوات للتواصل مع العالم الخارجي أيضا تنكر وسائل و وتفعيل عدم وضع برنامج عمل  -

لتي تقف وبات امة في الوقت المحدد من أكثر الصعديم الخدالمسؤولين لمسؤوليتهم وعدم تق

 خارجي فعال. اتصالعائقا في تحقيق 
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 ؟الداخلي الاتصالما هو تصورك لمفهوم  .5

 التكرار

 الإجابات

 1أقل من 
 سنوات

 52إلى  1من 
 سنوات

 51إلى  55من 
 سنة

 02إلى  50من 
 سنة

سنة  05من 
 فما فوق

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار
النسبة 
 المئوية

مشاركة هو نقل و 
المعلومات داخل 

 المنظمة
2 2 1 03.13 50 55.31 4 56.01 4 01 

هو نظام فعال 
يعمل على تسيير 
المعلومة من أجل 
تحقيق أهداف 

 المؤسسة

2 2 54 64.21 06 31.42 02 64.45 52 40.1 

هو عبارة عن 
تشارك المعلومات 

بين موظفي 
الشركة بهدف 
قيام كل موظف 
بدوره على أكمل 

 وجه

2 2 52 05.60 04 65.51 54 50.25 0 50.1 

 522 54 5222 60 522 40 522 36 2 2 المجموع
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قدمية في العمل ومفهوم الاتصال الداخلي بالنسبة ( متغير الأ10ل الجدول رقم )يمث

ال يعمل فراد هو "نظام فعلعينة الدراسة، حيث ان التصور الذي اتفق عليه نسبة كبيرة من الأ

فراد من الأ %6..5جل تحقيق اهداف المؤسسة" وقد فاز على نسبة أعلى سير المعلومة من 

 %16.50جابوا بنسبة أسنة فقد  1.لى إ 05فراد من ما الأأسنة فما فوق  0.خبرة من  لمثالأ

فهي  %16.16ما بنسبة أ %07.61بنسبة  أجابواسنة  06لى إ 00فراد من د الأفي حين فق

نه لا توجد علاقة ارتباطية بين الخبرة أسنوات وعليه يمكن القول  01لى إ 6فراد من تخص الأ

 سنوات. 6قل من فراد الأوبين مفهوم الاتصال الداخلي، في حين تنعدم نسبة الأ

 المؤسسة في نقل وتبادل المعلومات؟ماهي الوسائل التي تتبعها  .0

 التكرار

 الإجابات

إلى  02من 
 سنة32

إلى  35من 
 سنة 42

إلى  40من 
 سنة 10

 10أكثر من 
 سنة

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 60.11 4 05.23 34 36.26 30 33.33 0 وسائل شفوية

 60.11 4 06.55 32 04.44 04 33.33 0 وسائل كتابية

 56.32 0 64.44 11 31.32 34 33.36 0 وسائل إلكترونية

 522 56 522 506 522 56 522 4 المجموع
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بادل تئل التي تتبعها المؤسسة في نقل و الوسا( متغير السن و 20ثل الجدول رقم )يم
صرح به  هذا مالكترونية و لمؤسسة هي الوسائل الإن الوسائل التي تتبعها اأالمعلومات حيث 

تمثل  %56.32في حين   %64.44بنسبة سنة و  10-60لبالغين من العمر من فراد العينة اأ
وأخيرا تجد  %31.32سنة نسبة  62-35فراد من ما الأأ ،سنة 10فراد الأكثر من نسبة الأ

ليها إمن خلال النتائج المتوصل و  %33.36بنسبة  أجابواسنة فقد  32ى إل 02فراد من الأ
بعها ئل التي تتبين الوساحصائيا بين السن و إرتباطية دالة ن هناك علاقة اأيمكن القول 

كثر للوسائل أسنة يميلون  10-65فراد من ن الأأتبادل المعلومات حيث المؤسسة في نقل و 
 .لكترونيةالإ

 ؟هو تصورك لمفهوم الاتصال الداخليما  .3

 التكرار   
 الإجابات

 جامعي ثانوي متوسط

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار
النسبة 
 المئوية

هو نقل ومشاركة المعلومات 
 55.03 32 2 2 2 2 داخل المنظمة

هو نظام فعال يعمل على تسيير 
المعلومة من أجل تحقيق 

 أهداف المؤسسة
2 2 2 2 40 64.51 

المعلومات هو عبارة عن تشارك 
بين موظفي الشركة بهدف قيام 
كل موظف بدوره على أكمل 

 وجه

2 2 0 522 16 36.40 

 522 514 522 0 2 2 المجموع
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 لدراسةامفهوم الاتصال الداخلي بالنسبة لنية ( متغير المستوى و 23الجدول رقم )يمثل 

جل أهو نظام فعال يعمل على سير المعلومة من جابة الثانية التي تشمل ''ن الإأحيث تبين لنا 

 فراد ذات المستوى الجامعيهداف المؤسسة'' هي الإجابة الأكثر وهذا ما صرح به الأأتحقيق 

ه يمكن عليفراد ذات المستوى المتوسط والثانوي و في حين تنعدم بنسبة الأ %64.51بة بنس

 .المستوى وبين مفهوم الاتصال الداخليحصائيا بين إن هناك علاقة ارتباطية دالة أالقول 

 ؟الشفافية الإدارية شرعية المنظمةهل تدعم  .4

 التكرار
 
 

 الإجابات

 متوسط

 
 ثانوي

 جامعي
 

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

 النسبة المئوية التكرار

 14.34 40 522 0 2 2 نعم

 63.46 61 2 2 2 2 لا
 المجموع

 2 2 0 522 552 522 

 

الشفافية الإدارية شرعية المنظمة'' تدعن  ( متغير المستوى ''هل26الجدول رقم )يمثل 

نه نعم تدعم الشفافية الإدارية شرعية أروا على أقفراد ذات المستوى الجامعي حيث أن الأ

ما بالنسبة أ ،%522روا بنسبة أقات المستوى الثانوي ذفراد بينما الأ %14.34ظمة بنسبة المن

ي فراد ذات المستوى الجامعفي حين الأ تنعدم.ابة للأفراد ذات المستوى الثانوي فهي للإج
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لقول عليه يمكن او  على انه لا تدعم الشفافية الإدارية شرعية المنظمة %63.46صرحوا بنسبة 

  .بين هذا السؤالو ناك علافة ارتباطية بين المستوى ن هأ

 هل تدعم الشفافية الإدارية شرعية المنظمة؟ .1

 التكرار
 

 الإجابات

 1قل من أ
 سنوات52-1من  سنوات

 51-55من
 سنوات

 02-50من 
 سنوات

فما  سنة 05من 
 فوق

النسبة  التكرار
النسبة  التكرار المئوية

النسبة  التكرار المئوية
النسبة  التكرار المئوية

النسبة  التكرار المئوية
 المئوية

 54.44 0 %12 50 %42 50 %12 50 2 2 نعم

 13.33 52 12 50 %02 04 %12 50 2 2 لا

 %522 50 %522 30 %522 42 %522 30 2 2 المجموع

 

شفافية الإدارية شرعية هل تدعم ال''قدمية في العمل ( متغير الأ21يمثل الجدول رقم )

فراد به الأ صرح هذا ماشفافية الإدارية شرعية المنظمة و نه لا تدعم الأحيث تبين لنا و  "المنظمة

سنة صرحوا بنسبة  05-54فراد من ن الأأفي حين  ،%13.33فما فوق بنسبة سنة  05من 

فراد ذات من الأ %12سنة في حين  51-55د من فرافهي تخص الأ %42ما نسبة أ 12%

عدم ية المنظمة في حين تننه تدعم الشفافية الإدارية شرعأروا على أقسنوات  52-1خبرة من 

لاقة نه توجد عأليها تبين على إمن خلال النتائج  المتوصل سنوات و  1راد الأقل من فنسبة الأ

 .حصائيا بين الخبرة وبين هذا السؤالإارتباطية دالة 
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 المؤسسة؟هل تحقيق المصداقية يؤذي للتحقيق سمعة هيئة  .0

 التكرار
 

 الإجابات

 1اقل من 
 سنوات

-1من 
 سنوات52

 51-55من
 سنوات

 02-50من 
 سنوات

فما  سنة 05من 
 فوق

النسبة  التكرار
النسبة  التكرار المئوية

النسبة  التكرار المئوية
النسبة  التكرار المئوية

النسبة  التكرار المئوية
 المئوية

 %522 0 %522 00 %51 30  32 2 2 نعم

 2 52 2 2 %1 0  0 2 2 لا

 %522 50 %522 00 %522 42  30 2 2 المجموع

 

 لىإهل تحقيق المصداقية يؤذي العمل و  قدمية في( متغير الأ24) يمثل الجدول رقم

 ان تحقيقعلى  %522فراد الأكثر خبرة بنسبة حيث أن الأ المؤسسة،تحقيق سمعة هيبة 

ما أسنة  02-54فراد ذات خبرة من لى تحقيق سمعة طيبة للمؤسسة الأإالمصداقية يؤذي 

 .فراد من نفس النسبة بالنسبةل الأتمث 51%

بينما  %53.41ات صدموا بنسبة سنو  52-1د من فراسنة في حين الأ 51 ىلإ 55

 لأفرادلجابتهم تنعدم أيضا بالنسبة للإجابة لا فهي تنعدم بالنسبة إسنوات ف 1فراد الأقل من الأ

ن أعلى  %1بنسبة  فأجابواسنة  51-55فراد من ما الأأسنة  05لى إ 54ذات خبرة من 

فراد تمثل الأ %4.01للمؤسسة في حين لى تحقيق سمعة طيبة إتحقيق المصداقية لا يؤذي 

عليه يمكن القول سنوات و  1قل من أ للأفرادسنوات في حين تنعدم النتيجة بالنسبة  52-1من 

 .نه لا توجد علاقة بين الخبرة وتحقيق المصداقيةأ
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 لمؤسسة؟للى تحقيق سمعة طيبة إهل تحقيق المصداقية يؤذي ا .0

 التكرار

 الإجابات

 جامعي ثانوي متوسط

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 54.45 546 522 0 2 2 نعم

 0.35 6 2 2 2 2 لا

 522 541 522 0 2 2 المجموع

 

تحقيق المصداقية يؤذي الى تحقيق سمعة طيبة ( متغير المستوى مع ''24الجدول )يمثل 

فراد ذات جابوا بنعم على غير الأأفراد ذات المستوى الثانوي والجامعي ن الأأحيث  ،"للمؤسسة

 .%53.41و %522عليه بنسبة و  ،نسبتهمستوى المتوسط الذين تنعدم الم

ائيا بين حصإطية دالة ن هناك علاقة ارتباأليها يمكن القول إمن خلال النتائج المتوصل 

 .المستوى وهذا السؤال
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  العملاء؟ن مصداقية المؤسسة تزيد من كسب ثقة أهل تعتقد ب .0

 التكرار 
 

 الإجابات

 1قل من أ
 سنوات52-1من  سنوات

 51-55من
 سنوات

 02-50من 
 سنوات

فما  سنة 05من 
 فوق

النسبة  التكرار
النسبة  التكرار المئوية

النسبة  التكرار المئوية
النسبة  التكرار المئوية

النسبة  التكرار المئوية
 المئوية

 %522 50 %522 30 %51 30 53.01 32 2 2 نعم

 2 52 2 2 %1 0 0.01 0 2 2 لا

 %522 50 %522 30 %522 42 522 30 2 2 المجموع

 

هل تعتقد بان مصداقية المؤسسة ( متغير الاقدمية في العمل ''21يمثل الجدول رقم )

جابوا بنسبة أسنة فما فوق  05فراد ذات خبرة من حيث أن الأ "تزيد من كسب ثقة العملاء

ة أيضا نفس النسبة بالنسب ،ملاءن مصداقية المؤسسة تزيد من كسب ثقة العأعلى  522%

فراد ما الأأ ،سنة 51لى إ 55فراد من تمثل الأ %51في حين  ،سنة 02لى إ 54من  للأفراد

 1فراد الأقل من الأ في حين تنعدم نسبة %53.41سبة سنوات صرحوا بن 52لى إ 1من 

ة بين ارتباطينه لا توجد علاقة أليها يمكن القول عل إمن خلال النتائج المتوصل سنوات و 

 .الخبرة وبين هذا السؤال
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 ؟عائقا في تحقيق اتصال خارجي فعالما هي الصعوبات التي تراها  .5

 التكرار
 

 الإجابات

 1اقل من 
 سنوات52-1من  سنوات

  51-55من
 سنوات

  02-50من 
 سنوات

سنة فما   05من 
 فوق

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 12 0 15.01 00 42.52 32 42.52 50 2 2 نعم

 33.33 4 01.53 2 53.04 52 53.01 0 2 2 لا

 2 2 52 41.41 54 41.40  00.00 0 64.44 

 522 50  00 %522 414  44 2 2 المجموع

 

قا فراد عائقدمية في العمل والصعوبات التي يراها الأ( متغير الأ25رقم )يمثل الجدول 

في  تقديم الخبرة نه عدمأروا على أقفراد ن معظم الأأفي تحقيق اتصال خارجي فعال حيث 

في حيث  %15.14سنة حيث اجروا بنسبة  02-54من  فالأفرادهذا بالنسبة الوقت المحدد و 

بنسبة  فأجابواسنة  51-55فراد من ما الأأ؟ فوق سنة فما 05فراد من تمثل الأ 12%

سنوات فنسبتهم  1اد من فر سنوات بينما الأ 52لى إ 1فراد من الأ هي نفس نسبةو  62.52%

رة نه لا توجد علاقة بين الخبأليها يمكن القول إعليه من خلال النتائج المتوصل من خدمة و 

 . وبين الصعوبات
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 نتائج الدراسة:  .52

مات الاتصال الداخلي في تداول المعلو  مساهمة” :بالسؤالاسفرت الدراسة الميدانية المتعلقة  -5

 داخل المؤسسة" على النتائج التالية: 

العينة هو نظام فعال يعمل على سير المعلومة من  لأفرادأن الاتصال الداخلي بالنسبة  .55

  .%61,14أجل تحقيق أهداف المؤسسة وذلك بنسبة 

لمؤسسة في ا لكترونية هي أكثر الوسائل التي تتبعهابأن الوسائل الإ صرحوا 65,54% .50

 .نقل وتبادل المعلومة

ن لأة اتخاذ القرارات داخل المؤسسة أقروا بأن العمال لا يشاركون في عملي %12نسبة  .53

  .ليس لهم السلطة

على انه امر  أقروامن افراد العينة  %44,44بالنسبة لسهولة الوصول للمعلومة فإن  .54

  .سهل الى حد ما

ما بالنسبة للاتصالات الرسمية والغير رسمية معا فهي أكثر الاتصالات السائدة في أ .51

  .%45,44 المؤسسة وذلك بنسبة

فراد" "علاقة نظم الاتصال بتمكين الأ نستنتج من خلال الدراسة الميدانية المتعلقة بالسؤال -0

 على: 



 الإطار التطبيقي.                                    الفصل الرابع:               

520 

هي الطريقة التي تعتمدها المؤسسة في تسيير نشاطاتها دارية أن الانفراد بالقرارات الإ .50

 .%11,11 وذلك بنسبة

 .دارية تتخذ من صلاحيات المدير فحسبن القرارات الإأقروا على أ 13,40% .50

 .دارية لا تدعم شرعية المنظمةاد العينة صرحوا بأن الشفافية الإفر أمن  14,44%  .50

 .عملية اتخاذ القرار ن ليس لديهم معلومات كافية حولأصرحوا ب 15,44%  .55

"أثر الاتصال الخارجي في تعزيز مصداقية  خلصت الدراسة الميدانية المتعلقة بالسؤال -3

 المؤسسة" على مجموعة من النتائج نذكر منها: 

همية الاتصال الخارجي تكمن في انه يعمل على تحقيق شهرة المؤسسة بنسبة أأن  .02

12%.  

ساليب التي تستخدمها كثر الأأامة هي ن العلاقات العأعلى  أقروا %10,51نسبة  .05

 .المؤسسة في عملية اتصالها الخارجي

ة لى تحقيق سمعة طيبة للمؤسسة وذلك بنسبإن تحقيق المصداقية يؤدي ألى إتوصلنا  .00
54,44%. 

 .ن مصداقية المؤسسة تزيد من كسب ثقة العملاءأقروا على أفراد العينة أمن  54,44% .03
ن عدم تقديم الخدمة أفراد العينة صرحوا بأمن  %12ن ألى إخير توصلنا وفي الأ .04

.عالففي الوقت المحدد من أكثر الصعوبات التي تشكل عائقا في تحقيق اتصال خارجي 
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 الخاتمة:

ال منه يمكننا القول إن الاتصلى العديد من الاستنتاجات و إلنا بناءا على ما سبق توص

بيئة اسية في بناء سأخيرة تعتبر دارية فهذه الأدورا هاما في تعزيز الشفافية الإ التنظيمي يلعب

من  تساهم في بيئة عمل إيجابية،لثقة بين العاملين و عمل مواتية في المؤسسة حيث تعزز ا

ظيمي فعال يمكن تحقيق الشفافية ونقل المعلومات بشكل دقيق وسريع مما تن اتصالخلال 

العمل الجماعي نحو أهداف مشتركة، ومن خلال كل هذا يمكننا  يدعميزيد من فهم القرارات و 

دارية في ل التنظيمي في تعزيز الشفافية الإهو دور الاتصاى السؤال الرئيسي ألا و جابة علالإ

ية العلاقة بين الاتصال التنظيمي وتعزيز الشفاف ، لذلك يمكن اعتبار إنالمؤسسة الاقتصادية

منهما  تغيب الشفافية فلا يمكن فصل أي الاتصالدارية علاقة ترابطية تكاملية ففي غياب لإا

 .عن الآخر
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 قائمة المصادر والمراجع:

 :الكتب

 . 5551 الجزائر، ، دار المحمدية العامة،0ط ،اقتصاد المؤسسة اسماعيل عرباجي، .5

ات المطبوعالأدوار(، ديوان  الهيكل، )الوظائف، الاتصالمؤسسات الإعلام و  جمال العيفة، .0

 .0252، د.ط الجزائر، الجامعية،

  .6، دار الخلدونية، طالاتصاليل دليو، تاريخ وسائل الإعلام و فض .3

 :المجلات

أمال حنفاوي وآخرون، أثر ممارسة الشفافية الإدارية على السلوك التنظيمي لدى عمال كلية  .5

ي الاقتصاد مجلة دراسات ف تبسة،والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة  الاقتصاديةالعلوم 

  .0205جامعة العربي التبسي،، 20العدد  ،26المجلد  الأعمال،دارة ا  و 

نية مجلة العلوم القانو  حنان مزهود، دور الشفافية الإدارية في الوقاية من إهدار المال العام، .0

الجزائر،  جامعة محمد الصديق بن يحيى جيجل، ،23، العدد 25 المجلد والسياسية،

0251.  

التنظيمي في رفع كفاءة المؤسسات  الاتصالأهمية  الختروشي، الطاهر، مسعودرجب  .3

 .0254 الثاني،الجزء  ،06العدد  الآداب، مجلة كلية الزاوية،الليبية، كلية الآداب 



 قائمة المصادر والمراجع:

113 

سيير وعلوم الت الاقتصاديةواقع ممارسة الشفافية الإدارية في كلية العلوم  عباس،زهرة  .6

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس العاملين بها، 5561ماي  21والتجارية بجامعة 

جامعة فرحات  ،20 العدد ،55المجلد  مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية،

  .0251 عباس سطيف،

ة البليدة جامع والاتصال،في ظل تكنولوجيا المعلومات  التنظيمي، الاتصالعيسات سومية  .1

دارة الموارد البشرية،0   .24العدد  ، مجلة التنمية وا 

علاقة الشفافية الإدارية في الجامعة الجزائرية بالأمراض  بولحية،الطيب  النجيمي،عيسى  .4

جامعة  ،23 العدد ،26 المجلد والدراسات، للأبحاثالمجلة الجزائرية  التنظيمية،

  .0205جيجل،

بوعياد، حفيظة تزروتي، اللسانيات التطبيقية، مجلة علمية  فتيحة زرداوي، سيدي محمد .4

 . 0254، سنة 20مختلفة في اللسانيات التطبيقية، جامعة الجزائر، العدد 

ت أثر تطبيق الشفافية الإدارية في الحد من الفساد الإداري في الشركا فلاح بن فرج السبيعي، .1

مام محمد بن جامعة الإ ،25 د، العد34للإدارة، مجلد المجلة العربية  المالية السعودية،

  .0254 المملكة العربية السعودية، سلامية،سعود الإ

التنظيمي بين الدلالة الوظيفية، مجلة الحقوق والعلوم  الاتصالفوزي بومنجل، في مفهوم  .5

 جامعة سكيكدة.  الإنسانية،
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مفهوم الشفافية الإدارية لدى إدارة المكتبات في جامعة بنها  مصباح،محمد محمود  .52

 ،23جلد م المجلة العلمية للمكتبات والوثائق والمعلومات، الإداري، الاتصالوعلاقته بفعالية 

  .0205جامعة بنها، ،21عدد

 الشفافية الإدارية ومكافحة الفساد الإداري، الدين،هشام عبد السيد الصافي محمد بدر  .55

مصر، جامعة حلوان  ،25العدد  ،52 المجلد لبحوث والدراسات القانونية والسياسية،مجلة ا

  ن.-س-د

الإطار المفاهيمي للشفافية والمساءلة كآليات الحد من الفساد  عامر،بواب  مليكة،هنان  .50

 العدد ارية،دمعهد العلوم القانونية والإ المجلة الجزائرية للحقوق والعلوم السياسية، داري،الإ

 .0254المركز الجامعي احمد بن يحيى الونشريسي تيسمسيلت الجزائر، ،26

   :المذكراتالرسائل الجامعية و 

 سنطينة،قأداة لتحقيق الفعالية التنظيمية، جامعة منتوري  التنظيمي، الاتصال رابح،العايب  .5

  .0221سنة  ،05العدد 

مذكرة  ،وفعاليته في تسيير المؤسسة الاتصالدور  بوجمعة،العماري  كاهينة،آيت حمي  .0

نة س الاجتماعية، كلية العلوم لنيل شهادة الماستر، تخصص وسائل الإعلام والمجتمع

0250 -0253.  
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 ،المجتمع، جامعة بوزيان عاشور بن عروس محمد لمين، الدور والمكانة الاجتماعية في .3

  0253الجلفة 

لعلوم ، كلية اجامعة غرداية التنظيمي، لالاتصاأستاذ محاضر، دروس في مادة  قشار،بكير  .6

التنظيمي،  الاتصال، . بشار حزي0202- 0255، الموسم الجامعي والإنسانية الاجتماعية

  .0202، سنة الجامعة السورية

، يةاعية للمؤسسة الصناعية الجزائر السلامة الصنالتنظيمي و  الاتصال عاشوري،جمال الدين  .1

، تخصص تنظيم وعمل، كلية العلوم الإنسانية الاجتماع،م مذكرة لنيل شهادة الماستر في عل

0256-0251.  

تخصص  ،5561ماي  21، جامعة في المؤسسة الاتصالمحاضرات مادة  منية،دحدوح  .4

  .0254-0251سنة  البشرية،تسيير الموارد 

دمة مذكرة مق ،التنظيمي على جودة الخدمات الاتصالأثر  زينب،زايدي  صوفيا،درياسي  .4

سنة  ،لنيل شهادة الماستر، تخصص تنظيم وعمل، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

0205-0200.  

 .0200، ربيحة نبار، الاستمارة في البحث العلمي، جامعة الوادي الجزائر .1

 لماستر،ا، لنيل شهادة التنظيمي في ظل جائحة كورونا الاتصال، ة سامو، زينب قلاليسار  .5

  .0200-0205سنة  الإسلامية،و  الاجتماعيةو يم وعمل كلية العلوم الإنسانية تخصص تنظ
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 اق،العر جامعة تكريب كلية الحقوق،  المنديل،، ناطر أحمد صالح عبد عابد العجيلي .52

 .ن-س-د

جامعة الأمير عبد  الإعلامية،و  الاجتماعية، نظام المعاينة في البحوث لحة إلياسط .55

 . 0254سنة  قسنطينة، القادر،

 كنولوجية،الت، جامعة العين للعلوم التنظيمي الاتصال العلمرس،عبد الله  الرحمان،عبد  .50

 . 24ص  ن،-س-د

، كلية الفنون التنظيمي في منظمات الأعمال الاتصالمعوقات  هارون،علي حامد  .53

  مصراتة.، جامعة ن-س-ب الإعلام،و 

 مذكرة لخدماتية،االتنظيمي في تسيير مؤسسة  الاتصال، قنيزة عبد الفتاح، دور فتوح فريد .56

وتسويق، كلية العلوم الإنسانية  اتصال، تخصص مكملة لمتطلبات نيل شهادة ماستر

  .0251-0254سنة  الاجتماعية،و 

الداخلي في تحسين الأداء الوظيفي  الاتصالأومدور مفيدة، دور  نورة،محي الدين  .51

 ع،علم الاجتما قسم ،الاتصالفي علم اجتماع  مكملة لنيل شهادة الماستر للعمال، مذكرة

  .0200-0205قالمة، ،5561ماي 1جامعة  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية،

-د الجلفة، عاشور،جامعة زيان  متميز،، حقل معرفي التنظيمي الاتصال أحمد،مداس   .54

  .ن-س
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 سطينية،الجامعات الفلمتطلبات تطبيقها في و واقع الشفافية الإدارية  حرب،نعيمة محمد  .54

 .0255،-غزة-سلاميةالجامعة الإ ،التجارة عمال، كليةالأدارة إقسم  مذكرة ماجيستير،

 :المجلدات

مقاومة العاملين  ودورها فيالتنظيمي  الاتصالمعوقات  العمراوي،زكية  حفصي،أمال  .5

  .0205جويلية  ،23العدد  ،52المجلد  البواقي،جامعة أم  التنظيمي،لعملية التغيير 

جامعة محمد  الاجتماعية،أداة جمع البيانات في البحوث  اختيارمعايير  ليلى،بتقة  .0

  .0200سنة  ،25العدد  ،04المجلد  المسيلة، بوضياف،

روه في دالتنظيمي في المؤسسة و  الاتصال زعزع،لمياء بن  خلفاوي،خالد خلفاوي، حكيم  .3

العدد  ،23المجلد  البليدة، لونيس،لي ، جامعة عجامعة خميس مليانة القرار، اتخاذعملية 

  .0200سنة  ،25

 ،مي في ضوء الفكر الإداري المعاصرالتنظي الاتصالنماذج  زرفاوي،أمال  دريدي،فاطمة  .6

 .0205ص  ،20العدد  ،24المجلد  بسكرة، خيضر،جامعة محمد 

العدد  ،24المجلد  البديلة،ظرية الإسلامية والن الوظيفية البنائية النظرية مآخذ محمد، راديـڨ .1

 .0251سنة  ،32
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  :مطبوعاتال

، مجموعة في مادة منهجية وتقنيات البحث بيداغوجية،بن صغير كريمة، مطبوعة  .5

 ،0254، سنة 5561ماي  21ة لطلبة السنة الثانية علم النفس، جامعة محاضرات موجه

0251.  

، مطبوعة بيداغوجية مقدمة لطلبة سنة الثالثة، تخصص التنظيمي الاتصال فرشان،دليلة  .0

 . 0202- 0255 ،23، جامعة الجزائر تنظيمي اتصال
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 الاستبيان: .5

 الشخصية  الأول: البياناتالمحور 

   الجنس: -5

 ذكر          أنثى 

  :العمر -0

 سنة  65-35من                        سنة      32-02من 

 سنة  10أكثر من      سنة                           10-60من 

 المستوى التعليمي  -3

 متوسط                         ثانوي                       جامعي   

   العمل:مدة  -6

 سنوات    52الى  21من                      سنوات       21أقل من 

 سنة     02الى  54سنة                          من  51الى  55من 

 سنة فما فوق    05من 
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 المؤسسة؟  لمحور الثاني: مساهمة الاتصال الداخلي في تداخل المعلومات داخلا

  الداخلي؟ما هو تصورك لمفهوم الاتصال  -5

 هو نقل مشاركة المعلومات داخل المنظمة  -

 هو نظام فعال يعلم على سير المعلومات من اجل تحقيق اهداف المؤسسة  -

 أكملى عل الشركة بهدف قيام كل موظف بدورهو عبارة عن تشارك المعلومات بيم موظفي  -

 وجه 

 أخرى تذكر ............... -

  وتبادل المعلومات؟ما هي الوسائل التي تتبعها المؤسسة في نقل  -0

 الندوات ........... كالاجتماعات،وسائل شفوية  -

 كالتقارير ....... كتابية،وسائل  -

 الجيميل ..... كالأنترنت، الكترونية،وسائل  -

  أخرى تذكر ............... -

  الاتصالية؟فيما تكمن أهمية اختيار القناة  -3

 سرعة انسياب المعلومة  -
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 سهولة وصول المعلومة  -

 أخرى تذكر ............... -

  الإدارية؟هل تصل المعلومة الى كافة المستويات  -6

 لا               نعم      

 ما مدى سهولة الوصول الى المعلومات التي تحتاجها لأداء عملك؟  -1

 سهل للغاية     -

 لى حد ما إسهل  -

 صعب للغاية  -

 لى حد ما إصعب  -

 هل يشارك العمال في عملية اتخاذ القرارات داخل المؤسسة؟ -4

 كانت الإجابة بنعم كيف ذلك؟  إذا -

......................................... 

  لماذا؟ذا كانت الإجابة بلا إ

.......................................... 
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 ما نوع الاتصال السائد داخل المؤسسة؟  -4

 اتصال ذو طابع رسمي بحث  -

 اتصالات غير رسمية  -

 اتصال رسمي وغير رسمي معا  -

 ما طبيعة الاتصالات التي تسري داخل المؤسسة؟  -1

 تقارير دورية  -

 شكاوي  -

  اقتراحات -

 أوامر وتوجيهات  -

 شرح القواعد واللوائح العامة  -

 أخرى تذكر ............. -
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 الأفراد.نظم الاتصال بتمكين  الثالث: علاقةالمحور 

 في الفلسفة التي تعتمدها المؤسسة عادة في إدارة وتسيير نشاطاتها؟  -5

 الانفراد بالقرارات الإدارية    -

 منح الفرصة لتحمل المسؤولية  -

 الدعم والمساندة  -

 مبدأ تقاسم السلطة  -

 هل يفرض المدير عادة جزءا من صلاحياته المستويات الإدارية الدنيا؟  -0

 لا           نعم     

  عادة؟كيف اتخذ القرارات الإدارية  -3

 اتخاذ القرار من صلاحيات المدير    -

 بالأجماع  -

 على حسب الظرف  -

 هل تعمل المؤسسة على تجنب الافراد من الوقوع على مواطن الضعف ومعالجتها؟  -6

 لا         نعم        
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 المنظمة؟هل تدعم الشفافية الإدارية شرعية  -1

  لا         نعم       

 في عملية صنع القرار؟  Somikما هي الطرق التي يشاركون بها عمال مؤسسة   -4

 الاستطلاعات  -

 المفتوحة  الاجتماعات -

 اقتراحات الموظفين  -

 أخرى أذكرها  -

  القرار؟هل تشعر بان لديك معلومات كافية حول كيفية اتخاذ  -4

 لا              نعم      

 الاتصال الخارجي في تعزيز بمصداقية المؤسسة  الرابع: أثرالمحور 

  الخارجي؟فيما تكمن أهمية الاتصال  -5

 يعمل على تحقيق شهرة المؤسسة    -

 تقديم المعلومات التي يرغب الجمهور والخارجي في معرفتها  -

 تحقيق التفاهم والانسجام بين المنظمة والجمهور الخارجي  -

 أخرى تذكر ....... -
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 ما هي الأساليب التي تستخدمها المؤسسة في عملية الاتصال الخارجي؟  -0

 العلاقات العامة  -

 التسويق  -

 الاشهار  -

 أساليب أخرى ..... -

  الخارجي؟ما الذي يعزز مصداقية ونزاهة المؤسسة على المستوى  -3

 شفافية المعلومات   -

 إعلانية القرارات  -

 وضوح اللوائح والتشريعات  -

 وضوح معايير تقيين الأداء  -

 هل تحقيق المصداقية يؤذي الى تحقيق سمعة طيبة للمؤسسة؟  -6

 لا          نعم         

 سسة تزيد من كسب ثقة العملاء؟ هل تعتقد بأن مصداقية المؤ  -1

 لا         نعم          

 هل انعكست مصداقية المؤسسة إيجابيا مع جمهورها الخارجي؟  رأيكحسب  -4

 لا         نعم          
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 ما هي الصعوبات التي تراها عائقا في تحقيق اتصال خارجي فعال؟  -4

 عدم تقديم الخدمة في الوقت المحدد    -

 صعوبة فهم الرسائل الاتصالية  -

 نقص الاتصال للجمهور الخارجي   -

 أخرى تذكر ....................  -
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 نبذة تاريخية عن شركة الصيانة الصناعية صوميك .0

قدره  ذات أسهم برأسمال هي شركة SOMIKصوميك شركة الصيانة الصناعية سكيكدة 
دينار جزائري ناتجة عن عملية قامت بها شركة سوناطراك  522،222،222.22

SONATRACH  وشركة إدارة المنطقة الصناعية في سكيكدةEGZIK  حاليًا(DRIK.) 

مارس  23المؤرخ في  14-16بموجب المرسوم رقم  5555مايو  1تم إنشاؤها في 
نفط والغاز وصيانتها بطريقة ، حيث تم انشاء صوميك أساسا لتجهيز أقطاب ال5516

متخصصة ومؤهلة وكذلك دعم لدعم الاحتياجات الضرورية لأقطاب الغاز والنفط لمجمع 
 سوناطراك.

، وبالتالي EGZIK، استحوذت سوناطراك على جميع أسهم شركة 0221في عام 
 .٪522أصبحت مساهمًا بنسبة 

 الصناعية المنطقةركز هكتار تتواجد بم 1تتربع المؤسسة على مساحة تقدر بحوالي 
يحدها من الشمال مركب جميع الغاز الطبيعي ومن الشرق مؤسسة تسيير المناطق الصناعية 

 كيكدةستبعد عن مدينة  التنمية.ومن الغرب مؤسسة نقل الهيدروكربون ومن الجنوب منطقة 
 كلم 6ب 

رف أسهم فإنها تسير من ط ذاتمؤسسة لها فروع في ولاية وهران والجنوب وباعتبارها 
الجمعية العامة للمساهمين حيث تجتمع هذه الأخيرة في دورة عادية والتي تكون مره في شهر 
جوان من كل سنة أو في الحالات الاستعجالية ومن مهامها انتخاب مجلس الإدارة والمدير كل 

لى المساهمين عائدات عوتقاسم ال الثانوية النتيجةثلاث سنوات قابلة للتمديد كما تقوم بتوزيع 
 .والأرباح على العمال

إلى  Holding RCH، تم نقل أسهم وأسهم الشركة المملوكة لشركة 0253في عام 
 .SIPمحفظة القابضة 
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بتغيير اسم الشركة إلى: شركة سوناطراك  Holding SIP، قامت شركة 0200في عام 
 (.H. SAESالخارجية والأنشطة الداعمة )

 Sonatrachإلى الشركة القابضة  SOMIKت شركة ، انضم0203في عام 
Services Parapétroliers (SSPP.) 

 

 S O M I K 

. 

 

 سكيكدة               الصناعية                      الصيانة                           المؤسسة

 نشاطات الشركة:

يتمثل نشاطها في تقديم خدمات في مجال الصيانة الصناعية لمختلف الوحدات  
 :خمسة مجالاتوالورشات ويشمل 

   Mécanique industrielle/الهندسة الميكانيكية:5

  Usinageتصنيع -

  Machines tournantesالات دوارة -

  Mécanique vannes et soupapesوالمضخات  الات دوارة -

 Construction /البناء 0

  Chaudronnerieتشكيل المعادن الصناعية -

  Soudure et tuyauterieانابيب والتلحيم -
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  Charpente métalliqueهياكل معدنية -

 électricité et instrumentation /الكهرباء والقياسات 3

  électromécanique ةالكهرو ميكانيكي-

  Mécanique industrielleالكهرباء الصناعية -

  Instrumentationالقياسات -

     Protection des ouvrages industriels/حماية الهياكل4-

  Peinture industrielleصباغة صناعية -

  Calorifugeage chaud et froidعزل حراري بارد وساخن-

  Génie civilالهندسة المدنية -

  Menuiserie générale .أعمال النجارة العامة -

  Logistique/الخدمات اللوجيستية 1

  Manutention et transport وسائل النقل بأنواعها وعتاد التشحين والتفريغ -

  Echafaudageسقالات -

 أهداف الشركة:

 ن مؤسسة الصيانة سوميك تسعى الى تحقيق مجموعة من الأهداف هي:ا

 *تنمية الخبرات في مجال الصيانة.

*انشاء علاقات شركة متعددة مع متعاملين من أجل حفظ وتثبيت مكانة المؤسسة في السوق 
 لعالمية وتوسيع وقعة وجودها في مختلف الأسواق.ا
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 * تنمية المؤسسة وتحسين النتائج المالية.

 *الارتقاء بالمستوى الأمثل لآداء المؤسسة.

 *تمتين وتدعيم المهارات لترقية صورة المؤسسة.

 الدرجة القصوى الى ارضاء الزبون.*بلوغ 

 *احترام مواعيد انجازها.

 *التعاون والتنسيق في العمل على مستوى الهياكل والأقسام الادارية والتقنية للمؤسسة.

 *الحصول على صور دائمة مرتبطة بالجودة والمصداقية.

 *استخدام أساليب حديثة.

 اتتوسيع وتنويع المهارات المهنية على جميع المستوي*
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: Organisation Générale 

 

 

 

 

 

 

                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرئيس المدير العام 

Président Directeur General 

 سكريتارية

Secrétariat 

 خلية تسيير الصفقات

Cellule Passations des 

Marches   

 مساعدين رئيس المدير العام 

Assistants PDG 

 خلية المراقبة 

Cellule Audit  

 خلية الأمن الداخلي 

Cellule Sureté Interne 

 خلية القانون 

Cellule Juridique 

 خلية الجودة 

Cellule QSST 

 خلية الأمن والوقاية 

Cellule HSE 

 مديرية الادارة العامة 

Direction 

Administration 

Générale 

مديرية المالية 

 والمحاسبة 

Direction Finances 

Comptabilité  

 مديرية الهندسة والدراسات 

Direction Engineering 

& Prospectives 

 مديرية الانتاج

Direction 

Opérationnelle  


