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لْتُ وَإِلَيْهِ أُنِيبُ قال الله تعالى: )  (وَمَا تَوْفِيقِي إِلاا بِاللَّاِ ۚ عَلَيْهِ تَوَكا

 .أختم بحث تخرجي بكل همة ونشاط اليوم أنا ذاتعب ومشقة، وها  سنوات من وصلت رحلتي الجامعية إلى نهايتها بعد

 .فالحمد لله الذي ما خُتم جهد إلا بعونه، ولا تم سعي إلا بفضله وتوفيقه، فالحمد لله حتى يبلغ الحمد منتهاه

 :أهدي هذا العمل المتواضع لكم

   في هذه الدنيا منذ نعومة أظافري  إلى كل من علمني حرفا. 

 إلى كل العائلة الكريمة. 

 وكل من رافقني في مسيرتي الجامعية وكانوا خير سند ومحفز للمواصلة كل أحبتي إلى. 

 

 

 

  نور الشمسمحمد بن علي     



 

 

 

 

 

 

 

 

ِ الرهحْمَنِ الرهحِيمِ        بِسْمِ اللَّه

     }ن ۚ وَالْقَلَمِ وَمَا يَسْطُرُونَ{

ذَا وَمَا } ِ الهذِي هَدَانَا لِهََٰ  كُنها لِنَهْتَدِيَ لَوْلَا أَنْ هَدَانَا اللَّهُ{وَقَالُوا الْحَمْدُ لِلّه

  على رسول الله. والسلام والصلاة

أن دامت لقرابة ثمانية  ها أنا اليوم أقف عند آخر محطة في مسيرتي الدراسية، وقد شارفت رحلتي على الانتهاء بعد
 الغد الذي يتحقق الآن.، تجرعت فيها شتى أنواع الجهد والتعب.. لكن تعب الأمس هو حلم عشر عاما

  :أود أن أهدي عملي هذا وثمرة جهدي

 .(.. سندي وعزوتي ومثلي الأعلىأبي، .. جنتي ونبض قلبيأمي) :إلى من أوصى الرحمن بهما إحسانا

 أخي وأختي وخالي العزيز.. منبع الدعم والحب الصادق.

 جنود الخفاء.. أصدقائي، أحبتي، وجميع أفراد عائلتي الكرام.

 ى أصحاب الفضل من أهل العلم.. إلى جميع معلمي، أساتذتي في كل مراحل تعليميإل

ِ عَلَيْكَ عَظِيمًا{، ثم تش }وَكَانَ  ما كنت لأصل إلى ما أنا عليه الآن لولا فضل الله سبحانه جيعكم ودعمكم فَضْلُ اللَّه
 ثْ{.نعمة من الله، }وَأَمها بِنِعْمَةِ رَبِ كَ فَحَد ِ  المستمر.. أنتم بحق

 منيار بوزبرة                                                                                   



 

 

 

 

 

 

 

 

ِ رَبِ   وَآخِرُ قال الله تعالى: )  (الْعَالَمِينَ دَعْوَاهُمْ أَنِ الْحَمْدُ للَّاِ

 .يُنتفع به لبحث علماهذا ا، الحمد والشكر لله عز وجل الذي أعاننا ووهبنا الصبر لنجعل من بداية

على ما قدمته لنا من توجيهات قيمة ونصائح سديدة،  "مال كنزةج" مؤطرة الدكتورةكما نتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى ال
 .وإلى كافة الأساتذة الذين ساهموا في تكويننا العلمي طيلة سنوات الدراسة

ر مركز الضرائب لولاية سكيكدة، وكافة موظفي وإطارات المركز على ولا يفوتنا أن نتقدم بالشكر والتقدير إلى السيد مدي
 .حسن استقبالهم وتعاونهم معنا

 .ونشكر كل من ساهم من قريب أو بعيد بكلمة طيبة أو نصيحة في إنجاز هذا العمل

 

 

 

 

 



 

 

 

 :الملخص 

الضريبي للمكلفين بالضريبة  الالامتثعصرنة الإدارة الجبائية في تحسين  الدراسة إلى تحديد دور ههذ هدفت         
 .العصرنة بعد تبني برنامج  الضريبي قياس درجة الامتثال في الجزائر، من خلال

على  بالاعتماد، ستوى مركز الضرائب لولاية سكيكدةعلى مميدانية دراسة أجريت ، الهدف اهذولتحقيق         
في الدراسة  دراسة حالةمنهج ب النظري للدراسة و نالمنهج الوصفي التحليلي في إعداد الجا استخداممنهجين، تم 

حصائيات مجموعة من الإ لكذمن أجل  لستعماو  الغرض اهذل مركز الضرائب لولاية سكيكدة اختيارتم حيث ، التطبيقية
 تحليل النتائج المستخرجة منها. تم كما ، المقدمة من المركز

إعادة الهيكلة  المتمثلة فيمن خلال أبعادها الثلاثة نة تأثير إيجابي للعصر وجود إلى  ،توصلت الدراسة        
 للمكلفين الامتثال الضريبي على رسكلة الموارد البشريةكذا و والتحول الرقمي استغلال تكنولوجيا المعلومات ، التنظيمية

 سكيكدة.في مختلف مصالح مركز الضرائب  بالضريبة 
 كلمات المفتاحية: لا  

 ، مركز الضرائب سكيكدة.الضريبي، المكلفين بالضريبة، النظام المعلوماتي جبايتك الامتثالعصرنة الإدارة الجبائية، 

Abstract: 

         This study aimed to determine the role of tax administration modernization in improving tax 

compliance among taxpayers in Algeria, by measuring the degree of tax compliance after the adoption of 

the modernization program.  

      To achieve this objective, a field study was conducted at the SKIKDA tax center, employing two 

methodologies. The descriptive-analytical approach was used for theoretical framework, while the case 

study methodology was used for the applied study. The SKIKDA tax center was selected for this 

purpose, and a set of statistics provided by the center were used. the resulting data was then analyzed.   

        The study concluded that update, through its  three dimensions-organizational  restructuring, the use 

of  information  technology and digital  transformation, and  human  resource development-has a positive 

impact on tax compliance among  taxpayers across the various departments of the SKIKDA tax center. 
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Tax administration modernization, tax compliance, taxpayers, Jibayatic information system, Skikda Tax 

Center. 

 



 

 
 

 

 الفهرس والقوائم

 المحتويات فهرس

 الصفحة  المحتوى 

    الإهداء

 الشكر
 الملخص

 فهرس المحتويات

 قائمة الجداول

 قائمة الاشكال

 قائمة الملاحق

 قائمة الاختصارات والرموز

 (ت -أ)    مقدمة

  الإطار النظري للدراسةالفصل الأول: 
 1  تمهيد 

 2 الإطار العام لعصرنة الإدارة الجبائية والامتثال الضريبي للمكلفين: المبحث الأول

 2  حول عصرنة الإدارة الجبائية عموميات :ولالمطلب الأ
 51 عامة حول الامتثال الضريبي للمكلفين مفاهيم المطلب الثاني:

 05 ئية بالامتثال الضريبي للمكلفينعصرنة الإدارة الجبا علاقةالمبحث الثاني: 

 05 بين عصرنة الإدارة الجبائية والامتثال الضريبي للمكلفين مظاهر الترابط المطلب الأول:



 

 
 

 

 الفهرس والقوائم

 

 00 أثر عصرنة الإدارة الجبائية على الامتثال الضريبي للمكلفينالمطلب الثاني: 

 02 سابقةالدراسات ال المبحث الثالث:

 02 تقديم الدراسات السابقة المطلب الأول:
 02 الدراسات السابقة بالحالية مقارنةالمطلب الثاني: 

 15 خلاصة

  CDI الفصل الثاني: الدراسة التطبيقية بمركز الضرائب سكيكدة

 11 تمهيد

 12 تقديم عام لمركز الضرائب سكيكدة المبحث الأول:

 12 الضرائب سكيكدةماهية مركز المطلب الأول: 
 15 المطلب الثاني: النظام المعلوماتي جبايتك

 21 عرض وتحليل الإحصائيات الخاصة بمركز الضرائب سكيكدةالمبحث الثاني: 

في مركز  و المكلفين الممتثلين الإجمالي عرض وتحليل بيانات متعلقة بحجم المكلفينالمطلب الأول: 
 الضرائب سكيكدة

21 

ير الامتثال الضريبي للمكلفين في مركز وتحليل بيانات متعلقة بنسب تغ عرض المطلب الثاني:
 الضرائب سكيكدة

11 

 21 خلاصة 

 (26 -21)  خاتمة 

 (20-22) المصادر والمراجع 

 (522 -22) قائمة الملاحق 



 

 
 

 

 الفهرس والقوائم

 

 قائمة الجداول

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 الإطار النظري للدراسةل الأول: الفص

 51 الضريبةالمكلفين بأنواع  5الجدول رقم 

 02 محددات الامتثال الضريبي 0الجدول رقم 

 02 مقارنة موضوع البحث بالدراسات السابقة 3الجدول رقم 

 CDI الفصل الثاني: الدراسة التطبيقية بمركز الضرائب سكيكدة

 20 يداعها بمركز الضرائب سكيكدةإ جالآلجبائية و أنواع التصريحات ا 5الجدول رقم 

 21 عدد المكلفين بالضريبة الإجمالي بمركز الضرائب سكيكدة 0الجدول رقم 

 21 عدد المكلفين الممتثلين للضريبة بمركز الضرائب سكيكدة 3الجدول رقم 

 12 ب سكيكدةبمركز الضرائ 0203-0200تغير عدد المكلفين الاجمالي لسنة  نسب 2جدول رقم ال

 11 بمركز الضرائب سكيكدة 0202-0203تغير عدد المكلفين الاجمالي لسنة  نسب 1جدول رقم ال

 11 بمركز الضرائب سكيكدة 0201-0202تغير عدد المكلفين الاجمالي لسنة  نسب 1جدول رقم ال

 15 كيكدةبمركز الضرائب س 0203-0200تغير عدد المكلفين الممتثلين لسنة  نسب 2جدول رقم ال



 

 
 

 

 الفهرس والقوائم

 15 بمركز الضرائب سكيكدة 0202-0203تغير عدد المكلفين الممتثلين لسنة  نسب 5جدول رقم ال

 15 بمركز الضرائب سكيكدة 0201-0202تغير عدد المكلفين الممتثلين لسنة  نسب 5جدول رقم ال

 والرسوم البيانية قائمة الأشكال

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل

 طار النظري للدراسةالإالفصل الأول: 

 5 دواعي عصرنة الإدارة الجبائية 5شكل رقم ال

 5 أهداف عصرنة الإدارة الجبائية  0الشكل رقم 

 CDIالدراسة التطبيقية بمركز الضرائب سكيكدة الفصل الثاني: 

 31 الهيكل التنظيمي لمركز الضرائب لولاية سكيكدة 5الشكل رقم 

 لفترةخلال ا الإجمالي بمركز الضرائب سكيكدةعدد المكلفين الخاص ب بالأعمدةتمثيل ال 0الشكل رقم 

0200-0201 
22 

 الممتثلين للضريبة بمركز الضرائب سكيكدة خلالعدد المكلفين الخاص ب بالأعمدةتمثيل ال 3الشكل رقم 

 0201-0200 لفترةا
22 

 25 0200بة لسنة التمثيل بالدائرة الخاص بنسبة المكلفين الممتثلين للضري 2الشكل رقم 

 25 0203التمثيل بالدائرة الخاص بنسبة المكلفين الممتثلين للضريبة لسنة  1الشكل رقم 



 

 
 

 

 الفهرس والقوائم

 25 2024التمثيل بالدائرة الخاص بنسبة المكلفين الممتثلين للضريبة لسنة   1الشكل رقم 

 25 0201التمثيل بالدائرة الخاص بنسبة المكلفين الممتثلين للضريبة لسنة  2الشكل رقم 

 ققائمة الملاح

 الصفحة ملحقعنوان ال الملحقرقم 

 22 25سلسلة ج رقم  5 رقم ملحقال

 21 12سلسلة ج رقم  0الملحق رقم 

 50 55سلسلة ج رقم  3الملحق رقم 

 52 22سلسلة ج رقم  2الملحق رقم 

 G50 55التصريح الجبائي  1الملحق رقم 

 525 ئي للتسوية الجبائية الطوعيةاستمارة الإجراء الاستثنا 1الملحق رقم 

 520 استمارة التصريح بالاكتتاب في نظام تسوية الديون الجبائية 2الملحق رقم 

 523 مطوية خاصة للاستفادة من التسوية الجبائية الطوعية 5الملحق رقم 
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 لاختصارات والرموزقائمة ا

 العربية باللغة والمفهوم الدلالة الأجنبية باللغة الرمز
DGI للضرائب العامة المديرية 

DGE المؤسسات كبريات مديرية 
CDI الضرائب مركز 
CPI للضرائب الجواري  المركز 
NIF الإلكتروني الجبائي التعريف رقم 
IBS الشركات أرباح على الضريبة 
TVA المضافة القيمة على الرسم 
TAP المهني النشاط على الرسم 
TPP روليةالبت المواد على الرسم 

S / IRG بالأجور الخاصة الإجمالي الدخل على الضريبة 
RCM / IRG المنقول( )الرأسمال الشركاء أرباح على الموزعة الضريبة 

BILAN الميزانية( والمعنويين الطبيعيين بالأشخاص الخاص السنوي  التصريح( 
G04 المعنويين بالأشخاص الخاص السنوي  التصريح 
G08 بالوجود تصريح 
G11 الطبيعيين بالأشخاص الخاص السنوي  التصريح 
G50 المصدر من الاقتطاع طريق عن أو فورا المحصلة والرسوم الضرائب عن تصريح 
SSL شهادة الآمنة المقابس طبقة بروتوكول( خادم SSL) 

 

 



 

 
 

 

 الفهرس والقوائم

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة 
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 مقدمة 

نه بعد الاستقلال وجدت الجزائر أحيث خضع النظام الجبائي الجزائري لتطورات عديدة مست هياكله وأهدافه، 
نفسها أمام اقتصاد ضعيف منهك من جميع الجوانب، مما ألزم الدولة بالقيام بإصلاحات تمس جميع الأصعدة بغية 

عبء الضريبي على تكييف المنظومة الجبائية مع السياسة التنموية الاقتصادية والاجتماعية، إضافة إلى تخفيف ال
لإدارة الجبائية من أدوات التحكم في أي دولة، وذلك بزيادة إيراداتها من خلال مجموعة من عد االمكلفين. كما ت

 .الضرائب

لذلك، يعتبر الامتثال الضريبي الركيزة الأساسية لنجاح أي نظام ضريبي، إذ يقاس من خلال مدى التزام   
ية المعمول بها. إلا أنه يواجه العديد من للأنظمة الضريب االمكلفين بدفع الضرائب وعدم التهرب من التزاماتهم وفق

الصعوبات كتعقيد الإجراءات، قصور في آلية الرقابة، تضخم في عدد الهياكل، ومشاكل تنظيمية، بالإضافة إلى غياب 
 .الوسائل الحديثة والعصرية للعمل

الضريبي، وذلك من خلال رقمنتها وفي هذا السياق، تبرز أهمية عصرنة الإدارة الجبائية كأداة لتحسين الامتثال         
واستحداث هياكل جديدة تهدف إلى تحسين وتسهيل الخدمات المقدمة للمكلفين بالضريبة، وإلى إعادة تنظيم مصالحها 

 .على المستويين الخارجي والمركزي 

 شكالية الرئيسية: لإا

 ؟سكيكدة ى مستوى مركز الضرائبعل الجبائية في تحسين الامتثال الضريبي للمكلفين عصرنة الإدارة ما مساهمة

 الاسئلة الفرعية: 

  مظاهرها؟ما المقصود بعصرنة الإدارة الجبائية، وما أهم  
   ما مفهوم الامتثال الضريبي، وما العوامل المؤثرة فيه؟ 

 ؟على مستوى مركز الضرائب سكيكدة في زيادة عدد المكلفين الممتثلينأثر عصرنة الإدارة الجبائية هل ل 

 الرئيسية:  الفرضية

ن من خلال تحديث أساليب تساهم عصرنة الإدارة الجبائية بشكل كبير في تحسين الامتثال الضريبي للمكلفي
 رقمنة النظام الضريبي.تبسيط الإجراءات الإدارية والاعتماد على التسيير، 

 الفرضيات الفرعية:  



 

 
  ب

 

 مقدمة 
 تحسين جودة الخدمات الجبائية ورفع  على يبيورقمنة النظام الضر  ،وإعادة الهيكلةالإصلاحات التنظيمية  تعمل

 .الجبائيةكفاءة الإدارة ا
 التقنية والسلوكية المرتبطة بالإدارة الجبائية  ،بمجموعة من العوامل التنظيمية الامتثال الضريبي للمكلفين يتأثر

 .والمكلفين على حد سواء
  لضريبي للمكلفين بمركز الضرائب سكيكدةتحسين مستوى الامتثال ا في إيجابا الإدارة الجبائيةتؤثر عصرنة، 

 .وتبسيط الإجراءاتالنظام رقمنة خاصة بعد 
 :مبررات اختيار موضوع الدراسة -5

 :قمنا باختيار هذا الموضوع للأسباب التالية

 .الموضوع يتماشى مع التوجهات الحديثة نحو الرقمنة في كل القطاعات، بما فيها القطاع الجبائي -
 .حالة في مركز الضرائب، ما يسمح باختبار فرضيات البحث على أرض الواقع إمكانية إجراء دراسة -
 .ثراء المعرفةلإالميول الشخصي والرغبة في دراسته  -
 :دراسةأهداف ال -0
 الجبائية والوقوف على واقع تطبيق آلياتها.  الإدارةمفهوم عصرنة تحديد  -
 . الضريبي ن مستوى الامتثاليتحسعلاقة بين تطور استعمال الخدمات الجبائية الرقمية و ال تحليل -
 الجبائية على تعزيز فعالية العصرنة في تحسين امتثال المكلفين. الإدارةتقديم توصيات تساعد  -
 :أهمية الدراسة -3

من خلال ربط  ،بيات المحاسبية والجبائيةدثراء الأإفي  كونها تسهم فيمن الناحية العلمية تتجلى أهمية الدراسة 
 ئية بمستوى الامتثال الضريبي.مفهوم العصرنة الجبا

فتساهم دراستنا في مساعدة المؤسسة على تطوير خدماتها الرقمية وتحسين علاقتها  ،ما من الناحية العمليةأ
 بالمكلف.

 حدود الدراسة: -2
، 0202 افريل 01إلى غاية  0202 افريل 55أُجريت دراسة الحالة خلال الفترة الممتدة من  الحدود الزمنية: -

 .0201 - 0200 للفترةعلى بيانات  بالاعتماد
 تمت الدراسة الميدانية على مستوى مركز الضرائب لولاية سكيكدة. الحدود المكانية: -



 

 
  ت

 

 مقدمة 
 منهج الدراسة: -1

في إطار إنجاز المذكرة تم الاعتماد على منهجين، حيث اعتمدنا في الفصل الأول على المنهج الوصفي التحليلي 
 قة بينهما.لوصف الأدبيات النظرية وتحليل العلا

ب لولاية أما في الفصل الثاني فكان المنهج المستخدم هو دراسة حالة من خلال إجراء دراسة ميدانية بمركز الضرائ
 المركز.خاصة بإحصائيات سكيكدة بالاعتماد على بيانات و 

 صعوبات الدراسة: -1
 قلة بعض المصادر كالكتب التي تتناول موضوع عصرنة الإدارة الجبائية. -
 لحصول على المعطيات الميدانية، فالبيانات المتعلقة بالإدارة الجبائية والمكلفين تتسم بالسرية.صعوبة ا -
 متغير الدراسة لا يزال قيد التنفيذ. -
 هيكل الدراسة: -2

 قسمت هذه الدراسة إلى فصلين؛ فصل نظري وفصل تطبيقي.

 والعلاقة بينهما. للمكلفين متثال الضريبيالا، عصرنة الإدارة الجبائية :نظريةحيث خُصص الفصل الأول للأدبيات ال

 أما الفصل الثاني فخُصص للدراسة الميدانية على مستوى مركز الضرائب لولاية سكيكدة وتحليل إحصائياته.
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 الإطار النظري للدراسة فصل الأول:ال

 : تمهيد

دارة الجبائية لإا تطويرصلاحات العميقة للقطاع الجبائي، شهدت الجزائر جهود حثيثة لتحديث و لإفي إطار ا
، والحد من التهرب الضريبي ي دار لإابني أحدث التقنيات وذلك بصدد تحسين الامتثال الضريبي ورفع كفاءة الجهاز وت

ح والدفع وتتبع والتنظيم، الخدمات الإلكترونية كمنصة جبايتك التي تتيح التصري وقد تجسد ذلك في إعادة الهيكلة
 كلف بالضريبة محور العملية الجبائية.جراءات وجعل الملإتبسيط ا لىإضافة إالملفات عن بعد، 

النظري والمفاهيمي للموضوع، اذ يتضمن في مبحثه  بالإطارمن هذا المنطلق، يعنى الفصل الأول من الدراسة 
المكلف بالضريبة حسب التشريع  إلىدواعيها ومضمونها كما سنتطرق  ،أهدافهادارة الجبائية ، لإامفهوم عصرنة الأول 

الجبائية دارة لإعصرنة االضريبي وأنواعه، أما في المبحث الثاني فسنعرض العلاقة بين  والامتثالالجبائي الجزائري 
 .وسنختتم الفصل بالمبحث الثالث الذي يضم الدراسات السابقة الضريبي والامتثال
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 الإطار النظري للدراسة فصل الأول:ال

 المبحث الأول: الإطار العام لعصرنة الإدارة الجبائية والامتثال الضريبي للمكلفين
لعصرنة من أهم التغيرات التي طرأت على الإدارة الجبائية للتحسين منها والرفع من كفاءتها، حيث تعد ا

سنحاول من خلال هذا المبحث التطرق إلى أهم العموميات حول عصرنة الإدارة الجبائية والامتثال الضريبي للمكلفين 
 .بالضريبة

 المطلب الأول: عموميات حول عصرنة الإدارة الجبائية 

 .المفاهيم النظرية المتعلقة بعصرنة الإدارة الجبائية همأ  نطلاقا من هذا المطلب سنبرزا

 :مفهوم عصرنة الإدارة الجبائية -5

 .وقبل الشروع في تعريف عصرنة الإدارة الجبائية، لابد من أن نتطرق إلى مفهوم الإدارة الجبائية أولا   

 :تعريف الإدارة الجبائية 5-5

الجهة المختصة بتنفيذ وتطبيق التشريعات الضريبية لتحقيق الهدف التشريعي الذي  تعتبر الإدارة الجبائية
وُضعت من أجله؛ حيث تقوم بمساندة العمل التشريعي عن طريق اقتراح تشريعات جديدة وتعديلات على التشريعات 

 .القائمة، وذلك عائد إلى علاقتها مع الواقع الضريبي العملي

يحظى بالشرعية القانونية، والذي يتحمل مسؤولية تنفيذ التشريع الضريبي، وهو  فنياإضافة إلى أنها تعد جهازا 
 .أداة الوصل بين المكلفين بالضريبة والنظام الجبائي

كما تعتبر الإدارة الجبائية المحرك الأصلي للإصلاح الجبائي، إذ هي من ستقوم بتطبيق مختلف الإجراءات        
 1.ها بغية تحقيق أهداف السياسة الضريبيةوالتشريعات وتحسيس المكلف ب

من خلال ما سبق، يمكن تعريف الإدارة الجبائية بأنها فرع من فروع الإدارة المالية، وهي السلطة التنفيذية   
المسؤولة عن تطبيق التشريع الضريبي عن طريق تخطيط ورسم السياسات، إعداد برامج العمل، والجدولة الزمنية 

                                  
يف مساعدية مستدامة، جامعة محمد الشر والتنمية ال ة، مجلة الحوكمة: المسؤولية الاجتماعيالإدارة الواقعية في الجزائر بين الواقع ومتطلبات التفعيلعباد سهام،  - 1

 .20ص 25ص، 0200، 25، العدد22المجلد، الجزائر هراس،أ سوق 
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 الإطار النظري للدراسة فصل الأول:ال
للعمل الضريبي، وهذا ما يجعلها المساهم الأساسي في فعالية النظام الجبائي وخلق بيئة جبائية  للأنشطة المختلفة

 .ةمناسب

 :تعريف عصرنة الإدارة الجبائية 5-0

تعرف عصرنة الإدارة الجبائية بأنها عملية تطوير تهدف إلى تنظيم هياكلها وتحسين طرق تسييرها، ويتم ذلك 
لى تجميع الوظائف الجبائية في مصلحة واحدة، وكذا تصنيف الخاضعين حسب من خلال إتباع أسلوب جديد يقوم ع

عن طريق تسهيل الإجراءات الجبائية، وذلك  بالضريبة المكلفين علىدرجة الأهمية، إضافة إلى تخفيف العبء 
 .باستخدام وسائل وطرق حديثة

تصال للقيام بمسؤولياتها ومهامها لاومات وابائية لتكنولوجيا المعليمكن تعريفها بأنها عملية ضم الإدارة الج أيضا
بهدف الرفع من جودة خدماتها، وتسهيل الإجراءات على المكلفين بالضريبة، ومنه اختصار الجهد والوقت في إنجاز 

 .الأعمال

ينظر البعض إلى العصرنة على أنها عملية تأقلم مع تحولات حاصلة من خلال تبني وسائل وأساليب تسيير 
 1.، لتصور الحاصل في البيئة الداخلية والخارجيةتصال لاالمعلومات واي تعتبر من أهمها تكنولوجيا حديثة، والت

التي  والتدابيرمن التعاريف السابقة يمكن القول بأن عصرنة الإدارة الجبائية تشمل مجموعة من الإجراءات         
ر على التكنولوجيا الحديثة، حيث يهدف هذا التطوير تعتمد بشكل كبي والتيداء هذه الإدارة أ وتحسينتستخدم لتطوير 

 .الجبائية مما يؤدي إلى تحسين كفاءة التحصيل وزيادة الإيرادات الضريبية والإدارةإلى رفع الثقة بين المكلف بالضريبة 

 :عصرنة الإدارة الجبائية وأهداف دواعي -0
 .الاستراتيجية المرجوة منهاوالأهداف  الإدارة الجبائيةأبرز دواعي عصرنة نستعرض فيما يلي 

 دواعي عصرنة الإدارة الجبائية 0-5

                                  
، مجلة البحوث في العلوم المالية والمحاسبة، 0203-0255عصرنة الإدارة الجبائية مفتاح لزيادة التحصيل الضريبي في الجزائر خلال الفترة حجار مبروكة،  - 1

 . 26ص 22ص ،0202، 20، العدد 25المجلد  ،الجزائرجامعة المسيلة، 
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 الإطار النظري للدراسة فصل الأول:ال
لإنجاح عملية إصلاح المنظومة الضريبية إضافة إلى التخلص  عصرنة الإدارة الجبائية كان أمرا ضرورياإن 

من سلبيات التنظيم السابق، وعليه فإن هناك دواعي أدت إلى عملية العصرنة والتي سيتم إيجاز أهمها في المخطط 
 1تالي:ال

  : دواعي عصرنة الإدارة الجبائية5 رقم الشكل

 
 الطالبتين عدادإالمصدر من                                                                                                 

 :أهداف عصرنة الإدارة الجبائية 0-0

لجبائية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، يمكن تسعى المديرية العامة للضرائب من خلال عصرنة الإدارة ا
 2:توضيحها في النقاط التالية

                                  
، أطروحة دكتوراه )طور ثالث(، التصريحات الجبائية الإلكترونية كآلية لتقليل الفجوة الضريبية في الجزائر: دراسة حالة مديرية كبريات المؤسساتعلي قناص،  - 1

 12، ص0200/0201السنة الجامعية  ،الجزائر الوادي، -امعة الشهيد حمه لخضر تخصص محاسبة وجباية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ج
 .11ص

 
، 25، العدد 25المجلد  ،الجزائر، جامعة غليزان، عصرنة الإدارة في النظام الجبائي الجزائري، مجلة القانون والأعمالعطية مصعب بن عسلون وليلى هواري،  - 2

 .00ص 05، ص0201جوان 
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 الإطار النظري للدراسة فصل الأول:ال
 

  : أهداف عصرنة الإدارة الجبائية0الشكل رقم 

 
 الطالبتين عدادإالمصدر من                                                                               

                                

 عصرنة الإدارة الجبائية: تآليا -3

تباع بعض الآليات اى قامت المديرية العامة للضرائب في إطار التوجه نحو تحديث الإدارة الجبائية، وفي هذا المسع
 نذكر منها:

 :الإصلاحات الضريبية 3-5
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 الإطار النظري للدراسة فصل الأول:ال
 يرمي إلى إضفاء العصرنة والفعالية على المنظومة الجبائية الجزائرية الضريبي كانمسار الإصلاح  نإ  

تلت الإصلاحات من أجل تعديل الإدارة الجبائية إصلاحات سابقة سميت بالجيل الأول والتي  تدريجية، حيثبصورة 
 الجبائية وتعزيزعدلت النظام الجبائي من خلال تبني ضرائب جديدة عصرية، بالإضافة إلى تبسيط وتعزيز الإجراءات 

 إجراءات محاربة ظاهرتي الغش والتهرب الضريبي.

 إصلاح التشريعات الضريبيةأولا: 

 يلي: فيماتمثلت  حيث تم استحداث ضرائب جديدة    

 الإجمالي:ريبة الدخل ض -

الضرائب المطبقة على  دمج كافةتعتبر  ، حيث5555استحدثت هذه الضريبة بموجب الإصلاح الضريبي لسنة     
الي، وهذا بالانتقال من فروع الدخل إلى المداخيل المختلفة للشخص الواحد في ضريبة وحيدة هي ضريبة الدخل الإجم

 نظام إجمالي.

 :ضريبة أرباح الشركات -

يهدف المشرع من خلالها إلى جعل المؤسسة العمومية في نفس موقع المؤسسة  ث، حي5555سنة  استحداثهاتم     
شركات وغيرها من الخاصة وإخضاعها لمنطق وشروط السوق، حيث أدمج فيها مجمل الأرباح والمداخيل التي تحققها ال

 الأشخاص المعنوية، وقد حدد المشرع معدلات الضريبة على أرباح الشركات في الحدود التالية: 

 % بالنسبة لنشاطات الإنتاج.55

 % بالنسبة لمقاولات البناء والري ونشاطات السياحة المسرح والسينما باستثناء وكالات السياحة.01

 % بالنسبة للنشاطات الأخرى.02

  المضافة:القيمة  ضريبة -

، وهي ضريبة على السلع والخدمات تقوم المشروعات 5555استحدثت كذلك بموجب قانون المالية لسنة 
 )المؤسسات( بتحصيلها على مراحل، ولكن المشتري النهائي هو الذي يتحمل عبأها الكامل في نهاية الأمر. 
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 الإطار النظري للدراسة فصل الأول:ال
به من قبل، حيث  رقم الأعمال الذي كان معمولاعلى وجاءت هذه الضريبة لتعويض نقائص وعيوب نظام الرسوم  

 حقق الإصلاح الضريبي في مجال الضريبة على القيمة المضافة ما يلي:

 توسيع مجال تطبيق الرسم على القيمة المضافة. -
 عمومية )شمولية( الخصم. -
 التخفيض في عدد المعدلات. -
 تحديد قاعدة ضريبية جديدة.  -
 1التخفيض في عدد الإعفاءات. -

  :وحيدةال الجزافيةبة ضريال -

 (TVA)    والرسم على القيمة المضافة  (TLS) بين الرسم المحلي للتضامنما هي ضريبة مبسطة تجمع 
 الطبيعيين والشركات المدنيةالأشخاص حيث تطبق هذه الضريبة على  ، (IRG)جمالي والضريبة على الدخل الإ

ا تشمل المقاولين كم ،دج8.000.000.00 عمالهم السنوي أ التعاونيات الحرفية الذين لا يتجاوز رقم و  المهنية
الناشطين في تسويق المنتجات واسعة  ، دج5.000.000.00  السنوي أعمالهم لا يتجاوز رقم  الذاتيين الذين

    2.المخصصة للشبابالمستوردين الصغار والمشاريع الاستثمارية   ،الاستهلاك

 الإجراءات:  وتعزيزثانيا: تبسيط  

إجراءات الرقابة، في هذا السياق  وتعزيزالسلطات العمومية خطة تتضمن تدابير لتبسيط النظام الضريبي  دتاعتم
 فإن الجهود المبذولة من طرف السلطات العمومية في مجال الإصلاحات ما يلي:

 التقليل من الضغط الجبائي وتخفيفه. 

 تعزيز وتشديد الإجراءات الجبائية. 

 حصيل الضريبةتبسيط إجراءات تسيير وت. 
                                  

، مجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية الإصلاحات الضريبية كأداة لعصرنة وتطوير الإدارة الضريبية بالإشارة إلى حالة الجزائروبلعزوز بن علي، أوشان أحمد  -1
  .68ص، 0252، جانفي 52، العدد الجزائروالإنسانية، جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف، 

 : www.mfdgi.gov.dz//،2026جويلية  10تم الاطلاع في  ،نظام الضريبة الجزافية الوحيدة ،2026فيفري  28 ،المديرية العامة للضرائب ،وزارة المالية -2
https 
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 الإطار النظري للدراسة فصل الأول:ال
 :وتمثلت أهم الإجراءات التي جاء بها المشرع في هذا المجال في

 0251بموجب قانون المالية التكميلي لسنة  الإرادي:الضريبي بتأسيس برنامج للامتثال الجبائي الوعاء  توسيع ،
ويندرج في %، 2حيث تخضع الأموال المودعة من طرف الأشخاص لدى البنوك إلى معدل ضريبة جزافية قدره 

العمومية إلى تعبئة الموارد المالية قصد تمويل الاستثمارات المنتجة وتشجيع أكثر للمتعاملين  إطار رغبة السلطات
 الاقتصاديين وكذا المواطنين على الانضمام بصفة تدريجية للمجال الرسمي.

  .التخفيض التدريجي في نسب الضريبة 
  الضريبي.تخفيض غرامات التحصيل 
 نشاطات الاستثمارية من خلال جملة التدابير التحفيزية.تشجيع ال 
  بالضريبة.تبسيط الإجراءات الضريبية للمكلفين 
 .تعزيز آليات الفحص الضريبي 
 1 .بالنسبة لحالات الغش والتهرب الضريبي :تعزيز وتشديد الغرامات والعقوبات 

 :استحداث هياكل جديدة 3-0

ة على المستوى الخارجي والهياكل الجديدة على المستوى ذلك من خلال استحداث كل من الهياكل الجديد
 المركزي، والتي سنرصدها في:

 اكل الجديدة على المستوى الخارجيأولا: الهي

 : يلي فيماعلى المستوى الخارجي حيث تمثلت هذه الهياكل الجديدة المستحدثة  

 (DGE) :ديرية كبريات المؤسساتم -5

مليون دينار جزائري، والشركات  022لقة بالمؤسسات التي يفوق رقم أعمالها تقوم بتسيير الملفات الجبائية المتع
 2البترولية وكذا الشركات الأجنبية التي ليس لها إقامة مهنية في الجزائر. 

                                  
 .25، مرجع سابق ذكره، صأوشان أحمد وبلعزوز بن علي، الإصلاحات الضريبية - 1
التصريحات الجبائية وتبسيطها "دراسة حالة البوابة الرقمية للتصريح الإصلاحات الجبائية كآلية لعصرنة الإدارة الضريبية ورقمنة إجراءات شعوادي سفيان،  - 2

 .200ص 205، ص0201، 20، العدد 22المجلد  ،الجزائر ، مجلة المنتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادية، جامعة الجلفة،ودفع الضرائب عن بعد مساهمتك"
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 الإطار النظري للدراسة فصل الأول:ال
  :(CPIو CDIهياكل الإدارة الجبائية الحديثة ) -0

 :ن في يلى مركزين رئيسيين متمثلإالهياكل الحديثة هذه تتفرع  

 (:CDIلضرائب )ا مركز 0-5

يختص بتسيير ملفات المكلفين الخاضعين للضريبة حسب النظام الحقيقي الذين لا يقل رقم أعمالهم عن     
6222222. 

 هو: الهدف من إنشاء هذا المركز

 .تخفيض عدد المصالح القاعدية وتوحيد المعاملات الضريبية لنفس المكلف في ملف واحد 
 تسهيل وتبسيط الإجراءات الجبائية للمكلفين بالضريبة وتحسين العلاقة معهم.إنشاء مصلحة الإعلام والاتصال ل 
 (:CPIالمركز الجواري للضرائب ) 0-0

دج، وملفات المكلفين  6222222وهو مركز مكلف بتسيير الملفات الجبائية التي يقل رقم أعمالها السنوي عن     
 1.بالضريبة التابعين للنظام الجزافي

 يدة على المستوى المركزي الهياكل الجدثانيا: 

  :تجسدت الهيكلة الجديدة على المستوى المركزي في استحداث كل من 

  :مديرية الإعلام والوثائق الجبائية -5
تعمل المديرية على بناء قنوات الاتصال مع الإدارات والمؤسسات الاقتصادية والعمومية لجمع معلومات هامة حول 

لجتها وتصنيفها وتوزيعها على المصالح المعنية لتسهيل عملية مراقبة وتسيير الملفات المكلفين بالضريبة. ثم القيام بمعا
 2. رالجبائية وزيادة فعالية التسيي

 مديرية العلاقات العمومية والاتصال:  -0

                                  
، مجلة المعيار، جامعة ية في الجزائر ودورها في تحسين العلاقات مع المكلفين بالضريبةعصرنة الإدارة الجبائبوزيان فيصل ومحي الدين محمود عمر،  - 1

 .056 ، ص0205، 25، العدد 50المجلد  ،الجزائرتيسمسيلت، 
 .62، مرجع سابق ذكره، صعصرنة الإدارة الجبائيةحجار مبروكة،  - 2
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 الإطار النظري للدراسة فصل الأول:ال
 تسعى  إلى تحسين العلاقة بين الإدارة والمكلفين بالضريبة، من خلال توعيتهم بحقوقهم وواجباتهم عن طريق اتخاذ

 1وعة من التدابير والسهر على التطبيق الفعلي لها،  وبالتالي زيادة الامتثال الضريبي.مجم

 :العصرنة في مجال تكنولوجيا المعلومات والتحول الرقمي 3-3

 د العصرنة في مجال تكنولوجيا المعلومات خطوة حيوية نحو تحقيق إدارة أكثر فعالية.عت    

مت الإدارة الجبائية في سياق العصرنة بإحداث موقع إلكتروني لإدارة قاإنشاء موقع إلكتروني لإدارة الضرائب: 
( ، حيث يسمح هذا الموقع بتقديم كافة المعلومات الجبائية للمكلفين بالضريبة من (www.mfdgi.gov.dzالضرائب 

المقدمة للمكلفين قوانين جبائية، قوانين المالية ومختلف المعلومات الجبائية، كآلية لتعزيز الثقة وتحسين الخدمات 
 بالضريبة.

هو منصة رقمية أطلقتها الإدارة الجبائية :  NIFموقع التوثيق الجبائي ورقم التعريف الجبائي الإلكتروني 
لتوثيق وتسجيل المعلومات الخاصة بالمكلفين بالضريبة، مع إمكانية التحقق من صحة المعلومات والتصريح بالضرائب 

لقت الإدارة منصة رقمية للحصول على رقم التعريف الجبائي مما يساهم في زيادة ودفعها بسهولة وأمان. كما أط
 الشفافية. 

تجربة رائدة للقيام بالإجراءات الضريبية عن بعد، من خلال  تعتبراستحداث البوابة الإلكترونية "جباية تيك": 
 السماح للمكلفين بالتصريح ودفع الضرائب.

هو فضاء مخصص للمكلفين بالضريبة المسجلين لدى الهيئات اهمتك": استحداث البوابة الإلكترونية" مس
الجبائية التي لم يتم تجهيزها بنظام المعلومات "جباية تيك"، حيث يتيح لهم هذا الفضاء إمكانية التصريح ودفع ضرائبهم 

 2.ورسومهم عبر الإنترنت بواسطة البطاقة البنكية أو البطاقة الذهبية

 ة لتحسين مستواها الوظيفيرسكلة الموارد البشري 3-2

عن طريق إجراء الدورات العلمية والتدريبية بصفة  رسكلة أعوانها وتكوينهم للضرائب علىتعمل المديرية العامة 
 دورية وهذا في مختلف الميادين والتخصصات وذلك من أجل الأهداف الأساسية التالية: 

                                  
 نفس المرجع السابق. - 1
 .نفس المرجع السابق - 2
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 ت الفعالية الإدارية.تعزيز المهارات الموجودة وصقلها بما يتناسب مع متطلبا 
  مما يعمق إحساسهم بالاستقرار الوظيفي والانتماء والإخلاص للإدارة. فيها،تنمية الثقة بين الإدارة والعاملين 
 .تدعيم سياسة الترقية الداخلية ومساعدة العاملين على رسم وتخطيط مساراتهم الوظيفية 

 كلفينلمطلب الثاني: مفاهيم عامة حول الامتثال الضريبي للما

، وهذا راجع لمدى مساهمة الضريبة التي يتم دفعها في زيادة إيرادات الامتثال الضريبي للمكلفين أمرا ضروريا يعتبر    
 .الدولة، ومن خلال هذا المطلب سنتطرق لأهم الأطر النظرية للامتثال الضريبي للمكلفين بالضريبة

 ماهية المكلف بالضريبة -5

 يستلزم التطرق لمجموعة من العناصر التي تساعدنا على فهمها. ضريبة لتحديد ماهية المكلف بال 

 مفهوم المكلف بالضريبة: 5-5

المكلف بالضريبة هو "الشخص الطبيعي أو المعنوي الذي يعينه القانون بدفع الضريبة، والذي يكون عليه واجب  -
 الالتزام بالمساهمة في الأعباء العامة التي تتحملها الدولة".

كلف بالضريبة هو ذلك الشخص الذي يساهم في تمويل خزينة الدولة، والذي يحدده المشرع الضريبي وعليه، فالم
 .كمدين للضريبة

، والذي يوجد موطن مداخيلهملضريبة الدخل على كافة يبة على أنهم "الأشخاص الخاضعين يعرف المكلف بالضر  -
 .تكليفهم في الجزائر"

، بل نجده في كل مرة يقوم بتحديد الأشخاص الخاضعين لكل دقيقا اريفلضريبة تعلم يعرف المشرع المكلف بدفع ا
نوع من أنواع الضرائب والرسوم بحسب طبيعة النشاط الممارس أو بحجم رقم الأعمال المحقق خلال سنة مالية معينة، 

 .معنويا بحسب طبيعة الشخص سواء كان شخصا طبيعيا أو أو
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 الإطار النظري للدراسة فصل الأول:ال
، بحيث يقع بأنه دافع الضريبة سواء كان شخصا طبيعيا أو معنوياف وعلى ضوء ما سبق، يمكننا أن نعرف المكل

 1.عليه طابع الالتزام بتسديد الضريبة للدولة جراء قيامه بنشاط محدد أو نتيجة لأرباح وفوائد تحصل عليها

 :المكلفين بالضريبةأنواع  5-0

عبء الضريبي، كما أن إن الشخص الخاضع للضريبة يختلف من شخص طبيعي إلى شخص معنوي في تحمل ال    
فرض الضريبة يختلف حتى بالنسبة للأشخاص من نفس المرتبة؛ أي بين الأشخاص الطبيعيين فيما بينهم أو 

على طوائفهم الاجتماعية  جع إلى أوضاعهم والتي تتحدد بناءالأشخاص المعنويين فيما بينهم، كما أن تنوعهم را
 2.والمهنية

  لضريبة: أنواع المكلفين با5الجدول رقم 

 حسب الوضع المهني أو الاجتماعي        حسب طبيعة المكلف بالضريبة

 المكلفففففففففففف بالضفففففففففففريبة
 الطبيعي

 المكلفففففففففف بالضفففففففففريبة
 المعنوي

 المكلفففففففففف بالضفففففففففريبة
 الأجنبي

مقفففففدار  علفففففس أسفففففا  
 الجبائيع الاقتطا

مركفففففز   علفففففس أسفففففا 
 والاجتماعي المهني

 هووولإ سان وووال ملإ س م ووو -

 س  ا ي  س   تقل .

 شوووووواي س  وووووو ي  إل إن-

أ  وووواش س شوووو  ا   علوووو 
 عنلإيووووو   عووووو  ا  ت نحووووو 
س ووووتح أ   وووو  س    انوووو 

 .)  لفيل  ا   ي   ج  (

 س  ت أووف  ووش س شوو  ا -

  تعووووووووو    س جن ووووووووويا  
 لإ وووووم ا س عوووووا للإل  ووووول
 سلأ ووو س  لإس وووميل ينت ووولإل
 لأي  لإ وو  لإيع لوولإل  ووش

 س خا ج.

 تختلووووووووووو  س  قووووووووووو   -

 ل   ل  لآخو   س ت ليفي 
 وووو ي   لأخوووو    لإ وووول
 لووووو  س  ووووو لإ ع  نووووواي

 س شخصووي   ل  لوو  لإ وومس
 ق  توو  علوو  س وو       ووا

    وووووو أ ي وووووو ت ت وووووو يت 
 س   ي  . س شخصي   ش

سلأ ا ووش  يعوو  س  صوو  -

 س حا يوو   ل  لوو   لأه يوو 
  ا  وووو ي   هوووولإ سا ووووا 
 س  هنووووووووووووش  ل  لووووووووووووو 

 س  جت  .  ا   ي    ش

                                  
 10 مرجع سابق ذكره، ص ،التصريحات الجبائية الإلكترونية كآلية لتقليل الفجوة الضريبية في الجزائر: دراسة حالة مديرية كبريات المؤسساتعلي قناص،  - 1

 .11ص
 وحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ، أطر العلاقة بين المكلف بالضريبة والإدارة الجبائية وأثرها في تعبئة موارد الجباية العادية 'حالة ولاية تلمسانشاوي صبيحة،  - 2

LMD  ،جامعة أبو بكر بلقايد في علوم التسيير، تخصص: إدارة المالية العامة للدولة والجماعات المحلية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير– 
 .25ص 22، ص0202 – 0255السنة الجامعية:  ،الجزائر تلمسان،

 



 

 
52 

 

 الإطار النظري للدراسة فصل الأول:ال
 الطالبتين عدادإالمصدر من                                                                                             

 :حقوق والتزامات المكلف بالضريبة3-1 
الجبائية  الإدارةالشفافية والامتثال الطوعي بين ، لضمان كل من العدالة الضريبية الأساسيةتتمثل الركيزة 

 والمكلف بالضريبة في مجموعة من الحقوق والالتزامات. 

 ة للمكلفأولا: الحقوق الأساسي

 يعد هذا الحق من الحقوق التي أصبحت مقررة للمكلف، ويكون حق المكلف بالاعتراض  :الحق في الاعتراض
يجيز القانون  ( من القانون(، وأحيانا11لمادة )( من ا5خلال فترة زمنية محددة وفق شروط معينة )فقرة )

 11(، مادة 0ية لأعذار مشروعة )فقرة )للسلطة المالية قبول اعتراض المكلف حتى بعد مضي المدة القانون
 .(من القانون 

 عتراض إلى الإدارة الضريبية ولم يحق للمكلف اللجوء إلى القضاء في حالة تقديم الا :حق اللجوء إلى القضاء
ها وزير المالية عادة بل بذلك أو لم ترد على اعتراضه، فله تقديم الاعتراض إلى لجان الاستئناف التي يشكلتق

( 5من الصنف الثاني في الأقل، وعضوية اثنين من الموظفين المختصين بالأمور المالية / فقرة ) قاضبرئاسة 
 .( من القانون 12مادة )

 ويعد هذا الحق من أهم حقوق المكلف :إعادة الضريبة أو المبالغ المسددة بالزيادة عن مبلغ الضريبة. 

 افية التي يستعلمون تزود المكلفين بالمعلومات الك على الإدارة الضريبية أن :الحق في الاستعلام الضريبي
 1.مع أحد قواعد فرض الضريبة وهي قاعدة اليقين عنها، توافقا

 المكلفين بالضريبة ثانيا: التزامات

 حيث انحصر دور المكلف بالضريبة في التزامين اساسيين. 

 :التصريح - أ

 اكتتاب تصريحات منها:يلتزم الأشخاص المكلفون بالضريبة على الدخل الإجمالي ب
                                  

مجلة الاقتصادي الخليجي، جامعة  ،(العراق -العلاقة بين المكلف والإدارة الضريبية وتأثيرها في الحد من التهرب الضريبي )دراسة حالة  سهام محمد جاسم، - 1
 .51 ، ص2011 ، سنة 19العدد   ،العراق البصرة،
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 الإطار النظري للدراسة فصل الأول:ال
 .تصريح بالوجود 

 .تصريح بالدخل الإجمالي 

 .تصريح خاص متعلق بكل فئة من المداخيل 

 .تصريح بالعمولات، السمسرة، الإنقاصات، الأعباء، ومختلف المكافآت 

 الالتزامات بالدفع: -ب 

 دفع الضريبة على الدخل الإجمالي وفق نظامين هما: يتم

 :نظام الأقساط الوقتية 

مهما كان النظام المتبع في تحديد الأرباح الخاضعة، سواء النظام الجزافي أو الحقيقي، يجب الالتزام بنظام     
س لدفع تعددة كأساالتسبيقات على الحساب في الدفع، ويتم دفعها في السنة التي تلي التي حققت فيها الأرباح الم

 % من المدفوعات المعنية بالسنة الأخيرة للخضوع.12الضريبة على الدخل الإجمالي؛ حيث مبلغ القسط يساوي 

 5.122وتجدر الإشارة إلى أن نظام التسبيقات على الحساب هذا يطبق إذا كان مبلغ الضريبة للدورة السابقة يفوق     
 دج.

 :نظام الاقتطاع من المنبع 

الأولى من الشهر  يوما 02خلال شهر محدد مدفوعة في يجب أن تكون الاقتطاعات المخصصة للمدفوعات 
 1 الموالي لصندوق قابض الضرائب المختص، حيث يرفق المدين )المكلف( دفعاته باستمارة التصريح.

 :ماهية الامتثال الضريبي -0
و  ، أنواعهالامتثال الضريبي الجبائية والمكلف بالضريبة يجب تحديد مفهوم الإدارةلفهم طبيعة العلاقة بين 

 محدداته.

                                  
الجزائر،  -زء الأول، دار هومة للطباعة والنشر والتوزيع، بوزريعة ، الجالنظام الجبائي الجزائري الحديث: جباية الأشخاص المعنويين والطبيعيينخلاصي رضا،  - 1

 .552حتى  522 ، ص0221سنة 
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 الإطار النظري للدراسة فصل الأول:ال
 :الضريبي وأنواعهمفهوم الامتثال  1-2

 .أنواعهالتاريخية لظهور مفهوم الامتثال الضريبي وتحديد  ورذسنحاول تتبع الج 

 ظهور مفهوم الامتثال الضريبيأولا: 

اتفقت كل الدراسات التي بحثت في موضوع الامتثال الضريبي أن أولى الدراسات التي تطرقت لهذا الموضوع تمت      
  .5525سنة  Strumpel و، 5522سنة  Gunter Schmolde طرف: في ألمانيا من

بين الاقتصاد  وقد أقامت جسرا Cologne school of tax psychology بــــــ: عرفت هذه الدراسات فيما بعد     
 :، كما عرفت الامتثال الضريبي على أنه(Social psychology) الاجتماعيوعلم النفس 

 دلةالتزام ذاتي معنوي بتسديد الضريبة العا. 

  لشعور بإجبارية دفع الضريبة وتعويضه بمبدأ الشعور بالرغبة الذاتية بدفعهااإلغاء. 

  الامتثال الضريبي وعي وشعور نفسي بالواجب والمواطنة، يدفع من طرف المكلف لاستكمال الواجبات الجبائية
 1 .دون ضغط أو إكراه، ولكن بفخر واعتزاز

 :أنواع الامتثال الضريبيثانيا: 

 :ينقسم الامتثال الضريبي إلى نوعين هما      

هو الامتثال الذي يلتزم فيه المكلف بإعداد ودفع التصريحات الجبائية دون أي  :الامتثال الضريبي الطوعي
من أنواع الاحترام للقوانين والتشريعات الجبائية من طرف  اضغط أو إكراه من طرف الإدارة الجبائية، ويعتبر نوع

 .ة، ويتحكم فيه ثقة المكلف في الحكومة وفي شفافيتها في خدمة الدولة والمواطنينالمكلفين بالضريب

هذا النوع يعتمد على ممارسة الإدارة الجبائية للقوة والإكراه على المكلفين بالضريبة  :الامتثال الضريبي الجبري 
ذا النوع بالاعتماد على مختلف له عليهم، ويتم إجبار المكلفين وفقابهدف تحصيل مختلف أنواع الضرائب المفروضة 

                                  
، الجزائر، المجلد 25، جامعة باتنة مجلة دفاتر بوادكس، تقييم الالتزام الضريبي في الجزائر من خلال محددي التحصيل والتسديد الطوعي للضريبةمحمد بوشوشة،  - 1

 .02ص 01ص ،0200، سنة 20، العدد 55
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 الإطار النظري للدراسة فصل الأول:ال
أنواع الرقابة الجبائية والغرامات والعقوبات المفروضة، وتتجه الإدارة الجبائية إلى هذا النوع في البيئة التي يعتقد فيها 

 1 .المكلف بأن الضرائب تكلفة إضافية لا فائدة من دفعها

 :محددات الامتثال الضريبي 0-0
 ، وقد تم تقسيم هذه العوامل بناءلامتثال الضريبي للمكلفين بالضريبةهي عبارة عن عوامل تؤثر على سلوك ا

التي وسعت في نموذج "فيشر" والتي سنعتمد  "Palil 2010" على دراسات ونماذج نظرية مثل نموذج "فيشر" وتطويرات
 2.عليها في موضوعنا لتحديد العوامل المؤثرة على الامتثال الضريبي

 ثال الضريبي: محددات الامت0الجدول رقم 

                                  
دراسة ميدانية لعينة من المكلفين  -مساهمة رقمنة الإدارة الضريبية في زيادة الوعي والامتثال الجبائي للمكلفين بالضريبةسعيدة سليماني وملاك قارة،  - 1

 .126 (، ص0201د )ديسمبر ، العد52المجلد  ،الجزائر، مجلة الدراسات الاقتصادية والمالية، جامعة الوادي، بالضريبة بمدينة قسنطينة
دراسة ميدانية لعينة من الشركات البترولية  -أثر عصرنة الإدارة الضريبية على الامتثال الضريبي للمكلفين بالضريبة في الجزائر إيدير مصطفى،  - 2
: محاسبة وجباية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه )ل م د( في شعبة العلوم المالية والمحاسبة، تخصص ،-( 0202/0205)

 .12الى  10 ، ص0205/0200السنة الجامعية: ، الجزائروعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 
 

 الامتثال الضريبي محددات

 العوامل الاخرى     العوامل الشخصية   العوامل الاجتماعية   العوامل المؤسسية   العوامل الاقتصادية  

 .معدل الضريبة -

 .الرقابة الضريبية -

 .الإنفاق الحكومي -

 تكاليف الامتثال -

 .الضريبي

 .الجبائية الإدارة كفاءة -

بســــــــــــاطة التصــــــــــــريح  -
 الإدارة.و الضريبي 

 .الكشف احتمال -

 

 .الأخلاق والمواطنة -

 اتجـــــــــــــــــــــاه النظـــــــــــــــــــــام -
 .الضريبي

 العدالة والإنصاف فـي -
 .النظام الضريبي

 .الإحالة مجموعات -

 الصعوبات المالية -

 .الشخصية -

 الوعي بالمخالفات -

 .والعقوبات -

 .الديموغرافية العوامل -

 .مستوى الدخل -
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 الإطار النظري للدراسة فصل الأول:ال

 
 الطالبتينعداد إالمصدر من                                                                                                 

 المبحث الثاني: علاقة عصرنة الإدارة الجبائية بالامتثال الضريبي للمكلفين
سنقوم من خلال هذا المبحث باكتشاف العلاقة التي تربط عصرنة الإدارة الجبائية بالامتثال الضريبي للمكلفين 

 :من خلال ما يليبالضريبة 

 بين عصرنة الإدارة الجبائية والامتثال الضريبي للمكلفين مظاهر الترابطالمطلب الأول: 

لتحليل العلاقة الموجودة بين المكونات الثلاثة لبرنامج عصرنة الإدارة الجبائية والامتثال الضريبي للمكلفين 
 1.برنامج العصرنة في المديرية العامة للضرائببالضريبة سنقوم باستعراض الجوانب الإيجابية التي جاء بها 

 متثال الضريبي:بالنسبة للا إعادة تنظيم الإدارة الجبائية أهمية1 - 

الأفراد  ميول المجتمعات للامتثال الضريبي مرهون بإدراك الأفراد لفعالية، كفاءة وعدالة الإدارة الجبائية، كما أن
ر تسديد أو عدم تسديد الضرائب وهذا يتوقف على عدة عوامل مرتبطة في اختيا والمؤسسات يتخذون قرارا عقلانيا

بالإدارة الجبائية والمتمثلة في: تطبيق القوانين الضريبية، احتمال اكتشاف المخالفات في حالة التهرب، العقوبات 
لمصالح حسب حجم المرتبطة بجريمة التهرب وجودة الخدمات الضريبية المقدمة للمكلفين بالضريبة، وبالتالي تقسيم ا

المكلفين بالضريبة يساهم في توفير مصالح متخصصة لكل فئة، مع الحرص على توفير الكفاءات البشرية المتميزة 
 .للفئة التي تساهم بالقسط الأكبر في الإيرادات الضريبية

 متثال المكلفين:في تحسين اتكنولوجيا الإعلام والاتصال  مساهمة2 - 

بعد "جبايتك" يوفر عدة مزايا للمكلفين بالضريبة من شأنها تقليل أخطاء التصريح وكذا نظام التصريح والدفع عن 
 :تقليص تكاليف الامتثال، حيث يمكن للمكلف الاستفادة من

                                  
دراسة ميدانية لعينة من  - الجزائرعصرنة الإدارة الضريبية وأثرها على الامتثال الضريبي للمكلفين بالضريبة في ، فارس بن يدير، مصطفى إيدير، ومحمد زرقون  - 1

 .502 (، ص25)عدد  26، مجلد دراسات الاقتصادية الكمية (2020/2021) ة،الشركات البترولي
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 الإطار النظري للدراسة فصل الأول:ال
  إجراء العمليات من مقره الاجتماعي مع المديرية العامة للضرائب وتجنب التنقلات من أجل إيداع التصريحات

 .الجبائية

 ساعة خلال كل أيام الأسبوع  24/24ارة الجبائية الولوج إلى الإد. 

 تزويد المكلف بالضريبة بالمعلومات حول رزنامته الجبائية المحينة مع التزاماته الضريبية. 

 الولوج إلى استماراته التصريحية المودعة والاطلاع عليها. 

  الكليالدفع عن طريق الإنترنت لضرائبه ورسومه، وكذا الاطلاع على دينه الجبائي. 

 طلب الشهادات الجبائية، وتقديم مختلف الطعون وكذا طلب الامتيازات الجبائية. 

كما أن موقع إنترنت المديرية العامة للضرائب يساعد على تحسين مستوى المعرفة الضريبية للمكلفين بالضريبة     
 .ة أداء الإدارة وبالتالي تحسينهمع الإدارة الجبائية، كما أنه وسيلة لتقييم فعالي فضاء تفاعليا دائما ويضمن

 :تحسين الخدمات الضريبية و دوره في الإمتثال3 - 

بوظيفة الاستقبال والتوجيه التي تعتبر  تم البدأمن أجل تحسين الخدمات التي تقدمها المديرية العامة للضرائب 
لصورة  الوحيدة، لذا تمثل محددا مهما الأحياننقطة اللقاء الأولى بين الإدارة الجبائية والمكلفين بالضريبة وفي بعض 

الإدارة لدى المكلفين بالضريبة ويجب على الإدارة تحسين استقبال الجمهور لتعزيز الثقة بين الطرفين، بحيث لا يقتصر 
 .على الاستقبال الشخصي فقط بل يتعدى إلى الاستقبال عبر الهاتف، استقبال البريد العادي وكذا الإلكتروني

ة المقدمة من جع نوعية الخدمة الذي يعتبر تعهد المديرية العامة بتحسين جودة الخدمات الضريبيثم أكملت بمر 
للتكفل الأحسن لانشغالات المكلفين بالضريبة، وبالتالي التكفل بانشغالات المكلفين  خلال عشرين التزاما ضمانا

 .بالضريبة سيساهم في التأثير على قرار الامتثال

 عصرنة الإدارة الجبائية على الامتثال الضريبي للمكلفينالمطلب الثاني: أثر 



 

 
01 

 

 الإطار النظري للدراسة فصل الأول:ال
التأثير الذي يمكن أن تحدثه عملية إعادة تنظيم الإدارة الجبائية على الامتثال الضريبي للمكلفين بالضريبة لا يتم 

 1 :بطريقة مباشرة، لكن بالتأثير على الجوانب التالية

 فعالية وكفاءة الإدارة الجبائية. 

 ة بين الإدارة الجبائية والمكلفين بالضريبة وإرساء جو من الثقة بين الطرفينتحسين العلاق. 

 زيادة احتمال اكتشاف ممارسات عدم الامتثال الضريبي. 

 .وهذه الجوانب بدورها تؤثر مباشرة على قرار المكلفين بالضريبة للامتثال للقوانين والتنظيمات الضريبية

 :متثال الضريبيأثر تقسيم المصالح الضريبية على الا  -5

يتخذ الأفراد  .كفاءة وعدالة الإدارة الجبائية ،ةللضريبة على مدى إدراكهم لفعالي يعتمد امتثال الأفراد والمجتمعات
منها تطبيق القوانين  على عوامل عديدة، بناءوالمؤسسات قرارات عقلانية بشأن دفع الضرائب أو التهرب منها 

العقوبات المرتبطة بجريمة التهرب وجودة الخدمات الضريبية ت في حالة التهرب، تشاف المخالفااحتمال اكالضريبية، 
 .المقدمة

 .على الامتثال الضريبي من خلال زيادة فعالية الإدارة الجبائية لح الضريبية يمكن أن تؤثر إيجاباإعادة تنظيم المصا
م المصالح وفقا للفئات المختلفة للمكلفين هذا التحسين يتم من خلال الاستغلال الأمثل للموارد البشرية بعد تقسي

إعادة تنظيم الإدارة الجبائية تعد  على جزء من المكلفين، فإن ن أن هذا التأثير قد يكون محدودابالضريبة. على الرغم م
 .من جهود عصرنة الإدارة، إلى جانب استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتقديم الخدمات الضريبية جزءا

 :ق مصالح الإعلام والاتصال على الامتثال الضريبيأثر خل -0

الجانب الثاني وكجزء من برنامج عصرنة الإدارة الجبائية، تم إنشاء مصالح مكلفة بالإعلام والاتصال لضمان      
من  المكلفين بالضريبة. يهدف هذا الإجراء إلى بناء مناخبخاصة و الجبائية والمحيط الخارجي،  تواصل دائم بين الإدارة

                                  
 ،المحاسبيندراسة ميدانية لعينة من المهنيين بالإدارة الجبائية و  -عصرنة الإدارة الجبائية على الامتثال الضريبي في الجزائر  ، أثروآخرون  محمد البشير مسعي - 1

جامعة الشهيد  )مذكرة ماستر أكاديمي غير منشورة(. تخصص محاسبة، قسم العلوم المالية والمحاسبية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 0202جوان 
 .02ص 55ص، حمه لخضر بالوادي، الجزائر
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 الإطار النظري للدراسة فصل الأول:ال
الثقة بين المكلفين والإدارة الجبائية، حيث يتوقع أن تؤدي هذه الثقة إلى تحسين مستوى الامتثال الضريبي للمكلفين 

 .بالضريبة

 :الامتثال على الامتثال الضريبي أثر خلق مصالح تسيير مخاطر -3

ضريبي هو إنشاء وحدات متخصصة جزء من إعادة تنظيم الإدارة الجبائية التي تؤثر بشكل مباشر على الامتثال ال     
في إدارة مخاطر الامتثال الضريبي. تهدف هذه الوحدات إلى مكافحة عدم الامتثال الضريبي من خلال تحديد دوافعه، 

 وتقسيم المكلفين بالضريبة إلى أربعة مستويات من الامتثال، مما يسمح باتباع مقاربات مناسبة لكل فئة.

الوحدات إلى تحسين مستوى الامتثال الضريبي عبر تحديد العوامل المؤثرة عليه بالإضافة إلى ذلك، تسعى هذه  
 .ومعالجتها بشكل فعال

 السابقة تالمبحث الثالث: الدارسا

تعد الدراسات السابقة أهم مرجع للإلمام بكل جوانب الدراسة والتعرف على ماهيتها، لذا سنقوم بتقديم بعض 
 .مسار دراستناالدراسات السابقة التي تناولت نفس 

 المطلب الأول: تقديم الدراسات السابقة 

 .، ثم نتبعها بالدراسات السابقة باللغة الأجنبيةسات السابقة باللغة العربية أولاسنتيح في هذا المطلب تقديم الدرا

 الدراسات السابقة باللغة العربية  /5

 .يتوفقا للترتيب الآا ذهة بموضوعنا ات الصلذالدراسات السابقة باللغة العربية أهم فيما يلي  تبرز 

 1 دراسة قويدر محمد الطيب 5-5

                                  
، العدد 22المجلد ، الجزائرالمال والأعمال،  اقتصاد، مجلة -سة حالة مديرية الضرائب لولاية الواديدرا-عصرنة الإدارة الجبائية في الجزائر قويدر محمد الطيب،  - 1

 .0205، جوان 25



 

 
01 

 

 الإطار النظري للدراسة فصل الأول:ال
دراسة حالة مديرية الضرائب  -الجزائر  فيعصرنة الإدارة الجبائية  "قويدر محمد الطيب تحت عنوان دراسة 

 .12/22/0205، 5العدد  2المجلد  ،جامعة حمه لخضر، الجزائر والاعمال،لولاية الوادي"، مجلة اقتصاد المال 

الى  بالإضافةالجبائية في الجزائر  للإصلاحاتهدفت الدراسة إلى: تقييم برنامج العصرنة وتحديد الإطار العام 
 الكشف على أهم نقاط الضعف وتحديد الحلول المناسبة لتفعيلها. 

 النتائج: 

 التكنولوجية الحديثة من  ضرورة الإسراع في تنفيذ برنامج عصرنة الإدارة الجبائية وتزويد الهياكل الإدارية بالوسائل
  .ةكترونيلإجل مواكبة التطورات الحديثة في هذا المجال وكذا استحداث بطاقة جبائية أ
  ضرورة تدعيم الإدارة الجبائية بالموارد البشرية المؤهلة من خلال تقديم التحفيزات اللازمة لاستقطابها هذا من جهة

 ة العاملة ببرامج دورية ودائمة.ومن جهة أخرى بالعمل على رسكلة الموارد البشري
 1نوى دراسة نجاة  5-0

الضرائب البويرة تحت عنوان "دور مركز الضرائب في تحسين الخدمة المقدمة للمكلفين _مركز  نوى دراسة نجاة 
 .22/0205، 12د، العد2المجلدبومرداس، الجزائر،  ة، جامع الاقتصادي ، المجلة الدولية للأداءنموذجا_"

مختلف هياكل الإدارة الجبائية المستحدثة في إطار العصرنة، وإلقاء الضوء على  الدراسة إبرازهذه كان هدف        
كانت  اليها الباحثةوأهم النتائج التي توصلت  الدور الذي تؤديه المراكز الضريبية في تحسين الخدمات المقدمة للمكلفين،

 كالآتي:

 اء هياكل إدارية جديدة وتزويدها بمختلف تكنولوجيات المعلومات تتجلى أهم أهداف عصرنة الإدارة الجبائية في إنش
 بغية تحسين نوعية الخدمة المقدمة للمكلفين.

 عليها  فاء الطابع المهنيإن استحداث مصلحة خاصة بالاستقبال والإعلام على مستوى المراكز الضريبية وإض
 ة الخدمة المقدمة.يسمح بتسهيل المعاملات الإدارية للمكلفين وبالتالي تحسين نوعي

                                  
، 22المجلد  ،الجزائر ، المجلة الدولية للأداء الاقتصادي،-مركز ضرائب البويرة نموذجا  -دور مركز الضرائب في تحسين الخدمة المقدمة للمكلفين نجاة نوي،  - 1
 .0205، السنة 25لعدد ا
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 الإطار النظري للدراسة فصل الأول:ال
 1دراسة إيدير مصطفى 5-3

بي للمكلفين بالضريبة في عصرنة الإدارة الضريبية على الامتثال الضري أثر" تحت عنوان إيدير مصطفىدراسة 
 0205،0200، جامعة قاصدي مرباح، الجزائر، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه  ،"الجزائر

 )إعادة في المتمثلة مكوناتها بمختلف الضريبية الإدارة عصرنة تحدثه الذي الأثر تحديد إلى الدراسة هذه هدفت
تنظيم الإدارة الضريبية، استغلال تكنولوجيا الإعلام والاتصال، والخدمات الضريبية( على الامتثال الضريبي للمكلفين 

 بالضريبة في الجزائر.

 ذكر منها ما يلي:وبعد اختبار فرضيات الدراسة، تم التوصل إلى بعض النتائج ن       

  عصرنة الإدارة الضريبية ترفع من فعالية أداء الإدارة في عملية الرقابة الضريبية، وبالتالي الحد من ظاهرتي التهرب
 والغش الضريبي.

  برنامج عصرنة الإدارة الضريبية يسمح بالرفع من المعرفة الضريبية للمكلفين بالضريبة، ومن قدرتهم على تفادي
 بية.المخاطر الضري

 الدراسات السابقة باللغة الأجنبية /0

 .اذات الصلة بموضوعنا هالأجنبية ذالدراسات السابقة باللغة أهم فيما يلي سنستعرض  

 The impact of the" :بعنوانHarrison Mwangi ) و Nahashon Kiarie 0251 ( دراسة 0-5
electronic tax system on tax compliance among small taxpayers in meru county, 

kenya  " 

                                  
أطروحة  - دراسة ميدانية لعينة من الشركات البترولية -أثر عصرنة الإدارة الضريبية على الامتثال الضريبي للمكلفين بالضريبية في الجزائر إيدير مصطفى،  - 1

، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه )ل م د( في شعبة العلوم المالية والمحاسبة، تخصص: محاسبة وجباية
 0205/0200، السنة الجامعية: الجزائرقاصدي مرباح ورقلة، 
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 الإطار النظري للدراسة فصل الأول:ال
ديد تأثير النظام الضريبي عبر من خلال هذه الدراسة المتعلقة في مقال هدف من خلالها الباحثان إلى تح

وانب نترنت على الامتثال الضريبي للمكلفين بالضريبة الصغار بمقاطعة ميرو بكينيا، وهذا بالاعتماد على ثلاث جالإ
 الإنترنت ، إيداع التصريحات الضريبية عبر نترنتالإ: تسجيل الضرائب عبر نتالإنتر  عبر للنظام الضريبي

، في الجانب النظري تطرق الباحثان إلى الأدبيات النظرية لكل من التصريح نترنتالإوالحسومات الضريبية عبر 
السابقة التي تطرقت إلى  الضريبي الإلكتروني والامتثال الضريبي، والعلاقة الموجودة بينهما بالاستناد إلى الدراسات

 .الموضوع

 :كانت النتائج كالآتي

 له تأثير إيجابي على الامتثال الضريبي للمكلفين الإنترنت تسجيل الضرائب عبر. 
  على الامتثال الضريبي للمكلفين إيجابيا يؤثر تأثيرا الإنترنتالتصريح بالضرائب عبر. 
  ر على اتجاهات الامتثال الضريبي للمكلفين بالضريبة بمقاطعة تأثير كبي الإنترنتنظام الضريبي عبر للوبشكل عام

 1.ميرو بكينيا

 Determinant of Tax Payer"  :بعنوان (Anthony, Maouren, & Lukman, 2019)دراسة  - 0-0
Compliance in KPP Pratama Makassar Utara  "2 

ية على الامتثال الضريبي في مقاطعة براتاما هدفت هذه الدراسة إلى تحديد تأثير عصرنة نظام الإدارة الضريب
، وتأثير المعرفة الضريبية للمكلفين بالضريبة على امتثالهم الضريبي في نفس المقاطعة، بإندونيسياماكاسار أوتارا 

ي من خلال كل من نظام التصريح بالنسبة لعصرنة نظام الإدارة الضريبية فتم دراسة تأثيره على الامتثال الضريب
، ولتحليل المعطيات استعمل «E-FAKTUR»للتصريح بالفواتير  لكترونيالإوالنظام « E-SPT»تروني للمداخيل لكالإ

الباحثون الانحدار الخطي المتعدد، وتوصلوا إلى أن عصرنة نظام الإدارة الضريبية يؤثر إيجابيا على الامتثال الضريبي 

                                  
ة لعينة من دراسة ميداني -عصرنة الإدارة الضريبية وأثرها على الامتثال الضريبي للمكلفين بالضريبة في الجزائر فارس بن بدير، مصطفى إيدير، محمد زرقون،  - 1 1

 .0200، 25، العدد 26، المجلد الجزائر ، مجلة دراسات اقتصادية للتنمية،- (2020/2021) الشركات البترولية
 .نفس المرجع السابق- 2



 

 
06 

 

 الإطار النظري للدراسة فصل الأول:ال
أن  ، وأيضا«E-FAKTUR»و « E-SPT»كل من نظام للمكلفين في مقاطعة براتاما ماكاسار أوتارا من خلال 

 المعرفة الجيدة للمكلفين بالنظام الضريبي والتزاماتهم الضريبية تؤثر بشكل إيجابي على امتثالهم الضريبي.

 المطلب الثاني: مقارنة الدراسات السابقة بالحالية

 الاختلافوهذا من خلال تقديم أوجه سنتطرق في هذا المطلب إلى مقارنة الدراسات السابقة بالدراسة الحالية 
 .حدةوأوجه التشابه بين دراستنا والدراسات السابقة كل على 

 : مقارنة موضوع البحث بالدراسات السابقة3رقم  الجدول

 أوجه التشابه أوجه الاختلاف الدراسة

 

 

 قويدر محمد الطيب 

تــم إجــراء الدراســة الســابقة علــى مســتوى مديريــة الضــرائب لولايــة  -
لــوادي، أمــا دراســتنا فقــد تمــت علــى مســتوى مركــز الضــرائب لولايــة ا

 سكيكدة.

السابقة على تقييم برنامج العصرنة  قتصر هدف الدراسةا -
وكشف نقاط الضعف بينما دراستنا تعدت إلى دراسة العلاقة بين 

 الضريبي للمكلفين. الامتثالعصرنة الإدارة الجبائية ومستوى 

أمـا الدراسـة الحاليـة ، ظل أزمـة كورونـا تمت الدراسة السابقة في -
 تمت في زمن أكثر تطور وتطبيق للعصرنة.

 .ن قيمت برنامج العصرنةلتا الدراستيك -

 

على المنهج اعتمدتا  نيكلتا الدراست - 
          .الوصفي التحليلي

                                    
ن لهما نفس المتغير يكلتا الدراست - 

 هو عصرنة الإدارة الجبائية.المستقل و 

   

 

 نوى نجاة     

ــــى مســــتوى مركــــز الضــــرائب لولايــــة  - الدراســــة الســــابقة كانــــت عل
البــــويرة، أمــــا دراســــتنا تمــــت علــــى مســــتوى مركــــز الضــــرائب لولايــــة 

 سكيكدة.

الدراسة السابقة تمت في ظل أزمة كورونا، أما دراستنا تمت في  -
 .0202سنة 

مختلــــف هياكــــل  بــــرزتأن يكلتــــا الدراســــت -
ـــــــــة المســـــــــتحدثة ـــــــــي إطـــــــــار  الإدارة الجبائي ف

 لعصرنة.ا

فـــي الدراســـتين علـــى المـــنهج  الاعتمـــادتـــم  -
 الوصفي التحليلي.
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 الإطار النظري للدراسة فصل الأول:ال

  لمتغيــــر المســــتقل مركــــز الضــــرائبا فــــي الدراســــة الســــابقة كــــان -
المتغيـــر التـــابع جـــودة الخدمـــة المقدمـــة للمكلفـــين، أمـــا فـــي دراســـتنا و 

فتمثل المتغير المستقل في عصرنة الإدارة الجبائية والمتغيـر التـابع 
 الضريبي للمكلفين. الامتثالفي 

  

  إيدير مصطفى 

تم إجراء الدراسة السابقة على مستوى الشركات البترولية، بينما  -
 دراستنا تمت على مستوى مركز الضرائب لولاية سكيكدة.

، 0205الفترة الزمنية التي تمت فيها الدراسة السابقة تمت سنة  -
بعد تفعيل العصرنة بشكل جديد في  0202ما دراستنا في سنة بين

 الإدارة الجبائية.

هما نفس المتغير لكلتا الدراستين  -
 . نفس المتغير التابع وأيضا المستقل

الدور  كلتا الدراستين هدفت إلى معرفة -
في الذي تلعبه عصرنة الإدارة الجبائية 

 الضريبي. تحسين الامتثال

 

 Harrison    
Mwangi 
Nahashon و 
Kiarie 

دراســـــتهم علـــــى تحديـــــد أثـــــر النظـــــام الضـــــريبي عبـــــر  اقتصـــــرت -
تنا إلـى تحديــد دراسـ بينمـا هــدفت الضـريبي، الامتثــالالإنترنـت علـى 
تبنـــــي  ،التنظيميـــــة الهيكلـــــةإعـــــادة  (ة لجبائيـــــالإدارة ادور عصـــــرنة 

فــــي  )وكــــذا رســــكلة المــــوارد البشــــرية والاتصــــال عــــلامالإتكنولوجيــــا 
 الضريبي للمكلفين بالضريبة. الامتثال وى مست تحسين

بينمـــــا دراســـــتنا فـــــي ســـــنة  0251الدراســـــة الســـــابقة تمـــــت ســـــنة  -
0202. 

بكينيـا، أمـا دراسـتنا الحاليـة  ميـروالدراسة السـابقة تمـت بمقاطعـة  -
 .بالجزائر تمت على مستوى مركز الضرائب سكيكدة

ـــــــل  - ـــــــابعتمث ـــــــر الت ـــــــي  المتغي ـــــــالف  الامتث
 .للمكلفين الضريبي

Anthony, 
Maouren, & 

Lukman 

، بينمـا بإندونيسـياالدراسة السـابقة تمـت فـي مقاطعـة براتامـا أتـارا  -
 .بالجزائر دراستنا تمت على مستوى مركز الضرائب سكيكدة

أمــــا دراســــتنا تمــــت ســـــنة ، 0255الدراســــة الســــابقة تمــــت ســــنة  -
0202. 

تـــــأثير عصـــــرنة حـــــددت كلتـــــا الدراســـــتين  -
ــــــى ــــــة عل ــــــال الإدارة الجبائي الضــــــريبي  الامتث

 .للمكلفين
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 الإطار النظري للدراسة فصل الأول:ال
  الطالبتين عدادإ المصدر من

 مة()عا المضافة:القيمة 

تقاة مباشرة من مركز الضرائب، مما أتاح لنا الحصول على بيانات كمية ساعتمدت الدراسة على وثائق رسمية م    
 دقيقة.

وتقييمهم لمستوى  بالضريبة ع المكلفينم اجهونهاكما قمنا باستجواب الموظفين وتعرفنا على الصعوبات التي يو     
الظاهرة من الداخل وكشفت عن إشكالية لا  فهمعمق  قد أضافت المقابلات بعدافبعد العصرنة،  الضريبي الامتثال

 تظهرها الأرقام.

ذو طابع مما يمثل موضوع ، للمكلفين الضريبي والامتثالكما تطرقنا الى دراسة العلاقة بين عصرنة الإدارة الجبائية     
 مختلف وحديث.
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 الإطار النظري للدراسة فصل الأول:ال

 خلاصة: 

 الامتثال الضريبيب علاقتها، الإدارة الجبائيةلعصرنة شمل هذا الفصل من الدراسة جميع الأدبيات النظرية 
حيث تبين لنا أن عصرنة الإدارة الجبائية كان أمر حتميا لمواكبة  ،للمكلفين بالضريبة وكذا مختلف الدراسات السابقة لها

 مجتمع الحديث.تطورات ال

تمثلت هذه العصرنة في الإصلاحات الضريبية، استحداث هياكل جديدة على كل من المستوى المركزي 
والخارجي، استغلال تكنولوجيات الإعلام والاتصال الحديثة لتحسين جودة الخدمة العمومية إضافة إلى رسكلة الموارد 

 البشرية. 

مستوى الامتثال الضريبي الطوعي والحد من التهرب الضريبي ، أما الهدف الأساسي للعصرنة كان الرفع من 
من خلال تسهيل الإجراءات والسعي إلى تحقيق فكرة  بالضريبة ربح الوقت والجهد لكل من الإدارة الجبائية والمكلف

 صفر ورقة من خلال إدخال الرقمنة ومنصات التصريح والدفع عن بعد.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل الثاني:ال
الدراسة التطبيقية بمركز 

 CDIالضرائب سكيكدة 
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 ة بمركز الضرائب سكيكدةدراسة التطبيقيال فصل الثاني:ال

 :تمهيد

، يأتي هذا الفصل الضريبي والامتثالن تناول الفصل الأول الإطار النظري لعصرنة الإدارة الجبائية بعد أ
بإسقاط مفاهيمه على واقع ملموس الجانب التطبيقي من الدراسة، إذ لا تكتمل قيمة أي بحث علمي إلا  جسدالثاني لي

 تيح اختبار الفرضيات والخروج بنتائج للتحليل والتفسير.ي

المبحث  تم فيتقسيم الفصل إلى مبحثين حيث  وعليه تمع الاختيار على مركز الضرائب لولاية سكيكدة، وقد وق
مركز الضرائب لولاية سكيكدة، أما في المبحث الثاني تم عرض وتحليل الاحصائيات الخاصة عام ل الأول تقديم

 بالمركز.
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 ة بمركز الضرائب سكيكدةدراسة التطبيقيال فصل الثاني:ال

 المبحث الأول: تقديم عام لمركز الضرائب سكيكدة 

طرق في هذا المبحث إلى تقديم عام للمؤسسة وقطاعها حيث ألم المطلب الأول بماهية مركز الضرائب سنت
 .سكيكدة أما المطلب الثاني فكان عن النظام المعلوماتي جبايتك

 المطلب الأول: ماهية مركز الضرائب سكيكدة

 يمي. هيكله التنظا ذالمطلب لمحة تعريفية بمركز الضرائب سكيكدة وك اذه تناول 

 التعريف بمركز الضرائب سكيكدة 1- 
 .ةيتالآلمام بالجوانب الإمركز الضرائب سكيكدة من خلال سنعرف 

 مفهوم مركز الضرائب سكيكدة 1-1

كل مهام التسيير والتحصيل والمراقبة  يجمع تحت إشراف رئيس المركز موحد،مركز الضرائب هو مركز تسيير 
 .لمفتشيات والقباضات ومديريات الضرائب الولائيةوالمنازعات التي تتكفل بها حاليا ا

 :وهم اختصاصهبهذا الصدد، يشكل مركز الضرائب المحور الجبائي الوحيد للمكلفين بالضريبة التابعين لمجال 

 المؤسسات الخاضعة للنظام الحقيقي. 
 6222.222 المؤسسات غير الخاضعة لمجال اختصاص مديرية كبريات المؤسسات والتي يفوق رقم أعمالها 

 .دج

 مهام مركز الضرائب سكيكدة 1.2

 :ينشط مركز الضرائب في المجالات الآتية

 :في مجال الوعاء
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 ة بمركز الضرائب سكيكدةدراسة التطبيقيال فصل الثاني:ال
  يمسك ويسير الملفات الجبائية للشركات وغيرها من الأشخاص المعنيين بعنوان المداخيل الخاضعة للضريبة

 .على أرباح الشركات

 الخاضعين للنظام الحقيقي للإخضاع الضريبي بعنوان  مسك وتسيير الملفات الجبائية للمكلفين بالضريبة
 .الأرباح المهنية

 :في مجال التحصيل

  التكفل بالجداول وسندات الإيرادات وتحصيل الضرائب والرسوم والأتاوي. 
 التكفل بالعمليات المادية للدفع والتحصيل وتقدير الأموال النقدية. 
 ضبط الكتابات وتسجيل مركزة تسليم القيم. 

 :ال الرقابةفي مج

 البحث عن المعلومات الجبائية ومراقبة التصريحات. 
 إعادة وتحقيق برامج التدخلات والمراقبة لدى الخاضعين للضريبة وتقييم نتائجها. 

 :في مجال المنازعات

  دراسة ومعالجة الشكاوى. 
 متابعة المنازعات الإدارية والقضائية. 
 استرداد قروض الرسوم على القيمة المضافة. 

 :والإعلام الاستقبالمجال في 

 ضمان مهمة استقبال وإعلام المكلفين بالضريبة. 
 التكفل بالإجراءات الإدارية الخاصة بالوعاء لا سيما تلك المتعلقة بإنشاء المؤسسات وتعديل قوانينها الأساسية. 
 تنظيم وتسيير المواعيد. 
  مركز الضرائب ختصاصلانشر المعلومات والمطبوعات لصالح المكلفين بالضريبة التابعين. 
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 ة بمركز الضرائب سكيكدةدراسة التطبيقيال فصل الثاني:ال
 الهيكل التنظيمي لمركز الضرائب سكيكدة 2-  

  لولاية سكيكدة الهيكل التنظيمي لمركز الضرائب: 5الشكل رقم 

 

 المصدر: مركز الضرائب لولاية سكيكدة                                                                

 

 

 مصلحة الاعلام الالي رئيس المركز مصلحة الاستقبال والاعلام

 المصلحة الرئيسية لتسيير الملفات

 مصلحة جباية القطاع الصناعي

قطاع البناء مصلحة جباية 
 والاشغال العمومية

 لتجاري مصلحة جباية القطاع ا

 قطاع الخدماتمصلحة جباية 

 قطاع المهن الحرةمصلحة جباية 

 القباضة

 مصلحة الصندوق 

 مصلحة المحاسبة

 مصلحة المتابعات

المصلحة الرئيسية 
 لمراقبة والبحثل

 مصلحة البطاقيات

مصلحة البحث عن 
 المادة الخاضعة للضريبة

 التدخلاتمصلحة 

 المراقبةمصلحة 

المصلحة الرئيسية 
 المنازعات

 مصلحة الشكاوى 

مصلحة المنازعات 
 القضائية ولجان الطعن

مصلحة التبليغات 
 والامر بالصرف
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 ة بمركز الضرائب سكيكدةدراسة التطبيقيال فصل الثاني:ال
 سنقدم شرح مختصر لجميع المصالح التي تطرقنا لها في الهيكل التنظيمي لمركز الضرائب سكيكدة:  ييل وفيما

 أولا: رئيس المركز:

منصب في مركز الضرائب، يعين من طرف المدير العام للضرائب يضطلع بمسؤولية شاملة على  وهو أعلى
 جميع المصالح والعمليات الجبائية.

 :والإعلام لالاستقبا مصلحة: اثاني

عون متخصص  بالضريبة يترأسهاتمثل واجهة مركز الضرائب، وهي أداة الوصل بين الإدارة الجبائية والمكلف 
 في الإعلام الجبائي.

 :الآلي الإعلام مصلحة: اثالث

 وهي المسؤولة عن البنية التقنية الرقمية للمركز والأنظمة المعلوماتية المرتبطة بالتسيير الجبائي.

 :الملفات لتسيير الرئيسية المصلحة: ارابع

إلى  بالضريبة وتنقسمتعتبر المصلحة الأكثر أهمية، إذ تتولى عملية تسيير الملفات الجبائية لجميع المكلفين 
 .الاقتصاديخمس مصالح فرعية متخصصة حسب القطاع 

 عي:الصنا القطاع جباية مصلحة -5

 .والإنتاجية يةالصناع للمؤسسات الجبائية المتابعة عملية تتولى

 :العمومية والأشغال البناء قطاع جباية مصلحة  -0

 تتولى أمر جميع المكلفين بالضريبة الناشطين في قطاع البناء والأشغال العمومية كشركات المقاولات والمؤسسات.

 :التجاري  القطاع جباية مصلحة  -3

 التصدير.و  الاستيرادزيع، تتابع جميع أنواع النشاطات التجارية كتجارة الجملة والتجزئة، التو 

 :الخدمات قطاع جباية مصلحة  -2

 ، التأمين، الترفيه والخدمات المالية.الاتصالاتتقوم بمتابعة المؤسسات التي تقدم خدمات كالنقل، الفندقة، 

 :الحرة المهن قطاع جباية مصلحة -1
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 ة بمركز الضرائب سكيكدةدراسة التطبيقيال فصل الثاني:ال
 . والمحامين طباءكالأ حرة لمهن الممارسين الأفراد متابعة عملية عن المسؤولة المصلحة تعد

 :القباضة: خامسا

 : الفرعية الآتيةالمصالح  وتضمتعد المصلحة المالية للمركز، ويترأسها قابض ضرائب مؤهل، 

 :الصندوق  مصلحة  -5

 تعتبر نقطة الدفع الرئيسية في المركز، حيث تعتبر المرجع الذي يتوجه إليه المكلفون لدفع ضرائبهم ورسومهم.

 :المحاسبة مصلحة  -0

 الحسابات العامة للمركز وتضمن الشفافية المالية وصحة العمليات المحاسبية. ولى أمرتت

 :المتابعات مصلحة  -3

 لجبرية.ا ثم الودية التحصيل إجراءات وتطبق آجالها في المسددة غير الجبائية الديون  تتابع

 :والبحث للمراقبة الرئيسية المصلحة: سادسا

 أربع إلى تنقسم ،الضريبي التهرب وكشف الضريبي الامتثال ضمان إلى تهدف للمركز، الرقابي الأساس تعتبر 
 :فرعية مصالح

 :البطاقيات مصلحة  -5

ت أو رقمية للمكلفين المسجلين، وهي كان مادية سواء الجبائية الملفات بجميع تحتفظ للمركز، الإداري  المرجع تعد
 المسؤولة عن إدارة أرشيف المركز.

 :للضريبة الخاضعة دةالما عن البحث مصلحة  -0

 بالطابع تتصف وهي الجبائي، الوعاء وتوسيع جبائيا بها المصرح غير الاقتصادية النشاطات اكتشاف عملية تقود    
 .الجبائي الاستخباراتي

 :التدخلات مصلحة  -3

داني في عين الفعلي وذلك عن طريق التحقق المي الاقتصادينى بعملية مطابقة التصريحات الجبائية للواقع تع    
 المكان لدى المكلفين.
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 ة بمركز الضرائب سكيكدةدراسة التطبيقيال فصل الثاني:ال
 :المراقبة مصلحة -2

 .الناقصة والتصريحات تناقضات أخطاء، وجود حالة في للكشف المركز لدى المودعة الجبائية التصريحات تراجع     

 ئيسية للمنازعات:الر  المصلحة: سابعا  

 .الجبائية الإدارة قرارات على ضينالمعتر  المكلفين من المرفوعة الجبائية والنزاعات الطعون  جميع تعالج 

 :الشكاوى مصلحة  -5

 تعالج الطعون الإدارية الأولية المرفوعة من قبل المكلفين المعترضين وتعد المرحلة الأولى قبل اللجوء للقضاء.

 ت القضائية ولجان الطعن:المنازعا مصلحة  -0

القضائية والتنسيق مع لجان الطعن المشكلة المصلحة المسؤولة عن متابعة القضايا الجبائية المحالة على الجهات 
 على مستوى المديرية الولائية.

 :بالصرف والأمر التبليغات مصلحة  -3

 الضريبية المعادة أو المخففة. المبالغ صرف أوامر وتنفيذ الإدارية بالقرارات المكلفين بتبليغ تقوم     

 المطلب الثاني: النظام المعلوماتي جبايتك
لإدارة الجبائية والانتقال نحو الإدارة الإلكترونية، اعتمدت الإدارة الجبائية الجزائرية مجموعة من في إطار عصرنة ا

 ، ويعتبرالأنظمة المعلوماتية الحديثة بهدف تحسين تسيير النشاط الجبائي وتطوير جودة الخدمات المقدمة للمكلفين
أداة رقمية متكاملة تهدف إلى رقمنة مختلف العمليات  من أبرز هذه الأنظمة، حيث يمثل "جبايتك"النظام المعلوماتي 

 ، لذلك سنحاول تسليط الضوء عليه من خلال هذا المطلب.الجبائية وتسهيل إدارة الملفات الضريبية

 ماهية النظام المعلوماتي جبايتك1 -  
جزائرية في إطار برنامج أحد أهم المشاريع التي اعتمدتها الإدارة الجبائية ال هو النظام المعلوماتي جبايتكإن 

عصرنة الإدارة الجبائية، حيث يهدف إلى رقمنة مختلف العمليات والإجراءات الضريبية وتحسين تسيير المعلومات 
 الجبائية. 

 تعريف ومزايا النظام المعلوماتي جبايتك 1-1
 أبرز مزاياه.  ستعراض الإحاطة بمدلوله التعريفي ومن ثم ا أولالفهم كينونة النظام المعلوماتي جبايتك يجب 
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 ة بمركز الضرائب سكيكدةدراسة التطبيقيال فصل الثاني:ال
 تعريف النظام المعلوماتي جبايتكأولا: 

المديرية العامة للضرائب لأول مرة بمركز الضرائب لباب  وأطلقتهجبايتك هو نظام معلوماتي متكامل طورته 
جبائية وتسهيلها على المواطنين ، يهدف إلى رقمنة الإجراءات ال0252ماي  22الزوار بالجزائر العاصمة في 

تغطي مختلف جوانب الضرائب، بدءا من  والمؤسسات. يقدم هذا النظام مجموعة واسعة من الخدمات الإلكترونية التي
إدارة الضرائب على نشره وتعميمه عبر التراب الوطني،  وتعملإلى دفعها وتتبع الملفات.  التصريح بالضرائب وصولا

 الجوارية للضرائب وفقا لوتيرة استلام الهياكل الجديدة. والمراكزائب على مستوى مراكز الضر 

 جبايتك المعلوماتي نظامالمزايا استخدام ثانيا: 

 :يمكن للمستخدمين إنجاز معاملاتهم الجبائية عبر الإنترنت من خلال الولوج إلى منصة  توفير الوقت والجهد
 / دون الحاجة إلى التنقل إلى مكاتب الضرائب.https://jibayatic.mfdgi.gov.dzالرابط:  جبايتك عبر

 :النظام مصمم بطريقة سهلة الاستخدام، مما يجعله في متناول جميع المستخدمين، حتى غير  سهولة الاستخدام
 المتخصصين في مجال الضرائب.

 :خصية للمستخدمين.يتميز النظام بمستوى عال من الأمان، حيث يتم تشفير البيانات وحماية المعلومات الش الأمان 
 :يوفر النظام معلومات شفافة حول الإجراءات الجبائية، مما يساعد المستخدمين على فهم حقوقهم  الشفافية

 وواجباتهم.
 :يتيح النظام للمستخدمين التواصل بسهولة مع مصالح الضرائب لطرح الاستفسارات وتقديم  التواصل الفعال

 الشكاوى.

 جبايتك ام المعلوماتيالنظالخدمات التي يقدمها  2-1
 :سواء كانت تصريحات يم تصريحاتهم الضريبية إلكترونيايتيح النظام للمكلفين بالضريبة تقد التصريح بالضرائب ،

 دورية أو سنوية، مما يوفر الوقت والجهد ويقلل من احتمالية الأخطاء.
 :بالضريبة، مما يمكنهم من معرفة مراحل يوفر النظام خدمة تتبع الملفات المقدمة من قبل المكلفين  تتبع الملفات

 معالجة ملفاتهم والاطلاع على أي مستجدات.
 :الاطلاع على مختلف النصوص القانونية  يمكن للمستخدمين من خلال جبايتك الحصول على المعلومات

 ة.والتنظيمية المتعلقة بالضرائب، بالإضافة إلى الحصول على معلومات حول الإجراءات الجبائية المختلف



 

 
25 

 

 ة بمركز الضرائب سكيكدةدراسة التطبيقيال فصل الثاني:ال
 :يقدم النظام خدمات أخرى متنوعة، مثل طلب شهادات جبائية، وتقديم الشكاوى، والتواصل مع  خدمات أخرى

 مصالح الضرائب.
 أساسيات النظام المعلوماتي جبايتك2- 

يجب أولا فهم كيفية الاشتراك فيه ومن ثم كيفية ، التي يقوم عليها النظام المعلوماتي جبايتك الأساسيات لمعرفة
 النظام. هذام التصريحات الجبائية عبر تقدي
 في النظام المعلوماتي جبايتك كيفية الاشتراك 1-2  

 جدد، حيث ييهدف هذا الاشتراك إلى إنشاء علاقة تعاقدية بين المديرية العامة للضرائب ودافع الضرائب المشترك
 لي:ما ي ا ما لم يتم إنهاؤه، يتضمن ملف الاشتراكسنوي اهذا الاشتراك تلقائي

 نموذج طلب الاشتراك. 
 كتيب الأحكام العامة. 
  .تفاصيل الحساب المصرفي 
  ل الموقع على نموذج الاشتراك بالتصرف نيابة عنه، إذا لم يكن الموقع على تفويض من العضو دافع الضرائب يخو

 النموذج هو ممثله القانوني. 

صة جبايتك من اختياره على قسم الاستقبال في بعد تجميع الملف، يقوم دافع الضرائب بحجز موعد لتقديمه إلى من
المعلومات الضريبية(. وفي يوم التقديم، يتسلم في  مركز الضرائب أو مركز الجهة التابعة له )المديرية العامة للضرائب،

 الإلكترونية. الجبائي التصريحمظروف مغلق رمز الدخول إلى حسابه الخاص على بوابة 
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 ة بمركز الضرائب سكيكدةدراسة التطبيقيال فصل الثاني:ال
 لجبائية عبر النظام المعلوماتي جبايتكتقديم التصريحات ا2-2  

 لكترونيا عبر النظام . إ يداعهاإمن خلال لى تسهيل عملية تقديم التصريحات إالنظام المعلوماتي جبايتك يسعى 

 أولا: التصريحات الجبائية الخاصة بالنظام الحقيقي 

 بمركز الضرائب سكيكدة من خلال يداعهاإجال آو  الخاصة بالنظام الحقيقي سنوضح أنواع التصريحات الجبائية 
 : تيالجدول الآ

 1 بمركز الضرائب سكيكدةيداعها إجال آو  الجبائية تصريحاتال أنواع :5رقم  الجدول

 اسم الوثيقة وقت التصريح نوع التصريح المادة الخاص بنوع الضريبة رقم

ض م و مــن ق  561المـادة رقـم 
 ر م.

التصــــريح بــــالوجود وهــــو تصــــريح 
 .غير دوري 

ـــــة إ ـــــى غاي ـــــة  12ل ـــــوم مـــــن بداي ي
 النشاط

G 08 

ق ض م و  مـن 522رقـم المـادة 
 .ر م

علـــــى أربـــــاح  الضـــــريبة الموزعـــــة
 .IRG/RCM الشركاء

 15/21قبـل  تسدد مرة في السنة
 .سنةمن كل 

G50 

و مــن ق ض م  512المـادة رقـم 
 .م ر

 الضــريبة علــى أربــاح الشــركات
IBS. 

 15/21تسدد مرة في السنة قبـل 
 .كل سنة من

G50 

ق ض م و  مـن 522المـادة رقـم 
 .ر م

الإجمــالي  الضــريبة علــى الــدخل
 IRG/S .بالأجورالخاصة 

 مــــن الشــــهر 02)كــــل شــــهر 
 .الموالي(

G 50 

مــن قــانون الرســم  05المــادة رقــم 
 .على رقم الأعمال

 الرســـم علـــى القيمـــة المضـــافة
TVA. 

مـــــــــن الشـــــــــهر  02)كـــــــــل شـــــــــهر 
 الموالي(

G 50 

                                  
والمراكز  CDI لضرائبدراسة ميدانية بمركز ا -واقع الإقرار الضريبي الإلكتروني وفق متطلبات الرقمنة الضريبية في الجزائر لجة شمامة، مسيف حنان، ثبو  - 1

، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي في العلوم المالية والمحاسبة، تخصص: مالية، تحت إشراف: د. -ولاية سكيكدة CPI الجوارية للضرائب
السنة الدراسية:  ،الجزائر سكيكدة، - 5511أوت  02جمال كنزة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم المالية والمحاسبة، جامعة 

 .50، ص0202/0201
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 ة بمركز الضرائب سكيكدةدراسة التطبيقيال فصل الثاني:ال
و ق ض م  مـن 000المـادة رقـم 

 TAP.ر م فيما يخص

مكـــــــرر فيمـــــــا  12المـــــــادة رقـــــــم  
 ر ومـن ق ض م  TPP يخـص

 م

 TAP المهني الرسم على النشاط
 0202ســنة  والــذي قــد تــم إلغائــه

الرســم  TPP ب وتــم تعويضــه
 .على المواد البترولية

 مــــن الشــــهر 02)كــــل شــــهر 
 .الموالي(

G 50 

ــــم  مكــــرر مــــن ق  552المــــادة رق
 .م ر ض م و

لخــــــــــــاص التصــــــــــــريح الســــــــــــنوي ا
  BILAN .الطبيعيينبالأشخاص 

 G 11 .21/ 15مرة في السنة قبل 

مــن ق  مكــرر 552المــادة رقــم 
 .م ر ض م و

 التصــــريح الســــنوي الخــــاص
 BILAN .المعنويينبالأشخاص 

 G 04 .15/21 مرة في السنة قبل

مــن ق ض م و  522المـادة رقـم 
 ر م.

الرسـم  مـن قـانون  05المادة رقم  
 .على رقم الأعمال

تصــــــــريح الخـــــــــاص بأصـــــــــحاب ال
المهـــــــن الحـــــــرة وهـــــــي التصـــــــريح 

 القيمــة المضــافة بالرســم علــى
TVA  ـــدخل والضـــريبة علـــى ال
 IRG/S .للأجراءالإجمالي 

مـــــن  02كــــل ثلاثــــة أشـــــهر قبــــل 
 .الشهر الثالث

G 50 

 كيفية تقديم تصريحك الجبائي عبر النظام المعلوماتي جبايتكثانيا: 

 بك يمكنك الوصول إلى مساحتك الخاصة والبدء في استخدام الخدمات الوصول الخاص  بمجرد حصولك على رمز
 .المقدمة هناك

  ."يمكنك الوصول إلى حسابك الخاص عبر البوابة العامة، في قسم "منطقة تقديم التصريحات الجبائية عبر الإنترنت
 (.DGIسيطلب منك إدخال رمز الوصول الخاص بك، والذي توفره لك مصلحة الضرائب )

  الإنترنت شهادة خادم  الجبائية عبرتستخدم بوابة تقديم التصريحات  ر:يللتذكSSL  تتيح لك "منطقة لتأمين
 .الاتصال مع دافع الضرائب"

 ولتقديم التصريحات الجبائية عبر الإنترنت يجب الوصول إلى مجموعة من الخدمات: 
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 ة بمركز الضرائب سكيكدةدراسة التطبيقيال فصل الثاني:ال
 ادجدي اأدخل بيان. 
 قم بتصحيح التصريحات المعلقة. 
 دخلةعرض البيانات الم. 
 أرسل تصريحك. 
 تتبع حالة مدفوعاتك. 
  اشتراكك.اطلع على تفاصيل 
  مسبقا بمعلومات هويتك. معبأإدخال التصريح: سيتم عرض نموذج 
 .سيطلب منك تحديد الفئات الجبائية التي تخضع لها وملء الحقول المتعلقة ببيانات التصريح 
 الرسوم المستحقة لكل ضريبة معلنة، بالإضافة إلى المبلغ و  الخاضعة للضريبةا بحساب المبالغ يقوم النظام تلقائي

 الإجمالي للتصريح.
  لديك خيار تعديل بيانات التصريح في أي وقت قبل تقديمه إلى المديرية العامة للضرائب.  التصريح:تصحيح 
 .بمجرد تقديم التصريح لا يمكن تعديله 

، سيتم إرسال ة العامة للضرائب بالضغط على زرى المديريلإ هإرسال إدخال التصريح يجب إرسال التصريح: بعد إتمام
 شعار دفع يؤكد استلام التصريح.إ صدارإ
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 ة بمركز الضرائب سكيكدةدراسة التطبيقيال فصل الثاني:ال
 

 المبحث الثاني: عرض وتحليل الإحصائيات الخاصة بمركز الضرائب سكيكدة

في المطلب الأول عرض البيانات المتعلقة بحجم المكلفين  سيتم حيث شمل هذا المبحث مطلبين أساسيين،
 .ليلها أما المطلب الثاني فيخص بيانات نسب تغير الامتثال وتحليلهاوتح

في مركز  الإجمالي والمكلفين الممتثلين وتحليل بيانات متعلقة بحجم المكلفينالمطلب الأول: عرض 
 الضرائب سكيكدة

الية الإدارة حجم المكلفين الممتثلين للضريبة من أهم المؤشرات التي تعكس مستوى الامتثال الضريبي وفعيعد 
أصبح من الضروري دراسة تطور حجم المكلفين الممتثلين وتحليل بياناتهم حسب مختلف فالجبائية في أداء مهامها، 

، وهذا ما سنحاول التطرق له المصالح، للوقوف على مدى تأثير هذه الإصلاحات في تحسين مستوى الامتثال الضريبي
 في هذا المطلب.

 في مركز الضرائب سكيكدةالإجمالي والمكلفين الممتثلين ة بحجم المكلفين بيانات المتعلقلعرض ا1-  

عرض الإحصائيات الخاصة بمركز الضرائب بسكيكدة  العنصرفي إطار التحليل التطبيقي للدراسة، يتم في هذا 
لحة وعبر الفترة وعدد الممتثلين منهم لالتزاماتهم الضريبية، حسب كل مص بعدد المكلفين بالضريبة الإجماليالمتعلقة 

 ة:وفق الجداول الآتي ،0201إلى سنة  0200الممتدة من سنة 

 : عدد المكلفين بالضريبة الإجمالي بمركز الضرائب سكيكدة0الجدول رقم 

-0200نسبة التطور من 
0201 

الزيادة الكلية من 
0200-0201 

 البيان 0200سنة  0203سنة  0202سنة  0201سنة 

 مصلحة البناء 1824 2124 2575 2805 981 %53.78
القطاع  مصلحة 1284 1372 2464 2532 1248 %97.20

 التجاري 
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 ة بمركز الضرائب سكيكدةدراسة التطبيقيال فصل الثاني:ال
 مصلحة الخدمات 820 913 1433 1785 956 %117.68
القطاع  مصلحة 216 264 296 326 110 %50.93

 الصناعي
المهن مصلحة  205 210 214 246 41 %20

 الحرة
 عداد الطالبتين بالاعتماد على معلومات من مركز الضرائب سكيكدةإ من  صدرالم                                         

 : عدد المكلفين الممتثلين للضريبة بمركز الضرائب سكيكدة3الجدول رقم 

نسبة التطور من 
0200-0201 

  0200سنة  0203سنة  0202سنة  0201سنة 

 مصلحة البناء 1307 1431 1870 1886 %44.3
 مصلحة القطاع التجاري  944 1011 2077 2012 %113.1
       مصلحة الخدمات 552 615 1131 1267 %129.5
       مصلحة القطاع  121 160 172 180 %48.8

    الصناعي
 الحرة مصلحة المهن 123 124 133 162 %31.7

 ات من مركز الضرائب سكيكدةالطالبتين بالاعتماد على معلوم عدادإ المصدر من                                          

عرض البيانات الكمية وإبراز تطورها عبر ل التمثيل البياني بالأعمدةقمنا ب لتوضيح قراءة الجداول بشكل أفضل
تطور العدد  ةالتالي توضح الأشكال ؛وفي هذا الإطار ،الزمن، حيث يسمح بمقارنة القيم بسهولة وتحديد اتجاهات التغير

إلى  0200متثلين للضريبة على مستوى مركز الضرائب سكيكدة خلال الفترة الممتدة من سنة الإجمالي للمكلفين الم
الامتثال الضريبي في ظل الإصلاحات الجبائية وجهود الرقمنة  مستوى  ، بهدف الوقوف على مدى تحسن0201سنة 

 .التي عرفتها الإدارة الجبائية الجزائرية
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 ة بمركز الضرائب سكيكدةدراسة التطبيقيال فصل الثاني:ال
-0200 فترةخلال ال الإجمالي بمركز الضرائب سكيكدةدد المكلفين عالخاص ب بالأعمدةتمثيل : ال0الشكل رقم 

0201 

 
 الطالبتين بالاعتماد على معلومات من مركز الضرائب سكيكدة عدادإ من المصدر                                         

 لفترةا خلال بمركز الضرائب سكيكدة ممتثلين للضريبةالعدد المكلفين الخاص ب بالأعمدةتمثيل : ال3الشكل رقم 
0200-0201 

 
 الطالبتين بالاعتماد على معلومات من مركز الضرائب سكيكدةعداد إ من المصدر 

 في مركز الضرائب سكيكدة الإجمالي والمكلفين الممتثلين تحليل بيانات متعلقة بحجم المكلفين2-  
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 ة بمركز الضرائب سكيكدةدراسة التطبيقيال فصل الثاني:ال
إلى وجود اتجاه تصاعدي مستمر في عدد المكلفين الممتثلين عبر جميع  20في الجدول رقم بيانات تشير ال

الضريبي  ، وهو ما يعكس تحسنا في مستوى الامتثال0201إلى سنة  0200المصالح خلال الفترة الممتدة من سنة 
 .ا في قاعدة المكلفينوتوسع
 981، بزيادة قدرها 0201سنة   2805إلى 0200 سنة 1824ارتفع عدد المكلفين من  : ءمصلحة البنا 

ومنتظما خلال جميع سنوات  ايويلاحظ أن النمو كان تدريج  %53.78ا، أي بنسبة نمو إجمالية بلغتفمكل
 . ةالدراس

  ا ونسبة فمكل  1248ا، أي بزيادة فمكل 2532إلى  1284 شهدت زيادة كبيرة من  : مصلحة القطاع التجاري
، مما يدل على توسع ملحوظ في إدماج 0202و  2023ل أكبر ارتفاع بين سنتي ، مع تسجي%97.20نمو 

 .المكلفين ضمن هذا القطاع
 1785إلى   820فترة، حيث ارتفع عدد المكلفين منسجلت أعلى نسبة نمو خلال ال  :مصلحة الخدمات ،

المكلفين مقارنة  ، وهو ما يشير إلى أكثر من تضاعف عدد%117.68ا ونسبة نمو بلغت فمكل  956بزيادة 
 .بسنة الأساس

 ا اقي المصالح، إلا أنها حققت نمو رغم تسجيلها أقل عدد من المكلفين مقارنة بب : مصلحة القطاع الصناعي
 .%50.93مكلفين ونسبة نمو  110ا، بزيادةمكلف 326 إلى  216 إيجابيا من 

، كما 0201إلى  0200لال الفترة من كل سنة على حدى وخ يمكن تحليللجداول والأشكال السابقة، امن خلال و 
 يلي:

 :0200سنة 

مكلف  2125السنة المرجعية لقياس أثر العصرنة الجبائية إذ سجل إجمالي عدد المكلفين  0200تمثل سنة 
 :2حسب الشكل رقم  % من مجموع المكلفين22.22ممتثلا أي بنسبة  1222بينما عدد المكلفين الممتثلين بلغ 
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 ة بمركز الضرائب سكيكدةدراسة التطبيقيال فصل الثاني:ال
 0200لسنة  ل بالدائرة الخاص بنسبة المكلفين الممتثلين للضريبةالتمثي: 2الشكل رقم 

 
 بالاعتماد على معلومات من مركز الضرائب سكيكدةعداد الطالبتين إ المصدر من                                                    

ن على خمس مصالح تشمل: مصلحة البناء، مصلحة القطاع موزعي عدد المكلفين الممتثلين في مركز الضرائبو 
 :التجاري، مصلحة الخدمات، مصلحة القطاع الصناعي، مصلحة المهن الحرة؛ حيث

  (%71.65) 5602من أصل  مكلفا ممتثلا 5122سجلت مصلحة البناء. 
  :(%73.52) 5062من أصل  مكلفا ممتثلا 522مصلحة القطاع التجاري. 
  (%67.31).  602 من أصل مكلفا ممتثلا 110مصلحة الخدمات  
  (%56.01) 052من أصل  مكلفا ممتثلا 505مصلحة القطاع الصناعي. 
  (%60) 021من أصل  مكلفا ممتثلا 501مصلحة المهن الحرة. 

تجسيد لمرحلة ما قبل التحول الرقمي الفعلي، حيث كان التصريح الجبائي يتم بصورة  0200وهذا راجع لكون سنة 
ليدية معقدة مما جعل عبء الامتثال ثقيل على المكلف الذي أدى بدوره إلى عزوف عن الانخراط في المنظومة ورقية تق

الجبائية؛ من جهة أخرى كانت الإصلاحات الجبائية المعتمدة ذات طابع تقليدي يعتمد على الرقابة الميدانية والعقوبات 
 .لون البقاء خارج دائرة الامتثال الضريبيإضافة إلى غياب تسهيل الإجراءات ما جعل المكلفين يفض
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 ة بمركز الضرائب سكيكدةدراسة التطبيقيال فصل الثاني:ال
  0203سنة 

 3341مكلف بينما عدد المكلفين الممتثلين بلغ  4883إذ سجل إجمالي عدد المكلفين ة؛ نتمثل سنة إطلاق الرقم
 كما موضح في الشكل التالي: % من مجموع المكلفين26.20ممتثلا أي بنسبة 

 0203 للضريبة لسنةالمكلفين الممتثلين  التمثيل بالدائرة الخاص بنسبة: 1الشكل رقم 

68.42%

     نسبة المكلفين الممتثلين للضريبة لسنة 

س   لفيل س   تأليل  ل  ي  

 
 بالاعتماد على معلومات من مركز الضرائب سكيكدةعداد الطالبتين إ المصدر من                                               

أوائل المستجيبين  تفاوتا بين القطاعات، حيث نلاحظ أن القطاع الصناعي كان من 0201سنة  إذ شهدت
مكلف ممتثل للضريبة من  5215، يليه قطاع البناء بـ 022مكلف ممتثل من أصل  522للإصلاحات الجبائية بـ 

، كما بلغ 551مكلف من أصل  251بلغ عدد المكلفين الممتثلين في مصلحة الخدمات  ولقد، مكلف 0502إجمالي 
؛ مما يدل على الديناميكية الإيجابية في توسيع قاعدة 5120من مجموع  5255العدد في مصلحة القطاع التجاري 

بيانات المكلفين، وكذا تقليص عدد الوثائق المطلوبة للتسجيل وتبسيط نماذج التصريح، مما ساهم في زيادة حجم عدد 
 .المكلفين الممتثلين الذين كانوا من قبل يتحاشون التصريح خشية التعقيد الإجرائي

  0202سنة 
ممتثلا أي  1161مكلف بينما عدد المكلفين الممتثلين بلغ  2560سجل إجمالي عدد المكلفين  0202خلال سنة 

 حسب الشكل التالي: % من مجموع المكلفين22.25بنسبة 
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 ة بمركز الضرائب سكيكدةدراسة التطبيقيال فصل الثاني:ال
 2024 التمثيل بالدائرة الخاص بنسبة المكلفين الممتثلين للضريبة لسنة: 1الشكل رقم 

 
 بالاعتماد على معلومات من مركز الضرائب سكيكدةعداد الطالبتين إ المصدر من                                               

العصرنة إذ سجلت ارتفاعا ملحوظا في حجم المكلفين الممتثلين ليصل  الأكثر دلالة في مسار 0202سنة  تعد
 :موزعة كما يلي 2560مكلف ممتثل من إجمالي  1161العدد إلى 

 0121مكلف ممتثل من  5622بـ  لحة البناءمص. 
 052مكلف ممتثل من مجموع  520بـ  مصلحة القطاع الصناعي. 
  حيث مثل هذا العدد قفزة كبرى 0222مكلف ممتثل من أصل  0222بـ  مصلحة القطاع التجاري ،. 
 مكلف ممتثل 5251من إجمالي  5515زيادة في العدد ليصل إلى  اكما شهد قطاع الخدمات أيض. 

وهذا راجع إلى اكتمال منظومة الرقمنة الجبائية بتعميم التصريح الإلكتروني الإلزامي على كافة الفئات، فالرقمنة 
حولت التصريح من عبء إداري إلى إجراء بسيط لا يستغرق دقائق، كما تم إطلاق بوابات إلكترونية شاملة تتيح 

 .الحواجز التقليدية أمام الامتثال الضريبيالتصريح وتتبع الملف الجبائي في منصة واحدة مما أزال 

ما يدل على أن هذا القطاع مازال  052مكلف ممتثل من إجمالي  511وفي الأخير لدينا مصلحة المهن الحرة بـ 
 .صعب الإخضاع
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 ة بمركز الضرائب سكيكدةدراسة التطبيقيال فصل الثاني:ال
  0201سنة 

ة ممتثلا أي بنسب 1122مكلف بينما عدد المكلفين الممتثلين بلغ  7694سجل إجمالي عدد المكلفين  0201سنة 
 موضح في الشكل التالي:هو كما  % من مجموع المكلفين5.127

 0201 التمثيل بالدائرة الخاص بنسبة المكلفين الممتثلين للضريبة لسنة: 2الشكل رقم 

 
 ات من مركز الضرائب سكيكدةبالاعتماد على معلومعداد الطالبتين إ المصدر من                                                

من مجموع  5662شهدت هذه السنة تراجعا طفيفا واستقرار؛ حيث بلغ حجم المكلفين الممتثلين في قطاع البناء 
في حين أن ، 0110من أصل  0250أما بالنسبة لقطاع التجارة فقد بلغ حجم المكلفين الممتثلين ، مكلف 2805

كما شهد قطاع الخدمات والمهن ، مكلف 102من أصل  562تثلين فيه بـ قدر حجم المكلفين المم القطاع الصناعي
 .مكلف على التوالي 022و 5261من مجموع  520و 5022الحرة مرحلة توسع في حجم المكلفين الممتثلين بـ 

فلقد أسهم تبسيط إجراءات التصريح في خفض تكلفة الامتثال الجبائي لدى مزودي الخدمات، مما دفع شريحة 
 .كانت تعمل بصورة غير رسمية إلى الانخراط الطوعي في منظومة التصريح الرسميواسعة 

  0201إلى  0200من 
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 ة بمركز الضرائب سكيكدةدراسة التطبيقيال فصل الثاني:ال
 بعد تحليل كل سنة على حدى، يمكن تحليل الفترة ككل كما يلي:

 أي بزيادة 0201مكلفا سنة   5507إلى 0200مكلفا سنة  3047الممتثلين من ارتفع العدد الإجمالي للمكلفين ،
  %80.7.مثل حوالي ت  2460قدرها 

 %( حيث ارتفع عدد المكلفين الممتثلين من 505.1سجلت مصلحة الخدمات أعلى نسبة نمو خلال الفترة ،)
 .مكلفا 5022إلى  110

  0250إلى  522(، إذ انتقل العدد من 551.5بنسبة )% أيضا كبيرا، وانمحققت مصلحة القطاع التجاري 
  .مكلفا

 ة الأولى من حيث عدد المكلفين الممتثلين خلال معظم السنوات، حيث بلغ حافظت مصلحة البناء على المرتب
  .0201مكلفا سنة  5662العدد 

 (%48.8). مكلفا 562إلى  505من  موا معتدلاشهدت مصلحة القطاع الصناعي ن  
  520إلى  501سجلت مصلحة المهن الحرة أضعف نمو نسبي مقارنة بباقي المصالح، رغم ارتفاع العدد من 

  (%31.7 ). لفامك
، 0201-0200في مستوى الامتثال الضريبي خلال الفترة  املحوظ اظهر البيانات تحسنمن خلال ما سبق ت

المتابعة والتوعية الجبائية، مع ضرورة  ،التحصيل ما يعكس فعالية إجراءاتخاصة في قطاعي الخدمات والتجارة، م
تطور عدد المكلفين الممتثلين ، وإن حرة والقطاع الصناعيمواصلة الجهود لتعزيز الامتثال لدى أصحاب المهن ال

 الارتفاع نأيث ح، جهود إعادة الهيكلة الجبائية والرقمنة في الجزائر يرجع إلى  0201-0200للضريبة خلال الفترة 
جبائي، في مستوى الامتثال ال املحوظ اتحسن نتج عنه المستمر في عدد المكلفين الممتثلين للضريبة بمختلف المصالح

بالإصلاحات التي باشرتها الإدارة الجبائية الجزائرية خلال السنوات الأخيرة، والتي ارتكزت  اوهو ما يمكن تفسيره جزئي
فمن جهة، ساهمت إعادة  .ي للنظام الجبائيوالتحول الرقموالإدارية  إعادة الهيكلة التنظيمية  :على محورين أساسيين

ن من طبيعة النشاط الاقتصادي، مما مك توزيع المهام وتخصص المصالح حسب هيكلة المصالح الجبائية في تحسين
ارتفاع عدد  لتحصيل. وقد انعكس ذلك بوضوح علىتعزيز المتابعة الجبائية للمكلفين وتحسين عمليات الرقابة وا

 ؛ومن جهة أخرى ، المكلفين الممتثلين، خاصة في مصلحتي القطاع التجاري والخدمات اللتين سجلتا أعلى معدلات نمو
 :محوريا في رفع مستوى الامتثال الضريبي من خلال العبت الرقمنة دور 

 تبسيط الإجراءات الإدارية والجبائية.  
 توفير خدمات التصريح الإلكتروني.  
 تحسين تبادل المعلومات بين مختلف المصالح.  
 تعزيز دقة قواعد البيانات الجبائية.  
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 ة بمركز الضرائب سكيكدةدراسة التطبيقيال فصل الثاني:ال
 ن حالات عدم الامتثالتسهيل متابعة المكلفين والكشف ع.  

 اكما ساهمت الأنظمة المعلوماتية الحديثة في تقليص الأخطاء الإدارية وتقريب الإدارة من المكلفين، مما شجع عدد
 .أكبر منهم على الوفاء بالتزاماتهم الجبائية

 تعكس 0201ة سن امكلف 1122إلى  0200سنة  امكلف  3047الزيادة المسجلة في عدد المكلفين الممتثلين منإن 
تسهيل تحسين جودة الخدمات الجبائية، من خلال  تحسين فعالية الإدارة الجبائيةعصرنة الإدارة الجبائية في نجاح 

 .إجراءات التصريح والدفع، وتعزيز فعالية المتابعة والرقابة، مما أدى إلى رفع مستوى الامتثال الضريبي

في مركز  الضريبي للمكلفين ير الامتثالب تغبيانات متعلقة بنس تحليلعرض و المطلب الثاني: 
 الضرائب سكيكدة

سنتطرق من خلال هذا المطلب إلى عرض وتحليل الإحصائيات الخاصة بمركز الضرائب سكيكدة المتعلقة 
، حسب كل التزاماتهمبنسبة تغير عدد المكلفين بالضريبة الإجمالي ونسبة تغير عدد المكلفين بالضريبة الممتثلين لأداء 

 .0201إلى سنة  0200صلحة وكل سنة خلال الفترة الممتدة من سنة م

  بمركز الضرائب سكيكدةالمكلفين الاجمالي  دعدير بنسب تغالبيانات المتعلقة وتحليل عرض 1-  

لإحصائيات الخاصة بمركز الضرائب ا وتحليل عرض العنصرفي إطار التحليل التطبيقي للدراسة، يتم في هذا 
نسبة التغير في عدد المكلفين من ف، في مركز الضرائب سكيكدة المكلفين الاجمالي دعدر بنسب تغي سكيكدة المتعلقة

المؤشرات الإحصائية المهمة التي تستخدم لقياس مدى تطور حجم المكلفين الممتثلين للضريبة خلال فترات زمنية 
دد المكلفين، كما يساهم في تقييم فعالية ويساعد هذا المؤشر على إبراز اتجاهات النمو أو التراجع في ع ،متتالية

عرض وتحليل نسب التغير المسجلة في عدد المكلفين  سيتمو الإجراءات والإصلاحات التي تنتهجها الإدارة الجبائية. 
، بهدف الوقوف على مدى تطور 0201إلى سنة  0200بمركز الضرائب سكيكدة خلال الفترة الممتدة من سنة 

من خلال تحليل الجداول ، كاسات جهود عصرنة الإدارة الجبائية على توسيع قاعدة المكلفينالامتثال الضريبي وانع
 :التالية

  0203 – 0200سنة 
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 ة بمركز الضرائب سكيكدةدراسة التطبيقيال فصل الثاني:ال
من سنة إلى أخرى، تم حساب نسب التغير بين سنتي  ركز الضرائبمب الإجماليمدى تطور عدد المكلفين  لتوضيح

( نسب 22ويوضح الجدول رقم ) ،رائب سكيكدةعلى مستوى مختلف المصالح التابعة لمركز الض 0201و 0200
التغير المسجلة خلال هذه الفترة، مما يسمح بتقييم فعالية الجهود المبذولة من طرف الإدارة الجبائية في توسيع قاعدة 

 .المكلفين

 بمركز الضرائب سكيكدة 0203-0200 المكلفين الاجمالي لسنة دتغير عد نسب: 2الجدول رقم 

  0203-0200سنة 

           مصلحة البناء 0.1644

  مصلحة القطاع التجاري  0.0685

        مصلحة الخدمات 0.1134

   مصلحة القطاع الصناعي   0.2222

       مصلحة المهن الحرة  0.0243

 ضرائب سكيكدةعداد الطالبتين بالاعتماد على معلومات من مركز الإ المصدر من                                           
( أن جميع المصالح سجلت معدلات نمو إيجابية، مما يعكس تحسنا عاما 22الجدول رقم )نلاحظ من خلال 

 .في مستوى الامتثال الضريبي خلال هذه الفترة
، وهو ما يدل على ارتفاع ملحوظ في %22.22وقد سجلت مصلحة القطاع الصناعي أعلى نسبة تغير بلغت 

، %16.44. كما حققت مصلحة البناء نسبة نمو معتبرة بلغت 0200بهذا القطاع مقارنة بسنة  نالمسجليعدد المكلفين 
 .، الأمر الذي يعكس توسع قاعدة المكلفين%11.34تليها مصلحة الخدمات بنسبة 

، وهي نسبة إيجابية تدل على استمرار نمو عدد %6.85أما مصلحة القطاع التجاري فقد سجلت نسبة تغير قدرها 
، وإن كان بوتيرة أقل من بعض القطاعات الأخرى. في المقابل، سجلت مصلحة المهن الحرة أدنى المسجلينلفين المك

 .، مما يشير إلى استقرار نسبي في عدد المكلفين المنتمين لهذه الفئة%2.43نسبة تغير بلغت 
عة والتحصيل، إضافة إلى جهود الإدارة الجبائية في تحسين عمليات المتابإلى ويمكن تفسير هذه الزيادات 

 مما ورقمنة النظام الضريبي الإجراءات المتخذة في إطار عصرنة الإدارة الجبائية وتبسيط الخدمات المقدمة للمكلفين،
 يساعد في إحصاء المكلفين.
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 ة بمركز الضرائب سكيكدةدراسة التطبيقيال فصل الثاني:ال
 0203-0202 

 0201من سنة إلى أخرى، تم حساب نسب التغير بين سنتي  الإجماليمدى تطور عدد المكلفين  لتوضيح
( نسب التغير 21ويوضح الجدول رقم ) ،على مستوى مختلف المصالح التابعة لمركز الضرائب سكيكدة 0202و

 كما يلي:المسجلة خلال هذه الفترة، 
 بمركز الضرائب سكيكدة 0202-0203تغير عدد المكلفين الاجمالي لسنة  نسب: 1الجدول رقم 

  0202-0203سنة 

          مصلحة البناء 0.2123

 مصلحة القطاع التجاري  0.7959

       مصلحة الخدمات 0.5695

  مصلحة القطاع الصناعي    0.1212

     مصلحة المهن الحرة  0.0190
 الطالبتين بالاعتماد على معلومات من مركز الضرائب سكيكدةعداد إ من  المصدر                                                  
على مستوى  0202و 0201بين سنتي  المسجلين( نسب التغير في عدد المكلفين 21يوضح الجدول رقم )

مختلف المصالح التابعة لمركز الضرائب سكيكدة. وتظهر البيانات تسجيل جميع المصالح لنسب نمو إيجابية، مع 
بلغت سجلت مصلحة القطاع التجاري أعلى نسبة تغير ، حيث تفاوت واضح في معدلات الزيادة بين القطاعات

، مما يدل على فعالية الإجراءات المتخذة لمسجلين، وهي نسبة مرتفعة تعكس زيادة كبيرة في عدد المكلفين ا79.59%
، وهو ما يعكس %56.95لاستقطاب المكلفين في هذا القطاع. كما حققت مصلحة الخدمات نسبة نمو معتبرة بلغت 

 .المسجلينتوسع النشاط الخدمي وارتفاع عدد المكلفين 
، وهي نسبة إيجابية تؤكد استمرار نمو عدد المكلفين %21.23أما مصلحة البناء فقد سجلت نسبة تغير بلغت 

، في حين سجلت مصلحة %12.12بهذا القطاع. كما سجلت مصلحة القطاع الصناعي نسبة نمو قدرها  المسجلين
 .ي في عدد المكلفين المنتمين لهذه الفئة، مما يشير إلى استقرار شبه نسب%1.90المهن الحرة أدنى نسبة تغير بلغت 
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 ة بمركز الضرائب سكيكدةدراسة التطبيقيال فصل الثاني:ال
هذه الفترة الأكثر ديناميكية خلال سنوات الدراسة، حيث تزامنت مع تكثيف جهود عصرنة الإدارة الجبائية  عتبروت

الخدمات، وتسهيل إجراءات وتوسيع استخدام الأنظمة الرقمية في التسيير الجبائي، الأمر الذي ساهم في تحسين جودة 
 .، وتعزيز التواصل مع المكلفينكتروني من خلال نظام جبايتكللإا التصريح

 0202-0201 

 0202من سنة إلى أخرى، تم حساب نسب التغير بين سنتي  الإجماليمدى تطور عدد المكلفين  لتوضيح
( نسب التغير 22ويوضح الجدول رقم ) ،على مستوى مختلف المصالح التابعة لمركز الضرائب سكيكدة 0201و

 كما يلي:ة خلال هذه الفترة، المسجل
 بمركز الضرائب سكيكدة 0201-0202تغير عدد المكلفين الاجمالي لسنة  نسب: 1 الجدول رقم

  0201-0202سنة 

          مصلحة البناء 0.0893

 مصلحة القطاع التجاري  0.0275

      مصلحة الخدمات 0.2456

  مصلحة القطاع الصناعي    0.1013

     ة المهن الحرةمصلح  0.1495
 عداد الطالبتين بالاعتماد على معلومات من مركز الضرائب سكيكدةإ من المصدر                                                   

على مستوى  0201و 0202بين سنتي المسجلين ( نسب التغير في عدد المكلفين 22الجدول رقم ) نلاحظ من
استمرار الاتجاه التصاعدي في عدد المكلفين، وإن توضح النتائج  أن كز الضرائب سكيكدةمختلف المصالح التابعة لمر 

 .(2024-2023) كان بوتيرة أقل مقارنة بالفترة السابقة
، مما يعكس استمرار توسع قاعدة المكلفين %24.56وقد سجلت مصلحة الخدمات أعلى نسبة تغير بلغت 

، وهي نسبة تفوق تلك %14.95ة المهن الحرة نسبة نمو معتبرة بلغت في هذا القطاع. كما حققت مصلح لمسجلينا
 .المسجلة في السنوات السابقة
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 ة بمركز الضرائب سكيكدةدراسة التطبيقيال فصل الثاني:ال
، %8.93، تليها مصلحة البناء بنسبة %10.13أما مصلحة القطاع الصناعي فقد سجلت نسبة تغير قدرها 

تيرة معتدلة. في المقابل سجلت بو  كان بهذين القطاعين، وإن المسجلينوهو ما يعكس استمرار النمو في عدد المكلفين 
، وهو ما يمكن تفسيره بحالة الاستقرار النسبي التي عرفها %2.75مصلحة القطاع التجاري أدنى نسبة تغير بلغت 

 .القطاع بعد الارتفاع الكبير المسجل خلال الفترة السابقة
، وهو ما يعكس المسجلينين وتشير هذه النتائج إلى أن معظم القطاعات واصلت تحقيق زيادات في عدد المكلف

، خاصة فيما يتعلق بتبسيط الإجراءات في ظل عصرنة القطاع استمرارية آثار الإصلاحات الجبائية وعملية الرقمنة
 .وتحسين جودة الخدمات الجبائية

ومصلحة في مركز عدد المكلفين الممتثلين حسب كل سنة  نسب تغيربعرض وتحليل البيانات المتعلقة  2- 
 سكيكدة الضرائب

عدد المكلفين الممتثلين حسب  لإحصائيات المتعلقة بنسبة تغيرتحليل اعرض و  من خلال هذا العنصر سيتم
يساعد تحليل نسب التغير السنوية في عدد المكلفين الممتثلين للضريبة على قياس وتيرة تطور ، حيث ة ومصلحةكل سن

كما يسمح هذا التحليل بتحديد الفترات  ،رف الإدارة الجبائيةالامتثال الضريبي ومدى فعالية الإجراءات المتخذة من ط
الإصلاحات عصرنة الإدارة الجبائية من خلال التي شهدت نموا أو تراجعا في عدد المكلفين، وتفسير ذلك في ضوء 

 :، كما يليالتي عرفها مركز الضرائب سكيكدةالنظام الجبائي الجبائية ورقمنة 

 0200-0203 

تثال الضريبي بمركز الضرائب سكيكدة، تم الاعتماد على مؤشر نسبة التغير في عدد المكلفين تطور الام لمعرفة
نسب التغير المسجلة في عدد المكلفين الممتثلين يوضح ( 22الجدول رقم )، و الممتثلين للضريبة من سنة إلى أخرى 

 ما يلي:ك حسب مختلف المصالح التابعة لمركز الضرائب سكيكدة 0201-0200خلال الفترة 

 بمركز الضرائب سكيكدة 0203-0200 تغير عدد المكلفين الممتثلين لسنة نسب: 2الجدول رقم  

  0203-0200سنة 

           مصلحة البناء 0.0948
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 ة بمركز الضرائب سكيكدةدراسة التطبيقيال فصل الثاني:ال
 مصلحة القطاع التجاري  0.0709

       مصلحة الخدمات 0.1141

 مصلحة القطاع الصناعي   0.3223

    مصلحة المهن الحرة 0.0081

 عداد الطالبتين بالاعتماد على معلومات من مركز الضرائب سكيكدةإ من  المصدر                                          
على  0201و 0200( نسب التغير في عدد المكلفين الممتثلين للضريبة بين سنتي 22يبين الجدول رقم )

نسب نمو إيجابية، هر النتائج أن جميع المصالح سجلت مستوى مختلف المصالح التابعة لمركز الضرائب سكيكدة. وتُظ
 .في مستوى الامتثال الضريبي خلال هذه الفترة مما يعكس تحسنا عاما

، وهو ما يدل على ارتفاع ملحوظ في %32.23وقد سجلت مصلحة القطاع الصناعي أعلى نسبة تغير بلغت 
عكس ذلك تحسن مستوى الالتزام الجبائي لدى المكلفين . وي0200عدد المكلفين الممتثلين بهذا القطاع مقارنة بسنة 

 .الناشطين في المجال الصناعي، رغم محدودية حجم هذا القطاع مقارنة ببعض القطاعات الأخرى 
، ثم مصلحة %9.48، تليها مصلحة البناء بنسبة %11.41كما حققت مصلحة الخدمات نسبة نمو بلغت 

يجابية تشير إلى زيادة عدد المكلفين الملتزمين بالتصريح ودفع الضرائب ، وهي نسب إ%7.09القطاع التجاري بنسبة 
 .في هذه القطاعات

، وقد %0.81أما مصلحة المهن الحرة بلغت نسبة الامتثال في مصلحة المهن الحرة أدنى نسبة تغير بلغت 
 ، وهذا راجع لكونها لم تكن تابعة للنظام الحقيقي.بقيت في الذيل بفارق واضح

خلال الجدول أن عدد المكلفين الممتثلين للضريبة عرف نموا إيجابيا في جميع المصالح خلال الفترة  يتضح من
وهو ما يمكن إرجاعه إلى  الحرة،، مع تسجيل أعلى نسبة نمو في القطاع الصناعي وأدناها في المهن 0200-0201

تحسين خدمات الاستقبال والمتابعة، بالإضافة الجهود المبذولة من طرف الإدارة الجبائية في مجال التحسيس الجبائي و 
 .التي هدفت إلى تسهيل تعامل المكلفين مع الإدارة الجبائية عصرنة الإدارة الجبايةإلى بداية تجسيد بعض إجراءات 

 0203-0202 
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 ة بمركز الضرائب سكيكدةدراسة التطبيقيال فصل الثاني:ال
تم إعداد  0202-0201بمركز الضرائب سكيكدة خلال الفترة بهدف إبراز اتجاهات النمو في الامتثال الضريبي 

على مستوى مختلف المصالح التابعة لمركز  0202و 0201نسب التغير في عدد المكلفين الممتثلين بين سنتي  دولج
 كما يلي: الضرائب سكيكدة،

 بمركز الضرائب سكيكدة 0202-0203 تغير عدد المكلفين الممتثلين لسنة نسب: 5الجدول رقم 

  0202-0203سنة 

           مصلحة البناء 0.3067

 مصلحة القطاع التجاري  1.0544

        مصلحة الخدمات 0.8390

 مصلحة القطاع الصناعي  0.075

     مصلحة المهن الحرة 0.0725

 الطالبتين بالاعتماد على معلومات من مركز الضرائب سكيكدةعداد إ المصدر من                                                       
على  0202و 0201( نسب التغير في عدد المكلفين الممتثلين للضريبة بين سنتي 26الجدول رقم ) يوضح

ظهر النتائج تسجيل جميع المصالح نسب نمو إيجابية، مع لتابعة لمركز الضرائب سكيكدة. وتمستوى مختلف المصالح ا
 .وجود فروق كبيرة بين القطاعات من حيث وتيرة الزيادة

، وهو ما يعني أن عدد المكلفين %105.44أعلى نسبة تغير بلغت  وقد سجلت مصلحة القطاع التجاري 
. ويعكس ذلك نجاح الجهود المبذولة في تحسين 0201الممتثلين في هذا القطاع قد تضاعف تقريبا مقارنة بسنة 

 .الامتثال الضريبي واستقطاب عدد أكبر من المكلفين نحو الالتزام بواجباتهم الجبائية
، مما يدل على تحسن كبير في مستوى الامتثال داخل %83.90ات نسبة نمو مرتفعة بلغت كما حققت مصلحة الخدم

، وهو ما يؤكد استمرار الارتفاع في عدد %30.67هذا القطاع. أما مصلحة البناء فقد سجلت نسبة تغير معتبرة بلغت 
 .المكلفين الممتثلين

، بينما بلغت نسبة التغير في مصلحة %7.50في المقابل، سجلت مصلحة القطاع الصناعي نسبة نمو قدرها 
، وهي نسب إيجابية لكنها أقل مقارنة ببقية المصالح، مما يشير إلى نمو معتدل في عدد المكلفين %7.25المهن الحرة 

 .الممتثلين ضمن هذين القطاعين
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 ة بمركز الضرائب سكيكدةدراسة التطبيقيال فصل الثاني:ال
ارة والخدمات، هذه الفترة الأكثر تميزا من حيث ارتفاع نسب الامتثال الضريبي، خاصة في قطاعي التج تعتبر

وهو ما يمكن ربطه بتعزيز إجراءات الرقمنة وتطوير الخدمات الإلكترونية، إضافة إلى تحسين عمليات المتابعة 
كما ساهمت هذه الإصلاحات في تسهيل إجراءات التصريح والدفع الضريبي،  ،والتحصيل وتحيين قواعد بيانات المكلفين

 .تثال الطوعيمما شجع عددا أكبر من المكلفين على الام
شهدت قفزة نوعية في عدد المكلفين الممتثلين للضريبة  0202أن سنة نلاحظ ( 26نتائج الجدول رقم )من خلال 

% على 62% و522بمركز الضرائب سكيكدة، خاصة في قطاعي التجارة والخدمات، حيث تجاوزت نسب النمو 
لية الرقمنة في تعزيز الامتثال الضريبي وتوسيع قاعدة التوالي. ويعكس ذلك الأثر الإيجابي للإصلاحات الجبائية وعم

 .المكلفين الملتزمين بواجباتهم الجبائية

  0201 -0202سنة 
حسب مختلف المصالح التابعة  0201-0202خلال الفترة  تطور الامتثال الضريبي بمركز الضرائب سكيكدة لمعرفة

 (:25الجدول رقم )في كما هو موضح نسب التغير المسجلة في عدد المكلفين الممتثلين حساب م لمركز الضرائب، ت

 
 بمركز الضرائب سكيكدة 0201-0202 تغير عدد المكلفين الممتثلين لسنة نسب: 5الجدول رقم 

  0201-0202سنة 

    مصلحة البناء 0.0085

 مصلحة القطاع التجاري  0.0312-

       تمصلحة الخدما 0.1202

 مصلحة القطاع الصناع 0.0465

     مصلحة المهن الحرة 0.2180

 بالاعتماد على معلومات من مركز الضرائب سكيكدةعداد الطالبتين إ المصدر من                                                   
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 ة بمركز الضرائب سكيكدةدراسة التطبيقيال فصل الثاني:ال
على  0201و 0202ن سنتي ( نسب التغير في عدد المكلفين الممتثلين للضريبة بي25يبين الجدول رقم )
ظهر النتائج استمرار تحسن الامتثال الضريبي في أغلب لتابعة لمركز الضرائب سكيكدة. وتمستوى مختلف المصالح ا

 (2024-2023). المصالح، وإن كان بمعدلات نمو أقل مقارنة بالفترة السابقة
مرار ارتفاع عدد المكلفين ، مما يعكس است%12.02فقد سجلت مصلحة الخدمات أعلى نسبة تغير بلغت 

كما سجلت مصلحة ، الممتثلين في هذا القطاع، ويؤكد فعالية الإجراءات الجبائية المتخذة لتعزيز الالتزام الضريبي
، وهو ما يدل على تحسن نسبي في مستوى الامتثال لدى المكلفين المنتمين %4.65القطاع الصناعي نسبة نمو قدرها 

 .إلى هذا القطاع
، وهي نسبة ضعيفة نسبيا تعكس استقرارا في %0.85ة البناء فقد حققت نسبة تغير إيجابية بلغت أما مصلح

-عدد المكلفين الممتثلين مقارنة بالسنة السابقة. وفي المقابل، سجلت مصلحة القطاع التجاري نسبة تغير سالبة بلغت 
 .0202مقارنة بسنة  0201سنة ، مما يشير إلى انخفاض طفيف في عدد المكلفين الممتثلين خلال 3.12%

ويمكن تفسير هذا التراجع المحدود في القطاع التجاري بعدة عوامل، من بينها انتقال بعض المكلفين إلى فئات أو 
ومع ، مصالح أخرى، أو وجود صعوبات اقتصادية أثرت على قدرة بعض المتعاملين على الالتزام بواجباتهم الجبائية

 .بالنسبة لمعظم المصالح الاتجاه العام الذي يبقى إيجابيايؤثر بشكل كبير على  فإن هذا الانخفاض لا ؛ذلك
، حيث أصبحت 0202وتعكس النتائج بصفة عامة مرحلة من الاستقرار النسبي بعد القفزة الكبيرة التي عرفتها سنة 

 .بقةمعدلات النمو أكثر اعتدالا نتيجة اتساع قاعدة المكلفين الممتثلين خلال السنوات السا

تشير البيانات إلى أن عدد المكلفين الممتثلين للضريبة بمركز الضرائب سكيكدة عرف  من خلال ما سبق
نلاحظ أن مستوى حيث ، ، إلا أن وتيرة النمو اختلفت من سنة إلى أخرى 0201-0200اتجاها تصاعديا خلال الفترة 

معتدلا بين القطاعات لصالح  اختلافاسجل  0201، ففي سنة سجل تفاوتا بين السنوات التغير في نسب الامتثال
تركزت في قطاعي التجارة والخدمات، قبل أن تعود زة نوعية قف 0202، بينما عرفت سنة هيكلاالأنشطة الأكثر ت

 .0201إلى مستوى أقرب لتوازن  0201المعطيات في سنة 

بشكل ليس ، ولكن ة الجبائيةدالقاع توسيعكان له أثر في يفيد أن عصرنة الإدارة الجبائية الملاحظ التذبذب  إن
 بسرعة تالمهيكلة استجاب القطاع، فالقطاعات اوت حسب طبيعةفمت أثركان فوري وموحد على جميع المكلفين، بل 

لسنتين متتاليتين قبل أن يظهر ارتفاعا  بقي بطيء الاستجابة وبلغت سقفها، عكس القطاع غير المهيكل )كالمهن الحرة(
أن مركز الضرائب سكيكدة حقق تقدما ملحوظا في استقطاب  نلاحظ نسب التغير السنويةخلال ن ، وعموما ومملحوظا
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 ة بمركز الضرائب سكيكدةدراسة التطبيقيال فصل الثاني:ال
ويمكن تفسير هذا التطور  ،التي شهدت أكبر معدل نمو 0202المكلفين نحو الامتثال الضريبي، خاصة خلال سنة 

النظام  ورقمنة يب الموارد البشريةرسكلة وتدر  ،الهيكليةمن خلال الإصلاحات  بالآثار الإيجابية للإصلاحات الجبائية
أما التباطؤ النسبي في  ،، والتي ساهمت في تحسين جودة الخدمات الجبائية وتوسيع قاعدة المكلفين الممتثلينالجبائي

 .بعد تحقيق قفزة كبيرة في السنة السابقة افيعكس وصول النمو إلى مرحلة أكثر استقرار  0201سنة 
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 ة بمركز الضرائب سكيكدةدراسة التطبيقيال فصل الثاني:ال

 

 

 

 

 :خلاصة

 وقطاعهاحيث شملت المؤسسة  ف في هذا الفصل على مختلف الجوانب الخاصة بالدراسة التطبيقية،تم التعر 
النظام المعلوماتي جبايتك الذي  اوكذما يضم من مصالح، وظائف سكيكدة و بدءا من تقديم عام لمركز الضرائب لولاية 

 التصريحات الجبائية.  وتلقيتقديم  صيخ فيما الجبائية والمكلفين طرف الإدارةكبير من  عليه بشكل الاعتماديتم 

حيث تبرز هذه الأخيرة تزايد في حجم المكلفين ، الإحصائيات الخاصة بالمركز وتحليلعرض  إضافة إلى
كما تم التطرق إلى نسب التغير من سنة إلى أخرى، حيث  0201-0200 الممتثلين للفترةعدد المكلفين  الإجمالي وكذا

 الامتثال مستوى  الذي تلعبه عصرنة الإدارة الجبائية في سبيل تحسين ة معرفة الدوركان الهدف من هذه الدراس
 ولاية سكيكدة.لالضريبي للمكلفين بالضريبة 
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 :خاتمة
 رنة الإدارة الجبائية أصبحت أمرا حتميافي ختام هذا الموضوع ومن خلال دراستنا، توصلنا بالقول إلى أن عص

ة التطور الحاصل في المجتمع. حيث كان الهدف الأساسي من هذه الدراسة هو معرفة الدور الذي تلعبه لمواكب
 .العصرنة في تحسين الامتثال الضريبي للمكلفين بالضريبة، وما تحمله في طياتها من تقليل للجهد والوقت

يحتويه من متغيرات تجسدت  وقد تم تقسيم هذه الدراسة إلى فصلين؛ خصص الفصل الأول للجانب النظري وما
في: )عصرنة الإدارة الجبائية( كمتغير مستقل، و)الامتثال الضريبي للمكلفين( كمتغير تابع. بينما شمل الفصل الثاني 

، إضافة إلى مختلف الإحصائيات التي تم لولاية سكيكدةالجانب التطبيقي وما يتضمنه من تقديم لمركز الضرائب 
 .التحصل عليها وتحليلها

مساهمة عصرنة  ما: التاليوللتذكير بالإشكالية الرئيسية المطروحة في هذا البحث، فقد تجسدت في التساؤل 
 ؟ سكيكدة على مستوى مركز الضرائب الإدارة الجبائية في تحسين الامتثال الضريبي للمكلفين

 نتائج الدراسةأولا: 
 :ستنا الميدانية في النقاط التاليةيمكن إبراز أهم النتائج التي تم التوصل إليها من خلال درا

زيادة مستوى الامتثال الضريبي الذي يؤدي بدوره إلى زيادة تحقق من خلال  الهدف الاستراتيجي للعصرنة -
إيرادات الدولة؛ إذ تعد الضرائب أهم مورد مالي للخزينة العمومية، وأي انحدار في مستويات الامتثال سيؤدي 

 .ينة وفي الاقتصاد الوطني ككلحتما إلى حدوث اختلال في الخز 
ساهمت العصرنة في تحسين النظام الجبائي وزيادة كفاءته من خلال التحول ، حيث رفع كفاءة النظام الجبائي -

حول الرواتب، أرباح  الحكومات من جمع معلومات دقيقة نحو النظم الإلكترونية، والتي أصبحت تمكن
 .فر صورة كاملة عن الاستحقاقات الضريبية الواجبة استيفاؤهاالشركات وغيرها من المصادر المالية، بما يو 

لاثة العصرنة لا تكمن في الرقمنة فحسب، وإنما تتجسد في التكامل الموجود بين ث أنلى إالدراسة  توصلت -
ورسكلة  المعلومات و التحول الرقمي ، استغلال تكنولوجيات عادة الهيكلة التنظيميةجوانب أساسية وهي: إ 

 .على الامتثال الضريبي متماثلبشكل  الثلاثة  البشرية، حيث تؤثر هذه الأبعادالموارد 
 .من خلال أبعادها الثلاثة، صرنة في تجسيد معالم الع شطاون امركزا كفؤ  مركز الضرائب لولاية سكيكدةيعتبر  -



 

 
22 

 

 خاتمة:ال

كز الضرائب لولاية وجود علاقة طردية بين عصرنة الإدارة الجبائية والامتثال الضريبي للمكلفين على مستوى مر  -
سكيكدة؛ حيث رفعت العصرنة من مستويات الامتثال، وخففت عن المكلفين أعباء الالتزامات من خلال تبسيط 

 .الإجراءات وتسهيلها
العصرنة في زيادة مستوى الامتثال بدرجة كبيرة، إلا أن هذا الامتثال ليس مطلقا، إذ لا تزال هناك ساهمت  -

 .ب الضريبينسبة قليلة من حالات التهر 
تصريح في تبسيط الإجراءات على المكلف من خلال ال بصفة خاصةالنظام المعلوماتي ""جبايتك" ساهم  -

(، مما قلل من عبء الحضور الشخصي إلى المركز وتجنب العقوبات الناتجة عن الضريبي عن بعد )إلكترونيا
 .والمستخرجات عبر الإنترنت التأخير، بالإضافة إلى إمكانية الحصول على مختلف سلاسل التصريحات

 من خلاليظهر ذلك حيث ، للمكلفين على الامتثال الضريبيدارة الجبائية الإ لعصرنةتأثير إيجابي  وجود -
تخصيص مصالح ضريبية مستقلة لكل فئة من فئات المكلفين )مثل مديرية كبريات المؤسسات، مراكز 

ب حجم نشاطه وتلبي امل مع المصلحة التي تناسالضرائب، والمراكز الجوارية(، مما يتيح للمكلف التع
 رقمنة النظام الضريبي وإنشاء نظام التصريح الالكتروني.لى إضافة إ ، احتياجاته

 الفرضيات صحة اختبارثانيا: 
 لولاية الضرائب بمركز للمكلفين الضريبي الامتثال تحسين في الجبائية الإدارة عصرنة دور دراسة خلال من 
 :يما يل إلى التوصل تم الموضوعة الفرضياتاختبار  لالخ منو  سكيكدة،
  :الأولىالفرعية  الفرضية

ورقمنة النظام الضريبي  ،وإعادة الهيكلةالإصلاحات التنظيمية  تعمل ، الأولى الفرضية صحة الدراسة أثبتت
 في الجبائية الإدارة نةعصر  مظاهر تجسدت حيث ،الجبائيةتحسين جودة الخدمات الجبائية ورفع كفاءة الإدارة  على

 :التالية الجوانب
إعادة الهيكلة التنظيمية: تمثلت في الإصلاحات الضريبية استحداث ضرائب جديدة، إلى جانب استحداث هياكل  -

 جديدة على المستويين الداخلي والخارجي.
البرمجيات، وعلى رأسها استغلال تكنولوجيا المعلومات والتحول الرقمي: من خلال توفير أجهزة الإعلام الآلي و  -

 النظام المعلوماتي "جبايتك".
 الرقمية. الأنظمة مع للتعامل الأعوان وتأهيلهم تكوين رسكلة الموارد البشرية: من خلال -
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 : الثانية الفرعية الفرضية 
 ،ميةبمجموعة من العوامل التنظي الامتثال الضريبي للمكلفين يتأثرحيث  ،الثانية الفرضية صحة الدراسة تأثبت

 .التقنية والسلوكية المرتبطة بالإدارة الجبائية والمكلفين على حد سواء
  :الثالثةالفرعية  الفرضية 

تحسين مستوى الامتثال  في إيجابا عصرنة الإدارة الجبائيةتؤثر  حيث الثالثة، الفرضية صحة الدراسة  أأ ت
 :خلال من جراءاتام و تبسيط الإخاصة بعد رقمنة النظ ،الضريبي للمكلفين بمركز الضرائب سكيكدة

 إعادة هيكلة الإدارة واعتماد النظام الحقيقي والجزافي الذي سهل عملية التعامل مع المكلفين بالضريبة. -

 المتهربين رصدزيادة الامتثال و  في ساهم ذاته بحد والذي "جبايتك" المعلوماتي وإنشاء النظامرقمنة النظام الجبائي،  -
  وتتبعهم. ضريبيا

وهذا ما رفع  وتكاليف الحضور إلى مركز الضرائب بسكيكدة، أعباء تقليل على المكلف، وبالتالي الإجراءات يطتبس -
 . امتثالهمفي درجة 

 الرئيسية: الفرضية
المتمثلة في:  الرئيسية الفرضية إلى ، سنتوجهوإثباتها الفرعية من خلال تأكدنا من صحة الفرضيات الثلاث

ن من خلال تحديث أساليب الامتثال الضريبي للمكلفي مستوى  جبائية بشكل كبير في تحسينتساهم عصرنة الإدارة ال
كان لعصرنة ف تهاصحرقمنة النظام الضريبي، حيث تم التأكد من تبسيط الإجراءات الإدارية والاعتماد على  ،رالتسيي

مستوى  تحسينإيجابي في موارد البشرية أثر ورسكلة الالنظام  رقمنة ،الإدارية الهياكلإصلاح ناحية  الجبائية منالإدارة 
 لسكيكدة.الامتثال الضريبي للمكلفين بمركز الضرائب 

 : الاقتراحات والتوصياتلثاثا
 :بالاعتماد على الدراسة التي قمنا بها والنتائج المتوصل إليها، يمكننا تقديم التوصيات التالية للإدارة الجبائية

 دارة الجبائية استكمال النقص الذي يشوب النظام المعلوماتي "جبايتك"، يجب على الإ:" تطوير نظام "جبايتك
من خلال العمل على تعميم العصرنة لتشمل عملية "الدفع الإلكتروني" للضرائب والرسوم إلى جانب التصريح 

 .الرقمي، وذلك لتجنيب المكلف عناء التنقل شخصيا لتسوية وضعية الدفع
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  ضرورة الانتقال التام من الإدارة التقليدية القائمة على المعاملات الورقية   :قة(التحول الرقمي الكامل )صفر ور
 .إلى الإدارة الإلكترونية الكلية، وتطبيق استراتيجية "صفر ورقة" لمواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة

  ل مهاراتهم الرقمية يستوجب التركيز على الموارد البشرية وتدريبهم وصق : الاستثمار في رأس المال البشري
 .على الأداء العام للإدارة الجبائية مستوى كفاءتهم، مما ينعكس إيجابالزيادة 

 إبراز أهمية الدور الذي يلعبه المكلف في دعم الاقتصاد الوطني، وذلك من  : نشر الوعي الضريبي الطوعي
 .لطوعيخلال إطلاق حملات توعية دورية تهدف إلى رفع مستويات الامتثال الضريبي ا

 يجب على الإدارة الجبائية السعي لتقليص النسبة المتبقية من حالات التهرب، عبر  : ردع التهرب الضريبي
 .وضع آليات رقابة صارمة وعقوبات رادعة للمخالفين

 : آفاق الدراسةرابعا
ائص رغم الجهود لا تخلو من النق -كأي جهد أكاديمي آخر -وفي الختام، لا بد من الإشارة إلى أن هذه الدراسة 

ل إضافة للمكتبة المبذولة، ويرجع ذلك إلى عدم القدرة على الإحاطة بجميع الجوانب التفصيلية للموضوع؛ إلا أنها تشك
لفتح آفاق وبحوث مستقبلية يمكن أن تساهم في زيادة مستويات الامتثال الضريبي، ومنها نقترح العناوين  العلمية وتمهيدا

 :البحثية التالية
 .ة الوعي الضريبي للمكلفين في زيادة مستوى الامتثالمساهم .5
 .دور المنظومة الجبائية الإلكترونية في دعم وتنمية الاقتصاد الوطني .0
 .الأبعاد الاقتصادية والتقنية لتطبيق الدفع الإلكتروني للضرائب .1
 .دور النظام المعلوماتي "جبايتك" في رصد وتقليص ظاهرة التهرب الضريبي .2
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 المصادر والمراجع باللغة العربية

 الكتب .5

  ،الجزء الأول، دار هومة النظام الجبائي الجزائري الحديث: جباية الأشخاص المعنويين والطبيعيينخلاصي رضا ،
 .0221الجزائر، سنة  -للطباعة والنشر والتوزيع، بوزريعة 

 الاطروحات .0

  ،دراسة  -لامتثال الضريبي للمكلفين بالضريبة في الجزائر أثر عصرنة الإدارة الضريبية على اإيدير مصطفى
أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه )ل م د( في شعبة  ،-( 0202/0205ميدانية لعينة من الشركات البترولية )

العلوم المالية والمحاسبة، تخصص: محاسبة وجباية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 
 .0205/0200السنة الجامعية:  ،الجزائر صدي مرباح ورقلة،قا

  ،العلاقة بين المكلف بالضريبة والإدارة الجبائية وأثرها في تعبئة موارد الجباية العادية 'حالة ولاية شاوي صبيحة
في علوم التسيير، تخصص: إدارة المالية العامة للدولة  LMD ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه تلمسان

 تلمسان، –والجماعات المحلية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة أبو بكر بلقايد 
 .0202 / 0255السنة الجامعية: ، رالجزائ

  ،التصريحات الجبائية الإلكترونية كآلية لتقليل الفجوة الضريبية في الجزائر: دراسة حالة مديرية علي قناص
، أطروحة دكتوراه )طور ثالث(، تخصص محاسبة وجباية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية اتكبريات المؤسس

 .0200/0201السنة الجامعية  ، الجزائر الوادي، -وعلوم التسيير، جامعة الشهيد حمه لخضر 

 كرات ذالم3. 

  الضريبية في الجزائر  ، واقع الإقرار الضريبي الإلكتروني وفق متطلبات الرقمنةحنان مسيف، شمامة لجةثبو- 
 مذكرة مقدمة لاستكمال، -ولاية سكيكدة CPI والمراكز الجوارية للضرائب CDI دراسة ميدانية بمركز الضرائب
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إشراف: د. جمال كنزة، كلية  تحت، متطلبات شهادة ماستر أكاديمي في العلوم المالية والمحاسبة، تخصص: مالية
 ،سكيكدة - 5511أوت  02لتسيير، قسم علوم المالية والمحاسبة، جامعة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ا

 .0202/0201السنة الدراسية: ، الجزائر

 عصرنة الإدارة الجبائية على الامتثال الضريبي  ، أثرسعد؛ ولبزة، محمد، مسعي، محمد البشير؛ قسومة، سليم؛ باسي
)مذكرة ماستر  0202جوان  ،ة الجبائية والمحاسبيندراسة ميدانية لعينة من المهنيين بالإدار  -في الجزائر 

 علومو أكاديمي غير منشورة(. تخصص محاسبة، قسم العلوم المالية والمحاسبية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية
 2024/2023.السنة الدراسية:  ،التسيير، جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي، الجزائر

 المجلات العلمية4. 

  الإصلاحات الضريبية كأداة لعصرنة وتطوير الإدارة الضريبية بالإشارة إلى حالة وبلعزوز بن علي، أوشان أحمد
، 52العدد  ،الجزائر ، مجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف،الجزائر
 .0252جانفي 

   ،0255التحصيل الضريبي في الجزائر خلال الفترة  عصرنة الإدارة الجبائية مفتاح لزيادةحجار مبروكة-
 . 0202، 20، العدد 25المجلد  ،الجزائر ، مجلة البحوث في العلوم المالية والمحاسبة، جامعة المسيلة،0203

  ،عصرنة الإدارة الجبائية في الجزائر ودورها في تحسين العلاقات مع بوزيان فيصل ومحي الدين محمود عمر
 .0205، 25، العدد 50المجلد  ،الجزائر، مجلة المعيار، جامعة تيسمسيلت، ةالمكلفين بالضريب

  ،مساهمة رقمنة الإدارة الضريبية في زيادة الوعي والامتثال الجبائي للمكلفين سعيدة سليماني وملاك قارة
ية والمالية، ، مجلة الدراسات الاقتصاددراسة ميدانية لعينة من المكلفين بالضريبة بمدينة قسنطينة -بالضريبة

 .0201ديسمبر  ،52المجلد  ،الجزائر جامعة الوادي،

  ،العلاقة بين المكلف والإدارة الضريبية وتأثيرها في الحد من التهرب الضريبي )دراسة حالة سهام محمد جاسم- 
 .2011، سنة 19العدد  ،العراق مجلة الاقتصادي الخليجي، جامعة البصرة، ،(العراق
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  ،حات الجبائية كآلية لعصرنة الإدارة الضريبية ورقمنة إجراءات التصريحات الجبائية الإصلاشعوادي سفيان
، مجلة المنتدى للدراسات وتبسيطها "دراسة حالة البوابة الرقمية للتصريح ودفع الضرائب عن بعد مساهمتك"

 .0201، 20، العدد 22المجلد  ،رالجزائ والأبحاث الاقتصادية، جامعة الجلفة،

 ،ة، مجلة الحوكمة: المسؤولية الاجتماعيالإدارة الواقعية في الجزائر بين الواقع ومتطلبات التفعيل عباد سهام 
 .0200 ،25، العدد22المجلد ،رالجزائ ،هراسأ سوق جامعة محمد الشريف مساعدية  والتنمية المستدامة،

  ،مجلة القانون والأعمالعصرنة الإدارة في النظام الجبائي الجزائري عطية مصعب بن عسلون وليلى هواري ، ،
 .0201، جوان 25، العدد 25المجلد  ،رالجزائ جامعة غليزان،

  ،عصرنة الإدارة الضريبية وأثرها على الامتثال الضريبي للمكلفين فارس بن بدير، مصطفى إيدير، محمد زرقون
دراسات  ةمجل ،- (2020/2021) دراسة ميدانية لعينة من الشركات البترولية -بالضريبة في الجزائر 

 .0200، 25، العدد 26المجلد  ،رالجزائ اقتصادية للتنمية،

  ،مجلة -دراسة حالة مديرية الضرائب لولاية الوادي-عصرنة الإدارة الجبائية في الجزائر قويدر محمد الطيب ،
 .0205، جوان 25، العدد 22المجلد  ،رالجزائ المال والأعمال، اقتصاد

  ،مجلة ، ام الضريبي في الجزائر من خلال محددي التحصيل والتسديد الطوعي للضريبةتقييم الالتز محمد بوشوشة
 .0200، سنة 20، العدد 55، الجزائر، المجلد 25، جامعة باتنة دفاتر بوادكس

  ،المجلة -مركز ضرائب البويرة نموذجا  -دور مركز الضرائب في تحسين الخدمة المقدمة للمكلفين نجاة نوي ،
 .0205، السنة 25، العدد 22المجلد  ،رالجزائ الاقتصادي،الدولية للأداء 

 المواقع الاكترونية 5.

 10تم الاطلاع في  ،نظام الضريبة الجزافية الوحيدة ،2026فيفري  28 ،المديرية العامة للضرائب ،وزارة المالية   
 .www.mfdgi.gov.dz : https//،2026جويلية 
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  5رقم : سلسلة ج 5ملحق ال
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 12: سلسلة ج رقم 0ملحق رقم ال
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 55: سلسلة ج رقم 3 ملحق رقمال
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 2: سلسلة ج رقم 2ملحق رقم ال
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 G50: التصريح الجبائي 1ملحق رقم ال
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 جراء الاستثنائي للتسوية الجبائية الطوعيةالإ: استمارة 1ملحق رقم ال
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 ن الجبائيةالديو : استمارة التصريح بالاكتتاب في نظام تسوية2 حق رقمملال
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 من التسوية الجبائية الطوعية مطوية خاصة للاستفادة: 5الملحق رقم
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