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  ʗاءـــــهإ

  نʤʱارالهॼʽة و الʨقار إلى مʧ علʺʻي العʢاء دون ا اللهإلى مʧ ؗلله 
  إلى مʧ أحʺل اسʺه ȞǼل افʵʱار

 ʧم ʨار اللهأرجʤʱل انʨʡ ʙعǼ فهاʢق ʗحان وق ʙثʺارا ق Ȑʛʱك لʛʺل في عʽʢǽ أن  
  ʙلى الأبȂو ʙم وفي الغʨʽبها ال ȑʙʱم اهʨʳن ʥقى ؗلʺاتॼʱوس  

ʚȂʚالع ȏʗه والʛʺل عʽʢǽ عاه وʛالله ان ي ʨادع. 
  إلى ملاكي في الॽʴاة 

  لى ʶǼʺة الॽʴاة وسʛ الʨجʨدإلى معʻى الʻʴان و الʱفاني إ
  إلى مʧ ؗان دعائها سʛ نʳاحي و حʻانها بلʦʶ جʛاحي 

 ʖايॼʴةإلى أغلى الॺʻʮʲة أمي الॽɾة والعاʴʸب الʨها ثʶॼها والʛʺال الله عʡا.  
  الى روح سʗʻȞ قلʰي الى ʶǼʺة رسʺʗ على شفاهي 

ʛʽʰ في نʳاحي ان له دورؗ   الى مʧ وقف معي في فʛحي وحʜني وؗ
  .حفʤه الله لي واʡال عʺʛه غاليزوجي الالى  

  الى سȑʙʻ في الॽʴاة و رفاق درȃي مʚʻ الʢفʨلة 
  الʚيʧ تقاسʺʗ معهʦ لʤʴات الفʛح و الʱعʖ و ؗانʨا دائʺا مʙʸر قʨة 

  .اخʦتي واخʦاتيالى 
  الى عائلʱي الʲانॽة الʱي احʻʱʻʹʱي ʱʰʴʺǼها وقʙمʗ لي الʙعʦ والॽʳʷʱع 

  عائلة زوجيالى 
  .ة الى صǻʗقاتيالى رॻɼقاتي في الॻʲا

  
    

 

 

 

 



 

 
  

  
  

 
Ȝيـــشʗوتق ʙـــــʙ 

ʤِॻِح َّʙال ʥِ َy حْ َّʙال ِ َّɱ ʤِ ْɹ Ǻِ  
 هللالĺ ʙʺʴ رب العالʺʧʽ والʸلاة والʶلام على أشʛف الʺʛسلʧʽ سʙʽنا وحʻʰʽʰا محمد صلى 

ʦه وسلॽعل.  
ʘʴॼا الʚاز هʳي لإنʻه، ووفقʱʺعʻعلي ب ʦأنع ȑʚال ĺ ʙʺʴال.  

 ʛȞق اللهأشॽɾʨʱوجل ل ʜي وأسأل عʱع دراسʨضʨعله  اللهه لي لإتʺام مʳȄارك وॼوجل أن ي ʜع
ȑʙعǼ أتيǽ ʧʺا لʛʽʻاجا مʛات. سǽالغا Șقʴʱوت ʦداد العلʜمه يʛ   .Ǽفʹله وؗ

 ʦل ʧيʚام الʛؔتي الʚان الى اساتʻʱوالام ʛȞʷارات الॼɺ ʟالʵǼ مʙان، أتقʻʱوام ʛʵل فȞǼ ʨلʵॼاي 
انʨا لʻا  قʙوة في الانʹॼاȋ والاجʱهاد، وعلॽه أتʨجه ʵǼالʟ علʻʽا Ǽعلʺهʦ وتʨجʽهاتهʦ الॽʁʺة، وؗ

الʛȞʷ الى الأسʱاذة الʨʱؗʙرة صॽاد نʨال على اشʛافها ، صʛʰها وتفانʽها وعلى تʨجʽهاتها الʙʶيʙة 
  .ومʶانʙتها الʙائʺة الʱي ؗان لها الأثʛ الॼالغ في انʳاز هʚه الʺʛؗʚة

ʚالأول في ه ȑʙʻة سʜȄʜي العʱالى عائل ʛȞʷال ʟالʵǼ جهʨي وأتʶفʻال ʦاة على دعʺهॽʴه ال
  .والʺعʨʡ ȑʨʻال فʛʱة الʘʴॼ وعلى حʰهʦ، دعائهʦ وتॽʳʷعهʦ الʙائʦ في ؗل الʛʤوف

 ʧم ʨا ارجʛʽة اللهأخॽة والعʺلॽʺتي العلʛʽʶة في م  .ان ʳǽعل هʚا العʺل خʨʢة مॼارؗ

 

 



 

 
  

ʝʳلʸال :   
اخل مʻʽاء سʙȞॽȞة، مʧ تهʙف هʚه الʙراسة إلى إبʛاز دور الʛقʺʻة في تعʜȄʜ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة د

ثار الʶلॽʰة للʷʻاȋ الʺʻʽائي، ي تʧʽʶʴ الأداء الʯʽʰي وتقلʽل الأخلال تʴلʽل مȐʙ مʶاهʺة الʱقॽʻات الʛقʺॽة ف
وتؔʺʧ أهʺॽة الʘʴॼ في تʶلȌॽ الʹʨء على العلاقة الʱؔاملॽة بʧʽ الʛقʺʻة ومʢʱلॼات الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، 

  . خاصة في قʢاع حȑʨʽ ؗقʢاع الʺʨانئ
عʱʺاد في الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي في الʳانʖ الȑʛʤʻ، مʧ خلال اسʱعʛاض الʺفاʦॽʂ تʦ الا

 ʦة، ؗʺا تʙȞॽȞاء سʻʽراسة حالة مʙقي لॽʰʢاني تʙʽهج مʻم ʖة، إلى جانॽʯʽʰامة الʙʱة والاسʻʺقʛالǼ ةʢॼتʛʺال
ضافة إلى تǼ ʅॽʣʨعʠ الأسالʖʽ اسʙʵʱام أداة الاسॽʰʱان والʺقابلة لʳʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة مʧ العاملʧʽ، إ

ʱة لॽائʸاتالإحॽضʛار الفॼʱائج واخʱʻل الʽلʴ.  
في تʧʽʶʴ الؔفاءة الॽʯʽʰة وتʛشʙʽ فعال ى أن تȘʽʰʢ الʛقʺʻة ʶǽاهȞʷǼ ʦل إلفي الاخʛʽ قʙ تʨصلʗ الʙراسة 

 .اسʙʵʱام الʺʨارد، مʺا يʙعʦ تʴقȘʽ أهʙاف الاسʙʱامة الॽʯʽʰة داخل الʺʕسʶة الʺʻʽائॽة
  :لʸفʯاحॻةاالؒلʸات 

  .الʛقʺʻة، الاسʙʱامة الॽʯʽʰة، الʺʨانئ، مʻʽاء سʙȞॽȞة، الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة
 
Abstract: 
This study aims to highlight the role of digitalization in enhancing environmental sustainability 
at the port of Skikda،by analyzing how digital technologies contribute to improving 
environmental performance and reducing the negative impacts of port activities. The importance 
of this research lies in emphasizing the complementary relationship between digital 
transformation and the requirements of sustainable development, particularly in a vital sector 
such as ports. The study adopts a descriptive-analytical approach for the theoretical part, 
reviewing key concepts related to digitalization and environmental sustainability, along with a 
field-based case study approach applied to the port of Skikda. Data were collected using 
questionnaires and interviews targeting a sample of employees، and statistical tools were used to 
analyze the data and test the hypotheses. The findings reveal that digitalization plays an effective 
role in improving environmental efficiency and optimizing resource use  ، thereby supporting the 
achievement of environmental sustainability goals within port institutions. 

Keywords:  
Digitalization، EnvironmentalSustainability، Ports، SkikdaPort  ، SustainableDevelopment.
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 ةـــمقʗم

ʻʺقʛال ʗاتǼ ،العالʺي ʙʽعʸعلى ال ʛʹاد الأخʸʱالاق ʨʴارعة نʶʱʺلات الʨʴʱل الʣ ل أداة فيʲʺة ت
لǽ ʦعʙ  ة الاقʸʱادǽة والʴفاȍ على الʯʽʰة،اسʛʱاتॽʳॽة رئॽʶॽة تعʙʺʱها الʺʕسʶات لʴʱقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الؔفاء

 ʨʻؔʱم الʙقʱاالʛʸʱجي مقʨة  لॽʺʻʱال Șʽقʴʱة لॽة أساسʜʽ على تʧʽʶʴ جʨدة الأداء الʷʱغʽلي فʖʶʴ، بل أصॼح رؗ
ʶʺاردالʨʺهلاك الʱل اسʽتقل ʛʰامة عʙʱ ॼالان ʠعاوخف ʧʽʶʴالإضافة إلى تǼ ،ات اثات الʹارةॽات إدارة العʺلॽل

 ȑʛʴॼقل الʻاع الʢفي ق ʟالأخȃة وॽʱʶجʨا. اللʢالق ʙانئ ؗأحʨʺاع الʢز قʛʰاعايʛتأث ʛʲلات ت الأكʨʴʱال ʥلʱب 
الاسʛʱاتॽʳॽة الॼارزة في عʙ الʺʕسʶة الʺʻʽائॽة لʙȞॽȞʶة مʧ بʧʽ الʺʨانئ ترة الʙولॽة،و لʺʨʴرʱȄه في الʳʱانʛʤا

  .الȑʨʽʴ في دعʦ الʳʱارة الʵارجॽةلʺʨقعها الʳغʛافي الʺʺʜʽ ودورها  نʛʤا لʜʳائʛا
 ،ȑʛʴॼث الʨلʱة والȄعاثات الغازॼل الانʺʷي تʱة، والॽائʻʽʺة الʢʷالأن ʧاجʺة عʻة الॽʯʽʰال ȋʨالʹغ ʙاعʸمع ت

لʺʙȄʜ مʧ الفعالॽة  تها الإدارȄة واللʨجॽʱʶة، تॽʁʴقاتʶعى الʺʕسʶة إلى دمج الʦʤʻ الʛقʺॽة في مʱʵلف عʺلॽا
 . الॽʯʽʰة والاقʸʱادǽة

  :يʶاؤل الاتʱلعلى ضʨء ماتقʙم تʨʴʺʱر الاشȞالॽة الʛئॽʶॽة في ا
  مامȎʗ مʴاهʸة الʙقʸʹة في تعʚȂʚ الاسʗʯامة الॻʭʻʮة على مȎʦʯʴ الʓʸسʴة الʻʸʹائॻة سʗȜॻȜة؟

  سʭلة الفॻɸʙةلأا .1
  :الʺʲʺʱلة فيشȞالॽة الʛئॽʶॽة مʨʺʳعة مʧ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة لاتʱفʛع مʧ ا 

 هل ʦاهʶǽ امʙʵʱا اسॽجʨلʨʻؔʱة الʺʤة والأنॽʺقʛة في الǽة حʺاʯʽʰال الǼʺةʶسʕ ةॽائʻʽʺة؟ الʙȞॽȞس 
 هل ʦاهʶة تʻʺقʛفي ال ʜȄʜامة تعʙʱة الاسॽʯʽʰة في الʶسʕʺة الॽائʻʽʺة الʙȞॽȞس ʧة خلال مȄʜجاه 

  ؟ لʙȞॽȞʶة الʺʻʽائॽة Ǽالʺʕسʶة الȄʛʷॼة الʺʨارد
 هل ʦاهʶة تʻʺقʛتع في الʜȄʜ امةʙʱة الاسॽʯʽʰة في الʶسʕʺة الॽائʻʽʺة الʙȞॽȞس ʧت خلال مʛفʨ ةॽʻʰال 

  ؟ اللازمة الʺادǽة والاعʱʺادات الʱقॽʻة الॽʱʴʱة
 ت هلʦاهʶ ةʻʺقʛفي ال ʜȄʜامة تعʙʱة الاسॽʯʽʰة في الʶسʕʺة الॽائʻʽʺة الʙȞॽȞس ʧضعو  خلال م 

ʧʽانʨة قॽداخل ʦودع  ȑة إدارʶسʕʺالǼ ةॽائʻʽʺة الʙȞॽȞ؟ س  
  ॻات الʗراسةفʙض .2

   :مॼʶقا عʧ هʚه الاسʯلة تʦ صॽاغة مʨʺʳعة مʧ الفʛضॽات وهي للإجاǼة
 ةʙȞॽȞʶة لॽائʻʽʺة الʶسʕʺة داخل الॽʯʽʰامة الʙʱالاس Șʽقʴفي ت ȑʨابي وقʳǽل إȞʷǼ ةʻʺقʛال ʛثʕت.  
 ات اॼلʢʱʺال ʦاهʶاتॽجʨلʨʻؔهلة تʕʺة الȄʛʷॼة لॽائʻʽʺة الʶسʕʺالǼ ةॽʯʽʰامة الʙʱل الاسʽوتفع ʦفي دع

  .لʙȞॽȞʶة
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 ة الॽʱʴʱة الॽʻʰار في الʺʲʱالاس ʝȞعʻيǼاʳǽة إॽادات الʺالʺʱة والاعॽʻقʱة اॽʯʽʰامة الʙʱات الاسʛشʕعلى م
  .Ǽالʺʕسʶة الʺʻʽائॽة لʙȞॽȞʶة

  ة داخلॽʯʽʰال ʛʽالʺعايǼ امʜʱات الالȄʨʱʶرفع م ȑالإدار ʦعʙة والॽʺقʛعات الȄʛʷʱوال ʧʽانʨالق ʧʺʹت
 .مʕسʶة مʻʽاء سʙȞॽȞة

  اسة ر هॻʸة الʗأ .3
هʺʱʽها مʧ مʨضʨعها الȑʚ يʙمج بʧʽ عʧȄʛʸʻ مʨʴرʧʽȄ في سॽاق الʨʴʱلات أ تʙʺʱʶ هʚه الʙراسة 

 ʧها مʱʺॽʀ زʛʰانئ ؗʺا تʨʺاع الʢل قʲم ȑʨʽاع حʢعلى ق ʜʽ ʛؗʱة مع الॽʯʽʰامة الʙʱة والاسʻʺقʛة هʺا الʲيʙʴال
في تقلʽل الاثار الॽʯʽʰة الʺʛتʢॼة  خلال تʶلȌॽ الʹʨء على واقع الʛقʺʻة في الʺʕسʶة الʺʻʽائॽة ʙȞॽȞʶǼة ودوره

  .اف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامةʙهأ ǽعʜز مʶار الʨʴʱل نʨʴ الاقʸʱاد الاخʹʛ وتʴقȘʽ  االʺʻʽائॽة مʺǼالأنʢʷة
 اف الʗراسة ʗهأ .4

 ʧعة مʨʺʳم Șʽقʴراسة الى تʙه الʚعى هʶافتʙها في مايلي الأهʜجʨي نʱوال:  
  قʛʢʱة والعلاقل الॽʯʽʰامة الʙʱة والاسʻʺقʛم الʨهʺاʺفهʻʽة ب. 
 ةʙȞॽȞʶǼ ةॽائʻʽʺة الʶسʕʺة في الॽʯʽʰامة الʙʱالاس ʜȄʜة في تعʻʺقʛه الॼɻتل ȑʚور الʙال ʙيʙʴت.  
 ةʯʽʰة الǽاسها على حʺاȞاء وانعʻʽʺة للॽʱʶجʨات اللॽة في العʺلॽؗʚات الॽجʨلʨʻؔʱة دمج الॽʺاز أهʛإب.   
 ʯʽʰالأداء ال ʧʽʶʴلفة على تʱʵʺعادها الǼأǼ ةʻʺقʛال ʛʽتأث Ȑʙاس مॽʀ اءʻʽث داخل مʨلʱال ʧم ʙʴي وال
  .سʙȞॽȞة
 الآ ʙيʙʴاحة أمامتʱʺص الʛة والفॽلʽʰقʱʶʺل إلى  فاق الʨʴʱʱة لʙȞॽȞاء سʻʽة مʶسʕاء ذؗي مʻʽم

  .وأخʹȃʛالؔامل
  مʙʮرات اخॻʯار الʦʸضʦع  .5

  :ان اخॽʱارȑ لهʚا الʺʨضʨع ؗان مʛده مʨʺʳعة مʧ الاسॼاب الʱالॽة
 ʱالاس ʜȄʜة في تعʻʺقʛف على دور الʛعʱةالॽʯʽʰامة الʙ.  
 قʺيʛاد الʸʱالاق ʨʴة نॽʺلات العالʨʴʱل الʣ ة فيʻʺقʛع الʨضʨʺة لʙايʜʱʺة الॽʺالاه. 
 ةʙȞॽȞاء سʻʽم ʟʵي تʱة الॽʺǽراسات الاكادʙال ʟنق.  

  حʗود الʗراسة  .6
  :تʷʺل حʙود الʙراسة الʺʙʽانॽة الʱي قʺʻا بها مايلي

 ةॻانȜʸود الʗʲال: ʶǼ ةॽائʻʽʺة الʶسʕʺراسة في الʙال ʛʸʴʻةتʙȞॽȞ.  
 ةȂʙʵॺود الʗʲة :الʙȞॽȞʶǼ ةॽائʻʽʺة الʶسʕʺفي الʣʨم ʧة مʻʽراسة على اراء عʙال ʙʺʱتع.  
 ةॻمانʚود الʗʲال: ʧة مʙʱʺʺة الॽʻمʜة الʛʱراسة على الفʙال ʜ ʛؗل30ال  15تȄʛاف. 
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 ةॻɸʦضʦʸود الʗʲال: ʽغʱراسة مʙه الʚاول هʻʱة تʻʺقʛال ȑʛةوالاॽʯʽʰامة الʙʱهʺا في و  سʻʽالعلاقة ب
الʛقʺʻة في تعʜȄʜ الاسʙʱامة الʯʽʰة داخل الʺʕسʶة  اثʛ ما Ǽالॼʶʻة للʳانʖ الॽʰʢʱقي تʖʧʽʰ الȑʛʤʻ االʳان

 .الʺʻʽائॽة ʙȞॽȞʶǼة
  
  الʸʹهج الॺʯʸع  .7

 ʧوواضح و جل تقأم Șʽل دقȞʷǼ ماتʨالʺعل ʦǽʙة علǼوحة و الاجاʛʢʺة الॽʶॽئʛة الॽالȞى الاش ʧم Șقʴʱال
ʴʱصفي الʨهج الʻʺال ʗعॼات اتॽضʛة الفʴع صʨضʨʺǼ علقةʱʺة الȄʛʤʻانات الॽʰمات والʨلي في جʺع الʺعلʽل

 ʧقي مॽʰʢʱال ʖانʳة في الʻʽب العʨاسل ʗعॼعة ؗʺا اتʨʻʱادر مʸم ʧراسة مʙمات الʨل الʺعلʽلʴخلال ت
  .الʺʺʨʻحة

  صعȁʦات الʗراسة  .8
 ماتʨل الى الʺعلʨصʨة الȃʨا صعʙʱم الاسʨفهʺǼ علقةʱʺلةمالʽنها دراسة قلʨؗ ةॽʯʽʰة ال.  
 ȃʨة صعʶسʕʺة داخل الʻʺقʛال Șʽʰʢت ȐʨʱʶʺǼ علقةʱʺقة الॽʀʙانات الॽʰال ʠعǼ ل علىʨʸʴة ال

  . الʺʻʽائॽة سʙȞॽȞة
 راسةʙة الʻʽة عǽودʙʴم.  

  



 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

  :الفʶل الاول

أدبॻات نȂʙʢة حʦل الʙقʸʹة والاسʗʯامة 

 الॻʭʻʮة



 أدبॻات نȂʙʢة حʦل الʙقʸʹة والإسʗʯامة الॻʭʻʮة                                 :ولالفʶل الأ 

5 
 

ʗʻهʸت  

الʱــي أصــʗʴॼ أداة مʨʴرȄــة  ت Ǽــارزة تʺʲلــʗ فــي انʷʱــار الʛقʺʻــةشــهʙ العــالʦ فــي الʶــʨʻات الأخʽــʛة تʴــʨلا

وأســـهʦ الʱقـــʙم الʨʻؔʱلـــʨجي فـــي إحـــʙاث تغʽʽـــʛات  ،ا وتʢـــʛȄʨ خـــʙماتهاءتهـــتعʱʺـــʙ علʽهـــا الʺʕسʶـــات لʱعȄʜـــʜ ؗفا

الʯʽʰـــة مـــع تʜايـــʙ الاهʱʺـــام Ǽالʴفـــاȍ علـــى  ،الاقʸʱـــادǽة والاجʱʺاॽɺـــة والॽʯʽʰـــةجʨهȄʛـــة عʰـــʛ مʱʵلـــف القʢاعـــات 

 .وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

اȍ على الʯʽʰة وحʺايʱها مǼ ʧالʨʱازȑ مع هʚا الʨʢʱر الʛقʺي، تʸاعʙ الاهʱʺام الʙولي والʺʴلي ʛʹǼورة الʴف
أسʺى تʶعى وراءه الॽؔانات  امʧ تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة هʙفمȞʷلات الʱلʨث واسʜʻʱاف الʺʨارد، مʺا جعل 

ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ، تʛʰز الأهʺॽة الॼالغة لʻʰʱي الʱقॽʻات الʛقʺॽة والأنʤʺة الॽؗʚة ʨؗسʽلة . الاقʸʱادǽة الʙʴيʲة
لʺॼادرات والॽʶاسات الهادفة إلى حʺاǽة الʺʨارد الॽɻॽʰʢة، تʛشʙʽ اسʱهلاك الʢاقة، فعالة وأداة اسʛʱاتॽʳॽة لʙعʦ ا

                       .والʱقلʽل مʧ الآثار والॽɺʙʱات الॽʯʽʰة الʶلॽʰة الʻاجʺة عʧ الأنʢʷة الاقʸʱادǽة والȄʛʷॼة الʺʱʵلفة
ومʢʱلॼاتها، يلي ذلـʥ  هʙافها، أنʨاعهاعʛاض تعȄʛفها، أ سʦʱʽ تʻاول مفهʨم الʛقʺʻة مʧ خلال اسʱ في هʚا الفʸل

  .دراسة الإʡار الʺفاॽʂʺي للاسʙʱامة الॽʯʽʰة مʧ حʘʽ تعȄʛفها، أهʙافها، أǼعادها ومॼادئها

والʙور ʺʛاحل الʺʱʵلفة والعلاقة بʻʽهʺا، سʦʱʽ تʴلʽل مʶاهʺة الʛقʺʻة في تعʜȄʜ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة عʛʰ الأخʛʽا

   : ، وتʦ تقʦॽʶ هʚا الفʸل ؗʺايليالॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة الȑʚ تلॼɻه الʛقʺʻة في تʴقȘʽ أǼعاد

  الإʡار الȑʛʤʻ للʛقʺʻة والاسʙʱامة الॽʯʽʰة : الʺʘʴॼ الأول - 

  مʶاهʺة الʛقʺʻة في تعʜȄʜ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة: الʺʘʴॼ الʲاني - 

 - ʘالʲال ʘʴॼʺقة : الǼاʶراسات الʙال  
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 ʖʲॺʸة و  :الأولالʹʸقʙلل ȏʙʢʹار الʟالاʭʻʮامة الʗʯةالاسॻ  
  ʛʰة عॽمʨʽا الʻاتॽل حʽل تفاصȞʷǽ ʛثʕة ؗعامل مʻʺقʛال ʛهʤجي، تʨلʨʻؔʱر الʨʢʱارع الʶل تʣ في

اغة في الʨقʗ نفʶه، تعʺل مفاʦॽʂ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة على إعادة صॽ. شȞॼات ذॽؗة وتʙفȘ مʛʺʱʶ للॽʰانات

  .ضالॽɻॽʰʢة الʻʽʺʲة للأر ى الʺʨارد ال بʧʽ الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي والʴفاȍ علتʨجهاتʻا نʨʴ تʴقȘʽ تʨازن فع

  ماॻʀة الʙقʸʹة :لوالʠʸلʔ الأ 
حʘʽ اصʗʴॼ تعʙ الʛقʺʻة مʧ الʺفاʦॽʂ الʙʴيʲة الʱي شهʙت تʨʢرا ملʣʨʴا في ʣل الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي 

ʜʽة اساسॽة في مʱʵلف الʺʳالات الاقʸʱادǽة والادارȄة والʙʵماتॽة    .تʺʲل رؗ

  الʙقʸʹة افʗهأمفهʦم و  :الفʙع الأول

  تʦʠر الʙقʸʹةو  ةأنʵ:  ولاأ

 ʠعǼ ʛʽʽʶʱمات، لʨات الʺعلʶسʕوم Șافʛة في مʙيʙة عॽʵȄرات تارʨʢة إلى تʻʺقʛم الʨجع مفهʛي

ʱȞʺة الʢʷهاالأنʽالآلي ف ʖاسʴإدخال ال ʙعǼ ةॽʰ  ʚʻا، مॽانʢȄʛȃة وॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨال ʧفي ؗل م

ʢॼاॽʀة الʨرॽʀة لʱʴʱل مʴلها الʳʶلات الॽʻʽʶʺʵات حʖʶ هʛتʛ مʧ خلال الʱʻائج الʺʴققة لاخʱفاء الʳʶلات ال

ة في شȞॼة الʳʶلات وتॼادلها  الالʛʱؔونॽة في في مʳال الفهʛسة الʱعاونॽة، ʚؗلؔوالʱي تʶʺح للʺॼʱȞات الʺʷارؗ

ونʨʸصها في ؗل مॼʱȞات العالॼʱ  ʦة الʨؔنॽة مفاده تʨحʙʽ الفهارسʖʶʴ مʛʷوع الʺȞبʧʽ الʺॼʱȞاتالإعارات 

ॽȃʛى الغʺʤالع Ȑʨف القʛʡ ʧفمʛة ة أو ما تعॽلȄʨع في جॼʶعة الʨʺʳʺǼ1994.1  

هʨ ماǽعʻي أن بʙاǽة الʛقʺʻة قʙ خʛج مʧ عالʦ الʺॼʱȞات نʳॽʱة تʅॽʣʨ لʛʰمॽʳات والأنʛʱنʗʽ وصʨلا إلى 

الʺفʛدات والʺʢʸلʴات وعʛʰ تقॽʻات لʧȄʜʵʱ والاسʛʱجاع ثʦ الʘʰ والʨʱزȄع الى الʳهات الʺʱʶفʙʽة ومʻها 

 ،مॼʱȞات الʺʱʶقʰلةلʛقʺॽة او في ادبॽات ذات العلاقاʛاضॽة والإلʛʱؔونॽة ʺॼʱȞات الافʣʱهʛت ॼɺارات ال

مॼʱȞات دون ورق والʱي مهʺا اخʱلف اسʙʵʱامها فإنها تʺʨʴر حʨل إدخال تॽʰʢقات الʴاسʨب والȞॼʷات في و 

ʜة تʦॽʤʻ الʨثائȘ وȂدارة واسʛʱجاع الʺعلʨمات ومعلʨم أن اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا في الʺॼʱȞات ʷǽʺل ؗل الأجه

ʖʽاسʨʴوال ʦلʽوف ʛȞॽʺوقارئات ال ʨيʙʽل آلات الفʲة مॽونʛʱؔ2.الإل  

  

                                                           
نʨن ، مʛؗʚة ماسʛʱ قا"- قʠاع العʗالة نʦʸذجا -دور الʙقʸʹة في عʙʶنة الادارة الʚʱائȂʙة " صॼاح شارف، مʛوʛʷؗ Ȑود،1

  .6ص، 2020 ،الʜʳائʛ، جامعة تʶॼة ،الॽʶاسॽة ؗلॽة الʴقʨق و العلʨم، لعȃʛي الʶॼʱيادارȑ، جامعة ا
ʨʴʱل الʛقʺي وافاق الʺلʱقى الʻʡʨي الʺفهʨم الʙولي للʛقʺʻةو ال، دورالʙقʸʹة في الʦقاǻة مʥ الفʴاد ومȜافʯʲه، مفʙʽة Ǽالهامل2

  .12ص، الاسʱفادة مʻه
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  مفهʦم الʙقʸʹة :ثانॻا

تʱʵلف وتʱعʙد الʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة ʢʸʺǼلح الʛقʺʻة تॼعا للॽʶاق الʙʵʱʶǽ ȑʙم ॽɾه حǽ ʘʽلاحȎ ان 

  :الʛقʺʻة تعʻي مايلي

ة على الʺʛȞॽوفʽلʦ أو نالʺʜʵ لॽة تȄʨʴل الʺʨاد الʺʨʰʢعة، و عʺ هي":"Digitization"الʙقʸʹة 

ʞॽɾوʛȞॽʺة  ،الॽئʛʺال ʨيʙʽة الفʡʛة، وأشॽتʨʸة الʡʛنʺاذجها الأش ʧي مʱوال ،ȑʛʣاʻʱل الȞʷاد ذات الʨʺوال

 ʧعادة الإدخالعȂئي وʨʹح الʶʺال ȘȄʛʡ  ʖاسʴع الॽʢʱʶǽ ȑʚل الȞʷال ʨل رقʺي وهȞاد ذات شʨإلى م

ʺॽʤʻʱب ʥعامل معه، وذلʱالʰال ʧلة مʸفʻات مʙاناتها إلى وحॽ ها على وساʻȄʜʵة وتॽداخل ʧȄʜʵت Ȍئ

  .Ȃ "1تاحʱها عʛʰ شȞॼة الإنʛʱنʙʽʗيʨ الʛقʺॽة و وأقʛاص الف كالأقʛاص الʸلॼة أوخارجॽة ؗالأقʛاص الʺلʜʽرة

حȄʨل الʺعاملات والأوراق مʧ شȞلها الʱقلȑʙʽ إلى شȞل إلʛʱؔوني، بهʙف اسʙʵʱام  هي :الʙقʸʹة

  ʛ .2اءاتالʨʻؔʱلʨجॽا لʛȄʨʢʱ العʺل وتȄʛʶع الإج

تȄʨʴل الॽʰانات العادǽة إلى صॽغة رقʺॽة، وهي العʺلॽة الفॽʻة الʱي تʨʴل الʺعلʨمات إلى لغة عʺلॽة هي 

 ʛتʨʽʰʺؔة(الॽʺقʛات الʱʰ3.)ال  

 ʃȂʙتع ʔʴحGartner Information Technology: ةʻʺقʛإلى ال ȑʙʽقلʱام الʤʻال ʧقال مʱي الانʻتع

ʱالǼ ًاʹǽى أʺʶǽ ما ʨقʺي، وهʛام الʤʻقʺيالʛال ʧʽȞʺ. 

ʛ أساسي في تʻقل الʛقʺʻة الʺعاملات مʧ الʨرق إلى الؔʺʨʽʰتʛ ؗʺا هي، دون إجʛاء تغȐʛʽʽ، خॼɻǼارة أ
  ॽʰʡ.4عة الʺعاملة نفʶها

ما في مʳال نʦʤ الʺعلʨمات، فالʛقʺʻة تعʻي تȄʨʴل الʨʸر والʨʸʻص الʺȃʨʱȞة إلى لغة رقʺॽة أ
 ʛانȞʶة الʜام أجهʙʵʱاسǼ)ئيʨʹح الʶʺال(ǽ مʺا ،ʛتʨʽʰʺؔضها على شاشة الʛعǼ حʺʶ.5  

  

                                                           
1،ʝǽ ʙʺلاء احʳن ॺʯȜʸاتها في الॻʹة وتقʹʸقʙةالॻȁʙاهل، ،ات العʻʺ06ص  ،2013 دارال.  
    .06ص  ،2025يʨلʨʽ  02،الاتʶالات –الʙقʸʹة  –الاعلام الالي عقʨني محمد، 2

3Tilengorensek.andrejkohont.”conceptualization of digitalization.opportunitiesandchallengesfororganizations 
in the euro editerraneanarea”.university of ljubljana.sloveniavolume12.2019.number2 

 اʛʡوحة دراسة حالة قʢاع الʴʸة بʨلاǽة Ǽاتʻة،- دور الʦʲʯل الʙقʸي في تʥʻʴʲ اداء الʸʢʹʸات العʦʸمॻة زمʨرة جʺال،4

  .2024/ 2023 جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة، كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة، ʨراه،ʱدؗ
5،ȑمادʛال ʦॽʂاʛاء ابȄʛ ، 2013 ، دار الʺعʛفة الʳامॽɻة للʛʷʻ والʨʱزȄع، مॻʹ،ʛʸات الॺʯȜʸات الʱامॻɹةرقʸʹة مقʽʴǽ ʯى زؗ

  .20ص
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لأنه ʣهʛ مع تʨʢر تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات، مʺا ساعʙ على تʛك  ǽعʛʰʱ هʚا الʺفهʨم حʙيʲا
Ǽ م والʺعارفʨة ونقل العلʺǽʙق القʛʢةالʲيʙʴة الॽʺقʛة الʺʤام الأنʙʵʱ1.اس 

وهي عʺلॽة تʨʢر خȌʢ وأنʢʷة  عʛف الʛقʺʻة Ǽأنها الʵʱلي عʧ الʨرق والاعʱʺاد على الؔʺʨʽʰتʛ،كʺا ت
ʜ على اسʙʵʱام الॽʰانات والاتʸالات الʛقʺॽة لȄʜادة  ʛؗت ʘʽا، حॽجʨلʨʻؔʱال ʧفادة مʱخلال الاس ʧالعʺل م

 2.الأرȃاح وتʛȄʨʢ الأداء
مʨʺʳعة الʨʢʵات الʱي تغʛʽ شȞل الॽʰانات مʧ الȌʺʻ الʨرقي القʦǽʙ إلى نʺǼ Ȍأنها  تعʛف اǽʹا الʛقʺʻة

  3.لأجهʜة والʛʰامج الʱي تʨفʛها الʨʻؔʱلʨجॽارقʺي ǽعʙʺʱ على ا
    هʗاف الʙقʸʹةأ :ثالʰا

  :ʛؗها في مايليʚاف الاساسॽة للʛقʺʻة نʙههʻاك مʨʺʳعة مʧ الأ

ة للʴفاȍ على الʺʨʺʳعات تعʙ الʛقʺʻة وسʽلة فعال :الʹادرةحʸاǻة الʦʸʱʸعات الاصلॻة و  .1

أو الʱي تʱعʛض لʙʱهʨر مادȑ يʙفع إلى تقʙʽʽ الʻادرة مʧ الʺعلʨمات، خاصة تلʥ الʱي تǼ ʦʶʱالقʙم و الأصلॽة

 ع علʽها دون الʴاجة إلى الʱعاملǼفʹل تʨفʛʽ نʶخ إلʛʱؔونॽة بʙيلة، ʧȞʺǽ تʛʽʶॽ الاʡلاالʨصʨل الʽها 

 4.رلʺॼاشʛ مع الʺʸادر الأصلॽة، مʺا ǽقلل مʧ الʹʛر الʺʱʴʺل لهʚه الʺʸادا

در وتॼادلها عʛʰ الʺʨʤʻمات الॽȞॼʷة إتاحة الʺʸا :اتاحة الʶʸادر عʙʮ مʹʦʢمة شȜॺات الʸعلʦمات .2

 ʧʽȞʺʱة لॽانȞʺال ʜاجʨʴة الॽه الآلʚاوز هʳʱت ʘʽة، حʛة الʺعاصॽʺقʛعات الʨʺʳʺة للॽلȞॽمات الهʨز الʺقʛأب ʧم

فاءة وتʙʻʱʶ هʚه العʺلॽة إلى مʙʰأ الʱعاون . الʺॼʱȞات مʧ تॼادل الʶʻخ الإلʛʱؔونॽة للʺʸادر Ǽفعالॽة وؗ

ʶسʕم ʧʽادل بॼʱʺي ال تعʜȄʜ الȃʛʳʱة الॽʲʴॼة  ات الʺعلʨمات، والȑʚ يهʙف Ǽالʙرجة الأولى إلىالʷʱارؗ

ʙʽفʱʶʺل ،للʨصʨات الʨʻق ʙʽحʨخلال ت ʧʺف  ʧعة مʨʻʱة مॽماتʨة معلॽɺلاع على أوʡالا ʘاحॼور الʙقʺǼ حॼʸǽ

ʘʴॼدة الʨج ʦة ودعॽɾʛة الʺعॽلʨʺʷال Șʽقʴفي ت ʦهʶǽ ة، مʺاʙة واحॽʺة رقʯʽها في بʱدة ومقارنʙعʱادر مʸم 

                                                           
 ،دروس وعʙʮ-تʱارب دولॻة" الʠʯʸلॺات والعʦائʗ"اقʶʯادǻات الاعʸال القائʸة على الʙقʸʹة  بʨزʙȄ، حʺʙʽ علي حʺʙʽوش،1

ʙلʳʺال ،ȑادʸʱل الاقʰقʱʶʺة الॽʺلة العلʳʺد ،8الʙ44ص، 01الع.  
2ʻة مॽنʨة مʛʽاني،خʳة تॽɾوا ،ȑرʨʸلʦʲʯة الȂʙʵॺارد الʦʸي في ادارة الʸقʙل  ،الʣ مات فيʙʵدة الʨل جʨي حʻʡʨقى الʱالʺل

  .5 6ص ص ،واسʛʷʱاف الʨاقعالʨʴʱل الʛقʺي و الادارة الالʛʱؔونॽة في الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة زهانات وتǽʙʴات تقʦॽʽ الʨاقع 
 ل الʙقʸي في الʓʸسʴات العʦʸمॻة بʥʻ الʸفهʦم الʹȏʙʢ وعʦائȖوالʦʲʯ الʛقʺʻة، عʙʰ الغʻي صالʴي، عʙʰ الʦȄʛؔ جʙاه 3

Ȗʻʮʠʯة، الȄʛائʜʳة الॽمʨʺات والادارات العʶسʕʺة في الʻʺقʛع الȄارʷان ادارة مʨʻعǼ يʻʡقى وʱ13، ص2024جانفي31، مل.  
اʛʡوحة ، در نʦʸذجاالॺʯȜʸة الʙقॻʸة Ǻالʱامعة الʚʱائȂʙة تʸॻʸʶها وانʵاؤها مॺʯȜة جامعة الامʙʻ عʗʮ القا، عʨʻȞش نʽʰل4

 .152 151ص ص  ،2010، جامعة مʨʱʻرȑ قʻʽʢʻʶة، الانʶانॽة و العلʨم الاجʱʺاॽɺةؗلॽة العلʨم ، دʨʱؗراه في غلʦ الʺॼʱȞات
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 1.العلʺي عʛʰ اسʲʱʺار الإمȞانات الʱي تʴॽʱها شȞॼات الʺعلʨمات الʺʨʢʱرة  .3

ة مʲل الʙʵمات الʺʛجॽɻة خلال إتاحة خʙمات حʙيʲ ذلʥ مʧ :تقʤǻʗ خʗمات معلʦماتॻة مʦʠʯرة .4

 .ʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات الʺعلʨماتॽةالʛʱجʺة الآلॽة، مʺا ʶǽاهʦ في تو  الʛقʺॽة

ॻة .5 ʺح بॼʱادل ؗʺॽة ʛʽʰؗة مʧ الॽʰانات عʛʰ وسائȌ رقʺॽة، مʺا حʘʽ تʶ :تʦفʙʻ الʸعلʦمات الʵʯارؕ

ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧʽها بʱ  ʶǽ. 2هل الʨصʨل إلʽها ومʷارؗ

  3.وسʙعة نقل الॻʮانات تقلʻل اسʗʳʯام الاوراق .6

نʦاع الʙقʸʹةأ   الفʙع الʰاني:

  4:في مايلي نʨاع نʛؗʚهاأفي ثلاثة  نʨاع الʛقʺʻةأ تʲʺʱل

   Mode image:الʙقʸʹة في شȜل صʦرة :ولاأ
 ʤʴىوت ،غʦ انها تʢʱلʖ مʶاحة تʛʽʰؗ ʧȄʜʵةر  اسʙʵʱاماو ǽعʛʰʱ هʚا الʨʻع مʧ الʛقʺʻة الاكʛʲ شʨʽعا 

في  ʧʽʸالʺʡʨʢʵات القǽʙʺة، لا سॽʺا بʧʽ الॼاحʧʽʲ والʺʸʵʱو  خاصة في مʳال حفȎ الʛʽʰؗ ʖʱؔة Ǽأهʺॽة

  .مʧ الʨʸʻص فقȌ دراسة الʨʳانʖ الفॽʻة بʙلا
  :Mode texteالʙقʸʹة في شȜل نʝ  :ثانॻا

 ʟʻؗ ةॽونʛʱؔقة الإلॽثʨعامل مع الʱال ʦʱص، إذ يʨʸʻال ʧʺض ʘʴॼة الॽانȞقة إمȄʛʢه الʚح هॽʱت

يʴʱقȘ ذلǼ ʥاسʙʵʱام بʛنامج الʱعʛف الʹʨئي على الʛʴوف الʨʴǽ ȑʚل الʻقاȋ الʛقʺॽة إلى  ʛ،ل للȄʛʴʱقاب

وأدوات تʴلʽل نȑʨʴ، مʺا تʨʢرت هʚه الʛʰمॽʳات لʷʱʺل قʨامʝॽ ،رمʨز وحʛوف قابلة للʱعʙيل والॽʴʸʱح

ʳǽعلها مʻاسॼة للʨثائȘ ذات الأسʺاء العلʺॽة الʛʽʲؔة أو الʨʸʻص الʱي تȑʨʱʴ على صॽغ لغȄʨة قǽʙʺة أو 

   .مȃʨʱȞة بلغات مʱعʙدة

  

                                                           
1  ،ʙʺج أحʛف ʙʺة"أحॻʸقʙمات الʦعلʸادر الʶم ʤॻʸʶل وتʻلʲاض،"دراسات في تȄʛة، الॽʻʡʨال ʙفه ʥالʺلل ʖʱȞص 2009، م،

29.  
،الʺʳلة الʜʳائȄʛة للʺالॽة الʦʲʯل الʙقʸي في الʚʱائʙ الʦاقع والǻʗʲʯات دراسة حالةʛاء، بʧ احʺʙ نادǽة، بʧ احʺʙ فاʡʺة الʜه2

 ʙلʳʺد15العامة،الʙ506 505 ،ص ص01،2025،الع.  
عʺان، - الاردن ،دارالʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع ،الʱʯارة الالʙʯؒونॻة مʥ مʹʦʢر تقʹي و تʱارȏ و ادارȏ  خʹʛ مॼʸاح الʢॽʢي،3

  .36ص  ،2008
 ، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺةدراسة للʦاقع وتʠلعات الʯʴʸقʮل الॺʯȜʸات الʙقॻʸة في الʚʱائʙمهȑʛ،  سهʽلة4

  .86 84ص ص ،2005/2006، لʜʳائʛا الانʶانॽة، جامعة قʻʽʢʻʶة،و 
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  :Mode vectorielلʙقʸʹة في شȜل اتʱاهيا :ثالʰا
ʳال الʛسʨم في م وتʙʵʱʶم ȞʷǼل رئʶॽي،لʽʲʺʱل الȄʛاضي للعʻاصʛ الʺʛئॽةتعʙʺʱ هʚه الʱقॽʻة على ا

يʦʱ تقʦǽʙ نॽʰʶا،  تعʛʰʱ هʚه العʺلॽة معقʙة ومȞلفة.شȞال الʨرॽʀة الى تʺॽʲلات اتʳاॽʂةالʴاسॽȃʨة اذ تʨʴل الأ

ة  PDFالȞʷل الاتʳاهي مʧ خلال صॽغة  ʛؗرتها شʨʡ يʱوالAdobe  ف الى  ،1993عامʚانها ته ʘʽح

    . ʖنʛʷ وتॼادل الʺعلʨمات الʛقʺॽة ȄʛʢǼقة تʴافȎ على عʙة جʨان

ʔلʠʸاني الʰة :الʹʸقʙات الॺلʠʯم    
ʨعة مʧ الامȞانॽات و جل تȘʽʰʢ الʛقʺʻة ȞʷǼل ناجح داخل الʺʕسʶات ʖʳǽ ان تʨʱفʛ مʳʺمʧ أ

  :مʧ اهʺها ما يلي الʺʢʱلॼات و 

الأفʛاد الʺʙرʧʽȃ الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن  اȑالȄʛʷॼة ذات الؔفاءة العالॽة  القȐʨ  هي :لʠʯʸلॺات الȂʙʵॺةا .1

ادرʙʸʱȄ ʧȄر إعʙاد الʺʧʽʸʸʵʱ القو  .دارة نʦʤ الʺعلʨمات الʺعʙʺʱة على الʨʻؔʱلʨجॽاالʺهارات اللازمة لإ

لॽاتهال مع هʚه الʺʷارȄع قائʺة الʨاجॼات الʱي تʴʱʺلها مʙارس الʺعلى الʱعامل الفع ا ॼʱȞات والʺعلʨمات وؗ

تهʦ وتعʜȄʜ قʙراتهʦ بهʙف تʧʽʶʴ مهارا لʛȄʨʢʱ العاملʧʽ وتʙرʰȄهʦ خاصاايॼʻغي للʺॼʱȞات أن تʨلي اهʱʺام ،كʺا

  .1في هʚا الʺʳال

أجهʜة الʴاسʨب و  ॽʱة الʨʻؔʱلʨجॽة مʘʽʴʻ الȞॼʷاتمȐʙ تʨفʛ الॽʻʰة الʴʱ هي :مʠʯلॺات الʮʹى الॻʯʲʯة .2

ؗʺا ʷǽʺل ذلʥ ، مع الʱأكʙʽ على سهʨلة الʨصʨل إلʽها واسʙʵʱامها ʻʽاء،وأنʤʺة الʺعلʨمات والʛʰمॽʳات والʺ

ॼرة على تʙالق ʜȄʜمات تعʨد ؗافادل الʺعلʙع ʛافʨت ʛʰة يعॼاسʻʺال ʗنʛʱالات الإنʸوات ʖʽاسʨʴال ʧ2.م  

 تعʙ الʺʨارد الʺالॽة مʧ العʻاصʛ الʶʴاسة في دورة حॽاة أȑ مʛʷوع، لا سॽʺا تلʥ :الʠʯʸلॺات الʸالॻة .3

عة الأهʙاف الʱي ʧȞʺǽ تقʙيʛ احॽʱاجات الʺʛʷوع الʺالॽة مʧ خلال تʴلʽل ʛॽʰʡقʺʻة،الʺʱعلقة ॼʺǼادرات ال

ʶǽهʦ في تʻفʚʽ الʺʛʷوع وتʷغʽله ȞʷǼل مʙʱʶام،  تʢʱلʖ عʺلॽات الʛقʺʻة دعʺا مالॽا قȄʨاا، تॽʁʴقه ʶǽعى إلى

مʺا ʱʶǽلʜم تʟॽʸʵ مʜʽانॽة مʻاسॼة لʛʷاء الʺعʙات والأدوات اللازمة، Ǽالإضافة إلى تغॽʢة تؔالʅॽ صॽانة 

 .الأجهʜة والأنʤʺة

، يॼʻغي علʽها مʛاعاة حقʨق الʺلॽؔة الفȄʛؔة عʙʻ تʻʰي الʺʕسʶة لعʺلॽة الʛقʺʻة :الʠʯʸلॺات الॻɹȂʙʵʯة .4

مʧ خلال اتʵاذ الʙʱابʛʽ الʹʛورȄة لʴʺاǽة حقʨق الʺʕلفʧʽ الʺʱعلقة Ǽالاسʙʵʱام الآلي للʺȐʨʱʴ في الʺʛʷوع، 
                                                           

  .35، ص 2023،حʺʛʲʽا للʛʷʻ والʛʱجʺة، ʛʡابلʝ، الॺʯȜʸات الʙقॻʸةابʛȞȃʨ محمد الهʨش، 1
 في مʠʯلॺات تفعʻل الʙقʸʹة، عʙʰ الله راشʙ حʛʳف العʳʺي ،احʺʙعʙʰ الله الʸغʛʽ الʻʰا ،Ǽاسʦ سلॽʺان صالح جاد الله.د2

  .2024وث ا ،الارȃعʨن  الʺʳلʙ ،الȂʦʸȜʲة الॻʯȂʦؒة على ضʦء خʙʮات Ǻعʞ الʗول الʯʸقʗمة الʱامعات
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ؗʺا ʖʳǽ العʺل على تفادȑ فقʙان حقʨق الʺلॽؔة ، ʗالȞॼʷات الʙاخلॽة أو عʛʰ الإنʛʱنسʨاء عʛʰ الʛʷʻ على 

  1.ت الاسʶʻʱاخ غʛʽ الʺʛʸح بها لأوॽɺة الʺعلʨماتالفȄʛؔة نʳॽʱة عʺلॽا

تʷʺل هʚه الʺʢʱلॼات جʺॽع الʱعǽʙلات الʹʛورȄة الʱي يॼʻغي تʻفʚʽها  :الʠʯʸلॺات الॻʸॻʢʹʯة والادارȂة .5

 ʜȄʜات، تعॽالعʺل Ȍॽʶॼف تʙبه ʥولة، وذلʙة الʜة داخل أجهȄاكل الإدارॽاءات والهʛة والإجॽʺॽʤʻʱى الʻʰفي ال

  2.اءة الأداءالʺʛونة، وتʧʽʶʴ ؗف

ʔلʠʸال ʖالʰة :الॻʭʻʮامة الʗʯة الاسॻʀما  
ʻʰا حʘʽ اكʗʰʶʱ اهʺॽة مʜʱايʙة في ʣل الǽʙʴʱات  ʨؗؗ قاءǼ ʧʺʹǽ ȑʚان الʜʽʺة الॽʯʽʰامة الʙʱالاس ʙتع

  .الॽʯʽʰة الʺعاصʛة

    تعʃȂʙ الاسʗʯامة الॻʭʻʮة :الأول الفʙع

ʽʰامة الʙʱالاس ʦॽʂد مفاʙعʱالت ʛʤلاف وجهات نʱعا لاخॼة تॽʯ هاʻم ʛؗʚة ونॽولʙات الʯʽو اله ʧʽʲاحॼ

  :مايلي
عʛف الاسʙʱامة الॽʯʽʰة Ǽأنها تʴقȘʽ حالة مʧ الʨʱازن والʛʱاȌǼ الʱي تʶʺح بʱلॽʰة احॽʱاجات ت - 

الʺʱʳʺعات الȄʛʷॼة، ȋʛʷǼ عʙم الʹغȌ على الأنʤʺة الॽʯʽʰة أو إضعاف قʙرتها على الʙʳʱد والʨʻʱع 

 3.الॽʰʢعي

القʙرة على الʺʴافʤة على الانʱاجॽة سʨاء ؗانʗ " :سʙʱامة الॽʯʽʰة ǼانهاوȄعʛف اǽʹا ʨؗنʨايǼ ʨابʛʽʽالا - 

  4".كʴقل او مʜرعة او امة في وجهة الازمات او الʙʸمات 

  :نعʛف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في مايلي
ه الʱغʛʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة هي إدارة وحʺاǽة قاعʙة الʺʨارد الॽɻॽʰʢة وتʨجॽ:"1989تعʅȄʛ الفاو  - 

إن . ॽةللȄʛʷॼة للأجॽال الʴالॽة والʺʱʶقȄʛʢǼʰقة تʹʺʧ تʴقȘʽ واسʛʺʱار إرضاء الʴاجات ا الʺʕسʶيو  الʱقʻي

تʴʺي الأرض والʺॽاه والʺʸادر الʨراثॽة  )في الʜراعة والغاǼات والʺʸادر الॽȞʺʶة(تلʥ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة 

                                                           
1 ȑخارʨة بȞॽمل ، ȑاوॽʴǽ ʛʽʺة ودورها في، سʹʸقʙال Ȗʻʮʠات تॺلʠʯة مॻلʲʸاداء الادارة ال ʥʻʴʲاك دراسة حالة ا، تॼʷل

  . 459ص 03، 2022د، العʙ، 16الʺʳلʙ، الالʛʱؔوني لʰلǽʙة الʛȄʨʰة
  .47صنفʶه، مʛجع ، بʨزʙȄ حʺʙʽ، حʺʙʽوش علي2
3،ȑʙȄʛʰال ʧʺحʛال ʙʰع ʧالله ب ʙʰامة عʗʯʴʸة الॻʸʹʯعة الاولى، ،الॼʢة، ص الǽدʨعʶال ،ʛʷʻان للȞॽʰ101الع.  
، عʺان ص دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، ياعلام-بʭʻي-الȊॻʠʳʯ والॻʸʹʯة مʥ مʹʦʢر اقʶʯادȏ، يʨسف ؗافيمʢʸفى .د4

  .165  166ص
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ʛʹة ولاتॽانʨʽʴة والॽاتॼʻة الॽʻة الفॽاحʻال ʧأنها ملائʺة مǼ ʦʶʱة وتʯʽʰالǼ اʻةومǽادʸʱة الاقॽاحʻال ʧة مॼس 

 ".الاجʱʺاॽɺة مقʨʰلة مʧ الʻاحॽةو 

 - ʛȄʛجاء في تق ʙقBRANDTLAND  ة  1987لعامॽʰأنها العʺل على تلǼ امةʙʱʶʺة الॽʺʻʱال ʅȄʛتع

 .مʢʱلॼات الʽʳل الʴالي، دون حʛمان الأجॽال القادمة مʧ إمȞانॽة تلॽʰة مʢʱلॼاتها

حʣ ʘʽهʛ  ،م اسʱهلاك الʴاضʛ لʴقʨق الʺʱʶقʰلوهʨ عʙوتʛتʜؔ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة على مʙʰأ أساسي  - 
، وȄقǼ ʙʸه تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʴالॽة دون 1987هʚا الʺفهʨم مʧ خلال اللʻʳة العالʺॽة للʯʽʰة والॽʺʻʱة عام 

  .1تʙمʛʽ الʯʽʰة أو اسʜʻʱاف الʛʲوات الॽɻॽʰʢة الʱي سʱʴʱاجها الأجॽال القادمة 
ॽʺʻة الʱي تʨفʛ للʽʳل الʴالي احॽʱاجاته الأساسॽة والʺʛʷوعة، الʧȞʺǽʱ تعʅȄʛ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة Ǽأنها  - 

دون إضعاف قʙرة الʺȌॽʴ الॽʰʢعي على تقʦǽʙ نفʝ الʺʢʱلॼات للأجॽال القادمة، أو هي بʶॼاʡة الاسʳʱاǼة 
ʙق الغʨقʴǼ ةॽʴʹʱم دون الʨʽات الॼلʢʱʺ2.ل 

 -  ʛي ʧاك مʻامةوهʙʱʶʺة الॽʺʻʱال Ȑ دون ا ʛاضʴاجات الॽʱي احʰة تلॽل ؗعʺلʰقʱʶʺال الॽرة أجʙقǼ اسʶʺل
ʜ على تأمʧʽ الʺʱʶقʰل الʯʽʰي ʛؗي تʱاسات الॽʶات والʨʢʵال ʧعة مʨʺʳل مʲʺفهي ت ،ʦȄʛؔال ʞॽɻ3.على ال 

      Ǻعاد الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة هʗاف وأأ:الʰاني الفʙع

 بʧʽ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ والʴفاȍ على الʯʽʰة وتʧʽʶʴتʶعى الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة الى تʴقȘʽ تʨازن شامل 

  . الʛʤوف الاجʱʺاॽɺة،وذلʥ مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الاهʚاف والاǼعاد الʱي تʨجه مʶارها نʨʴمʱʶقʰل مʙʱʶام

    اف الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة أهʗ:اولا

ʙل أهʲʺʱامة في مايليتʙʱʶʺة الॽʺʻʱ4: اف ال  

ǽعʙ مʶارات الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، حʘʽ ا في رئॽʶॽ اǽعʛʰʱ رفع الʙخل الʻʡʨي هʙف :زȂادة الʗخل الʟʦʹي .1

ॽف دافعا أساسʙا الهʚامهʙʱʶة مॽʺʻت Șʽقʴʱعي لʶول على الʙال ʘʴǽ ادة،اȄز ʥلʚʰلʢʱȄخل وʙة في الॽʁॽʁة ح

إلا أن احʱʺالات .ʱʻج مʧ خلال تعʜȄʜ إنʱاج الʶلع والʙʵمات Ǽاسʙʵʱام الʺʨارد الاقʸʱادǽة الʺʱاحةالʻʡʨي، ت

، ارتفعʗ فʛص تʴقȘʽ ʺا تʨفʛ لʙيها رأس ماللʙولة، فؔلتʴقȘʽ هʚه الȄʜادة تعȞʷǼ ʙʺʱل مॼاشʛ على قʙرات ا

  .معʙل نʺʨ أعلى في الʙخل الʻʡʨي

                                                           
  .201  200، عʺان ،ص ص ʛʷ والʨʱزȄع، الʨرق للʻمʲاسॺة الʯؒالʃॻ الॻʭʻʮة ،مʢʸفى يʨسف ؗافي.د1
مʳلة الʺʻار  ،ʙ قʙاءة للʗʯابʙʻ القانʦنॻة مʲلॻا واقلॻʸॻاالॻʸʹʯة الॻʭʻʮة الʗʯʴʸامة في الʚʱائ ،شهʛʽة بʨلॽʴة.د ،بʛسʨلي فʨزȄة.د2

  .309  308ص ص  ،2018جʨان العʙد الʵامʝ، ،و الʙراسات القانʨنॽة و الॽʶاسॽةللʨʴॼث 
  .309مʛجع نفʶه ص، بʨلॽʴة شهʛʽة.د، بʛوسلي فʨزȄة.د3
جʗيʗ  لاقʶʯاد الاخʙʷ مʴار، الʨʳرانيكاʡع علʨ ا ابʛاʦॽʂ.د، حʺʙʽ عʙʽʰ عʙʰ الȑʙʽȃʜ.د.ا، هاشʦ مʛزوك علي الȑʛʺʷ .د.ا4

  .55ص، عʺان، دار الاǽام للʛʷʻ والʨʱزȄع، في الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة
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هʚا الهʙف مʧ الأهʙاف الʱي تʶعى الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة إلى ǽعʛʰʱ  :تʥʻʴʲ الȎʦʯʴʸ الʵॻɹʸي .2

تॽʁʴقها، مع الأخʚ في الاعॼʱار أن زȄادة الʙخل الʻʡʨي لا تؔفي Ǽالʹʛورة لʧʽʶʴʱ مȐʨʱʶ الʺʷॽɻةذلʥ لأن 

معʙل نʺʨ الȞʶان Ǽʺعʙل ǽفʨق زȄادة الʙخل الʻʡʨي ǽعʛقل إمȞانॽة تʴقȘʽ زȄادة حॽʁॽʁة في نʖʽʸ  ارتفاع

  .الفʛد مʧ الʙخل

3. ʝॻخل و  تقلʗع الȂزʦت ʥʻة بʦʱواتالفʙʰفاوت في  :الʱال ʧم ʙʴامة إلى الʙʱʶʺة الॽʺʻʱال الʳعى مʶǽ

 ʘʽوات، حʛʲخل والʙع الȄزʨتʙعǽʧʺة ضॽاور الأساسʴʺال ʧف مʙا الهʚه  ȑʨʢʻي تʱة الॽɺاʺʱعاد الاجǼالأ

 .علʽها عʺلॽة الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

Ȑʨʱ الॽʴاة دون الإضʛار تʶعى الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة إلى تʧʽʶʴ مʶ :تʙشʗʻ اسʗʳʯام الʦʸارد الॻɹॻʮʠة .4

يॼʻغي أن لا يʳʱاوز ، واسʙʵʱامها ȞʷǼل عقلاني ومʙروس وذلʥ عʛʰ الʴفاȍ على الʺʨارد الॽɻॽʰʢة Ǽالʯʽʰة،

هʚه الʺʨارد معʙلات تʙʳدها الॽɻॽʰʢة، مع ضʛورة الʘʴॼ عʧ بʙائل تॽʱح اسʛʺʱار تʨفʛها على اسʱهلاك 

، واǽʹا الʴفاȍ الʺȐʙ الȄʨʢل، إلى جانʖ تقلʽل إنʱاج الʻفاǽات إلى حʧȞʺǽ ʙ للʯʽʰة اسॽʱعاǼه دون تأثʛʽ سلʰي

  . 1في زراعʱهاعلى جʨدة الارض الانʱاجॽة وخʱȃʨʸها وحʺايʱها مʧ الʱʺلح Ǽالاسالʖʽ الʵاʯʡة 

في تʦॽʤʻ اسʙʵʱام الʺʨارد الॽɻॽʰʢة وتʴقȘʽ الʨʱازن الʯʽʰي مʧ خلال وضع  تلعʖ الʙولة دورا مʨʴرȄا

سॽاسات بॽʯʽة ملʜمة لॽʺʳع أفʛاد الʺʱʳʺع، وقʙ يʙʶʳʱ ذلʥ في سʧ قʨانʧʽ تفʛض الالʜʱام بهʚه الॽʶاسات، مع 

ʜ الʶلʨك الʯʽʰي الʶلʦॽ عʛʰ الʱعلʦॽ في مʱʵلف الʺʛاحل لا بʙ مʧ تعȄʜو . وجʨد آلॽات رقابॽة للʱأكʙ مʧ تॽʰʢقها

عʧ حʺلات الॽɺʨʱة الʱي تʨضح أهʺॽة الʴفاȍ على الʯʽʰة والآثار الʶلॽʰة الʻاجʺة عʧ  فʹلا الʙراسॽة،

  .الإضʛار بها

حʘʽ تॽʱح هʚه الʳʱارب للʙولالʻامॽة  :الاسʯفادة الʙʻʮؒة مʥ تʱارب الʮلʗان الʯʸقʗمة في الʶʹاعة .5
قلل مʧ لʨʻؔʱلʨجॽا الॽʤʻفة الʱي تخʸʱار الʜمʻي عʛʰ تʻʰي تقॽʻات الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة ونقل افʛصة الا

ومʧ خلال مʴاكاة الʻʺاذج الʻʸاॽɺة الʻاجʴة، ʧȞʺǽ الʨʴʱل مʧ الاقʸʱاد القائʦ على . الانॼعاثات الʹارة
ؗفاءة  الابʱؔار، مع ضʺانتʙʸيʛ الʺʨاد الʵام إلى اقʸʱاد الॽʁʺة الʺʹافة الǽ ȑʚعʙʺʱ على الॽʻʸʱع و 

إن هʚا الʱؔامل بʧʽ الʛʰʵات الʙولॽة والاحॽʱاجات الʺʴلॽة لا ʶǽهʦ فقȌ في دفع  ،اسʙʵʱام الʺʨارد الॽɻॽʰʢة
بʻاء قʢاع صʻاعي مʛن ومʙʱʶام ʴǽافȎ على حقʨق الأجॽال  ة الʨʺʻ الاقʸʱادȑ، بل ʧʺʹǽ أǽʹاعʳل

  2.لʴʺاǽة الॽʯʽʰةالقادمة وʴȄقȘ الʨʱازن بʧʽ الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي وا
 

                                                           
  14، ص2012، روافʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، القاهʛة، الʭʻʮة بʥʻ الاسʗʯامة الامʹة ومʳاʙʟ الʯʴʸقʮلعʺʛان اشʛف، .د1
  .98ص ،ʱ2013ʺع العȃʛي للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان،، الॼʢعة الاولى، مॼʱȞة الʺʳالॻʴاحة الॻʭʻʮةمʢʸفى يʨسف ؗافي، 2
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    Ǻعاد الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة أ :ثانॻا

، بل ʱʶǽلʜم تʙʴيʙ الʺʳالات عامالʺʙʱʶامة على فهʺها ؗʺفهʨم  لا ǽقʛʸʱ الȘʽʰʢʱ الʶلʦॽ للॽʺʻʱة

Șʽل دقȞʷǼ ةॽʺʻʱفها الʙهʱʶي تʱغ. الʛاوعلى الॽʺعال ʙحʨم ʅȄʛد تعʨم وجʙع ʧم ʦ  م، إلا أنʨا الʺفهʚله

يهʙف إلى تʴقȘʽ تʨازن بʧʽ الأǼعاد الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة  اعॼʱاره إʡارا ʨافقا نॽʰʶا علىهʻاك ت

  1: وهيوالॽʯʽʰة

1. ȏادʶʯالاق ʗعॺال: ǽمʜلʱʶǽ ةॽʺʻʱه الʚه Șʽقʴة، إلا أن تॽʺʻʱك الأساسي للʛʴʺاد الʸʱالاق ʛʰʱع  ʛفʨت

ʅ الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة تʦ تʛȄʨʢ مفهʨم الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة الȑʚ يʙمج الʱؔالॽ ولʚلʥ. مʨارد ॽɻॽʰʡة وȄʛʷȃة

ع الاهʱʺام Ǽالॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة لʷॽʺل الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة مʲل نʦʤ تʨسوأǽʹا . ǽةضʺʧ الʶʴاǼات الاقʸʱاد

ʽقʱة والॽʯʽʰة، فʹلاالإدارة الॽʯʽʰار الʛللأض ȑʙقʻال ʦॽ  عادʱف الابʙبه ،ʧȞʶال Șʴؗ ةॽɺاʺʱات الاجʛʽغʱʺال ʧع

ʱة الǽʙʽقلʱة الȄʨʺʻʱال ʖʽالأسال ʧة عǽادʸʱة اقॽʂرفا Șقʴت ʗي ؗانʱع، والʻʸʺاد الʸʱت على اقʙʺʱي اع

  .مȃʨʴʸة في الʺقابل ʨȞǼارث بॽʯʽة وȄʛʷȃة ناجʺة عʧ الʱلʨث

  : ʧȞʺǽ اخʸʱار الأǼعاد الاقʸʱادǽة للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في عʙة نقاȋ رئॽʶॽة

الي، وأسʨاق حقʨق اسʙʵʱام أدوات اقʸʱادǽة للʴفاȍ على الʯʽʰة، وʧʺʹʱȄ ذلʥ الʹʛائʖ، الʙعʦ الʺ - 

  . الʱلʨث

تعʜȄʜ دور الʳʱارة والʻʸاعة عȘȄʛʡ ʧ تॽʀʛة الإنʱاج الʅॽʤʻ وتॽʳʷع مॼادرات الʺʕسʶات في مʳال  - 

  . الʯʽʰة، مʲل تʻʰي نʦʤ الإدارة الॽʯʽʰة واتʵاذ إجʛاءات للʙʴ مʧ الʱلʨث

 - ॽوض مʛح قʻʺؗ ،ةʯʽʰعلى ال ȍفاʴال ʦعʙة لॽات مالॽارد وآلʨم ʟॽʸʵاتتʶسʕʺة للʛʶ  ة فيॼɼاʛال

ॼاساتهادمج الॽس ʧʺي ضʯʽʰال ʙع .  

تعʙيل أنʺاȋ الإنʱاج والاسʱهلاك لʳعلها أكʛʲ اسʙʱامة، مʧ خلال تʻʰي تقॽʻات نॽʤفة وتॽʳʷع  - 

ʛʹهلاك الأخʱالاس .  

 - ॽʳʷاتॽɺاʺʱولة اجʕʶʺارات الʺʲʱة ع الاسॽلʰقʱʶʺع الȄارʷʺة للॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰات الʛʽأثʱاعي الʛي تʱال. 

 - ʶʺال ʜȄʜارد تعʨʺل على الʨʸʴص الʛارق في فʨل الفʽإلى تقل ʥف ذلʙيه ʘʽارد، حʨʺع الȄزʨاواة في ت

 ʧʽʶʴʱل ȑورʛʹال ȑادʸʱالاق ʨʺʻال Șʽقʴة وتॽʺʻʱال Ȍॽʷʻفي ت ʦهʶǽ ع، مʺاʺʱʳʺاد الʛأف ʧʽات بʳʱʻʺوال

  . مȐʨʱʶ الʺʷॽɻة

                                                           
  .176  175ص صنفʶه، مʛجع ، مʢʸفى يʨسف ؗافي.د1
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ʹل ل مʨاردهʦ الʢاॽʀة Ǽأفي الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة يʱعلȘ بʧʽȞʺʱ الأفʛاد مʧ اسʱغلاف :الॺعʗ الاجʸʯاعي .2

،ʛʰة أكॽʂة ورفاȄʛح Șʽقʴʱل لȞش  ʖاسʻʱائف تʣل على وʨʸʴق العʺل والʨʶǼ ʦلهʨدخ Ȍȃر ʛʰع ʥذل ʦʱي

ʦراتهʙخلال . مع ق ʧاس مʻة الॽʂرفا ʧʽʶʴعلى ت ʜ ʛؗȄو ،ʛʷॼعة والॽʰʢال ʧʽإلى العلاقة ب ʙعॼا الʚه ʛʽʷǽ

 . ساسॽة، وضʺان الأمʧ، واحʛʱام حقʨق الإنʶانتʶهʽل الʨصʨل إلى الʙʵمات الॽʴʸة والʱعلॽʺॽة الأ

ة الʺʱʳʺع Ǽأكʺلهتعʙʺʱ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ȞʷǼل  ʧȞʺǽ وصف هʚه العʺلॽة Ǽأنها ،واضح على مʷارؗ

تॽʺʻة مॽʻʰة على الʛʷॼ ولʸالʴهʦ وʨȃاسʱʢهʦ، حʘʽ تؔʺʧ الॽʺʻʱة في الاسʲʱʺار في قʙرات الأفʛاد وتʨسॽع 

كʺا تعʻي الॽʺʻʱة مʧ أجل الʻاس ،ॽʱʛح لهʦ العʺل ȞʷǼل مʱʻج ومʱʰؔمʺا يفʛص الʱعلʦॽ والʴʸة والʺهارات، 

ة ȞʷǼل تʨزȄع فʨائʙ الʨʺʻ الاقʸʱادǼ ȑالȞʷل الأوسع، والॽʺʻʱة بʨاسʢة الʻاس ت عʻي تʨفʛʽ فʛصة الʺʷارؗ

  .ال، وأبʛز أشȞال ذلʥ هʨ الاسʲʱʺار في العʺالة الʺʳʱʻةفع

معايʛʽ رئॽʶॽة لʱقʦॽʽ مȐʙ تʴقȘʽ الʙول للॽʺʻʱة ʷǽʺل الॼعʙ الاجʱʺاعي مʳالات مʱعʙدة تȞʷل 

خفʠ معʙلات الʢॼالة، تʴقȘʽ العʙالة الاجʱʺاॽɺة، تʧʽʶʴ الʙʵمات الॽʴʸة والʱعلॽʺॽة  :الʺʙʱʶامة، مʲل

ة الʷعॽʰة وعʙم تهʺʞॽ أȑ فʯة اجʱʺاॽɺة في صʻع القʛار، دعʦ الʨʻʱع الʲقافي  الأساسॽة، تعʜȄʜ الʺʷارؗ

  1.لإضافة إلى ضʺان الʙʴ الأدنى مʧ معايʛʽ الأمʧ واحʛʱام حقʨق الإنʶانوالʴفاȍ على مقʨماته، Ǽا

لى اسʱقʛار تهʙف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في هʚا الʳانʖ إلى تʴقȘʽ نʺʨ اقʸʱادȑ مʛتفع مع الʴفاȍ ع

كʺا تʢʱلʖ الاسʳʱاǼة لʙʱفȘ الȞʶان نʨʴ الʺʙن عʛʰ ،للʹغȌ على الʺʨارد الॽɻॽʰʢةالʨʺʻ الȞʶاني تفادǽا

ة الȞʶان في تȌॽʢʵ الॽʺʻʱةتʧʽʶʴ ال   . ʙʵمات الॽʴʸة والʱعلॽʺॽة في الʺʻاȘʡ الॽɿȄʛة، وزȄادة مʷارؗ

ǼالأǼعاد الأخȐʛ للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، إذ تʱقاʡع هʚه الأǼعاد ضʺʧ  يʛتȌॼ الॼعʙ الاجʱʺاعي ارتॼاʡا وثॽقا

ʺال الȑʛʷॼ والاجʱʺاعي تʢʱلʖ الॽʺʻʱة الʺʴافʤة على رأس الحʘʽ . إʡار العلاقات الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة

على الʛغʦ مʧ الأهʺॽة الȐʛʰؔ للॼعʙ الاجʱʺاعي، إلا أنه لȎʴǽ ʦ ي الʹʛورȑ لʱعʜȄʜ الʙخل الʺʙʱʶاموالॽʰʢع

في تعʜȄʜ الʱʺاسʥ  غʛʽ أن هʚا الॼعʙ يلعʖ دورا مʨʴرȄا،د الأخȐʛ بʻفʝ القʙر مʧ الاهʱʺام Ǽالʺقارنة مع الأǼعا

 ʛʳلات الʙمع ʧقلل مǽ اعي، مʺاʺʱاعاتالاجʛʸة والʺȄعʺʱʳʺاد الʛأف ʧʽقة بʲال ȑʨقȄو ،،  ʧʽʶʴح تॽʱا يʺؗ

 ʞǽار وتعاʛقʱفي اس ʦهʶȄة وॽɺاʺʳة ال الʱفاعل الاجʱʺاعي عʛʰ الȞॼʷات الʺॽɻʺʱʳة، مʺا ǽعʜز الʺʷارؗ

    .سلʺي بʧʽ الأفʛاد

                                                           
دور الاتʲاد الاوروȁي في تعʚȂʚ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة في الʚʱائʙ والʸغʙب في ʡل الǻʗʲʯات الʗاخلॻة ، ʨʵǼش اكʛام.د1

ص  ص، 2023، الاسʙʻȞرȄة، ʛʷ ومॼʱȞة الʨفاء القانʨنॽةوالʻدار الʨفاء لʙنॽا الॼʢاعة ، الॼʢعة الاولى، والʓʸثʙات الʳارجॻة
54- 56.  
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تʨازنه  يʛتʜؔ هʚا الॼعʙ على مʙʰأ الʺʛونة، أȑ قʙرة الʤʻام الʯʽʰي على الʴفاȍ على :الॺعʗ الʭʻʮي .3

أمام الʱهʙيʙات الॽʯʽʰة تʜداد هʷاشʱها  ما تفقʙ هʚه الأنʤʺة مʛونʱهاوعʙʻ الإʨȞǽلʨجي والʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات،

ʥلʚلفة لʱʵʺة الॽʯʽود بʙح ʙيʙʴت ȑورʛʹال ʧم ǽ لا ʘʽʴǼ ،يʯʽام بʤة لؔل نʴاوزهاواضʳʱح بʺʶ  في

لى تʙهʨر الʤʻام الʯʽʰي ȞʷǼل قʨȞǽ ʙن لا إذ أن تʳاوز هʚه الʙʴود يʕدȑ إ مʳالات الاسʱهلاك والاسʜʻʱاف،

عʧ  فʹلا مȄʨʱʶات الʱلʨث، وأنʺاȋ الإنʱاجوالʨʺʻ الȞʶاني و  Ȍॼ الاسʱهلاكضعلॽه، يʨʱجʖ  بʻاء ʨع ॽɾهرج

هʚا الʨʻع مʧ . اسʜʻʱاف الʺʨارد مʲل الʺॽاه وقʢع الأشʳار وانʛʳاف الȃʛʱة، لʹʺان تʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة

ف إلى تفادȑ وȄهʙ لهʨاء والȃʛʱة والʨʻʱع الʨʽʰلʨجيالʺʨارد الॽɻॽʰʢة الȄʨʽʴة، ؗالʺاء وا الॽʺʻʱة ʶǽعى إلى حʺاǽة

أو فقʙان الʺʨاʧʡ الॽɻॽʰʢة الʱي  الʨȃʛؔن، أو تʙمॼʡ ʛʽقة الأوزون  أو تʛاكʦ ثاني أكʙʽʶ تʙهʨرها Ǽفعل الʱلʨث

 ȑʨʽʴع الʨʻʱال ʦعʙلو .تʱال ʧم ʙʴد للʨخلال جه ʧم ʥذل ȘقʴʱȄؗفاءة ʜȄʜث وتعʨ اقةʢهلاك الʱاس  ȍفاʴوال

ʜ الʺʨʸʱʵن في الʺʳال الʯʽʰي على مفهʨم الʙʴود الॽʯʽʰة Ǽاعॼʱاره أحʙ . على الʺʨارد غʛʽ الʺʙʳʱدة ʛؗي

ʙم تʳاوزها للʴفاȍ على الأسʝ الʛئʶॽة للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، حʲʺǽ ʘʽل لؔل نʤام بʯʽي قʙرة مʙʴدة ʖʳǽ ع

  1.مʻع تʙهʨره الʙائʦو  اسʱقʛاره

  :Ǽعادالأ ʟʵ هʚههʚا الʙʳول يل

  Ǻعاد الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامةأ :)01(رقʤ لʗʱولا

 الॺعʗ الاقʶʯادȏ الॺعʗ الاجʸʯاعي الॺعʗ الʭʻʮي
 الʨʺʻ الاقʸʱادȑ الʺʙʱʶام الʺʶاواة في الʨʱزȄع الʦʤʻ الاʨȞǽلʨجॽة

 كفاءة راس الʺال الʛʴاك الاجʱʺاعي الʢاقة
ة الʷعॽʰة الʨʻʱع الʨʽʰلʨجي لاساسॽةاشॼاع الʴاجات ا الʺʷارؗ  

 العʙالة الاقʸʱادǽة الȄʨʻʱع الʲقافي الانʱاجॽة الʨʽʰلʨجॽة
ʅॽؔʱرة على الʙات القʶسʕʺامة الʙʱاس _______ 

مʴار  الاقʶʯاد الاخʙʷ، كاʡع علʨ الʨʳراني ابʛاʦॽʂ.د حʺʙʽ عʙʽʰ عʙʰ الȑʙʽȃʜ، د.هاشʦ مʛزوك علي الȑʛʺʷ، ا.د :الʗʶʸر

  .53ص، لʨʱزȄع، عʺانام للʛʷʻ و ، دار الاǽاجʗيʗ في الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة

  

  

  

                                                           
  .284ص ، 2018سʛʰʺʱʰ، 11العʙد، الʜʳائʛ، الʺʽʶلة، جامعة محمد بʨضॽاف، لॻʸʹʯةالʗʯʴʸامةا، كʺال فʛاحॽʱة1



 أدبॻات نȂʙʢة حʦل الʙقʸʹة والإسʗʯامة الॻʭʻʮة                                 :ولالفʶل الأ 

17 
 

ʧȞʺǽ لتʽʲʺ اليأʱال Ȍʢʵʺامة في الʙʱعاد الاسǼ:  

  Ǻعاد الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامةأ :)01(رقʤ الȜʵل

  

  

  

  

  

    

ʗʶʸة :رالॼالʢاز الʳان ʧاد عل مʺʱالاعǼامةʙʱʶʺة الॽʺʻʱعاد الǼى أ.  

  الʗʯʴʸامة  مॺادئ الॻʸʹʯة :الʰالʖ الفʙع

  1:في الʻقاȋ الʱالॽة نلʟʵ مॼادȏ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

يʛتʜؔ مفهʨم الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة على فهʦ العلاقة الʺʙʱاخلة حʘʽ  :الʦʯازن بʥʻ الॻʸʹʯة والʭʻʮة .1

والʺʛʺʱʶة بʧʽ عʺلॽات الॽʺʻʱة والʴفاȍ على الʯʽʰة، وذلʥ بهʙف تلॽʰة احॽʱاجات الȞʶان مع مʛاعاة الاعॼʱارات 

ʙعʦ جʺॽع الؔائʻات الॽʴة، شȋʛ أن تʦʱ إدارتها ȞǼفاءة وحȞʺة، ʧȞʺǽ لʺʨارد الأراضي أن تʨؔن ؗاॽɾة ل. الॽʯʽʰة

 . مع تʨزȄع عادل بʧʽ الأجॽال الʴالॽة والقادمة

2. Ȋॻʠʳʯال: ʻʱʶن ومʜʱم ʦॽʤʻعلى ت ʙʺʱامة تعʙʱʶʺة الॽʺʻʱازناإن الʨت Șقʴǽ ،قةॽʀانات دॽإلى ب ʙ  ʧʽب

ʨʱʶǽجʖ هʚا الʨʻع مʧ الȌॽʢʵʱ اسʙʵʱام كʺا ،والإمȞانॽات الʺॽɻʺʱʳة الʺʨʱفʛةالاحॽʱاجات الفعلॽة للȞʶان 

والʺʱʳʺع  ، مع تʙʴيʙ أولȄʨات مʱفȘ علʽها تʛاعي مʸلʴة الفʛدȄʛʷॼة والʺادǽة الʺʱاحة ȞʷǼل واعالʺʨارد ال

ʛاحل الȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ تقʦॽʽ الʺʛʷوعات وʛȃامج الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة عʛʰ ؗافة م تʧʺʹʱ العʺلॽة أǽʹا، معا

تʙʵʱʶم في هʚا الॽʶاق ،تʻʽʶʴها، ونقاȋ القʨة لʱعʜȄʜها الʹعف والعʺل على بهʙف تʙʴيʙ نقاȋ والʺʱاǼعة

ʖʽة أسالॽɺʛالف ʦʤʻل الʽلʴعلى ت ʙʺʱة و  تعǽادʸʱة الاقॽاحʻال ʧة مॽɻʺʱʳʺاة الॽʴة الȄارʛʺʱتؔاملها، لʹʺان اس

ʷǼ نيʨؔام الʤʻازن الʨعلى ت ȍفاʴفي ال ʙاعʶǽ ة، ماॽʯʽʰة والॽɺاʺʱوالاجʽأثʱل دون الʨʴǽ لȞهॽي علʰلʶال ʛ، 
                                                           

1 ȑمغاور ʧʽʶح ʙʺاح ،ʧʽȞس ʨد ابʨʺʴم ،ʗحʙم ʧيʙى ؗʺال الʻافها، مʘادئها واهॺاتها و مʵامة ونʗʯʴʸة الॻʸʹʯلة ، الʳم
  .222  221ص ص ، 4العʙد، 11الʺʳلʙ ، جامعة عʧʽ شʺʝ، ؗلॽة الʻʰات، جامعة مʙيʻة الʶادات، الʙراسات والʨʴॼث الॽʯʽʰة

 

Ǻعاد الॻʸʹʯة ا
 الʗʯʴʸامة

الॺعʗ الʭʻʮي

الॺعʗ الʸʯʱاعي

ʗعॺال ȏادʶʯالاق
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مʧ أنʺاȋ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والॽʶاسات الʜراॽɺة الʺॼʢقة  ॽʯʽʰة تॼʻع غالॼاتʙʳر الإشارة إلى أن الʺȞʷلات ال

في عʙة دول، والʱي تʶهʦ مॼاشʛة في تʙهʨر الȃʛʱة وقʢع الغاǼات، ما يʕدȑ إلى زȄادة تʙفȘ الʺॽاه الॽʴʢʶة 

  .ǼالغاǼات والʛʽʴॼات خاصة الʺغلقة مʻهاوتȄʛʶع ʣاهʛة الʺʛʢ الʴʺʹي، وȂلʴاق الʹʛر 

بʧʽ الفʯات الاجʱʺاॽɺة داخل الʺʱʳʺع، ؗʺا ʙʱʺǽ إلى  Ȟʷǽل الʱʹامʧ عاملا أساسॽا :لʷʯامʥا .3

ي إʡار تʴقȘʽ الॽʺʻʱة العلاقات بʧʽ الʺʱʳʺعات الʺʱʵلفة، وʷȄʺل أجॽال الʴاضʛ والʺʱʶقʰل ف

تʖʻʳ فʛض أॼɺاء مالॽة مʛʱاكʺة وأǽʹا  د الॽɻॽʰʢةيʴʱقȘ ذلʥ عʛʰ الʺʴافʤة على الʯʽʰة والʺʨار الʺʙʱʶامة

على الأجॽال القادمة، مع ضʺان تʨزȄع مʨʱازن للفʨائʙ الʻاتʳة عʧ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ بʧʽ جʺॽع الفʯات 

 .الاجʱʺاॽɺة

إن تʴقȘʽ تॽʺʻة مʙʱʶامة يʢʱلʖ الالʜʱام Ǽأخلاॽʀات الʯʽʰة  :سॻاسة الʦعي الʭʻʮي والȖʻʴʹʯ والʯعاون  .4

ॽات الإʳǽابॽة في هʚا  على مȐʨʱʶ ؗل مʧ الʺʱʳʺع والʙولةجʱʺاॽɺة، الॽɻॽʰʢة والا ʨؗلʶع الॽʳʷغي تॼʻȄو

ʧȞʺǽ تʴقȘʽ ذلʥ ، إلى تʦॽʤʻ عقȃʨات على الʺʵالفʧʽإضافة  ل تعʜȄʜ وعي الأفʛاد واتʳاهاتهʦالʺʳال مʧ خلا

ʜ على نʛʷ الʦॽʁ الʳʺالॽةعʛʰ الॽȃʛʱة الॽʯʽʰة ال ʛؗي تʱ  ة، موॽانʶة والإنॽʀالأخلا ʙʽشʛت ʦॽʂع إدخال مفا

ؗʺا تʶهʦ الʺʙارسفي تعلʦॽ هʚهالʦॽʁ  ،العامة على حʶاب الʺʸالح الʵاصة الاسʱهلاك واحʛʱام الʺʸلʴة

الʱفʛʽؔ الʻقȑʙ، ما ǽعʜز قʙرة الأفʛاد على الʺʶاهʺة الفاعلة في الʴفاȍ  و وتʛȄʨʢ الʺهارات اللازمة للʨʱاصل

 .على الʯʽʰة

 

 

  

  

  



 أدبॻات نȂʙʢة حʦل الʙقʸʹة والإسʗʯامة الॻʭʻʮة                                 :ولالفʶل الأ 

19 
 

  لʙقʸʹة في تعʚȂʚ الاسʗʯامة الॻʭʻʮةمʴاهʸة ا :الʖʲॺʸ الʰاني
حʘʽ لʦ تعʙ الʛقʺʻة مʛʳد  تʺʲل الʛقʺʻة الʨʽم القʨة الʙافعة لاعادة تʽȞʷل الʺفاʦॽʂ الʱقلǽʙʽة للॽʺʻʱة،

  .بل اصʗʴॼ شȞȄʛا اسʛʱاتॽʳॽا في تʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة وسʽلة تقॽʻة لȄʜادة الؔفاءة،

ʔلʠʸعاد ا :الأول الǺا Ȗʻقʲة في تʹʸقʙدور الʯامةʹلʗʯʴʸة الॻʸ   
جʱʺاॽɺة تʶهʦ الʛقʺʻة في تʴقȘʽ اǼعاد الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة مʧ خلال تاثʛʽها الʺॼاشʛ على الʺʳلات الا

  1: ذلʥ ؗʺايليوالاقʸʱادǽة والॽʯʽʰة و 

  الʙقʸʹة في الʱʸال الاجʸʯاعي  :ولاأ

ॽة إلى تʴقȘʽ تʻʺفهʚه الأهʙاف تʶعى ، بʴʱقȘʽ أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامةȞʷǼل وثȘʽ  الʛقʺʻةʛتȌॼ ت

 ،ل إلى تॽʺʻة شاملةتʶهʦ في تʛʣ ʧʽʶʴوف الʺʷॽɻة وتʺʧʽȞ الأفʛاد مʧ الʨصʨ حʘʽ مʨʱازنة اجʱʺاॽɺا 

Ȅʺة عʛʰ تʅॽʣʨ الʨʢʱر ʢʱʽلʖ تʨفʛʽ بॽʻة تॽʱʴة تʨʻؔلʨجॽة مʻاسॼة تʶهل الʨصʨل إلى حॽاة ʛؗ ولʴʱقȘʽ ذلؔ

 .كأداة لʙʵمة الʺʱʳʺعالʛقʺʻة، وذلʥ عʛʰ اعʱʺاد الʨʻؔʱلʨجي

 ʙلق Șʡاʻʺة مع الॽائʻة والॽɿȄʛال Șʡاʻʺال ʧʽاصل بʨʱال ʜȄʜمات في تعʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʗʺساه

وقʙ ،إلى نʱائج الʨʴॼث الॽʰʢة الʙʴيʲةالȄʛʹʴة، ؗʺا دعʺʗ أنʤʺة الʺʛاॼʀة الॽʴʸة الفعالة ووفʛت الʨصʨل 

ت والاتʸالات في الʛعاǽة ʣهʛ مفهʨم الʴʸة الإلʛʱؔونॽة الʷǽ ȑʚʺل ؗافة اسʙʵʱامات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨما

ʠعǼ ة فيॽئʛʺة والॽتʨʸات الʛʺتʕʺمات الʙخ ʛʽفʨت ʦت ʘʽة، حॽʴʸال  ʧع ʟॽʵʷʱف الʙات بهॽɿʷʱʶʺال  

تʨفʛت شȞॼات الʴʸة العالʺॽة الʱي تॽʱح الʨصʨل إلى الʺʳلات الॽʰʢة والʺॼʱȞات الإلʛʱؔونॽة  ʚلǼʥعʙ وؗ

ʗنʛʱالإن ʛʰع. 

 ʦॽعلʱالǼ Șعلʱا يʺॽɾ لȞʷǽ ،قʺيʛا حاسʺاالʛʸʻع ʦॽعلʱاع الʢة  قॽلʨʺالعاملة وضʺان ش Ȑʨاد القʙفي إع

فʛصة لʱغʛʽʽ ؗʺا تʺʲل الʨʻؔʱلʨجॽا ، لفقʛ وتقلʟॽ الفʨارق الاجʱʺاॽɺةالʨʴʱلات الʛقʺॽة لʴʱقȘʽ الʙʴ مʧ ا

ʦॽعلʱال ʦǽʙقة تقȄʛʡ عالي ا ʗنʛʱار الإنʷʱخلال ان ʧةمॽʺقʛات الʸʻʺوال Ȑʨʱʴʺعة والʛʶع لॽسʨʱح بʺʶǽ مʺا 

 .نʢاق الʨصʨل إلى الʱعلʦॽ وتʧʽʶʴ جʨدته ورʢȃه ȞॼʷǼات الʱعلʦॽ والʘʴॼ الʙولॽة وتعʜȄʜ إدارة القʢاع

لاسॽʺا في  الʺʙʱʶامة على الʺȐʨʱʶ الاجʱʺاعيفي تʴقȘʽ أهʙاف الॽʺʻʱة  دورا مʨʴرȄاللʛقʺʻةʤǽهʛ أن 

ʜʽتʧʽ أساسʧʽʱʽ لʻʰاء الʺʱʳʺع مʳالي الʱعلʦॽ والʴʸة Ǽاعॼʱارهʺا ن الʸعʖ تʨʸر تॽʺʻة شاملة دو  إذ مʧ ،رؗ

 ʶǽهʦ في تʧʽʶʴالʛقʺʻةفإن اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة ضʺʧ سॽاق وعلʽه. وجʨد تعلʦॽ صʴي ومʙʱʶام
                                                           

الي انʸاف.د1 ʛؗع ،سʸʯʱʸامة داخل الʗʯʴʸة الॻʸʹʯاف الʘاه Ȗʻقʲي في تʸقʙل الʦʲʯة الॻʸة، اهॽʳॽاتʛʱون الاسʕʷلة الʳم ،
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Ǽاعॼʱارهʺا  ʺʱʳʺع الʱʺʱع ȘʴǼ الʱعلʦॽ والʴʸةمʺا يॽʱح لॽʺʳع أفʛاد ال جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة والʱعلॽʺॽة

  .ا أو تʜʳئʱهاأساسॽة وجʨهȄʛة لا ʨʳǽز الʻʱازل عʻه حقʨقا

  الʙقʸʹة في الʱʸال الاقʶʯادȏ  :ثانॻا

على الأثʛ الʨاضح  الʙفع عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل، مʲالا Ǽارزامʲل أنʤʺة  الʺʙفʨعات الʻقǽʙة الʛقʺॽة عʙت

إلى  هʚه الأنʤʺة تʨفʛ وصʨلا مʛʶॽا، ة والاجʱʺاॽɺة في الʙول الʻامॽةفي تعʜȄʜ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽللʛقʺʻة

ساهʺʗ في الهʙʻ مॼادرات مʲل الʨاجهة  ॽة لفʯات سȞانॽة فقʛʽة ومهʺʷة فعلى سʽʰل الʺʲالʺالالʙʵمات ال

 ʧʺاء ضʛفع في إدماج الفقʙة للʙحʨʺسلاسةال ʛʲل أكȞʷǼ قʺيʛاد الʸʱالاق ʙا، فقॽʻʽؗ أما في Ȟار مʷʱان ʧ

مʧ  والʶʻاء الفقʛʽات لعʤʺى مʧ الأسʛالʱي تʱʻʰها الغالॽʰة ا ʨʺʴلخʙمة الȄʨʴʱلات الʺॽɾʛʸة عʛʰ الهاتف الʺ

أدȐ إلى ارتفاع  الʨʴʱل مʧ الاعʱʺاد على الʜراعة لʖʶؔ الؔفاف إلى الانʛʵاȋ في أنʢʷة غʛʽ زراॽɺة، ما

ʧلهʨفي دخ ȍʨʴمل ʧʽʶʴت ʧم ʧهʻʽȞʺادة الادخار وتȄة وزॽونة الʺالʛʺلؔ ،الʚؗ اتفʨار الهʷʱان ʦاهʶ

ʧاديॽʸة الʙاعʶفي م ʙʻالهǼ الاʛʽؗ ةǽلة في ولاʨʺʴʺازن أفʹل في الأسعار  الʨت Șʽقʴلة على تʺʳار الʳوت

 ʨʴل نʙعʺǼ ʦاحهȃادة أرȄعلى ز ʝȞة، مʺا انعॽلʴʺاق الʨالأس ʛʰار % 8عʷʱان Ȍॼارت ʘʽح ،Ȍسʨʱʺفي ال

وتقلʽل الفاقʙ في  ʛ الʺʨحʙالهاتف الʺʨʺʴل Ǽانʵفاض ملȍʨʴ في تʗʱʷ الأسعار، وتʙʷيʙ الالʜʱام Ǽقانʨن الʶع

   .الأسʺاك

ʺǼ ʛعʠ الʙول تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي والॽʰانات الʛʽʰؔة لʱعʲ ʜȄʜتʨʻ ʱʶب شʛق آسॽافي مʢʻقة ج

ȑʚال ʛالأم ،ʛʰة أكॽفعالǼ ةॽɺراʜل الʽاصʴʺإدارة ال ॽɺراʜاج الʱادة الإنȄفي ز ʦاهʶǽ ʘʽʴ ʧʽارعʜʺام للʻʱʽف ʛفʨت

ؗʺا تʱʶفʙʽ  ،ل أدقʻهʦ مʧ مʛاॼʀة مʴاصʽلهȞʷǼ ʦأجهʜة اسʷʱعار وتقॽʻات حʙيʲة تʺॽʴ Ȟازاتصغȑʛʽ ال

ات الʻاشʯة مʧ تقॽʻة إنʛʱنʗ الأشॽاء لʛȄʨʢʱ نʦʤ رȑ ذॽؗة تʶʺح للʺʜارعǼ ʧʽاسʙʵʱام هʨاتفهʦ الॽؗʚة في  ʛؗʷال

  . مʱاǼعة الأحʨال الȄʨʳة ورȑ الʺʴاصʽل مع تʴقȘʽ اسʙʵʱام أكʛʲ ؗفاءة للʺॽاه

ʙلانǽور ورش ات في تاʚʰات زراعة الॽار في عʺلॽʡ ونʙات بʛائʢم الʙʵʱʶ ʕʰʻʱفي ال ʦاهʶات، ؗʺا تʙʽʰʺل

ي تʴقȘʽ أهʙاف الॽʺʻʱة ف دورا مʨʴرȄاللʛقʺʻةنقʨلأʧȞʺȄ الو  ة الʨؔارث وتقʦॽʽ أضʛار الʺʴاصʽلǼالʢقʝ وȂدار 

في تʨفʛʽ دخل  وأحॽانا هʚا الʨʴʱل في تʧʽʶʴ دخل الأفʛادخاصة مʧ الʻاحॽة الاقʸʱادǽة إذ ʶǽهʦ  الʺʙʱʶامة

الǽ ȑʚعʙ مʧ الأهʙاف الأساسॽة الʺʙʴدة في سॽاق  لʟॽ معʙلات الفقʛعʧ دوره في تق مʙʱʶام لهʦ، فʹلا

  .2030خʢة الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة حʱى عام 
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 في الʱʸال الʭʻʮي  الʙقʸʹة :ثالʰا

وذلʥ مʧ خلال اعʱʺاد نʦʤ الʺعلʨمات الʳغʛاॽɾة  في معالʳة القʹاǽا الॽʯʽʰةتعʛʰʱ الʛقʺʻة مهʺة جʙا 

Ǽالإضافة إلى الʱعامل مع  ي تʛشʙʽ اسʱهلاك الʺʨارد والʢاقةʱقॽʻة الʱي تʶهʦ فواسʙʵʱام الأجهʜة والॽʰʢʱقات ال

ʛʽات تغǽʙʴت ʛʹاد الأخʸʱالاق ʛȄʨʢاخ وتʻʺال ،ʙʽقلʱات الॽة العʺلʻʺور في رقʙا الʚه ʙʶʳʱي ʧم ʙʴة والǽ

  .عʧ اسʙʰʱال Ǽعʠ الأنʢʷة الȄʛʷॼة ǼأخȐʛ إلʛʱؔونॽة فʹلا الاعʱʺاد على الʺʨاد

ǽ حʛʢ اʻمهʨمفه ʺʱي اعʱامة الʙʱʶʺة الॽʺʻʱاف الʙأه Șʽقʴʱة لȄʜ ʛؗؗأداة م ʛʹالأخ ʨʺʻال ʦتها قʺة الأمʙ

فقʙ تʹʺʧ الهʙف الʶاǼع مʧ بʧʽ أهʙاف الॽʺʻʱة الॼʶعة ، 2030حʧʽ تʦ إʡلاق أجʙʻة  2015الʺʙʴʱة عام 

أما الهʙف . Ǽأسعار مʻاسॼةعʛʷ ضʺان حʨʸل الॽʺʳع على خʙمات الʢاقة الʙʴيʲة والʺʨثʨقة والʺʙʱʶامة 

ʧامʲا ال ʜȄʜعلى تع ʜ ʛؗʽاملفʷام والʙʱʶʺال ȑادʸʱالاق ʨʺʻالعʺالة الؔاملة وا ل Șʽقʴت ʖة إلى جانʳʱʻʺل

ʨتʷʺل الʺʱʶهʙفات الفॽɺʛة لهʚيʧ الهʙفʧʽ تʧʽʶʴ ؗفاءة الاسʱهلاك والإنʱاج وتʨفʛʽ فʛص العʺل اللائق

  .والʶعي لفʸل الʨʺʻ الاقʸʱادȑ عʧ الʙʱهʨر الʯʽʰي

ǽʢʸم مʙʵʱʶʨʺʻي لح ال ȑادʸʱاق ʨʺار نʶصف مʨل ʛʹام الأخʙʵʱاعي اسʛ قةȄʛʢǼ ةॽɻॽʰʢارد الʨʺال

وتعʛف مʤʻʺة الʱعاون والॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة الʨʺʻ الأخʹʛ  ،للʨʺʻ الʻʸاعي الʱقلȑʙʽ م بǽʙلاقʙوȄ مʙʱʶامة

لʙʵمات ʨارد واعلى أنه تعʜȄʜ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ والॽʺʻʱة مع الʴفاȍ على الʛʲوات الॽɻॽʰʢة الʱي تʨفʛ الʺ

ʤهʛ فعالॽة في اسʙʵʱام ʙولي إلى الʨʺʻ الأخʹʛ بʨصفه نʺʨا ǽؗʺا ʛʽʷǽ الʥʻʰ ال الॽʯʽʰة اللازمة للʛفاॽʂة

  .الʺʨارد الॽɻॽʰʢة، وǼ ʜʽʺʱȄالʤʻافة عʛʰ تقلʽل الآثار الॽʯʽʰة وتلʨث الهʨاء
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 ʔلʠʸانيالʰال:  Ȗʻقʲة في تʹʸقʙهأدور الʗامةʗʯʴʸة الॻʸʹʯاف ال  
ر في تʴقȘʽ اॽʰؗ اصॼح لها دور حʘʽ أهʦ الʨʴʱلات الʙʴيʲة الʱي ʷǽهʙها العالʦ الʨʽم ʛʰʱ الʛقʺʻة مʧ أ تع

ʙول الاتيأهʙʳفي ال ʥذل ʛؗʚامة ونʙʱʶʺة الॽʺʻʱ1: اف ال  
  هʘاف الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامةدور الʙقʸʹة في تʲقȖʻ أ :)02(رقʤ الʗʱول

  مʴاهʸات الʙقʸʹة      فʗاله
 

 لقʹاء على ا
ʛالفق  

 ʖة دور تلعʻʺقʛل أالʨوص ʛʽفʨت ʛʰل الʺالي عʨʺʷاق الʢع نॽسʨوسع إلى ا في ت
ا في الʱعامل مع الʺʕسʶات ʸلا سॽʺا للفʯات الʱي تعاني نقالʙʵمات الʺالॽة الʛقʺॽة

ʛلات الفقʙمع ʧم ʙʴة والʷॽɻʺوف الʛʣ ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ ة، مʺاǽʙʽقلʱة الॽɾʛʸʺال.  
 

  القʹاء على
 Șʽقʴع وتʨʳال

  مʧ الغʙائيالأ

 ʦʤʻعانة بʱخلال الاس ʧراعي مʜاع الʢالق ʛȄʨʢة في تॽʺقʛات الॽʻقʱال ʦاهʶت
وهʨ ما يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الإنʱاجॽة  علʨمات وتقॽʻات الاسʷʱعار عǼ ʧعʙالʺ

  .وتʨفʛʽ الʺʨارد، إضافة إلى تعʜȄʜ مفهʨم الأمʧ الغʚائي

 
 ʙʽʳال ʦॽعلʱال  

 ʦعلʱص الʛع فॽسʨوني في تʛʱؔالإل ʦॽعلʱال ʦهʶǽل ʖات، ؗʺا يلعʯلف الفʱʵل مʺʷॽ
مع إǽلاء اهʱʺام خاص  ʺعʛفة وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ جʨدة الʱعلʦॽا في تعʜȄʜ انʷʱار الدور 

  .للفʯات الʱي قʙ تʨاجه تǽʙʴات في الʨصʨل إلى الʺʸادر الʱعلॽʺॽة الʱقلǽʙʽة

  فةॽʤاقة نʡ
سعار وȃأ

  معقʨلة

الʺʨʢʱرة بهʙف تعʜȄʜ ؗفاءة عʱʺاد الʱقॽʻات ʛ Ȃقʺʻة في تفعʽل الȞॼʷات الॽؗʚة و ʶهʦ الت
  .عʺلॽات إنʱاج الʢاقة وتʨزȄعها، مع الʶعي لʱقلʽل الانॼعاثات الʻاتʳة

  
 

  ةʙʽʳة الʴʸال
  والʛفاॽʂة

 ساهʺʗ الʱقॽʻات الʛقʺॽة في تʨسॽع نʢاق خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة، إذ ساعʙت في
ؗʺا  ،مةتعʜȄʜ تقʦǽʙ خʙمات الʴʸة العا عʧ فʹلا إدارة الأوʯȃة والأمʛاض الʺعǽʙة

ʧȞʺǽ لهʚه الʱقॽʻات  ،الʷامل إلى مʛافȘ الʛعاǽة الॽʴʸةأدت إلى دعʦ الʨصʨل 
الʺʶاهʺة في تʛȄʨʢ نʺاذج اقʸʱادǽة واسعة الʢʻاق تهʙف إلى زȄادة تʨفʛ الأدوȄة 
واللقاحات والʺȞʺلات الغʚائॽة والاخॼʱارات الॽʸॽʵʷʱة وʛȃامج تʦॽʤʻ الأسʛة في 

  .الʰلʙان مʵʻفʹة ومʨʱسʢة الʙخل
ʳلة العلʨم الانʶانॽة م، وتعʚȂʚ اهʗاف الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة الʦʲʯل الʙقʸي في الʮلǻʗاتحʺʙان العʶاسفة، مʻى مʚ الله :الʗʶʸر

  328. 327ص ص ،2024، 5العʙد ،04الʺʳلʙ و الॽɻॽʰʢة،

                                                           
، مʳلة العلʨم الانʶانॽة هʗاف الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامةأʦʲʯل الʙقʸي في الʮلǻʗات وتعʚȂʚ ال ،مʻى مʚ الله حʺʙان العʶاسفة1

  .328 327،ص ص2024، 5، العʙد04، الʺʳلʙوالॽɻॽʰʢة
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ʔلʠʸال ʖالʰال: ʭʻʮة والʹʸقʙال Ȗʻʮʠت ʥʻةالعلاقة ب  
قȄʨة لʴʱقȘʽ قة وثॽقة ومʜدوجة حʘʽ انهاتعʙ وسʽلة الʯʽʰة هي علان العلاقة بʧʽ تȘʽʰʢ الʛقʺʻة و إ

  :ذلʥ مʧ خلال مايليالاسʙʱامة الॽʯʽʰة و 

 دقة : أولا ʛʲا أكʺॽʽح تقॽʱلها، مʺا يʽلʴها وتʱʰاقʛانات ومॽʰع الʺʳة لʙيʙة أدوات جॽʺقʛات الॽʻقʱال ʛفʨت
ʵاذ تʙابʛʽ اسॼʱاॽʀة لʺʨاجهة وهʚا ǽعʜز عʺلॽات صʻع القʛار وʧȞʺȄ مʧ ات وفي الʨقʗ الفعلي للʛʤوف الॽʯʽʰة

 .الǽʙʴʱات الॽʯʽʰة

 اॻة :ثانʻʺقʛال ʧȞʺارد تʨʺمʺارسات إدارة ال ʧʽʶʴت ʧاء،مॽالأش ʗنʛʱخلال إن ʧة،  مॽؗʚة الʜوالأجه
 ʛم ʧȞʺǽهॽɾ ʦȞʴʱاقة والʢهلاك الʱة اسॼʀاتو  اǽفاʻة إدارة الʺʤأن ʧʽʶʴت ʧȞʺȄ  ةॽارد الʺائʨʺام الʙʵʱاس ʧȞʺȄو

 ȞǼ .1فاءة
عل تقʦǽʙ حلʨل بॽʯʽة عʺلॽة وتʙʴيʙ الʺعايʛʽ الʺʻاسॼة لاخॽʱار خامات ومʨاد ʛقʺʻة أǽʹا تعʺل ال

  2.مʙʱʶامة وغʛʽ ملʨثة
ʙ هʚا وʶʳʱȄ. في معالʳة القʹاǽا الॽʯʽʰة وتعʜȄʜ مʺارسات الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامةʺʲل الʛقʺʻة قʨة دافعة ت

ʴل نʨʴʱخلال ال ʧور مʙال ʨال ʦʤʻال ʦهʶت ʘʽح ،ʛʹاد الأخʸʱقات الاقॽʰʢʱعار والʷʱة الاسʜة وأجهॽʺقʛ
وʕȄدȑ ذلʥ إلى تʛشʙʽ اسʙʵʱام الʺʨارد الॽɻॽʰʢة والʢاقة، والʙʴ مʧ . الʱقॽʻة في رقʺʻة العʺلॽات الʱقلǽʙʽة

كʺا تॽʱح الʨʻؔʱلʨجॽا . الاعʱʺاد على الʺʨاد الʨرॽʀة، واسʙʰʱال الأنʢʷة الȄʛʷॼة الʱقلǽʙʽة ǼأخȐʛ إلʛʱؔونॽة
   .ʛاॼʀة الʺʨارد الʺائॽة، وتʧʽʶʴ إدارة الʻفاǽات والʺʵلفاتالʛقʺॽة آلॽات أدق لʺ

  

                                                           
1Dr.AbbassFarahat Saeed،"Environmental sustainability and digitization"I، NTERNATIONAL JOURNAL OF 
MODERN AGRICULTUREAND ENVIRONMENT.Faculty of Agriculture - Université de Bejaia – 
Algeria.VOLUME 1، ISSUE 2، 2021، 83.  

، مʳلة دراسة الʤॻʸʶʯ الॻʡʦفي بʥʻ الاسʗʯامة والʙقʸʹة وتأثʙʻه على الʤॻʸʶʯ الʗاخلي والأثاثوسام حʧʽʶ قʛني سعʙ، .د.م.ا2
 ʙلʳʺال ،ʦॽʺʸʱاث والʛʱال ،ʛʰʺفʨن ،ʝامʵ15، ص2025ال.  
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ʖʲॺʸال ʖالʰقة :الǺاʴراسات الʗال  

ʜʽة الأساسॽة الʱي ʙʻʱʶǽ إت ʛؗقة الǼاʶراسات الʙل الʲʺاॽʺه علʱل دراسʽأصʱل ʘاحॼها الʽعاء  لʨفهي ال

لا تهʙف عʺلॽة اسʱعʛاض هʚه الʺعʛفي الʜʱʵǽ ȑʚل الʳهʨد الأكادॽʺǽة الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ مʨضʨع مʷاǼه و 

الأدبॽات إلى الʛʸʴ الʨصفي فʖʶʴ بل تʶعى إلى اسʱقʛاء الʺʻاهج والʱʻائج الʱي تʨصل إلʽها الॼاحʨʲن 

ɾʛة الʺعʨʳالف ʙيʙʴʱح بʺʶǽ ون مʺاʛةالآخॽالʴراسة الʙعى الʶي تʱة الॽ هاʙʶل.  

ʠʸالأولال ʔة  :لॻȁʙاللغة العǺ قةǺاʴراسات الʗال  
  .لغة العॽȃʛة مʨʺʳعة مʧ الʙراسات الʺʴلॽة والعॽȃʛة تʷʺل الʙراسات Ǽال

 راسة الاولىʗة :الʻʽشي،  امʨʺامة في"نغʗʯʴʸة الॻʸʹʯال Ȗʻقʲي في تʸقʙاد الʶʯدور الاق 

  .)2022_2023(تارȄخ مʻاقʱʷها  ،اʛʡوحة دʨʱؗراه،"ئʙالʚʱا

الʺʙʱʶامة في  سعʗ هʚه الʙراسة إلى تʶلȌॽ الʹʨء على العلاقة بʧʽ الاقʸʱاد الʛقʺي والॽʺʻʱة

الʜʳائʛ، مʧ خلال تʙʴيʙ الʱأصʽل الȑʛʤʻ والʺفاॽʂʺي لؔلا الʺʱغʧȄʛʽ، والʨقʨف على واقع الॽʻʰة الॽʱʴʱة 

ʦعʙها لʱȄʜجاه Ȑʙة ومॽجʨلʨʻؔʱلا الʨقʺي، وصʛاد الʸʱقات الاقॽʰʢة  تॽʺʻت Șʽقʴة تॽانȞإم Ȑʙفة مʛإلى مع

ʙيʙʳال ȑادʸʱالاق Ȍʺʻا الʚاد على هʺʱالاعǼ امةʙʱʶلي في ا .مʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺة على الʲاحॼت الʙʺʱع

الʳانʖ الȑʛʤʻ لʨʱصʅॽ الʺفاǼ ،ʦॽʂالإضافة إلى الʙراسة الॽʁاسॽة والإحʸائॽة لاخॼʱار الفʛضॽات الʺʱعلقة 

بʨجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʕشʛات الاقʸʱاد الʛقʺي وتʧʽʶʴ أǼعاد الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في 

ʛائʜʳال. 

 ʗصلʨراسةتʙال ॽجʨلʨʻؔاإلى أن تȄرʨʴدورام ʖال تلعʸمات والاتʨة  ا الʺعلॽة في عʺلॽعامة أساسʙؗ

الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة ووجʨد علاقة ʛʡدǽة بʧʽ الʨʱجه نʨʴ الʛقʺʻة وتʧʽʶʴ مʕشʛات 

ʺʕهلة،كʺا أكʙت الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، رغʦ وجʨد Ǽعʠ الǽʙʴʱات الʺʱعلقة Ǽالॽʻʰة الॽʱʴʱة والʺʨارد الȄʛʷॼة ال

الʱʻائج أن الاقʸʱاد الʛقʺي ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة الॽʴاة وتʙارك الأوضاع الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة مʧ خلال 

 .فاعلॽة الأدوات الʛقʺॽة في تقلʽل الهʙر وتʴقȘʽ ؗفاءة الʺʨارد

 ةॻانʰراسة الʗاس، :الॽال ʛيʚان الفارسي، محمد نʙʺد حʨʺʴم ʙʺمحمد اح ʧل ،رزالي بʦʲʯال ʙي اثʸقʙال 

 ، الʺʳلة الالʛʱؔونॽة الʷاملة مʱعʙدة الʸʸʵʱات،على اهʘاف الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة في سلʠʹة عʸان

 .2025جʨان ،84العʙد
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أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة  وتʴقȘʽ ة بʧʽ تʻʰي الʨʴʱل الʛقʺيسعʗ الʙراسة إلى اسʷؔʱاف وتʴلʽل العلاق

ʜت على تʙʴيʙ العʨائȘ الʱي تʴ في سلʻʢة عʺان  ʨل دون الاسʱفادة القȐʨʸ مʧ الʛقʺʻة في ؗʺا رؗ

حʨʲن على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مع اسʙʵʱام أداة اعʙʺʱ الॼا،الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽةالʺʳالات 

 Ȑʨʱʴʺل الʽلʴثاتʨة للॽʻʡʨة الॽʳॽاتʛʱالاس Ȍʢʵوال Șإئ ʛȄʨʢʱة، لॽولʙات الʺʤʻʺال ʧادرة عʸال ʛȄقارʱار والʡ

  .ʛقʺي والاسʙʱامةالʨʴʱل اللʺʱغʧȄʛʽ مفاॽʂʺي يȌȃʛ بʧʽ ا

ʗصلʨامة، خاصة  تʙʱʶʺة الॽʺʻʱة الʛʽع وتȄʛʶʱك الأساسي لʛʴʺال ʨقʺي هʛل الʨʴʱراسة إلى أن الʙال

ونقʟ " الؔفاءات الʛقʺॽة"الʱʻائج عʧ وجʨد فʨʳة في  مع ʷؗف في تʧʽʶʴ ؗفاءة الʺʕسʶات وتقلʽل الهʙر

  .الʱقॽʻة الȐʛʰؔ في الʺʨارد اللازمة لȄʨʺʱل Ǽعʠ الʺʷارȄع 

 ةʰالʰراسة الʗال: ʙاز العابʨل  ،فʨة مقال حॽʯʽʰامة الʙʱالاس Șʽقʴقʺي في تʛل الʨʴʱة دور الǽوحʺا

 .2024، جامعة خʺʝॽ ملॽانة ،مʛʰʵ الأمʧ القʨمي الʜʳائȑʛ الʛهانات والǽʙʴʱات ،الʤʻام الʯʽʰي

اǽة الʤʻام الʯʽʰي، حǽ ʘʽعʙ الʨʴʱل الʺقال دور الʨʴʱل الʛقʺي في تʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة وحʺ يʻʱاول

وتʶاهʦ الʱقॽʻات الʛقʺॽة في . الʛقʺي مʧ أهʦ الʨسائل الʙʴيʲة الʱي تʶاعʙ على تʛȄʨʢ حلʨل صǽʙقة للʯʽʰة

كʺا تʶعاد . جʺع وتʴلʽل الॽʰانات الॽʯʽʰة بʙقة مʺا يʙعʦ اتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة لʺعالʳة الʺȞʷلات الॽʯʽʰة

 ʙʽشʛات على تॽʻقʱه الʚه Șʽقʴز تʜعǽ ȑʚال ʛث، الأمʨلʱات والǽفاʻل الʽة وتقلॽɻॽʰʢارد الʨʺهلاك الʱاس

  .الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة وʴȄافȎ على الʨʱازن الʯʽʰي للأجॽال الʴالॽة و الʺʱʶقʰلॽة

اعʙʺʱ الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʧ خلال وصف مفهʨم الʨʴʱل الʛقʺي والاسʙʱامة الॽʯʽʰة، وتʴلʽل 

  . وॽȃان دور الʱقॽʻات الʛقʺॽة في حʺاǽة الʯʽʰة و تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامةالعلاقة بʻʽهʺا 

  جʹॻʮة الʗراسات الʴاǺقة Ǻاللغة الأ :الʠʸلʔ الʰاني

  راسة الأولىʗال:   
AbdulKari Fer  ، HangjungZo  ، AnanthChiravuri ،" Digital Transformation 

andEnvironmental Sustainability "، School of Business andTechnologyManagement, College 
of Business, Korea Advanced Institute of Science and Technology (KAIST), 
Daejeon3414،Korea،Collegeof Business and Economics, United ArabEmiratesUniversity, Al 
Am 15551, United Arab. 

في تعʜȄʜ الاسʙʱامة  الʛقʺي ʨرȑ الȑʚ يلॼɻه الʨʴʱلتʴلʽل الʙور الʺʴ تʨʴʺʱر هʚه الʙراسة حʨل
الॽʯʽʰة، وتʙʻʱʶ الʙراسة إلى مʻهॽʳة الʺʛاجعة الʺʻهॽʳة للأدبॽات لʙʶ الفʨʳة الॽʲʴॼة القائʺة في هʚا الʱقاʡع 

وقʙ أسفʛت الʙراسة عʧ صॽاغة إʡار مفاॽʂʺي يʛʡʕ الʨʴʱلات الʛقʺॽة ضʺʧ أرȃعة قʢاعات بॽʯʽة . الʺعʛفي
واخʦʱʱ . الʛقاǼة على الʱلʨث، وȂدارة الʻفاǽات، والإنʱاج الʺʙʱʶام، إضافة إلى الاسʙʱامة الȄʛʹʴة :حȄʨʽة وهي
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ʜʽ على اسʛʱاتॽʳॽات الʛقʺʻة والقʙرات  ʛؗʱة، مع الॽلʰقʱʶʺراسات الʙارات الʶم ʦسʛة تॽʲʴǼ ةʙʻضع أجʨب ʘʴॼال
 .الॽʺॽʤʻʱة اللازمة لʴʱقȘʽ أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

 انʰراسة الʗة الॻ: 
ThanhCong Truong ،" Research ArticleThe Impact of Digital Transformationon 
Environmental Sustainability ،" Faculty of Information Technology, University of Finance - 
Marketing, Ho Chi Minh city, Vietnam، Volume 2022, Article ID 6324325. 

ʜت ȞʷǼل أساسي على هʙف  تʻاولʗ هʚه الʙراسة أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي على الاسʙʱامة الॽʯʽʰة، حʘʽ رؗ
واتॼعʗ الʙراسة مʻهॽʳة . مʨʴرȑ وهʨ تʴلʽل الʨʳانʖ الإʳǽابॽة والʶلॽʰة للʱقॽʻات الʙʴيʲة وتأثʛʽها على الʯʽʰة

أʣهʛت نʱائج مʛاجعة الأدبॽات الʶاǼقة ȞʷǼل مʦʤʻ لʱلʟॽʵ أهʦ ما تʨصل إلॽه الॼاحʨʲن في هʚا الʺʳال، و 
تʧʽʶʴ إدارة الʻفاǽات، والʛʢॽʶة : الʙراسة أن الʛقʺʻة تʶاهǼ ʦفاعلॽة في حʺاǽة الʯʽʰة مʧ خلال ثلاثة مʴاور

على الʱلʨث، والإدارة الॽؗʚة للʺʨارد الॽɻॽʰʢة، ؗʺا شʙدت الʙراسة على أن الʨʴʱل الʛقʺي رغʦ تعقʙʽه ǽعʙ أداة 
 .هʙر في الʺʨاردأساسॽة لʙعʦ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة وتقلʽل ال

ʖالʰال ʔلʠʸراسة :الʗال ʚʻʸǻلا ماʲلاॻقة  ةǺاʴراسات الʗال ʥع  

 ʜʽʺǽ راسالماʙاع ا ةʢق ʨʴن ʜʽ ʛؗʱه الॽجʨت ʨل أساسي هȞʷǼ ةॽالʴةالॽائʻʽʺآت الʷʻʺوال ȑʛʴॼقل الʻل 
ʽʰʢʱالǼةʙȞॽȞʶة لॽائʻʽʺة الʶسʕʺعلى ال ȘالغǼ ةǽادʸʱة واقॽʯʽة بॽاسʶة ذات حॽʱʶجʨة ولॽɺاʻة صʯʽة، وهي ب .

وتʺʜʽت ʜت على قʢاعات إدارȄة أو خʙمॽة عامة ʧ أغلʖ الʙراسات الʶاǼقة الʱي رؗهʚا الʨʱجه ʱʵǽلف ع
بʱفȞॽؔها ʻاالʛقʺʻة ʱȞؗلة واحʙة عامة، بل قʺبʻʱاول  نʱؔفحʘʽ لǼ،  ʦالʙقة في معالʳة الʺʱغʛʽاتالʙراسة أǽʹا 

ما ʻʺǽح الʙراسة  الॽʯʽʰة في الʺʻʽاء وهॽʀʨاس أثʛها الʺॼاشʛ على أǼعاد الاسʙʱامة إلى مʢʱلॼات ملʺʨسة و 
  .عʺقاتʴلʽلॽا

بʻʽʺا الʙراسات الʶاǼقة على الʺʻهج الʨصفي فقȌ أو الاكʱفاء Ǽالʴʱلʽل الȑʛʤʻ للʺفاʦॽʂ،  اعʙʺʱت 
ʱت دراسʜʽʺاتʻ  نامجʛام بʙʵʱاسǼ مʙقʱʺائي الʸل الإحʽلʴʱاني والʙʽʺقال الʱالانǼ)SPSS .(ʽحʽʻب ʘاʻ  ذجاʨʺن

ر الفʛضॽات بʙقة وȂثॼات الأثʛ الفعلي والॼʶʻة الʺȄʨʯة الʱي تʶاهʦ بها الأنʤʺة الʛقʺॽة في لاخॼʱا ॽʀاسॽا
تʧʽʶʴ الأداء الʯʽʰي داخل الʺʻʽاء، مʺا ǽقʙم نʱائج رقʺॽة وتॽʸॽʵʷة حॽʁॽʁة ومʨثʨقة تفʙʽ أصʴاب القʛار في 

  .الʺʕسʶة
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  خلاصة 

اول هʚا الفʸل الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة مʧ خلال الʛʢʱق إلى الʺفاʦॽʂ الأساسॽة الʺʛتʢॼة ȞǼل مʧ الʛقʺʻة ʻت
والاسʙʱامة الॽʯʽʰة، Ǽاعॼʱارهʺا مʧ أبʛز الʺʨاضॽع الʱي حǼ ʗʽʤاهʱʺام مʜʱايʙ في ʣل الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة 

الʛقʺʻة، نʷأتها، أهʙافها، أنʨاعها، وقʙ تʦ عʛض مفهʨم . والʨʴʱلات العالʺॽة نʨʴ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة
ومʢʱلॼاتها، مع إبʛاز أهʺʱʽها في تʛȄʨʢ الأداء الʺʕسʶي وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات ورفع ؗفاءة اسʱغلال 

 .الʺʨارد
 ȏادॼʺعاد والǼاف، والأʙوالأه ،ʅȄعارʱال ʦاض أهʛعʱخلال اس ʧة مॽʯʽʰامة الʙʱم الاسʨق إلى مفهʛʢʱال ʦكʺا ت
الʱي تقʨم علʽها، مع الʱأكʙʽ على دورها في تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والʴفاȍ على الʺʨارد 

حॽʱاجات الأجॽال الʴالॽة دون الʺʶاس ʴǼقʨق الॽɻॽʰʢة والʙʴ مʧ الآثار الॽʯʽʰة الʶلॽʰة، Ǽʺا ʧʺʹǽ تلॽʰة ا
  .الأجॽال القادمة

 ʗʴॼة أصॽʺقʛات الॽʻقʱأن ال ʧʽʰت ʘʽة، حॽʯʽʰامة الʙʱة والاسʻʺقʛال ʧʽة بॽؔاملʱالعلاقة ال ʥلʚؗ لʸاول الفʻوت
ʱة والإنȄات الإدارॽؗفاءة العʺل ʧʽʶʴث، وتʨلʱال ʧم ʙʴارد، والʨʺهلاك الʱاس ʙʽشʛʱلة فعالة لʽل وسʲʺة، تॽاج

Ǽʺا يʙعʦ تʴقȘʽ أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في مʱʵلف القʢاعات، لا سॽʺا قʢاع الʺʨانئ الʷǽ ȑʚهʙ تʨʴلات 
  .رقʺॽة مʶʱارعة

 ʦل أهʽلʴراسة، وتʙع الʨضʨʺǼ لةʸة ذات الॽʰʻة والأجॽȃʛقة العǼاʶراسات الʙال ʧعة مʨʺʳاض مʛعʱاس ʦكʺا ت
ʻʽها وʧʽȃ الʙراسة الʴالॽة، مʺا ساهʦ في تʙʴيʙ الفʨʳة الॽʲʴॼة نʱائʳها، مع تʨضॽح أوجه الاتفاق والاخʱلاف ب

  .الʱي تʶعى هʚه الʙراسة إلى معالʱʳها، وȂبʛاز الॽʁʺة العلʺॽة الʱي تʹॽفها
ʶǽهʦ في  اسʛʱاتʳॽي مʛʳد خॽار تقʻي، بل أصʗʴॼ تʨجه على ما سʧȞʺǽ ،Șʰ القʨل إن الʛقʺʻة لʦ تعʙ اوʻȃاء

 ʜي وتعʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴة تʶسʕʺات، وخاصة الʶسʕʺال ʧعي مʙʱʶǽ ȑʚال ʛة، الأمॽʯʽʰامة الʙʱالاس ʜȄ
 ʛʡالأ ʛȄʨʢة، وتȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺʻة، وتॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰار في الʺʲʱاصلة الاسʨة، مʙȞॽȞʶǼ ةॽائʻʽʺال

ȑ الȑʚ وتʺʲل هʚه الʺعॽʢات الأساس الʛʤʻ . الॽʺॽʤʻʱة والॽɻȄʛʷʱة Ǽʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ تॽʺʻة مʙʱʶامة وشاملة
سʦʱʽ الانʢلاق مʻه في الفʸل الʲاني، الʺʟʸʵ للʙراسة الʺʙʽانॽة وتʴلʽل واقع تȘʽʰʢ الʛقʺʻة وأثʛها في 

  تعʜȄʜ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة داخل الʺʕسʶة الʺʻʽائॽة ʙȞॽȞʶǼة
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  الفʶل الʰاني

الʻʸʹائॻة الʗراسة الʗʻʸانॻة Ǻالʓʸسʴة 
 سʗȜॻȜة
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ʗʻهʸت  
Ǽ ضʛخلال ع ʧة، مॽʯʽʰامة الʙʱة والاسʻʺقʛالǼ علقةʱʺة الȄʛʤʻال ʖانʨʳل الأول إلى الʸق في الفʛʢʱال ʙع
ʚا إبʛاز ॽʰʡعة العلاقة بʻʽهʺا في ضʨء الأدبॽات والʙراسات م ʱʵلف الʺفاʦॽʂ، والأهʙاف، والʺʢʱلॼات، وؗ

 Ȑʙار مॼʱف إلى اخʙيه ȑʚراسة، والʙقي للॽʰʢʱال ʖانʳقال إلى الʱل في الانʸا الفʚة هॽʺقة، تأتي أهǼاʶال
 .تʨافȘ الإʡار الȑʛʤʻ مع الʨاقع الʺʙʽاني داخل الʺʕسʶة مʴل الʙراسة

وʶʱȞȄي الʳانʖ الʺʙʽاني أهʺॽة Ǽالغة، ʨؗنه يॽʱح الʨقʨف على واقع تȘʽʰʢ الʛقʺʻة داخل الʺʕسʶة الʺʻʽائॽة 
 ʧجʺعها م ʦة تॽانات فعلॽاد على بʺʱخلال الاع ʧة، مॽʯʽʰامة الʙʱالاس ʜȄʜها في تعʱʺاهʶم Ȑʙة، ومʙȞॽȞʶǼ

ʦة، ثॼاسʻʺالعلʺي ال ʘʴॼام أدوات الʙʵʱاسǼ راسةʙة الʻʽاد عʛة  أفॽائʸالإح ʖʽاد على الأسالʺʱالاعǼ لهاʽلʴت
  .للʨصʨل إلى نʱائج مʨضॽɺʨة تʶهʦ في الإجاǼة عʧ إشȞالॽة الʙراسة واخॼʱار فʛضॽاتها

 ʧراسة، مʙان الʙʽارها مॼʱاعǼ ،ةʙȞॽȞʶǼ ةॽائʻʽʺة الʶسʕʺال ʧة عॽɿȄʛة تعʴʺل ʦǽʙل إلى تقʸا الفʚف هʙكʺا يه
نʱʢʷها، وȞॽʂلها الॽʤʻʱʺي، ثʦ عʛض مʻهॽʳة الʙراسة الʺʙʽانॽة، خلال الʱعʛف على نʷأتها، وأهʙافها، وأ

والʱي تʷʺل مʱʳʺع الʙراسة وعʱʻʽها، وأداة جʺع الॽʰانات، والأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة في تʴلʽل 
وفي الأخʛʽ، سʦʱʽ عʛض نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة وتʴلʽلها . الॽʰانات واخॼʱار صʙق وثॼات أداة الʙراسة

إلى اسʵʱلاص أهʦ الʱʻائج الʱي تʨضح ॽʰʡعة  ء الفʛضॽات والإʡار الȑʛʤʻ، وصʨلافي ضʨ  ومʻاقʱʷها
  .العلاقة بʧʽ الʛقʺʻة والاسʙʱامة الॽʯʽʰة داخل الʺʕسʶة الʺʻʽائॽة ʙȞॽȞʶǼة

    :وقʙ تʦ تقʦॽʶ هʚا الفʸل إلى ثلاثة مॼاحʘ رئॽʶॽة، تʺʲلʗ في
 الأول ʖʲॺʸة  :الॽائʻʽʺة الʶسʕʺال ʧة عॽɿȄʛاقة تعʢǼ ةʙȞॽȞʶǼ.  
 انيʰال ʖʲॺʸة  :الॽانʙʽʺراسة الʙة الॽʳهʻم. 
 ʖالʰال ʖʲॺʸراسة  :الʙات الॽضʛار فॼʱلها واخʽلʴة وتॽانʙʽʺراسة الʙائج الʱض نʛع. 
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   ʠǺاقة تعॻɽȂʙة عʥ مʻʹاء سʗȜॻȜة :وللʖʲॺʸ الأ ا
ʘʽلاد حॼة للȄʨاقʢئة الʛة الʙȞॽȞʶة لॽائʻʽʺة الʶسʕʺال ʛʰʱف تعʛعǽ ة وȄارʳʱة الʢʷع في الانʨʻʱب 

  .وǼ ʜʽʺʱȄالʺʨقع الإسʛʱاتʳॽي الهام  الʻʸاॽɺة والʢاقȄʨة

ʔلʠʸو  :الأول ال ʃȂʙة تعʴسʓʸال ʥة عॻʳȂة تارʘʮن  
يʛتȌॼ تارȄخ مʻʽاء سʙȞॽȞة ʚʳǼور ضارȃة في القʙم، حʘʽ تعاقʗʰ علॽه الʴʹارات لʨȞॽن نقʢة اتʸال 

Ȍسʨʱʺي الʱضف ʧʽة بȄʨʽح.  
    ة مʻʹاء سʗȜॻȜةنʵأ :ولاأ

Ǽ ةʙȞॽȞاء سʻʽم ʛارها في مايليمʸʱاخ ʧȞʺǽ ةॽʵȄاحل تارʛة مʙع:  
1. ɿʲال ʥمॺ ȏارʸعʯالاس ʗة إلى العهॻɿॻʹʻة الف: 

مʻʽاء  تʺʙʱ جʚور الʺʻʽاء إلى الفʛʱة ما بʧʽ القʛنʧʽ الʶاǼع والʲامʧ قʰل الʺॽلاد، حʘʽ أسʝ الفॽʻʽقʨʽن 
ʺʨقع الاسʛʱاتʳॽي م، اسʱغل الʛومان هʚا ال.ق 147وȃعʙ سقȋʨ قʡʛاج عام  ،ضʺʧ إمʛʰاʨʡرʱȄهʦ" سʨʢرة"

م، إلا أنها 484ورغʦ اخʱفاء ملامح الʺʙيʻة في ʛʣوف غامʹة نʨʴ سʻة ". روسȞॽادا"لʱأسʝॽ مʙيʻة 
  .اسʱعادت بȄʛقها في العʨʸر الʺʨʱسʢة ʴؗاضʛة تʳارȄة مʜدهʛة اشʱهʛت بʳʱارة القʺاش والʛخام

  ):1962 -  1839(الʻʸʹاء خلال الفʙʯة الاسʯعʸارȂة  .2
لفʛنʶي، اعʛʰʱت سʙȞॽȞة الʺʻفʚ الȑʛʴॼ الॽʰʢعي لʺʙيʻة قʻʽʢʻʶة، وحʺلʗ اسʦ مع بʙاǽة الاحʱلال ا

  ".فʽلʖʽ فʽل"ثʦ " مʻʽاء فʛنʶا"
 •ʦǽʙاء القʻʽʺال : ʛه في أواخʴأت أولى ملامʙفي  1839ب ʨسʛت ʧفʶال ʗؗان ʘʽح ،ʛʽʸق ʅॽصʛب

  .عʛض الʛʴॼ وتفʛغ حʺʨلʱها عʛʰ قʨارب صغʛʽة
 • Ȑʛʰؔسعات الʨʱة : الʛʱت الفʙشه ʧʽشʺل  1890و 1860ما ب ȑʚاء، والʻʽʺهائي للʻنامج الʛʰال ʚʽفʻت

الʨʱسعة م، واسʛʺʱت أشغال ʨʢǼ400ل ) القʛʸ الأخʹʛ(م وأخȐʛ ثانȄʨة 1400بʻاء مʛʶȞة ʨʢǼ Ȑʛʰؗل 
  .لʺʨاكʖ زȄادة الʷʻاȋ الʳʱارȑ  1959حʱى عام وȂنʷاء الأراضي الʺʴʢʶة 

3. ʸعال ʔʠل إلى قʦʲʯقلال والʯالاس ʗعǺ حلة ماʙيم:  
 ʛʽʽة وتغॽʻʡʨادة الॽʶعادة الʱاس ʙعǼ ة إلىʻيʙʺال ʦة"اسʙȞॽȞه إلى  "سʱلʨة حॽɺʨة نʜاء قفʻʽʺال ʙشه

  ":الʛئة الʲانॽة للॼلاد"
 •Ȍلʱʵʺاء الʻʽʺة : الʻإضافة 1969في س ʛʰع Ȍلʱʵاء مʻʽإلى م ʦǽʙاء القʻʽʺل الȄʨʴʱأت الأشغال لʙب
ارʨȃر(ة عائʺة للʺʛʴوقات أرصف   .1972شغال بها عام وانʱهʗ الأ )هʙʽروؗ
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•ʙيʙʳاء الʻʽʺاف، مʺا : الʸفʸال ȑق وادʛش Ȑʛʰؗ ةॽɺاʻقة صʢʻاء مʷإن ʨه ʦاسʴار الʛكان الق
ارʨȃر بʧʽ عامي اسʨʱجʖ بʻاء مʻʽاء جʙيʙ مʟʸʵʱ في ال تʺʜʽ هʚا الʺʻʽاء ʛʶȞʺǼة  1972و 1970هʙʽروؗ

  .مʻاصʖ رسʨ عʺلاقة 8وم 1875أساسॽة ʨʡلها 
 • ʘيʙʴʱال ʛʸع)ʽانʺʲاتالʻʽعʶʱات والʻ :( رة عامʨʢاء سʻʽإلى م ʙʽʸال ȋاʷل نȄʨʴت ʦغ  1981تȄʛفʱل

ॽة مʧ خلال إنʷاء رصʅॽ ؔʺا شهʙت الʶʱعʻʽات نهʹة في الॽʻʰة الʱʴʱالʺʻʽاء الʳʱارȑ للأنʢʷة الʛʰؔى
الॽة مʺا جعل الʺʻʽاء في وضعʱʽه الʴ تهʯʽة الʺʢʴة الȄʛʴॼة للʺʶافʻȃʨʻȄʛاء بʛج الʺʛاॼʀة الʙʴيʘو  "مارʻȄال"

  .الʺʨʢʱرة

      ʃ الʓʸسʴة الʻʸʹائॻة لʗȜॻȜʴةتعȂʙ :ثانॻا
ة (مʕسʶة اقʸʱادǽة عامة  EPSبـ  ها اخʸʱاراʷار إلʽوالʱي ǽ عʙ الʺʕسʶة الʺʻʽائॽة لʙȞॽȞʶةت ʛؗش
وقʙ تأسʗʶ هʚه  ،ॽة الʺʱعلقة Ǽاسʱقلالॽة الʺʕسʶاتتʵʹع في تʛʽʽʶها للقʨانʧʽ واللʨائح الॽʤʻʱʺ) مʶاهʺة

قʰل أن يʦʱ تعʙيل نʤامها الأساسي  1982أوت  14الʸادر بʱارȄخ  ʛʺ82 -284سʨم رقʦ الهʯʽة Ǽʺقʱʹى ال
ة م ʛؗل إلى شʨʴʱʱخ لȄارʱاهʺة بʶ21  1989مارس، ʕʺل للʳʶʺال ʛقع الʺقǽ ةॽɺاʻʸقة الʢʻʺة في الʶس

، ولاǽة ʙȄ65 رقʙʻʸǼ ʦوق بʛ ) مʳʺع الأسʨد ساǼقا(ʖ وادȑ صفʸاف Ǽالقʛب مʧ مʸوتʙʴيʙا الʸغʛʽة
ديʻار  135,000,000قʙره فʱʺʱلʥ الʺʕسʶة رأسʺالا أما مʧ الʻاحॽة الʺالॽة ،الʜʳائʛ،)21000(سʙȞॽȞة 

ة لʺʶاهʦ واحʙ يʲʺʱل في مʳʺع الʙʵمات الʺʻʽائॽة ʨؗوهي مʺل ،ȑʛائʜج.  

  اف ونʵاʟات الʓʸسʴة أهʗ :الʠʸلʔ الʰاني
  :مايليالʺʕسʶة في ونʷاʡات  تʲʺʱل أهʙاف

    اف الʓʸسʴة أهʗ :ولاأ
  :اف الʺʕسʶة الʺʻʽائॽة ʙȞॽȞʶǼة في مايليʙهأ تʲʺʱل 

 يʻʡʨاد الʸʱالاق ʦامة الإسهام في دعʙʱʶة مॽمال ʙائʨع Șʽقʴص على تʛʴمع ال. 
  انة رȞخ مॽسʛةتॽائʻʽʺة الʢʷاع الأنʢة في قǽادȄ  قʨʶاد الʸʱاق اقॽس ʧʺا ضʺॽلاس. 
 ʽمات مʙخ ʛʽفʨةتʜʽʺʱدة مʨة وجॽفاءة عالȞǼ ةॽائʻ ʘʽح ʧة مॽاعاة الفعالʛؔلفة مع مʱال. 
 يʻʡʨال ʙʽعʸة على الȄارʺʲʱادرات الاسॼʺة الفاعلة في ال  .الʺʷارؗ
  اتȄʛʰؗ ة معॽʳॽاتʛʱاكات اسʛقامة شȂمات وʙʵدة الʨʳǼ خلال الارتقاء ʧة مॽʀʨʶة الʸʴال ʜȄʜتع

 .الʺʕسʶات الʺʻʽائॽة العالʺॽة
 ॽسʨعهاتȄʨʻمة وتʙمات الʺقʙʵاق الʢع ن  ʛʺʱاسǼ دتهاʨج ʧʽʶʴعلى ت ʜʽ ʛؗʱارمع ال. 
 لإاʧʽعاملʱʺال ʧʽها بʱسʺع ʜȄʜة وتعʶسʕʺة للॽʻهʚرة الʨʸالǼ رتقاء. 
 ةلإاॽلʽغʷʱة والॽʻقʱسائل الʨال ʛȄʨʢة وتǽانات الʺادȞالإم ʘيʙʴʱلاع بʢض.  

  نʵاʟات الʓʸسʴة :ثانॻا
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    :هʦ نʷاʡات الʺʕسʶة فيتؔʺʧ أ 
  Ȅʛʴॼال ʖʴʶهام الʺǼ لاعʢالاضॽالإضافة إلى عʺلǼ ،مات الإرشاد الʺلاحيʙخʨʧفʶلل ʧȄʨʺʱات ال. 
 فاءةȞǼ غلالهاʱل العامة واسʨإدارة الأص. 
 ةॽائʻʽʺآت الʷʻʺل الʽغʷة وتȄورʙانة الॽʸال Ȍʢخ ʚʽفʻت. 
 ةॽʻاءات الأمʛالإج Șʽʰʢة وضʺان تॽائʻʽʺة الʡʛʷة مهام الʛاشॼم. 
 اȞم ʖة، إلى جانȄʛʴॼن سلامة الʺلاحة الʨآت، وصʷʻʺفي ال Șائʛʴال ʧة مॽقائʨال ʛʽابʙʱاذ الʵة اتʴف

 ȑʛʴॼث الʨلʱال. 
 ةॽʱʴʱة الॽʻʰارات الʺʲʱاس ʧفعال م ʙعائ Șʽقʴالعاملة وت Ȑʨل للقʲغلال الأمʱالاس ʜȄʜتع.    

ʔلʠʸا الʰالʖة  :لʴسʓʸي للʸॻʢʹʯل الȜॻاله  
ǽ ّʙع الʺهام  عȄزʨاتها وتʡاʷلف نʱʵم ʦॽʤʻة في تʶسʕʺها الʽعل ʙʺʱي تعʱال ʛاصʻالع ʦأه ʧي مʺॽʤʻʱل الȞॽاله

ʽات بॽولʕʶʺوالȘʽقʴفي ت ʦاهʶǽ اʺǼ ،ʧʽالعامل ʧ الفع Șʽʶʻʱالأداءال ʧʽʶʴال وت .  
  لهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʓʸسʴة الʻʸʹائॻة سʗȜॻȜةا :)02(رقʤ شȜل

  
 

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 الʺʙيʛ العام

 مʕʶول الʨʳدة

 خلॽة الأمʧ والʨقاǽة

ʧافة والأمʤʻة الॽخل 

 الأمانة العامة

ʙاعʶم ʛيʙأ-م -  ʙاعʶم ʛيʙب-م -  

Șʽقʙʱة الʯʽه 

 نائʖ الʺʙيʛ العام

 مʙيȄʛة الʧʴʷ والʱفȄʛغ

لʖʴʶمʙيȄʛة ا  

مʙيȄʛة الʺالॽة 

 والʺʴاسॼة

 مʙيȄʛة الإدارة العامة

الȘȄʨʶʱ  مʙيȄʛة دراسات

 والإتʸال

 مʙيȄʛة الॽʁادة الʺʻʽائॽة

 مʙيȄʛة الأشغال

 مʗيȂʙة الॻʶانة
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  .ʙȞةالʺʕسʶة الʺʻʽائॽة ॽȞʶǼوثائȘ مقʙمة مʛʡ ʧف على  مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالإعʱʺاد :الʗʶʸر

ʶʺع الʺهام والȄزʨة تॽة آلʶسʕʺي للʺॽʤʻʱل الȞॽاله ʝȞعǽ ار العام لعʺلهاعلى وجهʡالإ ʧʺات ضॽولʕ
ʙيʙʴʱال ʽʺة الʶسʕʺألف الʱة عامةتȄʛيʙم ʧة مॽائʻ 08و Ȅʛيʙات مȄʜ ʛؗالي ةمʱوهي ؗال: 
   .مʙيȄʛة الॽʁادة الʺʻʽائॽة - 
 .مʙيȄʛة الʧʴʷ والʱفȄʛغ - 
 - ʖʴʶة الȄʛيʙم. 
 .شغالمʙيȄʛة الأ - 
 .مʙيȄʛة الॽʸانة - 
 .مʙيȄʛة الʺالॽة والʺʴاسॼة - 
 .مʙيȄʛة الإدارة العامة - 
 .ʨالاتʸالالȄʨʶʱقمʙيȄʛة دراسات - 

  ة العامةȂʙيʗʸال: 
تʨʱلى هʚه الʺʙيȄʛة الإشʛاف على إدارة وتʨجॽه وتȘʽʶʻ ومʛاॼʀة مʳʺل أنʢʷة الʺʕسʶة الʺʻʽائॽة 

 :تʹʦ هʚه الʺʙيȄʛة الأقʶام الʱالॽةو  وذلʥ عʛʰ الʺʙيȄʛات الʱاǼعة لها ʙȞॽȞʶǼة،
 العام ʛيʙʺال ʝॽئʛال. 
 ʙاعʶعام م ʛيʙة :مॽائʻʽʺادة الॽʁة الʢʷة أنॼʀاʛاف ومʛوالإش Șʽʶʻʱلى مهام الʨʱوالإدارة العامة  ،ي

 .والʺالॽة والʺʴاسॼة، Ǽالإضافة إلى الʙراسات والȘȄʨʶʱ والاتʸال
 آخ ʙاعʶعام م ʛيʙمʛ: ة الأنॼʀاʛوم Șʽʶʻفي ت ʟʸʵʱغ، يȄʛفʱوال ʧʴʷغلال، الʱالاسǼ علقةʱʺة الʢʷ

ʖʴʶانة، الأشغال، والॽʸال. 
 دةʨʳول الʕʶع الإدارة العامةي :مॼʱ  دةʨʳام إدارة الʤعلى ن ȍفاʴة ضʺان الॽولʕʶة ومॽلاحʸǼ عʱʺʱȄو

 .وتॽʰʢقه Ǽفعالॽة
 العام ʛيʙʺال ʖه،  :نائǼاॽɼ العام في حال ʛيʙʺلى مهام الʨʱاته ايॽافة صلاحȞǼ عʱʺʱȄةوॽنʨا في  لقانʺǼ

 .ذلʥ صلاحॽة الॽʀʨʱع
 ʦॽʤʻʱال ʖʱȞالأمانة العامة وم:  ʦॽʤʻادرة، وتʸاردة والʨاسلات الʛʺة إدارة الॽولʕʶʺǼ لعانʢʹǽ

ʙʽاعʨʺال. 
 اخليʙال ʧة  :إدارة الأمʯʽة وفي بॽائʻʽʺمات الʙʵال Șافʛم ʧʺض ʧالأم ʛʽفʨها تʽن فʨلى العاملʨʱي

 .العʺل ȞʷǼل عام
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 ʙال Șʽقʙʱة الʯʽدة :اخليهʨʳام إدارة الʤفي ن Șʽقʙʱة والǼقاʛاف على الʛلى مهʺة الإشʨʱت. 
 ʧافة والأمʤʻة الॽخلال ضʺان سلامة ت :خل ʧم ʥة، وذلʶسʕʺة داخل الʻفة وآمॽʤة نʯʽب ʛʽفʨʱى بʻع
 .ʨتعʺل ǼالȘʽʶʻʱ مع مʙيȄʛة الأمʧ الʙاخليلʧʽ والعʺلاء ونʤافة مʨقع العʺلالعام

 :الʻʸʹائॻة ॻɿادةالمʗيȂʙة  .1
حʺاǽة و  ة والإرساءǼʺا في ذلʥ الॽʁاد مʳʺل الأنʢʷة والعʺلॽات الȄʛʴॼة مʕʶولॽة الإشʛاف علىتʨʱلى 

ة الʨʰاخʛ والʳʱهʜʽات الʺʛتʢॼة Ǽالʺʻʽاء و  الʺʴʢʶات الʺائॽة والʺʶاحات الȄʛʰة ʛؗح ʦॽʤʻادة وتॽʁالǼ امʺʱالاه
ʱʺʺاد والʛوسلامة الاف ʧضʺان ام ʥلʚ  .لؔاتوما يʛتȌॼ بها مʧ إجʛاءات وؗ

 :تʱألف هʚه الʺʙيȄʛة مʧ الأقʶام الʱالॽة
 .دائʛة الأمʧ والʴʺاǽة - 
 - ʖاكʛʺال ȑʙاعʶة مʛدائ. 
 .هʯʽة الॽʁادة الȄʛʴॼة - 

 :الʥʲʵ والʯفȂʙغ الاسʯغلال و   مʗيȂʙة .2
تʧȄʜʵ الॼʹائع وتʶلॽʺها  Ǽالإضافة إلى على ؗافة عʺلॽات الʻقل والʱفȄʛغ مʕʶولॽة الإشʛافتʴʱʺل 

يȄʛة إدارة الʺʳال العام للʺʻʽاء ومʱاǼعة ؗʺا تʨʱلى هʚه الʺʙ لهʦ انات الʺادǽة اللازمةوتʨفʛʽ الإمȞ للعʺلاء
ة الʶلع وجʺع الॽʰانات الإحʸائॽة وفʨتʛة الʙʵمات الʺقʙمة ʛؗات حȄاوʴة الʛغلال و دائʱة الاسʛدائ ʧن مʨؔʱوت

 .ودائʛة الامʙاد
 :مʗيȂʙة الʸالॻة والʲʸاسॺة  .3

ه الʺʙيȄʛة مʧ هʨؔ ʚن الʺالॽة والʨضع الʺʴاسʰي للʺʕسʶة وتʱت مʕʶولॽة ضʺان سʛʽ العʺلॽاتʨʱلى 
ʻʽʱʽʶॽرئ ʧʽتʛهʺادائ: 

  :و تʹʦ :دائʙة الʓʵون الʸالॻة
 .مʸلʴة العʺلॽات الʺالॽة - 
 .عهʙ إلʽها مهʺة إعʙاد الʺʜʽانॽة ومʱاǼعة تʻفʚʽ عʺلॽات الاسʲʱʺارمʸلʴة مʜʽانॽة الاسʲʱʺار، الʱي ت - 

 :تʷʺلو  :دائʙة الʲʸاسॺة
 .لʺʴاسॼة العامةمʸلʴة ا - 
 .مʸلʴة الʽʸʴʱل - 

4.  ʔʲʴة الȂʙيʗم: 
وʲʺʱȄل دورها الأساسي في تقʦǽʙ الʙعʦ للʶفʧʺॼʴ  ʧ الʺʙيȄʛات الʙʴيʲة في الʱأسʝॽعʙ مʙيȄʛة الʶت
ॼالإضافة إلى الإشʛاف على تʵلʟॽ الʶفʧ في حالات الʨʢارȏ عʺلॽات الʙخʨل والإرساء والʛʵوجأثʻاء 

ʱʺسائل الʨام الʙʵʱاسǼاجʨʺضاحة لʨʴات داخل الǽʙʴʱال هة الʸة ثلاث مȄʛيʙʺه الʚه ʦʹةوتॽʶॽوهيح رئ:  
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 . مʸلʴة الʳʱهʜʽ والاسʱغلال - 
 .مʸلʴة الʧȄʨʺʱ والʛʰمʳة - 
 .مʸلʴة الॽʸانة الȄʛʴॼة - 

 :مʗيȂʙة الأشغال  .5
Ǽ ؔفلʱاء، تʻʽʺة للॽʀʨة والفॽʱʴʱة الॽʻʰالǼ علقةʱʺع الȄارʷʺال ʚʽفʻعة تǼاʱلؔات، ومʱʺʺعلى ال ȍفاʴهʺة الʺ

ʲمʻʽʺادة الॽʀ جʛاءل ب. 
 :مʗيȂʙة الॻʶانة  .6

مهʺة تأمʧʽ الʴفȎ والॽʸانة الʷاملة لؔافة الʳʱهʜʽات والʺعʙات الʵاصة تʨʱلى مʙيȄʛة الॽʸانة 
 .Ǽالʺʕسʶة، Ǽالإضافة إلى مهام الʧȄʨʺʱ وȂدارة الʺʜʵون 

 :مʗيȂʙة الإدارة العامة  .7
Ǽالإضافة إلى الʕʷون  انʨنॽة والʺʻازعاتʳة القʹاǽا القومعال الʺʨارد الȄʛʷॼة إدارةمʕʶولॽة تʨʱلى 

العامة للʺʕسʶة ؗʺا تُعʻى هʚه الʺʙيȄʛة ʱʺǼاǼعة تʻفʚʽ بʛامج تʧȄʨؔ وتʙرʖȄ العاملʸʺʻʽلʴة العلاقات 
 .الʵارجॽة

 :والاتʶالالȖȂʦʴʯ دراسات  مʗيȂʙة .8
Ǽ ؔفلʱتॼʀاʛال، ومʸوالات ،ȘȄʨʶʱراسات، والʙالǼ ةʢॼتʛʺات الॽاف على العʺلʛة الإشॽولʕʶʺ ،ة الإدارة

  .وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات
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  مʹهॻʱة الʗراسة الʗʻʸانॻة :الʖʲॺʸ الʰاني
يʱʹح في هʚا الʺʘʴॼ مʻهॽʳة الʙراسة الʺʙʽانॽة الʺعʙʺʱة في الʘʴॼ، مʧ حʘʽ مʱʳʺع الʙراسة وعʱʻʽها 

ॽɿॽة تʴلʽلها للʨصʨل إلى الʱʻائج الʺʢلȃʨة   .وأدوات جʺع الॽʰانات وؗ

 خʶائʝ عʻʹة الʗراسةمʸʯʱع و : الʠʸلʔ الأول
عʙʻ اخॽʱار العʻʽة والʱي ؗانʗ مقʨʸدة لأغʛاض الʙراسة، نʱعʛف على الॽʰانات هل تʵʹع لʨʱزȄع 

  .الॽʰʢعي مʧ اجل الॽʁام Ǽاخॼʱارات الʺعلʺॽة الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها مʧ خلال الاسॼʱانة
    عʻʹة الʗراسة وخʶائʶها: الفʙع الأول

ॼɺارة عʧ جʜء مʧ مʱʳʺع الʙراسة، وعʺلॽة الʺعايʻة هي ॼɺارة : "ʧȞʺǽ أن نعʛف عʻʽة الʙراسة Ǽأنها
 Șعلʱاجات تʱʻʱل على اسʨʸʴأجل ال ʧء مʜʳا الʚار هॽʱاءات لاخʛات أو الإجʨʢʵال ʧعة مʨʺʳم ʧع

  .ʱʳʺǼ"1ʺع الʙراسة
جʜء مʧ مفʛدات الʺʱʳʺع الإحʸائي يʦʱ اخॽʱاره ȄʛʢǼقة علʺॽة، ثʦ دراسة خʸائʟ : "كʺا تُعʛف Ǽأنها

  .ʜʳ"2ء لغʛض الʱعʛف على خʸائʟ الʺʱʳʺع الȑʚ اخʛʽʱ مʻه ذلʥ الʜʳءهʚا ال
ʻʽة Ǽʺا ʙʵǽم أغʛاض بʽȞʷʱل الع ، حʘʽ سʺح ذلʥقʙ تʦ الاعʱʺاد في هʚه الʙراسة على العʻʽةالقǽʙʸةل

الʛقʺʻة والاسʙʱامة ॽʰʢعة مʨضʨع الʙراسة الʺʱعلȘ بـل خॽʱار هʚا الʨʻع مʧ العʻʽات نʛʤاوتʦ ا ،الʘʴॼ العلʺي
اǽة الؔاॽɾة Ǽآلॽات ، وهي قʹاǽا تقॽʻة واسʛʱاتॽʳॽة تʢʱلʖ إʡارات مʸʸʵʱة ومʕʶولʱʺǽ ʧʽلʨؔن الʙر ॽʯʽʰةال
لʚا، فإن الإʡارات والʺʕʶولʧʽ الʺʨʵل لهʦ الإجاǼة عॼɺ ʧارات . والॽʶاسات الॽʯʽʰة للʺʕسʶة الʺʻʽائॽة ʛقʺʻةال

ʴʺانات الॽʰا، لʹʺان دقة الʛʸفة حʙهʱʶʺة الʯالف ʦانة هॼʱهاالاسʽل علʸ. 
ॽɾ ʙاني، فقʙʽʺال ʖانʳال ʟʵǽ ع تʺʺاȄزʨʱ90 ةʶسʕʺولي الʕʶارات ومʡانا على إॽʰʱاس

، وقʙ تʦ اسʛʱجاع )الʺʻʽاء القʦǽʙ، الʺʻʽاء الʛʱʰولي، والإدارة العامة(ʱʵʺǼلف وحʙاتها (EPB) الʺʻʽائॽةʙȞॽȞʶǼة
وȃعʙ الʺʛاجعة الॽʀʙقة . ʨع الʨʺǼʘʴॼض اسॽʰʱانا، وهʨ ما ǽعʝȞ تعاونا ʛʽʰؗا مʛʡ ʧف الʺʕسʶة واهʱʺاما84

اسॽʰʱاناصالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي، مʺا 84والʙʱقȘʽ في الإجاǼات، تʧʽʰ أن جʺॽع الاسॽʰʱانات الʺʛʱʶجعة
وهي نॼʶة مʛتفعة جʙا تʶʺح بʱعʺʦॽ نʱائج الʙراسة وتʹفي مʙʸاॽʀة . ʳǽ100%عل نॼʶة الاسʳʱاǼة تʰلغ

Șائي اللاحʸل الإحʽلʴʱة على الॽعال.  
  
  

                                                           
  .67، ص2008، دار الʺʻهج للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن، ʙʟق الإحʶاء تॻʮʠقات اقʶʯادǻة وȀدارȂةشفȘʽ العʨʱم، 1
  .38، ص2009، 1، عʺان، ʙʟ ȋق الإحʶاء الʦصفي، دار صفاء للॺʠاعة والʹʙʵ والʦʯزȂعإǽʺان حʧʶ حʨʻش، 2
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 راسةالʗة الʹʻة لعॻɽॻʡʦة والॻɼاʙغʦʸǻʗال ʝائʶʳ: 

 ʦفي فه ʙاعʶي تʱات الʛʽغʱʺة، وهي الॽɿॽʣو Ȑʛة وأخॽʸʵش ʟائʸة خʙعǼ راسةʙة الʻʽف عʸʱت
الʝʻʳ،العʺʛ، الʺȐʨʱʶ العلʺي، الأقʙمॽة في  :أعʺȘ لʨʱجهات الʺʨʴॼثʧʽ وتفʛʽʶ الʱʻائج، وتʲʺʱل في

خʸائʟ أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ ؗل مʱغʛʽ، ؗʺا هॽɾ  ʨʺا يلي سʨف نʛʢʱق إلى عʛض وتʴلʽل. العʺل
  :مʨضح في الʙʳاول الإحʸائॽة الآتॽة

1.ʛʹʱال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت:    
  .تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الʛʹʱ ):03(رقʤ الʗʱول

ʙʻغʯʸال  ʙʻغʯʸات الʭار  فʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

ʛʹʱال  
ʛؗ67.9%  57  ذ 
  %32.1  27  أنʲى

  %100  84  الʦʸʱʸع
  .26SPSS Vت بʛامج امʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵج :الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳال ʧʽʰة ) 01(يॼʶراسة أن نʙة الʻʽة لعॽɾاʛغʨʺǽʙال ʟائʸʵالǼ Șعلʱʺاد (%67.9)الʛأف ʧم
 ʧم ʦة هʻʽرالعʨؗʚار بلغ  الʛؔʱدا 57بʛة فॼʶن ʗبلغ ʧʽره )%32.1( الإناث، في حʙار قʛؔʱ27ب  ʧدة مʛف

 .اراإʡ 84ة للʴʱلʽل والॼالغ عʙدها لعʻʽة الʸالʴإجʺالي ا
ॼʽة ʛؗʱاغي على الʢال ʨجالي هʛال ʛʸʻأن الع Ȏالʺلاح ʧوم Ȅة، وȃʨʳʱʶʺة الʻʽة للعȄʛʷॼجعالʛ  ʥذل 

ʼعةإلॽʰʢ ائيʻʽʺال ȋاʷʻال  ،ʖة شاقة في الغالॽاتॽة وعʺلॽانʙʽوف عʺل مʛʤǼ ʦʶʱي ȑʚال ʘʽح ʙاجʨʱال ʖلʢʱت
ورغʨ . ʦجॽʱʶॽة ومʻʽاء الʻفȌ، وهي مهام يʜداد فʽها تʅॽʣʨ الʨؗʚر مقارنة Ǽالإناثفي الأرصفة والʺʻاȘʡ الل

 ʛʸʻام العʴإق ʨʴة نʙȞॽȞʶǼ ةॽائʻʽʺة الʶسʕʺجه الʨإلى ت ʛʽʷǽ اءʶʻال ʧم ʘلʲق الʨة تفॼʶد نʨفإن وج ،ʥذل
ʯʽʰة، والإدارة العامة، الȑʨʶʻ في الʣʨائف الإدارȄة والʱقॽʻة العلॽا، خاصة في أقʶام تʛʽʽʶ الأنʤʺة الʛقʺॽة، ال

  .وهʨ ما ʙʵǽم تʨجهات الʺʕسʶة نʨʴ الʛقʺʻة والاسʙʱامة
ʥضح ذلʨالي يʨʺل الȞʷال:  

  تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ الʛʹʱ): 03( رقʤ الȜʵل
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  .EXCELمʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات : الʗʶʸر

2.ʙʸالع ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت:  
 .تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ العʙʸ ):04(رقʤ  الʗʱول

ʙʻغʯʸال  ʙʻغʯʸات الʭار  فʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

ʙʸالع  

 ʧة 20اقل مʻ6.0  05  س%  
 ʧة 40إلى  20مʻ51.2  43  س%  
 ʧة 54إلى  41مʻ38.1  32  س%  

 ʧم ʛʲة  55اكʻ4.7  04  س%  
  %100  84  الʦʸʱʸع

  .26SPSS Vمجت بʛاامʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵج :الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧ02(م ( ةǼاʷة الȄʛʺة العʯأن الف) ʧة 40إلى  20مʻة ) سʶسʕʺة في الॼهي الغال
ʱʰʶن ʗبلغ ʘʽة، حʙȞॽȞʶǼ ةॽائʻʽʺال ʦ51.2(ه (% رهʙار قʛؔʱارا 43بʡة إȄʛʺة العʯها الفʽتل ،) ʧإلى  41م

الʖʶʻ ) سʻة 55أكʛʲ مʧ (و) سʻة 20أقل مʧ (، بʻʽʺا مʲلʗ الفʯات العʺȄʛة %)38.1(بॼʶʻة ) سʻة 54
  .على الʨʱالي%) 4.7(و %) 6.0(الأقل بـ 

ʘʽي  حʻج الʺهʹʻاب والॼʷحلة الʛن في مʨقعǽ ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰج أن غالʱʻʱʶن) ʧʽة 54و 20بʻس( ،
ǽ ما ʨةوهॽائʻʽʺة الʶسʕʺة دافعة للʨل قʲʺ.  ةॼة الغالʯالف ʥلʱʺجهة، ت ʧʺة 40- 20(فʻة ) سॽɾونة الؔاʛʺال

ارات الʛقʺॽة اللازمة لاسॽʱعاب وتȘʽʰʢ تʨʻؔلʨجॽا الʛقʺʻة الʙʴيʲة، ومʧ جهة أخȐʛ، تʨفʛ الفʯة الʨسʢى والʺه
هʚا . الʛʰʵة الʺʙʽانॽة العʺॽقة اللازمة لاتʵاذ قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة تʱعلǼ Șالاسʙʱامة الॽʯʽʰة) سʻة 54- 41(

فاءة الʺȄʜج العʺǽ ȑʛعʝȞ حȄʨʽة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʻʽاء وقʙرتها  على ॽʀادة الʨʴʱل الʛقʺي ʕʶʺǼولॽة وؗ
ʖاصʻʺه الʚغل هʷة لȃʨلʢʺة الॽʺهلات العلʕʺمع ال ʖاسʻʱت.  

  :ʧȞʺǽ تʨضॽح ذلʥ مʧ خلال الȞʷل الʺʨالي
  تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ العʙʸ): 04(رقʤ  الȜʵل
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  .EXCELمʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات  :الʗʶʸر

 :د العʻʹة حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʱامعيتʦزȂع أفʙا.3
 .تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʱامعي ):05(رقʤ  الʗʱول

ʙʻغʯʸال  ʙʻغʯʸات الʭار  فʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

  الʓʸهل العلʸي

 ȑʨ00  00  ثان%  
  %6.0  05  تقʻي سامي
  %77.4  65  جامعي

  %16.6  14  دراسات علॽا
  %100  84  الʦʸʱʸع

  .26SPSS Vت بʛامج الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجمʧ إعʙاد ا :الʗʶʸر
 ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱي ،ʧʽثʨʴॼʺهل العلʺي للʕʺال ʛʽغʱʺة لॼʶʻالǼ)03 ( ʧم ʦة هʻʽاد العʛع أفॽʺأن ج

 Ȍفق ȑʨعلى شهادة ثان ʧʽاصلʴة الॼʶن ʗمʙانع ʘʽالعالي، ح ʧȄʨؔʱال ȑة %)0(ذوॼʶن ʗا بلغʺʻʽب ،
  ). %6.0(الʴاصلʧʽ على شهادة تقʻي سامي 

 ʗة بلغॼʶʻب ʧʽʽامعʳة الʯة هي فॼة الغالʯالف ʗؗان ʧʽره %) 77.4(في حʙار قʛؔʱها  65بʽارا، تلʡإ
مʧ الإʡارات الʺȃʨʳʱʶة في % 100علॽه، نلاحȎ أن ).%16.6(فʯة حاملي شهادات الʙراسات العلॽا بॼʶʻة 

ʱʺاشى تʺامً مع ॽʰʡعة الأنʢʷة الʺʕسʶة الʺʻʽائॽة ʙȞॽȞʶǼة هʦ مʧ خʳȄʛي الʳامعات والʺعاهʙ العلॽا، وهʚا ي
 ʕʺم بها الʨي تقʱة الʙاالʺعقॽا عالॽʻا وتقॽɾʛزادا مع ʖلʢʱي تʱة، والॽائʻʽʺة الʶة . سॽɻامʳة الؔفاءات الʻʺॽʂ إن

والعلॽا تعʝȞ امʱلاك الʺʻʽاء لـ رأس مال فʕʺȄʛؔهل وقادر على اسॽʱعاب تʨʻؔلʨجॽا الʛقʺʻة والʱعامل مع 
كʺا تʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى أن عʺلॽة انʱقاء الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶة تعʨ . ʙʺʱانئالأنʤʺة الॽؗʚة لإدارة الʺ

، مʺا ʧʺʹǽ وجʨد مهارات وقʙرات )تقॽʻة، إدارȄة، وॽʯʽȃة(Ǽالʙرجة الأولى على الʺʕهلات العلʺॽة الʺʸʸʵʱة 
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ل الʺʨالي يʨضح تʨزȄع والȞʷ. قادرة على دمج الʴلʨل الʛقʺॽة في حʺاǽة الʯʽʰة وتʴقȘʽ الاسʙʱامة الʺʻʽائॽة
  :أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʺȐʨʱʶ الʳامعي

  تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʱامعي): 05(رقʤ  الȜʵل

  
  .EXCELمʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات  :الʗʶʸر

 :تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الأقʗمॻة في العʸل. 5
 .الأقʗمॻة في العʸلتʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ  ):06(رقʤ  الʗʱول

ʙʻغʯʸال  ʙʻغʯʸات الʭار  فʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

  
  الأقʗمॻة في العʸل

  
  
  

 ʧة 05اقل مʻ6.0  05  س%  
 ʧة 10إلى  05مʻ20.2  17  س%  
 ʧة 15إلى  11مʻ28.6  24  س%  

 ʧم ʛʲة 15أكʻ45.2  38  س%  
  %100  84  الʦʸʱʸع

  .ʛ26SPSS Vنامجت بامʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵج :الʗʶʸر
 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم ʙʳن ،ʧʽثʨʴॼʺال Ȑʙة لʛʰʵات الʨʻة سʤملاح ʙʻ04(ع ( ةॼʶأن ن)6.0 (% Ȍفق

 ʧع ʦتهʛʰة  5تقل خʛʰاوح خʛʱا تʺʻʽات، بʨʻ20.2(س (% ʧʽما ب ʦهʻم)ات 10إلى  05ʨʻس .( ʙʳن ʧʽفي ح
، أما الʺʨʴॼثʨن الʚيʧ )سʻة 15إلى  11(مʧ أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ تقع سʨʻات خʛʰتهʦ ما بʧʽ %) 28.6(أن 

 ʦتهʛʰخ ʗبلغ) ʧم ʛʲة 15أكʻس ( ʗة بلغॼʶʻب ʛʰة الأكʯا الفʨلʲم ʙفق)45.2% .(  
سʨʻات، وهʚا راجع إلى  10مʧ الإʡارات ǽʺلʨؔن خʛʰة مهॽʻة تʳʱاوز الـ %) 73.8(لاحȎ أن نॼʶة كʺا ن

ʕسʶات الʺʻʽائॽة الʛائʙة مʧ الʺوحʳʺها الاسʛʱاتʳॽي، حʘʽ تعʙ (EPB)عʛاقة الʺʕسʶة الʺʻʽائॽة ʙȞॽȞʶǼة
إن امʱلاك الʺʕسʶة لهʚه الॼʶʻة العالॽة مʧ ذوȑ الʛʰʵة الȄʨʢلة ǽعʝȞ سعي الإدارة . في الʜʳائʛ تارॽʵȄا

للاحʱفاȍ بـ رأس مالها الفȄʛؔالȑʚ تعʙʺʱ علॽه ȞʷǼل مʢلȘ في إدارة الʺʵاʛʡ الʺʻʽائॽة ورسʦ سॽاسات 
ʽʺʱة تʯʽة، خاصة في بॽʯʽʰامة الʙʱارعةالاسʶʱة مॽʻة وتقॽات دولʛʽغʱʺǼ ʜ.  



 الʗراسة الʗʻʸانॻة Ǻالʓʸسʴة الʻʸʹائॻة سʗȜॻȜة

 

 Ȑʙاكʺة لʛʱʺة الʛʰʵه الʚة، إلى أن هॽانʙʽʺات الʤلات والʺلاحǼخلال الʺقا ʧر الإشارة، مʙʳكʺا ت
 ȑʙʽقلʱائي الʻʽʺات العʺل الॽآلǼ قةॽʺفة العʛفالʺع
كʺا أن اسʱقʛار هʚه الؔفاءات داخل الʺʕسʶة 
لفʛʱات Ȅʨʡلة ǽعʜز مʧ تॼادل الʺعارف بʧʽ الأجॽال الʺهॽʻة، خاصة مع تʨجه الʙولة نʨʴ تʙʴيʘ الʺʨانئ 

  .الʜʳائȄʛة وتॽʀʨع شʛاكات دولॽة لʱعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة والالʜʱام Ǽالʺعايʛʽ الॽʯʽʰة العالʺॽة

  تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ الأقʗمॻة في العʸل

  

حʘʽ تȋʛʱʷ معॽ  ʦʤاتȄة قʰل الʙʰء في اخॼʱار الفʛض
وللʴʱقȘ مʧ ذلʥ، تʦ الاعʱʺاد . أن تॼʱع الॽʰانات تʨزȄعا ॽɻॽʰʡا

للقʨاعʙ الإحʸائॽة الʺʱعارف علʽها، إذا 
عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  1.96+و  1.96-
  :الاخॼʱار ذلʥ نʱائج الʺʨالي الʙʳول

SkewnessوKurtosis.( 
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 Ȑʙاكʺة لʛʱʺة الʛʰʵه الʚة، إلى أن هॽانʙʽʺات الʤلات والʺلاحǼخلال الʺقا ʧر الإشارة، مʙʳكʺا ت
فالʺعʛفة العʺॽقة Ǽآلॽات العʺل الʺʻʽائي الʱقلʶ،  ȑʙʽهʽل عʺلॽة الانʱقال نʨʴ الʛقʺʻةالإʡارات تʶاهʦ في ت

كʺا أن اسʱقʛار هʚه الؔفاءات داخل الʺʕسʶة . رقʺॽة واقॽɻة وفعالةتʶʺح لهʕلاء الإʡارات بʱقʦǽʙ حلʨل 
لفʛʱات Ȅʨʡلة ǽعʜز مʧ تॼادل الʺعارف بʧʽ الأجॽال الʺهॽʻة، خاصة مع تʨجه الʙولة نʨʴ تʙʴيʘ الʺʨانئ 

الʜʳائȄʛة وتॽʀʨع شʛاكات دولॽة لʱعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة والالʜʱام Ǽالʺعايʛʽ الॽʯʽʰة العالʺॽة

  :ʧȞ تʨضॽح ذلʥ مʧ خلال الȞʷل الʱالي
تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ الأقʗمॻة في العʸل): 06(رقʤ  الȜʵل

  .EXCELمʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات 

  .اخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي: 

 ʛهʨة جʨʢع خȄزʨʱة الॽالʙʱار اعॼʱاخ ʙعǽضʛار الفॼʱء في اخʙʰل الʰة قȄ
 (Parametric Tests) اॽɻॽʰʡ عاȄزʨانات تॽʰع الॼʱأن ت

 (Skewness) حʡʛفʱوال (Kurtosis) ها، إذا  ووفقاʽعارف علʱʺة الॽائʸالإح ʙاعʨللق
 1.96ما بʧʽ  غالॼا( لات ضʺʧ الʺȐʙ الʺʨʺʶح Ǽهوقعʦॽʀ ʗ هʚه الʺعام

الʙʳول وʨȄضح .، فإن ذلʛʽʷǽ ʥ إلى أن الॽʰانات تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي

Skewness(اخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي): 07(رقʤ جʗول

                                 :الفʶل الʰاني

 Ȑʙاكʺة لʛʱʺة الʛʰʵه الʚة، إلى أن هॽانʙʽʺات الʤلات والʺلاحǼخلال الʺقا ʧر الإشارة، مʙʳكʺا ت
الإʡارات تʶاهʦ في ت

تʶʺح لهʕلاء الإʡارات بʱقʦǽʙ حلʨل 
لفʛʱات Ȅʨʡلة ǽعʜز مʧ تॼادل الʺعارف بʧʽ الأجॽال الʺهॽʻة، خاصة مع تʨجه الʙولة نʨʴ تʙʴيʘ الʺʨانئ 

الʜʳائȄʛة وتॽʀʨع شʛاكات دولॽة لʱعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة والالʜʱام Ǽالʺعايʛʽ الॽʯʽʰة العالʺॽة
  
  
  
  
  
  
ʺǽاليʱل الȞʷخلال ال ʧم ʥح ذلॽضʨت ʧȞ

الȜʵل

مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات  :الʗʶʸر

: الفʙع الʰاني

 ʛهʨة جʨʢع خȄزʨʱة الॽالʙʱار اعॼʱاخ ʙعǽ
 (الاخॼʱارات الʺعلʺॽة

 (على مقايʝॽ الالʨʱاء
لات ضʺʧ الʺȐʙ الʺʨʺʶح Ǽهوقعʦॽʀ ʗ هʚه الʺعام

، فإن ذلʛʽʷǽ ʥ إلى أن الॽʰانات تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي)0.05

جʗول
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  الʯʸغʙʻات والأǺعاد
  

 (Kurtosis) فʡʛحمعامل الʱ  (Skewness) معامل الالʨʱاء

Statistic  Std. Error  Statistic  Std. Error  

  5200,  - 493,0  2630,  3250, مʢʱلॼات الȄʛʷॼة

  5200,  - 536,0  2630,  3630, مʢʱلॼات الʻʰى الॽʱʴʱة والʺالॽة

  5200,  - 050,0  2630,  0610, الʺʢʱلॼات الॽɻȄʛʷʱة والإدارȄة

  5200,  - 400,0  2630,  1370, الاسʙʱامة الॽʯʽʰة 

  .26SPSS.vمʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على بʛنامج :الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳة في الʴضʨʺائج الʱʻخلال ال ʧح مʹʱاء) 05(يʨʱمعاملات الال ʦॽʀ أن (Skewness) 
 ʧʽما ب ʗاوحʛت ʙراسة قʙعاد الǼات وأʛʽغʱع مॽʺʳمعاملات )0.363و  0.061(ل ʦॽʀ ا أنʺؗ ،

مʧ الʺلاحȎ أن جʺॽع هʚه الʦॽʁ قॼȄʛة مʧ ) 0.536- و  ʛ ʧ)-0.050اوحʗ ما بʽت  (Kurtosis)الʱفʡʛح
 ʛفʸاالॽائʸل إحʨʰاق الʺقʢʻال ʧʺوتقع ض ) ʧʽب ȑد )1.96+و  1.96- أʨم وجʙإلى ع ʛʽʷǽ ما ʨوه ،

، نقʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة الʱي تʟʻ على أن بॽانات الʙراسة إذا. انʛʴافات جʨهȄʛة عʧ الʨʱزȄع الॽʰʢعي
ॽʰʢع الȄزʨʱع للʹʵيلةتʙʰة الॽضʛالف ʠفʛة . عي، ونॽʺارات الʺعلॼʱام الاخʙʵʱاسǼ حʺʶȄا وʻر لʛʰا ما يʚوه

)Parametric Tests ( ارॼʱن واخʨسʛʽب ȋاॼل معامل ارتʲم)T( راسةʙات الॽضʛار فॼʱي لاخʢʵار الʙʴوالان
  .ȞǼل ثقة

  .حʶائॻةʦسائل الإالʗراسة وال تاو أد :نيالʠʸلʔ الʰا
ʚا  مʧ اجل جʺع الॽʰانات الازمة حʨل عʻʽة الʙراسة مʧ اجل الʱعʛف على مȄʨʱʶات اǼعاد الʙراسة وؗ

الإجاǼة على فʛضॽات الʙراسة تʦ الاخǼ ʚعʻʽة والʱي تلائʦ الʘʴॼ للإجاǼة على أسʯلة الاسॼʱانة والʨʸʴل 
  .اراء افʛاد عʻʽة الʙراسة  وتʦ اسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة للإجاǼة على فʛضॽات الʙراسةعلى 

 .أداة الʗراسة وأهʤ أسالʔʻ الʲʯلʻل: الفʙع الأول
 راسةʗأدوات ال  

ʙʺʱة، وهʺا  نااعॽانʙʽʺمات الʨانات والʺعلॽʰع الʺʳل ʧʽʱʽʶॽرئ ʧʽراسة على أداتʙه الʚفي ه
حʘʽ تعʛʰʱان مʧ الأدوات الأكʛʲ فعالॽة في الʨʴॼث الʨصॽɿة والʴʱلʽلॽة عʙʻما  ،الॽʸʵʷة والاسॽʰʱانالʺقابلة

على أفʛاد العʻʽة شॽʸʵاوقʙ تʦ تʨزȄع الاسॽʰʱان . ʘ على دراǽة دॽʀقة Ǽالʺʱغʛʽات الʺʛاد ॽʀاسهاʨȞǽن الॼاح
 .لʹʺان شʛح الأهʙاف وتʴقȘʽ أعلى نॼʶة اسʳʱاǼة مʺʻȞة

 :ؗʺا يليثلاثة أجʜاء رئॽʶॽة  وقʙ تʦ تʦॽʺʸ الاسॽʰʱان وتʛȄʨʢه وتقॽʶʺه إلى
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الʧ) ،ʝʻʳالʨʺǽʙغʛاॽɾة والॽɿॽʣʨة للʺʨʴॼثʱʷǽʽʺل على الʺʱغʛʽات  :الॻʮانات العامة والॻʶʳʵة .1
وذلʥ بهʙف تʟॽʵʷ خʸائʟ الʺʨارد الȄʛʷॼة  ،)العʺʛ، الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الاقʙمॽة في العʺل

 .الʺʱʶهʙفة في الʺʕسʶة الʺʻʽائॽة
في الʛقʺʻةيʧʺʹʱ هʚا الʜʳء الʺʴاور الفॽɺʛة الʱي تʝॽʁ جاهȄʜة وتȘʽʰʢ  :واقع تȖʻʮʠ الʙقʸʹة .2

ʽʺة الʶسʕʺة هيالॽعاد أساسǼه إلى ثلاثة أʺॽʶتق ʦت ʙة، وقʙȞॽȞʶǼ ةॽائʻ: 
 .لॽʁاس مȐʙ تʨفʛ الʺهارات والقʙرات الʛقʺॽة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ :مʠʯلॺات الʦʸارد الȂʙʵॺة - 
 .لॽʁاس مȐʙ تʨفʛ الأجهʜة والأنʤʺة والȄʨʺʱل اللازم للʛقʺʻة: مʠʯلॺات الʮʹى الॻʯʲʯة والʸالॻة - 
 .ʛقʺʻةة الإدارȄة الʙاعʺة لللʱقʦॽʽ وجʨد القʨانʧʽ الʺʤʻʺة والʯʽʰ :الʠʯʸلॺات الॻɹȂʙʵʯة والإدارȂة - 
خʟʸ هʚا الʜʳء لॽʁاس أداء الʺʕسʶة الʺʻʽائॽة تʳاه الʜʱاماتها الॽʯʽʰة، مʧ : الاسʗʯامة الॻʭʻʮة .3

خلال فقʛات تهʙف إلى رصʙ مȐʙ مʶاهʺة الأنʤʺة الʛقʺॽة في حʺاǽة الʨسȌ الȑʛʴॼ، تقلʽل الانॼعاثات، 
 .اǽات الʺʻʽائॽة وفȘ الʺعايʛʽ الʙولॽة للاسʙʱامةوȂدارة الʻف

  
هʚا الʺॽʁاس  ʻادرجات، وقʙ رتʨȞ5 ʰن مʧ في هʚا الاسॽʰʱان مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي م ʻاسʙʵʱمقʙ ال
  :كالاتي

 ʤول رقʗʱاسي): 08(الʸʳت الʙȜॻاس لॻɿم.  
 ʙʻةغʗʵǺ Ȗافʦم Ȗافʦم ʙʻغ ʗايʲم Ȗافʦة مʗʵǺ Ȗافʦرجة مʗال 

01 02 03 04 05  ʙةالॺت 
  .SPSSت بʛنامج اǼالإعʱʺاد على مʛʵج مʧ إعʙاد الʢالॼة:  الʗʶʸر

 ʻلأسالʻلʲʯال ʔ: 
وهʨ مʧ الأنʤʺة الʺʱقʙمة الʱي تʙʵʱʶم  SPSSبʛناماجʻا اما ॽɾʺا ʟʵǽ أسالʖʽ الʴʱلʽل فقʙ اسʙʵʱم

الʤʻام في في إدارة الॽʰانات وتʴلʽلها في مʳالات مʱعʙدة ومʻها الॽʰʢʱقات الإحʸائॽة، حʙʵʱʶǽ ʘʽم هʚا 
إجʛاء الʱعǽʙلات الإحʸائॽة الʺʱʵلفة مʧ إدخال الॽʰانات وتلʸॽʵها وعʛضها ǼأشȞال هʙʻسॽة وॽȃانات 

Ȅʜة و  ʛؗʺعة الʜʻال ʝॽات ومقايǼاʶحوحʢفلʱار معاملات الॼʱاءو  اخʨʱوض  الالʛارات الفॼʱارواخʙʴلات الانʙومع
ʺا يلي شʛح لأهʦ الʺقايʝॽ الʺʙʵʱʶمة في وॽɾ 1الإحʸائॽة، هʚا Ǽالإضافة إلى تʴلॽلات إحʸائॽة مʱقʙمة،

 :هʚه الʙراسة

                                                           
    .67شفȘʽ العʨʱم، مʛجع نفʶه، ص1
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 اخॺونʙؕ معامل ألفا : ʛاره مॼʱعادة اخȂو ʝॽالʺقاي ʝام نفʙʵʱاسǼ اʻʺإلى أنه إذا ق ʛʽʷǽ Ȑʛات أخ
ʻʻȞʺǽا تعʺʦॽ نʱائج دراسة العʻʽة على  %60، وذلʥ اذا ؗان ألفا ʛؗونॼاخ أكʛʰ مʧ فإن الʱʻائج سʨؔʱن نفʶها

 .الʺʱʳʺع
  Ȋسʦʯʸابيالʴʲانات أو : الॽʰاما في وصف الʙʵʱها اسʛʲة وأكȄʜ ʛؗʺعة الʜʻال ʝॽمقاي ʦأه ʧم

 1.الʨʱزȄعات الʛؔʱارȄة الʺʳʱانʶة لʺا Ǽه مʧ خʸائʟ جʙʽة جعلʱه في هʚه الʺȞانة
 الʱاǼع والʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʱغʛʽ بʧʽ وقʨتها العلاقة تʳاهاو  ॽʰʡعة بʙʴʱيʙ يهʦʱ: الإرتॺاȉ معامل بʙʻسʦن 

ʧفة خلال مʨفʸلــ م ȋاॼالارت):Pearson( الا، فإن معاملȋاॼه رتʨ  ʛʽغʱʺال ʧيʚه ʧʽالعلاقة ب ʝॽʁǽ ȑʚال ʧȄ
  .1 و - 1بʱʺॽʀ  ʧʽه تʛʱاوح

ʖالʰال ʔلʠʸانة :الॺʯات الاسॺق وثʗار صॺʯاخ. 
Ǽالʱأكʙ مʧ  االʴة لॽʁاس ما تهʙف لॽʁاسه، وقʺǽʻقǼ ʙʸاخॼʱار الʙʸق والʴʱقȘ مʧ أن أداة الॽʁاس ص

 .ॼʱانة مʧ خلال تʦॽȞʴ الاسॽʰʱان وحʶاب معامل ألفا ʛؗونॼاخلॽʁاس مȐʙ ثॼات الاسॼʱانةصʙق الاس
1. ȏʙاهʢق الʗʶال: ʗʺاص وتʸʱفي الاخ ʧʽʺȞʴʺال ʧعة مʨʺʳانة على مॼʱض الاسʛخلال ع ʧم 

ʦرق Șʴفي الʺل ʦ(03)الإشارة له  ʧم ʦاتهʤلاحʺǼ ʚالأخ ʦت ʙفوقʚʴيل أو الʙعʱالإضافة أو ال ʘʽح ،
  ).01(لʥ تʦ إعʙاد الاسॼʱانة Ȟʷॽɾلها الʻهائي ؗʺا هʨ مʨضح في الʺلȘʴ رقʨʹॽɾʦء ذ
ʛʽʷǽ مفهʨم الॼʲات إلى اتʶاق أداة الॽʁاس أو إمȞانॽة الاعʱʺاد علʽها لʛؔʱار : عامل الॺʰات .2

وللʴʱقȘ مʧ درجة أداة  ،اسʙʵʱامها ॽɾالॽʁاس للʨʸʴل على نفʝ الʱʻائج ʛʤॽɾوفʺʷابهةوȃاسʙʵʱامالأداةنفʶها
انʱالʱʻائج مʨضʴة   (Cronbach Alpha)قʺʶʴǼ ʗاب معامل الॼʲات ألفا لʛؔونॼاخ) الاسॼʱانة(لॽʁاس ا وؗ

  :في الʙʳول الʱالي
  .معاملات الʗʶق والॺʰات مʯغȏʙʻ الʗراسة): 09(رقʤ الʗʱول 
  معامل الʗʶق  معامل الॺʰات  عʗد الॺɹارات  الʯʸغʙʻات

  0.775  0.600  05  مʠʯلॺات الȂʙʵॺة
ʮات الॺلʠʯةمॻالʸة والॻʯʲʯ0.900  0.810  05  ʹى ال  

  0.940  0.883  06  الʠʯʸلॺات الॻɹȂʙʵʯة والإدارȂة
  0.946  0.895  16  واقع تȖʻʮʠ الʙقʸʹة
  0.958 0.918  10  الاسʗʯامة الॻʭʻʮة 

  0.967  0.936  26  الاسॺʯانة Ȝؕل
  .26SPSS Vمʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات: الʗʶʸر

                                                           
1 ʺǽه، صإʶجع نفʛش، مʨʻح ʧʶ96ان ح.  
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 اتॺʰمعامل ال (Reliability): هاʽاد علʺʱة الاعॽانȞاس أو إمॽʁاق أداة الʶات إلى اتॼʲم الʨمفه ʛʽʷǽ
. لʛؔʱار اسʙʵʱامها في الॽʁاس للʨʸʴل على نفʝ الʱʻائج في ʛʣوف مʷابهة وȃاسʙʵʱام الأداة نفʶها

، (Alpha Cronbach)، قʺʶʴǼ ʗاب معامل الॼʲات ألفا لʛؔونॼاخ)الاسॼʱانة(وللʴʱقȘ مʧ درجة أداة الॽʁاس 
أن ʦॽʀ الʺعامل لʺʱʵلف أǼعاد ومʱغʛʽات الʙراسة ؗانʗ ) 07(حʘʽ أʣهʛت الʱʻائج الʺʨضʴة في الʙʳول 

حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الॼʲات لʺʨʴر واقع تȘʽʰʢ الʛقʺʻة في ). 0.60( أكʛʰ مʧ الॽʁʺة الʺقʨʰلة إحʸائॽاجʺॽعها 
، 0.918ت لʺʱغʛʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰةبʻʽʺا بلغॽʀ ʗʺة الॼʲا )0.895(الʺʕسʶة الʺʻʽائॽة ʙȞॽȞʶǼةॽʺʳǼع أǼعاده 

 ʝȞا تعʙتفعة جʛم ʦॽʀ اسقاوهيʻا تॽانعالॽʰʱارات الاسॼɺ ʧʽات للأداة . بॼʲانة(أما معامل الॼʱالاس ( ʙل فقȞك
 .0.936بلغ 

 اتيʘق الʗʶمعامل ال : (Validity) رة الأدʙق قʙʸالǼ ʙʸقǽاسه فعلاॽʁل ʗاس ما وضعॽʀ اة على ،
يʱʹح مʛؗ،  ʧونॼاخʖʶʴ عȘȄʛʡ ʧ الʚʳر الॽȃʛʱعي لʺعامل ألفا ق الʚاتي الǽ ȑʚلاعʱʺاد على الʙʸوقʙ تʦ ا

ʧʽما ب ʗاوحʛاور تʴʺلف الʱʵʺق لʙʸمعامل ال ʦॽʀ ول أنʙʳبلغ معامل 0.958و 0.775ال ʧʽفي ح ،
 .0.967الʙʸق الؔلي للاسॼʱانة 

مʧ صلاحॽة الاسॼʱانة الʱأكʙ وȄعʻي ذلʥ مʧ الॼʲات والʙʸق،  ين أداة الʙراسة تȐʨʱʶʺǼ ʜʽʺʱ عالهʚا ǽعʻي أ
ʻعلʳǽ ة، مʺاॽائʸة الإحॽاحʻال ʧة على  امǼرتها على الإجاʙعة وقʺʳʺانات الॽʰة الʴʸǼ على ثقة تامة

 .تʶاؤلات الʙراسة واخॼʱار فʛضॽاتها الʺʱعلقة بʙور الʛقʺʻة في تعʜȄʜ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة في مʻʽاء سʙȞॽȞة
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ʖالʰال ʖʲॺʸراسة وتف :الʗائج الʯض نʙهاعʙʻʴ.  
مʧ خلال هʚا الʺʘʴॼ سʨف نقʨم ǼالإجاǼة عʧ تʶاؤلات الʙراسة والإجاǼةعلى عʧ فʛضॽات الʙراسة 

  .على ॽʰʡعة العلاقة مابʧʽ الʺʱغʛʽاتʱعʛفوقʰل ذلʥ ال

  تʲلʻل الʹʯائج :الʠʸلʔ الأول
  . الʺʢلʖ سʨف نقʨم ǼالʳاǼة عʧ الʶʱاؤلات الʺʛʢوحة واخॼʱار صلاحॽة الʨʺʻذج للʙراسة في
  .للإجاǺة على تʴاؤلات الʗراسة تʲلʻل اتʱاهات الآراء :ʙع الأولالف

الإجاǼة على تʶاؤلات الʙراسة، حʘʽ تʦ  مʧ أجللاسॼʱانة في هʚا الʜʳء سʨف نقʨم بʴʱلʽل مʴاور ا
 ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺام الʙʵʱاسǼ صفيʨاء الʸالإح ʝॽام مقايʙʵʱت (اسʛȞॽاس لॽʁعلى م

أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ عॼɺ ʧارات الاسॼʱانة الʺʱعلقة ʨʴʺǼرȑ الʘʴॼ والʺʲʺʱلʧʽ في الʛقʺʻة لإجاǼات ) الʵʺاسي
ʚا الʙʴود العلॽا للʺॽʁاس Ǽغʛض الʨʸʴل على الʺʨʱسȌ والاسʙʱامة الॽʯʽʰة،  ولقʙ تʦ ضȌॼ الʙʴود الʙنॽا وؗ

 ʛأصغ ʧʽȃوزن و ʛʰأك ʧʽق بʛالف ȘȄʛʡ ʧا عʚأولا وه Ȑʙʺاب الʶخلال ح ʧم ʥجح، وذلʛʺى الʻعʺǼ 1ها -
 0.8=4/5أوزان Ǽʺعʻى  5، ومʧ ثʦ نقʦʶ ناتج الʺȐʙ على عʙد الأوزان الʺʨجʨدة في الʺॽʁاس وهي 4=5

، ثʦ يʦʱ إضافة هʚه الأخʛʽة لؔل وزن فʸʴʻل على 0.8وʚȃلʥ نʸʴل على ʨʡل الفʯة للʨزن والʺقʙرة بــ 
  :الʙʴود الʙنॽا والعلॽا ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʱالي

  .الʗʲود الʗنॻا والعلॻا لॻɿʸاس لȜॻارت الʸʳاسي ) :10(رقʤ الʗʱول 
ةالʦʸافقادرجة   ʙʻةغʗʵǺ Ȗافʦم Ȗافʦم ʙʻغ ʗايʲم Ȗافʦة مʗʵǺ Ȗافʦم 

 Ȋسʦʯʸال
 ]1.79  -  1[  الʴʲابي

  
]1.80– 2.59[  
 

]2.60-3.39[  ]3.40-4.19[  ]4.20-5[  

  .26SPSS Vمʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات: الʗʶʸر

 ʨʱʶن مʨȞǽولʙʳضح في الʨم ʨارة ؗʺا هॼɺ ؗل ʧع ʧʽثʨʴॼʺات الǼابي لإجاʶʴال Ȍسʨʱʺال Ȑ)09 (اليʨʺال:  

  .مȎʦʯʴ إجاǺات مʦʲॺثي عʻʹة الʗراسة حʦل الاسॻʮʯان): 11(رقʤ  جʗول

 Ȏʦʯʴʸال  ʞفʳʹم  Ȋسʦʯتفع  مʙم  

  الʴʲابي الʦʯʸسȊ فʭات

  

1-ʧ2.5  2.5أقل م -ʧ5- 3.5  3.5اقل م  

  .26SPSS V عʱʺاد على مʛʵجاتمʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالا :الʗʶʸر
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Ǽعʙ تʙʴيʙ الʙʴود الʙنॽا والعلॽا لʺॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي،ومȐʨʱʶ الإجاǼات سʦʱʽ تʙʴيʙ اتʳاهات 
  .الʛقʺʻة والاسʙʱامة الॽʯʽʰة: الʺʨʴॼثʧʽ حʨل مʱغȑʛʽ الʙراسة

 ʟʵǽ اʺॽɾ ʘʴॼة الʻʽاد العʛاهات أفʳل اتʽلʴدراسة وت ʖʳǽ ةȄʛʷॼات الॼلʢʱة في مʴضʨʺائج الʱʻل
  :الʙʳاول الاتॽة

  اتʱاهات أفʙاد العʻʹة الʸॻɼ ʖʲॺا Ǻ ʝʳǻعʗ مʠʯلॺات الȂʙʵॺة- 1
أفʙاد عʻʹة الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والأهॻʸة الʹॻʮʴة لاتʱاه إجاǺات ): 12(رقʤ  جʗول

  .الʖʲॺ عॺɸ ʥارات  مʠʯلॺات الȂʙʵॺة

  .26SPSSVمʧ اعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات  : الʗʶʸر

ʱول يʙʳخلال ال ʧة) 10(ʹح مȄʛʷॼات الॼلʢʱʺر الʨʴأن م  ʧة مȄʨة قॽابʳǽة إǼاʳʱل على اسʸح
 ʙعॼا الʚابي العام لهʶʴال Ȍسʨʱʺإذ بلغ ال ،ʘʴॼة الʻʽاد عʛل أفʰ4.0164(ق (ʴانȃره وʙق ȑارॽɻاف مʛ

)0.150(ʛʽʰؗ ʝانʳل على تʙة تʺॽʀ تفع ، وهيʛل مʨʰق Ȑʨʱʶوم ʧʽثʨʴॼʺة  في آراء الȄʛʷॼة الȄʜاهʳاقع الʨل
 .للʛقʺʻة في الʺʕسʶة الʺʻʽائॽة ʙȞॽȞʶǼة

جاءت  لʧʽ للʨʴʱل نʨʴ العʺل الإلʛʱؔونيʱقʰل العامالʺʱعلقة بـ) 02(ن الॼɻارة رقʦ نلاحȎ أ مʧ خلال الʱʻائج
، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد وعي تॽʤʻʺي وثقافة مʕسॽʶة داعʺة للʱغʛ)3.95( ʛʽʽتॼة الأولى Ǽأعلى مʨʱسȌ في الʺ

 الʺʕسʶة في تʨفʛʽ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة الʱي تʙؗʕ على دور) 01(تلʽها الॼɻارة رقʦ . الʛقʺي داخل الʺʻʽاء
 ȌسʨʱʺǼ)3.92(ة الأنॼاكʨʺالؔفاءات ل ʛȄʨʢʱام الإدارة بʺʱاه ʝȞعǽ ما ʨة، وهʲيʙʴة الʺʤ. 

في تʻفʚʽ الʺهام ʨʱʺǼسȌ  أن هʻاك تʨجهً فعلॽا نʨʴ تقلʽل الʙʱخل الʙʽوȑ ) 05(ئج في الॼɻارة كʺا تʤهʛ الʱʻا
) 03(ورغʦ أن الॼɻارة رقʦ . ، مʺا ǽعʜز مʧ ؗفاءة العʺلॽات الʺʻʽائॽة وȄقلل مʧ الأخʢاء الȄʛʷॼة)3.70(

ʤقʙارات  الॺɹال  
 Ȋسʦال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

الأهॻʸة 
  الʹॻʮʴة

 Ȏʦʯʴم
  القʦʮل

  مʙتفع  03 0.150 4.0164  مʠʯلॺات الȂʙʵॺة -1
  مʛتفع  2 0,366 3,92  تʨفʛ الʺʕسʶة بʛامج تʙرॽʰȄة مʸʸʵʱة في مʳال الʛقʺʻة  01

02  
ʴʱن الʨل العاملʰقʱرقي إلى العʺل يʨالعʺل ال ʧل مʨ

  الإلʛʱؔوني
  مʛتفع  1 0,215 3,95

03  
ʱʺǽلʥ الʺʣʨفʨن الʺهارات الʱقॽʻة الؔاॽɾة لاسʙʵʱام الأنʤʺة 

  الʛقʺॽة
  مʛتفع  4 0,248 3,57

  مʨʱسʙʵʱʶǽ  2,96 1,432 5  Ȍم الʺʣʨفʨن الॽʀʨʱع الإلʛʱؔوني في الʺعاملات الʛقʺॽة  04
  مʛتفع  ʙʽ  3,70 0,332 3وȑ في تʻفʚʽ الʺهامǽقل الاعʱʺاد على الʙʱخل ال  05
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الʺʛتॼة الʛاǼعة، إلا أنها لا تʜال ضʺʧ مȐʨʱʶ القʨʰل  جاءت في الʵاصة Ǽامʱلاك الʺهارات الʱقॽʻة الؔاॽɾة
 ).3.57(الʺʛتفع 

خʛʽة ، فقʙ جاءت في الʺʛتॼة الأالʺʱعلقة بـاسʙʵʱام الॽʀʨʱع الإلʛʱؔوني) 04(لॼɻارة رقʦ ل Ǽالॼʶʻة
 ȌسʨʱʺǼ)2.96 (Ȍسʨʱل مʨʰق Ȑʨʱʶوم ȑارॽɻʺاف الʛʴة ارتفاع في الانʤمع ملاح ،)ل )1.432ʙمʺا ي ،

هʚا الانʵفاض الʰʶʻي إلى أن تȘʽʰʢ الॽʀʨʱع  ʛجعوȄ. ء الإʡارات حʨل هʚه الʻقʢةتॼايʧ في آرا على وجʨد
الإلʛʱؔوني قʙ لا يʜال في مʛاحله الأولى أو ǽقʛʸʱ على مȄʨʱʶات إدارȄة معʻʽة دون غʛʽها، أو رȃʺا لʨجʨد 

 .لʛسʺॽة داخل الʺʻʽاءǼعʠ العʨائȘ الॽɻȄʛʷʱة الʱي لا تʜال تʱʶلʜم الʦʱʵ الʙʽوȑ في Ǽعʠ الʨثائȘ ا
نʱʻʱʶج أن العʛʸʻ الȑʛʷॼ في الʺʕسʶة الʺʻʽائॽة ʙȞॽȞʶǼة ʲʺǽل نقʢة قʨة للʛقʺʻة Ǽفʹل اسʱعʙاده الʻفʶي اذا

 ʜȄʜعʱوني لʛʱؔع الإلॽʀʨʱل الʲة مॽʺقʛات الॽلاحʸاق الʢع نॽسʨʱد حاجة لʨاللازم، مع وج ʖȄرʙʱه الॽʁوتل
 .الؔامل للʨرق الاسʙʱامة الإدارȄة والॽʯʽʰة عʛʰ الإلغاء 

2 - ʗعǺ ʝʳǻ اʸॻɼ ʖʲॺة الʹʻاد العʙاهات أفʱةاتॻالʸة والॻʯʲʯى الʹʮات الॺلʠʯم:  
ت أفʙاد عʻʹة الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والأهॻʸة الʹॻʮʴة لاتʱاه إجاǺا): 13(رقʤ  جʗول

  .مʠʯلॺات الʮʹى الॻʯʲʯة والʸالॻة الʖʲॺ عॺɸ ʥارات

ʤقʙارات  الॺɹال  
 Ȋسʦال

  لʴʲابيا
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

الأهॻʸة 
  الʹॻʮʴة

 Ȏʦʯʴم
  القʦʮل

  مʙتفع  01 0.149 4.2905  مʠʯلॺات الʮʹى الॻʯʲʯة والʸالॻة -2
  مʛتفع  1 0,246 4,42  .تʨʱفʛ الʺʕسʶة على أجهʜة حاسʨب حʙيʲة  06

07  
الʺʕسʶة بʛمॽʳات مʨʢʱرة لʛʽʽʶʱ العʺلॽات تʙʵʱʶم
  Logicielالʺʻʽائॽة

4,35 0,229 
2  

  مʛتفع

  مʛتفع  4 0,207 4,29  تعʙʺʱ الʺʕسʶة على أنʤʺة فعالة لʴʺاǽة الॽʰانات وتأمʻʽها  08
  مʛتفع  5 0,212 4,07  تʨجʙ صॽانة دورȄة ومʤʱʻʺة للʨسائل الʱقॽʻة Ǽالʺʕسʶة  09

10  
تʟʸʵ الʺʕسʶة اعʱʺادات مالॽة ؗاॽɾة لʛȄʨʢʱ الأنʤʺة 

  .الʛقʺॽة
4,33 0,418 

3  
  مʛتفع

  .ॼ26SPSS Vة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجاتمʧ إعʙاد الʢال: الʗʶʸر
مʧ  أن Ǽعʙ مʢʱلॼات الʻʰى الॽʱʴʱة والʺالॽة قʙ احʱل مʛتॼة مʱقʙمة جʙا) 11(يʱʹح مʧ خلال الʙʳول 

 ʙعॼا الʚابي الإجʺالي لهʶʴال Ȍسʨʱʺة، إذ بلغ الॽʰʶʻة الॽʺالأه ʘʽل ) 4.2905(حʽʯض ȑارॽɻاف مʛʴانȃو
بʧʽ أفʛاد العʻʽة على جʨدة وتʨفʛ الإمȞانॽات الʺادǽة والʱقॽʻة في ، مʺا ʛʽʷǽ إلى اتفاق ʛʽʰؗ )0.149(قʙره 

 .لʺʻʽائॽة ʙȞॽȞʶǼة، وȐʨʱʶʺȃ قʨʰل مʛتفع جʙاالʺʕسʶة ا
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الʺʱعلقة بـʨʱفʛ ) 06(ن الॼɻارة رقʦ عʙ، نʙʳ أأفʛاد العʻʽة على ॼɺارات هʚا الॼعʙʻ مʛاجعة إجاǼات 
اسʙʵʱام الʵاصة بـ) 07(ʽها الॼɻارة رقʦ ، تل)4.42(جاءت في الʛʱتʖʽ الأول ʨʱʺǼسȌ  أجهʜة حاسʨب حʙيʲة

الʺʕسʶة  وهʚا يʙل ȞʷǼل قاʡع على أن). ʨʱʺǼ)4.35سʨʢʱ  Ȍرة لʛʽʽʶʱ العʺلॽات الʺʻʽائॽةبʛمॽʳات م
لإدارة ) Logicielles(في تʙʴيʘ عʱادها الʱقʻي وتʻʰي بʛمॽʳات مʸʸʵʱة  الʺʻʽائॽة قʙ قʢعʗ شʡʨا ʛʽʰؗا
ʙʵات والȄاوʴوال ʧفʶة ال ʛؗةحʻʺقʛة الॽعʺل ʛهʨج ʨة، وهॽʱʶجʨمات الل. 
 ʦارة رقॼɻال ʛهʤخلال ) 10(كʺا ت ʧا مȄا إدارॽɺةوॽادات مالʺʱاع ʟॽʸʵة تॽɾة  ؗاʺʤالأن ʛȄʨʢʱل

 ȌسʨʱʺǼ)4.33(اءʻʽʺة للȄʨʻʶة الॽانʜʽʺة في الॽʳॽاتʛʱة اسȄʨأول ʙة تعʻʺقʛأن ال ʙ ʕؗمʺا ي ، . ʟʵǽ اʺॽɾو
الʺʱعلقة بـʴʺاǽة الॽʰانات والॽʸانة الʙورȄةعلى ) 09(و) ॼ)08ارات لɻالʳانʖ الأمʻي والʨقائي، حʸلʗ ا

 .على الʨʱالي) 4.07(و ) 4.29( مʨʱسʢات مʛتفعة أǽʹا
حȄʨʽة الʺʻʽائॽة ؗʺʷʻأة اقʸʱادǽة هʚا الʱفʨق في الʳانʖ الʺادȑ والʱقʻي إلى ॽʰʡعة الʺʕسʶة  يʛجع

ʧʽʽولʙاء ال ʛؗʷعامل مع الʱة للॽʺة عالॽʻتق ʛʽمعاي ʖلʢʱؗفاءة  ت Șʽقʴت ʧȞʺǽ لا ʘʽة، حॽالʺلاح ȋʨʢʵوال
ॽʺة رقॽʱʴة تॽʻة دون بॽʯʽامة بʙʱة أو اسॽلʽغʷةتॼاء. ة صلʻȃة  اوǽات الʺادॼلʢʱʺل إن الʨالق ʧȞʺǽ ،هॽعل

، مʺا يʨفʛ بʯʽة مʲالॽة لʙمج لʛقʺʻةي الʺʕسʶة الʺʻʽائॽة ʙȞॽȞʶǼة هي مʴفʜ أساسي وداعʦ قȑʨ لوالʺالॽة ف
 .خʙمة الأهʙاف الॽʯʽʰة للʺʕسʶة الʱقॽʻات الʙʴيʲة في

لاتʱاه إجاǺات أفʙاد عʻʹة فات الॻɹʸارȂة والأهॻʸة الʹॻʮʴة الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲا): 14(رقʤ  جʗول
  .الʠʯʸلॺات الॻɹȂʙʵʯة والإدارȂة الʖʲॺ عॺɸ ʥارات
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3 - ʗعǺ ʝʳǻ اʸॻɼ ʖʲॺة الʹʻاد العʙاهات أفʱةاتȂة والإدارॻɹȂʙʵʯات الॺلʠʯʸال:  

ʤقʙال  
  الॺɹارات

 Ȋسʦال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

الأهॻʸة 
  الʹॻʮʴة

 Ȏʦʯʴم
  القʦʮل

  مʙتفع  3 0.237 4.1171  الʠʯʸلॺات الॻɹȂʙʵʯة والإدارȂة-3
  مʛتفع  3  304,  4,10  .تʨفʛ الإدارة العلॽا الʙعʦ الؔافي لʻʱفʚʽ مʷارȄع الʛقʺʻة  11
  مʛتفع  1  221,  4,32  .تلʜʱم الʺʕسʶة Ǽالقʨانʧʽ الॽʻʡʨة الʺʱعلقة ʴǼʺاǽة الॽʰانات والʨʸʵصॽة  12

13  
ʨʴʱل مʧ الʤʻام الʨرقي إلى تʨجʙ تعلॽʺات إدارȄة واضʴة تʙعʦ ال

  .الʛقʺي
  مʛتفع  2  207,  4,29

  مʛتفع  6  406,  3,83  .تعʙʺʱ الإدارة على نʦʤ معلʨمات حʙيʲة في اتʵاذ القʛارات  14
  مʛتفع  4  449,  4,10  تʱʺاشى القʨاعʙ الإدارȄة Ǽالʺʻʽاء مع الʺعايʛʽ الʙولॽة للʛقʺʻة  15
  مʛتفع  ʻʱ.  4,07 ,670 5اسʖ مع الʱقॽʻات الʙʴيʲةيʦʱ تʙʴيʘ القʨانʧʽ الʺʤʻʺة للʛقʺʻة Ǽʺا ي  16
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ʘ مʧ حʘʽ الأهʺॽة جاء Ǽالʛʱتʖʽ الʲال أن Ǽعʙ الʺʢʱلॼات الॽɻȄʛʷʱة والإدارȄة) 12(يʱʹح مʧ خلال الʙʳول 
، مʺا )0.237(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4.1171(الॽʰʶʻة مقارنة ǼالأǼعاد الʶاǼقة، ʨʱʺǼسȌ حʶابي إجʺالي قʙره 

  .لʺॽʁاس الʙراسة ʛʽʷǽ إلى مȐʨʱʶ قʨʰل مʛتفع وفقا
ॼة احʱلʗ الʺʛتقʨانʧʽ الॽʻʡʨة لʴʺاǽة الॽʰاناتالالʜʱام Ǽالالʺʱعلقة بـ) 12(ن الॼɻارة رقʤ ʦهʛ الʱʻائج أت

 ȌسʨʱʺǼ 4.32(الأولى( ارةॼɻها الʽتل ،)13 ( دʨجʨات إدار بʺॽةتعلʴة واضȄ ʺǼ Ȍسʨʱ)4.29 .( ʝȞعǽ اʚوه
ॽنʨاقانʡاॼʹافقاانʨة وتॽائʻʽʺة الʶسʕʺا داخل الॽةمع  اعالॽʺقʛال ʛائʜʳال ʨʴة نȄʛائʜʳة الॽʻʡʨجهات الʨʱال ،

  .ʺʻʽاء على حʺاǽة خʨʸصॽة الॽʰاناتحʛʴǽ ʘʽص ال
وجʨد دعʦ مʧ الإدارة العلॽا وتʨافȘ مع الʺعايʛʽ الʙولॽة ) 16، 15، 11(لॼɻارات كʺا نلاحȎ مʧ ا
 ʧʽاوح بʛʱات تʢسʨʱʺǼ)4.07  4.10و .(أم ʦارة رقॼɻا ال)علقة بـ) 14ʱʺالʺʱاذ الاعʵفي ات ʦʤʻاد على ال

ॽʱʴة ، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى أنه رغʦ تʨفʛ الॽʻʰة الʱ)3.83(فʳاءت في الʛʱتʖʽ الأخʨʱʺǼ ʛʽسȌ القʛارات
على الʛʰʵة الॽʸʵʷة أو الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة ʳǼانʖ  تʵاذ القʛار لا تʜال تعʙʺʱ جʜئॽاوالॽɻȄʛʷʱة، إلا أن عʺلॽة ا

  .الʦʤʻ الʛقʺॽة
 :صॽاغة الʱعلȘʽ الʱʵامي الʱالي ا، ʻʻȞʺǽلʛقʺʻةلالʲلاثة الʺʨȞنة الʺʢʱلॼات على ما تقʙم مʧ تʴلʽل  ابʻاء

ʻʺقʛال Șʽʰʢواقع ت Ȑʨʱʶأن م ʧʽʰʱة جاء يʙȞॽȞʶǼ ةॽائʻʽʺة الʶسʕʺالǼ تفعاةʛابي إجʺاليمʶح ȌسʨʱʺǼ 
 :الʶاǼقة نʙʳ ما يلي ʺʢʱلॼاتوȃالعʨدة لʱʻائج ال (4.1413)الʲلاثة بلغ للʺʢʱلॼات 

، مʺا يʙؗʕ قʨة الإمȞانॽات الʺادǽة (4.29) احʱلʗ الʺʛتॼة الأولى :مʠʯلॺات الʮʹى الॻʯʲʯة والʸالॻة .1
 .والʛʰمॽʳة للʺʻʽاء

، مʺا ʧʺʹǽ الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة (4.11) جاءت في الʺʛتॼة الʲانॽة :ت الॻɹȂʙʵʯة والإدارȂةالʠʯʸلॺا .2
 .للعʺل الʛقʺي

مقارنة Ǽالॽʁॼة، مʺا  ، إلا أنها ؗانʗ الأقل نॽʰʶا(4.01) رغʦ أنها جاءت ʨʱʺǼسȌ مʛتفع :الʠʯʸلॺات الȂʙʵॺة
  .لحʘʽ الاسʙʵʱام الفعلي الؔام ʧالʳانʖ الȑʛʷॼ م ʳانʖ الʱقʻي والʺادȘʰʶǽ ȑ أحॽاناʛʽʷǽ إلى أن ال

  :الاسʯʹʯاج العام
مʱقʙما، فهي لا تʱؔفي Ǽامʱلاك الأجهʜة الʙʴيʲة، بل تʶعى  رقʺॽا اتʻʰʱى نʺʨذج ʙةǼȞॽȞʶ ئॽةʺʻʽاالʺʕسʶة الإن 
ʱادرها لʨؗ ʖȄرʙا وتॽنʨها قانʛʽʡهاعأʽل . ʙعǽ ةʻʺقʛال ʧتفع مʛʺال Ȑʨʱʶʺا الʚاهʛشʕا مॽابʳǽة على إʶسʕʺرة الʙلق
فالʛقʺʻة هʻا لʗʶॽ مʛʳد غاǽة، بل هي وسʽلة اسʛʱاتॽʳॽة لʱقلʽل اسʱهلاك الʨرق، ،الاسʙʱامة الॽʯʽʰةʴقȘʽ ت
تȄʛʶع العʺلॽات لʱقلʽل انॼعاثات الʶفʧ داخل الʺʻʽاء، وضʺان الʛقاǼة الॽʀʙقة على الʻفاǽات الʺʻʽائॽة مʧ و 

 لأساسي نʨʴ مʨانئالʛʶʳ ا يهالʛقʺʻةǼأن ॽةʺʕسʶة الʺʻʽائوهʚا يʗʰʲ وعي إدارة ال. ॽةخلال الʦʤʻ الʺعلʨمات
   .خʹʛاء ومʙʱʶامة
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ʱʻائج الʺʨضʴة في لالاسʙʱامة الॽʯʽʰة ʖʳǽ دراسة وتʴلʽل اتʳاهات أفʛاد العʻʽة الॽɾ ʘʴॼʺا ʟʵǽ أǼعاد 
  :ॽةالʙʳاول الات

 ʹةالʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والأهॻʸة الʹॻʮʴة ولاتʱاه إجاǺات أفʙاد عʻ: )15(رقʤ  جʗول
  .الاسʗʯامة الॻʭʻʮةلʖʲॺ عʥ ا

  
  .26SPSS Vمʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات: الʗʶʸر

ʤقʙارات  الॺɹال   Ȋسʦال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

الأهॻʸة 
  الʹॻʮʴة

 Ȏʦʯʴم
  القʦʮل

3.861  الاسʗʯامة الॻʭʻʮة-  
9  

  مʙتفع  -  0.347

01  
 ʧع مʺʱʳʺوال ʧʽة العاملʴة صǽاʺʴǼ ةʶسʕʺم الʜʱتل

  .آثار الʱلʨث الʺʻʽائي
3,90 1,027 

5  
  مʛتفع

02  
ي الʺʣʨفʧʽ تعʺل بʛامج الॽɺʨʱة الॽʯʽʰة على زȄادة وع

  .Ǽالاسʙʱامة الॽʯʽʰة
4,02 ,361 

2  
  مʛتفع

03  
تʷارك الʺʕسʶة في مॼادرات اجʱʺاॽɺة لʴʺاǽة الʯʽʰة 

  .الȄʛʴॼة الʺʢॽʴة
3,70 ,597 

9  
  مʛتفع

04  
 ʧم ʙʴاقة للʢهلاك الʱاس ʙʽشʛة على تʶسʕʺتعʺل ال

  .الʱلʨث الʯʽʰي
3,99 ,566 

3  
  مʛتفع

05  
ǽʙقة للʯʽʰة لȄʜادة يʦʱ اسʲʱʺار رأس الʺال في تقॽʻات ص

  .كفاءة العʺل
3,92 ,487 

4  
  مʛتفع

06  
تʶاهʦ رقʺʻة العʺلॽات الʺالॽة في تقلʽل اسʱهلاك 

  .الأحॼار الʺʙʵʱʶمة في الॼʢاعة
4,17 ,454 

1  
  مʛتفع

07  
 ʛȄوʙات إعادة تॽعʺل ʜȄʜة في تعॽʺقʛات الʸʻʺال ʙاعʶت

  .الʺʵلفات الʶائلة للʺʕسʶة
3,74 ,774 

8  
  مʛتفع

08  
عʱʺاد على تقॽʻات حʙيʲة للʙʴ مʧ الانॼعاثات يʦʱ الا

  .الغازȄة داخل الʺʻʽاء
3,43 ,730 

10  
  مʛتفع

  مʛتفع  6 516, 3,88  .يʨجʙ مʛاॼʀة مʛʺʱʶة لʨʳدة الʺॽاه في الʺʻʽاء  09

10  
تʶهل الʛقʺʻة عʺلॽة الʵʱلʟ مʧ الʻفاǽات الʸلॼة 

  .الʻاتʳة عʧ نʷاȋ الʺʕسʶة
3,87 ,525 

7  
  مʛتفع



 

 

 

جاء الʺʕسʶة الʺʻʽائॽة ʙȞॽȞʶǼة  أن مȐʨʱʶ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة في) 13( رقʦ يʱʹح مʧ خلال الʙʳول
ȑ وȃانʛʴاف مॽɻار ) 3.8619(مʧ وجهة نʛʤ الʺʨʴॼثʧʽ، إذ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الإجʺالي للʺʱغʛʽ مʛتفعا
  .في الآراء حʨل الʜʱام الʺʕسʶة Ǽالʺعايʛʽ الॽʯʽʰة ، مʺا ǽعʝȞ تʨافȘ)0.347(قʙره 

لاك الأحॼار تقلʽل اسʱه دور الʛقʺʻة فيالʺʱعلقة بـ ) 06(ن الॼɻارة رقʦ وتʤهʛ الʱʻائج الʱفʽʸلॽة أ
ʶاهʛ ʦقʺʻةتك القȑʨ للعʻʽة Ǽأن ال، مʺا يʙؗʕ الإدرا)4.17(جاءت في الʺʛتॼة الأولى Ǽأعلى مʨʱسȌ  والأوراق

الʵاصة بـʛʰامج ) ʽ)02ها الॼɻارة رقʦ تل. مʧ خلال خفʠ الʻفاǽات الʨرॽʀة مॼاشʛة في الاسʙʱامة الʛʹʵاء
  .دارة الʺʻʽاء في غʛس ثقافة بॽʯʽة لȐʙ أفʛادها، مʺا يʙل على نʳاح إ)ʨʱʺǼ)4.02سȌ  الॽɺʨʱة الॽʯʽʰة

ʺار في الʱقॽʻات الاسʲʱاهʱʺام الʺʕسʶة بـʛʱشʙʽ الʢاقة و ) 09، 05، 04(كʺا تʛʰز الʱʻائج في الॼɻارات 
، وهʨ ما يʦʳʶʻ مع ॽʰʡعة نʷاȋ الʺʻʽاء الʙ ȑʚااॼʀة جʨدة الʺॽاه ʨʱʺǼسʢات مʛتفعة جمʛ الǽʙʸقة للʯʽʰةو 

ʻʺة صارمة لǼرقا ʖلʢʱةيʙȞॽȞاء سʻʽجي في مʨلʨʽʰع الʨʻʱة الǽوحʺا ȑʛʴॼث الʨلʱع ال.  
الʺʱعلقة بـالʙʴ مʧ الانॼعاثات الغازȄة ) 08(ن الॼɻارة رقʦ ورغʦ أن مȐʨʱʶ القʨʰل العام مʛتفع، إلا أ

 ʦارة رقॼɻاصة بـ) 03(والʵةلʺاالʯʽʰة الǽاʺʴة لॽɺاʺʱادرات الاجॼ  اتʢسʨʱʺǼ ةʛʽالأخ ʖاتʛʺجاءتا في ال
ات الʶفʧ وآلॽات الʻالى أن جهʨد الʙʴ مʧ تلʨث الهʨاء وʛʽʷȄ ذلʥ إ). 3.70(و ) 3.43( ʛؗʴم ʧتج ع

ʧʴʷة  الǽة في حʺاʶسʕʺاعي للʺʱور الاجʙا أن الʺؗ ،ʛʰارات أكʺʲʱم اسʜلʱʶة وتॽʻات تقǽʙʴاجه تʨال تʜلا ت
ʳʺات الॽاح على فعالʱخلال الانف ʧم ʛʲل أكʽاج إلى تفعʱʴǽ ةʢॽʴʺة الȄʛʴॼة الʯʽʰات الॽɻʺʳني والʙʺع الʺʱ

  .الॽʯʽʰة
  :الاسʯʹʯاج العام حʦل الاسʗʯامة الॻʭʻʮة

،Șʰخلال ماس ʧة مʙȞॽȞʶǼ ةॽائʻʽʺة الʶسʕʺح أن الʹʱي (EPB) ʳى نهʻʰʱامة  جادا اتʙʱالاس ʨʴن
، حʘʽ لʜʱام يʳʱلى بʨضʨح في الȌȃʛ بʧʽ الʛقʺʻة والʯʽʰةهʚا الا). 3.8619(الॽʯʽʰة ȐʨʱʶʺǼ قʨʰل مʛتفع قʙره 

ʗʱʰ الʱʻائج أن رقʺʻة العʺلॽات هي الʺʛʴك الأساسي لʱقلʽل الهʙر الʺادȑ وتʶهʽل تॼʱع الʻفاǽات الʸلॼة أث
  .والʶائلة

 ʧʽازنة بʨʺف إلى الʙؔاملة تهʱة مॽʳॽاتʛʱد شعار، بل هي اسʛʳم ʙتع ʦاء لʻʽʺامة في الʙʱإن الاس
ورغʦ وجʨد Ǽعʠ الʻقاȋ الʱي تʱʴاج . الॽʯʽʰةفاȍ على الʺʨʤʻمة وʧʽȃ الʴ) عʛʰ الʨʻؔʱلʨجॽا(الؔفاءة الʷʱغʽلॽة 

 ʧʽʶʴة(إلى تȄعاثات الغازॼل الانʲقاء )مॼأن الǼ اॽوعي الإدارة العل ʗʰʲة يʶسʕʺجه العام للʨʱإلا أن ال ،
، وهʨ ما ǽعʜز ثقʻʱا في صʴة لȑʛʴॼ الʙولي مʛهʨن Ǽالʨʴʱل إلى مʻʽاء أخʹʛوالʺʻافʶة في قʢاع الʻقل ا
  وصلاحॽة نʺʨذج الʙراسة 

  .اخॺʯار صلاحॻة الʹʦʸذج :الفʙع الʰاني
 Anaysis ofمʧ أجل الʱأكʙ مʧ صلاحॽة الʨʺʻذج لاخॼʱار هʚه الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱامʴʱلʽل الॼʱايʧ للانʙʴار 

variance ول الآتيʙʳة في الʴضʨائج مʱʻوال: 



 

 

 

 الʙئॻʴॻة نʯائج تʲلʻل تॺايʥ الانʗʲار للʯأكʗ مʥ صلاحॻة الʹʦʸذج لاخॺʯار الفʙضॻة): 16( رقʤ جʗول
 :الاولى

ʥايॺʯر الʗʶع   مʦʸʱم
  الȁʙʸعات

درجة 
  الȂʙʲة

Ȋسʦʯم 
  الȁʙʸعات

 ʸॻɾFة
  الȁʦʴʲʸة

 مȎʦʯʴ الʗلالة

 0*000, 51.401 6.320 3 18.961  الانʗʲار
 0.123 80 9.837  الʠʳأ

 ȏورʗع الʦʸʱʸ83 28.798  ال 
  .SPSS V 26مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

  ) 0.05(ات دلالة إحʸائॽة على مȐʨʱʶ الʙلالة ذ* 
 ʙيʙʴʱمعامل ال(R2)=0.658  

  0.646=(R2)معامل الʙʴʱيʙ الʺʴʸح 
ȋاॼمعامل الارت(R)=0.811  

، يʧʽʰʱ ثॼات صلاحॽة الʨʺʻذج لاخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة )14(رقʦ مʧ خلال الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول 
، )0.000(عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  ، وهي ॽʀʺة دالة إحʸائॽا)51.401(الʺȃʨʶʴة ) F(للʙراسة، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة 

وهʚا يʙؗʕ أن الʨʺʻذج الʺقʛʱح يʱʺʱع ʨʳǼدة احʨʱاء ). 0.05(وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة الʺفʛʱض 
)Goodness of Fit (ةॽائʸة الإحॽاحʻال ʧم ȑʨʻار معʙʴة، وأن الانॽعال.  

 ȋاॼول أن معامل الارتʙʳات الʛشʕم ʧح مʹʱكʺا ي)R ( بلغ)ة )0.811ॽʡاॼد علاقة ارتʨإلى وج ʛʽʷǽ مʺا ،
ع ، وهʚا ǽعʻي أن واق)0.658(فقʙ بلغ ) R2(أما معامل الʙʴʱيʙ . قȄʨة وʛʡدǽة بʧʽ الʛقʺʻة والاسʙʱامة الॽʯʽʰة

في مʧ الॼʱايʧ الʴاصل في الاسʙʱامة الॽʯʽʰة%) ǽ)65.8فʛʶ ما مقʙاره  تȘʽʰʢ الʛقʺʻة ǼأǼعاده الʲلاثة
فʱعʨد إلى مʱغʛʽات أخȐʛ لʦ يʻʺʹʱها الʨʺʻذج أو %) 34.2(أما الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة . ʙȞॽةʻʽائॽة ȞʶǼالʺʕسʶة الʺ

  .إلى عʨامل عʨʷائॽة
 :الاسʯʹʯاج

Șʰخلال ما س ʧا مʶاك مʻج أن هʱʻʱʶة هʺة نʛʰʱةللمعʻʺقʛ ʜȄʜفي تع Ǽ ةॽʯʽʰامة الʙʱة الاسʶسʕʺال
الفʛضॽة الʛئॽʶॽة وفʛوعها الʱفʽʸلॽة في الʺʢالʖ الʺʨالॽة ، مʺا ʶǽʺح لʻا Ǽالانʱقال لاخॼʱار سʙȞॽȞة ئॽةالʺʻʽا

  .ȞǼل ثقة مʻهॽʳة
  .فʙضॻاتصʲة الاخॺʯار  :الʠʸلʔ الʰاني

قʰل الʙʰء في تʴلʽل الانʙʴار لاخॼʱار فʛضॽات الʙراسة نقʨم بʴʱلʽل ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات     
شȞلʗ مȞʷلة الʙراسة وتʶاؤلاتها،سʦʱʽ الʱعʛف على  ولإʳǽاد هʚه العلاقة بʧʽ مʱغȑʛʽ الʙراسة والʱي.الʙراسة

  .)ॽʰʡ)Pearsonعة العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة مʧ خلال حʶاب معامل الارتॼاȋ لــ 
  .ॻʮʟعة العلاقة بʥʻ مʯغʙʻات الʗراسة: الفʙع الأول



 

 

 

ʛاشॼʺور الʙوال ʛل دراسة الأثʰأولا ق ʦʱʽراسة، سʙات الʛʽغʱم ʧʽب ʽعة العلاقة بॽʰʡ قل دراسةʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧ
، )Pearson Correlation(Ǽاسʙʵʱام معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن ) الاسʙʱامة الॽʯʽʰة(والʺʱغʛʽ الʱاǼع ) الʛقʺʻة(

  . قʦǽʙ دعʦ أولي لفʛضॽات الʙراسةوذلʥ لغʛض ت
  :الʙʳول الʱالي يʧʽʰ نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لهʚه العلاقات

  :ʥʻ مʯغʙʻات الʗراسةمعامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن ب): 17( رقʤ جʗول

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل واǺعاده       
  الʯʸغʙʻ الʯاǺع واǺعاده  

الʺʢʱلॼات 
 الȄʛʷॼة

مʢʱلॼات الʻʰى 
  الॽʱʴʱة والʺالॽة

الʺʢʱلॼات 
الॽɻȄʛʷʱة 
  والإدارȄة

  الʛقʺʻة

  ॼعʙ الاقʸʱادȑال
ȋاॼ0**665, 0**953, 0**802, 1 معامل ارت 

 Ȑʨʱʶلالةمʙ0000, 0000, 0000,   ال 

 لॼعʙ الاجʱʺاعيا
ȋاॼ0**295, 0**711, 1 0**802, معامل ارت 

 0060, 000,  0000,  مȐʨʱʶ الʙلالة

 الॼعʙ الʯʽʰي
ȋاॼ0**739, 1 0**711, 0**953, معامل ارت 

 0000,  0000, 0000,  مȐʨʱʶ الʙلالة

 الاسʙʱامة الॽʯʽʰة

معامل 
ȋاॼالارت 

0,665** 0,295** 0,739** 1 

 **0,665 0,000 0,006 0,000 مȐʨʱʶ الʙلالة

  .26SPSS.Vمʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

  =84Nت عʙد الاسʱʺارا *
 * Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻوالʺع ȋاॼالارت)α= 0.01  (  
 * Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻوالʺع ȋاॼلارت)α= 0.05      (  

 الʛقʺʻةي مʳʺلها بʧʽ أǼعاد مʨجॼة ف ǽةتعʛʰ معॽʢات الʙʳول أعلاه عʧ وجʨد علاقات ارتॼاʛʡ ȋد
  :في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة، وذلʥ ؗʺا يلي ॽةالاسʙʱامة الʯʽʰو 

  ةȄة والإدارॽɻȄʛʷʱات الॼلʢʱʺال ʙعǼ ʧʽة بॼجʨة ومȄʨق ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨةتॽʯʽʰامة الʙʱوالاس ʘʽح ،
، وهي أقل مʧ )0.000(وʙȃلالة معȄʨʻة ) R = 0.739(بلغॽʀ ʗʺة معامل الارتॼاȋ أعلى مȄʨʱʶاتها بॼʶʻة 

تʛʽʷ هʚه الʳॽʱʻة إلى أن تʨفʛ القʨانʧʽ والʱعلॽʺات الʨاضʴة ودعʦ الإدارة ). alpha = 0.01(مȐʨʱʶ الʙلالة 
 .العلॽا هʨ الʺʛʴك الأقȐʨ لʱعʜȄʜ مʺارسات الاسʙʱامة الॽʯʽʰة في الʺʻʽاء

  ةȄʛʷॼات الॼلʢʱʺال ʙعǼ ʧʽة بॼجʨة ومȄʨق ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨةتॽʯʽʰامة الʙʱة والاسʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح ،
 ȋاॼمعامل الارت)R = 0.665 ( ةȄʨʻلالة معʙȃو)0.000( لالةʙال Ȑʨʱʶم ʧوهي أقل م ،)alpha = 



 

 

 

وتʙل هʚه الʳॽʱʻة على أن امʱلاك الʺʣʨفʧʽ للʺهارات الʱقॽʻة وتقʰلهʦ للʨʴʱل الʛقʺي ʶǽاهȞʷǼ ʦل ). 0.01
 .مॼاشʛ وفعال في تʧʽʶʴ الأداء الʯʽʰي للʺʕسʶة

 علاقة ارت ʙجʨة تॽة والʺالॽʱʴʱى الʻʰات الॼلʢʱم ʙعǼ ʧʽة بॼجʨم ȋاॼامةʙʱة والاسʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح ،
 ȋاॼمعامل الارت)R = 0.295 ( ةȄʨʻلالة معʙȃو)0.006( لالةʙال Ȑʨʱʶم ʧوهي أقل م ،)alpha = 

أن ، مʺا ǽعʻي حʸائॽاإ لأǼعاد الأخȐʛ، إلا أنه ʤǽل دالاورغʦ أن هʚا الارتॼاȋ هʨ الأقل مقارنة Ǽا). 0.01
تʨفʛ الأجهʜة والʛʰمॽʳات الʺʨʢʱرة ʙʵǽم تʨجهات الاسʙʱامة الॽʯʽʰة ولʧؔ تأثʛʽه الʺॼاشʛ مʛتȐʙʺǼ Ȍॼ تفعʽل 

 .الʨؔادر الȄʛʷॼة لهʚه الʱقॽʻات وتأʛʽʡها تॽɻȄʛʷاً 
 ʧʽʰʱي ،Șʰخلال ما س ʧع مॽʺاتأن جॼلʢʱة ود مॼجʨعلاقات مǼ Ȍॼتʛة تʻʺقʛالاالॽائʸمع  لة إح

على أن الʨʱجه نʨʴ الʛقʺʻة في الʺʕسʶة الʺʻʽائॽة ʙȞॽȞʶǼة ʖʸǽ في  ʺا ǽعʢي مʕشʛقȑʨ سʙʱامة الॽʯʽʰة، مالا
وȄعǼ ʙعʙ الʺʢʱلॼات الॽɻȄʛʷʱة والإدارȄة الأǼعʙ تأثʛʽا . ʴقȘʽ أهʙاف الاسʙʱامةمʸلʴة حʺاǽة الʯʽʰة وت

  .، يلॽه الॼعʙ الȑʛʷॼ، ثʦ الॼعʙ الʱقʻي والʺاليوارتॼاʡا
  .تاخॺʯار الفʙضॻا: الفʙع الʰاني

 (Multiple Regression) مʧ أجل اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة، تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد
  .الʲلاثة للʛقʺʻة في الاسʙʱامة الॽʯʽʰة ʺʢʱلॼاتلاخॼʱار أثʛ ال

  :اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة:أولا
 ॽʯʽة داخلتʕثʛ الʛقʺʻة ȞʷǼل اʳǽابي وقȑʨ في تʴقȘʽ الاسʙʱامة الʰ:تʟʻ الفʛضॽة الʛئॽʶॽة على

  .الʺʕسʶة الʺʻʽائॽة ʙȞॽȞʶǼة
  :ʧȞʺǽ تʨضॽح نʱائج الʴʱلʽل في الʙʳول الʺʨالي

 ʤول رقʗʱة): 18(الॻʭʻʮامة الʗʯة في الاسʹʸقʙال ʙار لأثʗʲل الانʻلʲائج تʯن  

معامل  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
 ȉاॺالارت)R(  

 ʗيʗʲʯمعامل ال
)R2(  

معامل 
 ʗيʗʲʯال
  الʲʶʸح

) ʸॻɾ)Fة 
  الȁʦʴʲʸة

 ʦʯʴلالة مʗال Ȏ
)Sig(  

  0.000  51.401  0.646  0.658  0.811  )كȜل(الʙقʸʹة 

   
  .Ǽ SPSS.V26الاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج مʧ إعʙاد الʢالॼة :الʗʶʸر

 ).=0.05α(مȎʦʯʴ الʗلالة 
لاسʙʱامة الॽʯʽʰة، حʘʽ بلغʗ مʧ خلال الʙʳول، يʧʽʰʱ وجʨد أثʛ معȑʨʻ للʛقʺʻة في تʴقȘʽ ا

كʺا تॽʀ ʛʽʷʺة 0.05هʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة الʺعʙʺʱو  Ȑʨʱʶʺ0.000 دلالة 51.401Ǽالʺȃʨʶʴةॽʀ(F)ʺة
 ȋاॼمعامل الارت(R=0.811) ةȄʨة قǽدʛʡ د علاقةʨت  إلى وجʛʶف ʘʽح ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب



 

 

 

وعلॽه R2) (على معامل الʙʴʱيʙ االاسʙʱامة الॽʯʽʰة للʺʻʽاء بʻاء مʧ الʱغʛʽات الʴاصلة في(%65.8)الʛقʺʻة
 ʛة الॽضʛل الفʰةنقॽʶॽة ئȄʛفʸة الॽضʛالف ʠفʛون. 

 :وʧȞʺȄ الʱعʛʽʰ عʧ الأثǼ ʛالʺعادلة الʱالॽة
 1.390 + 0.474 (X1) - 0.829 (X2) + 1.003 (X3) = (Y) الاسʗʯامة الॻʭʻʮة

 على حʙة، نʱʻقل لʙʳول الʺعاملات الʺʢʱلॼاتلاخॼʱار أثʛ ؗل :الفॻɸʙة اخॺʯار الفʙضॻات :ثانॻا
(Coefficients) :  

  الʙقʸʹةʠʯʸلॺات نʯائج معاملات الانʗʲار ل): 19(لʗʱول رقʤ ا

  SPSSV26مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج: الʗʶʸر
    :الفॻɸʙة اخॺʯار الفʙضॻات :ثانॻا

 :(Coefficients) على حʙة، نʱʻقل لʙʳول الʺعاملات الʺʢʱلॼاتلاخॼʱار أثʛ ؗل 

    :ॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولىاخ.1
تʧʽʰ الʱʻائج عʙم وجʨد أثʛ معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة للʺʢʱلॼات الȄʛʷॼة في الاسʙʱامة الॽʯʽʰة Ǽʺفʛدها 

وهʚا ǽعʻي أن 0.05)(وهʨ أكʛʰ مȐʨʱʶʺǼ(0.243) ʧ دلالة (T=1.176)ضʺʧ الʨʺʻذج، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة 
  .لا تʴقȘ الاسʙʱامة الʺʨʷʻدة الʺهارات الȄʛʷॼة وحʙها دون دعʦ تقʻي وتȄʛʷعي

   :اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة.2
ȐʨʱʶʺǼ دلالة (T=-4.748)يʨجʙ أثʛ معȑʨʻ للʺʢʱلॼات الʱقॽʻة والʺالॽة، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة 

0.000 Ȍॼتʛت ʙة قǼة دون رقاॼلʸات الʙار في الʺعʺʲʱادة الاسȄأن ز ʛʶفǽ ʙة، مʺا قॼأن الإشارة سال Ȏنلاح
 .عʻʽةبǽʙʴʱات بॽʯʽة م

 :اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة.3
 ȑʨʻمع ʛأث ʙجʨي ȑʨة  قʺॽʀ ʗبلغ ʘʽة، حȄة والإدارॽɻȄʛʷʱات الॼلʢʱʺلل(T=3.684) دلالة ȐʨʱʶʺǼ

هʺا الʺʶاهʦ الأكʛʰ  القʨانʧʽ والʙعʦ الإدارȑ وهʚا يʙؗʕ أن . وهʨ الأعلى (Beta=0.828)ومعامل (0.000)

 الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة
معامل 

  )B(الانʙʴار 
الʢʵأ 

 ȑارॽɻʺال  
Beta  

) ॽʀ)Tʺة 
  الʺȃʨʶʴة

مȐʨʱʶ الʙلالة 
)Sig(  

ʗابʲ0.003  3.022  -  0.460  1.390  ال  

  0.243  1.176  0.311  0.403  0.474  الʺʢʱلॼات الȄʛʷॼة

ॽʱʴʱى الʻʰات الॼلʢʱ0.000  4.748-  0.543-  0.175  0.829-  ةم  

  0.000  3.684  0.828  0.272  1.003  الʺʢʱلॼات الॽɻȄʛʷʱة



 

 

 

اخل مʕسʶة مʻʽاء سʙȞॽȞة، فؔلʺا زاد الالʜʱام الȄʛʷʱعي الʛقʺي بʨحʙة والأهʦ في تʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة د
ʙقʺǼ ةॽʯʽʰامة الʙʱة، زادت الاسʙة1.003ارواحʙوح. 

  
  
  
  
  

  :خلاصة 
لإʡار الȑʛʤʻ على الʨاقع العʺلي للʺʕسʶة ʟʸ هʚا الفʸل للʳانʖ الॽʰʢʱقي مʧ الʙراسة، بهʙف إسقاȋ اخ

الʺʻʽائॽة ʙȞॽȞʶǼة، وذلʥ مʧ خلال الʱعʛف على ॽʰʡعة الʺʕسʶة مʴل الʙراسة وتʴلʽل واقع تȘʽʰʢ الʛقʺʻة 
وقʙ اسʱهل الفʸل بʱقʢǼ ʦǽʙاقة تعॽɿȄʛة Ǽالʺʕسʶة . فʽها ومȐʙ انعȞاسها على تعʜȄʜ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة

ʚʰن ʗʻʺʹة، تʙȞॽȞʶǼ ةॽائʻʽʺال ʦا ساهʺǼ ،يʺॽʤʻʱلها الȞॽʂ ها، إضافة إلىʱʢʷافها، وأنʙأه ʦأتها، وأهʷن ʧة ع
 .في تʧȄʨؔ صʨرة واضʴة عʧ بʯʽة الʙراسة وॽʰʡعة نʷاʡها

كʺا تʻاول الفʸل مʻهॽʳة الʙراسة الʺʙʽانॽة، حʘʽ تʦ تʙʴيʙ مʱʳʺع الʙراسة وعʱʻʽها، وعʛض أدوات جʺع 
ة إلى تʨضॽح الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺعʙʺʱة في معالʳة الॽʰانات الॽʰانات الʺʲʺʱلة في الاسॽʰʱان، Ǽالإضاف

، مع الʴʱقȘ مʧ صʙق وثॼات أداة الʙراسة لʹʺان مʨثॽʀʨة الʱʻائج )SPSS(وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام بʛنامج 
  .ودقʱها

وفي إʡار تʴلʽل الॽʰانات، تʦ عʛض وتʴلʽل الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة لعʻʽة الʙراسة، ثʦ تʴلʽل إجاǼات أفʛاد 
لعʻʽة حʨل مʱʵلف أǼعاد الʛقʺʻة والاسʙʱامة الॽʯʽʰة، Ǽالاعʱʺاد على الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات ا

الʺॽɻارȄة والأهʺॽة الॽʰʶʻة، مʺا أتاح الʱعʛف على اتʳاهات الʺʨʴॼثʧʽ وتقʦॽʽ مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الʛقʺʻة داخل 
  .الʺʕسʶة الʺʻʽائॽة ومȐʙ مʶاهʺʱها في تʧʽʶʴ الأداء الʯʽʰي

 ʦكʺا ت ʛد أثʨائج وجʱʻت الʛهʣأ ʘʽة، حॼاسʻʺة الॽائʸالإح ʖʽام الأسالʙʵʱاسǼ راسةʙات الॽضʛار فॼʱاخ
 ʝȞعǽ ما ʨة، وهʙȞॽȞʶǼ ةॽائʻʽʺة الʶسʕʺالǼ ةॽʯʽʰامة الʙʱالاس ʜȄʜة في تعʻʺقʛة للॽائʸدلالة إح ȑابي ذʳǽإ

ॽة، إضافة إلى الʺʢʱلॼات الॽɻȄʛʷʱة أهʺॽة تʨافʛ الʺʢʱلॼات الȄʛʷॼة، والॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة، والʺʨارد الʺال
  .والإدارȄة، Ǽاعॼʱارها عʨامل أساسॽة لʳʻاح مʷارȄع الʛقʺʻة وتʴقȘʽ أهʙاف الاسʙʱامة الॽʯʽʰة
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  الʳاتʸة 
ائʜ الأساسॽة الʱي في ʣل الʨʴʱلات الʛقʺॽة الʺʶʱارعة الʱي ʷǽه ʛؗال ʧة مʻʺقʛال ʗʴॼأص ،ʦها العالʙ

ومʧ هʚا . تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶات لʴʱقȘʽ الؔفاءة وتʧʽʶʴ الأداء خاصة في الʺʳالات ذات الॼعʙ الʯʽʰي
الʺʢʻلȘ، جاءت هʚه الʙراسة لʶʱلȌॽ الʹʨء على دور الʛقʺʻة في تعʜȄʜ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة مʧ خلال تʴلʽل 

ل الʺʕسʶة الʺʻʽائॽة ʙȞॽȞʶǼة، وॽȃان مȐʙ مʶاهʺʱها في الʙʴ مʧ الʱأثʛʽات الॽʯʽʰة الʶلॽʰة واقع تॽʰʢقها داخ
 .للʷʻاȋ الʺʻʽائي

 في الॽʯʽʰة الاسʙʱامة تعʜȄʜ في ةالʛقʺʻ مʶاهʺةما مȐʙ  مʧ الإشȞالॽة الʺʛʢوحة والʺʲʺʱلة في انʢلاقا

أداة فعالة في تʧʽʶʴ الأداء الʯʽʰي مʧ  حʘʽ تʦ الʨʱصل إلى أن الʛقʺʻة تʺʲل ؟سʙȞॽȞة الʺʻʽائॽة الʺʕسʶة

.خلال تʛشʙʽ اسʱهلاك الʺʨارد، تقلʽل الانॼعاثات، وتʧʽʶʴ نʦʤ الʺʛاॼʀة والʛʽʽʶʱ الʯʽʰي  

  :مʧ خلال دراسة هʚا الʺʨضʨع وتʴلʽل معॽʢاته تʨصلʻا إلى الʱʻائج الʱالॽة
 راسةʗائج الʯن:   

 :ʧȞʺǽ تلʸॽʵها في الʻقاȋ الʱالॽة
 راسة أن اʙال ʗʱʰة أثʶسʕʺة داخل الॽʯʽʰامة الʙʱالاس Șʽقʴفي ت ȑʨابي وقʳǽل إȞʷǼ ʛثʕة تʻʺقʛل

ȑرقي والʺادʨر الʙاله ʧم ʙʴث والʨلʱال ʠة في خفॽونʛʱؔة الإلʺʤالأن ʦاهʶت ʘʽة، حʙȞॽȞʶة لॽائʻʽʺال. 
   ʝȞعʻة يॽɾة الؔاॽادات الʺالʺʱالاع ʟॽʸʵة وتॽʻقʱة الॽʱʴʱة الॽʻʰفي ال ʛʺʱʶʺار الʺʲʱأن الاس ʧʽʰت

Ǽاʳǽة اإॽʯʽʰامة الʙʱات الاسʛشʕعلى م. 
   ʛʺʱʶʺال ȑالإدار ʦعʙل على الʨʸʴة والॽʺقʛعات الȄʛʷʱوال ʧʽانʨالقǼ امʜʱراسة أن الالʙال ʗفʷك
 ʧʺʹǽ يʺॽʤʻام تʜʱة إلى الॽɺʨʢادرة تॼم ʧة مʯʽʰة الǽل حʺاʨʴǽ ة، مʺاॽʯʽʰال ʛʽال للʺعايʲʱات الامȄʨʱʶرفع م
 .صارم

  ائجʱʻال ʗʴة أنأوضȄʛʷॼات الॼلʢʱʺتفع الʛم Ȑʨʱʶم ʥلʚؗ ʗلʳارد سʨʺال ʛفʨل على تʙا، مʺا ي
الȄʛʷॼة الʺʕهلة لʙعʦ الʨʴʱل الʛقʺي، مع وجʨد فʛصة لʱعʜȄʜ الʧȄʨؔʱ الʺʛʺʱʶ وتॽʺʻة الʺهارات 

  الʛقʺॽة للعاملǼ ʧʽʺا يʨاكʖ الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة
  ʗصلʨل الʺالي  تȄʨʺʱهل، الʕʺال ȑʛʷॼال ʛʸʻالع ʧʽؔامل بʱʺمج الʙلها إلى أن الʺʳراسة في مʙال

ʻʺقʛة الॽʳॽاتʛʱاح اسʳʻة لॽالʲʺغة الॽʸال ʨعي هȄʛʷʱاء الʢؗي، والغʚةالʙȞॽȞاء سʻʽة مʶسʕة داخل مॽʯʽʰة ال 
 افʙأه Șʽقʴة وتʻʺقʛال Șʽʰʢت ʧʽة بॽابʳǽد علاقة إʨة  وجʴص ʙؗʕة، مʺا يॽʯʽʰامة الʙʱالاس

 .فʛضॽات الʙراسة
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 ʯال ʦاتॻص:  
 اءʻʽʺة داخل الॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰار في الʺʲʱالاس ʜȄʜورة تعʛها  ضʽة علȄʛʷॼادر الʨؔال ʖȄرʙو ت. 
 ʦॽʺة العʺل على تعॽائʻʽʺات الॽلف العʺلʱʵة في مॽʺقʛة الʺʤام الأنʙʵʱاس. 
 ةʯʽʰة والʻʺقʛال الʳة في مȄʛʷॼارد الʨʺلل ʖȄرʙʱوال ʧȄʨؔʱامج الʛب ʅॽʲؔت. 
  ةʲيʙة حॽʺات رقॽʳॽاتʛʱي اسʻʰاء(تॽالأش ʗنʛʱنȂاعي وʻʢؗاء الاصʚي) كالʯʽʰالأداء ال ʧʽʶʴʱل. 
 ʦعʙاص لʵالعام وال ʧʽاعʢالق ʧʽاكات بʛʷع الॽʳʷة تॽʯʽʰة الʻʺقʛع الȄارʷم. 

ǽ ،ʛʽل أنفي الأخʨالق ʧȞʺ  ارॽل خʲʺة تʻʺقʛاال ॽʳॽاتʛʱة، اسॽʯʽʰامة الʙʱالاس Șʽقʴʱه لʻى عʻا لا غ
خاصة في القʢاع الʺʻʽائي، مʺا ʙʱʶǽعي تʅॽʲؔ الʳهʨد لʽʻʰʱها وتʛȄʨʢها Ǽʺا يʱʺاشى مع الǽʙʴʱات الॽʯʽʰة 

 .الʛاهʻة والʺʱʶقʰلॽة
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  :قائʸة الʙʸاجع
  الʙʸاجع Ǻاللغة العॻȁʙة  :اولا

 ʔʯؒال:  
 .2023،حʺʛʲʽا للʛʷʻ والʛʱجʺة، ʛʡابلʝ، الॺʯȜʸات الʙقॻʸةابʛȞȃʨ محمد الهʨش،  .1
2.  ،ʙʺج أحʛف ʙʺة"أحॻʸقʙمات الʦعلʸادر الʶم ʤॻʸʶل وتʻلʲدراسات في ت" ʙفه ʥالʺلل ʖʱȞم ،

 .2009الॽʻʡʨة، الȄʛاض،
، عʺان، ȋ ق الإحʶاء الʦصفي، دار صفاء للॺʠاعة والʹʙʵ والʦʯزȂعʙʟإǽʺان حʧʶ حʨʻش،  .3

1 ،2009 
دارالʴامʙ  ،الʱʯارة الالʙʯؒونॻة مʥ مʹʦʢر تقʹي و تʱارȏ و ادارȏ  خʹʛ مॼʸاح الʢॽʢي، .4

  .2008عʺان، - الاردن للʛʷʻ والʨʱزȄع،
الʸغʙب في دور الاتʲاد الاوروȁي في تعʚȂʚ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة في الʚʱائʙ و ، ʨʵǼش اكʛام.د .5

دار الʨفاء لʙنॽا الॼʢاعة والʛʷʻ و ، الॼʢعة الاولى،  ʡل الǻʗʲʯات الʗاخلॻة والʓʸثʙات الʳارجॻة
  . 2023، الاسʙʻȞرȄة، مॼʱȞة الʨفاء القانʨنॽة

، روافʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، القاهʛة، ، الʭʻʮة بʥʻ الاسʗʯامة الامʹة ومʳاʙʟ الʯʴʸقʮلعʺʛان اشʛف.د .6
2012. 

دار الʴامʙ  ،ياعلام-بʭʻي-الȊॻʠʳʯ والॻʸʹʯة مʥ مʹʦʢر اقʶʯادȏ ي،مʢʸفى يʨسف ؗاف.د .7
 .للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان

، ابʛاȞʺॽʂاʡع علʨ الʨʳراني.حʺʙʽ عʙʽʰ عʙʰ الȑʙʽȃʜ، د.د.هاشʦ مʛزوك علي الȑʛʺʷ، ا.د .8
  .، دار الاǽام للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺانالاقʶʯاد الاخʙʷ مʴار جʗيʗ في الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة

، دار الʺʻهج للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن، ʙʟق الإحʶاء تॻʮʠقات اقʶʯادǻة وȀدارȂة شفȘʽ العʨʱم، .9
2008. 

10.  ،ȑʙȄʛʰال ʧʺحʛال ʙʰع ʧالله ب ʙʰامةعʗʯʴʸة الॻʸʹʯالʷʻان للȞॽʰعةالاولى،العॼʢال،ʛ ،
 .الʶعʨدǽة

  .2025يʨلʨʽ  تॽȃʛة رقʺॽة للʛʷʻ، 02، الاتʶالات –الʙقʸʹة  –الاعلام الالي عقʨني محمد،  .11
، الॼʢعة الاولى، مॼʱȞة الʺʱʳʺع العȃʛي للʛʷʻ الॻʴاحة الॻʭʻʮةى يʨسف ؗافي، مʢʸف .12

 .2013والʨʱزȄع، عʺان،
للʛʷʻ والʨʱزȄع،  ʙار الʜʳائȄʛةالالʨرق و ، مʲاسॺة الʯؒالʃॻ الॻʭʻʮة مʢʸفى يʨسف ؗافي، .13

 .2019، عʺان
14. ،ʝǽ ʙʺلاء احʳة نॻȁʙات العॺʯȜʸاتها في الॻʹة وتقʹʸقʙاهل، ،الʻʺ2013 دارال . 
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15. ،ȑمادʛال ʦॽʂاʛاء ابȄʛ ، دار الʺعʛفة الʳامॽɻة للʛʷʻ رقʸʹة مقॻʹʯات الॺʯȜʸات الʱامॻɹة ʽʴǽى زؗ
،ʛʸع، مȄزʨʱ2013وال. 

 اتʙؕʘʸوحات والʙʟالا:    
دراسة حالة قʢاع الʴʸة - دور الʦʲʯل الʙقʸي في تʥʻʴʲ اداء الʸʢʹʸات العʦʸمॻة زمʨرة جʺال، .1

 .2024/ 2023 جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة، لʨم الاقʸʱادǽة،كلॽة الع دʨʻؗراه، اʛʡوحة بʨلاǽة Ǽاتʻة،
-  قʠاع العʗالة نʦʸذجا -دور الʙقʸʹة في عʙʶنة الادارة الʚʱائȂʙة " صॼاح شارف، مʛوʛʷؗ Ȑود، .2

 ،الʜʳائʛ ،جامعة تʶॼة ،ؗلॽة الʴقʨق و العلʨم الॽʶاسॽة ،، مʛؗʚة ماسʛʱ قانʨن ادارȑ، جامعة العȃʛي الʶॼʱي"
2020. 
مॼʱȞة جامعة الامʛʽ عʙʰ  ،لॺʯȜʸة الʙقॻʸة Ǻالʱامعة الʚʱائȂʙة تʸॻʸʶها وانʵاؤهاا ،نʽʰل عʨʻȞش .3

جامعة مʨʱʻرȑ  ،م الانʶانॽة و العلʨم الاجʱʺاॽɺةكلॽة العلʨ  ،اʛʡوحة دʨʱؗراه في غلʦ الʺॼʱȞات ،القادر نʺʨذجا
  .2010، قʻʽʢʻʶة

 لاتʱʸال  
والʙقʸʹة وتأثʙʻه على  دراسة الʤॻʸʶʯ الॻʡʦفي بʥʻ الاسʗʯامةوسام حʧʽʶ قʛني سعʙ، .د.م.ا .1

 .2025، مʳلة الʛʱاث والʦॽʺʸʱ، الʺʳلʙ الʵامʝ، نʨفʺʛʰ، الʤॻʸʶʯ الʗاخلي والأثاث
 ،الʙقʸي في الʚʱائʙ الʦاقع والǻʗʲʯات دراسة حالةالʨʴʱل  ،بʧ احʺʙ نادǽة ،بʧ احʺʙ فاʡʺة الʜهʛاء .2

 .2025، 01العʙد، 15الʺʳلʙ  ،الʺʳلة الʜʳائȄʛة للʺالॽة العامة
لॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة ونʵاتها و ا، مʻى ؗʺال الʙيʧ مʙحʗ، مʨʺʴد ابʨ سʧʽȞ، احʺʙ اورȑ حʧʽʶ مغ .3

جامعة عʧʽ ، ؗلॽة الʻʰات، جامعة مʙيʻة الʶادات، مʳلة الʙراسات والʨʴॼث الॽʯʽʰة ،مॺادئها واهʘافها
ʝʺش ، ʙلʳʺد، 11الʙ4الع. 

الي.د .4 ʛؗʶافʸان ،ʯʴʸة الॻʸʹʯاف الʘاه Ȗʻقʲي في تʸقʙل الʦʲʯة الॻʸعاهʸʯʱʸامة داخل الʗ، لةʳم
 .2024يʨنʨʽ، 18العʙد، الʕʷون الاسʛʱاتॽʳॽة

الॻʸʹʯة الॻʭʻʮة الʗʯʴʸامة في الʚʱائʙ قʙاءة للʗʯابʙʻ القانʦنॻة بʨلॽʴة شهʛʽة، .فʨزȄة بʛسʨلي، د.د .5
 .2018جʨان مʳلة الʺʻار للʨʴॼث و الʙراسات القانʨنॽة و الॽʶاسॽة، العʙد الʵامʝ، ،مʲلॻا واقلॻʸॻا

تʱارب " الʠʯʸلॺات والعʦائʗ"اقʶʯادǻات الاعʸال القائʸة على الʙقʸʹة ، حʺʙʽبʨزʙʽ ،ʙȄوشعلي حʺ .6
 .01العʙد،8الʺʳلʙ ،الʺʳلة العلʺॽة الʺʱʶقʰل الاقʸʱادȑ، دروس وعʛʰ- دولॻة

مʳلة  الʦʲʯل الʙقʸي في الʮلǻʗات وتعʚȂʚ اهʗاف الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة،مʻى مʚ الله حʺʙان العʶاسفة،  .7
 .2024، 5، العʙدॽ04ة و الॽɻॽʰʢة، الʺʳلʙالعلʨم الانʶان
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 اتॻɿʯلʸال  
1.  ȑرʨʸʻةمॽنʨة مʛʽاني ،خʱةتॻɼة ،واȂʙʵॺارد الʦʸي في ادارة الʸقʙلالʦʲʯل ، الʦي حʹʟʦقى الʯلʸال

جʦدة الʗʳمات في ʡل الʦʲʯل الʙقʸي و الادارة الالʙʯؒونॻة في الʓʸسʴات الʚʱائȂʙة زهانات 
 لʦاقعوتǻʗʲات تقʤॻʻ الʦاقع و اسʙʵʯاف ا

الʙقʸʹة والʦʲʯل الʙقʸي في الʓʸسʴات العʦʸمॻة بʥʻ  ،عʙʰ الغʻي صالʴي، عʙʰ الʦȄʛؔ جʙاه  .2
،Ȗʻʮʠʯال Ȗائʦوع ȏʙʢʹم الʦفهʸات  الʶسʕʺة في الʻʺقʛع الȄارʷان ادارة مʨʻعǼ يʻʡقى وʱمل

 .2024جانفي31والادارات العʺʨمॽة الʜʳائȄʛة، 
الʺلʱقى الʻʡʨي الʺفهʨم الʙولي ، فʴاد ومȜافʯʲهالʙقʸʹة في الʦقاǻة مʥ ال دور ،مفʙʽة Ǽالهامل .3

  .للʛقʺʻة و الʨʴʱل الʛقʺي وافاق الاسʱفادة مʻه
 قالاتʸال  

مقال حʦل Ǽاسʦ سلॽʺان صالح جاد الله، احʺʙعʙʰ الله الʸغʛʽ الʻʰا، عʙʰ الله راشʙ حʛʳفالعʳʺي،.د .1
Ǻ اتʙʮء خʦة على ضॻʯȂʦؒة الȂʦʸȜʲامعات الʱة في الʹʸقʙل الʻات تفعॺلʠʯمةمʗقʯʸول الʗال ʞع ،

 .2024الʺʳلʙ الارȃعʨن، اوث 
2.  ȑخارʨة بȞॽمل ، ȑاوॽʴǽ ʛʽʺل ، سʦاداء الادارة مقال ح ʥʻʴʲة ودورها في تʹʸقʙال Ȗʻʮʠات تॺلʠʯم

 .03، 2022د، العʙ، 16الʺʳلʙ، دراسة حالة الॼʷاك الالʛʱؔوني لʰلǽʙة الʛȄʨʰة،الʲʸلॻة
 سائلʙال  

1.  ،ȑʛلة مهʽسهʱة في الॻʸقʙات الॺʯȜʸالʙائʚ :لʮقʯʴʸلعات الʠاقع وتʦدراسة لل ،ʛʽʱʶرسالة ماج ،
 2005/2006.الʜʳائʛ،جامعة قʻʽʢʻʶة   ،و الانʶانॽة كلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة

  ثانॻا الʙʸاجع Ǻاللغة الاجʹॻʮة
1. Dr.Abbass Farahat Saeed، Environmen talsustainability and digitization، INTERNATIONAL 

JOURNAL OF MODERN AGRICULTUREAND ENVIRONMEN، Faculty of Agriculture - Université 
de Bejaia – Algeria.VOLUME 1، ISSUE 2، 2021.  

2. Tilengorensek.andrejkohont.conceptualization of digitalization.opportunitiesandchallenges for 
organizations in the euro editerraneanarea.university of jubljana.sloveniavolume12.2019.number2 

 

 

 

 

  



 

 

Ȗلاحʸة الʸقائ 
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 ʤرق Ȗʲلʸ01(ال( : ॻȁʙاللغة العǺ انॻʮʯةالاس  

 

 وزارة الʯعلʤॻ العالي والʖʲॺ العلʸي

1955اوث20جامعة   
ʙʻʻʴʯكلॻة العلʦم الاقʶʯادǻة و الʱʯارȂة وعلʦم ال  

 ʦʸǺ ʖʲǺضʦع

 

 

  
حʘʽ تهʙف هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف  ʛ،مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاسʱ تُعʙ هʚه الاسʱʺارة جʜءًا مʧ مʢʱلॼات إنʳاز

على دور الʛقʺʻة في تعʜȄʜ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة في مʻʽاء سʙȞॽȞة، وذلʥ مʧ خلال إبʛاز مȐʙ اعʱʺاد الʺʻʽاء على 
 ʧʽʶʴة ودورها في تॽʺقʛات الॽʻقʱامة الʙʱالاسॽʯʽʰة عل ةالॽائʻʽʺة الʢʷة للأنॽʰلʶالآثار ال ʧم ʙʴوال ʧȞʺǽ ةʯʽʰى ال

 :تعʅȄʛ الʺʱغʧȄʛʽ ؗʺا يلي
 
ॽʂعʺلॽة تȄʨʴل الʺعلʨمات والعʺلॽات الʱقلǽʙʽة إلى شȞل رقʺي Ǽاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال :الʙقʸʹة .1

  .بهʙف تʧʽʶʴ الؔفاءة، تȄʛʶع الأداءوتʶهʽل الʨصʨل إلى الॽʰانات واتʵاذ القʛار
ʺʨارد الॽɻॽʰʢة والʺʴافʤة على الʯʽʰة مʧ خلال الاسʙʵʱام الʛشʙʽ لهاǼʺا هʻʽهʽʳهʙفإلʴʼʺاǽةال:الاسʗʯامة الॻʭʻʮة .2

 .هاʧʺʹǽ تلॽʰة احॽʱاجات الʴاضʛ دون الʺʶاس Ǽقʙرة الأجॽال القادمة على تلॽʰة احॽʱاجات
 

في ) X(في هʚا الإʡار نʛجʨ مʦؔʻ الʱفʹل ǼالإجاǼة على أسʯلة هʚا الاسॽʰʱان ȞǼل مʨضॽɺʨة، وذلʥ بʨضع علامة 
 .نة الʱي تعʛʰ عʧ رأʦȞǽ، ؗʺا نʙؗʕ أن الʺعلʨمات الʺقʙمة سʱʶُɦعʺل لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي فقȌ وسॼʱقى سȄʛةالʵا

  .وفي الأخʛʽ نʱقʙم ȄʜʳǼل الʛȞʷ لʦؔ على تعاونʦؔ ومʶاهʺʦؔʱ الॽّʁʺة في إنʳاح هʚه الʙراسة
  :تʕʲ اشʙاف                                                                         :الʠالॺة 

  صॽاد نʨال.د                                                                      جʨادة اǽʺان

 دور الʙقʸʹة في تعʚȂʚ الاسʗʯامة الॻʭʻʮة في مʻʹاء سʗȜॻȜة 
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      ॻɽॻةʡالʸعلʦمات الॻʶʳʵة والʦ :الʦʲʸر الاول
1. ʹʱالʛ:ىʲانʛؗذ    
2. ʙʸأ:العʧ20قل مʧة          مʻة40- 20سʻس 

ʧة         54-41مʻأسʧم ʛʲة55كʻس 
3. ʯʴʸالال Ȏʦيʸي سامي:علʻتق                ȑʨثان 

ʽاجامعॽراساتعلʙ 

 ةس01ʻ- 5سʨʻاتʺ05ʧقل مʧأ:الاقʗمॻة في العʸل .4
 ʥ15-11مʥم ʙʰسʹة15سʹةأك 

  واقع تȖʻʮʠ الʙقʸʹة في الʓʸسʴة الʻʸʹائॻة سʗȜॻȜة  :الʦʲʸر الʰاني

ʤقʙارة  الॺɹال   Ȗافʦم
  ʗʵǺة

Ȗافʦم  ʗايʲم   ʙʻغ
Ȗافʦم  

 Ȗافʦمʙʻغ
  ʗʵǺة

ʸالاولال ʔلʠʯ: ةȂʙʵॺات الॺلʠʯʸال  
            .تʦفʙ الʓʸسʴة بʙامج تʗرॻʮȂة مʶʶʳʯة في مʱال الʙقʸʹة  01
يʯقʮل العاملʦن الʦʲʯل مʥ العʸل الʦرقي الى العʸل   02

  .الالʙʯؒوني
          

ʯʸǻلʣ الʡʦʸفʦن الʸهارات الʯقʹॻة الؒاॻɼة لاسʗʳʯام   03
  .الانʸʢة الʙقॻʸة

          

ॻɾʦʯع الالʙʯؒوني في الʸعاملات الʡʦʸفʦن الʗʳʯʴǻم   04
  .الʙقॻʸة

          

            .ǻقل الاعʸʯاد على الʗʯخل الʗʻوȏ في تʹفʗʻ الʸهام  05
  مʠʯلॺات الʮʹى الॻʯʲʯة والʸالॻة :الʠʯʸلʔ الʰاني

06   ʙفʦʯة على تʴسʓʸةالʰيʗب حʦة حاسʚاجه.            

07  
تʗʳʯʴم الʓʸسʴة بʙمॻʱات مʦʠʯرة لʙʻʻʴʯ العʸلॻات 

  .)Logiciel( الʻʸʹائॻة
          

08  
تعʗʸʯ الʓʸسʴة على انʸʢة فعالة لʸʲاǻة الॻʮانات 

  .وتأمʻʹها
          

            .تʦجʗ صॻانة دورȂة ومʹʸʢʯة للʦسائل الʯقʹॻة Ǻالʓʸسʴة  09

10  
تʝʶʳ الʓʸسʴة اعʸʯادات مالॻة ؕاॻɼة لʙȂʦʠʯ الأنʸʢة 

  .الʙقॻʸة
          

 ʔلʠʯʸالʖالʰة :الॻɹȂʙʵʯات الॺلʠʯʸةالȂوالإدار  
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            .تʦفʙ الادارة العلॻا الʗعʤ الؒافي لʯʹفʗʻ مʵارȂع الʙقʸʹة  11

12  
تلʚʯم الʓʸسʴة Ǻالقʦانʥʻ الॻʹʟʦة الʯʸعلقة ʸʲǺاǻة الॻʮانات 

  .والʦʶʳصॻة
          

13  
تʦجʗتعلʸॻات ادارȂة واضʲة تʗعʤ الʦʲʯل مʥ الʹʢام 

  .الʦرقي الى الʙقʸي
          

            .ي اتʳاد القʙاراتتعʗʸʯ الادارة على نʤʢ معلʦمات حʗيʰة ف  14
            .تʸʯاشى القʦاعʗ الادارȂة Ǻالʻʸʹاء مع الʸعايʙʻالʗولॻةللʙقʸʹة  15

16  
يʤʯ تʗʲيʖ القʦانʥʻ الʸʢʹʸة للʙقʸʹة ʸǺا يʯʹاسʔ مع 

  .الʯقʹॻات الʗʲيʰة
          

ʖالʰر الʦʲʸة  :الʗȜॻȜة سॻائʹʻʸة الʴسʓʸة في الॻʭʻʮامة الʗʯالاس  

ʙال
ʤق  

مʦافȖ   الॺɹارة
  ʗʵǺة

Ȗافʦم  ʗايʲم   ʙʻغ
Ȗافʦم  

 Ȗافʦم ʙʻغ
  ʗʵǺة

تلʚʯم الʓʸسʴة ʸʲǺاǻة صʲة العاملʥʻ والʸʯʱʸع مʥ اثار   01
    .الʯلʦث الʻʸʹائي

          

02   ʥʻفʡʦʸادة وعي الȂة على زॻʭʻʮة الॻɸʦʯامج الʙل بʸتع
  .Ǻالاسʗʯامة الॻʭʻʮة

          

تʵارك الʓʸسʴة في مॺادرات اجʸʯاॻɸة لʸʲاǻة الʭʻʮة   03
  .ʠॻʲʸةالȂʙʲॺة ال

          

04   ʥم ʗʲاقة للʠهلاك الʯاس ʗʻشʙة على تʴسʓʸل الʸتع
  .الʯلʦث الʭʻʮي

          

يʤʯ اسʸʰʯار راس الʸال في تقʹॻات صǻʗقة للʭʻʮة لȂʚادة   05
  .كفاءة العʸل

          

تʴاهʤ رقʸʹة العʸلॻات الʸالॻة في تقلʻل اسʯهلاك   06
  .الأحॺارالʗʳʯʴʸمة في الॺʠاعة

          

ت الʙقॻʸة في تعʚȂʚ عʸلॻات إعادة تʴاعʗ الʶʹʸا  07
  .لʓʸسʴةلتʗوʙȂالʳʸلفات الʴائلة 

          

يʤʯ الاعʸʯاد على تقʹॻات حʗيʰة للʗʲ مʥ الانॺعاثات الغازȂة   08
  .داخل الʻʸʹاء

          

            . يʦجʗ مʙاॺɾة مʙʸʯʴة لʦʱدة الॻʸاه في الʻʸʹاء  09
ʱة تʴهل الʙقʸʹة عʸلॻة الʳʯلʝ مʥ الʹفاǻات الʶلॺة الʹات  10

  .عʥ نʵاȉ الʓʸسʴة
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 ʤرق Ȗʲلʸة :)02(الॻʴنʙاللغة الفǺ انॻʮʯالاس  

 

 
Ministère de l'Enseignement Supérieur et de la 

Recherche Scientifique 
Université 20 Août 1955 - Skikda 

Faculté des Sciences Économiques, 
Commerciales et des Sciences de Gestion 

 
 
 

Ce questionnaire s'inscrit dans le cadre de la réalisation d'un mémoire de Master. Cette étude vise 
à identifier le rôle de la numérisation dans le renforcement de la durabilité environnementale au 
port de Skikda, en mettant en évidence le degré de dépendance du port vis-à-vis des technologies 
numériques et leur rôle dans l'amélioration de la durabilité et la réduction des impacts négatifs 
des activités portuaires sur l'environnement. Les deux variables sont définies comme suit :   
 
 
 
 
 
 
 
 
.    
Dans ce cadre, nous vous prions de bien vouloir répondre aux questions de ce questionnaire en 
toute objectivité en cochant la case (X) qui exprime votre opinion. Nous confirmons que les 
informations fournies seront utilisées uniquement à des fins de recherche scientifique et resteront 
confidentielles.   
Enfin, nous vous remercions vivement pour votre coopération et votre contribution précieuse au 
succès de cette étude.   
L’étudiante :Sous la direction de: 
DJOUADA ImeneDr. SAYAD Nawal  

Le rôle de la numérisation dans le renforcement de la durabilité 
environnementale au port de Skikda 

• La Numérisation : C'est le processus de conversion des informations et des processus 
traditionnels en format numérique à l'aide des technologies de l'information et de la 
communication afin d'améliorer l'efficacité, d'accélérer les performances et de faciliter l'accès 
aux données et à la prise de décision.   
• La Durabilité Environnementale : C'est une approche visant à protéger les ressources naturelles et 
à préserver l'environnement par leur utilisation rationnelle afin d'assurer la satisfaction des besoins du 
présent sans compromettre la capacité des générations futures à répondre aux leurs. 
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Axe I : Informations Personnelles et Professionnelles 

Axe 
II : 
La 
réalit
é de 
l'appl
icatio
n de 
la 
numé
risati
on 
dans 
l'entr
eprise 
portu
aire 
de Skikda 

N° Enoncé Tout à 
fait 

d’accord 

D’accord Neutre Pas 
d’accord 

Pas du tout 
d’accord 

   Exigences Humaines   
01  L'entreprise propose des 

programmes de formation 
spécialisés dans le domaine 
de la numérisation. 

     

02  Les employés acceptent la 
transition du travail sur papier 
vers le travail électronique. 

     

03  Les employés possèdent les 
compétences techniques 
suffisantes pour utiliser les 
systèmes numériques 

     

04  Les employés utilisent la 
signature électronique dans 
les transactions numériques. 

     

05  La dépendance vis-à-vis de 
l'intervention manuelle dans 
l'exécution des tâches 
diminue. 

     

 Exigences d'Infrastructure et Financières 
06  L'entreprise dispose 

d'équipements informatiques 
modernes. 

     

07  L'entreprise utilise des 
logiciels avancés pour gérer 
les opérations portuaires 
(Logiciels). 

     

Sexe : 
Masculin   

Féminin 

 
 
 
 
 
Niveau d'instruction :   
Secondaire   

Technicien supérieur   

Universitaire   

Études supérieures 

Âge: 
Moins de 20 ans   

De 20 à 40 ans   

De 41 à 54 ans   

Plus de 55 ans 

 

Ancienneté professionnelle :   
Moins de 05 ans 

De 5 à 10 ans 

De 11 à 15 ans 

Plus de 15 ans 
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08 L'entreprise s'appuie sur des 
systèmes efficaces pour 
protéger et sécuriser les 
données. 

     

09  Il existe une maintenance 
périodique et régulière des 
moyens techniques dans 
l'entreprise. 

     

10  L'entreprise alloue des 
crédits financiers suffisants 
pour développer les systèmes 
numériques. 

     

Exigences Législatives et Administratives 
11  La haute direction apporte un 

soutien suffisant à la mise en 
œuvre des projets de 
numérisation.  

     

12  L'entreprise respecte les lois 
nationales relatives à la 
protection des données et de 
la vie privée. 

     

13  Il existe des instructions 
administratives claires 
soutenant la transition du 
système papier vers le 
numérique. 

     

14  La direction s'appuie sur des 
systèmes d'information 
modernes pour prendre des 
décisions. 

     

15  Les règles administratives du 
port sont conformes aux 
normes internationales de 
numérisation 

     

16  Les lois régissant la 
numérisation sont mises à 
jour conformément aux 
technologies modernes 

     

 

e portuaire de SkikdaAxe III : La durabilité environnementale dans l'entrepris 

Pas du 
tout 

d’accord 

Pas 
d’accord 

Neutre D’accord Tout à 
fait 

d’accord 

Enoncé N° 

          L'entreprise s'engage à  
protéger la santé des 
employés et de la 
communauté contre les effets 

de la pollution portuaire  

01  
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           Les programmes de 
sensibilisation 

environnementale augmentent 
la conscience des employés 
sur la durabilité 

environnementale.  

02  

           L'entreprise participe à des 
initiatives sociales pour 
protéger l'environnement 
marin environnant. 

03  

           L'entreprise s'efforce de 
rationaliser la consommation 
d'énergie afin de réduire la 
pollution environnementale. 

04  

           Le capital est investi dans 
des technologies 
respectueuses de 
l'environnement pour 
augmenter l'efficacité du 
travail. 

05  

          La numérisation des  
ncières opérations fina

contribue à réduire la 
consommation d'encres 

utilisées pour l'impression  

06  

           Les plateformes numériques 
aident à renforcer les 
processus de recyclage des 
déchets liquides de 
l'entreprise. 

07  

          Des technologies modernes 
réduire les  sont utilisées pour

émissions de gaz à l'intérieur 
du port  

08 

          . Il existe un contrôle continu 
de la qualité de l'eau dans le 
port. 

09 

           La numérisation facilite le 
processus d'élimination des 
déchets solides résultant de 
l'activité de l'entreprise. 

10 
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ʤرق Ȗʲلʸان: )03(الॻʮʯة للاسʸȜʲʸة الʹʱاء اللʸاس  

  الʙتॺة  الاسʯاذ
  بʙوʦʴॻɼر  مʸॻɿح صȏʙʮ .د.ا
  -أ-أسʯاذة مʲاضʙة    جامعي سارة.د
  -ب-أسʯاذة مʲاضʙة  مʹʦʶرȏ مʹى.د
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 ʤرق Ȗʲلʸ04(ال(:  ʝȁʙʯال ʔلʟ قةॻوث 
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ʤرق Ȗʲلʸنامج   :)05( الʙائج بʯنspss 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,936 26 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES= y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,918 10 

 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,895 16 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,600 5 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=x6 x7 x8 x9 x10 
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  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,810 5 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=x11 x12 x13 x14 x15 x16 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,883 6 

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=aaaabbbbdddd YYY 
  /STATISTICS=KURTOSIS SKEWNESS. 
Descriptives 

Descriptive Statistics 

 
N Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

Aaaa 84 ,325 ,263 -,493 ,520 

Bbbb 84 ,363 ,263 -,536 ,520 

Dddd 84 ,061 ,263 -,050 ,520 

YYY 84 ,137 ,263 -,400 ,520 

Valid N (listwise) 84     

 
FREQUENCIES VARIABLES=       اقدميةالعمل   المستوىالجامعي   العمر   الجنس 
/NTILES=4 
  /BARCHART FREQ 
  /ORDER=ANALYSIS. 
 
Frequency Table 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 57 38,5 67,9 67,9 

2 27 18,2 32,1 100,0 

Total 84 56,8 100,0  

Missing System 64 43,2   

Total 148 100,0   
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 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 5 3,4 6,0 6,0 

2 43 29,1 51,2 57,1 

3 32 21,6 38,1 95,2 

4 4 2,7 4,8 100,0 

Total 84 56,8 100,0  

Missing System 64 43,2   

Total 148 100,0   

 
 المستوى الجامعي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 5 3,4 6,0 6,0 

3 65 43,9 77,4 83,3 

4 14 9,5 16,7 100,0 

Total 84 56,8 100,0  

Missing System 64 43,2   

Total 148 100,0   

 

 
 اقدمية العمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 5 3,4 6,0 6,0 

2 17 11,5 20,2 26,2 

3 24 16,2 28,6 54,8 

4 38 25,7 45,2 100,0 

Total 84 56,8 100,0  

Missing System 64 43,2   

Total 148 100,0   

 
Bar Char 
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DESCRIPTIVES VARIABLES=aaaabbbbdddd YYY x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 y1 
y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 
  /STATISTICS=MEAN VARIANCE. 
 
Descriptives 

Descriptive Statistics 
 N Mean Variance 

Aaaa 84 4,0164 ,150 

Bbbb 84 4,2905 ,149 

Dddd 84 4,1171 ,237 

YYY 84 3,8619 ,347 

x1 84 3,92 ,366 

x2 84 3,95 ,215 

x3 84 3,57 ,248 

x4 84 2,96 1,432 

x5 84 3,70 ,332 

x6 84 4,42 ,246 

x7 84 4,35 ,229 

x8 84 4,29 ,207 

x9 84 4,07 ,212 

x10 84 4,33 ,418 

x11 84 4,10 ,304 

x12 84 4,32 ,221 

x13 84 4,29 ,207 

x14 84 3,83 ,406 

x15 84 4,10 ,449 

x16 84 4,07 ,670 

y1 84 3,90 1,027 

y2 84 4,02 ,361 

y3 84 3,70 ,597 
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y4 84 3,99 ,566 

y5 84 3,92 ,487 

y6 84 4,17 ,454 

y7 84 3,74 ,774 

y8 84 3,43 ,730 

y9 84 3,88 ,516 

y10 84 3,87 ,525 

Valid N (listwise) 84   

 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=   aaaabbbbdddd YYY الجنس 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
Correlations 
 
 aaaa bbbb dddd YYY 

aaaa Pearson Correlation 1 ,802** ,953** ,665** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 84 84 84 84 

bbbb Pearson Correlation ,802** 1 ,711** ,295** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,006 

N 84 84 84 84 

dddd Pearson Correlation ,953** ,711** 1 ,739** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 84 84 84 84 

YYY Pearson Correlation ,665** ,295** ,739** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,006 ,000  

N 84 84 84 84 
 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT YYY 
  /METHOD=ENTER aaaabbbbdddd. 
Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 
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1 dddd, bbbb, 

aaaab 

. Enter 

 

a. DependentVariable: YYY 

b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,811a ,658 ,646 ,35066 
 

a. Predictors: (Constant), dddd, bbbb, aaaa 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18,961 3 6,320 51,401 ,000b 

Residual 9,837 80 ,123   

Total 28,798 83    
 

a. DependentVariable: YYY 

b. Predictors: (Constant), dddd, bbbb, aaaa 

 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,390 ,460  3,022 ,003 

aaaa ,474 ,403 ,311 1,176 ,243 

bbbb -,829 ,175 -,543 -4,748 ,000 

dddd 1,003 ,272 ,828 3,684 ,000 
 

a. DependentVariable: YYY 

 

  

 

  

 

 


