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Abstract:

The current study aimed to identify the impact of organizational support on the job
engagement of employees in the NAFTAL Company, ASPHALT center SKIKDA, in addition
to providing some recommendation that contribute to the development of organizational
support methods which would raise the level of job engagement among the employees of the
company under study.

To achieve the objectives of the study, the descriptive approach which is appropriate to
the nature of the study. The questionnaire was used as a basic tool for collecting data and
information for this study and distributed for a sample of 42 employees of the NAFTAL
ASPHALT center SKIKDA. The hypotheses of the study were tested using multiple linear
regression based on the Statistical Package for Social Sciences SPSS. The study concluded the
following results:

— There is no a statistically significant effect at the level of significance (a < 0.05) of the
dimension of organizational justice on job engagement.

— There is no a statistically significant effect at the level of significance (a < 0.05) of the
dimension of the behavior of leader to support subordinates on job engagement.

— There is no a statistically significant effect at the level of significance (a < 0.05) of the
dimension of the participation in decision making on job engagement.

— There is a statistically significant effect at the level of significance (a0 < 0.05) of the
dimension of the support and self-affirmation of employees on job engagement.
The study also made some recommendations, including:

— Raising a certain level of justice, by providing a social atmosphere, a work environment in
which justice prevail, equity and equality, taking into consideration

— The system of wages, rewards and financial incentives.

— Paying attention to the career path of employees through promotions, training and

encouraging them to develop themselves.

- Paying attention to the psychological and moral aspect and making them aware of
the importance of their values and consideration by enabling them to participate in

decision-making related to their jobs.

Keys words: Organizational Support, Job Engagement, NAFTAL company ASPHALT
center SKIKDA.
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SPSS zalin clajia :(05) ad; (salal)

CORRELATIONS
/VARIABLES=Q21 Q22 SOUTbis
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Q21 Q22 SOUTbis
Corrélation de Pearson 1 , 711 ,916
Q21 Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 42 42 42
Corrélation de Pearson , 711 1 ,933
Q22 Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 42 42 42
Corrélation de Pearson ,916 ,933 1
SOUTbis Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 42 42 42
CORRELATIONS
/VARIABLES=JO COMP DEC SOUTbis SO
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
[Ensemble_de_donnéesl] C:\Users\ahmed chekatt\Desktop\questionnaire.sav
Corrélations
JO COMP DEC SOUTbis SO
Corrélation de Pearson 1 ,564 ,558 ,214 ,863
JO Sig. (bilatérale) ,000 ,000 173 ,000
N 42 42 42 42 42
Corrélation de Pearson ,564 1 ,282 -,001 ,691
COMP Sig. (bilatérale) ,000 ,070 ,993 ,000
N 42 42 42 42 42
Corrélation de Pearson ,558 ,282 1 ,132 ,766
DEC Sig. (bilatérale) ,000 ,070 ,406 ,000
N 42 42 42 42 42
Corrélation de Pearson ,214 -,001 ,132 1 ,343
SOUTbis Sig. (bilatérale) 173 ,993 ,406 ,026
N 42 42 42 42 42
Corrélation de Pearson ,863 ,691 ,766 ,343 1
SO Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,026
N 42 42 42 42 42
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Corrélations

Q1 Q2 Q3 Q4 JD
Corrélation de Pearson 1 ,198 ,098 ,088 377
Q1 Sig. (bilatérale) 210 538 581 014
N 42 42 42 42 42
Corrélation de Pearson ,198 1 412" 429" , 754"
Q2 Sig. (bilatérale) ,210 ,007 ,005 ,000
N 42 42 42 42 42
Corrélation de Pearson ,098 4127 1 ,506" ,783"
Q3 Sig. (bilatérale) ,538 ,007 ,001 ,000
N 42 42 42 42 42
Corrélation de Pearson ,088 429" ,506" 1 ,788"
Q4 Sig. (bilatérale) ,581 ,005 ,001 ,000
N 42 42 42 42 42
Corrélation de Pearson 377 754" ,783" ,788" 1
JD Sig. (bilatérale) ,014 ,000 ,000 ,000
N 42 42 42 42 42
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=Q5 Q6 Q7 Q8 JP
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Q5 Q6 Q7 Q8 JP
Corrélation de Pearson 1 531" 446" ,590” , 753"
Q5 Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000 ,000
N 42 42 42 42 42
Corrélation de Pearson 531" 1 ,610” ,664" ,851"
Q6 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 42 42 42 42 42
Corrélation de Pearson ,446" ,610” 1 ,691" ,826™
Q7 Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,000 ,000
N 42 42 42 42 42
Corrélation de Pearson ,590" ,664" ,691" 1 ,895™
Q8 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 42 42 42 42 42
Corrélation de Pearson ,753" ,851" ,826" ,895” 1
JP Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 42 42 42 42 42

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



CORRELATIONS
/VARIABLES=Q9 Q10 Q11 Q12T
/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations

Q9 Q10 Q11 Q12 JT
Corrélation de Pearson 1 ,535" ,627" -,032 ,700”
Q9 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,839 ,000
N 42 42 42 42 42
Corrélation de Pearson ,535" 1 ,536" ,252 ,824"
Q10 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,108 ,000
N 42 42 42 42 42
Corrélation de Pearson ,627" ,536" 1 ,066 ,766"
QN1 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 677 ,000
N 42 42 42 42 42
Corrélation de Pearson -,032 ,252 ,066 1 522"
Q12 Sig. (bilatérale) ,839 ,108 677 ,000
N 42 42 42 42 42
Corrélation de Pearson , 700" ,824™ ,766” ,522" 1
JT Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 42 42 42 42 42
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=JD JP JT JO
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
JD JP JT JO
Corrélation de Pearson 1 512" ,284 7717
JD Sig. (bilatérale) ,001 ,068 ,000
N 42 42 42 42
Corrélation de Pearson 512" 1 ,605™ ,896"
JP Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000
N 42 42 42 42
Corrélation de Pearson ,284 ,605™ 1 , 7337
JT Sig. (bilatérale) ,068 ,000 ,000
N 42 42 42 42
Corrélation de Pearson 7717 ,896™ ,733" 1
JO Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 42 42 42 42

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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CORRELATIONS
/VARIABLES=Q13 Q14 Q15 Q16 COMP
/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations

Q13 Q14 Q15 Q16 COMP
Corrélation de Pearson 1 ,601” 442" 451" ,750”
Q13 Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,003 ,000
N 42 42 42 42 42
Corrélation de Pearson ,601" 1 ,635" ,699” ,880"
Q14 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 42 42 42 42 42
Corrélation de Pearson 442" ,635" 1 ,566" ,809”
Q15 Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,000 ,000
N 42 42 42 42 42
Corrélation de Pearson 451" ,699” ,566" 1 ,842"
Q16 Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,000 ,000
N 42 42 42 42 42
Corrélation de Pearson , 750" ,880" ,809” ,842" 1
COMP Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 42 42 42 42 42
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=Q17 Q18 Q19 Q20 DEC
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Q17 Q18 Q19 Q20 DEC
Corrélation de Pearson 1 ,390° ,215 ,296 ,552"
Q17 Sig. (bilatérale) ,011 ,171 ,057 ,000
N 42 42 42 42 42
Corrélation de Pearson ,390° 1 ,647" ,583" ,865"
Q18 Sig. (bilatérale) ,011 ,000 ,000 ,000
N 42 42 42 42 42
Corrélation de Pearson ,215 647" 1 ,6217 ,840"
Q19 Sig. (bilatérale) 171 ,000 ,000 ,000
N 42 42 42 42 42
Corrélation de Pearson ,296 ,583" ,621" 1 ,815™
Q20 Sig. (bilatérale) ,057 ,000 ,000 ,000
N 42 42 42 42 42
Corrélation de Pearson ,552" ,865" ,840" ,815” 1
DEC  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 42 42 42 42 42

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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CORRELATIONS

/VARIABLES=Q21 Q22 Q23 Q24 SOUT

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Q21 Q22 Q23 Q24 SOUT
Corrélation de Pearson 1 7117 ,168 ,086 ,642™
Q21 Sig. (bilatérale) ,000 ,286 ,588 ,000
N 42 42 42 42 42
Corrélation de Pearson 7117 1 211 ,226 ,728"
Q22 Sig. (bilatérale) ,000 ,180 ,151 ,000
N 42 42 42 42 42
Corrélation de Pearson ,168 ,211 1 ,200 ,690”
Q23 Sig. (bilatérale) ,286 ,180 ,205 ,000
N 42 42 42 42 42
Corrélation de Pearson ,086 ,226 ,200 1 ,592"
Q24 Sig. (bilatérale) ,588 ,151 ,205 ,000
N 42 42 42 42 42
Corrélation de Pearson ,642" , 728" ,690” ,592" 1
SOUT Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 42 42 42 42 42
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=JO COMP DEC SOUT SO
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
JO COMP DEC SOUT SO
Corrélation de Pearson 1 ,564" ,558" 514" ,863"
JO Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 42 42 42 42 42
Corrélation de Pearson ,564" 1 ,282 ,219 ,6917
COMP Sig. (bilatérale) ,000 ,070 ,164 ,000
N 42 42 42 42 42
Corrélation de Pearson ,558" ,282 1 ,395" ,766"
DEC Sig. (bilatérale) ,000 ,070 ,010 ,000
N 42 42 42 42 42
Corrélation de Pearson ,514" ,219 ,395" 1 ,688™
SOUT Sig. (bilatérale) ,000 ,164 ,010 ,000
N 42 42 42 42 42
Corrélation de Pearson ,863" ,6917 ,766" ,688" 1
SO Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 42 42 42 42 42

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



CORRELATIONS
/VARIABLES=Q25 Q26 Q27 Q28 SENT
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations
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Q25 Q26 Q27 Q28 SENT
Corrélation de Pearson 1 ,604" ,184 ,319° ,695”
Q25 Sig. (bilatérale) ,000 244 ,039 ,000
N 42 42 42 42 42
Corrélation de Pearson ,604” 1 ,619” ,562" ,908”
Q26 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 42 42 42 42 42
Corrélation de Pearson ,184 ,619” 1 ,558" 744"
Q27 Sig. (bilatérale) 244 ,000 ,000 ,000
N 42 42 42 42 42
Corrélation de Pearson ,319° ,562" ,558" 1 ,763"
Q28 Sig. (bilatérale) ,039 ,000 ,000 ,000
N 42 42 42 42 42
Corrélation de Pearson ,695™ ,908™ , 744" , 763" 1
SENT Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 42 42 42 42 42
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=Q29 Q30 Q31 Q32 CONG
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Q29 Q30 Q31 Q32 CONG
Corrélation de Pearson 1 734" , 700" ,659” ,888"
Q29 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 42 42 42 42 42
Corrélation de Pearson 734" 1 ;722" ,600” ,869”
Q30 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 42 42 42 42 42
Corrélation de Pearson , 700" ;722" 1 ,684" ,880"
Q31 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 42 42 42 42 42
Corrélation de Pearson ,659™ ,600™ ,684" 1 ,855"
Q32 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 42 42 42 42 42
Corrélation de Pearson ,888" ,869" ,880" ,855" 1
CONG  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 42 42 42 42 42

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



CORRELATIONS
/VARIABLES=Q33 Q34 Q35 Q36 APT
/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations

Q33 Q34 Q35 Q36 APT
Corrélation de Pearson 1 573" 4317 ,348" ,785”
Q33 Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,024 ,000
N 42 42 42 42 42
Corrélation de Pearson ,573" 1 459" ,483" ,799"
Q34 Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,001 ,000
N 42 42 42 42 42
Corrélation de Pearson 431" 459" 1 ,692" ,804"
Q35 Sig. (bilatérale) ,004 ,002 ,000 ,000
N 42 42 42 42 42
Corrélation de Pearson ,348" ,483" ,692" 1 ,764"
Q36 Sig. (bilatérale) ,024 ,001 ,000 ,000
N 42 42 42 42 42
Corrélation de Pearson ,785” , 799" ,804" , 764" 1
APT  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 42 42 42 42 42
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=SENT CONG APT EF
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
SENT CONG APT EF
Corrélation de Pearson 1 ,581" ,328" 7477
SENT Sig. (bilatérale) ,000 ,034 ,000
N 42 42 42 42
Corrélation de Pearson ,581" 1 ,698" ,913"
CONG  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 42 42 42 42
Corrélation de Pearson ,328" ,698" 1 ,8317
APT Sig. (bilatérale) ,034 ,000 ,000
N 42 42 42 42
Corrélation de Pearson 74T ,913" ,831" 1
EF Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 42 42 42 42

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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CORRELATIONS
/VARIABLES=SO EF TOT
/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations

SO EF TOT

Corrélation de Pearson 1 ,388" ,837"
SO Sig. (bilatérale) ,011 ,000

N 42 42 42

Corrélation de Pearson ,388" 1 ,830”
EF Sig. (bilatérale) ,011 ,000

N 42 42 42

Corrélation de Pearson ,837" ,830” 1
TOT Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 42 42 42

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



Statistiques

piall ) el g id) | Lelaay) Al FIREY] Jaadl (3 4l
Valide 42 42 42 42 42 42
§ Manquante 0 0 0 0 0 0

Tableau de fréquences
Cdadl
Effectifs Pourcentage Pourcentage | Pourcentage cumulé
valide
B 37 88,1 88,1 88,1
Valide < 5 11,9 11,9 100,0
Total 42 100,0 100,0
ol
Effectifs Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage cumulé
valide

<30 3 7,1 7,1 7,1

=30 et <40 12 28,6 28,6 35,7

Valide =40 et <50 18 42,9 42,9 78,6

>50 9 21,4 21,4 100,0

Total 42 100,0 100,0
adlail) (s giouall
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
B ol g5 23 54,8 54,8 54,8
Valide o= 19 452 45,2 100,0
Total 42 100,0 100,0
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Lelayy) Ay
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
T 38 90,5 90,5 90,5
el 3 7,1 71 97,6
Valide
1 2,4 2,4 100,0
Total 42 100,0 100,0
Jadiy)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
<5 3 7.1 71 71
=5et <10 11 26,2 26,2 33,3
Valide =10et<15 10 23,8 23,8 571
>15 18 42,9 42,9 100,0
Total 42 100,0 100,0
Jaall_( A Ak gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
E 8 19,0 19,0 19,0
M 18 42,9 42,9 61,9
Valide
16 38,1 38,1 100,0
Total 42 100,0 100,0
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FREQUENCIES VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q506 Q708 Q9Q10Q11Q12Q13Q14Q15Q16Q17Q18Q19
Q20021 Q22 Q23 Q24 Q25Q260Q270280Q290Q300310Q32033034035Q36
/STATISTICS=STDDEV MEAN
JORDER=ANALYSIS.
[Ensemble_de_données1] C:\Users\ahmed chekatt\Desktop\questionnaire.sav

Statistiques
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7
N Valide 42 42 42 42 42 42 42
Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,71 2,86 2,90 3,05 3,55 3,21 3,48
Ecart-type ,636 1,026 1,122 1,125 ,803 ,976 ,890
Statistiques
Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14
N Valide 42 42 42 42 42 42 42
Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,31 3,81 3,62 3,76 3,67 3,67 3,79
Ecart-type 1,024 ,594 ,764 , 726 ,846 , 754 ,645
Statistiques
Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21
N Valide 42 42 42 42 42 42 42
Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,50 3,60 3,81 3,55 3,00 3,62 4,10
Ecart-type ,804 ,885 ,671 ,968 1,012 ,854 ,656
Statistiques
Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28
N Valide 42 42 42 42 42 42 42
Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,00 3,00 3,74 4,00 3,95 4,07 4,36
Ecart-type ,733 1,104 ,885 ,663 ,731 ,601 577
Statistiques
Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35
N Valide 42 42 42 42 42 42 42
Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 417 4,33 4,36 4,40 4,10 4,31 4,17
Ecart-type ,621 ,570 ,533 ,665 ,878 ,715 ,730
Statistiques
Q36
N Valide 42
Manquante 0
Moyenne 4,33
Ecart-type ,612




Tableau de fréquences

Q1
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide Pourcentage cumulé
3 se & 4 9,5 9,5 9,5
. s 4 9,5 9,5 19,0
Valide g0 34 81,0 81,0 100,0
Total 42 100,0 100,0
Q2
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Bady (38l ¢ 3 71 71 71
S ¢ 16 38,1 38,1 45,2
Valide RTE 7 16,7 16,7 61,9
Gilse 16 38,1 38,1 100,0
Total 42 100,0 100,0
Q3
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
;ﬁ"‘—t 5 11,9 11,9 11,9
Gilse & 13 31,0 31,0 42,9
Valide e 5 11,9 11,9 54,8
Gilse 19 45,2 45,2 100,0
Total 42 100,0 100,0
Q4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
Mt 4 9,5 9,5 9,5
Gl ¢ 12 28,6 28,6 38,1
Valide RTEV 5 11,9 11,9 50,0
G 5 20 47,6 47,6 97,6
Ak (38 e 1 24 2,4 100,0
Total 42 100,0 100,0
Q5
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide Pourcentage cumulé
G ¢ 7 16,7 16,7 16,7
Ul 6 14,3 14,3 31,0
Valide Gilse 28 66,7 66,7 97,6
Ak (39 ge 1 24 2,4 100,0
Total 42 100,0 100,0
Q6
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Bl hlse ¢ 1 2,4 2,4 2,4
Gilse & 12 28,6 28,6 31,0
) Ul 7 16,7 16,7 47,6
Valide g, 21 50,0 50,0 97,6
8%y (38 5a 1 2,4 2,4 100,0
Total 42 100,0 100,0
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Q7
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
3 e & 8 19,0 19,0 19,0
Al 9 21,4 21,4 40,5
Valide Gilse 22 52,4 52,4 92,9
Bk (3l ga 3 71 7.1 100,0
Total 42 100,0 100,0
Q8
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
Bl (3ilse ¢ 1 2,4 24 2,4
S ¢ 11 26,2 26,2 28,6
) Al 7 16,7 16,7 45,2
Valide 3 5o 20 47,6 47,6 92,9
dady (3 5e 3 7.1 7.1 100,0
Total 42 100,0 100,0
Q9
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Sl ¢ 2 4.8 4.8 4,8
Al 6 14,3 14,3 19,0
Valide Gilse 32 76,2 76,2 95,2
32k (38 ga 2 4.8 4.8 100,0
Total 42 100,0 100,0
Q10
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl ¢ 6 14,3 14,3 14,3
Al 5 11,9 11,9 26,2
Valide Gilse 30 71,4 71,4 97,6
8%y (38 e 1 2,4 24 100,0
Total 42 100,0 100,0
Q11
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
Bilse ¢ 4 9,5 9,5 9,5
Ul 5 11,9 11,9 21,4
Valide Gilse 30 71,4 71,4 92,9
8%y (38 5a 3 7,1 71 100,0
Total 42 100,0 100,0
Q12
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl hlse ¢ 1 2,4 24 2,4
Gilse & 3 71 71 9,5
) Ul 9 21,4 21,4 31,0
Valide s, 25 59,5 59,5 90,5
8%y (38 5a 4 9,5 9,5 100,0
Total 42 100,0 100,0
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Q13
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
3 e & 5 11,9 11,9 11,9
Al 6 14,3 14,3 26,2
Valide Gl e 29 69,0 69,0 95,2
dady 3 5e 2 4,8 4,8 100,0
Total 42 100,0 100,0
Q14
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
Gilse & 2 4,8 4,8 4.8
Al 8 19,0 19,0 23,8
Valide Gl s 29 69,0 69,0 92,9
2k (39 5 3 7.1 7.1 100,0
Total 42 100,0 100,0
Q15
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Sl ¢ 6 14,3 14,3 14,3
Al 11 26,2 26,2 40,5
Valide Gl s 23 54,8 54,8 95,2
Bl (38 50 2 4,8 4,8 100,0
Total 42 100,0 100,0
Q16
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Bady (38 5e ¢ 1 2,4 2,4 2,4
Gl ¢ 4 9,5 9,5 11,9
) Ul 10 23,8 23,8 35,7
Valide 350 23 54,8 54,8 90,5
8%y (38 e 4 9,5 9,5 100,0
Total 42 100,0 100,0
Q17
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Gilse & 3 7,1 7.1 7.1
Ul 5 11,9 11,9 19,0
Valide G 5 31 73,8 73,8 92,9
3k (38 ga 3 71 7.1 100,0
Total 42 100,0 100,0
Q18
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl ilse ¢ 1 2,4 2,4 2,4
Gilse & 8 19,0 19,0 21,4
_ alas 3 7.1 7.1 28,6
Valide ™ 27 64,3 64,3 92,9
8%y (38 5a 3 7.1 71 100,0
Total 42 100,0 100,0
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Q19
Effectifs Pourcentage Pourcentage | Pourcentage cumulé
valide
Bady (38 ¢ 4 9,5 9,5 9,5
3 e & 8 19,0 19,0 28,6
i Al 15 35,7 35,7 64,3
Valide e 14 33,3 33,3 97,6
b (39 ga 1 24 2,4 100,0
Total 42 100,0 100,0
Q20
Effectifs Pourcentage Pourcentage | Pourcentage cumulé
valide
By (B ge ¢ 1 2,4 2,4 2,4
S ¢ 4 9,5 9,5 11,9
) Al 8 19,0 19,0 31,0
Valide 5o 26 61,9 61,9 92,9
8%y (38 e 3 7,1 7.1 100,0
Total 42 100,0 100,0
Q21
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
Bl ilse ¢ 1 2,4 2,4 2,4
Ul 1 2,4 2,4 4.8
Valide Gilse 32 76,2 76,2 81,0
8%y (38 e 8 19,0 19,0 100,0
Total 42 100,0 100,0
Q22
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
Gl & 3 7,1 7.1 7,1
Al 2 4,8 4.8 11,9
Valide Gilse 29 69,0 69,0 81,0
8%y (38 e 8 19,0 19,0 100,0
Total 42 100,0 100,0
Q23
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
Bady (3ilse & 5 11,9 11,9 11,9
Gilse & 9 21,4 21,4 33,3
) Ul 10 23,8 23,8 57,1
Valide G 5 17 40,5 40,5 97,6
Bl (38 5a 1 2,4 2,4 100,0
Total 42 100,0 100,0
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Q24
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
sy Glse ¢ 1 24 2,4 24
3 se ¢ 5 11,9 11,9 14,3
i Al 2 4,8 4,8 19,0
Valide g0 30 71,4 71,4 90,5
dady 3 5e 4 9,5 9,5 100,0
Total 42 100,0 100,0
Q25
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Gilse ¢ 2 4,8 4.8 4.8
Al 3 7.1 7.1 11,9
Valide Gl s 30 71,4 71,4 83,3
ok (3l ga 7 16,7 16,7 100,0
Total 42 100,0 100,0
Q26
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse & 3 71 71 7.1
Al 3 7,1 7.1 14,3
Valide Gil 5 29 69,0 69,0 83,3
8%y (38 e 7 16,7 16,7 100,0
Total 42 100,0 100,0
Q27
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
Gl ¢ 1 2,4 24 2,4
Ul 3 7,1 7,1 9,5
Valide 38 5 30 71,4 71,4 81,0
8%y (38 e 8 19,0 19,0 100,0
Total 42 100,0 100,0
Q28
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
Alae 2 4,8 4,8 4,8
. Gl se 23 54,8 54,8 59,5
Valide 83 il e 17 40,5 40,5 100,0
Total 42 100,0 100,0
Q29
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
G ¢ 1 2,4 24 2,4
Ul 2 4,8 4,8 7.1
Valide Gilse 28 66,7 66,7 73,8
8%y (38 5a 11 26,2 26,2 100,0
Total 42 100,0 100,0
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Q30
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Alaa 2 4,8 4,8 4,8
, Gilse 24 57,1 57,1 61,9
Valide a9l 5o 16 38,1 38,1 100,0
Total 42 100,0 100,0
Q31
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
Al 1 24 2,4 2,4
) Gilse 25 59,5 59,5 61,9
Valide ay 950 16 38,1 38,1 100,0
Total 42 100,0 100,0
Q32
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Gilse & 1 2,4 2,4 2,4
Al 1 2,4 24 4,8
Valide Gl s 20 47,6 47,6 52,4
8%y (38 e 20 47,6 47,6 100,0
Total 42 100,0 100,0
Q33
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Gilse & 4 9,5 9,5 9,5
alae 2 4,8 4.8 14,3
Valide Gilse 22 52,4 52,4 66,7
5l (38 50 14 33,3 33,3 100,0
Total 42 100,0 100,0
Q34
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
G ¢ 2 4,8 4,8 4.8
) G 5 23 54,8 54,8 59,5
Valide 32y (3 5o 17 40,5 40,5 100,0
Total 42 100,0 100,0
Q35
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Gilse & 1 2,4 2,4 2,4
Ul 5 11,9 11,9 14,3
Valide Gilse 22 52,4 52,4 66,7
Bk (38 5a 14 33,3 33,3 100,0
Total 42 100,0 100,0
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Effectifs Pourcecnltz(;e Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Al 3 71 71 71
il 22 52,4 52,4 59,5
Valide s 17 40,5 40,5 100,0
Total 42 100,0 100,0
DESCRIPTIVES VARIABLES=JD JP JT JO COMP DEC SOUTbis SO SENT CONG APT EF
/STATISTICS=MEAN STDDEV.
[Ensemble_de_données1] C:\Users\ahmed chekatt\Desktop\questionnaire.sav
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
JD 42 3,1310 ,69457
JP 42 3,3869 77145
JT 42 3,7143 ,51077
JO 42 3,4107 ,53388
COMP 42 3,6369 ,63246
DEC 42 3,4940 ,68851
SOUTbis 42 4,0476 ,64211
SO 42 3,5625 ,45252
SENT 42 4,0952 ,50290
CONG 42 4,3155 ,52108
APT 42 4,2262 ,57861
EF 42 4,2123 ,44410
N valide (listwise) 42

REGRESSION
/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN
/DEPENDENT EF

/METHOD=ENTER JO COMP DEC SOUThbis.
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[Ensemble_de_données1] C:\Users\ahmed chekatt\Desktop\questionnaire.sav

Variables introduites/supprimées

Modéle Variables introduites sxsgﬁ:]lzzs Méthode
y SOUTbis, COMP, DEC, Entrée
JO
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 ,634 ,402 ,337 , 36149
ANOVA
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 3,251 4 ,813 6,220 ,001
1 Résidu 4,835 37 ,131
Total 8,086 41
Coefficients
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,937 ,513 3,777 ,001
JO ,021 ,152 ,025 ,136 ,892
1 COMP ,115 ,109 ,164 1,053 ,299
DEC ,043 ,099 ,067 434 ,667
SOUTbis ,404 ,091 ,584 4,437 ,000
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RELIABILITY
/VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 42 100,0
Observations Exclus 0 ,0
Total 42 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

646 4

RELIABILITY
/VARIABLES=Q5 Q6 Q7 Q8
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

C Valide 42 100,0
b

s Exclus 0 ,0
e

r

v

a

t Total 42 100,0
i

o

n

s




Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,852

RELIABILITY
/VARIABLES=Q9 Q10 Q11 Q12
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

/VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

N %
0] Valide 42 100,0
b
Exclus 0 ,0
s
er
v
at
. Total 42 100,0
io
n
s
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,637 4
RELIABILITY
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Fiabilité

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Ob Valide 42 100,0
ser
Exclus 0 ,0
vati
ons Total 42 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,836 12
RELIABILITY
/VARIABLES=Q13 Q14 Q15 Q16
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : TOUTES LES VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Valide 42 100,0
Obse
rvatio Exclus 0 ,0
ns
Total 42 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,830 4
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RELIABILITY
/VARIABLES=Q17 Q18 Q19 Q20
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 42 100,0
Obse
rvatio Exclus 0 ,0
ns
Total 42 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
, 781 4
RELIABILITY
/VARIABLES=Q21 Q22
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : TOUTES LES VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Valide 42 100,0
Obse
rvatio Exclus 0 ,0
ns
Total 42 100,0
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,828

RELIABILITY
/VARIABLES=Q21 Q22
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.

Fiabilité

RELIABILITY

/VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5Q6 Q7 Q8 Q9 Q10Q11Q12Q13Q14Q15Q16Q17 Q18 Q19 Q20 Q21

Q22 Q23 Q24
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Ob Valide 42 100,0
ser
Exclus 0 ,0
vat
ion
s Total 42 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,891 24
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RELIABILITY

/VARIABLES=Q25 Q26 Q27 Q28
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 42 100,0
Obs
ervat Exclus 0 ,0
ions
Total 42 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
, 784 4
RELIABILITY
/VARIABLES=Q29 Q30 Q31 Q32
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : TOUTES LES VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Valide 42 100,0
Obse
rvatio Exclus 0 ,0
ns
Total 42 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,892
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RELIABILITY

/VARIABLES=Q33 Q34 Q35 Q36

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
(0] Valide 42 100,0
b
Exclus 0 0
s
er
v
at
. Total 42 100,0
io
n
s
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,788 4
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RELIABILITY

/VARIABLES=Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
C Valide 42 100,0
b
Exclus 0 0
s
e
r
v
a
t Total 42 100,0
i
o
n
s
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,888 12
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RELIABILITY

/VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5Q6 Q7 Q8 Q9Q10Q11Q12Q13Q14Q15Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21

Q22 Q25026027 Q28029Q30031Q32033Q34Q35Q36

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
C Valide 42 100,0
b
Exclus 0 0
s
e
r
v
a
t Total 42 100,0
i
o
n
s
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,901 34
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	السنة الجامعية 2021-2022
	خلاصـــــــة:
	لقد حاولنا من خلال هذا الفصل إبراز مفهوم الدعم التنظيمي وأبعاده (العدالة التنظيمية، سلوك القادة لمساندة المرؤوسين، المشاركة في اتخاذ القرار، ودعم وتأكيد الذات لدى العاملين).
	كما تطرقنا كذلك إلى مفهوم الاستغراق الوظيفي وأبعاده (الاستغراق العاطفي، الاستغراق الإدراكي، الاستغراق السلوكي).
	حيث استنتجنا أن الدعم التنظيمي بكامل أبعاده يساعد على التنظيم والتسيير لذلك يستوجب على المنظمات تطبيقها وهذا لأهميتها في تدعيم الأسس التنظيمية إضافة إلى دورها في تحقيق أهداف المنظمة والأفراد.
	كما استنتجنا أن الاستغراق الوظيفي ضروري في المنظمة لما له دور كبير في خلق قوى عاملة ذات كفاءة وإنتاجية، وسنتناول في الفصل الثاني دراسة ميدانية على عمال شركة نفطال مركز الزفت سكيكدة، لمعرفة أثر الدعم التنظيمي على الاستغراق الوظيفي.
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