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 الشكر
 

 بسم الله الرحمان الرحيم والصلاة والسلام على أشرف المرسلين ونبيه الصادق الأمين  

 المذكرة ولاه إلى يوم الدين، فأما بعد أن من الله علينا بإتمام كتابة هذه   ومن

أستاذنا ومشرفنا الدكتور طيار أحسن الذي قدم لنا   ى الامتنان إلأتقدم بالشكر الجزيل وعظيم  

 وقته وكان لنا خير مرشد وموجه وناصح، نالكثير م وإعطائه ولطفه، الدعم المستمر ورعايته،

يسير  وت تمصادر المعلوما إذ ساهم معنا في إعداد هذا العمل وانجازه من خلال إيصالنا إلى 

 نشكر:   كما حصولنا عليها،

 كل الأساتذة الأفاضل الذين تفضلوا علينا بتحكيم الاستبانة كل باسمه: 

 إلياس  ادةـــود. بوجع زرزارالعياشي، د. .أ 

بما أبدوه من سعة صدر وترحيب  وخاصة رئيس المركز كل موظفي مركز الزفت نفطال سكيكدة، 

الاستبانة، كما نشكر أعضاء لجنة المناقشة الكرام لما منحونا إياه   في تعبئة بنا وتجاوبهم الكريم

نضع بصمة   بتوجيهاتهم القيمة وختاما لا يسعنا إلى أن من وقت لقراءة هذه المذكرة، وإثرائها 

 شكر وعرفان لكل من شارك في انجاز هذا العمل.

 



 

  * إهداء* 

 
الذي وفقنا للوصول إلى هذه المحطة في مسيرتنا  الحمد لله 

الدراسية بمذكرتنا هذه ثمرة الجهد والنجاح وبفضله تعالى مهداة  

 إلى الوالدين الكريمين أطال الله في عمرهما وحفظهما ورعاهما 

 إلى زوجتي الغالية أدامها الله نورا لدرب حياتي 

 ذر إلى أبنائي كل باسمه : عبد الرؤوف، وئام، معاذ، من 

 إلى زملائي ورفقاء المشوار 
 

 * شكاط أحمد *
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  * إهداء* 
 

حفظها الله حبا في عطائها وطمعا   إلى أميأهدي هذا العمل 

 في رضاها، أدامها الله منارا فوق رأسي

 إلى روح أبي العزيز  رحمة الله عليه واسكن فسيح جناته 

 إلى أخوتي سنداء حياتي حفظكم الله 

 وبنات إخوتي حفظهم الله  أولاد إلى أحباء وحبيبات قلبي، 

 إلى كل عائلتي الكبيرة 

 

 * نجار سمير * 
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 الملخص:

هددت ا درتسد ددح درة رلددح تردد  در أدد ا دعدد  تندد  درددتدلا در اقلاددظ دعدد  دا دد ل د  دردد  ل ظ رددت  درأدد  عل   ددظ 
ت دد رلا دردددتدلا تردد  ديدددتضلا لأددي در  تدددل ه در ددظ درددد هلا  ددظ دلددد     تضددد  ح، در  دددا  دد ل ت    دد   شدد  ح ط لدد  

 راؤ رح  ةل درتسد ح. در ظ    شأطه  در  ع     ر    دا  ل د  در  ل ظ رت  درأ  عل  ل   در اقلاظ

ور ةيلددأ تهدددتدا درتسد ددح د ددد  تل درادداهلا در تددد ظ درااسددلا رلتلأدددح درتسد ددح ودا ددد تل    ددأ د  ت   دددلح ر ادددع 
   دد   42درتل طدد ه ودراأع  دد ه در  تددح لهددسة درتسد ددح، بلددف دددلا دل تدد س   ضددل ه درتسد ددح دعدد  دلاددح    طددح  دد  

 دلإبصددد سلحوذرددب ل  ددد  تدل داطةدددتدس در لددظ درا أدددت  دد ادد  د دعددد  ل طدد  لا درة  دددح  ، در  دددا ط لدد    ددد ل ت  لا  دد 
 . SPSSرعأع ل داج ا دلح  

 : عصا درتسد ح تر  درا  سلا در  رلحلو 

𝛼ا ي جددددت تندددد  ذو  ارددددح تبصدددد سلح داددددت  ردددد    درتارددددح   - ≤ ( رتأددددت درأتدرددددح در اقلالددددح دعدددد  دا دددد ل د  0.05
 در  ل ظ. 

𝛼  داددت  ردد    درتارددح  تبصدد سلحذو  ارددح  ا ي جددت تندد  - ≤ رتأددت  ددع ق دريدد    راردد طت  درا ىو ددل  دعدد   ( 0.05
 دا  ل د  در  ل ظ. 

𝛼  دات  ر    درتارح   تبص سلحا ي جت تن  ذو  ارح  - ≤  . دد  ذ دري دسده دع  دا  ل د  در  ل ظرتأت   ( 0.05
𝛼   ردد    درتارددح  داددت تبصدد سلحي جددت تندد  ذو  ارددح  - ≤ رتأددت درددتدلا ودأالددت درددسده رددت  درأدد  عل  دعدد   ( 0.05

 دا  ل د  در  ل ظ. 

 :اا  قت ا درتسد ح لأي در  تل ه  اه 

داسديدد ب لاردد    درأتدرددح در اقلالددح رددت  درأدد  عل ، وذرددب  دد  لددا  ددد  ل   ادد س دج ادد دظ، و ل ددح داددل ضردد  ه   -
 دلألس لأل  داد ت س   دجأح طق ل دلأج س ودرا   آه ودرة د   درا رلح.   ع ، درأت ، دلإطص ا ودرار ود  

تط رددهلا   داه ادد ل ل رارددل   دراهالددح رددت  درأدد  عل   دد  لددا  در  قلدد ه، در شدد    ودر ددتس ا ود دد لأهلا دعدد  دلدد   -
 ذددل . 

 د ز ع درصابل ه ودراه ل ودرارؤورل ه دع  درا   ل  لص س  د  رح.  -
ودةررددهلا لأهالدح قدلاهلا ودد تدد سهلا وذردب ل ا لداهلا  ددظ درا د س ح  ددظ  رعأاد    رددظ ودراأاد   داه اد ل ل ر  طدا درا -

 تاع دري دسده درا أعيح ل   س هلا. 

 . ش  ح ط ل        در  ا   ل ت ،  : درتدلا در اقلاظ، دا  ل د  در  ل ظالكلمات المفتاحية
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Abstract: 

The current study aimed to identify the impact of organizational support on the job 
engagement of employees in the NAFTAL Company, ASPHALT center SKIKDA, in addition 
to providing some recommendation that contribute to the development of organizational 
support methods which would raise the level of job engagement among the employees of the 
company under study. 

To achieve the objectives of the study, the descriptive approach which is appropriate to 
the nature of the study. The questionnaire was used as a basic tool for collecting data and 
information for this study and distributed for a sample of 42 employees of the NAFTAL 
ASPHALT center SKIKDA. The hypotheses of the study were tested using multiple linear 
regression based on the Statistical Package for Social Sciences SPSS. The study concluded the 
following results: 

- There is no a statistically significant effect at the level of significance )α ≤ 0.05) of the 
dimension of organizational justice on job engagement. 

- There is no a statistically significant effect at the level of significance )α ≤ 0.05) of the 
dimension of the behavior of leader to support subordinates on job engagement. 

- There is no a statistically significant effect at the level of significance )α ≤ 0.05) of the 
dimension of the participation in decision making on job engagement. 

- There is a statistically significant effect at the level of significance )α ≤ 0.05) of the 
dimension of the support and self-affirmation of employees on job engagement. 
 The study also made some recommendations, including: 

- Raising a certain level of justice, by providing a social atmosphere, a work environment in 

which justice prevail, equity and equality, taking into consideration  

- The system of wages, rewards and financial incentives. 

- Paying attention to the career path of employees through promotions, training and      

encouraging them to develop themselves. 

- Paying attention to the psychological and moral aspect and making them aware of  

      the importance of their values and consideration by enabling them to participate in  

      decision-making related to their jobs. 

 
Keys words: Organizational Support, Job Engagement, NAFTAL company ASPHALT 
center SKIKDA. 
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 فهرس المحتويات
 

 / در    
 / دلإهتدب

 / دراع ص
 / دراة    ه  ه س 

 / ق ساح در تدو  
 / ق ساح دلأش    
 / ق ساح دراابأ 

 ث -أ مقدمة  
 ستغراق الوظيفيوالالدعم التنظيمي ماهية ا: الفصل الأول

 6 داهلت
 7 : درتدلا در اقلاظ  دراتةف دلأو 

 7 ظ درتدلا در اقلا   ه ل :دلأو درالعا 
 8 درتدلا در اقلاظ  تهالح :درالعا درث طظ
 9 درتدلا در اقلاظ  تلأ    :درالعا درث رف
 10 : دا  ل د  در  ل ظ دراتةف درث طظ

 10   ه ل دا  ل د  در  ل ظ  :دلأو درالعا 
 12 تهالح دا  ل د  در  ل ظ  :درالعا درث طظ
 12 دا  ل د  در  ل ظ تلأ    :درالعا درث رف
 13 : درتسد  ه درر ليح  دراتةف درث رف

 13 رتسد  ه درر ليح درا أعيح ل رتدلا در اقلاظد :دلأو درالعا 
 16 درر ليح درا أعيح ل ا  ل د  در  ل ظ  درتسد  ه :درالعا درث طظ
 18 دأيلا دع  درتسد  ه درر ليح  :درالعا درث رف

 20 لاتح



 فهرس المحتويات
 

 

 سكيكدة  مركز توزيع الزفت نفطالب التنظيمي على الاستغراق الوظيفيميدانية لأثر الدعم دراسة   : الفصل الثاني 
 21 دهالت  

 22 دراتةف دلأو : درأا ت  درااه لح رعتسد ح درالتدطلح  
 22 تج دبده درتسد ح درالتدطلح   درالعا دلأو :

 22 در أ  ف ل راؤ رح  ةل درتسد ح  توا: 
 25 ن طل : دلإط س درااه ظ رعتسد ح درالتدطلح  

 25 ت وده درتسد ح وت  رلته  دلإبص سلح و علا دريل س درالعا درث طظ: 
 25 توا: ت وده درتسد ح  

 26 ن طل : دلأ  رلا دلإبص سلح درار  ت ح و علا دريل س  
 27 درتسد ح ت د  ونت ه  تت  دل ت س درالعا درث رف: 

 27 تت  ت د  درتسد ح  توا: دل ت س 
 30 دل ت س نت ه ت د  درتسد ح  ن طل :

 31 ط  سلا درتسد ح  دراتةف درث طظ:
 31 در ت  دلإبص سظ رألاح درتسد ح   درالعا دلأو :

 31 توا: د ز ع دلاح درتسد ح برا در اس  
 31 ن طل : د ز ع دلاح درتسد ح برا درر  

 32 درة رح داج ا دلحن رث : د ز ع دلاح درتسد ح برا  
 32 سدلأ : د ز ع دلاح درتسد ح برا درار    درتسد ظ 

 33 ل  ر : د ز ع دلاح درتسد ح برا دلأقت لح
 33      : د ز ع دلاح درتسد ح برا در  ل ح  ظ درأال 

 34 وت    لل ده درتسد ح درالعا درث طظ: 
 34 توا: د    ل ه ت  د  درألاح ب    ة س درتدلا در اقلاظ  

 40 ن طظ: د    ل ه ت  د  درألاح ب    ة س دا  ل د  در  ل ظ 
 43 دلإج لح دع  ت  عح درتسد ح و دل ت س   ضل ده  درالعا درث رف: 

 44 در  ضلح در  دلح دلأور   : دل ت س توا
 44 در  ضلح در  دلح درث طلح   ن طل : دل ت س
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 44 ن رث : دل ت س در  ضلح در  دلح درث رثح
 44 سدلأ : دل ت س در  ضلح در  دلح در دلأح 

 46 خلاصة الفصل  
 48 اتمةــــــــــــــــــــ ـــخ

 51 ع ـــ ـــقائمة المراج
 56 ق ــــــــــــ ـــالملاح

 



 قـــائمــة الجداول 
 

 

 قائمة الجداول

 الصفحة العنوان  رقم الجدول 
 23 دصال  درا   ل  برا در  دلا داج ا دظ دراهاظ  01
 Likert 26توزد  دا    ل ه برا  يل س رش سه در ا  ظ  02
 27  ل دت س  و أت درتدلا در اقلاظ   أ  اه داسدت ط لل  03
 29  أ  اه داسدت ط لل   ل دت س  و أت دا  ل د  در  ل ظ  04
 30 تت  ونت ه ت د  درتسد ح  05
 31 د ز ع دلاح درتسد ح برا در اس  06
 31 د ز ع دلاح درتسد ح برا درر   07
 32 د ز ع دلاح درتسد ح برا درة رح داج ا دلح  08
 32 دلاح درتسد ح برا درار    درتسد ظ د ز ع  09
 33 د ز ع دلاح درتسد ح برا دلأقت لح 10
 33 د ز ع دلاح درتسد ح برا در  ل ح  ظ درأال  11
 34 درأتدرح در اقلالح  دلأو  تأت د    لح ت  د  درألاح ر  12
 36  ع ق دري    لار طت  درا ىو ل  درألاح رتأت  د  د    لح ت 13
 37 درا  س ح  ظ دد  ذ دري دسده  رتأتد    لح ت  د  درألاح  14
 38  دلا ودأالت درسده رت  درأ  عل   رتأتد    لح ت  د  درألاح  15
 39 رعتدلا در اقلاظ د    لح ت  د  درألاح  16
 40 دا  ل د  در أ س   رتأتد    لح ت  د  درألاح  17
 40 دا  ل د  دلإ سداظ  رتأتد    لح ت  د  درألاح  18
 41 رع  ظ دا  ل د  در رتأتد    لح ت  د  درألاح  19
 42   ل ظ دا  ل د  در رتأتد    لح ت  د  درألاح  20
 43 دةعلل در ت ي  رعتدلا در اقلاظ ودا  ل د  در  ل ظ  21
 43 دا  ل د  در  ل ظ  دع لأ   درتدلا در اقلاظ لأط  سلا دل ت س دةعلل داطةتدس درا أت   22
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 قائمة الأشكال 
 

 الصفحة العنوان  شكل رقم ال
 ه  طا ذج درتسد ح 01
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 قائمة الملاحق 
 

 الصفحة الموضوع  رقم الملحق
 56  دراتي  ح درأ  ح(              درهل ل در اقلاظ درأ ل راؤ رح ط ل   01
-  ل ت  –درهل ل در اقلاظ را    در  ا ط ل   02  57 
ل   دا  ت 03  58 
 61 ر اح در ة للا در  تح ل ا  ت طح  04
 SPSS 62   ج ه ل ط  لا  05
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 مقدمة 
 

   أ  
 

 تمهيد  : أولا
ودرا   ل ح،  درأ  درااقا ه  ظ در قا در ده  تر  در شل   ع درأ د ل ودرا لل ده درأ رالح ودراةعلح دراأيت   

ودعله  ت  د دجه در ةتض ه را داتح هسة درأ د ل ودرا لل ده ود أ ضش  أه ، وهظ  ظ  تلعه  تر  دةيلأ ذرب الت 
رعأ  عل  ت  ض  س  د    س ح لا ب   ظ دةيلأ تهتدا درااقاح  و  ت    .وت  دأ ات دع  درا دس  درت   ح وا ضا   

  ت  ر ه  لتداهلا ره  د  ط  أ لت  قص س  جهتهلا ر ةيلأ تهتد ه . ض أ ود لتدلا درااقاح رهلا ب   ي ا ا د   
د ديته ودتدلعا ل  ل  تل  ل تح  ظ    دع   ل  درااقاح  ت  درأ د ل ودرا لل ده درا رلح وداج ا دلح در ظ دؤن  

درأ د ل ودرا لل ده  ت ا   درأيتي  دلألل   ،   للاه   دلعل  وإ    طا دهتا جالأ  تر     د  ل ا  داقح دعب   لا  
 داالح ودل    دلأ دب ر ةيلأ دلأهتدا در اقلالح ودر   ضح ودرا  األح.

    ظ درلل وسدً  هاً    لا يعأت   لتت داه ا ل ل لأ  د   دلل درااقاح لة لا تطهدرأ د ل ودرا لل ده  و ظ لضلا  
در اقلالح، و ر  هضيت  طو     در أ رلح  دط  زده  دع       درااقا ه  ورهسد  أا  درااقاح  تهتدا  ر ةيلأ  دتده 
   ل  ت ضل درل   ر ةيلأ دا  ي دس وسض  درأ  عل ، وهسد    لا  تدت ده  رأت  ط   و أ يل   لدل اا تط دده   

د  دلأدا  ،    در  دطؤ  اه  درااقا ه   ر ر  ا درأا رظ، وت س ه  ح هت ه  در يعلل    لأي درا  ال در ظ دأ طظ  
درخ، و  در للا،  ... تو در  د ده  در اقلاظ  درتدلا  تهلا هسة دلأ س  درأ د ل  درار ط     تبت  ضأت  ودرس   در اقلالح  ت  

 دلأ   لح در ظ دتا  دعله  درااقاح  أ رل ه .
درأاص   هسد  تهالح  د     ت   ط جةح  د أعه   ودر ظ  وبل   ه   را  طه   درااقا ه  د  أ     لا   دقه     

يح  ظ ط  س أا  ، زسع درثغل ه      اقا ه تل  ، و  لا هسد    لا  دلتلأ دتدرح داقلالح، ديتضلا درة د   رع
،  شل هسة درأا ت  ره  ستلت ه ل  ظ دةيلأ دا  ل د  در  ل ظ ودرس  ه  لاث لح درأا   دري سلا رعهل ل  درأ  عل 

 أدا رهلا وزد ه  سجح در  د هلا و أ رل هلا.لدر ض  رت  درأ  عل ، زد  دار هلا  زد  شعا    ،در اقلاظ رعااقاح
 الدراسة  مشكلةثانيا: 

رعأ  عل  له   د دجه  أقلا   در  ل ظ  درااقا ه دةتض ه  تل    ظ در ت   تر   ر    د      دا  ل د  
  أ ضش  أه .در ا  جأعه  د دجه دةتض ه را داتح هسة درا لل ده و 

درأع ل دلإ دس ح، بلف دلا در ت   تر  ت  درا    ره   دره  ح  ظ  درا دضلع  و أت دا  ل د  در  ل ظ    
و ل   طة   ودد  ه ه  دا  ي دس   ل    ولأ   داعه،  در ض   ظ  ره  ضةيأ  درس   ل ا  ي دس  شأ سة  دات  ه ولص ت  

 أا      رت رتضه در  د   و ل ل  ودرس  ي لعا  ر طت  و دلا  وت  دتط ل لإشت ع درس  ضةصل دعله در      دب       
ترله   در اقلالح    تجل دةيلأ  أ رلح داقلالح، هسد    د  ي   درتا بده  دراؤ ر ه در  دس  ح داقلاظ  دلل   أقلا 

طلعح  رل ده  در اا  ح  قعا دتةف د  آرل ه و ل  طل   ه ديضظ دع  درا  اه در ظ ضأ طظ  اه  در اقللا    
ترخ درأال،...  در ر   ه،  وسد   دعله و  ،درتدلل  ثل  دراأ ات  ت  رلته   دلل ده  ظ  تبتدث  دجل    درهتا  اه      

 لأ  درااقاح در أ رح هظ در ظ    درأ  ل  دلل در اقللا و ر طتده، داه ا ل ل ر   و دةيلأ در أ رلح در اقلالح 
 



 مقدمة 
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داد ت س ب ج ه در   ، وذرب ل ضع ت س وق ددت داقلالح ودضةح و  ض دلح رعرع ق ودلأ دب   لأل   دألس
رعأ  ل  در  ل ظ  دررل    و  ، ودرار س  هسةضا  هسد  ددرتسد ح    ج به  در اقلاظ    تن رض ب دع   ر رعط  دع   درتدلا 

      ظ تبت  دراؤ ر ه داق ص  ضح در  دس  ح درا اثعح  ظ ش  ح ط ل        در  ا   ل ت   دا  ل د  در  ل ظ 
 لا  دلإج لح دع  دلإش  رلح در  رلح:

    تن  درتدلا در اقلاظ دع  دا  ل د  در  ل ظ  ظ ش  ح ط ل        در  ا   ل ت  ؟ 
 ودر ظ د   ع  اه  دلأ  عح در  دلح در  رلح:

     ر    درتدلا در اقلاظ  ظ ش  ح ط ل        در  ا   ل ت ؟ •
 ش  ح ط ل        در  ا   ل ت ؟    ر    دا  ل د  در  ل ظ رت  دا    •
ها ق   • رعتدهل  تبص سلح  ذو  ارح  در  لتن   دا  ل د   دع   در اقلاظ  در  ا   ظ   ظ  لا  ط ل         ش  ح 

 ؟  ل ت 
 ثالثا: فرضيات الدراسة 

 :در  ضلح در سلرلح
𝛼دات  ر    درتارح  ا ي جت تن  ذو  ارح تبص سلح   ≤ رعتدلا در اقلاظ دع  دا  ل د  در  ل ظ رت   (  0.05

 .درأ  عل   ظ ش  ح ط ل        در  ا   ل ت 
 :   هسة در  ضلح در  ضل ه در  رلحو    ع 
تبص سلح   .1 ذو  ارح  تن   ي جت  درتارح  ا  𝛼 دات  ر     ≤ دا  ل د    ( 0.05 دع   در اقلالح  رعأتدرح 

 ا   ل ت .در  ل ظ رت  درأ  عل   ظ ش  ح ط ل        در  
𝛼دات  ر    درتارح  ا ي جت تن  ذو  ارح تبص سلح   .2 ≤ ررع ق دري    رار طت  درا ىو ل  دع   (  0.05

 دا  ل د  در  ل ظ رت  درأ  عل   ظ ش  ح ط ل        در  ا   ل ت .
ي جت .3 تبص سلدددددددح   ا  ذده  ارح  ذو  درتارح  تن   𝛼دات  ر     ≤ دد  ذ  (  0.05 دريددددد دسده  رعا  س ح  ظ 

 ط ل        در  ا   ل ت . ش  ح ودا  لددددد د  در  ل ظ رت  درأ  ددددعل   ظ
𝛼دات  ر    درتارح  ا ي جت تن  ذو  ارح تبص سلح   .4 ≤ رتدلا ودأالت درسده رت  درأ  عل  دع   (  0.05

 دا  ل د  در  ل ظ رت  درأ  عل   ظ ش  ح ط ل        در  ا   ل ت .
 الدراسة  ونموذج ا: متغيرات رابع
 :در اقلاظ و  ال دلألأ   در  رلح ي اثل  ظ درتدلا : المتغير المستقل •
 ح لدرأتدرح در اقلا -
  ع ق دري    رار طت  درا ىو ل  -
 درا  س ح  ظ دد  ذ دري دس  -
  دلا ودأالت درسده رت  درأ  عل   -
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 : دا  ل د  در  ل ظ المتغير التابع •
 دع لص درأاقح لل  هسة درا لل ده  ظ  ل در  ضل ه درر ليح  ظ دراا ذج در  رظ: و ا  

 

 طا ذج درتسد ح  : (1لشكل رقم ) ا
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
    تدتد  درل رت     : المصدر

 

 : لا  يعظ حدرة ر درتسد حد اثل تهتدا : خامسا: أهداف الدراسة
    وجهح طق  درأ  عل .      در  ا   ل ت   ط ل    ش  حدر أ ا دع   ر    ه درتدلا در اقلاظ  ظ  -
 .     در  ا   ل ت   ط ل    ش  حدر أ ا دع   ر    دا  ل د  در  ل ظ رت  درأ  عل   ظ  -
 .     در  ا   ل ت    دا  ل د  در  ل ظ رت  درأ  عل   ظ ش  ح ط ل دع  درتدلا در اقلاظ  تن  درش   د   -

 الدراسة سادسا: أهمية 
 هسة درتسد ح تهال ه     داد ت سده در  رلح: دش را         

در اقلاظ ودرس  ضأت   - درتدلا  د ا و    ه ل  درا لل ده در ظ د ا وره ،  هظ  درتسد ح تهال ه     تهالح  در ات هسة 
درةتيثح   دلإ دس ح  درا  هللا  دلألل    ظ       تبت  دررا ده  ودرا  صل   ظ  درت بثل   ده ا ل  دع   ط را  در ظ 

ذ ضأ ت    لل د  ها   در اقلاظ، بلف  د  ودررع ق  ل  دعلح  درااقا هرأ  عل   داقح  راه  هلا    ظ  ت دسهلا  و ت  
 ل   ب .

درا س    دا ورا - دعلا  دره  ح  ظ       درا ض د ه  تبت  ضأ ت   درس   در  ل ظ  دا  ل د   درتسد ح   ض ع 
 داض  للح  ظ دلأ ب دلإ دس  ودر ظ درأ  درااقا ه در  دس  ح د  ح تر    دررع  ل ه داض  لظ، و أت  سرب تبت 

 درتدلا در اقلاظ 

 دا  ل د  در  ل ظ 

 درأتدرح در اقلالح 

  ع ق دري    رار طت  درا ىو ل 

 درا  س ح  ظ دد  ذ دري دس 

  دلا ودأالت درسده رت  درأ  عل  
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درتسد  ه ودلألة ث    د دست جاح     دتاله  ودأ   ه  ود  تنت  ه  را   درأ  عل   ظ درااقاح، وطق د  اال ه  رت  
 ج دب دتاظ  ع ق دا  ل د  در  ل ظ.

 ش  حضا   ت  درهلا ط  سلا درتسد ح  ظ ت      ل    ودضأظ دررل   ه در اقلالح ودلإ دس ح و   س  دري دس  ظ   -
تجل دةرل   ر       دراز ح   ودر  وع در  لأح ره ،  ظ دد  ذ دلإج دبده ودري دسده   ل        در  ا   ل ت  ط

درتدلا در اقلاظ رعأ  عل   ظ در   ح، و لا  ي صل ل ا  ل د  در  ل ظ ضا   ت  درهلا درا  سلا تضض   ظ دد  ذ  
 در ظ قت دؤ   تر  دتاظ دررتل ودلأ  رلا در ظ دأ ز     ر    دا  ل د  در  ل ظ رعأ  عل . دلإج دبده

دراؤ  - درة رلح  ظ د جله ت     درتسد ح  درت د لا در تس تلح، و سرب  ل ت  درهلا  دري سال  دع  ت دس  ود للط  طق س 
در ظ    ش     دا رعيل  ده تر  دصاللا درت د لا در تس تلح وديت درتوسده  ديتل درت د لا در تس تلح  در ظ  أطه   در ت   

دراأ سا و  دري     دلإ ه ل  ظ ز      رت   ودريتسده  ودر أ ا دع     راا س ح دراه سده  رعأ  عل ،  در اقلاظ  درتدلا 
 آرل ه دأ    دا  ل د  در  ل ظ وداال ه.

 سابعا: مجالات الدراسة 
درارد  ت ح  لهدد ، و دسد درةددتو   وت ددهدد دعد   دد   دتأ دقهدد  ل ضد ا بددتو  درتسد دح درة رلددح در دظ دةددت  لااه هد   لاد بً 

 درا اثعح  ظ: 
 . درتسد ح  ظ      در  ا ط ل     ل ت  درا  دجت لالا ب   ل ت   أجريت : المكاني المجال   •
   دد   57شدد  ح ط لدد      دد  در  ددا  دد ل ت  ودر ددظ شدداعا    ادد ع  دد   ظد اثددل  ددظ  : البشــر  المجــال  •

 . و    ح
 2022/ 2021تج  ا درتسد ح لا  درا  لا در   أظ    الزمني: المجال   •

 هيكل الدراسة  ثامنا: 

 ظ تدتد  هسة درتسد ح، ودر ظ د    دع  درتاد ب درردعللا رعقد ه    ةدل درتسد دح  Imradدع  ط  يح   دلا داد ا  
لةلف دش    لهد  دراردتح دلأاتد  رارد هاح درل ردا،  لاد  دتيد  دراردتح دلأتدل  رع أهلدل دراقد   رعتسد دح،  يدت ددلا ديردللا 

ل دلأو  دراددتلل دراقدد   وقرددلا تردد  ندداث دضددا  در صددهددسة درتسد ددح تردد   صددعل  دلأو  طقدد   ودرثدد طظ دلتليددظ، وقددت 
 ت بف، د  أ ض دراتةدف دلأو    د هللا ت   دلح رعدتدلا در اقلادظ وقردلا ترد   ل ردا، ت د  دراتةدف درثد طظ    د أ ض 
  ددد هللا ت   دددلح را ددد ل د  درددد  ل ظ ودردددس  قردددلا لدددتوسة ترددد   ل ردددا،  دددظ بدددل  د ددد أ ض دراتةدددف درث ردددف درتسد ددد ه 

لا  ض ص در صل درثد طظ  يدت دضدا  درتسد دح درالتدطلدح لةلدف قردلا ترد   تةثدل ، وقردلا  دل درر ليح ودر أيلا دعله ، و 
 تةددف تردد  دددت   ل رددا، د دد أ ض دراتةددف دلأو  درأا تدد  درااه لددح رعتسد ددح درالتدطلددح ود دد أ ض دراتةددف درثدد طظ 

 ط  سلا درتسد ح و ا ق  ه . 

 



 

 

 
 
 

 

 

 

 الفصل الأول: 
التنظيمي  لدعما  مـاهية

 ستغراق الوظيفي الاو 
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 تمهيد

ودرتسد د ه ودراق  د ه در دظ دردأ  ترد  تض د   در د دز  ودراا أدح  داه ا ل  جح     دلألل  ريت شهته دررا ده  
تلد ز درا للد ده در دظ تلدسه درتسد د ه درردع  لح دردعط درا ت  رح لل   ل ط  ظ درأال  درااقاح ودرا   (. و د  لدل  

درأ  لدح ل د ل دلأض دب دعله     ضأ ا ل ردتدلا در اقلادظ ودردس  ضأدت  د  درا د هللا دلإ دس دح درةتيثدح  دظ ت للد ه دلإ دس  
 د ل ودأنل ة دع  دا  ل د  در  ل ظ. 

 دددددع ق دريددددد    رارددددد طت   در اقلالدددددح، داقلادددددظ دددددد    ددددد  لدددددا  درأتدردددددح   راؤ ردددددح دردددددأ  ترددددد  دا رددددد ب  ددددددلا      
 . درا ىو ل ...درخ،  ا  يت ع تر  دةيلأ ت دب      وجا دظ   ال  ضا   دراؤ رح    دةيلأ تهتد ه 

 ل د تددد سةظ دا ددد ل د  درددد  ل ظ لأهالدددح ل رلدددح ردددت  درتددد بثل   دددظ ت دس  دراددد دس  درت ددد  ح ودرردددع ق در اقلادددظ قدددااددد  ب
    درا لل ده دررع  لح دلأل     ر ض ، دلأ دب، درلل ب،  وسد  درأال.    ظ د رل  درأتيت د ر دت

لأ د د ، و لد  ي صد      دظ ت ودسهدلا و د   ا  تطده يدتلل  دظ دصداللا درأاقدح در  ل لدح لأطده ي اد و   د  ض أعده د         
 درس  ض أعهلا يا ه     ع    لل   تل   ر ةيلأ تهتد هلا وتهتدا درااقاح. 

 و ا ل    ظ هسد در صل تر :  

 دراتةف دلأو : ي اثل  ظ درتدلا در اقلاظ.  -
 دراتةف درث طظ: ي اثل  ظ دا  ل د  در  ل ظ.  -
  درث رف: ي اثل  ظ درتسد  ه درر ليح.   دراتةف -
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 ظيمي : الدعم التنالمبحث الأول

 دعددد ز ددد    داه ادد ل لهددلا  ادد  يدداأ س دعدد  ت  درددتدلا در اقلاددظ ضأ تدد   دد  درأ د دددل در ددظ دردد دت درادد   ل  
 ددظ  ت دده   دهوديددتس  لددهشددأ سد لددأ  درااقاددح  ه اددح  درددتدلا رددت  درا  دد  و  عددأ ردد دت  درااقاددح ر ةيلددأ تهددتد ه ، 

 هسد داه ا ل   ا ياأ س دع  دلأ دب درأ ل رعااقاح.  وت ط  به   
 تهال ه.   ، تلأ  ة ظ هسد دراتةف تر  دأ  ف درتدلا در اقلاظ،   و  ا ط ل   

 مفهوم الدعم التنظيمي  : الأولالمطلب 
در د   ر يدتي  درااقادح رده، و  ر د رظ در د   ضرد  تل تب   ده در  تدح ل  سداده  ت سدق" ضأ ا درتدلا در اقلادظ لأطده

رعددتدلا در اقلاددظ ر يددتي  د قأدده رعا دد سلا درا  دتددح دعدد  جهددتة، ورددسرب  شعادد   تدد  دراددت  درددس  دهدد لا  دد  لاردده درااقاددح 
 . "1ه ل را   ل  وديتس جه  هلا  عا  لس  درأ  ع   جهتد تات  رار دت  درااقاح دع  دةيلأ تهتد 

  و رد ها ه  ل اه اد ل ل  د هل هلا هد دت  ديدتي  درااقادح رعأد  عل  ل"هل طت غ درتدلا در اقلاظ دع  تطده   أ او 
و  اثددل درددتدلا در اقلاددظ لدد ر  ز ع درأدد    را   ددآه درأاددل دعدد  درأدد  عل   ي لددل در هدد   دراتسورددح  دداهلا ر عتلددح تهدددتدا 

 . " 2داج ا دلحدرااقاح ودر ظ دت  دع  ده ا ل درااقاح لار ها ه درأ  عل  ود ال درا   آه درا رلح ودرا دض   

دطأ دد س رعأاقددح لددل  درااقاددح ودرأدد  عل   لهدد  وداةصدد  هددسة درأاقددح و ددأ " اادد  ددد ا درددتدلا در اقلاددظ لأطدده 
هدددسد درا هددد ل ل ردددتدلا در دددظ ديت ددده ت دس  درااقادددح ودردددس  ض ددد ل   ا ددددح  ددد  دلأط دددلح ودراا س ددد ه در دددظ ديددد ل دلإ دس  

 دد ذ دريددد دسده، وبددل درا ددد اه، ودةردددل  دلأ دب، ل  جلههدد  ترددد  درأدد  عل   لددده  دد دب  ددد  دأعددأ  اهددد  ل را دد س ح  دددظ دد
 . " 3درتدلاوتلأ      تش   در  ل ظ، وغل ه       ودلإن دبودر  ص درا  بح رع  قلح،    درأال، دللل ده  ظ تج دب   وإج دب

 :  ف ش  ا رعتدلا در اقلاظ  ا  يعظ   لا  در أ س ف درر ليح ضا   ت  طر ا لا دأ  

دراردد دتده درا  ضددح   تشدد  ، و  ددال جالددع درااقاددح ل رأدد  عل  وز دد    ديددتي ه  رهددلاتدد س  ده ادد ل "ي اثددل  ددظ 
 تهدتداودراأا  ح در ظ دااةه  درااقاح ل  ل ط دظ رعأ  عل  لهد ، ودردس  يداأ س لدتوسة دعدظ جهد   درأد  عل  ر ةيلدأ 

 . "  درااقاح

 

 
 سد ددح دلتليلددح  ددظ در ددد   ه  :دعلدد ب برددلاظ ددداب درددتي  طدد ا، تنددد  درددتدلا در اقلاددظ  ددظ ت دب در دد   ه و ددع ق درا دطادددح در اقلالددح 1

 .124ص ،2013، دلأس  ، ، ج  أح در    دلأو طس  رح   جر ل  غل   ا  س درصا دلح  ظ  تياح  ة ب، 
  عددح ج  أددح  :در اقلاددظ  ا للدد   أددت   ددظ درأاقددح لددل  درضددل ط در  ل لددح ودلأ دب دردد  ل ظا   در ددالظ،  وس درددتدلا ب دتت در      ةا  2

 .124ص ،2015،  03 ، درأت01وداق ص  ضح، درا عتدلإ دس ح  دريتس درا   بح رلألة ث ودرتسد  ه  
رددد ه لا در اقلادددظ ردددت  دراددد   ل  دتدددت درأ  ددد  دتدددت درهددد    درأددد    ، درأاقدددح لدددل  دردددتدلا در اقلادددظ ودا ددد ل د  درددد  ل ظ وتن هددد  دعددد  د3

 .345ص ،2020، 08، درأت دلآ دب رعتسد  ه درا رلح ودر     ح  عح ،   ظ ج  أح درةتيت   دلإ دس ل 
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 أهمية الدعم التنظيمي  : المطلب الثاني 

ودرت بثل  دعد  ت  دردتدلا در اقلادظ ي جده رعأد  عل   ت شد  ، تا ت  آند سة وط  س ده  د ش   تات  ثل     درش  ب 
راصدعةح درااقادح و  ر دد رظ  هد  ضةيددأ   دسدت و  دضدد  رشدا درلد  ل ، هددسد ل لإضد  ح تردد  ت  دةيلدأ هددسة درا دضد  رعلدد  ل  

اةللددح رهدد ، و لادد  يعددظ تهددلا درا دضدد  در ددظ  ددل  دا دعلهدد    سددت  تاتدد  رعا أدد  عل   ددع هددسة درااقاددح ورعا  اددع ودرتل ددح در
 ضةييه  درتدلا در اقلاظ: 

ي  ددددا دعددد  ت سدق درأددد  عل  رعدددتدلا در اقلادددظ دط  ددد ض  أدددتاه درللددد ب وز ددد    داسدتددد ط در جدددتدطظ للددداهلا و دددل   -
 . 1درااقاح وز      أتاه دلأ دب

ت ه س  ر    ه د رلح    دلإض  للح  ظ درأال، وز د    در ضد  درد  ل ظ، ول دي دلإجهد    دظ درأادل، وسغتدح تقدل  -
 . 2 ظ د ق در  ل ح

ندد س دررددعتلح رددتأي  ددع  ل ه ودصدد   ه دلأ دد د  درأدد  عل   دلددل درااقاددح،  ةرددا درتسد دد ه هادد ق ديعلددل  دد  دلآ -
 . 3داقح دسدت ط   رتح لل  ت سدق درتدلا در اقلاظ و  ه   درلل ب

 اا  ي  دا دع  درتدلا در اقلاظ   دست   ت  رح لل  درأ  عل  ودرااقاح و اه : 
 هتدا درااقاح. ي  ت     د ألح دلأ  د  رلإط  ز ودةيلأ ت  -
 تض    سى ح      ح لل  تهتدا درااقاح درأ  ح وتهتدا درأ  عل  در  تح.  -
 ديعلل دلآن س دررعتلح رتأي دررع  ل ه ودص   ه دلأ  د  درأ  عل   دلل درااقاح.  -
ضردد دت دعدد  دددد  ل  لل ددح داددل  ا  دددتح ديدد   تردد  در يعلدددل  دد   أددتاه در دددتو   دردد  ل ظ درلدد دظ دردددس  ضيدد ل لددده  -

 عل  و ر ثا     ذرب درأ  ع   درسي   ظ لتدضح تو طه ضح داعهلا. درأ  
 ضةيأ رعا   ل  ذو  قتس  دع  دلإلتدع  ظ درأال  ظ  ل در ا  س دره سل لل  درااقا ه  ظ لل ح درأال.  -
 . 4ده ا ل دراتي    يتدلا وداالح ودل      ىو هلا -

 
 
 

 
             ةددت ده درددتدلا در اقلاددظ دعدد  جدد    ت دب در ت ددح درصددةلح:   عددح در  دد س    ةاددت، تندد دتت در ه ب،  ةات تل  درياص    1

 .136ص ، 0072 ،02، درأت 27درا عت،  ودر ا  ل
 .345  جع  تأ ذ  ة، صدتت درأ    دتت دره    درأ    ،   2
 سد ح  لتدطلح دع  دلاح  دد  درأدد  عل  ل دد  ح درت  يددح :ودسل  ةات جت  ل، تبات  ةات درأ د ظ، تن  درتدلا در اقلاظ دع  ت دس  دال ش س  3

 .17ص  ،2018، 03درأت   ،02درا عت  ودلإ دس ،    عح دا  ل ز رتة ث داق ص    رلتل ،  ر ر  أ درا ط لاتياح لال ز ،
 ضددداح رعةعلدددالاؤ ردددح درة  حشدددهعظ طتلعدددح، دردددتدلا در اقلادددظ وداق ددده ل ا ددد ي دس درددد  ل ظ  دددس       ددد   غلددد   ا ددد س :  سد دددح  لتدطلددد 4

 .25-24ص ص  ،2017درارلعح،
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 الدعم التنظيمي  أبعاد : مطلب الثالثال
 داطاع دع  درتسد  ه درر ليح دلا دةتيت دلألأ   در  رلح:    لا   

تبددت درا  طدد ه دلأ   ددلح رعهل ددل داج ادد دظ ودرا رددظ رعااقاددح، بلددف د  دد  درأتدرددح  داثددل : التنظيميـــةالعدالــة  1.3
در اقلالح دع  ده ا ل دلإ دس  لا  د  درأ  عل  و ع  ل دهلا دراؤن   دعد   أ رلدح دلأ دب، و دظ ضد ب ذردب ي  قدع درت بدف 

 . 1درس  دا س ه درااقاح    دراا س درس  ي رلا ل رأتدرح در اقلالح  ظ ت سدق درأ  عل  رعتدلا در اقلاظ  د  ل 
 :   يعظ  تر و دايرلا درأتدرح در اقلالح  

آ ل  لهددد  أددد   ترددد  طق  دددح درارددد ود  دردددس  طددد   ضأ تددد  درتددد بث   ت  ت ددد س دتدردددح در  ز دددع ض :عـــاتعدالـــة التوزي •
(، تذ ضأ يت آ ل  الف لأ   ع ق دلأ  د   ظ درااقاح ي أن  لتسجح  تلد   لادت  تبر  دهلا ل رارد ود  1963 الف  

 ددظ در  ز ددع لددل  در  دسددت در ددظ ضةصددع   دعلهدد  ودر شدد رل  در ددظ ضيددت  طه ، ودعلدده  دد   دراق  ددح ديدد ل دعدد  ت دد س 
ة  ددظ درااقاددح ددده  لهدد ،  ددع  أددت     جدد ه ز دداب ي سطددح در دد   راأددت     ج ددده درا دتلددح ل ر  ل ددح تردد    تلا

 . 2 تلادهلاتر   
هددظ لاث لددح  أدد يل  دردد ات دعلهدد   ددل  دد  درااقاددح ودرا  دد  ر ةيلددأ درأتدرددح در ددظ دأددت  دد   :عدالــة ارجـــراءات •

 د  ددد ه دردددتدلا در اقلادددظ، و  جدددت دسدتددد ط ونلدددأ لدددل  دتدردددح در  ز دددع ودتدردددح دلإجددد دبده،  عشدددظ ض دددأ  درا  ددد  
 . 3ر  ز ع  الت وت  ض أ  توا لأ  در  ز ع قت دلا طتي  لإج دبده د  رح و  ن   له لأتدرح د

دتدرح در   داه داج ا دلح  ظ  ت  تبر س درأ  عل  لأتدرح دراأ  عدح در دظ ضةصدع   دعلهد    :عدالة التعاملات •
 أ  ددددح دلأ ددددت ب در ددددظ ت ه تردددد  دلتلددددأ دلإجدددد دبده ودلأطقاددددح  توداددددت   دلتددددأ دعددددلهلا دلإجدددد دبده در  ددددالح، 

 . 4ودري دطل 
ــادة لمســاندة المر وســين2.3 ودأعددللا  هدد س  بددل ، درا لددت  ، دراأع  دد ه در لددت  ، دشدد    دد  لددا  دراصدد س  :ســلوا الق

قدد دس  ددظ وقددا  دد دد ذ تود لددت و دردد دت درادد ىوس  ددظ دتدد س   قدد  تددأا  ت  أع  دد ه ضا دد   إدل سددهدرا دد اه و 
 . 1در ل 

 
لدد ر لتلأ دعدد  در دد   ه درصددا دلح  رلإط دد زدرددتدلا در اقلاددظ دعدد   د ألددح دلأ دد د   ت سدقتندد   ةددت ده  دتت درةالت دتت در   ا درال  ددظ،  1

 .06ص  ، 2003  ، 02 درأت  ،02دراعةأ  ودر ا  ل،  رع   س درا عح درأعالح ،  دلأدا   درأ ل لاة  قح درتقهعلحدر  لأح ريل ع  
 :تن  درتدلا در اقلاظ دعدد  داالددح دا دد ل د  دردد  ل ظ رددت  درأدد  عل   ددظ    ددا غدد   دلإقعلاددظ در دد لع رلأوطدد ود تبات  يا  ةات   ضظ،  2

 .15ص ، 2014، عرلل  غ  ، دلإ ا لح   أح در  غل   ا  س ، ل  جر س  رح 
لاددا دتددت   درأاددل رددت  درا   دد ه دلإ دس دد ه ل علددح دلآ دب ل   أددح دلأ لدد   طدد س  ض و   ةات در أا ، درددتدلا در اقلاددظ دراددتسق رددتود ع 3

 .155ص ، 2014  ،12 ، درأت 03 عتا عح درتورلح در     ح درا  صصح، درادر سد ح  لتدطلح،   :در با  
دلتليلددح دعدد  دلأطتدد ب درأدد  عل   ددظ لأددي درتدلا در اقلاظ وداق ه ل رأتدرح در اقلالح ودار  دل در  ل ظ:  سد ددح دعظ ضتل   در شلت ،   4

 .243، ص2019، 30، درأت 39رأ  لح رلإ دس ، درا عتدرا عح د  ل ه درة   لح  ظ  تياح در   ض،  درار 
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درادد   ل   ددظ داعلددح دد دد ذ دريدد دس تتددت   دد  دلأ دد رلا در ددظ  تشدد دقداعلددح ت   :المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات 3.3
درةتيثددح،  هددظ ديدد ل دعدد   تددتت  ددا  در دد ص رعادد   ل  ر أتلدد  ددد  آسدسهددلا  دلإ دس ددح دادد سس  ددظ درشثلدد   دد  دلأطقاددح
 ودا          د  س هلا درر ليح

سد دأددت داعلددح دد دد ذ دريدد دس هدددظ درل  يددح درااقاددح را دجهددح درا دقدد  ودرا ددد اه تنادد ب درأاددل، ددد  ط  ددأ دددد    ورهدد
 . 2دراأع   ه درش  لح وإض    درتتدسل دراا  تح ودل ل س درتتيل دراا  ا  ظ دةيلأ درهتا درا غ ب برا درا ق 

تردد  دد يدد   درأدد  عل  ل رااقاددح ت  لايددتوسهلا دعتلددح ض ددل   دددلا ودأالددت درددسده  :دعــم وتيكيــد الــذات لــدي العــاملين 4.3
 ادد  ت  هادد ق داقددح دسدت طلددح ودةيلددأ دب ل جدد دهلا ددد  ط  ددأ درا دد س ح داض  للددح  ددظ ت ودس   ا دددح  ددظ درااقاددح، 

  جتدددح لدددل    للددد ده   أدددت    ثدددل دا  دددع دراهددد سده، دا ددد يارلح، در لسضدددح درأ ردددلح، دةتيدددت دراهددد ل، تهالدددح در  ل دددح، 
 3. ل در اقلاظ درا ش  ل و دلا ودأالت درسده رت  دلأ  د درهل 

 الاستغراق الوظيفي المبحث الثاني:  

،  هدظ دأادل دعد  دةردل  جد    در ظ دهد لا ل رأاصد  درت د       درا دضلع درةتيثح ضأ ت  دا  ل د  در  ل ظ
درددتدلعظ رع دد    ددظ  داطددت  جبلدد   درأاددل، وقددت دددلا  سد دد ه  دد  ج دطددا    ع ددح تردد  تطدده ضا دد  در أتلدد  دادده  دد  لددا  

 درأال، ود  و هلا  ظ ذرب    لا  دار  دل ل أ ي ه ل   ب  و أ رلح. 

 دد دتط لدد را دبظ درأيعلددح ودرأ ط لددح  أدد ، ود جاددح ذرددب ض دد    دد  لددا  دلأ دب،  دد لأ  د     ا دد ل د  دردد  ل ظ
 درسي  ي ر   تهالح رأاعهلا دش    ر    ه ت دسهلا   د أح. 

   ا ي لا در أ ا دع    ه ل دا  ل د  در  ل ظ تلأ  ة وتهال ه.   هسد درتةف   لا   

 مفهوم الاستغراق الوظيفي   : ولطلب الأ مال

 ددظ درتسد د ه در ددظ ت ج  دا دعدد   أا  د ه تو د دد أتد   1921تتدل دراصددلع  ترد  وقددا  ت د   ددظ لتدضدح  داح ضأد   
ح، وقددت  دد هلا در ددلش دلأ    ددظ  ددظ طضدد ج  شدد   دريلاددح دراأا  ددح لدد  ا ددح  دد  دلأ دد د  دعدد  دةيلددأ دلأهددتدا در اقلا

 

  عددددح درت بددددف  ددددظ درأعددددد ل  ،  ردددد    دردددددتدلا در اقلاددددظ دراددددتسق رددددت  دادددد   درةا ضددددح دراتطلدددددح ل سقعددددح ،  لددددظ ل ددددل  ،    دددد طظ در طدددد س1
 .401ص  ، 2018  ، 34درأت   ، در  دس   ، داطر طلح وداج ا دلح

، 1995دلإ دس  درأ  ددددح، در  دددد ض، دررددددع ق دلإطردددد طظ ودر اقلاددددظ،  ، ط،  اقدددد س  عددددظ  يدددد س :  أهددددت    دددد ب، درأدددتيعظ، ط تدددد   ةاددددت2
 .476ص

درأددت  ،  درا عددح درأعالددح راق صدد   در  دد س ،  عل ،  سد ددح دلتليلددحده رددت  درأدد   وس درااقاح  ددظ  دددلا ودأالددت درددس ةات ل    دتت درأعللا، 3
 .23ص،  2000 علح در   س  ج  أح دل  شاس،   ، 04
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 ده در ددلش رعددسه ب ترد  ت   ددت   دد  تجددل رعااقاد ه لددا  درةدد ب درأ رالدح درث طلددح رع اتددؤ ل بدت  در هددت ود دد أتد  قد
 . 1قاحس  هلح دراا

و  طددا هادد ق ب جددح تردد  تض دد    صددلع  ر تدد  شددأ س دسدتدد ط درادد   ل  درأدد ط ظ ل رااقاددح، وشدد   سهلا دلآلدد    
 ودر  ل دددح، وتدلدددا هدددسة درة جدددح وا    صدددلع  " دا ددد ل د  درددد  ل ظ" و  ددد   درا   ددد   دردددسي  يه اددد   لارددد يتل

 . 2رص ر  درااقاح  حل را سا  ثا س جه  هلا   سح   ر أتي در   ح  

 وها ق دت  دأ س ف را  ل د  در  ل ظ طس    اه : 

  ب رددددح  أ  لددددح د ط لددددح  ددددع  لح رعا  دددد  ل د دددد ة دةيلددددأ درا دددد سلا در اقلالددددح"ضأدددد ا دا دددد ل د  دردددد  ل ظ دعدددد  دطدددده  
 . 3درا غ  ح "

جدد بد  ت دبةض دد سق ل  دعلددح و ضأ تدد   ت و  ،دا نددل در دد    ددع و ل  دده و داعدده لأطدده" قلدد سضأدد ا دا دد ل د  دردد  ل ظ و 
 . 4"ه       قلا ه در  صلح  

 ر    ه    درةا س ودرل قح در ظ ضا      هتده  رت  ددت   ةدت   د  دلأ د د   "اا  ضأ ا دا  ل د  در  ل ظ لأطه
 . 5"ال درسي  ضرأ   ر عأ دةرل   ر ا  و 

 . " سجح دسدت ط در    لأاعه ودر   وب درا رظ  أه  "در أ س ف درر ليح طر ا لا ت  دا  ل د  در  ل ظ ه    لا   

 

 

 

 
 .24ص ،  ةذ  جع  تأ  تبات ذيا  ةات   ضظ، 1
 سد ددح د دد لادلح رألاددح  :دأ  دد  دا دد ل د  دردد  ل ظ و وسهدد   ددظ دةيلددأ دلأ دب درأدد رظ رااقادد ه دلأدادد   د دد  ددل ل ه، ه شلا    تدرأ  2

 ،وداق صدد  ، ج  أددح درتصدد    دلإ دس ،  علددح 09درأددت ، 05 درا عددت ،ت دس ددحد  عل   ددظ قلدد ع  صدد  ظ درأ دقددظ  ددظ تس لددل،   عددح  سد دد ه 
 80، ص2020

  عددح  :تدد ر  لدد  دعددظ ضأدد  ، دري طددظ، درددتوس در  ددلط رعددتدلا در اقلاددظ دراددتسق  ددظ درأاقددح لددل  دريلدد    در    ددح ودا دد ل د  دردد  ل ظ 3
 11، ص2020، 02درأت  ،61تدرا عدرأ  ح،   دلإ دس 

 سد ددح  : ددظ  ددل لأددي درا للدد ده درتضال د لددحدا  ل د  در  ل ظ رت  دا   و     ظ  تي  ح در ت  ه در   ألددح ل سقعددح  ،دعظ ت در 4
 .14، ص2020 ،  در  دس، غل   ا  س   س           لتدطلح لاتي  ح در ت  ه در   ألح ل سقعح،

ج  أددح  ةعلعددظ  ددظ  علددح دلإ دس  وداق صدد  ،لةددف د دد لادظ د :،  وس دا دد ل د  دردد  ل ظ  ددظ دلأ دب درأدد رظ، د دد س ؤ ددت درردد دت  5
 .08ص  ،2014،  درأ د ، 11، درأت 03أ  لح رعا  ، درا عت، درا عح درا  اب
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 أهمية الاستغراق الوظيفي   : المطلب الثاني 

ض  ردددظ دا ددد ل د  درددد  ل ظ تهالدددح لددد سز   ددد دب دعددد   رددد    در ددد   تو دعددد   رددد    درااقادددح، وقدددت ت هددد ه 
 هلا  ددظ درأاددل  أل دد هلا و   ددت  دد  سغتددجدد    بلدد   درأدد  عل  و  دردد  ل ظ ضردد هلا  ددظ دةرددل درتسد دد ه ت  دا دد ل د  

 . 1ودرتي ب  ظ درااقاح

درةلدد   در اقلالددح وت دد س رع تدد   تردد    ددظاادد  د اثددل تهالددح دا دد ل د  دردد  ل ظ لصدد ح د  ددح  ددظ   طدده  دداح ه  ددح 
دراددد   ل ،  اددد  ضأدددت دا ددد ل د  درددد  ل ظ درا  ددد ا   تض  للدددح  ددد  قتدددل   أدددتدر أ رلدددح در اقلالدددح ودر تددد   ترددد  س و  

در سلرددظ ر  ألدددل  د ألددح درا  ددد  ل لإضدد  ح ترددد    طدده دري ددددت  دلأ   ددلح رتاددد ب  لدد   دا  ردددلح  ددظ  ددد   درأاددل، هدددسد 
و رد هلا دا دد ل د  دردد  ل ظ تضضدد   ددظ دةيلددأ در ضدد  در  صددظ،  دلددل لل ددح درأاددل و أاددل  أ ددس رعتد ألددح ودررددع ق 

 . 2لأ درهتادرا جه طة  دةي

ضأددت داالددح، ودةرددل   ردد    دا دد ل د  دردد  ل ظ رعأدد  عل   دد  درا ضدد د ه ودلأ دد س دراهاددح در ددظ ض ددا دعدد  ت دس  
درا دس  درت   ح داه ا ل له ، وذرب را  ره    تهالح  تل   رعااقادح دعد   دل  داعهد  ودر دظ  اهد  ز د    دلأ دب در د    

 3دلإط  جدرااقاح ودر ةرل  درار ا   ظ   وتهتداودر ا دظ وز     دار  دل ليللا  

 الوظيفي الاستغراق  أبعاد : المطلب الثالث

 :  لا  يعظدا  ل د  در  ل ظ    تلأ   د اثل

: وهددد  ضأاددظ وجددد   داقددح ق  دددح لددل  د دطددد ، وت شدد س و  ددد د  در دد   و دددل  ( )الشـــعور  الاســـتغراق العـــاطفي  1.3
: در أعدددأ، و  دددت  بتددده رأاعددده، و ددد  تهدددلا لص سصدددهل رأادددل  دددظ و ل  ددده تو ل  ددده تو هددد   دددت  قددد   د ددد ا  ع در ددد   

 داسدت ط. و   دا  ا  ع، 

هد   ض دل  ترد  د د ل د  دلأ د د  درأد  عل  ل د ل    دل  دظ  ا س دح داعهدلا، تو : الاســتغراق المعرفــي )اردراكــي(  2.3
 دظ بل دده، وتهدلا لص سصده درة ردح  سجح ق      س ح در     ظ دد  ذ ق دسده ل تح ل  ل  ه، تو  سجح تهالح در  ل ح 

 درا رلح، دب  دل درسده، درا  س ح در أ رح. 

 
   دد سدة دردد د  : تط وبددح داقح ج    درةل   در  ل لح ل ا  ل د  در  ل ظ،  سد ح  لتدطلددح رددت  دلاددح  دد  ت دد دس  ج  أددح  ، با  ح دا  1

 .49ص ،2018 در  دس ، ، ج  أح ق تت      ا وسقعح،غل   ا  س 
 ددس       دد    درشه  دد ب، جل ددل، تط دد جتندد  درأتدرددح در اقلالددح دعدد  دا دد ل د  دردد  ل ظ:  سد ددح ب رددح وبددت   تبال رأتاظ، ل    شدد    ،2

 .14ص ،2020 ،غل   ا  س ، در  دس 
درت  ددت  ددظ قلدد ع غدد  ،  ةاددت دباددت تلدد  شدداا، داقددح و دد س  ت دس  درادد دس  درت دد  ح ل ا دد ل د  دردد  ل ظ:  سد ددح دلتليلددح دعدد     دددا 3

 .61ص ،2016 عرلل ،   ،س  رح   جر ل  غل   ا  س ، ج  أح دلأزه  لل  
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ــلوكي  3.3 ــتغراق السـ : ض دددل  ترددد  دد ددد ذ در ددد   درأ  دددل  وسد تضددد  ل   دددأ  ضألدددس در  ددد   درارددد سلح ر أ  ددد   ه سددددده الاسـ
ضددد  در صددد سص تهاهددد : درا ددرا أعيدددح ل  ل  ددده تو در  شلددد   دددظ درأادددل لأدددت  ل  سدددده، و  الددد  هدددسد دراددد ع لا ا ددددح  ددد  

 . 1در أعلا ودر ل    درا دظ  دس ، دررع  لح، دررع ق ل سج درتو 

 الدراسات السابقة : المبحث الثالث

ي ا و  دراتةف تهلا درتسد  ه درا  ع ح ذده درأاقح لا ضد ع درتةدف وذردب ردتدلا وإند دب   ضد ع درتةدف وس لده لاد    
 س ه درت بثل   ظ  و     ع ح، بلدف  دل لا د د أ دض هدسة درتسد د ه  د  لدا  للد   تهدتدا درتسد دح، وذ د  ت وددهد  

 ع درتةددف ودتدادده و دد  نددلا  ا ق ددح هددسة درتسد دد ه ، ود ضددل  تهددلا درا دد سلا ودر  تددل ه در ددظ د ددتل   ضددو اه جل هدد 
 . تو ل   داق ها  ل رتسد ح درة رلح و   دضل ه هسة درتسد ح    جتي

 التنظيمي الدراسات السابقة المتعلقة بالدعم  : الأولالمطلب 
 الدراسات العربية .1
 (  2014  ماضي  أبومحمد ذيب ) دراسة   •

هددت ا درتسد ددح تردد  در أدد ا دعدد  دندد  درددتدلا در اقلاددظ دعدد  دا دد ل د  دردد  ل ظ رددت  درأدد  عل   ددظ    ددا غدد   
وقدددت دشددد      ادددع  ، دلإقعلادددظ، ودةتيدددت و ددد سل دردددتدلا در اقلادددظ در دددظ ضيدددت ه  درا  دددا لأوطددد وددر ددد لع ر دلإقعلادددظ

درتسجدح در  ل لدح  ترد  د  درتسجدح در  ل لدح درأ شد    رلأوطد وددر د لع  دلإقعلادظدرتسد ح  د  درأد  عل   دظ    دا غد   
 ، ر ادع درتل طد ه  دأ د  ودلا د د  تدل دا د ت طح  ، د  ل ( 270  وقت دلا دل ل س دلاح طتيلح د  دسلح لعلا   ، درأ    

درا د س ح  ددظ ،  دع ق دريدد    رارد طت  درا ىو دل ، هدظ درأتدردح در اقلالحو  تلأد   درددتدلا در اقلادظدضدا  جد ب  اهد  
 اردح تبصد سلح لدل  دردتدلا  ود تدعا درتسد دح ترد  وجد   دند  ذ. درأد  عل  ردت درسده  دأالتدري دسده و دلا و   دد  ذ

ي جدت دند   : دردتدلا در اقلادظ   ر د رظ تلأد  وجد به ط د سلا ، (     دلح  در اقلاظ وداالح دا  ل د  در  ل ظ لتسجح 
 دظ بدل   ، (     دلح   ارح تبص سلح رتدلا ودأالت درسده رت  درأ  عل  دع  داالح دا  ل د  درد  ل ظ لتسجدح   ذو

 دددع ق دريدد     ددظ  رددد طت  درا ىو ددل  ودرا ددد س ح  ددظ دد ددد ذ ، درا اثعدددح  ددظ درأتدردددح در اقلالددح دلألدد   ت  دلألأدد   
 2دع  داالح دا  ل د  در  ل ظ. دري دسده رلس ره  دأنل   

 ( 2017  النجار) دراسة   •
در أ ا دع  دن  درأتدردح در اقلالدح دعد  دا د ل د  درد  ل ظ ردت  درأد  عل   دظ  دتي   ه   هت ا هسة درتسد ح تر 

درارددا   ،  ددا ده در تدد   ، درأادد  ، در دداس   غ د لددحدرا للدد ده درتضا   و ددسرب للدد   دندد  ، در   لددح ودر أعددللا ليلدد ع غدد  
دعدد      ددل ه ديددتي ده درأدد  عل  لاددتي   ه در   لددح ودر أعددللا ليلدد ع غدد   رعأتدرددح  ( درة رددح داج ا دلددح ، دردد  ل ظ

 
ضل  تبات، تاتو    لةح،  وس دا  ل د  دردد  ل ظ  ددظ دأ  دد  دلأ دب در اقلاددظ:  سد ددح  ي سطددح لددل  درتادد ق درأ  ددح ودر  تددح،   عددح   1

 .131، ص2020،  02، درأت 04درا عت شأ ع رعتسد  ه داق ص  ضح،
 .2014 ،  جع  تأ ذ  ة ، ةات ذيا تل    ضظ2
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 دلإبصددد سلحدرادداهلا در تددد ظ در ةعلعددظ ودال تددد سده  ل  ددد  تدلدر اقلالددح ودا ددد ل د  دردد  ل ظ، وقدددت قدد ل درت بدددف 
د دد   د   ( وقددت دددلا373، وقددت دددلا دلتلددأ هددسد درتةددف دعدد  دلاددح    طددح  دد    دراا  ددتح ال تدد س تددةح در  ضددل ه

رعأتدردح  تبصد سلح  ا ددح  د  درا د سلا داثعدا  دظ وجد   دند  ذو  اردح  ترد وقت لعصا درتسد ح  ، د  ت طح  ( 308  
 ترد   سرب بص        درأتدرح در اقلالح   ل دع   سجح  ا  ضح    درا د يح    قتدل درأد  عل و  ، حدر اقلال

 سجددح  ا  ضددح رددت  درأدد  عل   ددظ  ددتي   ه در   لددح ودر أعددللا و دد  ط دد سلا درتسد ددح  دعدد  ددد    دا دد ل د  دردد  ل ظ
بدد   درأتدرددح در اقلالددح  ددظ  ددتي   ه در   لددح ودر أعددللا ليلدد ع غدد    تبصدد سلح ارددح  ودطدده ا ي جددت  دد و  ذ تضضدد 

د جدت  للااد  ، ( درة ردح داج ا دلدح، دراؤهل درأعاظ ,درأا ، درارا  در  ل ظ، در اس   دأ   ل را لل ده درتضا غ د لح
 . 1(  ا ده در ت      و  دأ   را لل 

 ( 2018دراسة )العنز  والقرني  •
در أ ا دع   ر    درتدلا در اقلاظ دراتسق  دظ درادتدسس درث ط  دح  دظ  ة  قدح ب د  درتد ط  هت ا درتسد ح تر   

   وجهح طق  دراأعال  ودراأعاد ه، ودةيليد  لأهدتدا درتسد دح د د  تل درت بدف دراداهلا در تد ظ در ةعلعدظ، بلدف 
(  أعاددد  2009   شددداعا دلادددح درتسد دددح  أعادددظ و أعاددد ه درا بعدددح درث ط  دددح لاة  قدددح ب ددد  درتددد ط  درتددد ر  ددددت ة

   تجا رظ ت  د     اع درتسد ح،  اد  شداعا دا د ت طح تلأد   دردتدلا  %23( لارتح 407و أعاح، و علا درألاح   
در اقلاظ وهظ درأتدرح در اقلالح، درا  س ح  ظ دد  ذ دري دسده،  ع ق دري     ظ  رد طت  درا ىو دل  و ددلا ودأالدت 

  ط ددد سلا  ددد    ددد  تهاهددد  ت   رددد    دردددتدلا در اقلادددظ ل رادددتدسس دردددسده ردددت  درأددد  عل  وقدددت د تدددعا درتسد دددح ترددد
 دد  وجهددح طقدد  دراأعاددل  ودراأعادد ه، وجدد به د دلددا  ح( لددق  د ردس لاة  قددح ب دد  درتدد ط  لعدد   سجددح ت  درث ط  ددح

تلأ  هدد  دلأس أدددح   ر دد رظ:  دددع ق دريدد     دددظ  ردد طت  درا ىو دددل  لتسجددح ت سدق  د رلدددح(،  دددلا ودأالدددت درددسده ردددت  
لتسجح ت سدق  د رلح(، درأتدرح در اقلاح لتسجح ت سدق  د رلح(، درا  س ح  دظ دد د ذ دريد دسده لتسجدح ت سدق   درأ  عل 
 2 د رلح(  

 لدراسات الأجنبيةا .2
 ( O’driscoll 1999)   دراسة •

درتسد دددح ترددد  دةتيدددت  وس دردددتدلا در اقلادددظ درادددتسق ودر ضددد  دددد  درا   دددآه  دددظ شددد ا درا ددد س ح در  ل لدددح  هدددت ا
 عاتد.  وطل ز   دي راتد(  ظ  ل    ر  دل درأ ط ظ ودار  دل درار ا وط دل     دار  دل در اقلاظ دا

 
        سد ددح  لتدطلددح دعدد  درأدد  عل   ددظ  ددتي   ه در   لددح :دندد  دلتلددأ درأتدرددح در اقلالددح دعدد  دا دد ل د  دردد  ل ظ، بردد   ةاددت بردد  درا دد س1

 .2017، عرلل ، دلإ دس حدرأع ل  ،  علح داق ص   و غل   ا  س    س  رح   جر ل   ،و در أعللا ليل ع غ  

درأا   ب ظ ل   علا  ، ت ر  دعظ ضأ  ، دري طظ،  ر    درتدلا در اقلاظ دراتسق  ظ دراتدسس درث ط  ح لاة  قح ب   درت ط     2
 2018، 01، درأت 03وداق ه لرع ق درا دطاح در اقلالح رت  دراأعال  ودراأعا ه: درا عح درتورلح رعتسد  ه در     ح ودرا رلح، درا عت
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 جاألدد ه    دد   ددظ تس ددع  350دلاددح درتسد ددح  بلددف دد اددت درت بددف  ددظ  سد دد ه تردد  دلأ ددع ب در تدد ظ، و علددا
 دد  درادد   ل  درا دد س ح  ددظ  سد ددح   دقددد   ودنادد    دد  طل ز عاددتد بلددف طعددا دي راددتددأ وطلددح رلأرتدد   دنادد    دد  

 . SPSSولت ده درأال، ودلا جاع درتل ط ه د  ط  أ دا  تل   ودةعلعه  د  ط  أ 
، أادل، و د ار  دل درأد ط ظ ودرارد ا راتسق ل را  س ح  ظ دروت ه ه درتسد ح وج   دسدت ط  تل  رعتدلا در اقلاظ د

 .1دع  در غلا    ت  داق ه  ع دار  دل درار ا    طا  عتلح
 ( Kim, Sook 2011) دراسة   •

درتسد ح تر  دةتيت تند  دردتدلا در اقلادظ درادتسق دعد  درا د س ح در  ل لدح و دع ق درا دطادح در اقلالدح ردت    هت ا
  ا ض ه درار   ل ه  ظ   س  . 

(  ا ضددح دأاددل  ددظ 324لأهددتدا درتسد ددح دد اددت درت بددف دلأ ددع ب در تدد ظ وقددت لعلددا دلاددح درتسد ددح    ودةيليدد 
لا دةعلدددل درتل طددد ه ل  ددد  تدل دلإبصددد سل ه در تددد لح،  أ  دددل و دددت  د  دددح جاددد ب   س ددد ، وقدددت دددد ر  ددد ل ه  06

داسدت ط لل     وداطةتدس درا أت  وت ه ه درتسد دح د  دط درا د س ح در  ل لدح  دظ درأاقدح لدل  دردتدلا در اقلادظ 
ق دراتسق ودرا دطاح در اقلالح،  ا  ت  درتدلا در اقلاظ دراتسق دسددتط دسدت طد  دض  للد  ل را د س ح  دظ درأادل و دع  

 .2درا دطاح در اقلالح
 (  (Hassan Abolghasem, & All 2012دراسة •

هسة درتسد دح ترد  دةتيدت دردتدلا در اقلادظ درادتسق دعد  درا د س ح در  ل لدح  دظ طقد ل در د ضدح درصدةلح ردت    هت ا
 . تي د  ا ض ه غ  ح درل دسئ  ظ درار   ل ه درأ  ح  ظ 

(  ا ضددددح طدددد دسئ  ددددظ 123دد اددددت درت بددددف  ددددظ  سد دددد ه دعدددد  دلأ ددددع ب در تدددد ظ وقددددت لعلددددا دلاددددح درتسد ددددح   
 . ( تي د درار   ل ه درأ  ح  ظ قلا    

ودلإبصددد بده در تددد لح ودددد دلط  SPPSددددلا جادددع درتل طددد ه دددد  ط  دددأ دا ددد تل   وددددلا دةعلعددده ل  ددد  تدل ل طددد  لا 
وت هدد ه درتسد دددح وجدد   داقددح ذو  اردددح تبصدد سلح لددل  دردددتدلا در اقلاددظ درادددتسق   ددأ  ددتل     ودل تدد س    دددع 

 ودرا  س ح در  ل لح. 

 
1Michael .P .O’driscoll, Perceived Organizational Support, Satisfaction With Rewards, And Employee 
Job Involvement And Organizational Commitment, Department Of Psychology, University Of 
Waikato, New Zerland, Vol 48, N02, 1999. 
2Kim, Myoung, Sook, Effects Of Hospital Nurses Perceived Organizational Support On Involvement 
And Organizational Citizenship, Behavior: Department Of Mussing, Semyung University, Journal 
Korean Academy nurses administration, Vol 19, N04, 2013. 
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تذ ض دددل  داسدتددد ط درشتلددد  لدددل  دردددتدلا در اقلادددظ درادددتسق ودرا ددد س ح در  ل لدددح ترددد  ت  دةردددل  دردددتدلا در اقلادددظ 
داه ا ل لهلا ودب  د هلا ودد  ل    تدح در لد     دظ درااقادح  تلتدبدراتسق، ض وس     لا  دة ل  درا   ل ، 

 1ر  ل لحر ةرل  درا  س ح د دراتي   رت  ض ا تلسه  لأل  داد ت س    قتل  

 الدراسات السابقة المتعلقة بالاستغراق الوظيفي  : المطلب الثاني 

 الدراسات العربية .1
  ( 2014الساعد  وعكار(دراسة   •

ق ل درتد بث   لتسد دح هدت ا ترد  د د لص ودقدع دا د ل د  درد  ل ظ، و لد   داق ده وددأنل ة  دظ دلأ دب درأد رظ  دظ 
اعلددددح دلإ دس  وداق صدددد  ، ج  أددددح  دددد  اب لدددد رأ د ، بلددددف دد اددددتد دعدددد   دددداهلا درتةددددف دريدددد سلا ودر ةعلددددل درتأددددت ، 

ودرايد لاه در  صدلح ودررد اه در  دالح،  ود   ت ا درتسد ح ددت د  د  دلأ وده ر ادع درتل طد ه وهدظ دلإ د ت طح
(  ددد  د  دددد  درأددد  عل   ددددظ دلأقرددد ل درأعالددددح، وتشددد سه ط دددد سلا درتسد دددح تردددد  ددددد    55و تعددد  ب ددددلا دلادددح درتسد ددددح   

(، ووجدد   داقددح دض  للددح ق  ددح 30.92دا دد ل د  دردد  ل ظ رددت  ت دد د  درألاددح لتسجددح د رلددح، و ا   ددط بردد لظ   
ت  دا دددد ل د  دردددد  ل ظ يددددؤن   ددددظ دلأ دب بلددددف  د  دردددد  ل ظ ودلأ دب درأدددد رظ، ذده  أا  ددددح د رلددددح لددددل  دا دددد ل

   .2درأ رظ

 ( 2016 كريم ومصطفى(دراسة   •
هت ا درتسد ح تر  دةتيت طتلأح داقدح داسدتد ط وداقدح دلأند  دردس  دةتنده درثيدح در اقلالدح ل ا د ل د  درد  ل ظ  •

رت  درأ  عل   ظ      سس  ح لعتضح دررعلا طلح، ودا و  هسد درتةف ت دع ب ت دس  بدتيف  دظ در لتلدأ لاا س د ده  
لإ دس ، و دظ هدسد درتةدف دد ادت درت بثد   دعد   درثيدح دلإ دس ح  ظ در قا درة ضد ، سغدلا  ه سهد   دظ لدتدض ه دعدلا د

در اقلالددح(   للدد د سسلرددل   ردد يا دضددا  نانددح تلأدد     اثعددح لددددد  درثيددح  ددظ دردد  اب، درثيددح  ددظ دردد سلس، درثيددح  ددظ 
  ل د  دلإ دس  درأعل ( ودرا لل  در سلرظ درار  لا   دا  ل د  در  ل ظ( ودر ظ دضدا  تس أدح تلأد     اثعدح لددددد دا

   دد  سس  ددح لعتضددح دررددعلا طلح  اثعددح لألاددح دراأ  دظ، در صدد س ، در رددت ، درادد   (، ودددلا دلتلددأ هددسد درتةددف  ددظ 
( دددلا در  تددل تردد  SPSS 23، و دد  لددا  دةعلددل درتل طدد ه ل  دد  تدل درت طدد  لا دلإبصدد سظ   ( 77)   ش طددح  دد 

  درأعلد   ي سطدح لألأد   درثيدح  دظ درد  اب ودرثيدح  دظ ط  سلا درتةف ورأل تل زه  قعح شأ س درأ  عل  ل رثيح دد  ة دلإ دس 
درددد سلس ريعدددح د ددد  تدل درأتدردددح در اقلالدددح  دددظ دسدتددد ط تبصددد سلح   جتدددح ذده  اردددح  أا  دددح لدددل    للددد ده درثيدددح 

 در اقلالح و  لل ده دا  ل د  در  ل ظ. 
 

1Hassan Abolghasem, Manal Etemadi, Fatemah hoseini, Perceived Organizational Support And Job 
Involvement In The Iranian Health Care System: A Case Study Of Emergency Room Nurses In 
General Hospitals, Iran University Of Medical Science, Iran, Journal Of Education And Health 
Promotion,Vol 03, N 58, 2014. 

 .2014  جع  تأ ذ  ة،  ،د  س،   ؤ ت درر دت 2
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 ( 2019  والآخرون  عبد العزيز مرزوق، (  دراسة •
تنددد  دا ددد ي  ح در اقلالدددح دعددد  دا ددد ل د  درددد  ل ظ لددد ر لتلأ دعددد  هل دددح   ةدددص ترددد  درتسد دددح درة رلدددح هدددت ا

 ددددأ د  ر اددددع  دا  يصدددد بدر ادددد  ي ل رار  دددد ل ه درة   لددددح لاة  قددددح   دددد  در ددددلخ، ود دددد  تل درتدددد بث   ق ساددددح 
ح (       ضاثع   درأ  عل  لهل دح در اد  ي  دظ درار  د ل ه درة   لد362   دلاح درتسد ح ودر ظ لعلا   درتل ط ه  

  ةل درتةف، ودلا داد ا   دع  درألاح درأ  دسلح درلتيلح  ظ دةتيت     ده درتسد ح. 
                          ادد                                                                               وت هدد ه ط دد سلا درتسد ددح وجدد   داقددح دسدتدد ط  أا  ددح لددل  تلأدد   دا دد ي  ح در اقلالددح ودا دد ل د  دردد  ل ظ، 

وجدددد   و ، در اقلالددددح دعدددد  دا دددد ل د  دردددد  ل ظوجدددد   دددددأنل  تض دددد لظ  أادددد   لألأدددد   دا دددد ي  ح ا درتسد دددد ه  دددتنت
 ح در اقلالددح ودا دد ل د  دل ا دد ه  أا  ددح لددل  آسدب   دد  ده درألاددح در  ضددأح رعتةددف دد دد ة لأددي تلأدد   دا دد ي 

 . 1در  ل ظ
لا ا دددح  د  در  تدل ه دراا  ددتح در دظ ضا دد  دا د       اهد   دد  قتدل در هد ه دراأالددح  دظ هددسد   ادا درتةدف دل

درا دد    اهدد  ضدد وس  در   لدد  و دد  قتددل    دد  سس  ددح لعتضددح دررددعلا طلح دعدد  درثيددح در اقلالددح تذ ضأددت  دد  درا دد هللا 
   . 2  ظ دعلهلادراهاح در ظ دؤن  دع    ه ل دا  ل د  در  ل ظ وجتب ود  تي ب درا   ل  ودرة

 الدراسات الأجنبية  . 2

 (  2011Cherubinدراسة )  •
لددل  درددتدلا در اقلادددظ ودا دد ل د  دردد  ل ظ  دددظ شدد   ه غلدد  در  ةلدددح  هددت ا درتسد ددح ترددد  در ةيلددأ  ددظ درأاقدددح
 شا   ش   در اض ه درا ةت  دلأ    لح. 

د د ت طح وددلا دةعلعهد   65   د  ود د     اهد   100در ت ظ لعلا دلاح درتسد ح  بلف د   تل درت بف دلأ ع ب
ذده  ارددددح تبصدددد سلح لددددل  درددددتدلا ، وت هدددد ه ط ددد سلا درتسد ددددح وجدددد   داقددددح ط  ضدددح SPSSدددد  ط  ددددأ ل طدددد  لا 

در اقلاددظ ودا دد ل د  دردد  ل ظ بلددف   دد ا درتسد ددح تطدده داددت   ياقدد  درادد   ل  دعدد  تطهددلا  ددتد      دد  قتددل 
 .3درااقاح،     دا  ل د  ي  د 

 
 

 سد ددح  تندد  دا دد ي  ح در اقلالددح  ددظ دا دد ل د  دردد  ل ظ، :راتي طظ، ل      سو  دتت درا لت درأاددؤ دتت درأ      زو ،  اح  ةات در1
  عح درتسد  ه در   س ددح دراأ تدد  ، درأددت   :ح دع  هل ح در ا  ي ل رار   ل ه درة   لح لاة  قح     در لخ، ج  أح     در لخلدلتلي
 .2019،   ص  ،06

دا   صل    ةات،  وس درثيح در اقلالح  ظ دأ    ودتدللا دا دد ل د  دردد  ل ظ:  سد ددح د دد لادلح لآسدب دلاددح  دد    ه  دس    ا    لا،2
  .2016،  درأ د  ،16، درأت 08  س     ،   عح ج  أح دلأطت س،   عت   تقعللادرا   ل   ظ      سس  ح درتعتضح دررعلا طلح  ظ  

3Cherubin: Perceived organization Support And Engagement, Master Of Science In Organizational 
Leadership, School Of Business And Leadership, Nyack college , USA, 2001. 
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 ( Raymand and Mjoli 2012(  دراسة •

دل در اقلادددظ لدددل  دراددد   ل   ددد    ودار دددا ورددا هدددسة درتسد دددح درأاقدددح لددل  در ضددد  درددد  ل ظ ودا ددد ل د  درددد  ل ظ 
 اثعدح  دظ شد  ح    دلتس لاد  در دقأدح شد   رادت ، بلدف  ت   يلد درار    دلأ ط    ظ تدا دح درردل سده ل اد ب 

د ددد  تل درت بدددف در ضددد  درددد  ل ظ ودا ددد ل د  درددد  ل ظ  ا للددد   رددد يل  دددظ درتسد دددح للااددد  ددددلا د ددد  تدل دار ددد دل 
   ددد   دددظ در ددد  ح دراألادددح  100درتل طددد ه  ددد  دلادددح د ددد دسلح د شددد    ددد  درددد  ل ظ  ا للددد  دددد لع، وددددلا جادددع 

بلدف تشد سه درا د سلا ترد  تطده سغدلا وجد   دسدتد ط  SPSSود  أا   دا  تل   وبععدا ط  س هد  دد  ط  دأ ل طد  لا 
  ونلأ رع ض  در  ل ظ ودا  ل د  در  ل ظ لد ار  دل در اقلادظ،  د   در ضد  درد  ل ظ ضاثدل طردتح تدعد   د  در تد ي

 .1 ظ دار  دل در اقلاظ    دا  ل د  در  ل ظ
 ( Yeu 2014) دراسة   •

هدددت ا درتسد دددح ترددد  دةتيدددت درأاقدددح لدددل  دا ددد ل د  درددد  ل ظ ودردددتدلا در اقدددللا دد ددد ة درردددع ق در اقلادددظ ر ددد   ه 
 تا دح در شلل  ودر ت  ت  ظ   رل   . 

درتسد ددح رعة جددح تردد   أ  ددح درأ د ددل در ددظ ضا دد  ت  دددؤن  دعدد  دررددع ق در اقلاددظ، دددلا جاددع درتل طدد ه ددد   جدد به
 اهدد  تدد رةح رعاأ ر ددح، د دد  تل درت بددف دلأ ددع ب  76د دد ت طح، ود دد  جأا  80ط  ددأ دا دد تل   بلددف وزدددا 

  ددل لل  دد   ال تدد س ،  ادد  دددلا دلتلددأ  أSPSSدر تدد ظ  ددظ درتسد ددح ودددلا دةعلددل درتل طدد ه ددد  ط  ددأ ل طدد  لا 
در  ضل ه ودر ةيأ  ظ داسدت ط لل  درا للد ده درارد يعح ودرا للد  در د لع، ل لإضد  ح ترد  دةعلدل داطةدتدس درا أدت  
ر ةعلدل درأاقدح لدل  درا للدد ده درارد يعح ودرا  لأدح، و د  ط دد سلا درتسد دح وجد   داقدح ط  ضددح لدل  دردتدلا در اقلاددظ 

 2. ل د  در  ل ظ ودررع ق در اقلاظداقح  و  ارح تبص سلح لل  دا    ودررع ق در اقلاظ،  ا  ت  ها ق

 التعقيب على الدراسات السابقة : المطلب الثالث

 توجددهد دد   دج و  دلأجاتلددحتو درأ  لددح   دد بد دداة و   ددظ هددسد درالعددا  ي سطددح درتسد ددح درة رلددح  ددع درتسد دد ه درردد ليح 
 در   له و دال اا للاها . 

 : التشابه  أوجه .1
 سسلرلح  ظ جاع درتل ط ه.    أ د  جالع درتسد  ه دد اته دع  دا  ت طح   ت دشا   ظ   -

 
1Raymand Toga, Themba Q, Mjoli: The Relationship Between Job Involvement, Job Satisfaction And 
Organizational Commitment Among Lower-Level Employees At A Motor-Car Manufacturing 

Company In East London, South-Africa,  Journal Of Business And Economic Management, University 
Of Fort Hare , South-Africa, Vol1, N2, 2013. 
2Chen Say Yeu, The Relationship Between Work Engagement Perceived Organizational Support And 
Organizational Citizenship Behavior At Zun Ultra Industry SDN, BHD, Master Of Science 
(Management, University Of Ultra Malaysia), 2014. 
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 در ت ظ در ةعلعظ.   دلأ ع بجالع درتسد  ه دط ه ا   -
 ط  يح درألاح درأ  دسلح  ظ درتسد ح. جالع درتسد  ه ددتأا   -
دردتدلا در اقلادظ  تلأد     بلدف  درة رلح درتسد ح لا س لةف د    و سد ح درأا   ق ةات ذيا  سد ح  ل      ها ق -

 . دع  دا  ل د  در  ل ظ دلأس أح
 درتسد  ه در ظ دا ورا درتدلا در اقلاظ دطه يؤن  ل  ل دض  لظ دع  دا  ل د  در  ل ظ.   تجاأا -
 : وجه الاختلافأ .2
 ، ب دلا درألادح، دال اا لل  درتسد دح درة رلدح ودرتسد د ه دررد ليح  د  بلدف در  د   ودرا د   توجهها ق درأتيت     -

 درا لل ده  ةل درتسد ح.   سربط ع دريل ع و 
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 ة:ــــ ـــخلاص 
درأتدردددح در اقلالدددح،  دددع ق دريددد      هددد ل دردددتدلا در اقلادددظ وتلأددد  ة    تلددد دزد در صدددل س ددد  لدددا  هددد ريدددت ب وراددد 

  دلا ودأالت درسده رت  درأ  عل (. و رار طت  درا ىو ل ، درا  س ح  ظ دد  ذ دري دس،  

، دلإ سداددددظدا دددد ل د  درأدددد ط ظ، دا دددد ل د     وتلأدددد  ة اادددد  دل قادددد   ددددسرب تردددد    هدددد ل دا دددد ل د  دردددد  ل ظ
 . دا  ل د  دررع  ظ( 

د  ا  ا  ت  درتدلا در اقلاظ ل   ل تلأ  ة ضر دت دع  در اقللا ودر رلل  ردسرب ضرد  جا دعد  درااقاد ه   بلف
 دلتليه  وهسد لأهال ه   ظ دتدللا دلأ س در اقلالح تض  ح تر   وسه   ظ دةيلأ تهتدا درااقاح ودلأ  د . 

 دظ لعدأ قد   د  عدح ذده   د ب  ا  ل د  در  ل ظ ض وس   ظ درااقاح را  رده  وس  تلد  د  ت   اا  د  ا  ا 
راأ  ددح تندد   ، ح ط لدد      دد  در  ددا  دد ل ت   ددظ در صددل درثدد طظ  سد ددح  لتدطلددح دعدد  دادد   شدد    ا و ، و دداوإط  جلددح

 درتدلا در اقلاظ دع  دا  ل د  در  ل ظ. 

ذو  ارددح  تندد  دد  لددا  ط دد سلا درتسد دد ه درردد ليح رعددتدلا در اقلاددظ دعدد  دا دد ل د  دردد  ل ظ وجددتط  دطدده هادد ق 
 . لار    ه     ودح  رعتدلا در اقلاظ دع  دا  ل د  در  ل ظ  تبص سلح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 : ثانيالفصل ال 

 مدراسة ميدانية لأثر الدع
التنظيمي على الاستغراق 
الوظيفي بمركز توزيع الزفت 

–سكيكدة  –نفطال
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 تمهيد
   لا  در أ ا دعد     عد  درادتدلل دراق  دح را للد   درتسد دح دردتدلا در اقلادظ ودا د ل د  درد  ل ظ  دظ 
در صدل دراقد  ، ط لد    دظ هدسد در صدل ترد  در  طدا در لتليدظ درا أعدأ ل راؤ ردح در طالدح ر  ز دع ودرد  أ دراا  د ه 

قلاددظ دعدد  دا دد ل د  دردد  ل ظ لا  دد  در  ددا  سجددح دددأنل  تلأدد   درددتدلا در ا درت  ورلددح ط لدد  ، بلددف  دداة و   أ  ددح
 . -  ل ت –ط ل  

ي ادد و  هددسد در صددل  اه لددح درتسد ددح بلددف دأ تدد   ةدد سدً سسلرددً  يدد لا  دد  لاردده دط دد ز در  طددا در لتليددظ  دد  
درتسد ددح و تددل     اددع ودلاددح درتسد ددح و ددسرب ت د  درتسد ددح دراردد  ت ح، وقلدد س تددتقه  ونت دهدد  ل لإضدد  ح تردد  دلأ وده 

 ر  ت ح  ظ دراأ ر ح دلإبص سلح ر ةعلل درتل ط ه، نلا دل ت س   ضل ه درتسد ح و ا ق ح ط  س ه . درا
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 المبحث الأول: العناصر المنهجية للدراسة الميدانية
 

ودلأ وده ي ضددا  هددسد دراتةددف ديددتضلا    ادددع ودلاددح درتسد ددح، و  لل ددهدد ،  اددد  ض ددال دعدد  دةتيددت درل  يدددح، 
 درار  ت ح  ظ جاع درتل ط ه درا أعيح ل رتسد ح در لتليلح. 

 المطلب الأول: إجراءات الدراسة الميدانية 
 ددظ درتسد ددح درالتدطلددح  دد  لددا  تدلدد ب راةددح ددد    دد  لددا  هددسد درالعددا طيدد ل ل ضددع تجدد دبده درا ألاددح

  لتد  درتسد ح و سد تط سه  درااه ظ. 
 أولا:التعريف بالمؤسسة محل الدراسة

، وتتددددتةا در دددد  ح    صصددددح  ددددظ تلةددددد ث 1963/ 12/ 31دأ رددددا در دددد  ح در طالددددح  دددد طل دق ل ددددد س خ 
 هددد ل هدددسة در ددد  ح، ر صدددت  دهددد لا  دلددد سه 1966دلإط ددد ج، ودر ة  دددل و دددسرب درددد  أ دراة وقددد ه،   دددظ تودلددد  دددد ل 

 ل ر  طا در ياظ ودر ش   . 
ددلا ددأ للا دراة وقد ه، بلدف قد سه در د  ح در طالدح  د طل دق، تط د ب  د وع جتيدت   1971 ل       24 ت  س خ  

، در دددظ لدددتوسه  1984د ا شددد   دددع ط ددد طه  و ددد  للاهددد  دأ ردددا در ددد  ح در طالدددح ا ددد  ج ع ود ز دددع دراددد د  درت  ورلدددح 
 ش   ل  ها : دطيراا تر   

 دي ل لا  ط ه دا   ج ع  : نفتاا -
 : دي ل ل   س ، ود ز ع درا د  درت  ورلح، در ظ لتوسه  دطيراا تر  وبتدل  رع  ز ع ها : نفطال -
 در بت  در طالح ر  ز ع درل ز دراالع •
 د  دا تر           ر  رظ:  2000ر  ز ع در ق  ، در   ه، درأ اه درال طلح، و ظ د ل   در بت  در طالح •

      ر  ز ع در ق  ، در   ه، درأ اه درال طلح ❖
      ر  ز ع در  ا.  ❖

 ال( ـــ ـــأهداف المؤسسة الوطنية )نفط .1
 دع     ط ه   ظ درر  ، ودر  ع    بص ه  درر قلح  له، وه  درهتا دلأ   ظ ره .  دراة  قح -
 د  لع وداقللا شت ح در  ز ع دت  تطة ب در ط .  -
 در       ظ درأاعلح دلإط  جلح، ود  ل  دلأ  ا  دراا  تح لإدا ل داعلح در     .  -
 دا    لح رلعت ه درر   در طالح، وداه ا ل ل ر   س .  -
 دراتلأ ه را  ع  دراا   ه. دأقللا ب لا  -
 درأال دع  دةرل ، ود  ل  درةا ضح ودلأ    دلل ول سج  ا آه ط ل  .  -
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 التعريف بمركز الزفت سكيكدة  .2
   طد ا شد  ح شد   در  طردلح، لالاد ب  د ل ت ، وددلا دة  دل  1956تط أ  اح  -  ل ت –     در  ا ط ل  

اة وقدد ه در  دس  ددح، و يدد ل هددسد درا  دد  ل  دد س  ود ز ددع  دد    ، لأددت دددأ للا در1971 عشل دده تردد  شدد  ح  دد طل دق  دداح 
 در  ا. 

ي شددد    ددد  وبدددتدل  "ت" و "ب" ضيأددد    دددظ در هدددح در ع لدددح رعالاددد ب دريدددتضلا ررددد ل ت ، وهدددسد دعددد   رددد بح ديدددتس 
 ،  سرب د جت طيلح للع د لأح رهسد درا   ،  دلل درااليح درصا دلح "    ا دش    درت  و  ". 2ل 2250لة درظ  

 هام المركز م .3
  سد ح درلعتل ه درايت ح    ط ا در   س .  -
 درهلل داعلح درتلع، بلف ضي ل ر    ، ل ادص    ت ش   ل را    رعةص   دع  درا د يح رلعته.  -
دراردد هاح  ددظ دلللددح درلعددا ل  ز ددع دراا  دد ه دعدد  دراردد    دردد طاظ،  ادد  ضيدد ل درا  دد  ل لللددح درددايص ددد   -

 ط  أ د  ل د  را  ع   ا   ه در  ا. 
 ضا   دط ق ل داعلح در ا   .  -
 د قلح ودل    دراا   ه.  -
 د  ل  دلأ   وبا ضح دراةلط.  -
 درأال دع  ز     دلإط  ج.  -
 لإط  ج. داه ا ل ل ر  هل ده وو  سل د -
 المركزعمال   .4

( ي ضددد  01    دددً   دسادددل   ددد زدل  دعددد     عددد  دراصددد ر ، در دددتو     57ي  ددد     ددد  در  دددا  ددد ل ت  
 (: Socio professionalدصال  درا   ل  برا در  دلا داج ا دظ دراهاظ   

 

 : دصال  درا   ل  برا در  دلا داج ا دظ دراهاظ  (01الجدول رقم ) 
 

 العمال عدد  الترتيب 
 10 د   دا لس 
 27 د   دة لا

 19 تط س 
 01 تط س    ظ 
 دراصتس:  صعةح درا دس  درت   ح
دة دددلا وهدددسد سدجدددع رلتلأدددح ط ددد ط  تدددد د ( ت  تغعتلدددح ددددت  دراددد   ل  هدددلا  ددد  01طابدددن  ددد  لدددا  در دددتو  سقدددلا   

 دراؤ رح. 
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 الهيكل التنظيمي لمركز الزفت سكيكدة   .5
لادد بً دعدد  تتددتدس    عدد  دريدد دسده، برددا دلأوضدد ع درا جدد     دلددل درا  دد ، ودةتيددت درارددؤورل ه   دد ب 

 يعظ: درهل ل در اقلاظ رعا     ا   
دأ تد  هدسة دراصدعةح ديالدح، تذ دهد لا ل ردلل  درا  د   د  درا بلدح درا رلدح، ودلإ دس  بلدف   : والماليــةمصلحة اردارة   •

، و أ ر ح    اعه، ل تح درا أعيح لة  ح دلأ د د ، بلدف ط دت لدأ  ا درا   تسجح  تل    ظ دةيلأ تهتددر هلا ل
 تر : هسة دراصعةح دايرلا  

 و  ش ل لدد:  : اردارةفرع   .ت
 دلتلأ جالع دري دسده درا جهح    قتل سسلس درا   .  -
 درأال دع  دب  دل دري دطل  در  تح ل را   ، ودرأال له .  -
 تدتد  در ي س   در  تح ل را   .  -

 لدد: و  ش ل   : والمحاسبةفرع المالية  .ب
 دتو   درأاعل ه درا  ع ح ي  ل  لر ل در   اح.  -
 داد ا   دع  ديالح دراة  تح.  -
 تدتد  در ةص درا رظ د  ط  أ    لأح ط ي ه درا   .  -
 دةضظ  ل دطلح درا   .  -
 تج دب درتيتده درا س ي .  -
دراصددعةح، دعدد  در ارددلأ، درا  لأددح ر رددلل   : ديدد ل هددسة دراصددعةح در ددظ ض دد ا دعلهدد  سسددلسالمصــلحة التجاريــة •

 در بتده دلإط  جلح، ودي ل لار دت  وبتدده  دع : 
 تدا ل داعلح درتلع.  -
    لأح داعل ه، و ع  ه در   س ، رع أ  ف دع    لعت دهلا.  -
 د صلص     ، رعيل ل ل   سده  لتدطلح تر  ز  ساه .  -
 تدا  ز  ساه   ظ ب رح دلل  دلأ أ س.  -
 د ش        وع ذده و  س :  الاستغلال:    مصلحة •

:  ر    د  داعلح د  لا   اد لا در  دا، ود ز أده رع  د س ، وذردب يد لا دد  ط  دأ د  غده  دظ فرع الاستغلال . أ
 در ةا ه وتال س   صصح رسرب. 

ــرع الصــيانة . ب و ددسرب ل ادد     ددل داب ل جدد ه  درا  دد ، : ي ش ددل ت دد س لأشددل   درصددل طح، در ددظ ي  دد  دعلهدد  ف
در  هلددد ده ل  ددد سل   لددد س ، ر ردددهلل درا ددد ط در سلردددظ دردددس  ضردددأ   دلإط ددد ج، دراز دددح  ددد  دصدددعل  ر  ددد سل 

 درا    در ت   ترله . 
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 ددسرب  ددل س  ل تددح لايددل داددد   : ضاعددب بقلددد    دد  در ددةا ه ر ا لددس داعل ددظ درتلددع، ودر  ز دددع، و فـــرع النقـــل . ت
 درا    ر رهلل ط  طهلا. 

 . ( 02دراعةأ سقلا    دطق ال هسة دراص ر  دي ل ل رلل  ط  ط ده  و أ   وده  دراتلاح  ظ درهل ل در اقلاظ
 ارطار المنهجي للدراسة الميدانية  ثانيا: 

در  ب وتد   رلإجد دبده در دظ ددتأدا  دظ دلتلدأ درتسد دح، و  دال  داهلا درتسد دح، و   اأهد  ودلا هد ، ي ا و  هسد  
 (، ودر أات    تتقه  ونت ده ، و لا  ضأدظ وت  رهسة دلإج دبده. درتسد ح دا  ت طحولل ده تدتد  ت د  

أدح درتسد دح   طده ضأ ادت دعد  دعد  دراداهلا در تد ظ در ةعلعدظ، رااب  ده رلتل رتسد حده  دد ات  منهجية الدراسة:   .1
 سد ح در دقع، وقت ددلا د د  تدل دراداهلا در تد ظ  د  لدا  دلأ دع ب دراقد  ، بلدف قد ل درل رتد   لد اطاع دعد  
دددت   دد  دلأ للدد ه ودرا دجددع ودر  دد سل درأعالددح در ددظ دل قددا را ضدد ع درتسد ددح درة رلددح،  دد  دجددل تنددددد دب دلإطدد س 

دراردد  درالددتدطظ ر اددع درتل طدد ه دلأورلددح  دد  ت دد د  دلاددح درتسد ددح ل د ددلح دراقدد   رعتسد ددح،  ادد  د دد  تل ت ددع ب 
 ح. طدا  ت 

لاددددددد  ي ا  دددددددا  دددددددع ت ددددددد عح درتسد دددددددح،  يدددددددت ددددددددلا د ددددددد  تل  صدددددددتسد  ت   دددددددل   وددددددددلا در أ  دددددددل  أهددددددد  تبصددددددد سل  
 رعاأع   ه: 

 جاع درتل ط ه دلأورلح    لا  دا  ت طح.  : أوليةمصادر   •
درش دا ودرا دجدع،  دع  جاع دراأع  د ه  د دلإط س دراق   رعتسد ح   أ ر ح ظ  درتسد حه دد ات  ثانوية: مصادر   •

 ودرتةف ودرال رأح  ظ   دقع داط  طا ودا          درتسد  ه درر ليح در ظ شاعا   لل ده درتسد ح. 
 57ودددت هلا  ط لدد      دد  در  ددا  دد ل ت  دادد    ؤ رددح   اددع درتسد ددح  ددظ  ي اثددل الدراســـة: مجتمـــع وعينـــة  .2

 د  ا س  ودلا د   ج ده  ل رش  ل ت رةح رع ةعلل.  42    ً ، ووزدا 
 

 أدوات الدراسة وأساليبها ارحصائية وسلم القياس  المطلب الثاني: 
 أدوات الدراسة  أولا: 

وتددددااا ت دددد عح هددددسة دا دددد ا س  ل اد ادددد   دعدددد  لأددددي  دلأ د  در ددددظ د دددد أاعا  ددددظ درتسد ددددح هددددظ دا دددد ت طح
 تسد  ه درر ليح ود ضا  ناث  ة وس: در

، درردد ، دراردد    در أعلاددظ، در  ل ددح  ددظ  در دداسدضددلا درتل طدد ه درتضا غ د لددح درا أعيددح لألادح درتسد ددح  : الأولالمحــور 
 درأال، داقت لح(. 
دتد س   12تلأد  ، درتأدت دلأو  ضة د   دعد   04ادظ( و  ضدا  درتدلا در اقل  درار يل   أعأ ل را لل    : المحور الثاني 

 دت سده.  04ودلألأ   دلأل   دة    دع   
دتد سده،  04تلأد   و دل لأدت ض دال  03  أعأ لد را لل  در د لع  دا د ل د  درد  ل ظ( بلدف ي ضدا   : المحور الثالث

 دت س .  36و  ضا  دا  تل   دع   
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 ثانيا: الأساليب ارحصائية المستخدمة وسلم القياس
 الأساليب ارحصائية المستخدمة .1

د د  تدل دلأ د رلا ودال تد سده دلإبصد سلح در  رلدح وقدت ددلا SPSS V20 ددلا د   د  دا د تل    د  لدا  ل طد  لا 
 ر ةعلل لل ط ه درتسد ح ودلإج لح دع  ت  ع ه  ودل ت س   ضل ده : 

 الوصفي: أساليب ارحصاء   •
 درا   ط درةر لظ ر ةتيت  ر    درا لل ده.  -
 داطة دا دراأل س  راأ  ح  ت  د  ا دريللا ب       ل ده  درةر للح.  -
 ر ت  دلاح درتسد ح.   درا   حدر  ز ع در ش دس  ودرارا   -
 أساليب ارحصاء الاستدلالي:  •
 راأ  ح نت ه  ي ده دا  تل  . : باخ نلفاكرو  أ  ل د -
    تجل دل ت س تت  ت د  درتسد ح.   بيرسون  أ  ل داسدت ط   -
 داسدت ط وداطةتدس درا أت     تجل دل ت س   ضل ه درتسد ح.  -
      : قددت دددلا داد ادد   دعدد   يلدد س رشدد سه در ا  ددظ بلددف دددلا دةتيددت در  دد ه ريلدد س در ددتسج در ا  ددظســـلم القيـــاس .2

 درةتو  درتطل  ودرأعل (.   
 4( = 1-5=) تتل  قلاح ررعلا دريل س–قلاح ررعلا دريل س  = تات   المدي

ودعلده ضا د  دةتيددت   د ه درايلد س  اد    ضدد   0.80=  5/ 4الفئــة = المــدي / عــدد الفئــات =  طــول برد ب: ندلا 
 (: 02 ظ در تو  سقلا   

 Likert: ي ض  توزد  دا    ل ه برا  يل س رش سه در ا  ظ (02الجدول رقم ) 
 

 التقييم  المتوسط المرجح  الرقم  العبارة 
1.80[ 1 غل    د أ ل ت   −   ا  ي جتد  [1

2.60[ 2   د أغل   −   ا  ي [1.80
3.40[ 3  ة يت −      ط [2.60
4.20[ 4   د أ  −    د ع [3.40

−    5] 5   د أ ل ت     د ع جتد  [4.20 
 SPSS V 20:    تدتد  درل رت   ل اد ا   دع  ط  سلا ل ط  لا  المصدر
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 أداة وثبات الدراسة الثالث: اختبارالمطلب 
ي ا و  هسد درالعا دل تد س ت د  درتسد دح وهدظ دا د ت طح  د  تجدل در ةيدأ  د  دد دلط  يد ده دا د ا س  وتدتقه  

 را  وضأا    تجعه، ودر أات    نت ه ط  س ه . 
 له قل س تت  درأت سده و   وضأا ريل  ه.   ضيصت الدراسة: أولا: اختبار صدق أداة 

 الصدق الظاهر   .1
ذ درا دد ا وت دد دس   ة اددل     صصددل   ددظ درا ضدد ع  ةددل درتسد ددح  دد  تجددل دددلا ددد ض دا دد ت طح دعدد  دلأ دد  

  دجأ هددد  ودريلددد ل ل أدددتيعه  ل رةدددسا تو در  ددد    تو ت لددد   لأدددي در صدددةلة ه ب ددد  تددد    دعلهددد  دعددد  در ددد ل   
 (. 03  دطق  ق ساح دراة ال   ظ دراعةأ سقلا   دعله درا ج     

در أاددت  دد  قلدد س تددت   ة دد   درأتدد سده  دد  لددا  بردد ب  ضأاددظ : الدراســةصــدق الاتســاق الــداخلي لمحــاور  .2
  دد   لدل   ددل  يدد    د   يدد ده تلأدد   دا دد تل   ودرتسجدح درشعلددح رلألأدد    اد  يدد لا د ضددلةه دعدد  لل أ  دل داسدتدد ط 

 دراة  در  رظ: 
 التنظيمي قياس صدق الاتساق الداخلي لدعم   •

  ل دت س  و أت درتدلا در اقلاظ  :  أ  اه داسدت ط لل (03جدول رقم ) ال
 

 الدعم التنظيمي

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــارات  الرقم
معامل  
الارتباط  
 بيرسون 

عدالة التوزيعات  01
 0.377* د ا  ا   د ه درأال  ع   و ظ در  تح.  
 0.754** ي ا  ا دلأج   ع دراؤهاه در ظ تباعه . 02
 0.783** درا رلح در ظ تبصل دعله   ا  تح. درة د    03
 0.788** ضةصل  ل      دع  در ت  ه در ظ ديت ه  درااقاح ل  ل د   . 04
عدالة ارجراءات  01

 0.753** ضر  تل دراتي  دري دسده در  ل لح لأ ع ب غل    ةل .  
 0.851** دراتي  دع  ت  يتت   ل      ستضه قتل دد  ذ دري دسده در  تح ل رأال.  ضة ص 02
 0.826** ض  ا دراتي  دري دسده و  و  درأ  عل  ل   تلل تض  لح دات د   ر سهلا د  دعب دري دسده.  03
 0.895** ي لا دلتلأ  ل دري دسده دلإ دس ح دع   ل درأ  عل  لا د  ثا ب.  04
عدالة التعاملات  01

 0.700** دات   ي  س دراتي  ق دسد   أعي  ل  ل  ظ   طه ي أ  ل  أظ ل ل داه ا ل ودر  . 
 0.824** ض  ا رظ دراتي   ت سده دري دسده در ظ دد سه ل رارتح ر  ل  ظ.  02

در ددظ  د دده اد دد ذ دات   ي  س سسلرظ درات ش  ق دسد   أعي  ل  ل  ظ   طه ض  ا دلأ ت ب درااليلح  03
 دعب دري دسده.

**0.766 
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   أ  اه داسدت ط لل   ل دت س  و أت درتدلا در اقلاظ  د لع( : (03الجدول رقم )  
 

 0.522** تشأ  لا دهح  ظ بل در ا  ه لل  درا   ل .  04
01 

سلوا القادة بمساندة  
المر وسين 
 0.750** و ا قش ت ش سهلا. ض  ع دراتي  سوا درات  س  لل  درا ىو ل   

 0.880** ضضع دراتي  دق  دب ه درا ىو ل    ضع در ا لس و ه لا له .  02
 0.809** دات   ي ةتث دراتي  ض أ  درا ىو ل  ت  رتضه دق ا ع  دلعظ لا  ضي  . 03
 0.842** رت  دراتي   ه س    سيح  ظ دراي ش ودرة دس.  04
المشاركة في اتخاذ   01

القرارات 
 

 0.552** تش سق ليتس  تل   ظ دد  ذ دري دسده درا دتلح ل ل ص تظ وودجت دظ در  ل لح.
 0.865** ض  أاظ سى  سظ دع  در أتل  د  ت ش س   ظ درأال ب   ر    طا ا د  أ  ع آسدسهلا. 02
 0.840** طرتح    س ح درا   ل   ظ دد  ذ دري دسده دلإ   ددل لح د رلح.  03
 0.815** ض  ض دراتي  ج ب    تابل ده رعا ىو ل .  04
دعم وتيكيد الذات  01

لدي العاملين 
 0.642** تشأ  لأهالح و ل  ظ    لا     تط  ة    تدا  .  

 0.728** يت أاظ اا ر ب دراه سده ل   ا دس.  راه سده درالع  ح لأ دب داعظ  ا  د ا ع د 02
 0.690** درة د   ودرا   آه در ظ درهلا  ظ دةيلأ سض    ظ درأال. تبصل    داعظ دع   03
 0.592** درار    در  ل ظ رأاعظ ي ا  ا  ع طتلأح درا  ط درس  تىذضه.  04

 

 0.01: داسدت ط  د  تبص سل  دات  ر     ارح **
 0.05: داسدت ط  د  تبص سل  دات  ر     ارح *

 SPSS V 20   تدتد  درل رت   ل اد ا   دع  ط  سلا ل ط  لا    : المصدر
 

( 0.377( ت  قدللا  أ  دل داسدتد ط رأتدد سده دردتدلا در اقلادظ د د دوا لددل    03ي ضد   د  لدا  در دتو  سقددلا   
( و  ر ددد رظ  ددد   درأتددد سده تددد  قح راددد  د ددد أاعا 0.05( وهدددظ   جتدددح و دردددح تبصددد سل  دادددت  رددد     اردددح   0.895و  

 ريل  ه. 
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 الداخلي للاستغراق الوظيفي  قساتقياس صدق الا  •
  أ  اه داسدت ط لل   ل دت س  و أت دا  ل د  در  ل ظ  : (04الجدول رقم ) 

 

 الاستغراق الوظيفي

 اراتـــــــــــــــــــــــــــ ـــالعب الرقم 
معامل الارتباط  

 بيرسون 
الاستغراق الشعور   01

 0.695**  ظ  ؤ ر ظ ضأاظ رظ درشثل     درا بلح در  صلح.  داعظ 
 0.908** رت  تبر س ق   ل اط ا ب ترظ و ل  ظ.    02
 0.744** تى   ل   رح و تهتدا  ؤ ر ظ.   03
 0.763** ده لا لار يتل  ؤ ر ظ. 04
الاستغراق اردراكي 01

 0.888**  ظ غ ضح در   ل  دات   ددال.   تط  بي   
 0.869** تا س  ل جه     ظ داعظ دات   تا    ظ  ؤ ر ظ.   02
 0.880** تدلظ  رؤورل ه داعظ درشثل     داه ا ل.  03
 0.855** تس   دعظ  ه ل و ل  ظ دات   تا    ظ درأال.    04
الاستغراق السلوكي 01

 0.785** د  ع ط رظ رعأال        ه     قع  اظ.   تط  بي   
 0.799** تط  دع  د  أتد  رتس  درا  ت    در هت  و  ت  ضلعا  اظ ذرب.  02
 0.804** غ رت     دذها        ه     قع  اظ رار دت     يظ رل    ط جة .  03
 0.764** ل ت تاث   ا  ه     قع رار دت   ؤ ر ظ دعظ درا  ا. ددال 04

 0.01: داسدت ط  د  تبص سل  دات  ر     ارح **
 0.05: داسدت ط  د  تبص سل  دات  ر     ارح *

 SPSS V 20:    تدتد  درل رت   ل اد ا   دع  ط  سلا ل ط  لا  المصدر
 

(        0.695( ت  قدللا  أ  دل داسدتد ط را د ل د  درد  ل ظ داةصد   د  لدل    04   لدا  در دتو  سقدلا     ي ض 
(، و  ر دد رظ  دد   درأتدد سده تدد  قح رادد  د دد أاعا 0.05( وهددظ   جتددح و درددح تبصدد سل  داددت  ردد     ارددح   0.908و  

 رل ضه تو ريل  ه. 
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د  ددت  ( تو%70راأ  ددل درثتدد ه ودرارددتح درايت رددح رصددتقه هددظ       لأددظرد: ضردد و  س  ضددل  در ددسس صـــدق المحـــ  •
 و ل لا در ل   ترله    لا  بر ب  أ  ل درثت ه. 

 اختبار ثبات أداة الدراسةثانيا: 
 لاد  رد  ددلا تدد    د ز أهد  دعد  ت د د  درألادح ددت   د ده  ل د ل  تلد دا د ت طح وددتل دللل هد   دا د ي دس  دظ ط د سلاضأاظ  

و اد   تد سط د  لدا  برد ب  أ  دل تر د    و  ، وقت دلا در ةيأ  د  نتد ه د د ت طح درتسد دحودر  وطدرق وا دةا ط س 
 ي ضةه در تو  در  رظ: 

 ونت ه ت د  درتسد ح   : تت (05الجدول رقم ) 
 

 صدق المح   باخ نمعامل ألفاكرو  اراتــ ـــالعب الأبعــــــــــــــاد 
 0.803 0.646 4 – 1 عدالة التوزيعات
 0.923 0.852 4 – 1 عدالة ارجراءات 
 0.789 0.637 4 – 1 عدالة التعاملات
 0.914 0.836 12 – 1 العدالة التنظيمية

 0.911 0.830 4 – 1 سلوا القادة لمساندة المر وسين 
 0.883 0.781 4 – 1 المشاركة في اتخاذ القرار

 0.909 0.828 4 – 1 دعم وتيكيد الذات
 0.943 0.891 24 – 1 الدعم التنظيمي

 0.885 0.784 4 – 1 الاستغراق الشعور  
 0.944 0.892 4 – 1 الاستغراق اردراكي
 0.887 0.788 4 – 1 الاستغراق السلوكي
 0.942 0.888 12 – 1 الاستغراق الوظيفي

 0.949 0.901 36 – 1 الاجمالي
 SPSS V 20:    تدتد  درل رت   ل اد ا   دع  ط  سلا ل ط  لا  المصدر

( ت  قدللا  أ  دل درثتد ه لألأد   دردتدلا در اقلادظ ودا د ل د  درد  ل ظ تاتد  05   لا  در تو  سقدلا     ي ض 
( و أ  دددل 0.901بلدددف لعددد   أ  دددل درثتددد ه دلإجاددد رظ    %70و دددسد قدددللا تدددت  دراةدددب وهدددظ تاتددد   ددد   %60 ددد  

 (، وهسة دريللا  يت رح ودت  دع  نت ه وتت  ت د  درتسد ح. 0.949درصت  دلإجا رظ   
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 نتائج الدراسة  المبحث الثاني: 
هدددسد دراتةددف دعددد  وتددد  درتل طدد ه درا أعيدددح لألاددح درتسد دددح، و دددسد دةعلددل دد  هددد ه ت دد د  درألادددح طةددد   ضأ اددت

دراةدددد وس دراتسو ددددح، تضدددد  ح تردددد  دل تدددد س در  ضددددل ه ودةعلددددل وديلددددللا درا دددد سلا در ددددظ دددددلا در  تددددل ترلهدددد  لأددددت در ةعلددددل 
 ودلأ  رلا دلإبص سلح دراا  تح.  SPSSدلإبص سظ رعاألل ه ل    تدل ل ط  لا  

 الوصف ارحصائي لعينة الدراسة   الأول: المطلب 
ي اةددد س هدددسد درالعدددا دعددد  دددد ض ودةعلدددل درا ددد سلا دلإبصددد سلح درا أعيدددح ل رتل طددد ه در  صدددلح لأ ددد د  دلادددح 

 درتسد ح  در اس، درر ، درار    در أعلاظ، دلأقت لح، ودر  ل ح  ظ درأال(. 
 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس    أولا: 

 د ز ع دلاح درتسد ح برا در اس   : (06الجدول رقم ) 
 

 (% ) المئويةالنسبة  التكرار  الجنس
 88.1 37 ذكــــر 
 11.9 05 أنثــى 
 100 42 المجموع 

 SPSS V 20:    تدتد  درل رت   ل اد ا   دع  ط  سلا ل ط  لا المصدر
ل راي لددل لعلددا طرددتح دلإطدد ث  %88.1(، ت  تغعتلددح درألاددح هددلا  دد  درددس  س لارددتح 06 دد  لددا  در ددتو  سقددلا    ي ضدد 
    درة لا دلإجا رظ و ذرب سدجع رلتلأح ط  ط دراؤ رح  ةل درتسد ح در ظ دأ ات دع  در هت درتتطظ.   11.9%

 ثانيا: توزيع عينة الدراسة حسب السن
 درتسد ح برا درر  د ز ع دلاح   : (07الجدول رقم ) 

 (% ) المئويةالنسبة  التكرار  سنال
 7.1 3 سنة  30أقل من 

 28.6 12 سنة   40إلى أقل من  30من 
 42.9 18 سنة   50إلى أقل من  40من 

 21.4 9 سنة فيكثر   50من 
 100 42 المجموع 

 SPSS V 20:    تدتد  درل رت   ل اد ا   دع  ط  سلا ل ط  لا المصدر
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 دداح بلددف لعلددا  50 دداح تردد  تقددل  دد   40در  ددح  ( ت  تغعتلددح ت دد د  درألاددح هددلا  دد 07ي ضدد   دد  لددا  در ددتو    
 . %7.1 اح وقت لعلا   30، ودط  ضا طرتح در  ح درأا  ح در ظ ديل د  %42.9درارتح  

 حالة الاجتماعيةالدراسة حسب ال: توزيع عينة  لثاثا
 دلاح درتسد ح برا درة رح داج ا دلح د ز ع  : (08الجدول رقم ) 

 

 (% ) المئويةالنسبة  التكرار  حالة الاجتماعية ال
 90.5 38 متزوج )ة(
 7.1 3 أعزب )ة(
 0 0 أرمل )ة(
 2.4 1 مطلق )ة(
 100 42 المجموع 

 SPSS V 20:    تدتد  درل رت   ل اد ا   دع  ط  سلا ل ط  لا المصدر
، %90.5ت  تغعتلدح ت د د  درألادح هدلا  د  درا د وجل  بلدف لعلدا طردت هلا  ( 08  سقلا ي ض     لا  در تو  

 . %2.4  ح درالعيل  در ظ قتسه لددد ودط  ضا طرتح
 المستوي الدراسي : توزيع عينة الدراسة حسب  رابعا

 دلاح درتسد ح برا درار    درتسد ظ د ز ع  : (09الجدول رقم ) 
 

 SPSS V 20:    تدتد  درل رت   ل اد ا   دع  ط  سلا ل ط  لا المصدر
درألاح  د ط د   ةصدعل  دعد  درارد    درثد ط   تو تقدل بلدف لعلدا  تغعتلح ت  د ت   ( 09  سقلا ي ض     لا  در تو  

، ، وهدددسد سدجددع را ددد ط دراؤ ردددح درددس  ضأ ادددت دعددد  در هددت درتدددتطظ دردددس  ا ي لعددا  رددد    دددد  %54.8تدعدد  طردددتح 
 . %45.2ودعله    ح در   أل  ودر ظ ديتس لدد  

 
 

 (% ) المئويةالنسبة  التكرار  المستوي الدراسي
 54.8 23 ثانو  أو أقل
 45.2 19 جامعي
 100 42 المجموع 
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 الأقدمية: توزيع عينة الدراسة حسب  خامسا
 د ز ع دلاح درتسد ح برا دلأقت لح  : (10الجدول رقم ) 

 

 (% ) المئويةالنسبة  التكرار  الأقدمية
 7.1 3 سنوات 5أقل من 

 26.2 11 سنوات  10إلى  5من
 23.8 10 سنة  15إلى  10من 

 42.9 18 سنة فيكثر  15
 100 42 المجموع 

 SPSS V 20:    تدتد  درل رت   ل اد ا   دع  ط  سلا ل ط  لا  المصدر
 15 د  سي  لعلدا ددت   دا ده دلأقت لدح ردتيهلا درد تغعتلدح ت د د  درألادحت  ( 10  ي ض     لدا  در دتو  سقدلا 

ب  قددددا دعدددد  درأاددد   ذو  در تدددد   ورددددلا دع ددددأ تردددد   دددد    ردددد لي ه  دراؤ رددددحبلددددف ت   ، %42.9 ددداح  ددددأاث  لارددددتح 
وإرلدد ب ، 2015ترد  دريد دسده در دظ دد دسده  درة   ددح درا أعيدح ل  الدت داعلدح در   لد   د   داح   جدعوهدسد ي، در   لد 

 دا ده  10 دا ده ترد  تقدل  د   5، ندلا يعلهد  ذو  لتد    د  2016ق ط   در ي دت درارتظ غلد  درا د وط ل ررد   داح 
وددأدظ  دظ درادؤل   در  دح ذده  ، %23.8 داح لاردتح  15ترد  تقدل  د   10ودعله  در  دح ذده لتد    د   %26.2لارتح  

  ا ده.  5دلأقت لح در ظ ديل د  
 الوظيفة في العمل: توزيع عينة الدراسة حسب  سادسا

 دلاح درتسد ح برا در  ل ح  ظ درأال  : د ز ع(11الجدول رقم ) 
 

 (% ) المئويةالنسبة  التكرار  العمل الوظيفة في 
 19 8 عون تنفيذ
 42.9 18 عون تحكم 
 38.1 16 إطار

 100 42 المجموع 
 SPSS V 20:    تدتد  درل رت   ل اد ا   دع  ط  سلا ل ط  لا  المصدر
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 %42.9هدلا  د  تدد د  دة دلا بلدف لعلدا تدعد  طردتح ب  تغعتلدح ت د د  درألادح ( ت 11در تو  سقدلا   ي ض     لا   
بلددف لعلددا طرددتح دلإطدد سده  ، دأ اددت  ددظ ط دد طه  دعدد  ديالدد ه دردد ة لا در  لأددح راصددعةح دا دد لا  ضأاددظ ت  دراؤ رددح

 . %19ودعله    ح تد د  در ا لس لارتح    38.1%
 وصف متغيرات الدراسة  المطلب الثاني: 

 محور الدعم التنظيميأولا : استجابات أفراد العينة حول 
 العدالة التنظيمية: .1

 :د    لح ت  د  درألاح رتأت درأتدرح در اقلالح( 12الجدول رقم )  

 SPSS V 20:    تدتد  درل رت   ل اد ا   دع  ط  سلا ل ط  لا  المصدر

 الرقم
المتوسط   العبـــــــــــــــــــــــــــــــــارات 

 الحسابي 
الانحراف 
 المعيار  

الوزن  
 التقييم  الرتبة  النسبي 

   د ع 03 74.2 0.636 3.71 د ا  ا   د ه درأال  ع   و ظ در  تح.  01
     ط 11 57.2 1.026 2.86 تباعه . ي ا  ا دلأج   ع دراؤهاه در ظ   02
     ط 12 58 1.122 2.90 درة د   درا رلح در ظ تبصل دعله   ا  تح.  03
ضةصل  ل      دع  در ت  ه در ظ ديت ه  درااقاح   04

     ط 10 61 1.125 3.05 ل  ل د   . 

 متوسط  62.62 0.69457 3.1310 عدالة التوزيعات 
   د ع 06 71 0.803 3.55 دري دسده در  ل لح لأ ع ب غل    ةل ضر  تل دراتي   05
ضة ص دراتي  دع  ت  يتت   ل      ستضه قتل دد  ذ   06

     ط 09 64.2 0.976 3.21 دري دسده در  تح ل رأال. 

ض  ا دراتي  دري دسده و  و  درأ  عل  ل   تلل تض  لح دات   07
   د ع 07 69.6 0.890 3.48 د   ر سهلا د  دعب دري دسده. 

ي لا دلتلأ  ل دري دسده دلإ دس ح دع   ل درأ  عل  لا   08
     ط 08 66.2 1.024 3.31 د  ثا ب. 

 متوسط  67.74 0.77145 3.3869 عدالة ارجراءات
ي  دددددس درادددددتي  قددددد دسد   أعيددددد  لددددد  ل  ظ   طددددده ي أ  دددددل دادددددت    09

   د ع 01 76.2 0.594 3.81  أظ ل ل داه ا ل ودر  .

ض  ا رظ دراتي   ت سده دري دسده در ظ دد سه ل رارتح  10
   د ع 05 72.4 0.764 3.62 ر  ل  ظ. 

دات   ي  س سسلرظ درات ش  قد دسد   أعيد  لد  ل  ظ   طده ض د ا  11
   د ع 02 75.2 0.726 3.76 درااليلح در ظ  د ه اد  ذ دعب دري دسده.دلأ ت ب 

   د ع 4 73.4 0.846 3.67 تشأ  لا دهح  ظ بل در ا  ه لل  درا   ل .  12
 مرتفع  74.28 0.51077 3.7143 عدالة التعاملات 

 مرتفع  68.21 0.5338 3.4107 العدالة التنظيمية    
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ودر دظ د د دوا توزدطهد   ، ( ت  د    ل ه ت  د  درألاح دع   ي ده لأت درأتدردح در اقلالدح12در تو  سقلا     لا   ي ض    
 ( لتسج ه د  دوا لل  درا   ط ودرا د ع. %76.2،  %58درارتلح لل    

، و ددد ز  طردددتظ 0.594 ألددد س   ودطةددد دا 3.81( لا   دددط برددد لظ 9در يددد      ، طابدددن تدعددد   يددد    دددظ هدددسد درا ددد  
دراتد  س  لدل  درا ىو دل   وهظ  سجح  تل   ضأاظ ت  ت  د  درألاح ي د ي   لتسجح   د أدح لدأ  درادتي  ض د ع سوا  ، 76.2

 . و ا قش ت ش سهلا
، و د ز  1.122ودطةد دا  ألد س  ضيدتس لددد  2.90قدتسة  ( لا   دط برد لظ3ت   ت ط  در ي ده  ظ هسد درا د  ، در يد     

ت  ت ددد د  درألادددح ي د يدددد   لتسجدددح     دددلح دعدددد  ت  درةددد د   درا رلدددح در ددددظ  ضأاددددظتسجدددح     دددلح لت   ، %58طردددتظ 
 ضةصع   دعله   ا  تح. 

( در ددظ د تددعا تردد   ردد    درددتدلا در اقلاددظ ل ددل تلأدد  ة 2018ودري طددظ  درأادد    سد ددح   د  ددأ ط دد سلا درتسد ددح  ددع  -
 ل راتدسس درث ط  ح لاة  قح ب   درت ط ، لع   سجح ت سدق د رلح    طق  دراأعال  ودراأعا ه. 

( در ددظ د تددعا تردد  تطدده ي جددت تندد  ذو  ارددح 2014    ضددظ لددذيددا ت   ةاددتد  عدد  ط دد سلا درتسد ددح  ددع  سد ددح  -
(  دظ بدل  ت  دلألأد        دلحتدلا ودأالت درسده رت  درأ  عل  دع  داالح دا  ل د  درد  ل ظ لتسجدح رتبص سلح  

دلأل   درا اثعح  ظ درأتدرح در اقلالح،  ع ق دري     ظ  ر طت  درا ىو ل  ودرا  س ح  ظ دد  ذ دريد دسده ردلس رهد  
تندد  دعدد  داالددح دا دد ل د  دردد  ل ظ وهددسة درا دد سلا ا د يدد سب  ددع  سد دد ا  لأ  هددسة درا دد سلا رلرددا ط لأددح  دد  د دد له 

  د. طس و درق وا ودرأ د ل وهظ    ا غ   دلإقعلاظ در  لع رلأ
و  اردح تبصد سلح رعأتدردح در اقلالدح ذ( در ظ لعصا تر  وج   تن  2017ط  س    سد حد  ع  ط  سلا درتسد ح  ع  -

 سجدح  ا  ضدح ردت  درأد  عل   دعد  د    دا  ل د  در  ل ظتر  درا د يح    قتل درأ  عل    دع لتسجح  ا  ضح  
 تس دد ه در   لددح ودر أعددللا ليلدد ع غدد    عرددلل ، وهددسة درا دد سلا ا د يدد سب  ددع  سد دد ا  لأ  هددسة درا دد سلا رلرددا ط لأددح 

 د ل.    د  له درق وا ودرأ  
در دظ د تدعا تردد  تطده ي جددت دسدتد ط  تلدد  رعدتدلا در اقلاددظ  ( (O’Mscoll 1999  سد ددحد  دأ ط د سلا درتسد ددح  دع  -

 دراتسق ل را  س ح  ظ درأال ودار  دل درأ ط ظ ودرار ا   ظ  ل    دي راتد وطل زراتد. 
دسدت طد  دض  للدً  رعدتدلا در اقلادظ ( در ظ د تعا تر  تطه ي جت Kim Sook 2011  د  أ ط  سلا درتسد ح  ع  سد ح  -

  ر   ل ه و ت  د  ح جا ب   س  .  06 ا ض ه دأال  ظ    دراتسق ل را  س ح  ظ درأال  ظ طق 
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 سلوا القادة بمساندة المر وسين   .2
   د  درألاح رعتأت  ع ق دري    لار طت  درا ىو ل : د    لح ت(13الجدول رقم ) 

 

 SPSS V 20:    تدتد  درل رت   ل اد ا   دع  ط  سلا ل ط  لا  رلمصدا
 

( د دد   ل ه ت دد د  درألاددح دعد   يدد ده لأددت  ددع ق دريدد    لاردد طت  درا ىو ددل  ودر ددظ 13سقددلا    ي ضد   دد  لددا  در ددتو 
 ( لتسج ه جالأه    د أح. %75.8 -  %70د دوبا توزدطه  درارتلح لل     

( در ددددظ د تددددعا تردددد  ت  لأددددت  ددددع ق دريدددد    لاردددد طت  2018 سد ددددح درأادددد   ودري طددددظ   د  ددددأ ط دددد سلا درتسد ددددح  ددددع  -
د رلح وج به  ظ درا دتح دلأورد  لألأد   دردتدلا در اقلادظ ل رادتدسس درث ط  دح لاة  قدح   ت سدقدرا ىو ل  لع   سجح  

 ب   درت ط . 
طده ا ي جدت تند  ذو  اردح ( در دظ د تدعا ترد  ت2014تلد    ضدظ  دردسيا ةادت    سد دحد  ع  ط  سلا درتسد ح  دع  -

 ظ    ا غ   دلإقعلاظ در د لع رلأوسطد د، ت  هدسة درا د سلا ا د يد سب  ا ىو ل تبص سلح رتأت  ع ق دري    رار طت  در
  ع  سد  ا  لأطه  رلرا ط لأح    د  له درق وا ودرأ د ل. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الرقم
 

 العــبـــارات 
 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعيار  

الوزن  
 التقييم  الرتبة  النسبي 

   د ع 02 73.4 0.754 3.67 ض  ع دراتي  سوا درات  س  لل  درا ىو ل  و ا قش ت ش سهلا.  01

   د ع 01 75.8 0.645 3.79 ضضع دراتي  دق  دب ه درا ىو ل    ضع در ا لس و ه لا له .  02

دات   ي ةتث دراتي  ض أ  درا ىو ل  ت  رتضه دق ا ع  دلعظ   03
 لا  ضي  . 

   د ع 04 70 0.804 3.50

   د ع 03 72 0.885 3.60 رت  دراتي   ه س    سيح  ظ دراي ش ودرة دس.  04

 مرتفع  72.4 0.63246 3.6369 سلوا القادة بمساندة المر وسين 
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 المشاركة في اتخاذ القرارات .3
 درألاح رعتأت درا  س ح  ظ دد  ذ دري دسده : د    لح ت  د  (14الجدول رقم ) 

 

 SPSS V 20   تدتد  درل رت   ل اد ا   دع  ط  سلا ل ط  لا    : لمصدرا
 

( د ددد   ل ه ت ددد د  درألادددح دعددد   يددد ده لأدددت درا ددد س ح  دددظ دد ددد ذ دريددد دسده ودر دددظ 14 ددد  لدددا  در دددتو  سقدددلا    ي ضددد 
بلددف   طددا تدعدد   يدد    ددظ هددسد درا دد   ( لددتسدج ه  أقاهدد    د أددح، %76.2، %60  د دوبددا توزدطهدد  درارددتلح لددل  

  سجح   د أح، ضأاظ ت  ت  د    وهظ  ، %76.2، و  ز  طرتظ  0.671ودطة دا  أل س    3.81( لا   ط بر لظ  1  
درألاددح ي د يدد   لتسجددح   د أددح دعدد  تطهددلا ض دد س    ليددتس  تلدد   ددظ دد دد ذ دريدد دسده درا دتلددح ل ل ص تدد دهلا وودجتدد دهلا 

 در  ل لح. 
، و د ز  طردتظ 1.012و د طة دا  ألد س   3.00( لا   دط برد لظ 3بلف ت  ت طد  در يد ده  دظ هدسد درا د   در يد     

ح ي ض  ت  ت  د  درألاح ي د يد   لتسجدح     دلح دعد  ت  طردتح   د س ح دراد   ل   دظ دد د ذ ت   سجح     ل  60%
 د رلح.   دلإ   ددل لحدري دسده  

( در دظ د تدعا ترد  ت  درا د س ح  دظ دد د ذ دريد دسده لعلدا 2011ودري طدظ  درأاد       سد دحد  أ ط  سلا درتسد ح  ع  -
 سجح د رلح وج به  ظ درا دتح در دلأح لألأ   درتدلا در اقلادظ ل رادتدسس درث ط  دح لاة  قدح   د  درتد ط   د  طقد  

 دراأعال  ودراأعا ه. 
  تطده ا ي جدت تند  ذو  اردح ( در دظ د تدعا ترد2014دردسيا تلد    ضدظ   ةادت   سد دح د  ع  ط  سلا درتسد ح  دع  -

تبص سلح رتأت درا  س ح  ظ دد  ذ دري دسده  ظ    ا غ   دلإقعلاظ رلأوسط د ت  هدسة درا د سلا ا د يد سب  دع  سد د ا  
 لأطه  رلرا ط لأح    د  له درق وا ودرأ د ل. 

 

 العبارات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعيار  

الوزن  
 النسبي 

 التقييم  الرتبة 

تشدددددد سق ليددددددتس  تلدددددد   ددددددظ دد دددددد ذ دريدددددد دسده درا دتلددددددح  01
 ل ل ص تظ وودجت دظ در  ل لح.

   د ع 01 76.2 0.671 3.81

سى  سظ دع  در أتل  د  ت شدد س   ددظ درأاددل   ض  أاظ 02
 ب   ر    طا ا د  أ  ع آسدسهلا. 

   د ع 03 71 0.968 3.55

طردددددددددتح   ددددددددد س ح دراددددددددد   ل   دددددددددظ دد ددددددددد ذ دريددددددددد دسده  03
 د رلح.   دلإ   ددل لح

     ط 04 60 1.012 3.00

   د ع 02 72.4 0.854 3.62 ض  ض دراتي  ج ب    تابل ده رعا ىو ل . 04
 مرتفع   69.88 0.68851 3.494 المشاركة في اتخاذ القرارات 
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 دعم وتيكيد الذات لدي العاملين .4
  دلا ودأالت درسده رت  درأ  عل  د    لح ت  د  درألاح رعتأت  : (15الجدول رقم ) 

 

 SPSS V 20:    تدتد  درل رت   ل اد ا   دع  ط  سلا ل ط  لا  لمصدرا
 

درألادح دعدد   يدد ده لأددت  دددلا ودأالدت درددسده رددت  درأدد  عل  ودر ددظ د دد دوا ( د دد   ل ه ت دد د  15يتدل  در ددتو  سقددلا         
 لتسج ه  أقاه    د أح.   ، ( %82  -%60توزدطه  درارتلح لل    

، و دد ز  طرددتظ 0.656، ودطةدد دا  ألدد س   4.10( لا   ددط برد لظ 1طابدن ت  تدعدد   يدد    ددظ هدسد درا دد   در يدد     
وهظ  سجح   د أح جتد، ضأاظ ت  ت  د  درألاح ي د ي   لتسجح   د أح جتد ل أ سهلا لأهالح و د س هلا  د  لدا    ، 82%

    تط  ة    تدا  . 
 %60، و د ز  طردتظ 1.104ودطةد دا  ألد س   3.00( لا   دط برد لظ 3ت   ت ط  در ي ده  ظ هسد درا   ، در ي     

د يدد   لتسجددح     ددلح دعدد  درةصدد   دعدد  درةدد د   ودرا   ددآه در ددظ ت  لتسجددح     ددلح ي ضدد  لددأ  ت دد د  درألاددح ي  
 در هلا  ظ دةيلأ سض هلا  ظ درأال. 

( در ددظ د تددعا تردد  ت   دددلا ودأالددت درددسده لعلددا  سجددح 2018درأادد   ودري طددظ     سد ددحد  ددأ ط دد سلا درتسد ددح  ددع  -
ة  قدددح   ددد  درتددد ط   ددد  طقددد  د رلدددح وجددد به  دددظ درا دتدددح درث طلدددح لألأددد   دردددتدلا در اقلادددظ ل رادددتدسس درث ط  دددح لا

 دراأعال  ودراأعا ه. 
( در ددظ د تددعا تردد  تطدده ي جددت تندد   و  ارددح 2014تلدد    ضددظ  درددسيا  ةاددت   سد ددح د يدد سب ط دد سلا درتسد ددح  ددع  -

تبصد سلح رتأددت  دددلا ودأالددت درددسده ردت  درأدد  عل   ددظ داالددح دا دد ل د  درد  ل ظ لتسجددح     ددط  ددع دردد غلا ت  هددسة 
 درا  سلا رلرا ط لأح    د  له درق وا ودرأ د ل وهظ    ا غ   دلإقعلاظ در  لع رلأوسط د. 

 
 

 
 العــبـــارات الرقم 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعيار  

الوزن  
 التقييم  الرتبة  النسبي 

   د ع   01 82 0.656 4.10 تشأ  لأهالح و ل  ظ    لا     تط  ة    تدا  .  01

02 
داعظ  ا  يت أاظ  د ا ع دراه سده درالع  ح لأ دب 
   د ع   02 80 0.733 4.00 اا ر ب دراه سده ل   ا دس. 

03 
تبصل    داعظ دع  درة د   ودرا   آه در ظ درهلا 

  ظ دةيلأ سض    ظ درأال. 
     ط 04 60 1.104 3.00

04 
درار    در  ل ظ رأاعظ ي ا  ا  ع طتلأح درا  ط  

 درس  تىذضه.  
   د ع 03 74.8 0.885 3.74

 مرتفع   80.95 0.64211 4.0476 دعم وتيكيد الذات لدي العاملين
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 استجابات أفراد العينة حول الدعم التنظيمي ملخص   •

 رعتدلا در اقلاظ : د    لح ت  د  درألاح (16الجدول رقم ) 
 

 SPSS V 20:    تدتد  درل رت   ل اد ا   دع  ط  سلا ل ط  لا  لمصدرا
 

( درددس  يتدل  د دد   ل ه ت د د  درألادح بدد   دردتدلا در اقلادظ، وتهددلا لأدت  دد  16ي ضد   د  لددا  در دتو  سقدلا   
هدددسة دلألأددد   دادددا درا د يدددح دعلددده لتسجدددح   د أدددح وهددد   ددددلا ودأالدددت دردددسده ردددت  درأددد  عل  لا   دددط برددد لظ ضيدددتس لددددد 

 ق دريددد    لارددد طت  درا ىو دددل  لا   دددط ندددلا دعلددده ل ر  دلدددا تلأددد    دددع 0.642ودطةددد دا  ألددد س  ضيدددتس لدددددد  ، 4.0476
ندددلا يعلددده لأدددت درا ددد س ح  دددظ دد ددد ذ دريددد دسده لا   دددط  0.6324ودطةددد دا  ألددد س  ضيدددتس لدددددد  6.6369برددد لظ ضيتس ددددد 

 ددظ دلأللدد  لا   ددط  دددأدظ ، ت دد  درأتدرددح در اقلالددح0.68851ودطةدد دا  ألدد س  ضيددتس لددددد  3.4940بردد لظ ضيددتس لدددد 
 بلف داا درا د يح دعلهلا لتسجح   د أح.  0.53388ودطة دا  أل س  ضيتس لددد   3.4107بر لظ ضيتس لددد  

 
 
 
 
 
 
 

المتوسط   العــبــــــــــــــارات
 الحسابي 

الانحراف 
 المعيار  

 التقييم  الوزن النسبي

     ط 62.62 0.69457 3.1310 عدالة التوزيعات
     ط 67.74 0.77145 3.3869 عدالة ارجراءات 
   د ع 74.28 0.51077 3.7143 عدالة التعاملات
   د ع 68.21 0.53388 3.4107 العدالة التنظيمية

   د ع 72.74 0.63246 3.6369 سلوا القادة بمساندة المر وسين 
   د ع 69.88 0.68851 3.4940 المشاركة في اتخاذ القرارات 

   د ع 80.95 0.64211 4.0476 دعم وتيكيد الذات لدي العاملين
 مرتفع  71.25 0.45252 3.5625 الدعم التنظيمي



 الفصل الثاني  دراسة ميدانية لأثر الدعم التنظيمي على الاستغراق الوظيفي بمركز توزيع الزفت نفطال سكيكدة 
 

 40 
 

 ثانيا : استجابات أفراد العينة حول محور الاستغراق الوظيفي 
 الاستغراق الشعور   .1

 در أ س  ب   دا  ل د   : د    لح ت  د  درألاح (17الجدول رقم ) 
 

 SPSS V 20   تدتد  درل رت   ل اد ا   دع  ط  سلا ل ط  لا    :  لمصدرا
( د دد   ل ه ت دد د  درألاددح دعدد   يدد ده لأددت دا دد ل د  در ددأ س ، ودر ددظ د دد دوا توزدطهدد  17 دد  در ددتو  سقددلا    ي أددل     

 لتسج ه   د أح.   ( %82  -%79درارتلح لل    
 87.2، و د ز  طردتظ 0.577ودطةد دا  ألد س   4.36( لا   دط برد لظ 4طابن تدع   ي    ظ هسد درا    در يد     

 دع  داه ا ل لار يتل  ؤ ر هلا.  د طر ا لا ت  ت  د  درألاح ي د ي   لتسجح   د أح جتدً وهظ  سجح  تل   و  د أح جت
 %79، و دد ز  طرددتظ 0.731ودطةد دا  ألدد س   3.95( لا   ددط بردد لظ 2ت د  ت طدد  در يدد ده  دظ هددسد درا دد   در يد    

  ظ دراؤ رح.   ت  ت  ت  د  درألاح ي د ي   لتسجح   د أح دع  دش  س  ل جه  هلا  ظ داعهلا دات   ض    
 الاستغراق اردراكي  .2

 ب   دا  ل د  دلإ سداظ: د    لح ت  د  درألاح (18الجدول رقم ) 

 SPSS V 20:    تدتد  درل رت   ل اد ا   دع  ط  سلا ل ط  لا  لمصدرا

 
 العبــــــــــــــــــارات  الرقم

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعيار  

الوزن  
 التقييم  الرتبة  النسبي 

داعظ  ظ  ؤ ر ظ ضأاظ رظ درشثل     درا بلح  01
   د ع   03 80 0.663 4.00 در  صلح. 

   د ع   04 79 0.731 3.95 رت  تبر س ق   ل اط ا ب تر  و ل  ظ.    02
   د ع 02 81.4 0.601 4.07 تى   ل   رح وتهتدا  ؤ ر ظ.   03
   د ع جتد  01 87.2 0.577 4.36 ده لا لار يتل  ؤ ر ظ. 04

 مرتفع   81.90 0.50290 4.0952 الاستغراق الشعور  

 
 الرقم

 العبارات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعيار  

الوزن  
 النسبي 

 التقييم  الرتبة 

   د ع   04 83.40 0.621 4.17 تط  بي   ظ غ ضح در   ل  دات   ددال.   01

 ددددل جهدددد     ددددظ داعددددظ داددددت   تادددد    ددددظ  تادددد س 02
  ؤ ر ظ.  

   د ع جتد 03 86.60 0.570 4.33

   د ع جتد 02 87.20 0.533 4.36 تدلظ  رؤورل ه داعظ درشثل     داه ا ل.  03

   د ع جتد 01 88 0.665 4.40 تس   دع   ه ل و ل  ظ دات   تا    ظ درأال.    04
 مرتفع جدا  86.31 0.52108 4.3155 الاستغراق اردراكي
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( د    ل ه ت  د  درألاح دع   ي ده لأت دا د ل د  دلإ سدادظ، ودر دظ د د دوا توزدطهد  دراردتلح 18ي أل     در تو  سقلا   
 لتسج ه   د أح جتد.   ، ( %88-%83.40لل    

، و ددد ز  طردددتظ 0.665ودطةددد دا  ألددد س   ، 4.40( لا   دددط برددد لظ 4هدددسد درا ددد   در يددد     طابدددن تدعددد   يددد    دددظ 
 وهظ  سجح   د أح.   88%

 طر ا لا ت  ت  د  درألاح ي د ي   لتسجح   د أح لأ  درأا   ي   و  دع   ه ل و ل  هلا دات   ض  ط    ظ درأال. 
، و ددد ز  طردددتظ 0.621، ودطةددد دا  ألددد س  4.17( لا   دددط برددد لظ 1ت ددد  ت طددد  در يددد ده  دددظ هدددسد درا ددد   در يددد     

ت  لتسجددح   د أددح ي ضددد  ت  ت دد د  درألادددح ي د يدد   لتسجدددح   د أددح دعدد  درأ  دددل  ددظ غ ضدددح در   لدد  بيددد   ، % 83.40
 . دات   ضأال

 الاستغراق السلوكي . 3
 رع  ظ : د    لح ت  د  درألاح ب   دا  ل د  در(19الجدول رقم ) 

 SPSS V 20   تدتد  درل رت   ل اد ا   دع  ط  سلا ل ط  لا    :  لمصدرا
د د   ل ه ت د د  درألادح دعد   يد ده لأدت دا د ل د  درردع  ظ ودر دظ د د دوا توزدطهد   ، ( 19ي أل     لا  در تو  سقدلا   

 (  لتسج ه   د أح جتد. %86.6 -  %82درارتلح لل     
، و ددد ز  طردددتظ 0.612ودطةددد دا  ألددد س   ، 4.33لا   دددط برددد لظ ( 4طابدددن تدعددد   يددد    دددظ هدددسد درا ددد   در يددد     

وهظ  سجح   د أح جتد ضأادظ ت  ت د د  درألادح ي د يد   لتسجدح   د أدح جدتد لدأ  درأ  دل ضأادل ل دت تاثد   اد    %  86.6
 ه     قع رار دت   ؤ ر ه دع  درا  ا. 
 %82، و د ز  طردتظ 0.878دا  ألد س  ودطةد   ، 4.10( لا   دط برد لظ 1ت   ت ط  در ي ده  ظ هسد درا   ، در ي    

ودأ تد   سجدح   د أدح وطرد ا لا ت  ت د د  درألادح ي د يد   لتسجدح   د أدح دعد  ت  درأ  دل يدت ع بيد  ط رده رعأادل  د    دد  
 ه     قع  اه. 

 
 الرقم

  المتوسط العبارات 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعيار  

الوزن  
 النسبي 

 التقييم  الرتبة 

تطدددد  بيدددد  د  ددددع ط رددددظ رعأاددددل  دددد    دددد  هدددد     قددددع  01
  اظ. 

   د ع 04 82 0.878 4.10

تطددددد  دعددددد  د ددددد أتد  رتدددددس  درا  دددددت  ددددد  در هددددددت  و   02
 ت  ضلعا  اظ ذرب. 

   د ع جتد 02 86.2 0.715 4.31

   دذها        ه     قع  اظ رار دت    غ رت   03
    يظ رل    ط جة . 

   د ع 03 83.4 0.730 4.17

دداددل ل ددت تاثدد   ادد  هدد     قددع راردد دت   ؤ ردد ظ  04
   د ع جتد 01 86.6 0.612 4.33 دع  درا  ا.

 مرتفع جدا  84.52 0.57861 4.2262 الاستغراق السلوكي 
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 ملخص استجابات أفراد العينة حول الاستغراق الوظيفي  •
   ل ظ دا  ل د  در: د    لح ت  د  درألاح ب   (20الجدول رقم ) 

 SPSS V 20:    تدتد  درل رت   ل اد ا   دع  ط  سلا ل ط  لا  لمصدرا
 

( درس  يتل  د    ل ه ت  د  درألادح و دت   رد    دا د ل د  درد  ل ظ لدأ  20   لا  در تو  سقلا     ي ض 
ودطةددد دا  4.3155درتأدددت دردددس  دادددا درا د يدددح دعلددده ل ددد ل  تلددد  هددد  لأدددت دا ددد ل د  دا ددد تسداظ لا   دددط برددد لظ 

و تللد د  0.57862 ألد س  ودطةد دا  4.2262، ندلا يعلده دا د ل د  درردع  ظ لا   دط برد لظ   0.52108 أل س   
دعدد   ددل بلددف داددا درا د يددح  0.50290ودطةدد دا  ألدد س  ضيددتس لدددد  4.0952دا د ل د  در ددأ س  لا   ددط بردد لظ 

 جتدً.   لتسجح   د أح  تلأ   دا  ل د  در  ل ظ
طابدددن ت    د يدددح دراددد   ل  دعددد  دا ددد ل د  درددد  ل ظ   د أدددح جدددتدً وهدددسد ي جدددع ترددد  درأتيدددت  ددد  درأ د دددل  اهددد   -

دررل  لح وداق ص  ضح در ظ ضأل ه  در    در  دس   ودر ظ جأعدا در  ل دح  صدتس دردتلل شدته در بلدت رعا  د   اد  
جأعه ي ارب له  و ر ل    ظ درأال لهد   د  تجدل درةصد   دعد     دت  د  درا   دآه ودر  قلد ه ر ةردل  وضدأه 

در دظ دةيدأ رده طا ب دده وسغت دده و ردأ   درا   ،  ا  ت  درأ  ل درا رظ يؤن   دظ درا  د  ل ر  د طظ  دظ در  ل دح
   لا  دا  ل د  درد  ل ظ ترد  لعدأ  لد   دا  ردلح لدل  ز اسده ب د  ض ردا واب درااقادح و تسدسده  دظ درأادل، 
اادد  ت هدد ه درا دد سلا دسد دد ع ودضدد   ددظ درا د يددح دعددد   ردد    دا دد ل د  دردد  ل ظ رددت  درأدد  عل  لا  دد  در  دددا 

ه   ي سطدح  دع سودددا طقد ددهلا  دظ   سضد  درأد  عل  ل ر ودددا ودرةد د   در دظ ي ي ضد وهسد ي جع تر   رد      لر ل ت 
 دراؤ ر ه درأا  لح درا  ع ح  ظ درتعت. 

( بلددف ت   د دد  تدل و دد سل تو تلأدد   درددتدلا در اقلاددظ  ددظ Cherubin 2011   د  ددأ ط دد سلا درتسد ددح  ددع  سد ددح -
  دلأ    لدددح ترددد  ز ددد    دا ددد ل د  ةدددتدر ددد قظ رع اضددد ه درا در ددد   ه غلددد  س ةلدددح درا جددد     دددظ در ددد ب در دددا رظ 

 در  ل ظ رت  درأ  عل   ظ هسة در    ه. 
( در دظ تادته دعد  داسدتد ط دريد   لدل   دل  د  Raymand and Mjoli 2012  د  أ ط د سلا درتسد دح  دع  سد دح  -

در ض  ودا  ل د  در  ل ظ  ع دار  دل در اقلاظ  اثعح  ظ ش  ح    لتس لا  درا  دجدت   دظ شد   رادت  وجاد ب 
 . ت   يل 

 العــبـــارات
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 التقييم  الوزن النسبي المعيار  

   د ع 81.90 0.50290 4.0952 الاستغراق الشعور  
   د ع جتد  86.31 0.52108 4.3155 الاستغراق الاستدراكي
   د ع جتد  84.52 0.57861 4.2262 الاستغراق السلوكي

 مرتفع جدا 84.24 0.44410 4.2123 الوظيفي الاستغراق
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( در دظ تادته دعد  وجد   داقدح ط  ضدح لدل  دردتدلا در اقلادظ دعد  Yeu 2014د  دأ ط د سلا درتسد دح  دع  سد دح    -
  ل ظ ر    ه تا دح در شلل  ودر ت  ت  ظ   رل   . دا  ل د  در  
 ارجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها المطلب الثالث: 

 اختبار الفرضية الرئيسية .1
 در ت ي  رعتدلا در اقلاظ ودا  ل د  در  ل ظ  : دةعلل (21الجدول رقم ) 

 
 

مجموع   النموذج 
 المربعات 

درجة  
 الحرية

متوسط  
 المربعات 

مستوي   Fقيمة 
 الدلالة  

معامل  
الارتباط 

R 

معامل  
 𝑹𝟐التحديد 

معامل  
 المصحح 𝑹𝟐التحديد 

 0.36149 0.402 0.634 0.001 6.220 0.813 04 3.251 الانحدار
الخطي  
 0.131 37 4.835 المتبقى

     

       41 8.086 المجموع 
 SPSS V 20   تدتد  درل رت   ل اد ا   دع  ط  سلا ل ط  لا    :  لمصدرا
 

𝛼  ( ت  هادد ق تندد  ذو  ارددح تبصدد سلح21ت هدد ه ط دد سلا در ةعلددل دردد دس    ددظ در ددتو  سقددلا    ≤ رعددتدلا  ( 0.05
( لاردد     أا  ددح قددتس لدددد F   6.220در اقلاددظ دعدد  دا دد ل د  دردد  ل ظ  ددظ دراؤ رددح  ةددل درتسد ددح تذ لعلددا قلاددح 

درددس  ض ردد   R 0.634وقددت لعلددا قلاددح  أ  ددل داسدتدد ط  0.05 درددح داددت  ردد    درتارددح  Fو  ر دد رظ  دد    0.001
ي تدددل  ت  درأاقددح درل  ضدددح   د أدددح، ت ددد   أ  دددل  %63.40درأاقددح لدددل  درا للددد  در ددد لع ودرا للدد  درارددد يل ت  لاردددتح 

 ادد  ض ددل  ت  درددتدلا در اقلاددظ ضضددلا  0.402درددس  ضيددلس دريددتس  در اتؤ ددح ودر  رددل  ح رعاادد ذج وديددتس لدددد و   𝑅2در ةتيددت 
 دد  در للدد ده درة تددعح  ددظ دا دد ل د  دردد  ل ظ، وراأ  ددح تندد  درددتدلا در اقلاددظ دعدد  دا دد ل د  دردد  ل ظ   40.20%

 ت دلا داد ا   دع  ط  سلا دةعلل داطةتدس در لظ درا أت  در دس   ظ در تو  در  رظ:  ي
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 ط  سلا دل ت س دةعلل داطةتدس درا أت  لل  تلأ   درتدلا در اقلاظ وتلأ   دا  ل د  در  ل ظ : (22الجدول رقم ) 
 

 النموذج 
المعاملات   المعاملات غير النمطية 

 tمستوي دلالة  المحسوبة  tقيمة  النمطية 
B   الخطي المعيار Béta 

 0.001 3.777 - 0.513 1.937 ثابت 
 0.892 0.136 0.025 0.152 0.021 العدالة التنظيمية 

 0.299 1.053 0.164 0.109 0.115 سلوا القادة لمساندة المر وسين 
 0.667 0.434 0.067 0.099 0.043 المشاركة في اتخاذ القرارات 

 0.000 4.437 0.584 0.091 0.404 دعم وتيكيد الذات لدي العاملين 
 SPSS V 20:    تدتد  درل رت   ل اد ا   دع  ط  سلا ل ط  لا  لمصدرا
 
 ولا: اختبار الفرضية الفرعية الأولىأ

 0.892دادت  رد     أا  دح  0.136( رتأدت درأتدردح در اقلالدح لعلدا t( ت  قلادح   22ي ض     لدا  در دتو  سقدلا  
𝛼  وهدددظ تاتددد   ددد   رددد    درتاردددح  ≤  0.021(  أ  دددل داطةدددتدس غلددد  دراألددد س  لعلدددا B،  اددد  ت  قلادددح   ( 0.05

د ل  تر   يتدس در      دراةييح  ظ قلاح درا لل  در د لع ط ل دح ز د    درا للد  درارد يل ل بدت  ودبدت ، ت د   أ  دل   وهظ
ا در ظ دداص دعد   د  يعدظ: " عله   طه ي لا قت   در  ضلح در  دلح درأت لح دلأور دو . 0.025( قت لع  Bétaداطةتدس   

 . "  ل ت  ط ل   در  ا ع  دا  ل د  در  ل ظ رت  درأ  عل  را   ي جت تن  ذو  ارح تبص سلح رعأتدرح در اقلالح د
 : اختبار الفرضية الفرعية الثانيةنياثا

 رد     دادت 1.053( رتأدت  دع ق دريد    رارد طت  درا ىو دل  لعلدا t( ت  قلادح   22ي ض   د  لدا  در دتو  سقدلا   
𝛼  وهظ تاتد   د   رد    درتاردح   0.299 أا  ح   ≤ ودعلده   طده يد لا قتد   در  ضدلح در  دلدح درأت لدح درث طلدح  ( 0.05

د ددل  تردد   يددتدس در  دد    دراةييددح  ددظ قلاددح  وهددظ 0.115(  أ  ددل داطةددتدس غلدد  دراألدد س  لعلددا Bاادد  ت  قلاددح   
وهدظ دأد ز  0.164(  يدت لعد  Bétaدرا لل  در  لع ط ل ح ز د    درا للد  درارد يل ل بدت  ودبدت، ت د   أ  دل داطةدتدس   

 درا ل ح دراةصل دعله . 
 : اختبار الفرضية الفرعية الثالثةثالثا

 ح  دظ دد د ذ دريد دسده دعد  دا د ل د  درد  ل ظ لعلدا رتأدت درا د س  ( t( ت  قلادح   22ي ضد   د  لدا  در دتو  سقدلا   
𝛼  وهدددظ تاتددد   ددد   رددد    درتاردددح  0.667دادددت  رددد     أا  دددح  0.434 ≤  اددد  ضأادددظ قتددد   در  ضدددلح  ، ( 0.05

وهدددظ د ددل  ترددد   يدددتدس  0.043(  أ  ددل داطةدددتدس غلددد  دراألدد س  لعلدددا Bدر  دلددح درأت لدددح درث رثددح،  اددد  ت  قلادددح   
در  دد    دراةييددح  ددظ قلاددح درا للدد  در دد لع ط ل ددح ز دد    درا للدد  دراردد يل ل بددت  ودبددت ، ت دد   أ  ددل داطةددتدس دراألدد س  

  Béta   وهظ دأ ز درا ل ح دراةصل دعله .  0.067(  يت لع 
 



 الفصل الثاني  دراسة ميدانية لأثر الدعم التنظيمي على الاستغراق الوظيفي بمركز توزيع الزفت نفطال سكيكدة 
 

 45 
 

 عة: اختبار الفرضية الفرعية الرابرابعا
رتأدت دردتدلا ودأالدت دردسده ردت  درأد  عل  دعد  دا د ل د  درد  ل ظ  ( t( ت  قلادح   22ي ضد   د  لدا  در دتو  سقدلا   

𝛼  وهدظ تتدل   د   رد    درتاردح  0.000 أا  دح   اردحدات  رد       4.437لعلا   ≤   اد  ضأادظ س دي ( 0.05
 ي جت تن  ذو  ارح در  ضلح در  دلح درأت لح در دلأح، وقت   در  ضلح در  دلح درتتيعح در ظ داص دع  دطه  

 ، وهدظ0.404(  أ  دل داطةدتدس غلد  دراألد س  لعلدا B اد  ت  قلادح    تبص سلح رتدلا ودأالت درسده ردت  درأد  عل ، 
د ددل  تردد   يددتدس در  دد    دراةييددح  ددظ قلاددح درا للدد  در دد لع ط ل ددح ز دد    درا للدد  دراردد يل ل بددت  ودبددت ، ت دد   أ  ددل 

 ، وه  ضأ ز درا ل ح دراةصل دعله . 0.584(  يت لع   Bétaداطةتدس دراأل س    
   درددح تبصدد سل   دددوهددظ   6.220دردد و   Fت  قلادددح  دد  لددا  درا دد سلا درا ةصددل دعلهددد   دد  جددتو  دةعلددل در تدد ي  

𝛼 ةييح، ت  ي جت تند  ذو  اردح تبصد سلح دادت  رد    درتاردح     حدر سلرل  حدر  ضل ≤ رعدتدلا در اقلادظ دعد   ( 0.05
 ورهسد ط  ي در  ضلح درأت لح وطيتل در  ضلح دا  ل د  در  ل ظ رت  درا   ل  لا ل        در  ا   ل ت . 

رعددتدلا در اقلاددظ دعدد  دا ددد ل د  ي جددت تندد  ذو  اردددح تبصدد سلح داددت  ردد    درتارددح درتتيعددح ودر ددظ ددداص دعدد  تطدده  
 . در  ل ظ رت  درا   ل  لا ل        در  ا   ل ت 
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 خلاصة الفصل
درتسد ددح درالتدطلددح لأندد  درددتدلا در اقلاددظ دعدد  دا دد ل د  دردد  ل ظ لاؤ رددح ط لدد      دد  هددسد در صددل  ي ادد و 

در  ددا  دد ل ت ، ريددت دددلا  لدده ددد ض و ا ق ددح ط دد سلا وجهدد ه طقدد     اددع درتسد ددح بدد   درددتدلا در اقلاددظ ودا دد ل د  
  دددط درةرددد لظ درددد  ل ظ،  ددد  لدددا  داد اددد   دعددد    ا ددددح  ددد  طددد   ودلأ ددد رلا دلإبصددد سلح ودرا اثعدددح  دددظ درا 

 وداطة دا دراأل س ، وداطةتدس در لظ درا أت . 
وقددت ت دد زه   بعددح دةعلددل درتل طدد ه ل ر تدد   تردد    ا دددح  دد  درا دد سلا ودا دد ا  ج ه بدد   دل صدد س تددةح 

 در  ضل ه تض  ح تر   ا ق ح ود رل  هسة درا  سلا،  ا  ضألسط  تر  ديتضلا لأي دراي  ب ه. 
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 اتمةـــــــــــ ـــخ

 تمهيد أولا: 

يعأددا درددتدلا در اقلاددظ  وسد  ة س دد  ه  دد   ددظ در ددأنل  دراأادد   دعدد  دلأ دد د   دلددل درااقاددح بلددف  عادد  زد  
  ر    درتدلا در اقلاظ زد ه  ار ه دلأالت   ظ ز      ر    دا  ل د  در  ل ظ رت  درأ  عل . 

 ثانيا: نتائج الدراسة

 سه بدد   تندد  درددتدلا در اقلاددظ دعدد  دا دد ل د  دردد  ل ظ رددت  درأدد  عل  لا  دد  ت دد  ه درتسد ددح در ددظ داةدد
 در  ا ط ل     ل ت  دع  درا  سلا در  رلح: 

، بلددف جدد ب  ددظ درا دتددح دلأوردد ، لأددت  دددلا ودأالددت 3.5625 ردد    درددتدلا در اقلاددظ   د ددع لا   ددط بردد لظ  -
  د دددع   ق دريدد    راردد طت  درا ىو ددل  ددع، و علدده لأددت 4.0476درددسده رددت  درأدد  عل    د ددع لا   ددط بردد لظ 

، 3.4940  د دددع لا   دددط برددد لظ،  درا ددد س ح  دددظ دد ددد ذ دريددد دسده ، و علددده لأدددت3.6369لا   دددط برددد لظ، 
 . 3.4107وج ب  ظ درا دتح دلألل   لأت درأتدرح در اقلالح   د ع لا   ط بر لظ،  

𝛼ا ي جددت تندد  ذو  اردددح تبصدد سلح دادددت  ردد    درتارددح   • ≤ ( رتأدددت درأتدرددح در اقلالدددح دعدد  دا ددد ل د  0.05
 در  ل ظ. 

𝛼  ذو  ارددح تبصدد سلح داددت  ردد    درتارددح  ا ي جددت تندد  • ≤ رتأددت  ددع ق دريدد    راردد طت  درا ىو ددل   ( 0.05
 دع  دا  ل د  در  ل ظ. 

𝛼  ا ي جددت تندد  ذو  ارددح تبصدد سلح داددت  ردد    درتارددح  • ≤ رتأددت درا دد س ح  ددظ دد دد ذ دريدد دسده دعدد   ( 0.05
 دا  ل د  در  ل ظ. 

𝛼  ي جت تن  ذو  ارح تبصد سلح دادت  رد    درتاردح  • ≤ رتأدت  ددلا ودأالدت دردسده ردت  درأد  عل  دعد   ( 0.05
 دا  ل د  در  ل ظ. 

𝛼  ي جددددت تندددد  ذو  ارددددح تبصدددد سلح داددددت  ردددد    درتارددددح  • ≤ رعددددتدلا در اقلاددددظ ل الددددع تلأدددد  ة دعدددد   ( 0.05
   ل د  در  ل ظ.  دا

 بلدددف جددد ب  دددظ درا دتدددح دلأورددد ، لأدددت، 4.2123 لا   دددط برددد لظ جدددتد   د دددع رددد    دا ددد ل د  درددد  ل ظ  -
 جددتد   د ددع  دد ل د  دررددع  ظدالأددت  و علدده ، 4.3155لا   ددط بردد لظ  جددتد   د ددع  د ل د  دا دد تسداظدا

 لا   دددط برددد لظ   د دددع ددد ل د  در دددأ س  دا توجددد ب  دددظ درا دتدددح دلأللددد   لأددد 4.2262 لا   دددط برددد لظ
4.0952 . 
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 لاقتراحــــاتثالثا: ا

داسدي ب لار    درأتدرح در اقلالح رت  درأ  عل ، وذرب    لا  د  ل   اد س دج اد دظ، و ل دح دادل ضرد  ه   -
 درأت  ودلإطص ا ودرار ود . 

 دلألس لأل  داد ت س   دجأح طق ل دلأج س ودرا   آه ودرة د   درا رلح.  -
ودر تس ا ود  لأهلا دعد  دلد    تط ردهلا داه ا ل ل رارل   دراهالح رت  درأ  عل     لا  در  قل ه، در ش     -

 ذددل . 
 د ز ع درصابل ه ودراه ل ودرارؤورل ه دع  درا   ل  لص س  د  رح.  -
داه ا ل ل ر  طا درا رظ ودراأا   ودةررهلا لأهالح قلاهلا ودد ت سهلا وذرب ل ا لداهلا  د  درا د س ح  دظ تداع  -

 دري دسده درا أعيح ل   س هلا. 
      ض ب درة دس وسودلط ر سع سوا درات  س  ودال ش س لل  درا   ل .  -
 دأ    درثيح لل  دلأ  د  درا   دعل   دلل دراؤ رح.  -
ط دد  ني  ددح درأاددل در ادد دظ لدد را    ودا ددل  درادد   ل   دد  درأاددل  ددظ    عدد  دراصدد ر  قتددل دا دد ي دس  ددظ  -

  اصته دلأتعظ. 

 رابعا: آفاق الدراسة

عددتدلا در اقلادظ ودا دد ل د  دردد  ل ظ ودأدت  تلأ  هدد  ود  دع    هلاهدد ،   سدأياد  ت  طيددتل لأددي  د  لددا   سد د ا  ر
    : دلآسدب

 تن  طق ل در ة ل  دع  درأتدرح در اقلالح.  -
 تن  طق ل در ة ل  دع  دا  ل د  در  ل ظ.  -
 تن  درأتدرح در اقلالح دع  دا  ل د  در  ل ظ.  -
 ر اقلاظ.  وس دلأطا ط دريل  ضح  ظ د ألل درتدلا د -
تن  دا  ل د  در  ل ظ دع  داالح سوا درات  س  رت  درأ  عل . -
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 : يةالمراجع باللغة العرب .1
 : الكتب •
 در  د ض،  درأ  دح،  اقد س  عدظ  يد س :  أهدت دلإ دس   ط،   ،  ودر اقلادظ، درردع ق دلإطرد طظ    ةادت، رأتيعظ، ط ت    -

1995 . 
 : مجلداتال •
لةددف د دد لادظ دةعلعددظ  ددظ  علددح دلإ دس   درأدد رظ:  وس دا دد ل د  دردد  ل ظ  ددظ دلأ دب ، د دد س ، درردد دت  ؤ ددت  -

 . 2014    اب، ج  أح   وداق ص  ، 
ودسل  ةات جت  ل، تبات  ةات درأ د ظ، تن  درتدلا در اقلاظ دع  ت دس  دال ش س:  سد دح  لتدطلدح دعد  دلادح  د   -

 . 2018، 03أت در، 02درأ  عل  ل   ح درت  يح ر ر  أ درا ط لاتياح لال ز ، رلتل ، درا عت 
 : المجلات •
 رد    دردتدلا در اقلادظ درادتسق  دظ درادتدسس درث ط  ددح  دري طدظ،  ضأد  ، تد ر  دعدظو درأاد   ب دظ لد   دعلا    -

رلددح رعتسد دد ه لاة  قددح ب دد  درتدد ط  وداق دده لرددع ق درا دطاددح در اقلالددح رددت  دراأعاددل  ودراأعادد ه: درا عددح درتو 
 . 2018، 01درأت  03، درا عت در     ح ودرا رلح

  عدح درت بددف  ،  ردد    دردتدلا در اقلادظ درادتسق ردت  دادد   درةا ضدح دراتطلدح ل سقعدح،  لدظ ل دل  ،    د طظ در طد س -
 . 2018 ، 34درأت ،  در  دس ،   ظ درأع ل داطر طلح وداج ا دلح

تددد ر  لدددد  دعددددظ ضأدددد  ، دري طددددظ، دردددتوس در  ددددلط رعددددتدلا در اقلاددددظ دراددددتسق  دددظ درأاقددددح لددددل  دريلدددد    در    ددددح  -
 . 2020  ، 02، درأت  61درأ  ح، درا عت    دلإ دس ودا  ل د  در  ل ظ:   عح 

تدداتو    لةددح،  وس دا دد ل د  دردد  ل ظ  ددظ دأ  دد  دلأ دب در اقلاددظ:  سد ددح  ي سطددح لددل  درتادد ق ضددل  تباددت،  -
 . 2020، 02، درأت  04درأ  ح ودر  تح،   عح شأ ع رعتسد  ه داق ص  ضح،   عت 

لد ر لتلأ دعد   رلإط د ز ةت ده ت سدق درتدلا در اقلاظ دع   د ألح دلأ د د   درال  ظ، تن دتت درةالت دتت در   ا  -
 درشعلدح در د   ه درصدا دلح در  لأدح ريلد ع دلأداد   درأد ل لاة  قدح درتقهعلدح: درا عدح درأعالدح در   س دح ودر ا  دل، 

 . 2003، 02، درأت  02ج  أح طال ، دراعةأ  در   س ح، 
دتت درأ    دتت دره    درأ    ، درأاقح لل  درتدلا در اقلاظ ودا  ل د  درد  ل ظ وتن هد  دعد  درد ه لا در اقلادظ  -

 . 2020،  08درأت   دلآ دب رعتسد  ه درا رلح ودر     ح  عح   ، درةتيت  ظ ج  أح  دلإ دس ل رت  درا   ل   
 لددت درأاددؤ : تندد  دا دد ي  ح در اقلالددح  ددظ ل دد    دد سو  دتددت درا ، دتددت درأ  دد   دد زو ،  اددح  ةاددت درردداتي طظ -

دا دد ل د  دردد  ل ظ،  سد ددح دلتليلددح دعدد  هل ددح در ادد  ي ل رار  دد ل ه درة   لددح لاة  قددح   دد  در ددلخ، ج  أددح 
 . 2019،  ص   06ا   در لخ:   عح درتسد  ه در   س ح دراأ ت  ، درأت  
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 ةات تل  درياص    ةات، تن   ةدت ده دردتدلا در اقلادظ دعد  جد    ت دب در ت دح درصدةلح:   عدح   در ه ب، دتت   -

 . 2007   ص ،  (، در   س ، ج  أح طال    اعلحدر   س  ودر ا  ل  
 سد ددح دلتليلددح دعدد   دردد  ل ظ: درددتدلا در اقلاددظ وداق دده ل رأتدرددح در اقلالددح ودار دد دل  در شددلت ،  دعددظ ضددتل   -

درأدت   ، 39درا عدتدرا عدح درأ  لدح ردلإ دس   در  د ض، ظ لأدي درار  د ل ه درة   لدح  دظ  تيادح دلأطت ب درأ  عل   د
03 ،2019 . 

، ه شدددلا د ددد  ددل ل ه دأ  ددد  دا ددد ل د  درددد  ل ظ و وسهدد   دددظ دةيلدددأ دلأ دب درأددد رظ رااقاددد ه دلأداددد  : درألدد    -
 علددح  ، 09، درأددت  ت دس دح سد دح د دد لادلح رألادح ددد  عل   ددظ قلد ع  صدد  ظ درأ دقدظ  ددظ تس لددل،   عدح  سد دد ه 

 . 2012وداق ص  ، ج  أح درتص      دلإ دس 
درا عددح درأعالددح  ،  سد ددح دلتليلددح : ح  ددظ  دددلا ودأالددت درددسده رددت  درأدد  عل  ةاددت ل دد   دتددت درأعددللا،  وس درااقادد -

 . 2000  شاس،  علح در   س  ج  أح دل   ، 04درأت    ، در   س و   راق ص  
 ةادد   دتددت در بادد   در ددالظ،  وس درددتدلا در اقلاددظ  ا للدد   أددت   ددظ درأاقددح لددل  درضددل ط در  ل لددح ودلأ دب  -

، 03، درأددت  01وداق صدد  ضح، درا عددت    عددح ج  أددح دريددتس درا   بددح رلألةدد ث ودرتسد دد ه دلإ دس ددح ، دردد  ل ظ
2015 . 

 ض و   ةات در أا ، دردتدلا در اقلادظ درادتسق ردتود ع درأادل ردت  درا   د ه دلإ دس د ه ل علدح دلآ دب ل   أدح  -
، 12، درأددت  03 ددح درا  صصددح، درا عددت دلأ لدد   طدد سه لاددا دتددت در بادد  :  سد ددح  لتدطلددح،   عددح درتورلددح در     

2014. 
 دد  لا، دادد   صددل    ةاددت،  وس درثيددح در اقلالددح  ددظ دأ  دد  ودددتدللا دا دد ل د  دردد  ل ظ:  سد ددح  ه دد دس   دد ا -

  س  ددد   ،   عدددح ج  أدددح  تقعدددللاد ددد لادلح لآسدب دلادددح  ددد  دراددد   ل   دددظ    ددد  سس  دددح درتعتضدددح درردددعلا طلح  دددظ 
 . 2016، درأ د ،  16، درأت  08دلأطت س،   عت 

 الرسائل الجامعية  •
 رسائل الدكتوراه  ❖

، داقددح جدد    درةلدد   در  ل لددح ل ا دد ل د  دردد  ل ظ،  سد ددح  لتدطلددح رددت  دلاددح  دد  ت دد دس  ج  أددح  با  ددح دادد -
لل شه        سدة  ظ دعلا درا س درأادل ودر اقدللا، ج  أدح ق تدت     د ا وسقعدح، در  دسد ، ادر د  : س  رح  يت ح ر

2018 . 
 ر يرسائل ماجست ❖
 ةاددت   ضددظ، تندد  درددتدلا در اقلاددظ دعدد  داالددح دا دد ل د  دردد  ل ظ رددت  درأدد  عل   ددظ    ددا غدد    يدداذتباددت  -

ت دس  دلأداد  ،  قردلا غل   ا د س ، د صدص ت دس  تداد  ،  علدح در  د س ،     جر لدلإقعلاظ در  لع رلأوط ود،  س    
 . 2014ج  أح دلإ ا لح، غ  ،  
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 سد دح  لتدطلدح دعد  درأد  عل   : درأتدرح در اقلالدح دعد  دا د ل د  درد  ل ظتن  دلتلأ ،   ةات بر  درا  س  ر ب -

 ،  علددددح داق صدددد   ودرأعدددد ل دلإ دس ددددح ،   غلدددد   ا دددد س لس دددد رح   جرددد   ،  دددظ  ددددتي   ه در   لددددح ودر أعددددللا ليلدددد ع غدددد  
 . 2017،  عرلل 

در اقلالدددح:  سد دددح دعلددد ب بردددلاظ دددداب دردددتي  طددد ا، تنددد  دردددتدلا در اقلادددظ  دددظ ت دب در ددد   ه و دددع ق درا دطادددح  -
دلأدادد  ،   ت دس ، قرددلا  درا جردد لدلتليلددح  ددظ در دد   ه درصددا دلح  ددظ  تياددح  ددة ب،  ددس     يت ددح رالددل شدده    

 . 2013  ج  أح در    دلأو ط، 
داقددح و دد س  ت دس  درادد دس  درت دد  ح ل ا دد ل د  دردد  ل ظ:  سد ددح دلتليلددح دعدد     دددا  شدداا،  ةاددت دباددت تلدد   -

 . 2016 س  رح   جر ل  غل   ا  س ،  عرلل ، ،  زه درت  ت  ظ قل ع غ  ، ج  أح دلأ
 رسائل الماستر  ❖
 درشه  د ب،   د جتط، تند  درأتدردح در اقلالدح دعد  دا د ل د  درد  ل ظ:  سد دح ب ردح وبدت  شد    تبال رأتاظ، ل      -

 . 2021،  جل ل، قرلا دع ل در رلل
دردد  ل ظ:  سد ددح  لتدطلددح لاؤ رددح درةضدداح رعةعلددا ل رارددلعح،  طتلعددح، درددتدلا در اقلاددظ داق دده ل ا دد ي دس شددهلعظ -

 . 2017وداج ا دلح ،   دلإطر طلح س    رالل شه    درا     دلأا  ضاظ،  علح درأع ل  
 دددظ  دددل لأددددي  دا ددد ل د  درددد  ل ظ رددددت  داددد   و ددد   ظ  تي  دددح در دددت  ه در   ألددددح ل سقعدددح ، دعدددظ تددد در  -

، در  دسدد ، غلدد   ا دد س   ددس       دد    سد ددح  لتدطلددح لاتي  ددح در ددت  ه در   ألددح ل سقعددح،  : درا للدد ده درتضال د لددح
2020 . 
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• Thesis 
- Chen Say Yeu: The Relationship between Work Engagement Perceived 
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Industry SDN,  BHD, Master Of Science (Management), University Ultra 
Malaysia, 2014 . 

- Michael. P. O’driscoll, Perceived organizational Support, Satisfaction With 
Rewards, And Employee Job involvement And Organizational commitment, 
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1999. 

• Journals  
- Cherubin: Perceived organization Support And Engagement, Master Of Science 

In Organizational Leadership, School Of Business And Leadership, Nyack 
college, USA, 2001. 

- Hassan Abolghasem, Manal Etemadi, Fatemah hoseini, Perceived Organizational 
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Of Emergency Room Nurses In General Hospitals, Iran university Of Medical 
Science, Iran, Journal Of Education And Health Promotion, Vol 03, N 58, 2014.  
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   -  ل ت  –: درهل ل در اقلاظ درأ ل راؤ رح ط ل  (01رقم ) ملحق ال
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 -  ل ت  –: درهل ل در اقلاظ را    در  ا ط ل   (02رقم )  ملحقال
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 أعوان التحكم

 مصلحة الاستغلال  المصلحة التجارية مصلحة اردارة المالية 

 فرع اردارة المحاسبة والمالية فرع  فرع الصيانة فرع النقل فرع الاستغلال 



 المـلاحـــق
 

58 
 

 ل   دا  ت : (03رقم )  ملحقال

 استبيان 
 :  دظ( دراة  ل   ( لت 

ض   اظ ت  تضع لل  تيتض لا هسة دا  ا س  و در ظ دهتا تر  در أ ا دع  دن  درتدلا در اقلاظ     
وطأ ل     أ  دشلا ت  د ش   د   -  ل ت –دع  دا  ل د  در  ل ظ لا    د ز ع در  ا ط لددد  

ت   رشل ل لإج لح دع  دلأ  عح درا ج     ظ هسد دا  تل   ل ل تت  و   ض دلح ل ل ل س تج لح ودب 
 (  ظ در  طح دراا  تح .x ؤد  و ذرب ل ضع دا ح  

  ع درأعلا ت  دراأع   ه در ظ   يت  طه  ر  در  تل تا لأغ دض درتةف درأعاظ و لر  ح د  ح. 

 وش  د رشلا دع  بر  دأ وطشلا                            

 : *در أ س ف دلإج دسلح

 ت  ديتي  درااقاح رعأ  عل  له  و  ر ها ه  ل اه ا ل ل   هل ه و  ضيصت له : الدعم التنظيمي -1
 در  ز ع درأ    را   آه درأال دع  درأ  عل   ي لل در ه   دراتسورح  اهلا.

 ضيصت له  سجح دسدت ط در    لأاعه و در   وب درا رظ  أه.                 : الاستغراق الوظيفي-2
 الوظيفيةالجزء الأول: البيانات الشخصية و 

 :            ذ                      تطث    الجنس 01

 فيكثر سنـة  50         سنة 50إلى اقل من  40من        سنة  40إلى اقل من  30من         سنة 30اقل من : السن 02

  هاظ      ج  أظ          سد  ه دعل     جر ل  تو     سد(دش          ن ط   تو دقل : المستوي التعليمي 03

تد ب ه(                  وج  ه( الحالة الاجتماعية:  لعأ ه(              تس ل ه(    04

 سنـة فيكثر  15         سنة 15اقل  إلى 10من        سنوات  10إلى اقل  5من            سنوات  5الاقدمية :اقل من 05

 د   دة لا               تط س           تط س    ظ              دا لسعو الوظيفة في العمل: 06
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 الثاني: بيانات تختص بمجال الدعم التنظيمي والاستغراق الوظيفي   الجزء
 أولا: مجال الدعم التنظيمي

 العدالة التنظيمية :   أ . عدالة التوزيعات  .1
 

غير   محايد  موافق بشدة موافق
 موافق

غير  
موافق 
 بشدة

      د ا  ا   د ه درأال  ع   و ظ در  تح  01
      دراؤهاه در ظ تباعه ي ا  ا دلأج   ع  02
      درة د   درا رلح در ظ تبصل دعله   ا  تح  03
      ضةصل  ل      دع  در ت  ه در ظ ديت ه  درااقاح ل  ل د    04

 ب . عدالة ارجراءات
      ضر  تل دراتي  دري دسده در  ل لح لأ ع ب غل    ةل   01

 

02 
دراددتي  دعدد  ت  يتدددت   ددل    دد  ستضدده قتدددل دد دد ذ دريدد دسده در  تدددح  ضةدد ص
 ل رأال

     
 

ض دد ا دراددتي  دريدد دسده و دد و  درأدد  عل  ل   تددلل تضدد  لح داددت د   ردد سهلا ددد   03
 دعب دري دسده

     
 

      ي لا دلتلأ  ل دري دسده دلإ دس ح دع   ل درأ  عل  لا د  ثا ب  04
 

 التعاملات ج . عدالة

داددددددددت   ي  ددددددددس دراددددددددتي  قدددددددد دسد   أعيدددددددد  لدددددددد  ل  ظ   طدددددددده ي أ  ددددددددل  أددددددددظ ل ددددددددل  01
 داه ا ل ودر  

     

      ض  ا رظ دراتي   ت سده دري دسده در ظ دد سه ل رارتح ر  ل  ظ  02

دات   ي  س سسلرظ درات ش  ق دسد   أعي  لدد  ل  ظ   طدده ض دد ا دلأ ددت ب درااليلددح  03
 اد  ذ دعب دري دسدهدر ظ  د ه 

     

      تشأ  لا دهح  ظ بل در ا  ه لل  درا   ل   04
 سلوا القادة بمساندة المر وسين  .2

      ض  ع دراتي  سوا درات  س  لل  درا ىو ل  و ا قش ت ش سهلا  01
      ضضع دراتي  دق  دب ه درا ىو ل    ضع در ا لس و ه لا له  02
      دراتي  ض أ  درا ىو ل  ت  رتضه دق ا ع  دلعظ لا  ضي   دات   ي ةتث  03
 رت  دراتي   ه س    سيح  ظ دراي ش ودرة دس  04

 

     

 المشاركة في اتخاذ القرارات  .3
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تشدددددد سق ليددددددتس  تلدددددد   ددددددظ دد دددددد ذ دريدددددد دسده درا دتلددددددح ل ل ص تددددددظ وودجتدددددد دظ  01
 در  ل لح.

     

سى دددد سظ دعدددد  در أتلدددد  ددددد  ت شدددد س   ددددظ درأاددددل ب دددد  ردددد    طددددا ا  ض دددد أاظ 02
 د  أ  ع آسدسهلا. 

     

      طرتح    س ح درا   ل   ظ دد  ذ دري دسده دلإ   ددل لح د رلح.  03
      ض  ض دراتي  ج ب    تابل ده رعا ىو ل .  04

 دعم وتيكيد الذات لدي العاملين .4
      لأهالح و ل  ظ    لا     تط  ة    تدا  .  تشأ  01

02 
د اددددد ع دراهدددددد سده درالع  ددددددح لأ دب داعددددددظ  ادددددد   يددددددت أاظ اا ردددددد ب دراهدددددد سده 

 ل   ا دس.
     

تبصل    داعظ دع  درة د   ودرا   آه در ظ درهلا  ظ دةيلأ سض    ظ   03
 درأال.

     

      درار    در  ل ظ رأاعظ ي ا  ا  ع طتلأح درا  ط درس  تىذضه.  04
 مجال الاستغراق الوظيفي : ثانيا
 الاستغراق العاطفي )الشعور ( .1

 
موافق  موافق

 بشدة
غير   محايد 

 موافق

غير  
موافق 
 بشدة

       ظ  ؤ ر ظ ضأاظ رظ درشثل     درا بلح در  صلح.  داعظ 01
      رت  تبر س ق   ل اط ا ب ترظ و ل  ظ.    02
      تى   ل   رح و تهتدا  ؤ ر ظ.   03
      ده لا لار يتل  ؤ ر ظ. 04

 . الاستغراق اردراكي2
       ظ غ ضح در   ل  دات   ددال.   تط  بي   01
      تا س  ل جه     ظ داعظ دات   تا    ظ  ؤ ر ظ.   02
      تدلظ  رؤورل ه داعظ درشثل     داه ا ل.  03
      تس   دعظ  ه ل و ل  ظ دات   تا    ظ درأال.    04

 . الاستغراق السلوكي3
      د  ع ط رظ رعأال        ه     قع  اظ.   تط  بي   01
      تط  دع  د  أتد  رتس  درا  ت    در هت  و  ت  ضلعا  اظ ذرب.  02
      غ رت     دذها        ه     قع  اظ رار دت     يظ رل    ط جة .  03
      ل ت تاث   ا  ه     قع رار دت   ؤ ر ظ دعظ درا  ا. ددال 04
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 ر اح در ة للا در  تح ل ا  ت طح : (04رقم )  ملحقال

 مكان العمل  الرتبة  اسم ولقب المحكم  الرقم 
 ت   ذ. در أعللا  درأ رظ   . طل س تبر ت.  01

 ت ت   ذ  ة ض  قرلا    
 ت   ذ. در أعللا  درأ رظ 

داق ص  ضح ودع ل  اعلح درأع ل 
 در رلل  

   ل ت  1955توه 20ج  أح 
  . ل جأ    درل س  02
  . زسزدس درأل شظ  ت.  03

 

 :    تدتد  درل رت   المصدر
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 SPSSمخرجات برنامج  (: 05رقم )  ملحقال
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=Q21 Q22 SOUTbis 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=JO COMP DEC SOUTbis SO 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\ahmed chekatt\Desktop\questionnaire.sav 

Corrélations 
 JO COMP DEC SOUTbis SO 

JO 
Corrélation de Pearson 1 ,564 ,558 ,214 ,863 
Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,173 ,000 
N 42 42 42 42 42 

COMP 
Corrélation de Pearson ,564 1 ,282 -,001 ,691 
Sig. (bilatérale) ,000  ,070 ,993 ,000 
N 42 42 42 42 42 

DEC 
Corrélation de Pearson ,558 ,282 1 ,132 ,766 
Sig. (bilatérale) ,000 ,070  ,406 ,000 
N 42 42 42 42 42 

SOUTbis 
Corrélation de Pearson ,214 -,001 ,132 1 ,343 
Sig. (bilatérale) ,173 ,993 ,406  ,026 
N 42 42 42 42 42 

SO 
Corrélation de Pearson ,863 ,691 ,766 ,343 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,026  
N 42 42 42 42 42 

 
 

 

 

Corrélations 
 Q21 Q22 SOUTbis 

Q21 
Corrélation de Pearson 1 ,711 ,916 
Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 
N 42 42 42 

Q22 
Corrélation de Pearson ,711 1 ,933 
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 
N 42 42 42 

SOUTbis 
Corrélation de Pearson ,916 ,933 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000  
N 42 42 42 
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Corrélations 

 Q1 Q2 Q3 Q4 JD 

Q1 
Corrélation de Pearson 1 ,198 ,098 ,088 ,377* 
Sig. (bilatérale)  ,210 ,538 ,581 ,014 
N 42 42 42 42 42 

Q2 
Corrélation de Pearson ,198 1 ,412** ,429** ,754** 
Sig. (bilatérale) ,210  ,007 ,005 ,000 
N 42 42 42 42 42 

Q3 
Corrélation de Pearson ,098 ,412** 1 ,506** ,783** 
Sig. (bilatérale) ,538 ,007  ,001 ,000 
N 42 42 42 42 42 

Q4 
Corrélation de Pearson ,088 ,429** ,506** 1 ,788** 
Sig. (bilatérale) ,581 ,005 ,001  ,000 
N 42 42 42 42 42 

JD 
Corrélation de Pearson ,377* ,754** ,783** ,788** 1 
Sig. (bilatérale) ,014 ,000 ,000 ,000  
N 42 42 42 42 42 

 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

CORRELATIONS 
  /VARIABLES=Q5 Q6 Q7 Q8 JP 
/PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 
 Q5 Q6 Q7 Q8 JP 

Q5 
Corrélation de Pearson 1 ,531** ,446** ,590** ,753** 
Sig. (bilatérale)  ,000 ,003 ,000 ,000 
N 42 42 42 42 42 

Q6 
Corrélation de Pearson ,531** 1 ,610** ,664** ,851** 
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 
N 42 42 42 42 42 

Q7 
Corrélation de Pearson ,446** ,610** 1 ,691** ,826** 
Sig. (bilatérale) ,003 ,000  ,000 ,000 
N 42 42 42 42 42 

Q8 
Corrélation de Pearson ,590** ,664** ,691** 1 ,895** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 
N 42 42 42 42 42 

JP 
Corrélation de Pearson ,753** ,851** ,826** ,895** 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 42 42 42 42 42 

 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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CORRELATIONS 
  /VARIABLES=Q9 Q10 Q11 Q12 JT 
/PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 
 Q9 Q10 Q11 Q12 JT 

Q9 
Corrélation de Pearson 1 ,535** ,627** -,032 ,700** 
Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,839 ,000 
N 42 42 42 42 42 

Q10 
Corrélation de Pearson ,535** 1 ,536** ,252 ,824** 
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,108 ,000 
N 42 42 42 42 42 

Q11 
Corrélation de Pearson ,627** ,536** 1 ,066 ,766** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,677 ,000 
N 42 42 42 42 42 

Q12 
Corrélation de Pearson -,032 ,252 ,066 1 ,522** 
Sig. (bilatérale) ,839 ,108 ,677  ,000 
N 42 42 42 42 42 

JT 
Corrélation de Pearson ,700** ,824** ,766** ,522** 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 42 42 42 42 42 

 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

CORRELATIONS 
  /VARIABLES=JD JP JT JO 
/PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 
 JD JP JT JO 

JD 
Corrélation de Pearson 1 ,512** ,284 ,771** 
Sig. (bilatérale)  ,001 ,068 ,000 
N 42 42 42 42 

JP 
Corrélation de Pearson ,512** 1 ,605** ,896** 
Sig. (bilatérale) ,001  ,000 ,000 
N 42 42 42 42 

JT 
Corrélation de Pearson ,284 ,605** 1 ,733** 
Sig. (bilatérale) ,068 ,000  ,000 
N 42 42 42 42 

JO 
Corrélation de Pearson ,771** ,896** ,733** 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  
N 42 42 42 42 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 المـلاحـــق
 

65 
 

CORRELATIONS 
  /VARIABLES=Q13 Q14 Q15 Q16 COMP 
/PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 
 Q13 Q14 Q15 Q16 COMP 

Q13 
Corrélation de Pearson 1 ,601** ,442** ,451** ,750** 
Sig. (bilatérale)  ,000 ,003 ,003 ,000 
N 42 42 42 42 42 

Q14 
Corrélation de Pearson ,601** 1 ,635** ,699** ,880** 
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 
N 42 42 42 42 42 

Q15 
Corrélation de Pearson ,442** ,635** 1 ,566** ,809** 
Sig. (bilatérale) ,003 ,000  ,000 ,000 
N 42 42 42 42 42 

Q16 
Corrélation de Pearson ,451** ,699** ,566** 1 ,842** 
Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,000  ,000 
N 42 42 42 42 42 

COMP 
Corrélation de Pearson ,750** ,880** ,809** ,842** 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 42 42 42 42 42 

 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

CORRELATIONS 
  /VARIABLES=Q17 Q18 Q19 Q20 DEC 
/PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 
 Q17 Q18 Q19 Q20 DEC 

Q17 
Corrélation de Pearson 1 ,390* ,215 ,296 ,552** 
Sig. (bilatérale)  ,011 ,171 ,057 ,000 
N 42 42 42 42 42 

Q18 
Corrélation de Pearson ,390* 1 ,647** ,583** ,865** 
Sig. (bilatérale) ,011  ,000 ,000 ,000 
N 42 42 42 42 42 

Q19 
Corrélation de Pearson ,215 ,647** 1 ,621** ,840** 
Sig. (bilatérale) ,171 ,000  ,000 ,000 
N 42 42 42 42 42 

Q20 
Corrélation de Pearson ,296 ,583** ,621** 1 ,815** 
Sig. (bilatérale) ,057 ,000 ,000  ,000 
N 42 42 42 42 42 

DEC 
Corrélation de Pearson ,552** ,865** ,840** ,815** 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 42 42 42 42 42 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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CORRELATIONS 
  /VARIABLES=Q21 Q22 Q23 Q24 SOUT 
/PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 
 Q21 Q22 Q23 Q24 SOUT 

Q21 
Corrélation de Pearson 1 ,711** ,168 ,086 ,642** 
Sig. (bilatérale)  ,000 ,286 ,588 ,000 
N 42 42 42 42 42 

Q22 
Corrélation de Pearson ,711** 1 ,211 ,226 ,728** 
Sig. (bilatérale) ,000  ,180 ,151 ,000 
N 42 42 42 42 42 

Q23 
Corrélation de Pearson ,168 ,211 1 ,200 ,690** 
Sig. (bilatérale) ,286 ,180  ,205 ,000 
N 42 42 42 42 42 

Q24 
Corrélation de Pearson ,086 ,226 ,200 1 ,592** 
Sig. (bilatérale) ,588 ,151 ,205  ,000 
N 42 42 42 42 42 

SOUT 
Corrélation de Pearson ,642** ,728** ,690** ,592** 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 42 42 42 42 42 

 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

CORRELATIONS 
  /VARIABLES=JO COMP DEC SOUT SO 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 
 JO COMP DEC SOUT SO 

JO 
Corrélation de Pearson 1 ,564** ,558** ,514** ,863** 
Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 42 42 42 42 42 

COMP 
Corrélation de Pearson ,564** 1 ,282 ,219 ,691** 
Sig. (bilatérale) ,000  ,070 ,164 ,000 
N 42 42 42 42 42 

DEC 
Corrélation de Pearson ,558** ,282 1 ,395** ,766** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,070  ,010 ,000 
N 42 42 42 42 42 

SOUT 
Corrélation de Pearson ,514** ,219 ,395** 1 ,688** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,164 ,010  ,000 
N 42 42 42 42 42 

SO 
Corrélation de Pearson ,863** ,691** ,766** ,688** 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 42 42 42 42 42 

 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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CORRELATIONS 
  /VARIABLES=Q25 Q26 Q27 Q28 SENT 
/PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Corrélations 

 Q25 Q26 Q27 Q28 SENT 

Q25 
Corrélation de Pearson 1 ,604** ,184 ,319* ,695** 
Sig. (bilatérale)  ,000 ,244 ,039 ,000 
N 42 42 42 42 42 

Q26 
Corrélation de Pearson ,604** 1 ,619** ,562** ,908** 
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 
N 42 42 42 42 42 

Q27 
Corrélation de Pearson ,184 ,619** 1 ,558** ,744** 
Sig. (bilatérale) ,244 ,000  ,000 ,000 
N 42 42 42 42 42 

Q28 
Corrélation de Pearson ,319* ,562** ,558** 1 ,763** 
Sig. (bilatérale) ,039 ,000 ,000  ,000 
N 42 42 42 42 42 

SENT 
Corrélation de Pearson ,695** ,908** ,744** ,763** 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 42 42 42 42 42 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=Q29 Q30 Q31 Q32 CONG 
/PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 
 Q29 Q30 Q31 Q32 CONG 

Q29 
Corrélation de Pearson 1 ,734** ,700** ,659** ,888** 
Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 42 42 42 42 42 

Q30 
Corrélation de Pearson ,734** 1 ,722** ,600** ,869** 
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 
N 42 42 42 42 42 

Q31 
Corrélation de Pearson ,700** ,722** 1 ,684** ,880** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 
N 42 42 42 42 42 

Q32 
Corrélation de Pearson ,659** ,600** ,684** 1 ,855** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 
N 42 42 42 42 42 

CONG 
Corrélation de Pearson ,888** ,869** ,880** ,855** 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 42 42 42 42 42 

 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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CORRELATIONS 
  /VARIABLES=Q33 Q34 Q35 Q36 APT 
/PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 
 Q33 Q34 Q35 Q36 APT 

Q33 
Corrélation de Pearson 1 ,573** ,431** ,348* ,785** 
Sig. (bilatérale)  ,000 ,004 ,024 ,000 
N 42 42 42 42 42 

Q34 
Corrélation de Pearson ,573** 1 ,459** ,483** ,799** 
Sig. (bilatérale) ,000  ,002 ,001 ,000 
N 42 42 42 42 42 

Q35 
Corrélation de Pearson ,431** ,459** 1 ,692** ,804** 
Sig. (bilatérale) ,004 ,002  ,000 ,000 
N 42 42 42 42 42 

Q36 
Corrélation de Pearson ,348* ,483** ,692** 1 ,764** 
Sig. (bilatérale) ,024 ,001 ,000  ,000 
N 42 42 42 42 42 

APT 
Corrélation de Pearson ,785** ,799** ,804** ,764** 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 42 42 42 42 42 

 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

CORRELATIONS 
  /VARIABLES=SENT CONG APT EF 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 
 SENT CONG APT EF 

SENT 
Corrélation de Pearson 1 ,581** ,328* ,747** 
Sig. (bilatérale)  ,000 ,034 ,000 
N 42 42 42 42 

CONG 
Corrélation de Pearson ,581** 1 ,698** ,913** 
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 
N 42 42 42 42 

APT 
Corrélation de Pearson ,328* ,698** 1 ,831** 
Sig. (bilatérale) ,034 ,000  ,000 
N 42 42 42 42 

EF 
Corrélation de Pearson ,747** ,913** ,831** 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  
N 42 42 42 42 

 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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CORRELATIONS 
  /VARIABLES=SO EF TOT 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

 SO EF TOT 

SO 

Corrélation de Pearson 1 ,388* ,837** 

Sig. (bilatérale)  ,011 ,000 

N 42 42 42 

EF 

Corrélation de Pearson ,388* 1 ,830** 

Sig. (bilatérale) ,011  ,000 

N 42 42 42 

TOT 

Corrélation de Pearson ,837** ,830** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 42 42 42 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Statistiques 

 الوظيفة_في_العمل  الاقدمية  الحالة_الاجتماعية  المستوى_التعليمى السن  الجنس  

N 
Valide 42 42 42 42 42 42 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

 

Tableau de fréquences 
 الجنس 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 88,1 88,1 88,1 37 دكر 

 100,0 11,9 11,9 5 انثى

Total 42 100,0 100,0  

 
 السن 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

<30 3 7,1 7,1 7,1 

= 30 et <40 12 28,6 28,6 35,7 

=40 et <50 18 42,9 42,9 78,6 

>50 9 21,4 21,4 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

 
 المستوى_التعليمى 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 54,8 54,8 54,8 23 ثانوي او اقل 

 100,0 45,2 45,2 19 جامعى 

Total 42 100,0 100,0  

 

 

 

 



 المـلاحـــق
 

71 
 

 الحالة_الاجتماعية 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 90,5 90,5 90,5 38 متزوج

 97,6 7,1 7,1 3 اعزب 

 100,0 2,4 2,4 1 مطلق 

Total 42 100,0 100,0  

 
 الاقدمية 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

<5 3 7,1 7,1 7,1 

=5 et <10 11 26,2 26,2 33,3 

=10 et <15 10 23,8 23,8 57,1 

>15 18 42,9 42,9 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

 
 الوظيفة_في_العمل 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

E 8 19,0 19,0 19,0 

M 18 42,9 42,9 61,9 

C 16 38,1 38,1 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 



 المـلاحـــق
 

72 
 

 
FREQUENCIES VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 
Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 
/STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\ahmed chekatt\Desktop\questionnaire.sav 

 
Statistiques 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 

N 
Valide 42 42 42 42 42 42 42 
Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,71 2,86 2,90 3,05 3,55 3,21 3,48 
Ecart-type ,636 1,026 1,122 1,125 ,803 ,976 ,890 

 
Statistiques 

 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 

N 
Valide 42 42 42 42 42 42 42 
Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,31 3,81 3,62 3,76 3,67 3,67 3,79 
Ecart-type 1,024 ,594 ,764 ,726 ,846 ,754 ,645 

 
Statistiques 

 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 

N Valide 42 42 42 42 42 42 42 
Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,50 3,60 3,81 3,55 3,00 3,62 4,10 
Ecart-type ,804 ,885 ,671 ,968 1,012 ,854 ,656 

 
Statistiques 

 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 

N 
Valide 42 42 42 42 42 42 42 
Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,00 3,00 3,74 4,00 3,95 4,07 4,36 
Ecart-type ,733 1,104 ,885 ,663 ,731 ,601 ,577 

 
Statistiques 

 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 

N 
Valide 42 42 42 42 42 42 42 
Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,17 4,33 4,36 4,40 4,10 4,31 4,17 
Ecart-type ,621 ,570 ,533 ,665 ,878 ,715 ,730 

 
Statistiques 

 Q36 

N 
Valide 42 
Manquante 0 

Moyenne 4,33 
Ecart-type ,612 
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Tableau de fréquences 
Q1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 9,5 9,5 9,5 4 غ_موافق 
 19,0 9,5 9,5 4 محايد 
 100,0 81,0 81,0 34 موافق
Total 42 100,0 100,0  

 
Q2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 7,1 7,1 7,1 3 غ_موافق_بشدة 
 45,2 38,1 38,1 16 غ_موافق 
 61,9 16,7 16,7 7 محايد 
 100,0 38,1 38,1 16 موافق
Total 42 100,0 100,0  

 
 Q3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

غ_موافق_ 
 11,9 11,9 11,9 5 بشدة 

 42,9 31,0 31,0 13 غ_موافق 
 54,8 11,9 11,9 5 محايد 
 100,0 45,2 45,2 19 موافق
Total 42 100,0 100,0  

 
Q4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

غ_موافق_بشد 
 9,5 9,5 9,5 4 ة

موافق غ_  12 28,6 28,6 38,1 
 50,0 11,9 11,9 5 محايد 
 97,6 47,6 47,6 20 موافق
 100,0 2,4 2,4 1 موافق بشدة 
Total 42 100,0 100,0  

 
Q5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 16,7 16,7 16,7 7 غ_موافق 
 31,0 14,3 14,3 6 محايد 
 97,6 66,7 66,7 28 موافق
 100,0 2,4 2,4 1 موافق بشدة 
Total 42 100,0 100,0  

 
Q6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 2,4 2,4 2,4 1 غ_موافق_بشدة 
 31,0 28,6 28,6 12 غ_موافق 
 47,6 16,7 16,7 7 محايد 
 97,6 50,0 50,0 21 موافق
 100,0 2,4 2,4 1 موافق بشدة 
Total 42 100,0 100,0  
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Q7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 19,0 19,0 19,0 8 غ_موافق 
 40,5 21,4 21,4 9 محايد 
 92,9 52,4 52,4 22 موافق
 100,0 7,1 7,1 3 موافق بشدة 
Total 42 100,0 100,0  

Q8 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage cumulé 

Valide 

 2,4 2,4 2,4 1 غ_موافق_بشدة 
 28,6 26,2 26,2 11 غ_موافق 
 45,2 16,7 16,7 7 محايد 
 92,9 47,6 47,6 20 موافق
 100,0 7,1 7,1 3 موافق بشدة 
Total 42 100,0 100,0  

 
Q9 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 4,8 4,8 4,8 2 غ_موافق 
 19,0 14,3 14,3 6 محايد 
 95,2 76,2 76,2 32 موافق
 100,0 4,8 4,8 2 موافق بشدة 
Total 42 100,0 100,0  

 
Q10 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 14,3 14,3 14,3 6 غ_موافق 
 26,2 11,9 11,9 5 محايد 
 97,6 71,4 71,4 30 موافق
 100,0 2,4 2,4 1 موافق بشدة 
Total 42 100,0 100,0  

 
Q11 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 9,5 9,5 9,5 4 غ_موافق 
 21,4 11,9 11,9 5 محايد 
 92,9 71,4 71,4 30 موافق
 100,0 7,1 7,1 3 موافق بشدة 
Total 42 100,0 100,0  

Q12 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,4 2,4 2,4 1 غ_موافق_بشدة 
 9,5 7,1 7,1 3 غ_موافق 
 31,0 21,4 21,4 9 محايد 
 90,5 59,5 59,5 25 موافق
 100,0 9,5 9,5 4 موافق بشدة 
Total 42 100,0 100,0  
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Q13 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 11,9 11,9 11,9 5 غ_موافق 
 26,2 14,3 14,3 6 محايد 
 95,2 69,0 69,0 29 موافق
 100,0 4,8 4,8 2 موافق بشدة 
Total 42 100,0 100,0  

 
Q14 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 4,8 4,8 4,8 2 غ_موافق 
 23,8 19,0 19,0 8 محايد 
 92,9 69,0 69,0 29 موافق
 100,0 7,1 7,1 3 موافق بشدة 
Total 42 100,0 100,0  

 
Q15 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 14,3 14,3 14,3 6 غ_موافق 
 40,5 26,2 26,2 11 محايد 
 95,2 54,8 54,8 23 موافق
 100,0 4,8 4,8 2 موافق بشدة 
Total 42 100,0 100,0  

Q16 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 2,4 2,4 2,4 1 غ_موافق_بشدة 
 11,9 9,5 9,5 4 غ_موافق 
 35,7 23,8 23,8 10 محايد 
 90,5 54,8 54,8 23 موافق
 100,0 9,5 9,5 4 موافق بشدة 
Total 42 100,0 100,0  

 
Q17 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 7,1 7,1 7,1 3 غ_موافق 
 19,0 11,9 11,9 5 محايد 
 92,9 73,8 73,8 31 موافق
 100,0 7,1 7,1 3 موافق بشدة 
Total 42 100,0 100,0  

 
Q18 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 2,4 2,4 2,4 1 غ_موافق_بشدة 
موافق غ_  8 19,0 19,0 21,4 

 28,6 7,1 7,1 3 محايد 
 92,9 64,3 64,3 27 موافق
 100,0 7,1 7,1 3 موافق بشدة 
Total 42 100,0 100,0  
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Q19 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 9,5 9,5 9,5 4 غ_موافق_بشدة 
 28,6 19,0 19,0 8 غ_موافق 
 64,3 35,7 35,7 15 محايد 
 97,6 33,3 33,3 14 موافق
 100,0 2,4 2,4 1 موافق بشدة 
Total 42 100,0 100,0  

 
 

Q20 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 2,4 2,4 2,4 1 غ_موافق_بشدة 
 11,9 9,5 9,5 4 غ_موافق 
 31,0 19,0 19,0 8 محايد 
 92,9 61,9 61,9 26 موافق
 100,0 7,1 7,1 3 موافق بشدة 
Total 42 100,0 100,0  

 
Q21 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 2,4 2,4 2,4 1 غ_موافق_بشدة 
 4,8 2,4 2,4 1 محايد 
 81,0 76,2 76,2 32 موافق
 100,0 19,0 19,0 8 موافق بشدة 
Total 42 100,0 100,0  

 
Q22 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 7,1 7,1 7,1 3 غ_موافق 
 11,9 4,8 4,8 2 محايد 
 81,0 69,0 69,0 29 موافق
 100,0 19,0 19,0 8 موافق بشدة 
Total 42 100,0 100,0  

 
 
 

Q23 
 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage cumulé 

Valide 

 11,9 11,9 11,9 5 غ_موافق_بشدة 
 33,3 21,4 21,4 9 غ_موافق 
 57,1 23,8 23,8 10 محايد 
 97,6 40,5 40,5 17 موافق
 100,0 2,4 2,4 1 موافق بشدة 
Total 42 100,0 100,0  
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Q24 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage cumulé 

Valide 

 2,4 2,4 2,4 1 غ_موافق_بشدة 
 14,3 11,9 11,9 5 غ_موافق 
 19,0 4,8 4,8 2 محايد 
 90,5 71,4 71,4 30 موافق
 100,0 9,5 9,5 4 موافق بشدة 
Total 42 100,0 100,0  

 
Q25 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 4,8 4,8 4,8 2 غ_موافق 
 11,9 7,1 7,1 3 محايد 
 83,3 71,4 71,4 30 موافق
 100,0 16,7 16,7 7 موافق بشدة 
Total 42 100,0 100,0  

 
Q26 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 7,1 7,1 7,1 3 غ_موافق 
 14,3 7,1 7,1 3 محايد 
 83,3 69,0 69,0 29 موافق
 100,0 16,7 16,7 7 موافق بشدة 
Total 42 100,0 100,0  

 
Q27 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 2,4 2,4 2,4 1 غ_موافق 
 9,5 7,1 7,1 3 محايد 
 81,0 71,4 71,4 30 موافق
 100,0 19,0 19,0 8 موافق بشدة 
Total 42 100,0 100,0  

 
Q28 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 4,8 4,8 4,8 2 محايد 
 59,5 54,8 54,8 23 موافق
 100,0 40,5 40,5 17 موافق بشدة 
Total 42 100,0 100,0  

 
 

Q29 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 2,4 2,4 2,4 1 غ_موافق 
 7,1 4,8 4,8 2 محايد 
 73,8 66,7 66,7 28 موافق
 100,0 26,2 26,2 11 موافق بشدة 
Total 42 100,0 100,0  
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Q30 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 4,8 4,8 4,8 2 محايد 
 61,9 57,1 57,1 24 موافق
 100,0 38,1 38,1 16 موافق بشدة 
Total 42 100,0 100,0  

 
Q31 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 2,4 2,4 2,4 1 محايد 
 61,9 59,5 59,5 25 موافق
 100,0 38,1 38,1 16 موافق بشدة 
Total 42 100,0 100,0  

 
Q32 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 2,4 2,4 2,4 1 غ_موافق 
 4,8 2,4 2,4 1 محايد 
 52,4 47,6 47,6 20 موافق
 100,0 47,6 47,6 20 موافق بشدة 
Total 42 100,0 100,0  

 
Q33 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 9,5 9,5 9,5 4 غ_موافق 
 14,3 4,8 4,8 2 محايد 
 66,7 52,4 52,4 22 موافق
 100,0 33,3 33,3 14 موافق بشدة 
Total 42 100,0 100,0  

 
 

 

 
Q34 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 4,8 4,8 4,8 2 غ_موافق 
 59,5 54,8 54,8 23 موافق
 100,0 40,5 40,5 17 موافق بشدة 
Total 42 100,0 100,0  

 
Q35 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 2,4 2,4 2,4 1 غ_موافق 
 14,3 11,9 11,9 5 محايد 
 66,7 52,4 52,4 22 موافق
 100,0 33,3 33,3 14 موافق بشدة 
Total 42 100,0 100,0  
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Q36 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 7,1 7,1 7,1 3 محايد 
 59,5 52,4 52,4 22 موافق
موافق  
 100,0 40,5 40,5 17 بشدة 

Total 42 100,0 100,0  
 

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=JD JP JT JO COMP DEC SOUTbis SO SENT CONG APT EF 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\ahmed chekatt\Desktop\questionnaire.sav 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

JD 42 3,1310 ,69457 

JP 42 3,3869 ,77145 

JT 42 3,7143 ,51077 

JO 42 3,4107 ,53388 

COMP 42 3,6369 ,63246 

DEC 42 3,4940 ,68851 

SOUTbis 42 4,0476 ,64211 

SO 42 3,5625 ,45252 

SENT 42 4,0952 ,50290 

CONG 42 4,3155 ,52108 

APT 42 4,2262 ,57861 

EF 42 4,2123 ,44410 

N valide (listwise) 42   

 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT EF 
  /METHOD=ENTER JO COMP DEC SOUTbis. 
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[Ensemble_de_données1] C:\Users\ahmed chekatt\Desktop\questionnaire.sav 
 

Variables introduites/supprimées 

Modèle Variables introduites Variables 
supprimées Méthode 

1 SOUTbis, COMP, DEC, 
JO . Entrée 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 
l'estimation 

1 ,634 ,402 ,337 ,36149 
 
 
 
 
 

ANOVA 
Modèle Somme des 

carrés 
ddl Moyenne des 

carrés 
D Sig. 

1 

Régression 3,251 4 ,813 6,220 ,001 
Résidu 4,835 37 ,131   
Total 8,086 41    

 
Coefficients 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,937 ,513  3,777 ,001 
JO ,021 ,152 ,025 ,136 ,892 
COMP ,115 ,109 ,164 1,053 ,299 
DEC ,043 ,099 ,067 ,434 ,667 
SOUTbis ,404 ,091 ,584 4,437 ,000 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 42 100,0 

Exclus 0 ,0 

Total 42 100,0 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,646 4 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q5 Q6 Q7 Q8 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

O

b

s

e

r

v

a

t

i

o

n

s 

Valide 42 100,0 

Exclus 0 ,0 

Total 42 100,0 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,852 4 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q9 Q10 Q11 Q12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Fiabilité 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

O

b

s

er

v

at

io

n

s 

Valide 42 100,0 

Exclus 0 ,0 

Total 42 100,0 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,637 4 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
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Fiabilité 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Ob

ser

vati

ons 

Valide 42 100,0 

Exclus 0 ,0 

Total 42 100,0 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,836 12 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q13 Q14 Q15 Q16 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Obse

rvatio

ns 

Valide 42 100,0 

Exclus 0 ,0 

Total 42 100,0 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,830 4 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q17 Q18 Q19 Q20 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Obse

rvatio

ns 

Valide 42 100,0 

Exclus 0 ,0 

Total 42 100,0 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,781 4 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q21 Q22  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Obse

rvatio

ns 

Valide 42 100,0 

Exclus 0 ,0 

Total 42 100,0 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,828 2 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q21 Q22  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Fiabilité 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 

Q22 Q23 Q24 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Ob

ser

vat

ion

s 

Valide 42 100,0 

Exclus 0 ,0 

Total 42 100,0 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,891 24 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q25 Q26 Q27 Q28 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Obs

ervat

ions 

Valide 42 100,0 

Exclus 0 ,0 

Total 42 100,0 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,784 4 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q29 Q30 Q31 Q32 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Obse

rvatio

ns 

Valide 42 100,0 

Exclus 0 ,0 

Total 42 100,0 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,892 4 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q33 Q34 Q35 Q36 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

O

b

s

er

v

at

io

n

s 

Valide 42 100,0 

Exclus 0 ,0 

Total 42 100,0 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,788 4 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

O

b

s

e

r

v

a

t

i

o

n

s 

Valide 42 100,0 

Exclus 0 ,0 

Total 42 100,0 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,888 12 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 

Q22 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

O

b

s

e

r

v

a

t

i

o

n

s 

Valide 42 100,0 

Exclus 0 ,0 

Total 42 100,0 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,901 34 
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	إعداد الطالبان:                                                                      إشراف الأستاذ:
	السنة الجامعية 2021-2022
	خلاصـــــــة:
	لقد حاولنا من خلال هذا الفصل إبراز مفهوم الدعم التنظيمي وأبعاده (العدالة التنظيمية، سلوك القادة لمساندة المرؤوسين، المشاركة في اتخاذ القرار، ودعم وتأكيد الذات لدى العاملين).
	كما تطرقنا كذلك إلى مفهوم الاستغراق الوظيفي وأبعاده (الاستغراق العاطفي، الاستغراق الإدراكي، الاستغراق السلوكي).
	حيث استنتجنا أن الدعم التنظيمي بكامل أبعاده يساعد على التنظيم والتسيير لذلك يستوجب على المنظمات تطبيقها وهذا لأهميتها في تدعيم الأسس التنظيمية إضافة إلى دورها في تحقيق أهداف المنظمة والأفراد.
	كما استنتجنا أن الاستغراق الوظيفي ضروري في المنظمة لما له دور كبير في خلق قوى عاملة ذات كفاءة وإنتاجية، وسنتناول في الفصل الثاني دراسة ميدانية على عمال شركة نفطال مركز الزفت سكيكدة، لمعرفة أثر الدعم التنظيمي على الاستغراق الوظيفي.
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