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     ʝʳلʸال: 

الʺʨاضॽع الȄʨʽʴة في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʺعاصʛة، وهʨ أثʛ تʶعى هʚه الʙراسة إلى اسʷؔʱاف أحʙ أبʛز 

مع تʜايʙ أهʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، Ǽات مʧ الʹʛورȑ . تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على تॽʺʻة أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة

ʛʺʱʶل مȞʷǼ أدائها ʧʽʶʴة لʹʺان تॽفعالǼ هاʻفادة مʱات الاسʶسʕʺس. للʕʺراسة على حالة الʙت الʜ ʶة لʚا، رؗ

ॽʺاء  في سʙȞॽȞة، حʘʽ أجʗȄʛ الʙراسة على عʻʽة مʧ الأفʛاد Ǽاسʙʵʱام " سʨناʛʡاك"الॽʻʡʨة لʺقاʡعة الʛʱʰوؗ

، و اعʙʺʱنا في هʚه الʙراسة على الʺʻهج على تॽʺʻة أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة اسॽʰʱان لॽʁاس تأثʛʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات

 .الʺʴʶي

ʻؔʱابي لʳǽإ ʛد أثʨراسة وجʙائج الʱت نʛهʣة أʶسʕة داخل مȄʛʷॼارد الʨʺة أداء الॽʺʻمات في تʨا الʺعلॽجʨلʨ

 .سʙȞॽȞة، وذلʥ مʧ خلال الʧʶʴʱ الʺلȍʨʴ والʨʢʱر الʺʛʺʱʶ في الأداء الʺʕسʶي –" سʨناʛʡاك"

  الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة، تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، الʺʨارد الȄʛʷॼة: الؔلʺات الʺفʱاحॽة

The summary: 

This study seeks to explore one of the most vital topics of contemporary economic 
organisations, which is the impact of information technology on the development of 
human resource performance. As IT becomes increasingly important, it is essential 
for organisations to make effective use of it to ensure that their performance is 
continuously improved. So, the study focussed on the status of the National 
Petrochemical District Corporation “Sonatrach” in Skikda, where the study was 
conducted on a sample of individuals using a questionnaire to measure the impact of 
information technology on the development of human resource performance. 

The results of the study showed a positive impact of information technology on the 
development of human resources performance within the Sonatrach-Skikda 
organisation, through the remarkable improvement and continuous development in 

organisational performance. 
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 مقʙمة

 أ 
 

 :مقʗمة

تلعʖ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات دوراً جʨهȄʛاً في الॽʴاة الʨʽمॽة، إذ أصʗʴॼ جʜءاً لا يʜʳʱأ مʧ بʻʱʯʽا حʘʽ ازدادت 

أهʺʱʽها ȞʷǼل ملȍʨʴ  نʳॽʱة انʷʱارها الȄʛʶع في الʺʱʳʺعات و الʺʕسʶات و بʧʽ الʙول و في جʺॽع جʨانʖ الॽʴاة 

الʺعارف و زȄادة تॽʰʢقاتها الʨʻؔʱلʨجॽة  ووسائلها الʱقॽʻة الʙʴيʲة  و هʚا نʛʤاً لʶهʨلة تʙفȘ الʺعلʨمات و الʛʰʵات و

الʱي جعلʗ الʨʽم العالʦ أجʺع ʰؗلʙ أو قȄʛة صغʛʽة لʝॽ فʽها Ǽعʙʽ، و نعʻي بهʚا الʱعʛʽʰ أن الʨʻؔʱلʨجॽا أزالʗ ؗل 

 ʦبه Ȍॽʴʺارجي الʵال ʦاد و العالʛالأف ʧʽة وصل بʜʺه ʗʴॼب و أصʨعʷال ʧʽود بʙʴو ال ʜاجʨʴال ʗʺا ساهʺؗ

في تʶهʽل الاتʸال و الʨʱاصل الإنʶاني ʛʶǼعة و فعالॽة أكʛʲ أȑ أن الإنʶان أصॼح فاعل و مʱفاعل ʱʵʺǼلف 

تقॽʻاته، و أصॼح ʧȞʺǽ الʨصʨل إلى الʺعلʨمات ʶǼهʨلة مʧ أȑ مȞان و في أȑ وقʗ سʨاءً عʛʰ الهʨاتف الॽؗʚة 

ॽاضʛʱقات الافॽʰʢʱة أو الॽʺقʛات الॼʱȞʺأو ال ʗنʛʱات و الانʛʰʵمات و الʨة الʺعل ة و الʱي لها الʙور الʛʽʰؔ في مʷارؗ

كʺا تعʛʰʱ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʛʴك رئʶॽي للʨʺʻ الاقʸʱادȑ و الʱقʙم . و الʺعʛفة مع الأفʛاد الآخʶǼ ʧȄʛهʨلة

ا الاجʱʺاعي و الʨʢʱر الʲقافي ʘʽʴǼ تʺʗʻȞ مʧ الامʙʱاد إلى جʺॽع الʺʳالات دون اسʻʲʱاء و أصॼح لا غʻى عʻه

سʨاء في الʺʳال الʳʱارȑ أو الʺʳال الʱعلॽʺي أو الʺʳال الإعلامي و خاصة في مʳال الأعʺال و الʺʤʻʺات لأنه 

أصॼح يʢʱلʖ مʧ ؗل الʺʤʻʺات على اخʱلاف أنʨاعها  أن تʨاكʖ الʱقʙم و تʙُخل الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳيʙة في أعʺالها 

 .ةʺل الʹʵʺإذا ما ؗان هʙفها الॼقاء في بʯʽة الʺʻافʶة مع أسʨاق الع

ة سʨاء ؗانʗ اقʸʱادǽة أو خʙماتॽة أو تʳارȄة أو غʛʽها مو  ʛؗة أو شʶسʕة أو مʺʤʻم ȑه أن أॽɾ ʥا لا شʺ

،  إذ  تعʛʰʱ الʺʨارد الȄʛʷॼة )RH(لا ʧȞʺǽ أن تقʨم إلا بʨجʨد رأس مال ȑʛʷǼ أو ما ǽقǼ ʙʸه الʺʨارد الȄʛʷॼة 

 ʛاصʻع ʦأه ʙل أحʲʺالعاملة و  ت Ȑʨن القʨلȞʷǽ ʧيʚال ʦاد هʛالأف ʧعة مʨʺʳل في مʲʺʱة وتʺʤʻم ȑلأ ȑʛد الفقʨʺالع

هʙفها الأول و الأخʛʽ تʴقȘʽ غاǽات و أهʙاف العʺل، و ʷǽʺل . الإنʱاج والʷʱغʽل في قʢاع الأعʺال أو الʺʕسʶات 

ت مʻها الʙفاع عʧ حقʨق الʺʣʨفʧʽ و تلॽʰة حاجاتهʦ و الʴفاȍ على ʛʣوف العʺل الʺʲالॽة ذلʥ تʴʺل عʙة مʕʶولॽا

ة، و هʚا مʧ خلال الʙʱرʖȄ و كʺا تʶهʦ في نʳاح  ʛؗʷفالʣʨʺالفعال لل ʛȄʨʢʱو ال ʧʽ ʨه ʖȄرʙʱا الʚه ʧض مʛالغ

 ʨʢʱعلى ال ʙاعʶǽ اʺؗ ʛʲة أكॽفعالǼ ʦعلى أداء أدواره ʦهʙاعʶة تʙيʙهارات جʺǼ ʦهʙȄوʜوت ʧʽفʣʨʺاتي للʚال ʛȄ  اʚبه

ة أمام العʺلاء والʺʱʳʺع يʱعʜز شعʨر الʛضا لʙيهʦ، و  ʛؗʷرة الʨابي على صʳǽل إȞʷǼ ʝȞعǽ اʚة فإن هǽهاʻفي ال

ʧʽʶافʻʺق على الʨفʱة و الʜʽʺال Șقʴǽ ل وȞك . 
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ʷॼارد الʨʺإدارة ال ʛȄʨʢة وتॽʺʻفي ت ʦهʶي تʱة الॽʶॽئʛال ʜائ ʛؗال ʧمات مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʙة داخل تعȄʛ

 ʜʽفʴʱل عامل أساسي لʲʺة، بل تȄات الإدارॽل العʺلʽهʶʱات لॽʻقʱال ʛʽفʨعلى ت Ȍفق ʛʸʱات، فهي لا تقʶسʕʺال

ʧʽفʣʨʺرات ومهارات الʙق ʛȄʨʢعلى . وت ȑورʛʹال ʧح مॼا أصॽجʨلʨʻؔʱال الʳعة في مȄʛʶرات الʨʢʱفʹل الȃو

ʻقʱث الʙمج أحʙم بʨة أن تقʛʽة أو صغʛʽʰؗ ًاءʨات س ʛؗʷاتهاكل الॽات في عʺلॽ . ةॽʺʱقة حॽʁح حॼأص ʛʽʽغʱلأن ال

ʝافʻʱة و الʯʽʰار الʡقاء في إॼازن للʨʱو ال ʅॽؔʱها الʻم ʖلʢʱا يʚار وهʛʺʱاسǼ اتʺʤʻʺاجهها الʨا . تॽجʨلʨʻؔʱكʺا ل

الʺعلʨمات الʙور الʛʽʰؔ في إنʷاء و بʻاء قʨة جʙيʙة في الʺʨارد الȄʛʷॼة و تʶهʽل مʛونة الأعʺال مʧ تȄʨʴل 

ʣʨال ʦʱت ʧائȃʜو ال ʧʽات و العاملʶسʕʺال ʧʽالعلاقات ب ʗʴॼة، و أصॽونʛʱؔة إلى ملفات الॽʀرʨائف والʺلفات ال

ة  عʛʰ شȞॼات الانʛʱنʗ، ؗʺا تʶهʦ في تعʜȄʜ الاتʸال والʨʱاصل الʙاخلي بʧʽ الʺʣʨفʧʽ و تقʨم ʵǼلȘ مʷارؗ

ʳاج و الʱعلى الإن ʜʽ ʛؗʱها ومع الʚʽفʻة الأعʺال وتǽفي تأد ʧʽة العاملॽʺʻات ت ʛؗʷعلى ال ʖاجʨال ʧا ؗان مʚدة ، لʨ

 Șʽقʴأدائها و ت Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴفع ؗفاءتها وتʛمات لʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔغلال تʱواس ʅॽʣʨخلال ت ʧة مȄʛʷॼاردها الʨم

 ʖȄرʙها و تʛȄʨʢة و العʺل على تʲيʙʴمات الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔلإدخال ت ʗراتها و سعʙق ʜȄʜو تع ʧʽرضا العامل

ʱعلى اس ʧʽفʣʨʺدور في ال ʧة لʺا لهʺا مʶسʕان لؔل مʱʴǼان راʱة ورقȄʛʷॼارد الʨʺا و الॽجʨلʨʻؔʱن الʨؗ ،امهاʙʵ

وللإلʺام بهʚا الʺʨضʨع مʧ ؗل جʨانॼه . اتʵاذ و دعʦ القʛارات الʶلॽʺة و اسʛʺʱارʱȄها  وتʴقȘʽ أهʙافها الʺʛجʨة

الإʡار . ȑʛ، و جانʖ تॽʰʢقي مʙʽانيإʡار مʻهʳي، إʡار نʤ: جاءت دراسʻʱا هʚه، وقʙ تʦ تقʦॽʶ هʚه الʙراسة إلى

الʺʻهʳي للʙراسة تʹʺʧ إشȞالॽة للʘʴॼ، فʛضॽات للʙراسة، أسॼاب اخॽʱار مʨضʨع الʙراسة، أهʺॽة و أهʙاف 

الʙراسة، مʻهج دراسة، مʱʳʺع ʘʴǼ، عʻʽة دراسة، أدوات جʺع الॽʰانات، حʙود الʙراسة، تʙʴيʙ مفاʦॽʂ الʙراسة، 

 : اعʙʺʱناها نʛؗʚ مʻهاو ʚؗلʥ الʙراسات الʶاǼقة الʱي 

أثʙ اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات و الاتʶال على إدارة الʦʸارد دراسة علʡʨي لʺʧʽ، تʗʴ عʨʻان    -

، أʛʡوحة دʨʱؗراه في علʨم الʛʽʽʶʱ فʛع إدارة الأعʺال، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة و علʨم الȂʙʵॺة في الʓʸسʴة

 .2008- 2007الʳǼ ،ʛʽʽʶʱامعة الʜʳائʛ سʻة 

أثʙ اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات على أداء الʦʸارد الȂʙʵॺة في راسة Ȅʨʡهȑʛ فاʡʺة، Ǽعʨʻان د   -

ة إنʱاج الؔهȃʛاء بॽʱارت، مʛؗʚة للʨʸʴل على شهادة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة الʓʸسʴة الʚʱائȂʙة ʛؗدراسة حالة ش ،

ʛʽʽʶʱم الʨة و علȄارʳʱة الǽادʸʱم الاقʨة العلॽلȞǼ ȘȄʨʶت ʟʸʵالأعʺال، تǼ ، ةʻان ، سʛامعة وهʳ

2014/2015. 
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أما Ǽالॼʶʻة للإʡار الȑʛʤʻ فاشʱʺل على فʸلʧʽ الفʸل الأول  Ǽعʨʻان مʙخل إلى تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 
تʻاولʻا في هʚا الفʸل أولاً الʨʢʱر الʱارʵȄي لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات، ثانॽاً الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات، ثالʲاً 

ʺعلʨمات، راǼعاً أهʙاف تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، خامʶاً خʸائʟ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، سادساً مʨȞنات تʨʻؔلʨجॽا ال
أما الفʸل الʲاني Ǽعʨʻان مʢʱلॼات الʺʨارد . اسʙʵʱامات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، ساǼعاً مʜاǽا تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات

ئف الأساسॽة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، ثانॽاً الȄʛʷॼة في عʛʸ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تʻاولʻا في هʚا الفʸل أولاً الʣʨا
أهʙاف إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، ثالʲاً تʛʢقʻا إلى أهʦ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، راǼعاً أهʺॽة الʺʨارد 

ʺʨارد الȄʛʷॼة، خامʶاً تغʛʽات وتʨʢرات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽفʹل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، سادساً أسʝ تॽʺʻة ال
لʳانʖ الॽʰʢʱقي فقʺʻا ॽɾʺا ʟʵǽ اأما . في تॽʺʻة الؔفاءات الȄʛʷॼةالȄʛʷॼة، ساǼعاً دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

ॽʺॽاء في الʺʕسʶة الا :Ǽعʨʻان بʱقॽʶʺه إلى فʸلʧʽ الفʸل الأول   ʛاكقʸʱادǽة سʨناʡدراسة حالة مقاʡعة الʛʱʽʰوؗ
 Ȑʨʱل احʸا الفʚة الأم على هʶسʕʺلل ʅȄʛاك،"تعʛʡناʨʶة  الॽʻʡʨة الʶسʕʺال ʦǽʙاء  تقॽʺॽ لʺقاʡعة الʛʱʽʰوؗ

واقع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات و أثʛ  أما الفʸل الʲاني Ǽعʨʻان، الهȞॽل الॽʤʻʱʺي لʺقاʡعة الʛʱʽʰوॽʺॽؗاء سʨناʛʡاك،"
 العʻʽة الʺʙروسة،تʴلʽل الॽʰانات الʵاصة Ǽأفʛاد  مʻهॽʳة للʙراسة،تʹʺʧ  اسʙʵʱامها على تॽʺʻة أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة

) وانʳلȄʜʽة عॽȃʛة( بلغʧʽʱملʟʵ الʙراسة على مقʙمة وخاتʺة و كʺا شʺلʗ . تʴلʽل نʱائج الاسॽʰʱان، و نʳॽʱة عامة
   :Ǽعʹا مʻهانʛؗʚ واحʨʱت على Ǽعʠ الʺʸادر و الʺʛاجع مʧ الʖʱؔ و الʙورȄات 

 ،ʙʽة د، مازن فارس رشȂʙʵॺارد الʦʸقات(إدارة الॻʮʠʯة و الȂʙʢʹال ʛة  الأسॻȁʙلؒة العʸʸة في الॻʸالعل
  15:، ص2009الॼʢعة الʲالʲة، الȄʛاض، الʶعʨدǽة، ، مॼʱȞة العȞॽʰان للʛʷʻ، )الʴعʦدǻة

، دار الॽازورȑ -رؤȂة إسʙʯاتॻʱॻة و مʹهॻʱة مʯؒاملة –، إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة سعʙ علي رʴȄان الʺȑʙʺʴ. د
     31: ،ص2019العلʺॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الأردن،

ʥلʚ لهʚه  ملاحȘ واقʛʱاحات ونʳॽʱة عامةو فهʛس الʺȄʨʱʴات، فهʛس جʙاول وأشȞال، وفهʛس على  وؗ
  .الʙراسة

  :صعȁʦات الʗراسة
مʨضʨعʻا قʙʽ الʙراسة لʦ نʨاجه ॽɾه الʛʽʲؔ مʧ الʸعȃʨات خاصة في الʳانʖ الǼ ،ȑʛʤʻاعॼʱاره مʨضʨع 

 ʠعǼ على ʛفʨقي تॽʰʢʱال ʖانʳأن ال ʛʽاجع، غʛʺال ʛفʨʱأهʺهام ʧات ومȃʨعʸال: 
 صعȃʨة الʻقل والʨصʨل إلى مȞان الʟȃʛʱ؛ -

 .استحالة التعامل مع بعض أفراد العينة الذين كانوا في عطلة، ما تطلب منا اللجوء إلى أفراد آخرين -
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  إشȜالॻة الʗراسة - 1

في الفʛʱة الأخʛʽة، شهʙنا تʨʢرات سȄʛعة في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا، حʘʽ شهʙنا تʶʴً̒ا ملʣًʨʴا في قʨة وأداء 

هʚا الʨʺʻ الȄʛʶع تʳلى في تقʙم العʙيʙ مʧ الʺʳالات . تقॽʻات الʴاسʨب، وانʵفاضًا في تؔلفة الʺعʙات والʛʰمॽʳات

ॽʱن ʨة، وهǽادʸʱة والاقॽɺاʻʸة والȄر الإدارʨʢت ʥا في ذلʺǼ ،اॽجʨلʨʻؔʱاع الʢها قʙي شهʱة الॽȞॽامʻيʙة للʳ

 .تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وزȄادة اسʙʵʱامها في مʱʵلف الأنʢʷة الȄʛʷॼة

مع ʣهʨر الإنʛʱنʗ وتʨʢر تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وتʨʢر وسائل الاتʸال الإلʛʱؔوني، وتʨʴل الʣʨائف 

ʱادة الȄة، ومع زॽونʛʱؔة إلى أعʺال إلǽʙʽقلʱائف الʣʨل الȄʨʴت ȑورʛʹال ʧح مॼات، أصʺʤʻʺقʺي للʛل الʨʴ

ات والʺʣʨفʧʽ والعʺلاء تʦʱ الآن عʛʰ شȞॼات . والʺلفات الʨرॽʀة إلى صॽغ إلʛʱؔونॽة ʛؗʷال ʧʽكʺا أن العلاقات ب

ʗنʛʱالإن. 

و الʺʕسʶات الʨʽم تʨاجه تǽʙʴات جʙيʙة مع ʣهʨر ثʨرة جʙيʙة في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ، الʱي غʛʽت 

ʻةديॽɺاʺʱة والاجॽɾقاʲة والǽادʸʱالاق ʖانʨʳلف الʱʵاة في مॽʴات الॽȞॽات .امॽʻب وتقʨاسʴام الʙʵʱالإضافة إلى اسǼ

الاتʸال الʺʨʢʱرة أصʗʴॼ لها دور حȑʨʽ في جʺॽع مʳالات الʺʕسʶات، مʺا يʢʱلʖ تʙʴيʘ الأنʤʺة واسʙʵʱام 

 .داء الȑʛʷॼ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳيʙة لʧʽʶʴʱ الإدارة وتʶهʽل العʺلॽات وتʛȄʨʢ الأ

ʜʽة الأساسॽة في عʺلॽات  ʛؗل الȞʷت ʘʽفة، حʛة للʺعॽʱʴʱة الॽʻʰات الॽأساس ʙة أحȄʛʷॼال Ȑʨالق ʛʰʱتع ʘʽح

ʖʳǽ أن تʨؔن الʺʨارد الȄʛʷॼة مʳهʜة ǼالʙʱرʖȄ اللازم لاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة وأنʤʺة . الॽʺʻʱة والإدارة الفعّالة

ʱر الʨʢʱة الॼاكʨʺل ʥمات، وذلʨةالʺعلॽاجʱوالإن ʦॽʤʻʱلل ʦاعʙي والʶॽئʛك الʛʴʺل الʲʺǽ ȑʚع الȄʛʶجي الʨلʨʻؔ .

ة الʺʣʨفʧʽ في عʺلॽات  وȃاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا، ʧȞʺǽ تعʜȄʜ مʛونة العʺلॽات وتʶهʽلها، Ǽالإضافة إلى تعʜȄʜ مʷارؗ

Ȅʛʷة واسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا لʚا، تعʛʰʱ تʛȄʨʢ الʺʨارد الॼ. الʦॽʺʸʱ والʻʱفʚʽ، مʺا يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة والʨʳدة

ات وتʧʽʶʴ أدائها، وȃالʱالي تʴقȘʽ رضا العاملʧʽ وتعʜȄʜ قʙرتها الʻʱافॽʶة ʛؗʷفع ؗفاءة الʛل ʧʽȄورʛمات ضʨالʺعل .

 لهʚا الʖʰʶ، تعʺل الʺʤʻʺات جاهʙة على إدخال وتʛȄʨʢ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة وتʙرʖȄ مʣʨفʽها على اسʙʵʱامها

 ʶات جǽʙʴات تʶسʕʺال ʗا واجهʺؗ ȑرʚل جȞʷǼ تʛʽي غʱا، الॽجʨلʨʻؔʱعة في الȄʛʶرات الʨʢʱة للʳॽʱة نʺॽ

ȑادʸʱالاق ȋاʷʻعة العʺل والॽʰʡ . غلال ؗافةʱواس ʘيʙʴʱب ʛʽʽغʱا الʚمع ه ʅॽؔʱات الʶسʕʺه الʚعلى ه ʖʳǽ
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 .مʨاردها، Ǽʺا في ذلʥ الʺʨارد الȄʛʷॼة، لʴʱقȘʽ أهʙافها ومʨاكॼة هʚه الʙيʻامॽȞॽة الʨʻؔʱلʨجॽة

اسʻʱادا لʦ تقʙم ورغʻʱʰا في بʛهʻة ما حققʱه الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة مʧ مʜاǽا بʽʻʰʱها لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات على 

  : أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة تʰلʨرت إشȞالॽة الʙراسة ॽɾʺا يلي 

 - ʙأث ʦمات على أداا ما هʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒام تʗʳʯة الاسʴسʓʸة في الȂʙʵॺارد الʦʸة؟ ء الǻادʶʯق  

  :و هيالʴʯاؤلات الفॻɸʙة ضʺʧ هʚه الإشȞالॽة جʺلة مʧ و تʙʻرج 

  ؟ كʅॽ تʶاهʦ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تʛȄʨʢ أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة -

  هل تʕثʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على ؗفاءة بʛامج الʙʱرʖȄ الʺهʻي؟ -

  ؟ تʧʽʶʴ أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶة  علىهل تʕثʛ الʺʨȞنات الʺادǽة  -

  الʗراسةفʙضॻات  - 2

  :إجاǼةً على الʶʱاؤلات الʺʛʢوحة ʧȞʺǽ أن نʹع Ǽعʠ الفʛضॽات الʱي تʨؔن مʢʻلقاً للʙراسة و هي ؗالʱالي

    .ʙاء الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶةتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على أـ سʙʵʱاملا مʶاهʺة  يʨجʙ لا -

  .الʙʱرʖȄ الʺهʻيبʛامج  ʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تʧʽʶʴ ؗفاءةسʙʵʱام تيʨجʙ أثʛ لا لا - 

  . سʙʵʱام الʺʨȞنات الʺادǽة في تʧʽʶʴ الʺʨارد الȄʛʷॼةيʨجʙ أثʛ لالا  -

 أهॻʸة الʗراسة - 3

 اردكʗʰʶʱ هʚه الʙراسة أهʺʱʽها ʨؗنها تعالج مʨضʨع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات و دورها في الʱأثʛʽ على الʺʨ ا

التكنولوجيا المناسبة في بيئة العمل، حيث يمكن إذ تعكس هذه الدراسة الأهمية الكبيرة لتوفير وسائل الȄʛʷॼة، 

. أن تسهم هذه التقنيات في تعزيز التحفيز والفعالية لدى الموظفين، مما ينعكس إيجاباً على أدائهم وإنتاجيتهم
 ً  وبالتالي، فإن فهم وتقدير الدور الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات في تحفيز وتنمية القوى العاملة يعد أمراً حيويا

  .لنجاح المؤسسات وتحقيق أهدافها بكفاءة عالية
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  خॻʯار مʦضʦع الʗراسةاأسॺاب  - 4

الʙʴيʲة الʱي فʛضʗ وجʨدها Ǽقʨة في جʺॽع الʺॽاديʧ الʺعلʨمات مʧ الʺʨاضॽع الهامة و  كʨن أن تʨʻؔلʨجॽا -

  .العلʺॽة و العʺلॽة

  .هʱʺام Ǽالفʛد العامل و اعॼʱاره رأس مال و مʨرد ȑʛʷǼ هام تʜايʙ الا -

- ʛʸأدوات العǼ هʢȃه و رʱراسʙمʺا دعانا ل ʦادها و ؗفاءتهʛأداء أف ȐʨʱʶʺǼ Ȍॼتʛة مʶسʕم ȑاح أʳن نʨك.  

  .سʱعʺالاتها و تʙرʖȄ الʺʨارد الȄʛʷॼةالʺʨاضॽع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات و  الʺʽل -

  أهʗاف الʗراسة - 5

  :تؔʺʧ أهʙاف هʚه الʙراسة في

الأثʛ الȑʚ تʵلفه تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة في مʕسʶة الʨʶنʛʢاك و ʅॽؗ  معʛفة -

 .تʶاهʦ في تॽʺʻة و تʛȄʨʢ الأداء

 تقʦॽʽ تأثʛʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على ؗفاءة بʛامج الʙʱرʖȄ الʺهʻي -

داخل ʺʨارد الȄʛʷॼة ال تʧʽʶʴ أداء وفعالॽة فيتأثʛʽ الʨʻؔʱلʨجॽا والॽʻʰة الॽʱʴʱة الʺادǽة الʱعʛف على  -

 .الʺʕسʶة

  مʹهج الʗراسة  - 6

اعʙʺʱنا نʛʤاً لॽʰʢعة الʙراسة و الأهʙاف الʺʛʢʶة لॽʰʱان أثʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة، 

العلاقات تفʛʽʶه و يهʦʱ بʙʴʱيʙ الʴالات و  في دراسʻʱا على الʺʻهج الʺʴʶي إذ ǽقʨم هʚا الʺʻهج بʴʱلʽل ما هʨ ؗائʧ و

ʻʺا الʚه ʛʸʱقǽ لا ʘʽقائع، حʨال ʧʽب ʙجʨي تʱانات و  جهالॽʰها على جʺع الʰȄʨʰت Ȍفق ʙعǼأ ʨي إلى ما هʹʺǽ إنʺا

ʥذل ʧو م ʛʽʶفʱال ʧءاً مʜج ʧʺʹʱانات، لأنه يॽʰه الʚل لهʽلʴʱال.  

7 - ʖʲॺع الʸʯʱم  
ʛʱʷك في صفة معʻʽة ǽعʛف مʱʳʺع الǼ ʘʴॼأنه جʺॽع الʺفʛدات الʱي تʺʲل الʤاهʛة مʨضʨع الʘʴॼ، و ت

  :لॼʶʻة لʺʱʳʺع ʻʲʴǼا فهʨ ؗالʱاليأما Ǽا. أو أكʛʲ و الʱي مʢلʨب جʺع الॽʰانات حʨلها

ॻʸॻاء في الʓʸسʴة الادراسة مʗʻانॻة في مقا"    ."قʶʯادǻة سʦناʙʟاك سʗȜॻȜةʟعة الʙʯʻʮوؕ
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 عʻʹة الʗراسة - 8

ا مǼ ʧأسالʖʽ مʱʵلفة، وتʹʦ عʙدً ، ʱʵǽ ʘʽʴǼارها الॼاحʘ لعʻʽة جʜء مʧ مʱʳʺع الʘʴॼ الأصليتعʛʰʱ ا

   الأفʛاد مʧ الʺʱʳʺع الأصلي

مʧ مʣʨفʧʽ مʱʳʺع الʘʴॼ الؔلي  ʱʵʺǼلف مȄʨʱʶاتهʦ  40عʙʺʱنا على عʻʽة قʙرها اأما ॽɾʺا ʻʲʴǼ ʟʵǽا ف

ʙه الʚمع ه ʖاسʻʱناها و تʛʱي اخʱة الʻʽا فإن العʚهȃة، وॽʺة و العلȄة الإدارǽʙʸة القʻʽة، أراسة هي العǽʙʺأو الع ȑ

 ʧا مʙʸق ʧʽفʣʨʺار الॽʱاخʧʽȄارات وعʺال إدارʡȂو ʚʽفʻان تʨوأع ،ʦȞʴان تʨاء"، أعॽʺॽ  ".مقاʡعة الʛʱʽʰوؗ

  أدوات جʸع الॻʮانات  - 9

الʖʱؔ، الʺʳلات، (في الȘʷ الȑʛʤʻ للʘʴॼ اسʱعʻا ʨʺʳʺǼعة مʛاجع مʨʻʱعة سʨاء ما تʨفʛ مʻها في شȞل ورقي  

نʛʱنʗʽ، أما الȘʷ الॽʰʢʱقي الا، أو ما تʨفʛ على حʨامل إلʛʱؔونॽة أو مʨاقع على شȞॼة )الخ..رسائل أʛʡوحات

ॽʁو ال ʧʽفʣʨʺعها على الȄزʨارة و تʺʱاد اسʙراسة إعʙال ʗʰلʢت ʙفقʥلʚؗ لاتǼعة مقاʨʺʳʺǼ ام.  

هي أداة لʳʺع الʺعلʨمات الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʘʴॼ عȘȄʛʡ ʧ اسʱʺارة معʻʽة تȑʨʱʴ : سॻʮʯانتعʃȂʙ اسʸʯارة الا

  .   على عʙد مʧ الأسʯلة، مʛتॼة Ǽأسلʨب مʢʻقي، يʦʱ تʨزȄعها على أشʵاص معʧʽʻʽ لʱعʱʯʰها

  حʗود الʗراسة - 10

أو الʺʙʽان الॽɾ Ȑʛʳǽ ȑʚه الʘʴॼ، و قʙ تʻʲʴǼ ʦا Ǽالʙʴʱيʙ على مȐʨʱʶ و ǽقʙʸ بها الʜʽʴ : الʗʲود الȜʸانॻة - 

ॽʺॽاء في الʺʕسʶة الامقا"   ."قʸʱادǽة سʨناʛʡاكʡعة الʛʱʽʰوؗ

أفʛاد العʻʽة قʙʽ الʙراسة في قʺʻا Ǽالʙراسة خلال شهʛ ماȑ، حʘʽ وزعʻا الاسॽʰʱانات على : الʗʲود الʚمانॻة - 

ॽʺॽاء ʨʶǼناʛʡاك سʙȞॽȞة، ثʦ قʺʻا Ǽإعادة جʺعها مʧ أجل فʛزها وتʰȄʨʰها الʺʕسʶة الॽʻʡʨة لʺقاʡعة  الʛʱʽʰوؗ

 .وتʴلʽل نʱائج
حʱى نʸل إلى نʱائج دॽʀقة و مʨضॽɺʨة لا بʙ مʧ تʙʴيʙ الʺʱʳʺع الأصلي للʙراسة، و ॽɾʺا  :الʗʲود الȂʙʵॺة - 

 ȑʚال ȑʛʷॼال الʳʺال ʟʵǽ ل فيʲʺʱʽا فʻʱه دراسॽɾ اʻȄʛأجʧʽȄالإدارȞʴʱʺال ،ʽʺ ،اراتʡالإ ،ʧيʚفʻʺال ،ʧ

ॽʺॽاء ȞʷǼل خاصʙʵمʨن الʨʻؔʱلʨجॽا في الʺʕسʶة الاالʚيʱʶǽ ʧ... العʺال   .قʸʱادǽة و إدارة الʛʱʽʰوؗ
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  تʗʲيʗ مفاʤॻʀ الʗراسة - 11

  :مفهʦم الʦʹؒʯلʦجॻا

ثʛʽ في الʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽه، أحʙاث تغʛʽʽ أو تإʱي ʧȞʺǽ أن ʙʵʱʶǽمها الإنʶان في هي الȄʛʢقة أو الأداة ال -

سʱعʺال ؗافة الأسالʖʽ الفॽʻة لإنʱاج معʧʽ أو تقʦǽʙ خʙمة معʻʽة و لʚلʥ فهي ॼɺارة عʧ الʨسائل افهي 

 1.الʱي تʶاعʙ على الʨصʨل إلى أفʹل ؗفاءة في ؗل مʳال مʧ مʳالات حॽاة الفʛد و الأنʢʷة الʺʱعʙدة

ʖ أساس مʧ أنʺاȋ الʺعʛفة و نقل العʺلॽات ال - ʛؗل هي مȄʨʴأجل ت ʧة مȄورʛʹ اجʱاج إلى إنʱامل الإنʨع

 .سʙʵʱام تلʥ الʺعʛفةاجاهʜ و 

ت و الʛʰʵات و العʻاصʛ الȄʛʷॼة سʙʵʱام الʺعلʨمات و الʺهارااجهʙ إنʶاني و Ȅʛʡقة للʱفʛʽؔ في  هي -

تʨʻؔلʨجॽة لʴل مȞʷلات الإنʶان الغȄʛʷǼ ʛʽة الʺʱاحة في مʳال معʧʽ و تॽʰʢقها في اكʷʱاف وسائل و 

  2.شॼاع حاجاته و زȄادة قʙرتهȂو 

 ائيʙالإج ʃȂʙعʯالات : الʳʺع الॽʺفي ج ʦʤʻل مȞʷǼ ماتʨفة و الʺعلʛالʺع Șʽʰʢف إلى تʙة شاملة تهॽهي عʺل

  .نʱاج الʙʵمات مʲل الʨʴॼث العلʺॽةإو هي مʨʺʳعة الأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة 

  :مفهʦم الʸعلʦمات 

و أȑ معʛفة تʖʶʱؔ مʧ خلال الʻاس و الأماكʧ أفؔار و الʴقائȘ عʧ هي الʴقائȘ عʧ أȑ مʨضʨع أو الأ -

  3.أو الʘʴॼ أو الʱعلʦॽ أو الʺلاحʤة الاتʸال

ॼʽةة مʻاسॼة ʘʽʴǼ تعʢي معʻى خاص و هي مʨʺʳعة مʧ الॽʰانات الʺʤʻʺة و الʺʶʻقة ȄʛʢǼق - ʛؗة  تʶانʳʱم

                                                           
عʺان،  ،1الॼʢعة  ،، دار الʺʻاهج للʛʷʻ و الʨʱزȄع)مفاʤॻʀ، تقʹॻات، تॻʮʠقات عʸلॻة(إدارة الʦʹؒʯلʦجॻا :غʶان قاسʦ اللامي 1

  .22:، ص2007الأردن، 
، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة سʗʳʯاماته في العʸلॻة الʯعلॻʸॻةامفهʦم الʦʹؒʯلʦجॻا و الʙيʧ زمام، صॼاح سلॽʺاني، تʨʢر  نʨر 2

  .ʛȞʶǼ2013ة، الʜʳائʛ،  ، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح ورقلة،11جʱʺاॽɺة، العʙدوالا
  .2012، جامعة دمȘʷ،دمȘʷ،سʨرȄا،1، العʙد 28، مʳلة جامعة دمȘʷ، الʺʳلʙ مفهʦم الʸعلʦمات و إدارة الʸعʙفةأحʺʙ علي،  3



 الإʡار الʺʻهʳي والʺفاॽʂʺي للʙراسة

7 
 

  1.كʷʱافهااالʺعʛفة و  دة مʻها في الʨصʨل إلىسʱفاار والʺفاʦॽʂ تʺʧȞ الإنʶان مʧ الامʧ الأفؔ

سʱعʺال معʧʽ،  ؗʺا ات الʱي عʨلʗʳ لॼʸʱح ذات معʻى ولاالʺعॽʢهي تلʥ الॽʰانات و  :الʯعʃȂʙ الإجʙائي 

  .أفؔار يॼʱادلها الʻاس في حॽاتهʦ العامةنها تعʛʰʱ حقائȘ و أ

  :مفهʦم تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات

  لفʱʵʺǼ اناتॽʰل الȄʨʴم في تʙʵʱʶي تʱرة الʨʢʱʺات الॽʻقʱؗل ال ʧارة عॼɺ مات هيʨالها إلى معلȞأش

  ʱʵʺǼ.2لف أنʨاعها و الʱي تʙʵʱʶم مʧ قʰل الʺʱʶفʙʽيʧ مʻها في ؗافة مʳالات الॽʴاة

  يʱة الʜعة الأجهʨʺʳم ʦʹورفع أدائه وت ʧʽمع ȋاʷن Ȍॽʶॼض تʛغǼ مةʙʵʱʶʺق الʛʢات والॽʻقʱع الʨʺʳهي م

الاسʛʱجاع والʻقل الالʛʱؔوني تعʻى Ǽʺعالʳة الʺعلʨمات وتʙاولها مʲل الʨʴاسʖʽ، الʛʰامج ومعʙات الʴفȎ و 

الʶلؔي واللاسلؔي عʛʰ وسائل الاتʸال ȞǼل أنʨاعها سʨاء مȃʨʱȞا أو مʨʺʶعا أو مʛئॽاً وغايʱها الأساسॽة 

 3.تʶهʽل الʨʱاصل الʻʲائي والʳʺاعي عʛʰ الȞॼʷات الʺغلقة والʺفʨʱحة

ʻȄها مʲل هي مʨʺʳعة مʧ الأدوات و الʺʻهॽʳات الʱي تʙʵʱʶم لʳʺع الʺعلʨمات و تʜʵ  :الʯعʃȂʙ الإجʙائي 

  .لخ و ʧȞʺǽ مʧ خلالها معالʳة الʺعلʨمات داخل الʤʻاما...سʛʱجاع الʴʱلʽل و الʧȄʜʵʱ و الا

  :مفهʦم الأداء

 ॽؔال ʝȞعǽ ʨد، و هʛفة الفॽʣʨنة لʨȞʺو إتʺام الʺهام ال Șʽقʴدرجة ت ʨه Șقʴǽ يʱة الॽɿأǽ د وʛع بها الفॼʷ

  ʢʱ.4لॼات الॽʣʨفةم

 س ʨو ه ʛʽʶفʱد في الʛه الفॽɾ ʦاهʶǽ كʨك إلʨلʶا الʚه ʦعʙة على أن يʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴسهاماته في ت

ʖȄرʙʱخلال ال ʧدة مʨʳة و الॽɺʨʻال ʧʺʹǽ اʺǼ ة وʺʤʻʺل إدارة الʰق ʧز مʜعǽ أو.  

لة إلॽه مʧ حʘʽ الʳهʙ و الʨʳدة و هʨ ما يʚʰله  :الʯعʃȂʙ الإجʙائي  ʨؗʺد العامل للʺهام الʛالف Șʽقʴت ʨه
                                                           

، 1لʨارق للʛʷʻ و الʨʱزȄع، الॼʢعة ، دار اتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات و تॻʮʠقاتها إǽʺان فاضل الʶامʛائي، عامʛ إبʛاʦॽʂ قʙʻلʳॽي، 1

  .29:، ص2002عʺان،الأردن، 
  19: ، ص 2009، دار الʺʻاهج للʛʷʻ و الʨʱزع، عʺلʧ، الأردن ،  "تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات"علاء عʙʰ الʛزاق الʶالʺي .د  2
بختي إبراهيم، شعوبي محمد فوزي، دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية قطاع السياحة والفندقة، مجلة الباحث، العدد   3
  .275، ص 2010 – 2009،  الجزائر، 7

 4   ،ʛائʜʳان، الʶʺتل ،ʙبلقاي ʛȞǼ جامعة أبي ، ʛʱʶة ماجʛؗʚعلى الأداء، م ʛʽأثʱة في الȄʛʷॼارد الʨʺن، دور الʙʽسʙاه ولǼاǼ
  49: ،ص2010
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 ʧʽȄو إدار ʧʽفʣʨم ʧة مʶسʕʺالǼ عʺلǽ ʧكل م.  

  :الȂʙʵॺة مفهʦم الʦʸارد

 ʣʨت Ȑʛج ʧيʚو ال ،ʧʽؤوسʛة رؤساء و مʺʤʻʺن في الʨعʺلǽ ʧيʚاس الʻع الॽʺها لأداء ؗافة هي جʽف ʦفهॽ

ॽة و مʨʺʳعة مʧ أ وʣائفها و  ʨؗلʶال ʦهʡأنʺا ʙحʨو ت Ȍॼʹضح و تʨي تʱة الॽʺॽʤʻʱها الʱلة ثقافʤم ʗʴعʺالها ت

، و تʻفʚʽهʦ لʣʨائف الʺʤʻʺة، قʙʸ تʴقȘʽ الإجʛاءات الʱي تʦʤʻ أداء مهامهʦالȌʢʵ و الأنʤʺة و الॽʶاسات و 

الȄʛʷॼة مʧ الʺʤʻʺة في عʺلॽة تॼادل ن تʱقاضى الʺʨارد أʛʱاتʱʽʳها الʺʱʶقʰلॽة مقابل ذلʥ رسالʱها و أهʙافها و إس

  .الʛواتʖ و الأجʨر و الʺʜاǽا الॽɿॽʣʨة : للʺʻفعة تʦʱ بʻʽهʦ و بʻʽها و تʲʺʱل في تعȄʨʹات مʨʻʱعة و هي 

 :الʯعʃȂʙ الإجʙائي 

ة، ونقʙʸ بها ʱؗلة الʺʣʨفʧʽ والʺهارات الʱي يʱʺʱعʨن بها والʱي  هي ʛؗة أو شʺʤʻم ȑد الأساسي لأʨʺالع

 .تʶاهȄʛʢǼ ʦقة مॼاشʛة في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة

  :الʗراسات الʴاǺقة - 12

ا للॼاحʧʽʲ الʙʳد حʻȞʺǽ ʘʽهʦ الاʡلاع على الأʴǼاث  ً̋ للʙراسات الʶاǼقة أهʺॽة ʛʽʰؗة حʘʽ تعʛʰʱ مʛجعًا مه

 ʦاثهʴǼع أॽاضʨار مॽʱفي اخ ʦجههʨأن ي ʧȞʺǽ اʚال، وهʳʺال ʝفي نف ʧȄʛل آخʰق ʧها مʽل إلʨصʨال ʦي تʱائج الʱʻوال

 ʦي تʱة الॽʲʴॼق والأدوات الʛʢل الʨقة أفؔارًا حǼاʶراسات الʙال ʛفʨأن ت ʧȞʺǽ ل أفʹل، ؗʺاȞʷǼ هاʺॽʺʸوت

ॼالإلهام لل ʛفʨأن ي ʧȞʺǽ اʚاح في الʺاضي، وهʳʻامها بʙʵʱاس ʦاثهʴǼة لأॼاسʻʺات الॽʳهʻʺال Șʽʰʢد في تʙʳال ʧʽʲاح

حʘʽ تʶاعʙ أǽʹا على فهʦ الʱʻائج الʱي يʸʴʱل علʽها آخʛون في الʶابȘ، وهʚا ʧȞʺǽ أن ʶǽاعʙ في تفʛʽʶ الʱʻائج 

فالʙʴيʘ عʧ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات و أثʛها على الʺʨارد الȄʛʷॼة لǼ ʝॽالʺʨضʨع . ȞʷǼل أفʹل وفي سॽاق أوسع

  :إنʺا قʙ تʦ الʛʢʱق إلॽه مʧ خلال العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ و مʧ بʻʽهʦالʙʳيʙ و 

 راسة الأولىʗال:  

تʶال على إدارة الʦʸارد سʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات و الا اراسة علʟʦي لʥʻʸ، تʕʲ عʹʦان أثʙ د

 ʙف ʙʻʻʴʯم الʦراه في علʦʯؕوحة دʙʟة، أʴسʓʸة في الȂʙʵॺم الاالʦة العلॻال، ؕلʸم ع إدارة الأعʦة و علǻادʶʯق
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  .2008- 2007الʱǺ ،ʙʻʻʴʯامعة الʚʱائʙ سʹة 

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على أهʺॽة الʺعʛفة و الʺعلʨمات وتأثʛʽهʺا على الʺʕسʶة ʸǼفة عامة و 

Șʽقʴالة و تʢॼات الȄʨʱʶم ʧم ʙʴل و الʽغʷʱهʺا على الʛʽتأث ʗدرس ʥلʚؗ فة خاصة وʸǼ ةȄʛʷॼاردها الʨم 

قʸʱادǽة ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ جॽا الʺعلʨمات في الʺʕسʶات الاهʺॽة تȘʽʰʢ تʨʻؔلʨ أ ʗʢ الʹʨء على مʻاصʖ شغل، ؗʺا سل

ǽʹا أثʛ تॽʰʢقات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʲل أة Ǽʺا يʱعلǼ Șالʺʨارد الȄʛʷॼة، و تʵاذ قʛارات أكʛʲ فاعلॽان تفʙʽ في أ

  .ʛاز دور أمʧ الʺعلʨمات و الȞॼʷاتالعʺل عǼ ʧعʙ، الʙʱرʖȄ الإلʛʱؔوني، مع إب

  : حʘʽ حاولʗ الʙراسة الإجاǼة على الإشȞالॽة الʱالॽة 

"Ȏʗمات والا  ما مʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت ʙʻال على إدتأثʶةتʴسʓʸة في الȂʙʵॺارد الʦʸ؟ارة ال "  

  :تʨصل الॼاحʘ إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج في ʲʴǼه مʧ أهʺها 

- ʧة،  مॽʶافʻʱرة الʙالق Șʽقʴفة في تʛاد الʺعʸʱواضح لاق ʛاك أثʻرة الاخلا أنه هʙالق Șعلى خل ʜʽ ʛؗʱة، ل الȄؔارʱب

  .و إعʙاد رأس الʺال الȑʛʷॼ و الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة

الʱي تʹʺʧ أمʧ الʺعلʨمات و الȞॼʷات صʙار القʨانʧʽ، إاءات و تȄʛʷعات تॽʺॽʤʻة مʧ خلال جʛ إلا بʙ مʧ وجʨد  -

  .و سʱȄʛها و مʴارȃة القʛصʻة الʺعلʨماتॽة

  .    سʛʺʱار ʧʺʹǽ اسʛʺʱارȄة الʺʕسʶات و نʺʨها و تأهʽلها للʺʻافʶة مع الʺʕسʶات الأجॽʰʻةاǼتʛȄʨʢ الॽʰʢʱقات  -

  ةॻانʰراسة الʗال:  

الʦʸارد الȂʙʵॺة في أداء على اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات ، Ǻعʹʦان أثȂʦʟ ʙهȏʙ فاʸʟةدراسة 

ة، دراسة حالة الʚʱائȂʙة الʓʸسʴة ʙؕارتإ شॻʯاء بȁʙاج الؒهʯة ، نʙؕʘفي م ʙʻʯʴاجʸل على شهادة الʦʶʲلل

Ǻ ȖȂʦʴت ʝʶʳال، تʸم الاإدارة الأعʦة العلॻلȜʙʻʻʴʯم الʦة و علȂارʱʯة الǻادʶʯامعة  ،قʱǺانʙسʹة  وه ،

2014/2015 .  

 ȑʚال ʛالأث ʙيʙʴل تʨراسة حʙه الʚر هʨʴʺʱمات و الاتʨات الʺعلॽجʨلʨʻؔعه تʻʸال، على تʸارد أتʨʺداء ال
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ة إنʱاج الؔهȃʛاء بॽʱارت الȄʛʷॼة في الʺʕسʶة  ʛؗة شȄʛائʜʳال)SPE TIARET  ( ،ʘʴॼلع الʢʱإلى   ؗʺا ي

و بʻاء الॽʶاسات الʺʱʶقʰلॽة إلى جانʖ بॽان  ʳǽابॽات هʚه الʨʻؔʱلʨجॽات في نهاǽات القʛن العʧȄʛʷ،إاسʵʱلاص 

لى جانʖ الʷؔف عʧ العلاقة الʴاصلة بʧʽ الʙʱرʖȄ على اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات و الاتʸال مع الأداء، إ

قʙمॽة، الʺȐʨʱʶ لأداء وفقاً لʺʱغʛʽات الʝʻʳ و الأتʸال على اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات و الاالفʛوق في أثʛ ا

  . إنʷاء إدارة إلʛʱؔونॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي الʜʳائȑʛ و أǽʹا ضʛورة  الʙرجة الॽɿॽʣʨة ،الʱعلॽʺي

ʻʺراسة على الʙه الʚت هʙʺʱاعǼ صفيʨاره الأاهج الॼʱة،عȄʛائʜة ج ʛؗʷراسة حالة لʙل ʖʶة  نʻʽع ʗلʲʺو ت

 .عاملاً  230صل أمʧ عاملاً  189الʙراسة في 

سʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات و اما الأثʙ الʳǻ ȏʘلفه  :يلي حʘʽ تʰلʨرت إشȞالॽة هʚه الʙراسة في ما -

ʚها الاتʶال على أداء الʦʸارد الȂʙʵॺة في الʓʸسʴة الʚʱائȂʙة الا  ʙؕم ʚȂʚعʯة؟لʸلʦا العॻفي دن ȏادʶʯق  

 راسة إلىʙه الʚائج هʱن ʗصلʨيلي ما ت: 

-  ʨعلى ت ʖȄرʙʱال ʧʽة بʙʽʡعلاقة و ʙاء اجȃʛاج الؔهʱة إن ʛؗفي ش ȑʛʷॼرد الʨʺا و أداء الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱس

 .بॽʱارت

ة وفقاً لʺʱغʸ ȑʛʽال في أداء الʺʨرد تʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات و الايʨجʙ تॼايʧ في أثʛ اس - ʛؗʷفي ال ȑʛʷॼال

ثʛ على الأداء ي شهادة اللʶॽانʝ و عʙم وجʨد الأالʝʻʳ و الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، لʸالح ؗل مʧ الʨؗʚر حامل

 .Ǽالॼʶʻة للأقʙمॽة و الʙرجة الॽɿॽʣʨة

ة إنʱاج الؔهȃʛاء بॽʱارت العامل الʺʴفʜ في تॽʺʻة سʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات و الاǽعʙ ا - ʛؗال في شʸرات تʙق

 .داءلأالʺʨرد الȑʛʷॼ و تʧʽʶʴ ا

-  Șʽʺلعات في تعʢʱات و الǽʙʴʱال ʧاتها جʺلة مॽʡ ل فيʺʴة تॽلʰقʱʶة مʛʤارت نॽʱاء بȃʛاج الؔهʱة إن ʛؗʷل

  .الإلʛʱؔوني على مȐʨʱʶ جʺॽع إداراتهاالʢاǼع 

 ةʰالʰراسة الʗال: 

على تʥʻʴʲ جʦدة ثʙه أتʶال و سʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات و الا اǺعʹʦان دراسة ضʃॻ الله نʸॻʴة، 

ʦراه نʢام ل م د، ʙʟوحة مقʗمة لʹʻل شهادة الʯؕʗأسة عʻʹة مʥ الʱامعات الʚʱائȂʙة، العʸلॻة الʯعلॻʸॻة، درا

 - Ǻ1اتʹة  - ، ʱǺامعة الʲاج لʙʷʳقʶʯادǻة و الʱʯارȂة و علʦم الʙʻʻʴʯ شॺɹة تʙʻʻʴ الʸʢʹʸاتكلॻة العلʦم الا
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  .2016/2017سʹة 

تʸال على تʧʽʶʴ جʨدة العʺلॽة سʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات و الااعʛفة أثʛ إلى مهʙفʗ هʚه الʙراسة 

تʸال سʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات و الااهة، و مʧ جهة أخȐʛ معʛفة مॽɻقات الʱعلॽʺॽة Ǽعʻاصʛها الʺʱʵلفة مʧ ج

ʴامها الفعالاسئلة دون االʙʵʱق في ، ؗʺا أʛالف ʧامȞف على مʛعʱامارادت الʙʵʱس  ʛاصʻمات عʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت

تʸال و تأثʛʽها على تʧʽʶʴ جʨدة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة نॼʶة إلى الʺعلʨمات الॽʸʵʷة العامة لؔل أʛʡاف و الا

أساتʚة ؗانʨا، أو ʡلॼة أو إدارʧʽȄ؛ تʦ أخʚ عʻʽة مʧ الʳامعات الʜʳائȄʛة و تʦ في  عʺلॽة الʱعلॽʺॽة الʺʱفاعلة سʨاءً ال

) أساتʚة، ʡلॼة ، إدارʱʺ )ʧʽȄفاعلʧʽ الʙاخلʧʽʽ لʺʕسʶات الʱعلʦॽ العالي الʜʳائȄʛة هʚه الʙراسة أخʚ آراء مʱʵلف ال

، و تʦ تʨزȄع مʨʺʳعة مʗ مع مʨʺʳعة مʧ الʺقاǼلاتسॽʰʱان ورॽʀاً و إلʛʱؔونॽاً تʨزȄع الاو ذلʥ مʧ خلال 

 .إدارʡ94  ȑالʖ دʨʱؗراه، و  180أسʱاذ ، و  406سʱʺارات على الا

جʦدة تʶال على تʥʻʴʲ سʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات و الا اما هʦ تأثʙʻ :الʱالॽةتʛʡ ʦح الإشȞالॽة 

  العʸلॻة الʯعلॻʸॻة في الʱامعات الʚʱائȂʙة؟

  :ʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج نʛؗʚ مʻهاتو 

سʙʵʱامها، اايʱها مʺا أثǼ ʛالʶلʖ على وتʛʽة تفاق الأساتʚة و الʢلॼة على قلة الأجهʜة الإلʛʱؔونॽة و عʙم ؗفا -

 .سʙʵʱامها في الʳانʖ الإدارȑ ى تʨفʛ هʚه الʨسائل ȞʷǼل مقʨʰل لافȘ الإدارʨȄن علاتبʻʽʺا 

 .ى تʧʽʶʴ جʨدة العʺلॽة الʱعلॽʺॽةسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا علاتفاق ؗل الأʛʡاف على تأثʛʽ إ -

  

 :راسة الʙاǺعةʗال

 ʥدراسة ؕل م(Huub Rued, & al, 2007)  انʦʹع ʕʲتThe Contribubution of 

e-HRM to HRM Effectiveness : Results from a Quantitative Study in Dutch 

Ministry  ة في ؗفاءةȄʛʷॼارد الʨʺمات في إدارة الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔاهʺة تʶم Ȑʙاس مॽʀ راسةʙال ʗاولʻت ʘʽح

أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ خلال دراسة ؗʺॽة أجʗȄʛ على مʙʵʱʶمي وزارة الʙاخلॽة في هʨلʙʻا، وتʨصلʗ الʙراسة 

مʛتʢॼة ارتॼاʡا وثॽقا ȞǼفاءة أداء الʺʨارد  إلى أن الȘʽʰʢʱ الفعلي لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة
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الȄʛʷॼة، ومʧ خلال تʴلʽل الانʙʴار تʨصل الॼاحʘ إلى أن جʨدة تॽʰʢقات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في إدارة الʺʨارد 

.سʛʱاتॽʳॽة الʺʨارد الȄʛʷॼةالʱفȑʛʽʶ الأكʛʲ أهʺॽة في ؗفاءة إالȄʛʷॼة مʧ حʘʽ الʺȐʨʱʴ والʺʹʺʨن هي العامل 
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ʗʻهʸت  

سʛعة تʙفȘ لى سهʨلة و إʦॽ و الʺعلʨمات ȞʷǼل ملȍʨʴ و قʙ أدȐ ذلʥ هʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʱعلزدادت أ ا

نʷʱارها في الʺʱʳʺعات فقʙ أصॼح مʱʺǽ ʧلʥ ازȄادة تॽʰʢقاتها الʨʻؔʱلʨجॽة و  الʺعلʨمات و الʛʰʵات و الʺعارف و

العلʦ والʨʻؔʱلʨجॽا والʺعلʨمات هʨ العالʦ و الʺʱعلʦ الॽʁʴقي، وذلʥ يʢʱلʖ مʧ الॽʺʳع مʹاعفة الʳهʙ حʱى ॽʢʱʶǽع 

الفʸل تʶلȌॽ الʹʨء لॽɿة الʲالʲة و يʨاكʨʰا عʛʸ الʱقʙم لهʚا سʴʻاول في هʚا ʻʽا و أبʻاءنا أن يʱعاʨʷǽا مع الأمعلʺ

 ʛأ على م ʧفها حلة مʛي عʱاحل الʛʺال ʦأه ʦمات العالʨالʺعل ʛʸحلة عʛاً (لا و هي مॽها حالʷॽɻي نʱة الʛʱاد ) الفʛʺفال

ʸا العʚالأفي ه ʗʶॽو الأدوات ل Ȍة فقǽارد الʺادʨʺال ʗʶॽل ʛ ًتʺاما ʝȞالعǼ بل Ȍلفة فقȞʺلة الʽقʲدوات ال..  

هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨماتॽة  و Ǽʺا هي أهʦ خʸائʟ  فʺا هʨ هʚا العʛʸ وما هي مʛاحل تʨʢره و ما

  .تʜʽʺʱ و غʛʽها مʧ الأسʯلة الʱي سʻأتي للإجاǼة علʽها مʧ خلال هʚا الفʸل

 الʦʠʯر الʯارʳȂي لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات .1

ॼعة و مʻها مʛʱاʢǼة و مʧ الʺʺʧȞ أن تʶʺʵǼ ʛʸʴة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʛت ʛʺǼاحل تارॽʵȄة مʷʱ إن

هي تȄʨʢع  - كʺا مʛ بʻا-ن الʨʻؔʱلʨجॽا ، نʛؗʚها مǼ ʧاب أنʶانمʻها قǽʙʺة Ǽقʙم وجʨد الإالʲانॽة ولى و مʛاحل، الأ

ʛʷॼة الʴلʸʺل Ȑʨما ،القʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔم تʨر مفهʨهʣ ʧؔات و لॽʻʽعȃالأر ʙقة ؗان مع عقॽʁل واسع حȞʷǼ ت

ثة مʛاحل الأخʛʽة Ǽالʲلا و تʳʺل هʨر الʨʴاسʖʽ على نʢاق تʳارʛʽʰؗ ȑ،مع ʣ ،الॽʻʽʶʺʵات مʧ القʛن الʺاضيو 

  :تي وهي ؗالأ

 حلة الأولىʙʸل في :الʲʺʱاو ت ʦة ثȄʛȄʨʸʱة الǼاʱؔال ʦة ثȄارʺʶʺة الǼاʱؔة أولاً أو الȄʛمʨʶة الǼاʱؔاع الʛʱخ

  مʱʵلف أنʨاع الʱؔاǼة الأخȐʛ؛

 ةॻانʰحلة الʙʸل في : الʲʺʱاعة او تॼʢاع الʛʱاءً اخʙʱب  ʦة ثʱابʲة الॽنʙوف الʺعʛʴالǼ ʦة ثʱابʲة الȄʛʳʴال ʧم

ة؛ ʛؗʴʱʺة الॽنʙاعة الʺعॼʢال ʥذل ʙعǼ  

 ةʰالʰحلة الʙʸمات و الا: الʨرة الʺعلʨل في ثʲʺʱالاو تʸاءً ا، تتʙʱب  ʧاع امʨلف أنʱʵاعة و مॼʢاع الʛʱخ

ʨʻؔلʨجॽا الʴاسʨب و عʺلॽة الʜʱاوج بʧʽ ت ،خʛʱاع الʴاسʨباالʺعلʨمات الʺʨʺʶعة و الʺʛئॽة و مʸادر 

  لى إنʷاء الȞॼʷات الʺعلʨماتॽة؛إ وصʨلاً  ،تتʸالاوتʨʻؔلʨجॽا الا
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 عةǺاʙحلة الʙʸأ :ال ʧم ʙʱʺاء الو تʻاولات بʴال الأوائل مॽب و الأجʨاسʴاتॼاسʴا،ولى للǽاʙات و بॽت عʺل

و مʛاحل مʛʵجات الʨʴاسʖʽ  ،و الʽʳل الʲاني للʴاسॼات ،قʺار الʻʸاॽɺةتʻاقل الʺعلʨمات عʛʰ الأ

 ؛Computer Output Microformsالʸغʛʽة

 ةॻجʦلʦʹؒʯرات الʦʠʯة للʰيʗʲحلة الʙʸعها : الॽʺصف جʨام تʶقة إلى ثلاثة أقॽʁʴحلة في الʛʺه الʚه ʦʶقʻو ت

  :ʛʺǼحلة الʙʴاثة و هي 

-  ʔʻاسʦʲلل ʖالʰل الʻʱالǺ أʗʮحلة تʙوائ: مʙالǼ ىʺʶي تʱة و الॽلʴʺال ʦʤʻاء الʻب ȑة أॽونʛʱؔالإل ʛ

  .الʺʱؔاملة

نات الʺادǽة  والʛʰمॽʳات و تǼ ʜʽʺʱالʨʢʱرات الʛʽʰؔة في الʺʨȞ :مʙحلة تʗʮأ Ǻالʻʱل الʙاǺع للʲاسॺات -

 الʺॼاشʛ؛ تʸالو نʦʤ الǼ ʘʴॼالاMicro Processorsالʺعالʳات الʺʸغʛة و 

و نʦʤ الأقʛاص  ،والʱي تʤǼ ʜʽʺʱهʨر الʴاسॼات الʺʸغʛة:  مʙحلة تʗʮأ Ǻالʻʱل الʳامʛ للʲاسॺات -

و غʛʽها مʧ الʨʢʱرات و ʧȞʺǽ إجʺال ملامح  نʗ،عʣ ʧهʨر الإنʛʱ  فʹلاً  Compact disk الʺʜʻʱȞة

)(IT  ةʙʺال ʧم ȑة أȄة و الإدارȄʛؔات الفॽها في الأدبʽعل ȑʨالق ʜʽ ʛؗʱال ʚʻالي ) 1950(مʴا الʻʱى وقʱح

  :إلى الأتي 

  ʥة مʗʸر ذ تʺإ:  1960-1950الʨهʤǼ ةʙʺه الʚت هʜʽات الآॼاسʴاعة الॼʢر الʨهʣ ة وॽل

غʽل الॽʰانات، و لʻؔها لʦ ؗʺا تʺʱاز ʛʶǼعة عالॽة في معالʳة و تʷ ،نʨاعها الʺʱʵلفة و تʨʢراتهاǼأ

عʧ قلة الʺʨارد الȄʛʷॼة  فʹلاً  ،رتفاع تؔالॽفهاا عʺال الʺʤʻʺات ʖʰʶǼهʱʺام الʛʽʰؔ في أ تǼ ʠʴالا

  ॽʁॽʰة؛عʧ مʙʴودǽة الʛʰامج الʢʱ فʹلاً  ،الʺʸʸʵʱة فʽها

  ʥة مʗʸل  : 1980- 1970الʽغʷʱال ʦʤت نʛهʣ اناتها، إذȞادة إمȄو ز ʖʽاسʨʴعة الʛʶǼ تʜʽʺت

الʱي  دارȄةʺال بها، و ʣهʨر نʦʤ الʺعلʨمات الإعهʱʺام مʤʻʺات الأا و أنʤʺة معالʳة الʺعلʨمات، و 

ʰؔات الॽانȞرة و الإمʙدة و القʨʳاج و الʱالإن ʧʽʶʴالأداء و ت Ȑʨʱʶت على رفع مʙة في ساعʛʽ

  الʻʱافʝ؛

  ʥة مʗʸإ : 1995- 1980ال ʨʢر ذ تʛʽʰؗ لȞʷǼ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔات ا ،و ت تȞॼʷت على الʙʺʱع

هʘا  مȜȂʙا قʮلت في أوروȁا وأتʶالااسʗʳʯمʕ الȜॺʵات والا ( ت تʸالاالʺʴلॽة، و أنʤʺة الا

  بʧʽ الʺعʧʽʽʻ، فʹلاً عʧ تʨʢر أتʺʱة الʺȞاتʖ؛ الʱي ساعʙت في تॼادل الʺعلʨمات) الʯارȂخ
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  ʥة مʗʸة: ن إلى الآ -1955الॽماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱرت الʨʢال  تʳة، و خاصةً في مʙʺه الʚفي ه

مʱازت تॽʰʢقات الʴاسʨب في تʴلʽل ا، و ت و الȞॼʷاتتʸالاالأجهʜة و الʛʰمॽʳات و نʦʤ الا

و نʦʤ الʺعلʨمات الʻʱفǽʚʽة و الʦʤʻ  ر،عʦ القʛاالʺʷاكل ووضع الʴلʨل و الॽʰʢʱقات الʺعقʙة ʦʤʻؗ د

 الخ؛...لॽʻʸʱع الʺʱؔامل حاسॽȃʨاً و تॽʰʢقات ا ،و الȞॼʷات العॽʰʸة الʻʸاॽɺة ،الʛʽʰʵة

 Ȍॼتʛة، وتʴرات هائلة و واضʨʢمات تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʙهʷات ووسائلاوتॼاسʴر الʨʢʱاً بʛاشॼاً مʡاॼرت 

فراد الأأي التقريب و الدمج بين المنظمات و Convergenceتʳاه الʱقʖȄʛ و الॽʺʳʱع ا، و تʲʺʱل في تʸالالا

 مستفيد في أي مكان يختاره ستخدامأي الا Portabilityمن خلال لغة الحاسوب،  وإمكانية النقل و الحمل 
المستفيد مع أي الحرية الفردية التي يتعامل فيها  Personalizationويلائم تنقلاته، فضلاً عن الخصوصية 

  1.المعلومات المطلوبة

  الॻʹʮة الॻʯʲʯة لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات .2

ي الʺʤʻʺات مʧ مʛحلة الʨʴاسʖʽ الإلʛʱؔونॽة الʺʱʶقلة، ا الʺعلʨمات فالॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽلقʙ تʨʢرت 

الʺʕسʶات لا تقʻʱي ن نʛʱنʗ، و هʻا لابʙ مʧ الإشارة إلى أنʻا ʙʸǼد مʛحلة جʙيʙة، و هي أات الالى مʛحلة مʕسʶإ

تʷارك هʚه الʛʰامج عȘȄʛʡ ʧ مʜودȑ الʙʵمة للʵʱلʟ مʧ ؗافة الʺʷاكل الʺʱعلقة ǼالʺʱاǼعة و الॽʸانة  و الʛʰامج

ʥلʚو ب ʥذل ʛʽة مع الا و غʢॼتʛة مʶسʕʺح الॼʸنتʛʱنʛʺʱʶل مȞʷǼ ماتʙʵال ȑودʜو مع م ʗ.  

  : و هي الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات مʧ سॼعة مʨȞنات تʨؔʱن 

1( ʖʽاسʨʴة الʜأجه )computer hardware( :ع أॽʺل جʺʷةوتʛʽʰؔة و الʛʽغʸال ʖʽاسʨʴاع الʨة  ،نʱابʲال

  .مʻها و الʺʻʱقلة

الʨنʙوز نʤʺة الʷʱغʽل الʺʙʵʱʶمة ؗوتʷʺل جʺॽع أ: )operating systems(أنʤʺة الʷʱغʽل  )2

  .اللʝؔʻʽ و غʛʽهاو 

 تʷʺل جʺॽع الʛʰامج الॽʁॽʰʢʱةو : )enterprise software applications( تॽʰʢقات بʛامج الʺʕسʶة )3

                                                           
إدارʯؕ ،) ،ȏاب تؒʹʦلʦجॻا و نʤʢ الʸعلʦمات في الʸʢʹʸات الʸعاصʙة مʹʦʢر حʙʽر شاكʛ الʛʰزنʳي، مʨʺʴد حʧʶ جʺعة - 1

  .13- 11:الॼʶॽʶان للॼʢاعة و الʛʷʻ و الʨʱزȄع، الॼʢعة الʲانॽة، Ǽغʙاد،العʛاق، ص ،)تؒʹʦلʦجي
 



 

  .وراكل لقʨاعʙ الॽʰانات و تॽʰʢقات ماʛȞǽوسʨفʗ و غʛʽها

تʷʺل جʺॽع الʛʰامج الʺʙʵʱʶمة  في 

storage area network( و غيرها. 

(telecommunication and storage :ل ؗل الأʺʷعلقة وتʱʺر الʨم

دارȄة الʺعʙات الʺادǽة و الʛʰمॽʳة و الإ

consulting and system integration( :ل ؗل الاʺʷȄارات وʷʱس

 1.الʛʰمॽʳات جʛاءات و الʙʱرʖȄ و الʱعلʦॽ و تؔامل

،عʺان، ȋ1 للʛʷʻ و الʨʱزȄع،، دار وائل 

ȋ، عȄزʨʱو ال ʛʷʻص2009،عʺان، الأردن،1، دار وائل لل، :
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وراكل لقʨاعʙ الॽʰانات و تॽʰʢقات ماʛȞǽوسʨفʗ و غʛʽهاالʺʙʵʱʶمة في الʺʕسʶة ॽʰʢʱؗقات أ

تʷʺل جʺॽع الʛʰامج الʺʙʵʱʶمة  في و : )data management and storage(خʜن و إدارة الॽʰانات

(storage area networksإدارة قʨاعʙ بॽانات الʺʕسʶة مʲل شȞॼات الʜʵن 

telecommunication and storage(ت و الȞॼʷات 

  .الʛʰمॽʳاتتʸالات مʧ حʘʽ الأجهʜة الʺادǽة و ǼالȞॼʷات و الا

الʺعʙات الʺادǽة و الʛʰمॽʳة و الإو ʷǽʺل ؗل : ʗ)(Internet and Intranetنʛʱان

  .ʗاننʛʱ نʛʱنʗ و الااقع الʖȄʨ و خʙمات الʖȄʨ للا

consulting and system integration( سʷʱارات و تؔامل الʤʻام

جʛاءات و الʙʱرʖȄ و الʱعلʦॽ و تؔاملǼالʱغʛʽʽ والʛȄʨʢʱ في العʺلॽات والإ

 .يʨضح الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات

، دار وائل )مʹʦʢر تؒʹʦلʦجي(نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة مʜهʛ شॼɻان العاني، 
   . 

                                         

، دار وائل للʛʷʻ و الʨʱزȄع ،ȋ)مʹʦʢر تؒʹʦلʦجي(نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة 
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الʺʙʵʱʶمة في الʺʕسʶة ॽʰʢʱؗقات أ

خʜن و إدارة الॽʰانات )4

إدارة قʨاعʙ بॽانات الʺʕسʶة مʲل شȞॼات الʜʵن 

ت و الȞॼʷات تʸالاالا )5

ǼالȞॼʷات و الا

نʛʱاننʛʱنʗ و الاالا )6

 ʨم ʦعʙللال ʖȄʨمات الʙو خ ʖȄʨاقع ال

سʷʱارات و تؔامل الʤʻامالا )7

Ǽالʱغʛʽʽ والʛȄʨʢʱ في العʺلॽات والإ الʺʱعلقة

يʨضح الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات ) :01(الȜʵل

 
مʜهʛ شॼɻان العاني،  - :الʗʶʸر
.   76- 74: ،ص2009الأردن،

                                                          
نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة مʜهʛ شॼɻان العاني،  - 1

74 -76   . 
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  IT componentsمʦȜنات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات .3

نʳॽʱة الʨʢʱرات الʱي  ،الʴادȑ و العȞʷǼ ʧȄʛʷل ʛʽʰؗ جʙاً تʨسع تعʅȄʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في القʛن 
ॽʻقʱاعة الʻها صʙهʷمات هي ذ ات، إتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام "تʙʵʱالآاسʱع ألات الॽʺʳǼ ةʲيʙʴة الॽجʨلʨʻؔالهاȞفي  ش

  ."جʺع و معالʳة و نقل الॽʰانات ॽʺʳǼع أشȞالها

ُؔ و مʧ الʺلاحȎ و الʙʳيǼ ʛالʛؗʚ أ  نʺاذج عʙيʙة لʺʨȞنات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨماتʱاب قʙمʨا ن الॼاحʧʽʲ و ال
)IT( لفةʱʵم ʛʤوجهات ن ʧمات فʹلاً  ،و مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʤنات نʨȞʺوضع نʺاذج ل ʧع)ITS(، ʻت ʙه و قॼ

ʤام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʧ حʘʽ ذ مʨȞنات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تʱʵلف عʧ مʨȞنات نالقلʽل للاخʱلاف بʻʽهʺا، إ
، غايʱها تʴقȘʽ )مʨȞنات الʤʻام(ʱʷǽʺل على مʨʤʻمات فॽɺʛة  ،ʡار مʱؔاملʧ عʺل ضʺن مʨȞنات الʤʻام تأ
ة بʧʽ الॽʺʳع نʳॽʱة للʛʱاȌǼ و الʱفاعل بʻʽهʺاأ  ʛؗʱʷدة و مʙʴاف مʙنات ، ؗʺا أهʨȞل على مʺʱʷنها ت)IT ( ًاॽʻʺض 

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات و مʨȞناتها جʜء مʧ نʤام ) IT(ن عʧ مʨȞنات الʤʻام الأخȐʛ و ॼɻǼارة أȌʶǼ فإ فʹلاً 
  ه؛مʨȞناتو 

ʤʺة أنو ) الʦȜʸنات الʸادǻة و الʙʮمॻʱة(كانʗ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تʱʷʺل على الʴاسʨب و بʛمॽʳاته 
فقȌ، أما في أعʱاب هʚا القʛن أصʗʴॼ تʱʷʺل على مʨȞن ثالʘ نʳॽʱةً للʨʢʱرات الʺʚهلة الʱي تʨصل ت تʸالاالا

 ʗفʛُان و عʶها الإنʽات ال(إلॽونʛʱؔإلǼʥهلʱʶʺ( ʗʴت ʧؔاً و لʹǽة أॽʳمʛʰة و الǽنات الʺادʨȞʺال ʗʴرج تʙʻهي ت ،
ُ̋عʙات، و مʧ هʚا تʲʺʱل مʨȞنات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ǼالȞʷل الآتي   :مʶʺى ال
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  .يʨضح مʨȞنات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات):02(الȜʵل 

 

 

  
 

  

  

  

  

 

 

، 2002، دار الʺʻاهج للʛʷʻ و الʨʱزȄع، الॼʢعة الʲانॽة،عʺان، الأردن، ، تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦماتعلاء عʙʰ الʛزاق الʶالʺي:الʗʶʸر
    19:ص

  Hardware&software fundamentals: الʦȜʸنات الʸادǻة و الʙʮمॻʱة -1

هي جʺॽع الأدوات الʱي تʛʱʷك في معالʳة الॽʰانات ؗالʨʴاسʱʵʺǼ ʖʽلف أنʨاعها، " إن الʺʨȞنات الʺادǽة
أما  "، وأدوات الʻقل، ومʜʵن الॽʰاناتتʸالبها ومʢʴات العʺل، وشȞॼات الا فʹلاً عʧ جʺॽع الأجهʜة الʺلʴقة

و الʺʙʵʱʶمʨن لإǼلاغ الʤʻام الʴاسȃʨي عʧ العʺلॽات أǽʹعها الʺʛʰمʨʳن تعلॽʺات رمȄʜة "الʺʨȞنات الʛʰمॽʳة فهي 
هي  مʨȞنات رئʶॽةالʺʛغʨب الॽʁام فʽها و ʧȞʺǽ وصف الʺʨȞنات الʺادǽة Ǽاخʸʱار، أنها تʺʲل أرȃعة 

، ولأن الʴاسǽ ʖعʙ الʺॽʺʳǼ ʦȞʴʱعها فʺʧ الʹʛورȑ الʛʢʱق إلى )، والʺعالʳة، والإخʛاج، والʜʵن الإدخال(أدوات
 .وصفه

على ) كالʺعالʳة، والʚاكʛة، والʴفȎ ، وȂخʛاج الʺعلʨمات، وغʛʽها(ʛʽʲؗة  ʷǽاǼه الʴاسʨب الإنʶان في نʨاحٍ 
الخ، ... سالʴاسʨب لا ʱʺǽلʥ عʨاʡف ولا غʹʖ ولا إحʶاسʽʰل الʺʲال، وʱʵȄلف عʻه في نʨاحٍ أخʛʽʲؗ Ȑʛة، إذ 

لʛʱؔوني ǽقʨم Ǽإجʛاء الʱعلॽʺات والعʺلॽات الʶʴابॽة والʺॽʁʢʻة على مʨʺʳعة مʧ الॽʰانات لʚلʥ فالʴاسʖ هʨ جهاز إ

الʦȜʸنات الʸادǻة و 

  .الʙʮمॻʱة

 الأجهʚة - 

 الʙʮامج - 

 الʸعلʦمات - 

  تʶالاتالا  

 الأجهʚة - 

 الʙʮامج - 

 الʸعلʦمات - 

  فʙص الॺʸادئ الॻɿॻʮʠʯة

فʙص تȖʻʮʠ الʦȜʸنات  - 

 .في مʯʳلف الʱʸالات

ʣهلʯʴʸات الॻونʙʯؒإل  

 الأجهʚة - 

 الʙʮامج - 

 الʸعلʦمات - 
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 والʱي تفʙʽ في انʳاز الأنʢʷة، Ǽʺعʻى أنه نʤام إلʛʱؔوني ʻȞʺǽه إعʢاء) الʺعلʨمات(ثʦ معالʱʳها وȂخʛاج الʱʻائج 
نه الأساس الȂ ȑʚرسال الॽʰانات والʺعلʨمات، ؗʺا أتعلॽʺات لʺعالʳة الॽʰانات والॽʁام Ǽعʺلॽات والʜʵن والاسʛʱجاع و 

  .)ǼالʺȞاتʖ الʺʕتʺʱة( ǽقʨم علॽه مفهʨم الʺȞاتʖ الآلॽة أو ما ǽُعʛف 

ة بʻʽه وʧʽȃ الʴاو  ʛؗʱʷلغة م ʙأوج ȑʚمج، والʛʰʺات الʺॽعلʱل ʧʽأنه خادم أمǼ ʖاسʴال ʜʽʺʱȄ عॽʢʱʶॽب و لʨس
فة الʱي تʙʵʱʶم في الʺʖʱȞ الǼ ʦȞʴʱالʴاسʖ وȂمȞاناته، فʹلاً عʧ وصفه Ǽالʙماغ الʺʷغل لॽʺʳع الأجهʜة الʺʱʵل

، إذ مʧ خلاله يʦʱ الʦȞʴʱ والʛʢॽʶة على سʛʽ العʺل ورȌȃ جʺॽع الأجهʜة ذات الʣʨائف الʺʱʵلفة إلॽه، فʹلاً تقॼȄʛاً 
اخله والʱي تعʺل على الʛʢॽʶة على الأجهʜة الॽɾʛʢة، فʹلاً عʧ الॽʰʢʱقات عʧ وجʨد الʛʰمॽʳات الʳاهʜة والʺॼɻأة د

  .الʳاهʜة الأخȐʛ الʱي تʱʶعʺل داخل الʤʻام نفʶه
 Communications:تتʶالاالا  - 2

 ، وهʨ )تتʸالاʴامل الاǼ(ت الهاتॽɿة ʖʰʶǼ ما ǽُعʛف تʸالاوقʻʱا الʴاضǼ ʛالا ت فييʛتȌॼ مفهʨم الاتʸالا
، ولʧؔ هʚا "لॽʰانات والʺعلʨمات عʛʰ شȞॼات الاتʸالقادرة على حʺل أو نقل الإشارات واعʙة كل جهاز أو مُ "

ت تعʻي عʺلॽات إرسال تʸالاوأصॼح العالʦ يʙرك ذلʥ، لʚلʥ فالاالʺفهʨم تʨسع إلى ما وراء نʢاق صʻاعة الهʨاتف 
سلاك الأ ॽؔة عʛʰ حʜموʨʸȃرة سل تʸالعʛʰ شȞॼات الا) صʨر، صʨت ، فʙʽيʨ(واسॼʁʱال الॽʰانات والʺعلʨمات 

) صʨر، صʨت، فʙʽيʨ(ت قادرة على نقل ؗل أنʨاع الإشارات الʛقʺॽة تʸالاسلاك الا، إذ أصʗʴॼ أاو اللاسلॽؔة
  .كʛʲ تعقʙʽاً أصʗʴॼ أʨلʨجॽا الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʻقل فʹلاً عʧ أن تʻؔ ،عʛʰ الؔاǼلات

3 -  ʣهلʯʴʸات الॻونʙʯؒإل :E.customer 
ʱقاء الم تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʧ خلال قʛن الʴادȑ و العʧȄʛʷ تʦ تʨسॽع مفهʨ في الʨقʗ الȑʚ دخلʻا ॽɾه ال

 ʛʱؔالآإل ʧʽنʨȞʺمع ال ʥهلʱʶʺات الॽأنهاونǼ ʥهلʱʶʺات الॽونʛʱؔإلǼ ʙʸقǽ اʚأعلاه ل ʧȄʛة  " خॽونʛʱؔة الإلʜؗل الأجه
الʱي تʙʵʱʶم لʱلॽʰة رॼɼات و ʡلॼات الʻاس و الʱي تʱʷʺل الʱلفʨنات و مʳʶلات الʙسʥ و الʨȄʛʱʶ و أجهʜة الʨʸت 

ات  .الخ ...و الʺʨʺʴل ʛؗش ʧب و الاففʹلاً عʨاسʴالاالʸل تʲلفة مʱʵʺت الIBM وLG  و غيرها يمكن

ن أالعالʦؗ ʦ لقʙ رأȐ ، و عالʦ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨماتॽة ʨؗداك و غʛʽها فيمʲل سʨني و إضافة شركات أخرى 
دȐ إلى فʶح الʺʳال أمام قʙ غʛʽت وجهة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، الأمʛ الȑʚ أ Multimedia الʨسائȌ الʺʱعʙدة

لى جʖʻ إ صॼح العʙيʙ مʧ الʻاس يʨʱقعʨن مʷاهʙة الʨʸر و الʨʸت جॼʻاً ذ أإ، سʙʵʱامإلʛʱؔونॽات الʺʱʶهلʥ للا
 ʟʻدةمع الʙعʱʺال Ȍسائʨه الॽɾ رʨʢʱي تʱه الʻʽع ʗقʨمات و في الʨنات  ،و الʺعلʨȞقاء مʱال ʥذل ʧم Ȏلاحǽ و

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʲلاث قʙ غʛʽ معʻى تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات و القʙرات الʵاصة بها ؗʺا تغʛʽت صʻاعة 
ʥلʚعا لॼمات تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔ1.ت  

                                                           
1  ʛʰال ʛر شاكʙʽجʺعة،ح ʧʽʶد حʨʺʴي، مʳه زنʛؗذ Șʰجع سʛ23- 20: ، ص م 
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 أهॻʸة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات  .4

 ʦساه ʙلقǼ ثʙʴي تʱرات الʨʢʱال ʧʽب ʧاد، و مʛة الأفॽʂرفا Șʽقʴجي في تʨلʨʻؔʱر العلʺي و الʨʢʱار االʛʺʱس
تلʥ الʺʱعلقة بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات، و ما تʰلغه مʧ أهʺॽة مʧ ناحॽة تʨفʛʽ خʙمات الاتʸال ʱʵʺǼلف أنʨاعها، و 

ʤʻʺاص و الʵمات اللازمة للأشʨالʺعل ʛʽفʨو ت ʅॽʁʲʱو ال ʦॽعلʱمات الʙة خʛʽة صغȄʛق ʦالعال ʧم ʗجعل ʘʽات، حʺ
ॽʢʱʶǽعُ أفʛادها الاتʸال ॽɾʺا بʻʽهʶǼ ʦهʨلة و تॼادل الʺعلʨمات في أȑ وقʗ و في أȑ مȞان،كʺا يʱʹح أن 

قʸʱادǽة و الʲقاॽɾة، وذلʥ لʺا لهʚه الأخʛʽة مʧ لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات دور هام في تعʜȄʜ الॽʺʻʱة الȄʛʷॼة و الا
نʷʱار تʢʵʱى بʚلʥ اءة مʧ وسائل الاتʸال الʱقلǽʙʽة، فʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات واسعة الاخʸائʟ مʜʽʺʱة و أكʛʲ ؗف

ئل الاتʸال القǽʙʺة، االʙʴود الʳغʛاॽɾة و الॽʶاسॽة للʙول لʸʱل إلى أȑ نقʢة مʧ العالʦ عʜʳت أن تʸل إلॽه وس
ʵة لؔل مॽʺॽعلʱة و الॽɿॽʁʲʱامج الʛʰمات و الʨع الʺعلʨʻة و تʛʲȞǼ ازʱʺكʺا أنها ت ȑاحة في أʱم ،ʛʷॼائح الʛلف شʱ

مȞان و زمان، و بʱؔلفة مʵʻفʹة ؗʺا أنها تلعʖ دوراً هاماً في تॽʺʻة العʛʸʻ الȑʛʷॼ مʧ خلال الʛʰامج الʱي تعʛض 
هʱʺام بهʚه الʨʻؔʱلʨجॽا و لهʚا ʨȞǽن  مʧ الʹʛورȑ الا...مʧ خلالها، ʛʰؗامج الʙʱرʖȄ و بʛامج الʱعلʦॽ و غʛʽها

Ǽ امهاʙʵʱها و اسʛȄʨʢاد على تʛالأف ʦॽو تعل ʖȄرʙل فعال، مع تȞʷة و اॽʺʻʱها في الʱʽʺأهǼ ʦهʱʽعʨعʺالها، و تʱس
يلي سʶʻلȌ الʹʨء على أهʺॽة تʨʻؔلʨجॽا  و ॽɾʺا.الʨʢʱر، مʧ خلال إبʛاز أهʺʱʽها على الʸعʙʽ الʜʳئي و الؔلي

  1:الʺعلʨمات Ǽالॼʶʻة للʙول و الʺʤʻʺات، و الʱي تʷʺل الʨʳانʖ الʱالॽة

 ة االأॻʸةلاهॻʱॻاتʙʻʯس (strategic importance )  :أ ȑ ا اॽجʨلʨʻؔات على تʺʤʻʺول و الʙاد الʺʱع

  و على الʺʨʤʻر الॼعʙʽ؛ الʺعلʨمات في مʱʵلف مʳالات الॽʴاة

 ة الأǻادʶʯة الاقॻʸه)Economic importance ( :في أ ʧʺؔمات على او تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛول ثʙل

  ʸاد للʙول لاسॽʺا الʙول الʺʱقʙمة؛مʙʸر قʨة اقʱصʗʴॼ قʸʱاد العالʺي، إذ أو على الا

 ة الأॻɸاʸʯة الاجॻʸه) (Social importance :ʻؔʱال ʦهʶخاء و تʛة في الॽماتʨا الʺعلॽجʨلʨ

ʨʽم ʷǽهʙ الʨʢʱرات الʛʽʰؔة في ن العالʦ ال، و لاسॽʺا أقʸʱادȑ في العالʦ و Ǽالʱالي تʛȄʨʢ ثقافة الʰلʙانالا

  ، و الȑʚ له الأثʛ الॼالغ في زȄادة ثقافات الʰلʙان؛تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨماتعلام الȑʚ لا يʻفʸل عʧ الإ

  ةॻاجʯة الإنॻʸالأه)Productivity importance ( : اضح علىʨال ʛمات الأثʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱاذ ل

                                                           
، دار الإعʸار العلʺي للʛʷʻ تʶالتؒʹʦلʦجॻا الإعلام و الا ماهʛ عʨدة الʷʺايلة، مʨʺʴد عʜت اللʴام، مʢʸفى يʨسف ؗافي،  1

  100- 98: ، ص2015و الʨʱزȄع، الॼʢعة الأولى، عʺان، الأردن، 
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 1إلخ...زȄادة الإنʱاج و تʛȄʨʢ العʺل الإدارȑ و حʧʶ الȌॽʢʵʱ و تʶهʽل عʺلॽات اتʵاذ القʛارات 

 ʚȂʚة تعǻاʸʲمو : الأمان و الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱل ʧȞʺǽ ʘʽمة، حʙقʱʺة الأمان الʺʤخلال أن ʧم ʥت اذل

  2.أن تقʨم ʴǼʺاǽة بॽانات و معلʨمات الʺʤʻʺات الʶʴاسة مʧ ؗل الʱهʙيʙات الʱي ʧȞʺǽ أن تʱعʛض لها

  خʶائʝ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات  .5

 ʧȞʺǽ ʟائʸʵال ʧم ʙيʙالعǼ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʜʽʺʱها في ما يلي تʛʸح:  

رسال و اسॼʁʱال الʛسائل مʧ دون إانه مȞإعلام و الاتʸال Ǽن الʺʙʵʱʶم لʨʻؔʱلʨجॽا الإأتعʻي :  اللاتʚامʹॻة -
 ʗقʨالǼ ʙʽقʱال.  

لى إالʛسالة مॼاشʛة مʧ مʱʻج الʛسالة ʘʽʴǼ تʸل  تʸالتعʻي درجة الʦȞʴʱ في نʤام الا: اللاجʸاهȂʙʻة -
 ʙʽفʱʶʺال.  

  .عʺلها و Ȅʛʡقة الʷʱغʽل أ Ǽالʶهʨلة و الʶॼاʡة مʧ حʘʽ مʙʰ تʦʶʱ حʴǺ :ʘʽاʟة الاسʗʳʯام  -
ن تʨؔن مʛسل و مʱʶقʰل أʻȞʺǽ ȑها أʛʡاف الʺʙʵʱʶمة و تʲʺʱل في إمȞانॽة تॼادل الأدوار بʧʽ الأ: الʯفاعلॻة  -

  .في نفʝ الʨقʗ مʺا ʵǽلȘ نʨع مʧ الʱفاعل و الʙيʻامॽȞॽة
مȞانॽة للȌȃʛ بʻʽها و ذلʥ نه هʻالʥ إأ إلاتʸالॽة الʺʱʵلفة لاجهʜة ارغʦ تعʙد الʺʻʸعʧʽ للأ: قابلॻة الʦʯصʻل  - 

ʻال ʠغǼة أ ʛؗʷال ʧع ʛʤعॽʻʸʱه الॽɾ ʦت ȑʚال ʙلʰو ال.  
Ȃʚة  - ʙؕمات و الا: اللامʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تॽقلالʱاسǼ حʺʶة تॽالو هي خاصʸت.  
 3.مʧ العالʦ كʛʲ مʶاحات عʛʽ مʙʴودةقابلॽة هʚه الȞॼʷة للʨʱسع لʷʱʺل أو هي : الʦʻʵع و الانʵʯار -
ن تॼʱع ألʺॽة دولॽة حʱى تॽʢʱʶع الʺعلʨمة هي بʯʽة عا تʸالساسॽة الʙʳيʙة لʨسائل الافالʯʽʰة الأ: الʦؒنॻة  -

ȑ مȞان ألʛʱؔونॽا عʙʻ الʙʴود الʙولॽة في س الʺال اʙʱفȘ علʽها رأالʺʶارات الʺعقʙة ʱؗعقʙ الʺʶالʥ الʱي ي
 ʦفي العال.  

ʜʽ على عʙد مʙʴود مʧ الʙول الʻʸاॽɺة الȐʛʰؔ تʜʽʺʱ صʻاعة الʨʻؔʱلʨج:  الاحʯؒارȂة -  ʛؗʱال ʧم ʛʽʲؔالǼ اॽ
ʶة نقل و تॽعلى عʺل Ȍفق ʝॽة و لȄؔارʱات الاح ʛؗʷال ʧʺما و ضʙول الأقل تقʙا في الॽجʨلʨʻؔʱه الʚه ȘȄʨ

                                                           
 23- 20: ، ص مʛجع سȘʰ ذʛؗهحʙʽر شاكʛ الʛʰزنʳي، مʨʺʴد حʧʽʶ جʺعة،  1

2 Allan friendman, P.W.singer, Cybersecurity and cyberwar "  : what everyone needs to know", 
oxford, university press,2014, P:122 

3  ȑزʛع ʧʽأم ،ʧمʨʺع ʛʽʵمات و الا بلʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒال، تʶة تǻادʶʯات الإقʴسʓʸة في الȂʙʵॺارد الʦʸلة على أداء الʳم ،
 .1003- 1002: ، ص2022الʜʳائʛ، ، جامعة الʨادȑ، 2، العʙد 9الʺʙʱʶامة، مʳلʙ  الॽʺʻʱةالإقʸʱاد و 
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ʛʽʲؗة في هʚه الʙول مʺا حॽان ها و اسʙʵʱامها بل و صॽانʱها في أدارتو لʧؔ أǽʹا في الʱأثʛʽ على Ȅʛʡقة إ
دة لها و تʛسॽخ تॽɻॼة الʲانॽة حȞام ॼʀʹة الʺʱʳʺعات الʺʻʸعة لهʚه الʨʻؔʱلʨجॽا على الʙول الʺʨʱʶر مʧ أ ǽعʜز

  .ولى في الʺʳال الʲقافيللأ
ॻة  - ʙؕʲة الॻأ: قابل ʨالʺعل ʘب ȑأ ʛان أخȞم ȑأ ʧالها مॼʁʱل الʺمات و اسʰقʱʶج و مʱʻʺة ال ʛؗاء حʻمات ثʨعل

اعة الʙʽ الʺʱʵلفة مʲل الʱلفʨȄʜن الهاتف الʻقال الʱلفاز  الʺʙمج في سجهʜة و ذلǼ ʥاسʙʵʱام عʙد مʧ الأ
  1.الʴاسʨب الإلʛʱؔوني الʻقال

 سʗʳʯامات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦماتا .6

 :تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لها تأثʛʽات و اسʙʵʱامات مʱعʙدة في مʨʺʳعة واسعة مʧ الʺʳالات، نʛؗʚ مʻها

 :الʯعلʤॻ اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في - 1

اتهʦ ت، ʧȞʺǽ تʜوʙȄ مȐʨʱʴ تعلॽʺي للʢلاب في مʱʳʺعتʸالاسʱعʺال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاامʧ خلال 
ʛفʶال ʅॽتؔال ʛفʨة مʺا يॽلʴʺال .ʙوق ʗعʺلʱن  اسʨȄʜلفʱوال ʨاديʛة الʜعʺالاً واسعاً ا أجهʱس ʚʻة مॽʺॽؗأدوات تعل 

  :ॽةالقʛن الʺاضي على الʨʱالي في الʺʳالات الʱال و خʺʻʽʶات عʻȄʛʷات

 ʗقʕة على أساس مॽɺامج إذاʛʰب ʧʽرسʙʺال ʧعاض عʱʶǽ ʘʽح ʛاشॼʺال ʦॽعلʱال.  
 ʱة الॽلʽʺؔʱال ʦعلʱو ال ʦॽعلʱارد الʨة مॽɺامج الإذاʛʰال ʛفʨت ʘʽة حॽرسʙʺها الإذاعة الʽل علʨʸʴال ʧȞʺǽ ي لا

ʥخلاف ذل. 
  ةॽʺॽصاً تعلʛف ʛفʨة تॽة و دولॽʻʡة و وॽɻʺʱʳات مʢʴم ʛʰة عامة عॽʺॽامج تعلʛةبॽʺرس ʛʽعامة و غ. 

  .تʱʶعʺل حالॽا الʺʕتʺʛات الॼعǽʙة و الॽɻʺʶة في مʳال الʱعلʦॽ على نʢاق واسع
  .لʛسائل صʨتॽة عʛʰ الȞॼʷة) في الʨقʗ الفعلي(وʷȄʺل ذلʥ الॼʱادل الʴي 

. و ʧȞʺǽ تॼادل الʨʸʻص و الʨʸر مʲل الʛسʨم الॽʰانॽة و الʺʢʢʵات أو الʨʸر إلى جانʖ الʛسائل الʨʸتॽة
ة Ǽاسʱعʺال لʨحة مفاتॽح الʴاسʨب أو بʨاسʢة الʛسʦ و تʹاف ʛؗʴʱم ʛʽة غॽئʛاد مʨم /مʨسʛحة الʨة على لǼاʱؔال

  .أو الʨʰʶرة 
ة،تʶʺح الʺʕ و  ʛؗʴʱر مʨادل صॼʱة بǽʙعॼات الʛʺص  تʨʸإرسال ن ʖȄʨات القائʺة على الʛʺتʕʺل الʺʷوت

ʗنʛʱة الإنȞॼش ʛʰة عȄʛʸȃة وॽɻʺس Ȍة ووسائॽانॽم بʨورس.  

                                                           
، الʶʳائʝ و الʯأثʙʻات، مʱلة الॺاحʖ في العلʦم الإنʴانॻة و الإجʸʯاॻɸة- تتʶالاتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات و الا دنॼار رʴॽȃة،  1

 ʙلʳد  9مʙ2، الع ،ʛائʜʳال ،ȑادʨالǼ ʛʹʵحʺه ل ʙʽهʷ92- 91:،ص2018، جامعة ال. 
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ʕتʺʛات الॼعǽʙة في إʡار الʱعلʦ الʛسʺي وغʛʽ الʛسʺي على الʨʶاء لʛʽʶॽʱ الʺʻاقʷات بʧʽ تʱʶعʺل الʺ
ʙعǼ ʧع Ȑʛارد أخʨاء ومʛʰʵل إلى الʨصʨال ʖإلى جان ،ʦعلʱʺوال ʦعلʱʺال ʧʽȃو ʦعلʱʺرس والʙʺال . ʦعلʱال الʳوفي م

ʦ الʺॼاشʛ للʱعلʦॽ والʺʱعلʦ مʺا ǽقلل مʧ الʺفʨʱح والʱعلʦ عǼ ʧعʙ، تعʛʰʱ الʺʕتʺʛات الفʙʽيȄʨة أداة مفʙʽة لʨʱفʛʽ الʙع
ʦعلʱʺلة الʜع.  

ʶǽʺح الآن الʻفاذ الʺʲȞف عʠȄʛ الʢʻاق بʨʱفʛʽ الʺȐʨʱʴ الʱعلॽʺي إلى مʜʻل الʢالʖ مॼاشʛة مʺا ǽقلل مʧ و 
  .حاجة الʢلاب إلى الʶفʛ إلى مʙارس Ǽعʙʽة عʙʻما ʨȞǽن ذلʥ غʛʽ مʢلʨب أو غʛʽ عʺلي

 :مʱال الأسʦاق الʸالॻة  إسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في - 2

ساهʺʗ الʱقॽʻات الʱي تʴʺلها تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات حʙيʲا، في تʴفʜʽ الإبʱؔار إلى جانʖ زȄادة قʙرة 
  :الأسʨاقالʺالॽة على الʨʱسع عالʺॽا و ذلʥ مʧ خلال ثلاث ʛʡق 

  عة وȄʛرة سʨʸǼ ةʙة الʺعقॽارجʵة و الॽاخلʙلف الʺعاملات الʱʵاء مʛة إجॽانȞإم ʛʽفʨنةتʨʺʹم. 
  اتʶسʕʺإدارة الǼ ةʢॼتʛʺانات الॽʰعلى ال ʙʺʱي تعʱالʺهام ال ʧها مʛʽانات و غॽʰل الʽلʴو ت ʧȄʜʵة تॽعʺل ʜȄʜتع

 .الʺالॽة
  ماتʨالʺعل ʧم ʛʽʰؗ ʦؗ ل إلىʨصʨصة الʛامها فʳلاف أحʱق على إخʨʶعاملة في الʱʺاف الʛʡع الأॽʺح جʻم

ات و  ʛؗʷوض و إدارة الʛار و القʺʲʱص الإسʛل فʨرات حʨʢʱة و الǽادʸʱجهات الإقʨʱة و الॽات الʺالʶسʕʺال
 .الॽʶاسॽة

 :اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في رصʗ الʭʻʮة - 3
الإنʚار لʯʽʰة و الʺʻاخ و نʛʷ الॽʰانات و ت الʺʱʶعʺلة لʛصʙ اتʸالاتʷʺل أنʤʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات و الاو 

 :يلي الʺʛȞॼ ما
  مʙع تقॼʱي تʱة الȄʨʳرادارات الأرصاد ال ʧʽاكʛʰال ʧفقة مʙʱʺائل الʨʶة و الǽʙعʛاصف الʨع و العǼواʜال Ȑʨʱʶم

 .و حʛائȘ الغاǼات الʛئॽʶॽة
  ها، وʱʳو معال ʝقʢال الʨأحǼ علقةʱʺانات الॽʰع الʺʳل ʨاديʛة قائʺة على الȄʨʳة للأرصاد الʙاعʶة مʺʤأن

 ʛʽʰ؛ الʱي مʧ دونها تʨؔن الʙقة الʴالॽة و الʺʜمعة للʕʰʻʱات الȄʨʳة مهʙدة ȞʷǼل ؗ
  قلةʻʱʺة الȄʨاديʛالات الʸة الاتʺʤلف أنʱʵة و مॽة و الأرضॽاتلʶة الॽنʨȄʜلفʱة و الॽتʨʸة الॽɺة الإذاʺʤالأن

 .ضʛʢاǼاتالʱي تʚʻر عامة الʻاس Ǽالʨʤاهʛ الȄʨʳة الʛʽʢʵة و تʚʻر الॽʢارǼ ʧȄالعʨاصف و اللا
  عʺلةالأنظمةʱʶʺة الॽة والأرضॽاتلʶعلق الʱʺمات الʨالʺعل ʛʷاجل ن ʧة ة مʳاتʻارث الʨؔة والॽɻॽʰʢارث الʨؔالǼ

عʺلॽات الإغاثة في حالة (، والʅॽɿʵʱ مʧ الآثار الʶلॽʰة للʨؔارث )الإنʚار الʺʛȞॼ(عʧ الإنʶان الʺʱʵلفة 
  ).الʨؔارث
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 :ت لʯقلʻل الʴفʙ أو الاسʯعاضة عʹهتʶالاسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والا ا - 4

 ʙخلال عق ʧم ʛفʶاجة إلى الʴل الʽتقل ʧȞʺǽ عاʨʽش ʛʲها، والأكʽع إلॽʺʳنفاذ ال ʧȞʺǽ ةॽاضʛʱاعات افʺʱاج
ة على الʖȄʨ تʶʺح هي الʙʵمات الʺʕتʺȄʛة القائʺة على شȞॼة الʖȄʨ الʱي تʢʱلʖ الʻفاذ إلى الإنʛʱنʗ وʛȃمॽʳة قائʺ

   .فʛʱاضॽة مʧ مʨاقع مʱʵلفة Ǽʺا في ذلʥ تقاسʦ الʨثائȘ وتॼادلهااǼعقʙ اجʱʺاعات 

 Ȑʛمات الأخʙʵل الʺʷة، وتʙة واحॽɿالʺة هاتȞدة في مʙعʱاف مʛʡة أ الʺʕتʺʛات الॼعǽʙة الʱي تʶʺح ʷʺǼارؗ
ʧȞʺȄ لهʚه الʙʵمات أن تʴل مʴل و . جʱʺاعʧʽ إرسال سʺعي وفʙʽيȑʨ لأنʢʷة الاوعقʙ مʕتʺʛات فʙʽيȄʨة مع تأم

الʺʤʻʺات وتʨفʛ خʙمة الʨʹʴر عǼ ʧعʙ الʱي تʱʶعʺلها الȞॼʷات الȐʛʰؔ و . جʱʺاعات الʨʹʴرȄة أو تؔʺلهاhال
 ʛʽارق غʨمع ف ʛʺتʕʺان الȞاكي واقع مʴǽ تʨعي وصॽʰʡ ʦʳح وذات حʨضʨة الॽة عالȄʨيʙʽراً فʨة صॽمʨȞʴال

ة وسهʨلة الʹȌॼ والʷʱغʽل وʢʱȄلʖ ذلʥ شاشة أو أكʛʲ مʧ شاشات العʛض وآلات تʛȄʨʸ مʸʺʺة . مʙرؗ
ʙعǼ ʧر عʨʹʴام الʤʻاً لʸॽʸ1 .خ  

 :ʔʠ و الʲʶةإسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في مʱال ال - 5

ت في مʳال الʴʸة و الʖʢ عǼ ʧعʙ، بهʙف رفع الʺȐʨʱʶ تʸالالقʙ تʦ تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات و الا
الʴʸي لȞʶان الʺʻاȘʡ الʻائॽة و الأرȄاف، مʺا ǽقلل مʧ نفقات العلاج و الʶفʛ، و ʴǽقȘ راحة الʺʠȄʛ مʧ عʻاء 
الʨصʨل للʺʛاكʜ العلاج الʺʱʳʺعة في الʺʙن الȐʛʰؔ، و ʚؗلʥ الॼʱادل الʺعʛفي بʧʽ الʺʛاكʜ الॽʰʢة الʺʛʷʱʻة في 

تʺʧȞ  اتʸالʦ، عʛʰ الʺʕتʺʛات العلʺॽة و الॽʰʢة الʺʛئॽة و رȌȃ الʺॽɿʷʱʶات الॼعʙʽة بॼعʹها الॼعȞॼʷǼ ʠة العال
الأॼʡاء مʧ تʟॽʵʷ الأمʛاض مʧ خلال تॼادل الʨʸر و الʱقارʛȄ و تقʦǽʙ مʨʷرات ॽʰʡة في الʴالات الʺʛضॽة 

ي تهʦʱ بʱقʦǽʙ معلʨمات مʙʴدة حʨل الأدوȄة إضافة لʺا سȘʰ تʦ إنʷاء ماǽعʛف Ǽالʙʽʸلॽة الإلʛʱؔونॽة الʱ. الʺعقʙة
و تȄʨʶقها عʛʰ الإنʛʱنʗ، ؗʺا يʦʱ عʛʰ الʢॼاقات الإلʛʱؔونॽة الʵاصة بʽʳʶʱل الʱارȄخ الʰʢي للʟʵʷ و اصॼح 

 ʗنʛʱةالإنॽʴʸمات الʨاً للʺعلॽراً أساسʙʸم. 

 :سʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في مʱال الإعلام و الʰقافةا - 6
تقʦǽʙ خʙمة ʛʽʰؗة في رفع الʺȐʨʱʶ الʲقافي للʷعʨب، فالʨرق ثʦ الॼʢاعة و نʱائʳها أسهʺʗ الʨʻؔʱلʨجॽا في 

و الʛʷʻ مʧ خلال الإنʛʱنʗ  اʨثائॽʁات الʺʨʸرة حʨل شʱى القʹاǽمʧ مʨʰʢعات و ʖʱؗ و صʴف و مʳالات و ال
و قʙ . قʨʰلةʛʷ بʱؔلفة مʸال الʺعʛفة إلى قʢاعات واسعة، و مʚؗ ʗʻȞلʥ الʧȄʛʽʲؔ مʧ الǽʻأسهʺʗ جʺॽعاً في إ

                                                           
1 ʧسʛȞǽد ʘʽؗ مات و الاʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒال تʸعʯالا، اسʶاختʹʸال ʙʻألة تغʴة مʱعالʸقعت لʨʺعلى ال،:www.itu.int//http  ،
)15/05/2024.( 
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ؗانʗ  لها في وقʗ قʖȄʛ مʧ حʙوثها سʨاءً ʸاǽل الإعلام و لا زالʗ دوراً أساسॽاً في نقل الʺعلʨمة و إلعʗʰ وسائ
خȐʛ و حʙيʲاً مʧ الʘʰ الʱلفازȑ و ʛʡق الʽʳʶʱل الأ مʛئॽة عʛʰ –و الهاتف أو مʨʺʶعة أمʨʺʶعة عʛʰ الإذاعة 

ʗنʛʱخلال الإن . ʨا في سهॽجʨلʨʻؔʱال ʗʺأسه ʙو قʽʸق ʗها في وقʲها و بʱʳمات و معالʨالʺعل ʛʽفʨو لة ت ʛ هاʱʺجʛت
  1.لعʙة لغات

  مʚاǻا تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات  .7
 Ȑال اأدʸمات و الاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱها إسʻم ʛؗʚة نʙيʙا عǽاʜم Șʽقʴلى ت:  

 ةॻʴا تʹافǻاʚل على مʦʶʲوضعها في  : ال ʧʽʶʴʱمات لʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔات تʶسʕʺال ʧم ʙيʙم العʙʵʱʶت ʘʽح
 ʥلʱح لʺʶة و تʛؔʱʰقات مॽʰʢامج و تʛب ʦॽʺʸخلال ت ʧة مॽʶافʻا تǽاʜل على مʨʸʴة و الॽʶافʻʱة الʯʽʰال

  .الʺʕسʶات Ǽالʺʻافʶة ʨʸǼرة فعالة 
 ʃॻؒالʯال ʞॻɽʳة : تॽابʱؔأداء الأعʺال و الʺهام الǼ مʨات تقʶسʕʺا أ فالʺؗ ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵʱة لॽقة آلȄʛʢǼ ن

ʸات الʶسʕʺخلال ال ʧائلة مʡ الغॼم ʛفʨة تॽɺاʻة الإاǼة في رقاॽات الآلॼاسʴام الʙʵʱاج وسʱون ؗʺا  نʜʵʺال
  .نʱاج حʖʶ الʢلʖ تʙʵʱʶم في تʻفʚʽ الإ

 دةʦʱال ʥʻʴʲخلال  : ت ʧʺادل الإافॼʱالǼ ىʺʶǽ عʺال ماʱلاً سʲانات مॽʰوني للʛʱؔالللا لʸات  تʶسʕʺالǼ
سʙʵʱام اثʦ تॽʁǼ ʦʱة إجʛاءات الʸفقة Ǽ لʛʱؔونॽاً الʺʕسʶة إصʙار أمʛ للʺʨرد إ حʘʽ تॽʢʱʶع لʛʱؔونॽاً الأخȐʛ إ

ʧ الʨʳدة عȘȄʛʡ ʧ تقلʽل فʛص الʢʵأ ʖʰʶǼ تʠॽɿʵ سʙʵʱامه ʶǽاهʦ في تʽʶʴاالاتʸالات الإلʛʱؔونॽة و 
  .       جʛاءات عقʙ الʸفقات خʸʱار إاو 

 ةॻاجʯالإن ʥʻʴʲت:ʙادة القȄة و زॽلʽغʷʱات الॽؔار رة على الاو ؗفاءة العʺلʱب.  
 اتʙيʙهʱاجهة الʨم  ʖاسʻʺال ʗقʨة في الॼاسʻʺمات الʨالʺعل ʛʽفʨة و تॽارجʵال.  
 ʧʽʶʴو ت ʦة  دعॽو اعʺل ʧʽʶʴار و تʛاذ القʵةتʶسʕʺالǼ الاتʸة الات ʛؗح Ȍॽʷʻت.  
 ॽʳॽاتʛʱإس ʚʽفʻاغة و تॽة صʶسʕʺ2.ة ال 

   

                                                           
، على الʺʨقع للʸف الʴادȑ عʛʷ، الʨحʙة الأولى، الʙرس الʲاني ،تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦماتالʱؔاب الʺʙرسي ، 1

Fidaahossam.wordpress.com.  

مʳلة فʸلॽة  - قʸʱادǽةا، دراسات 1،العʙد16، الʺʳلʙسʸʰʯار فʻهاتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات و أهॻʸة الا مʚاǻا، ساهل أمʻʽة، محمد بʨسʱة2
 .176: ، ص2022جامعة بʨمʛداس، الʜʳائʛ،دولॽة مȞʴʺة، وزارة الʱعلʦॽ العالي و الʘʴॼ العلʺي، 
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  خلاصة الفʶل
 ʧع مʡة تقاʳॽʱل نʲʺمات تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔأن تǼ اجʱʻʱا الاسʻʻȞʺǽ ،لʸا الفʚه في هʱʷاقʻم ʗʺخلال ما ت

. يʢʱلʖ ذلʥ اقʻʱاء واخʛʱاع وتʳهʜʽ الʺعلʨمات ʱʵʺǼلف أشȞالها. الʨʻؔʱلʨجॽا في مʳالي الʺعلʨمات والاتʸالات

ॽʱʴʱها الʱʽʻȃا وॽجʨلʨʻؔʱه الʚي لهʵȄارʱر الʨʢʱل الʸاول الفʻت ʙامهاوقʙʵʱا اسǽاʜالإضافة إلى مǼ ،ناتهاʨȞة، وم .

ʜʽ على أهʦ اسʙʵʱاماتها وخʸائʸها، مع تʨضॽح أهʺʱʽها ʛؗʱال ʦمات . وتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛʰʱنع ،ʥاءً على ذلʻب

واحʙة مʧ أهʦ الʨʤاهʛ الʺʸاحॼة للعʨلʺة، حʘʽ تلعʖ دورًا ʛًʽʰؗا في تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶات وتʨفʛʽ بॽʻة تॽʱʴة 

ʣدةفعالة ووʙعʱل . ائف مʨʸʴعل الʳǽ دة، مʺاʙعʱʺاها الǽاʜفʹل مǼ اʛًʽʰؗ مًاʙمات تقʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʗثʙأح ʙوق

  .علʽها واعʱʺادها ضʛورȄًا للʺʕسʶات والأفʛاد
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ʗʻهʸت  

 ʨʻؔأن ت ʅॽؗ Șابʶل الʸا في الفʻات رأيʜʽʺم ʧت مʛʽمات غʨا الʺعلॽجʨاليو سʺات عألʴنا الʛʸ- ʛʸع
ʜʽة الأساسॽة في عالʦ الأعʺالصॽɾ ʗʴॼه الأأحʘʽ  -الʺعلʨمات ʛؗة الʱʺت.  

الʛʽʲؔ  هʙافها فقʙ سعʗقʸʱادǽة علʽها في تʴقȘʽ أ الʺʕسʶات الاعʱʺاد ا و نʛʤاً لأهʺॽة الʺʨارد الȄʛʷॼة و 
مʻاً ة الأفʛاد و تʜاجʙت غالʱʽʰها إدارة خاصة سʺǼ ʗʽإدار و عʛʱاف بʙورها و أهʺʱʽها و أمʧ الʺʕسʶات الʺعاصʛة للا
Ȅʛʷة و الʱي دارة الʺʨارد الॼة العالʺॽة تʨʢرت هʚه الإدارة و أصʗʴॼ تʶʺى Ǽإقʸʱادǽمع الʺʱغʛʽات و الʨʴʱلات الا

ʜ على العʛʸʻ الȑʛʷॼ و أدائِه في إب ʛؗورها تʙة و الؔفاॽالفعال ʦʹǽ ارʡ رʨʢو ت ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱفʹل الǼ ءة
ة تʨʻؔلʨجॽا الأأو ॼɻǼارة أسالॼʽه تʺاشॽا مع مʢʱلॼات العʛʸ أ ʛؗʴǼ ʦʱهي ته Ȑʛخاصة أخ ȑʛʷॼداء ال ʧʽʶʴن ت

و ما ʧȞʺǽ ت أتʵاذ القʛارااا إشʛاك العʺال في وضع الॽʶاسات و داء ǽعʙ نʨعا مʧ أنʨاع الʙʱرʖȄ مʴاولة مʻههʚا الأ
  .دوار جʙيʙة في مʱʳʺع رقʺي معاصʛتʺʧʽȞ العاملʧʽ مॼʁʱʶلاً مʧ أداء أ: ʻهالقʨل ع

هʦ نʢلاقاً مʧ أ امهʺة في هʚا الʙʸد  و علॽه سʴʻاول مʧ خلال هʚا الفʸل الʛʢʱق لأهʦ الʻقاȋ الʱي نʛاها
ʚلʥ أهʺʱʽها و أهʙافها و تقʨم بها و أ ʣʨائف الأساسॽة الʱي ال هʦ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها في عʛʸنا الʴالي، وؗ

 .و الؔفاءات الȄʛʷॼةॽا الʺعلʨمات في تॽʺʻة الʺهارات أنعالج ʚؗلʥ في الأخʛʽ الʙور الʺʨʴرȑ لʨʻؔʱلʨج

 الʡʦائف الʙئॻʴॻة لإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة .1

 The main functions of the HRM                               

لقʙ ساهʺʗ الʛʤوف و الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʺʱʵلفة في تʛȄʨʢ الʣʨائف الʱي تʺارسها إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، 
  .خॽʱار و الʙʱرʖȄ و تʴفʜʽ العاملʧʽ و تقʦॽʶ العʺل، ؗالا) تايلʨر(ذ ارتǼ Ȍॼعʠ هʚه الʣʨائف Ǽالʺʙرسة العلॽا ل إ

 ʧم ʛالأخ ʠعॼال Ȍॼارت ʧʽة في حॽانʶرسة العلاقات الإنʙʺǼ ائفʣʨال )ʨن مايʨʱل،) ألʲعلاقات  م
رتȌॼ تʦॽʺʸ الʣʨائف و إدارة الʨʱتʛ اهॽʻة، و جʱʺاॽɺة و ʛʣوف العʺل و الʶلامة الʺالعاملʧʽ و تفاعلاتهʦ الا

 ʧʽة العاملॽɻفع دافʛؗ ʧʽʱفॽʣʨه الʚه ʧج عʱاة العʺل / في العʺل و ما نॽة حॽɺʨامج نʛب.  

  :تʳاهات تʱفȘ على أن الʣʨائف الأساسॽة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة تʲʺʱل Ǽʺا ǽأتيالا إـʧ جʺॽع هʚه

بها الإدارة، و تهʙف إلى تقʙيʛ  و تعʛʰʱ مʧ أبʛز و أهʦ الʣʨائف الʱي تقʨم: الȊॻʠʳʯ للʦʸارد الȂʙʵॺة -1
  :حॽʱاجات الʦॽʤʻʱ مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ حʘʽا
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  ةȃʨلʢʺائف أو الأعʺال الʣʨاع الʨأن.  
 ةȃʨلʢʺائف الʣʨع للʨؗل ن ʧم ʧʽاد اللازمʛاد الأفʙإع.  
 ةȄʛʷॼارد الʨʺة الʢها خʻع ʙي تعʱة الॽʻمʜة الʛʱالف. 

و تʱʻهي عʺلॽة الȌॽʢʵʱ للʺʨارد الȄʛʷॼة عادة Ǽإعʙاد مʨʺʳعة مʧ الʙʳاول الʱي تʨضح أنʨاع الʣʨائف أو 
  .لى مʱʵلف الإداراتالʸʸʵʱات الʺʢلȃʨة، و أعʙاد الأفʛاد اللازمة في ؗل نʨع مʨزعة ع

  :إن للȌॽʢʵʱ أهʺॽة Ȑʛʰؗ داخل الʦॽʤʻʱ سʨاء للأفʛاد أو الإدارات فهʶǽ ʨاعʙ على 

  لʲاللازمة م ʛʽابʙʱاذ الʵفي ات ʙاعʶǽ العاملة مʺا Ȑʨفي الق ʠو الفائ ʜʳالع ʧʡاʨف على مʛعʱال
ʖȄرʙʱة،الॽʀʛʱقل، الʻو ال ʧʽالعامل ʠعǼ ʧاء عʻغʱالاس.  

 الاʳم ʙيʙʴفي ت ʙاعʶǽ ادʛد الأفʙادة عȄاهʺة فعالة في زʶم ʦاهʶǽ ة، وॽʀʛʱو ال ʖȄرʙʱة الʢʷت أن
العاملʧʽ الأكفاء مʧ خلال تʙʴيʙ الʴاجات ؗʺاً و نʨعاً و ȞʷǼل مȘʰʶ ؗʺا تعʛʰʱ هʚه العʺلॽة العامل 

ʛȄʨʢʱو ال ʖȄرʙʱو ال ʧʽʽعʱار،و الॽʱؗالاخ Ȑʛاد الأخʛاسات الأفॽو س Ȍʢاح خʳالخ...الأساسي في ن  
  :ʠاب الʦʸارد الȂʙʵॺةسʯقا - 2

ʻʸق العʺل، و تʨفي س ʧʽالعامل ʧع ʘʴॼالǼ هʚه ʦʱو الاو ته ʅॽʣʨʱات الॼلʡ خلال ʧم ʦفهॽ اراتॼʱخ
فʨʳدة الفʛد الʺʻاسʖ في الʺȞان الʺʻاسʖ، و الʺقاǼلات الॽʸʵʷة، و غʛʽها مʧ الأسالʖʽ، و ذلʥ ضʺانا لʨضع 

ا تعʙʺʱ و الʺʖʸʻ الʺʛاد شغله و في سʽʰل هʚعʺلॽة الʅॽʣʨʱ هي مʸʴلة الʨʱفȘʽ بʧʽ الʟʵʷ الʺʣʨف 
  :سʱقʢاب هʺاالʺʕسʶة على نʺʧʽʢ مʧ الا

 :سʯقʠاب الʗاخلي الا - 
ها ʴحʘʽ تʶعى الʺʕسʶة هʻا إلى سʙ عʜʳها مʧ الأفʛاد عȘȄʛʡ ʧ تॽʀʛة الأفʛاد الʴالʧʽʽ الʚيǽ ʧعʺلʨن لʸال

ʧؔ هʚا لا ǽعʻي أن هʚه الॽʀʛʱة تʦʱ هʚȞا لʣʨائف أعلى شȋʛ أن تʨʱفʛ فʽهʦ الʺʕهلات الʹʛورȄة لʷغل الʺʖʸʻ، ل
لʺʖʸʻ الʙʳيʙ، و هʚا و لʧؔ هʻاك إجʛاءات و اخॼʱارات معʻʽة ʖʳǽ على الʺʛشح الॽʁام بها قʰل تॼʽʸʻه في ا

  ب يʢʱلʖ نʤام معلʨمات فعال و جʙʽ؛سʱقʢاالʨʻع مʧ الا
 : سʯقʠاب الʳارجيالا - 

و Ǽقʙʸ أالؔفاءات اللازمة لʷغل الʺʖʸʻ،  عʙم وجʨدو تلʳأ الʺʤʻʺة في هʚا الʨʻع مʧ الʅॽʣʨʱ، في حالة 
الاسʱفادة مʧ الؔفاءات الʺʨʱفʛة في سʨق العʺل خارج نʢاق الʦॽʤʻʱ، و هʚا مʧ شأنه إغʻاء الʣʨائف ʛʰʵǼات 
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  1؛و الإعلام الʺʱʵلفة تʸالجʙيʙة، و قʙ يلʳأ هʻا إلى وسائل الا
  Identification of needs : حॻʯاجاتتʗʲيʗ الا - 3

حॽʱاجات الʺʱʶقʰلॽة مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة ؗʺاً هʚه الॽʣʨفة، تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة إذ يʦʱ تʙʴيʙ الاو تعʻي 
ؗان هʚا العʛض داخلॽاً  ءً و الʢلʖ على الʺʨارد الȄʛʷॼة و العʛض علʽها سʨاأو نʨعاً مʧ خلال الǼ ʕʰʻʱالʴاجة 

  و خارجॽاً مʧ الʯʽʰة الʵارجॽة؛أمʧ مʨارد الʺʤʻʺة 

 The départment of labor) :تʤॻʸʶ و تʲلʻل العʸل(العʸل و تʲلʻل الʡʦائف  ة تʗفقاتإدار  -4

flows and analysis functions  

سلʨب العʺل و ॽɿॽؗة خلȘ الॽʁʺة لؔل عʺل مʧ خلال تʱاǼع إجʛاءاته و مʨȞناته أو هي الॽʣʨفة الʱي تʨضح 
و الʺهارات، و مʧ ثʦ ما ʧȞʺǽ عʺله لȄʨʴʱل  بʙءاً Ǽالʺʙخلات الʺʲʺʱلة Ǽالʺʨارد الʺʙʵʱʶمة و الآلات و الʺعʙات

كانʗ هʚه الʺʛʵجات سلعاً أو خʙمات، و مʧ الʺلاحȎ أنه حالʺا يʦʱ تʴلʽل  هʚه الʺʙخلات إلى مʛʵجات سʨاءً 
داء و الʺʕʶولॽات الʱي تʻʺʹʱها ؗل وॽʣفة ʘʽʴǼ تʨؔن هʚه الʙʱفقات يʦʱ تॽʺʸʺها، و مʧ ثʦ تʙʴيʙ الʺهام و الأ

  ت مʷǽ ʧغلها؛مʻʱاسॼة مع مʨاصفا

  Selection and appointment :خॻʯار و الʯعʥʻʻالا -5

خॽʱار هʨ العʺلॽة الʱي يǼ ʦʱʺقʱʹاها تʙʴيʙ الأفʛاد الʚيʧ تʨʱفʛ فʽهʦ القʙرات و الʺʨاصفات اللازمة لʷغل الا
الʅॽʣʨʱ، الʺقابلة، ʡلʖ (خॽʱار الʺʖʸʻ، و هʻاك العʙيʙ مʧ الʛʢق و الإجʛاءات الʺʙʵʱʶمة حالॽاً في عʺلॽة الا

  )لخا...خॼʱارات، الفʨʴصات الॽʰʢةالا

أما الʱعʧʽʽ فهʨ العʺلॽة الʱي يǼ ʦʱʺقʱʹاها تʨجॽه الفʛد الʙʳيʙ إلى وॽʣفʱه، حʘʽ يʦʱ تعȄʛفه بʛئʶॽه الʺॼاشʛ و 
 Ȏلاحǽ ة العʺل، وʺʤاءات و أنʛاسات و العادات و الإجॽʶا و الॽفة الإدارة العلʶفل ،ʦॽʤʻʱاف الʙه، أهʱʽولʕʶم

  2.إصʙار الأمǼ ʛالʱعʨȞǽ ʧʽʽن حʖʶ الʺʨقع و أهʺॽة الॽʣʨفة الʺʛاد شغلهاأن 

 

                                                           
1ʝǽاد راʛة مʴسʓʸة في الȂʙʵॺارد الʦʸمات على الʦعلʸة الॻجʦلʦʹؒت ʙدراسة حالة، أث، : ȋاʨالأغǼ اكʛʢنʨʶانة لॽʸة الȄʛيʙم
"DML" ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽات نॼلʢʱة مʛؗʚم الا، مʨة العلॽؗل ،ʛʽʽʶʱم الʨع إدارة في علʛف،ʛʽʽʶʱم الʨة و علǽادʸʱالأعʺال، جامعة ق

،ʛائʜʳ113- 112 :، ص2005ال.  
 
 . 113:مʛاد راʝǽ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص2
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6- ʔواتʙر و الʦل الأجȜॻʀ وضع Setting the structure of wages and salaries :   

ॽʀاساً Ǽالʣʨائف الأخȐʛ لʴʱقȘʽ العʙالة الʙاخلॽة و ) وॽʣفة(تقʹي هʚه الॽʣʨفة بʙʴʱيॽʀ ʙʺة ؗل عʨʻان و 
و الʛواتʖ الʱي تʴʱʶقها ؗل لى الأجʨر إة تʷʺل جʺॽع العاملʧʽ، و الʨصʨل سॽاسة أجʨر فاعلالʵارجॽة ووضع 

  وॽʣفة؛

7 -  ʚافʦʲة الʸʢأن :Incentive System  

و تعʻي هʚه الॽʣʨفة تʙʴيʙ الʴافʜ أو الʺقابل العادل للأداء الʺʜʽʺʱ الȑʚ يʳʱاوز الʺعʙلات الॽʁاسॽة 
ʖاسʻʱي ȑʚال ʜافʴع الʨن ʥلʚؗ دة، وʙʴʺمع حا ال ،ʜʽفʴو ت ،ʧʽأجات و دوافع العامل ʥلʚاعي و بʺʳداء العʺل ال

  ى جانʖ الʨʴافʜ الʳʺاॽɺة؛لفʛدǽة إʧȞʺǽ الاسʱفادة مʧ وجʨد الʨʴافʜ ال

8 - ʥʻع العاملȂʦʠو ت ʔȂرʗت  :  Training and development of staff  

كʛʲ ؗفاءة و إنʱاجॽة تʳاه الأعʺال الأات و مهارات العاملʧʽ و تʨجʽهها Ǽتهʦʱ هʚه الॽʣʨفة بʙفع ؗفاءة و قʙرا
تʳاهات الاʳǽابॽة الʺʛتʢॼة بʣʨائفهʦ للʺʶاهʺة في لʧʽ هʚه الʺهارات و الʺعارف و الامʧ خلال إكʶاب العام

  داء الʺʱʶقʰلي؛ʧʽ الأو تʶʴأالانʛʴافات في الأداء الʴالي تॽʴʸح 

9 -  ʤॻʻأتقʥʻداء العامل :Evaluation of the performance of staff   
و هي العʺلॽة الʱي يʨʺǼ ʦʱجʰها ॽʀاس أداء العاملʧʽ في الʺʤʻʺة وفȘ معايʛʽ تʛتǼ Ȍॼالأداء و مʻها ما 

ʱة لʨالق ȋنقا ʙيʙʴف تʙاً بهॽɺʨن نʨȞǽ ها ماʻاً و مॽʺؗ نʨȞǽالʹعف في الأ ȋنقا ʙيʙʴها و تʺॽɺʙʳها داء لʺعالʱ
  دائهʦ لʨاجॼاتهʦ؛أʨر و الʱقʙم في تʳاهات الʢʱداء العاملʙʴǽ ʧʽد اأخȐʛ فإن ॽʀاس أهʚا مʧ ناحॽة، ومʧ ناحॽة 

ة الʡʦائف -10 ʙؕʲل Ȋॻʠʳʯال :planing for the movement of functions  

ة الʣʨائف في الʺʤʻʺة تʶاع ʛؗʴة لʢاد بها وضع خʛو يǼ ʦمهʙو تق ʦرهʨʢفي ت ʧʽالعامل ʙرداً اʨم ʦارهॼʱع
 ʦح لهॽʱو ت ،ʖȄرʙʱقل و الʻل الʺʷة، و تʺʤʻʺاً في الȄʨʽاقحʨع إلى مॽɾʛʱة أو الॽʀʛʱصة للʛاء الفʛع أعلى أو إث

  وʣائفهʦ الʴالॽة؛

  Organizing of work relations: تʹʤॻʢ علاقات العʸل  -11

ت تʸالاو الاجʱʺاॽɺة للعاملʧʽ في الʺʤʻʺة و إقامة الاأنʶانॽة لʨʱفʛʽ الʴاجات الإهي الॽʶاسات الʺʸʺʺة 
بʻʽهʦ و بʧʽ الʻقاǼات العʺالॽة فʽها ʟʵǽ الȞʷاوȐ و الʜʻاعات و الفʸل و الʱفاعلات الʶلॽʺة بʻʽهʦ و بʧʽ الإدارة و 

  و الاسʱغʻاء عʧ الʙʵمات؛أالʙʵمة  في
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12- ʥʻو سلامة العامل ʥان أمʸض  Ensuring the safety and security of workers  

ʜʽ على صॽانة إعاملʧʽ و أمʻهʦ و صʱʴهʦ، إضافةً و يʛاد بʚلʥ ؗل ما ʴǽفȎ سلامة ال ʛؗʱلى ال ʧʽالعامل
  لإصاǼات الʱي يʱعʛض لها في العʺل؛مʧ الʺʵاʛʡ و ا

13- ʥʻالعامل ȉاॺʷان :The discipline of workers  

ʜ هʚه الॽʣʨفة على تʙʴيʙ حقʨق  ʛؗفي الوات ʧʽامات العاملʜʱالإل ʦفة دعॽʣʨه الʚه ʝȞة و تعʺʤʻʺاʙها دارة و عʱل
وجاً اتʳاه الʺʵالفات الʱي يʛتʰؔها العاملʨن، و الʱي تعʙ خʛ جʛاءات الʱأديॽʰة الʺॼʱعة في تʙʴيʙ الʴقʨق و عʙالة الإ

  ʦʤ الʺʙʴدة؛ʻعلى القʨاعʙ و ال

  Human resources information system :نʢام معلʦمات الʦʸارد الȂʙʵॺة -14

خاذ القرارات اتدارة في الوظيفة التي تعني بتصميم و تطوير أنظمة معلومات الموارد البشرية لمساعدة الإ
  1.حفيز الموارد البشرية في المنظمةختيار و تطوير و تابالخاصة 

  :هʗاف إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺةأ .2

ولى إلى تʜوʙȄ الʺʤʻʺة ʨʺǼارد ȄʛʷǼة فعالة، و تʛȄʨʢ العاملʧʽ تʛȄʨʢاً دارة الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽالʙرجة الأإ تهʙف
يȘʲʰʻ عʧ هʚا الهʙف العʙيʙ مʧ مʛʺʱʶاً يلʰي رॼɼاتهʦ و حاجاتهʦ، و ʴǽقȘ أهʙاف و احॽʱاجات الʺʤʻʺة، و 

  : هʙاف نʨردها ॽɾʺا يليالأ

  Social Objectives:جʸʯاॻɸة الأهʗاف الا )1

ى تʴقȘʽ أهʙاف الʺʱʳʺع و تʢلعاته، و ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ اسʙʵʱام الأفʛاد و تॽʣʨفهʦ لهʙاف إتʶعى هʚه الأ
ॽʱا يʺǼ و ،ʦاتهǽو ؗفا ʦاتهʛʰو خ ʦاتهʸʸʵʱلفة وفقاً لʱʵʺالʺهام الǼ امॽʁفي لل ʨʺʻر و الʨʢʱع للʺʱʳʺصة للʛح الف

و إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة غالॼاً ما تʖʽʳʱʶ لॼعʠ الʺʙʴدات الاجʱʺاॽɺة في هʚا الʺʳال ؗالȄʛʷʱعات  مʻاشʢه،كل 
ة و العاملǼ ʧʽʺا يʕدȑ إلى رفع  ʛؗʴة الȄʛده حʨʶالعʺل ت ʧع ʨج ʛʽفʨالعʺل و العʺال، و تǼ اصةʵال ʧʽانʨو الق

 ،ʦاقاتهʡ و ʦدهʨى جهʸل أقʚب ʧاد مʛالأف ʧʽȞʺة، و تʷॽɻʺات الȄʨʱʶل، مع مʚʰا الʚل على مقابل لهʨʸʴو ال
  ʴʺاǽة للعاملʧʽ و الʺʴافʤة علʽهʦ؛تأمʧʽ الأمʧ و ال

                                                           
للʛʷʻ  ، دار الॽازورȑ العلʺॽة- رؤȂة إسʙʯاتॻʱॻة و مʹهॻʱة مʯؒاملة –، إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة سعʙ علي رʴȄان الʺȑʙʺʴ. د 1

    31: ،ص2019،عʺان، الأردن ،والʨʱزȄع
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 Organizational Objectives:الأهʗاف الॻʸॻʢʹʯة )2

تʴʱقȘ هʚه الأهʙاف مʧ خلال ॽʀام إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة بʣʨائفها الॽʸʸʵʱة الʺʱعلقة Ǽالعاملʧʽ في جʺॽع 
وȂتاحة لهʦ فʛص الʱقʙم والʨʢʱر، وتʨفʛʣ ʛʽوف العʺل الʱي تʺʧȞ العاملʧʽ مʧ أجʜاء الʺʤʻʺة ووفقاً لʴاجاتها، 

 ، ؗʺا يʙȄʜ مʧ مȞافأتهʦ ورواتʰهʦ؛العʺل القائʦ على الʱعاون الفعال الȑʚ يʙȄʜ مʧ قʙرتهʦ الإنʱاجॽة 

 Human Objectives: الأهʗاف الإنʴانॻة )3

ʦاع حاجاتهॼعلى إش ʧʽة العاملʙاعʶاف في مʙه الأهʚل هʲʺʱف  تʙه ʦار إنهॼʱعلى اع ،ʦافهʙأه Șʽقʴوت
العʺلॽة الإنʱاجॽة والعʛʸʻ الأساسي والʺهʦ مʧ عʻاصʛ الانʱاج، هʚا Ǽالإضافة إلى تʧʽʶʴ وزȄادة الʺʶاهʺة 
الʵاصة Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة للȄʛʢǼ ʦॽʤʻʱقة أخلاॽʀة ومʛʷوعة، مع مʛاعاة العʙالة في معاملة الأفʛاد سʨاء مʧ ناحॽة 

 1.و مʧ ناحॽة مʻح الʨʴافʜ و الʺȞافآتتʨزȄع الʺهام، أ

  أهʤ الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة .3

لقʙ حʙثʛʽʲؗ ʗا مʧ الʱغʛʽʽات في مʳالات العʺل الʺʱʵلفة في وقʻʱا الʴاضʛ صاحʱʰها ʛʽʲؗا مʧ الʙʴʱيʙات 
 :يلي Ǽعʠ الأمʲلة لهʚه الǽʙʴʱات والعॼʁات أمام إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة وسॽɾ ʛؗʚʻʺا

  :عʸʯاد على الʦʹؒʯلʦجॻات الʗʲيʰةزȂادة الا - 

إن الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة تȞʷل قʙʽا على إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة لأن الʱغʛʽات الʺلʣʨʴة في الʨʻؔʱلʨجॽا 
 ʖȄرʙʱل الʲة مʢʷالأن ʠعǼ ةॽʺداد أهʜا تʻاع الأعʺال والʺهارات وهʨة في أنȄرʚات جʛʽإلى تغ ȑدʕة تॽونʛʱؔالإل

  .والȌॽʢʵʱ للʺʱʶقʰل الॽʣʨفي Ǽʺا يʻاسʖ مع تلॽʰة احॽʱاجات هʚه الʱغʛʽاتوالॽʺʻʱة 

ʔʻ القȎʦ العاملة  -  ʙؕات في تʙʻغʯال:  

ॼʽة القȐʨ العاملة الʴالॽة ʱʵʺǼلف الʺʷʻآت، ومʧ هʚه الʱغʛʽات زȄادة نॼʶة  ʛؗفي ت ʛʽاك تغʻأن ه Ȏحʨل ʙلق
ات  الʶʻاء العاملات، وقʙ يلقي هʚا عʰئ جʙيʙ على إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة فʜʱايʙ معʙلات الʶʻاء العاملات والʺʷارؗ

في قʨة العʺل سʨف ʵǽلȘ مʢʱلॼات جʙيʙة لȄʜادة الʺʶاواة في الʙفع وفʛض الʛʱقي الॽʣʨفي إضافة إلى إعʙاد 
  .سॽاسات خاصة Ǽالʶʻاء 

                                                           
الॼʢعة، عʺان، الأردن، ، لʨʱزȄعوا دار الॽازورȑ العلʺॽة للʛʷʻ حʗيʰة في إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة،تʱاهات ارافʙة الȑʛȄʛʴ، . د 1

 11-10:، ص2018
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 : نʤʢ الʸعلʦمات في إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة - 

الʺʷʻأة ȄʛʢǼقة أفʹل فإنها تʱʴاج إلى نʦʤ معلʨمات  لؔي تʶاهʦ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في تʴقȘʽ أهʙاف
 ȑʙʴʱح للإدارة والʸʻم الʙقǽ ʟʸʵʱم ʦʶل قȞة في شȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال Ȍʢانات وخॽل على ؗل بʺʷة تʲيʙح

ت ذات ॽʀʺة للإدارة تʶاعʙها على الȑʚ يʨاجه معʦʤ الʺʷʻآت في الʨقʗ الʴاضʛ هʨ مقʙرتها على الʱقʙم Ǽʺعلʨما
  .ت رشʙʽة تʳاه الʺʨارد الȄʛʷॼةتʵاذ قʛاراا

  : تʱاهات تغʙʻ الʤॻɿ و الا  - 

تʕدȑ الʦॽʁ والاتʳاهات والʺعʱقʙات دورا هاما Ǽالॼʶʻة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، وقʙ لʨحȎ أن هʻاك اتʳاهات 
مʧ واضʴة بʧʽ القȐʨ العاملة لها أثʛ سلʰي على الأداء والإنʱاجॽة ومʧ أمʲلة هʚه الاتʳاهات الʺʽل إلى الʱهʛب 

  . الخ ...وعʙم الʨلاء والانʱʺاء للعʺل  الʺʕʶولॽة الʛʤʻة الʺʹادة للʱغʛʽ والʙʳʱيʙ، وتفʷي ʣاهʛة اللامॼالاة

كل هʚه الʱغʛʽات في ʦॽʀ العʺل تعʛʰʱ تǽʙʴا لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، حǽ ʘʽقع على عاتȘ الإدارة مʕʶولॽة 
ʽقلʱها أو على الأقل الʻم ʟلʵʱقات والʨه الʺعʚاجهة هʨتهامʙح ʧل م . 

 - ʥʻللعامل ȏادʸال ʞȂʦعʯوال ʗالعائ:  

يʕدȑ الʦʵʹʱ الاقʸʱادȑ إلى ʡلʖ العاملʧʽ أجʨرا أعلى، وعʙم قʙرة الʛʽʲؔ مʧ الʺʷʻآت على دفع أجʨر 
أعلى للعاملʧʽ تʻʱاسʖ مع مȐʨʱʶ هʚا الʦʵʹʱ قʙ يʕدȑ إلى عʙم الانʤʱار في العʺل والʘʴॼ عʧ أعʺال إضاॽɾة 

ȃسʺي وʛخارج العʺل ال ʦهʜوحف ʧʽر أعلى للعاملʨرتها على دفع أجʙم قʙة لعȃʨصع ʙʳة تȄʛʷॼارد الʨʺا فإن إدارة الʚه
  1.لʚʰل جهʨدا ʛʽʰؗة

 :أهॻʸة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة  .4

تʷʻأ الʺʤʻʺات الإدارȄة أساساً لʴʱقȘʽ غاǽات معʻʽة، ومʧ هʻا تأتي قʹॽة الإنʱاجॽة في مقʙمة الاهʱʺامات 
وتʢʱلʖ الإنʱاجॽة تʨافʛ مʨارد معʻّ̔ة، تʙʴد إلى حʛʽʰؗ ʙ، مȐʙ نʳاح الʺʤʻʺة، أو إخفاقها في تʴقȘʽ  الʛئʶॽة لها، 

 ʥافها ؛ ذلʙأه Șʽقʴʱات لʺʤʻʺاجها الʱʴي تʱارد الʨʺال ʧʽارة بʙʸان الȞة مȄʛʷॼارد الʨʺل الʱʴة وتʶॽئʛاتها الǽغا
ʸʻخلال الع ʧافها إلا مʙأه Șقʴع أن تॽʢʱʶات لا تʺʤʻʺيها لأن الʙل ȑʛʷॼال ʛ . ʧع مॼʻة تȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺفأه

فادوره تها ؛ لأن الأفʛاد هʦ الʚيʨʺʺʸǽ ʧن الʺʳʱʻات والʙʵمات وȄقʙمʨنها، وهʦ ءا الʺʕثʛ في ؗفاءة الʺʤʻʺات وؗ
                                                           

الॼʢعة، دار الʛʷʻ،  ،- الʸفاʤॻʀ، الأسʛ، الأǺعاد و الإسʙʯاتॻʱॻات –إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة بʧ عʛʱʻ عʙʰ الʛحʺʧ، .د1
،ʛائʜʳداس،الʛمʨ29،30:،ص2020ب 
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ومʧ . الʚيʧ يʨʺȞʴʱن في نʨعʱʽها، وهʦ الʚيʧ يʨزعʨن الʺʨارد الʺادǽة، وȄʹعʨن الإسʛʱاتॽʳॽات الʷاملة للʺʤʻʺات 
وفي الʨاقع، . ʻا فإن نʳاح الʺʤʻʺات ǽعʨʸǼ ʙʺʱرة رئʶॽة على نॽɺʨة القȐʨ العاملة فʽها وعلى أداء هʚه القȐʨ ه

لʚا ǽغʙو مʧ الʙʰيهي القʨل " تʹʅॽ للॽʁʺة، في حʧʽ تʹʅॽ ؗل الʺʨارد الأخȐʛ للʱؔالʅॽ " فإن الʺʨارد الȄʛʷॼة 
وتʱʴاج الʺʨارد الȄʛʷॼة إلى . مʤʻʺة أن تʴقȘ أهʙافها  إنه بʙون تʨافʛ الأفʛاد الأكفاء، ॼʸǽح مʧ الʺʽʴʱʶل لأǽة

تʦॽʤʻ وتʨجॽه وȂدارة حॽȞʺة، حʱى ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻها الاسʱفادة الʺʛجʨة، وȃالʱالي ʧȞʺǽ تʴقȘʽ الهʙف الأسʺى 
ل ومʧ هʻا تأتى أهʺॽة العʺل على بʻاء الؔفاءات الȄʛʷॼة للعʺ. لها في الارتقاء Ǽالإنʱاج وتقʦǽʙ أفʹل الʙʵمات

في الأجهʜة الإدارȄة، وما يʢʱلॼه ذلʥ الʻʰاء مʧ تȌॽʢʵ للقȐʨ العاملة، وتʱʽʺʻها، وتʴفʜʽها، ورسʦ الॽʶاسات الفاعلة 
 .لها، وتʨفʛʽ الॽʁادات الإدارȄة الʺʜʽʺʱة الʱي تʛʴص على اسʙʵʱامها الاسʙʵʱام الأفʹل

ǽة الإنʱاجॽة للʺʤʻʺات، ǽعʙ تʨخي وفʹلاً عʧ الʙور الȑʨʽʴ لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في رفع مȐʨʱʶ الؔفا
العʙالة والʺʶاواة في إدارة شʕون هʚه الʺʨارد مʢلॼاً رئʶॽاً لها و مʧ هʻا نʙʳ أن أنʤʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة تʛʴص على 

  .تʴقȘʽ الʺعاملة العادلة للʺʣʨفʧʽ في الأجهʜة الإدارȄة، فʹلاً عʧ اهʱʺامها بʱʽʺʻʱهʦ إدارȄاً وفॽʻاً 

Ȅʛʷة في الʙول الʻامॽة ʸǼفة عامةً، أهʺॽة خاصة؛ ʖʰʶǼ أهʺॽة مʣʨفي القʢاع ॼرد الو تʖʶʱؔ إدارة الʺʨا
لʺʣʨفʨن العام، وضʛورة تʺʜʽهǼ ʦالؔفاءة والقʙرة على تʴʺل الʺʕʶولॽة، وللʙور الʺʨʴرȑ الʢʹǽ ȑʚلع Ǽه هʕلاء ا

Ǽعʙʽ، على ؗفاءة  ى حʙلإالʱي يʨʱقف الʳʻاح في تʻفʚʽها،  قʸʱادǽة و الاجʱʺاॽɺة،في تʻفʚʽ خȌʢ الॽʺʻʱة الا
دارȄة العامة، و مʧ اجل ذلʥ أصॼح بʻاء القȐʨ العاملة العامة الʱي تʜʽʺʱ بʙرجة عالॽة جهʜة الإالعاملʧʽ في الأ

مʧ الؔفاءة و الفاعلॽة أمʛاً ضʛورȄاً لʺʨاجهة تǽʙʴات الॽʺʻʱة في عʛʸنا ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ فإن إحȐʙ الǽʙʴʱات 
 .ʨȞʴمॽة في وقʻʱا الʛاهʧ، تʸʱل Ǽإدارة مʨاردها الȄʛʷॼةالȐʛʰؔ الʱي تʨاجه الʺʕسʶات ال

ومʧ . وتعʻى الإدارة الȄʛʷॼة في الʺʤʻʺات ȞǼل ما يʱعلʕʷǼ Șون الأفʛاد، وȃالعلاقات الإنʶانॽة في الʺʤʻʺة
نها هʚا الʺʤʻار يʛʽʲؗ Ȑʛ مʧ الʺفʧȄʛؔ في حقل الإدارة أن إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة تعʙ الʺفʱاح الʛئʝॽ للʺʤʻʺات؛ لأ

 ʧʽفʣʨʺات الȄʨʻفي مع ʛثʕها ، فهي تʻءاً مʜا جʨʶॽل ʧيʚال ʥʯفي أول ʛثʕة، بل تʺʤʻʺاد الʛأف ʧد مʛفي ؗل ف ʛثʕت
ʧʽʻʡاʨʺاجات الʴاعها لॼة إشॽɿॽؗ افها، وفيʙة لأهȄات الإدارʺʤʻʺال Șʽقʴت Ȑʙوفي م ،ʦازاتهʳنȂو ʦوفي أدائه. 

وʕȄثʛ نʳاح أǽة مʤʻʺة أو إخفاقها على رفاॽʂة ؗل إنʶان على الʖؗʨؔ الȑʚ نʞॽɻ علॽه وتلعʖ إدارات 
ومʺا لا شॽɾ ʥه أن وʣائف إدارة " الʺʨارد الȄʛʷॼة دوراً مʨʴرȄاً ومʜʱايʙاً في تʙʴيʙ مȐʙ نʳاح الʺʤʻʺات الإنʶانॽة 

ورفع مȐʨʱʶ الʙʵمات ॽɾه، وȄعʙ الʨʸʴل على الأفʛاد  الʺʨارد الȄʛʷॼة تعʙ أساسॽة لفاعلॽة القʢاع العام ولؔفاءته
 ،ʦهʛȄʨʢل وتʲام الأمʙʵʱالاس ʦامهʙʵʱاً فعالاً، واسʜʽفʴت ʦهʜʽفʴائف العامة، وتʣʨهام الʺǼ لاعʢالؔفاءة للاض ȑذو

ॽمة سʨȞʴلي في أداء الʰقʱʶم ʧʶʴت ȑالي فإن أʱالȃة، وॽمʨȞʴة الʢʷوالفاعل للأن ʛʺʱʶʺاً للأداء الȄʨʽاً حʛن أمʨȞ
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مʛهʨناً، إلى حǼ ،ʛʽʰؗ ʙأداء مʣʨفي الʨȞʴمة و Ǽالاسʙʵʱام الأمʲل لهʦ، و إن تʨافʛ نʤام فاعل للʺʨارد الȄʛʷॼة 
 1.سʨȞॽن حʛʳ الʜاوȄة لʺʲل هʚه الʻʽʶʴʱات

 تغʙʻات وتʦʠرات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة Ǻفʷل تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات  .5

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لʧʽʶʴʱ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة و  ʧȞʺǽ تʙʴيʙ أهʦ الʱغʛʽات و الʨʢʱرات الʱي تʙʴثها
  : يلي الʛفع مʧ أداءها ॽɾʺا

 ؛تʹع معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة في قاعʙة بॽانات عʨض عʙة سʳلات الʱي قʙ تʜʽʺʱ بʛؔʱار عʙة معॽʢات -
تȘʰʢ الʺعالʳة الآلॽة على مȐʨʱʶ الأجʨر مʧ خلال احʶʱاب معʙلات الأجʨر، ساعات العʺل، وؗل  -

 الʺʙʴدات الʱي تʙخل في الأخʛ مʺا يʕدȑ إلى رȃح الʨقʗ و تقلʽل الأخʢاء؛
 .تʶاعʙ الʺʛʽʶ على انʱقاء الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʕهلة Ǽالʛجʨع إلى قاعʙة الॽʰانات الʺʨʱفʛة في الʺʕسʶة -
 الاعʱʺاد على الȞॼʷات ʶǽهل مʧ إجʛاءات الʅॽʣʨʱ و ʛʶǽعها و ǽقلل مʧ تؔالॽفها؛ -
ʨجॽا الʺعلʨمات في الʙʱرǽ ʖȄقلل مʧ الʨقʗ و الإجʛاءات و الʱؔالʅॽ الʺʱعلقة Ǽه، الاعʱʺاد على تʨʻؔل -

 الʷيء الʴǽ ȑʚفʜ الʺʕسʶة على الॽʁام Ǽه Ǽاسʛʺʱار لʺʨاكॼة الʨʢʱرات و تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة؛
 تʺʧȞ مʧ الʨʸʴل على معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة دون اللʨʳء إلى الإدارة؛ -
 بʱؔار و الʱعلʦ؛ʺعارف و تʦॽɺʙ الامʻها تʳʷع على تॼادل النʛʱنʗ الȞॼʷات خاصةً الا -
بʧʽ مʱʵلف الفاعلʧʽ، ؗʺا تعʺل على تॽʳʷع الʱعاون و العʺل الʳʺاعي مʺا  تʸالتعʺل على تʅॽʲؔ الا -

 .ʨʢǽر و ʅॽʹǽ مॽʀ ʧʺة وॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼة
-  ʨʢاث تʙاً في إحȄʨʽمات دوراً حʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱأن ل Șʰاً مʺا سॽو جلʙʰة على إدارة يॽابʳǽات إʛʽرات و تغ

الʺʨارد الȄʛʷॼة، مʧ خلال تقلʽل الʱؔالʅॽ و تʶهʽل إجʛاءات العʺل و تʽʸʴل معلʨمات دॽʀقة و غʛʽها، 
 2.الʷيء الȑʚ بʙوره ǽعʜز مʧ أدائها و Ǽالʱالي ʧʶʴǽ مʧ إدارتها و ʳǽعلها أكʛʲ فاعلॽة في خلȘ الॽʁʺة

  

  
                                                           

، مॼʱȞة العȞॽʰان )الأسʛ الʹȂʙʢة و الॻʮʠʯقات العلॻʸة في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة(إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة س رشʙʽ، د، مازن فار  1
 ،ʛʷʻة، للǽدʨعʶاض، الȄʛة، الʲالʲعة الॼʢ15:، ص2009ال 

علʨم الإنʶان و الʺʱʳʺع، ، مʳلة ، دور تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في تʥʻʴʲ إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة في مʲʶة الفارابيإلهام Ǽاسي2
 .2013، جامعة عʻاǼة، الʜʳائʛ،07العʙد 
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  أسʛ تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة  .6

الأسʝ الʶلॽʺة لʱقʙيʛ احॽʱاجات الʺʤʻʺة مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة، وتʙʴيʙ مʨاصفات وخʸائʟ الأفʛاد تʨضॽح  -1
الʺʢلǼ ʧʽȃʨعʻاǽة وʳȃانʖ الʱأكʙ مʧ تʨافȘ الʧȄʨؔʱ الʻفʶي والاجʱʺاعي والʺعʛفي للأشʵاص الʺʛشʧʽʴ، مع 

ʟʴ الʺʱقʙمʧʽ للعʺل مʢالʖ هʚه الʣʨائف وتʺʱعهǼ ʦالʶʺات والʸʵائʟ مʧ خلال تॽʺʻة وسائل ومعايʛʽ ف
ʛʲار أكॽʱلاخ ʦهʻʽة والʺفاضلة بʶسʕʺاجات الॽʱافقا مع احʨت ʛاصʻالع. 

الȄʛʷॼة الʱقلǽʙʽة أȑ  الاهʱʺام بʙʱرʖȄ الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽʺعʻى أشʺل وأعʺȘ مʺا ؗانʗ تʱعامل Ǽه إدارة الʺʨارد -2
ʷǽʺل جʺॽع أفʛاد الʺʤʻʺة  بل ʖʳǽ أننʸʴارها على الأفʛاد الʚيʧ يʙʰون قʨʸر في مȄʨʱʶات أدائهʦ،اعʙم 

مهʺا ؗان سʻهʦ ومهʺا ؗان مʨʱʶاهʦ الʺعʛفي والॽʣʨفي وقʙ تʧʽʰ مʻهॽʳة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الإسʛʱاتॽʳॽة 
ʜʽها على الأفʛاد القائʺʧʽ على  ʛؗهها وتʽجʨد تʛʳʺǼ Șقʴʱة لا تȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺʻعات تʛوج ʖȄرʙʱل الʽأن تفع

ول جهʨد الॽʺʻʱة الʺʤʻʺة ذاتॽا وذلʥ مʧ خلال تȄʨʴلها إلى مʤʻʺة للʱعلʦ حʱى العʺل وȂنʺا لا بʙ مʧ أن تʻʱا
 .تهʽئ الفʛص للعاملʧʽ فʽها Ǽالʱعلʦ و الʜʽʺʱ معارفهʦ في تʛȄʨʢ الأداء

3- ʙʻات والʛʺتʕʺة في ال ، وات العلʺॽة والʺهॽʻة الʺʱʵلفة، تʛسॽخ روح الʱعلʦ لȐʙ الأفʛاد وȂتاحة الفʛص للʺʷارؗ
ǽقʹي بʴʱʺل الʺʤʻʺة عʻهʦ رسʨم الاشʛʱاك ورسʨم العʹȄʨة في الॽɻʺʳات والهʯʽات العلʺॽة وتȘʽʰʢ نʤام 

 والʺهॽʻة، فʹلاً عʧ تʛʽʽʶ فʛص اسʱؔʺال الʙراسات العلॽا الʺʸʸʵʱة وتʴʺل الʻفقات عʻهʦ ؗلॽا أو جʜء
  .مʻها وعلى حʶاب وقʗ الʺʕسʶة

4-  ʛة للأفॽɺاʙرات الإبʙة والقȄʛؔاقات الفʢار الʺʲʱة اسॽʺʻت ʦأفؔاره ʖȄʛʳʱل ʦهʻم ʧȄازʱʺʺص للʛالف ʛʽفʨاد وت
ومʛʷوعاتهʦ الʵلاقة، والعʺل ʙʰʺǼأ الابʱؔار ونʛؗʚ هʻا أن الʺʕسʶة الأكʛʲ نʳاحا في العالʦ الʺʱقʙم تʴاول 

مʣʨف يʕدȑ أعʺال روتॽʻʽة بل هǽ ʨفʛؔ وʛؔʱʰȄ وʷȄارك فʛد رجل أعʺال في ذاته ولʝॽ مʛʳد  أن تʳعل ؗل
ʺʴʱȄة وॽولʕʶʺفي الʛʡاʵʺل ال. 

5-  . ʙائʶاخ الʻʺال ʛʽفʨورة تʛة وضʶسʕʺة في الȄʛʷॼارد الʨʺلل ȘȄʛروح الف ʝȄʛؔاعي وتʺʳالعʺل ال ʖʽة أسالॽʺʻت
 .نʱʺاء والʨلاء للʺʤʻʺةالا ت الإʳǽابॽة والʨʱاصل بʧʽ شʛائح العاملʧʽ الʺʱʵلفة وتʴقȘʽ أسʝتʸالالॽʺʻʱة الا

6-  ʛجȂة وॽات الʺالʹȄʨعʱوال ʖواتʛل الȞॽʂ اجعةʛا مʚق العʺل وفي هʨة في سʙائʶات الȄʨʱʶʺاء الʺقارنات مع ال
ة في عʨائʙ إنʱاجهʦ الفȑʛؔ بȘʽʰʢʱ نʤام  الʺʹʺار ʧȞʺǽ الإتاحة للعʻاصʛ الȄʛʷॼة الفʛصة في الʺʷارؗ

ة في الأرȃاح وتʨزȄع أسهʦ مʳانॽة لʴʱفʜʽهʦ وتॽʺʻة اهʱʺامه Ǽالعʺل  .الʺʷارؗ

.  
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والʺعʛفة بʧʽ قʢاعات وجʺاعات العʺل الʺʱʵلفة  لʴʱقȘʽ   لʨمات وتʛʽʽʶ تʙفقات الʺع تʸالفʱح قʨʻات الا -7
الفائʙة الأعلى الʻاشʯة مʧ هʚا الʨʺʻ الʺʸʱاعʙ لʺعʛفة نʳॽʱة الʙʱاول والʱعامل فʽها Ǽاعॼʱار أن ما ǽفʛق الʺعʛفة 

ʷʱارها على الʺʨارد الأخȐʛ الʱي تʱاح لȐʙ الʺʕسʶة هʨ أنها لا تʻقǼ ʟالعʝȞ فهي تʨʺʻ وتʨʢʱر ؗلʺا زاد ان
  .وتʙاولها بʧʽ الأفʛاد

8-  Șاسʻʱار مʡة في إॽʺॽʺʸʱة والॽʻقʱة والǽة والʺادȄʛʷॼه الʛاصʻع عॽʺʳǼ امʺʱام إدارة الأداء والاهʤن Șʽʰʢت
ومʱؔامل، والاهʱʺام ǼالأǼعاد الʲقاॽɾة والاجʱʺاॽɺة للʺʨارد الȄʛʷॼة واخʱلاف مȄʨʱʶاتهʦ الفȄʛؔة وأخʚ الفʛوق في 

 ʦॽʺʸت ʙʻار عॼʱالاع ȘȄʛʡ ʧدة عʙʳʱʺمات الʨالʺعلǼ ʧʽالعامل ʙȄوʜت ʖإلى جان ʦॽʽقʱال ʛʽالأعʺال ومعاي
الʙʱرʖȄ أو الاجʱʺاعات الʨʴارȄة بʧʽ العاملʧʽ و الʛؤساء و الʷؔف عʧ أفؔار جʙيʙة لʧʽʶʴʱ فʛص الأداء 

 .حʖʶ الȌʢʵ الʺعʙʺʱة

الاهʱʺامات وضʺان تʨجʽهها جʺॽعا مʧ اجل تȘʽʶʻ جهʨد تلʥ الʺʨارد الȄʛʷॼة مʨʻʱعة الॽʵارات والؔفاءات و  -9
 ʟʱʵǽ ȑʚال ȑالإدار ʙعلى القائ ʜʽ ʛؗʱال ʖʳȄة وʙʺʱات الʺعȄʨوالأول ʖʽالأسال Șدة وفʙʴʺاف الʙب الأهʨص

تهʯʽة الʙخʨل  في مʺارسة وʣائف الʨʱجॽه والʺʶانʙة والȘʽʶʻʱ وغʛʽها مʧ الʣʨائف والȑʚ يلعʖ دور الʛائʙ في
 .مات الʜʽʺʱسʱؔʺال مقʨ اإلى عʛʸ الʺʱغʛʽات و 

 1.القʹاء على الʨʵف و الʨʱتʛ الʺʛتȌॼ بʛȄʨʢʱ و تʙʳيʙ الʣʨائف -10
 

 تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في تʹॻʸة الؒفاءات الȂʙʵॺة دور .7

لقʙ أصʗʴॼ تʤʴى الॽʺʻʱة الȄʛʷॼة وتʛȄʨʢ الأداء الǼ ȑʛʷॼأهʺॽة ʛʽʰؗة في وقʻʱا الʴالي خاصة مع الʺʻافʶة 
فإن الʽʰʶل الʨحʙʽ لأȑ تʦॽʤʻ للॼقاء هʨ العʺل على تʛȄʨʢ ؗفاءاته الȄʛʷॼة  الʛʷسة الʱي ǽعʛفها قʢاع الأعʺال، لʚا

 ʧʺرج ضʙح يॼى أصʱاهʺة فعالة، حʶمات مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʗʺال ساهʳʺا الʚة داخله وفي هʻاحة والؔامʱʺال
  .الʺʕشʛات الفاعلة في عʺلॽة الॽʺʻʱة الȄʛʷॼة هي درجة إتاحة والʦȞʴʱ في هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا

العʺلॽة الॽʻȄʨؔʱة تعʙ الʽʰʶل الأمʲل لʛفع وتॽʺʻة قʙرات الأفʛاد، ولقʙ ساهʺʗ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات هʻا إن 
لʚا سʨف نأتي في هʚا العʛʸʻ الأخʛʽ للʙʴيʘ عʧ الانعȞاسات الإʳǽابॽة الʱي أحʙثʱها . مʶاهʺة عॽʤʺة

 :تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في هʚا الʺʳال، وهʚا مʧ خلال مʛاحل ثلاث هي 

                                                           
1ʙʰع ʧلي، محمد بʽسى عقʨم ʧان بʺʲع  ،ȑʙمحمد الغام ʧعادل ب، ȑʛʺةالله العȂʙʵॺارد الʦʸة الॻʸʹمات على تʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت ʙأث ،

ʙʰع ʥلة جامعة الʺلʳم  ʙلʳم ،ʜȄʜد 28العʙة الآ12،عॽة، ؗلॽانʶم الإنʨة، داب و العلǽدʨعʶة، الʙ188 -187: ،ص2020، ج. 
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  ʙةمॻʹȂʦؒʯة الॻلʸاد للعʗوالإع Ȋॻʠʳʯحلة ال.  
 ةॻʹȂʦؒʯة الॻلʸالع ʘʻحلة تʹفʙم.  
 ةॻʹȂʦؒʯة الॻلʸؕفاءة الع ʤॻʻاس أو تقॻɾ حلةʙم . 

 مʙحلة الȊॻʠʳʯ و الإعʗاد للعʸلॻة الॻʹȂʦؒʯة: أولا

 ʥة وذلॽʻȄʨؔʱة الॽللعʺل Ȍॽʢʵʱة الॽعʺل ʙʽشʛل وتʽة في تفعʲيʙʴمات الʨالʺعل ʦʤن ʗʺساه ʙها لقʛʽفʨʱب
ʟʵǽ اʺॽɾ ʥة وذلॽه العʺلʚعلى ه ʧʽفʛʷʺقي للॽʁʴال ʗقʨة وفي الʲيʙمات حʨلʺعل:  

 حॻʯاجات ॻɾاس الا - 1

ʧمات عʨمعل ʛʽفʨʱب ʥوذل:  

الأهʙاف والʨʱجهات والॽʶاسات الʺॼʱعة وتʴلʽل عʻاصʛ القʨة ومʨاʧʡ الʹعف، وهʚا أحʙ الʺʙاخل  -
  .الأساسॽة لʙʴʱيʙ الاحॽʱاجات

الإنʛʱنʗʽ إمȞانॽة معʛفة عʻاصʛ الʴʱلʽل الإسʛʱاتʳॽي ʨʸǼرة ʧȞʺǽ مʧ خلالها تʙʴيʙ أتاحʗ شȞॼة  -
  .عʻاصʛ القʨة ومʨاجهة مʨاʧʡ الʹعف عȘȄʛʡ ʧ الǼ ʧȄʨؔʱʺا ʖʽʳʱʶǽ للʨʱجهات الʙʳيʙة

أتاحʗ شȞॼة الإنʛʱنʗ إمȞانॽة تʙʴيʙ الʱغʛʽات الʵارجॽة و الʱعʛف على الفʛص والʱهʙيʙات الʱي تʱعʛض  -
 ʨʸȃلها، وʛʡاʵʺال ȑص وتفادʛالف ʧفادة مʱاجات مع الاسॽʱالاح ʧم ʙيʙʳال ʙيʙʴخلالها ت ʧم ʧȞʺǽ رة.  

أتاحʗ شȞॼة الإنʛʱانʗ إمȞانॽة تॼʱع إجʛاءات العʺلॽات الʺʱʵلفة، وتʙʴيʙ نقاȋ الاخʻʱاق وأسॼابها، وهي  -
  . حॽʱاجاتناتʳة عʧ نقʟ الʛʰʵة والʺهارة ، وهʚا ما ʧȞʺǽ مʧ الʙʴʱيʙ الʙقȘʽ لهʚه الا

  حॻʯاجاتالȊॻʠʳʯ للا - 2

 :وتʕدȑ هʻا ʚؗلʥ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات دوراً حȄʨʽاً وهʚا مʧ خلال

- ʢامج وخʛفة بʛة معॽʻȄʨؔʱة الॽالعʺل ʧع ʧʽولʕʶʺال ʧȄʛيʙʺح للॽʱت ʗʽنʛʱة الإنȞॼاج لؔافة أن شʱعʺل الإن Ȍ
  .خȐʛ، وȃهʚا ʧȞʺǽ وضع خȌʢ واقॽɻة لʻʱفʚʽ هʚه الʛʰامجالإدارات الأ

-  ʠعǼ حॽʱتʘʽح ،ʥة في ذلʙاعʶʺة أو الॽʻȄʨؔʱة الॽقة للعʺلॼʶم Ȍʢات وضع خॼاسʴامج الʛتوجد  ب
كما هناك كذلك بعض الأنظمة الخبيرة المتاحة  Spss: بعض البرامج الإحصائية المساعدة في ذلك كـ 

  parys: مثل 
 مʻاسॼة مع الʨاقعتॽʱح إمȞانات الʨسȌॽ الʚؗي إمȞانॽة الȌॽʢʵʱ الʙيʻامȞॽي للʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة، ʨʸǼرة  -

  .الॽʁʴقي
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3 - ʘʻفʹʯات الॺلʠʯب و مʦأسل ʗيʗʲت 

 ʚʽفʻت Ȍʢاً، وخॽʺاحة عالʱʺة الॽʻȄʨؔʱامج الʛʰف على الʛعʱة الॽانȞإم ʗنʛʱة للإنॽʺة العالȞॼʷح الॽʱت ʘʽح
ʺʱي ʘʽʴǼ ،هاʱها و تؔلفʚʽفʻب تʨالأسل ʙيʙʴت ʧول مʕʶʺال ʧȞʺʱي ʘʽʴǼ ،هاʱها وتؔلفʚʽفʻت ʖʽامج وأسالʛʰه الʚه ʧȞ

  ، و مʢʱلॼات تʻفʚʽ هʚه الʛʰامج؛) داخلي، خارجي(ʲل للʻʱفʚʽ مالʺʕʶول مʧ تʙʴيʙ الأسلʨب الأ

1(  Ȏʦʯʲʸاد الʗإع 

ن إعʙاد مȐʨʱʴ العʺلॽة الॽʻȄʨؔʱة أمʛ غاǽة في الأهʺॽة، لʚا يॼʻغي وضع الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة ومʨادها الʱعلॽʺة إ
 ʥلʚ مȐʨʱʶ الأفʛاد الʺʨȞنʧʽ، وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ساعʙت Ǽعʻاǽة شʙيʙة ʘʽʴǼ تʻاسʖ الهʙف مʧ العʺلॽة، وؗ

 :على ذلʥ مʧ خلال

إن الȞॼʷة العالʺॽة سʺǼ ʗʴإثʛاء وȂعʙاد الʺȐʨʱʴ، وذلǼ ʥالاسʱفادة مʧ الʻʺاذج الʺʱاحة على الȞॼʷة فهʻاك   ) أ
 .الآن العʙيʙ مʧ الʛʰامج الʺعلʨماتॽة الʱي تʶʺح Ǽإثʛاء العʺلॽة الॽʻȄʨؔʱة

إن الغʛض مʧ تʦॽʺʸ هʚه الʛʰامج هʨ تʨفʛʽ مȐʨʱʴ علʺي أكادǽʺي ǽعʺل على تॽʺʻة قʙرات الأفʛاد العاملʧʽ   ) ب
 الخ ...سʨاء الॽʁادǽة مʻها أو اتʵاذ القʛار أو الʱفʛʽؔ الإسʛʱاتʳॽي

 نʛʱنʗʽ في إتاحة ؗل الʺȄʨʱʴات الʶاǼقة الʱي تʦ تʻفʚʽها، وفʛؔ الʺʕسʶةكʺا تʱؔامل شȞॼة الʺعلʨمات للا  ) ج
 Ȑʨʱʴʺاء الʻعة بʛس Șقʴǽ اʺǼ ʦهلاتهʕة ومʛʰʵال ʛاصʻع ʛؔف ʥلʚؗة، وȞॼʷة عʺل الʛʱخلال ف ʖʶʱȞʺال . ʧفع

ȘȄʛʡ الȞॼʷة ʧȞʺǽ الʨلʨج الȄʛʶع لقاعʙة الʺعॽʢات الʺʨʱفʛة داخل الʦॽʤʻʱ والإʡلاع على ؗافة الʛʰامج الʱي 
ʚلʥ معʛفة الʱʻائج الʱي حققʱها هʚه ال ʅॽ أنها ॼʡقʗ، وؗ ʛʰامج وهل هي حʻʶة ॽɾقȑʙʱ بها أم إنّها سʛʢت، وؗ

سلॽʰة ॽɾعʺل الʺʛʷف على العʺلॽة الॽʻȄʨؔʱة على تفاديها، وهʚا سʕʽدȑ إلى إثʛاء و تʧʽʺʲ العʺلॽة الॽʻȄʨؔʱة 
 Ȑʨʱʴلاً و مȞش.  

  مʙحلة تʹفʘʻ العʸلॻة الॻʹȂʦؒʯة: ثانॻاً 

ॽʻȄʨؔʱامج الʛʰال ʚʽفʻقة فعالة في تȄʛʢǼ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت تʙساع ʧلف تʺاماً عʱʵق تʛʡ ʗأتاح ʘʽة، ح
الʛʢق الʱقلǽʙʽة، حʘʽ أوجʙت هʚه الأخʛʽة أنʺاʡاً جʙيʙة وسهلة في مʺارسة العʺلॽة الॽʻȄʨؔʱة في ؗافة مʛاحلها 

  :و ذلʥ وفȘ ما يلي

 
 



 مʢʱلॼات الʺʨارد الȄʛʷॼة في عʛʸ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات: الفʸل الʲاني

42 
 

1(  ʗعǺ ʥع ʥȂʦؒʯال 

معʻʽة أو الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعȄʛʡ ʙقة اكʶʱاب الʺعʛفة مʧ خلال الآخʧȄʛ فالʧȄʨؔʱ عʧ الॼعʙ لʝॽ له حʙود " 
 ".فأȑ حʸة تلفʨȄʜنॽة، أو شȌȄʛ فʙʽيʨ، بʛنامج معلʨماتي ʧȞʺǽ إن ǽعʙ بʛنامج تʧȄʨؔ عǼ ʧعʙ. وسʽلة واحʙة

فالʨʽم وعȘȄʛʡ ʧ الȞॼʷة أصॼح . إن الʙور الʺهʦ للʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙ هʨ تʶهʽل وتȌॽʶॼ العʺلॽة الॽʻȄʨؔʱة
ʨʱاجʙ الʺȞاني حʘʽ تʨجʙ على الȞॼʷة تॽʤʻʺات Ǽʺقʙور أȑ شʟʵ تʛȄʨʢ ؗفاءاته ʱʵʺǼلف أنʨاعها، دون الʴاجة لل

 ʧȞʺǽ ب، ؗʺاʨلʢʺال الʳʺل الʨة حʺॽʁروس الʙات والʛاضʴʺالǼ هاʽف ʧʽ ʛؗʱʷʺاد الʛالأف ʙة تعʺل على مॽاضʛʱاف
تعʺʦॽ هʚه الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة داخل الʦॽʤʻʱ عȘȄʛʡ ʧ الȞॼʷة الʙاخلॽة حʱى ʱʶǽفʙʽ مʻها عʙد ʛʽʰؗ مʧ العʺال، 

ʙ لا يهʺه عʙد الʺʨؔʱنʧʽ، فالقاعات هʻا قاعات افʛʱاضॽة مॽʻʰة على الȞॼʷة، ولعلّ مʧ أهʦ مʺʜʽات فالʧȄʨؔʱ عǼ ʧع
فعʧ . الʙʱرʖȄ عǼ ʧعǼ ʙالاعʱʺاد على الȞॼʷة الʙاخلॽة هʡ ʨاǼعه الʱفاعلي الǽ ȑʚعادل في تأثʛʽه الʨاقع الॽʁʴقي

 ʧȄʨؔʱة للॽاضʛʱة افʯʽب Șخل ʧȞاضي أمʛʱاقع الافʨقات الॽʰʢت ȘȄʛʡ ʛʽأثʱقي في درجة الॽʁʴاقع الʨاكي الʴوالعʺل ت
وهʚا ما ʶǽʺح بʽʸʴʱل نʱائج أحʧʶ خاصة في Ǽعʠ الʺॽاديʧ الʶʴاسة ؗالʖʢ والʛʽʢان، الॽʺॽؔاء . والʱعامل 

 ...ȘʽʰʢʱالǼ ʛʰرجة أكʙب ʧؔة ولȄʛʤʻروس الʙالǼ Ȍفي فقʱؔلا ت ʧاديॽʺه الʚالخ، وه. 

 ʧع ʧȄʨؔʱه فإنّ الʛؗذ Șʰةإضافة إلى ما سॽا الآتǽاʜʺح الʻʺǽ ʙعǼ: 

  .أنّه مʨجه للعʺال في مȞان إقامʱهʦ أو في تʛحالهʦ  ) أ
  :ʶǽʺح ʱʺǼاǼعة العʺلॽة الॽʻȄʨؔʱة وفȘ الأوقات الʺʻاسॼة ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ مʱاǼعʱها في   ) ب

  لخ                        ا... العʺل، أثʻاء الʛاحة و العʢلخارج أوقات  -
- ʗوق ȑها في أʱعǼاʱم.  
  .الʧȄʨؔʱ حʖʶ الʻقاȋ الغامʹة لȐʙ الʺʨؔʱن اخॽʱار مʨضʨع  -

  .تʶʺح Ǽالॽʁام Ǽالعʺلॽة الॽʻȄʨؔʱة وفȘ الإمȞانات الʺالॽة والاقʸʱادǽة  ) ج
 الǺ ʥȂʦؒʯالʚʹʸل  )2

حʘʽ سʺʗʴ هʻا تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʧ خلال اسʙʵʱام الʨسائȌ الʺʱعʙدة إمȞانॽة تॽʺʻة الʺهارات 
لȞॼʷة الʺعلʨماتॽة، فالآن تʨجʙ عʙة بʛامج تʶاعʙ على الॽʺʻʱة Ǽا تʸالǼالاعʱʺاد على الʻفʝ و دون الʴاجة للا

  .الʚاتॽة، ؗʺا هʻاك عʙة بʛامج تلفʨȄʜنॽة وقʨʻات مʸʸʵʱة في تॽʺʻة مهارات الأفʛاد في مʱʵلف الʺʳالات
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3( ʙʸʯʴʸال ʥȂʦؒʯال 

انقʢاع على لقʙ جعلʗ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʧ العʺلॽة الॽʻȄʨؔʱة هʨاǽة، ॽʢʱʶǽع أȑ فʛد مʺارسʱها دون 
 ʙهʷم تʨʽق العʺل الʛʡو ȋه، فأنʺاॽɾ اتʛʽغʱلات والʨʴʱعة الʛʶǼ ʜʽʺʱي ȑʚالي والʴا الʻʱاته، خاصة مع وقॽح Ȑʙم

 .ʡفʛات نॽɺʨة غʛʽ مʨʰʶقة تʳعل مʧ الʺهارات الʱي نʱعلʺها مʚʻ فʛʱات قʛʽʸة مهارات قǽʙʺة

ساعة خلال أǽام الأسʨʰع دون عʢل  24على  ساعة 24فالʨʽم وعلى الȞॼʷة هʻاك بʛامج وأقʶام تॽʻȄʨؔة مفʨʱحة 
  .وȂجازات، فالعʺلॽة الॽʻȄʨؔʱة الʨʽم على الȞॼʷة لا تعʛʱف Ǽالʙʴود الʜمانॽة والʺȞانॽة

 الʥȂʦؒʯ أثʹاء العʸل )4

ʺʻا الʚه Ȍ هʳنامʛعة بǼاʱʺهه لʽجʨعʺله وت ʧاع العامل عʢانق ȋʛʷǼ ʧؔقاً لǼوف ساʛة معॽʻȄʨؔʱة الॽالعʺل ʧم

. تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات حʨلʗ العʺلॽة الॽʻȄʨؔʱة أثʻاء وقʗ العʺل نفʶه دون الانقʢاع عʧ العʺل الʻȄʨؔʱي، لʧؔ مع

فʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات تॽʱح الʨʽم إمȞانॽة تʻفʚʽ الʛʰنامج الʻȄʨؔʱي Ǽالʺʨازنة مع العʺل الॽʁʴقي دون شعʨر الفʛد 

ʱه للʚʽفʻʱم بʨقǽ فة وماॽʣʨه فعلاً للʚʽفʻʱم بʨقǽ ما ʧʽالفارق بǼ اناتॽʰة الʙم وقاعʙʵʱʶʺال ʧʽفاعل بʱال ʘʽح ʧȄʨؔ

ʧȄʨؔʱال ʧة عॽلȞॽʂ اناتॽʰة الʙم وقاعʙʵʱʶʺال ʧʽȃة في حالة العʺل وॽʁॽʁح. 

 ʅॽؔالʱل الʽالي تقلʱالȃة، وॽʻȄʨؔʱحلة الʛʺاء الʻى أثʱة العامل حॽاجʱإن ʧفادة مʱالاس ʧم ʦॽʤʻʱال ʧȞʺǽ ا ماʚوه

، والʦȞʴ على مȐʙ فعالॽة الʛʰنامج الʻȄʨؔʱي قʰل الانʱهاء ॽʻة أثʻاء الॽʁام بهاالȄʨؔʱنʳॽʱة اسʱغلال مʛʵجات العʺلॽة 

  .مʻه

5(  Ȏʦʯʴʸال Ȗوف ʥȂʦؒʯال  
إمȞانॽة تقʦǽʙ بʛامج الǼ ʧȄʨؔʱأكʛʲ  - ونʛʤا لʺا تقʙمه مʧ تʶهॽلات ومʜاǽا -حʘʽ تॽʱح تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

لʺʱلقي، حǽ ʘʽقʨم الʛʰنامج Ǽالاسʱعانة على مʧ مȐʨʱʶ مʧ الأȌʶǼ، مʨʱسȌ، الʺʱقʙم، تॼعا لॽʰʢعة وقʙرات ا

مʨʺʳعة اخॼʱارات و تॽʰʢقات الʚؗاء الʻʸاعي والأنʤʺة الʛʽʰʵة في تʙʴيʙ مȐʨʱʶ الʢالʖ، ونقاȋ القʨة والʹعف 

وتقʙم له الʺادة الॽʻȄʨؔʱة ȄʛʢǼقة تʻاسʖ مʨʱʶاه مع مʛاعاة تغʛʽ الʺȐʨʱʶ مع تقʦǽʙ الʙارس في الʛʰنامج . ॽɾه

  .الʻȄʨؔʱي

لʛʰنامج الʻȄʨؔʱي ا - كʛʽʲ مʧ الأحॽان- وهʚا ʵǽلʟ الʺʙʱرب مʧ الʹغʡʨات الʻفॽʶة نʳॽʱة عʙم ملائʺة في 
  . حॽʱاجاته هʚا مʧ جهة، و مʧ جهة أخȐʛ فإن هʚا سʶॽاعʙ على تʛشʙʽ الॽʶاسة الॽʻȄʨؔʱة Ȟؗلالʻقاȋ ضعفه أو 



 مʢʱلॼات الʺʨارد الȄʛʷॼة في عʛʸ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات: الفʸل الʲاني

44 
 

  مʙحلة الʯقʤॻʻ: ثالʰاً 

تȄʛʶع مʛحلة تقʦॽʽ العʺلॽة الॽʻȄʨؔʱة حʧȞʺǽ ʘʽ إن نلʺʝ ذلʥ لقʙ ساهʺʗ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في إثʛاء و 
  :مʧ خلال ثلاث نقاȋ هي

1.  ʧʽفاعل بʱخلال ال ʧة مॽʻȄʨؔʱة الॽلؔفاءة العʺل ʛʺʱʶʺال ʦॽʽقʱة الॽانȞمات إمʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔح تॽʱت
  .الʺʙʵʱʶم والʛʰنامج الʻȄʨؔʱي ʨʸǼرة ؗاملة ʧȞʺǽ مʧ خلالها تʙʴيʙ نقاȋ القʨة و الʹعف

2. ʱؗي تʚنامج الʛʰم الʨقǽ ʘʽح ،ʧȄʨؔʱع حالات الॽʺن في جʨؔʱʺع الॼʱة تॽانȞة إمॽؗʚال ʧȄʨؔʱامج الʛح بॽ
ʦॽʽقʱحلة الʛاء مʻأث Ȍفق ʝॽة ولॽʻȄʨؔʱة الॽاء العʺلʻمات أثʨع الʺعلॽʺج ʛʽفʨع وتॽʺʳʱب. 

س تʙفȘ العʺل سʙʵʱام أسالʖʽ تʙفȘ العʺل إمȞانॽة ॽʀاانʛʱنʗʽ إمȞانॽة شȞॼات العʺل الʙاخلॽة للاتॽʱح  .3
Ȍة فقȄʛʤʻال ʝॽة و لॽة للعʺلॽة الفعلʺॽʁفة الʛها لʺعʙعǼ ة وॽʻȄʨؔʱة الॽل العʺلʰق.  

  :وعلॽه ʧȞʺǽ القʨل إن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات غʛّ̔ت في عʺلॽة تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʨʻاحي الآتॽة

لʺعʛفة فالؔفاءات الȄʛʷॼة الʨʽم أوجʙت نʺʢاً جʙيʙاً لʺʢʱلॼات العʺلॽة الॽʻȄʨؔʱة ألا وهʨ نʺȌ قائʦ على ا  ) أ
 ʛȄʨʢي على تʻȄʨؔʱذج الʨʺʻعʺل الǽ ʝȞالعǼ بل Ȍة للعʺل فقॽʻقʱر الʨفي الأم ʦȞʴʱي تʱال ʥتل ʙتع ʦل
 ʦॽʤʻʱة داخل الॽʻʽوتʛة الॽʻقʱالʺهام ال ʖن أغلȂاد، خاصة وʛالأف Ȑʙل ʛʲة أكॽʻهʚة والȄʛؔالʺهارات الف

 .لآلةل -ʸǼفة تؔاد تʨؔن ؗلॽة-قʙ تʦ إسʻادها 
أوجʙت تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات أسالʖʽ جʙيʙة للॽʁام Ǽالعʺلॽة الॽʻȄʨؔʱة، فأصʻʴॼا نʶʺع Ǽالʨاقع   ) ب

 ʙعǼ ʧع ʦتعل ،ʙعǼ ʧع ʧȄʨؔاضي، تʛʱارتها ... الافʙج ʗʱʰأث ʧȄʨؔʱة في الʙيʙʳال ȋه الأنʺاʚالخ ؗل ه
 .عʙʻ تॽʰʢقها خاصة أنها أسالʖʽ تفاعلॽة - خاصة في الʙول الʺʱقʙمة 

ʨʻؔلʨجॽة الʺعلʨمات نʺʢا جʙيʙا للʺʤʻʺات أو الهʯʽات الʺʛʷفة على العʺلॽة الॽʻȄʨؔʱة أوجʙت ت  ) ج
فأصʻʴॼا نʶʺع ʕʺǼسʶات Ǽلا حʙود، فʺقʛها وحʙودها هي الȞॼʷة تʺʻح شهادات عالॽة الʨʳدة و 

  1.معʛʱف بها عالʺॽاً 

  

  

 
                                                           

1ʝǽاد راʛه، مʙؕذ Ȗʮجع سʙ145- 139:ص، م 
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 خلاصة الفʶل

Ǽالʱالي لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة تʱʵلف تʳاه الʺʨرد الȑʛʷॼ و اتȑʨʢʻ خلاصة هʚا الفʸل على أن الʛʤʻة 

 ʛʷॼرد الʨʺح للॼأص ʘʽقاً، حǼه ساॽعل ʗالي، تʺاماً عʺا ؗانʴنا الʛʸاً في عȄʨʽدوراً ح ȑ املʨه ؗل عʱʴت ʛʸʱʵت

  .فʛت له عʨامل ذلʥالʳʻاح و الʨʢʱر إذا ما اسɦُغل جʙʽاً ووُ 

فʛاد داخل الʨʻؔʱلʨجॽا في إدارة الأ ʱʢها هʚههʺॽة الʴلʨل الغʛʽ مʨʰʶقة الʱي أعكʺا تʚؗ ȑʨʢʻلʥ على أ 

  .   الʦॽʤʻʱ، و ما ساهʺǼ ʗه في تʧʽʺʲ الʳهʙ الȑʛʷॼ خاصةً الفȑʛؔ مʻه

في تॽʺʻة قʙرات الأفʛاد و  كʺا لا نʶʻى الإشارة إلى الʙور الʨʳهȑʛ الȑʚ تلॼɻه تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات

..لخالʦ عǼ ʧعʙ، تʧȄʨؔ عǼ ʧعʙ، مهاراتهʦ، نʛʤاً لʺا تʨفʛه مʧ تʶهॽلات في هʚا الʺʳال تع
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 الʱانʔ الॻʮʠʯقي للʗراسة
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  .قʶʯادǻة سʦناʙʟاكالا
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  "الʦʴناʙʟاك"تعʃȂʙ الʓʸسʴة الأم 

ة الॽʻʡʨة لʻقل و تȘȄʨʶ الʺʛʴوقات  ʛؗʷال ʗʶاك(تأسʛʡناʨة عام ) سǽات  1963نهاʢلʶة الॼɼʛاً لʙʽʶʳت

، ʘʽʴǼ تعʛʰʱ واحʙة مʧ )1962يʨلʨʽ  5(اك ʚالʜʳائȄʛة في الʛʢॽʶة على الʛʲوة الʛʱʰولॽة للʰلʙ الʺʱʶقل حʙيʲاً آن

ات في صʻاعة الʻفȌ و الغاز في إفॽʁȄʛا،كʺا لعʗʰ دوراً رئॽʶॽاً في صʻاعة الʢاقة على الʸعʙʽيʧ أب ʛؗʷز الʛ

ة إلى تʨجॽه الʛʲوة الʛʱʰولॽة لʙʵمة الॽʺʻʱة  ʛؗʷاء الʷخلال إن ʧة مȄʛائʜʳات الʢلʶال ʗفʙي و العالʺي، هʻʡʨال

  .الفʛنॽʶة جʱʺاॽɺة و تأمʦॽ القʢاع الʻفʢي مʧ الʛʢॽʶةقʸʱادǽة و الاالا

ة مʛʷوعها الأول لأنʨʰب نفʢي ʨʢǼل 1964في عام  ʛؗʷال ʗلقʡي  800، أʱقʢʻم ʧʽب Ȍȃʛي ʛʱمʨلʽؗ

سʱغلال اسʷؔʱاف و او في نفʝ الفʛʱة، أʡلقʗ الʜʳائʛ أول مʷارȄعها في مʳال ". هاود الʛʺʴا"و ) غʛب(Ȅ ʨآرز 

ة الʜʳائȄʛة للʺʲʽان الʶائل ʢǼاقة إن ʛؗʷال ʗʶأسʱعي، فॽʰʢمالغاز ال ȑارॽمل ʨʴن ʗة بلغॽة أولॽاجʱʱ في ʖعȞم ʛ

  . الʻʶة

تفاق مع فʛنʶا لʱعʜȄʜ الʱعاون في قʢاع الʺʛʴوقات، مʺا ساعʙ على تʨسॽع ، تʨصلʗ الʜʳائʛ لا1965و في عام 

ة الʜʳائȄʛة في تʛʽʽʶ القʢاعنالأ   .ʢʷة الإنʱاجॽة و الʺʷارؗ

ة سʨناʛʡاك بʱارȄخ Ȅʨʡل مʧ الإنʳازات و  ʛؗش ʜʽʺʱهاتʻم ʛؗʚرات نʨʢʱال:  

شȞॼة واسعة لʻقل الʺʛʴوقات تʷʺل الأنابʖʽ و الʺʷʻآت الȄʛʴॼة، مʺا " سʨناʛʡاك"تʺʱلʥ : الॻʹʮة الॻʯʲʯة -

  .تʶاهʦ في تʴقȘʽ ؗفاءة عالॽة في نقل و تȘȄʨʶ الʺʳʱʻات

ات نفॽʢة دولॽة لʱتفاॽʀات و ʘʽʴǼ عقʙت الʺʕسʶة العʙيʙ مʧ الا: الʯعاون الʗولي - ʛؗاكات مع شʛʷال ʜȄʜع

  .خʛʰاتها و تʨسॽع نʢاق أعʺالها

سʷؔʱاف، الʻقل، الإنʱاج، الʛȄʛؔʱ،الȘȄʨʶʱ للʻفȌ و الا" سʨناʛʡاك"تʷʺل أنʢʷة : الأنʠʵة الʦʹʯʸعة - 

 الخ...الغاز
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جاهʙة لȘʽʰʢʱ مॼادȏ " الʨʶناʛʡاك"ʘʽʴǼ تʶعى : جʸʯاॻɸةلʚʯام Ǻالॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة والʓʴʸولॻة الاالا  - 

ة في الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة، ؗʺا تهʙف إلى تʛȄʨʢ سʙʱامة مʧ خلال تʻفʚʽ الا الʺʷارȄع الȄʨʺʻʱة، و الʺʷارؗ

 1.مهارات القȐʨ العاملة الʺʴلॽة

  

ॻʸॻاء .1  "سʦناʙʟاك" تقʤǻʗ الʓʸسʴة الॻʹʟʦة لʸقاʟعة الʙʯʮوؕ

  :سʛʢʱʻق في هʚا العʛʸʻ إلى تقʦǽʙ عام للʺʕسʶة الʺॽʹʱʶفة و سʴʻاول الʱعʛف علʽها ؗالآتي

2 -1 -  ʃȂʙاءتعॻʸॻ   :الʓʸسʴة الॻʹʟʦة لʸقاʟعة الʙʯʮوؕ

 ʛʽʽʶقل و تʻة لॽʻʡʨات الʶسʕʺلة الȞॽʂ إعادة ʙعǼ اءॽʺॽ نʷأت الʺʕسʶة الॽʻʡʨة لʺقاʡعة الʛʱʰوؗ

و ذلʥ  16/03/1983الʺعʙل Ǽالʺʛسʨم الʺʕرخ  في  1984/ 01/12الʺʛʴوقات ʨʺǼجʖ الʺʛسʨم الʺʕرخ في 

جʱʺاॽɺة الʺʛتʢॼة مع هʯʽات قʸʱادǽة و الاو الهادفة إلى الॽʺʻʱة الافي إʡار الʢʵة العامة الʱي رسʺʱها الʙولة 

ॽʺॽاء، فأصʗʴॼ الʺʕسʶة الॽʻʡʨة للʛʱʰوॽʺॽؗاء و تॽʤʻʺات مȞلفة بʛʽʽʶʱ الا سʱقلال و الॽʺʻʱة الʻʸاॽɺة و الʛʱʰوؗ

ॽʺॽاء وهʚا ابʙʱاءً    .18/04/1998مǼ  ʧعʙ هʚا مʕسʶة مʱʶقلة بʚاتها و مʸʱʵة ʻʸǼاعة الʛʱʰوؗ

ॽʺॽاء على Ǽعʙ  وتقع ؗلʦ شʛق الʺʙيʻة في الʺʢʻقة الʻʸاॽɺة حʘʽ  5الʺʕسʶة الॽʻʡʨة لʺقاʡعة الʛʱʰوؗ

ة .هʱȞار مʻها فقȌ مʱʶغلة 19هʱȞار،  52تȃʛʱع على مʶاحة قʙرها  ʛؗة فهي شॽنʨها القانʱعॽʰʡ صʨʸʵǼ أما

ات وॽʻʡة بʛأس مال ǽقʙر حالॽاً ʨʴǼالي  49للʙولة و  51ذات أسهʦ مʻها  ʛؗʷمل 9ل ȑʛائʜار جʻارات ديॽ.  

  :فʛوع تʲʺʱل في 3تȑʨʱʴ على 

  

                                                           
ة الॻʹʟʦة لʹقل و تȖȂʦʴ الʙʲʸوقاتسʨناʛʡاك ،  1 ʙؕʵقعالʨʺعلى ال ،:https://sonatrach.com/ ،01/06/ 2024  
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ʖ مʨاد Ǽلاسॽؔʱة سʙȞॽȞة  ) أ ʛؗم. 

ʖ الʺʲʽانʨل و الʛازǼ ʧȄأرزʨȄ  ) ب ʛؗم. 

  .مʙيȄʛة الȘȄʨʶʱ و الʨʱزȄع  ) ت

ॻʸॻاء  - 2- 2   نʵاʟات و أهʗاف الʓʸسʴة الॻʹʟʦة لʸقاʟعة الʙʯʮوؕ

  :نʵاʟات الʓʸسʴة - 1- 2- 2  

جʱʺاॽɺة مع الهॽاكل و الهʯʽات قʸʱادǽة و الاللॽʺʻʱة الاإن الʺʕسʶة مȞلفة في إʡار الʺȌʢʵ الʻʡʨي 

ॽʺॽاء مʻها    :الʺعॽʻة بʛʽʽʶʱ الأشغال و تॽʺʻة نʷاʡات صʻاعة الʛʱʰوؗ

 الʺʨاد الأولॽة للʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة و الʙʽʸلانॽة ؛  -

 ....).ȋالॼلاسʥॽʱ، الʺʢا( الʺʨاد الʺʛنة  -

ا - ʛؗʷال ʙȄوʜʱة بʶسʕʺم الʨة ؛ و تقॽʰʽ ʛؗʱاف الॽلة في الألʲʺʱʺة الॽاد الأولʨʺالǼ اصةʵة و الॽʻʡʨت ال

 :الʺʨاد الॼلاسॽȞॽʱة الॽʺॽؔائॽة مʻها 

ॽʺॽائॽة : الإثلʥʻ   ) أ الʱʶǽ ȑʚعʺل في صʻاعة الʺʳʱʻات الʙʽʸلانॽة و الʺʨاد الأخȐʛ الʛʱʰوؗ

  .الʢॽʶॼة، و نʙʳ أن الʺʨʱʻج ʱʶǽهلʥ داخلॽاً و يʨجه للʨʶق الʵارجي

حǽ ʘʽعʛʰʱ ؗʺادة أولॽة لʻʸاعة الʜʴم، الأغॽʢة الفلاحॽة ، و الأدوات الʺʜʻلॽة،  :الʦʮلي الإثلʥʻ   ) ب

ʥॽʱلاسॼو ال ȋاʢʺة الʶسʕج إلى مʱʻʺا الʚجه هʨو ي ʖʽال و الأنابॼالأك.  

لʨرʙȄ  ) ت ʨؗʰʽالإضافة إلى : هǼ ،اهॽʺة الʳلʺعال ʅॽʤʻʱة الʶسʕة، و مॽنʙاه الʺعॽʺة الʶسʕعʺلها مʱʶت

 : هʚه الʺʨʱʻجات تقʨم الʺʕسʶة Ǽالʣʨائف الʱالॽة

 .تʴلॽة الʺॽاه و تقʛʽʢها -

 جلʖ الʺلح مʧ شȋʨʢ الʺغʛʽ و ʛȞʶǼة لإسʱعʺالها في صʻاعة الؔلʨر  -

ʺॽ   :ॽائॽة مʱʶغلة و هيكʺا تʺʱلʥ الʺʕسʶة ثلاث مʛاكʜ بʛʱوؗ
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1 - ʥʻالإثل ʔ ʙؕع ب: مʛفʱم) :( cp2k  ةʻوع سʛʷʺال Șلʢة، انʙȞॽȞʶǼ1971  ةʻأ العʺل سʙو  1978و ب

ʖ على  ʛؗʺع الȃʛʱر  54يʨؗل ،ʥॽʱلاسȄʨمʛج تʱʻم ʛʰʱعǽ ȑʚال ʧʽج الإثلʱʻة، و يॽɺاʻʸقة الʢʻʺالǼ ارʱȞه

 .إعادة تʙʳيʙهالʨʸدا، حʺʠ الؔلʨر وهʨ الآن في حالة تʨقف ʖʰʶǼ أشغال و 

ʖ سʻة   CP1/Z )(مʱفʛع ب : مʰʻانʦل - 2 ʛؗʺا الʚه ʝتأس ،ʨȄأرزǼ1971  ل على ثلاثʽغʷʱأ الʙو ب

 :مʛاحل

 .نʢلاق وحʙة الإنʱاجا: 1975 - 

 .سʱغلالتʦ وضع وحʙة إنʱاج الʺʲʽانʨل في عʺلॽة الا: 1976 - 

 .تʷغʽل سॼعة وحʙات للʺʨاد الʻʸاॽɺة: 1978 - 

  .هʱȞار 16: الʺʢʻقة الʻʸاॽɺة ʙȞॽȞʶǼة على مʶاحة تقʙر ب ǽقع في ) PEHD(: لʻʥʻالʦʮلي إث - 3

 .سʻة/ʢȃ :130000 ʦʡاقة إنʱاجॽة تقʙر بو يʱʻج الʨʰلي إثʽلʲȞǼ ʧʽافة عالॽة  -

-  ȑه في ماǼ العʺل Șلʢ2005ان. 

  ).سوناطراك(إلى مقاطعة تابعة للمؤسسة الأم PECتʨʴلʗ مʕسʶة  2011و في سʻة  -

ॻʸॻاء 2- 2- 2  " PEC"أهʗاف الʓʸسʴة الॻʹʟʦة لʸقاʟعة الʙʯʮوؕ

ॽʺॽاء للʨصʨل إلॽه جʛاء اسʙʵʱامها اإن الهʙف الʛئʶॽي الȑʚ تʶعى الʺʕسʶة الॽʻʡʨة لʺقاʡعة  لʛʱʰوؗ

للॽʶاسة الʛʱقȄʨة و زȄادة حʦʳ مॽʰعاتها مʧ الʺʨاد الʺʳʱʻة و الʨʸʴل على أكʛʰ عʙد مʧ الʢلॼات الȄʨʻʶة و Ǽالʱالي 

  :حʱʸها الॽʀʨʶة، و إضافة إلى الهʙف الʛئʶॽي هʻا أهʙاف أخȐʛ تʲʺʱل فيزȄادة 

  ةॽائॽʺॽ  .العʺل على تʙʴيʘ الʺʷʻآت و عʛʸنʱها لॽʀʛʱة و تʨزȄع الʻʸاعات الʛʱʽʰوؗ

  ةॽʰلʱة لǽة و الʺادȄʨʻهلات الʺعʕʺغلال ؗل الʱةااسॽاخلʙق الʨʶاجات الॽʱح. 

 لʢة الॽʰاهʺة في تلʶʺأجل ال ʧراتها مʙع قॽʺʳقفتʨون تʙي بʻʡʨال ʖ. 

 آتʷʻʺال ʛȄʨʢو ت ʛʽʽʶʱفي ال ʦȞʴʱ1.ال 

    

                                                           
  .Ǽالاعʱʺاد على الʨثائȘ الʺقʙمة مʧ إدارة الʺʕسʶة قʙʽ الʙراسة  1
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  الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʸقاʟعة الʙʯʮوॻʸॻؕاء .2

ॽʺॽاءʲʺǽل الهȞॽ: )03(الȜʵل    .ل الॽʤʻʱʺي لʺقاʡعة الʛʱʰوؗ

 

  

  

  

  

  

  

   

  

  

  

  .وثائȘ الʺʕسʶة Ǽالاعʱʺاد علىمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ  :الʗʶʸر

ॻʸॻاءامقاʟعة            سʯغلال الʙʯʮوؕ

 خʙمة الإدارة و الʕʷون الإجʱʺاॽɺة

 ȑام الإدارʤʻار إدارة الʡإ 

ʖواتʛار إدارة الʡإ 

 جʱʺاॽɺةإʡار إدارة الʕʷون الا

 خʙمة العʺل و الʴʺاǽة الإجʱʺاॽɺة

 جʱʺاॽɺةالأخʸائॽة الا

 ʕʶة الاو مʢʷة ل إدارة الأنॽɺاʺʱج

 .الʲقاॽɾةو 

 )ة(مʺʛض 

خʙمة إدارة الʺʶار الॽʣʨفي و 

ʖȄرʙʱال. 

إʡار دراسة الʺʨارد الȄʛʷॼة و 

 )الʺʶار الॽʣʨفي(إدارة 

إʡار دراسة الʺʨارد الȄʛʷॼة 

)ʖȄرʙʱال(  

ʥʻفʡʦʸون الʓإدارة ش ʤʴق 
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لى واقع تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات و أثʙ اسʗʳʯامها ع: الفʶل الʰاني 

  تʹॻʸة أداء الʦʸارد الȂʙʵॺة
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ʗʻهʸت:  

ʤʻال ʖانʳالǼ أجل الإلʺام ʧم ʛ ȑ  اʻʺراسة، قʙات الॽضʛة فʴار صॼʱوحة واخʛʢʺة الॽالȞة على الإشǼوالإجا

بهʚه الʙراسة الʺʙʽانॽة الʱي تهʙف لإسقاȋ ما تʦ للʛʢʱق إلॽه في الʳانʖ الȑʛʤʻ على الʨاقع مʧ خلال الॽʁام بʨʱزȄع 

ॽȞاك سʛʡناʨاء سॽʺॽ ʙȞة، لʺعʛفة رأيهʦ اسॽʰʱان على عʻʽة مʧ الʺʙʵʱʶمǼ ʧʽالʺʕسʶة الॽʻʡʨة لʺقاʡعة الʛʱʽʰوؗ

ʦة أدائهॽʺʻمات في تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛأث ʟʵǽ ʦॽɾ.  

  :حʘʽ سʛʢʱʻق في هʚا الفʸل إلى ما يلي

 :مʹهॻʱة الʗراسة- 1

تعʛʰʱ الʙراسة الʺʙʽانॽة عʛʸʻا هاما في ʻʲʴǼا لʺʶاهʺʱها في جʺع وتʴلʽل الॽʰانات والʺعॽʢات حʨل 

ʺʨارد الȄʛʷॼة، ॼɾعʙ تʙʴيʙيʻا لʺʳال ومʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة قʺʻا تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ومʶاهʺʱها في تʧʽʶʴ أداء ال

بʨʱزȄع الاسॽʰʱانات على العʻʽة الʺقʨʸدة بʻاءً على أسʝ علʺॽة، ومʧ تʦ اخॽʱار الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺلائʺة 

  .والʺʱاحة

  مʸʯʱع الʗراسة وجʸع الॻʮانات: أولا

  :عʻʹة الʗراسة  -1

العʺال مʧ إʡارات وأعʨان تʻفʚʽ وأعʨان تʦȞʴ مʧ الʺʕسʶة الॽʻʡʨة اسʱهʙفʗ الʙراسة الʱي قʺʻا بها فʯة 

 ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔʱي ʘʽة، حʙȞॽȞاك سʛʡناʨʶǼ اءॽʺॽ   .فʛدًا 98لʺقاʡعة الʛʱʽʰوؗ

أما عʧ عʻʽة الʙراسة فقʙ حاولʻا أن تʨؔن دراسʻʱا شاملة لʺʱʵلف فʯات العʺال Ǽاخʱلاف مȄʨʱʶاتهʦ الإدارȄة، 

 ʙع وقȄزʨت ʦالاتʱس ʦدهʙلغ عʰي ʧيʚو ال ،ʘʴॼع الʺʱʳʺلة لʲʺʺراسة الʙة الʻʽاد عʛ40(ʺارات على أف ( ʗداً، و ؗانʛف

  .مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة %100نॼʶة الاسʱʺارات الʺʛʱʶدة 

   



 وأثر استخدامها على تنمية أداء الموارد البشريةواقع تكنولوجيا المعلومات : الفصل الثاني

55 
 

 :أسالʔʻ جʸع الॻʮانات -2

ولقʙ . اعʙʺʱنا في دراسʻʱا على أسلʨب واحʙ لʳʺع الॽʰانات والʺعلʨمات حʨل مʨضʨع ʻʲʴǼا وهʨ الاسॽʰʱان

تʦ ذلǼ ʥعʙ ما تʛʢقʻا إلى الإʡار العام لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات ومʢʱلॼات الʺʨارد الȄʛʷॼة في عʛʸ هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا 

 ʧا مʻʱʻȞي مʱع والʨضʨʺات الʛʽغʱل مʨة حʴرة واضʨا صʻيʙل ʗنʨؔت ʘʽح ،ȑʛʤʻال ʖانʳفي ال ʧʽلʸخلال ف ʧم

ما هʨ أثʛ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا : "على الإشȞالॽة الʺʛʢوحةصॽاغة الاسॽʰʱان الȑʚ قʺʻا Ǽإعʙاده مʧ أجل الإجاǼة 

  "الʺعلʨمات على أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة؟

حʘʽ تʻاول الاسॽʰʱان مʨʺʳعة مʧ الفقʛات حاولʻا مʧ خلالها إبʛاز أثʛ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على 

اʡها على الʨاقع الʺʙʽاني، وعلى هʚا الأساس جاء تʦॽʺʸ أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة، والʱي حاولʻا مʧ خلاله إسق

ʧأيʜج ʧنا مʨȞان مॽʰʱالاس:  

تʻاولʻا ॽɾه الॽʰانات الॽʸʵʷة الʵاصة Ǽالʺʨʳʱʶب، وقʙ تʹʺʧ هʚا الʜʳء العʻاصʛ  :الʚʱء الأول  -  أ

 :الʱالॽة

 .سʨʻات الʛʰʵة-    الʺȐʨʱʶ الॽʣʨʱفي؛ -     الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي؛ -    العʺʛ؛ -الʝʻʳ؛     - 3

تʦ تʸॽʸʵه للʱعʛف على أثʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽالʺʕسʶة  :الʚʱء الʰاني  -  ب

 ʛَ َ̫ ɦَّةَ عَ ॽʺॽاء ʨʶǼناʛʡاك سʙȞॽȞة، مʧ خلال سِ فقʛة مʨزعة على ثلاثة ) 16(الॽʻʡʨة لʺقاʡعة الʛʱʽʰوؗ

ʗʻʺʹت ʘʽاور حʴم: 

ʨʻلʨجॽا الʺعلʨمات في تʛȄʨʢ أداء الʺʨارد تʦ تʸॽʸʵه للʱعʛف على مȐʙ مʶاهʺة تؔ: الʺʨʴر الأول - 4

 ʝʺخ ʧن مʨȞم ʨة، وهȄʛʷॼ05(ال ( اتʛفق) ʧ11إلى  06م( 

يهʙف إلى الʱعʛف على أثʛ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تʧʽʶʴ ؗفاءة بʛامج : الʺʨʴر الʲاني - 5

 ʝʺوره خʙي، وشʺل بʻالʺه ʖȄرʙʱ05(ال ( اتʛفق) ʧ16إلى  12م( 

6 - ʘالʲر الʨʴʺف: الʙشʺل  اله ʙة، وقȄʛʷॼارد الʨʺال ʧʽʶʴة في تǽنات الʺادʨȞʺف على دور الʛعʱال ʨه هʻم

 ʝʺوره خʙ05(ب ( اتʛفق) ʧ21إلى  17م (  
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  تʦزȂع الاسॻʮʯانات وجʸعها وتʲلʻلها: ثانॻا

 :تʦزȂع الاسॻʮʯانات -1

واسॼʁʱالا في مȞاتʰهʦ عʙʻ تʨزȄعʻا للاسॽʰʱان لاحʻʤا هʻاك Ǽعʠ أفʛاد العʻʽة الʚيʧ أبʙوا لʻا تʳاوȃا قȄʨا 

وعʛʰوا لʻا عʧ اسʱعʙادهʦ للإجاǼة على الاسॽʰʱان وȂرجاعه إما فʨر تʶلॽʺه أو Ǽعʙ إعʢائهʦ الʨقʗ الؔافي للإجاǼة 

 ȘȄʛʡ ʧأو ع ʦॽلʶʱال ʙʻع ʦمعه ʧʽمع ʙعʨم ʙيʙʴت ʙعǼ جاعهʛʱدة لاسʨوالع ʦاتهǼإجا Ȍॼلة وضʯع الأسॽʺعلى ج

  .اسʱعʺال الاتʸالات الهاتॽɿة

ʺʱة واعʻʽاد العʛع أفॽʺʳل ʛاشॼʺال ʦॽلʶʱال والʸقة الاتȄʛʡ ة علىʻʽاد العʛان على أفॽʰʱع الاسȄزʨت ʙʻنا عʙ

اسॽʰʱان، وȃالʱالي ؗانʗ نॼʶة ) 40(اسॽʰʱان، تʦ اسʛʱجاعها ؗاملة، أȑ ) 40(، ولقʙ بلغʗ الاسॽʰʱانات الʺʨزعة 

مʧ صلاحʱʽها تʦ قʨʰلها ؗاملة أȑ بॼʶʻة وȃعʙ مʛاجعة الاسॽʰʱانات الʺʛʱʶجعة والʱأكʙ ) %100(الاسʛʱجاع 

  .مʧ الاسॽʰʱانات الʺʛʱʶجعة) 100%(

 :الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة -2

الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم : قʺʻا Ǽاسʙʵʱام Ǽعʠ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʱاحة في الʛʰنامج الإحʸائي

مʧ أجل تʴلʽل  SPSSوالʺعʛوفة اخʸʱارا بـ  Statestic Package For Social Sciencesالاجʱʺاॽɺة 

كʺا ... بॽانات الʙراسة واخॼʱار الفʛضॽات، وتʲʺʱل هʚه الأسالʖʽ في الʨʱزȄعات الʛؔʱارȄة، والʖʶʻ الʺȄʨʯة وغʛʽها

مʧ أجل الॽʁام بॼعʠ الʛسʨمات الॽʰانॽة لʨʱضॽح الʱʻائج  2007إصʙار  Excelقʺʻا Ǽالاعʱʺاد على بʛنامج 

  .الʺʨʱصل إلʽها

Ǽغʛض تʴلʽلها  SPSSحʘʽ قʺʻا بʱفȄʛغ الॽʰانات والʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʺʧʽȃʨʳʱʶ في الʛʰنامج الإحʸائي 

ʚا الʺʧʽȃʨʳʱʶ لʶʱهʽل عʺلॽة تفȄʛغها في الʛʰنامج  وجاء ذلǼ ʥعʙ جʺع ؗل الاسʱʺارات وفʛزها، وتʛمʜʽ الॽʰانات وؗ

ʥذل ʛالأم ʖلʢها إذا تʽع إلʨجʛوال.  
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 :Ǻأفʙاد العʻʹة الʗʸروسةتʲلʻل الॻʮانات الʳاصة - 2

 .  تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ مʱغʛʽ الʝʻʳ): 01(الʗʱول 

ʛʹʱار  الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
ʙؕ55%  22  ذ 
  45%  18  أنʰى

  100%  40  الʦʸʱʸع
 .spssمʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات  :الʗʶʸر

 .  تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ مʱغʛʽ الʲʺǽ ʝʻʳل: )04(الȜʵل

  

  .مʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʙʳول أعلاه:الʗʶʸر

مʧ  %45بʻʽʺا نॼʶة الإناث بلغǼ55% ʗأن نॼʶة الʨؗʚر بلغʗ ) 01( رقʦ يʱʹح مʧ خلال الʙʳول

ناث الإالʨؗʚر مقارنة بॼʶʻة في نॼʶة  أفʛاد العʻʽة مʴل الʙراسة، أن هʚا الʨʱزȄع الʨʻعي ʤǽهʛ تفʨقا ॽɿʡفا

 الʺʙروسة، وهʚا له دلالات اجʱʺاॽɺة واقʸʱادǽة ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ أن ʛʽʷǽ إلى مʽل الʨؗʚرفي العʻʽة 

ة   .في الʙراسة و راجع أǽʹا إلى ॽʰʡعة العʺل الȑʚ يʢʱلʖ نॼʶة أكʛʰ مʧ الʨؗʚرللʺʷارؗ

   

55%

45% ʙؕذ
أنʰى
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  .تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ مʱغʛʽ الʧʶ): 02(الʗʱول 

ʥʴار  الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
 ʥ5  2  سʹة 30أقل م%  

 ʥ42,5  17  سʹة 39إلى  30م% 
 ʥ35  14  سʹة 49إلى  40م%  
 ʥق  50مʦا فʸ17,5  7  ف% 

 %100  40  الʦʸʱʸع

  .spssمʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات :الʗʶʸر

 ʤل رقȜʵ05(ال:(ʧʶال ʛʽغʱʺراسة وفقاً لʙة الʻʽع عȄزʨل تʲʺǽ.  

  

  .الʙʳول أعلاهمʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات : الʗʶʸر

ʦول رقʙʳخلال ال ʧح مʹʱ02( ي ( ʧʽب ʧها مʛʺاوح عʛʱي يʱة الʯأن الف)ة 39إلى  30ʻل ) سʲʺي تʱهي ال

بॼʶʻة ) سʻة 49 إلى  40(تلʽها الفʯة العʺȄʛة مʧ . %17الॼʶʻة الأكʛʰ في العʻʽة الʺʙروسة، حʘʽ بلغʗ نʱʰʶها 

 30(أما الفʯة الʱي تقل أعʺارها عʧ  %7بॼʶʻة ) فʺا فʨق  50( تلʽها الفʯة العʺȄʛة مʧ. مʧ أفʛاد العʻʽة 14%

 :، ʧȞʺǽ تʴلʽل هʚه الʱʻائج ؗʺا يليو هي أقل نॼʶة في العʻʽة الʺʙروسة %2فʰلغʗ ) سʻة 

2%

17%

14%

7% سʹة 30مʥأقل

ʥسʹة 39إلى 30م

ʥسʹة 49إلى 40م

ʥا 50مʸق فʦف
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-  ʧة مʯلاً هي الفॽʲʺت ʛʲة الأكȄʛʺة العʯول أن الفʙʳضح الʨة 39إلى  30يʻس .ʛʽʷǽ ʙاد  قʛا إلى أن الأفʚه

ة في الʙراسة ʧȞʺǽ أن تʨؔن هʚه الفʯة في مʛحلة حॽاتॽة . في هʚا العʺʛ أكʛʲ نʷاʡاً أو اهʱʺاماً Ǽالʺʷارؗ

 .مهॽʻة نʢʷة، مʺا ʳǽعلهʦ أكʛʲ تʨاجʙاً في الʯʽʰة الʱي تʦ جʺع الॽʰانات مʻها

-  ʧة مȄʛʺة العʯ39إلى  30تلي الف  ʧة مȄʛʺة العʯة، الفʻ49إلى  40س ʻاد سʛإلى أن الأف ʛʽʷǽ ة، مʺا

ʲʺǽل الأفʛاد الʚيʧ تʛʱاوح أعʺارهʦ بʧʽ . مʧ الʺʱʳʺع الȌʷʻ والʺʷارك في الʙراسة في هʚه الأعʺار ما زالʨا

سʻة نॼʶة ʛʽʰؗة تالॽة، مʺا يʗʰʲ فʛؔة أن هʚه الفʯة لا تʜال نʢʷة في العʺل والॽʴاة  49إلى  40

 . الاجʱʺاॽɺة

رغʦ أنهʦ أقل تʺॽʲلاً مقارنة Ǽالفʯات الأصغʛ، إلا أن وجʨدهʛʽʷǽ ʦ . روسةمʧ العʻʽة الʺʙ% 7تȞʷل نॼʶة  -

ʱهʦ في الأنʢʷة الʱي تʷʺل الʙراسة، ورȃʺا ǽعʝȞ اسʱقʛارهʦ الʺهʻي والاجʱʺاعي   .إلى اسʛʺʱار مʷارؗ

-  ʧة الأقل مȄʛʺة العʯ30أما الف  ʦهʱʰʶلغ نʰة تʻة% 2سʻʽلاً في العॽʲʺوهي الأقل ت ،Ȍن .  فقʨؔة  تʳॽʱه نʚه

ة في نॽɺʨة الʙراسة الʱي أجʗȄʛ، أǽʹا : عʙة عʨامل مʻها غلॽʰة  الفʯات أ تʨؔن أقل اهʱʺاماً أو مʷارؗ

الأصغʛ مʷغʨلة Ǽالʱعلʦॽ أو في مʛاحل مʛȞॼة مʧ حॽاتهʦ الʺهॽʻة، مʺا ǽقلل مʧ تʨاجʙهʦ في الʯʽʰات 

 .الʺʙروسة
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  :الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺيتʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ مʱغʛʽ ): 03(الʗʱول 

 

 

 

 

 

 .spssعلى مʛʵجات  مʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد :الʗʶʸر

  .ʲʺǽل تʨزȄع عʻʽة الʙراسة وفقاً لʺʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي ):06(الȜʵل 

  

  .مʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʙʳول أعلاه:الʗʶʸر

ʦول رقʙʳخلال ال ʧح مʹʱ03( ي(  ٍي عالʺॽتعل Ȑʨʱʶم ʦيهʙل ʧيʚال ʧʽفʣʨʺة الॼʶأن ن)هي ) جامعي

 ʗبلغ ʘʽروسة حʙʺة الʻʽة في العʯف ʛʰي. %90الأكʺॽتعل Ȑʨʱʶم ʦيهʙل ʧيʚال ʧʽفʣʨʺة الʯها فʽأقل  تلǼ ȑʨثان

  :ʧȞʺǽ تʴلʽل هʚه الʱʻائج ؗʺا يلي ،%10بॼʶʻة و هي 

ا جامॽًɻا - ً̋ ॽن تعلʨؔلʱʺǽ روسةʙʺة الʻʽفي الع ʧʽفʣʨʺة الॽʰع إلى أن غالȄزʨʱا الʚه ʛʽʷǽ .  ةॽة العالॼʶʻه الʚه

تعॽʰʡ ʝȞعة القʢاع أو الʺʳال الʺهʻي الȑʚ تʦ جʺع العʻʽة مʻه، والȑʚ قʙ يʢʱلʖ مȐʨʱʶ تعلॽʺي عالٍ 

  .ʷغل الʣʨائف الʺʱاحةل

10%

90%

 ȏʦثان

جامعي

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة         الʙؒʯار             الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي     
  %10  4  ثانȏʦ فأقل

  %90  36  جامعي
  %100  40  الʦʸʱʸع
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- ʅॽʣʨʱص الʛالعالي في ف ʦॽعلʱة الॽʺع أهȄزʨʱال ʝȞعǽ . Ȑʨʱʶم ʧʽة بʛاشॼاك علاقة مʻن هʨؔأن ت ʧȞʺǽ

الʱعلʦॽ والفʛص الॽɿॽʣʨة الʺʱاحة، حʘʽ تʨؔن الʣʨائف ذات الʺȐʨʱʶ الأعلى تʢʱلʖ غالॼًا شهادات 

  .جامॽɻة

ʧȞʺǽ أن ʛʽʷǽ إلى تʨʢر مهʻي في الʺʤʻʺة أو القʢاع، وجʨد نॼʶة ʛʽʰؗة مʧ الʺʣʨفʧʽ ذوȑ الʱعلʦॽ العالي  -

  .حʘʽ يʦʱ تفʹʽل الʺʣʨفʧʽ ذوȑ الʺʕهلات الʳامॽɻة لʷغل مʻاصʖ معʻʽة

مʧ الʺʣʨفʧʽ ذوȑ الʱعلʦॽ الʲانȑʨ تعʝȞ إمȞانॽة وجʨد فʛص عʺل للأشʵاص ذوȑ الʺʕهلات % 10نॼʶة  -

ʜة في . ت جامॽɻةالأقل، ولʻؔها أقل ʛʽʲȞǼ مقارنة Ǽأولʥʯ الʚيʴǽ ʧʺلʨن شهادا ʛؗʺʱة مʯه الفʚن هʨؔت ʙق

 .وʣائف تʢʱلʖ مهارات أقل أو أدواراً مʶانʙة

   .تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ مʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي):04(الʗʱول 

 الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي الʙؒʯار الʹॺʴة الȂʦʭʸة
 إʟار 32 80%

12,5% 5 ʤȜʲʯم 
7,5% 3 ʘمʹف 
 الʦʸʱʸع 40 100%

  .spssالʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجاتمʧ إعʙاد : الʗʶʸر

  .ʲʺǽل تʨزȄع عʻʽة الʙراسة وفقاً لʺʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي):07(الȜʵل 

 

80%

12%

8%

إʟار

ʤȜʲʯم

ʘمʹف
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  .مʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʙʳول أعلاه:الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ04(ي(  ʗة بلغॼʶʻارات بʡإ ʦروسة هʙʺة الʻʽاد العʛأف ʖان . %80أن أغلʨة أعʯها فʽتل

مʧ خلال الʙʳول، نȐʛ تʨزȄع ؗأقل نॼʶة،  %8و تأتي فʯة أعʨان الʻʱفʚʽ هي الأخʛʽة بॼʶʻة . %12الʦȞʴʱ بॼʶʻة 

 :الأفʛاد في العʻʽة الʺʙروسة حʖʶ الفʯة الॽɿॽʣʨة على الʨʴʻ الʱالي

ى أن الإʡارات تȞʷل ʛʽʷǽ ذلʥ إل. ، تʛʽʷ الإʡارات إلى الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ العʻʽة الʺʙروسة%80بॼʶʻة  -

 .القʨة العاملة الʛئॽʶॽة في الʺʕسʶة، وتلعʖ دوراً مهʺاً في اتʵاذ القʛارات وȂدارة العʺلॽات

ʧȞʺǽ تفʛʽʶ هʚا . لأعʨان الʻʱفʚʽ، فإنهʲʺǽ ʦلʨن نॼʶاً أقل في العʻʽة% 8لأعʨان الʦȞʴʱ و% 12بॼʶʻة  -

  .بʙلاً مʧ تʙʴيʙ الॽʶاسات والإشʛاف علʽهاǼأن أدوارهʦ تقʛʸʱ على الʻʱفʚʽ الʺॼاشʛ للقʛارات والʺهام 

ʛʽʷǽ تʨزȄع الʖʶʻ إلى هʛم Ȟॽʂلي في الʺʕسʶة، حʨȞǽ ʘʽن الإʡارات في القʺة وأعʨان الʻʱفʚʽ في  -

 .هʚا ǽعʝȞ تʨزȄع الʶلʢة والʺʕʶولॽة حʖʶ الأدوار الॽɿॽʣʨة. الأسفل

-  ʛʱة الإدارة الاسॽʺة أهॽʲʴॼة الʻʽة العʢʷارات على أنʡالإ ʜʽ ʛؗت ʛهʤǽ مʨتق ʘʽة، حʶسʕʺة في الॽʳॽات

 .بʙʴʱيʙ الʛؤȄة والأهʙاف وتʨجॽه العʺلॽات ȞʷǼل عام

ʖʳǽ أن ʨȞǽن هʻاك . ʛʽʷǽ تʨزȄع الʖʶʻ إلى ضʛورة تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الإدارة والʻʱفʚʽ في الʺʕسʶة -

 .تعاون وتفاعل بʧʽ الإʡارات وأعʨان الʦȞʴʱ والʻʱفʚʽ لʹʺان تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʕسॽʶة بʳʻاح

ʱول الʗ)05:(ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨة تʛʰʵات الʨʻس.  

  سʹʦات الʙʮʳة            الʙؒʯار            الʹॺʴة الȂʦʭʸة     
%22,5 9  ʥات 5أقل مʦʹس 

%25 10  ʥسʹة 15إلى  5م 
%37,5 15  ʥسʹة 26إلى  16م 

%15 6  ʥم ʙʰسʹة     26أك 
 الʦʸʱʸع         40 %100

  .spssمʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات :الʗʶʸر

  .ʲʺǽل تʨزȄع أفʛاد العʻʽة وفقاً لʺʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵة):08(الȜʵل 
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، %37,5سʻة بॼʶʻة  26إلى  16

، أما Ǽالॼʶʻة لأفʛاد العʻʽة الʚيǽ ʧʺلʨؔن 

 ʧم ʛʲة أكʛʰن خʨؔلʺǽ ʧيʚة الʻʽاد العʛأف ʙʳة نʛʽة الأخॼتʛʺوفي ال ،

 :ʽل مȐʙ تʨزȄع خʛʰة العʻʽة على الʨʴʻ الʱالي

هʚا ʛʽʷǽ إلى أن العʙيʙ . سʻة 26و 

ȞʷǼل مʨʱازن بʧʽ الفʯات الʺʱʵلفة، مع وجʨد نʖʶ مقارȃة بʧʽ الفʯات ذات الʛʰʵة 

 ʧة أقل مʛʰن خʨؔلʱʺǽ ʧيʚاد الʛد  5للأفʙإلى أن ع ʛʽʷǽ ات، مʺاʨʻس

سʻة، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد فʯة مʧ الأفʛاد 

 ʛʽʷǽ تʨزȄع الʛʰʵة إلى وجʨد تʨʻع في مȄʨʱʶات الʛʰʵة بʧʽ أفʛاد العʻʽة، مʺا ʧȞʺǽ أن ʶǽاهʦ في  الॼʱادل
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  .مʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʙʳول أعلاه

 ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ05(ي ( ʧة مʛʰن خʨؔلʺǽ ةʻʽاد العʛة أفॽʰ16أن أغل

 ʧة أقل مʛʰن خʨؔلʺǽ ʧيʚاد الʛ5أما الأف  ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʙات فقʨʻن %22,5سʨؔلʺǽ ʧيʚة الʻʽاد العʛة لأفॼʶʻالǼ أما ،

 ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʙة فقʻ25س% ʧم ʛʲة أكʛʰن خʨؔلʺǽ ʧيʚة الʻʽاد العʛأف ʙʳة نʛʽة الأخॼتʛʺوفي ال ،

ʽل مȐʙ تʨزȄع خʛʰة العʻʽة على الʨʴʻ الʱاليمʧ خلال الʙʳول، ʧȞʺǽ تʴل

و  16لʙيها خʛʰة تʛʱاوح بʤǽ)37.5 (% ʧʽهʛ أن أكʛʰ نॼʶة مʧ العʻʽة 

ʦالهʳة في مʢسʨʱة مʛʰن خʨؔلʱʺǽ ةʻʽاد في العʛالأف ʧم.  

ȞʷǼل مʨʱازن بʧʽ الفʯات الʺʱʵلفة، مع وجʨد نʖʶ مقارȃة بʧʽ الفʯات ذات الʛʰʵة  مʨزعة

للأفʛاد الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن خʛʰة أقل مǽ)22.5 (% ʧلاحȎ وجʨد نॼʶة قلʽلة 

 .الأشʵاص الʙʳد في الʺʳال  ʨȞǽن أقل نॽًʰʶا

سʻة، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد فʯة مʧ الأفʛاد  ʛʰ26ة تʙȄʜ عʧ مʧ العʻʽة تʺʱلʥ خ%) 15

 .ذوȑ الʛʰʵة الȄʨʢلة والʺʜʽʺʱة في الʺʳال

ʛʽʷǽ تʨزȄع الʛʰʵة إلى وجʨد تʨʻع في مȄʨʱʶات الʛʰʵة بʧʽ أفʛاد العʻʽة، مʺا ʧȞʺǽ أن ʶǽاهʦ في  الॼʱادل

 .الʺعʛفي والʨʢʱر الʺهʻي في العʺل

23%

25%37%

15%

واقع تكنولوجيا المعلومات : الفصل الثاني

مʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʙʳول أعلاه:الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱي

 ʧة أقل مʛʰن خʨؔلʺǽ ʧيʚاد الʛأما الأف

 ʧ25إلى  5م  ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʙة فقʻس

  %.15سʻة بॼʶʻة  26

مʧ خلال الʙʳول، ʧȞʺǽ تʴل

ʤǽهʛ أن أكʛʰ نॼʶة مʧ العʻʽة  -

ʦالهʳة في مʢسʨʱة مʛʰن خʨؔلʱʺǽ ةʻʽاد في العʛالأف ʧم

مʨزعةʤǽهʛ أن الʛʰʵة  -

 .الʺʱʵلفة

ǽلاحȎ وجʨد نॼʶة قلʽلة  -

الأشʵاص الʙʳد في الʺʳال  ʨȞǽن أقل نॽًʰʶا

ʤǽ)15هʛ أن نॼʶة  -

ذوȑ الʛʰʵة الȄʨʢلة والʺʜʽʺʱة في الʺʳال

ʛʽʷǽ تʨزȄع الʛʰʵة إلى وجʨد تʨʻع في مȄʨʱʶات الʛʰʵة بʧʽ أفʛاد العʻʽة، مʺا ʧȞʺǽ أن ʶǽاهʦ في  الॼʱادل -

الʺعʛفي والʨʢʱر الʺهʻي في العʺل

مʥأقل سʹʦات 5

ʥسʹة15-5م

ʥسʹة 26-16م

ʙʰأكʥم سʹة 26
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ʜʽ الʛʰʵة في الف - ʛؗت ʝȞعǽ أن ʧȞʺǽ اقʢʻة واسعة الȃʛʳالعاملة وت Ȑʨاً في القॽʰʶاراً نʛقʱة اسʢسʨʱʺة الʛʱ

  .في الʺʳال

 :تʲلʻل نʯائج الاسॻʮʯان- 3

  :مʴاهʸة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في تʙȂʦʠ أداء الʦʸارد الȂʙʵॺة: الʦʲʸر الأول

  .عʱʺاد الʺʕسʶة على وسائل الʨʻؔʱلʨجॽا في العʺلا يʧʽʰ  ):06(الʗʱول 

 الإجاǼة الʛؔʱار الॼʶʻة الʺȄʨʯة
 دائʺاً  37 92,5%

 أحॽاناَ  3 7,5%
 نادراً  0 0%
 أبʙاً  0 0%

 الʺʨʺʳع 40 100%

  .spssمʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات :الʗʶʸر

  .الʺʕسʶة على وسائل الʨʻؔʱلʨجॽا في العʺل عʱʺادا ʲʺǽل  :)09(الȜʵل

  
  .                   مʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʙʳول أعلاه:الʗʶʸر

ؗأكʛʰ نॼʶة مʧ أفʛاد العʻʽة  %92,5بلغʗ نॼʶة " دائʺا" أن الإجاǼات ب)06(يʱʹح مʧ الʙʳول 

أما الإجاǼات ب .مʧ أفʛاد العʻʽة الʺʙروسة %7,5و الʱي بلغʗ نʱʰʶها " أحॽاناً "تلʽها الإجاǼات ب . الʺʙروسة

92%

8%
دائʸاً 

أحॻاناً 

نادراً 

أبʗاً 
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، يʱʹح أن الإجاǼة على سʕال اعʱʺاد الʺʕسʶة فهي نʖʶ صفȄʛة أȑ عʙم تʨفʛ إجاǼات فʽها " أحॽانا"و " نادرا"

  :على وسائل الʨʻؔʱلʨجॽا في العʺل، جاءت بʖʶʻ واضʴة ومʙʴدة

الʙائʦ للʺʕسʶة على  الاعʱʺادن على تʛʽʷ إلى أن الغالॽʰة العʤʺى مʧ أفʛاد العʻʽة يʙؗʕو % 92.5نॼʶة  -

وسائل الʨʻؔʱلʨجॽا في العʺل، هʚا ǽعʝȞ درجة عالॽة مʧ الʱؔامل الʨʻؔʱلʨجي في العʺلॽات الʨʽمॽة 

 .للʺʕسʶة، مʺا ʛʽʷǽ إلى تʨʴل رقʺي شامل

تعʻي أن هʻاك Ǽعʠ العʺلॽات أو الأقʶام الʱي قʙ لا تعʙʺʱ على "  أحॽاناً "الʱي أجابʗ بـ % 7.5نॼʶة  -

ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن . لʨʻؔʱلʨجॽا ȞʷǼل دائʦ، أو أن هʻاك فʛʱات معʻʽة تʨؔن فʽها الʨʻؔʱلʨجॽا أقل اسʙʵʱاماً ا

 .هʚا ॽʰʡ ʖʰʶǼعة العʺل في تلʥ الأقʶام أو اعʱʺادها على ʛʡق تقلǽʙʽة لॼعʠ الʺهام

دراً ما تعʙʺʱ على تʛʽʷ إلى عʙم وجʨد أفʛاد يʛون أن الʺʕسʶة نا" أبʙاً "و " نادراً "الʖʶʻ الʸفȄʛة للإجاǼات  -

هʚا يʗʰʲ الفʛؔة Ǽأن الʺʕسʶة لʙيها بॽʻة تॽʱʴة تʨʻؔلʨجॽة قȄʨة . الʨʻؔʱلʨجॽا أو لا تعʙʺʱ علʽها مʢلقاً 

 .ومʱقʙمة

الʛʽʰؔ على الʨʻؔʱلʨجॽا مʧ الʺʱʴʺل أن يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الؔفاءة والإنʱاجॽة، وتقلʽل الأخʢاء  الاعʱʺاد -

قʙ تʨؔن الʺʕسʶة قʙ اسʛʺʲʱت ȞʷǼل ʛʽʰؗ في الʨʻؔʱلʨجॽا . الʨʱاصلالȄʛʷॼة، وتʶهʽل العʺلॽات الإدارȄة و 

 .لʴʱقȘʽ هʚه الأهʙاف

-  ʖȄرʙʱة، الॽجʨلʨʻؔʱة الʺʤانة الأنॽاجة إلى صʴل الʲات مǽʙʴة تʶسʕʺاجه الʨت ʙق ،ʙائʨالف ʧم ʦغʛعلى ال

لʙيها اسʛʱاتॽʳॽات ʖʳǽ على الʺʕسʶة الʱأكʙ مʧ أن . الʺʛʺʱʶ للʺʣʨفʧʽ، والʱعامل مع الʺʵاʛʡ الأمॽʻة

 .فعالة لʺʨاجهة هʚه الǽʙʴʱات
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 :عʱʺاداً داخل الʺʕسʶةا يʧʽʰ وسائل الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة الأكʛʲ  ):07(الʗʱول 

 

 

 

 

  

  

  .spssمʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات :الʗʶʸر

  عʱʺاداً داخل الʺʕسʶةا سائل الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة الأكʲʺǽ ʛʲل و  ):10(الȜʵل 

  

  .                   مʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʙʳول أعلاه:الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ07(ي(  ʗة ؗانʙʺʱسائل الʺعʨات على الǼالإجا ʖوني"أن أغلʛʱؔالإل ʙȄʛʰأعلى " الǼ

 ʗبلغ ʘʽة حॼʶروسة %45نʙʺة الʻʽاد العʛأف ʧها . مʽتل " ʖʽاسʨʴة الʜة " أجهॼʶʻة %25بʻʽاد العʛأف ʧها . مʽيل

45%

25%

10%

8%

12% ʗȂʙʮونيالʙʯؒالإل

الʦʲاسʔʻأجهʚة

ʛالفاك

الفʦرȂةالʗردشة

ʕنʙʯالأن

 الإجاǼة الʛؔʱار الॼʶʻة الʺȄʨʯة
 الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني 18 45%
25% 10 ʖʽاسʨʴة الʜأجه 
10% 4 ʝالفاك 
 الʙردشة الفʨرȄة 3 7,5%

12,5% 5 ʗنʛʱالأن 
 الʺʨʺʳع 40 100%
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ؗأقل نॼʶة مʧ  %7,5فقʙ بلغʗ  الʙردشة الفʨرȄةأما . %10بॼʶʻة " الفاكʝ"يلʽها . %12,5بॼʶʻة " نʛʱنʗالا" 

 :ʧȞʺǽ تʴلʽل هʚه الʱʻائج ؗʺا يلي، الʨسائل الʺعʙʺʱة في الʺʕسʶة

هʚا ǽعʝȞ دوره الأساسي في الʨʱاصل الʙاخلي والʵارجي %. ʱʴǽ45ل الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني الʙʸارة بॼʶʻة  -

 .لʺʙʻʱʶاتǼالʺʕسʶة، حǽُ ʘʽعʛʰʱ وسʽلة رسʺॽة وفعّالة لॼʱادل الʺعلʨمات وا

ǽعʝȞ ذلʥ أهʺॽة الʨʴاسʖʽ ؗأدوات أساسॽة . ، تأتي أجهʜة الʨʴاسʖʽ في الʺʛتॼة الʲانॽة%25نॼʶة  -

 .للعʺل، سʨاء في إعʙاد الʱقارʛȄ، الʴʱلʽل، أو تʻفʚʽ الʺهام الʨʽمॽة الʺʱʵلفة

، ʤǽُهʛ الإنʛʱنʗ دوره الȑʨʽʴ في الʨصʨل إلى الʺعلʨمات، الʨʱاصل مع العʺلاء %12.5بॼʶʻة  -

ʘʴॼالǼ امॽʁاء، وال ʛؗʷا لأن . والʛًʤن ʖʽاسʨʴة الʜوني وأجهʛʱؔالإل ʙȄʛʰالǼ ة أقل مقارنةॼʶʻه الʚن هʨؔت ʙق

 .الإنʛʱنʙʵʱʶǽُ ʗم ؗأداة مʶانʙة ولʗʶॽ رئॽʶॽة في Ǽعʠ الʴالات

تʛʽʷ إلى أن الفاكʝ لا يʜال ʙʵʱʶǽُم في Ǽعʠ جʨانʖ العʺل، رȃʺا لأغʛاض تʱعلǼ ȘالʨثائȘ % 10نॼʶة  -

 .ॽة أو الʨʱاصل مع جهات معʻʽة تفʹل اسʙʵʱام الفاكʝالʛسʺ

الʛʽʰؔ علʽها للʨʱاصل  الاعʱʺاد، تʨؔن الʙردشة الفʨرȄة الأقل اسʙʵʱاماً، مʺا قǽ ʙعʝȞ عʙم %7.5بॼʶʻة  -

قǽُ ʙفʹل اسʙʵʱامها للʨʱاصل غʛʽ الʛسʺي أو الفʨرȑ بʧʽ الʜملاء، لʧؔ لʨؗ ʝॽسʽلة رئॽʶॽة . الʛسʺي

 .للعʺل

تفʹʽل الʺʣʨفʧʽ لʨسائل الʨʱاصل الʛسʺॽة مʲل الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني، مʺا ʛʽʷǽ إلى الʲقافة تʛʰز الʱʻائج  -

 .الʺʕسॽʶة الʱي قʙ تʺʽل إلى الȞʷلॽات في الʨʱاصل

  :يʧʽʰ تʧȄʨؔ العʺال في الʺʕسʶة):08(الʗʱول 

 الإجاǼة الʛؔʱار الॼʶʻة الʺȄʨʯة
 دائʺاً  31 77,5%
 أحॽاناً  9 22,5%

 نادراً  0 0%
 أبʙاً  0 0%

 الʺʨʺʳع 40 100%
  .spssمʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات :الʗʶʸر
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  تʧȄʨؔ العʺال في الʺʕسʶةʲʺǽل  ):11(الȜʵل 

  

  .مʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʙʳول أعلاه: الʗʶʸر

 %77,5حʘʽ بلغʗ " دائʺاً "أن معʦʤ الإجاǼات حʨل تʧȄʨؔ العʺال ؗانʗ ب  )08(يʱʹح مʧ الʙʳول 

فهي نʖʶ صفȄʛة " أبʙاً "و " نادراً " بʻʽʺا الإجاǼات ب . %22,5بॼʶʻة " أحॽاناً "تلʽها الإجاǼات ب . مʧ أفʛاد العʻʽة

 :مʧ خلال الʙʳول الǽ ȑʚعʛض تʨزȄع الإجاǼات حʨل تʧȄʨؔ العʺال، نلاحȎ أن.لا إجاǼات فʽها

تʛʽʷ إلى أن الʺʕسʶة تʨلي اهʱʺاماً ʛʽʰؗاً بʧȄʨؔʱ " دائʺاً "مʧ الإجاǼات الʱي جاءت بـ % 77.5نॼʶة  -

هʚا ǽعʝȞ وجʨد بʛامج تʙرॽʰȄة مʛʺʱʶة ومʲȞفة تهʙف إلى تʛȄʨʢ مهارات الʺʣʨفʧʽ . وتʙرʖȄ العʺال

ʦؗفاءته ʜȄʜوتع. 

فʛʱات أو أقʶام مʙʴدة في الʺʕسʶة يʦʱ فʽها قʙ تʛʽʷ إلى أن هʻاك " أحॽاناً "الʱي أجابʗ ب ـ% 22.5نॼʶة  -

ʦدائ ʛʽل غȞʷǼ ʧȄʨؔʱارد . الʨم ʛافʨام أو تʶالأق ʧʽب ʖȄرʙʱاجات الॽʱاح ʧايॼت ʖʰʶǼ اʚن هʨȞǽ أن ʧȞʺǽ

 .الʙʱرȞʷǼ ʖȄل مʱفاوت

 تʛʽʷ إلى أن جʺॽع أفʛاد العʻʽة يʱلقʨن تʻȄʨؔاً ȞʷǼل ما، حʱى" أبʙاً "و " نادراً "الʖʶʻ الʸفȄʛة للإجاǼات  -

  .هʚا ǽعʝȞ الʜʱام الʺʕسʶة بʨʱفʛʽ فʛص الʙʱرʖȄ لॽʺʳع العاملʧʽ. وȂن لʧȞǽ ʦ دائʺاً 

   

77%

23% دائʸاً 

أحॻاناً 

نادراً 

أبʗاً 
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  :ʨجॽا الʺعلʨمات على سʛʽورة العʺليʧʽʰ تأثʛʽ تʨʻؔل) :09(الʗʱول 

 الإجاǼة الʛؔʱار الॼʶʻة الʺȄʨʯة
95% 38 Șأواف 
5% 2 Șلا أواف 
0% 0 ʙايʴم 

 الʺʨʺʳع 40 100%
  .spssمʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات :الʗʶʸر

  :ʨجॽا الʺعلʨمات على سʛʽورة العʺلأثʛʽ تʨʻؔلʲʺǽل ت ):12(الȜʵل 

  

  .مʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʙʳول أعلاه: الʗʶʸر

ؗانʗ ب على سʛʽورة العʺل  حʨل تأثʛʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات أن أغلॽʰة الإجاǼات )09(يʱʹح مʧ الʙʳول

"Șة" أوافॼʶʻة%95بʻʽاد العʛأف ʧات ب . مǼها الإجاʽتل "Șة " لا أوافॼʶʻا . %5بʺʻʽب"ʙايʴة " مȄʛة صفॼʶن ʗفؔان

 :لʦ تʛد أȑ إجاǼات فʽها، نلاحȎ أن

تʛʽʷ إلى أن الغالॽʰة العʤʺى يʛون أن تʨʻؔلʨجॽا " أوافȘ"مʧ أفʛاد العʻʽة الʚيʧ أجابʨا بـ % 95نॼʶة  -

ʽمات لها تأثʨورة العʺلالʺعلʛʽابي على سʳǽإ ʛ . ʧʽʶʴا في تॽجʨلʨʻؔʱال ʙائʨفǼ اعة العامةʻالق ʝȞعǽ اʚه

 .الؔفاءة، تȄʛʶع العʺلॽات، وتʴقȘʽ الʨʳدة

95%

5%

Ȗاواف

أوافȖلا

ʗايʲم
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تعʝȞ وجʨد Ǽعʠ الأفʛاد الʚيʧ يʛون أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لا " لا أوافȘ"الʱي أجابʗ بـ % 5نॼʶة  -

ʷاكل تقॽʻة، صعȃʨة في الʅॽؔʱ مع الʨʻؔʱلʨجॽا، أو ʨȞǽن هʚا ʖʰʶǼ م.  تʕثʛ إʳǽابॽاً على سʛʽ العʺل

 .اخʱلاف في ॽʰʡعة العʺل الǽ ȑʚقʨمʨن Ǽه

تʛʽʷ إلى أن جʺॽع أفʛاد العʻʽة لʙيهʦ رأȑ مʙʴد حʨل تأثʛʽ تʨʻؔلʨجॽا " مʴايʙ"الॼʶʻة الʸفȄʛة للإجاǼات  -

 .واضح في سʛʽ العʺلهʚا يʗʰʲ فʛؔة أن الʨʻؔʱلʨجॽا تُعʛʰʱ عاملاً حاسʺاً ومʕثʛاً ȞʷǼل . الʺعلʨمات

هʚا ʧȞʺǽ أن ʛʽʷǽ . تعʝȞ الʱʻائج نʛʤة إʳǽابॽة عامة نʨʴ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ودورها في تʧʽʶʴ العʺل -

 .إلى تȃʛʳة إʳǽابॽة مع تॽʰʢقات الʨʻؔʱلʨجॽا في الʺʕسʶة

الॽʱʴʱة  تʛʽʷ إلى وجʨد تǽʙʴات معʻʽة تʱعلȘ بȘʽʰʢʱ الʨʻؔʱلʨجॽا، تʷʺل هʚه الǽʙʴʱات مʷاكل في الॽʻʰة  -

  .الʱقॽʻة، أو قلة الʙʱرʖȄ، أو مقاومة الʱغʛʽʽ مǼ ʧعʠ الأفʛاد

  :سʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨماتاʨʴ يʧʽʰ دوافع الʨʱجॽه ن ):10(الʗʱول 

 الأجȃʨة الʛؔʱار الॼʶʻة الʺȄʨʯة
 تʴقȘʽ الʱفاعل 15 37,5%

20% 8 ʅॽؔالʱل الʽتقل 
 زȄادة الʻʱافॽʶة 2 5%

 زȄادة الؔفاءة 15 37,5%
 الʺʨʺʳع 40 100%

  .spssعʱʺاد على مʛʵجات مʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالا:الʗʶʸر 
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  سʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨماتاʨʴ وافع الʨʱجॽه نʲʺǽل د ):13(الȜʵل 

  

  .مʧ إعʙاد الʢالʱʰان مʧ خلال مʛʵجات الʙʳول أعلاه :الʗʶʸر

اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ؗانʗ الإجاǼات حʨل دوافع الʨʱجॽه نʨʴ  أن معʦʤ) 10(يʱʹح مʧ الʙʳول 

بʻʽʺا بلغʗ . %37,5بʻفʝ الॼʶʻة و هي " زȄادة الؔفاءة"تلʽها الإجاǼات على . %37,5بॼʶʻة" تʴقȘʽ الʱفاعل"

مʧ ، ؗأقل نॼʶة %5بॼʶʻة " زȄادة الʻʱافॽʶة"تلʽها الإجاǼات على . %20" تقلʽل الʱؔالʅॽ"نॼʶة الإجاǼات على 

  :هʚه الʱʻائج ؗʺا يليʧȞʺǽ تʴلʽل ، خلال الʙʳول

-  ʧفاعل"كل مʱال Șʽقʴادة الؔفاءة"و" تȄة وهي " زॼʶʻال ʝعلى نف ʗلʸإلى أن %. 37.5ح ʛʽʷǽ اʚه

ʧʽفʙاله ʧيʚة لهʛʽʰؗ ةॽʺلي أهʨة تʶسʕʺفاعل الفعّال . الʱاصل والʨʱة الॽʺلأه ʧʽفʣʨʺإدراك ال ʥذل ʝȞعǽ

 .داخل الʺʕسʶة وʚؗلʥ الʴاجة لʧʽʶʴʱ الأداء والعʺلॽات

- ʶة نॼ20 % علقة بـʱʺات الǼللإجا"ʅॽؔالʱل الʽتقل " ʧة مॽلʽغʷʱفقات الʻل الʽقلʱساً بʨʺاماً ملʺʱاه ʝȞتع

 ʨʴجه نʨʱدوافع ال ʧءًا مهʺاً مʜل جȞʷالأعلى إلا أنها ت ʗʶॽأنها ل ʦا، رغॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱخلال اس

 .تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات

.  هʚا الʙافع هʨ الأقل أهʺॽة بʧʽ الʙوافع الʺʨؗʚرةتعʝȞ أن " زȄادة الʻʱافॽʶة"للإجاǼات حʨل % 5نॼʶة  -

ʨȞǽن الʖʰʶ أن الʺʕسʶة أو الأفʛاد ʷǽعʛون أن الفʨائʙ الأخȐʛ للʨʻؔʱلʨجॽا تلعʖ دوراً أكʛʰ أو أن الʻʱافॽʶة 

 .لʗʶॽ الȑʙʴʱ الʛئʶॽي الʴالي

37%

20%5%

38%
Ȗʻقʲفاعلتʯال

الʯؒالʃॻتقلʻل

الʯʹافॻʴةزȂادة

الؒفاءةزȂادة
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- ʨʴجه نʨʱان للॽʶॽئʛفان الʙادة الؔفاءة هʺا الهȄفاعل وزʱال Șʽقʴائج أن تʱʻال ʝȞمات  تعʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت

ʜʽ على تʧʽʶʴ عʺلॽات الʨʱاصل الʙاخلي وتʛȄʨʢ العʺلॽات والإجʛاءات . في الʺʕسʶة ʛؗʱإلى ال ʛʽʷǽ اʚه

 .وتʧʽʶʴ الأداء العام

لʗʶॽ في الʙʸارة، إلا أنها تʱʴل مȞانة مهʺة، ʛʽʷǽ ذلʥ إلى أن " تقلʽل الʱؔالʅॽ"على الʛغʦ مʧ أن  -

الʱؔالʅॽ مʧ خلال اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا، مʺا ʶǽاعʙ على تʧʽʶʴ الʺʕسʶة تʶعى لʴʱقȘʽ تʨفʛʽ في 

 ʞالهام 

، تعʻي أن الʺʕسʶة تȐʛ أن تʧʽʶʴ الؔفاءة والʱفاعل الʙاخلي أكʛʲ " زȄادة الʻʱافॽʶة"الॼʶʻة الʺʵʻفʹة لـ  -

  .أهʺॽة لʴʱقȘʽ أهʙافها، أو رȃʺا تʷعǼ ʛالʲقة في وضعها الʻʱافʶي الʴالي

  اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في تʥʻʴʲ ؕفاءة بʙامج الʗʯرʔȂ الʸهʹيأثʙ : الʦʲʸر الʰاني

  :يʧʽʰ أدوات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʺʙʵʱʶمة في بʛامج الʙʱرʖȄ الʺهʻي في الʺʕسʶة): 11(الʗʱول 

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار  الأجȃʨة
  %57,5 23  بʛامج الʙʱرʖȄ الʱفاعلॽة

  %32,5  13  مʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني
  %10  4  فʛʱاضॽةاتॽʰʢقات 
  %100  40  الʺʨʺʳع
  .spssمʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات :الʺʙʸر

  دوات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʺʙʵʱʶمة في بʛامج الʙʱرʖȄ الʺهʻي في الʺʕسʶةʲʺǽل أ): 14(الȜʵل 

  
  .مʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʙʳول أعلاه: الʺʙʸر

57%
33%

10%
الʯفاعلॻةالʗʯرʔȂبʙامج

الإلʙʯؒونيالʯعلʤمʹʶات

إفʙʯاضॻةتॻʮʠقات
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أن أكʛʰ نॼʶة مʧ الإجاǼات حʨل أدوات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʺʙʵʱʶمة  )11(يʱʹح لʻا مʧ خلال الʙʳول 

 ʗؗان ʖȄرʙʱامج الʛة"في بॽفاعلʱال ʖȄرʙʱامج الʛب " ʗي بلغʱات . %57,5و الǼها إجاʽوني "تلʛʱؔالإل ʦعلʱات الʸʻم

ʧȞʺǽ ، مʧ خلال الʙʳول، مʧ أفʛاد العʻʽة %10بॼʶʻة" فʛʱاضॽةالॽʰʢʱقات الا"تلʽها إجاǼات . %32,5بॼʶʻة 

 :تʴلʽل هʚه الʱʻائج ؗʺا يلي

مʧ الإجاǼات تʛʽʷ إلى أن بʛامج الʙʱرʖȄ الʱفاعلॽة هي الأداة الأكʛʲ اسʙʵʱاماً في بʛامج % 57.5نॼʶة  -

ʖȄرʙʱال . ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶي تʱة الॽة وتفاعلॽ هʚا ǽعʝȞ تفʹʽل الʺʕسʶة لاسʙʵʱام أسالʖʽ تʙرʖȄ تʷارؗ

 ʦة فهॽفعال ʧم ʙȄʜمʺا ي ،ʦعلʱة الॽة في عʺل الʺʙʱرʧʽȃ وزȄادة تفاعلهǽ ،ʦعʝȞ أهʺॽة الʱفاعل والʺʷارؗ

ʖȄرʙʱة. ال  .ʛʽʷǽ ذلʥ إلى أن الʺʕسʶة تʶعى إلى خلȘ بʯʽة تʙرॽʰȄة نʢʷة ومʷارؗ

ʛʽʷǽ هʚا إلى أن الʺʕسʶة تعʙʺʱ . ، تأتي مʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني في الʺʛتॼة الʲانॽة%32.5بॼʶʻة  -

 ʧوم ʗوق ȑه في أॽل إلʨصʨال ʧȞʺǽ نʛي مʰȄرʙت Ȑʨʱʴم ʦǽʙقʱل ʗنʛʱالإن ʛʰع ʦعلʱعلى ال ʛʽʰؗ لȞʷǼ

،ʧʽلفʱʵʺال ʧʽȃرʙʱʺاجات الॽʱة احॽʰعلى تل ʙاعʶǽ ان، مʺاȞم ȑأ 

، تʨؔن الॽʰʢʱقات الافʛʱاضॽة الأقل اسʙʵʱاماً، ʨȞǽن هʚا ʖʰʶǼ الǽʙʴʱات الʱقॽʻة الʺʛتʢॼة %10بॼʶʻة  -

 .إلى مʨارد خاصة لʛȄʨʢʱ واسʙʵʱام هʚه الॽʰʢʱقات ȞʷǼل فعالبها أو الʴاجة 

Ǽالʛغʦ مʧ الॼʶʻة الأقل لاسʙʵʱام الॽʰʢʱقات الافʛʱاضॽة، فإنها تʤل أداة ॽʀʺة ʧȞʺǽ أن تʨؔن مȞʺلة  -

للأدوات الأخʧȞʺǽ ،Ȑʛ أن تقʙم تʳارب مʴاكاة واقॽɻة تʶاعʙ الʺʙʱرʧʽȃ على تȘʽʰʢ الʺفاʦॽʂ في بʯʽة 

  .افʛʱاضॽة آمʻة

  :سʱعʺال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في أنʢʷة الʙʱرʖȄ في الʺʕسʶةايʧʽʰ مʛات  ):12(الʗʱول 

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار  الأجȃʨة
  %47,5 19  يʨمॽاً 

  %2,5  1  أسॽɺʨʰاً 
  %12,5  5  شهȄʛاً 
  %37,5  15  سȄʨʻاً 

  %100  40  الʺʨʺʳع
  .spssمʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات :الʗʶʸر

  سʱعʺال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في أنʢʷة الʙʱرʖȄ في الʺʕسʶةاʛات ʲʺǽل م ):15(الȜʵل 
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  .مʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʙʳول أعلاه :الʗʶʸر

سʱعʺال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في أنʢʷة اأن أغلॽʰة الإجاǼات حʨل مʛات  )12(يʱʹح لʻا مʧ خلال الʙʳول 

تلʽها إجاǼات . %37,5بॼʶʻة " سȄʨʻاً "تلʽها إجاǼات . و هي أعلى نॼʶة %47,5بॼʶʻة " يʨمॽاً "الʙʱرʖȄ ؗانʗ ب 

تʴلʽل ʧȞʺǽ  مʧ خلال الʙʳول، ؗأقل نॼʶة %2,5بʻʽʺا إجاǼات أسॽɺʨʰاً فʰلغʗ نʱʰʶها . %12,5بॼʶʻة " شهȄʛاً "

  :ʷȞǽف عǼ ʧعʠ الʻقاȋ الʺهʺةهʚه الʱʻائج ʧȞʺǽ أن 

للاسʙʵʱام الʨʽمي تʛʽʷ إلى أن العʙيʙ مʧ الʺʙʱرǽ ʧʽȃعʙʺʱون ȞʷǼل ʛʽʰؗ على تʨʻؔلʨجॽا % 47.5نॼʶة  -

هʚا ǽعʝȞ الʨʢʱر الʺʛʺʱʶ في اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا في . الʺعلʨمات في نʷاʡات الʙʱرʖȄ الʨʽمॽة

 .العʺلॽات الʱعلॽʺॽة والʙʱرॽʰȄة

م الȑʨʻʶ تʛʽʷ إلى أن هʻاك جʜء مʧ الʺʙʱرǽ ʧʽȃعʙʺʱون على الʨʻؔʱلʨجॽا في للاسʙʵʱا% 37.5نॼʶة  -

 .نʷاʡات الʙʱرȞʷǼ ʖȄل أقل، ولʧؔ لا يʜالʨن ʙʵʱʶǽمʨنها Ǽانʤʱام خلال العام

الʷهȑʛ  الاعʱʺادللاسʙʵʱام الأسʨʰعي تʛʽʷ إلى أن % 2.5للاسʙʵʱام الʷهȑʛ ونॼʶة % 12.5نॼʶة  -

أنʢʷة الʙʱرʖȄ هʨ أقل شʨʽعاً، ʨȞǽن هʚا ॽʰʡ ʖʰʶǼعة أنʢʷة الʙʱرʖȄ والأسʨʰعي على الʨʻؔʱلʨجॽا في 

 .أو تفʹʽل الʺʙʱرʧʽȃ للأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة في Ǽعʠ الʴالات

هʚا . ǽعʝȞ الاسʙʵʱام الʨʽمي الʷائع لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات أهʺॽة ʛʽʰؗة لها في أنʢʷة الʙʱرʖȄ الʨʽمॽة -

 .ॽا في تʧʽʶʴ الأداء وزȄادة الإنʱاجॽة ȞʷǼل مʛʺʱʶيʨفʛ فʛصاً للʺʙʱرʧʽȃ للاسʱفادة مʧ الʨʻؔʱلʨج

47%

3%12%

38% يومياً 

أسبوعياً 

 ً شهريا

سنوياً 
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على  الاعʱʺادʧȞʺǽ رؤȄة الاسʙʵʱام الʕʺؗ ȑʨʻʶشʛ على الʨʴʱل الʙʱرʳȄي لॼعʠ الأنʢʷة الʙʱرॽʰȄة إلى  -

الʨʻؔʱلʨجॽا، ʧȞʺǽ أن ǽعʝȞ هʚا الاتʳاه اسʛʱاتॽʳॽة الʛȄʨʢʱ الʺʙʱʶامة للʺʕسʶة في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا 

 .الʱعلॽʺॽة

- ʶʻال ʛʽʷا تॽجʨلʨʻؔʱادة للȄه إضافي أو زॽجʨاجة إلى تʴعي إلى الʨʰوالأس ȑʛهʷام الʙʵʱفʹة للاسʵʻʺال ʖ

  .الʺعلʨمات في Ǽعʠ الأنʢʷة الʙʱرॽʰȄة، لʹʺان الاسʱفادة الؔاملة مʧ الʺʜاǽا الʱي تʨفʛها الʨʻؔʱلʨجॽا

  :تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لʱقʦॽʽ الأداء خلال الʙʱرʖȄ يʧʽʰ تʶهʽل ) :13(الʗʱول 

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار  الأجȃʨة
Ș80 32  أواف%  

Ș5  2  لا أواف%  
ʙايʴ15  6  م%  

  %100  40  الʺʨʺʳع
  .spssمʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات :الʗʶʸر

  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لʱقʦॽʽ الأداء خلال الʙʱرʖȄ تʶهʽلʲʺǽل  ):16(الȜʵل 

  

  .مʛʵجات الʙʳول أعلاه مʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على: الʗʶʸر

80%

5%

15%

Ȗأواف

أوافȖلا

ʗايʲم
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تلʽها  الإجاǼات . ؗأعلى نॼʶة %80بॼʶʻة " أوافȘ"أن أغلॽʰة الإجاǼات ؗانʗ ب )13(يʱʹح مʧ الʙʳول 

 تʴلʽل ʧȞʺǽ الʙʳول خلال مʧ، ؗأقل نॼʶة %5بॼʶʻة " لا أوافȘ" تلʽها الإجاǼات ب.  %15بॼʶʻة " مʴايʙ"ب 

  :الʱالي الʨʴʻ على الʙʱرʖȄ خلال الأداء لʱقʦॽʽ الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا تʶهʽل حʨل الإجاǼات تʨزȄع

ʧʽ مʧ العʤʺى الغالॽʰة أن ʤǽهʛ ،%80 بॼʶʻة -  تʨʻؔلʨجॽا اسʙʵʱام تʶهʽل على يʨافقʨن  الʺʷارؗ

 الأداء تقʦॽʽ فيا الʨʻؔʱلʨجॽ لاسʙʵʱام اسʱعʙادهʦ إلى ʛʽʷǽ هʚا .الʙʱرʖȄ خلال الأداء لʱقʦॽʽ الʺعلʨمات

 .الʱقلǽʙʽة الأسالʖʽ مʧ بʙلاً 

ʧʽ مʧ معʙʱلة  نॼʶة هʻاك أن ،يʙʰو %15 بॼʶʻة -  تʨʻؔلʨجॽا تʶهʽل تʳاها مʴايʙاً  مʨقفاً  ʤǽهʛون  الʺʷارؗ

 الفʨائʙ لفهʦ الʨʱجॽه أو الإقʻاع مʧ مʙȄʜ إلى ʴǼاجة ʨȞǽنʨن  قʙ أنهǽ ʦعʻي مʺا الأداء، لʱقʦॽʽ الʺعلʨمات

 .العʺلॽة لهʚه الؔاملة

ʧʽ مʧ صغʛʽة نॼʶة وجʨد إلى الʺʨافقة عʙم عʧ تعʛʰ الʱي الإجاǼات تʛʽʷ ،%5 بॼʶʻة -  ǽعارضʨن  الʺʷارؗ

 الأمان أو Ǽالʨʸʵصॽة مʱعلقة لاعॼʱارات نʳॽʱة ʨȞǽن  قʙ هʚا. الأداء لʱقʦॽʽ الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا تʶهʽل

  .الʱقلǽʙʽة Ǽالʛʢق  الاحʱفاȍ في الॼɼʛة أو

- ʛʽʷǽ  قʨة تفॽʰى الأغلʺʤالع ʧات مǼاد إلى الإجاʙعʱاس ʧʽ  في الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا لاعʱʺاد الʺʷارؗ

 .الʺʳال هʚا في الʛقʺي الʨʴʱل نʨʴ الʨʱجه ǽعʝȞ مʺا الأداء، تقʦॽʽ عʺلॽات

- ʧȞʺǽ ن  أنʨؔة تॼʶʻلة الʙʱقف الʺعʨʺلل ʙايʴʺاً  الʛشʕاجة على مʴإلى ال ʙȄʜم ʧة مॽɺʨʱال ʖȄرʙʱل والʨح 

ʙائʨام فʙʵʱا اسॽجʨلʨʻؔʱفي ال ʦॽʽالأداء، تق ʧʽʶʴʱل ʦفه ʧʽ  .العʺلॽة لهʚه تʽʻʰهʦ وزȄادة الʺʷارؗ

- ʖʳǽ ة علىʶسʕʺة الʳاوف معالʵة ومعارضة مॼʶʻة الʛʽغʸال ʧم ʧʽ  تʨʻؔلʨجॽا لʶʱهʽل الʺʷارؗ

  .العʺلॽة في والʨʳدة والأمان للʨʸʵصॽة اللازمة الʹʺانات وتʨفʛʽ الأداء، تقʦॽʽ في الʺعلʨمات
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  .سʙʵʱامهʦ لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات في الʙʱرʖȄايʧʽʰ الʺॽɻقات الʱي يʨاجهها الʺʣʨفʨن عʙʻ : ) 14(الʗʱول 

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار  الأجȃʨة
          ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶ20  8  م%  
 %35  14  صعȃʨة الʱقॽʻة          

ʖȄرʙʱال ʟ15  6  نق%  
  %30  12  جهʜةعʙم تʨفʛ الأ

  %100  40  الʺʨʺʳع
  .spssمʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات :الʗʶʸر

  سʙʵʱامهʦ لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات في الʙʱرʖȄاالʺॽɻقات الʱي يʨاجهها الʺʣʨفʨن عʲʺǽ ʙʻل  ):17( الȜʵل

  

  .مʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʙʳول أعلاه: الʗʶʸر

" صعȃʨة الʱقॽʻة"و هي الإجاǼات على  %35أعلى في نॼʶة في هʚه العʻʽة هي  أن) 14(يʱʹح مʧ الʙʳول 

نقʟ "تلʽها إجاǼات .%20بॼʶʻة " مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ"تلʽها إجاǼات . %30بॼʶʻة " عʙم تʨفʛ الأجهʜة"تلʽها إجاǼات .

ʖȄرʙʱة " الॼʶʻة %15بॼʶام . ؗأقل نʙʵʱاس ʙʻن عʨفʣʨʺاجهها الʨي يʱقات الॽɻʺل الʽلʴت ʧȞʺǽ ،ولʙʳخلال ال ʧم

  :في الʙʱرʖȄ على الʨʴʻ الʱاليتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

20%

35%15%

30%
 Ȏʦʯʴمʤॻعلʯال
الʯقʹॻةصعȁʦة
ʝنقʔȂرʗʯال

الأجهʚةتʦفʙعʗم
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، يʨاجه الʺʣʨفʨن تǽʙʴاً ʛʽʰؗاً في الʱعامل مع صعȃʨات تقॽʻة أثʻاء اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا %35بॼʶʻة  -

ʖȄرʙʱمات في الʨه . الʺعلʚي هʢʵʱإضافي ل ʖȄرʙي وتʻف ʦدع ʛʽفʨاك حاجة إلى تʻإلى أن ه ʛʽʷǽ اʚه

 .العॼʁات

ي عʙم تʨفʛ الأجهʜة اللازمة لاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ، يʨاجه الʺʣʨفʨن تǽʙʴاً آخʛ ف%30بॼʶʻة  -

 .في الʙʱرʖȄ، هʚا ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن نʳॽʱة لʻقʟ الاسʲʱʺار في الʨʻؔʱلʨجॽا أو الॽʻʰة الॽʱʴʱة اللازمة

، يʙʰو أن مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ يلعʖ دوراً في مʨاجهة الʺʣʨفʧʽ للʺॽɻقات في اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا %20بॼʶʻة  -

 .ʨȞǽن هʚا ʖʰʶǼ الفʛوق في مهارات الʱقॽʻة والاسॽʱعاب.  ʙʱرʖȄالʺعلʨمات في ال

، ʛʽʷǽ نقʟ الʙʱرʖȄ إلى أن هʻاك جʜء مʧ الʺʣʨفǽ ʧʽعانʨن مʧ نقʟ في الʙʱرʖȄ على %15بॼʶʻة  -

كॽɿॽة اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا في العʺلॽة الʙʱرॽʰȄة، مʺا يʕثʛ على قʙرتهʦ على الاسʱفادة الؔاملة مʧ الأدوات 

 .الʺʱاحة الʨʻؔʱلʨجॽة

ʤǽهʛ أن هʻاك حاجة ملʴة إلى تʨفʛʽ الʙعʦ الʱقʻي والʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ للʺʣʨفʧʽ لʳʱاوز صعȃʨات الʱقॽʻة  -

 .وتʧʽʶʴ مهاراتهʦ في اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا

-  ʛʽفʨت ʥا في ذلʺǼ ،ةʶسʕʺة في الॽجʨلʨʻؔʱة الॽʱʴʱة الॽʻʰال ʧʽʶʴورة تʛة إلى ضʜالأجه ʛفʨم تʙع ʛʽʷǽ

 .ʙʴيʲها Ǽانʤʱامالأجهʜة اللازمة وت

-  ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶاءً على مʻب ʧʽفʣʨʺاجات الॽʱة احॽʰلʱف لʙهʱʶل مȞʷǼ ʖȄرʙʱه الॽجʨة تʶسʕʺعلى ال ʖʳǽ

  .ومهارات الʱقॽʻة، لʧʽʶʴʱ قʙرتهʦ على اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا Ǽفعالॽة
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  دور الʦȜʸنات الʸادǻة في تʥʻʴʲ الʦʸارد الȂʙʵॺة: ثالʰا

  .يʧʽʰ ما إذا ؗان تʨفʛʽ الʳʱهʜʽات و الʺعʙات الʙʴيʲة ʧʶʴǽ مʧ ؗفاءة و فعالॽة الʺʣʨفʧʽ ):15(الʗʱول 

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار  الأجȃʨة
 Ș95 38  أواف%  

Ș0  0  لا أواف%  
ʙايʴ5  2  م%  

  %100  40  الʺʨʺʳع
  .spssمʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات :الʗʶʸر

  تʨفʛʽ الʳʱهʜʽات و الʺعʙات الʙʴيʲة ʧʶʴǽ مʧ ؗفاءة و فعالॽة الʺʣʨفʧʽ ا إذا ؗانʲʺǽل م ) :18(الȜʵل 

  

  .مʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʙʳول أعلاه :الʗʶʸر

مʧ أفʛاد العʻʽة الʺʙروسة، تلʽها إجاǼات  %95بॼʶʻة " أوافȘ"يʱʹح مʧ الʙʳول أن أغلʖ الإجاǼات هي 

"ʙايʴة " مॼʶʻأما .  %5ب"ʙايʴها" مʽات فǼة لا إجاȄʛة صفॼʶل فهي نʨات حǼل الإجاʽلʴت ʧȞʺǽ ولʙʳخلال ال ʧم ،

 :تʨفʛʽ الʳʱهʜʽات والʺعʙات الʙʴيʲة وتأثʛʽها على ؗفاءة وفعالॽة الʺʣʨفʧʽ على الʨʴʻ الʱالي

ʧ ، يʨافȘ معʦʤ الʺʣʨفʧʽ على أن تʨفʛʽ الʳʱهʜʽات والʺعʙات الʙʴيʲة ʶǽاهʦ في تʽʶʴ%95بॼʶʻة  -

 .هʚا ʛʽʷǽ إلى أهʺॽة تʨفʛʽ الʙʴʱيʲات الʨʻؔʱلʨجॽة لʧʽʶʴʱ أداء الʺʣʨفʧʽ. كفاءتهʦ وفعالʱʽهʦ في العʺل

95%

5%

Ȗأواف

أوافȖلا

ʗايʲم
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، ʤǽهʛ أن هʻاك نॼʶة صغʛʽة مʧ الʺʣʨفʧʽ تعʛʰ عʧ مʨقف مʴايʙ تʳاه تʨفʛʽ الʳʱهʜʽات %5بॼʶʻة  -

 .ʙʴيʲات الʨʻؔʱلʨجॽة، ʨȞǽن ذلʥ نʳॽʱة لعʙم وجʨد تأثʛʽ مॼاشʛ على أدائهǼ ʦالʛغʦ مʧ الʱ.الʙʴيʲة

ʛʽʷǽ القʨʰل الʨاسع لʨʱفʛʽ الʳʱهʜʽات والʺعʙات الʙʴيʲة إلى أهʺॽة الʙʴʱيʘ الʨʻؔʱلʨجي في زȄادة ؗفاءة  -

 .وفعالॽة الʺʣʨفʧʽ وتʧʽʶʴ أدائهʦ في العʺل

ʧȞʺǽ أن ʶǽاهʦ تʨفʛʽ الʳʱهʜʽات والʺعʙات الʙʴيʲة في تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل ورفع معʙلات الإنʱاجॽة، مʺا  -

 .رضا الʺʣʨفʧʽ وȄقلل مʧ معʙلات الإجهاد والʱعʖ يʛفع

  يʧʽʰ الʺʨȞنات الʺادǽة الʺʙʵʱʶمة في تʧʽʶʴ الʺʨارد الȄʛʷॼة:  )16(الʗʱول 

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار  الأجȃʨة
  %47,5 19  الʛʰمॽʳات

  %17,5  7  الأجهʜة الॽؗʚة
  %2,5  1  الأنʤʺة الأمॽʻة

ʛȄʨʢʱو ال ʖȄرʙʱات الʙ32,5  13  مع%  
  %100  40  الʺʨʺʳع
  .spssمʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات :الʗʶʸر
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  الʺʨȞنات الʺادǽة الʺʙʵʱʶمة في تʧʽʶʴ الʺʨارد الȄʛʷॼةʲʺǽل  ):19(الȜʵل 

  

  .مʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʙʳول أعلاه :الʗʶʸر

معʙات الʙʱرʖȄ "تلʽها إجاǼات . %47,5بॼʶʻة  " الʛʰمॽʳات"يʱʹح مʧ الʙʳول أن أغلॽʰة الإجاǼات هي 

ʛȄʨʢʱة " والॼʶʻها . %32,5بʽة"تلॽؗʚة الʜة " الأجهॼʶʻها . %17,5بʱʰʶن ʗلغʰة فॽʻة الأمʺʤؗأقل  %3أما الأن

  :ʧʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة على الʨʴʻ الʱاليمʧ خلال الʙʳول، ʧȞʺǽ تʴلʽل الʺʨȞنات الʺادǽة الʺʙʵʱʶمة في تʴ .نॼʶة

ʤǽ ، . ʘʽʴǼهʛ أن الʛʰمॽʳات تُعʛʰʱ الʺʨȞن الʛئʶॽي الʺʙʵʱʶم في تʧʽʶʴ الʺʨارد الȄʛʷॼة%47.5بॼʶʻة  -

 .تʨؔن هʚه الʛʰمॽʳات مʱعلقة Ǽإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة أو الʙʱرʖȄ أو الʛȄʨʢʱ الʸʵʷي

الʺʛتॼة الʲانॽة Ǽعʙ الʛʰمॽʳات ʨؗسʽلة لʧʽʶʴʱ الʺʨارد ، تأتي معʙات الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ في %32.5بॼʶʻة  -

 .الȄʛʷॼة، ʷǽʺل ذلʥ الأجهʜة الʱقॽʻة والأدوات الʺʙʵʱʶمة في عʺلॽات الʙʱرʖȄ وتʛȄʨʢ الʺهارات

ʧʽ إلى أن الأجهʜة الॽؗʚة تلعʖ دوراً مهʺاً في تʧʽʶʴ الʺʨارد %17.5بॼʶʻة  - ، تʛʽʷ إجاǼات الʺʷارؗ

 .ॽة اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʨʺʴلة في عʺلॽات الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱالȄʛʷॼة، مʺا ʛʽʷǽ إلى أهʺ

، تعʛʰʱ أنʤʺة الأمʧ جʜءاً صغʛʽاً مʧ الʻʽʶʴʱات في الʺʨارد الȄʛʷॼة، ولʧؔ لا يʜال لها أهʺॽة %3بॼʶʻة  -

 .في ضʺان سلامة الॽʰانات والʺعلʨمات الʶʴاسة

ॽة ʛʽʰؗة للاسʲʱʺار في الʱقॽʻات الʛقʺॽة ʛʽʷǽ الاهʱʺام الǼ ʛʽʰؔالʛʰمॽʳات إلى أن الʺʕسʶات تʨلي أهʺ -

ʖȄرʙʱات الॽة وعʺلȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʧʽʶʴʱل. 

ʖʳǽ على الʺʕسʶات الاسʛʺʱار في تʙʴيʘ وتʛȄʨʢ معʙات الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ وتʨفʛʽ الأجهʜة الॽؗʚة  -

 .لʹʺان اسʱفادة مʣʨفʽها مʧ أحʙث الʱقॽʻات

47%

18%3%

32%
الʙʮمॻʱات

الॻؕʘةالأجهʚة

الأمʹॻةالأنʸʢة

الʙȂʦʠʯوالʗʯرʔȂمعʗات
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ي هʚا الॽʶاق، فإنها تʤل جʜءاً أساسॽاً مʧ اسʛʱاتॽʳॽات على الʛغʦ مʨؗ ʧن أنʤʺة الأمʧ نॽʰʶاً ʢॽʶǼة ف -

  .تʧʽʶʴ الʺʨارد الȄʛʷॼة، حʘʽ تʶاهʦ في حʺاǽة الॽʰانات الʶʴاسة للʺʣʨفʧʽ والʺʕسʶة

  .هʦ في رضا الʺʣʨفʧʽاʶاللʨجॽȞॽʱʶة ت والʶʱهॽلاتالȞॼʷي ʤʻام اليʧʽʰ ما إذا ؗان تʨفʛʽ :  )17(الʗʱول 

  الʺȄʨʯةالॼʶʻة   الʛؔʱار  الإجاǼة
Ș97,5 39  أواف%  

Ș0  0  لا أواف%  
ʙايʴ2,5  1  م%  

  %100  40  الʺʨʺʳع
  .spssمʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات :الʗʶʸر

  هʦ في رضا الʺʣʨفʧʽاʶاللʨجॽȞॽʱʶة ت والʶʱهॽلاتالȞॼʷي ʤʻام الما إذا ؗان تʨفʲʺǽ ʛʽل  ):20(الȜʵل 

  

  .على مʛʵجات الʙʳول أعلاهمʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد : الʗʶʸر

" مʴايʙ"تلʽها إجاǼات . %97,5 بॼʶʻة " أوافȘ"أن أغلॽʰة الإجاǼات ؗانʗ ب  )17(يʱʹح مʧ الʙʳول 

مʧ خلال الʙʳول، ʧȞʺǽ تʴلʽل مȐʙ تأثʛʽ الʤʻام الȞॼʷي .فهي نॼʶة صفȄʛة" مʴايʙ"بʻʽʺا إجاǼات . %2,5بॼʶʻة 

  :الʨʴʻ الʱاليوالʶʱهॽلات اللʨجॽʱʶة على رضا الʺʣʨفʧʽ على 

97%

3%

Ȗأواف

أوافȖلا

ʗايʲم
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، ʤǽهʛ أن معʦʤ الʺʣʨفʧʽ يʛون أن الʤʻام الȞॼʷي والʶʱهॽلات اللʨجॽʱʶة ʶǽاهʺان %97.5بॼʶʻة  -

ʦفي رضاه ʛʽʰؗ لȞʷǼ . Șʽقʴة الفعالة في تॽʱʶجʨمات اللʙʵة والʙʽʳة الॽʱʴʱة الॽʻʰة الॽʺإلى أه ʛʽʷǽ اʚه

ʧʽفʣʨʺرضا ال. 

ʴايʙة تʳاه تأثʛʽ الʤʻام الȞॼʷي والʶʱهॽلات ، تʨجʙ نॼʶة صغʛʽة مʧ الʺʣʨفʧʽ تʤل م%2.5بॼʶʻة  -

ʦة على رضاهॽʱʶجʨامل . اللʨة أو عॽضʛم ʛʽقة غǼارب ساʳت ʧة عʳن ناتʨؔة  تʛʽغʸة الॼʶʻه الʚه

ʦهʺॽʽعلى تق ʛثʕت Ȑʛأخ. 

على الʛغʦ مʧ القʨʰل الʨاسع، ʖʳǽ على الإدارة مʱاǼعة أداء الʤʻام الȞॼʷي والʶʱهॽلات اللʨجॽʱʶة  -

 .مʛʺʱʶ لʱلॽʰة احॽʱاجات الʺʣʨفʧʽ وزȄادة رضاهʦوتʻʽʶʴها ȞʷǼل 

يॼʻغي على الʺʕسʶة الاسʛʺʱار في اسʲʱʺاراتها في الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة، Ǽʺا في ذلʥ الʤʻام الȞॼʷي،  -

ʧʽفʣʨʺة للʴȄʛرة ومʨʢʱة عʺل مʯʽب ʛʽفʨلʹʺان ت.  

  .ʶǽاهʦ في تعʜȄʜ إنʱاجॽة الʺʣʨفʧʽ) الʯʽʰة(يʧʽʰ ما إذا ؗان تʧʽʶʴ بॽʻة الʺȞان  ):18(الʗʱول 

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار  الإجاǼة
Ș100  40  أواف% 

Ș0  0  لا أواف%  
ʙايʴ0  0  م%  

  %100  40  الʺʨʺʳع
  .spssمʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات ::الʗʶʸر
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  ʶǽاهʦ في تعʜȄʜ إنʱاجॽة الʺʣʨفʧʽ) الʯʽʰة(بॽʻة الʺȞان ما إذا ؗان تʧʽʶʴ  ) :21(الȜʵل 

 

 .مʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʙʳول أعلاه :الʗʶʸر

" لا أوافȘ"بʻʽʺا الإجاǼات  %100 بॼʶʻة " أوافȘ"أن جʺॽع الإجاǼات ؗانʗ ب )18(يʱʹح مʧ الʙʳول 

الʙʳول، ʧȞʺǽ تʴلʽل مȐʙ تأثʛʽ تʧʽʶʴ بॽʻة الʺȞان مʧ خلال .فهي نʖʶ صفȄʛة لا إجاǼات فʽها" مʴايʙ"و 

 :على زȄادة إنʱاجॽة الʺʣʨفʧʽ على الʨʴʻ الʱالي) الʯʽʰة(

ʶǽاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في ) الʯʽʰة(، ʤǽهʛ أن جʺॽع الʺʣʨفʧʽ يʛون أن تʧʽʶʴ بॽʻة الʺȞان %100بॼʶʻة  -

ʦهʱʽاجʱادة إنȄز . ʜʽفʴالعʺل في تǼ ةʢॽʴʺة الʯʽʰة الॽʺإلى أه ʛʽʷǽ اʚادة الأداءهȄʜل ʦهʜʽفʴوت ʧʽفʣʨʺال.  

مʴايʙة ، ʤǽهʛ أنه لʦ يʦʱ تقʦǽʙ أȑ إجاǼات تعʛʰ عʧ رفʠ أو "مʴايʙ"و " لا أوافȘ"لؔل مʧ % 0بॼʶʻة  -

هʚا ǽعʝȞ قʨʰلاً شاملاً لفʛؔة أن الʯʽʰة الʺʢॽʴة . ʳاه تأثʛʽ تʧʽʶʴ بॽʻة الʺȞان على إنʱاجॽة الʺʣʨفʧʽت

 ʧʽʶʴا في ت ً̋  أداء الʺʣʨفǼʧʽالعʺل تلعʖ دورًا مه

- ʛʽʷة وملهʺة  تʴȄʛة عʺل مʯʽب Șان وخلȞʺة الॽʻب ʧʽʶʴات في ت ʛؗʷار الʺʲʱة اسॽʺائج إلى أهʱʻال

ʦهʱʽورفاه ʦهʱʽاجʱادة إنȄʜل ʧʽفʣʨʺي(.للʺॽʤʻʱاخ الʻ َ̋   )ال

   

100%

0%0%0

Ȗأواف

أوافȖلا

ʗايʲم
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  .يʧʽʰ مʶاهʺة الʙʱرʖȄ في تʧʽʶʴ أداء العʺال) :19(الʗʱول 

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار  الإجاǼة
Ș100 40  أواف%  

Ș0  0  لا أواف  
ʙايʴ0  0  م  

  %100  40  الʺʨʺʳع
  .spssمʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات :الʗʶʸر

  مʶاهʺة الʙʱرʖȄ في تʧʽʶʴ أداء العʺال ʲʺǽل ):22(الȜʵل 

 

  .مʧ إعʙاد الʢالʱʰان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʙʳول أعلاه :الʗʶʸر

" لا أوافȘ"بʻʽʺا الإجاǼات  %100 بॼʶʻة " أوافȘ"أن جʺॽع الإجاǼات ؗانʗ ب  )19(يʱʹح مʧ الʙʳول 

مʧ خلال الʙʳول ʧȞʺǽ تʴلʽل مȐʙ تأثʛʽ الʙʱرʖȄ في تʧʽʶʴ أداء ، فهي نʖʶ صفȄʛة لا إجاǼات فʽها" مʴايʙ"و 

  :الʺʣʨفʧʽ على الʨʴʻ الʱالي

هʚا . ʛʽʰؗ في تʧʽʶʴ أدائهʤǽ ،ʦهʛ أن جʺॽع الʺʣʨفʧʽ يʛون أن الʙʱرʶǽ ʖȄاهȞʷǼ ʦل %100بॼʶʻة  -

ʦفي أداء مهامه ʦادة ؗفاءتهȄوز ʧʽفʣʨʺمهارات ال ʛȄʨʢفي ت ʖȄرʙʱة الॽʺإلى أه ʛʽʷǽ.  

100%

0% 0

Ȗأواف

أوافȖلا

ʗايʲم
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، ʤǽهʛ أنه لʦ يʦʱ تقʦǽʙ أȑ إجاǼات تعʛʰ عʧ رفʠ أو مʴايʙة "مʴايʙ"و " لا أوافȘ"لؔل مʧ % 0بॼʶʻة  -

ʧʽفʣʨʺأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʖȄرʙʱال ʛʽاه تأثʳال. ت ʦتفه ʝȞعǽ اʚها هʛفʨي يʱة الʺʹافة الʺॽʁلل ʧʽفʣʨʺ

ʦأدائه ʧʽʶʴوت ʦمهاراته ʛȄʨʢفي ت ʖȄرʙʱال. 

يʙؗʕ القʨʰل الʨاسع لʱأثʛʽ الʙʱرʖȄ في تʧʽʶʴ الأداء على أهʺॽة الاسʲʱʺار في الʙʱرʖȄ ؗأداة رئॽʶॽة  -

ʧʽفʣʨʺمهارات وأداء ال ʧʽʶʴوت ʛȄʨʢʱل. 

-  ʕʺام الʜʱإلى ال ʖȄرʙʱة الॽاسع لفعالʨل الʨʰالق ʛʽʷǽ ʧʽفʣʨʺمهارات ال ʛȄʨʢة وتॽʺॽعلʱص الʛالف ʛʽفʨʱة بʶس

 .لʹʺان تʧʽʶʴ أدائهʦ وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة

 :الʹʱॻʯة العامة- 4

أشارت الʱʻائج أن لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات الʺʶاهʺة الʛʽʰؔة في تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶة الॽʻʡʨة  -

ॽʺॽاء، وذلʥ مʧ خلال   الʨʱاصل تعʜزتʶهل عʺلॽات الإدارة و  الʺʱعʙدة الʱيتॽʰʢقاتها لʺقاʡعة الʛʱʰوؗ

تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة ȞǼفاءة وفعالॽة تॽʺʻة الأداء و مʺا ʶǽاهʦ في ، والʱعاون بʧʽ الʺʣʨفʛʢǼ ʧʽق مʛؔʱʰة

ʛʰأك.  

أشارت الʱʻائج إلى الأثʛ الفعال لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات في تʧʽʶʴ ؗفاءة بʛامج الʙʱرʖȄ الʺهʻي في  -

ॽʻʡʨة الʶسʕʺها على الʛفʨخلال ت ʧم ʥاء و ذلॽʺॽ عʛʰ مʸʻات دورات تعلॽʺॽة مʱقʙمة ة لʺقاʡعة الʛʱʰوؗ

 .ȞʷǼʛل مʱʶʺ و تعلʺهʦ الʺʣʨفʧʽ على تʛȄʨʢ مهاراتهʦ وزȄادة ؗفاءتهʦ تʶاعʙتفاعلॽة، رقʺॽة 

في الʺʕسʶة الॽʻʡʨة لʺقاʡعة الʺʨارد الȄʛʷॼة  تॽʺʻةفي الهام  الʙورللʺʨȞنات الʺادǽة أن أشارت الʱʻائج  - 

 ʥاء، و ذلॽʺॽ  الʛʰمॽʳاتالॽؗʚة و جهʜة الأالॽʻʰة الॽʱʴʱة اللازمة على سʽʰل الʺʲال،  تʨفʛʽمʧ خلال الʛʱʰوؗ

 .والʯʽʰة الʺلائʺة الʱي تعʜز الإنʱاجॽة وتعʜز رضا الʺʣʨفʧʽوالأنʤʺة الأمॽʻة 
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  :خلاصة الفʶل

في هʚا الفʸل هʨ معʛفة أثʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة كان هʙف الʙراسة 

ي على ʺلسʨناʛʡاك، حʘʽ قʺʻا بʙʽʶʳʱ الʢاǼع الȑʛʤʻ إلى تȘʽʰʢ ع في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة

ॽʺॽاء لʨلاǽة سʙȞॽȞة، و الʱي أرض الʨاقع مʧ خلال د راسة حالة الʺʕسʶة الॽʻʡʨة لʺقاʡعة الʛʱʰوؗ

 ʦॽʤʻو ت ʛʽʽʶوني في تʛʱؔع الالǼاʢعلى ال ʛʽʰؗ لȞʷǼ ادهاʺʱاع ʗʴارد أوضʨʺإدارتها لل

رفع ؗفاءتها و زȄادة فعالʱʽها، و ʴʻʺǽها مʛونة ʛʽʰؗرة في مʺا ʶǽهȞʷǼ ʦل إʳǽابي في . الȄʛʷॼة

ʶǽ ʥلʚؗعʺلها، و ʛʽالʹعفس ȋنقا ʖʻʳة وتʨالق ȋار نقاʺʲʱها اسʽهل عل ʶافʻت ʛʲن أكʨؔة و تॽ

  .في عالʦ مʨȞʴم بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات و تعʛʰʱ الʱقॽʻة الʙʽʶة ॽɾه
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 الخاتمة

تعʙ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʙماغ الʛʴǽُ ȑʚك جʙʶ العʛʸ الʙʴيʘ، بʻʽʺا تعʛʰʱ الʺʨارد الȄʛʷॼة ؗالʺاسة 

ة وتألقʗ في سʺاء الʳʻاح، فقʙ أدȐ الʨʢʱر الʺʜʱامʧ لʨʻؔʱلʨجॽا  ʛؗʷة الʺॽʀ قًا، ؗلʺا زادتȄʛب ʛʲوأك Ȑʨأق ʗكلʺا ؗان

ॽʺॽاء Ǽʺا اسʱفادت هʚه الʺعلʨمات و ʛʡق تʛʽʽʶ إدارة الʺʕسʶات Ǽʺا فʽها الʺʕس ʶة الॽʻʡʨة لʺقاʡعة الʛʱʰوؗ

ʚلʥ القʙرة على تʴلʽلها  الأخʛʽة مʧ الʺʜاǽا الأولى ǼإمȞانॽة إدخال و معالʳة و تʧȄʜʵ الʺعॽʢات والॽʰانات وؗ

وتȄʨʴلها إلى معلʨمات مفʙʽة تʶاعʙ مʙʵʱʶمʽها في مʱʵلف القʢاعات، فهي تعʺل على تعʜȄʜ ؗفاءة الʺʨارد 

 ʛʢǼ ةȄʛʷॼةالʙلة . ق عʨهʶǼ ʧʽفʣʨʺوفعال لل ʟʸʵم ʖȄرʙت ʦǽʙتق ʧȞʺʺال ʧح مॼة، أصʲيʙʴات الॽʻقʱفʹل الǼ

كʺا تʺʧȞ أنʤʺة إدارة .عʛʰ الإنʛʱنʗ، مʺا ʶǽاعʙ في تʛȄʨʢ مهاراتهʦ ورفع مȐʨʱʶ أدائهȞʷǼ ʦل مʛʺʱʶ ومʛؔʱر

ʦʤʱʻوم Șʽل دقȞʷǼ ʧʽفʣʨʺأداء ال ʦॽʽع وتقॼʱت ʧة مॽʺقʛالأداء ال .ʵا في الʚا لهॽجʨلʨʻؔأن تǼ لʨالق ʧȞʺǽ امʱ

الʺعلʨمات وأداء الʺʨارد الȄʛʷॼة هʺا جانॼان لا ʧȞʺǽ فʸلهʺا، بل ʖʳǽ أن يʷʱاȞǼا ȞʷǼل وثȘʽ لʴʱقȘʽ الʳʻاح 

 .والʨʢʱر في الʯʽʰة العʺلॽة الʙʴيʲة و هʚا ما هʙفʗ دراسʻʱا إلى معʛفʱه

 نʯائج الʗراسة الʹȂʙʢة

 .الفقȑʛ لʳʻاح الʺʕسʶات وتفʨقها في بʯʽة الأعʺال الʺعاصʛةتॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة هي العʺʨد   -

 تعʛʰʱ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات عʛʸʻا حȄʨʽا لإدارة الأعʺال وتʧʽʶʴ أدائها في عʛʸ الʛقʺʻة؛  -

 لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات الʙور الفعال والʛʽʰؔ في تʛȄʨʢ وتॽʺʻة أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة؛  -

-  ॽانȞمات إمʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔح تॽʱز مهارات تʜعǽ مʺا ،ʛؔʱʰم ومʙقʱل مȞʷǼ ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱال ʦǽʙة تق

ʛʺʱʶʺال ʦهʛȄʨʢفي ت ʦاهʶȄو ʧʽفʣʨʺال. 

-   ʛʸات في العʶسʕʺأداء ال ʧʽʶʴة وتॽʶافʻʱال Șʽقʴة و تॽالفعال ʜȄʜمات في تعʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تॽʺأه

ʘيʙʴال.  

في عʺلॽات الȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ والʺʱاǼعة، مʺا اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨماتॽة تقॽʻات إدارȄة مʱقʙمة ʶǽهل   -

 .ʶǽهʦ في تॽʺʻة أداء الإدارة واتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة
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 نʱائج الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة  -

-   ʧم ʙيʙاع العॼإتǼ اʚو ه ،ȑʛʷॼرد الʨʺعلى ال ȍفاʴاء للॽʺॽ تʶعى الʺʕسʶة الॽʻʡʨة لʺقاʡعة الʛʱʰوؗ

تعʜز الارتॼاȋ بʧʽ الʺʣʨفʧʽ والʺʕسʶة وتʴافȎ على رضاهʦ الاسʛʱاتॽʳॽات والʺʺارسات الفعالة الʱي 

ʦهʛȄʨʢوت. 

ॽʺॽاء إسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في إدارة مʨاردها الȄʛʷॼة  -  .تʙعʦ الʺʕسʶة الॽʻʡʨة لʺقاʡعة الʛʱʰوؗ

-  ʧاء مʨس ،ʧʽفʣʨʺة للॽʺقʛالʺهارات ال ʛȄʨʢت ʜȄʜاء على تعॽʺॽ  تعʙʺʱ الʺʕسʶة الॽʻʡʨة لʺقاʡعة الʛʱʰوؗ

 .خلال تقʦǽʙ دورات تʙرॽʰȄة مʸʸʵʱة أو تʨفʛʽ الʨصʨل إلى الأدوات والॽʰʢʱقات الʱقॽʻة الʙʴيʲة

-   ʦرضاه Șʽقʴʱها لʽفʣʨʺة الʺلائʺة لǽة الʺادॽʻʰال ʛʽفʨاء على تॽʺॽ تعʙʺʱ الʺʕسʶة الॽʻʡʨة لʺقاʡعة الʛʱʰوؗ

ʦهʱʽاجʱادة انȄو ز . 

 :قʙʯاحاتالا

 ʛʡ ʧمة مʙاحات الʺقʛʱالإق ʠعǼ ʛؗʚʻةسʻʽف أعʹاء الع: 

ة  - ʛؗʷانات الॽة بǽأجل حʺا ʧقات مॽʰʢة تʳمʛب. 

.مʧ الأحʧʶ بʛمʳة ورشات عʺل خاصة ǼالʙʱرॼȄات حʹʨرȄاً   -
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-  ،ʙʽة مازن فارس رشȂʙʵॺارد الʦʸة (إدارة الॻȁʙلؒة العʸʸة في الॻʸقات العلॻʮʠʯة و الȂʙʢʹال ʛالأس
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ـــعالـي والʰـʘʴ الـعـلʺيال ــʱـعـلʽـʦ ال   ʨزارة ال

ــؔـȞॽـʙة تو أ 20ة جـــامـعـ   سـ

  نــʶانـॽةॽة والإكــلॽة الـعلʨم الاجــʱʺاعـ

  عـلام والاتــʸاللʨم الإتـʟʸʵ عــ
  
  

  

  دور

  

  

  

  

  

  

  

  

  

      

 استمارة استبيان

الʦʸارد أثʙ اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات على تʹॻʸة أداء 

  الȂʙʵॺة في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة

ॻʸॻاءالʓʸسʴة الॻʹʟʦة لدراسة مʗʻانॻة داخل    ʸقاʟعة الʙʯʻʮوؕ

 اســʻʮʯـان

ʙʯل شـهادة ماسـʻج لʹـʙʳة تـʙؕʘم الإ مـʦيفي علʸـʻʢʹال تـʶاتــ ʝʶʳال تـʶعلام والات 

  :سـʯاذة شـʙاف الأإ

 دغʸان هالة/ د

  :عــʗاد الـʠالॺات إ

  خالȏʗ عايʗة

 سʙات دنॻا  

    ʗʴي، تʺॽʤʻʱال الʸال الاتʳفي م ʛʱل درجة الʺاسʽات نॼلʢʱراسة لإتʺام مʙه الʚتأتي ه
Ȅʛʷة في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة، ʨمات على تॽʺʻة أداء الʺʨارد الॼعʨʻان أثʛ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعل

الاسॽʰʱان الʱي بʧʽ أيʦȞǽʙ والʛؔʱم ǼالإجاǼة على لʚلʥ نʛجʨ مʦؔʻ الʱفʹل Ǽالاʡلاع على اسʱʺارة 
  .أسʯلʱها بʙقة ومʨضॽɺʨة، وهʚا مʧ أجل خʙمة الʘʴॼ العلʺي ǼالȞʷل الأمʲل

  ونʙؗʕ لǼ ʦؔأن الʺعلʨمات الʺقʙمة سʱعامل ȄʛʶǼة تامة، وأن تʙʵʱʶم لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي 

 2024 - 2023الʦʸسʤ الʱامعي 
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في خانة واحʗة مʥ الʳانات الʸعʙʮة عʥ رأʤȜǻ، و أمام ؕل ॺɸارة مx ( ʥ(الʙجاء وضع علامة 

  :الॺɹارات الʦʸالॻة 

  .مʦʲر الॻʮانات الॻʶʳʵة

1(  ʝʻʳال   :           ʛؗى    ذʲأن  

2(   ʛʺالع:      ʧة      30أقل مʻس             ʧة             39 إلى 30مʻس  

                             ʧ49إلى  40م                      ʧق       50مʨفʺا ف  

               جامعي                 ثانȑʨ فأقل  :      الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي  )3

  مʦȞʴʱ                مʻفʚ       إʡار         : الʺȐʨʱʶ الॽʣʨʱفي  )4

5( ʵات الʨʻة سʛʰ  : ʧات          5أقل مʨʻس       ʧة  15إلى  5مʻس 

                             ʧ26إلى  16م  ʧم ʛʲة             أكʻة  26سʻس  

  

  .مʴاهʸة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في تʙȂʦʠ أداء الʦʸارد الȂʙʵॺة:  الأولالʦʲʸر 

 سائل تʨʻؔلʨجॽا في العʺل؟ هل تعʙʺʱ مʕسʦؔʱʶ على و  )6

  دائʺاً                 أحॽاناً                    أبʙاً             

 : عʱʺاداً داخل مʕسʦؔʱʶ ائل الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة الأكʛʲ ا أذʛؗ وس )7

                     ʝالفاك             ʖʽاسʨʴة الʜوني             أجهʛʱؔالإل ʙȄʛʰال 

                ʗنʛʱة              الانȄرʨردشة الفʙال  

 ʛؗʚت Ȑʛأخ     .................................................................. :  

 هل يʦʱ تʧȄʨؔ العʺال في الʺʕسʶة؟  )8

  دائʺاً             أحॽاناً               نادراً                 أبʙاً             

  هل تʕثʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على سʛʽورة العʺل ؟ )9
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        Șأواف                     Șلا أواف                   ʙايʴم  

 :ما هي دوافع الʨʱجॽه نʨʴ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات )11

     زȄادة الʻʱافॽʶة           تقلʽل الʱؔالʅॽتʴقȘʽ الʱفاعل               

  ة              زȄادة الؔفاء                              

  ʛؗʚت Ȑʛأخ   :

...................................................................................  

 

بʙامج الʗʯرʔȂ  ؕفاءةفي تʥʻʴʲ أثʙ اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات :  ʰانيالʦʲʸر ال - 
  .الʸهʹي

 أدوات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʺʙʵʱʶمة في بʛامج الʙʱرʖȄ الʺهʻي في الʺʕسʶة؟ما هي  )12

  بʛامج الʙʱرʖȄ الʱفاعلॽة         مʸʻات الʱعلʦ الالʛʱؔوني          تॽʰʢقات افʛʱاضॽة       

  ʛؗʚت Ȑʛأخ............................................................................: 

 ؟  ʦؗ مʧ مʛة تʱʶعʺل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في أنʢʷة الʙʱرʖȄ في الʺʕسʶة   )13

 يʨمॽاً                 أسॽɺʨʰاً               شهȄʛاً             سȄʨʻاً              

14(  ʖȄرʙʱأداءك خلال ال ʦॽʽهل في تقʶمات تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔ؟هل ت 

  ʙايʴم                 Șلا أواف                 Șأواف 

15(  ʖȄرʙʱمات في الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱل ʥامʙʵʱاس ʙʻاجهها عʨي تʱقات الॽɻʺ؟ما هي ال  

 مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ          صعȃʨة الʱقॽʻة          نقʟ الʙʱرʖȄ         عʙم تʨفʛ الاجهʜة 

  Ȑʛأخʛؗʚت............................................................................:  
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ما هي الاقʛʱاحات الʱي لʥǽʙ مʧ أجل تʧʽʶʴ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في بʛامج الʙʱرʖȄ الʺهʻي؟ ) 16

..................................................................................  

        

  .دور الʦȜʸنات الʸادǻة في تʥʻʴʲ الʦʸارد الȂʙʵॺة :  الʰالʖالʦʲʸر 

 هل تʨفʛʽ الʳʱهʜʽات و الʺعʙات الʙʴيʲة تʧʶʴ مʧ ؗفاءة و فعالॽة الʺʣʨفʧʽ ؟ )17

          Șأواف                  ʙايʴم                 Șلا أواف  

 ؟ ما هي الʺʨȞنات الʺادǽة الʺʙʵʱʶمة في تʧʽʶʴ الʺʨارد الȄʛʷॼة  )18

  الʛʰمॽʳات                 الأجهʜة الॽؗʚة              الأنʤʺة الأمॽʻة      

                           ʛȄʨʢʱو ال ʖȄرʙʱات الʙمع  

 ʛؗʚت Ȑʛأخ :.................................................................. 

 الأخȐʛ تʶهʦ في رضا الʺʣʨفʧʽ؟الʶʱهॽلات اللʨجॽȞॽʱʶة و  هل تʨفʛʽ نʤام الॽȞॼʷة  )19

        Șأواف   Șلا أواف      ʙايʴم  

  تʶاهʦ في تعʜȄʜ إنʱاجॽة الʺʣʨفʧʽ ؟) الʯʽʰة(هل تʧʽʶʴ بॽʻة الʺȞان  )20

               ʙايʴم             Șلا أواف                   Șأواف  

  هل ʶǽاهʦ الʙʱرʖȄ في تʧʽʶʴ أداء العʺال ؟) 21

            ʙايʴم               Șلا أواف                 Șأواف  

  

  شʙȜاً و                         


