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 ملخص الدراسة:

تصببببببا درا الفياجببببببة ة  لودا ردايت النيا،ا التدفة مةر فسببببببتافةة فعاةة اتلماص النعتنفت ة  ت ببببببيم   ت ةمم     
الغاية الأجبباجببمة ف  درا الفي  ة  دياجببة دقة الننايجبباص   تكن  ر(SAA)  النيا،ا داخل ال ببا ة الائايا ة للتدفة 

الإداي ة النتفعة ة  فوالاة الأخطاي النالمة  الت بببغةلمةر  تيلةل ةعالمة درا الإلاا اص الت يمنمة ة  نبببناا التوا ا 
اددا  النال  لل ببببببا ةس  قف جببببببع  الفياجببببببة ف  خة  لدفاةاا الناجببببببوفة رلا تونببببببم  ف اوم ردايت النيا،ا  ةام ل ع

 التطبمقمةر فنا يتم  ةاناً لعنق لطبمعة التيفياص الت  تعتاض قطاع التدفة  ة  البةئة الاقتصادية الااد ةس

 لتي ةق درا الغاياصر اعتنفص الفياجبببببة علا الن اص الولببببب   التيلةل   ،،اي ف اا ر يتم  الاان  ة  الاا ا      
ال ياي  النعلوفاص النةفا مة النسببببببت ات ف  الواقل العنل  لل ببببببا ةس  قف تم لنل البما اص اللببببببا ي ة ف  خة   ئفة 

دينمة  الت اي ا النالمةر  الإنبببببباةة رلا رلاا  ف ا ةص  ف  لد اص الفي  العلن ر شببببببنل  الا،ةع علا الناالل الأ ا
 .فةبفا مبة ففباشببببببببببببببات فل فسببببببببببببببث ل  الو بالاصر فنبا لنبببببببببببببب ا ،با عبا تو مقمبا  علنمبا د م با علا فيالباص البفياجبببببببببببببببة

 .ر الاقا ةSAAردايت النيا،ار شا اص التدفة ر  الكلمات المفتاحية:

Study Abstract 

   This study addresses the core of insurance risk management, aiming to identify the mechanisms 
used to diagnose and assess risks within the Algerian Insurance Company (SAA). The primary 
objective of this research is to examine the accuracy of administrative practices followed in facing 
financial and operational risks, and to analyze the effectiveness of these regulatory measures in 
ensuring the company's financial balance. Through its stated objectives, the study sought to clarify 
the concept of risk management and understand its practical dimensions, providing a deeper 
understanding of the nature of the challenges facing the insurance sector in the current economic 
environment. To achieve these goals, the study adopted a descriptive-analytical approach as a 
methodological framework, allowing for the connection between the theoretical aspect and field data 
derived from the company's practical reality. The necessary data were collected through a set of 
scientific research tools, including reviewing academic references and financial reports, as well as 
conducting direct field interviews with agency officials, which provided a documentary and scientific 
character to the study's findings. 
Keywords: Risk Management, Insurance Companies, SAA, Oversight 
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 مقدمة: ال

تعتبا النثجساص الاقتصادية  النالمة علا اختةف ،بمعة   ا،اا عانة لنانوعة ف  النيا،ا ال النة ع        
 الة عفم التد ف الت  تنةئ البةئة النيمطة  ااس ةالتغةااص النتسايعة ة  اليا ف الاقتصاديةر التك ولولمةر  الالتناعمة  

ي ةئت لجاجمة  ف طل اً اجتااتماما لا غ ا ع هس رذ  ا" ردايت النيا،"ل لفص تيفياص لف مة  ت  مة فع فتر فنا لعل ف  
لم يعف الافف ف  درا الإدايت فااد تا ا اليسايار  ل لنيا  جةلة  تنمة للناا الأفاا  السةفة النثجساتمةر  

ف الاجتااتمامة   توةةا  يام ر راي ففكا يتم  للنثجسة ا توا  ات اي السلبمة قبل  قوعاار  نا يلن  تي ةق الأدفا
 س الت لا النستنا النسطات فسف ا ة  ظل ف اةسة شاجة  ف اخ يتسم

 ة  درا السماقر تبا  شا اص التدفة   وا فت ف  لدم ال واعل الاقتصادية الت  تلعا د يا فئد لا ة  ال يام     
النال ؛ ةا  ف  لاة تنثل النةذ اتف  للأةااد  النثجساص ف  خة    ل  تينل النيا،ا  تغطةتاا ف ا ل لقساط 

الو، مةس  ف  لاة لخاىر تعتبا شا ة التدفة   يف ذاتاا  تدفة مةر فنا يسادم ة  تفعمم الاجتثناي   ناية النفخااص 
لرار ة،ا  ."الا تنالمة"فثجسة فالمة تتعاض لنيا،ا ة مة  فالمة  ت غةلمة  اتاة ع  ،بمعة   ا،اا ال ايم علا فبفل  

مة  ااح درا ال ا اص فادوا  نفى ةعالةتاا ة  ردايت فيا،ادا اليالة  تسةةا فل اص التعو لاص  طا  ة ا تااف
 .توا ا  ة  الالتئافاص تااا النثف  لام  اة  الي اظ علا توا  اتاا النالمة  ال فيت علا الن اةسة ة  السوق 

ف  النثجساص الاايفت ة  الائايار  ة  تسعا  اجتنااي لتطو ا آلماص  (SAA)  تعف ال ا ة الو، مة للتدفة      
عنلاا لنوا فة الإلة اص النالمة  الت  مةس  تعتبا   الة جكمكفت  نوذلا  ةو ا لفياجة  مفمة تطبةق درا الاجتااتماماص 

جة  الة درا الو الة ف   علا ليض الواقلر خالة ة  ظل تئايف  وادث السماياص  ت وع النطالفاص التدفة مةس را ديا
تيلةل   النيا،ا "خة   ال تات )  "ردايت  التعو لاص خة   العام  تسةةا  (ر تكتس  2025- 2020 ل ادا علا الأدا  

  (لدنمة  الغة ل ام التيفياص النةفا مة الت  تواله ال اينة  علا العنلمة التدفة مةر  ففى فسادنة الأ ينة الاقنمة اليفيثة 
دياجت ا لنيا لة الإلا ة علا الإشكالمة      تاشةف ال ااياص  ت لةل  ام النيا،ا النيتنلةر ةتدت ة ORUS) فثل  ا افص

 :الايمسمة

 :  إشكالية الدراسة  •
 ما مدى مساهمة آليات إدارة المخاطر في تحسين أداء شركات التأمين؟ _
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  :أسئلة فرعية  •

 :للإ ا،ة  نيتلف لوا ا النونوع  الإلا ة علا الإشكالمة الايمسمةر  طاح التساؤلاص ال اعمة التالمة

 فا دو الإ،اي الن اهمن  لإدايت النيا،ا ة  شا اص التدفة ؟ _ 
 فا د  ،بمعة ال  اط الاقتصادي  النال  ل ا ة التدفة ؟ _
  سكمكفت؟ SAA  مف يتم تطبةق رلاا اص ردايت النيا،ا عنلماً داخل   الة التدفة _

 :فرضيات الدراسة •

 : للإلا ة الأ لمة علا درا التساؤلاصر قن ا  صماغة ال انماص التالمة

خة    تسادم آلماص ردايت النيا،ا   كل رياا    ةعا  ة  تيسة  الأدا  النال   العنلمات  ل ا ة التدفة  ف _
 ت لةل اليسايا النيتنلة  جاعة فعالاة التعو لاص 

 ردايت النيا،ا د  الا ةئت الأجاجمة للناا الأفاا  السةفة النالمة ل ا اص التدفة  _
 .ي وم   اط شا ة التدفة  علا تيو ل النيا،ا ف  الأةااد  النثجساص رلا ال ا ة ف ا ل لقساط فالمة_
 سكمكفت علا ل ينة يقنمة  فيثة  إلاا اص يقا مة لايفة ة  تسةةا فل اص التعو لاصر فنا  SAA تعتنف   الة_

 .ايسادم ة  ةعالمة ردايت النيا،ا فةفا م

 :مبررات اختيار موضوع البحث •

 :اجت ف اختماي ا لارا النونوع رلا فانوعة ف  النباياص الراتمة  النونوعمةر  لي  ل ا دا فمنا يل 
 .افتة   لأةكاي  تصوياص ل لمة  و  النونوع ف  دياجاص جا  ةر  يغبت  ة  تطو ادا   كل ل ادين _
 الإيناا  دا ردايت النيا،ا د  النياك الأجاج    _

لاجت ااي لي فثجسة اقتصاديةر لاجمنا ة  قطاع التدفة  الري ي وم لودا   ا،ه علا ردايت الا تنالاص  توةةا  
 .اليناية

  . وا شا اص التدفة  تعف ي ةئت لجاجمة لةجت ااي النال ر  فيا ا فانا لتنو ل الاجتثناياص الو، مة_
 تايص د م ة  فو وقة    لود قاعفت فاالل  افمة  توةا النعطماص الة فة للفي ر فنا يساعف ة  الولو  رلا_

 ستعكس  اقل ردايت النيا،ا
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  :أهداف الدراسة  •
 : سعا ف  خة  درا الفياجة رلا تي ةق فا يل 

 .ةام الأجس ال يا ة لإدايت النيا،ا  قواعفدا ة  قطاع التدفة  _
 .SAA فعاةة ل ا ردايت النيا،ا ة  تيسة  الأدا  النال   الت اةس  ل ا ة_
 .(2025-2020) دياجة  اقعمة لإدايت التعو لاص  فساي التدفة  علا السماياص  و الة جكمكفت_
 .اليا ج  تولماص عنلمة لتطو ا آلماص فوالاة النيا،ا ة  ال ا ة فيل الفياجة_

 :أهمية البحث  •

تكن  لدنمة الفياجة ة   وا ردايت النيا،ا د  العنود ال  اي لاجت ااي شا اص التدفة  ة  الائايار خالة فل  
التيفياص الاقتصادية اليالمةس  تبا  القمنة العلنمة ة  تيلةل  مفمة تطبةق النعايةا اليفيثة فةفا ما داخل ال ا ة 

ر فنا يسادم ة  ت فيم يؤ ة تيلةلمة تساعف النثجسة علا تطو ا اجتااتماماص اجتفا مة  (SAA) الو، مة للتدفة 
 .ليناية فا ئدا النال   تعئ ئ قفيتاا الت اةسمة

 :حدود الدراسة •

الو الة التااي ة لولاية جكمكفت  – (SAA) تااى الفياجة التطبمقمة النةفا مة  ال ا ة الو، مة للتدفة  الحد المكاني:
 3006يقم 

ر  ة  تم  2025رلا غاية ج ة   2020: يغط  الاا ا التطبم   للفياجة ال تات الننتفت ف  ج ة  الحد الزمني:
 .الاعتناد علا الت اي ا  البما اص الس و ة اليالة  ارا ال تات لت ةمم تطوي   اط الو الة

يتنثل فاتنل الفياجة ة  البةئة الت غةلمة الفاخلمة للو الة فيل الفياجةر  ة  اعتنف الفي   مجتمع وأدوات الدراسة:
لو اي    ة  لنل  ما اته النةفا مة علا لدات الن ا لة ال يصمة فل ،اقناا الإدايي  ال   ر رلا لا ا لجلوب التيلةل ا

 .للنل اص  الساةص الاجنمة اليالة  نساي  وادث  تدفة  السماياص 

 :منهج الدراسة  •

ال تايص النيفدت  ةق ال انماص النطا  ة  ا ا  علا ،بمعة الإشكالمةر اعتنفص الفياجة علا   قصف الولو  رلا 
لإدايت  ال  مة  اتلماص  لفياجة  التيلةل   النيا،ا  التدفة ر  الن اص  لإدايت  ال يا ة  الن اهمم  لتيفيف  الول    الن اص 

الن اص   (SAA) النيا،ا  و الة النالوت  اجتيفام  الأدفاف  رلا  السماياصر  لولا  علا  التدفة   فساي   تيلةل 



 مقدمة 
 

   ث 
 

النال   الت    ) لتيلةل فثشااص الأدا   ال يا ة  2025- 2020الإ صاي   النعالاة  دقةق  ة   (ر فنا يسن   اان 
 س الواقل العنل ر  ذلك لاجتيةص  تايص د م ة تاان  ة  الاا ا ال ياي  التطبم  

 :صعوبات الدراسة  •

 ا: فياص النةفا مة  الأ ادينمة لدنايغم السع  لتكافل لوا ا الفي ر رلا لا الفياجة  الا   عض التي

لعواة الولو  رلا  عض الإ صايماص الف م ة النتعل ة  التعو لاص  النيا،ا  ياا ليصولمة  جا ة  _ 
 .فعلوفاص ال ا ة

ر  ياا  ORUS  الاُ  تيفيا ة  ةام آلمة اجتيااج البما اص اليام ف  الن صة الاقنمة لل ا ة  ا افص_
لاختةف فسنماص ال يام الت  مة ع  النصطلياص الأ ادينمةر فنا اجتلئم لافا رنافما لتيو لاا رلا فثشااص  

 .فالمة قا لة للتيلةل العلن 

 :هيكل الدراسة •

تاسةفا للن اياة الن اامة النتفعةر تم ت سمم الفي  رلا ةصلة  لجاجةة  يتالناا التاا ن الو ةق  ة  الن اهمم   
 .ال يا ة  الننايجة النةفا مة

 ة  خص  ال صل الأ   للإ،اي ال ياي  افف نفن الن اهمم النتعل ة  ،دايت النيا،ا ة   ةئة شا اص    
 .التدفة ر  تبماا ل ادا ة  تعئ ئ الأدا  النال   الت غةل ر فل تفعمم ذلك  عاض للفياجاص السا  ة

  الة جكمكفتر  ة   (SAA) لفا ال صل الثا  ر ة ف خص  للفياجة التطبمقمة  ال ا ة الو، مة للتدفة   
 لاص  اجتال  تيلةل الامكل الت يمن   اتلماص الت  مة لإدايت النيا،ار فتبوعا  ت ةمم   اط التدفة   إدايت التعو 

النعتنفر  لولا رلا ففي  فست ل لتيلةل  "ORUS"(  الاعتناد علا فيالاص  يام 2025- 2020لل تات )
 .ال انماص  ف اق ة ال تايص   ا  علا النعطماص النةفا مة 

  عود جبا اختماي ا لارا الت سمم رلا الاغفة ة  التفيج الن ط   ف  العام رلا الياص؛ ةبة نا يناف ال صل    
ال ياي الطا ق ل ام النعايةا العالنمة لإدايت النيا،ار يافف ال صل التطبم   رلا  ماس ففى  ااعة درا  

ة  تسةةا فيا،ادا    "SAA"لت  تواله   الة الأد اص ة  الواقل العنل  للنثجسة الائايا ةر  تيفيف التيفياص ا
 س  تعو لاته
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 تمهيد: 

شاف قطاع التدفة  ة  ات  ة الأخةات تطويا فليوظا  اعتفايا ل ف الا ايئ الأجاجمة ة  ال يام النال   الاقتصادير  
رلا ل ه يواله فانوعة ف  التيفياص  النيا،ا النت وعة الت  قف تث ا علا اجت اايا  قفيته علا الوةا   التئافاتهس 

التدفة  نا يت اجتااتمامة تافف رلا  نايتاا ف  الأ فاص  ف  د ار للفي  عنلمة ردايت النيا،ا ة  شا ا ص 
الن الئةر  نناا اجتنااي تاا ة  ت فيم اليناية التدفة مة  ك ا ت عالمةس  تتم درا العنلمة ف  خة  تب   فانوعة ف   

 .ال واعف  الأد اص اليفيثة الت  تسادم ة  تعئ ئ الأدا  العام لل ا ة

جوف يتم ة  درا ال صل التطاق رلا الإ،اي الن اهمن  العام لكل ف  ردايت النيا،ا  التدفة ر فل تونم  الف ي 
الاوداي الري تلعفه درا الإدايت ة  تيسة  الأدا  النال   الت غةل  ل ا اص التدفة ر  لولا رلا عاض لدم الفياجاص 

 :درا ال صل  نا يل  السا  ة الت  ت ا ل  النونوعر  ا ا  علمه تم ت سمم

 .المبحث الأول: الإطار النظري لإدارة المخاطر والتأمين
 .المبحث الثاني: دور إدارة المخاطر في تعزيز أداء شركات التأمين

 .المبحث الثالث: الدراسات السابقة والقيمة المضافة
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 الأول: الإطار النظري لإدارة المخاطر والتأمين:  بحثالم

يستعاض درا النفي  الناتكئاص ال يا ة لكل ف  ردايت النيا،ا  التدفة ؛  ة  يت ا   النطلا الأ   فاهمة ردايت  
الثا   لفي  فاهمة التدفة  ف   ة    دته  لدنةته   النيا،ا  لدفاةاا  لد اتاا الأجاجمةس  ة نا ييص  النطلا 

 .  ع الاار فل تبماا ل واعه النيتل ة

 :المطلب الأول: الإطار النظري لإدارة المخاطر

يستعاض درا النطلا الإ،اي ال ياي للتدفة  ف  خة   ماا الن اوم الاوداي لهر  تونم  الأدنمة الت  يكتسباا  
 ددات للتيوطر  لولا رلا تيلةل الع الا الت  ت كل الب ا  الامكل  للعنلمة التدفة مةر  ذلك لإ اا  د ي التدفة  ة  

 .،اتي ةق الاجت ااي النال   توةةا اليناية ف  النيا
 ول: تعريف إدارة المخاطر: الأ  فرعال

تعف ردايت النيا،ا ف  العلوم اليفيثة  سبمار  قف تعفدص  تفاي   الن اهمم الناتفطة  اا  تماة لاختةف الئ ايا الت   
النيا،ا ردايت  ف اوم  ت ا ل   الت   التعاي ف  ف   فانوعة  يل   عاض  دياجتااس  فمنا  ة   الفا ثوا   :ت ا لاا 

ياى الفعض لا ردايت اليطا تع ا: " الأجلوب العلن  لتيفيف الأخطاي الت  يتعاض لاا ال اد ل   الن ا ع  تص م اا  
 1  ماجاا  م اختماي ل سا الوجايل لنوالاتاا ل  لنوالاة اليسايا النتاتفة علةاا  دقل تكل ة فنك ةس 

 نا اشاي تعا ف لخا لا ردايت النيا،ا د : "عنلمة  ماس ل  ت ةمم خطا  اعف ذلك يتم تطو ا الإجتااتماماص لإدايت 
اليطا الري تم  ماجهر عنوفار الإجتااتماماص اجتيفف  لتلن  تيو ل اليطا رلا   طة لخاىر ل  يتم تا ا اليطا 

اليالاص ينك  لا ي بل الفعض ل   ل ال تايص ليطا   لا يتم التيفمض ف  التد ةا السلب  ف  اليطار  ة   عض 
 2 س  فعة

 يد ة  تعا ف آخا لا ردايت النيا،ا د : " الأدايت الت  تع     كل  ياف   فستنا  ادياك  تيفيف  ت فيم  ت ةمم    
فست بة   الأ فاص  لتا ا  علةاا  السمطات  الن ينة  جنعتاا  فيا لة  للو   قفياص  لدفاف  تافد  الت   العوافل 

 ."3للن يناص 

 
 .139، ص1997 مصر،  القاهرة،   العربية، دار الثقافة  والتأمين، إدارة الخطر  أحمد، د. ممدوح حمزة  1
أكتوبر   20-21ئر، نوال بن عمارة، الملتقى العلمي الدولي حول الأزمة المالية والاقتصادية والدولية والحوكمة العالمية، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزا 2

 .03، ص2009
  .21 ، ص2006، عمان، الأردن والتوزيع، دار كنوز المعرفة للنشر   الأولى، الطبعة  والمخاطر، التأمين   عبوي، إدارةد. زيد منير  3
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  ا ا علا فا  يد ة  التعاي ف السا  ة ينك  ال و  را ردايت النيا،ا د : تعاف ردايت النيا،ا  د اا عنلمة       
ف اامة  فستنات ت وم علا تيفيف النيا،ا الت  قف تواله الن ينة ل  الن ا ع  تيلةلاا   ماس آ ايدار  م اختماي  

 باا ل  اليف ف  تد ةادا ل    لاا ل  قبولاار  ذلك  نا يلن    تطبةق ل سا الاجتااتماماص للتعافل فعاا جوا   تا
 س ناية الألو   تي ةق الأدفاف  دقل تكل ة فنك ة

 الثاني: أهداف إدارة المخاطر  فرعال

را لدفاف ردايت النيا،ا لا ت ل لدنمة ع  لدفاف ال طاعاص  الأقسام الأخاى ة  النثجسةر لرا ة،ا ردايت النيا،ا 
 1  :لاا فانوعة فت وعة ف  الأدفاف ينك  تص م اا رلا ةئتة  ييمسةتة  دنا

 أولا: الأهداف التي تسبق تحقيق الخسائر 

 تا ئ درا الأدفاف علا الاجتعفاد  الوقاية قبل  قوع لي  ادثر  ت نل:

رعفاد ت فيااص اليسايا النيتنلة  طا  ة اقتصاديةر  تيلةل فصا ةاص الباافص الأف مة  لقساط التدفة     الاقتصاد: س1
 .لت لةل التكالمف الكلمة لنوالاة اليطا رلا لد ا  ف فنك 

ت لةل  الة اليوف  التوتا لفى ففيا اليطا ال اتاة ع  ا تنالمة  قوع خسايا  بةات )فثل اليوف   تخفيض القلق: س2
 .ف  قلايا النسث لمة النف مة ع  الن تااص(

الوةا   النتطلفاص ال ا و مة ل  اليكوفمةر فثل توةةا  جايل الأفاا ليناية   مقابلة الالتزامات الخارجية المفروضة: س3
 العافلة  ف  الأخطايس

 ثانيا: الأهداف التالية لتحقيق الخسائر  
 :تا ئ درا الأدفاف علا  مفمة التعافل فل الكاي ة  عف  قوعاا للناا اجتنااي ة الن  دتر  ت نل

الافف الأد ا  دو نناا قفيت الن  دت علا العودت لننايجة لئ  ف  عنلماتاا  لو  عف ةتات  سمطةر   بقاء المنشأة: س1
 س للناا عفم   الاا تنافا

ال فيت علا فنايجة العنل ةويا  عف اليسايت لتا ا ة فاا العنة   النويدي   للي اظ علا   استمرارية العمليات: س2
 .ال فيت الت اةسمة

 
 147ذكره، صمرجع سبق  والتأمين، إدارة الخطر  أحمد، د. ممدوح حمزة  1
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الي اظ علا فستو اص دخل فست ات  تيامم الا ي اض ة  التفة اص ال  فيةر للناا اجتنااي ة   استقرار العوائد: س3
 .تو  ل الأيااح علا النسادنة 

نناا قفيت الن  دت علا التوجل  تطو ا ف تااص لفيفت ل  الاجتيواذ  الا ففاج  تا ة    الاستمرار في النمو: س4
 . الة تعاناا ليادثر ف  خة  تدفة  فصادي التوي ف 

ت لةل الأ ا السلب  لليسايت علا الناتنل )العافلة ر النويدي ر النستالكة ر  الفاي ة (   لمسؤولية الاجتماعية:ا س5
 لإ فاص ا تنا  الن  دت للناتنلس

 الثالث: قواعد وأدوات إدارة المخاطر فرعال

 :أولا: أدوات إدارة المخاطر

الت    النيا،ا ة   نل  ت  ةر فانوعة ف  الإلاا اص  التفا ةا  النيويي  الوظم ة الأجاجمة لإدايت  الف ي  يتنثل 
تافف رلا اليف ف  ا تنا   قوع اليسايار ل  الت لةل ف  آ ايدا النالمة رلا لد ا فستوى فنك س  علا درا الأجاسر 

 .ردايت النيا،ا رلا فانوعة ف  ال ئاص الايمسةينك  تص مف الأجالةا  الت  ماص العافة النعتنفت ة  

ت نل درا الأد اص  اةة الأجالةا الن اامة الاافمة رلا تياش  النيا،ا ل  ت لةل  فتااس   التحكم في المخاطرة:  س1
 تتنثل ة  الااود النبر لة لن ل  ف ث اليسايا ا تفا ر ل  السمطات علةاا  ت عةل آلماص الاقا ة  الوقاية لليف ف  

 .تكاايدا ل  تيفمف  فتاا
يا ئ تنو ل النيا،ات علا نناا رتا ة الأفوا  للتعو ض علا اليسايا الت  تيفثر   دخر   تمويل المخاطرة: س2

تنو ل النيا،ا  فيلة لجاجمة الا ت اظ ل  التيو ل )الا ت اظ  ائ  ف  النيا،ا    ل ل  تنو ل لئ  آخا(  ع ف 
ا ردايت  للتعافل فل فيا،ات فعة ةر   اا علا ففيا  تطبم اا  ت  ماص ياا  لي  لا يفيس  ام ت ا ا  لنيا،ا 

اليسايا النيتنلةر  ا تنا   ف  اا  النوايد النتا ة لتعو ض اليسايت را قفي لاا لا تيفثر  نا ياا تقمم عوايف 
 1. تكالمف رتفاع فثل درا الن اص  م اتياذ ال ااي  اجتيفام لةلل النعلوفاص النتا ة

 
 
 

 
  .102ص ، 2007إدارة المخاطر، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر ، عماد، طارق عبد العالي  1
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   ثانيا: قواعد المخاطر
فل تطوي ردايت النيا،ا   اع ردايي فتيص ر تبلويص فانوعة ف  ال واعف الإيشادية الت  تلفن عنلمة اتياذ 

 :ال ااير  د 
 :لا تجازف بأكثر مما تستطيع تحمل خسارته س1

تعتبا درا ال اعفت النبفل التولةا  الأ  ر ةا  لا تيفد  اللا يت فا ياا ةعله تااا خطا فعة ر  ل تون  فا "لا  
ياا" ةعلهس رذ لا ي فغ  للنثجسة الا ت اظ  نيا،ات رذا  ا   اليسايت ال صوى النيتنلة ال اتاة ع اا قف تثدي رلا 

ت لةلاا رلا دفاي فال  ل  تنس  الألو  الاودا ة للنثجسةس ة،ذ  ا  ا   شفت اليسايت غةا فيتنلة  اقعمار  لا 
 سفستوى قا ل للإدايت ل  تيو لاا ةويار  ة   ا  تعري ذلكر يصف  ت ادي ال  اط النسبا للنيا،ات دو ال ااي السلمم

 :لا تجازف بالكثير مقابل القليل س2
ال اعفت لتلفن النيا،ا الت  "لا ي فغ "  تدت  درا  ال اعفت الأ لا  يو النيا،ا الت  ياا تيو لاار   ة نا توله 
التدفة  نفدا )لي النيا،ا ذاص ا تنالمة اليسايت النات عة لفا  التكل ة العالمة(س ت تل  درا ال اعفت  لود عةقة 

لن  عة )ل  الت نمة( الني  ةس  ت تاح ال اعفت لا  عض النيا،ا ف طقمة  فع ولة  ة  تكل ة تيو ل النيا،ات  اة  ا
الت  ت ل ع  فستوى "الا ت اظ الأقصا" ياا تيو لاا ليلار شا طة لا يتم تيفيف النستوى ال عل  لة ت اظ لكل 

 .خطا علا  فت   ا  علا تيلةل التكل ة  العايف 
اا ال اعفت الثا مة لإدايت النيا،ا " ةكا ة  الا تنالاص شةا رلا لا ا تنا   ف ث اليسايت   فكر في الاحتمالات: س3

  قف يكوا عافة فانا ة  ت ا ا فا  لا عنله  ما  فيا،ات فعة ة  لك  لي النيا،ا؟
ةةاا  تتعاض  الت  لا  النواقف  تلك  النيا،ا ف صوي علا  ردايت  اتياذ قااياص  ف طقما اجتيفام الا تنالاص ة  

 1"س ال ااياص النااد دياجتاا فل ال اعفت الأ لا لإدايت النيا،ا "لا تاا ف  د ثا فنا تستطمل تينل خسايته

ت اض درا ال اعفت علا ففيا ردايت النيا،ا للا يانل الأخطاي الت  يكوا ا تنا   قوعاا نئةل لفار  لا يدخردا 
 .ة  اليسفاا لأ اا رذا  قع  قف تيفث لناايا لسمنة  النثجسة

 

 

 
والتجارية وعلوم  نوال، حدود الهندسة المالية في تفعيل إستراتيجيات التغطية المخاطر المالية في ظل الأزمة المالية، ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية  بعكاز 1

 . 37-36ص  ، 2011التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، 
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 مين أتلالنظري ل الإطارالثاني: المطلب 

عاض درا النطلا الإ،اي ال ياي للتدفة  ف  خة   ماا الن اوم الاوداي لهر  تونم  الأدنمة الت  يكتسباا  
 ددات للتيوطر  لولا رلا تيلةل الع الا الت  ت كل الب ا  الامكل  للعنلمة التدفة مةر  ذلك لإ اا  د ي التدفة  ة  

 .تي ةق الاجت ااي النال   توةةا اليناية ف  النيا،ا

 مين أ الفرع الأول: مفهوم الت

درا ال اع الاوا ا التدجمسمة لل ا ة الو، مة للتدفة ر ف  خة   ماا دو تاا النثجسمةر  تتفل   ة      
 .النساي التاي ي  ل  دتاا  تطويدار لت فيم يؤ ة شافلة  و  ،بمعة عنلاا  فاا ل  نودا 

 التأمين أولا: نشأة 

الاناعةر  ة  لس   تدلل    ال ادية ف  فوايد  اليسايا  لتعو ض  تكاةلمة  التاي خ  آلمة  التدفة  ف ر ةاا  دا ف ةكات 
النصا وا ال ففا  ف ر آلاف الس ة  ة  لنعماص 'دة  النوتا' ال اينة علا الاشتاا اصر  اعتنفدا التااي الصة ةوا 

 .النيا،ا ع ف ال ةلاص  عام عبا تو  ل الينولاص لت تة   4000قبل ل ثا ف   

لفا علا لعةف التدفة  اليفي   ن اوفه النثجس ر فمص ف التدفة  الفياي  دقفم الأ واع ظاويا ة   ااية ال اا  
مر شاف التاي خ ر اام ل     م ة تدفة   1583الثال  ع ا النةةدي  تماة  نو التاايت عبا الفيايس  ة  ل فا عام  

مر  ف     طة تيو  1666وع  اي ة  ا ق ل فا الكبةا عام ل ةااً رجتالة ماًس  فل  ق  383علا اليمات  قمنة  لغ   
ف صلمة لدص رلا  ئ غ التدفة  نف اليا ق  لا يت اقتصاديةس  ا تنل  الن يوفة التدفة مة ة  العصا اليفي  فل 
  الثويت الص اعمةر  ة  اجتولا ظاوي ال ا،ااصر الطايااصر  النيتاعاص الت  مة النع فت اجتيفاث تدفة اص اليوادث 

 1ةس النسث لمة النف مة لنوا فة النيا،ا النستيف ة  ال نو النتسايع ة   جايل النوالةص البا ة  الاو 

   ثانيا: تعريف التأمين 

تتفل فساي   دتهر فنافا  رلك لت فيم تعا ف شافل ييفد   يت ا   درا ال اع التدلةل الن اهمن  للتدفة  ف  خة  
 .دلالاته اللغو ة  الالطة مة

 
  .33 ، ص2006، عمان، الأردن والتوزيع، دار كنوز المعرفة للنشر   الأولى، الطبعة  والمخاطر، التأمين   عبوي، إدارةد. زيد منير  1
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 : تعريف التأمين لغة واصطلاحا .1

ف  الأف ؛ لي الطند ة ةر السةمر الو وقس    ا  لَفَِ  ]رف اً  لَفَ اً  لَفَا اً  لَفَاَ ةً  إف اً  لَفََ ةً  فع ادا    ي تق:  لغةالتأمين  _
رلمه ،الفا اليناية  الأفاا؛ لي لا  رلمه؛ لاد  شعا  الأفاا؛ ا،ندا؛ جلم ف  ]خطا ل  شا[س  اجتَدْفََ  ]اجتئنا ا[ 

  ا  لفَ  ]تَدفِة اً[ علا السلعة ل  اليمات؛ نن  التعو ض ة   ا  ة ف ل  تلف ال ي  لف ه علا فاله؛ عفا افة اس   
  1السلعة ل  الوةاتس

 يام التناع  يافف رلا تكو   ا تما،  لنوالاة اليسايا غةا النث فت يتعاض لاا يلس النا  :  التأمين اصطلاحا_
ع  ،ا ق   ل عا  اليطا ف  شي   ا ف رلا عفت لشياص ل  فانوعة ف  الأشياص لي ل ه  يام يصنم  

  2لتيفمض ظادات عفم التد ف لليسايا النالمة ع  ،ا ق   ل عار اليطاس

النادت    ي:القانون التعريف   .2 التدفة   سا الن اع الائاياي ة   ال ا وا النف    اتت "    619ة ف  يد تعا ف  ف  
التدفة  ع ف يلتئم النثف   ن تلاا لا يثدي رلا النثف  له ل  النست ةف الري اشتاط التدفة  لصاليه فبلغا ف  النا  

بة   الع ف  ذلك ف ا ل قسن ل  لية  ل  رياادا ل  لي عوض فال  آخا ة   الة  قوع اليادث ل  تي ق اليطا الن
 3دةعة فالمة لخاى يثدياا النثف  له للنثف "س 

ة ف عاف ف  ال ا مة الاقتصادية علا ل ه "ع ف  نولفه ييصل ل ف ل،ااف الع ف  دو النثف   ي:  التعريف الاقتصاد .3
اتخا  دو النثف س   رذا تي ق خطا فعة  النتعاقف   للغةارله ة   يةا ف ا ل يفةعه علا تعاف  نبلغ يفةعه له ل   
 4ةس   ف الة ةةاا ،ف ا ل واعف ل صايم  الري يفخل ة  عافته فانوعة ف  درا الأخطاي يااي 

 : أهمية التأمين ا ثالث
 :التدفة  ف  الا ايئ الأجاجمة ذاص الأ عاد الالتناعمة  ال  سمة  الاقتصاديةر   نك  ر اا  لدنةته فمنا يل  عف ي

 

 

 
 .91-90-41ص   ، 1997دار راتب الجامعية، الطبعة الأولى،  الوسيط،الأسيل القاموس العربي   1
الجزائر،  التأمين كأداة لإدارة الأخطار، مذكرة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة المسيلة،   مصعب، بال  2

 .06، ص  2012
 .101، ص2008-2007طبعة   ٬منشورات بيرتي، الجزائر ٬القانون المدني في ضوء الممارسة القضائية 3
 32ص   1994لبنان، الطبعة الأولى،   بيروت، في ضوء الشريعة الإسلامية، دار النفائس،   الاجتماعيالتأمين   ٬عبد اللطيف محمود أل محمود 4
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 :من الناحية الاجتماعية .1
ي وم التدفة  علا فبفل التعا ا  ة  الأةااد لنوالاة الأخطاي النيتنلةر ف  خة  تانمل الأقساط  تعو ض النتلاي  ر  

ة  ل ينة التدفة اص الالتناعمة  الت ا عاص العنالمة الت  توةا اليناية ف    اسف فنا يعئ  الاجت ااي الالتناع    
 .فيتلف النيا،ا  الأفااض   وادث العنل 

 :من الناحية النفسية  .2
يوةا التدفة  ال عوي  الأف   الطند ة ة للنثف  لهر رذ يي ف ف  ال لق الناتفن  النست بل    اعه علا لدا    ا،ه  

 . ث ة  تينل فسث لماته د ا خوف ف  اليسايا النيتنلة 
 الاقتصادية: من الناحية  .3

التدفة   جةلة لتانمل يؤ س الأفوا   تولةااا  يو الاجتثناير  نا يسادم ة  ت  من التاايت  ت امل الاجتثناير   ينثل
 سخالة علا النستوى الف ل ر ف  خة  توةةا اليناية ف  النيا،ا النيتل ة

   أنواع التأمين: الفرع الثاني 
ة  قاينة  ا فتس  ف  للل تفسمن دياجة   ا  بةاا ة  ل واعهر الأفا الري يصعا فعه  صادا لنمع  اي اف التدفة  ت وع

 :درا الناا   ةام خصاي   ل  وعر ينك  ت سمم التدفة  رلا ةئاص فيفدت  ليصاا ة  اتت 
 .يكوا رفا اختمايي ل  رلفايي  :التقسيم بالاعتماد على عنصر التعاقد .1

   نل التدفة اص الت  يتعاقف علةاا ال اد ل  النثجسة  نيض ريادتام   الاتام لارا التغطمة    التأمين الاختياري:-
  1قس  التدفة مة فثل تدفة  السماياصر اليوادثر اليا 

الإجباري:- النثجساص  تابادم   التأمين  ل   للأةااد  الف لة  توةةادا  تلئم  الت   التدفة اص      نل 
 .علا التعاقف فثل تدفة  النسث لمة النف مة للسماياص 

 درا علا لجاس الطاق النيتل ة لإلاا  عنلمة التدفة    نك  ت سمم    التقسيم بالاعتماد على الغرض من التأمين: .2
 :التدفة  رلا  ة ة ل واع ييمسمة د 

اليمات  الخاص:التأمين  - علا  التدفة   فثل  عففه  ل   التدفة   ة   يكوا  اا  ال ي   لا   .تع   
يافف رلا تي ةق الاا   ة  يتم  ساب ال سن التدفة   الري يغط  الييا للنثف  له   سفة    التجاري: التأمين  -

 .ف  النصا ةاص الإداي ة

 
 .73، ص 2003، عمان ىالطبعة الأولإدارة الشحن والتأمين دار الصفاء للنشر والتوزيع،   العدوان، علي المناقبة ومحمد   1
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 الغاض د ا ف  التدفة  دو التعا ا ف  للل تغطمة اليسايا  دقل تكل ة فنك ة   ناية الطف ة    التعاوني:التأمين  -
 .اللعم ة  درا ال وع لا يافف رلا تي ةق الأيااح  عادت فا يكوا درا التدفة  رلفاي ا ت وم  ت  ةرا همدت اليكوفة

  1الت سمم د ا رلا تدفة اص ال  فية  تدفة اص اليساياس  يتم: التعويضبالاعتماد على طريقة تحديد الخسارة وكيفية  .3
   نل  اةة التدفة اص الت  يسال ةةاا تيفيف  منة اليسايت ال علمة ال اتاة علا تي ةق اليطا   تأمينات الخسائر:-

النثف  نفا  تطبق علا تدفة اص الننتلكاص  د واعاا لي  يت اجا التعو ض فل اليسايت ال علمةر  ف لقصاا فبلغ  
  .التدفة  النيفد ة  شفكة التدفة 

 ت نل  اةة التدفة اص الت  يصعا تيفيف  منة اليسايت ةةاا  ذلك لولود ع صا فع وي ةةاا   التأمينات النقدية:-
 . لرلك يت ق فسف ا علا فبلغ التعو ض النستيق الفةل ع ف تي ق اليطا

 د ا يتير فونوع التدفة   دجاس للت سمم  تتيفد  ة ة لقسام لجاجمة  د  تدفة اص :  بالاعتماد على موضوع التأمين .4
 .الأشياصر تدفة اص الننتلكاصر تدفة اص النسث لمة النف مة

ةةاا يكوا ال ي    سه فونوع التدفة   ف  لدناا تدفة  نف الناضر تدفة  نف الفطالةر   تأمينات الأشخاص:-
 .تدفة  نف الوةات سسس رلخ

تكوا ةةاا فنتلكاص ال ي  فونوع التدفة   ف اا تدفة  نف تلف الن تااص تدفة  السماياص    تأمينات الممتلكات:-
 .تدفة  نف اليا ق سسس رلخ

د  الت  تي  الغةا لي فسث لمة ال ي  تااا الغةا فثل تدفة  للياب العنل   تأمين المسؤولية المدنية: -
 2 سرلخلعنالام  النا  اليات سسس 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .22، ص   2006فايز أحمد عبد الرحمان، التأمين في الإسلام، دار المطبوعات الجامعية، الإسكندرية، مصر، ،  ² 1
 .65ص   1994فاطمة مروة يونس، فنون التجارية، دار النهضة العربية، بيروت، الأردن، ، 2
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 : أنواع التامين01الشكل 

 

ر  2006(, )ةايئ ا نفر 73ر ص 2003اعتناد علا )الن ا فة   العف اار ف  اعفاد الطالفة  :المصدر
 ( 65ر ص 1994(, )ةا،نة فا تر 65ص 

 

   الفرع الثالث: عناصر التأمين

 1دو  ادث فست بل فيتنل الوقوع لا يتوقف علا ريادت لي ف  الطاةة س  الخطر: .1
ال سن دو النبلغ الري يفةعه النثف  له للنثف  الن ا ل تينل درا الأخةا تفعمة اليطا النثف  علمه   سنا   القسط: .2

درا ال سن ة  شا اص التدفة  التاايي  ال سن الثا  ر ة   ة  يسنا ة  شا اص التدفة  التعا     الاشتااكر  قف  
 

  .57، ص1991المطبوعات الجامعية، الجزائر،   الثالثة، ديوانالطبعة  ، 1ج الجزائري، التأمين في القانون  النجا،إبراهيم أبو  1
، 2005 الجزائر، ، قسنطينة، متنوريتحليل ملاءة ومردودية شركات التأمين، رسالة ماجستير، كلية العلوم اقتصادية وعلوم التسيير، جامعة  محمد، هدى بن ²

 . 16ص

انواع التامين 

بالاعتماد على نوع 
التامين

تامينات الاشخاص

تامينات الممتلكات

تامينات المسؤولية 
المدنية

بالاعتماد على طريقة 
تحديد الخسارة و 
كيفية التعويض

تامينات نقدية

تامينات الخسائر

بالاعتماد على الغرض 
من التامين

التامين الخاص

التامين التجاري

التامين التعاوني

بالاعتماد على عنصر 
التعاقد

التامين الاجاري

التامين الاختياري
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يفةل درا ال سن فات  ا فت ع ف ر اام الع ف   سنا ة  درا اليالة  ال سن الوا فر  نا قف يتائل رلا دةعاص د ي ة 
  1شاا ة يال ج و ةر  صف ج و ةر ج و ةر  خالة ة   الة الع ود ال ا لة للتافيفس 

  sinistro يتنثل لدا  فبلغ التدفة  ة  ت  ةر النثف  لإلئافه  تغطمة اليطا ع ف تي  ه )الكاي ة(   أداء مبلغ التأمين: .3
 درا الالتئام ي ا ل التئام النثف  له  فةل ال سنر  عادت فا يكوا درا الالتئام  فةل فبلغ   في للنثف  له ل  للنكتسا 

 .ل  للنست ةف ل  للغةا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  .55، ص1999جديدي معراج، مدخل لدراسة قانون التأمين الجزائري، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  1
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 المبحث الثاني: دور إدارة المخاطر في تعزيز أداء شركة التأمين 

جةتم الت ا   ة  درا النفي  الف ي النيويي الري تلعفه ردايت النيا،ا ة  الايت ا   نستو اص لدا  شا اص التدفة ر    
ر  يايتاا ذلك ف  خة  تسلمن اللو  علا ا عكاجاص درا الإدايت علا الاا ا النال  لل ا ة   مفمة تعئ ئ فة تاا  

رناةة رلا اجتعااض ل ادا ة  تيسة  الأدا  الت غةل   الاةل ف  ال فيت الت اةسمة لل ا ة ة  ظل التيفياص الااد ة  
 .الت  ي اناا جوق التدفة 

 المطلب الأول: دور إدارة المخاطر في تحسين الأداء المالي لشركة التأمين

ياتفن الأدا  النال  ة  شا اص التدفة    فيتاا علا تي ةق التوا ا  ة  تفة اتاا ال  فية الفاخلة )الأقساط(  اليايلة 
 )التعو لاص(ر  د ا تلعا ردايت النيا،ا د يا فيوي ا ف  خة  عفت فستو اص: 

 أولًا: حماية الملاءة المالية وكفاية رأس المال 
را الوظم ة الاودا ة لإدايت النيا،ا د  نناا   ا  ال ا ة "فلةئة" فالمار لي قاديت علا الوةا   التئافاتاا تااا  
النثف  لام ة  لي  ق س ف  خة  تب   فعايةا الاقا ة النالمة اليفيثةر ت وم الإدايت  ت فيا دقةق لة تما،ماص ال  مة  

  ةخ العسا النال س را ردايت النيا،ا د ا تعنل  نااقا للنةئا مة العنوفمةر الوالا تكو  اار فنا ين ل  قوع ال ا ة ة
 ة  تلن  لا يلس النا  النتوةا يت اجا فل  ام الأخطاي الت  تتينلاا ال ا ةر  دو فا يعئ    ة النسادنة   

 1 س  الاااص الاقا مة علا  ف جوا

 ثانياً: ترشيد سياسة الاكتتاب وتجويد المحفظة التأمينية 
يتيس  الأدا  النال  ففاشات ع ففا ت ا  ال ا ة ة  "ا ت ا " النيا،ا الت  تكتتا ةةااس ردايت النيا،ا توةا للأقسام  
الت  مة النعطماص الإ صايمة  الا تنالمة الة فة لتسعةا الع ود   كل عاد ؛  ية  لا يكوا السعا ف ي لاً يثدي  

  اةل ف    (Loss Ratio) "التوا ا الا توايي" ي لل ف  فعفلاص اليسايت  لليسايتر  لا فات عا يثدي ل  وي الئااي س درا
   2 لل ا ةس لاة  الأيااح ال  مة

 
  .1021، ص 2014، 1دار المناهج، عمان، ط المخاطر، خيري علي الجزيري، التأمين وإدارة  

 .145، ص 2011، 1محمد محمود ناصر، إدارة المخاطر في شركات التأمين، دار مجدلاوي للنشر، عمان، ط  2
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 ثالثاً: تحسين العوائد الاستثمارية وإدارة الأصول

تنتلك شا اص التدفة   تلة   فية نينة  اتاة ع  تانمل الأقساط قبل دةل التعو لاصس د ي ردايت النيا،ا د ا دو  
تولمه درا الأفوا   يو اجتثناياص آف ة  ذاص عوايف فائ ةر فل فااعات "قاعفت الأفاا" قبل "قاعفت الاا "س ف  خة  

ر تلن  الإدايت  لود جةولة  افمة لنوالاة (Asset-Liability Management) النوا  ة  ة  الألو   الالتئافاص 
 1  س يسايتلي ذي ت ة  النطالفاص د ا الانطااي لبمل الألو  

 المطلب الثاني: دور إدارة المخاطر في تحسين الأداء التشغيلي والقدرة التنافسية 

لاا فةئت   لل ا ةر فنا ييلق  الت غةلمة"  "العنلمة  النيا،ا ة  تاو ف  ردايت  النالمة الصاةةر تسام   عةفا ع  الأيقام 
 .ت اةسمة فستفافة ة  السوق 

 أولا: رفع كفاءة العمليات الداخلية )الأداء التشغيلي(

تستافف ردايت النيا،ا الت غةلمة جف الثغااص ة  الإلاا اص الةوفمةر فثل الأخطا  الف ا ة ة  ردخا  البما اصر ل   
الأعطا  ة  ال يم النعلوفاتمةر ل   تا فيا،ا الا تما  الت  قف تتعاض لاا ال ا ةس ع ففا يتم التيكم ة  درا 

لعنلر فنا ي عكس رياا ا علا جاعة فعالاة فل اص اليوادث  النيا،ار ت ي ض التكالمف الإداي ة  تتسايع   ةات ا
 2 س  دةل التعو لاصر  د  اليل ة الأدم ة  جلسلة القمنة داخل شا ة التدفة 

 :ثانياً: تعزيز القدرة التنافسية من خلال الابتكار والسمعة 

ة  ظل الن اةسة ال اجةر لم يعف السعا دو ال ايق الو ةفر  ل للفي  "النا  ة"  "الث ة" دنا لجاس الت انلس ردايت 
النيا،ا تنك  ال ا ة ف  دياجة فيا،ا لفيفت )فثل التدفة  السةباا   ل  الأخطاي البةئمة(  ت فيم تغطماص فبتكات  

 
 .78، ص  2010، 1يوسف حجيم الطائي، الإدارة المالية لشركات التأمين، دار الوراق للنشر والتوزيع، عمان، ط 1
 .62، ص 2015، 1أحمد محمد المصري، إدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات المالية، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، ط 2
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الت  تفاي فيا،ادا  ا تاافمة  ال ا ة  ذلكر ة،ا  السوقس عة ت علا  السبق ة   ين ياا  لاا  دجعاي ففي جةر فنا 
 1 ستكتسا جنعة قو ة  د اا "شا ك فو وق"ر  درا الإدياك لفى الاناوي دو لقوى فةئت ت اةسمة يصعا ت لةفا

 

 ثالثا: دعم اتخاذ القرار الاستراتيجي 

توةا ردايت النيا،ا للإدايت العلما "خاي،ة ،ا ق"  انية  و  ال اص  التافيفاصس ةبفلا ف  اتياذ قااياص فب مة علا 
التينة ر يصف  التوجل الاغااة  ل  ةت  ةا ع لفيفت ل  ،اح ف تااص تدفة  لي  ل  جماياص فب ما علا تيلةل 

الت غ ال  ل  ف   سفة  ي لل  فنا  النيتنلةر  للنيا،ا  النفى دقةق  علا  لل ا ة  الاجتااتما   الاجت ااي  ةل    فعم 
 2سلالطو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .189، ص 2010،  1بد العزيز مخيمر، الإدارة الاستراتيجية في شركات التأمين، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، ط  1
 .210، ص 2012،  1سونيا محمد البكري، إدارة الجودة الشاملة والقدرة التنافسية، الدار الجامعية، الإسكندرية، ط  2
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 المبحث الرابع: الدراسات السابقة والقيمة المضافة

يستعاض درا النفي  فانوعة ف  الفياجاص  الأ ياث الت  ت ا ل  فونوع ردايت النيا،ا ة  شا اص التدفة س      
  افف درا العاض رلا تيفيف الأجالةا  الن ادص الت  اجتيففاا الفا ثوا جا  ار  افف تونم  فا جتلم ه دياجت ا  

 .ا ة  درا الناا اليالمة ف  فعلوفاص ل   تايص لفيفت تنةئدا عنا جبق   ا 

 المطلب الأول: الدراسات باللغة العربية 

 ر(SAA)""ردايت النيا،ا ة  شا اص التدفة  دياجة  الة ال ا ة الائايا ة للتدفة   (2018دراسة معماش رتيبة ) .1
فر ات ف ففة نن  فتطلفاص  ةل شاادت الناجتا ة  العلوم النالمة  النياجبمة تيص  فالمة  تدفة اصر  اافعة  

 . يقلةقالفي فاااحر 
دفة  درا الفياجة رلا التعاف علا فاهمة النيا،ا الت  تواله شا اص التدفة  الائايا ةر  تيفيف الأجالةا العلنمة  

تتفعاا شا ة الاقا مة داخل  (SAA) الت   الوظم ة  ت ةمم ففى   ا ت  رلا  النيا،ار  الإناةة  التعافل فل درا  ة  
النالمة توا  اتاا  علا  النيا،ا  لارا  السلبمة  ات اي  ف   اليف  ة    .ال ا ة 

اعتنفص الفا ثة علا الن اص الول   التيلةل  ة  الاا ا ال ياي لتدلةل ف اهمم ردايت النيا،ار  ة نا اجتيفف     
 إلاا  ف ا ةص   (SAA) ف اص دياجة اليالة ة  الاا ا التطبم  ر  ة  قاف   تيلةل الت اي ا النالمة  الفاخلمة ل ا ة

 .فل فسث ل  خلمة ردايت النيا،ا
 : التال ةكا   ادم ال تايص 

 ددات ييمسمة   (Reinsurance) تعتنف   كل لجاج  علا رعادت التدفة   (SAA) تولل  الفياجة رلا لا شا ة_
 .   ةفت ت ا فا لتغطمة النيا،ا الكباى 

ل بت  ال تايص  لود     ة  اجتيفام ال ناذج الا انمة  الكنمة اليفيثة للت بث  النيا،ار  ة  يتم الاعتناد   كل _
 .ل با علا اليبات التاي يمة  الت فيا ال يص  للنكتتبة 
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رلا _ تيتاج  تئا   لك اا لا  النيا،ار  تطو ا   فت خالة  ،دايت  ةعلما ة   ال ا ة  فلص  لا  رلا  الفياجة  خلص  
 .اجت ةلمة تافة ة  اتياذ ال ااي  عةفاً ع  نغوط الأقسام التااي ة  الإ تالمة

"د ي ردايت النيا،ا ة  تيسة  لدا  شا اص التدفة  دياجة  الة   (2020)دراسة عبد القادر بن عتو بوبكر صويلح   .2
للتدفة   ر لافعة 01ر العفد  04النالف     الأعنا رف ا  علن  فالة اقتصادياص النا    "(SAA) ال ا ة الائايا ة 

 .تافف درا الفياجة رلا  ماس ففى فسادنة آلماص ردايت النيا،ا اليفيثة ة  يةل الك ا ت النالمة  الت غةلمة ال لفس
 .الول   التيلةل   الن اص SAA)  ما اص تيلةل  (علا ف اص دياجة  الة اعتنف 

جاعف ة  ت لةل التكالمف التعو لمة   (SAA) تولل  درا الفياجة رلا لا تب    يام ي ظ لإدايت النيا،ا ة  شا ة
غةا النبايتر  نا ل بت  ال تايص  لود عةقة ،ادية قو ة  ة  تطبةق فعايةا ردايت النيا،ا  اة  اجت ااي ال ايض 

 التدفة   لل ا ةر فنا يعئ  قفيتاا الت اةسمة ة  السوقس 
لإدايت النيا،ا ة  شا اص التدفة " فالة الإدايت  (  ددات 2" اقل تطبةق فعايةا )فة ت  (2021دراسة مريم بوجنة ) .3

 س 2 ر لافعة البلةفت02ر العفد 10 الت نمة للفيوث  الفياجاصر النالف 
النستيفم   اليفيثةر الن اصتافف الفياجة رلا تيلةل ففى تواةق ل ينة ردايت النيا،ا النيلمة فل النعايةا الف لمة  

 .الن ايا  الول  
" ي اض علا شا اص التدفة  يقا ة لايفة علا يلس النا    اً   2تولل  الفا ثة رلا لا تطبةق فعايةا "فة ت  

علا  وعمة النيا،ا ) لمس  اناا ة ن(ر فنا يثدي رلا  ناية ال ا ة ف  الإةةس الن الئس  لشايص ال تايص رلا 
 .النيا،ا النع فتنا يت تيفي  الأ ينة النعلوفاتمة لتتناشا فل فتطلفاص  ماس 

 المطلب الثاني: الدراسات باللغة الأجنبية 

1-"The Impact of Enterprise Risk Management on Efficiency and Value Creation: 
Evidence from the Insurance Industry" 

دفة  درا الفياجة رلا فعاةة ففى   رJournal of Risk and Insurance :لا فت دو ف ا  علن  ف  وي ة   
علا الك ا ت الت غةلمة  ال فيت علا خلق  منة جو مة فلاةة  (ERM) تد ةا تطبةق  يام ردايت النيا،ا النثجسمة

 ل ا اص التدفة ر  اعتنفص الفياجة ة  لا باا التطبم   علا الن اص التيلةل  الكن   اجتيفام  نوذج 

 (Stochastic Frontier Analysis)   لتيلةل  ما اص عة ة ف  شا اص التدفة  الأ ي امة  الأفا كمةر  قف خلص
الفياجة رلا لا ال ا اص الت  تتب ا ر،ايا فتكافة لإدايت النيا،ا تي ق فستو اص   ا ت فالمة لعلا   كل فليوظر 
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 نا ل بت  ال تايص لا الإدايت ال عالة للنيا،ا تسادم ة  لرب الاجتثناياص  يةل القمنة السو مة لل ا ة ة  الأفف 
 .الطو ل

 

 

2- (Kozarevic, E., & Peric, A. 2020) 

 :تحت عنوان
"Risk Management Practices in the Insurance Sector: Evidence from a Developing 

Economy 

ت ا ل  درا الويقة الفيثمة دياجة  اقل فنايجاص ردايت  Economic Review :وهو مقال علمي منشور في مجلة
النيا،ا ة  شا اص التدفة  العافلة ة  الف   ذاص الاقتصاداص ال افمةر  ففى التئام درا ال ا اص  النعايةا الف لمة  

النيا،ا للنة ت النالمةر  اجتيفم الفا ثاا الن اص الول   التيلةل  ف  خة  تو  ل اجتنايت اجتبماا علا ففياي  
 تيلةل اجتاا اتام ر صايمار  قف خلص  الفياجة رلا  لود ةاوت  انية  ة  الاا ا ال ياي  التطبم   ة  درا 
الف  ر  ة  تكت   ال ا اص  الأجالةا الت لةفية لإدايت النيا،ا فل ردنا  الاوا ا الاجتااتمامةر  ل ل  الفياجة 

التك ولولمة النتطويت لت لةل الأخطا  الف ا ة ة  ت فيا الأخطاي    لا يت توله ال ا اص  يو الاجتثناي ة  الأ ينة
 .التدفة مة

3-(Gatzert, N., & Martin, M. 2021) 

 تحت عنوان:

"Quantifying Operational Risk in the Insurance Industry: A Comparison of Methods 

ر يافف درا الن ا  رلا الن اي ة  Insurance: Mathematics and Economics :  ف ا   يث  ف  وي ة  فالة
 ة  الأجالةا الكنمة  الا انمة النيتل ة النستيففة ة   ماس "النيا،ا الت غةلمة"  تيفيف الطا  ة الأ ثا دقة لت فيا 
يلس النا  الا تما،  النطلوب لنوالاتاار  قف اعتنفص الفياجة علا الن اص التاا ب  الا ان  ف  خة  فيا ات 

فتطويت )فثل  نوذج تو  ل اليسايا ال ادية(  تطبم اا علا  ما اص  اقعمةر  تولل  لنلة ال تايص   ناذج ر صايمة  
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رلا لا الاعتناد علا البما اص التاي يمة   فا لا يك   للت بث  النيا،ا الكباى فثل الااناص السةباا مةر  ل فص علا  
لدنمة دفص ال ناذج الا انمة فل ت فيااص اليباا  الف ا ة  للولو  رلا ت فيا آف  يين  ال ا ة ف  العائ النال  

 .الن الئ

 

 

 لمطلب الثالث: مميزات الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة ا

الن اهمم   تكت    اجتعااض  رذ لا  النيا،ار  ردايت  الأ ادينمة ة  فاا   الفياجة رناةة  وعمة للأد ماص  درا  ت كل 
 سكمكفتر  تبا   (SAA) ال يا ةر  ل ت فم قاا ت تيلةلمة فعالات تاتكئ علا  اقل الننايجة النةفا مة داخل   الة

 : منتاا النلاةة ف  خة  ال  اط التالمة

ر فنا ياعلاا فوا فة للنستافاص الااد ة ة  قطاع التدفة ر علا 2025تتسم الفياجة  يفا ة  ما اتاا الننتفت  تا ج ة   •
 .عكس الفياجاص السا  ة الت  توق   ع ف ةتااص  ف مة لقفم

ر  التيلةل ال وع  النعتنف (SAP)  (S/P) تتب ا الفياجة ف اامة فتكافلة تففص  ة  التيلةل الكن  لنثشااص الأدا  •
 آلمة لجاجمة لإدايت  (ORUS) علا الن ا ةص النةفا مةر فل التا ةئ علا التيو  الاقن  ف  خة  دياجة  يام

 .النيا،ا
— % ف  الني ية التدفة مة78الري ينثل ل ثا ف   —ت  اد الفياجة  ت ا   رلااي  لنساي التدفة  علا السماياص  •

 .ف سم رلا ليال فاا ل ييمسمة ففعنة   ناذج  فة ق تو مقمة  قمقمة
ر فنا يعط  لويت ل ثا دقة ع   اقل "الو الة النيلمة"توجل الفياجة  طاق الفي  ف  النستوى النا ئي رلا فستوى   •

 آلمة يدعمة لم   (ALFA) تطبةق جماجاص ردايت النيا،ا فةفا مار فل تسلمن اللو  علا د ي خلمة فكاةية الغش
 .تغن  ال في الكاة  ة  الفياجاص السا  ة

تيتتم الفياجة  ت فيم تولماص عنلمة  ا عة ف  ت يم  دقةق للن كةص النةفا مةر فنا ياعلاا دياجة تطبمقمة قا لة  •
 .لةجت ادت ف اا ة  تطو ا الأدا  النثجسات  داخل الو الة 
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 خلاصة الفصل الأول: 

قف تم الت ا   ة  درا ال صل الإ،اي ال ياي  الن اهمن  لإدايت النيا،ا  قطاع التدفة ر  ة  اجتال الفي   تيفيف  
النيا،ا  لدفاةاا  الأد اص  ردايت  تبماا    فاهمة  التدفة  ف  خة   النفاشا   طاع  الاان  ة  نفطاار فل  النعتنفت 

 س هف اهمنه الأجاجمة  ل واع

 نا تم تسلمن اللو  علا الف ي الاوداي الري تلعفه ردايت النيا،ا ة  تعئ ئ   ا ت شا اص التدفة ر لمس ة ن ف    
ال ا مة النالمة  تيسة  العوايفر  ل  ليلا ف  خة  ت و ة الأدا  الت غةل   الاةل ف  ال فيت الت اةسمة لل ا ة ة  

فونوع الفي ر فنا جن     قف اختتم ال صل  عاض  تيلةل فانوعة ف  الفياجاص السا  ة الت  ت ا،ع  فل السوق 
 فا ينةئدا ع  الطا  اص السا  ة  ف ه جةتم رج اط درا النكتسفاص  تيفيف القمنة النلاةة لارا الفياجة  فا ينةئدا ع   

ال يا ة علا الاا ا التطبم   ة  ال صل ال ادم للتي ق ف  درا ال انماص علا ليض الواقلس 



 
 

 
 

 

 

الفصل الثاني: دراسة 
طنية  تطبيقية بالشركة الو 

 للتأمين وكالة ولاية سكيكدة
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 تمهيد: 

يدت  درا ال صل  يطوت تطبمقمة فكنلة لنا تم تدلةله  يا ا ة  ال صل الأ  ر  ة  يافف رلا رج اط ف اهمم     
(  ولاية  3006ر  تيفيفا  و التاا التااي ة يقم )(SAA) ردايت النيا،ا علا الواقل النةفا   لل ا ة الو، مة للتدفة 

جكمكفتس يسعا درا ال صل ف  خة  تيلةل همكل الو الة الت يمن ر  اتلماص ال  مة الت  تعتنفدار رلا دياجة ففى 
اليفيثة   الاقنمة  الأ ينة  النتفعةر  ت ةمم   ا ت  ال يا ة  النعايةا  فل  النةفا مة  الننايجاص  يلجاا   –فوا فة   علا 

  (2025-2020) ة  ردايت فساي التدفة  علا السماياص خة  ال تات الننتفت ف  – "ORUS" ا افص

 لتي ةق لدفاف الفياجة التطبمقمةر يت ا   درا ال صل ة  ففيثه الأ   ت فينا عافا لل ا ة  الو الة فيل الفياجةر فل  
تونم  اتلماص الإداي ة  ال  مة النعتنفت لل ا   الاقا ة ال بلمة للأخطايس لفا النفي  الثا  ر ةةا ئ علا التيلةل الت     

تعو لاصر فست فا رلا فثشااص الأدا  ال عل ر  فسلطا اللو  علا الإلاا اص النةفا مة   النال  ل  اط التدفة   إدايت ال
لنساي تدفة  السماياصر  ذلك للتي ق ف  ففى ةعالمة درا اتلماص ة   ناية النة ت النالمة للو الة  تعئ ئ قفيتاا 

 سالت اةسمة ة  السوق 
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 SAA الوطنية لتامين  المبحث الأول: تقديم عام لشركة

  را الو الة فيل الفياجة  سكمكفتر فل تسلمن اللو    SAAج  وم ة  درا النفي   ت فيم ال ا ة الو، مة للتدفة اص    
 سعلا اتلماص الت يمنمة الت  تعتنفدا الو الة ة  تسةةا  إدايت النيا،ا

 المطلب الأول: بطاقة تعريفية للشركة الوطنية للتأمين ومجالات تغطيتها 

يستولا تيلةل لدا  ال ا ة الإ ا،ة ل لا  او تاا النثجسمةر لرا يا ئ درا النطلا علا ت فيم  طاقة تعا فمة لل ا ة   
 الو، مة للتدفة ر فل اجتعااض لدم فيا ي   ا،اا  فاالاص التغطمة الت  توةادا لئااي اا 

 النشأة والتطور التاريخي للشركة الوطنية للتأمين.  الأول: الفرع 

النساي  النثجسمةر  تتفل  للتدفة ر ف  خة   ماا دو تاا  الو، مة  لل ا ة  التدجمسمة  الاوا ا  ال اع  درا  يستعاض 
 .التاي ي  ل  دتاا  تطويدار لت فيم يؤ ة شافلة  و  ،بمعة عنلاا  فاا ل  نودا

 ولا: تعريف الشركة أ

( شا ة  ، مة ذاص ،ا ل اقتصادير  د  Société Algérienne d'Assuranceتعف ال ا ة الائايا ة للتدفة  )
( تتنتل  ال يصمة النع و ة  الاجت ة  النال س ي ل ف ادا الالتناع   فاب الئ اي  الائايا  SPAشا ة فسادنة )

غفات اجت ة  الائايار  تعتبا الةوم ال ا ة الأ لا  الاايفت ة    1963ديسنبا    12العالنةس تدجس  ال ا ة ة   
فلماي دي اي    35سوق الو، مة  قفيا  السوق الو، مة لتدفة  الأنااير تنتلك ال ا ة لقوى يلس فا  التناع  ة  ال

فلةوا عنةلر  تفيا   ا،اا عبا شفكة تااي ة د     2لئاياير تييا النثجسة  ث ة قاعفت  اجعة ف  الئااي  تتاا    
 1فوظ اس 4140ا ت   ا ة تتاا     الة ف ت ات ة  لنمل ل يا  الو،  ففعوفة  ك  520الأ جل فيلماً  د ثا ف   

 للشركة: التطور التاريخي  ثانيا:

 2فاص ال ا ة ف ر   دتاا  ناا ل لودا ة  ا ب  التيولاص الاقتصادية ة  الائايار لدناا:    

 
 .2026أفريل   02تاريخ الزيارة: www.saa.dz] :، الموقع الإلكتروني الرسمي، متاح على (SAA)الشركة الوطنية للتأمين 1
 
 .2026أفريل  02، المرجع نفسه، تاريخ الزيارة:  (SAA)الشركة الوطنية للتأمين 2
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 % للاا ا الائاياي 51سفة فسادنة ) فصا ة(     -تدجس  ال ا ة   ا ة فيتلطة )لئايا ة    )النشأة(:  -1963
 "س SAA Assurances ة  اةتتي  ل     طة  مل لاا ة  الائايا العالنة تي  اجم "  ر  النصاي(% للاا ا  49 

  127  قااي يقم%ر  ذلك  عف  100للفي  ال ا ة فنلو ة للف لة الائايا ة   سفة    )السيادة الوطنية(:  -1966
 تم تدفمم قطاع التدفة   اجتعادت السمادت الو، مة علمهس   1966النثيخ ة  فاي 

تيصص  ال ا ة  نولا ال ا وا ة  التدفة  علا "النيا،ا الفسمطة  فيا،ا الأةااد"ر فل    )التخصص(:  -1976
 البف  ة  ت فيم عا ض خالة للنثجساص  النا ةة س 

( ة  ر،اي قا وا اجت ةلمة النثجساص العنوفمةر SPAتيول  ال ا ة رلا شا ة فسادنة ))الاستقلالية(:    -1988
 فنا ف ياا فا  ة ل با ة  الإدايتس

 ا ب  ال ا ة فا لة تيا ا جوق التدفة اص ة  الائايا  افاية ظاوي شا اص تدفة     )انفتاح السوق(:  -1995
 ف اةسةس 

تب   اجتااتمامة لفيفت تاتكئ علا ت و ل اليففاص  الن تااص التدفة مة للناا  نو    )التوجه الاستراتيجي(:  -2014
 فستفامس

فلماي دي اي لئاياير  اةتتاح الن ا الالتناع     30يةل يلس فا  ال ا ة لمصل رلا    )تعزيز رأس المال(:  -2017
 الافيف ة  ف ط ة  اب الئ ايس

لظااص ال ا ة قفيت عالمة علا فوالاة ل فة  وي  ار فل الي اظ علا فة ت   )مرحلة الصمود(:  2022  -  -2020
 فالمة قو ة  إدايت ا تاافمة للنيا،ا  الالتئافاصس 

  35عافا علا تدجمساار يةع  ال ا ة يلس فالاا الالتناع  رلا   60تئاف اً فل فا ي   )الذكرى الستون(: -2023
 فلماي دي اي لئاياير فنا ل ف فكا تاا   ايف ل   لسوق التدفة اص ة  الائاياس
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 الفرع الثاني: محفظة الأخطار المؤمنة لدى الشركة. 

تعتنف ال ا ة الو، مة للتدفة  رجتااتمامة ت و ل "الني ية التدفة مة" لنوالاة فيتلف الأخطاي الت  قف يتعاض لاا   
الأشياص ل  الننتلكاصس  تص ف ال ا ة   ا،اتاا التدفة مة رلا عفت فيا ي ييمسمة تافف ف  خةلاا رلا توةةا 

 1  ر   نك  ت صةل درا الأخطاي  نا يل : ناية شافلة لعنةياا ف  اليواص  النا ةة   النثجساص 

 _ تأمين الأضرار والممتلكات:1

 يعتبا درا النيوي ف  لي اا   اط ال ا ةر  ة  يغط  الأخطاي الت  تليق  الألو  الناديةر    نل: 

  عف "ال اع السايف" ة  ال ا ةر  ة  ينثل  صة الأجف ف  جوق ال ا ة  نتوجن عايفاص يصل  تأمين السيارات:-
 فلماي دي اي لئاياي ج و اس  23رلا 

 تغطمة النفا   النا مةر  يش العنلر    فاص التص مل نف الأخطاي النتعفدتس تأمين الأخطار الصناعية: -

 كاةة  جايله )الفياير الباير الاوير  ال ااي(ر   غط  الفلايل ف    طة الا طةق  تا التسلمم    تأمين النقل:-
 ال ااي س 

  ناية السك اص  النيةص التااي ة للنةك ل  النستدلا  س  التأمين الشامل على الإسكان:-

 ت نل التدفة اص الئياعمةر التدفة اص النتعل ة  الب ا ر  تدفة  ال اضس أخطار أخرى:-

  _ تأمين المسؤولية المدنية:2

 تا ئ ال ا ة علا تغطمة التفعاص النالمة للأخطاي الت  قف يسبباا النثف  له للغةار  تت وع درا التغطمة لت نل:

 خالة للأ،فا ر الصمادلةر النيافة ر  في    اليسا اصس  المسؤولية المدنية العامة والمهنية:-

  التعنةاساليالة   طاع الب ا   المسؤولية المدنية العشرية: 

 النسث لمة النف مة للنست فماص  العماداص  فيا ا التيلةلس-

 

 
 .2026أفريل  02، المرجع نفسه، تاريخ الزيارة:  (SAA)الشركة الوطنية للتأمين 1
 



 دراسة تطبيقية بالشركة الوطنية للتأمين وكالة ولاية سكيكدة                          لثانيالفصل ا

30 
 

  _ الخدمات التكميلية )نظام الإنجاد(:3

 لا ت تصا  ناية ال ا ة علا التعو ض النادي ة نر  ل تنتف لت نل خففاص النساعفت النةفا مةر فثل:

 خففاص الإ ااد الناا مة ة   الة اليوادث اليطةاتس-

 التك ل  الأشياص النثف  لام ف  خة  شا اص تا عة فتيصصةس -

النتعفدتسخففة الإعا ة ة  الن ئ   إلةح الننتلكاص ة  ر،اي تدفة  "السك  نف الأخطاي    – 

 " بسكيكدة SAAالمطلب الثاني: الإطار التنظيمي والوظيفي لوكالة "

 اعتفاي الت يمم الإدايي دو الا ةئت الأجاجمة للعنلمة الاقا مةر يت ا   درا النطلا الامكل الت يمن   الوظم            
 للو الة فيل الفياجةر فونياً تو  ل الصة ماص  النسث لماص الت  تلن  ا سما مة ت  ةر الناام  فوالاة النيا،اس

 الفرع الأول: تعريف الوكالة وهيكل التنظيمي 

يت ا   درا ال اع الإ،اي التعا    للو الة ف  خة  تيفيف ،بمعتاا النثجسمةر فل تسلمن اللو  علا همكلاا  
 .الت يمن  الري يون  تو  ل الناام  النسث لماص داخل  س اا الإدايي 

 أولا: التعريف بالوكالة

(  فت SAAتعتبا الو الة فثجسة اقتصادية تثدي د يا فيوي ا ة  خففاص التدفة  النفاشا للئااي ر  تعف درا الو الة ) 
 "س 3006ر  تينل الافئ التاايي يقم "1979ف  الو فاص التا عة للنفيا ة الااو ة  ع ا ةس تم تدجمساا ة  ج ة  

دايات جكمكفت  لاية جكمكفت ة            الو الة ة   تسةةا  40فسك  عنايت يقم    700ي ل ف ا  ر    اف علا 
فوظ ة ر  ة  تتنةئ  نوقل اجتااتما  يسادم ة  تعئ ئ لداياا النا    ت ا ا   6  ا،اتاا ،اقم عنل يتكوا ف   

 1  خففاتاا التدفة مة ف  فيتلف النتعافلة  الاقتصادية   اليواصس

 

 

 
 .2026، الهيكل التنظيمي والمهام الوظيفية، وثيقة داخلية، سكيكدة،   SAAلشركة 3006الوكالة رقم  1
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 ثانيا: الهيكل التنظيمي للوكالة 

يت ا   درا الائ  عاض النيطن الت يمن  للو الةر فتبوعا   اح تيلةل  لنكو اته؛  ذلك لتونم  ،بمعة الب ا   
 .الامكل  للو الة  آلماص الت سةق الإدايي  ة    فاتاا

 SAA_المخطط التنظيمي لوكالة سكيكدة 1

 SAA (: الهيكل التنظيمي لوكالة سكيكدة02الشكل رقم )

 

   الة جكمكفت   SAAال ا ة الو، مة للتدفة   المصدر:

 1  المصالح:_ شرح مهام 2

يعف ففيا الو الة النسث   الأ    الن اف النفاشا علا التسةةا العام للو الة علا النستو ة  الفاخل    . المدير:ل
 اليايل ر  ة  يتولا ردايت  اةة ال ث ا الإداي ة  الت  مةر  له جلطة اتياذ ال ااياص  إلفاي التعلمناص  التولةااص 

 
 .، مقر الوكالة2026أفريل  06، حول مهام المصالح الداخلية بالوكالة، تاريخ  (SAA)لشركة التأمين 3006مقابلة شخصية مع مديرة الوكالة رقم   1

 
 

مدير الوكالة

مصلحة المحاسبة مصلحة الحوادث

الحوادث المادية 
و الجسمانية

الحوادث عن 
الاخطار المحتلفة

مصلحة الانتاج

التامين على  
السيارات 

التامين على 
الاخطار المختلفة
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الة فة للنوظ ة  للناا الت سةق  ة  فيتلف النصال س ينايس النفيا فاافه تي  رشااف النفيا ة الااو ة )ع ا ة(  
 الت  يتل ا ف اا الأ افا  الت اي ا الت يمنمةس 

  تتنثل ل ا  فاافه فمنا يل :

 _ تولمه العنا   ت فيم الأ افا  التعلمناص الت  تلن  ا لفاط النوظ ة  داخل الو الةس

 _ فتا عة  فاا فة لنمل عنلماص البمل الةوفمة  الياص علا ت  ةردا  طا  ة جلمنة  تفقةق  اةة الأعنا  الن ائتس 

_ النصادقة علا فانل الأعنا   الو ايق الصاديت ع  الو الةر  القمام  نانة عاض  تسو ق اليففاص للئااي   
 لتعئ ئ الني ية التااي ةس 

تعف فصلية الإ تاج العنود ال  اي الت    للو الة التدفة مة  النصفي الايمس  لتفة اتاا النالمةر    ب. مصلحة الإنتاج:
 لا    (سالنيتل ة   الأخطاي  ة  تتنيوي فانتاا  و  عنلمة ا تساب  إ اام ع ود التدفة   نيتلف ل واعاا )السماياص  

الف ي الاجت ايي   لم نل  الاا ا الإلااي  ة نر  ل ينتف  النصلية علا  يتولا    التولةا   ة  ي تصا د ي درا 
فوظ و الإ تاج فسث لمة دياجة ،لفاص النثف  لام  فقةر  ت فيم  اةة النعلوفاص  ال صاي  الاودا ة قبل ر اام الع فس 

فنا يلن   تافف درا العنلمة رلا ر،ةع الئاوا   كل  افل علا  اةة اللنا اص  الالتئافاص الت  يتلن اا ع فار 
الاايمة   الو الة  التوا ا  ة  لدفاف  له علا  فتر   ي ق  يت اجا فل ا تمالاص  ل فثف   تدفة    لماغة غطا  

  فتطلفاص اليناية للنثف  لهس

تعف فصلية التعو لاص النا ئ العنلمات  النسث   ع  ردايت ات اي النتاتفة ع     ج. مصلحة الحوادث )التعويضات(:
فانة ال صل ة  فل اص اليوادث  تيفيف ففى اجتي اق التعو ض   اً    تي ق الأخطاي النثف  ف اار  ة  تتولا

 علا اللوا ن التعاقفية  تتنثل فاافاا الأجاجمة ة  ال  اط التالمة: 

ل ت    ع ف  قوع اللاي  القمام  الإلاا اص الإداي ة الأ لمة _ ردايت تصا ياص اليوادث اجتقفا   ةغاص النثف  لام 
 فلف اليادثس 

"  تولمه النثف  له  يو فاا ئ اليبات النعتنفت لت ةمم الأنااي  Orde de service_ رلفاي ل افا اليففة "
 فيتل ة( النيلا الري يتلن  ت ةمم دقةق للأنااي )جوا  فادية ل  لخطاي   اجتيااج فعاي تاا ت  ما 
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لاتياذ قااي  لنيانا اليبات الوايدت  فطا  تاا فل ننا اص الع ف  _ دياجة النل اص  تسو تاا القمام  الفياجة التيلةلمة
 ( ل  الاةض النعللس )التعو ض التسو ة ال اايمة 

المحاسبة:   تتعفى   تعتباد. مصلحة  للو الةر  ة   النالمة  التفة اص  ردايت  الا ةئت الأجاجمة ة   النياجفة  فصلية 
فاافاا فااد التساةل الفةتاي لت نل الاقا ة النفاشات علا  ا ة الأفوا   نناا الافتثا  للإلاا اص النالمة النعنو  

ع  عنلماص التدفة ر  تتنثل فاافه العنلمة     ااس يتولا النياجا ة  درا النصلية فسث لمة ردايت الف يت النالمة ال اتاة
"س  ة  BEAة   مافه يوفما  يساب الن توج الةوف ر  لفه ة   ساب الو الة الن توح لفى الب ك اليايل  الائاياي"  
يجا  لنمل   ااية  ل لجبوع ) ل يوم خنمس(ر ي وم ليلا  صا درا الأفوا  ة   ساب النفيا ة الااو ةر فل ر

 الو ايق  النث فاص الة فةس 

 لفرع الثاني: مهام وأهداف الوكالةا

 1   ة نا تلل ال ا ة الأم الإجتااتماماص الكباىر تتلي  فاام  لدفاف الو الة ة  الاوا ا الت  ةرية التالمة:

 أولا: مهام الوكالة

:تتنيوي الناام الأجاجمة للو الة  و  التسةةا الةوف  للعنلمة التدفة مةر  تتنثل ة          

اجتقفا  ،لفاص التدفة ر دياجة النيا،ا النصاح  اار  إلفاي الو ايق )الع ود( الت  اكتتاب عقود التأمين: -
 تغط  الأخطاي النر ويت جا  اً )جماياصر   لر  اايقسسس(س

نناا النتا عة النالمة الف م ة لعنلماص الفةل  إلفاي النيالصاص النالمةستحصيل أقساط التأمين :   - 

القمام  النعاي اص الأ لمة للأنااي )خالة ة  تدفة  السماياص( لت فيا  منة   معاينة الأخطار البسيطة :-
 التعو لاص الأ لمةس

ت فيم ال صاي  الت  مة للئااي  لت لةل ا تنالمة  قوع اليطار  دو فا يصا ففاشات ة  فصلية  الإرشاد والوقاية :-
 ردايت النيا،ا  ال ا ةس

 

 
 .، بمقر الوكالة2026أفريل  06، حول مهام وأهداف الوكالة، بتاريخ  (SAA)لشركة التأمين 3006مقابلة شخصية مع مديرة الوكالة رقم   1
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:ثانيا: أهداف الوكالة  

 تسعا الو الة ف  خة    ا،اا رلا تي ةق فانوعة ف  الأدفاف ال اعمة النكنلة لأدفاف ال ا ة: 1  

الولو  رلا يقم الأعنا  لس وي النيفد لاا ف  ،اف الإدايت العافة تحقيق الأهداف الإنتاجية:  -  

س ت لم  اتلا  الئف مة لإلفاي الع ود  تسو ة التعو لاص للناا ينا الئااي  المحلية :تحسين جودة الخدمة -  

العنل علا تافيف الع ود الن تامة  ف ل ا ت ا  الئااي  رلا ال ا اص الن اةسة التأمينية :الحفاظ على المحفظة - . 

ةي   الة الأشما  النااد التدفة  علةاا )فثل النا فاص ل  النيةص( للناا عفم   للأخطار :الرقابة القبلية -
لل ا ةسا تتاب لخطاي فاتاية قف تلا  النة ت النالمة   

 المطلب الثالث: الآليات الإدارية والفنية لإدارة المخاطر بوكالة سكيكدة

للنيا،ا   كل يوف ر ف  خة  فنايجاص   SAAيعكس درا النطلا الاا ا التطبم   لكمفمة ردايت   الة         
 رداي ة  ة مة تافف رلا ت لةل ا تنالمة  قوع اليسايا  نناا النة ت النالمةس 

 الفرع الأول: الفرز والرقابة القبلية للأخطار )مرحلة الاكتتاب(

 2 تعتبا درا النا لة "ال لتا" الأ   لإدايت النيا،ار  ة  تعتنف الو الة علا فعايةا د م ة ل بو  ل  تسعةا اليطا:

 _المعايير الذاتية المتعلقة بالسائق :1

ج ةر  ة  يُص  وا نن  ةئة "الأخطاي  25يتم رية  لدنمة  باى للساي ة  الري  ت ل لعنايدم ع    سن السائق:-
 النات عة"  يااً ل    اليباتر يتم تطبةق "قسن رناة " علةامس

الساي وا الري  ينلكوا يخصة جماقة لقل ف  ج ة ييلعوا لاقا ة لشفر  تعتبادم الو الة  أقدمية رخصة السياقة:-
 فصفيا فيتنة لنيا،ا عالمة ف   ة  تكااي اليوادثس 

 

 
 .، مقر الوكالة2026أفريل  06، حول مهام المصالح الداخلية بالوكالة، تاريخ  (SAA)لشركة التأمين 3006مقابلة شخصية مع مديرة الوكالة رقم   1

 
 .2026، وثيقة داخلية غير منشورة، "دليل إجراءات إدارة المخاطر والرقابة "،  (SAA)الشركة الوطنية للتأمين 2
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 _المعايير الموضوعية المتعلقة بالمركبة : 2

يتم التد ف ف   وع السمايتر قوتاا الافايمةر  اجتيفافاا )شيص ر تاايير ل    ل عنوف (ر  ة  يات ل قسن     
 التدفة   لنا  اد ا تنا  تعاض النا فة لليوادثس 

 الفرع الثاني: إدارة المخاطر الميدانية )المعاينة والتقدير(

 نااد تي ق اليطا ) قوع اليادث(ر ت ت ل ردايت النيا،ا ف  الت بث رلا النعالاة النةفا مة للناا عفم تليم      
 التكالمف: 

 _نظام الخبرة التقنية : 1

  الاقا ة الناديةس فثل )ال ا ة الائايا ة لليبات  تعتنف الو الة علا شفكة ف  اليباا  الت  ةة  النعتنفي  لت ةمم الأنااي    
درا العنلمة رلا ف ل "النفالغة ة  التعو ض"  نناا لا النبلغ النفةوع   ( تاففSAE-EXACT)َ الت  مة للسماياص  

 يغط  اللاي اليقم   ة نر  دو فا يسنا ة  التدفة   ب "فبفل التعو ض"س

 _الرقابة على التقارير الرسمية : 2

تلتئم الو الة  نطا  ة تصا ياص النثف  له فل النيانا الاجنمة )ال ا،ة ل  الفيك الو،  ( ة   الة اليوادث 
 الاسمنةر للناا ف ا عمة التعو ض  تا ا فيا،ا الا تما س 

 الفرع الثالث: تسيير المخاطر التشغيلية والرقابة الداخلية 

  يافا يقا ما لايفا:  SAAليناية الو الة ف  الأخطا  الإداي ة ل  الت  مةر تتفل 

 _استخدام الأنظمة المعلوماتية : 1

(ر  ة  SAA دو ال يام النعلوفات  النو ف لو الاص ال ا ة الو، مة للتدفة  ) ORUSتعتنف الو الة علا  ا افص  
يعنل  ن صة ت  مة فتكافلة لإدايت الف يت التدفة مة يقنماس تكن  لدنةته الأ ادينمة ة  قفيته علا الاان ال فك   ة  

فيتلف الو الاص  النفيا ة العافةر فل لتنتة العنلماص ال  مة  ف ا ف  الا تتاب   ساب الأقساط  فعالاة  
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التعو لاصر  لولا رلا التساةل النياجب ر فنا يلن  دقة البما اص  جاعة الاجتاا ة ة  تسةةا فل اص النثف   
 1لامس

 _التدقيق الدوري :2

( ل  العافةر للتد ف ف  ا تاام "ج وف  لشاا 3) ل  تيلل فل اص الو الة لاقا ة د ي ة ف  النفيا ة الااو ة
الا تتاب"  عفم تاا   الصة ماص النن و ة لنفيا الو الة ة  دةل التعو لاص الكبةاتر  درا فا يعاف  الاقا ة علا 

 فيا،ا السلطةس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .2026، وثيقة داخلية، "والتعليمات الرقابية  ORUSدليل استخدام نظام المعلومات"،  (SAA)الشركة الوطنية للتأمين 1
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- 2020للفترة   SAA المبحث الثاني: تحليل نشاط التأمين وإدارة التعويضات في الشركة )دراسة حالة 
2025)  

يا ئ درا النفي  علا ت فيم تيلةل فةفا    ت ةمم ت    ل  اط التدفة   إدايت التعو لاص  و الة جكمكفت خة  ال تات   
س   افف درا التيلةل رلا يلف تطوي الني ية التدفة مة  ف تااتاار فل 2025رلا ج ة    2020الننتفت ف  ج ة  

لدا   ا افص   دياجة  علا  ة  (OURS) "ل ايس"التا ةئ  تيلةلمة  قاا ت  رلا  النال ر  لولا  الأدا    تيلةل فثشااص 
فستو اص النة ت النالمة  ف ااماص ردايت النيا،ا النتفعةر  ذلك لاجت ااف   ا ت الو الة ة  تف ةا التئافاتاا  نناا  

 .اجت اايدا النال 

 )وكالة سكيكدة( SAAالمطلب الأول: تحليل هيكل المحفظة التأمينية وتطور المنتجات بشركة  

( النثشا الأجاج  لقماس الأدا  التاايي لل ا ةس ف  خة  البما اص Chiffre d’affairesيعتبا يقم الأعنا  )  
 (ر ج  وم  تيلةل  مفمة تطوي درا الاقم  تو  عه  سا ال ا عس 2025- 2020النةفا مة النتيصل علةاا لل تات )

 فليوظا ة   ام الأقساط   ،ادياالو الة  نوا  ص شاف  :(T. Généralأولا: تطور رقم الأعمال الإجمالي )
 1 النصفيتر  دو فا يونيه الاف   التال :

 

 

 

 

 

 

 

 
 .سكيكدة، وثيقة داخلية  SAAالسنوية لوكالة  (Fiches de Production)من إعداد الطالبة استناداً إلى: كشوف الإنتاج 1
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 (2025-2020) (: تطور رقم الأعمال الإجمالي للوكالة01جدول رقم )

 معدل النمو السنوي  رقم الأعمال الإجمالي )دج(  السنة

2020 34,123,378.35 -- 

2021 35,161,096.10 +3.04% 

2022 36,369,696.78 +3.43% 

 اجت ااي  سب   0.78%- 36,084,758.93 2023

 ق ئت  وعمة  15.31%+ 41,610,838.52 2024

2025 48,648,020.56 +16.91% 

-SAA الس و ة لو الة (Fiches de Production) ف  رعفاد الطالفة  الاعتناد علا   وف الإ تاج المصدر:
 س (02)كمكفتر ا يا النليق يقم ج

س  2025فلةوا دج ة     48لمصل رلا ل  ف ف     2020فلةوا دج ة     34 ة ظ لا الإ تاج ا ت ل ف   وال     التحليل:
%ر فنا يف  علا اجتااتمامة توجعمة للو الة ل    ادت ة  الطلا 15  طة تيو   ئ ادت قفيدا    2024 تعتبا ج ة  

 النيل   سكمكفتس 

 :المحفظة( في T. AUTOثانيا: تحليل هيمنة فرع السيارات )

 سكمكفتر ج عتنف علا التنثةل البما      SAA يات شنولمة  ف اي ة د م ة  و    مة الني ية التدفة مة لو الة    لإعطا  
 الأعنفت النئد لةر  الري يلل "ةاع السماياص" ة  فوالاة ففاشات فل " قمة ال ا ع" ) ا قر   لر فسث لماصر لخطاي 

 ت  مةسس رلخ(س 
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 (.2025-2020بسكيكدة للفترة ) SAAهيكل المحفظة التأمينية لوكالة   (: تطور03الشكل رقم )

 

-SAA الس و ة لو الة (Fiches de Production) ف  رعفاد الطالفة  الاعتناد علا   وف الإ تاج المصدر:
 س (02)كمكفتر ا يا النليق يقم ج

 ف  خة  ال اا ت التيلةلمة لارا ال كل البما  ر ينك  ا اجت تاج الي ايق التالمة:

 . الهيمنة البنيوية لفرع السيارات:1

علا ففاي الس واص الس ر  ة   اةي  علا   يياا الاجم البما   لا لعنفت تدفة  السماياص د  النسمطات ،ولما
ر تال  ي وق   فلةوا دج  نتوجنس درا ي سا لا   اط الو الة فاتفن علو ا  يا ة جوق النا فاص   30اجت ااي 

  التدفة  الإلفايير  دو فا ياعل الني ية تتسم  ب "التا ةئ العال  للنيا،ا"س

 (: 2025-2024. الطفرة النوعية للفروع الأخرى )2

  9س2 ة ظ ف  خة  الأعنفت الناا يت ) قمة ال ا ع( ل اا  فلص ة  الصعود التفي ا ر  ة  جال  ق ئت ف  
 س2025فلةوا دج ة   4س10رلا ل  ف ف   2020فلةوا دج ة  

درا ال نو يعكس  ااح الو الة ة  اختااق قطاعاص لفيفت )خايج السماياص(ر فنا جادم ة  ت لم  ال اوت   التفسير:
 س 2020الفصا ة  ة  العنودي  ة  الس ة الأخةات ف اي ة  س ة 
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 النمو:  استقرار. تحليل 3

(ر تياا لعنفت ال ا ع الأخاى ف ي ا  2023 ة نا تياا لعنفت السماياص  وعا ف  التر رب الطفمف ) نا ة  ج ة  
تصاعفيا "ل ثا  فاتا"س درا ي ةا رلا لا  ااي  ال ا ع الأخاى )النثجساص  النا ةة ( يتسنوا  ب "الوةا  التعاقفي" ل ثا 

 الأجعاي  ة  ال ا اصسف   ااي  ةاع السماياص الري  يتد ا ا  ت اةسمة 

 . النتيجة التحليلية: 4

% ) نا تونيه ةا قاص ،و  الأعنفت( يعف فثشاا علا تيو  الو الة 78% رلا 91را الا ت ا  ف  همن ة   سفة 
ف  "  الة فتيصصة ة  السماياص" رلا "  الة تدفة  شافلة" تفي امار  دو فا يتناشا فل التولااص الاجتااتمامة 

 الاافمة رلا توا ا الني ية الاجتثناي ةس SAAالعافة لنانل 

 وإدارة مؤشرات الأداء(  ORUSالمطلب الثاني: التحليل التقني والمالي لأداء نشاط التأمين )برنامج 

يعف درا النطلا الا ةئت الأجاجمة ة  الفياجة النةفا مةر  ة  يافف رلا  ماس ففى ةعالمة الأد اص الت  مة  النالمة  
ة  ردايت فيا،ا تدفة  السماياصر  ذلك ف  خة  يقن ة الا تتاب  تيلةل فثشااص النة ت   SAAالت  تعتنفدا   الة  

 (س2025-2023النالمة لل تات )

 "ORUSالفرع الأول: رقمنة تسيير المخاطر عبر برنامج "

"ر  الري ينثل العنود  ORUSتعتنف الو الة ة  نفن فيا،ادا الت غةلمة  الت  مة علا  يام فعلوفات  فتكافل يسنا "
 1  ال  اي للعنلمة التدفة مة:

ي وم البا افص  دتنتة  ساب الأقساط  اللنا اص   ا  علا ففخةص د م ة )ال وت الافايمةر الس ر   حوكمة الاكتتاب:
  وع الاجتيفام(ر فنا ي لل ف  ا تنالمة الأخطا  الف ا ة ة  ت فيا اليطاس 

يسن  البا افص  نتا عة آ مة لسةا النل اص )اليوادثر التسو اصر النياجفة(ر فنا ين     الرقابة التقنية الفورية:
 الإدايت قفيت عالمة علا الاجتاا ة السا عة للنيا،ا ال اشئةس 

 
 .2026، وثيقة داخلية، "والتعليمات الرقابية  ORUSدليل استخدام نظام المعلومات"،  (SAA)الشركة الوطنية للتأمين 1
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ياان البا افص الو الة  النفيا ة العافةر فنا يلن  تواةق العنلماص النةفا مة فل السماجة العافة   تكامل البيانات:
 ة  ردايت النيا،اس SAAل ا ة 

 ( 2025- 2023الفرع الثاني: التحليل الكمي والحسابي لمؤشرات الأداء المالي )

لت ةمم ففى  ااح الو الة ة  ردايت لخطايدا فالمار ج  وم  ،لاا  تيلةل  سا   للبما اص النةفا مة النتيصل علةاار 
 1  فل التا ةئ علا لدم ال سا النالمة الت  مة:

 (: فثشااص الأدا  النال   إدايت الالتئافاص ) الفي اي الائاياي( 02لف   يقم )

 (SAP) مخصصات الحوادث (S) مجموع التعويضات المدفوعة (P) مجموع الأقساط الصافية السنة

2023 36,084,758.90 12,560,210.50 4,200,114.78 

2024 41,610,838.52 11,568,020.11 6,250,113.00 

2025 48648020,56 15,210,560.35 6,978,555.00 

 :ف  رعفاد الطالفة اجت ادا رلا المصدر:
 .: الياص  تطوي يقم الأعنا (02 ما اص يقم الأعنا : )ل يا النليق يقم -
 النليق يقم  03جكمكفت )ا يا النليق يقم  SAA  ما اص التعو لاص  النيصصاص:   وةاص داخلمة لو الة-

04 ) 

 (: S/P Ratio. حساب نسبة الخسارة إلى الأقساط )1

 تعتبا درا ال سفة لدم فثشا لقماس يايمة    ا ت ةاع التدفة ر  تيسا  ةق الصمغة التالمة: 

S/P= (-) ×100 

   ا  علا ليقام الاف   النةفا  ر  اف ال تايص التالمة: 

 : 2023لسنة  -

 
 ".2026وثيقة داخلية،  ، الحوادث( ، البيانات المالية وتغطية الالتزامات )مخصصات   SAAلشركة 3006الوكالة رقم " 1
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X 100 = 34.80%  (12 ,560 ,21090س758س084س36÷   50س ) 

 : 2024لسنة  -

X 100 = 27,80%  (11,568,02052س838, 41,610÷   11س ) 

 : 2025لسنة 

X 100 = 31.27%  (15,210,56048648020,56÷   35س) 

%  80س34%( ف اي ة  الس واص السا  ة )27س31اجت اايا فليوظا ة  فثشا اليسايت )  2025تعكس درا ال تماة لس ة  
(س درا التطوي الإياا   ي ةا رلا  ااح الو الة ة  تعئ ئ في يتاا التدفة مة  2024% لس ة  80س27    2023لس ة  

النسفدت   التعو لاص  التوا ا  ة   ام  تيسة   رلا  لدى  فنا  الصافمة   كل  بةار  الأقساط  ف  خة  يةل  ام 
لنتفعة  قفيت الو الة علا  النفاخةل الني  ةس را درا النستوى ف   سفة اليسايت يعكس   ا ت جماجاص الا تتاب ا

 .تي ةق التوا ا النال  النستفام

 (: SAP Analysisتحليل تغطية الالتزامات ومخصصات الحوادث ) -2

(  اين الصف النال  لنوالاة النيا،ا العال ةس  ة ظ تطويا ة  SAPتنثل فيصصاص اليوادث الت  لم تسو  عف )
  منة درا النيصصاص  التال :

فلةوا دجر لي   سفة  نو    2س6فلةوا رلا    2س4 ادص النيصصاص ف     (:2024-2023معدل نمو المخصصات )
 %س8س48ت في  ب + 

 %س 6س11فلةوا دج   سفة  نو +  9س6اجتنا الايت اع لمصل رلا   (:2025-2024معدل نمو المخصصات )

 الفرع الثالث: القراءة التحليلية للملاءة وإدارة المخاطر

 ف  خة  ال تايص اليسا مة النيصلةر ينك  ا اجتيةص ال اا اص التيلةلمة التالمة: 

  2025  تا    2024    2023الن ي لة  النست ات ة  ج واص   (S/P) ت ةا  سا اليسايت  تقييم المردودية التقنية:
 ORUS رلا لودت عالمة ة  ا ت ا  الأخطاي ع ف الا تتاب   لل  ا افص
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قفيت الو الة علا الي اظ علا فعفلاص خسايت آف ة    2025تياا ال تايص الني  ة لس ة    إدارة المخاطر الاستباقية:
 فتيكم ةةاار فنا يث ف ةعالمة السماجة الاجتفا مة ة  يةل النيصصاص لنوالاة النيا،ا النيتنلة فل الي اظ علا  

 ساجت ااي فثشااص الأدا  النال 

الميداني: عبا    SAAتتفل   الة    الاستنتاج  النال   التسعةا  التيوط  ة   الت  مة  الفقة  يانل  ة   فتوا  ا   نوذلاً 
 النيصصاصر فنا يعئ  ف    ا ت ردايت فيا،ا السماياص ة  ظل الت لفاص النةفا مةس

 المطلب الثالث: التحليل الإجرائي والميداني لدراسة مسار التأمين على السيارات 

( عنلمة ت  مة  إداي ة فع فتر تافف رلا SAAيعف الاا ا الإلااي  لتدفة  السماياص ة  ال ا ة الائايا ة للتدفة  )
ج  وم فمنا يل   تيلةل درا    1النوا  ة  ة  ت فيم اليففة للنثف  له   ناية الألو  النالمة لل ا ة ف  النيا،اس  

 النساي ف  ليية ،لا الا تتاب  لولا رلا التسو ة ال اايمةر فعتنفي  علا فيا ات  اقعمة للنل اص النةفا مةس 

 المرحلة الأولى: مرحلة الاكتتاب )إنشاء العقد( 

 تبفل الف يت الإلاايمة  ت فم ،الا التدفة  رلا الو الةر  ة  تنا العنلمة  اليطواص التالمة: 

النثف  له  نل  "اجتنايت ،لا التدفة " الت  تتلن   ل ا د م ا للنا فة   _التصريح بالخطر ووصف المركبة: يلتزم1
رلا تيفيف ،بمعة   الافاديةر  الإناةة  الفطاقة  السةاسسس(   ا  علا  السمايتر عفد ل ص ةر ج ة  الوقودر  منة  ) وع 

 الاجتيفام )اجتيفام شيص ر   ل  لايلر جمايت للات(

 (س الائ  الياص  بما اص النا فة -  :  نوذج ع ف التدفة 02ا يا النليق يقم ) دو ة السايقس 

  اً  علا النعلوفاص الن ففةر يتم اجتيااج "لف   الأقساط"س تعتنف الو الة ة    _تحديد القسط )التسعير التقني(:2
 ساب ال سن علا فعايةا د م ة ت نل ال وت الافايمة للسمايتر  عنا السايق  خباته )تاي خ الاخصة(  ر السوا ق 

:  نوذج ع ف  02ا يا النليق يقم  )التدفة مةر  ة  تئداد  منة ال سن  لنا ايت ع  ديلة اليطا الت    النالودس  
 (سالائ  الياص  اف   اللنا اص  الأقساط -التدفة  

 المرحلة الثانية: مرحلة تحقق الخطر والإجراءات الإدارية 

 
، 2026أفريل  8، ومقابلة شخصية مع مديرة الوكالة، بتاريخ   SAAلشركة 3006تم إعداد هذا التحليل الإجرائي بناءً على البيانات المجمعة من الوكالة رقم   1

 .بالإضافة إلى استقراء الوثائق الداخلية للوكالة )نماذج العقود، محاضر الخبرة، وتقارير المعاينة(
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 ع ف  قوع اليادثر ي ت ل الع ف ف  اليالة ال يا ة رلا اليالة التطبمقمة عبا الإلاا اص التالمة: 

يت فم النثف  له لتصا    اليادث لفى الو الةس  ف  ال ا مة النةفا مةر تول  شا ة _التصريح الرسمي بالحادث:  1
SAA  ( 48ليام ة  اليوادث النادية     7لدنمة قصوى للآلا ر يلتئم النثف  له  تبلمغ الو الة ة  اتلا  ال ا و مة  

 ( : النعاي ة الودية03ا يا النليق يقم التيا اصس )جاعة ة   الاص الساقة(ر للناا   وق ال ا ة  ففاشات 

 نااد اجتةم التصا   "النعاي ة الودية "ر تصفي الو الة "لفا  ددا  اليففة"   _فتح ملف الحادث وتعيين الخبير:2
 س (: لفا لدا  اليففة04ا يا النليق يقم )النوله لليبةا النعتنف لنفاشات الت ةممس 

 المرحلة الثالثة: التحليل التقني الميداني )المعاينة والتقييم( 

  "سي ت ل اليبةا لنعاي ة الأنااي  تيفيف قاينة قطل الغماي  الةف العافلة ة  "فيلا اليبات  _إعداد تقرير الخبرة:1
 ة   ا  اعتاض الئاوا علا  منة التعو ضر تن يه الإلاا اص اليق ة  ،لا "خبات فلادت" للناا ال ئادةس لفا 

لل صل  اايماً ة  الت فيا النال ر  دو رلاا    يكمرذا اجتنا اليةف  ة   تايص اليباتة ر ةةتم تعةة  "خبةا  ال   
 : فيلا اليبات(س05)ا يا النليق يقميلن  ال  افمة   ين    وق الطاةة  ف  لي ت فيا لئاة  ل  ففالغ فمهس

 ت تا  فانة اليبةا  ت فيم "ةاتويت لتعاب اليبةا" للو الة لتسو تاا  ائ  ف  تكالمف ردايت اليادثس  _تصفية الأتعاب:2

 : ةاتويت الأتعاب(س06النليق يقما يا ) 

 ( ALFAالمرحلة الرابعة: الرقابة الصارمة ومكافحة الغش )مصلحة 

 تنثل درا النا لة لنام الأفاا ليناية الألو  النالمة لل ا ة: 

ي وم ففيا الو الة   ي  النلفر  ة   ا   لود شكوك  و  تطا ق الأنااي فل الا اية النصاح    _الرقابة الأولية:1
  اار يتم تو مف رلاا اص الصافس

ة   الاص الاشتفاا الكباى ل  الا تما  الن يمر ييا  النلف رلا   (:ALFA_التدخل المركزي خلية مكافحة الغش )2
( النتوالفت  العالنةس يتولا الن ت وا النتيصصوا د اك رلاا  تيقم اص فةفا مة  ALFAفصلية فكاةية الغش )

 1فعن ة لك ف لي تةعار  دو فا ياسف الاا ا الادع  ة  ردايت النيا،ا  ال ا ةس

 
 .، مرجع سابق SAAلشركة 3006الوكالة رقم  1
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 ( SAA(: مخطط مسار تأمين السيارات )دراسة حالة وكالة 04الشكل رقم )     

 

  سكمكفت"س SAAف  رعفاد الطالفة   اً  علا   ايق  ف ا ةص فةفا مة  و الة  المصدر:

 

(الاكتتاب)نقطة الانطلاق 

البطاقة الرمادية للمركبة+ يقدم طلب التأمين " الزبون" 

التسعير التقني

النظام الآلي يحدد القسط بناءً على القوة الجبائية"

"وعمر السائق

(التصريح)تحقق الخطر 

أو تصريح)وقوع الحادث تقديم المعاينة الودية 

("ساعة48السرقة في غضون 

الإجراء الإداري

صدور أمر أداء الخدمة+ فتح ملف الحادث بالوكالة "

"للخبير

(الخبرة)المعاينة التقنية 

إعداد محضر الخبرة وفي حال النزاع يتم اللجوء"

"لخبرة مضادة

((ALFAمحطة الرقابة 

وفي حالة الاشتباه)تدقيق مدير الوكالة في الملف 

(يحُال لخلية مكافحة الغش بالعاصمة

(التسوية)نهاية المسار 

+صرف شيك التعويض + توقيع محضر الصلح 

"تسوية فاتورة أتعاب الخبير
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 خلاصة الفصل الثاني:

- 2020 سكمكفت خة  ال تات )  (SAA) ف  خة  تيلةل ا النةفا   تلماص ردايت النيا،ا  و الة ال ا ة الو، مة للتدفة  
لا ينثل فااد لدات ت  مةر  ل   "ORUS"تبة  لا  يام    الاودا ة  ة  (ر خلص  الفياجة رلا لنلة ف  ال تايص  2025

الت غةلمةس  يغم   النيا،ا  الو الة ة  نفن فساياص الا تتاب  فوالاة  رلةاا  تست ف  الت   الا ةئت الاجتااتمامة  يعف 
ة  فثشااص الأدا  النال    استقرارا (S/P Ratio)  التعو ض الااود النبر لةر لظاا التيلةل الكن  لنعفلاص اليسايت  

لاافة تطبةق الإلاا اص الادعمة الت  ت وددا خلمة فكاةية   لا  ااح درا الإدايت ييل يدة ا  نفى  فث فا للو الةر  
 علمهر ينك  ال و  را  ااح الو الة ة  تعئ ئ فة تاا النالمة  ت لم  اجت ئاف السةولة ال اتاة  .(ALFA) الغش

فل الك ا ت النا مة للع صا الف اي ة  ع  التةعا ة  فل اص اليوادثر ياتفن ،اديا  نفى تكافل التيو  الاقن   
يلف الأخطاي قبل  قوعاار  دو فا ياعله  نوذلا قا ة للتعنمم ة  جماق تيسة  الأدا  العام ل ا اص التدفة  ة  

 سالائايا
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 خاتمة: 

ة  ختام درا الفياجة    ةاا ال ياي  التيلةل ر  الت   ا ل ا الإلا ة ف  خةلاا علا الإشكالمة النيوي ة ففى   
فسادنة آلماص ردايت النيا،ا ة  تيسة  لدا  شا اص التدفة ؟ر تولل ا رلا لا ردايت النيا،ا لم تعف فااد رلاا اص  

تااتمامة تلن  الاجت ااي الت غةل   النست بل  لل ا اصر لاجمنا   قايمة ت لةفيةر  ل للفي   يافا فتكافة  ي ةئت اج
 ة  ظل الأ فاص  التيولاص الاقنمة النتسايعةس 

  الة جكمكفت   نوذج   ر  ة  تال    - (SAA)  قف تم رج اط درا الفياجة علا  اقل ال ا ة الو، مة للتدفة 
ر  ظااص ةاعلمة آلماص تسةةا فل اص التعو لاص   وادث  (ORUS)   ا ت الأ ينة الاقنمة اليفيثة فتنثلة ة   ا افص

(ر  تولل ا رلا 2025- 2020السماياصر  ففى قفيتاا علا نفن التوا  اص النالمة للو الة خة  ال تات الننتفت  ة  )
 :لنلة ف  ال تايص  التولماص  ويددا علا ال يو التال 

 : أولا: نتائج الدراسة  •

 :  ا  علا فا تم ت ا له لارا الفياجة  لي  ل ا  الاجت تالاص الت  تولل  رلةاا درا الفياجة علا ال يو اتت 
ي كل التدفة  ع فًا  نايمًا ي وم علا تفاد  الالتئافاص؛  ة  يلتئم الئاوا  فةل الأقسامر  تلتئم ال ا ة _

 . تعو ض الأنااي ع ف تي ق اليطا
تعتبا ردايت النيا،ا ي ةئت لجاجمة للناا اجت ااي شا اص التدفة    ناية فة تاا النالمة  فوالاة الت لفاص  _

 الاقتصادية 
 سكمكفت تب   آلماص  فيثة لت ةمم  فاا فة النيا،ا الناتفطة  النل اص  SAA لظااص الفياجة لا   الة_

 .للناا التوا ا النال 
يقمقمة  تيفيف لتعاب اليوادث  فقة لن ل اجت ئاف  يلعا اليبةا ال    د يا  اجنا ة  ت فيا الأنااي ال_

 .السةولة
خلص  الفياجة التطبمقمة رلا لا الاقا ة النةفا مة  التيقم اص ال  مة للو الة دنا الأجاس ال عل  لك ف  _

 .التةعا  اليف ف   وادث الا تما 
%  20% رلا 15ة  خ ض فيا لاص الا تما    سا تتاا ح  ة   (ALFA) تسادم فصلية فكاةية الغش_

ج و ا ف  خة  التيقم اص النةفا مة الادعمة؛  ة  ل بت  الفياجة لا درا الف ي لا ي تصا ل اا علا الاا ا  
النال  النفاشا ة  اجتاداد التعو لاصر  ل ينتف لم كل ي ةئت  قايمة تعئ  اجتفافة ال يام النال  لل ا ة  تفعم  
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 سةعالمة ل ينة الاقا ة الفاخلمة ةةاا
%ر فنا  60لظااص الفياجة لا ةاع تدفة  السماياص يستد ا  اليصة الأ با ف    اط الو الة   سفة تتعفى  _

 .ياعله النصفي الأ   للنيا،ا  الأيااح فعاً 

   اختبار الفرضيات: •

ف  خة  التطاق لنيتلف لوا ا درا النونوع  فيالاص دياجت ا النةفا مةر   وم  اختفاي ةانماص الفياجة  ة ا  
 :لل تايص الني  ة  التال 

 :اختبار الفرضية الأولى ✓
ردا ال انمة الثا مة رلا لا ردايت النيا،ا تنثل الا ةئت الأجاجمة للناا الأفاا  السةفة النالمة ل ا اص ت

التدفة ر  تدجمسا علا الاا ا التطبم   ة ف تد فص ليتاا فةفا ما؛ رذ اتل  لا الالتئام  الإلاا اص الاقا مة  
ظ علا فة تاا النالمة  قفيتاا علا الوةا  الصايفة يين  للو  الو الة ف  الاجت ئافر فنا يلن  الي ا

 . التئافاتاا تااا النثف  لام
 :اختبار الفرضية الثانية ✓

الثالثة  و   مام   اط شا ة التدفة  علا تيو ل النيا،ا ف  الأةااد  النثجساص رلا   تتنيوي ال انمة 
ال عل ؛   الواقل  فل  لتطا  اا  ر فاص ليتاا  الكافل  النةفا مة  ال تايص  فالمةر  تون   لقساط  ف ا ل  ال ا ة 

 سن ف ا ل   ل عا  اليطا النيتنل  ةالعنلمة التدفة مة  الو الة ت ب   لجاجا علا  مام النثف  له  فةل ال
 . تفعته النادية رلا عاتق ال ا ة

 :اختبار الفرضية الثالثة ✓
 سكمكفت علا ل ينة يقنمة  فيثة  إلاا اص يقا مة لايفة   SAA لخةاار ت تاض ال انمة الاا عة اعتناد   الة

ة  تسةةا فل اص التعو لاص لت عةل ردايت النيا،ار  قف ل بت  فيالاص الفياجة ليتاا؛  ة  تبة  اجت اد  
النا ئ ة الغش  فكاةية  ليلمة  ال عا   الادع   الوقاي   ففعوفة  الف ي  د م ة  تسةةا  فاا ل  رلا   الو الة 

(ALFA) سة   الاص الاشتفاا 
 :التوصيات  •

 :  ا  علا ال تايص النتولل رلةاار   تاح فانوعة ف  التولماص الاافمة رلا تطو ا  يام ردايت النيا،ا
لنوا فة ل فث   (ORUS) العنل علا التيفي  النستنا للأ ينة الاقنمة  ع صا الأفاا ة   ا افص _

 .التطوياص التك ولولمة ة  ردايت البما اص التدفة مة
تعئ ئ  تكثمف الف ياص التفي بمة  التددةل النستنا للإ،اياص  النوظ ة  ال اينة  علا ردايت النيا،ا   _
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 . تسةةا التعو لاص  و الة جكمكفتر لاةل قفياتام النةفا مة ة  الك ف النفكا ع  النيا،ا الت غةلمة
نا يت تفسمن  تساةل رلاا اص تسو ة التعو لاص   وادث السماياص للنثفّ  لامر  التوا ي فل الي اظ  _

 .علا لاافة الاقا ةر  آلمة لكسا   ة الئااي     ادت اليصة السو مة لل ا ة
( لب ا   ناذج ت بث ة  2025- 2020الاجت ادت ف  قاعفت البما اص التاي يمة النتوةات لفى الو الة لل تات )  _

 .د م ة تساعف علا توقل  ام النطالفاص النست بلمة  ت ادي ل فاص السةولة الن الئة
لا تتاب خصولار الساا الفايم علا فاالعة جماجاص ا SAA ياا علا قطاع التدفة  عنوفار  شا ة _

  تطو ا لجالةا ةي  فل اص اليوادث لت لةل الافي النال  ال الم ع  النيا،ا ال   
 : آفاق الدراسة  •

 :التالمة النساياص  خة   ف   تطو اا الفي    طاق  لتوجمل آخا    ا ثة  لفام الناا  الفياجة درا ت ت 
رفكا مة توجمل  طاق الفي  لم نل دياجاص ف اي ة  ة    الاص تدفة  فيتل ة ل   ة  شا اص التدفة    _ 

 .العنوفمة  اليالةر فنا يساعف ة  ةام ل ا اختةف الاما ل الت يمنمة علا   ا ت ردايت النيا،ا
رفكا مة تطو ا  ناذج ي انمة  إ صايمة ت بث ة فت ففة تعتنف علا تيلةل البما اص التاي يمة الطو لة   _ 

الأففر فنا ياةل ف  دقة اجت ااف النيا،ا النست بلمة  قفيت ال ا ة علا التكمف فل فيتلف الت لفاص 
 .الاقتصادية

دياجة ل ا التيو  الاقن  الكافل ة  قطاع التدفة  علا لودت اليففة الن ففةر فل التا ةئ علا د ي    _
 .ت  ماص الر ا  الالط اع  ة  تعئ ئ آلماص الك ف الاجتفاق  ع  الا تما  التدفة  
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 : قائمة المراجع 
 أولا: الكتب 

ل نف فينف النصاير ردايت النيا،ا الت غةلمة ة  النثجساص النالمةر فثجسة شفاب الاافعةر الإجك في ةر  -1
 .2015ر 1ط
ر الطفعة الثالثةر ديواا النطبوعاص الاافعمةر الائايار  1ر ااهمم ل و ال اار التدفة  ة  ال ا وا الائاياير ج -2

1991. 
 .1999لفيفي فعااجر ففخل لفياجة قا وا التدفة  الائاياير ديواا النطبوعاص الاافعمةر الائايار -3
 .2014ر 1خةاي عل  الائ اي: التدفة   إدايت النيا،ار داي الن ادصر عناار ط -4
  ف ف ةا عبوير ردايت التدفة   النيا،ار الطفعة الأ لار داي   و  النعاةة لل  ا  التو  لر عناار الأيدار  -5

2006. 
 .2012ر  1جو ما فينف الفكاير ردايت الاودت ال افلة  ال فيت الت اةسمةر الفاي الاافعمةر الإجك في ةر ط-6
 .2007،ايق عبف العال  عنادر ردايت النيا،ار الفاي الاافعمةر الإجك في ةر فصار -7

لإجةفمةر داي ال  ايسر  ةا صر لب اار عبف اللطمف فينود آ  فينودر التدفة  الالتناع  ة  نو  ال ا عة ا8-
 .1994الطفعة الأ لار 

عل  الن ا فة وفينف العف اار ردايت ال ي   التدفة ر داي الص ا  لل  ا  التو  لر الطفعة الأ لار عناار  - 9
2003. 

 .1994ةا،نة فا ت يو سر ة وا التااي ةر داي ال الة العاامةر  ةا صر الأيدار -10
 .2006ةايئ ل نف عبف الا ناار التدفة  ة  الإجةمر داي النطبوعاص الاافعمةر الإجك في ةر فصار -11
 .2011ر  1فينف فينود  الار ردايت النيا،ا ة  شا اص التدفة ر داي فافلا ي لل  ار عناار ط-12
 .1997فنف ح  نئت ل نفر ردايت اليطا  التدفة ر داي الث اةة العاامةر ال اداتر فصار -13

 .2010ر  1 امم الطاي ر الإدايت النالمة ل ا اص التدفة ر داي الوياق لل  ا  التو  لر عناار طيوجف  14-
 ثانياً: أطروحات و رسائل

 عكا   وا ر  ف د الا فجة النالمة ة  ت عةل رجتااتماماص التغطمة النيا،ا النالمة ة  ظل الأ فة النالمةر فر ات 1-
 .2011فالستةار لافعة ةا اص عفاسر جطمفر الائايار  

 .2012 ة  فصعار التدفة   ددات لإدايت الأخطاير فر ات فالستةا غةا ف  ويتر لافعة النسةلةر الائايار - 2



 قائمة المراجع 

53 

ر فر ات فاجتار (SAA) فعناش يتةفةر ردايت النيا،ا ة  شا اص التدفة  دياجة  الة ال ا ة الائايا ة للتدفة -3
 .2018لافعة قالفي فاااحر  يقلةر 

دفى    فينفر تيلةل فة ت  فاد دية شا اص التدفة ر يجالة فالستةار لافعة ف تويير قس طة ةر الائايار - 4
2005. 

 ثالثا: المجلات و الملتقيات والمقالات 
د ي ردايت النيا،ا ة  تيسة  لدا  شا اص التدفة  دياجة  الة ال ا ة  "عبف ال ادي    عتو  اواكا لو ل ر - 1

 .2020ر لافعة ال لفر 01ر العفد 04ر فالة اقتصادياص النا   الأعنا ر النالف "(SAA) الائايا ة للتدفة 
ر فالة الإدايت  الت نمة  " ددات لإدايت النيا،ا ة  شا اص التدفة ( 2 اقل تطبةق فعايةا )فة ت  "فا م  ول ةر -2

 .2021ر 2ر لافعة البلةفت 02ر العفد 10للفيوث  الفياجاصر النالف  
 وا     عنايتر النلت ا العلن  الف ل   و  الأ فة النالمة  الاقتصادية  الف لمة  اليو نة العالنمةر لافعة   3-

 .2009ةا اص عفاسر جطمفر الائايار 

 : رابعا: التقارير والوثائق الميدانية
 .دلةل رلاا اص ردايت النيا،ا  الاقا ة )  م ة داخلمة غةا ف  ويت( (SAA) ال ا ة الو، مة للتدفة 1-
 . التعلمناص الاقا مة )  م ة داخلمة( ORUS دلةل اجتيفام  يام النعلوفاص  (SAA) ال ا ة الو، مة للتدفة 2-
جكمكفت  SAA الس و ة لو الة (Fiches de Production) ر   وف الإ تاج(SAA) ال ا ة الو، مة للتدفة 3-

 .)  م ة داخلمة(
 .البما اص النالمة  تغطمة الالتئافاص  فيصصاص اليوادث )  م ة داخلمة( رSAA ل ا ة 3006الو الة يقم  -4
 .لةا ل(س جكمكفت 06ر 2026) (SAA) ل ا ة التدفة  3006ف ا لة شيصمة فل ففيات الو الة يقم -6
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 : القواميس والقوانين خامسا
 .1997الألةلر ال افوس العاا  الوجمنر داي ياتا الاافعمةر الطفعة الأ لار -1
- 2007الاناوي ة الائايا ة الفين اا،مة ال عبمةر ال ا وا النف   الائاياير ف  وياص  ةات ر الائايار ،فعة  -2

2008. 

 الإنترنت  من  المراجع : سادسا
1Www.saa.dz- 

 : المراجع باللغة الأجنبية سابعا
1. Gatzert, N., & Martin, M: "Quantifying Operational Risk in the Insurance Industry: A 

Comparison of Methods", Insurance: Mathematics and Economics, 2021. 
2. Kozarevic, E., & Peric, A: "Risk Management Practices in the Insurance Sector: 

Evidence from a Developing Economy", Economic Review, 2020. 
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 قائمة الملاحق:  

وثيقة طلب التربص  :01الملحق رقم   

 

التسةةا  فثشا علةاا ف  ،اف   الة    علوم  التااي ة  م ة رداي ة ف ففة ف   لمة العلوم الاقتصادية   :المصدر
 .  الة جكمكفت – (SAA) ال ا ة الو، مة للتدفة 
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 .(2025-2020) سكيكدة-SAA (: كشوف الإنتاج السنوية لوكالة02الملحق رقم )
 .  الة جكمكفت – (SAA)   ايق داخلمة ف ففة ف    الة ال ا ة الو، مة للتدفة  المصدر:
 .2020 لس ة الإ تاج   ف(: ل-2)  النليق
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 2021ب(: كشف الإنتاج لسنة -2الملحق )
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 .2022ج(: كشف الإنتاج لسنة -2لملحق )ا
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 .2023د(: كشف الإنتاج لسنة -2الملحق )
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 2024هـ(: كشف الإنتاج لسنة -2الملحق )
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 . 2025و(: كشف الإنتاج لسنة -2لملحق )ا
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 .(2025-2023) سكيكدة SAA (: كشف التعويضات المدفوعة لوكالة 03الملحق رقم )

 
اعتنادًا علا النعطماص الن ففة ف    الة ال ا ة الو، مة للتدفة  طالفة: ف  رعفاد الالمصدر              

(SAA) – الة جكمكفتر  اجتيفام  ا افص   Excel   
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-2025) سكيكدة SAA (: كشف مخصصات الحوادث غير المسددة لوكالة 04الملحق رقم )
2023) 

 
اعتنادًا علا النعطماص الن ففة ف    الة ال ا ة الو، مة للتدفة  طالفةف  رعفاد ال المصدر:  

(SAA) – الة جكمكفتر  اجتيفام  ا افص   Excel. 
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 : نموذج عقد التأمين 05الملحق رقم 

 

 .  الة جكمكفت – (SAA)  ناذج    ايق تدفة مة ف ففة ف    الة ال ا ة الو، مة للتدفة  المصدر:

 

 



 قائمة الملاحق 

66 

 : نموذج عقد التأمين 05الملحق رقم مكرر

 

 .  الة جكمكفت – (SAA)  ناذج    ايق تدفة مة ف ففة ف    الة ال ا ة الو، مة للتدفة  المصدر:
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 : المعاينة الودية 06الملحق رقم 

 

 

 

 .وكالة سكيكدة – (SAA) المصدر: نماذج ووثائق تأمينية مقدمة من وكالة الشركة الوطنية للتأمين
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 مكرر: المعاينة الودية 06الملحق رقم 

 

 

 .  الة جكمكفت – (SAA)  ناذج    ايق تدفة مة ف ففة ف    الة ال ا ة الو، مة للتدفة المصدر: 
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 : أمر أداء الخدمة 07الملحق رقم 

 

 .  الة جكمكفت – (SAA)  ناذج    ايق تدفة مة ف ففة ف    الة ال ا ة الو، مة للتدفة  المصدر:
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 : محضر الخبرة08الملحق رقم

 

  

 .  الة جكمكفت – (SAA)  ناذج    ايق تدفة مة ف ففة ف    الة ال ا ة الو، مة للتدفة  المصدر:
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: فاتورة الأتعاب 90الملحق رقم  

 
.  الة جكمكفت – (SAA)  ناذج    ايق تدفة مة ف ففة ف    الة ال ا ة الو، مة للتدفة  المصدر:



 

 

 

 


