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تعانى الله قال  

 تكه نم ما عهّمك و> 

 الله فضم كان و تعهم

<عظيما عهيك  

 

 112اننساء

 

  :وجم عز الله ويقول

 منواآ  انذيه الله يزفع>

 انعهم أوتوا وانذيه منكم

<درجات  

 

 11 انمجادنة



 

الحمد لله الواحد القهار، الذي يشكر آناء الليل و أطراف النهار  اللب
،الذي أرسل رسوله عليه أفضل الصلاة و أزكى التسليم بالهدى لينير  

 دربنا و يعلمنا ما لم نعلم.
الناس يشكر  الله من لا يشكر لاو عملا بقوله صلى الله عليه و سلم    

ف الشكر بداية لله عز وجل الذي شد من عزمنا و أعاننا لإكمال هذا  
 العمل ،و إخراجه الى النور ليكون عملا ينتفع به. ف الحمد لله

وبق لوب ف ائضة بالامتنان و الاحترام و التقدير و الشكر ،أتقدم بجزيل  
 الشكر و العرف ان للأستاذ المشرف: 

 البروفيسور قيرة اسماعيل  
نصح و إرشاد و توجيه  و تنقيح  ليكون العمل راقيا ،   على ما قدّم من

 فكل الاحترام و التقدير ،و نسأل الله أن يبقيه نبراسا لكل طالب علم ،
 و فخرا لجامعتنا .

 الى كل الأساتذة الذين  ساهموا بالنصح و التوجيه   
 و الى كل الهية التدريسية بكلية العلوم الاجتماعية  

الصناعي    ر و الامتنان الى عمال المركبكما أتقدم بجزيل الشك  
و التجاري الحروش أين أجريت البحث الميداني ،و كل من  

مد يد العون هناك من أجل إكمال الدراسة الميدانية  
 فشكرا جميعا.

 شكر و تقدير

  ار         شك
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 00 الثنائي لمؤشرات الفرضية الثانيةنتائج معامل الارتباط  111
 01 د و متغير الجنس ذين يحرصون عمى الحضور في الوقت المحدّ من ال العاملىل  يوضّح العلاقة بين 112
 00 ولأعمال وأثناء أدائ لمعامل مشرفال ةتابعم يوضّح العلاقة بين 113
 00 الانضباط و المواظبة و متغير الاقدميةىل الرقابة في العمل تزيد من درجة  يوضّح العلاقة بين 115
لمعلاقة بين درجة المواظبة و الانضباط إذا كانت ىناك الرقابة في العمل والحرص عمى  2الاختبار الاحصائي كا 116

 دالحضور في الوقت المحدّ 
00 

العمل والحرص عمى الحضور معامل الارتباط بيرسون بين درجة المواظبة و الانضباط اذا كانت ىناك الرقابة في  117
 دفي الوقت المحدّ 

00 

 مواظبا و ممتزما أكثر في  العمل العامل بة عمى الوقت من طرف المشرف تجعلىل الرقا يبيّن العلاقة بين 117
 و متغير الحالة العائمية 

00 

 00 خطاء و الانحرافات في العملل من الأىل الرقابة عمى الوقت تقمّ  يبيّن العلاقة بين 119
لمعلاقة بين درجة المواظبة و الانضباط اذا كانت ىناك الرقابة في العمل و تقميل الرقابة  2الاختبار الاحصائي كا 000

 للأخطاء و الانحرافات في العمل.
00 

 ذا كانت ىناك الرقابة في العمل و تقميل الرقابة للأخطاء إمعامل الارتباط بيرسون بين درجة المواظبة و الانضباط  000
 و الانحرافات في العمل

00 
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 00 د لموقت يعمل عمى  تنفيذ الميام المطموبة بأفضل النتائجىل التوجيو الجيّ  يبيّن العلاقة بين 000
 01 من القضاء عمى تراكم الأعمال و أدائيا في وقتيا و متغير العمر  لوقتا ة عمىرقابال زيادة يبيّن العلاقة بين 000
الاجراءات الرقابية الموضوعة عن الحد المناسب يعطل  الأعمال و يتسبّب في ضياع  ىل زيادة  يبيّن العلاقة بين 000

 الوقت
00 

في  لمعلاقة بين زيادة الاجراءات الرقابية عن الحد المناسب و رقابة الوقت و زيادتيا  2الاختبار الاحصائي كا 000
 تراكم الأعمال و أدائيا في وقتياالقضاء عمى 

00 

في القضاء  معامل الارتباط بيرسون بين زيادة الاجراءات الرقابية عن الحد المناسب و رقابة الوقت و زيادتيا  000
 أدائيا في وقتياتراكم الأعمال و عمى 

00 

 00 لميام و متغير الجنسا ءمشرف لوقت أداالمتابعة من  وجود يبيّن العلاقة بين 000
 00 مواظبا وممتزما أكثر في العمل وتجعم وىللمعلاقة بين متابعة المشرف لوقت أداء الميام  2الاختبار الاحصائي كا 000
 00 مواظبا وممتزما أكثر في العمل  وىل تجعمومعامل الارتباط بيرسون  بين متابعة المشرف لوقت أداء الميام  001
 00 نجازىا بدقة و متغير الأقدميةإفي يساعد وضوح المعمومات المتعمقة بإنجاز الأعمال  يبيّن العلاقة بين 001

 00 و متغير المستوى التعميمي وعمى فيم ما ىو مطموب من مساعدتوو  لمعامل مشرفالمتابعة  يبيّن العلاقة بين 000
ووضوح  العامل اعدة ذلك عمى فيم ما ىو مطموب منلمعلاقة بين متابعة المشرف و مس 2الاختبار الاحصائي كا 000

 نجازىا بدقةإالمعمومات المتعمقة بإنجاز الأعمال يساعد عمى 
00 

ووضوح  العامل اعدة ذلك عمى فيم ما ىو مطموب منمتابعة المشرف و مسمعامل الارتباط بيرسون بين  000
 نجازىا بدقةإالمعمومات المتعمقة بإنجاز الأعمال يساعد عمى 

01 

 00 الرقابة التي تدفع الى أداء الميام في وقتيا المحدَد و متغير الفئة المينية حول  رأي العامل يبيّن العلاقة بين 000
 00 دارة الوقت في مؤسستكم من شأنيا الرفع من أداء العمال و متغير الاقدميةإيوضح العلاقة بين ىل طريقة  000
 00 داءغير متابعة وقت العمل و متغير الأتحميل الانحدار الخطي البسيط  بين  مت 000

 00 نتائج معامل الارتباط الثنائي لمؤشرات الفرضية الثالثة 000
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لــــــــــــــــــــــــــالشك الصــفحة مــــالرق   

البحثية الإشكاليةنموذج معالم  60  60 

الأولىمتغيرات الفرضية  32  63 

الثانيةمتغيرات الفرضية  42  62 

الثالثةمتغيرات الفرضية  42  60 

 60 النظريات الكلاسيكية وأهم ملامح استغلال الوقت 03

 60 دراسة الحركة و الزمن 00

 60 النظريات النيوكلاسيكية وأهم ملامح استغلال الوقت 23

 60 مترتبات تفويض السمطة 24

 60 النظريات المعاصرة و أهم ملامح استغلال الوقت 24

النظام المفتوحعناصر  20  06 

 00 ( 7Sنموذج ماكينزي المفاتيح السبعة لممنظمة ) 42

 03 المداخل التقميدية لقياس الفعالية التنظيمية 40

 02 مصفوفة القيم التنافسية 48

 00 التنظيمية العوامل التي تعوق تحقيق الفعالية 78

 00 نموذج عممية الإدارة بالأهداف. 74

 00 التوقعي لممركب الصناعي و التجاري الحروش الهيكل التنظيمي  224

 00 نــــــموذج الدراـســـــة 224

 00 مخطط بياني يوضح الجنس 240

 00      السنمخطط بياني يوضح  240

 36   مخطط بياني يوضح الحالة العائمية 242

 30 مخطط بياني يوضح المستوى التعميمي    242

 33   مخطط بياني يوضح الفئة المهنية 244

 32 مخطط بياني يوضح الاقدمية في العمل 248

داء ما هو مطموبزم لأالقيام بتحديد الوقت اللاا  دائرة نسبية توضح 240  30 

أكثر مضيعات الوقت دائرة نسبية توضح 432  30 

الاعتماد في تنظيم العمل عمى ماذا يتم دائرة نسبية توضح 437  30 

 30 مخطط بياني يوضح ماهية العامل الناجح 442

 30 مخطط بياني يوضح سبب عدم رفع إدارة الوقت للأداء 428

الــــــــــــشكلأافــــــــهرس    



 

 ـهمقدمـــ
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سعت الدراسة الراىنة الى تقصي أبعاد و دلالات العلاقة القائمة بين إدارة الوقت و الفعالية     
و ذلك في سياق التناول النظري و الامبريقي لطبيعة الارتباطات الموجودة بين  التنظيمية،

الة من العمل، التخطيط لموقت و متابعتو من ناحية ، و بين إنجاز الميام بطريقة فع  تنظيم 
 ناحية أخرى.

و منطقي  عممي و بأسموب،لوقت كانت في الممارسات الإدارية با تمامالاىل بدايات لعل أو  و    
الإدارة العممية في أوائل  أحد أقطابFrédéric Taylor كانت مع دراسات فريديريك تايمور

 القرن العشرين ،من خلال دراساتو المعروفة بدراسات الوقت و الحركة ،بعد أن أوضح أن  
 ضياعا و ىدرا كبيرا في الطاقة الإنتاجية بسبب سوء استخدام الوقت. 

ق بفيمو ضرورة التعم  رية التي تدور حول أىمية الوقت و بعد ذلك شيدت الدراسات الإدا   
   حيث ،في دراستو لمتوس عمجالا خصبا  ،امل معو كمتغير ميم في حياة الأفراد و المنظماتوالتع

 إنتاجيةت التي تستخدميا الإدارة في قياس ذىب بيتر دركر إلى اعتبار الوقت أحد المؤشرا
 باعتباره أحد الموارد النادرة و الماسة و الثمينة.    ،المنظمة

عتبر أحد حسن استغلالو ي   و إن   و يعد الوقت عنصرا ىاما من عناصر الإنتاج و الفعالية،  
ل قيمة حضارية و مجتمعية،فضلا عن قيمتو يمث   كمامؤشرات نجاح المنظمات المعاصرة ،

 حسن استغلالو و استثماره.   الاقتصادية إذا ما تم  
ز عمى دراسة الحركة و الزمن فكر تايمور رك   حيث أشارت الإدارة العممية الكلاسيكية إلى أن    

 نتج في ساعات أقل.نتج في يوم واحد يمكن أن ي  ما ي   نتيجة سوء استغلال الوقت،و أن  
ى دورىا فقد تجم  ،Elton Mayo من خلال أعمال التون مايو ا مدرسة العلاقات الإنسانية أم    

ة لمعمل و فترة لمراحة مما ينعكس عمى من خلال إعطاء العامل فتر  ،الاىتمام بإدارة الوقتفي 
 روحو المعنوية.

الذي استخدم أساليب البحث العممي المستمد من  ا بالنسبة لمفكر الإداري الحديث،أم     
وضحت نظرية اتخاذ  وقد التي سبقتيم، حاول روادىا الاستفادة من الأفكار والذي  التجربة

عممية اتخاذ القرار و حل المشكلات مرتبطة  أن  Herbert Simon ىربرت سايمون ـ ل القرار
 بالوقت.
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     الفكر المعاصر قيمة الوقت باعتباره أساسا و عاملا حاسما في التميز و التفوقد حد  بينما   
الاستثمار في رأس المال البشري  أن  ،عمى رأس المال البشري ركزت نظرية  حيث،و الفعالية 

 فع من الأداء و الفعالية في المؤسسة.يسمح بإدارة الوقت بطريقة تؤدي إلى الر  

إلى تباين الرؤى و المواقف حول  و في ىذا الإطار تشير الأدبيات المعنية بإدارة الوقت،   
الاسراف و عدم  و القضاء عمى من أجل تحقيق أقصى كفاية إنتاجية، كيفية وطرق استغلالو،

رة و يمكن تمم س ىذه السيرو  الانتاجية، و ىذا ما جس دتو دراستنا نظريا و منيجيا و تطبيقيا،
جر د الى الممموس أحيانا ،و من الممموس الى المجر د أحيانا عبر فصوليا التي تنتقل من الم

  أخرى.
 ـالأول الموسوم ب يتناول الفصل،انقسمت الدراسة الى سبعة فصول  و ضمن ىذا المسعى،  
الراىن مع  البحثــــوع لموضا عرض مبــــررات اختيار حيث تم   ،<ةالتصوري لمدراســـالإطار  > 

 عرف عمى العلاقة القائمة بين المتغيرينمت  لحاولة مع مـــ، والإشارة إلى الأىداف المتوخاة من
ـــدىا قمنا بتحديد الإطـــــــار المفاىيـمي بعــ طروحة،ية البحــــــــثية المـــفضلا عن الإشـــــكال

خر الأسمـــــوب التقني المعتمد في آوقمنا بتوضيح  لنعرض فرضيات البحث الجزئية، لمدراسة،
 الفصل.

 الفصل الثاني:      
المداخل النظرية لإدارة الوقت  عرض من خــــــلال الوقت لإدارةري النظـــ ـــارولنا فيو الإطتنا   

    البعد الاجتماعي لممدخل الكلاسيكي ،ثم  الرشد و العقلانية في إدارة الوقت حيث تطر قنا الى 
ما مي ز  الوقت كعامل و أساس لمتمي ز و الفعا لية،ف للنظريات النيوكلاسيكية و استثمار الوقت

 النظريات المعاصرة.
 الفصل الثالث:    
 الفع الية التنظيمية كيدف لكل مدخلعرض  ،حيــث تم  ببراديغم الفعا لية التنظيمية  المعنون   

المقاربات ابتداء من عرض مقاربات و أنماط قياسيا ، ثم في الأطــــر النظرية المختمفة 
عراقيل فمؤشرات الفعالية التنظيمية و مع عرض محكات و معايير التقميدية و المعاصرة ،

ق الى   ياتحقيق  يا.لتحقيق الادارة بالأىداف كأسموبو التطر 
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 الفصل الرابع :    
ـنيف قية التي عالجــــت موضــــوع البـــــحث بتصــريمبـــق إلى أىم الدراسات الإر  التطـــ حيث تم    

ىــــــذه الدراسات عمى أساس مؤشــــــــــرات الفروض الموضـــــوعة ،و ىذا في ثلاث محاور 
متابعة و  التخطيط لموقت و إنجاز الأعمالو تنظيم العمل و الرضا الوظيفي أساسيـــــــة ىي 

 .و الأداء  وقت العمل
 الفصل الخامس :   

يجية ض أىم الإجـــراءات المنـــعر فيو  تم  دراسة،و جاء تحـت عــــــنوان الإطار المنيجي لمــــــ  
و الزمني لمبـــــحث  ة حيث تم عرض المجال الجغرافي و البشري ــــبإطار الدراس ابدء ،بعةالمت  

تيارىا ـــوكيـفية اخ البحثمع عرض عينة ،ـرض لنمــوذج الدراسة والمنيج المستــخدم ــمع عـ
 في ائية المـــــــــستخدمة   الإحصــأخيرا الأســـــــاليب و  بالمركب الصناعي و التجاري الحروش،

 مع  ،42(الإصدار (spssمــــوم الاجتماعية ـــصائية لمعالإحــت بالحزمة ــــعولجالتي  الدراسة 
 .البيانات الشخصية و تحميميا عرض

 الفصل السادس :   
    فيو تحميل البيــــــــانات الميدانية لفرضيات الدراسة و عرضيا في جــــداول بسيطة  و الذي تم    

بالمركب ت رض تحميل لممقابلات التي تم  عمع  الدراسة، و مــــــركبة  والتي تربط بين مؤشرات
 الصناعي و التجاري الحروش.

 الفصل السابع:  
في  و ،النظري ة الموج ية لمدراسة في ضـــــوء البحثـــميل و مناقشة نتائج ــمن تحــوالذي تض   

د من و التأك   ،الدراسات السابقة المعروضة في البحثنتائج و  الفروض ىداف وضوء الأ
    و توضـــــيح موقع الدراسة الراىـــنة من نظرية الموارد البشرية صـــــــــــدق الفرضية الـــــــــعامة،

مع عرض الخاتمة التي  ،مستقبميةو أىم ما تثيره الدراسة من قـــــــضايا تكون مواضـــــيع بحث 
 تضمنت أىم نتائج الدراسة.

ل الييا ممخ ص  و  وأخيرا انتيى البحث الى     ،كما خاتمة تضم نت أىم نتائج الدراسة المتوص 
  الرفع من عامل الفعالية التنظيمية .لتوصيات التي  تعزَز و تعمل عمى تضم نت بعض ا



 

 

 تمهيد

 

مبررات اختيار الموضوع                                                                                                         :أولا 

 أهداف الدراسة     :ثانيا  

 الإشكالية     :ثالثا  

 لمفاهيميارابعا:      الإطار 

 خامسا:     فروض الدراسة

 سلوب التقنيالأسادسا:    

 خلاصة



[ ل الأولــــالفص [ للدراسة التصوري الإطار     
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  تمييد
الوقت و الفعالية التنظيمية مف المواضيع التي حظيت باىتماـ الباحثيف والدارسيف  إدارةيعتبر موضوع    

الميدانية التي و النظرية  سياماتلإاحيث ظيرت العديد مف  و الاجتماع و المختصيف، الإدارةمف عمماء 
و في ىذه  و،ػعولجت فيو الزمف الذي حاولت تقديـ تفسيرات و تحميلات متعددة و متباينة حسب البيئة 

ضمف سياؽ تنظيمي ،العلاقة الارتباطية بيف المتغيريف إيجادىذه الظاىرة و  أبعادنحاوؿ تقصي ، الدراسة
  يتميز بالتحوؿ و التغير السريعيف.

معالجة فعت الى دور حوؿ المبررات التي د  ي ،تصوري لمدراسة إطارضمف  الأوؿحيث جاء الفصؿ    
و الفرضيات  لمدراسة، لمفاىيميالإطار او  ،المتبناة الإشكاليةمع عرض  و اليدؼ منو، ،ىذا الموضوع

 التقني لمدراسة. الأسموبالتي تـ تناوليا لنحاوؿ اختبارىا ميدانيا ثـ 
  : مبررات اختيار الموضوعأولا
ىذه الدراسة في محاولة  إلىفعت يعتبر مف المصادر غير القابمة لمتجديد د   الوقت والذي لأىميةنظرا   

 السبؿ لكيفية الاستفادة منو. أفضؿجؿ التعرؼ عمى أمف  ىذا المفيوـ و عناصره و مكوناتو، لتوضيح
 يأتيبما الوقت للاستفادة  إدارةموضوع  أغوارو لعؿ التجربة الشخصية كانت الدافع الرئيسي لسبر     
 الفرد منا. أولوياتفي محاولة لتنظيـ  منو،
 أخرىعف مواضيع  أىميةالوقت مف بيف جممة مف المواضيع التي لا تقؿ  إدارةو يعتبر موضوع     

 إدارةفتداخؿ النظريات و تكاثؼ الدراسات و تعددىا حوؿ موضوع  ميداف الموارد البشرية، لإثراءجاءت 
 نظرة توفيقية بيف ىذه النظريات. إلىدفع بدراستيا أملا في الوصوؿ ،ى تفسيرات مختمفة الوقت أعط

في بيئات  المعالجة ليا الأدبياتالدافعة لدراستيا نتيجة الوقت مف المواضيع  إدارةموضوع عتبر و ي     
 محاولة تقصي الواقع السوسيولوجي لمظاىرة في المؤسسة محؿ الدراسة الميدانية. إلى أدىمما  مختمفة،
 أخرىقد تكشؼ علاقات  أخرىدراسات اىتماـ الباحثيف و الدارسيف لمقياـ بالدراسات السابقة  أثارتو لقد 

البحوث و الدراسات عف  دراسات سابقة في إجراء المزيد مف بو أوصتنتيجة ما  ،بيف متغيرات مختمفة
في جميع نشاطات التنظيـ سواء عمى المستوى التخطيطي  أساسياالوقت الذي يعتبر عنصرا  إدارةممارسة 

 .العممي أوالتنظيمي  أو
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 الإنتاجسرعة  أساسعمى كاف دوما فتنافس الشركات  ،الإنتاجعناصر  أىـالوقت يعتبر مف  أفكما      
 . و عدـ تضييع وقت الزبوف

مف ساعد في العمؿ عمى الحد يساىـ و يالمعوقات و المضيعات لموقت  أىـالتعرؼ عمى  أف في حيف  
 اليدر الحاصؿ.

بيف  الوقت بالفعالية التنظيمية سوؼ تتيح الفرصة لاكتشاؼ العلاقة  إدارةدراسة علاقة  أفكما    
  الوقت. إدارةدة منيا في علاج سوء جؿ الاستفاأالتوصيات مف  أىميةمى مع الوقوؼ عالمتغيريف،

و المؤشرات  الأبعادالمواضيع التي يمكف اختبارىا ميدانيا مف خلاؿ مف فيعتبر الوقت  إدارةموضوع  أما  
 و تطبيؽ وسائؿ البحث الملائمة لدراستيا و بالتالي قابميتيا لمدراسة.،الدالة عمييا 

 الدراسة أىدافثانيا: 
 اكتشافياو  أغوارىاجعميا ذات قيمة عممية تدفع بالباحث لسبر ت اأغراض أو اأىدافلكؿ دراسة عممية  إف  

مف  عمى جممةذلؾ معتمدا في  تساؤلات وضعيا الباحث،نتائج تجيب عف  إلىمتوصؿ لمحاولة في 
 .المستعممة بطريقة عممية و منيجية  البحثية الأدواتيات و ػالتقن
كبر/ووقت أ لإنتاجضمانا -لو  الأحسفير سيالتتيتـ ب التيالمواضيع  إدارة الوقت مفو يعتبر موضوع  
 .الإنتاجيةفي العممية  أىميةا الموضوع مف و لما ليذ -قؿأ
و في ضوء المبررات  عممية،لالة دو ت قيمة ذا إلى تحقيؽ أىداؼالذي يسعى البحث العممي ىو  أفبما و   

سواء في  أىداؼو في ضوء التراث النظري المدروس ،تسعى الدراسة الراىنة لتحديد  ،الذكرالسالفة 
 و التطبيقي.أالنظري الجانب 

 .التعرؼ عمى أبعاد إدارة الوقت - 
 .أىـ مضيعات الوقتالتعرؼ عمى -
 .الوقت و ما يرتبط بو إدارة أىميةبياف -
 الوقت و الفعالية التنظيمية مف خلاؿ: إدارةالكشؼ عف الارتباطات الامبريقية بيف متغيري  -
 .نجاز العمؿإفي زيادة التعرؼ عمى مدى مساىمة التخطيط لموقت  - 
 .و الرضا الوظيفييف تنظيـ العمؿ التعرؼ عمى العلاقة ب-
 . داخؿ التنظيـالعامؿ   أداءلعمؿ و اوقت  بيف متابعة  العلاقةالتعرؼ عمى -
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 الإشكالية  ثالثا:
في الطريقة التي يؤثر بيا في  أىميتو،و تظير  ووعمم كؿ فرد حياة  في رد الميمةمف الموايعتبر الوقت   

 ...الخ سياسي،ثقافي اجتماعي، اقتصادي، إنتاجيعد وعاء يحوي كؿ  فيو ،الأخرىمموارد لاستخدامو 
التطور السريع الذي تعيشو المؤسسات الحديثة  أدىو لقد  الحقيقي لكؿ فرد منا، الرأسماؿو بذلؾ فيو  

 التطور العمميو  المنافسةسوؽ د الدولي و ايرة لمتغيرات التي فرضيا الاقتصاقتيا مسو  بإدارةالاىتماـ  إلى
تغيرات حد المأعمى اعتبار الوقت ،لتنظيـ الوقت دورا ىاما في ا إدارةتمعب و التكنولوجي و المعرفي،و 

جؿ العمؿ عمى رفع فعالية المؤسسات أمف  عاـ و في المنظمات بشكؿ خاص، الحاسمة في الحياة بشكؿ
 ذلؾ. إلىحد السبؿ أالجيدة لموقت  الإدارةو الذي تعتبر أىدافيا و بالتالي تحقيؽ 

فالوقت حاليا  لة جديرة بالاىتماـ،أمس ،الوقت و الفعالية التنظيمية إدارةبيف  كما تعد العلاقة القائمة  
الية التنظيـ مؤشرات لفع   التي تعتبر في قياس الإنتاجية و الأرباح و الأجور، الأساسيالعنصر  ىأضح

 ثر مؤشرات الوقت في مستوى الفعالية التنظيمية.أقياس  إلىو بالتالي فقد دعت الحاجة  مف عدمو،
 فأولت ميدانيا، فييا البحث  الوقت و الفعالية التنظيمية مف المواضيع الجاري إدارةموضوع أف  اكم   

حيث  ،عمييا تأثيرىاو مف خلاؿ اىتماميا بالتغيرات المحيطة بيا ،البحوث و الدراسات اىتماما كبيرا ليا 
حيث تميز  التصورات الكلاسيكية التي درست المؤسسة كنسؽ مغمؽ،و يعمؿ في بيئة ستاتيكية، أظيرت

جؿ الزيادة أمف  ،آلةباعتباره  للإنسافظر ن  حيث ، الإدارةفي  الأولىو القواعد  الأسسىذا المدخؿ بوضع 
      فقد اىتمت بالوقت التون مايو الإنسانيةالمدرسة  اأم   عف طريؽ دراسة الحركة و الزمف، الإنتاجفي 
 .عمى روحو المعنوية اينعكس ايجابي ما العامؿ فترة لمعمؿ و فترة لمراحة، إعطاءمف خلاؿ  إدارتوو 
بفعؿ ، بقرية صغيرة أشبو،حيث بات العالـ إدارتوالتصورات المعاصرة فقد اىتمت بموضوع الوقت و  اأم    

 أشيرمف  نوىربرت سيمو لعؿ  و جيود كثيرة، أوقاتحيث اختصرت  لتكنولوجيا و الاتصالات،اتطور 
التكنولوجية في ميداف  و الاختراعات الكمبيوترالذيف تبنوا استخداـ  أوائؿو مف  رواد  نظرية اتخاذ القرار،

 الإدارة، و ما توفره مف جيد ووقت.
 أما ، المنظمة إنتاجيةفي قياس  الإدارةحد المؤشرات التي تستخدميا أالوقت  بيتر دركركما يعتبر   
 داخؿ التنظيـ. الأداءحد المؤشرات  لقياس العمؿ و أاعتبره  يت موروا
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 لإدارةفي الواقع الميداني  أكثرمعالجة ىذا الموضوع لمغوص  ،الدراسة ىذه و مف ىذا المنطمؽ تحاوؿ   
طبيعة  يالميدانية لتقصو الوقوؼ ميدانيا عمى الموضوع مف خلاؿ الدراسة  ،الوقت و الفعالية التنظيمية

 العلاقة.
اء سو  ،الوقت في علاقتو بالفعالية التنظيمية إدارةتغير ه الدراسة تشخيص الواقع الفعمي لمتحاوؿ ىذ حيث 

 العامؿ. أداءو زيادة  ،الرضا الوظيفي الأعماؿزيادة انجاز  كيفية مف خلاؿ: وأكمية 
 أدىما  ،و بناء عمى ما سبؽ تحاوؿ الدراسة الراىنة الكشؼ عف الارتباطات القائمة بيف ىذيف المتغيريف  
 رفع فعالية التنظيم؟ الوقت في إدارةما مدى مساىمة  الي:الت صياغة التساؤؿ المركزي إلى

 و انبثقت عنو التساؤلات الفرعية التالية:
 يساىـ تنظيـ العمؿ في الرضا الوظيفي؟ أي مدى إلى- 
 ؟الأعماؿنجاز زيادة إ فيالتخطيط لموقت  يساىـ أي مدى إلى-
 العامؿ؟ أداءزيادة  فيوقت العمؿ  ةمتابع ما مدى مساىمة-
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 معــــــالم الإشــــــكالية البــــــحثية(: 10الشكل رقم )
 

  

 

            

 
 

 
 المتغٌر التابع                المستقل                 لمتغٌرا                                        
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 إدارة الوقــــــت و الفعاليـــة التنظيمــــية

 

الجانب الستاتيكي 
ةلممشكمة البحثي  

الجانب الدينامي 
 لممشكمة البحثية

 

 

 المجال المكانً

 المركب الصنـاعً

والتجاري الحروش   

 

 

 الزمنًالمجال 

4102  /4140  

 

 تسجٌل وقت العمل           تنظٌم العمل
تحلٌل وقت العمل                              

تفوٌض السلطة                           

      

التخطٌط للوقت  تحدٌد الأهداف والأولوٌات 
 المهام والواجباتتحدٌد                      

 بدقة  

تقٌٌم الأنشطة و توزٌعها                 

 

متابعة وقت العمل  الرقابة على زمن العمل 
الاتصال الفعّال                                 

تحفٌز العمال                                   
      

                        

 

     الاستقرار المهنً         الرضا الوظٌفً  

 درجة الاستمتاع بالعمل                          

                                 الثقة بالنفس            

                            

 

سهولة البدء فً العمل         نجاز الأعمالإزٌادة 

زٌادة الرغبة فً العمل                                

      إدراك الدور                              

                                                   

الالتزام المهنً                زٌادة الأداء           

التقدم فً إنجاز الاعمال           فً العمل         

 القٌام بالعمل بأفضل النتائج                          

                                                         

                        

 

 إدارة الوقت          العلاقة بينتحديد   
الفعالية التنظيمية و   

د هذه المتغٌرات تحدّ  تفاعل و تداخل

 معالم الإشكالٌة البحثٌة

بالمركب الفعالٌة التنظٌمٌة ودارة الوقت البحث عن الارتباطات القائمة بٌن مؤشرات إ

 الصنـاعً و التجاري الحروش
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 لمفاىيميرابعا: الإطار ا
عمى اعتبار أف المفيوـ أداة ،لمفاىيمي الخمفية التي تحدد مسارات البحث و توجياتو اؿ الإطار يشك    

 لا  إليس لو معنى  و،1كما أنو وصؼ مختصر لوقائع كثيرة بحثية تقود الدراسة مف بدايتيا إلى نيايتيا،
 طار النظري و الميداني.،كما أف المفيوـ يعد حمقة وصؿ بيف الإ2بقدر ما يشير الى الظاىرة التي يمثميا 

المذيف يعداف مف  إدارة الوقت و الفعالية التنظيمية، و الدراسة الراىنة تتضمف مفيوميف أساسييف ىما: 
فبتعدد المنطمقات الفكرية  المفاىيـ التي أولتيـ الدراسات السوسيولوجية عناية كبيرة مف منظورات متباينة،

 حوؿ إدارة الوقت و الفعالية التنظيمية. تعددت المفاىيـ، ،لمباحثيف الأيدولوجيةو 
 إدارة الوقتفي دلالة مفيوم -0
ػة بيئيعمؿ في  ة باعتبارىا نسقا مغمقا،الذي عالج المؤسسػ ػػت في المدخؿ الكلاسيكي،تعتبر إدارة الوقػ  

نظرت للإنساف حيث  ىذا المدخؿ بوضع الأسس والقواعد الأولى في الإدارة، حيث تميز،ستاتيكية 
 باعتباره آلة.

التي جاءت جراء الثورة الصناعية نياية  ابتدءا بالمدرسة الكلاسيكية، لعؿ اىتماـ الإدارة بالوقت،و     
 فريدريك تايمور إذ قاـ القرف التاسع عشر في محاولات لدراسة الإنتاجية بأقؿ كمفة و أقصر وقت ممكف،

ضياع  وقد لاحظ أثناء عممو في مصنع الفولاذ، الحركة و الزمف، بدراسة ،الإدارة العممية يالذي يمقب بأب
و ذلؾ بتطبيؽ مبدأ الاختيار العممي  الإنتاج، ةوقت كبير جراء حركات زائدة يمكف الاستغناء عنيا لزياد
 و تقسيـ العمؿ بيف الإدارة و العامميف و التعاوف لمعامميف و تدريبيـ و دراسة العلاقة بيف الحركة و الزمف،

،وىكذا فقد طبؽ نتائج أبحاثو عمى عامميف FAYOL1967 فايول بينيما وفقا لممبادئ التي تـ تطويرىا
 في مصانع لرفع السيارات و جرؼ الخامات المعدنية.

وجيو اىتماميا لمعنصر الإنساني وسموكو و مشاعره أما المدخؿ السموكي فقد جاءت المدرسة السموكية لت  
 . 3خارجوو ساعات الدواـ ثناء قي الأفراد أعلاقتو بباو 

مف خلاؿ ضرورة إعطاء العامؿ فترة لمراحة و أخرى  ىذه النظريةويتضح الاىتماـ بإدارة الوقت في    
 توفير الكثير مف الوقت و استغلالو في أنشطة  مف فيمك  و مما ينعكس إيجابا عمى روحو المعنوية  ،لمعمؿ

                                                           
.29،ص 9222فضٌل دلٌو و آخرون، أسس المنهجٌة فً العلوم الاجتماعٌة ،دار البعث ،قسنطٌنة،-

 1
  

. 921،ص 9222رجاء وحٌد دوٌدري، البحث العلمً أساسٌاته النظرٌة وممارسته العلمٌة، دار الفكر، دمشق،-
2
  

.09-02،ص 9292،دار جرٌر للنشر و التوزٌع ،عمان الأردن، 9ربحً مصطفى علٌان، إدارة الوقت،ط-
3
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 1النظرية في الجوانب الاجتماعية و الإنسانية.إذ تظير أىمية الوقت في ىذه  أخرى منتجة،
مع البيئة  الذي نظر إلى التنظيـ عمى اعتباره نسقا مفتوحا في تعامؿ مستمر المعاصر الفكر اأم     

دارتو، حيث زاد الخارجية، وقد بات العالـ أشبو بقرية صغيرة بفعؿ تطور  اىتماميا بموضوع الوقت وا 
أوائؿ الذيف مف  يمونىربرت س و لعؿ اختصر مسافات وأوقات وجيود كثيرة،والاتصالات وقد  االتكنولوجي

مستثمرا قدرتيا عمى تخزيف  يوا إلى استخداـ الكمبيوتر والاختراعات التكنولوجية في مياديف الإدارةتنب  
 .2المعمومات و المفاضمة بيف البدائؿ المحتممة

 تعريف الوقت-أ
 و طاليسأرسطــوصؼ يلاد العمماء والفلاسفة منذ أقػػػدـ العصور فقبؿ المػة الوقػػػت شغمت معظـ ر فك إف     
 ـ(1727 -1642)إسحاق نيوتنوفي القروف الوسطى جاء  ؽ.ـ( الوقت بأنو تعداد الحركة،384-322)

مطمؽ يتدفؽ دائما بالتتابع و الاتساؽ نفسو،و بصرؼ النظر عف أية عوامؿ  ؼ الوقت بأنو شئ وعر  
 خارجية.

 (أف الزمف ليس شيئا موضوعيا قائما بذاتو،وأف  1804-1724)كانط حيف في العصور الحديثة رأىفي   
( حيث 1912-1854) بولي ىنري بوانكارييو.وىوما ذىب إليو 3الزمف يعود في الأساس لأداء العقؿ

 ناينشتايألبرت جاء وقت أكثر صدقا عف بقية الطرؽ،حتى ليس ىناؾ طريقة واحدة خاصة بقياس اليقوؿ:
لكؿ جسـ مرجعي زمنو الخاص بو  (و الذي أعطى تعريفا خاصا عف الوقت حيث قاؿ:1879-1955)

يكوف مف غير المفيد ذكر الوقت الخاص بحدث معيف لمجسـ المشار إليو،و مف تـ جاء الارتباط ما بيف 
و الزمف باعتباره الوقت ثلاثية العلاقة متعددة الأطراؼ و التي تظير أىمية الإنساف و الآلة و الزمف في 

 .4في الوجود  فاعلا اعنصر 
مف خلاؿ مفيومو  > temps durée>كمدة زمنية  مالك بن نبيد)عنصر( الوقت ىنا عند يتحد   و   

 .5الذي يقيـ الأعماؿ التي أنجزت في ظؿ فترات زمنية معينة<travail>-tempsالوظيفي

                                                           
.91، ص  9220،،دار كنوز المعرفة للنشر و التوزٌع ،عمان 9زٌد منٌر عبوي، إدارة الوقت،ط-

1
  

.09ربحً مصطفى، مرجع سابق،ص -
2
  

.11،. ص  9222،الأردن ، ،دار الثقافة للنشر و التوزٌع9نجوى رمضان احمٌد، إدارة الوقت مفاهٌم،عملٌات،تطبٌقات،ط-قاسم ناٌف علوان-
3
  

92-92ربحً مصطفى ،مرجع سابق،ص -
4
  

5
للعالم الاسلامً فً فكر مالك بن نبً، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، المطبعة الجهوٌة موسى لحرش ،استراتٌجٌة  استئناف البناء الحضاري  - 

   .919،ص9220قسنطٌنة،
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مستوى  عمىفسة عمى أعتاب الألفية الثالثة و المنا مف أىـ العناصر STARK ستارككما يعتبره الباحث   
 أف   ( في قوليما،Paul  and Patricia) بثريسيابول و يتفؽ معو في ذلؾ الباحثاف و  السوؽ العالمية،

 الة لموقت.دة و الفع  مفتاح الحصوؿ عمى الميزة التنافسية،يقع تحت الإدارة الجي  
شئ كالمعجوف،يشكؿ خدمة لأىدافيا و للاستفادة منو  ROBERTروبرتالوقت كما وضعو الباحث و   

 عمينا أف نقرر كيفية استخدامو بحيث يعود عمينا بالنفع و عمينا أف نسعى لتحقيؽ ذلؾ.
مف الموارد  جمعوا عمى أف الوقتأو يلاحظ مف خلاؿ المفاىيـ السابقة لموقت أف مختمؼ الباحثيف   

منو يتضح أف الوقت يعتبر أىـ ،و 1المنافسة في عصرنا ىذا مف أىـ عناصر االنادرة و الثمينة و عنصر 
 .2الموارد

 رالمصاد الوقت أنذر عرؼ الوقت(لأف  ا)"Know the time"الوقتDRUKER1967  دركرؼ عر  لقدو  
  ."فإذا لـ نستطع إدارتو فلا يمكنؾ إدارة أي شئ آخر

الأحداث التي تأتي واحدة الوقت يكوف في " فيعرؼ الوقت فيقوؿ: SADOUNI1998  سادونيا أم    
 ."و ىذا يعني أنو يكفي مراقبة الأحداث لمتمكف مف مراقبة الوقت تموى الأخرى،

حداث يتبع أحدىا الآخر ىو سمسمة متصمة مف الأ" في تعريفو لموقت: WEBSTER وابستريضيؼ و   
 ."في الماضي مرورا بالحاضر إلى المستقبؿ

با و الأقؿ مرونة في الوجود م  صالعنصر الأكثر ت "ىو ف الوقتأبMAKENZY ماكينزيفي حيف ذىب  
وكذا تقميؿ الوقت الضائع منو ىدرا  دوف  اؿ،محاولة إدارتو لا تأتي مف منطمؽ كيفية استغلالو بشكؿ فع  و 

 3."أو إنتاج أي  فائدة،
ذا بنقص في الوقت في أثناء عممؾ ،في ذا كنت تشعرإ" فيقوؿ: James Mekey جيمس ماكيا أم    

 .4"مؤشر بأف مياراتؾ الادارية تتجو نحو العدـ
 لموقت خصائص ىي: ضح أف  و مف خلاؿ التعاريؼ السابقة يت     

                                                           
.13نجوى رمضان احمٌد مرجع سابق،ص -قاسم ناٌف علوان-

1
  

2
 -Jemes Manktelow,jerez votre temps,pearson édition,France,2007,p 14. 

3
       arab> < .com iefpedia 20/2011 >9ٌرقً  دٌر وضرورة التغٌٌر نحو تحقٌق الادارة الفعالة للوقت،رقً حسٌن، جوال محمد  السعٌد،الم-

ر مداخلة ملتقى الدولً: حول الإبداع و التغٌٌر التنظٌمً فً المنظمات الحدٌثة، جامعة سعد دحلب، كلٌة العلوم الاقتصادٌة و علوم التسٌٌ

 د.9292،22:32-20-92، 20.ص 9292ماي 99/91

.910،ص 9220،دارو مكتبة الحامد للنشروالتوزٌع،عمان،9محمد حسن محمد حمادات، وظائف و قضاٌا معاصرة فً الادارة التربوٌة،ط-
4
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قصر منو لأنو ليس كافيا لتحقيؽ جميع ما يريد ألا شيء أطوؿ مف الوقت:لأنو مقياس الخمود،و لا  -1
في شعورنا أطوؿ منو لمف ينتظر،و لا أسرع منو لمف ىو في سرور و متعة،و لا شيء  المرء،و لا شيء 

لمقسمة مف غير حدود،و لا شيء يمكف عممو  قابؿ  صغر منو لأنوأأعظـ منو،لأنو يمتد بلا نياية،و لا 
 بدوف الوقت،والكثير مف الناس يتجاىمونو و لكف جميعيـ يأسفوف عمى ضياعو .

 حدا:فلا يمكف لأحدنا)كائنا مف كاف( تغييره أو تحويمو،بغض النظر عما يريد تحقيقوالوقت لا يحترـ أ -2
كاف يبدو غير  إف و نو يسير بنفس السرعة و الوتيرة سواء كاف زمف مسرة و فرح أـ زمف اكتئاب و ترح،إ

  ر لا في الحقيقة .شعو في ال ذلؾ فيو
 .و استعادتو محض ثمف جرياف الريح،و يجري  ،فيو يمر مر السحاب :الوقت سريع الانقضاء-3
لف يعود الانقضاء و ما مضى منو لف يرجع و و لما كاف سريع  لا يمكف تجميعو، الوقت مورد نادر: – 4

 .و أنفس ما يممؾ الإنساففي شيء،
أو  كاف رأسماؿ الحقيقي للإنساف فرداالفيو  ،أنو وعاء لكؿ عمؿ و كؿ إنتاجوترجع أىمية الوقت إلى   

 ،بؿ أغنى منو و مف كؿ جوىر نفيس. نو ليس مف ذىب كما يقوؿ المثؿ الشائعإ مجتمعا،
 كالقوى العاممة و الأمواؿ و الأجيزة و المعدات لأنو : الوقت يختمؼ عف الموارد الأخرى الرئيسية :– 5

 .لا يمكف تخزينو - أ
 .لا يمكف إحلالو - ب
 .يتخمؿ كؿ جزء مف أجزاء العممية الإدارية - ت
أو استعارتو أو اقتراضو ،أو توفيره،أو مضاعفتو أو  ،أو سرقتو، شراؤه،أو بيعو أو تأجيرهلا يمكف  -ج

تضييعو أو تغييره، وكؿ ما يمكف أف يفعمو المرء ىو أف يقضيو)سواء اختار ذلؾ أـ لا(وفؽ معدؿ 
 ثابت،مقداره ستوف ثانية لكؿ دقيقة.

    ساعة  24حد زيادتو فكؿ إنساف يممؾ أو لا يستطيع  د يممكو جميع الناس بالتساوي،نو مورد محد  إ -د    
 .1ساعة في السنة 8766ساعة في الأسبوع و  168في اليوـ و

 
 

                                                           
.19-12ربحً مصطفى، مرجع سابق،ص -

1
  



[ ل الأولــــالفص [ للدراسة التصوري الإطار     

 

 
25 

 
 

 تعريف إدارة الوقت-ب
قياسو منذ القدـ،و لقد كانت أوؿ ساعة بالزمف و  اىتـ الإنساف لقد،و 1في حياتنا،لدينا مورد مقدس :الوقت  

مف و  أف لموقت قيمة تختمؼ مف فرد إلى آخر كما قبؿ الميلاد،  سنة3500شمسية في مصر منذ حوالي 
وىذا ما جعؿ مفيوـ إدارة الوقت مف المفاىيـ التي اىتـ بيا  ،2كذلؾ مف بمد إلى أخرو  منظمة إلى أخرى

و لقد عرؼ  سعيا لاستغلالو بأحسف الطرؽ، ف عبر مختمؼ الأزمنة و الحضارات،وف و المختصو الباحث
 د الأطر النظرية و الفكرية لكؿ باحث.العديد مف التعاريؼ المختمفة نتيجة تعد  ىذا المفيوـ 

يبدأ بالنظر الى وقتو  اؿ ىو مفف المدير الفع  أدارة الذات،و إ "ياأن  :إدارة الوقت Druckerدركر ويعرفيا    
تتـ إدارة شئ  فاذا لـ تتـ إدارتو فمف ف الوقت يعد مف أىـ الموارد،أقبؿ الشروع في ميامو و أعمالو،و 

  4."،فيي تتطمب ميارات التخطيط و التنظيـ و التنفيذ و الرقابة3آخر
في أي عمؿ ء دارة لمذات وما تتطمبو مف ميارات قبؿ البدإدارة الوقت ىي إ ف  أز ىذا التعريؼ عمى رك      

 ـ في مورد الوقت يؤدي الى عدـ التحكـ في باقي الموارد الأخرى.كما أف عدـ التحك  
فراد ات الشخصية للأعبارة عف توجيو القدر "  Stewartو  Lebeuf لوبوف و ستيوارتفيا كما عر     
العمؿ المطموب في ضوء القواعد و النظـ المعموؿ بيا ووفقا لمزمف و الوقت  لإنجازعادة صياغتيا ا  و 

 . "المحدد
المحددة وفؽ ما يتناسب مع وقات المطموبة في الأ الأعماؿنجاز إنيا عممية أذىب ىذا التعريؼ الى   

 الفرد مف مؤىلات و قدرات.
ىداؼ و تحديد تخداـ وقت المدير مف خلاؿ وضع الأفف ترشيد اس"فيا : فقد عر    Massieماسيا م  أ  

 . "ىداؼ بكفاءة و فاعميةدارية لتحقيؽ الأداـ الأساليب الإووضع الأولويات و استخ،عات الوقت مضي  
 دارة الوقت و ترشيد استخدامو مف خلاؿ حسف استغلاؿ مضيعاتوإف ىذا التعريؼ ربط بيف أعمى   
 ىداؼ بكؿ فاعمية و كفاءة مطموبة.و تحديد الأ  
 

                                                           
1 -Michel Ward ,50 techniques essentiellelles de gestion ,édition de vecchi, paris,1998,p 161 . 

.129-920،ص9222-9221فرٌد النجار، إدارة الوقت فً المجتمع العربً الآلٌات السلوكٌات التقنٌات ،الدار الجامعٌة،الاسكندرٌة،-
2
  

.90،ص 9221،دار الحامد للنشر والتوزٌع ،عمان الأردن،9ٌاسر أحمد فرح، إدارة الوقت و مواجهة ضغوط العمل،ط-
3
  

.91،ص 9222،دار المسٌرة للنشر و التوزٌع، عمان الأردن،9دارة الوقت،طإالى بو شٌخة، مدخل أنادر -
4
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القدرة عمى التحكـ فيي  " وير الاداري في العراؽ:طو حسب ما ورد عف المركز القومي لمتخطيط و الت   
و ما يتضمف  ىميتيا،أالوظيفية التي يمارسيا المدير حسب في توزيع الوقت المتاح لمقياـ بالمياـ 

  ."مثؿ لمموارد المتاحة و تحقيؽ النتائج المطموبةالاستخداـ الأ
 فضؿ النتائج.أد عمى حسف استغلاؿ الوقت لتحقيؽ ىذا التعريؼ يؤك     

لكؿ النشاطات  المستمرعممية مستمرة مف التخطيط والتنظيـ و التقويـ "بأنيا Ferher فارىيركما يرى   
تيدؼ الى توظيؼ الوقت المتاح و استخدامو لموصوؿ الى ،دة التي يقوـ بيا المدير خلاؿ فترة زمنية محد  

 .1"ىداؼ بفاعميةلأتحقيؽ ا
 ىداؼ المطموبة.أف تصؿ الى تحقيؽ الأشار ىذا التعريؼ الى المبادئ الاساسية التي مف شأنيا أكما   
ي أنجاز المياـ في إكثر الطرؽ كفاءة في أاكتشاؼ و تطبيؽ  " :الخزاميدارة الوقت عند أحمد ا إأم     

 .2"و بأعمى جودة النموذجيشكؿ يكوف عميو الوقت 
 عماؿ بأكثر كفاءة و جودة.إنجاز الأكثر السبؿ التي تؤدي الى أفيذا التعريؼ يركز عمى    
ؿ و ىي عمـ استثمار الزمف بشكؿ فعا  ىو  ،الاستخداـ الرشيد لموقتىو فف و عمـ ":أحمد الزبيديكما يرى  

دارة الوقت إ ف  إ والتوجيو والمتابعة والاتصاؿ، عممية قائمة عمى التخطيط والتنظيـ والتنسيؽ و التحفيز
 .3"اؿ لمموارد المتاحة بما فييا الوقتتعني الاستخداـ الفع  

 د لموارد المؤسسة بما فييا عامؿ الوقت .الاستخداـ الجي  دارة الوقت ىي إف أذا التعريؼ ىوضح أ  
ىي عمـ استثمار  ىي فف و عمـ الاستخداـ الرشيد لموقت،" :زيد منير عبوي ياوضمف ىذا السياؽ يعرف   

يـ والتنسيؽ والتحفيز والتوجيو و المتابعة ظاؿ و ىي عممية قائمة عمى التخطيط و التنالزمف بشكؿ فع  
 . "بالتالي ىناؾ تركيز عمى استثمار الوقت عف طريؽ مجموعة مف المبادئو ، 4والاتصاؿ

و توجيو و رقابة 5حدى العمميات الموجودة ضمف تخطيط و تنظيـإىي " :محمد الصيرفيما تعريؼ أ 
 .6"كثيرة في وقت قصير بأعماؿننا مف اختيار الشئ الصحيح المراد عممو و القياـ الوقت بما يمك  

 .قؿأعماؿ و في وقت نجاز أكثر الأإدارة الوقت إالتعريؼ تعني حسب ىذا   

                                                           
.39-39-32نجوى رمضان احمٌد مرجع سابق،ص -قاسم ناٌف علوان -

1
  

.92،ص 9299،مكتبة ابن سٌنا للنشر و التوزٌع و التصدٌر،القاهرة،9عبد الحكم احمد الخزامً، إدارة الوقت من التشخٌص الى العلاج،ط-
2
  

.09،ص 9220،دار كنوز المعرفة للنشر و التوزٌع،عمان،9زهٌر احمد الزبٌدي ،إدارة الذات نحو تطوٌر الشخصٌة،ط-
3
  

.91،ص 9220،دار كنوز المعرفة للنشر و التوزٌع،الأردن،9زٌدمنٌر عبوي ،إدارة الوقت،ط-
4
  

.923ص ،9220محمد الصٌرفً، التطوٌر التنظٌمً، دار الفكر الجامعً، الاسكندرٌة ،-
5
  

. 91، ص 9220محمد الصٌرفً ،إدارة الوقت ،مؤسسة حورس الدولٌة للنشر و التوزٌع، الاسكندرٌة ، -
6
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ىي الطرؽ و الوسائؿ التي تعيف المرء عمى الاستفادة  "دارة الوقتإ :بو ناصرأفتحي محمد د كما يؤك     
 .1ىداؼ ىدافو و خمؽ التوازف في حياتو ما بيف الواجبات و الرغبات و الأأو تحقيؽ ،القصوى مف وقتو 

 ."ىداؼؽ التوازف و تعيف عمى تحقيؽ الأمدارة الوقت تخإف أذلؾ  معنى  
ف إدارتنا لموقت ىي أولا أا التعريؼ ذوضح ى، حيث ي"إدارة الذات"دارة الوقت ىي إ: أف  ماكينزي وأشار   

 إدارة لمذات.
التي  ىداؼ،ف تنجز المياـ و الأأتستطيع بيا  حدى العمميات التيإ"ىي  عنده إدارة الوقتف: شولرا م  أ   

  .2"ف تكوف موفقا في عممؾ و خط سير حياتؾ المينيةأنؾ مف تمك  
 ماؿ.نجاز الأعإىداؼ و الوسائؿ التي تساعد عمى تحقيؽ الأحد أيا ن  شولر عمى أ زرك     
الوقت بيدؼ   سموب عممي رفيع لاحتواءأ" :فيي و حسب  الجمعية البريطانية لمعلاقات العامة   

 . "ىداؼ معينةأو استثماره لتحقيؽ أالانتفاع بو 
 ىداؼ.أـ في الوقت لتحقيؽ ما تـ وضعو مف سموب لمتحك  أنيا أدارة الوقت عمى إيبرز ىذا التعريؼ   
اليب غير سأدارة لمورد محدود و متجدد بإتعد بمثابة " :Jeff Robinson جيف روبنسونذىب و    

     ."برز الفرص المربحة المتاحة لياأو مف  الشركة،صوؿ أصلا مف أف الوقت تقميدية و رؤوس ثابتة، لأ
 ىـ الموارد المربحة لمتنظيـ.أيذىب ىذا التعريؼ الى اعتبارىا مف 

بمثابة مكمف قوة و فرصة تمكف "دارة الوقت إيعتبر  Malkom Lokersمالكوم لوكيرزفي حيف أف  
دارة الوقت إو بالتالي فاف  ،نجازاتياإالمنظمات مف تسخير مواردىا المالية و البشرية لتعظيـ نتائجيا و 

 . "ىائمة لممنظمة د نتائج ايجابيةىي ميارة تول  
موارد المالية عف طريؽ تسخير باقي ال،دارة الوقت مف نتائج ايجابية لممنظمة إيركز ىنا عمى ما تقدمو    

 و البشرية.
 يستدعي قدرا عاليا مف،عالـ قائـ بحد ذاتو يا بأن   " :Roney Tompkins روني تومبكنسو يرى   

 ائؼ الادارية مثؿ التخطيط المحكـ و الوظ ساليب الكمية و النوعية،الجدارات و الأ مدخلات الميارات و
 ودرجة  و فعالية تعتمد عمى مستوى تنظيـ الى تخطيط، فالوقت بحاجة ،و الرقابة الفعالة و التنظيـ الراقي،

 
                                                           

.13 ، ص9221،دار المسٌرة ،عمان،    9فتحً أبو ناصر، مدخل الى الإدارة التربوٌة النظرٌات و المهارات،ط-
1
  

2
مجلة جٌل العلوم  الانسانٌة و الاجتماعٌة ،مركز جٌل البحث العلمً ،لبنان طرابلس ،العدد مهداوي سامٌة، إدارة الوقت بٌن المفهوم و الأهمٌة، -

      .  <pdf .     Jlrc-magazine .com.8-العدد-و الاجتماعٌة-الانسانٌة-العلوم-جٌل-مجلة د. 2015،18:32-07- 21، 66ص ، 21،9292
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  1."الرقابة عميو
 يا تتطمب العديد مف المدخلات و الوظائؼ المساىمة في التحكـ في الوقت. ن  أضح مف التعريؼ يت    
دارة الوقت ىو إ،تعني  عماؿدارة الأإدارة الذات، و وفي نطاؽ ا"دارة الوقت تعني إ :مؤيد الفضلو عند   

و ذلؾ في  تخطيط و تنظيـ )برمجة(و متابعة الاستغلاؿ الفعمي لموقت في مختمؼ نشاطات المنظمة،
دة في نطاؽ السقؼ و بما يكفؿ الحصوؿ عمى النتائج المحد   ساس معرفي،أطار التوجيو القائـ عمى إ

 . 2"فييا الوقت اؿ لمموارد المتاحة بمااـ الفع  دارة الوقت تعني الاستخدإف إذلؾ فو كالزمني المحدد، 
د ليا مف زمف طار ما حد  إدة في دارة الوقت ترمي الى الوصوؿ الى نتائج محد  إف أيبرز ىذا التعريؼ   

 نيا الاستعماؿ المتاح لموارد المؤسسة بما فييا عامؿ الزمف.أكما 
 دارتوإفاذا لـ نحسف  دارة عنصر متاح،إ "دارة الوقت ىيإ: مجدي ابراىيم محمد ابراىيمبينما يرى   
ف كبر كمية ممكنة مأنجاز إننا مف الوقت تمك   فإدارة خر،آدارة شئ إلف نحسف  فإننااؿ و بشكؿ فع   
 .3"عماؿ في نفس المساحة مف الوقتالأ
كبر قدر ممكف مف الواجبات في المدة الزمنية أدارة الوقت تمكننا مف عمؿ إف أىذا التعريؼ  دؤك  ي   

 .نفسيا المحددة
في تحديد ىذا  او تنوع اضح أف ىناؾ اختلافمف خلاؿ حصر مجموعة مف التعاريؼ لإدارة الوقت ،يت   

 .الأطر النظرية و الفكرية لمعمماء و الباحثيف تعددالمفيوـ ،الذي يرجع الى 
ىـ الخصائص البنائية لمفيوـ ادارة الوقت و التي تنـ أف نحصر أو مف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف     

 و التقاربات في تحديد ىذا المفيوـ ،كما سيبينو الجدوؿ التالي:التباينات عف العديد مف 
 
 
 
 
 
 

                                                           
.29-29،ص 9222لمٌة للنشر و التوزٌع،الأردن،بشٌر العلاق، أساسٌات إدارة الوقت ،دار الٌازوري الع-

1
 

.90،ص 9221مؤٌد الفضل ،المنهج الكمً فً ادارة الوقت بالتركٌز على منطمات الأعمال الانتاجٌة، دار المرٌخ للنشر، الرٌاض،  -
2
  

.21،ص 9222ة،،دار الوفاء لدنٌا الطباعة و النشر،الاسكندر9ٌمجدي ابراهٌم محمد ابراهٌم، إدارة الوقت و الذات،ط-
3
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 الخصائص البنائية لمفيوم إدارة الوقت (10جدول رقم :)
 النسبة التكرار إدارة الوقــــــــــت

 %42 07 الرقابة التخطيط والتنظيم والتنفيذ و ميارات

 %09 10 نجاز العمل المطموب في الوقت المحددإ

 %44 12 استخدام الموارد المتاحة بما فييا الوقت لتحقيق الأىداف

 %00 10 الاستخدام الرشيد لموقت

 %00 03 إدارة الذات

 %12 10 تحديد مضيعات الوقت و الأولويات

 %10 14 ربح لمتنظيم فرصة

 %100 40 وعـــــــــــــــــالمجم

 ىي : إدارة الوقت (، أف ىناؾ مف يؤكد أف  01التحميؿ الإحصائي لمعطيات الجدوؿ رقـ )  حيوض      
استخداـ الموارد المتاحة إدارة الوقت  أف   %22د ،كما أك  %26بنسبة  ميارات التخطيط و التنظيـ و الرقابة

د ك  أكما  ، دإنجاز العمؿ المطموب في الوقت المحد   يان  أ%19 ،و تشير  الوقت لتحقيؽ الأىداؼبما فييا 
فرصة ربح  عفا م  أ دارة لمذات،إلاعتبارىا  نسبةنفس ال و جاءت  نيا الاستخداـ الرشيد لموقت،أ 11%

 .%04ولويات فكانت النسبة تحديد مضيعات الوقت و الأ أم ا،%03 فكانت  لمتنظيـ
طر حوؿ الفعالية ،و اعتمادا عمى الأ في ضوء ىذا التكميـ الاحصائي ،و استنادا لمتعريفات السابقةو   

 : مة لمجموعة  التعاريؼ السابقة، حاولت الدراسة الراىنة صياغة التعريؼ الاجرائي التاليالمعرفية المشك  
تتيح استخدام الموارد المتاحة بما و التنظيم و الرقابة التي  دارة الوقت ىي مجموع ميارات التخطيطإ   

 .داخل التنظيم تحقيق الأىدافلالوقت  فييا 
 الية التنظيميةالفع  في دلالة مفيوم   -4
يعتبر موضوع الفعالية  التنظيمية مف المواضيع التي اعتنى بيا الفكر التنظيمي في ميداف السموؾ   

   و حتى طرؽ قياسياأو مداخميا أو أخذت حيزا كبيرا مف الاىتماـ سواء في تحديد مؤشراتيا  التنظيمي،
طر النظرية و الفكرية لكؿ باحث نتيجة الاختلاؼ في الأ و قد اختمؼ الباحثوف في تحديد مفيوـ الفعالية،
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  الإنتاج ،الإنتاجيةتستعمؿ:مف المفاىيـ  العديدف ،ماىي الفعالية التنظيمية في تعريؼحتى فالصعوبة تكمف 
 .1فعاؿ.......الخ

  مدى صلاحية العناصر المستخدمة لمحصوؿ عمى النتائج المطموبة"يا ؼ معجـ الإدارة الفاعمية بأن  يعر     
 organisation effectivenessو يقاؿ فاعمية التنظيـ يا،فيي علاقة بيف نوع العناصر و بيف كم  

 2."في الحصوؿ عمى  النتائج المطموبة و تحقيؽ أىدافيا بأفضؿ شكؿ ويقصد بيا مدى صلاحية المنظمة
 ز ىذا التعريؼ عمى تحقيؽ النتائج و الأىداؼ في أفضؿ الصور الممكنة.رك  ي  
الذي ينتج الفعؿ الذي  ، أ(فعاليةمعنييف فعاؿ و  ليا "الفعالية بأف    Le petit Robertقاموسؼ عر  و  

 نتاج أقصى النتائج بأقؿ المجيوداتإالقدرة عمى ما بػ( أ ىداؼ/النتائج،الأ،ىذا التعريؼ يرجع الى  ننتظره
  3."المبذولة

تحقيؽ  ىداؼ و بيففي مظيريف :القدرة عمى تحقيؽ الأ الية تتجمىالفع   ف  أيشير ىذا التعريؼ الى     
 النتائج  بأقؿ المجيودات المتوفرة.

ر يه القدرة و المعايتمد ىذو تع ىدافيا،أقدرة المنظمة عمى تحقيؽ "يا ن  أ  :Etzioniاتزيونيفيا قد عر  و   
المتغير بوصفو  ـ ىذاغالبا ما يستخدـ في دراسة المنظمات و ذج المستخدمة في قياسيا عمى النمو المستخد

والروح المعنوية  ساليب الاشراؼ،أ نماط الاتصاؿ،أمثؿ بناء السمطة،و  خرى:أمستقمة ت متغيرا تابعا لمتغيرا
 . 4"الانتاجيةو 

 ىداؼ(و العوامؿ ذات الطبيعة البشرية و منيا:تعريؼ ربطو بيف الفعالية)بموغ الأيلاحظ عمى ىذا ال   
عادة إىمية في ذه العوامؿ عمى درجة عالية مف الأكؿ ى د،نوعية السمطة و الاشراؼ و الاتصاؿ الجي  

 .5أىداؼ المنظمة زىـ عمى بذؿ الجيد لتحقيؽالروح المعنوية لدى العماؿ ما يحف  
و الاستثمار والتحكـ في  القدرة عمى البقاء"الفعالية تعني  ف  أ:Kahnو Katzكاتز وكانما تعريؼ أ  

  ."البيئة
 ر و المنافسة الشديدة.ز بالتغي  ؼ في بيئة تتمي  ىذا التعريؼ مدى قدرة المؤسسة في البقاء و التكي   برزي     

                                                           
1
 -Yves Fridiric Livian, organisation théories et pratiques ,dunos, paris,1998,p 22. 

.912،ص 9299براهٌم بدر شكاب الخالدي ،معجم الادارة، دار اسامة للنشر و التوزٌع،الأردن،إ-
2
  

3
 -Dimitri Weiss ,ressources humaines,2éme édition ,édition d’organisation,paris,9221 , p234. 

.122،ص 9221محمد علً محمد، علم اجتماع التنظٌم)مدخل للتراث و المشكلات و الموضوع و المنهج(دار المعرفة الجامعٌة ،الاسكندرٌة،-
4
  

.920،ص 9229نطٌنة،صالح بن نوار ،فعالٌة التنظٌم فً المؤسسات الاقتصادٌة ،مخبر علم الاجتماع الاتصال للبحث و الترجمة،قس-
5
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قدرة المنظمة "الفعالية تعني  أف   :و نيجادي Rosenzweigو Kast كاست و روزنقيجو يرى الباحثاف   
 ضافة الى النمو بيا و تنمية الموارد البشرية بالإىدافيا و تحقيؽ رضا العملاء و العامميف أعمى تحقيؽ 

  ."و الربحية
 العامميف بياىدافيا ورضا زبائنيا و أفعالية المنظمة تتجمى في الوصوؿ الى  ف  أضح مف التعريؼ يت    
 ملا في تحقيؽ النمو و الربح.أ
الانتاجية  "يان  أينظروف الى الفعالية عمى :خروف آو  MahoneyوSteersماىوني و ستيرزبينما    

 فضلا عف القدرة عمى الاستقرار و الابتكار. ،المرتفعة و المرونة و قدرة المنظمة عمى التكيؼ مع البيئة
وصولا  نتاج العالي و الابتكاربالإ ىذا التعريؼ يركز عمى مرونة التنظيـ في التكيؼ مع البيئة، ف  أكما    

 ."الى الاستقرار
قدرة المنظمة عمى "الفعالية تعني  ف  أيف يروف :الذ Seachoreو Yachtmenياشمان و سيشورعند و   
ط بالسياسات التي تتبعيا النيائي الذي يرتبىداؼ التشغيمية عف الناتج ر الأىدافيا التشغيمية و تعب  أقيؽ تح

  الخارجيةوء المتغيرات البيئية الداخمية و عمى ض،و تحاوؿ المنظمة تحقيقو في الواقع العممي المنظمة أي ما 
بما يتلاءـ مع الييكؿ يحقؽ المرونة  ،ىداؼ التشغيمية في قياس الفعاليةاستخداـ الأف أكما  المحيطة بيا،
 .1"البيئةالتنظيمي و 

رض الواقع في البيئة الداخمية و الخارجية أ فيالقدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ  عمى  ىذا التعريؼ  زيرك    
 لممؤسسة.

اميا بكفاءة استخدتأميف الموارد المتاحة و  مىقدرة المنظمة ع "بأنيا :حسين حريمفيا حيف عر  في    
 .2"محددةىداؼ ألتحقيؽ 

 ىداؼ.المتاحة لممؤسسة لتحقيؽ الأمواردـ الالكفاءة في استخداالى  الية تشيربالتالي فالفعو   
يا المدى الذي ينجز بو القائد المياـ ن  أو الذي يشير فيو الى " :Reddin ريدنما تعريؼ الفعالية عند أ   

ىداؼ المنظمة فحسب بؿ أنجاز إمر عمى اعة التي يقودىا حيث لا يقتصر الأالموكمة اليو مف خلاؿ الجم

                                                           
.03-01،ص 9221ناصر مراد ،فعالٌة النظام الضرٌبً بٌن النظرٌة و التطبٌق ،دار هومه،الجزائر، -

1
  

.12،ص 9220عمان،-،دار الحامد للنشر والتوزٌع ،الأردن9النظرٌات العملٌات الادارٌة وظائف المنظمة،ط-حسٌن حرٌم،مبادئ الادارة الحدٌثة-
2
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مع البعيد و الحاجات المشروعة لممجتفي المدى القريب و ،فرادىا روعة لأليشمؿ اشباع الحاجات المشيمتد 
 .1"طارهالذي تعمؿ الجماعة في إ ،المحمي

و كذا عبر الزمف القريب والبعيد الو،القائد لحاجات عم   بإشباعالفعالية مرىونة  ف  أضح مف التعريؼ يت    
 حاجات الجماعة في المجتمع.

 .2"ىداؼ المحددة سمفاالدرجة التي تحقؽ بيا الأ": شاينيةبفيا كما عر    
 ىداؼ.التحديد المسبؽ للأبالفعالية  يحددفيذا التعريؼ   
يا الحكـ الانساني عمى مدى ممارسة المنظمة أن  ": NarayananوNatchناتش و نارياناند كما يؤك     

و عندما لا ،وؿ لممديريف الأساس لمتغير التنظيمي الأ،و تتشكؿ كؿ ىذه الأحكاـ لعمميا بشكؿ مرض 
(ارتباط الفاعمية 1ساسية:)أو يؤكد ىذا المفيوـ ثلاث نقاط  تكوف الفاعمية مقنعة تكوف التغيرات ضرورية،

آراء (ىي تعكس 3داء المنظمة )أنيا تمثؿ حكما شخصيا لمدى (أ2و ليس بالمديريف و) بالمنظمة
 .3"عف المنظمة فرادمجموعات مختمفة مف الأ

مطموبة و التي تؤدي الى نشطة الير الفعاؿ ىو الذي يعرؼ ماىية الأالمد ف  أ: ىيكس و جاليتوو يرى   
 .4"نجازىاإعماؿ الصحيحة و المفروض داء الأأفالفعالية تعني  ،اىداؼ الموضوعة سمفتحقيؽ الأ

 المفروضة بطريقة صحيحة.عماؿ نجاز الأإ في الفعالية أف  ىذا التعريؼ يبرز  ف  أعمى   
 .5"ميما كانت الامكانيات المستخدمة ،ىداؼبأنيا القدرة عمى تحقيؽ الأ " :خمخمو ذىب    
 ىداؼ.الامكانيات المتاحة في تحقيؽ الأ ز خمخـ عمىرك    
 .6"شياء الصحيحة في الزمف المناسب والطريقة الملائمةعمؿ الأ" ىي: عمي شريفبينما الفعالية لدى    
 سموب الملائـ.د و الأي الزمف المحد  عماؿ فنيا القياـ بالأأح ىذا التعريؼ وض  ي  
 داء الكمي لممنظمات بما تحتويو مف أنشطة يا محصمة تفاعؿ مكونات الأأن  " :أبو قحفو الفعالية لدى    

 ف ػأو مجموعة مو ما يؤثر فيو مف متغيرات داخمية وخارجية لتحقيؽ ىدؼ  7داريةإفنية ووظيفية و 
 

                                                           
.902،ص 9222، علم النفس الاجتماعً أسسه و تطبٌقاته، دار الفكر العربً،القاهرة،زٌن الدٌن درٌوش-

1
  

.39،ص 9229سعد بشاٌنٌة، تنظٌم القوى العاملة فً المؤسسات الصناعٌة الجزائرٌة،  جامعة منتوري، قسنطٌنة،-
2
  

.192،ص9223والتوزٌع،عمان، ،دار وائل للنشر9كاظم نزار الركابً، الإدارة استراتٌجٌة )العولمة والمنافسة(،ط-
3
  

.12،ص 9220سعٌد محمد المصري ،إدارة الاعمال ،الدار الجامعٌة للنشر والتوزٌع،الاسكندرٌة،-محمد فرٌد الصحن-
4
  

.990،ص 9229،دٌوان المطبوعات الجامعٌة،الجزائر،3عبد الرزاق بن حبٌب، اقتصاد و تسٌٌر المؤسسة،ط-
5
  

.92،ص 9223الانظمة فً تحلٌل العملٌة الإدارٌة، الدار الجامعٌة للطباعة و النشر و التوزٌع،الاسكندرٌة،علً شرٌف ،مبادئ الإدارة مدخل -
6
  

.92،ص9222-9223عبد السلام أبو قحف، أساسٌات التنظٌم و الإدارة، الدار الجامعٌة الابراهٌمٌة،الاسكندرٌة،-
7
  



[ ل الأولــــالفص [ للدراسة التصوري الإطار     

 

 
33 

 
 

 . 1"ىداؼ خلاؿ فترة زمنية معينةالأ
 لموصوؿ الى اليدؼ خلاؿ مدة زمنية محددة.  ،داء و المتغيرات المؤثرة عميوز ىذا التعريؼ عمى الأرك    
مدى قدرة المنظمات  يا:ىناؾ مف عرفيا مف وجية نظر المجتمع بأن   ف  أ" :محمد عمي شييبكما يرى   

ي تمارس فيو تمؾ الاطار الذ ف  أي أ الموارد المحدودة المتاحة، ىدافيا في ظؿأالمختمفة عمى تحقيؽ 
ىداؼ مف خلاؿ الموارد نجاز الأإ ىداؼ،تحقيؽ الأ ف ىما:ايساسأف عماليا يحكميا معياراأالمنظمات 
 ."2المحدودة

 افيا.متاحة لممنظمة تعمؿ عمى تحقيؽ أىدالموارد ال ف  أ وىذا تأكيد   
ىداؼ و كيؼ يمكف لأنجاز اإبأنيا قياس مستوى " :ANDERSON .C.R  ندرسونأفيا في حيف عر     

  ."ىدافيـلممدراء بموغ أ
 ىداؼ.تي يمكف بيا الوصوؿ الى تحقيؽ الأز ىذا التعريؼ عمى الكيفية الرك    
مصطمح الفعالية  ف  يرى أ" :HENRI CLAUDE DE BETTIGNIESىنري كمود دو بتنييزا م  أ  

مف أجؿ تطوير المنظمات و ذلؾ  التنظيمية قد اقترف باستعماؿ مجموعة معارؼ و تقنيات لمعموـ السموكية
  ."ماج الطموحات الفردية لمنمو و التطور مع أىداؼ المنظمةبإد
 .ىداؼلمعارؼ و التقنيات بغية تحقيؽ الأالفعالية تستعمؿ مجموعة مف ا ف  أضح مف التعريؼ يت     
تكوف المنظمة فاعمة عندما تصؿ الى الدرجة " :CAMBELL1977كامبل يقوؿ و في سياؽ آخر    

 . "ىدافياأالتي تحقؽ فييا 
 ىدافيا.مر مرىوف بتحقيقيا لأأية المنظمة فعال  ف  أد عمى يؤك   امم    
 وىذا تأكيد"ىدافيا أيا الدرجة التي تستطيع فييا المنظمة تحقيؽ ن  أعمى ":BERNAED برناردد كما يؤك    
 ىدافيا.أكؿ ما سبؽ فالمؤسسة الفاعمة ىي التي تستطيع الوصوؿ الى تحقيؽ ل
      يا قدرة المنظمة عمى البقاء ن  أؼ الفعالية عمى مغاير حيث عر   ءلشي " :ALVARلفارأأشار و قد   
 .3 "ىداؼ التي تحققياالتكيؼ و النمو بغض النظر عف الأ و
 ىداؼ العناية الكبرى بقدر ما يعطييا لمبيئة.و لا يعطي لتحقيؽ الأالتعريؼ أن  ا ضح مف ىذيت    

                                                           
1
  .92،ص9222المعرفة الجامعٌة،  الاسكندرٌة ، ، دار9عبد السلام أبو قحف ،أساسٌات إدارة الأعمال،ط - 

.92-93،ص 9222، ،القاهرةمحمد علً شهٌب، السلوك الانسانً فً التنظٌم ،دار الفكر العربً للنشر و التوزٌع-
2
  

.920-922،ص 9222الأردن،نور الدٌن بشٌر تاورٌرت، الفعالٌة التنظٌمٌة بٌن النظرٌة و التطبٌق، عالم الكتب الحدٌث للنشر و التوزٌع، اربد -
3
  

920.
3
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 .1"حداث المستقبميةنية و قابمية التكيؼ للأكفاءة الآال" :Carnalفيا كارنالعر  في حيف   
 الفعالية تشير الى الكفاءة مع القدرة عمى التحكـ في ما يستجد مستقبلا. ف  أيذىب ىذا التعريؼ الى     
 . "ىداؼ معينةنساف لأو باختيار الإ بأنيا تتعمؽ بمستويات النتائج، " : Simonسيمونوضح أو    
 الفعالية محددة بالنتيجة و اليدؼ. ف  أمعنى ذلؾ   
 للأىداؼو نسبة(تحقيؽ المنظمة أدرجة ) فعالية المنظمة تعود الى ف  أالى  "كامل المغربيبينما ذىب    

 .2"درجة نجاح المنظمة في تحقيؽ ما تيدؼ اليوو ىذا يعني  التي وضعتيا،
د بتأثير عدد مف المتغيرات متغير تابع يتحد  "يا: ن  أوبتصور آخر يمكف النظر الى الفعالية عمى   

 .3"ىداؼ المحددة اـ الموارد لتحقيؽ الأغيرات اليامة ىي الكفاءة في استخدحدى ىذه المتإو  المستقمة،
 .المرجوة ىداؼ تخداـ الموارد تؤدي الى تحقيؽ الأالكفاءة في اس ف  أالى  شارة إوىنا نجد   
 
نتيجة تداخؿ العديد مف  ا سبؽ نصؿ إلى نتيجة مؤداىا صعوبة تحديد مفيوـ الفعالية التنظيمية،مم     

، في تكويف  و ترابطيا  مةالعناصر المشك   ر الى وىذا الزخـ الكبير مف التعريفات يشي ىذا المفيوـ
يجاد نقاط إو رغـ ذلؾ يمكف  طر النظرية و الفكرية والمرجعية لكؿ باحث،الموجودة في الأ الاختلافات

،  و الذي سنحاوؿ حصرىا في الجدوؿ الاحصائي التالي: التقارب مف خلاؿ العناصر البنائية ليذا المفيوـ
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

عٌنة من كلٌة الإدارة والاقتصاد فً على دراسة  تطبٌقٌة  -ل ٌاسٌن، تقٌٌم الفاعلٌة المنظمٌة لمؤسسات التعلٌم الجامعًآمحمد محمد حسن -

      ، 56ص ، 9299(،حزٌران 9)الجامعات الرسمٌة العراقٌة، مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات ،العدد السابع و العشرون 

 <jaqours >ps articles search.shama .org .                                             د 13:46،،18-01-2017 

.
2

 12،ص 9220،دار الفكر،عمان،9محمد المغربً ،أصالة المبادئ ووظائف المنشأة مع حداثة  و تحدٌات القرن الحادي و العشرٌن،ط كامل-

.199،دار المحمدٌة العامة ،الجزائر، د س ،ص 9ناصر دادي عدون، اقتصاد المؤسسة،ط 
3
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 التنظيمية الفعاليةالخصائص البنائية لمفيوم : (14جدول رقم  )

 
 التنظيمية الفعالية  ىناؾ مف يؤكد أف   ح أف  يوض  ،( 02حميؿ الإحصائي لمعطيات الجدوؿ رقـ )و الت    

القدرة يا أن  %03.22و تشير  ،الكفاءة ياأن% 06.45د،كما أك  %39.00بنسبة  تحقيؽ الأىداؼ ىي :
 المذكورة الأخرى.النسبة لمعوامؿ  نفس ت دكما أك   ،عمى البقاء والاستثمار و التحكـ في البيئة 

 النسبة التكرار التنظيمية ـةعاليـــــــــــــــــــــــــالف

 %09.11 04 تحقيق الأىداف
 %10.44 10 القدرة عمى البقاء والاستثمار و التحكم في البيئة

 %10.44 10 رضا العملاء و العاممين
 %10.44 10 تنمية الموارد البشرية

 %10.44 10 النمو و الربحية
 %10.44 10 الانتاجية المرتفعة

 %10.44 10 المرونة
 %10.44 10 التكيف مع البيئة

 %10.44 10 الاستقرار و الابتكار
 %10.44 10 تأمين الموارد المتاحة

 %10.44 10 مدى إنجاز الميام
 %10.44 10 مدى ممارسة المنظمة لعمميا

 %10.44 10 الأنشطة المطموب إنجازىا
 %10.44 10 المناسب و الطريقة الملائمةعمل الأشياء الصحيحة في الزمن  

 %10.44 10 الأداء ووظائفو
 %10.44 10 دمج الطموحات الفردية مع أىداف المنظمة

 %10.44 10 القدرة عمى البقاء و التكيف و النمو
 %12.20 14 الكفاءة

 %10.44 10 مستويات النتائج
 %100 00 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
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،و اعتمادا  التنظيمية و في ضوء ىذه المعطيات الإحصائية ،و استنادا لمتعريفات السابقة حوؿ الفعالية  
 الراىنة صياغة التعريؼ الإجرائي التالي:مة  ليذه التعاريؼ حاولت الدراسة المعرفية المشك   الأطرعمى 

، بما دالمدى الزمني المحد    وفق أىدافياقدرة المنظمة عمى تحقيق  الفعالية التنظيمية:
 لضمان القدرة عمى البقاء و التكيف مع البيئة. ،تمتمكو من كفاءة

 ةـــــفروض الدراس خامسا:
في  رىكبأىمية ذلؾ لما لو مف  ،دةمحد   يبدأ بفروض أفالبحث العممي لا بد  أف  يتفؽ الباحثوف عمى   

 الفكري و النظري لمبحث . الإطارالبحوث الميدانية فيي تسيـ في 
بكؿ جوانب  الإلماـالدراسة و الطروحات الواردة في المشكمة البحثية و  أىداؼجؿ تجسيد أو مف   

 فرضية عامة مفادىا:صياغة ب قمنا ، في ظؿ التحميؿ السوسيولوجيو  الدراسة الراىنة 
 الوقت و الفعالية التنظيمية في المؤسسة؟ إدارةىناك علاقة دالة بين 

 صياغة ثلاث فرضيات جزئية: الفرضية تـو قصد البرىنة عمى ىذه   
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 :الأولىالفرضٌة الجزئٌة 

 نجاز الأعمال.إهناك علاقة بين التخطيط  للوقت و زيادة  

 متغيرات الفرضية الأولى:(14) الشكل رقم
 المتغير التابع                                                                                ر المستقلا لمتغي           

 

 

 

 زيادة إنجاز الميام                                                         التخطيط لموقت 
                                                    

 اطــــالارتب
 

 سيولة البدء في العمل                                                  الأولويات تحديد الأىداف و  

 

               

                                                                                                     -  

 زيادة الرغبة في العمل                                                          تحديد الميام و الواجبات بدقة         
 

                                           

 

 تقييم الأنشطة و توزيعيا                                                            إدراك الدور
               

    اذبــــالتج
    

     المتغيرات الديمغرافية
 

 سيولة البدء في العمل   ؟ما مدى مساىمة تحديد الأىداف و الأولويات في زيادة *
 ي مدى يسيم تحديد  الميام و الواجبات في زيادة الرغبة في العمل ؟أالى  *
 ي مدى يسيم تقييم الأنشطة و توزيعيا في إدراك الدور؟أالى *
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 الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة:

 .هناك علاقة بين تنظيم العمل و زيادة الرضا الوظيفي 

 الثانيةالفرضية  متغيرات:(03) الشكل رقم
 المتغير التابع                                                                                ر المستقللمتغي   ا         

 

 

 

 يــالرضا الوظيف                                                         نظيم العملــت
                                                    

 اطــــالارتب
 

 الاستقرار الميني                                                                                    وقت العملتحميل  و تسجيل 

 

               

                                                                                                     -  

    الاستمتاع في العمل                                                                              تـــالتحكم في مضيعات الوق
 التقدم في إنجازهو 

                                           

 

 الثقة بالنفس                                                              تفويض الميــــام     
               

    اذبــــالتج
    

     المتغيرات الديمغرافية
 ؟  الاستقرار المينيفي زيادة  وو تحميم  وقت العمل  إلى أي مدى يسيم تسجيل*
نجاز إفي العمل و التقدم في ستمتاع زيادة  الافي  التحكم في مضيعات الوقتما مدى مساىمة  *
 ؟ عمال  الأ
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 داخل التنظيم؟ ثقة العامل بنفسوالسمطة في زيادة  مساىمة تفويضما مدى *
 

 الفرضٌة الجزئٌة الثالثة:

 .الأداءهناك علاقة بين متابعة وقت العمل و زيادة  

 الثالثةمتغيرات الفرضية :(04) الشكل رقم
 المتغير التابع                                                                                ر المستقلا لمتغي           

 

 

 

 الأداء في العملزيادة                                                           وقـت العمــــل
                                                    

 اطــــالارتب
 

 )الانضباطفي العملالالتزام                                                    الرقابة عمى زمن العمل 
 والمواظبة(                                                                                                    

               

                                                                                                     -  

  الأعمال نجاز إالتقدم في                                                                                    لــــمتابعة العم
 نجاز و إتمام العمل(الإ )القدرة عمى                                                                  

                                           

 

 بأفضلالقيام بالعمل                                                           توجيو الوقت) من خلال
 النتائج               وضوح المعمومات( 

    اذبــــالتج
    

     المتغيرات الديمغرافية
 

 ما مدى مساىمة الرقابة عمى وقت العمل في زيادة الالتزام الميني  ؟ *
 نجاز ؟و القدرة عمى الإ  نجاز الأعمالإتمامو  في التقدم في إي مدى يسيم متابعة العمل و أ* الى 
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 *ما مدى مساىمة توجيو الوقت من خلال وضح المعمومات في زيادة القيام بالعمل مع أفضل النتائج ؟
 

 ةـــالأسموب التقني لمدراس :سادسا

قوـ عمييا الدراسة شكالية التي تتحديد أىداؼ البحث و الإدراسة مف طار التصوري لمبعد عرض الإ    
أو التقني سموب الفني ، نحاوؿ عرض الأ ود فرضياتطار النظري لمفاىيـ البحث مع تحديإضافة الى الإ

و الذي يقضي بوجود علاقة تأثير  ،البحث يقا مف العلاقة القائمة بيف متغير المعتمد في الدراسة انطلا
 العلاقة ميدانيا بالمركب الصناعيفي محاولة  كشؼ ىذه  الوقت و الفعالية التنظيمية،بيف مؤشرات إدارة 

 و التجاري الحروش كنموذج. 

التي ية الكفيمة جراءات الفن  تو ،نحدد المراحؿ و الإو لتبياف الصدؽ الامبريقي لفرضيات البحث و تساؤلا   
 الأدبيات وانتياء بالجوانب الواقعية.، بدء مف مسح بع في الدراسةسموب الفني المت  تعكس الأ

ه المراحؿ ضمف الوعاء المنيجي المعتمد في الحصوؿ عمى البيانات و المعمومات ضمف ذو تنطوي ى    
جراءات المنيجية اعتمادا عمى جممة مف الإالذي يدور حولو موضوع البحث ،أو الميداني  التراث النظري 

 مات . التي تسمح بالتحميؿ لمحصوؿ عمى المعمو 

ية قابمة الموج  ػػػالم،الى جانب  في جمع المعموماتاف كأداة رئيسية ػاسػػتخدمت الاستبي الدراسة  كما أف       
 ـ  كما، أثناء التحميؿ البحثلمؤسسة مػحؿ الدراسة كتدعيـ لموضوع با و المشرفيف لمقادة الإدارييف  ت

الكيفي سموب الأو  ميؿ الاحصائي،حرقاـ في التيعتمد عمى لغة الأالذي  موب الكميالأسػػ عمىالاعتماد 
التي تخدـ  بعض الأساليب الإحصائية  إضافة الى  و تحميميا و تكميميا، المعتمد في جمع المعمومات

 .                                                                                  موضوع الدراسة و تدعمو

و التي ،مجموعة مف النتائج الوصوؿ الى بنا إلى  تؤديالتدرج في الطرح   ه الاستراتيجية في و ىذ    
 فييا.نعمى أساسيا نثبت صحة الفرضيات المصاغة أو ن
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 خلاصة

مف أجؿ تحديد  منيجي سياؽذلؾ وضع  ستوجبامف أجؿ بناء إطار نظري و تصو ري لمدراسة ،    
    <دارة الوقت>إي العلاقة التي تربط المتغي ريف المستقؿ تقص   ،بيدؼبنى عمييا البحث التي يً  المسارات 

 . <الفعالية التنظيمية >ابع الت  المتغي ر  و 

، ضمف عالج المتغي ريف تـ التعر ؼ عمى الفكر السوسيولوجي  الذي ، لماـ بالتراث النظريالإ بغرضو   
وطرح الفرضيات التي ستختبر  ،تساؤلاتوو  صياغة إشكالية البحث ما ساعد في بناء و ،سياقات متباينة

ح الرؤية التي إطار تقسيـ منيجي في  أو نفييا،التحق ؽ مف صدقيا  بيدؼميدانيا   .تعتمدىا الدراسةسيوض 



 

 

 تمهيد

الرشد و العقلانية في إدارة الوقت                                                     :أولا              

                  دراسة الحركة و الزمن لطرق أكثر فاعلية في العمل -1

ا  -2                                 زم         تقسيم العمل و توفير المعلومة اللازمة في الوقت اللا

 مبدأ التنسيق من أجل  إدارة الوقت -3

البعد الاجتماعي و استثمار الوقت                                                              :ثانيا                 

                     الجوانب الاجتماعية و الإنسانية و دور وأهمية الوقت                      -1

حلقة الوصل و دورها في الاستغلال الأمثل للوقت                                                   -2

اتخاذ القرار و دور إدارة الوقت                                                                                 - 3

ر الوقت في التنظيم                                                             النظرية الرياضية و دو- 4

البنائية الوظيفية و عامل الوقت لاستقرار النسق                                                      -5

                  النسق الاجتماعي و تحقيق الأهداف                                          5-1

القواعد البيروقراطية و عائق مضيعات الوقت                                                                            5-2

تفويض السلطة كأداة لإدارة الوقت                                                             5-3

التحكم في وقت العمل                                                                     ظاهرة الاغتراب و عدم 5-4

 القواعد البيروقراطية  و دورها في تسيير وقت العمل 5-5

 ز و الفعاليةالوقت كعامل و أساس للتميا : ثالثا          

فكرة النظام و تجسدات إدارة الوقت                                                                    -1       

                                                              رأس المال البشري و استثماره لإدارة الوقت-2

تفوق                                                           الإدارة اليابانية و إدارة الوقت كأساس لل -3

الإدارة الأمريكية و الحركة المهنية في الوظائف                                                    -4

و استغلال الوقت                                                                                  Zالنموذج المعدل -5

 ( و علاقتها بإدارة الوقت 7Sالمتغيرات السبعة ) -6

 خلاصة
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 تمييد :
 

ئيا اأدك التي تساىـ في زيادة  فعاليتيا  كالمادية ةالعديد مف المكارد البشري المؤسساتتمتمؾ      
دارتوكيعتبر الكقت  كما يعتبر  ،استغلبؿ أحسفستغلبلو كؿ منظمة لا مف المكارد التي تسعى كا 

 أىداؼجؿ تحقيؽ  اؿ لباقي المكارد مف أستخداـ الفع  ىـ العكامؿ التي تسيـ في الاأت مف الكق
المياـ  كالكاجبات التي تحتاج  أداءره في كتدب   استغلبلوفتتسابؽ المنظمات في حسف  ،التنظيـ
 البيئةليا نتيجة ط ط  د كالمخالمحد  المياـ في الكقت  أداءتكفؿ  ، استراتيجيةكتخطيط تنظيـ إلى 

المؤسسات الحفاظ عمى بقائيا يجب  أرادت فإذا ،ةسفر كالمناالتغي  ة كالدائمة المتسارع  التنظيمية
 .بالبقاءالكقت  بطريقة تسمح  ليا  إدارةعمى  العمؿ 

تناكلتيا العديد مف مف المتغيرات التنظيمية التي  ،الفعالية التنظيميةالكقت ك  إدارةعتبر كت    
زيادة معدلات ك  الإنتاجيةبحثا عف العلبقة التي تربطيما بيدؼ رفع  ،المقاربات النظرية المختمفة

 :إلى الأطرمت ىذه ك قد قس   ك الفعالية، الأداء
 الوقت إدارةالرشد و العقلانية في : أولا 

نظرية التقسيـ النظرية البيركقراطية لفيبر ك ريؾ تايمكر ك العممية لفريدي الإدارةف كؿ مف تتضم     
 لفايكؿ. الإدارم

 :البعد الاجتماعي و استثمار الوقت ثانيا: 
 إضافةك نظرية اتخاذ القرار  نظرية حمقة الكصؿ، ،الإنسانيةتناكلت كؿ مف نظرية العلبقات ك    
 النظرية الرياضية ك البنائية الكظيفية. إلى
 ز و الفعاليةالوقت كعامل لمتمي   ثالثا: 

  J النظرية اليابانية إلى إضافة ،الماؿ البشرم رأسكؿ مف نظرية النظـ ك  إلىتطرقت     
 .7S السبعة المتغيراتك نظرية  ،Zالأمريكيةلة بالبيئة ك النظرية المعد    Aالأمريكيةك النظرية 
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 الوقت إدارة: الرشد و العقلانية في أولا
 مختمؼ الحضارات كعبر الأزمنةمختمؼ  الكقت الكثير مف الاىتماـ عبر إدارةلقد عرؼ مفيكـ   

ـ الارتكازية التي يسعى كؿ تنظيـ  أىـ المفاىيمف ،كأصبح في التنظيمات الحديثة  تطكر أف إلى
  ك استغلبلو بأحسف الطرؽ فاعمية.  لاستثماره

حيث  مختمؼ المراحؿ، الكقت عبر إدارةبرز المراحؿ التي مرت بيا تطكرات أك فيما يمي    
سيطرت  أيف،الثلبثينات  أكاخرامتدت النظريات الكلبسيكية في الفترة بيف القرف العشريف حتى 

لنظريات مف فظير عدة ركاد ليذه ا  ،التفاعؿ بيف عدة تيارات إلى أدلا مم   ،الإنسافعمى  الآلة
 . 1غيرىـتايمكر ك  بينيـ فايكؿ،

دسة ك ىيكمة نى*تدرج السمطة*تقسيـ العمؿ*العناصر التالية:عمى النظريات ك ترتكز ىذه    
  .2مبدأ العقلبنية الخالصة *مساحة التسيير ك الرقابة*التنظيـ الرسمي

 وأىم ملامح استغلال الوقت النظريات الكلاسيكية ( :55الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دراسة الحركة و الزمن لطرق أكثر فاعمية في العمل1-
ك قد  الأمريكيةيات المتحدة بالكلا1920-1900بيف  العممية في الفترة الإدارةة نشأت حرك  
 أكيعرؼ بفئة المقاكليف ما ا ساير ظيكرى كسياسي كبيريف،اقتصادم  ىذه الفترة بتطكر زتتمي  
حيث انصب اىتماميـ بالتركيز عمى  ك التنظيـ، الإدارةتخصصكا في عمميات   ممف لمنظميفا

                                                           
.83،ص 4002-4002الجامعٌة،الإسكندرٌة،عبد السلام أبو قحف، أساسٌات التنظٌم و الإدارة، الدار -

1
  

.80،ص 4002عبد الحمٌد بن الشٌخ الحسٌن، تحلٌل المنظمات، مطبوعات جامعة قسنطٌنة،الجزائر،-
2
  

          النظرٌات الكلاسٌكٌة و عامل الرشد و العقلانٌة فً

 إدارة الوقت

النظرٌة 

فٌبر   البٌروقراطٌة  

الإدارة العلمٌة       

تاٌلور      

التقسٌم نظرٌة 

 الإداري فاٌول

مبدأ  تقسٌم العمل لتوفٌر المعلومة/ دراسة الحركة و الزمن /

الرشد و العقلانٌة التنسٌق لإدارة الوقت /  
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اد ىذه المدرسة حيث اعتبر رك  ، 1الإدارةجانب الرشد في العمؿ ك ك تقسيـ العمؿ إلى  صالتخص  
ىذا الاتجاه عمى الجانب ك يركز ،المنظمة  أىداؼالمكارد البشرية كمكرد ضركرم لتحقيؽ 

النتائج  أساسجر العامؿ عمى أحيث يتـ تقسيـ العمؿ بيف العماؿ ك يقاس  م،الاقتصاد
عمؿ  إعادة إلىو المكج   المنظمة، إدارةتنظيـ مراقب مف  أسمكبتدؿ عمى  ، فالتايمكرية2المحققة
 . 3 فعالية أكثرالعماؿ 

 عف طريؽ اكتشاؼ ، الإدارمالصناعي ك  الإنتاجعقمنة العممية ترشيد ك  الإدارةحاكلت لقد   
التي تحدد  ة،الحركطريقة الزمف ك  استخداـ،مثؿ فعالية في العمؿ الأكثرك تطبيؽ الطرؽ 

  آخريفقصر كقت ممكف،تعمـ ىذه الحركات لعماؿ أيتطمبيا انجاز عمؿ ما في الحركات التي 
 مف خلبؿ دراساتو عمى ،ـ كصفا لكيؼ يمكف الحصكؿ عمى عمؿ نمكذجيتايمكر قد   أف  خاصة ك 
 . 4رد أكيطمب منو القياـ بو دكف مناقشة  أممر بو الذم يقكـ بما يؤ  -شميديت–العامؿ 

 ،ك تتمثؿ دراسة5ىك ملبئـ لجعؿ العماؿ يؤدكف عملب زمنيا عادلااستخدـ تايمكر كؿ ما لقد  
 الأساسيةجزئيات بسيطة بحيث يتـ تحديد حركتيا  إلىتقسيـ العمؿ  أكالزمف في تحميؿ الحركة ك 
مع بعضيا البعض بأسرع  الأجزاء الزمف الذم يستغرقو ذلؾ بيدؼ ربط ك أخرل إلىقة طمف من

 قؿ كقت ممكف.أطريقة ممكنة ك في  أفضؿك 
مف بطريقة مثمى  الإنتاجية نجاز النشاطاتإفي زيادة فاعمية  كبيرة ةبيذا ساىـ تايمكر مساىمك   

 إزالة ك تحفيزىـ مادياكقدرات العامميف ، ك  إمكانياتكير طتك  تكزيع مككنات العمؿ، إعادةخلبؿ 
عادةتقميؿ الكقت الضائ بطريؽ مناسبة تضمف انسيابية بشكؿ سيؿ دكف  تصميـ مكقع العمؿ ع كا 

 .6معكقات أية
ك بذلؾ تككنت دراسة الزمف عنده  في شركة ميديؿ الفكلاذ، 1881قد قاـ بدراسة الزمف عاـ ك   

 .إنشائي آخرعمؿ تحميمي ك  مف جزأيف:
 العمؿ التحميمي الخطكات التالية:تضمف *

                                                           
1

فتٌحة حبشً، الموارد البشرٌة و إدارة الجودة الشاملة فً المؤسسة الاقتصادٌة، مجلة البحوث و الدراسات الإنسانٌة، -فوزٌة غربً-

  .581،ص 02،العدد 5522،4005اوت 40جامعة 

.85،ص 4005وسٌلة حمداوي ،إدارة الموارد البشرٌة ،دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،المطبعة الجهوٌة قسنطٌنة،-
2
  

3
 -Guillaume Duval ,l’entreprise efficace à l’heure de Swatch et de Mc donald’s la seconde vie du 

tylorisme,2
ém

 édition, syros ,paris,2000,p 21 . 
.558،ص 4003إسماعٌل قٌرة، التنظٌم الحدٌث للمؤسسة التصور و المفهوم ،دار الفجر للنشر و التوزٌع، القاهرة -بلقاسم سلاطنٌة

4
  

.544،ص4005،مؤسسة رؤٌة للطباعة و النشر و التوزٌع،الإسكندرٌة،5حسن محمد عبد الرحمان، علم النفس الصناعً،ط-
5
  

6
، 4005 القاهرة، ،دارالثقافة للنشر والتوزٌع،5نجوى رمضان احمٌد ،إدارة الوقت مفاهٌم عملٌات تطبٌقات،ط-ناٌف علوان قاسم- 

   .52ص 
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 .حركات بسيطة إلىعمؿ يقكـ بو الفرد  أمتقسيـ -1
 .التخمص مف الحركات غير الضركرية-2
 .الأفراددراسة الحركة المتبقية ك جعميا نمكذجية ك نمطية بالنسبة لتركيب -3
المفاجئة  الأعطاؿتحديد نسبة مئكية تمثؿ التأخر عف الكقت المنتظر بسبب الحكادث ك -4

 الكقت الفعمي. إلى لإضافتياك غيرىا  للآلات
 لأداءكصؼ كامؿ لكؿ حركة مف ىذه الحركات ك تحديد مقدار الكقت الفعمي اللبزـ  تسجيؿ-5

 كؿ منيا.
لكي يحدد ،تحديد نسبة مئكية تمثؿ فترات الراحة التي يقضييا الفرد بيف الحركات المختمفة -6

 الكقت الفعمي. إلى إضافتيانشاطو ك 
الكقت إلى  لإضافتيا عندما يبدأ بيا ،لعمميةا الفرد في أداء ءيد نسبة مئكية تمثؿ بطتحد-7

 .الفعمي
 الصناعية  الإدارةك خاصة في تطبيقيا عمى  الإدارةر الجيكد لتحسيف كظيفة ك يماو تكج  كلقد    

يرسي  أفنو مف تمك   أف ،مف ىذا القرف الأكلىلعممو في صناعة الصمب في السنكات   كافك 
 .1الإدارةمة ك في زيادة كفاية لمستخدلتحسيف الطرؽ ا الأساس

قد استخدـ جزءا مف دراسة الحركة كجزء فني مطمكب لدراسة الكقت كتتطم ب ىذه الدراسة ك    
دراسة الكقت الكامؿ لمعمؿ الذم يؤدم مع تحديد أكقات لمعمؿ كالأعياد كأكقات الراحة ك الأكقات 

 .2الضائعة
 :3العممية ك ىي للئدارة الأساسيةالمبادئ  إرساءفي  رو متايكما ساىـ   
صا ك لديو ميارات متخص   الإنسافيصبح  أفيجب  التخصص الدقيؽ العالي في العمؿ،-1

 .الإنتاجيةف التخصص العالي يسيـ في زيادة لأ محددة عالية،
يو العامؿ دانب/عنصر مف عناصر العمؿ الذم يؤ كؿ ج أداءالعممي في  الأسمكب إحلبؿ-2

 محؿ الحدس ك التخميف.
  القطعة. أساسعمى  الأجرتحفيزىـ باعتماد ك  عممية، أسستدريبيـ كفؽ اختيارالعامميف ك -3
 العمؿ. أىداؼعممية لتحقيؽ  أسسمى ك العامميف ع الإدارةتعاكف -4

                                                           
.85،ص 5531،المكتب العلابً الحدٌث للطباعة و النشر،الإسكندرٌة،02محمد سعٌد عبد الفتاح، الإدارة العامة،ط-

1
  

2
  .53،ص  4001ار كنوز المعرفة للنشر و التوزٌع، عمان ،،د5زٌد منٌر عبوي، إدارة الوقت، ط- 

.53،ص 4000-5555محمد فرٌد الصحن و آخرون ،مبادئ الإدارة ،الدار الجامعٌة،الإسكندرٌة،-
3
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ك العامميف بحيث يتكلى المدير  الإدارةتكزيع المسؤكليات بالتساكم بيف ك تقسيـ العمؿ -5
 .1لمعامميف مسؤكلية التنفيذ التخطيط ك الإشراؼ ك يعيد مسؤكلية

 (  دراسة الحركة و الزمن 56شكل رقم:)    

     .111مرجع سابق،ص  التنظٌم الحدٌث للمؤسسة التصور و المفهوم، اسماعٌل قٌرة،-سلاطنٌة بلقاسم المرجع:
اىتمامو الزائد بتحسيف  الناحيتيف الآتيتيف:،ؤخذ عمى الأسس التي كضعيا تايمكر السابقة ك ي    

 .2،لـ يشر لمحكافز مف تقدير ك اىتماـ بالعامؿ ك مكانتو العمؿ ك بخطكاتو ك بالحكافز المادية

                                                           
1
  28-24،ص 4001،دار الحامد،عمان الأردن،5حسٌن حرٌم،مبادئ الإدارة الحدٌثة النظرٌات العملٌات الإدارٌة وظائف المنظمة،ط- 

.43،ص 4002محمود السٌد أبو النٌل، علم النفس الصناعً و التنظٌمً ،دار الفكر العربً،القاهرة،-
2
  

 
 

 
 
 
 
 

ٌتألف العمل من الحركات  تحلٌل العمل
المثالٌة )تركز التاٌلورٌة 

على عنصر واحد من 

العملصر التنظٌم و هوعنا  

 الطرٌقة العلمٌة

 الى حركاته و عملٌاته الأولٌة
 تحدٌد المشكلة

الحركات الزائدة و الطائشة  استبعاد  
 و الدخٌلة المؤثرة على كفاءة العمل

جمع بعض 

 الملاحظات الأولٌة

وضع حل تقدٌري 

 مبدئً للمشكلة

التقدٌر الدقٌق للزمن اللازم لكل حركة 

الضرورٌة للقٌام  من الحركات

 بالعمل)جدول زمنً معٌن(

ٌطلق تاٌلور هذه العملٌة)تحدٌد الحركات =تقدٌر 

العمل الزمن(:الطرٌقة الوحٌدة المثلى لأداء 

)لانسب طرٌق واسرعها لأداء العمل بحٌث 

 تسمح بتحقٌق أعلى متوسط انتاج ٌومً(

تحدٌد الحركات اللازمة لأداء العمل +تقدٌر 

 الزمن الكلً لأداء هذه الحركات

تحلٌل الافتراض من 
خلال المعلومات 

المتوفرة والتجربة 

 المحققة

تبوٌب البٌانات 

 المجمعة

تحدٌد إجابة أولٌة عن 

الافتراض موضع 

 التحلٌل

تعدٌل الاجابة النهائٌة 

على ضوء المعلومات 

 النهائٌة
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 الأعمال التي تدعم أفكار النظرية العممية*
 و دراسة الحركة فرانك جمبرت و ليميان جمبرت-1
ك لقد كانت  نجاز العمؿ،الطرؽ لإ أفضؿىك محاكلة اكتشاؼ  الأساسيلقد كاف ىدفيما     

،فقد قاما بتطكير 1<دراسة الحركة>في بحثيـ عف ىذه الطريقة ىك الأساسي الأسمكب أك الأداة
جديد ك ىاـ  عمـ  أسسفي ىذا المجاؿ بعد البحث الطكيؿ ك المتعمؽ ككضع  الأساسيةالمفاىيـ 

 بيدؼ رفع كفاءة العامؿ ،خدمي عمى حد سكاء الصناعي منو ك الزراعي ك ال الإنتاجفي مجاؿ 
ك ذلؾ بتقميؿ الكقت الضائع في الحركات  الأعماؿنجاز ستفادة القصكل مف الزمف المتاح لإك الا

  2العامؿ لمعمؿ المنكط بو. أداءالزائدة ك غير الضركرية في 
 ما يمي: أعماليـكاف مف 

 اختيارك  تطكيرىا المتحركة بيدؼ  لمصكر البطيءالعرض  باستخداـالحركة تحميؿ ك دراسة -
 .الأفضؿ 

 اختراع ساعة لضبط الكقت عند تحميؿ الحركة ك تحديد الكقت اللبزـ لكؿ حركة  في العمؿ.-
 الخ..مسؾ.. حمؿ، رئيسية مثؿ قبض، أجزاءسبعة  إلىتقسيـ حركة اليد  -
 العمؿ لاستخداميا في الرقابة ك لتحديد الانحرافات ك تصحيحيا. اخترع خريطة لسير-
اختراع نظاـ البطاقات ك الذم يميز بيف العماؿ المجديف ك غير المجديف ك بالتالي التمييز في -

 .3الإنتاجبيدؼ زيادة  مكافأتيـ
عمى اىتمامو عمى تطكير  أيضاز رك   إنماك  جيكد جمبرت لـ تقتصر عمى ذلؾ، أفك الحقيقة   

 العمؿ ك تحسيف ظركفو المحيطة بو أساسياتمف خلبؿ التدريب الفعاؿ ك مف خلبؿ  الإنساف
الحكافز  أنظمةمثمى لمحركة تقكـ عمى  أنظمةك طكر  ،الإدارةك فف  الإدارةفي كضع  أسيـ،كما 
    .4  التشجيعية .... الأجكرك 
 و خرائط متابعة العمل:ىنري جانت  -2
ك مف مساىماتو  تأكيده  حيث كاف زميلب لو في العمؿ، "تايمكر "ىك مف الذيف تأثركا بأفكار ك   

 عدد القطع التي ينتجيا،يضمف لمعامؿ مستكل مقبكؿ بغض النظر عف  يأجر يكمعمى كضع 
                                                           

.85،ص 5558عبد الغفار حنفً ،عبد السلام أبو قحف، تنظٌم  وإدارة الأعمال ،المكتب العربً الحدٌث،الإسكندرٌة،-
1
  

.51،ص 4001صلاح عباس، إدارة الوقت، مؤسسة شباب الجامعة،الاسكندرٌة،-
2
  

.34،ص 4008،دار الكتب الوطنٌة ،بنغازي لٌبٌا،5المهدي الطاهر غنٌة ،مبادئ  إدارة الأعمال المفاهٌم و الأسس و الوظائف،ط-
3
 

4
  4005-4003أفضل الممارسات، المكتبة العصرٌة للنشروالتوزٌع،مصر،و الإدارة بٌن حداثة الاتجاهات أحمد محمد غنٌم، فعالٌات-

 .  545ص
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 رفع  إلىالذم يقكد  الأمر ؽ العمؿ المطمكب منو بالكامؿ،حق   إذا إضافيةمكافأة تعطى لو ك 
ك ىي  "خريطة جانت" باختراع خريطة سميت باسمو "ىنري جانت"كما قاـ  العامميف، معنكيات

ك قد استخدمت ىذه  العمؿ، لأداءعبارة عف جداكؿ تقيس نشاط العامؿ كفقا لمكقت المطمكب 
 .1المستخدمة في الرقابة "بيرت  "ةكما يسمى اليكـ بشب أساسالخريطة لمتخطيط ك الرقابة ك ىي 

 لأداء معبرا عنو بالكقت المطمكبكيقيس نشاط العامؿ ك  فبسيط يبي   جدكؿ كىكجانت خريطة   
المنظمات الصناعية حتى الرقابة في أداة مف أدكات التخطيط ك كىذا الجدكؿ يستخدـ ك ، العمؿ
 . 2اليكـ
 بوفا و خطوات دراسة الوقت-3 

ك التي قد يزاد عمييا ،الخطكات الضركرية التي لا تخمك دراسة الكقت منيا  1975د بكفا حد     
 دراسة ك ىي: أيةكثرت لكنيا لا تختزؿ مف  أكت خطكات قم  

عف  تالاعتبار المعمكمافي  مية محؿ الدراسة ك تسجيميا مع الأخذ(جمع المعمكمات عف العم1 
 العمؿ ك المشرفيف عميو مع تقسيـ العممية لعناصرىا. بإدارةالقائميف 

 .  بدقة أكقاتيا(تحديد عدد الدكرات بقصد تحديد 2 
 .    مف قبؿ القائميف عمى الدراسة ة(تسجيؿ الكقت المستنفذ في العممية بدق3 
 القائميف بالعمؿ أداء(قياس معدؿ سرعة 4 
 .الأداء(تحديد ىامش الطمكحات في 5
 تحديد تقريب لمكقت النمكذجي المستيدؼ. إلى(الكصكؿ 6 
 .3دراسة لمكقت أيةفي  أساسية BUFFAبكفا ه الخطكات الست يعتبرىا ىذ  
 تقسيم العمل و توفير المعمومة اللازمة في الوقت اللازم -2

ة الذيف كتبكا في عد  ، الألماف(مف عمماء الاجتماع 1920-1864كس فيبر)ما يعتبر    
دكر ركح الرأسمالية< الالبركتستانتية ك  الأخلبؽ>فيبر في كتابو  أكضحمكاضيع تاريخية ،ك لقد 

 أفف فيبر فقد بي   المذىب الرأسمالي،البركتستانتي في تعميؽ فمسفة الركح الفردية في  الإصلبح
 الجزاء. أحسفطياتو  فيت الاعتقاد بأف العمؿ الجدم يحمؿ الرأسمالية تبن  

                                                           
.38مبادئ إدارة الأعمال المفاهٌم و الأسس و الوظائف، مرجع سابق،ص  ي  الطاهر غنٌة،المهد-

 1
  

2
،ص 5554علً الشرقاوي، العملٌة الإدارٌة فً مٌدان الأعمال ،مدخل الوظائف والممارسات، مؤسسة شباب الجامعة،الاسكندرٌة،- 

15.  
3
.10-25صلاح عباس إدارة الوقت ،مرجع سابق،ص - 
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 الفرد أىميةزت عمى كما رك   ،الإنسافيعاقب عميو   إثـتضييع الكقت، أفبركتستانتية ك تعتبر ال 
ي ـ في مصيره ك التصرؼ فو قادر عمى التحك  ن  أك ،يشكؿ مركز المجتمع الأخير ا ذى أفمعتبرة 

الثقة في ك   مكحطالك  ،المبادرة الفرديةالحرية الشخصية ك ،الديني  المذىبا ذد ىمج   شؤكنو كما
 .1النفس

بتقسيـ دقيؽ  أفكارهك اتسمت  ،ك البنائية لمبيركقراطيةالإجرائية عددا مف الخصائص  فيبر أقاـ  
ما  إلىكيرجع اىتماـ ماكس فيبر بالبيركقراطية  ،يفيظالك  للؤداءلمكظائؼ ك القكاعد ك المبادئ 

 بمقارنتو بالمجتمعات السابقة ،الصفة المميزة لممجتمع الحديث ياأن  كانت تمثؿ في كقتو عمى 
ك كاف يرل  ،ك الترشيد ز لمعقمنةؿ الكجو الممي  كانت تمث   أيضاك ،التقميدية منيا  الأشكاؿكخاصة 

ىنا اكتسب  كمف ،الفعاليةك   الكفاءةى درجات معأقادرة عمى تحقيؽ  ياأن  في البيركقراطية عمى 
 .فييا  التنظيرك مكانة مرمكقة دفعتو لتحميميا ك  أىمية

تتطمب تنظيما ،الحجـ  ، فكؿ التنظيمات الكبيرة دالتنظيـ المعق   أنماطالبيركقراطية مف  تعتبرك   
زيادة الميارة كتحقيؽ ص يعملبف عمى ك التخص   دقيقا مف حيث تقسيـ العمؿ، لأف تقسيـ العمؿ

فالبيركقراطية حسب ماكس فيبر نمكذج نظرم لممنظمة الذم يتميز ، 2الفعالية في العمؿالكفاءة ك 
 .3ك علبقات غير شخصية بتقسيـ العمؿ، تنظيـ دقيؽ ،تدرج ىرمي لمسمطة،

 :الخصائص التي يتميز بيا التنظيـ البيركقراطي الفيبيرم أىـنمخص  أفكما يمكف   
 .يفي كتقسيـ العمؿظدرجة عالية مف التخصص الك  -1 
 .التسمسؿ اليرمي لمسمطة لنظاـ حاسـ ك دقيؽ مف الرئاسة -2
 .تكفر نسؽ مستقر نسبيا مف القكاعد كالمكائح-3
 .عيةك المكضسيادة العلبقات -4
 .المقدرة ك المعرفة  الفنية أساسالتنظيـ عمى  اءضأعاختيار -5
 .الممكيةعف  الإدارةفصؿ -6
 . 4اعتماد التنظيـ الديمقراطي عمى المستندات ك الكثائؽ-7

                                                           
.50-05،ص 4004مداس ،التنظٌم و علاقات العمل، دار مدنً،الجزائر،فاروق -

1
  

.28،ص 4001رابح كعباش، علم الاجتماع الصناعً ،مخبر علم الاجتماع الاتصال للبحث و الترجمة، جامعة قسنطٌنة،-
2
  

3
 -Elhadi Gedjghoudj,le management théories et pratique ,office des publication universitaire ben 

aknoun alger,2012,p 38. 
.580-543اسماعٌل قٌرة ،التنظٌم الحدٌث للمؤسسة التصور و المفهوم، مرجع سابق،ص -بلقاسم سلاطنٌة -

4
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ك الذم يقترب  سمطة بأسمكب عقمي شرعية: سمطةج ثلبثة نماذ حسب فيبر نستطيع تمييز  
مف ىي  ك التي 1بأسمكب كارزماتيك السمطة  السمطة التقميدية، الحديثة، الإدارةأكثر مف 

 .2النماذج الثلبثة لمسمطة
الاعتقاد في شرعية  إلىتستند  ،أك رشيدة معقكلة  أسستقكـ عمى :السمطة الشرعية)الرشيدة(-1

في ظؿ ىذه القكاعد  ،ب السمطةصامن إلىالذيف ارتقكا  أكلئؾك أحقية  ،القكاعد المعيارية
 .الأكامرليصدركا 

 الأعراؼتعتمد عمى اعتقاد قائـ في قداستو  ،كلبسيكية أسسعمى السمطة التقميدية ك تقكـ -2 
الذيف يمارسكف السمطة في ظميا ،ك ترتكف السمطة العظيمة  أكلئؾأك التقاليد القديمة ك مشركعية 

الشخصية  الاستثنائية أك أكالبطكلة ك القداسة الخاصة  إلىز عمى الكلاء كعظيمة ترت أسس إلى
 .3أك النظاـ الذم يفرضو أك يرسـ معالمو  للؤنماطأك  الأفراد لأحدية المثال
حائز ىذه السمطة ،ك مكضكعية كرشيدة  أسسنية عمى ك تستند السمطة القان :السمطة القانكنية  -3

 .4ز الكظيفي الذم يشغمو في التنظيـكيمارسيا انطلبقا مف المر 
كضع النمكذج المثالي لمبيركقراطية  فيبر في نظريتو عف البيركقراطية، إسيامات أىـك لعؿ   

كما  لأنوىك مثالي ك  يتشكؿ مف خلبؿ كجيات نظر يمكف ملبحظتيا، ،االذم يعتبر تشييدا عقمي  
ظكاىر تنطبؽ تماما عمى النمكذج الذم ،يكجد في الحياة الكاقعية  أفيقكؿ فيبر مف المستحيؿ 
 .5ية خالصةتمت صياغتو بطريقة عقم

 :الوقت إدارةمن أجل  مبدأ التنسيق -3
تضـ العديد فكرية متميزة مدرسة  أعماؿ إلى ،التنظيـتشير ىذه التسمية في عمـ اجتماع      

 .6في ضكء مبدأم تقسيـ العمؿ ك الكفاءة الإدارممف التيارات النظرية التي عالجت النسؽ 
ك القكاعد التي تعتمد عمييا العممية  الأسسككضع  الإدارمىنرم فايكؿ نظرية التككيف  سأس    

تنطمؽ  الإداريةالكظيفة  أففكاف يعتقد  ،الإدارةعددا مف المبادئ العامة في نظرية كبمكر  الإدارية

                                                           
1
 -JEAN MICHEL PLANE ,théories des  organisation,2éme édition ,dunod ,PARI S ,2003,P23 . 

2
 -Jean Jacques Guinchard ,Max Weber vie œuvres concepts, ellipses édition 

marketing ,paris ,2006,p103. 
.401،ص 4008علً عبد الرزاق جلبً،علم الاجتماع الصناعً ،دار المعرفة الجامعٌة،الإسكندرٌة،-

3
  

.500،ص 4001أحمد فوزي ملوخٌة ،الإدارة لرجال الأعمال و الحكومات ،دار الفكر الجامعً،الاسكندرٌة،-
4
  

5
،ص ،د س،دار الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر، الإسكندرٌة 5جبارة عطٌة جبارة، الاتجاهات النظرٌة فً علم الاجتماع الصناعً،ط- 

511.  

.551اسماعٌل قٌرة، التنظٌم الحدٌث للمؤسسة التصور و المفهوم، مرجع سابق،ص -بلقاسم سلاطنٌة -
6
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،ك أف نظاـ العمؿ الصحيح داخؿ التنظيـ يقكـ عمى بعض  فيو الأفرادك مجمكع  أعضاءمف 
 .1المبادئ أك القكاعددة ك ىي التي يسمييا بالمتطمبات المحد  

 :ك ىي الإداريةلتحسيف فعاليات الممارسات   عشر مبدأ أربعة ك قد قدـ ىنرم فايكؿ  
 .الأفرادءة ك زيادة ميارات مف الكفا أعمىمستكيات  إلىمبدأ تقسيـ العمؿ يؤدم -1
 د ضركرة الاىتماـ بتحقيؽ التكازف بيف سمطات الفرد ك قد أك   ،مبدأ السمطة ك المسؤكلية-2 
 .مسؤكلياتوك 
 . الأكامر إطاعةاحتراـ النظـ ك المكائح ك الاتفاقيات ك  الأفرادمبدأ الانضباط يجب عمى -3 
 مف رئيس كاحد فقط. أكامرهى كؿ فرد يتمق  ، الأمركحدة  مبدأ-4
 مدير كاحد.اليدؼ الكاحد يككف ليا رئيس أك ت المتجانسة ذا الأنشطةو كؿ مبدأ كحدة التكجي-5 
 لمصمحة المجمكع. الأكلكيةك صمحة الفردية لممصمحة العامة الم إخضاع-6 
 عادلة نظير ما يقدمكنو مف جيد ككقت. مكافآتيمنح العاممكف مبدأ المكافأة -7 
 .في المستكيات العميا القكة ك السمطة أف تتركز لمركزية:ا-8 
 .أسفؿ إلى أعمىتتدفؽ مف  أفتدرج السمطة يجب -9

بحيث تصبح مكجكدة في المكاف المناسب ك الكقت ،المكارد المادية ك البشرية يجب ترتيبيا -10
 المناسب.

 .كد مع المرؤكسيف يتعاممكا بعدؿ ك أفالعدالة ك المساكاة يجب عمى المديريف -11 
 لات المرتفعة مف دكراف العمؿ.عمى تجنيب المعد   الإدارةتعمؿ  أفالعمالة  رمبدأ استقرا -12
عمى  باستمرار ـكتشجيعي ،كالابتكارجؿ المبادرة أفرصة لمعامميف مف ال إتاحةمبدأ المبادرة -13
 ذلؾ.
 .2بالكحدة ك التماسؾ إحساسمبدأ ركح الجماعة تحرص الجماعة عمى خمؽ ركح الفردية ك -14
 .3الإداريةالأمف، المالية، المحاسبة، التجارية، التقنية، ىي: أنشطةستة  إلى الأنشطةقسـ فايكؿ ك 
 .4ك صنع المنتجات إنتاجك تتمثؿ في  فنية: أنشطة-أ
 

                                                           
.551-552ابق،ص رابح كعباش ،علم اجتماع الصناعً ،مرجع س-

1
  

.33-31،دار صفا للنشر و التوزٌع، عمان ،د س، ص 5علاء الدٌن عبد الغنً محمود ،إدارة المنظمات،ط-
2
  

3
 -Tony Alberto-Pascal Combermale ,comprendre l’entreprise gestion relations  sociales, 3éme 

édition ,nathan, paris ,2003,p 19 
.12د الرحٌم، أساسٌات الإدارة و التنظٌم، الشركة العربٌة للنشر و التوزٌع، القاهرة، دس، ص محمد عبد الله عب--  

4
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 .1بيع، المبادلات  شراء ، تجارية: أنشطة-ب
 رأس الماؿ. استخداـك تتمثؿ في الحصكؿ عمى ك  أنشطة مالية:-ج
 :ك تتمثؿ في حماية العامميف ك الممتمكات. أمنيةأنشطة -د 
  إعدادك  ك تتمثؿ في تسجيؿ العمميات ك استخراج النتائج النيائية، أنشطة محاسبية:-ق 

 .الإحصائيةالبيانات 
 .2إداريةأنشطة -ك
 الإدارةكتب العديد مف المقالات عف ك  ،العميا بحكـ كظيفتو كعممو بالإدارةكاف ميتما  دلقك   
             General and industrial Managment ةيالصناعالعامة ك  الإدارةبكتابو المشيكر  ياتكجك 

 .1930الانجميزية في عاـ  إلىبالفرنسية ك الذم ترجـ 
 تايمكر في جانبيف ىاميف: عف ك قد تميز 
 بينما اعتمد فايكؿ عمى خبرتو كمدير ممارس. ك التجربة العممية، اعتمد تايمكر عمى الدراسة* 
عامة  سعى فايكؿ لتطكير نظرية بينما ،مستكل الكرشةيـ العمؿ عمى عمى تنظ تايمكر ركز* 

 جميع المنظمات  كؿ مستكل في فيمدير خلبؿ تطكير مبادئ تصمح لكؿ مف  للئدارة
 .3ك الظركؼ

 زات النظرية الكلاسيكية:ىم مرتكأ
الكشؼ عف في التنظيـ ك  الإداريةؿ لحؿ المشاك آليةعمى تطبيؽ مبادئ  تركز اىتماميا* 

 للبلتزاـ في العمؿ. الإدارةالقكانيف الثابتة لمتنظيـ ك 
 لإيجادفي محاكلة  الإداريةالعممية لممنيج العممي في تحميؿ ك فيـ العممية  الإدارة إتباع* 

 اؿ ك تنسيؽ النشاط بيف العامميف فيو.التنظيـ الفع  
حسف لترشيد كضماف  الإدارمنظرية التقسيـ  أصحاببيا  التكجيات التي نادلالمبادئ ك * 

 ك الفعالية. الأداء
   البيركقراطي المثالي ك تحميمو لنماذج السمطة. المعايير التي كضعيا ماكس فيبر لنمك التنظيـ* 
 

                                                           
1
 -Gilles Bressy-Christian Konkurt ,management et économie des entreprises,09 

éme
 édition ,dallos 

,paris,2008 ,p 216 . 
.11-12التنظٌم ،مرجع سابق،ص محمد عبد الله عبد الرحٌم، أساسٌات الإدارة و -

2
  

.22،ص 4001،دار و مكتبة الحامد،عمان،5حسٌن حرٌم ،الإدارة الحدٌثة،ط-
3
  



يـــــالثان لـــــالفص         [المداخل النظرية لدراسة إدارة الوقت]  

  

 
54 

 

 البعد الاجتماعي و استثمار الوقت ثانيا:  
الخمسينات  كسادت حتىالقرف في الثلبثينات مف ىذا  الإدارمظيرت النظريات الحديثة لمتنظيـ  
 .1حاكلت بما قدمتو مف أفكار تلبفي العيكب ك الانتقادات التي كجيت لمنظريات الكلبسيكيةك 
 الأمريكيةالكلايات المتحدة  مسيرة كفؽ المبادئ التايمكرية فيعانت المؤسسات الصناعية ال لقد   

تحسينو ك عدـ ضماف كلاء ك  الإنتاجسمككية كالعجز عف رفع كغيرىا مف عدة مشاكؿ تنظيمية ك 
 الإنسانيةليذا فاف مدرسة العلبقات ك  ،ك الغيابات كالإضراباتالعماؿ ك غير ذلؾ مف المشاكؿ 

    النظرية ك التقنيات لمتغمب عمى المشاكؿ التي كاجيت المؤسسات  جاءت ببعض المبادئ قد
  .2المسيرة كفؽ المبادئ التايمكرية

 وأىم ملامح استغلال الوقت النيوكلاسيكيةالنظريات ( :  57الشكل رقم)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 :الجوانب الاجتماعية و الإنسانية و دور وأىمية الوقت -1
المنيج الكلبسيكي لـ  أفالمديريف قد كجدكا  أف إلىجزئيا ك يرجع ظيكر المدرسة السمككية     

يكاجيكف  ماكف العمؿ بدرجة كافية فقد ظمكاالانسجاـ في أك الاستقرار ك  الإنتاجيحقؽ الكفاءة في 

                                                           
-

1
،ص 4005أمٌن عبد العزٌز حسن، إدارة الأعمال و تحدٌات القرن الواحد والعشرٌن، دار قباء للطباعة و النشر والتوزٌع،القاهرة، 

55.  

.11،ص 5554ً التنظٌمً ،المؤسسة الوطنٌة للكتاب،الجزائر،مصطفى عشوي، أسس علم النفس الصناع -
2
  

 البعد الاجتماعً                    كلاسٌكٌة و النٌو النظرٌات

الوقت استثمار فً  

نظرٌة حلقة الوصل  

 رنسٌس لٌكرت

نظرٌة العلاقات 

الإنسانٌة التون 

 ماٌو

القرار     ذنظرٌة اتخا

ساٌمون   

استغلال  /وقت العمل تقسٌم/ الإنسان كائن اجتماعً

الوقت/الوقت و دوره فً اتخاذ القرار/دور الوقت فً 

التنظٌم/التحكم فً وقت العمل/تحدٌد الاختصاصات لتحقٌق 

 الأهداف/القواعد البٌروقراطٌة فً تسٌٌر وقت العمل

الوظٌفٌة  النظرٌة البنائٌة
  الاجتماعًبارسونس والنسق 

مٌرثون ومضٌعات الوقت 

سلزنٌك و تفوٌض السلطة    

 جولدنر والقواعد البٌروقراطٌة
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تكقعة مف السمكؾ ك لذلؾ فقد كانت الم الأنماطلـ يتبعكا دائما  الأفرادف ات لأاحباطمصاعب ك 
 .1مف منظماتيـ الأفرادجانب مع  برأكحاجة متزايدة لمساعدة المديريف لمتعامؿ بفعالية  ؾىنا
 Howthornالدراسات التي قامت في ظؿ ىذه المدرسة ىي دراسات ىكثكرف أشيرمف 

Studies مساعده ركثمنبرغا العالـ الاجتماعي التكف مايك ك أجراىRoethlisberg  في مصانع
في مناطؽ ىاكثكرف الصناعية فقد ركز مايك دراستو  Western Electricاليكتريؾ كسترف  

 معيـ. الإدارةعمى ظاىرة تغيب العماؿ عف العمؿ ك علبقتيا بتصرفات 
ك أثر بعض العكامؿ كالضكء  ،إنتاجيتيـالى تأثير العلبقة الاجتماعية بيف العماؿ في  بالإضافة 

ثر ألدراسة  الأشخاصتجربة جدكلة لمعمؿ عمى عدة مف  أجرلفقد  ،الإنتاجك ساعات العمؿ في 
 .الإنتاجيةك تكقيتيا في كفاية العمؿ  أثناءساعات العمؿ ك تكزيعيا ك فترات الاستراحة 

 إعادةفي التزايد بعد  الإنتاجاستمر معدؿ  إذا الإنتاجيةالناتج كاف أنو لا تأثير ليا في  أف إلا 
 .الأصميكضعيا  إلىجدكلة العمؿ 

تسرب  أسباب،ىدفت لتحميؿ 1924-1923مايك تجربة في مصنع فيلبديمفيا عاـ  أجرلكما    
 الأخرل الأقساـأف تسرب العماؿ مف عمميـ في  إذ المصنع، أقساـحد أالعماؿ عف عمميـ في 

كعندما  (%250حكالي ) إلىنو في ىذا القسـ ارتفع ليصؿ أ،في حيف  (سنكيا%6-5ما بيف )
اثناف في  دقائؽ10عمى طراز العمؿ بحيث عمؿ فترتي راحة مدة كؿ كاحدة جرل مايك تعديلب أ

 لـ يعد ىناؾ تسرب في العمؿ.ك  لممكظفيف، الصباح كاثناف في المساء تحسنت الركح المعنكية
 (%80) إلى ارتفع الناتج بعد خمسة شيكر، فترات راحة، إلىجميع المكظفيف  خضعأعندما ك    

 .  2 (%75الذم تعدل اؿ) الإنتاجذا حصؿ العماؿ عمى زيادة في ك ىك
حاكؿ اكتشاؼ  ،الأخيرىذا رية التي صاغيا التصك  الأدكاتك  التحميمي الإطارفي ضكء ك أنو - 

علبقة ىذه ك  ك تماسؾ الجماعة، عنكية،ك الركح الم ةلتنظيمي:مثؿ الدافعيبعض مظاىر السمكؾ ا
 .3ك مؤشراتيا بالإنتاجيةالمظاىر 

فترة لمراحة  العامؿ إعطاءالكقت في ىذه النظرية مف خلبؿ ضركرة  بإدارةيتضح الاىتماـ     
مف الكقت كاستغلبلو  الكثير يمكف تكفير يا عمى ركحو المعنكية،يجابإأخرل لمعمؿ مما ينعكس ك 

                                                           
.11محمد عبد الله عبد الرحٌم أساسٌات الإدارة و التنظٌم، مرجع سابق،ص - *

1
  

.43ٌاسر احمد فرح ،إدارة الوقت و مواجهة ضغوط العمل، مرجع سابق،ص -
2
  

.52فاروق مداس ،التنظٌم و علاقات العمل ،مرجع سابق،ص -
3
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لنظرية في الجكانب  الاجتماعية الكقت في ىذه ا أىميةتظير  ذإ خرل منتجةأنشطة في أ
 في النقاط التالية: الإنسانيةالكقت في نظرية العلبقات ىمية ك دكر أتتجمى ك  الإنسانيةك 
يؤثر عمى  حجـ المشركعات الكبرل ممااتساع المنظمات ك زيادة  إلىالكقت يؤدم  إف-1 

 .الأفرادك ميارات المديريف ك   قدرات
ك ذلؾ مف خلبؿ التطكرات  الإنتاجالعمؿ بيدؼ زيادة  أساليبتطكير  إلىالكقت يؤدم  إف-2 

 التكنكلكجية ك التقنية التي تؤثر عمى العامميف ك تساعدىـ في سرعة العمؿ ك الانجاز.
عماؿ العامميف،فعندما يبدأ العامؿ عممو في المنظمة يككف في مرحمة أأف الكقت يؤثر عمى -3 

ة يرتكز عمييا في جماع إلىنشاط ك حيكية ك قكة جسمانية قادرة عمى العمؿ ك بعد  ذلؾ يسعى 
 ك يتأثر بيا تدريجيا عبر الزمف. أعمالو

نضجو  ك إمكانياتوالتي تؤثر عمى النمك الزمني لمعامؿ ك تحد مف  الأمكرىناؾ العديد مف -4 
 .1ك الييكؿ التنظيمي المغمؽ الإشراؼمنيا نظاـ الحكافز ك نظاـ الرقابة ك 

 لموقتحمقة الوصل و دورىا في الاستغلال الأمثل  -2
 ىك رنسيس ليكرتتعتبر ىذه النظرية مف النظريات الجديدة في دراسة التنظيـ ك ركادىا   
 .التنظيـ  أعضاءمتنسيؽ بيف كحمقة كصؿ لالذم يعتبر الاتصاؿ ك  
ك ىي مشاركة العماؿ في صياغة ك اتخاذ القرار ك ضركرة  أساسيةلقد ركز ليكرت عمى نقطة   

 الإدارةطرؽ كي تككف  حدد ثلبثك قد  الديمقراطية الإدارة إتباعاللبمركزية ك  إلى الإدارةميؿ 
 ىي:ك   الأسمكبمف ىذا  الإفادةة عمى قادر 
 ك الثقة المتبادلة. بالإيجابك العامؿ تتميز  الإدارةكف فيو العلبقات بيف جك ملبئـ تك إيجاد-1 
 القرارات الجماعية. أسمكباعتماد -2
 2ك العامميف. للئدارةمحددة تعكس المصالح المشتركة  أىداؼكضع -3 
تؤثر المنظمة في  ذلؾتتأثر بمختمؼ متغيرات البيئة كك المنظمة أفية كما بينت ىذه النظر   

كحدة  ،كأفالمكممة لبعضيا البعض الأنشطةمجمكعة مف عبارة عف  أف المنظمةبيئتيا المحيطة،ك 
تفاعؿ المكارد كتعتمد عمى تحقيؽ أىدافيا عمى  كأعراؼؿ ىي الجماعة التي ليا تقاليد العم

ف أكما  ىي دكافع مادية، إشباعياعمى المنظمة  الإنسانيةكأف الدكافع  البشرية ك المادية

                                                           
.55-53منٌر عبوي، إدارة الوقت ،مرجع سابق،ص زٌد -

1
  

.15-4000،13،الدار العلمٌة للنشر و دار الثقافة للنشر و التوزٌع،الأردن،5هانً حرب ،مدخل إلى إدارة الأعمال،ط 
2
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 عدـ كجكد الصراع ىك،مف خلبؿ التشجيع ،كأف التعاكف ك الفعالة تعتمد عمى رئيسيا  المجمكعة
تساىـ ك المتاحة تساعد عمى نقؿ المعمكمات اتصالات د شبكة ك كج أىمية أفكما نجاحيا، سأسا
 .1القرار الفعاؿ تخاذا في
 نظرية حمقة الوصل و الاىتمام بالعنصر البشري:*  
لنظرية التنظيـ،حيث استمد نظريتو مف سنكات طكيمة مف  نمكذجا جديدا "فرانسيس ليكرت"يقدـ   

ك تأكيد السمكؾ  ،الإنتاجك قد اىتـ بالعنصر البشرم في  البحث ك الدراسة بعدة تنظيمات فعمية،
ك محاكلة التعرؼ  ـ برنامجا لمبحث في ىذه الظاىرة،معمى فعاليات التنظيـ ،فقد ص الإنساني

 .2بيف التنظيمات الإنتاجيةعمى العكامؿ المسببة للبختلبفات في 
لؾ ذتيتـ بالعنصر البشرم داخؿ التنظيـ ،ك يتضح  أنيا إلىتشير نظرية ليكرت في مجمميا    

 الإدارةكحمقة كصؿ بيف العماؿ ك  تعتبر الاتصاؿ ،الذم شبكة مف خلبؿ تأكيد ليكرت عمى
التنسيؽ ،ما يسمح بالتكامؿ بيف  كذلؾك  الأىداؼشبكة عمى تحديد  ككضكح ال ىذه  حيث تعمؿ

الذم مف شأنو ،ك  ك العماؿ الإدارةسمح بتككيف علبقة ك ثقة متبادلة بيف ت اكما أنيأجزاء التنظيـ،
قادرة عمى ديمقراطية  الإدارةتككف  أفضركرة  إلىشار ليكرت أكما  أف يرفع الفعالية في العمؿ،

ك العماؿ  الإدارةؼ بيف ليدا كحدة أف اكم ،ك بخاصة المادية العنصر البشرمحاجات  إشباع
التخطيط ك  الأىداؼف تحديد ،لأ استغلبؿ أحسف،ك استغلبلو  لمكقت الأمثؿيعمؿ عمى الاستغلبؿ 

ف أبحسف استغلبؿ الكقت نستطيع  ونأكما  استغلبؿ الكقت متاحا ك جيدا، يجعؿ فأليا مف شأنو 
ف نقيـ حسف استغلبلو أفأم نشاط يؤديو الفرد نستطيع مف خلبلو  ليا، المخطط الأىداؼنحقؽ 
 لمكقت.

ذيف يعتمدكف عمى ك العماؿ ال الإدارةف تككف الثقة متبادلة بيف أضركرة  إلىليكرت  أشاركما   
 كما أففعالية التنظيـ ،يزيد مف أشكاؿ الصراع ،ك ىذا  كافة ما يبعد العمؿ،رئيسيـ في انجازىـ 

 .  الأىداؼك تحقيؽ  تفاعؿ المكارد البشرية ك المادية يساىـ في خمؽ الاستقرار
، حيث يعمؿ يؤثر عمى باقي المكارد  أفيستطيع  مكرد في التنظيـ ىـأك يبقى المكرد البشرم   

 .خدمة ليذا التنظيـ إمكاناتوعمى تقديـ أفضؿ ما لديو ،ك تسخير كافة 
 

                                                           
.505المهدي الطاهر غنٌة ،إدارة الأعمال المفاهٌم الأسس والوظائف ،مرجع سابق،ص -

1
  

2
،الجماعات فً التنظٌم دراسات نفسٌة اجتماعٌة للجماعات فً المنظمة، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، بن حسان الجٌلانً -

   .55،ص 4052عكنون،الجزائر،
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 اتخاذ القرار و دور إدارة الوقت -3
 1الكيفية الكمية ك للؤساليبعالجت ىذه النظرية مسألة القرارات التنظيمية ك كيفية اتخاذىا طبقا  

 أربعةالنتائج المطمكبة ك يتككف مف  أك في يستخدـ لتحديد الكسائؿ ك الأىداؼالكي فالأسمكب
 الحكـ الشخصي. الحقائؽ، ،التجربة، الآراء ىي: نظريةكيفية ك  أساليب

  المطمكبة الأىداؼ أكـ لتحديد الكسائؿ المكصمة لتحقيؽ النتائج ك يستخد الكمي الأسمكب 
البرمجة  المباريات، الفرعية منيا الاحتمالات، الأساليبمف عدد مف  الأسمكبا ذيتككف ىك 

         للؤفرادالغرض مف ذلؾ ىك جعؿ القرارات ملبئمة ك مناسبة ك  ،2بحكث العمميات الخطية
 .3لمبناء التنظيمي المشكمة الأنشطةالكظائؼ ك ك 
 إلييا أضافتمف النظريات السابقة حيث  استفادك مف أشير ركادىا ىربرت سيمكف الذم   

الكقت ،احتمت مكانا بارزا ك استعانت بالكقت في حؿ  إدارةالكثير ك طكرت مفاىيميا،كما أف 
صفتيا بما ك الماضية ك  الأحداثحيث اعتمدت عمى  ،الإنتاجلمتخطيط ك  الأساسيةالمشكلبت 

 إدارة أفالماضية ك بذلؾ يمكف القكؿ  الأحداثالقرارات،ك يتأثر القرار بتمؾ  يتلبءـ مع اتخاذ
   .4أيضاو ى نكعية القرار المتخذ ك زمف حدكثؤثر عمتالكقت 

 كأ يككف خاليا مف اليدؼ، أفلا يمكف  التنظيمات الرسمية السمكؾ في أفك يؤكد سيمكف   
نتظمكف مف اجؿ تحقيؽ ي فالأفراد الأكؿبؿ انو سمكؾ غرضي في المحؿ   ليست لو دكافع مطمقا،

 ىذه الفرضية أفبصكرة كاعية ك ليس مف شؾ  أنشطتيـىـ لذلؾ يحاكلكف تنسيؽ ىدؼ مشترؾ ك 
 أنماطك ذلؾ الكعي في تنسيؽ العلبقات ىما المذاف يميزاف التنظيمات الرسمية عف غيرىا مف 

نظرية  أية فيكـ اتخاذ القرارات مفيكما محكريا فيالتجمع الاجتماعي،كىكذا يصبح م
 بسيطة تخمكا عف الدكافع ك الحكافز أدكاتالتنظيمات ليسكا مجرد  أعضاء أفمعنى ذلؾ ك ،إدارية

    .5يمارسكف اتخاذ القرارات ك حؿ المشكلبت أشخاص إنيـ،
ػك كاقعية للئنساف مما ة لنظرية التنظيـ أنو قدـ نمكذجا أكثر تعقيدا يإضافة سيمكف الحقيق إف  

لقد عدؿ سيمكف عف افتراض الرشد ك الرغبة في تعظيـ  كانت النظريات الكلبسيكية تقدمو،

                                                           
-.551رابح كعباش ،علم اجتماع الصناعً ،مرجع سابق،ص -

1
  

.512اسماعٌل قٌرة ،التنظٌم الحدٌث للمؤسسة التصور و المفهوم ،مرجع سابق،ص -بلقاسم سلاطنٌة-
2
  

.528رابح كعباش ،علم اجتماع الصناعً ،مرجع سابق،ص -
3
  

.55زٌد منٌر عبوي ،إدارة الوقت ،مرجع سابق،ص -
4
  

.515-513محمد علً محمد، علم اجتماع التنظٌم مدخل للتراث و المشكلات و المنهج ،مرجع سابق،ص -
5
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المنفعة ك التي استندت إليو النظريات الكلبسيكية لمتنظيـ)استمياما مف النظرية الاقتصادية 
 .1الكلبسيكية التي ركجت فكرة الرجؿ الاقتصادم(

 ور الوقت في التنظيمو د النظرية الرياضية -4
دارةعمى الرياضيات في حؿ مشكلبتيا ك  اعتمدت ىذه النظرية  المنظمة  أفحيث افترض ،كقتيا ا 
ىذه النظرية باعتبارىا المنظمة نظاما  إليياالنتائج التي تكصمت  أفائف حي يكلد ثـ يمكت ك ك

بذلؾ اىتمت ك  ك الزبائف،الأخرل كلة ك المنظمات اعؿ مع البيئة ك المنافسيف ك الديقكـ عمى التف
حساب التفاضؿ كنظرية الاحتمالات في الطريقة العممية ك   أىميتوىذه النظرية بالكقت ك ظيرت 

ك نظرية المباريات ك بالتالي فاف كؿ مرحمة مف  ىذه المراحؿ تشكؿ فترة زمنية تمر بيا المنظمة 
 .2حؿ تطكرىاراخلبؿ م

في حؿ المشاكؿ  الكمية)الرياضية( الأساليبالنماذج ك  استخداـتقكـ بحكث العمميات عمى   
كما كاف  ،باستخداـ خطكات محددة الأمثؿما يسمى بالحؿ  إلىبيدؼ الكصكؿ  الإدارية

 الحديث الإحصاءفي طرؽ ،1925عاـ Ronald A Fisherشر يلممساىمات التي قاـ بيا ف
ثارا مباشرة عمى تطكير أساليب رياضية كثيرة في أ ،1928في عاـ  تقديـ نظرية الاحتمالاتك 

 3.الإنتاجمجاؿ 
 :و عامل الوقت لاستقرار النسق البنائية الوظيفية-5
انطمقت تصكرات منظرم المدرسة البنائية الكظيفية مف سؤاؿ جكىرم مفاده ماذا يستكجب عمى   

 مف الحبر الكثيرساؿ أذلؾ السؤاؿ الذم  تنمك؟ك  ايتحالمجتمعات الرأسمالية فعمو لكي 
    المجلبت الفكرية  ؾنشرىا لتمخصصت لو الكتب ك المجلبت العممية حيزا كبيرا مف خلبؿ ك  

 .4ك اجتماعية إنسانيةنتجتو مف معارؼ أما ك التنظيرية ك 
 الأىدافتحقيق و  النسق الاجتماعي 5-1

التي اعتبرىا انساقا اجتماعية ك ىذا ما يخالؼ  ،لقد قدـ بارسكنس نمكذجا لمتكازف في التنظيمات
 ،حيث الأكلىعمى البناء بالدرجة ، يركز نمكذج بارسكنس ىذا أفك يمكف القكؿ  "النمكذج الفيبيرم"
 

                                                           
512،ص.4054ن،عمان،،دار البداٌة ناشرون و موزعو5محمد علً سالم ،نظرٌة التنظٌم،ط-

1
  

.55زٌد منٌر عبوي ،إدارة الوقت ،مرجع سابق،ص -
2
  

.20محمد توفٌق ماضً ،إدارة الإنتاج و العملٌات ،الدار الجامعٌة ،الاسكندرٌة، د س، ص  -
3
  

.35،ص 4005-4003عبد الله ساقور، علم اجتماع معاصر ،منشورات جامعة باجً مختار،عنابة،-
4
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 .1الأكبركحدات فرعية داخؿ النسؽ  أنياالتنظيمات عمى  إلىنظر 
مقالة ،مف خلبؿ المساىمة التي قدميا في بارسكنس في دراسة التنظيمات  أفكاراتضحت   

فقد اعتبر بارسكنس في مقالتو  ،منظكر سكسيكلكجي لنظرية التنظيمات لأجؿبعنكاف مقترحات 
ك يرل  فيـ التنظيـ،الاجتماعي ىك الذم يسيؿ دراستو ك البناء  إفك ،نسؽ مفتكح  ىذه إف التنظيـ

تعبر عف خاصية محددة لمتنظيـ تميزه عف غيره  ،الأىداؼالتحديد ك التكجيو لتحقيؽ  أساسإف 
 .2الاجتماعية الأنساؽمف 
 النسق الاجتماعي  لبارسونس و تحديد الأدوار :*  
مف خلبؿ ماجاء بو بارسكنس مف أفكار حكؿ النسؽ الاجتماعي ك دراستو لمتنظيمات ،يتضح    

أف أفكاره تكحي بأف عامؿ الكقت ضركرم في المحافظة عمى استقرار النسؽ الاجتماعي 
 تحديد الأدكار ك الاختصاصات لمعامميف مف شأنو أف يحقؽ أىداؼ المؤسسة. أف  ككؿ،حيث 

 طية و عائق مضيعات الوقتالقواعد البيروقرا 5-2 
ك التي سماىا  ،كظيفيا لمتنظيـ البيركقراطي برز فيو النتائج السمبيةأتحميميا  ميرثكف نمكذجا قد ـ   

المخفي لمتنظيـ  الآخرحاكؿ أف يبرز الجانب  إذبالمعكقات الكظيفية،كقد حمؿ ميرثكف التنظيـ ،
الاىتماـ بالنظريات المتكسطة المدل  إلىبو ىذا المنحى البنائي الكظيفي  أدللقد ،ك 3البيركقراطي

عنو ىذا الاىتماـ ىك محاكلتو بناء  أثمرما  أىـك لعؿ مف ،لتفسير مختمؼ المجالات التنظيمية 
ساعدت عمى نقذ النمكذج المثالي  ،أساسيةالنظرية المتكسطية في ضكء صياغة ثلبث مفاىيـ 

 ي:ىاىيـ الفيبيرم،ك ىذه المف
  الكظيفة الكامنة في مقابؿ الكظيفة الظاىرة-1 
 فإذا متغير تنظيمي جانب ايجابي ك جانب سمبي، ؿ:لك المعكقات الكظيفية في مقابؿ الكظيفة-2

 أخدنا متغير التخصص الكظيفي ،فانو يمكف تحديد جانبو الكظيفي ك اللبكظيفي.
ذا الدكر الايجابي لمتغير التخصص ى التنظيمية:كمما زاد التخصص الكظيفي زادت الفعالية -أ 
عدـ  إلىالذم يؤدم الأمر كمما زاد التخصص زاد تنميط العمؿ ك تكراره عمى نفس المنكاؿ -ب

                                                           
1

والتنظٌم الصناعً فً الجزائر، مخبر علم اجتماع الاتصال جامعة منتوري قسنطٌنة ،الجزائر    ٌوسف عنصر، الإشراف-

  .50-35،ص4001

.523رابح كعباش، علم اجتماع الصناعً ،مرجع سابق،ص  -
2
  

.511رابح كعباش ،علم اجتماع الصناعً، مرجع سابق،ص  -
3
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ك مف نـ انخفاض  ،ك عدـ استغلبؿ قدرات الفرد، ك السأـ ك انخفاض الركح المعنكيةالرضا 
 .الأداءالكفاءة ك 

أف خصائص التنظيـ  ،مؤداه أساسيز محاكلة ميرثكف عمى افتراض كترت البدائؿ الكظيفية:-3 
الذم  الأمرلمبيركقراطية، الآليةعدـ فعالية ك ترسيخ ك تدعيـ الجكانب  إلىتؤدم  ذاتيافي حد 

 إلىالتخصص يؤدم  أفافترضنا  فإذا،الإداريةيتطمب البحث عف بدائؿ كظيفية لتحقيؽ الكفاءة 
 .1بالإنجاز  العامميفرقابة،عدـ الرضا،التقميؿ مف شعكر ال إلىك يؤدم ، الإنتاجيةزيادة الكفاءة 

 ميرثون و إشارتو لمضيعات الوقت:*
ك التي  المنحى البنائي الكظيفي الذم عالجو ميرثكف لمكجو الآخر لمنمكذج البيركقراطي، إف     
ك المكائح ،البيركقراطيةفييا النتائج السمبية لمبيركقراطية،حيث تكصؿ ميرثكف إلى أف القكاعد برز أ

عابيا ك بالتالي تقؼ عائقا أماـ أدائو يالتنظيمية تؤدم إلى إضاعة  كقت العامؿ في درجة است
 لأنو يقكـ بيا دكف أم ىدؼ مف أدائيا. لميامو،

بالتالي عدـ إلى مركنة في فيـ ك أداء العمؿ ك ك لكف كضكح القكاعد ك القكانيف التنظيمية تؤدم  
 أداء الأعماؿ . إضاعة الكقت في

ساىمت في دراسة العديد مف  ،كما أف إشارة ميرثكف إلى الكظيفة الظاىرة مقابؿ الكظيفة الكامنة 
فإذا أخدنا التخصص الكظيفي فيك يؤدم إلى عدـ الرضا  المتغيرات التنظيمية ك كشؼ سمبياتيا،

طؿ في أداء المياـ ما ك بالتالي التما،ك انخفاض الركح المعنكية ك عدـ استغلبؿ قدرات الفرد 
 يؤدم إلى إضاعة الكقت في أدائيا .   

 كأداة لإدارة الوقت تفويض السمطة 5-3
يخمؽ  ك إلا  ما مف تنظيـ رسمي  أفاستخمص ،خلبؿ دراستو الامبريقية التي قاـ بيا سمزنيؾ   

القياـ بعمميات رة بكاسطة التنظيمية المسط   الأىداؼتقكـ بتغيير ك تعديؿ ،تنظيمات غير رسمية 
 محددة داخمو.

في ك في اعتقاده قد يسبب ىذا التفكيض ،كرة تفكيض السمطة د عمى ضر نجد سمزنيؾ يؤك 
طمب ضركرة في كأف المستكيات الرئاسية العميا في التنظيـ تت ،السمطة بعض النتائج الغير مرتقبة

طة تتزايد،ك ينجـ عف ىذا التفكيض عممية تفكيض السم إلىيجعؿ الحاجة  مما،الضبط ك التحكـ 

                                                           
.522للمؤسسة التصور و المفهوم ،مرجع سابق،صاسماعٌل قٌرة ،التنظٌم الحدٌث -بلقاسم سلاطنٌة -
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ك بذلؾ ،تخصصا  الأكثرجممة مف النتائج المباشرة،كالزيادة في فرص التدريب في المجالات 
  . 1المتخصصيف في مجالات محددة الأعضاءتتطكر خبرة 

  مترتبات تفويض السمطة   :(  58) الشكل رقم  

 .149ص  ،مرجع سابق يث لممؤسسة التصور و المفيوم،التنظيم الحد  ،قيرة اسماعيل -مقاسم سلاطنية:بجع مر ال 
 الوقت: لاستثمارتفويض السمطة لسمزنيك * 
أسمكب ككسيمة لاستثمار الكقت ك حسف  ،يذىب سمزنيؾ إلى أف كسيمة تفكيض السمطة   

  ءالقياـ بالأعماؿ ،فالمشاركة في أدمف خلبؿ الآخريف الذيف تككؿ إلييـ المياـ  ك ا،استغلبلو 
كبالتالي استثمار الكقت ك استغلبلو في أعماؿ أخرل  ،نجاز الأعماؿ تقمص مف كقت أدائياإك 

 بعدـ الاستفراد في اتخاذ القرارات ك انجازىا. ،القرار لمتخذتسمح 
معالجتيا عف طريؽ المشاركة ك مكاجية المشكلبت، ك  كما أف تفكيض السمطة يزيد مف الكفاءة  

 قؿ كقت ممكف .أفي 
 

                                                           
.534رابح كعباش، علم اجتماع الصناعً ،مرجع سابق،ص -

1
  

 

 الإدارة العميا

 
          

                    

 ممارسة الرقابة الحازمة
         فيالوظيفي   استخدام الاتجاه البنائي    

تتطمب ىذه الممارسة تفويضا 
 مستمرا لمسمطة

التنظيمات         فيم و إدراك البناءات التنظيمية            
) علاقات         ب   الأحزا ،صناعيةالتجارية،الحكومية،ال        اجتماعيةانساق تعاونية و بناءات 

     علاقات غير  ،جماعات ، اجتماعية 
   ........الخ                                                                                                                     رسمية(  

                             
يترتب عن تفويض السمطة     
 نتائج متوقعة)ايجابية( -  
  نتائج غير متوقعة)سمبية(                                                                         -
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 وقت العمل ظاىرة الاغتراب و عدم التحكم في 4 -5 
الممكية الخاصة  تناغـ مع مبدأا دائما في تكافؽ ك انيككن ،السيطرةيعتقد اتزيكني أف التحكـ ك   

يحدد  ،بط ك التحكـػػػػػػػػكىكذا أصبح مف يممؾ كسائؿ الإنتاج ك آليات الض ، لكسائؿ الإنتاج 
 ديد فائدة جيدىـيحرميـ مف تح ،كيفية استخداميا ك حرماف العماؿ مف ممكية كسائؿ الإنتاج

 .1لأنيـ لا يستطيعكف القياـ بأعماليـ بشكؿ مستقؿ ،ؿػػػػالفشك  ك يؤدم بيـ إلى الشعكر بالإحباط
 : ك يمكف حصر مظاىر الاغتراب في التنظيمات فيما يمي  
 .  العامؿ لا يممؾ كسائؿ الإنتاج أك ما ينتجو في العمؿ- 
نتيجة لمرقابة ك تكرار العمؿ الذم  ،عف الذاتكالتعبير إلى كؿ فرصة للببتكار  العامؿر يفتق–

 .يؤديو
 ىذا  كفي المكاف الذم ينجز فيو ،التحكـ في كقت عممو ضئيؿ مف دريعد لمعامؿ ق لـ ون  أ–

 .2العمؿ
أنماط  عمى احتياجات الأفراد بالاعتمادك ،نظيـ ػػػك قد ربط اتزيكني بيف المتطمبات الكظيفية لمت  
حددا لو قكاعد ػػػػػػػطمب ذلؾ إطارا مػيتك  الانجاز لدل الأفراد ك التنظيـ،ك ،ك الفعالية الكفاءة داء ك الأ

نجاعتيا  لبمكغ أىدافيا ك زيادة ،لكظائفيا بكفاءة ك نجاح،جؿ تقكية أداء التنظيمات أمف ،ضبط 
 .3ك فعاليتيا

 اتزيوني و التحكم في وقت العمل*
مف خلبؿ مبدأ الممكية الخاصة يخمؽ ما يسمى  ،يرل اتزيكني أف امتلبؾ كسائؿ الإنتاج  

ىذه الظاىرة التي تسمح لمعامؿ بعدـ التحكـ  ك الشعكر بالإحباط،،بظاىرة الاغتراب لدل العماؿ 
 في كقت عممو نتيجة انخفاض الركح المعنكية لو .

 القواعد البيروقراطية  و دورىا في تسيير وقت العمل 5-5
بيركقراطي قد ذج الالنمك  أف  انطمؽ مف  ذ إ ،عف البيركقراطية فيبراختبار نظرية جكلدنر  حاكؿ 

، التي يتعيف التحقؽ منيا مف يستخدـ كمجمكعة مف الفركض أفبدلا مف  استخدـ كأداة نيائية

                                                           
.531رابح كعباش ،مرجع سابق،ص -

1
  

.81،ص 1985عبد الرزاؽ الجمبي، دراسات في عمـ اجتماع الصناعة ،دار النيضة العربية،بيركت،- 2
  

.187رابح كعباش ،مرجع سابؽ،ص - 3
  



يـــــالثان لـــــالفص         [المداخل النظرية لدراسة إدارة الوقت]  

  

 
64 

 

الخصائص المميزة  أف أخر إلىجكلدنر في مكضع أشار لقد ك  ،النتائج التجريبية خلبؿ
 ف ىناؾ جكانب تستحؽأتككف خصائص عقمية فقط،بؿ لا يمكف أف  ،لمتنظيمات البيركقراطية

 الأىداؼالانتماء ك الكلاء،ك التناقضات بيف  إلىمنيا:الحاجة ك ، كافة التنظيماتك تبدك في  
 . 1الأخرلالعامة ك الخاصة،ك ىذه السمات تشترؾ فييا التنظيمات مع الجماعات الاجتماعية 

 : البيركقراطيةميز جكلدنر بيف ثلبث أنماط مف القكاعد   
 المزيفة القكاعد  البيركقراطية-1
 تفرض عمى المؤسسة مف ىيئة خارجية-أ

،-ب  ك أحيانا تحترـ مف الناحية الشكمية فقط لا تحترـ
 .عمكما تمقى المعارضة مف جانب المدير ك العماؿ عمى حد سكاء-ج
 : القكاعد البيركقراطية التمثيمية-2
 .تكضع ىذه القكاعد مف طرؼ الخبراء الذيف يخكليـ أعضاء المؤسسة -أ 
 .ك تستند إلى تأييد جماعي مف جانب الإدارة ك العماؿ تتأسس بطريقة ديمقراطية،-ب
ىماؿ بلا يرجع تعمد ك  ،زاـ بيذه القكاعدعدـ الالت-ج  ا يرجع إلى الجيؿ بيذه القكاعد م قدرا 
 عدـ الإلماـ بيا.ك 
المشاركة الجماعية فضلب عف بالتماسؾ ك  ،ىا القكاعد التمثيميةالمؤسسات التي تسكد تتميز-د 

 . تجنب الصراع ك التكتر 
 : القكاعد البيركقراطية العقابية-3
  .احتراميالإجبار جماعة أخرل عمى طاعتيا ك  تكضع القكانيف مف طرؼ جماعة متخصصة-أ 
 .يو القانكف عدـ احتراـ القكاعد يعتبر خرقا ك يعاقب عم–ب  
 .  يسكد الصراع ك التكتر-ج 
مف نظاـ السمطة  القكاعد أكثر مف،التدرج عمى ىذا النمط يعتمد النظاـ المستند إلى مبدأ -د 

 .2القائـ عمى الخبرة 
 
 

                                                           
.510-515صالح بن نوار ،مرجع سابق،ص -

1
  

.152-151قيرة اسماعيؿ ،مرجع سابؽ،ص -بمقاسـ سلبطنية - 2
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 موقتلتسيير  لجولدنر كأسموب القواعد البيروقراطية *
ف ىذه القكاعد تضمف ،لأككسيمة في حسف استغلبؿ الكقت  ،قدـ جكلدنر القكاعد البيركقراطية  

 ك بالتالي المحافظة عمى تكازف ك استقرار التنظيـ.،في العمؿ  الأداءزيادة 
 بأدائيا الابتكار لمعامؿ نتيجة التزاموك  الإبداعتقتؿ  أفمف شأنيا  ،القكاعد البيركقراطية أف إلا    

تزيد مف حدة  التكتر ك الصراع داخؿ التنظيـ،كما تكفؿ ك  العقابيةكما تكفؿ القكاعد البيركقراطية 
ك تجنب الصراع ك التكتر ك تعطي مساحة ،القكاعد البيركقراطية التمثيمية درجة مف التماسؾ 

 كبر لمعماؿ لممشاركة في اتخاذ القرارات .أ
 النظرية الحديثة أفكار أىم 
 التنظيمات .في  الإداريةيعتبر العنصر البشرم محكر العمميات -
نظاما مفتكحا ينشأ بينو ك بيف البيئة المحيطة علبقات  باعتباره ،الإدارمالتنظيـ  إلىالنظر - 

 التنظيمي. ؾتبادلية تؤثر في السمك 
نتاجوالانتقاؿ مف الاىتماـ بالفرد ك -  الاجتماعية في العمؿ ك ، الإنسانيةالاىتماـ بالعكامؿ  ىإل، ا 
 ك عمميات اتخاذ القرار  ،ك الزمف ك الاتصاؿ ،عمميات الحركةتركيز بعض الدراسات عمى -

 ..الخكالحكافز.
و عف ك أن   ،تتحقؽ عف طريؽ ضركرة مشاركة العماؿ في عممية اتخاذ القرار،التنظيـ  اؼأىد-

 العماؿ في جميع المستكيات. إشراؾطريؽ 
 : الوقت كعامل و أساس لمتميز و الفعالية ثالثا: 
في بداية السبعينات مف القرف الماضي،ك ىك مستمر حتى كقتنا  ،المعاصر الإدارمبدأ الفكر   

نو لا تكجد أ،ك يقكـ عمى افتراض One best way)) يككف عميو أفالحالي لمشكؿ الذم يجب 
فكجكد التنظيمات الرسمية يقابمو كجكد تنظيمات غير رسمية،كما  متنظيـ،ل أفضؿطريقة كحيدة 

ك الخدماتي المتشابو سبب ظيكر  الإنتاجيذات الحقؿ  ،التفاعؿ ك الصراع بيف المؤسسات أف
ك الاجتماعية ،ىك التكفيؽ بيف حماية البيئة الطبيعية ك  آخرصراع مف نكع  إلى إضافة،المنافسة 
  .لممؤسسةالاقتصادية  الأىداؼك بيف 
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 وأىم ملامح استغلال الوقت المعاصرة النظريات( : 59الشكل رقم) 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 :فكرة النظام و تجسدات إدارة الوقت-1
المنظمة تتككف مف مجمكعة عناصر تتبادؿ التأثير ك التأثر فيما  أف  تفترض ىذه المدرسة   

 اـ في العمكـ التطبيقيةفكرة النظ إلى،استندت ىذه النظرية ،ك 1مع البيئة المحيطة أيضابينيا،ك 
تشكؿ ،ذات علبقات تفاعمية متبادلة  أجزاءالكحدة التي تتككف مف  أكالكؿ المنظـ  ىك ،كالنظاـ

 الدائرة /القسـ نظاـنظاـ ك  نسافك ىكذا فالإ ،تفاعميا تركيبا كميا مكحداة في مجمكعيا ك نتيج
 المنظمة نظاـ،ك القطاع الصحي نظاـ ك المجتمع نظاـ.ك 
     معينة  أىداؼمصمما لتحقيؽ ،المنظمة نظاما اجتماعيا مفتكحا  ،لقد اعتبرت مدرسة النظـك  
 النظاـ المفتكح العناصر التالية:  يشمؿ  ك
 المنظمة مدخلبتيا مف البيئة الخارجية ك مف بينيا المكاد الخاـ، تأخذك  (:Laputsمدخلبت)- 

 الخ.،المعمكمات ك الطاقة... المكارد البشرية
 التسكيؽ كالسياسات:ك تشمؿ عمميات التكسع ك  (Transformationعمميات تحكيؿ)- 
 مخرجات. إلىلتحكيؿ المدخلبت  ك العمميات ك غيرىا، الأىداؼك  

                                                           
.411،ص 4003،دار اسامة للنشر و التوزٌع،الاردن،5عادل ثابت، سٌكولوجٌة  الإدارة المعاصرة،ط-

1
  

           الوقت كعامل و أساس للتمٌز  و  المعاصرة النظرٌات

و الفعالٌة    

نظرٌة رأس المال 

 البشري

  منظرٌة النظ

 

النظرٌة 

    Jالٌابانٌة

النظام و الوقت/استثمار رأس المال البشري فً 

و الحركة Aو الوقت للتفوق/النظرٌة   Jالوقت/النظرٌة 

لاستغلال الوقت/المتغٌرات السبعة فً   Zالمهنٌة/النظرٌة 

 تفاعلها و علاقتها بالوقت

النظرٌة 

  Aالأمرٌكٌة

نظرٌة      Zالنظرٌة

   المتغٌرات
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 رضاالمستيمكيف ك  رضاك  ،الأرباح(:ك تشمؿ السمع ك الخدمات ك Out putsالمخرجات)- 
 ك غيرىا ك التي تكفرىا المنظمة لمبيئة. العامميف،

  :ك ىي رد فعؿ البيئة الخارجية)المستيمككف كغيرىـ(( Fed back (ةعالراج التغذية- 
ذ كاف ىذا الانطباع ك التقييـ إ ك تقييميا لمسمع ك الخدمات التي تكفرىا المنظمة، ،انطباعاتياك 
 1ك/عمميات التحكيؿ.أك تستخدـ المعمكمات في تعديؿ المدخلبت  ،سمبيا أـيجابيا إ
لتعمؿ  ،الآخرالمترابطة حيث يعتمد كؿ منيا عمى  الأجزاءجمكعة مف مىك  ،النظاـ بالتعريؼ 

 .2ككحدة مجتمعة ضمف كياف كاحد لتحقيؽ ىدؼ معيف
 عناصر النظام المفتوح:  (15)رقم الشكل   
 
 

 .80،مرجع سابؽ،ص الأعماؿ إدارة إلىالمرجع:بياف ىاني حرب،مدخؿ          

 
 

 .75،ص مرجع سابق الحديثة،دارة مبادئ الإ،حريم حسين  المرجع:

دارتياك  ،في تحميؿ ك فيـ المنظمات  فكريا مفيدا لممدير إطاراؿ مدرسة النظـ تمث     أفضؿبشكؿ  ا 
 التي تتضمنيا ك ىي: الأفكارمف خلبؿ 

 ةط/نظـ فرعية مترابأجزاءتتككف مف  يعمؿ ككحدة كاحدة، ااجتماعي ااعتبار المنظمة نظام-1
 ،،كىذا المنظكر

  الأخرلك ارتباطا مع الكحدات  ،النظاـ الكمي إطارى كحدتو ك دكره في نظر اليجعؿ المدير ي 
 في المنظمة. أفضؿك ىكذا يتحقؽ تنسيؽ 

مف منظكر  إليوينظر  أفيجب  ،جزء مف المنظمة أمتغيير في  أمف إف (1انطلبقا مف )-2 
حيف  ،المنظمة أجزاءفي الاعتبار جميع جكانب / الأخذك ىذا يستدعي ،ككؿ  المنظمة أداء

 أكثر مف النظاـ. أكتغييرات في جانب  إدخاؿ

                                                           
.10-15،ص 4001ن،،دار الحامد للنشر و التوزٌع، عمان الارد5حسٌن حرٌم،مبادئ الإدارة الحدٌثة،ط-

1
  

2
،ص 0222،الأردن،1،الدار العلمٍت الدولٍت للىشر والتوزٌع ودار الثقافت للىشروالتوزٌع،ط الأعمالدارة إ،مدخل الى  بٍان هاوً حرب-

02.
  

                                                

                    

 التغذٌة الراجعة                         

 البٌئة الخارجٌة                 

 المدخلات عملٌات  التحوٌل المخرجات
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نتيجة ك تأثير  أف(،ك ىك synergimالتداؤب)التعاكف()يتضمف منظكر النظاـ مفيكـ -3 
كؿ  أف إذ ،زاء منعزلة/منفردةجكبر بكثير مف تأثير الأأ تعمؿ معا،ك ىي ، الأجزاءالتفاعؿ بيف 

بعضيا  زاءىك السبب الذم مف اجمو ربطت الأج-ىك في نفس الكقت -جزء يؤدم دكره ك 
 البعض 

رصد ك تشخيص  أىميةتؤكد المدرسة عمى تفاعؿ المنظمة بالبيئة الخارجية ،ك بالتالي عمى ك    
 ك لا سيما في ظؿ البيئة المضطربة المعاصرة. بنجاح، إدارتياالبيئة ك كيفية 

      أىدافيـكجكد مدخلبت ك عمميات تحكيمية بديمة لتحقيؽ  إلى ،تنبو ىذه المدرسة المدير-5 
  1حؿ مشكمة معينة بأكثر مف بديؿ. أك، ؼ معيفنو يمكف تحقيؽ ىدأأم ،اؼ منظماتيـ أىدك 

 الوقت: إدارةفكرة النظام و 
ثقافتو ك  مف حيث قيمتو،العامؿ داخؿ التنظيـ  عاكسة لمفرد مرآةتعتبر البيئة الخارجية   
فمف خلبؿ الثقافة التي يمتمكيا تتجسد  ىذا ما ينعكس عمى الفرد العامؿ في العمؿ،ك  ، انتماءاتوك 

 الكقت داخؿ المؤسسة. إدارة
الكقت  إدارةتبرز دكر ،لمحصكؿ عمى المخرجات ،فتكفير المدخلبت ك القياـ بعمميات التحكيؿ   

 الأفرادكىك المجتمع ػفكمما تفاعؿ  الأكبرالتي تتفاعؿ مع النظاـ ك  ،لمختمؼ ىذه العمميات
ك كانت الفعالية، فتفاعؿ عناصر النظاـ يؤدم  الأداءتفع كمما ار ،د جي  ميف مع البيئة بشكؿ العام

  .الأىداؼالى تحقيؽ 
 :الوقت لإدارةرأس المال البشري و استثماره -2  
الذم تناكؿ في حقبة "ثيكدكر شمتز"نظريات  إلى ،الماؿ البشرمد أصؿ نظريات رأس يعك    

كتتناسؽ نظريات النمك  بيدؼ تطكير مخرجات الزراعة، ،الاستثمار في التعميـ أىميةالستينات 
في  growth theoriesحيث أف نقطة الالتقاء ىي ،مع نظريات رأس الماؿ البشرم ،الداخمي

 استخداـباعتبار أف  ،عمى النمك الاقتصادم،التأثير الايجابي لعممية تطكير رأس الماؿ البشرم 
 .2ت ك الاقتصاد ككؿالمنشآ تاجيةإنتحسيف  إلىالعمؿ بكفاءة أعمى يؤدم  عنصر

                                                           

.15-10،مرجع سابق،ص  دارة الحدٌثةحسٌن حرٌم،مبادئ الإ -
1
  

2
ولمبً الرٌاضً محمد دراسة حالة عمال المركب  الأ  العاملٌن،داء من وجهة نظر دور الحوافز فً تحسٌن الأ عزوز محمد،-

    11،ص 4005-4003جامعة الجزائر، و الرٌاضٌة، بوضٌاف الجزائر العاصمة،)رسالة ماجستٌر(فً نظرٌة و منهجٌة التربٌة البدنٌة

 handle  193-194-83-98>jspui<                                                                      .د       55-54-4045،53:82
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قصكر في الطريقة التي يتـ التعامؿ بيا مع رأس الماؿ أك أكبر خطأ  أف   ،يرل شكلتز كذلؾ  
فالغرض مف التعميـ  ،رأس الماؿ البشرم مف ىذا التحميؿ إلغاءفي التحميؿ الاقتصادم ىي 

لكي  الأفرادي رأييـ ينم  ،فالتعميـ في  ىك غرض ثقافي ك ليس اقتصادم،حسب بعض الباحثيف 
القيـ التي فرصة لمحصكؿ عمى فيـ  إعطائيـخلبؿ مف  ،مسؤكليفصبحكا مكاطنيف صالحيف ي

  1.يؤمنكف بيا
 الأفرادكأف فكرة تقييـ  اث شكلتز،بأبح إلا  رغـ أف نظرية الاستثمار البشرم لـ تتبمكر كنظرية   

الجذكر الحقيقية ليذه المفاىيـ  أف إلا   بظيكر ىذه النظرية، إلا ،كأصكؿ بشرية لـ تمؽ الانتشار
 :إلىفقد كجدت عدة محاكلات في ىذه الفترة  القرف الثامف عشر، إلىترجع 

 العنصر البشرم. إلىجذب الانتباه - 
ك التركيز عمى الاستثمار  الفرد كأحد مككناتو، إدخاؿك ،تحديد ماىية رأس الماؿ البشرم - 

 الفرد. إنتاجيةميارات ك  البشرم لتحسيف
 تقدير قيمة رأس الماؿ البشرم.- 
 .2تحديد الربحية الاقتصادية لرأس الماؿ البشرم- 
كبيرا في مجاؿ الاقتصاد،حيث  إسياما ،الماؿ البشرم رأسيعد مفيكـ شكلتز للبستثمار في -

الماؿ الذم  رأسمعارؼ الفرد شكلب مف أشكاؿ ك ،ك كفاءات  تاعتبار مياراكجكب  إلى أشار
 ساسيةأ رأس الماؿ البشرم عمى ثلبثة فرضياتمفيكـ ،ف شكلتز قد بي  ك  الاستثمار فيو،يمكف 

 ىي:ك 
 إلى أساسايرجع  ،لا يمكف تفسيره بالزيادة في المدخلبت الماديةلاقتصادم الذم مك االن أف  -

 ـ لرأس الماؿ البشرم.الزيادة في المخزكف المتراك
الماؿ البشرم المستمر في مقدار رأس  طبقا لمفركقات، الإيراداتفي  الفركقات يمكف تفسير- 

 .الأفرادفي 

                                                           
1

دول شمال افرٌقٍا)رسالت ماجستٍر(فً العلوم   ًف  ثر اوتقال رأس الما ل البشري فً تفعٍل التىمٍت الاقتصادٌتأ جلول مقاتل،-

                                                           د2017،08:55-08-03 ،  75،ص0212-0212،جامعت حسٍبت به بوعلً الشلف، الاقتصادٌت

                                                                                         dspase .univ-chlef.dz>biskr eam>handle.        

  
2

)رسالة -دراسة حالة جامعة المسٌلة-المستدامة التنمٌة  تنمٌة رأس المال البشري لتحقٌقنادٌة، ابراهٌمً، دور الجامعة فً -

-www.univد  ،4053،52:44-04-48 01،ص 4058-4054-5سطٌف-ماجستٌر(فً العلوم الاقتصادٌة، جامعة فرحات عباس
setif.dz>SEG>brahiminadia 
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رأس الماؿ  إلىعف طريؽ زيادة نسبة رأس الماؿ البشرم ،يمكف تحقيؽ العدالة في الدخؿ - 
 التقميدم.
عمى عممية ،الماؿ البشرم  رأسفي  أبحاثوز مف خلبؿ حيث رك   "بيكر"د نظرية كما نج

مف تعميـ ،مفة للبستثمار البشرم المخت الأشكاؿبعدما بدأ الاىتماـ بدراسة  ،التدريبالاستثمار في 
  1جكانب الاستثمار البشرم فعالية. أكثريعتبر التدريب مف  إذ ،ةصحيك رعاية  

 أىـباعتبارىا مف ،قكل العمؿ  إعدادعممية عمى  ة رأس الماؿ البشرم بالتركيزاىتمت نظري  
خلبؿ دراستو  عمى تحميلبتو مف "شكلتز"يبرىف  أفك حاكؿ ، الإنتاجميات نة لعمالعناصر المكك  

 كيؼ يتـ الاىتماـ بالمؤسسات التعميمية مثؿ المدارس،ك  أسمالية الغربيةر لكضع المجتمعات ال
 .2الإنتاجعممية  لإدارةمة ك الفنية المؤى  ،الجامعات ك تخريجيا لمككادر العممية ك  
 لىاك تراكـ رأس الماؿ البشرم،  إلىكاستثمار في البشر يؤدم  ،ينظر لمتعميـ أف "شكلتز" اقترح  

ك زيادة  ،الأفرادالتعميـ يساىـ في تحسيف قدرات  ف  ،لأ لاقتصاد ككؿ إنتاجيةتقديـ خدمات 
  3.إنتاجيتيـ

 : رأس الماؿ البشرم حسب ىذه  النظرية ثلبثة خصائص نظريةلقدمت  كقد  
 .مقابؿ نفقات ك مجيكدات ك أخرل مكتسبة ،يتككف مف أجزاء مكركثة-1 
ك تكاليؼ  الاستثمار في المكارد البشرية، يحتكم تكاليؼ مباشرة، ،اكتساب رأس ماؿ بشرم  -2

 في الكقت لتحقيؽ  الاستثمار المعني.  المناسبةالفرصة 
ن  ك لا يمكف أف ينفصؿ  عف الديف  ،ىذا الشكؿ مف رأس الماؿ  -3 خدمات المخزكف مف   ماا 

 .4الكسائؿ التي تباع في السكؽ
 
 

                                                           
1

)مذكرة 4058-4002فً الجزائر خلال الفترةلبنى بابا السعٌد، دور الاستثمار فً الرأس المال البشري فً النمو الاقتصادي  -

 د.4051،52:42-01-44،08-45،ص4052-4052ماستر(فً العلوم الاقتصادٌة، جامعة حمة لخضر الوادي،

111-1.pdf         - www.univ-eloued.dz>M .E- 
2
    FULL .univbiskra.dz>pdf –revue-0é-03 غربً صباح، الاستثمار فً التعلٌم و نظرٌاته، مجلة كلٌة الآداب و العلوم - 

  د.4051،05:55-03-4003،08جوان-الانسانٌة و الاجتماعٌة،جامعة محمد خٌضر ،بسكرة،جانفً     
3

    elwahat .univ-gardaia.dz/ annonce/07اللطٌف، مصطفى، دور رأس المال البشري فً خلق القٌمة فً المؤسسات عبد -

    
 

،معهد العلوم الاقتصادٌة و التسٌٌر والعلوم التجارٌة، المركز 205-55(:4005)01المصرفٌة، مجلة الواحات والدراسات،العدد

 د.4051،55:05-05-08الجامعً غرداٌة،
4

،  4008اصر دادي عدون، إدارة الموارد البشرٌةوالسلوك التنظٌمً دراسة نظرٌة وتنظٌمٌة ،دارالمحمدٌة العامة، الجزائر، ن-

  .545-ص 543
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 الوقت إدارةالاستثمار في رأس المال البشري و 
في المؤسسة  الأساسيالمكرد البشرم يمعب الدكر  أف   النظرية، أفكارضح مف خلبؿ عرض يت    
 ك فعاليتيا ك كفاءتيا. أدائياىذا لمرفع مف ك 
في المكرد البشرم،ك ىذا  قكل العمؿ المتمثمة لإعدادعمى التركيز ،ىذه النظرية  دتك  أك لقد  

عمى ضركرة "بيكر"اركأف دتأك  تعميـ في المؤسسات التعميمية،كما الاىتماـ بعممية العف طريؽ 
 أىداؼفي العمؿ ما يحقؽ ،الفعالية الأداء العالي ك جؿ تحقيؽ أمف ،التدريب الاستثمار في 

 .التنظيـ
الرفع مف  إلىالكقت بطريقة تؤدم  بإدارةيسمح  ،الاستثمار في رأس الماؿ البشرم أفكما -

 الأفرادبقدرات  ايككف مرتبط،الاستثمار في المكرد البشرم  أفك الفعالية في المؤسسة،كما  الأداء
 .ترتفع  الأداءالتدريب ك التعميـ فاف درجة فرد،ك عف طريؽ   إلىالتي تختمؼ مف فرد 

المنظمات  إنتاجيةتحسيف  إلىيؤدم ،الماؿ البشرم  رأستطكير  أفىذه النظرية  أضافتا مك- 
 المسطرة. الأىداؼك بالتالي تحقيؽ 

الاستغلبؿ  إلىتعمؿ عمى تقدير الفرد لذاتو ما يؤدم  ،الماؿ البشرم رأستقدير قيمة  أفكما - 
 .إدارتولمكقت ك حسف  الأفضؿ

  كأساس لمتفوقو إدارة الوقت اليابانية  الإدارة -3
 إلىتستند  ،الإدارةمت المنظمات اليابانية فمسفة جديدة في ب العالمية الثانية،قد  في أعقاب الحر   

ك قد ساعدىا في ذلؾ طبيعة خصائص  ،ك تشجيع العمؿ الجماعي ،الاىتماـ بالعنصر البشرم
 جانب الثقة  إلى ،قيـ الشرؼ ك الانتماء إلىك تقاليده التي تستند  ،المجتمع الياباني

 Williamـ كلياـ أكجي في أكائؿ الثمانينات قد   ،ك السعي تحقيؽ المصمحة العامة،العدالة ك 
Ouchi.1،تحميلب لخصائص المنظمات يرتكز عمى مبادئ ميمة 

يتـ خلبليا ،كفؽ ىذه النظرية مف خلبؿ عممية التنشئة الاجتماعية  ،تتـ الرقابة عمى المكظفيف  
 أفقيفتتـ بشكؿ ،المكظفيف حركة  اأم   في نفكس العامميف،،لمتنظيـ  الإنسانيةتمقيف ك عرض القيـ 
،ك يستدعي ىذا 2ك ليس العمؿ خارج التنظيـ،داخؿ المنظمة نفسيا  لأخرلمف كحدة تنظيمية 

 إلى إداريةالانتقاؿ مف كحدة  مف العمؿ كتمكنيـ  ،ميارات ىامةف ك ر المكظفيطك   أفالنظاـ 

                                                           
.55،ص 4003صلاح عبد القادر ،النعٌمً ،الإدارة، دار الٌازوري العلمٌة للنشر و التوزٌع ،عمان الأردن،-

1
  

.455الأردن،،ص  4003،دار وائل للنشر ،8ة و التنظٌم،طمحمد قاسم، القرٌوتً ،نظرٌة المنظم-
2
  



يـــــالثان لـــــالفص         [المداخل النظرية لدراسة إدارة الوقت]  

  

 
72 

 

اتخاذ القرارات  اأم  تساعد عمى تحقيؽ التنسيؽ، ،كيقيمكف علبقات تعاكنية غير رسمية  ،أخرل
             بيف الرؤساءة المكضكعات اليامة ك مناقش شاكر غير الرسمي،الت أساسفتقدـ عمى 
عمى دراية مسبقة بيا  لأنيـ مما يجعؿ القرارات بعد اتخاذىا مألكفة لدل الجميع،،ك المرؤكسيف 

كما  ضركريا، أكحتميا  أمراك لـ يعتبر قبكليا  ،اتخاذىا أثناءمباشرا  الـ يككنكا جزء أنيـرغـ 
جميع  إليياالعمؿ ،حيث تككؿ  لأداء أساسيةكحدة  أنياالجماعة عمى  إلىتنظر ىذه النظرية 

ى فلب تقكـ فقط عم،عممية التقييـ الخاص بأداء العامميف  اأم   جماعية،المياـ فتصبح المسؤكلية 
 أثناء الانضباطمف بينيا  ،أخرلبؿ تتدخؿ عكامؿ  المحقؽ في فترة زمنية محددة، الإنتاجمعدؿ 
 ككؿ ك غيرىا........الخ. ك التفاني في خدمة التنظيـ ،العمؿ تأدية

 الوقت كعامل تفوق و تميز لدى النظرية اليابانية إدارة 
 ك التفاني في خدمة التنظيـ  ،العمؿرية اليابانية عمى ضركرة الانضباط في تأكيد النظ إف  

بغية الرفع مف  الإداريةفي جميع المستكيات  إدارتوك حسف  ،لمكقت الأمثؿلدليؿ عمى الاستغلبؿ 
 .الإنتاجك  الأداءدرجات 

النظرية اليابانية عمى ضركرة المشاركة في اتخاذ القرارات بيف المرؤكسيف ك الرؤساء  دتأك  كما  
 الإنسانيةغرس القيـ  أفكما  ،لمكائح مرنة التطبيؽ مف طرؼ المرؤكسيفما يجعؿ القكانيف ك ا

  بينيـة نتيجة الثقة المتبادل ،أعضائوبيف  الإنسانيةيضفي الصبغة  أفالتنظيـ مف شأنو  لأعضاء
 مف خلبؿ ما يمي:،الكقت عمكما  إدارةك يمكف تمخيص ملبمح 

ؽ المحق   الإنتاجك ليس فقط  ،في العمؿ ىك عامؿ التقييـ الخاص بأداء العماؿ الانضباط-1 
 دة.خلبؿ فترة زمنية محد  

 التي يتمقاىا العامؿ الياباني،احتراـ الكقت اكتسب مف خلبؿ عممية التنشئة الاجتماعية -2 
 تفاني في العمؿ ك حب العمؿ.لكا الإنسانيةالتي غرست فيو القيـ ك 
 أداءصبح المسؤكلية جماعية ك بالتالي العمؿ فت أداءفي  الأساسكحدة الجماعة ىي  إف-3 

 العمؿ المحدد في الزمف المحدد.
 أخرل إلى إداريةللبنتقاؿ مف كحدة ،تطكر الفرد العامؿ مرىكف بتطكير مياراتو بالعمؿ  إف   -4 

 بالعمؿ عمى ىذا التطكير . ،لكقتو إدارتوما تكسبو حسف 
 ك كانت: أدائياطكرت معادلة لتحسيف اليابانية  الإدارة أف  كما نجد   
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  PI ( A1 S K A2 M  E E2 ) :                                            حيث أف   
PI الأداء: تطكير                                 A2الاستعداد:  
A1:                                         الاتجاىاتM  :الدكافع 
S:                                             المياراتE:البيئة الداخمية 
K:                                             المعرفةE2:البيئة الخارجية 
العامؿ يعتمد عمى العديد مف العكامؿ المتشابكة  أداءتطكير  أف ،ضح مف خلبؿ ىذه المعادلةيت  -
 يعتمد عمى الاتجاىات ك الميارات ك المعرفة  الأداءفتطكر  ،فيما بينيا لمترابطةك ا
 البيئة الداخمية ك البيئة الخارجية. إلى إضافة ،الاستعدادات ك التكقعاتك 
مع الاىتماـ  بالإجماعك اتخاذ القرارات  ،تعتمد عمى المسؤكلية الجماعية اليابانية الإدارة إف- 

بشأف مستقبمو ا ما يطمئف العامؿ ذى التكظيؼ مدل الحياة، إلى إضافة،الشامؿ بالمكظفيف 
 .1عمى عممو اطمئنانا أكثرك يجعمو  ، العممي

 و الحركة المينية في الوظائفالأمريكية  الإدارة -4
ليتماشى مع الثقافة  ،الأمريكيةلمبيئة  الإدارةتعتبر ىذه النظرية تطكيعا لمنمكذج الياباني في   

 .2الأداءك  المكافآتالتي تركز عمى الفردية،ك تربط بيف  الأمريكية
لمتعامؿ مع  أساساـ مف ككف البيركقراطية ىي عبارة عف تنظيـ مصم  ،تنطمؽ ىذه النظرية   

لمتعامؿ كفؽ ىذا ك ألما تكثر فييا ظاىرة عدـ الاستقرار ،الحالات التي تتعرض ليا المنظمات 
،ك الكظائؼ محد   الأدكارتككف ،النمكذج   العمؿمع دقة في تقسيـ  دة بشكؿ دقيؽ ك صارـ

ك التعامؿ برسمية  تالقراراالفردم في اتخاذ  الأسمكب إلى إضافة تحديد مجالات التخصص،ك  
كافيا لتفشي كؿ ىذا قد يككف سببا  ة كؿ سنة،التي عادة ما تككف مر   ،المكظفيف أداءتقييـ  أثناء

بحثا عف طريقة ، أخرلمنظمات  أك إلى داخؿ المنظمات نفسيا،سكاء ،ظاىرة دكراف العمؿ 
 .3أسرعحصكؿ عمى الترقية بشكؿ ل،مما يفيد الباقكف في المنظمة مف ا أخؼ كتكافر أفضؿ

 الأمريكيةمميزات المؤسسة *
 .دة بشكؿ دقيؽ مع تقسيـ العمؿالكظائؼ تككف محد  -1

                                                           
1
محمد أمٌن شٌاب، إدارة الوقت و الأداء المؤسسة المٌنائٌة بسكٌكدة نموذجا،)مذكرة ماجستٌر غٌر منشورة(،فً علم الاجتماع  - 

  .55.ص4055-4050، سكٌكدة،5522أوت 40تنمٌة و تسٌٌر الموارد البشرٌة،جامعة

.454ٌوتً ،نظرٌة المنظمة والتنظٌم ،مرجع سابق  ،ص محمد قاسم القر -
2
  

.532صالح بن نوار ،فعالٌة التنظٌم فً المؤسسات الاقتصادٌة، مرجع سابق،ص -
3
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مفة سعيا ىذا النظاـ بحركة انتقاؿ سريعة مف قبؿ المكظفيف لمعمؿ في المنظمات المخت يتميز-2
 أفضؿ.مزايا  إلىلمكصكؿ 

فكف المنتقمكف لمكظائؼ التي يتركيا المكظ   ،لمترقية مف خلبؿ المناصب الشاغرة ىناؾ فرص -3 
 خارج المؤسسة.

 .الفردية في اتخاذ القرارات إتباع-4 
 .  ك عدـ اتصافيا بالشخصية ،الأداءالرسمية في تقييـ  -5 
 .   فرص تنمية علبقات الصداقة ك تنمية الكلاء قميمة-6 
 .التكظيؼ يككف قصير المدل-7 
 . صالمسار الكظيفي متخص  -8 
ك ما يترتب عنيا مف حيث ظيكر بعض المشكلبت المتمثمة في  زات،ىذه الممي   إلىبالنظر   

بحثا عف طريقة  ،أخرلمنظمات  أك إلىسكاء داخؿ المنظمات نفسيا  ،لعمؿاف اتفشي ظاىرة دكر 
 .1سرعأف في المنظمة مف الحصكؿ عمى ترقية بشكؿ يما يفيد الباقم   ،أفضؿخؼ ك حكافز أ
 :الأمريكيةالوقت في المؤسسة  إدارةالحركية المينية و *
حركية  ؾىنا أفيتضح  ،الأمريكيةلممؤسسة  الأمريكيةمميزات النظرية  لأىـ ما تقدـ مف خلبؿ  

 اديككف محد   الأداء أف،كما الأفضؿسعيا لمحصكؿ عمى ، الأعماؿمينية مستمرة في الكظائؼ ك 
الفردم في  الأسمكب إتباع إلى إضافة،لمكظائؼ كالأعماؿ عف طريؽ تقسيـ دقيؽ ك متخصص

ك ىذا ما ينعكس سمبا  الجماعي، الأسمكبعكس النظرية اليابانية التي تتبنى  ،اتخاذ القرارات
ذلؾ  إلىضؼ  ،الأفضؿلمحصكؿ عمى ،ك ما يخمؽ ما يعرؼ بدكراف العمؿ سعيا  ،عمى التنظيـ

في  آلاتالتي تمنع فرص تنمية علبقات الصداقة مما يجعؿ العماؿ مجرد ،الرسمية الشديدة 
       ترؾ العمؿ  إلىما يؤدم  ،كىذا ما يساعد عمى انخفاض الركح المعنكية ،لأعماليـ أدائيـ

 إلىعمى أمف  ااؿ يككف ىرميف الاتصاؿ بيف العم  أكما ،  أخرلك البحث عنو في مؤسسات 
ما يجعؿ الاتصاؿ ،ك المكائح ك القكانيف داخؿ المنظمات  الإجراءاتالقكاعد ك  ،بغية تحديدسفؿ أ

 .سميةيتميز بالر  

                                                           
.54دارة الوقت و الأداء المؤسسة المٌنائٌة بسكٌكدة نموذجا،)مذكرة ماجستٌر غٌر منشورة(،مرجع سابق،ص إأمٌن شٌاب ، محمد-

1
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 أداءمف  الأمريكيةيسمح لممنظمة  ،ك التخصص في الكظائؼ للؤعماؿالتقسيـ الدقيؽ  إف  - 
 النمكذجتتبع   الأمريكيةالنظرية ف  ،عاؿ  أداءالمطمكبة ك بفعالية ك  الأكقاتفي  الأعماؿ

 البيركقراطي في المنظمات .
 و استغلال الوقت Zالنموذج المعدل  -5 
ؿ بشكؿ معد   ،الأمريكيةؽ في المنظمات المطب  (Jنظرية أك) اليابانيالنظرية النمكذج  هتعتبر ىذ  

تتعامؿ مع   Z)فنظرية) ،عمى الفردية أصلبالقائمة  الأمريكيةك الثقافة  ةالبيئحتى يتماشى مع 
ك الممفت  ( اليابانية،Jالتي تعمؿ بمكجبيا نظرية)،قؿ تماسكا ك تجانسا مع العماؿ أقكل عاممة 

حيث تقؿ فييا ، دىكقراسي)الغرضي(التنظيـ الأ إلىقرب أىك ، Z)الشكؿ التنظيمي لنظرية ) أف
قرب لما ىك أ،مما يجعميا مف جية ثانية  قؿ مف الرسميةأك تتصؼ بدرجة  ،الإداريةالمستكيات 

عممية  أف،عمى الرغـ مف  الأمريكيةبعد مما ىك عمية في المنظمات أك  معمكؿ بو في الياباف،
 .1ؽالمحق   الإنتاجكمية ك نكعية  أساسك تقكـ عمى ،مرة في كؿ سنة  الأقؿالتقييـ تحدث عمى 

   MCGREGORفقد استخدـ دكجلبس ماؾ غريغكر ،"y"و"x" بنظريتيف ىما Z " ترتبط نظرية  
يعتقد أف العامميف كسالى ك يكرىكف العمؿ ك يحتاجكف ،"x"بافتراضات النظرية يأخذفالمدير الذم 

،مما  ك حسب الأعمى الأجرك يتيربكف مف المسؤكلية ك يسعكف كراء  ،المراقبة المستمرة إلى
قة العامة المطب   الأنظمةلمقكاعد ك  إخضاعيـك  ،العمؿ إلىك دفعيـ  إكراىيـ الإدارةيفرض عمى 

ية أ إعطائيـك عدـ  ،عمييـ الإشراؼالمنظمة ك استخداـ الرقابة المباشرة في تكجيييـ ك في  
فيعتقد بأف العامميف  ، "y"بافتراضات النظرية  يأخذا المدير الذم م  أ عمؿ،حرية في كيفية تنفيذ ال

ييدفكف  أنيـك  ،بإمكانياتيـك يمكف الثقة بيـ ك  ،تحمؿ المسؤكلية إلىيحبكف العمؿ ك يسعكف 
ك ترتكز ىذه  ،كاحدة منيا ىي الحاجات الفسيكلكجية ة،حاجات متعدد    العمؿ إلى إشباع مف إلى

عمى السمطة ك التشجيع  "x"ز نظرية  في حيف ترتك ،التشجيع الذاتي لمشخصالنظرية عمى 
 .2الخارجي

 
 
 

                                                           
.531فعالٌة التنظٌم فً المؤسسات الاقتصادٌة، مرجع سابق،ص صالح بن نوار، -

1
  

.831،ص 4005،دار صفا للنشر و التوزٌع،عمان،5نادر أبو شٌخة، إدارة الموارد البشرٌة،ط-
2
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 Z=J=A(: المنظمات وفقا لمنظريات 53جدول رقم) 

 .85،مرجع سابؽ،ص  ك المفيكـ الحديث لممؤسسة التصكر،التنظيـ  ،قيرة اسماعيؿ طنيةلببمقاسـ س المرجع:  

  Zلنظرية  الأساسيةالدعائم *
 إشباعتؤمف بضركرة الاىتماـ بالعامؿ ك ،يقكـ ىذا المفيكـ عمى فمسفة  التكظيؼ مدل الحياة:-1

 ك الانتماء. مافبالأ الإحساسحاجاتو لتكليد 
ف العكس ىك المتبع في إف كانت سياسة التكظيؼ مدل الحياة ىي السائدة في الياباف، إذاك  

لىبيف العامميف ك (%90)إلىقد يصؿ معدؿ دكراف العمؿ  إذ ،الأمريكيةالكلايات المتحدة  ( %25)ا 
 بيف المديريف.

 التالية: للؤسبابؿ تطبيؽ سياسة التكظيؼ مدل الحياة الشركات اليابانية تفض   إف  
 تمكف الشركة مف التخطيط طكيؿ المدل لمكاردىا البشرية.أ( 
 .الكبير عمى الاستثمار في تعميـ ك تدريب المكارد البشرية الإنفاؽب( 

 .لمعامميف المعنكيةدعـ الركح ج(
بسبب احتفاظ  كؿ شركة بما  عاؿ، ى مكارد بشرية مدربة ك ذات انتماءصعكبة الحصكؿ عمد(

 .1لدييا مف قكة عمؿ
 
 

                                                           
.833-831-831،ص4005،دار صفا للنشر و التوزٌع،عمان،5نادر أبو شٌخة ،إدارة الموارد البشرٌة،ط-

1
  

                   Aنظرية 
 الإدارة الأمريكية

 الإدارة اليابانية مطوعة بالبيئة الأمريكية   Zنظرية  الإدارة اليابانية    Jنظرية 

 تكظيؼ لمدة طكيمة تكظيؼ مدل الحياة لمدة قصيرة تكظيؼ

 مسارات كظيفية فييا درجة متكسطة مف التخصص مسار كظيفي عاـ مسار كظيفي متخصص

 قرارات يتـ اتخاذىا بالإجماع اتخاذ القرارات بالإجماع فردية في اتخاذ القرارات

 المسؤكلية فردية المسؤكلية جماعية المسؤكلية فردية

عمميات التقييـ كفؽ مقاييس رسمية كاضحة ك أخرل رسمية  تقييـ غير رسمي ك غير متكرر رسمي متكرر تقييـ
 ضمنية

 ترقيات بطيئة ترقيات بطيئة ترقيات سريعة

 اىتماـ شامؿ بالمكظفيف اىتماـ شامؿ بالمكظفيف اىتماـ فردم بالمكظفيف
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 و النموذج الياباني في استغلال الوقت" Z"نظرية 
ىك تركز عمى التكظيؼ لممدل الطكيؿ،ك  فإنيا،" Z"الخصائص لمنظرية  أىـمف خلبؿ عرض   

جعؿ العامؿ يك الانتماء داخؿ التنظيـ،ما  مافبالأ الإحساسلتكليد ،الشبيو بالنظرية اليابانية 
 بالإدارةىذا ما يسمح لو ك  كبر،أك الكاجبات بفعالية  الأعماؿ لأداءك قدراتو  إمكاناتوؼ كافة يكظ  

 ضمنية أخرلرسمية ك  أسسة التقييـ المتبناة تككف عمى ف عمميلأ ،أعمالو أداءالجيدة لكقتو في 
ىذه القرارات تككف  أف  ك  ،راراتد عمى دكر المشاركة في اتخاذ القىذه النظرية تؤك أفكما   
ة زياد ،تمنح المسار الكظيفي لمعامؿص المتكسطة في الكظائؼ درجة التخص   أفكما  ،جماعبالإ

 في درجة الميارات ك الخبرات ك الكفاءة لديو.
تككف بدرجة بطيئة ك ىذا حسب الكفاءة ك المؤىلبت التي ، " Z"الترقية بحسب نظرية  أفكما  

لدييا اىتماـ ،" Z"بأف النظريةيمتمكيا ك التدرج اليرمي في سمـ الترقيات ،ك عمكما يمكف القكؿ 
 ،ما يجعؿ درجة دكراف العمؿ منخفضة مقارنة بالنظرية اليابانية. شامؿ بالمكظفيف

 ( في تفاعميا و علاقتيا بإدارة الوقت 7S)المتغيرات السبعة  -6
كذج ػػػػػك ىذا النم ارات،ػػػػػينزم للبستشػػػػع أصؿ تسمية ىذا النمكذج ك الإطار إلى شركة ماكػػػػػيرج

نو يحظى بتأييد كؿ مف الممارسيف ك الباحثيف بصفة أكما  ، تـ اختباره في الكثير مف المنظمات
 .1عمى سبعة محاكر أساسية الإدارةك يحتكم نمكذج ماكينزم ك دراسة ،ة ػػػػػػػعام
 الأفراد ،الميارة ،)المنظمة(الأسمكب ،الأنظمة، الاستراتيجية ،البناءىي 7Sلػ  نمكذج ماكينزم  
  2القيـ المشتركةك  
ك التي ترتبط بالتصرفات ،: باعتبارىا مجمكعة مف التكجيات العامة Strategy الإستراتيجية-1 

 .المنظمة أىداؼك تخصيص المكارد لتحقيؽ 
 علبقات السمطة ك المسؤكلية.:Structureالييكؿ-2 
 نظـ الرقابة ك نظـ الصنع.ك نظـ المعمكمات ك ،ك العمميات  الإجراءات:Systemsالنظـ -3 
 أىداؼك كيفية استغلبؿ الكقت لتحقيؽ  ،الإدارمطرؽ التصرفات ك السمكؾ  Styles الأنماط-4

 المنظمة.

                                                           
5

.21،ص،4055آخرون ،نظم الإدارة الحدٌثة، دار التعلٌم الجامعً للطباعة و النشر و التوزٌع، الإسكندرٌة،عبد السلام أبو قحف و -   
2
 –J-F Soutenain –P Farcet, organisation et gestion de l’entreprise, berti editions,alger,4001 ,p 44 . 
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ج الثقافي ػػػػػػػعلبقاتيـ الاجتماعية داخؿ النسيك  ،الأفراد العامميف في المنظمة:Staff  الأفراد-5 
 .لمتنظيـ

 المنظمة. أعضاءالقيـ المشتركة بيف :Shard Valueالقيـ المشتركة -6
 .1رات ك القدرات المتميزة بالمنظمة: المياSkillsالميارات-7 
 

 ( 7S) نموذج ماكينزي المفاتيح السبعة لممنظمة:  ( 11)      رقمشكل 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 J-F Soutenain –P Farcet, organisation et gestion de l’entreprise, op ,cit ,p 44     المرجع:

 : الوقت استغلالتغيرات السبعة و الم تفاعل
          ف فيو العلبقة المتبادلة تبي   ،إطاراىذه النظرية كضعت  أفتأسيسا عمى ما سبؽ يبدك   
العناصر الكقت بيف ىذه  ةدار إدكر التفاعمية بيف عناصر المتغيرات السبعة،حيث يبرز فيو  ك

 الأمثؿستغلبؿ لا،ما يساعد الفرد عمى ا الأجزاءعف طريؽ الترابط بيف ىذه ، فيما بينيا ةالمتشابك
 لمكارد المؤسسة.

                                                           
.21ابق،ص عبد السلام أبو قحف و آخرون، نظم الإدارة الحدٌثة مرجع س-

1
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 تستطيع مف خلبليا تحقيؽ النجاح ك القدرة ،ناجحة ليا  إستراتيجيةيكفؿ  فالتخطيط في المؤسسة
دة لمكقت جي   بإدارةك ىذا التخطيط يككف مرىكف  عمى المنافسة في بيئة تتميز بالتغير السريع،

 رة .المسط   الأىداؼتسمح بتنفيذ البرامج ك تحقيؽ 
تعمؿ عمى تعزيز العلبقة بيف العماؿ ك ترفع مف مياراتيـ  ،الأفرادالقيـ المشتركة بيف  أفكما - 

 فاءة ك الفعالية التنظيمية .ما يرفع مف الك،دائيـ لمعمؿ أفي 
 ادارة الكقت  كانت طريقة ،نو كمما كاف التفاعؿ بيف ىذه المتغيراتأى يتجم   ،الإطارفي ىذا ك  - 

   داء التنظيـ.أتسمح برفع فعالية ك 
 
 خلاصة   

الوقت و الفعالية  إدارةمن خلال عرضنا لممداخل النظرية المفسرة و المعالجة لمتغير       
بدءا بالنظرية الكلاسيكية التي تميزت بالرشد و العقلانية و التخصص في العمل  التنظيمية،

 لأجلو ىذا ، الاتصال الرسمي إلى إضافةمع الرقابة الشديدة ، الإشرافمع ضيق نطاق 
لدى المنظور الكلاسيكي ،جاءت  الإنسانيالجانب  إىمالو نتيجة  ، إنتاجيةتحقيق كفاءة 

مورد بشري  الإنسان عمى أن دلتؤك  و في ىذا الجانب  أبحاثيالتوسع دائرة  ،النظريات الحديثة
توازن التنظيم مرىون باتساع  أنكما  ،كائن اجتماعي يستطيع المشاركة في اتخاذ القراراتو 

 و لا مركزية السمطة. الإشرافنطاق 
التي عالجت التنظيم في بيئة تتميز بالمنافسة  و التغير السريع ،المعاصرة لتأتي النظريات    

مع ز و التكنولوجيا الحديثة في معاملاتيا و العمل  بأسموب ممي   ،مع الاعتماد عمى المعمومة
 الانفتاح عمى البيئة الخارجية.

يجاد أ،الأفكار والنظريات  لأىمو من خلال طرحنا   حاولت ىذه  ،التصورية ليا الأطرىم وا 
حاولة لبحث العلاقة في في م الوقت و الفعالية التنظيمية، إدارةالعلاقة بين  إيجادالدراسة 

 .آخر إلىو من زمن  أخرى إلىو المتباين من بيئة ، المترابطجانبيا المتشابك و 
العلاقات  أىمو  ،التأثيرات التنظيمية لمبناء التنظيمي أىمبحث  لتحاو دراستنا أنكما   

  .الوقت و الفعالية التنظيمية إدارةالتبادلية المساىمة و المؤثرة في موضوع 
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 تمييد

 
التنظيـ و نجاحو بمدى فعاليتو ،ىذه الفعالية التي تعتبر مف بيف أىـ  ـتقد  يرتبط مدى       

يتأثر ىذا المتغير  اما أف   و التنظيـ حوليا، الإدارةالتي دارت بحوث علماء  رتاازيةالاالمتغيرات 
شديدة التنافس و سريعة  ةبيئظيـ يعيش في التنف ،سواء اانت داخلية أو خارجية ،بمتغيرات أخرى

 .رةالتانولوجية المتطو   التحولات
 

لفوا اذلؾ في ػػػػػػفقد اخت ،ة التنظيميةػػػػػػو نظرا لاختلاؼ الباحثيف و العلماء حوؿ ماىية الفعالي    
قتصادية جتماعية و الإمف الناحية الا،رة ليا فس  ماربات الو المق لمعاييرتحديد أبرز المؤشرات و ا
اأحد أىـ    ،الوقتااف حوؿ ضرورة مراعاة عامؿ  تفاؽالا،و لاف  و السلواية و التنظيمية

على حفاظا لمواابة التطورات و  الأساليبو اأسلوب مف  العوامؿ التي تؤثر في ىذا المتغير،
 .البشرية  الموارد

 
بشقييا الامي و الايفي ،و أبرز  ي براديغـ الفعالية التنظيميةسنحاوؿ في ىذا الفصؿ تقص  و    

ؽ تحقيقيا ،و اعتماد أسلوب الإدارة يالمؤشرات و المعايير التي نقيس بيا ىذه الفعالية ،و ما يع
  بالأىداؼ لتحقيقيا.
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 الفعالية التنظيمية ىدؼ لكؿ مدخؿ أولا: 
للرفع مف فعالية  و الافيلة  المداخؿ التنظيمية بالبحث عف السبؿ المختلفةاىتمت مختلؼ       

بيف ىذا ما جعؿ طرؽ تحقيقيا تختلؼ ،ـ في الإنتاج اما و نوعا بغرض التحا  ،التنظيمات 
  المدخؿ الاقتصادي و الاجتماعي و الثقافي.

 المدخؿ الاقتصادي-1
تختلؼ في تفاصيؿ منيجيتيا المتبعة للوصوؿ  ،و تضـ ىذه المدرسة عدة تفرعات و نظريات  

مدرسة الادارة و ينطوي تحت لواء ىذا الاتجاه الفاري اؿ مف  ،الإداريةالنظريات و المبادئ  إلى
ىذه الحراة  لأفاارر الرئيسي ،و ىو المنظ  1برز ممثليياأفريديريؾ تايلور  و التي يعتبر ،العممية

ر و يلاأىداؼ ت أىـو لقد اانت  ،2الافاية و عدـ الفعالية اسي و عدـيفي فترة تميزت بالفساد الس
 ىي: للأداءمف دراسة الحراة و الزمف ووضع مقاييس 

 .زيادة أجور العماؿ-1
 .نتاج وحدة السلعإانقاص تااليؼ -2
 .3تحسيف وسائؿ العمؿ-3
 :االآتيالفعالية التنظيمية تتحقؽ  فإو حسب تايلور ف  

 اـ ػػػنظ لأي ،و المخرجات الإجراءاتو  تخلاللمدخلاؿ التحليؿ و التخطيط الدقيؽ  مف *
 و لا مااف للتخميف و التصرفات الفردية.

 و ليسأن   بحيث تعتبر ،يدة على مستوى المنظمة و ىي الإدارةالوظيفة الجدمف خلاؿ  * 
  د.د بالمصنع ىو المدير الجي  ف الميندس الجي  أبالضرورة 

و التخصص و تحليؿ العمؿ بطريقة ،يضا تتحقؽ الفعالية مف خلاؿ مبادئ تقسيـ العمؿ أ * 
ت طعأيا ال   ،الإسراؼعلمية و دراسة الحراة و الوقت و الاقتصاد و التااليؼ و القضاء على 

  الصورة الاقتصادية لمفيوـ الفعالية.
او الدوافع تحر   ،رجؿ اقتصادي على متغير العامؿ باعتباره ،العلمية  الإدارةاذلؾ رازت نظرية *

  .تطلبا في ذلؾ الوق الأاثرالمادية و ىي 

                                                           
.91،ص 8002سامر جلدة، السلوك التنظٌمً و النظرٌات الإدارٌة  الحدٌثة ،دار أسامة للنشر و التوزٌع، الاردن عمان،-

1
  

.28،ص 8002،دار وائل،عمان،3محمد قاسم القرٌوتً ،مبادئ الإدارة النظرٌات و العملٌات و الوظائف،ط-
2
  

3
  .882،،ص 9129جامعة حلب ،  الصناعً، مدٌرٌة الكتب و المطبوعات الجامعٌة،سلمان الغبٌنً، محاضرات فً التنظٌم - 
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مف ،بالرشادة الإنتاجية  TAYLOR تايلور عبير عف الفعالية التنظيمية لدىالت  و منو يماف    
 الأداءمف خلاؿ رفع مستوى  ،السيئة للعمؿ الأساليبخلاؿ القضاء على أوجو التبذير و تطويؽ 

  .  1 الأداءو تنميط و معيارية  الأساسيةجزائو أعف طريؽ تقسيـ العمؿ الى 
التي ئ و المباد ياافتراضات وتشابت ، البيروقراطيةنظريػػة  اما نجد اذلؾ في الاتجاه الاقتصادي  

صرا لرجاؿ العالـ الألماني مااس فيبر ، ااف معا ىذه النظرية باسـ و ترتبط تايلور، اجاء بي
   ولقد تميزت  ىذه النظرية بخصائص أىميا:العلمية الذيف بيروه  باتاباتيـ ،الإدارة 

   .تقسيـ العمؿ و التخصصػ-
 الرئاسي.التسلسؿ -

   .الإجراءات تقنيفالرسمية و ػ
 القرارات.  في اتخاذاللاشخصية  -
 .الجودة على أساس لتعييف و الترقيةا-
 مينة دائمة . دارةاعتبار الإ-
  . الوظيفية الفصؿ بيف الحياة الشخصية للموظؼ و الحياة-
عد مف أفضؿ نماذج التنظيمات ي،د فيبر على النموذج المثالي للتنظيـ البيروقراطي و قد أا    

 الشخصية و العاطفيةالعلاقات  ةاستعادو ذلؾ عف طريؽ  التنظيمية ،التي تحقؽ الافاءة 
داخؿ التنظيـ ،و القواعد المتعلقة بالمواقؼ المختلفة  ،الأعضاءتعريؼ ىؤلاء لأعضاء التنظيـ، و 

 بتقييـ العمؿ و التبايف في السلوؾ .
أساسا تقوـ  خذ مف النموذج المثالي تت  ،منظمة بيروقراطية  سيادةضح أف فيبر أراد و منو يت    

ىذا النموذج ىو أفضؿ الأشااؿ التي تؤدي و تقود إلى تحقيؽ  و أف  ، أىدافياعليو في تحقيؽ 
  الفعالية التنظيمية .

ح عمؿ ىنري فايوؿ المدخؿ يوض   و الذي دارة الادارية و المبادئ التنظيميةنظرية الإ اأم    
التطبيؽ السليـ ليذه  أف   ،د فايوؿ في اتاباتوو السلوؾ في العمؿ و أا  ، الإدارةالالاسياي  في 

 المبادئ ىو الحؿ الأمثؿ للمشالات التي تواجييا منظمات الأعماؿ.
 و فيما يلي بعض ىذه المبادئ:

 .مبدأ تقسيـ العمؿ-1
                                                           

.82-83،ص8001عبد الوهاب سوٌسً، المنظمة المتغٌرات الأبعاد و التصمٌم ،دار النجاح،الجزائر، -
1
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 .مبدأ السلطة و المسؤولية-2
 .مبدأ وحدة الأمر-3
 مبدأ التسلسؿ والتدرج.-4
ىو الحؿ للمشالات التي تواجييا  ،التطبيؽ السليـ ليذه المبادئ د فايوؿ في اتاباتو أف  و قد أا    

 .1منظمات الأعماؿ
ية على المستوى دار إىو السعي للوصوؿ إلى مبادئ  ،أىـ ما يميز دعاة ىذه النظرية إف    

 ساس لعمليات التنظيـ و التصميـ الاداري.النظري لتاويف الأ
حاولوا  اب الأوائؿ الذيفو ااف مف بيف الات  بأن  ،ز ىنري فايوؿ عف فريديريؾ تايلور ولقد تمي   

  دارة.تطوير نظرية عامة حوؿ الإ
 ـ الى ست وظائؼ و ىي:دارية يماف أف تقس  الوظائؼ الإ إف    

 العمليات المتعلقة بتأميف الموارد المادية -العمليات التجارية-العمليات المالية-الوظائؼ الفنية
  2العمليات الادارية.–العمليات المحاسبية -و البشرية

 .الصفات الجسمانية)الصحة و القوة(-
 .،القوة العقلية الصفات العقلية)القدرة على الفيـ و الدراية و التقدير-
،يالصفات الخلق-  .،الميابة( ،الولاء ،الابتاار الرغبة في تحمؿ المسؤولية ة)الحيوية، الحزـ
 لا  تتصؿ مباشرة بالوظيفة التي يؤدييا.علاـ العاـ بالأمور التي الصفات التربوية)الإ- 
 الصفات الفنية )المتعلقة بالوظيفة التي يؤدييا(.- 

  3صفات تتعلؽ بالخبرة و التجربة )النابعة مف قيامو بعملو بطريقة سليمة(. -
صالحة و يماف تطبيقيا في  وىي  ،ىنري فايوؿ وضع المبادئ التنظيمية ا سبؽ يتضح أف  مم     

الالتزاـ بيا و  مف خلاؿ تطبيقيا ،يا المساىمة في تحقيؽ الفعالية الادارية جؿ المنظمات و أن  
  . لتحقيؽ أىداؼ التنظيـ

ز على الرشد و العقلانية اأسلوب لتحقيؽ مف خلاؿ عرض النموذج الالاسياي الذي را     
ويماف الرفع مف انتاجيتو  صادي ،يماف التأثير عليو،ائف اقتالفعالية ،على اعتبار أف الانساف ا

                                                           
.22،ص 8002بشٌر العلاق، مبادئ الإدارة، دار الٌازوري، عمان الأردن،

1
 

.22رٌة ،مرجع سابق،ص قاسم القرٌوتً ،المبادئ الإدا-
2
 

.93صالح بن نوار ،فعالٌة التنظٌم، مرجع سابق،ص -
3
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يا أىملت  الجانب الانساني ،لأف اليدؼ الأوؿ مثؿ الأجور ،اما أن  ،مف خلاؿ الحوافز المادية 
 الذي اانت تسعى إليو ىو الرفع مف  الإنتاجية بمختلؼ الأشااؿ.

 جتماعيلاا المدخؿ -2
ظير العديد مف المشااؿ على المستوى أإىماؿ المدرسة الالاسياية للعنصر البشري ، إف     

ساىـ في تطوير المفاىيـ الإدارية ،التطور الحاصؿ في علـ النفس الصناعي  ،اما أف   التنظيمي
مف المفيوـ  الاقتصادي الى المفيوـ الاجتماعي السياولوجي، الذي يعالج أحواؿ العمؿ ،ما 

د مباشرة مستوى الفعالية التنظيمية للأفراد ،انمط القيادة و إشباع تحد  ، بروز متغيراتساىـ في 
فاار التي تجسدت ىذه الأ ،تحقيؽ الرضا، مدى التماسؾ داخؿ الجماعة ... الخ الحاجات،

 ...الخ.ايرت لويف،ىرزبرغ وماسلو أنماطيا مع اؿ مف تجارب إلتوف مايو،
 مدرسة العلاقات الانسانية-أ 

دارة العلمية الى العلاقات الانسانية ،و قد أوضحت ىذه الدراسات دارة مف الإؿ اىتماـ الإتحو      
و الأسلوب و السلوؾ الاقتصادي  نتاجية الفرد لا تتأثر فقط بالطريقة التي يصمـ بيا العمؿ،إ أف  

اتشؼ التوف مايو فقد ا و لاف أيضا تتأثر بعوامؿ اجتماعية و نفسية معينة،،الذي ياافأ بو الفرد 
مثؿ علاقة  تتأثر بشدة بظروؼ العمؿ، عواطؼ ووجداف و نفسية الأفرادمشاعر و  أف   ،وروثنبرجر
ىاذا و نتاجية الفرد،إعلى  ،و ىذه المشاعر بدورىا تؤثر دارةو أنماط القيادة و تدعيـ الإ الجماعة،

 فراديساعد على زيادة رضا الأمما  فقد تـ الاقناع بمعاملة الأفراد ،باحتراـ و تقدير لذاتيـ،
 1انتاجيتيـ.و 
يسعى الى علاقات أفضؿ  ،نساف مخلوؽ اجتماعيمدرسة العلاقات الانسانية بأف الإتفترض و   

 2و ليس التنافس. نسانية جماعية ىي التعاوف،إوأف أفضؿ سمة  خريف،مع الآ
أف التغيرات التي تحدث في ور الذي تلعبو معنويات الأفراد و الد   ،لقد أبرزت تجارب الياوثورف  

 3،و تجاه مجموعة العمؿ ىي السبب الرئيس لزيادة الانتاج. ميوؿ الأفراد تجاه عمليـ
بمصانع ىاوثورف درس مايو وفريقو العلاقة بيف مجموعة مف المتغيرات وبيف  مف خلاؿ أبحاثو  

 ومف أىـ المتغيرات التي اانت محؿ الاىتماـ مايلي: الانتاجية

                                                           
.92،ص 9111دارة الموارد البشرٌة، المكتب الجامعً الحدٌث،الاسكندرٌة،إراوٌة حسن ،-

1
 

.22،ص8002محمود سلمان العمٌان ،السلوك التنظٌمً فً منظمات الأعمال ،دار وائل للنشر،الأردن،-
2
 

3
 8002شراف والتنظٌم الصناعً فً الجزائر، مخبر علم اجتماع الاتصال، جامعة منتوري قسنطٌنة،الجزائر،ٌوسف عنصر، الإ-

 .930،ص 
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 الاضاءة  .اثافة -
 فترات الراحة. -
 .1جورنظاـ الأ- 

 يلي: لييا مدرسة العلاقات الانسانية فيماإلت تي توص  ليجاز أىـ النتائج العامة اإو يماف   
 نتاجية داخؿ المنظمة.الرسمية تأثيرا قويا في تحديد الإتلعب جماعات العمؿ غير -1
اؿ مف العوامؿ المادية و المعنوية تأثيرا قويا في تحديد درجة رضا أو عدـ رضا  تلعب-2

 العامؿ في عملو.
وأاثر ىذه الأنماط فعالية النمط الذي يعتمد على  ىناؾ أنماط متباينة للقيادة و الإشراؼ،-3 

 إشراؾ العامليف في اتخاذ القرارات.
 الميارات الفنية الإدارية. ى المدير بميارات سلواية بجانبيجب أف يتحل  -4 
دورا ىاما في تحديد سلوؾ ،تلعب العلاقات الاجتماعية التي تنشأ في العمؿ بيف العامليف -5

 العامؿ داخؿ المنظمة.
دارة ىو الأسلوب الأمثؿ لتحقيؽ أىداؼ أي مشاراة العامليف في الإ الادارة الديمقراطية، إف  -6

 المنظمة.
لا يرجع الى اضطراب نفسي عند الفرد ،ؼ الاجتماعي في جماعة ما حالات عدـ التاي   إف  -7 

ف مف الذي يتاو   ،بعادالثلاثي الأ بقدر ما ترجع الى اضطراب في العلاقات بيف المحور ذاتو،
   2الفرد و سياسات المنظمة.

ما حدث في  أف  ،و مف أىـ نواحي النقد  ف،الاثير مف النقد لدراسات الياوثور و و لقد وج     
ناتج مف الظروؼ المصطنعة في تلؾ التجارب التي  الإنتاجؿ في زيادة التجارب مف تغيير يتمث  

  .3و لا يماف تعميميا في الظروؼ الطبيعية ،التوف مايو و معاونوه أجراىا
الفعالية التنظيمية مرتبطة بالعلاقة  أف   ،نسانيةا سبؽ أوضحت مدرسة العلاقات الإمم     

ما يجعؿ  ،الاجتماعية بيف أفراد الجماعة التي تحاميـ قيادة توافؽ بيف أىدافيـ و أىداؼ التنظيـ
بؿ الافيلة و المؤثرة اجتماعيا و نفسيا يجاد أىـ الس  إمة المميزة بيف أفراد الجماعة مع التعاوف الس  

 وف أابر في التنظيـ.لتحفيز الأفراد ما يجعؿ فعاليتيـ تا
                                                           

.22-22،ص 8008علً غربً و آخرون ،تنمٌة الموارد البشرٌة، دار الهدى، عٌن ملٌلة،-
1
 

2
 .                                                                                                      22بشٌر العلاق ،مبادئ الإدارة، مرجع سابق،ص - 

.32محمود السٌد أبو النٌل، علم النفس الصناعً و التنظٌمً ،مرجع سابق،ص -
3
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 ـ الحاجاتماسمو وسم  -ب 
ؼ ىو الآخر مف بيف رواد مدرسة العلاقات الإنسانية والذي صن   MASLOWيعتبر ماسلو   

 .حاجات الأفراد إلى خمس مستويات في شاؿ تصاعدي مف الأدنى إلى الأعلى
الإنساف االطعاـ،  الحاجات الفزيولوجية: وتمثؿ مجموعة الحاجات الأساسية والضرورية لبقاء-1 

  الخالماء.....
 .حاجات الأمف: وتتمثؿ في حاجة الفرد إلى الأمف والحماية مثؿ حماية نفسو مف الأخطار-2
 .حاجات الانتماء: وتضمف تلؾ الحاجات لتحقيؽ التفاعؿ-3
 التقدير والاحتراـ: وتشمؿ تلؾ الحاجات المتعلقة بالشعور بالافاءة والجدارة ةحاج-4
 ،تشمؿ حاجة تطوير قدرات الفرد الاامنة.لتحقيؽ الذات: الحاجة -5
 ومف العوامؿ التي تساعد على إتباع مثؿ ىذا النوع مف الحاجات نجد توفير الفرص للعامليف  

 . والإبداع  والابتاار والنمو 
والتحفيز ىو تلؾ العملية التي ،MOTIVATIONترتبط الفعالية التنظيمية بعملية التحفيزومنو   
المنظمة لتحقيؽ أىداؼ  ،فييا جعؿ الفرد يرغب ويندفع في بذؿ مستويات عالية مف الجيود يتـ

 استجابة. ←دوافع  ←وأىدافو الذاتية حسب التسلسؿ التالي: حاجات 
 افعية:الد  و  LIKERTليكرت -ج
  اجتماعبدراسات ميدانية أخرى في مجاؿ علـ  ، متشيجافمف جيتيا ساىمت جامعة    

ابع البحوث العلمية الت   معيدلمجموعة مف زملائو العامليف في  رنسيس ليارت الصناعي بقيادة
 Katz . 1وKahn ااتز وااىف لنفس الجامعة ومنيـ و

مف خلاؿ أعمالو  امدير لمعيد ،تظير مشاراة ليارت في مفيوـ الدافعية و تطبيقاتيا و   
وخاصة في اتابو أنماط جديدة في الإدارة  ، الوـ أفي جامعة ميتشيغف في  الاجتماعيةالأبحاث  

وتالفة منخفضة ومستويات ،ـ لو دراسات عف المدراء المنتجيف بدرجة إنتاج عالية الذي قد  ،
وىي أىمية وجود ،ميا ليارت في ىذا المجاؿ وىناؾ فارة رئيسية قد   ،مرتفعة مف تحفيز العامليف

 . 2فيي المجموعات المشاراة في العمؿ ،حيـعلاقات مساندة ومؤيدة للمدراء لتحقيؽ نجا

                                                           
22، ،ص 8001لتنظٌمٌة بٌن النظرٌة و التطبٌق ،عالم الكتب الحدٌث ،الأردن،نور الدٌن بشٌر تاورٌرت، الفعالٌة ا -

1
  

22،.ص 8002،دار الحامد، عمان  ، 9صبحً جبر العتٌبً، تطور الفكر و الاسالٌب فً الإدارة،،ط--
2
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 داخؿ المؤسسات الصناعية الإنتاجية مف حيث ظاىرة الجماعةز الفريؽ على دراسة لقد را    
 .و  في الانتاج الإشراؼ ودورىا في تنظيمات العمؿ

مف القيادة والإشراؼ داخؿ المؤسسات نمطيف ه إلى وجود ؤ راسة توصؿ الباحث ورفقابعد الد    
 . المدروسة

استنادا  نظريتووتعد  ،ز على العنصر البشري وأىمية الدوافع وتأثيرىا على السلوؾ الإنساني را    
 حوؿ المفاىيـ التالية: لنظريتو، وتدور الفارة الأساسية تطويرا للنظريات السابقة و
 سلوؾ الفرد وىي: تؤثر علىالدافعية : وأشار إلى أربعة أنواع مف الدوافع -
و ما  الدوافع الذاتية، دوافع الأماف والطمأنينة، دوافع حب الإبداع والابتاار، الدوافع الاقتصادية، 

 ؽ الفعالية التنظيمية.بع ىذه الدوافع ويحق  يت  ،نظاـ تحفيزي على التنظيـ سوى بناء 
التنظيمي الاعتماد على مبادئ التنظيـ الأساسية: لتحديد اليياؿ الرسمي للمنظمة والمستوى -

، تحديد نطاؽ الإشراؼ والرقابة  داء التنظيميأساليب لقياس الأاستخداـ  ،ومرااز اتخاذ القرار
 .توفير شباة الاتصالات 

ما زاد حجـ جماعة جماعة العمؿ: ليا أثر ابير في السلوؾ الإنساني في داخؿ التنظيـ حيث ال  - 
 .التنظيميةما انعاس ذلؾ سلبا على الفعالية ال  ،العمؿ 

 الة.ودور الرؤساء في خلؽ جماعة عمؿ فع   النسؽ الاجتماعي  -
 ىداؼ التنظيمية و أىداؼ الفرد.الأ-
 . 1المسؤولية ومتطلبات الموقؼ-
 يجب أف تتوفر فيو،ى تحقيؽ أىدافو و حتى ياوف التنظيـ فعالا في أدائو وقادرا علويرى أن    

 ىي: خصائص معينة
 .وفعالية أي نشاط مرتبطة بفعالية الأنشطة الأخرى ،المؤسسة نظاـ متاامؿ- 

 وما يحدث فييا مف تغيرات. ،المحيطةالمؤسسة نظاـ مفتوح وفعاليتيا تتأثر بالبيئة -
 جماعات العمؿ يجب أف تاوف فعالة وذات أافئ أداء.- 
 توفير جو مناسب، والتعاوف ىو محور النجاح.- 

لذلؾ يجب توفير التدريب ، فشلياتوقؼ نجاحيا أو الأفراد ىـ أىـ عنصر بالمؤسسة وعلييـ ي-
 المناسب والمستمر.

                                                           
.22نور الدٌن بشٌر تاورٌرت، الفعالٌة التنظٌمٌة بٌن النظرٌة و التطبٌق ،مرجع سابق ،ص -

1
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 واسعة النطاؽ تسمح بتبادؿ المعلومات.  اتصالاتة باضرورة وجود ش- 
 المشاراة في اتخاذ القرارات لإشعار الفرد بأىميتو في المؤسسة. -

   على تحقيؽ أىدافو زة للتنظيـ والذي تجعلو فعالا وقادرامات الممي  مف خلاؿ عرض أىـ الس     
يتبادؿ التأثير والتأثر بيا ، نسقا مفتوحا مع البيئة الخارجيةمف المؤسسة  ليارت جعؿ ضح أف يت  

 يسمح بالتبادؿ الاتصالاتمف  جو تتعاوف فيما بينيا في ،أداؤىا افئبجماعة عمؿ ياوف 
لياوف الفرد لو أىمية في ، ةخذالمت  تاوف ىناؾ مشاراة في القرارات  أف مع ضرورة  ،المعلوماتي
 التنظيـ.  

 :و الحاجات ىرزبرغ -د
  أو الشعور بعدـ الرضا في العمؿ  ،عنيت دراسات ىرزبرغ بموضوع الرضا في مجاؿ العمؿ  

 الرضا في العمؿ وىي العوامؿ التي أف ىناؾ عوامؿ توازي ،حيث وجد مف خلاؿ ىذه الدراسات
 عدـ الرضا وىي عوامؿ تتعلؽ ببيئة  أخرى تؤدي إلىوعوامؿ ،ومحتواه  ،تشاؿ مضموف العمؿ 

  العلويةـ الدوافع أو الحاجات إس ؿ التي تؤدي إلى الرضا في العمؿفأطلؽ على العوام،العمؿ 
 الصحية أو  ي إلى عدـ الرضا بالعوامؿدضموف العمؿ وعلى العوامؿ التي تؤ المرتبطة بم

 .1الحاجات السفلى
 مة طرؽ تنظيـ العمؿ لحاجياتيـ ءملافراد في العمؿ،و حوافز الأ أىميةح يوضبت ،اما اىتـ ىرزبرغ 

 ،الى طرح عدد مف النتائج أىميا: الإطارو لقد قادتو مختلؼ الدراسات التي أجراىا في ىذا 
 تقسيـ الحاجات الى نوعيف :-1
  عدد إشباعيا،يترتب عف عدـ  النظافة في العمؿ و الصيانة الحاجات المتعلقة بالرعاية مثؿ:-أ

 .مف الصراعات
 .()التقدير ،المسؤولية....الخ زنجابالإالحاجات المتعلقة -ب
 .جابة اافية ليذيف النوعيف مف الحاجات(إطرؽ تنظيـ العمؿ)تقدـ -2
 مف خلاؿ الاستجابة للمطالب العادية للعماؿ خاصة ،السخط و يماف استبعاد عوامؿ الاستياء-3

 .(الماافآتتقوـ على تحسيف ظروؼ العمؿ و  آمنة)صياغة سياسة  تلؾ المتعلقة ببيئة العمؿ
 ثراء المياـإغناء أو إ المسؤولية، نطاؽ الحرية،الجديد الموجو لتوسيع الواجبات و خلؽ التنظيـ -4
 

                                                           
.22ر العتٌبً، تطور الفكر و الأسالٌب فً الإدارة، مرجع سابق، ص صبحً جب-

1
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 .1و الواجبات 
 ثراء الوظائؼ إمف خلاؿ تبني استراتيجية توسيع و ،لتحقيؽ الفعالية التنظيمية بالمنظمة  منو و   

 ىدافيا و أىدا ؼ العامليف بيا.أو التي تنعاس  بشاؿ ايجابي على 
 أنو مف لا  إسيلة و يماف تحقيقيا ،ف توافر عوامؿ عدـ الرضا نسبيا إف ،و انطلاقا مما سبؽ  
 نيا ترتبط بالعمؿ ذاتو.صعب تنمية و تطوير عوامؿ الرضا لأال

 صداء ليس مف زاوية التخص  ستوى الأو زيادة م ،ف ىرزبرغ ينظر للفعالية التنظيميةإلذلؾ ف  
نماء إأو  ثراءإما يتطلب مف المنظمة  ن  إو ( العمؿ تبسٌط)،ساسيةيـ العمؿ الى وحداتو الأتقيو 

مستوى  ليس فقط على،ؿ المسؤولية ،مع ىامش استقلالية و تحم   l’enririchissementالوظائؼ
 يضا على مستوى التحضير و المراقبة.أنما إالتنفيذ و 

فراد على مناقشة التحسينات الممانة على مستوى يساعد ال ،ثراء الوظائؼإو ىذا يعني أف   
 .2تنظيـ العمؿ داخؿ المنظمة

 ثقافيال المدخؿ -3
 نجد تعدد و اختلاؼ ،في ظؿ الاختلاؼ في مستويات التحليؿ التي تطبع الدراسات التنظيمية  

و أدواتو التي  اتجاه لو أصولو و جذوره ف اؿلأ مف طرؼ اؿ اتجاه و منظور،المرجعية  الأطر
يستعيف بيا ،و في ظؿ المنافسة  الشرسة و الثورة المعلوماتية و التانولوجية اليائلة و التغيرات 

 السبؿ و رت مف وجية نظرىا للتنظيـالتي غي  ،المعاصرة الحديثة الأطربرزت  المصاحبة للتنظيـ،
الابتاار و الانضباط و  الإبداعخلؽ روح  الرقابة الذاتية،االفعالية التنظيمية  إلىبالوصوؿ  الافيلة

و ىذا في ظؿ البعد الثقافي لمجموعة  ؿ نظاما مف الثقافات المتداخلة،تمث   ياأن  اما  و المنافسة،
 مف الاتجاىات أبرزىا:

 نظرية النظـ:-أ 
باعتبار أف العملية الادارية  ،للأموردت على ضرورة أف تأخذ الادارة بالنظرة الشمولية التي أا     

 خرى مف نظـ فرعية أصغر تتاوف ىي الأ ،ف مف عدة أنظمة فرعيةو يتا ،ارئيسينظاما مفتوحا 
 ،يؤثر و يتأثر بالعوامؿ البيئية 3باعتباره نظاما مفتوحا ،و يتوافؽ مع ىذا المنظور و النظرة للتنظيـ

 
                                                           

.921-922قٌرة اسماعٌل ،التنظٌم الحدٌث للمؤسسة، مرجع سابق،ص -بلقاسم سلاطنٌة-
1
  

.22-22المتغٌرات الأبعاد و التصمٌم ،مرجع سابق،ص  عبد الوهاب سوٌسً ،المنظمة
2
 

.82،ص 8002الإدارٌة  الحدٌثة ،دار أسامة للنشر و التوزٌع ،الأردن عمان،سامر جلدة، السلوك التنظٌمً و النظرٌات -
3
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 .1عف البيئة المحيطةالمحيطة و يتفاعؿ معيا ،و ليس نظاما مغلقا معزولا 
 الأجزاءى معرفة أف نظمة انظاـ يساعد علبأف النظر الى الأ ،النظـ الاعتقادد مدخؿ و يؤي    

يجب أف تعمؿ على تحقيؽ ،و النظـ الفرعية في المنظمة تمثؿ أجزاء متداخلة  قساـ،الأالمختلفة و 
 .2أغراض المنظمة

التفاعؿ المتبادؿ بيف المنظمات و البيئات التي تأتي مف ،فعالية التنظيـ حسب فارة النظاـ  إف    
تبحث عف خلؽ  ما يجعؿ المؤسسة بينيما، ما يخلؽ التأثير و التأثر المتبادؿ تعمؿ فييا،

 ؽ أىدافيا.حفاظا على ماانتيا ما يجعليا تحق   المنافسة
 نظرية اتخاذ القرار:-ب
الذي يخدـ و يحقؽ  ،الناجح تراز ىذه المدرسة على عملية  صنع و اتخاذ و تطبيؽ القرار  
ولى و ميمة المدير الأ ،و تعتبر عملية اتخاذ القرارات محور العملية الادارية المنظمة، ؼدى

 .3مف خلاؿ القرارات التي يتخذىا أو يطبقيا ،د نجاحو أو فشلوالتي تحد  
حيث  دارةمدخلا  لدراسة الإ ،مف عملية اتخاذ القرارات H.Simonو قد اتخذ ىربرت سيموف  

 . 4يرى أف التنظيمات ىي أبنية لاتخاذ القرارات
 .Zنظرية -ج
و الدعائـ   ،5طار الوسطي بيف النموذج الامرياي و النموذج الياباني(الإZيشاؿ النموذج )  

 دارية ليذه النظرية تقوـ على:الفلسفية الإ
 .سيادة نظاـ الادارة أو التنظيـ العضوي-1
 .بالاجماعدارة دارة أو الإجماعية الإ -2
 .الاىتماـ بالعلاقات الانسانية-3
 حياد القائد فيما يختص بقضايا الابتاار و المبادرات داخؿ المنظمات.-4
 .الرقابة الذاتية و ديمقراطية الرقابة الداخلية-5
 يتـ في المستويات الدنيا أو بيف الزملاء.،العمؿ  حؿ المشالات الخاصة بانجاز-6
 وامر .عف ىيراراية الأ وامر بدلادبلوماسية الأ-7

                                                           
.989قاسم القرٌوتً ،مبادئ الإدارة ،مرجع سابق،ص -

1
 

.29بشٌر العلاق، مبادئ الإدارة ،مرجع سابق،ص -
2
 

.82صبحً جبر العتٌبً ،تطور الفكر و الأسالٌب فً الادارة،،مرجع سابق،ص 
3
 

.923ع التنظٌم، مرجع سابق،ص رابح كعباش ،علم اجتما-
4
 

.23-28عبد الوهاب سوٌسً، المنظمة المتغٌرات الأبعاد التصمٌم،،مرجع سابق،ص -
5
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 بدرجة أابر مف الاتصالات الرأسية. ،سيادة الاتصالات الجانبية و الاتصالات القطرية-8
 .1المصفوفة ىي أساس بناء اليياؿ التنظيمي-9
يتضح أف ىذه المبادئ ىي التي  ،مف خلاؿ عرض أىـ المبادئ التي تقوـ علييا الادارة اليابانية 

 الذي يعمؿ بافاءة،دارة العنصر البشري إة مف خلاؿ طريقة و ايفية تضمف الفعالية التنظيمي
 تجعؿ منو يقوـ بالأعماؿ بفعالية.ما  ،وجدية و ثقة عالية و قيـ مشتراة 
 لويف و نمط القيادة-د

لتحديد الفعالية ،و عليو بدأ الاىتماـ بموضوع القيادة في عملية  العامؿ الحاسـ  ،بح الجيدصأ  
و ممارسة ،الرسمي منصب العمؿ اعتمدت النظريات الالاسياية في ربط القيادة بو ،التسيير 

امدخؿ أساسي  السلطة القانونية حسب مفيوـ البيروقراطية،و جاء انتقاد  تيار العلاقات الانسانية
زت على عامؿ الرضا النفسي و الدوافع و را   ،لموضوع القيادة و دوره في زيادة الفعالية التنظيمية

،مف خلاؿ التجاوب الايجابي و اتضح جليا دور القيادة في زيادة الفعالية ،ساسي للسلوؾأؾ امحر 
توجو الى تطوير مفيوـ القيادة ونقلو ي لذلؾ أصبح الاىتماـ  ،أو السلبي بيف الرئيس و المرؤوسيف

بحيث  ؟اناجح اقائديماف أف نجعؿ  مف مدير المنظمة  أي ايؼ الى حيز التعليـ  و التدريب،
ىداؼ و الأاما تحدد الاتجاه  فراد،الأالقيادة ىي القدرة على التأثير في سلوايات  يماف اعتبار

يعني وجود  ىذا ،تحقيؽ الفعالية و تساعد على حداث التغيير الايجابي إتدفع العامليف الى و 
  .2دارة و القيادة لاي تتحقؽ الفعالية التنظيميةتلازـ بيف اؿ مف الإ

اثر فعالية في تحقيؽ ىو النمط الأ ،بحاثو أف نمط القيادة الديمقراطيألقد قدـ لويف مف خلاؿ    
د ما يرفع مف درجة داء الجي  فراد و تحفيزىـ على الأشراؾ الأإلأنو يعمؿ على ،أىداؼ التنظيـ 

 الية التنظيمية.الفع  
ظيمي بمختلؼ التصورات اانت ىدفا لاؿ مدخؿ تن،مما سبؽ يتضح أف الفعالية التنظيمية     

ى بصور مختلفة حسب تتجل   ،التي يحمليا اؿ مدخؿ، و ىذا ما جعؿ الفعالية التنظيمية
 و أف  ،ز على الرشد و العقلانيةفالنموذج الاقتصادي را   طر المرجعية لاؿ مدخؿ،التوجيات و الأ

اما  الانتاجية ىي مقياس الفعالية، ،و أف   الفرد اائف منطقي ينتظر الحوافز الاقتصادية الملموسة
بينما النموذج الاجتماعي  ف المؤسسة ىي نظاـ مغلؽ،لأ،تدرج اليرمي يقود الى الفعالية ال أف  

                                                           
.23، ص 8008عبد السلام أبو قحف ،التجربة الٌابانٌة فً الإدارة و التنظٌم ،مركز الاسكندرٌة للكتاب،الاسكندرٌة،

1
 

.22-22التصمٌم،،مرجع سابق،صعبد الوهاب سوٌسً، المنظمة المتغٌرات الأبعاد - 
2
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ز على الجانب الاجتماعي الذي ييتـ بالفرد و مشاعره فرا  ،الذي تجلى في المدخؿ النيوالاسياي 
سمت بو المداخؿ ذج المعاصر الذي ات  ما النمو أو رضاه في العمؿ، و الحالة المعنوية لو ،

زت على العنصر البشري الذي فقد اانت نموذجا مف التداخلات الثقافية ،حيث را   ،المعاصرة
و خلؽ روح الابداع و المشاراة والابتاار ،ة ذالقرارات المتخفي  ادي يقوـ بإشرااويقوده نموذج قي

 لديو ما يجعلو يرفع مف درجة الثقة لديو.

  الفعالية التنظيميةو أنماط قياس اربات مق ثانيا :
 أىمية لاؿ تنظيـ، الأاثرمف المفاىيـ  لأنو ،دة الأبعاديعتبر مفيوـ الفعالية مف المفاىيـ متعد    

ب ىناؾ تشع   اما أف   يجاد الطرؽ والسبؿ الافيلة بتحقيؽ فعاليتيا،إواؿ مؤسسة تسعى الى 
مداخؿ و نماذج و طرؽ قياس ىذه  في فقد ترجـ ىذا ،مة للفعالية تداخؿ في التعاريؼ المقد  و 

 .مينووغات فارية متعددة ليذا المفيوـ و تحديد مضاسىناؾ م اما أف  ، الفعالية
اعتماد  تـ فقد اختلفت النماذج ،و ،و في ضوء ىذه المنطلقات الفارية المختلفة و المتعددة    

 جرائية واضحة و أنماط قياس  جلية.إأطر 
نتيجة الأىداؼ المختلفة لاؿ ،التعقيد الذي صاحب دراسة موضوع الفعالية التنظيمية  اما أف    

ضافة الى التغيرات التانولوجية المتسارعة والبيئة التنافسية ،أدى إ ،تنظيـ و البيئة المتواجدة فييا
ر مف خلاليا ىذا مداخؿ مختلفة حاولت صياغة مقاربات و أنماط مف شأنيا أف تفس   الى بروز

و تعطيو العديد مف المؤشرات و الدلائؿ التي تدؿ عليو، و تعمؿ على قياسو، و اانت  ،مفيوـال
 أبرزىا :

 التقميدية اتالمقارب-1
فالمنظمة تحصؿ  على أجزاء مختلفة، ،زت المداخؿ التقليدية للفعالية داخؿ المنظماتلقد را    

 ( خدماتو  المدخلات الى مخرجات )سلعيؿ ىذه ،ثـ تقوـ بتحو  على مواردىا مف البيئة الخارجية
  .1،ثـ تعود الى البيئة الخارجية مرة أخرى بيدؼ تعريؼ ىذه المخرجات

يؿ ،و ذلؾ لتعدد المتغيرات التي نقيس في مر الس  مقياس فاعلية التنظيـ ليس بالأ اما أف 
ياوف ذلؾ ىؿ  ،ذا أردنا أف نقيس فاعلية التنظيـ لأحد المدارسإفمثلا  ضوئيا فاعلية أي تنظيـ،

أـ التوزيع التاراري  ـ نسبة النجاح بينيـ؟أ يف تستوعبيـ المدرسة؟في ضوء عدد التلاميذ الذ

                                                           
.88صالح بن نوار ،فعالٌة التنظٌم، مرجع سابق،ص -

1
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أـ تحقيؽ الفوز في المسابقات الرياضية  نتاج أعضاء ىيئة التدريس؟إأـ  لدرجات النجاح؟
ا ااؼ أحدىتغيرات لا يماف أف نجزـ بأف يا مو ال   ؟مع المدارس الأخرى..... والاجتماعية

 .1للحاـ على المنظمة و مدى فاعلية التنظيـ بيا
 مدخؿ موارد النظاـ -أ  
حيث تتوقؼ فعاليتيا ،اانت النظريات الالاسياية تشير الى المنظمة على أنيا نظاـ مغلؽ  ذاإ  

اعتبرت المنظمة و ،ف النظريات الحديثة قد رفضت فارة النظاـ المغلؽ إف على عوامؿ في داخليا،
ففعالية منظمة  مؤثرات الداخلية،الى جانب ال ،على مؤثرات خارجيةاليتيا مفتوحا تتوقؼ فع   نظاما

بؿ تعتمد  حجـ المنظمة،خدمة و اليياؿ التنظيمي القائـ و ما لا تعتمد فقط على التانولوجيا المست
الثقافية و مدى التدخؿ الحاومي والعوامؿ الساانية و ،قتصادية أيضا على الظروؼ المحيطة الا

،و مف 2و الجميور الذي تخدمو المنظمة الجماعات ذات المصالح،و  و البيئة السياسية،المحيطة 
  جيرقلوبولوسو  SEACHOREسيشورو  YUTCHMANاد ىذا النموذج نجد اؿ مف يوتشمافرو  

GEARGOPOULOS و تانبوـTANNENBAUM3. 
على مجموعة مف المؤشرات التي تعاس  ،و يعتمد ىذا المدخؿ في تحديد فعالية المنظمات  

 رات:و مف أىـ ىذه المؤش   ليو مف موارد،إمدى قدرة المنظمة على توفير ما تحتاج 
 ساسية.لمنظمة في الحصوؿ على مواردىا الأالقدرة التفاوضية ل- 
 قدرة المنظمة على الاستجابة للتغيرات في البيئة الخارجية.- 
 . 4تحليؿ خصائص البيئة التي تعمؿ فييا المنظمةقدرة أصحاب القرار على فيـ و - 
نة ساسية الماو  موؿ الواضح للاثير مف العناصر الأرغـ ما قد يتميز بو ىذا المدخؿ مف الشو    

  أنو أىمؿ حقيقة واضحة  إلا  ،لفعالية المنظمات، و اذلؾ المتغيرات المؤثرة في ىذه الفعالية 
ذا افترضنا جدلا أف توافر الموارد إو  نسبية بحثة، مسألة  درجة توافر ىذه العناصر ىي أفو 

ما قد  ،فإننا لابد أف نعترؼ بحقيقة أخرى ،و ىي أنو في الاثير مف الأحياف ،المادية و البشرية
 .5يشوب استخداـ ىذه الموارد مف قصور أو عدـ اماؿ

                                                           
1
 محمد بهجت كشك، إدارة المنظمات الاجتماعٌة و تقوٌم مشروعات الرعاٌة ،المكتب الجامعً الحدٌث-أحمد مصطفى خاطر- 

  .832،ص 9111الاسكندرٌة،

.222-223،ص 8099للنشر و التوزٌع ،عمان الأردن،،دار صفا 9علاء الدٌن عبد الغنً، إدارة المنظمات،ط
2
 

.892نورالدٌن بشٌر تاورٌرت، الفعالٌة التنظٌمٌة، مرجع سابق،ص -
3
 

.803صالح بن نوار ،فعالٌة التنظٌم ،مرجع سابق،ص -
4
 

.30،ص 9113عبد السلام أبو قحف ،اقتصادٌات الأعمال، المكتب العربً الحدٌث،الاسكندرٌة،-
5
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 مدخؿ العمميات الداخمية ب
ووجود المناخ النفسي  ،التشغيلية الداخلية في المنظمةييتـ ىذا المدخؿ بمدى افاءة العمليات   

ذا اتصفت عملياتيا الداخلية ،إو تعتبر المنظمة فعالة وفقا ليذا المدخؿ  السائد بيف العامليف فييا،
،و نجد مف 1وارتفعت درجة رضا العامليف عف عمليـ ،قاتباليسر و السلاسة و عدـ وجود معو  

 &HOUSEىاوسوفيلي و MARCH&CYERTبيف دعاة ىذا النموذج اؿ مف سيرت و مارش 
FILLY و بفيفنر وشيرروودSHERWOOD&PRIFFNER 2. 

ىو ما تفعلو المنظمة بما توافر لدييا مف ،العنصر الياـ في الفعالية وفقا ليذا المدخؿ   إف    
و ىو مناخ عمؿ ايجابي و شيوع روح ،دخؿ ،ومف مؤشرات قياس الفعالية وفقا ليذا الم3موارد

الى ارتفاع الافاءة الاقتصادية  ضافةبالإىذا  لجماعي بيف أعضاء المنظمة،الفريؽ و العمؿ ا
باىتمامو بالموارد البشرية في المنظمة ،ز ىذا المدخؿ في قياس الفعالية و يتمي   الداخلية،

 .يخلو مف عيوب أو قصور  لاو رغـ ذلؾ فيو ، باعتبارىا موردا استراتيجيا ىاما،
فراط في الاىتماـ بالعمليات الداخلية و الإ ،ئة الخارجيةيىذا المدخؿ تجاىؿ علاقة المنظمة بالب  

تعتبر مسألة حامية تتأثر بالعديد مف  ،فضلا عف ذلؾ قياس المناخ النفسي و رضا العامليف
 .4العوامؿ التنظيمية الشخصية

 الاىداؼ مدخؿ -ج
اؿ منظمة مف المنظمات تبرز وجودىا اعنصر  أف   ،اىاالمدخؿ على فرضية مؤد   يستند ىذا   

 أو لجزء مف أجزائو مف عناصر المجتمع بتحقيقيا لأىداؼ تتناسب و رغبات ىذا المجتمع ااؿ،
أتت و  برزت وجودىا،أيقيا للأىداؼ التي ف فعالية المنظمة يتـ بناء على مدى تحقإ،ف و بالتالي

ذا ما نجح ،إوصؼ النشاط فعالا  حيثBERNARD برنارد تحديد الفاعلية مفأولى محاولات 
 .5في تحقيؽ اليدؼ المحدد لو

 ىداؼلفاعلية الأداء مف منطلؽ مدخؿ الأؿ  تحقيؽ المنظمة لأىدافيا شرطا ضروريا و يمث    
ماىية الأساسية التي يجب أف تنغمس فييا اؿ المنظمات على تحديد  طاتاتساعد النشو 

                                                           
.30،ص 8002الاتجاهات الحدٌثة فً المنظمات الإدارٌة، دار الشروق، عمان الأردن، زٌد منٌر عبوي، 
1
  

2
 .892بشٌر تاورٌرت ،الفعالٌة بٌن النظرٌة والتطبٌق، مرجع سابق،ص-

.30زٌد منٌر عبوي، الاتجاهات الحدٌثة فً المنظمات الإدارٌة ،مرجع سابق،ص -
3
 

 802صالح بن نوار ،فعالٌة التنظٌم، مرجع سابق،ص 
4
 

.380كاظم نزار الركابً، الإدارة الاستراتٌجٌة العولمة و المنافسة، مرجع سابق،ص -
5
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و مف أبرز رواد ىذا 1،داء وبالتالي الفاعليةاوف عليو الأيوما يجب أف  ىداؼ التنظيمية،الأ
 .Chaurpade2،اوبيدPerou ،بيرو Etzioni اتزيوني النموذج

 *المداخؿ الفرعية لمدخؿ الاىداؼ
 مدخؿ اليدؼ السائد: -أ
 المنظمات الصناعيةمثؿ حجـ الانتاج في ، يقصد باليدؼ السائد بأنو اليدؼ الرسمي المعلفو   

 .  و عدد الخريجيف مف الجامعات
 مدخؿ  تعدد الاىداؼ : -ب 

فحجـ   ،تسعى المنظمة الى تحقيؽ أاثر مف ىدؼ في وقت واحد ،حياف في اثير مف الأ   
درة بالتالي يماف قياس الفعالية بقو  ،نتاج مثلا لا يمثؿ المقياس الصحيح و الاامؿ للفعاليةالإ

 رضا العامليف في نفس الوقت.مثؿ تحقيؽ الأرباح، مف ىدؼ أاثر تحقيؽ المنظمة على
 مدخؿ الأىداؼ الوسيطة:-ج 

حيث يستخدـ مجموعة مف ،الأسلوب الاستقرائي في قياس الفعالية  ويعتمد ىذا المدخؿ على   
التدريب و  التنميةو  ر،الابتاا مثؿ،عاـ للفعالية  ياسقويا بمقمباشرا و  ترتبط ارتباطا التي راتالمؤش

 ........الخ.
 ىداؼ المرحميةمدخؿ الأ-د 

 لاؿ منظمة مجموعة مف الأىداؼ تسعى الى أف   ،اىاو يستند ىذا المدخؿ على فرضية مؤد    
،و طويلة  و متوسطة و ىذه الأىداؼ مقسمة مف الناحية الزمنية الى أىداؼ قصيرة، تحقيقيا،

  3على تحقيؽ ىذه الأىداؼ المرحلية. الأجؿ،و بالتالي تقاس فعالية المنظمات بقدرتيا
فاعلية  انتشارا وقبولا لدراسة  قضية الأاثرالمداخؿ/النماذج  Robby ربي يصنؼ الااتباما   

 المنظمة الى أربعة :
 و النوعية ،و الانتاجية. ز على النتائج مثؿ :الربح،الذي يرا   نموذج /مدخؿ ىدؼ المخرجات:-أ

نسانية فعالة في إنموذج المدخؿ العمليات الداخلية: و الذي يراز على الحفاظ على علاقات  -ب
 المنظمة

 أي مقدرة النظاـ للحصوؿ على الموارد التي تحتاجيا المنظمة. مدخؿ موارد النظاـ: نموذج -ت
                                                           

.39زٌد منٌر عبوي، الاتجاهات الحدٌثة فً المنظمات الإدارٌة  ،مرجع سابق،ص -
1
 

.892نور الدٌن تاورٌرت، الفعالٌة التنظٌمٌة ،مرجع سابق ،ص  -
2
 

.12-12الأعمال، مرجع سابق،ص عبد السلام أبو قحف، اقتصادٌات -
3
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نموذج مصالح الفئات: و يؤاد على أفضليات الجماعات المختلفة ذات المصالحة داخؿ -ث
 .1المنظمة و خارجيا

 التي يواجييا ىذا المدخؿ في قياس فعالية المنظمات ىي: وأىـ المشالات  
ا يجعؿ قياس الفعالية باستخداـ تعدد الأىداؼ التنظيمية و في بعض الأحياف تعارضيا مم  -1 

 .مؤشر وحيد يعتبر أمرا غير مقبوؿ
اليادفة  بالنسبة للمنظمات غير ،يوجود بعض الأىداؼ التي يصعب قياسيا بشاؿ ام  -2 

 .لتحقيؽ الأرباح
 .2ىداؼ أو الوسائؿ التي يقاس بيا تحقيؽ الأىداؼحوؿ الأ اتفاؽو أجماع إعدـ  -

 (: المداخؿ التقميدية لقياس الفعالية التنظيمية12الشكؿ رقـ    )  
 
 
 
 
 
 
 
 

 32 الاتجاىات الحديثة في الادارة ،مرجع سابؽ،ص زيد منير عبوي، المرجع:

 المعاصرة:  اتالمقارب-2
التي  أصبحت المقولات النظرية الالاسياية ،الحديثةنظرا للتطورات التي عرفتيا المؤسسة   

غير قادرة على فيـ ىذا الواقع الجديد و تفسيره  اانت تستعمؿ اأداة لتحليؿ و تفسير المؤسسة،
لدمج و ضماف الية لتحقيؽ آشباعيا اإفالنظر للمنظمة مف زاوية الفرد و حاجاتو و العمؿ على 

 .3لـ تأت بنتيجة مف أجليا المنظمةالتي وجدت  ،ىداؼمشاراتو في تحقيؽ الأ

                                                           
.20،ص 8002،دار الحامد ،عمان الأردن، 3حسٌن حرٌم، تصمٌم المنظمة الهٌكل التنظٌمً و إجراءات العمل ،ط-

1
 

2
 .38زٌد منٌرعبوي، الاتجاهات الحدٌثة فً المنظمات الإدارٌة، مرجع سابق،ص-
3
 .898،ص8090ست،الجزائر،،مطبعة امببلا9محمد المهدي بن عٌسى،علم اجتماع  التنظٌم،ط- 

 

 البيئة الخارجية
  

 
 
 
 
 
 مدخؿ العمميات الداخمية     مدخؿ موارد النظاـ         مدخؿ الأىداؼ    

المنظمة  
الأنشطة الداخلٌة 

 العملٌات

المدخلات 

 لمصادرا
المخرجات السلع 

 والخدمات
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نتيجة القصور الذى تعاني منو المداخؿ التقليدية ،اتجيت الاتابات الحديثة الى تقديـ مداخؿ و   
اعترفت ىذه المداخؿ بتعدد أىداؼ المنظمات و تعدد و  ،شمولية لتحديد فعالية المنظماتأاثر 

 عملياتيا ،و تعدد أطراؼ التعامؿ معيا.
 مدخؿ أطراؼ التعامؿ :-أ 
على الأخذ في الاعتبار رغبات و أىداؼ  ،ز ىذا المدخؿ في قياس فعالية المنظماتيرا    

و مقارنتيا بالمتحقؽ فعلا في ىذا المدخؿ  ،أصحاب المصلحة مف المتعامليف مع المنظمة
داء المنظمة الذيف لدييـ اىتماـ بنواتج أ،فراد الأ مف صاحب المصلحة ىو اؿ فرد أو مجموعةو 

 .1وليـ مصلحة في بقاء المنظمة واستمرارىا 
تسمح بتعدد التقويمات مف ،و مساعدوه ىو رؤية للفعالية  Connolly و ما يراىا اونولي  

 فو ف /المنظمو /الموردف /العملاءو ف/المستخدمو صحاب العمؿ /المدير ) أةمتعدد مجموعات
ؼ مع بعضيا البعض وذلؾ على الأطراما تتعارض أىداؼ ومصالح ىذه  غالباو ،وغيرىـ (

 التالي :النحو 
 لزاـ المنظمة بسداد قيمة الموارد المباعة ليا.إف :ىدفيـ و ػالمورد 1
 ف :ىدفيـ الحصوؿ على أعلى جودة بأقؿ الأسعار.و ػالمستيلا2
 ىدفيـ الحصوؿ على أعلى الأجور وأفضؿ ظروؼ عمؿ ممانة. اؿ:العم   -3
 معدلات عائدة على استثماراتيـ.الملاؾ :ىدفيـ تحقيؽ أعلى -4
 المديروف:ىدفيـ الحصوؿ أعلى مرتبات و أابر قدر مف السلطة و النفوذ.-5
 الحاومة: ىدفيا الالتزاـ بالقوانيف و اللوائح.- 6
المجتمع:ىدفو مشاراة المنظمة في عملياتيا للتنمية الاقتصادية و الإجتماعية و حماية البيئة -7

 ىية المواطنيف.،و زيادة رفا مف التلوث
ىو تعارض أىداؼ أصحاب المصالح المختلفة مما  ،والمشالة الأساسية في ىذا المدخؿ   

 يصعب عملية قياس الفعالية.
  مدخؿ أصحاب المصمحة: -ب 

رضاء اؿ إالفعالية تتحقؽ وفقا لقدرة المنظمة على  أف  ،يفترض مدخؿ أصحاب المصالح    
طرؼ مف أصحاب المصالح في استمرار و نجاح منظمة الأعماؿ،و يتمثؿ أصحاب تلؾ 

                                                           
. 33--38زٌد منٌرعبوي، الاتجاهات المعاصرة فً الإدارة، مرجع سابق،ص 

1
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المجتمع،الحاومة،و لاؿ ىؤلاء لو معايير  ائنيف،دال ح في الملاؾ،الموظفيف،العملاءالمصال
 اما يلخصو الجدوؿ. الفاعلية التنظيمية الخاصة بو،

 لأصحاب المصالح( :معايير الفاعمية التنظيمية  04جدوؿ رقـ:)  
 نظيميةلتمعايير الفعالية ا                           أصحاب المصمحة

 العائد المادي                        الملاؾ           - 1
 المرتباتالأجور و -الرضا عف العمؿ                           ف    والموظف-2
 جودة السمعة أو الخدمة                                 العملاء -3
 القدرة عمى السداد                                 فوالدائن-4
 المساىمة في حؿ مشاكؿ المجتمع                                المجتمع-5
 التعاملات المرضية                                فوالمورد-6
 الالتزامات القانونية                               الحكومة-7

 .120،ص 2006،الإسكندريةدار الفكر الجامعي، طارؽ طو،التنظيـ النظرية اليياكؿ التطبيقات، المرجع:

ـ ىذا أاثر لقد قد   مف ىو الطرؼ الذي يجب تحقيؽ أىدافو أولا، ،و لذلؾ غالبا ما يثار سؤاؿ  
و يجب على المنظمة أف  ،على ىذا السؤاؿ الإجابةمف نموذج يماف أف يساعد المنظمة في 

 :1تختار النموذج الذي يتناسب مع ظروفيا و طبيعة عمليا و ذلؾ على النحو التالي
 : النموذج النسبي-1-أ

فلا نفضؿ  أوزاف متساوية نسبيا للأطراؼ المختلفة للتعامؿ معيا، إعطاءيرى أصحابو ضرورة    
ىمية حاب المصالح المختلفة ليـ نفس الأو بالتالي فاؿ أص ،آخرصاحب مصلحة على 

 .2النسبية
 النموذج التطوري: – 2-أ
ر و أيضا تتغي   ر باستمرار و بمرور الزمف،تتغي   ،أىمية أطراؼ التعامؿ المختلفة يفترض أف    

قد ياوف المستيلاوف ىـ  ففي مرحلة النشأة مثلا: فة مف دورة حياة المنظمة،لخلاؿ المراحؿ المخت
الى أف تستطيع المنظمة أف تؤاد ،و بالتالي لابد مف إعطاء عناية خاصة ليـ  ،أطراؼ التعامؿ

أاثر  اـىتمالاتجد المنظمة نفسيا مجبرة على  بعد فترة معينة قد،وجودىا في البيئة المحيطة بيا 

                                                           
1

 .33زٌد منٌر عبوي ،الاتجاهات الحدٌثة فً التنظٌم، مرجع سابق،ص -

.802صالح بن نوار ،فعالٌة التنظٌم ،مرجع سابق،ص -
2
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حتى تستطيع توسيع نطاؽ تواجدىا في  ،و تحقيؽ معدلات ربح مناسبة ليـ ،بأصحاب الأسيـ
 .1أوقات لاحقة

و يأخد في الاعتبار العديد  و ينظر بشمولية لمفيوـ الفعالية،و مف أىـ ما يميز ىذا المدخؿ ،أن    
ىذا النموذج يأخد في  أف   اما، التي تؤثر على أداء المنظمة ،مف العوامؿ الداخلية و الخارجية

،و ىو الأمر الذي تجاىلتو المداخؿ  الذي تعمؿ فيو،الحسباف مسؤولية المنظمة اتجاه المجتمع 
 .2التقليدية للفعالية

 نموذج القوة:-3-أ
ثـ تحاوؿ أف تشبع أىدافو و احتياجاتو  ،المنظمة يجب أف تحدد أقوى أطراؼ التعامؿ يرى أف     

 التعامؿ ىو الطرؼ الذي يؤثر بشاؿ مباشر على بقاء و استمرار المنظمة،و أقوى أطراؼ  أولا
    .3خرىحتى و لو على حساب الأطراؼ الأ،لا رضاء ىذا الطرؼ أو إبالتالي لابد مف و 
 نموذج العدالة الاجتماعية:-4-أ
ثـ -الموظفوف مثلا -رضا   الأطراؼعف أقؿ بحث ال ا،فعلى المنظمة وفقي ىو عاس سابقيو  

و اليدؼ مف ىذا النموذج ىو تقليؿ مف عدـ رضا  شباع رغباتيـ و احتياجاتيـ أولا،إتحاوؿ 
فيذا يعني أف ىذا الطرؼ  ،لـ ترد أي شاوى مف طرؼ معيف فإذا، الأطراؼ المختلفة للتعامؿ

حتى ،ا في حاؿ ظيور شاوى فعلى المنظمة معالجة أسبابيا أولا أم   راض عف علاقتو بالمنظمة،
 .4رضا جميع الأطراؼتضمف 

 مدخؿ القيـ المنافسة:-ج
 JOHNوزميلوROBERT QUINN روبرت اويف الإدارةتـ تطوير ىذا المدخؿ بواسطة عالـ   
بواسطة ،بغرض مزج معايير متنوعة لفاعلية الأداء المستخدمة ، ROBAUGجوف ربوج 

 ف.و ف و التنفيذيو الأااديميأي تلؾ التي يستخدميا  الباحثيف و مديري المنظمات على السواء،
 و يفترض مدخؿ القيـ التنافسية وجود أربعة نماذج يماف مف خلاليا قياس الفاعلية التنظيمية

 تمثؿ مجالات لتحسيف الوضع التنافسي، ،يضـ اؿ مدخؿ منيا عددا مف الأىداؼ تحمؿ قيما
تبعا لدرجة مرونة اليياؿ  ،بالتالي النماذج التي ينبغي استخدامياو تختلؼ تلؾ القيـ و  ،للمنظمة

                                                           
.802صالح بن نوار ،فعالٌة التنظٌم، مرجع سابق،ص -

1
 

.801-802بن نوار ،فعالٌة التنظٌم،مرجعسابق،ص صالح
2
 

.32-33زٌد منٌر عبوي ،الاتجاهات الحدٌثة فً التنظٌم، مرجع سابق،ص -
3
 

.802صالح بن نوار، فعالٌة التنظٌم، مرجع سابق،ص  -
4
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  على الجوانب الداخلية و الخارجيةدارة العليا غير مرف(،و نوعية ترايز الإ-)مرف التنظيمي
 .1للمنظمة

 (:مصفوفة القيـ التنافسية   13الشكؿ رقـ)  
 داخمي

 
 focusالتركيز 

 

 
 خارجي

 
 غير مرف                       structureالييكؿ              مرف  

 .122مرجع سابؽ،ص  طارؽ طو: التنظيـ النظرية التطبيؽ العمميات، المرجع:

  و تقسيميا مف طرؼ الجميع بمعاييرلا يماف تحديدىا أ ،فعالية التنظيـ يفيـ مف ىذا أف     
 .2د بالضبط المراد مف العمؿالعوامؿ الذاتية ىي التي تحد   لأف   ، متشابية

 نموذج العلاقات الانسانية:-1-ج
دارة ىو المشاراة و فيو ياوف ىدؼ الإ ،يعاس التوجو الداخلي للإدارة مع استخداـ ىياؿ مرف  

 .3و التماسؾ بيف العامليف و رفع رضاىـ عف العمؿ
 :نموذج اليدؼ الرشيد-2-ج
و تيدؼ المنظمة وفقا ليذا النموذج  يعاس التوجو الخارجي للإدارة مع استخداـ ىياؿ جامد،و    

تسعى الى تحقيؽ ىذه الأىداؼ مف خلاؿ وضع خطط و  الى زيادة الانتاجية و الافاءة و الربحية،
 ىداؼ.و استراتيجيات لتحقيؽ و تعظيـ الأ

 :نموذج العمميات الداخمية -3-ج
و تيدؼ المنظمة وفقا  ليذا النموذج  ويعاس التوجو الداخلي للإدارة مع استخداـ ىياؿ جامد،  

و تسعى المنظمة الى تحقيؽ ىذا اليدؼ مف خلاؿ وضع نظـ  ،على تحقيؽ الاستقرار الداخلي
 و المعلومات وصنع القرارات.،جديدة للاتصاؿ 

                                                           
.988طارق طه،التنظٌم النظرٌة الهٌاكل التطبٌقات ،مرجع سابق،ص -

1
 

-.801جع سابق،ص صالح بن نوار ،فعالٌة التنظٌم، مر-
2

 

.32زٌد منٌر عبوي ،الاتجاهات الحدٌثة فً التنظٌم، مرجع سابق،ص -
3
 

 )أ(
 نموذج العلاقات الانسانية

 :تنمية الموارد البشرية القيـ

 )ب(
 نموذج العمميات الداخمية

 الاستقرارالقيـ :

 )د(
 نموذج النظـ المفتوحة

 استحواذ الموارد النمو، القيـ:

 )ج(
 نموذج الرشيد

 الربحية الانتاجية، القيـ:
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 نموذج النظاـ المفتوح:-4-ج 
و تيدؼ المنظمة فيو الى تحقيؽ  مع استخداـ ىياؿ مرف،،و يعاس التوجو الخارجي للإدارة   

و تسعى المنظمة الى تحقيؽ ىذه  الخارجية،النمو و الحصوؿ على الموارد اللازمة مف البيئة 
 .مف خلاؿ تنمية علاقات مع أطراؼ التعامؿ مع البيئة الخارجية،الأىداؼ 

 أىـ المشالات التي تواجو ىذا المدخؿ:و 
 .طبيعة الأىداؼ و ايفية قياسيا-أ

ة أقؿ الترايز على الوسائؿ  قد يعني أىمي و أف  ، نجاز الأىداؼإب أىمية الوسائؿ و أثرىا في 
 .1لإنجاز الأىداؼ

 المقارنة بيف مداخؿ الفعالية -3
   ؟أو ذاؾىذا المدخؿ  استخداـرؼ يفضؿ ظ تحت أي ىو،ىنا  إثارتوالتساؤؿ المطلوب   

ؿ و توص   الأربعةبمقارنة للمداخؿ ،1983سنة Cameronاامروف على ذلؾ قاـ العالـ للإجابة
اؿ  إزاءتحت الظروؼ المذاورة ،اؿ منيا ياوف مفيدا جدا للحاـ على الفاعلية التنظيمية  أف إلى

   خلاصة بيذه المقارنة. الآتيو ، مدخؿ
 .الفعالية التنظيميةمداخؿ  المقارنة بيف  ( : 05جدوؿ رقـ: )  

 متى يكوف مفيدا التعريؼ المدخؿ

 
 تحقيؽ اليدؼ

 
 

 النظـ
 
 

 ستراتيجيةالالعناصر 
 
 

 القيـ المتنافسة

تحقؽ أىدافيا  :بالقدر الذيتكوف المنظمة فعالة 
 المحددة مسبقا

 
 يحصؿ فيو عمى الموارد المطموبة

 
كؿ الأطراؼ الستراتيجية راضية بالحد و الدنيا عمى 

 الأقؿ
 
 

تأكيد المنظمة عمى المجالات الأربعة يتقابؿ مع 
 تفضيلات المتنافس

 يفضؿ ىذا المدخؿ عندما:
 ةػػداؼ واضحػػػػػتكوف الأىعندما 

 .ددة بإطار زمني معموـػػػػػو بالإمكاف قياسيا و مح 
عندما تكوف ىناؾ علاقة واضحة بيف المدخلات و 

 .المخرجات
 

عندما تمتمؾ الأطراؼ الستراتيجية تأثير قوي عمى 
 ولابد لممنظمة مف الاستجابة لذلؾ. المنظمة،

 
لا تمتمؾ المنظمة وضوحا بالنسبة  عندما

أو عندما يكوف تغيير المعايير مفيدا  لاىتماماتيا،
 مع الوقت.

 .52،ص2005.دار وائؿ لمنشر و التوزيع،2ط،نظرية المنظمة الييكؿ و التصميـ ،مؤيد سعيد السالـالمرجع: 
   

                                                           
.32زٌد منٌر عبوي ،الاتجاهات الحدٌثة فً التنظٌم، مرجع  سابق،ص -

1
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 مداخؿ الفعالية التنظيمية( :   06جدوؿ رقـ: ) 

عمـ في منشورة( ة التنظيمية،)أطروحة دكتوراه غيرالتطوير التنظيمي و الفعالي نسيمة أحمد الصيد، المرجع:
 .117،ص2016/2017، جامعة قسنطينةبشرية، تنمية و تسيير الموارد ال اجتماع 

          مف  خلاؿ الجدوليف الس ابقيف ،يت ضح أف  المداخؿ  المفس رة للفعالية التنظيمية متباينة    
اؿ تنظيـ ،الذي يتبن ى المدخؿ الذي  نتيجة الأىداؼ المختلفة و البيئة المتواجدة فيياو متعد دة ،  

على البقاء في ظؿ ياوف مناسبا لأىدافو  و نظمو و استراتيجيتو التي يضعيا ،مف أجؿ الحفاظ 
 المنافسة  و البيئة التانولوجية المتسارعة.

 
 الفعالية التنظيمية :  و معايير محكات ثالثا:

النوعية ة و النواحي الالي  و متابعة  مدى تحقيؽ الأىداؼ مف ،للمعايير أىميتيا في تغيير النتائج   
مف طرؼ أعضاء الجماعة أو ،و المعايير ىي مجموع القواعد و أنماط السلوؾ المتفؽ علييا 

مراعاتيا ومراقبة احتراميا مف طرؼ  ىو ذلؾ حتى  يتسن  ،على الأقؿ مف طرؼ أغلبية أعضائيا 
ذات  ،لانو يناقش اثيرا عندما يرتبط مباشرة بالأىداؼ ،الفاعلية ىي مفيوـ  ىاـ ػ اما أف  ،الجميع 

 .المدراء صة لتنظيـ ما مف قبؿالمخص   الطبيعة الاقتصادية والاجتماعية

 المداخؿ المعاصرة التقميدية المداخؿ المقارنة

 القيـ التنافسية أطراؼ التعامؿ النظـ الأىداؼ العمميات الداخمية موارد النظاـ

موقع 
 الفعالية

الحصوؿ عمى 
 المدخلات

 كفاءة المعالجة
 )العمميات التشغيمية(

المداخؿ+ المعالجة+  المخرجات
 المخرجات

 الأطراؼمع  التفاعؿ
في  التي ليا مصمحة

 بقاء المؤسسة

بقيـ بط تأمور شخصية تر 
 الفرد

 تفضيلاتو و

أساليب 
 القياس

 
التفاوضية               القوة-

المرونة                         -
 الكفاءات-

 
مناخ تنظيمي ملائـ                 -

     روح الفريؽ   -
 الدافعية-

 
-  الانتاجية -

-    الكفاءة 
 الربحية

تأميف  عمىالقدرة -
  الاحتياجات

         القدرة عمى التنافسية- 
-   كفاءة المعالجة  -

 مرونة التكيؼ مع البيئة

لما تكوف قوة تأثير -
أطراؼ التعامؿ قوة 

عمى المؤسسة 
 الاستجابة

وضوح  في حالة عدـ
بعيف  ذالأىداؼ يجب الأخ

 الاعتبار عامؿ الزمف

التركيز عمى  الاستفادة
الحصوؿ عمى 

الاحتياجات 
 الضرورية

تتحقؽ مف خلاؿ 
المنظـ الأسباب 

لعممية التفاعؿ داخؿ 
 المؤسسة

لما تكوف 
 ىداؼ واضحةالأ

 وقابمة لمقياس
و محددة في 

 اطار زمني

 
 ة حلما تكوف العلاقة واض

 بيف المدخلات
 و المخرجات

      التحفيز      -
-       المشاركة -

التكامؿ بيف أىداؼ 
 مختمفة الاطراؼ

 
 

التوازف مع مختمؼ المعايير 
 الذاتية
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ما ،و  1اوسيلة لتقييـ أدائيا،ػو تقوـ بعض المؤسسات بالاعتماد على قياس فعالية المؤسسة   
الى  درجة أنيا تشاؿ عقبة  ،ياتنفيا  اثير مف الصعوبات  ،زالت عملية قياس الفعالية التنظيمية

عدة عوامؿ  و ىذا يرجع الى،لا يستياف بيا في مواجية القائميف بدرجة و تحليؿ التنظيمات 
 أىميا :

 .عدـ الاتفاؽ على ماىية الفعالية-1
 عدـ الاتفاؽ على طبيعة  المقاييس  مف حيث : -2
 درجة عموميتيا باختلاؼ المنظمات .-
 .2نطاؽ عناصر قياسيا سواء اانت داخلية أـ خارجية - 

و الطرؽ المستخدمة   النماذجتعدد  ،د للفعاليةفيوـ موح  مو لقد ترتب على غياب الاتفاؽ على   
في قياس فعالية المنظمات طبقا  للمعيار المستخدـ في تحديد مستوى الفعالية ،فيناؾ أاثر مف 

و ىذه النماذج تختلؼ فيما بينيا باختلاؼ المنظمات مف حيث  نموذج لقياس فعالية المنظمات،
ختلؼ باختلاؼ اما ت طبيعة نشاطيا و أىدافيا و مدى مساىمتيا في تلبية رغبات المجتمع،

فضيليـ و ت ،مف حيث تقييميـ  للأىمية النسبية لعناصر قياس الفعالية،ب ومحللي التنظيـ الاتا  
،فإنيا   لت المؤسسة الملامح الاقتصاديةو إذا ما فض  أن   اما 3خرى.لعنصر أاثر مف العناصر الأ

 ودة.و الانتاجية ،و الج و المردودية، تتمسؾ بمعايير الأداء مف  نمط الربح،
 لي بالرضا لدى الأعضاء،فيي تتمسؾ بشاؿ أو   و إذا ما تمت الإشارة الى البعد الاجتماعي  
 .4،وبالتحاـ الملاؾ و بدرجة التحفيز 

الدراسات في  حسب ، المعايير التي تقاس وفقيا الفعالية التنظيمية ـبإيجاز لأى ضوسنتعر     
  ىذا المجاؿ :

 :Desslerنماذج ديسمر-1
 :دة المعايير لقياس فاعلية المنظمات  ديسلر الى أربعة نماذج متعد  يشير  
 : yachman-Seashore يشماف وسيشور نموذج-أ

 :معياريف أساسييف لفاعلية المنظمةويقترحاف    

                                                           
.822ص،8002   ، ، عمانفاروق عبده فلٌة ،و آخرون، السلوك التنظٌمً فً إدارة المؤسسات التعلٌمٌة ،دار المسٌرة-

1
 

.228الدٌن عبد الغنً محمود ،إدارة المنظمات ،مرجع سابق،ص علاء -
2
 

.223علاء الدٌن عبد الغنً محمود، إدارة المنظمات، مرجع سابق،ص-
3
 

4
 .29، د س، ص  بـ بلد النشرالرضا للنشر و التوزٌع، محمد مرعً ،أسس إدارة الموارد البشرٌة)النظرٌة و التطبٌق(،دار -
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 .نجاح المنظمة في الحصوؿ على الموارد النادرة و القيمة التي تحتاجيا- 
 .المنظمةى البيئة التي تعمؿ فييا السيطرة عل-
 :Bass باس نموذج -ب

 حيث يقترح المعايير التالية:   
 ....الخ،تحافظ على نفسيا الى أي مدى المنظمة منتجة مربحة-
 .ة و قيمة أفرادىا للمجتمعما مدى أىمية و قيمة المنظمة و أىمي-
 :Bennisنموذج  -2
 و مف المعايير المقترحة:  
 .التغيراتؼ و مرونة المنظمة لمواجية مدى تاي  -
 .يؼ لمواجية التغيراتالقدرة على التا  -
 .المقدرة على حؿ المشالات لمواجية التغيرات-
 :WatermanوPetersوترماف و بيتر  نموذج -3
 يةالفاعل و يعتقداف أف  ،و الابداعية  يا منيجا علميا يدمج  قضايا الربحية و النموحيث تبن    

 التايؼ و الابداعية.الربحية و النمو/التوسع و  : تقاس بػ
 :Scott سكوت نموذج-4 

 ؼ معايير الفاعلية الى:يصن    
 .معايير النتائج- 

 .معايير العمليات-
 .1معايير اليياؿ-
ا اتب حوؿ الفعالية التنظيمية دراستو لم   ،مف خلاؿ Campbell كامبؿ الباحثؿ اما توص     
 و ىذه المعايير ىي :،استخدـ لقياس الفعالية التنظيمية  االى إيجاد حوالي ثلاثيف معيار ،
حااـ التي نحصؿ علييا مف الخبراء و الأ ػالفعالية العامة :تتمثؿ في مجموعة الآراء-1

 .والمتخصصيف و الذيف على علاقة بالمؤسسة 
 . ميا المؤسسةو الخدمات التي تقد  أػالانتاجية : و تتمثؿ في حجـ الانتاج -2

                                                           
29ص .8002،دار الحامد، عمان الأردن، 3الهٌكل التنظٌمً و إجراءات العمل ،طحسٌن حرٌم، تصمٌم المنظمة -

1
 



                                                           الفــــصل الثالـــــث  [براديغـــم الفعاليــة التنظيـميــة]

 

 
106 

 

و مؤسسات تتشابو ،أالانتاجية أو التااليؼ بيف الوحدات التنظيمية لنفس المؤسسة  ػ مقارنة3-
 في النشاط .

 .الربحية :وىي امية الايراد مف المبيعات بعد حذؼ التااليؼ -ػ4 
 ميا المؤسسة للزبائف .ػ الجودة : ترتبط بالمنتجات أو الخدمات التي تقد  5
و ما تنجر عنو مف ،حوادث العمؿ :و تقاس بمدى تارارىا و الزمف الذي يستغرقو التعديؿ  -ػ6 

 خسائر مادية و بشرية.
ػالنمو :و تقؼ عليو بواسطة حجـ العمالة أو الطاقة الانتاجية القصوى للمؤسسة و حجـ -7

 و عدد الابتاارات. المبيعات،
 .دوف مبررالذي يشير الى الغياب عف العمؿ  معدؿ التغيب:-8
 رادتيـ.إفراد الذيف تخلوا عف مناصب عمليـ بمحض ويشير الى عدد الأ دوراف العمؿ:-9
 .الرضاالوظيفي:و يقاس بارتفاع الروح المعنوية للعامؿ-10 

ىداؼ و تتمثؿ في درجة استعداد الفرد ومساىمتو الفعالة على تحقيؽ الأ التحفيز و الدافعية:-11
 ة.المسطر 

تتمثؿ في مدى تفيـ الجماعة و  ترتبط بالجماعة عاس التحفيز يرتبط بالفرد، المعنوية:الروح -12
 .لمعايير المؤسسة و مدى شعورىـ بالانتماء

 ة.ىداؼ المسطر  نحو تحقيؽ الأ،فراد تي تسمح بضبط و توجيو سلوايات الأو ال الرقابة:-13
 .تحقيؽ التماسؾ و التقليؿ  مف الصراعات-14
 .ماانية استيعاب التغيرات التي تحدث على مستوى البيئةإو التي تعني  تايؼ:المرونة و ال-15
و قدرتيا على رؤية المستقبؿ في الحاضر مف خلاؿ  ،ز المؤسسةدرجة الاستقرار التي تمي  -16

 عملية التخطيط.
 .فراد العامليف فييايف أىداؼ المؤسسة و أىداؼ الأؽ بالاندماج و التواف-17 

 السائدة بيا. مف خلاؿ القيـ و الثقافة ،تمتع المؤسسة بالشرعية و القبوؿ مف قبؿ المجتمع -18
 .دوار و قواعد السلوؾالتطابؽ في الأ-19
و التي تسمح بتحقيؽ التفاعؿ الايجابي بيف مختلؼ المدخلات.  الميارات العملية لمدراء:-20
 .دارة التنظيـإالميارات العملية لدى -21
 .ة المعلومات و الاتصالاتدار إ-22
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 .ىداؼ الملموسةالاستعداد لتحقيؽ الأ-23
 .الاستفادة مف البيئة-24
 .التقييـ الخارجي-25
 .الاستقرار-26
 .دارة تالفة الإ-27
 .مدى المشاراة مف قبؿ أعضاء المؤسسة في عملية اتخاذ القرار-28
 .برامج التاويف و التطوير-29
  . 1الترايز على الانجاز-30
لقياس الفعالية التنظيمية ،نموذجا 17المعايير المستعملة في حصر Steersستيرز اما نجد أف   

 حيث وجد ما يلي:
 النسبة المئوية          عدد المرات                    ظيـ         معايير التن

   % 59                    10                      ؼ      المرونة و التاي  
 %35                   06                                     الإنتاجية

 %29                   05                                الرضا الميني
 %18                    03                                        الربح

 %18                    03       الحصوؿ على موارد نادرة و مثمنة     
 %12                    02    وط التنظيمية                 غياب الضغ

  %12                    02      في المحيط الخارجي             التحاـ 
  %12                     02                            لعاملةتطوير اليد ا

                          %12                    02                                       النجاعة
                                                 %12                     02                    عماؿالاحتفاظ بال

               %12                     02             ع                   التوس   النمو و
                     % 12                     02         مع أىداؼ التنظيـ الأفرادإدماج أىداؼ 

                    %12                    02                              اتصالات مفتوحة 
               % 12                    02                                         البقاء  
 .2 % 06                     01                                 معايير أخرى  

                                                           
.922-923،ص8098زاٌد مراد،الاتجاهات الحدٌثة فً إدارة المنظمات،دارالخلدونٌة.،الجزائر،

1
 

.909، ص.8092بوفلجة غٌاث، القٌم الثقافٌة و فعالٌة المنظمات دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، -
2
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 : ىـ المؤشراتاما يوض ح الجدوؿ التالي  أ
 (: أىـ معايير الفعالية التنظيمية  07الجدوؿ رقـ) 

  الأىداؼ مستوى الإجماع على 16 الإنتاجيةمعدؿ  1

 إيماف العامليف بأىداؼ التنظيـ 17 الافاية 2

 درجة التوافؽ مع الأدوار والقيـ التنظيمية 18 معدؿ الربح 3

 درجة الميارة في العلاقات الشخصية 19 نوعية الخدمة المقدمة 4

 مستوى الميارات الفردية 20 معدلات حوادث العمؿ 5

 و إدارة المعلومات طبيعة الاتصالات 21 نسبة النمو 6

 درجة الاستعداد و الجيوزية للعمؿ 22 معدلات التغيب عف العمؿ 7

 التحاـ بالبيئة المحيطة 23 نسبة الدوراف الوظيفي 8

 اعتماد التقييـ على الجيات الخارجية 24 مستوى الرضا 9

 الثبات و الاستقرار 25 مستوى الدافعية لدى العامليف 10

 أىمية الموارد البشرية 26   العامليف الروح المعنوية لدىمستوى  11

 مشاراة العامليف و قدرتيـ على التأثير 27 ةبارقدرجة)مستوى(ال 12

 التأايد على أىمية التدريب و التطوير 28 درجة التماسؾ/التناقض 13

 نجازتأايد على الإال 29 درجة المرونة/التايؼ 14

 الشاملة الفاعلية 30 الأىداؼ 15

 .225-224مرجع سابؽ،ص  الفعالية التنظيمية بيف النظرية و التطبيؽ، نور الديف بشير تاوريرت، المرجع:

 Waltonو  Schmitt ,Lewin,Ariek&MintonJohnwح الدراسات التي قاـ بيا اما توض     
 and Dawson التنظيميةدة للفعالية على معايير محد   ،وجود درجة ابيرة مف عدـ الإتفاؽ 
دتيا المدرسة العلمية ر الفار الاداري مف مدرسة الى أخرى ،فقد حد  التي تختلؼ على مدار تطو  و 

 الاستخداـ ، التااليؼ ،تدني في مجموعة مف الحقائؽ و التي تتمثؿ في تعظيـ الانتاج ،للإدارة
عمؿ و تطبيؽ السليـ للفي عنصري التقسيـ ،دتيا المدرسة الوظيفية لفيوؿ بينما حد   الأمثؿ للموارد،

زت مدرسة العلاقات الإنسانية على تحقيؽ في حيف را   خرى للتنظيـ،المبادئ المختلفة الأ
التي ينظر و  مف خلاؿ رضا العامليف بالإضافة الى المدارس الأخرى للفار الاداري ،الانتاجية 

رجات أو الأطراؼ نظرة مختلفة قد تتعلؽ بالمدخلات أو العمليات أو المخ ،اؿ منيا للفعالية
في تناوؿ  إضافة الى ذلؾ ،فقد اختلفت الدراسات الحديثة التي تتعامؿ مع المنظمة، ،الخارجية
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معايير الفعالية، فالبعض يحددىا في جودة المخرجات، التقييـ  الخارجي للمنظمة ، الرقابة 
  . 1الداخلية، الافاءة

  الفعالية التنظيمية مؤشرات رابعا:
على ضرورة استخداـ ترايبة مف المؤشرات في تحديد الفعالية ، الواقعية ظرالن  د وجية تؤا     

 و يماف تصنيفيا الى مجموعتيف: ،التنظيمية
و بعلاقات المنظمة بالبيئة الخارجية  ،رجاتخأساسية بالم المؤشرات الخارجية: و ترتبط بصفة-أ 

 .2داخلية:و ترتبط بمدخلات المنظمة و ظروفيا ال المؤشرات الداخلية-ب
  المؤشرات الخارجية :

 نتاج  السلع و الخدمات .إ-  1 
 .ػ الجودة 2 

 ػ تحقيؽ الأرباح .3  
 ػ القدرة على التايؼ .4
 ػ النمو .5
 ىداؼ جديدةأػ تحقيؽ 6
 .ػ التأىب للإنجاز7
 .المسؤولية الاجتماعية-8
  ػ البقاء9

 المؤشرات الداخمية :
 .ىداؼػ التخطيط و تحديد الأ1
 الميارات العملية للمدير.ػ 2.
 .ػ الميارات الاجتماعية للمدير 3 

 ػ افاءة استخداـ  الموارد المتاحة .4
 حداث داخؿ المنظمةـ في سير الأػ التحا  5 

                                                           
1

وسً علً، دور ادارة الجودة الشاملة فً زٌادة فعالٌة إدارة العملٌات  بالمستشفٌات، مجلة العلوم الاقتصادٌة و التسٌٌر و العلوم سن-

 .998،جامعة المسٌلة، الجزائر، ص 02/8098التجارٌة، العدد 

.882-882نور الدٌن بشٌر تاورٌرت، الفعالٌة التنظٌمٌة ،مرجع سابق،ص -
2
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 ػ المشاراة في اتخاد القرارات .6
 .فرادػ تدريب و تنمية الأ7
 دارة السليمة للصراع .ػ الإ 8.

 .ػالحوادث9
 . 1ػ  الغياب10

 عراقيؿ تحقيؽ الفعالية التنظيمية خامسا:
الاثير مف العوامؿ التي تعرقؿ تحقيؽ الفعالية ، تيالآيماف أف نلاحظ مف خلاؿ المخطط    

أف تصبح عائقا وظيفيا أو تصبح أدوات تساعد على تحقيؽ  اإم   ،التنظيمية و ىي في غالبيا
ات المتوفرة لديو جملة مف المضاد  ىذا مف خلاؿ  التنظيـ عف أىدافو، يدافعذلؾ  لأجؿ ،الفعالية

 ليعيد توجيييا في خدمة مصالحو. ،أو استمالة العناصر المضادة ،مثؿ التعاوف و التنسيؽ
و ىو درجة الافاءة في  ،لتحقيؽ الفعالية آخرعنصر  إضافةفيماف  ،ثنا عف العراقيؿتحد   إذاو   

الفعالية ىي تحقيؽ اليدؼ  إف قولو:نجاز المياـ ،و يميز برنارد بيف الفعالية و الافاءة في إ
و الاتصاؿ  الاحتااؾتعني  فالأولى الاجتماعية و الجسمية،الموضوعي النوعي ،فيو الغايات 

الدؼء و الضوء و الظؿ و الغايات النوعية تشبع الدوافع  إلىبالغير و الثانية تعني الحاجة 
 .2 للأشخاصدة المعق  

                                                           
.892-898ٌر تاورٌرت  ،الفعالٌة  التنظٌمٌة ،مرجع سابق .صبش-نور الدٌن 

1
 

2
 8093دار الكتاب الحدٌث ،القاهرة ،9ناصر قاسٌمً، الصراع داخل المنظمة و فعالٌة التسٌٌر الإداري دراسة نظرٌة و تطبٌقٌة،ط- 

  .21-22،ص
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 (: العوامؿ التي تعوؽ تحقيؽ الفعالية14الشكؿ رقـ) 

 .96مرجع سابق،ص  فعالية التسيير الاداري دراسة نظرية و تطبيقية، الصراع داخل المنظمة و ناصر قاسيمي، المرجع:

 

 بالأىداؼ كأسموب لتحقيؽ الفعالية التنظيمية الإدارة: سادسا
عبر و  ،رئيس و المرؤوسيف داخؿ المؤسسةىي عبارة عف أسلوب بموجبو يشترؾ اؿ مف ال  

و تحديد  ،تحقيقيا إلىالتي تسعى المؤسسة  الأىداؼمختلؼ المستويات التنظيمية في صياغة 
حوؿ  ،جانب ذلؾ الاتفاؽ إلىفي شاؿ نتائج منتظر تحقيقيا  ،مستوى المسؤولية لاؿ موظؼ

 .1نجاز الفعلي لاؿ العماؿس الإأدوات قيا
ف عملية الإدارة بالأىداؼ عددا مف الخطوات المتتابعة ،تتمثؿ تلؾ الخطوات في و تتضم    

 الآتي:
 
 
 
 

                                                           
.921زاٌد مراد،الاتجاهات الحدٌثة فً إدارة المنظمات، مرجع سابق،ص -

1
  

 
 

    
 

 النصوص أعداء حقيقيون خارج التنظيم
 الموارد المادية الموارد البشرية

أعداء حقيقيون داخل  طبيعة الهيكل التنظيمي
التنظيم  المؤسسة 

 التنظيم 

 تنظيم غير الرسمي
 شبكة الاتصال

 الدقة

 المنافسة

 التنسيق

العلاقات مع البيئة 
 الخارجية

 التكيف

البيئة العلاقات مع 
 الخارجية

 التعاون 

 قوة التنبأ

 الكفاءة

 التكوين

 أنماط القيادة

 الوقت اللازم

 الرقابة

 السرعة

 الزبائن

ةـــعاليــــالف  
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 (:نموذج عممية الإدارة بالأىداؼ.15الشكؿ رقـ) 
 

 
 +   

 في صياغة             

 ؼ        
 

 
 992-993طارق طه، التنظٌم النظرٌة الهٌاكل التطبٌقات، مرجع سابق، ص  المرجع:

 الصياغة المشتركة لمخطط:01الخطوة 
ىداؼ الخطط مف خلاؿ)أ(وضع الأي صياغة يشترؾ الرؤساء و المرؤوسيف ف  

داء،)ج(تحديد وسائؿ غيلية(،)ب(تحديد معايير قياس الأالميدانية ،التش المختلفة)الاستراتيجية،
 ىداؼ المرغوبة.الأ  تحقيؽ

  المياـ ذ:تنفي2الخطوة 
 .المياـ المتعلقة بتحديد الأىداؼ الموضوعة ذيتـ تنفي  

 :مراجعة التقدـ المنجز3الخطوة
الاشؼ عف أي و  ىداؼ،إنجازه نحو تحقيؽ تلؾ الأداء للوقوؼ على التقدـ الذي تـ يراجع الأ  

 .داء الفعلي انحراؼ محتمؿ بيف الأداء المخطط و الأ
 داء الكمي:تقييـ الأ4الخطوة

داء الالي للتأاد مف تحقيؽ النتائج المطلوبة ،و التي يتـ على أساسيا و تستيدؼ تقييـ الأ  
 .1ثابة)ماافأة(العامليفإ

 
 
 
 

                                                           
.992-993طه، التنظٌم النظرٌة الهٌاكل التطبٌقات، مرجع سابق، ص  طارق-

1
  

الخطط المشتركة            
وضع الأهداف              -

تحديد معايير قياس الأداء - 
تحديد وسائل تحقيق - 

 الأهداف

مراجعة التقدم  مراجعة الأداء الكلي

 الذي أنجز

تنفيد 
 المهام

 المرؤوسين

 الرؤساء
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 خلاصة
 

 حوؿ الاطار النظري المقد ـ في محاولة لإثراء  ،عرض براديغـ  الفعالية التنظيمية ؿ لا مف خ   
 الذي  عرض التراث النظري  و المعرفي، في  الذي حمؿ تصورات مختمفة ، ىذا المتغي ر،

و النماذج  أنماطوو مداخمو و معاييره  و  ؤشرات ىذا المفيوـ ؼ في مختلاكشؼ عف مدى الا
معاصرة ،و التي حاوؿ مف خلاليا كؿ مدخؿ في المداخؿ الكلاسيكية و ال التي حاولت تفسيره،

راتو  تو و التي تجعؿ مف التنظيـ فعا لا انطلاقا مف مفاىيمو و تصو   التي يحمميا إبراز نقاط قو 
المتغي ر، نتيجة العديد مف المشاكؿ التي يعاني  و رغـ ىذا تبقى العراقيؿ التي تعوؽ تحقيؽ ىذا 

 منيا التنظيـ في ظؿ البيئة المتغي رة و الشديدة التنافس. 



 

 

 تمهيد

تنظيم العمل و زيادة الرضا الوظيفي :أولا   

 إدارة الوقت-1

 

 التخطيط للوقت و زيادة انجاز الأعمال :ثانيا  

 تخطيط الوقت-2

 

 متابعة وقت العمل و زيادة الأداء :ثالثا  

 الرقابة على الوقت-3

 

 خلاصة
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 تمييد 

الاقتػػػػناع ،ة أو بحث يفكر في القياـ بأية دراسػنمو المعرفة و تشعبيا يفػػػػػػػػػرض عمى الباحث عندما  إف    
عممو ىذا ىو عبارة عف حمقة متصمة بمحاولات كثيرة، فكؿ عمؿ عممي مف ىذا القبيػؿ لابد و أف  بأف  

 .1مكتبية دة في شكؿ دراسات سابقة سواء ميدانية أو معممية أوتكوف قد سبقتو جيود أخرى مجس  

و المساعػػػدة في و تعتبر الدراسات السابػػػػػػػقة مف الإجراءات المنيجية التي تدعـ مضموف الدراسػػػػػػػػة   
 .فضلب عف الإثػػػػػػػراء الذي توفره في جمع المػػػػػػػعمومات عف الموضػػػػػػوع المعالج يا، تػػػحميؿ نتائج

ننا مف عكس متغيرات الفرضيات يمك   بتصنيؼ،و حاولت ىذه الدراسة عرض الدراسات السابقة   
 :ف ىذا الفصؿ النقاط التالية و ليذا يتضم   ػػيا،ميدانيا ػػأىدافو 

 .نجاز الأعماؿإالتخطيط لموقت و  - 

 .تنظيـ العمؿ و الرضا الوظيفي -

 .متابعة وقت العمؿ و الأداء -

 الأعمالنجاز إ لموقت والتخطيط  أولا:
فيو  ،المنظمة أىداؼتحديد  إلىالتي تسعى  الأساسية الإداريةالتخطيط داخؿ التنظيـ مف العمميات  إف    

بغية ، المستقبؿإلى ع التطم   إلىنظمات خلبلو تسعى الم و الذي مف، الإداريةيؤثر في باقي العمميات 
بو عف طريؽ ربطو  الإلماـبغية ،حيث تناولت العديد مف الدراسات ىذا الموضوع متوسعة  ،أىدافياتحقيؽ 

 .بالعديد مف المتغيرات
 استثمار الوقت و الفعالية-1
ولويات التي تسعى أىـ الأمف بيف ،حسف أ يجاد السبؿ الكفيمة باستثمار الوقت استثمارإالعمؿ عمى  ف  إ  

المسطرة و الحفاظ عمى استقرارىا، و في ىذا  المؤسسات جاىدة لتحقيقيا بغية الوصوؿ الى اىدافيا
 فاعمية استثمار الوقت لدى الضباط العاممين بمراكز الشرطة بمدينة الرياضدراسة حوؿ  الاطار نجد

حيث حدد الباحث مشكمة الدراسة في السؤاؿ التالي: ما مدى فاعمية استثمار الوقت لدى الضباط العامميف 
                                                           

.955،ص 1999،أسس المنيجية في العموـ الإجتماعية ،منشورات جامعة قسنطينةػ،فضٌل دلٌو و آخرون  -1 
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و للئجابة عمى ىذا التساؤؿ وضع الباحث مجموعة مف التساؤلات بمراكز الشرطة بمدينة الرياض؟ 
 الفرعية التالية:

ما مدى فاعمية استثمار الوقت لدى الضباط العامميف بمراكز الشرطة بمدينة الرياض؟                   -
                     ما الاسباب التي تعيؽ استثمار الوقت لدى الضباط العامميف بمراكز الشرطة بمدينة الرياض؟  -
ما الحموؿ و المقترحات التي يمكف ف تسيـ في استثمار الوقت بفاعمية  مف وجية نظر الضب اط     -

 العامميف في مراكز الشرطة بمدينة الرياض؟
(في إجابات المبحوثيف نحو محاور 0005ىؿ ىناؾ فروؽ  ذلت دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -

 اتيـ الشخصية و الوظيفية؟الدراسة وفقا لمتغير 
و لقد تكو ف مجتمع الدراسة مف كافة الضب اط العامميف بمراكز الشرطة بمدينة الرياض، كما استخدـ   

ضابطا، كما اعتمد عمى المنيج الوصفي 242الباحث المسح الشامؿ لأفراد المجتمع المقدر عددىـ بػ 
ىـ النتائج التي أف أسفرت نتائج الدراسة الى ألقد  والتحميمي، معتمدا عمى الاستبانة في جمع البيانات، 

مستقبلب، وتحديد أولويات المياـ  لتداركيا خطاء العمؿ،أىي معرفة ،تسيـ في فاعمية استثمار الوقت 
المطموب تحقيقيا حسب درجة أىميتيا ،كما أف  مف أىـ  الأسباب التي تعيؽ استثمار الوقت قم ة الدورات 

ف تسيـ في استثمار أمراكز الشرطة ،و أف  أىـ الحموؿ و المقترحات التي يمكف التدريبية لمضباط في 
الوقت بفاعمية، ىي تزويد الوحدات بالأجيزة و المعدات اللب زمة كافة لتنفيذ مياميا، و تجييز ورش 
صيانة متكاممة لصيانة الأجيزة و المعدات ،و تزويد المكاتب و الوحدات كافة بأدوات حفظ الوقت 

 .1يثة كافةالحد
 إدارةاتجاىات الطلاب الجامعيين الذين يدرسون عن بعد نحو الدراسة الميدانية حوؿ  إلى إضافة  

طمبة جامعة القدس  اتجاىاتمعرفة  إلىحيث ىدفت الدراسة  ،الوقت و علاقة ذلك ببعض المتغيرات
الوقت و معرفة فاعمية الوقت لدى ىؤلاء في ضوء بعض  إدارةنحو ،)منطقة طولكرـ التعميمية( المفتوحة

 ،و قد وضع الباحث التساؤلات التالية: الأكاديميذلؾ في تحصيميـ  وتأثير المتغيرات،
 سمبا؟ وأيجابيا إالوقت و احترامو توجيا  إدارةب الجامعييف نحو و الطلب  ىؿ توج  -

                                                           
1

 ،العموـ الشرطية )رسالة ماجستير( الشرطة بمدٌنة الرٌاض، عبد العزٌز بن محمد الصفٌان، فاعلٌة استثمار الوقت لدى الضباط العاملٌن بمراكز-
                                                          load>pdfdow>core.ac.uk د.2017،17:14-04-26، 2009،نايؼ العربية لمعموـ الامنية جامعة
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 إدارةبيف  اتجاىات طمبة جامعة القدس المفتوحة نحو ،( 005)إحصائيةىؿ توجد فروؽ ذات دلالة -
 والعمر الحالة الاجتماعية،و  ،الجنس، لأكاديميا التحصيؿ)كؿ مف المتغيرات التالية:بحيث تعزى ل الوقت،

 . التخصص( و العمؿ،
 الأنشطة لأنواع،ما المتوسط اليومي لكمية الوقت الذي يقضيو طمبة الجامعة الذيف يدرسوف عف بعد -
 الجنس؟ الحياتية المختمفة في ضوء متغير لسموكية الدراسية وا
بيف متوسط عدد الساعات التي يقضييا طمبة الجامعة ،( 005) إحصائيةىؿ توجد فروؽ ذات دلالة -

 ،و متوسط عدد البحث موضع الحياتية بالأنشطةـ الاتجاه الموجب في القيا ذوي ،بعدالذيف يدرسوف عف 
 .؟ الأنشطةالسالب في تمؾ  تجاهالااعات التي يقضييا نظراؤىـ ذوي الس
 التعميمية منطقة طولكرـ ،معة القدس المفتوحةطالبا بجا260واعتمد الباحث عمى عينة مكونة مف   

( مف الطلبب %3207ما نسبتو فقط ) أف  نتائج الدراسة  أسفرتو قد  مستخدما المنيج الوصفي التحميمي،
و لا ن  أكما  الوقت، إدارةليـ اتجاىات سمبية نحو  (%6703بينما ) ،الوقت إدارةيجابية نحو إليـ اتجاىات 

تعزى  لمحالة الاجتماعية و التحصيؿ  ،بيف درجات اتجاىات الطلبب إحصائيةة فروؽ ذات دلال ةأي  توجد 
الوقت الذي  أف   كما وذلؾ لمصمحة الطلبب المتزوجيف و ذوي التحصيؿ المرتفع، ،و العمر الأكاديمي

و الحضور  :النوـ و العبادات الحياتية، كاف عمى الترتيب،اليومية  الأنشطةيقضيو الطلبب في ممارسة 
الزيارات و حؿ الواجبات الدراسية و  لترفيو،اوقت الفراغ و  اسة البيتية و قضاءو الدر  الجامعة إلى

تجاه الموجب و الطلبب ذوي الاتجاه و لا توجد فروؽ جوىرية بيف الطلبب ذوي الان  أكما  الاجتماعية،
السموكية  الأنشطةمتوسط الساعات التي يقضييا الطلبب في ممارسة  إلىالوقت تعزى  إدارةالسالب نحو 

 .1اليومية
 التخطيط لموقت -2

إف  تحديد الأىداؼ والأولويات ضمف إطار التخطيط لموقت، مف الركائز التي ترتكز عمييا إدارة الوقت    
-إدارة الوقت و الأداءدراسة حوؿ  ربح وقت أكبر في إنجاز الأعماؿ ،ضمف ىذا الإطار نجدسعيا في 

 العلبقة طبيعة معرفة إلى الدارسة ىدفتحيث  - بالقل توقاتشمو  الفمين ةصناع ةؤسسمب ةيدانيم ةدراس
 متغير، كؿ منيا ؿيتشك   التي الأبعاد بيف الارتباط درجات تحديد خلبؿ مف الأداء، و الوقت إدارة بيف

                                                           
1
جبهعت القذس عن بعد نحو إدارة الوقت وعلاقة ذلك ببعض المتغٌرات،) دراسة مٌدانٌة  يدرسوف الذيف الجامعييفاتجاهات الطلاب  زٌاد بركات،- 

 د.2017،14:56-02-11، 7112الجبهعت الأسدً٘ت ،آراس  10،العذد43هجلت دساسبث العلْم الخشبْٗت، ،الوجلذ  طْلكشم الخعل٘و٘ت(الوفخْحت هٌطقت 

-  www.qou.edu>arabic> r2-drZiad Baraka 
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 فعاليتيا لتحقيؽ لفقريا العمود اعتبارىا عمى المؤسسة، داخؿ الأساسية العمميات في تظير وكيؼ
كما وضع  بالأداء؟ الوقت إدارة ةما علبق الرئيسي: تساؤؿال عمى الإجابة الدارسة حاولتو  ،التنظيمية

؟ انبثقت عنو الأداء معدؿ بزيادة الوقت إدارة في التحكـ مستوى يرتبط الباحث فرضية عامة مفادىا:
 الفرضيات التالية:

 .العمؿ في الإنجاز معدؿ بزيادة لموقت التخطيط في التحكـ مستوى يرتبط -
 .التنظيمي الالتزاـ معدؿ برفع الوقت متابعة في التحكـ يساىـ-
 ؿ.العم جودة زيادة إلى الوقت إدارة تكنولوجيا في التحكـ يؤدي-
 الأقدمية السف،)  لمتغيرات تعزى أدائيـ مستوى في العماؿ بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا-

( الشامؿ المسح) الوصفي المنيج ئؽار طعمى  الباحث عتمدقد اوا، (التعميمي المستوى العمؿ، طبيعة
 الأساليب وبعض، والاستمارة المقابمة كالملبحظة، الميدانية البيانات لجمع أدوات واستخداـ

 :يمي ما عمى النتائج أفصحت لقد، و spss 22الإحصائية
 .متوسط بالقؿ الفميف مصنع عماؿ لدى الوقت إدارة مستوى - 
 .متوسط بالقؿ الفميف مصنع عماؿ لدى  التنظيمي الأداء مستوى - 
 كاف كمما حيث العماؿ، لدى الأداء معدؿ بزيادة  ،بالقؿ الفميف الوقت إدارة في التحكـ مستوى يرتبط -

 .الأداء معدؿ داز  كمما الوقت، إدارة في ـتحك   ىناؾ
 .بالقؿ الفميف بمصنع الأداء مستوى رفع في لموقت التخطيط ساىـي - 
 .بالقؿ الفميف بمصنع الأداء معدؿ بزيادة الوقت متابعة ترتبط-
 .بالقؿ الفميف مصنع في الأداء مستوى رفع في الوقت إدارة تكنولوجيا تساىـ-
 .العمؿ طبيعة لمتغير تعزى الأداء مستوى في العماؿ بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا-
 .العمؿ في الأقدمية لمتغير تعزى  الأداء مستوى في العماؿ بيف إحصائية فروؽ دلالة ذات توجدلا -
 (.العمر) السف لمتغير تعزى الأداء مستوى في العماؿ بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا- 
  .لمعماؿ التعميمي المستوى لمتغير تعزى الأداء مستوى في العماؿ بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد- 

 وقت تسيير في التكنولوجي النسؽ تفعيؿ ضرورة إلىكما قد ـ الباحث جممة مف التوصيات، تدعو     
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 الداعمة التنظيمية القيـ تعزيز مع الوقت، إدارة في الحديثة الإحصائية الأساليب استيعاب وزيادة العمؿ،
 .1بشريال المورد طرؼ مف موااحتر  و الوقت لتقدير

  -دراسة ميدانية بالمؤسسة المينائية سكيكدة-إدارة الوقت و الأداءكما كانت كذلؾ دراسة حوؿ   
 حاولت الدراسة الكشؼ عف العلبقة بيف إدارة الوقت و الأداء ،حيث تـ وضع ثلبثة فرضيات:

 في زيادة الأداء.يساىـ التخطيط لموقت -
 يساىـ تنظيـ الوقت في زيادة الرضا الوظيفي.-
 تساىـ متابعة وقت العمؿ في زيادة فعالية سموؾ العامؿ.-

عاملب،حيث 1151حيث اعتمد الباحث عمى العينة العشوائية الطبقية عمى مجتمع بحث مكو ف مف     
، و قد اعتمد عمى الملبحظة و المقابمة أعواف تنفيذ230أعواف تحكـ،60إطارات،05كانت العينة كما يمي:

و الاستبياف في جمع البيانات، كما اعتمد عمى المنيج الوصفي التحميمي، و قد أفصحت نتائج الفرضيات 
عف وجود علبقة ارتباطيو بيف التخطيط لموقت و زيادة إنجاز العمؿ ،عف طريؽ الزيادة في التحك ـ في 

ة في العمؿ، و زيادة الإقباؿ عميو، و ضبط الطريقة المثمى للؤداء العمؿ و سرعة إنجازه ومنع الازدواجي
كما أف  الفرضية الثانية تحققت و أف العماؿ يقوموف بتنظيـ وقت عمميـ مف خلبؿ تسجيؿ وقت العمؿ    

و تحميمو ،كما أف  الفرضية الثالثة قد تحققت، مف خلبؿ أف  مساىمة وقت العمؿ في زيادة تفعيؿ سموؾ 
 ف خلبؿ المتابعة عمى زمف العمؿ و فعالية الاتصاؿ في زيادة الالتزاـ الميني.العامؿ م

كما أشارت الدراسة إلى جممة مف القضايا أىميا ،متابعة المشرفيف لوقت العماؿ ،و أىمية الاتصالات   
نب العماؿ تعميؽ العمؿ، و أيضا أىمية الحوافز و خاصة المعنوية  و درجة وضوحيا و كيؼ تج 

 .2راـ، و التقدير و تشجيع العماؿكالاحت
من منظور )في أداء مؤسسات التعميم العالي الجزائرية  الاستراتيجيثر التخطيط أ و في دراسة حوؿ   

الدراسة إلى معرفة حيث ىدفت -دراسة حالة جامعة محمد خيضر بسكرة-(بطاقة الأداء المتوازن
في مستوىً أداء جامعة  الاستراتيجياتجاىات الموظفيف الإدارييف في جامعة بسكرة نحو أثر التخطيط  

شممت  ، وواختبار الفروؽ في تمؾ الاتجاىات تبعا لاختلبؼ خصائصيـ  الشخصية والوظيفية ،بسكرة

                                                           
1

العلوم الاجتماعٌة  فً غٌر منشورة()رسالة دكتوراه -دراسة مٌدانٌة بمؤسسة صناعة الفلٌن و مشتقاته بالقل-علً زوي نبٌل، إدارة الوقت والأداء-

  .0293-0292،سكٌكدة، 9511أوت  02تنمٌة و تسٌٌر الموارد البشرٌة، جامعة 
2
عمـ الاجتماع تنمية و تسيير الموارد ( غير منشورة رسالة ماجستير) -المؤسسة المٌنائٌة بسكٌكدة نموذجا-إدارة الوقت و الأداء محمد أمٌن شٌاب،- 

 .2011-2010، 1955اوت20البشرية   ،جامعة 
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حيث وضعت الباحثة التساؤؿ  عة،( موظفًا مف العامميف في الجام180الدراسة عينة عشوائية بمغت )
 كيؼ يؤثر التخطيط الاستراتيجي عمى أداء مؤسسات التعميـ العالي الجزائرية؟  :الاشكالي التالي

  :وتندرج ضمف ىذه الإشكالية الأسئمة الفرعية التالية
 بسكرة؟ وى التخطيط الاستراتيجي في جامعةو مستىما-
 ما ىو مستوى أداء جامعة بسكرة؟-
 طبيعة العلبقة الموجودة بيف التخطيط الاستراتيجي وأداء جامعة بسكرة؟ماىي -
  ىؿ يؤثر التخطيط الاستراتيجي عمى أداء الجامعة المبحوثة؟-
 اعخوذ ث الببحثت فٖ ححل٘ل ب٘بًبحِب علٔ هقبٗ٘س الإحصبء الْصفٖ ّححل٘ل الخببٗي للاًحذاسّقذ    

(variance of Analysis) الأحبدٕ، ّححل٘ل الخببٗي (AnovaAway One)ٕ ّاتخببس ، T  للعٌ٘بث

 صمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا أف  تو و إلخ، .(Test-T Samples -Independent)الوسخقلت 
تؤثر عمى  الاستراتيجي( التابعيف لمتخطيط الاستراتيجي، الخيار الاستراتيجيالمتغيريف المستقميف )التحميؿ 

 ي أداء الجامعة.المتغير التابع والمتمثؿ ف
كما أوضحت النتائج وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في اتجاىات المبحوثيف نحو مفيوـ التخطيط    

تعزى لمتغير المؤىؿ العممي ومجاؿ الوظيفة الحالية، كذلؾ وجود فروقات ذات دلالة  ،الاستراتيجي
الجنس، المؤىؿ العممي ومجاؿ  تعزى لمتغير،حصائية في اتجاىات المبحوثيف حوؿ مفيوـ الأداء إ

 .الحالية ظيفةالو 
ّتلصج الذساست إلٔ العذٗذ هي الخْص٘بث أُوِب: علٔ الجبهعت أى حقْم بخحل٘ل ب٘ئخِب الخبسج٘ت    

علِ٘ب فٖ الوسخقل، أٗضب ٗجب أى ٗشبسك فٖ  تؤثرللخعشف علٔ الوخغ٘شاث الوخخلفت ،الخٖ ٗوكي أى 

الوسؤّلت عي ححق٘قِب ص٘بغت أُذاف  الجبهعت جو٘ع الأطشاف
1
. 

دراسة وصفية تحميمية  التخطيط الاستراتيجي في جودة الأداء المؤسسيدور كما كانت دراسة حوؿ   
 الاسخشاح٘جٖ الخخط٘ظ دّس هبحيث صاغ الباحث التساؤؿ الرئيسي التالي:  ،في  الجامعات الفمسطينية

 عٌَ الأسئلت الفشع٘ت الخبل٘ت:،ّ اًبثقج الفلسطٌ٘٘ت؟ للجبهعبث الوؤسسٖ الأداء جْدة فٖ

 الفمسطينية؟ لمجامعات المؤسسي الأداء جودة مستوى واقع ما- 
 الجامعة؟ لمتغير تعزى الفمسطينية الجامعات بيف المؤسسي الأداء جودة في الفروؽ مدى ما–

                                                           
1

دراسة حالة جامعة -(مف منظور بطاقة الأداء المتوازف) في أداء مؤسسات التعميـ العالي الجزائرية الاستراتيجيثر التخطيط أ رحمة زعٌبً، -
 د.2017،15:15-04-02، 2014/ 2013 جامعة محمد خيضر بسكرة،عموـ التسيير )رسالة ماجستير( ،محمد خيضر بسكرة

 dspace.univ-biskra. dz>jspui>bitstream                                                                                                
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 الفمسطينية؟ الجامعات لدى الاستراتيجي التخطيط جودة مستوى واقع ما-
 البنائي والمنيج التحميمي اعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج الوصفي عمى ىذه التساؤلات، للئجابةو   

 الإسلبمية الجامعة في والجودة التخطيط ولجاف والمدراء، العمداء، مف البحث مجتمع ؼتأل   كما ،التطويري
 والمجموعة نة،المقن   والمقابمة الاستبانة أداة الباحث استخدـ كما عضوا،130 وعددىـ الأقصى وجامعة
 إلٔ: الدراسة، وقد توصؿ الباحث أىداؼ لتحقيؽ البؤرية

 في الفمسطينية الجامعات متوسطات (بيف  ( 0.05 دلالة مستوى عف إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود- 
 أبعاد مع توافر، الإسلبمية الجامعة لصالح الجامعة لمتغير تعزى، ومجالاتو المؤسسي الأداء جودة مستوى
مع توافر  المؤسسي الأداء أبعادلجميع فقرات  نسبةالب، الفمسطينية الجامعات في المؤسسي الأداء جودة

        النطاؽ المؤسسيو  ،الإدارةوالأىداؼ و الحكـ و  المؤسسي في بعد  الفمسفة والرسالة، الأداءجودة 
 .كبيرة بنسبة و الموارد المؤسساتية و الخدمات

 الاستراتيجي التخطيط دور مستوى بيف( 0.05 ) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات علبقة وجود–
 الفمسطينية. لمجامعات المؤسسي الأداء وجودة

 التخطيط دور مستوى بيف( 0.05 ) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات علبقة كما توجد- 
 .الفمسطينية لمجامعات المؤسسي الأداء جودة دأبعا كأحد ،والأىداؼ والرسالة الفمسفة ومعيار الاستراتيجي

 الاستراتيجي التخطيط دور مستوى بيف 0.05 دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات علبقة توجدكما -
 الأداء جودة أبعاد كأحد والخدمات المؤسساتية المؤسسي والموارد النطاؽ ومعيار، والإدارة الحكـ ومعيار

 .الفمسطينية لمجامعات المؤسسي
 في الفمسطينية الجامعات متوسطات بيف( 0.05 ) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا–

 .الجامعة لمتغير تعزى الاستراتيجي التخطيط مستوى
 .جداً  كبيرة بنسبة الخارجية لمبيئةو ،الداخمية لمبيئة البيئي التحميؿ بعد في الاستراتيجي التخطيط توافرجودة–
 وفي جداً، كبيرة بنسبة الاستراتيجية وتنفيذ الاستراتيجية تكويف بعد في الاستراتيجي التخطيط جودة توافر–

 كبيرة. بنسبة والتقييـ الرقابة بعد
 ممنيجةو  محددة آليات التوصيات مف بينيا ،وضع اقترح الباحث مجموعة مف نتائج،ىذه ال ضوء وفي  

 وعند الجامعة، ورسالة رؤية صياغة عند والخارجي الداخمي الجامعة لمجتمع أوسع مشاركة تضمف
 المالية الموارد وتوفير تحقيقيا الجامعة باستطاعة يكوف التي الأولوية بحسب الأىداؼ ترتيب مع، تحديثيا
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 عف والابتعاد المعالـ، دةمحد   الفيـ، سيمة بسيطة بكممات الأىداؼ صياغة وأيضا ليا، زمةاللب   والمادية
 للؤىداؼ محددة أداء مؤشرات وضع كذلؾ كاممة، اليدؼ متطمبات واستحضار الصياغة، عموميات
 سنوية دورية مراجعة إجراء مع النشاط، أو اليدؼ مف إليو الوصوؿ المراد النيائي الشكؿ تصؼ والأنشطة

 الاستراتيجية بالبدائؿ مع الاىتماـ الواحد لمعاـ ةالخط   أىداؼ تحقؽ مدى مف والتأكد، الاستراتيجية ةلمخط  
 في الحوافز أنظمة وتعزيز التخطيط في الحديثة النماذج مع استخداـ،التنفيذية  الخطة إعداد عند

 .1الفمسطينية  الجامعات
المشاريع  تنفيذسوء التخطيط في مدة  تأثير ،الإنشائيةتخطيط المشاريع و  ةإدار  حوؿ دراسةكذلؾ   

حاوؿ الباحث  حيث ،دبي إمارةالمنفذة في  الإنشائيةمدراء المشاريع  راءلآدراسة ميدانية  ،الإنشائية
تأخر  ة بدورىا في مدة تنفيذ المشروع وبالتالير سوء التخطيط المؤث   إلىالمؤدية  ؼ عمى العوامؿالتعر  

 حيث وضع الباحث فرضية رئيسية : تنفيذه،
نجاز إو اليندسي لدى شركات المقاولات ىو السبب الرئيسي في تأخر  الإداريسوء التخطيط  إف-

و ذلؾ مف وجية نظر المشاركيف في عينة البحث المتمثمة بمدراء المشاريع في شركات  ،مشاريعيا
ثلبث  إلى ،و تتفرع اليندسية المشاريع إدارةالمقاولات و مدراء المشاريع في الشركات المختصة في 

 فرضيات فرعية:
و اليندسي  الإداريعدـ وجود فيـ واضح لمفيوـ التخطيط  إلىيعود  ،نجاز المشاريع اليندسيةإتأخر  إف  -

،وذلؾ مف وجية نظر المشاركيف في عينة البحث المتمثمة بمدراء المشاريع في  لدى شركات المقاولات
 ندسية .المشاريع الي إدارةشركات المقاولات و مدراء المشاريع في الشركات  المختصة في 

و اليندسي  الإداريالتخطيط  لأىميةالكافي  الإدراؾعدـ  إلىيعود  ،تأخر انجاز المشاريع اليندسية إف  -
مة بمدراء المشاريع في المشاركيف في عينة البحث المتمث   نظرو ذلؾ مف وجية  لدى شركات المقاولات،

 المشاريع اليندسية. إدارةة في ،و مدراء المشاريع في الشركات المختص   المقاولاتشركات 
          الإداريعمى مقومات التخطيط ،اعتماد شركات المقاولات  إلىتأخر انجاز المشاريع يعود  إف  -
و ذلؾ مف وجية نظر المشاركيف في عينة البحث المتمثمة  اؿ كأساس لنجاح خططيـ،اليندسي الفع  و 

                                                           

)رسالة  الفلسطٌ٘٘ت، الٌظبه٘ت الجبهعبث ٕف  ححل٘ل٘ت  ّصف٘ت دراسة يالأداء المؤسس جودة في الاستراتيجي طدورا لتخطيإٌاد علً الدجنً، 1-
   .    library.iugaza.edu.ps>thesis             .د2017،14:46-02-2010/2011،11دمشؽ،،جامعة طرائؽ التدريس مناىج و ( دكتوراه
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المشاريع  إدارةة في يع في الشركات المختص  و مدراء المشار  ،بمدراء المشاريع في شركات المقاولات
 . اليندسية

ولات المتوسطة و الكبيرة في شركات المقاو  ،المشاريع المختصة إدارةو شممت عينة الدراسة شركات   
 إمارةكيربائية و بنية تحتية في  أعماؿو ،صرؼ صحي مف بناء وطرؽ و  الإنشائيةالاختصاصات  جميع

مديرا مف مدراء المشاريع في الشركات المختصة 42ت حيث ضم   تحدة،مبية الالعر  الإمارات دبي في دولة
 النتائج التالية: إلىتوصمت الدراسة  الإحصائيالمشاريع ،و مف خلبؿ التحميؿ   بإدارة

و اليندسي لدى  الإداريعدـ وجود فيـ واضح  لمفيوـ التخطيط  إلىنجاز المشاريع يعود إتأخر  إف  - 
 شركات المقاولات .

و اليندسي  الإداريالتخطيط  لأىميةالكافي  الإدراؾعدـ  إلىيعود  ،نجاز المشاريع اليندسيةإتأخر  إف  - 
 مفاجآتالتوقعات المستقبمية و  أىمية لدى شركات المقاولات )أىمية الوقت و عدـ  الارتياف  لمصدفة،

مبادئ  إتباع أىمية لمتخطيط، لإداريةاالتعامؿ السميـ مع المزايا الفنية و  أىمية، العمؿ في عممية التخطيط
 (. الإنشائيةالتخطيط اليندسي في المشاريع 

عدـ اعتماد شركات المقاولات عمى مقومات التخطيط  إلىيعود ،نجاز المشاريع اليندسية إتأخر  إف   -
قياـ و قد قدـ الباحث العديد مف التوصيات كضرورة ،اؿ كأساس لنجاح خططيـ و اليندسي الفع   الإداري

مع تعييف كوادر محترفة في مجاؿ  بتخصيص قسـ خاص لدراسة مخططات المشروع، شركات المقاولات
 الأعماؿ،الذيف يقوموف بدورىـ بتوزيع  الاختصاص لأصحابمع تفويض السمطة  ،التنفيذالتخطيط و 

،مع  طيف و المنفذيفمع ضرورة الحرص عمى عقد اجتماعات دورية بيف المخط   عمى كوادر الشركة،
 اتتقوـ شرك أفو ز ،نظاـ الحواف الاعتماد عمى برامج حاسوبية حديثة في مجاؿ التخطيط مع تفعيؿ

الوقت و ربط الوقت  إدارةمياراتيـ في  رلموقت وتطوي الأمثؿ ستخداـى الاعم المقاولات بتشجيع موظفييا
برنامج الزمف المنطقي  عإتباىي التكمفة و الجودة ،مع ضرورة وامؿ المساىمة في نجاح المشروع و بالع

 .1لممشروع لتنفيذه في وقتو المحدد

                                                           
1

 هذساء ٙساء ه٘ذاً٘ت دساست الإًشبئ٘ت الوشبسٗع حٌف٘ز هذة فٖ الخخط٘ظ سْء حأث٘ش.الإًشبئ٘ت الوشبسٗع ّحخط٘ظ إداسة الدٌن علً الدٌري، علاء -

الأكاديمية العربية البريطانية لمتعميـ  ،إدارة المشاريع( دكتوراه)رسالة م 2010-2006٘يعبه ب٘ي دبٖ إهبسة فٖ الوٌفزة الإًشبئ٘ت الوشبسٗع
 د.                                                                                                     2017،14:23-01-2011،18،العالي
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 ،جامعة بغداد فيالييئة التدريسية  أعضاءالوقت لدى  إدارةمقياس كما كانت ىناؾ دراسة حوؿ بناء   
 المتاحة حتى يمكف الأنشطةتوزيعو بيف كؿ  أوكيفية تخصيص الوقت ،حيث تناولت المشكمة البحثية 

)جامعة بغداد(،حيث لمبنات الدراسة كمية التربية استيدفت حيث استفادة ممكنة، أقصى عمى الحصوؿ
عف مدى ظيور  رخمسة بدائؿ تعب   أماميا وضعت فقرة بأسموب العبارات المفظية، 45صاغت الباحثة 

العشوائية باحثة عمى العينة قد اعتمدت ال ،(أبدا نادرا، ،أحيانا، غالبا ذلؾ السموؾ متدرجة و ىي)دائما،
 إدارةالمنطمقات النظرية التالية في بنائيا لمقياس  ،مع اعتماد و تدريسية تدريسي 300مكونة مف ، ةقي  الطب

 :الوقت مف خلبؿ
مفيوـ -المتابعةحفيز والتوجيو و تتخطيط و التنظيـ والتنسيؽ والف لمالوقت المتضم   إدارةاعتمادىا لمفيوـ  -

 .للآخريفو ليس كما بدو ،رد نفسو ر عنو و لمفالوقت كما يعب   إدارة
 . اعتماد الباحثة التوليؼ بيف المنيج المنطقي و منيج الخبرة معا في بناء المقياس -
 التقرير الذاتي العبارات التقريرية. أسموب اعتماد–
يمثؿ مجموعة مف  ولأن  الوقت وحدة كمية تحسب ليا درجة واحدة في المقياس  إدارةتعد مكونات - 

 السموكيات المترابطة التي تميؿ لمحدوث معا.
،لذا  لكنو يختمؼ في الدرجة بينيـ ،الأفرادالوقت مف المفاىيـ المشتركة لدى جميع  إدارةيعد مفيوـ -

حيث وضعت الباحثة خمسة بدائؿ تعبر ، الأفرادتكوف الفقرات قادرة عمى اكتشاؼ الفروؽ بيف  أفينبغي 
بناء  إلىالباحثة  توصمتأف  و بعد، (أبدا ،نادرا، أحيانا ،غالبا، ذلؾ السموؾ و ىي )دائماعف مدى ظيور 

توصي باستخداـ المقياس كأحد  يافإن  ، الييئة التدريسية في جامعة بغداد أعضاءالوقت لدى  إدارةمقياس 
مكانيةو  عنيـ، مف ىو مسؤوؿ أو أقساميـسواء مف قبؿ رؤساء  ،الييئة التدريسية أداء تقييـ معايير  ا 

 الوقت إدارةبيدؼ تشخيص الخمؿ في ،و المعاونيف والعمداء  الأقساـاستخداـ المقياس مف قبؿ رؤساء 
يئة الي أعضاءالوقت لدى باقي  إدارةو اقترحت الباحثة بناء مقياس ،الييئة التدريسية  أعضاءلدى 

ريسية الييئات التد أعضاءلتنمية قدرة  إرشاديمع بناء برنامج ، الأخرىقية راالتدريسية في الجامعات الع
دراسة لمكشؼ عف العلبقة  إجراءالوقت و استثماره بالطريقة المثمى ،مع  إدارةى في الجامعات العراقية عم

 .1،الشيادة المقب العممي(  البحثي نجاز،ال التدريسي الأداءالوقت و بعض المتغيرات ) إدارةبيف 

                                                           
1

 ،4112، 1،العدد42المجمدللبنات،مجلة كلٌة التربٌة بغذاد جبهعت فٖ الخذسٗس٘ت  ئت٘الِ أعضبء لذٓ جإداسة الْق هق٘بس بٌبء شٌماء صلاح حسٌن،-
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 دراسة ميدانية عمى شركات-العاممين  أداءفي مستوى  وأثرىاالوقت  حول إدارةدراسة و في   
 وضعت الباحثة تساؤلا رئيسيا أو لا :حيث  ،-الأردنالخموية في  الاتصالات

  فرعية: أسئمةعدة ما مستوى أىمية إدارة الوقت في قطاع الاتصالات الأردنية؟ وقد تـ تجزئتو إلى -
 ؟الأردنيةتخطيط الوقت في قطاع الاتصالات  أىميةما مستوى -
 ؟الأردنيةتنظيـ الوقت في قطاع الاتصالات  أىميةما مستوى -
 ؟الأردنيةالرقابة عمى الوقت في قطاع الاتصالات  أىميةما مستوى -

  ؟الأردنيةالعامميف في قطاع الاتصالات  أداءما مستوى  الثاني: السؤاؿ
ظفا و موظفة و م140نت عينة الدراسة مف و تكو  ،ية لبتصالات الخمو شركات ل03و اعتمد الباحث عمى   

البالغ عددىـ ،مف مجتمع الدراسة %10العميا و الوسطى و المشرفيف يمثموف  الإداريةفي المستويات 
ىناؾ  إلى أف  نتائج مت الو توص  ، المنيج  الوصفي التحميمي ىعم مع الاعتمادموظفا و موظفة(،1400)

مى ع،الرقابة عمى الوقت( ،تالوق توجيو الوقت، تنظيـ الوقت )تخطيط الوقت، إدارة ناصرعمرتفعا ل أثرا
يعد مف د لعمؿ تخطيط لموقت زمف محد  تخصيص  أف  النتائج  أوضحت كما العامميف،أداء رفع مستوى 

 بالإدارةبشكؿ مباشر  ريتأث  و ن  أاتضح  الأداءو فيما يتعمؽ بمستوى  الوقت، إدارةعوامؿ حسف  أىـ بيف
دورات تدريبية لمموظفيف في مجاؿ  عقد أىمياما سمح باستخلبص بعض التوصيات  الناجحة لموقت،

 .1الوقت و والاىتماـ  الروح المعنوية إدارة أدواتالوقت ،مع ضرورة قياـ العامميف باستخداـ  إدارة

 تنظيم العمل و الرضا الوظيفيثانيا:  
عف طريؽ ، أىدافياحقيؽ  ت إلىة تسعى سالعمؿ داخؿ التنظيـ مف اىتمامات أي مؤس ـيعتبر تنظي   

 قؿ.أبجيود المحددة و  الآجاؿ وفي الإمكافقدر  الإنتاج في الإسراع
التفويض وتحديد الواجبات والمسؤوليات و  تقسيـ العمؿـ بالوقت مف خلبؿ تحديد المياـ و تنظيويرتبط ال   

 .إىدارهتوفير الوقت و عدـ  إلىالذي يدفع 
 داخؿ التنظيـ.  أىميتو إبرازولقد اىتـ بمسألة تنظيـ العمؿ مف قبؿ العديد مف الدراسات التي حاولت    
 
 

                                                           
1

إدارة ( ماجستير )رسالةدارة الوقت و أثرها فً مستوى أداء العاملٌن دراسة مٌدانٌة على شركات الاتصالات الأردنٌة،إعبٌر فوزي الخطٌب، -
 .                    www.meu.edu.jo>uploads-      د2015،22:04-05-2009،09الشرؽ الأوسط لمدراسات العميا ،،جامعة أعماؿ  

   .                                                                                   
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 دارة الوقتإ-1
دارتيا إف تحسف مف أسسات وجب عمى المؤ ،و لذا يعتبر الوقت مف الموارد النادرة التي لا تقدر بثمف    

 .ي تنظيـأساسي الذي يواجو باعتباره التحدي الأ ىداره،إما يسمح بتوفيره و عدـ  لوقتيا
دراسة ميدانية بالمؤسسة ،تقييم فعالية تسيير المدراء لوقت العمل حوؿ نجد دراسة و في ىذا الاطار   

حيث  ،ALTROو الشركة الجزائرية لأشغال الطرق CP1Kو مركب المواد البلاستيكية EPSالمينائية 
 وضعت الباحثة التساؤلات الفرعية التالية:

 كيؼ ينظر مدراء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لموقت؟- 
ىؿ ىناؾ اختلبؼ في تشخيص  الة لموقت؟دارة فع  إىؿ يمارس مدراء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية -

 خر؟آمضيعات الوقت مف مدير الى 
 لية لموقت؟ىؿ إدارة الاجتماعات تتـ وفقا لما يضمف فعا-
 دارة الوقت؟إما مدى تأثير تفويض السمطة عمى -
انبثؽ عف ىذه الأسئمة فرضية عامة مفادىا: مدراء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لا يمارسوف إدارة   
 رة.فيـ لا يقوموف بتنظيـ و تخطيط وقت العمؿ بالطريقة التي تضمف بموغ الأىداؼ المسط   لة لموقت،فعا  
 ع وقت عمؿ المدراء و اقتراح الحموؿ الناجعة لتفادييا.الباحثة تشخيص العوامؿ التي تضي   حيث حاولت  
مديرا  59منيـ  ( مديرا،148و اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي التحميمي، عمى عينة مكونة مف )   

مديرا مف  الشركة  63و CP1Kمديرا مف  مركب المواد البلبستيكية 26و EPSمف المؤسسة المينائية 
 .ALTROالجزائرية لأشغاؿ الطرؽ

اعتبار الياتؼ و الزيارات المفاجئة  غياب ثقافة احتراـ الوقت و عدـ تبديده،إلى كما خمصت الباحثة   
غياب مفيوـ تفويض السمطة و اقتصاره بشكؿ رسمي عمى الرئيس  مف أكثر العوامؿ تضييعا لموقت،

تخطيط و تنظيـ وقت الاجتماعات  باحثة بعض التوصيات عمى ضوء النتائج،و اقترحت ال المدير العاـ،
النظر في  إعادة مع،اتخاذ القرارات في الوقت المناسب تكنولوجيا الاتصالات الحديثة لتأميف توفير 

 1قة بتفويض السمطة.القوانيف و التشريعات المتعم  
 

                                                           

و الشركة  CP1Kو مركب المواد البلبستيكية EPSتقييـ فعالية تسيير المدراء لوقت العمؿ ،دراسة ميدانية بالمؤسسة المينائية  ،آماؿ مرقع1-
 .2006، جامعة سكيكدة،،كمية العموـ الاقتصادية و التجارية وعموـ التسيير  (غير منشورة ،)رسالة ماجستير ALTROالجزائرية لأشغاؿ الطرؽ
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دراسة حالة -داخل المؤسسة الفعالية التنظيميةدور إدارة الوقت في تحسين  وكانت  كذلؾ دراسة حوؿ 
 :لسؤاؿ الجوىري التاليمف ا الباحثة تانطمق حيث -البواقي وكالات البنك الوطني الجزائري أم

 ئري بأـ البواقياما ىو دور إدارة الوقت في تحسيف الفعالية التنظيمية داخؿ وكالات البنؾ الوطني الجز 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بيف إدارة الوقت وتحسيف الفعالية :رضية أساسيةحيث وضع الباحث ف

 انبثقت عنيا فرضيات فرعية: ،0.05التنظيمية داخؿ المؤسسة عند مستوى دلالة
 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بيف بعد تنظيـ الوقت وبعد إنتاجية العامؿ عند مستوى دلالة -
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بيف بعد الاستغلبؿ الأمثؿ لموقت وبعد الأداء الجيد عند مستوى دلالة -

0.05. 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بيف بعد التغمب عمى مضيعات الوقت وبعد الروح المعنوية عند مستوى -

 .0.05دلالة
 .0.05ة عند مستوى دلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بيف بعد إدارة الفراغ وبعد الكفاء-
طريقة العينة العشوائية ت الباحثة ر اوقد اخت،تـ تصميـ استبياف بغرض جمع البيانات المطموبة  حيث  

جمع الاستبيانات الموزعة  ، وبعد(فرد23)حيث تكونت ىذه العينة مف ،البسيطة لتحديد أفراد عينة الدراسة 
 الإحصائية لمعموـ الاجتماعية  ومعالجتيا باستخداـ برنامج الحزـنتيا وتحميؿ البيانات المطموبة التي تضم  

SPSS ،إدارة الوقت والفعالية  عمى معمومات تفيد بأف ىناؾ ارتباط موجب معنوي بيفت الباحثة تحصم
تمثؿ إدارة الوقت استثمار الوقت في ، النتائج النظرية منياالدراسة إلى عدة نتائج  تتوصمو ، التنظيمية
و أف  ،يعد تطبيؽ الإدارة الناجحة لموقت مصدر الابتكار والتجديد والابداع كما ،بالطريقة المثمىالعمؿ 

يعمؿ تحقيؽ و  ،عف طريؽ تحسيف فعاليتيا التنظيمية،تساىـ إدارة الوقت في تحسيف الأداء الكمي لممؤسسة 
الوقت: وقت يمكف تنظيمو أو أىـ أنواع و أف  ،الأىداؼ في آجاليا عمى إكساب المؤسسة مزايا تنافسية

 .إدارتو، ووقت يصعب تنظيمو أو إدارتو
يمية بوكالات وجود أثر ذو دلالة إحصائية بيف إدارة الوقت والفعالية التنظ فتمثمت في النتائج الميدانيةا أم   

وجود أثر ذو دلالة إحصائية بيف بعد تنظيـ ، 0.05عند مستوى دلالة  ئري بأـ البواقيزاالبنؾ الوطني الج
عدـ ،0.05البواقي عند مستوى دلالة  ئري بأـاز العامؿ بوكالات البنؾ الوطني الجالوقت وبعد إنتاجية 

 وجود أثر ذو دلالة إحصائية بيف بعد الاستغلبؿ الأمثؿ لموقت وبعد الأداء الجيد لمعامؿ بوكالات البنؾ
وجود أثر ذو دلالة إحصائية بيف بعد التغمب عمى ،0.05عند مستوى دلالة ئري بأـ البواقياز الوطني الج
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ئري بأـ البواقي عند مستوى از الوطني الج مضيعات الوقت وبعد الروح المعنوية لمعامؿ بوكالات البنؾ
العامؿ بوكالات البنؾ وجود أثر ذو دلالة إحصائية بيف بعد إدارة الؼ ارغ وبعد كفاءة ، 0.05دلالة 
 .0.05البواقي عند مستوى دلالة  بأـ زائريالج الوطني

عقد دورات يتـ خلبليا تدريب الموظؼ بشكؿ عممي عمى إدارة توصيات ك تـ تقديـفي ضوء النتائج و   
 العمؿ عمى استغلبؿ الوقت استغلبلا أمثلب باعتباره ،الغرض مف خلبؿ وضع برامج متخصصة ليذا ،وقتو

والعامميف بأىمية ىذا المصدر ليصبح جزءا مف  الوعي لدى الإدارة وزيادة ،دةمف المصادر غير المتجد  
ضرورة قياـ العامميف باستخداـ أدوات إدارة الوقت كاستخداـ سجؿ يومي لرصد ، الثقافة التنظيمية

وتحديد مواعيد ثابتة لزيارات  ديد نقاط القوة والضعؼ في الوقت،السموكيات لتح سموكياتيـ وتحميؿ ىذه
 ارسات مماثمة عمىد جراءإارسات عف إدارة الوقت، الد المزيد مف جراء إ ،للبجتماعات وأوقات محددة

 .1ارسةقطاعات أخرى ومقارنتيا بيذه الد
حيث وضع  ،دراسة ميدانية ببمدية بسكرة الجزائرية الإدارةالوقت في  إدارة واقع كما كانت دراسة حوؿ  

 أداءالوقت في  إدارةمدى مساىمة  ما الجزائري؟ الإداريقيمة الوقت لدى  ما الباحث التساؤلات التالية:
 .   فردا  160عينة مكونة مف  ى؟ و ذلؾ عمالجزائري الإداريالوقت لدى  إدارةماىي معوقات  العامميف؟

 النتائج التالية: إلىو قد توصؿ  و اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي في الدراسة.
ىذا و ،يقدر بثمف  لا او ثمين او يعد موردا ميمن  أو  ،الجزائري الإداريىناؾ قيمة لموقت و تقدير لدى  ف  أ 

 ىـ العوامؿ و المقومات لنجاح الموظؼ الجزائري،أف ترشيد و حسف استخداـ الوقت يعد أاقتناعا منيـ ب
الوقت  إدارةميارة ـ مف وجود ثقافة واسعة  لتقنية و ى الرغو عمن  أنت النتائج الثاني فقد بي   بالنسبة لمسؤاؿ اأم  

وىذا مف  منيا في جانبيا العممي المنجز، أكثرتبقى في جانبيا النظري  أنيا إلا   ،لدى الموظؼ الجزائري
مع الفوضوية  ،إدارتولا صمة ليا بتنظيـ و تفعيؿ الوقت و  المنوطة، الأعماؿخلبؿ التعامؿ العشوائي مع 

فقد  الجزائرية الإدارةالوقت في  إدارةفيما يخص معيقات  اأم   ،المياـ التي تنجز أولوية تحديدفي اختيار و 
التي تختمؼ بيف معوقات ،الوقت  إدارةب عمييـ تطبيؽ تصع   ىناؾ معوقات كثيرة ف  أ إلىتوصؿ الباحث 

التنظيـ  أف  كما توصمت الدراسة الى نتيجة عامة مفادىا  ،تنظيمية و رقابية و شخصية و اجتماعية
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الوقت  بأىميةو بالرغـ مف وجود ثقافة  ،الحديث الإداريمع وتيرة التطور  يتماشىف أكاف لابد ، الإداري
 .1ؿمعيقات تمنعيـ عف تنظيـ وقت العمز بالضعؼ و الانسياب ووجود عدة تمي   أداءه أف إلا  ،
 لفمسطينيةا الجامعات العميا في الإدارةالوقت لدى العاممين في  إدارةتقييم عالجت دراسة  نجد كما  

 في العميا الإدارة في العامميف لدى تإدارة الوق واقع ماىو :يػػػػػػوضع الباحث التساؤؿ التالحيث 
 ع عنو الأسئمة الفرعية التالية :حيث تفر   ؟الفمسطينية اتػػػػػػالجامع

 وتنظيمو؟ بإدارتو المتعمقة الأساسية المفاىيـ وكذلؾ وأىميتو الوقت إدارة مفيوـ ىو ما-
 وقت و عاـ بشكؿ لموقت واضحة أىمية الفمسطينية الجامعات في العميا الإدارة في فو العامم يعطي ىؿ-

 خاص؟ بشكؿ الرسمي العمؿ
 باختلبؼ لوقتيـ إدارتيـ في الفمسطينية الجامعات في العميا  الإدارة في العامميف أسموب يختمؼ ىؿ  

 ؟(الإداري العمؿ في الخبرة سنوات العممي، المؤىؿ الوظيفة، العمر،،نوع الجنس، )الشخصية العوامؿ
 الجامعات في العميا الإدارة في ،العامؿ نظر  وجية مف (المضيعات)المعوقات درجات  تختمؼ ىؿ- 

 العمؿ في الخبرة سنوات العممي، المؤىؿ الوظيفة، نوع العمر، الجنس، )الشخصية لمعوامؿ تبعا الفمسطينية
 ؟(الإداري

باحث ـ الكما صم   موظؼ، 306ر بػفردا مف مجتمع الدراسة المقد  126الدراسة عمى  أجريتحيث  
،  الوقت المتعمقة بالتخطيط مضيعاتالوقت مف خلبؿ متغيرات) إدارةواقع  ؼ مف خلبليا عمىتعر   انوياستب

العميا  الإدارةو الرقابة(عمى العامميف في  القرار صنع  الاتصالات،  التوجيو، ،الإشراؼ التوظيؼ،، التنظيـ
 ،العميا اتجاه الوقت الإدارةو قد توصؿ الباحث فيما يخص نظرة  ،في الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة

و ذلؾ ، الوقت إدارةـ تقييـ مستوى واقع بحسب سم   عاؿ و كاف ما بيف متوسط الوقت إدارةواقع  أف   إلى
عمى  الوقت و كذلؾ المضيعات المختمفة ،ما دؿ  لجميع مجالات الدراسة الخاصة بنظرة العامميف تجاه 

و قد كاف  العميا في الجامعات الفمسطينية، الإدارةالوقت لدى العامميف في  لأىميةوجود نوع مف التقدير 
عند مستوى الدلالة  إحصائيةوجود فروؽ ذات دلالة عدـ  أيضاالنتائج  أشارتكما  الفقرات، أعمىمف 

 نوع الموظؼ، عمر )الجنس،إلىالوقت تعزى  إدارةنية حوؿ واقع (بيف الجامعات الفمسطي0005)
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ىناؾ  أف   إلىؿ الباحث كما توص  ،الوقت( إدارةالتدريب في مجاؿ  العامميف، خبرة ، العممي الوظيفةالمؤىؿ
ومضيعات الوقت ، العميا الإدارةالعامميف في  الوقت لدى إدارةعلبقات طردية متفاوتة القوة بيف واقع 

              القرار صنع الاتصالات، ،والتوجي ،الإشراؼ التوظيؼ، التنظيـ، )بالتخطيط، ةقالمتعم   المختمفة
  نادر كمورد الوقت أىمية إبراز عمى العمؿ منيا، التوصيات مف الباحث بالعديد أوصىوقد ،و الرقابة(

 حليصب الوقت إدارة بمفيوـ الوعي وزيادة إدارة، أية يواجو الذي الأساسي يالتحد   باعتباره ؼومكم   ثميفو 
 باستخداـ الفمسطينية الجامعات في االعمي الإدارة في العامميف قياـ وضرورة التنظيمية، الثقافة مف جزءا
 توزيع إعادة لغايات فييا يرصد ما كؿ تحميؿ عمى والعمؿ اليومية، وميماتيـ سموكياتيـ لرصد يومي سجؿ
 .1اليومي عمميـ مجالات عمى المصروؼ الوقت

 الوقت لدى مديري المدارس الثانوية بمدينة الطائف من وجية نظر وكلائيم إدارةؾ دراسة حوؿ ذلك  
بمدينة الوقت لدى مديري المدارس الثانوية  إدارةبرز مظاىر أحيث قاـ الباحث بدراسة ىدفت الى تحديد 

ة برز الممارسات المخم  أمع تحديد لأبرز الأساليب في إدارة الوقت و  الطائؼ  مف وجية نظر وكلبئيـ،
 بإدارة الوقت لدى مديري المدارس الثانوية.

الوقت لدى مديري المدارس الثانوية بمدينة الطائؼ مف  إدارةمستوى مظاىر  أف إلىوقد خمصت الدراسة  
   بالتفويض  الإدارةالذاتية و  الإدارة أسموبمستوى  أفا، كما وجية نظر وكلبئيـ كانت بدرجة كبيرة جد  

الوقت لدى مديري المدارس  بإدارةمستوى الممارسات المخمة  أف كما كاف بدرجة كبيرة، ؼبالأىدا الإدارةو 
  . 2.الثانوية بمدينة الطائؼ مف وجية نظر وكلبئيـ كانت بدرجة منخفضة

فييا  أشارت الة،الوقت الفع   إدارةبعنواف استراتيجيات TIbeault 1990 مت قد   أخرىو في دراسة  
 الاستراتيجيات ىي: الة و ىذهالوقت بصورة فع   إدارةالاستراتيجيات التالية لتحقيؽ  إلىالباحثة 

توفير المعمومات في الوقت -تفويض الصلبحيات-المياـ أولوياتتحديد -)صياغتيا(الأىداؼتحديد - 
ىذه  استخداـ الوقت مف قبؿ العامميف وتمثمت لتعزيز الباحثة بعض التوصياتدمت ق وقد ىذا، دالمحد  

و الاطلبع  المتابعة المستمرة،-تفويض الصلبحيات -للؤولوياتترتيب المياـ وفقا في: التوصيات 
ذاف يرفعاف مف مستوى المالتنظيـ و التنسيؽ  -نجازالعمؿ و المذاف يساىماف في الإ أوراؽالمستمر عمى 
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في وضع حموؿ ليا و تدريبيـ عمى  الإدارييف بإشراؾالوقت  إدارةيمكف لمخبراء تخفيؼ مشكلبت -الانجاز
مثؿ  الباحثيفنيا بعض الجديدة لتنظيـ الوقت التي بي   الأساليب إف  -الخدمة في المنظمة أثناءيا حم  

 أف   ،ذلؾ ىاأخذالمدير  مىعالتي  الأساليبالذاتية مف  الإدارةو  ىداؼبالأ الإدارةالتفويض الفعاؿ و 
قت الو  ؼ مف تحديات ومتغيراتلسموكيات عمى التكي  او  الإداريةمدير المستقبؿ تشمؿ القدرات فات ص

توزيعو عمى الاستخدامات و قيمتو و  لأىميتوتخصيص الوقت وفقا  في ذلؾ القدرة عمى بما الحاضر،
 .1المنافسة بما يضمف استغلبلو بفعالية

جمعي في تحسين ميارة تنظيم الوقت ورفع  إرشاديفاعمية برنامج حوؿ  أجريتالدراسة التي  أف  كما    
 مفادىا:  أساسيةي وضعت فرضيات و الت   ،مستوى التحصيل لدى طمبة كمية العموم التطبيقية  بعبري

عتيف المجمو  أفرادلدى ،في درجات تنظيـ الوقت و التحصيؿ الدراسي  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة -
و يعزى لتطبيؽ البرنامج ،المجموعة التجريبية  أفرادلصالح  لبعديا التجريبية و الضابطة عمى القياس

 .في ىذه الدراسة المستخدـ الإرشادي

 تيفالمجموع أفرادتحصيؿ الدراسي لدى في درجات تنظيـ الوقت و ال إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة    
زى لتطبيؽ برنامج  يعلصالح أفراد المجموعة التجريبية و  لبعديا عمى القياسو الضابطة التجريبية 
         في درجات تنظيـ الوقت إحصائية لا توجد فروؽ ذات دلالة-المستخدـ في ىذه الدراسة.الإرشادي 

يعزى لتطبيؽ برنامج  البعديو القبمي  المجموعة التجريبية عمى القياسيف أفرادو التحصيؿ الدراسي لدى 
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات تنظيـ الوقت -جمعي المستخدـ في ىذه الدراسة.الإرشاد ال

 ةالباحث أجرتوقد  و المتابعة. البعديو التحصيؿ الدراسي لدى أفراد المجموعة التجريبية عمى القياسيف 
المنيج الشبو تجريبي ذو  مستخدما، تجريبية16ضابطة و16،طالب32دراسة عمى عينة مكونة مف 

وجود فروؽ ذات دلالة  إلىتجريبية(و قد توصمت الباحثة  وأخرىالتصميـ التجريبي)مجموعة ضابطة 
          لمجالات مقياس تنظيـ الوقت  البعديبيف المجموعة التجريبية و الضابطة في القياس  إحصائية

و اعتبار التحصيؿ ، متاحة إمكانات ،خريفالآ،سموكيات بأىداؼ التنظيـ، سموكيات شخصية  و المرتبطة
لصالح  والبعديبيف القياسيف القبمي   إحصائيةكما توجد فروؽ دالة  الدراسي لصالح المجموعة التجريبية،

كما  القياس البعدي في المجموعة التجريبية في مجالات مقياس تنظيـ الوقت ،و اختبار التحصيؿ الدراسي
المتابعة فيما عدا المحور لممجموعة التجريبية و قياس  البعديبيف القياس  إحصائيةتوجد فروؽ دالة 
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جماليو  متاحة، إمكانات الرابع والمحور ،الآخريفسموكيات  الثالث الوقت و التحصيؿ  مقياس تنظيـ ا 
 .1الدراسي

 التيو  ،ربدإلمطمبة بجامعة  الأكاديميالوقت في التحصيل  إدارةثر أحوؿ  أجريتالدراسة التي  اأم   -
 التنظيـ  )التخطيط، ،الوقت مف حيث  إدارةالتعرؼ عمى وجية نظر الطمبة نحو كيفية  إلىىدفت 
 حيث وضع الباحث الفرضيات التالية: ثر ذلؾ عمى تحصيميـ الدراسي،أو  و الرقابة( التوجيو،

ـ و التوجيو كيفية إدارة الطالب لوقتو مف حيث التخطيط والتنظي بيف إحصائيةلا توجد علبقة ذات دلالة - 
 في تحصيمو الأكاديمي . ثر ذلؾأو الرقابة و 

لدى الطمبة في  الأكاديميالوقت و التحصيؿ  إدارةبيف معوقات  إحصائيةتوجد علبقة ذات دلالة لا  -
 . الأىميةربد إجامعة 

 المستوىو  و العمر بيف المتغيرات الشخصية لمطالب )الجنس إحصائيةلا توجد علبقة ذات دلالة - 
 الوقت. إدارة(و الإقامةو الكمية و مكاف  الدراسي،

بيف المتغيرات الشخصية لمطالب)الجنس و العمر و المستوى  إحصائيةلا توجد علبقة ذات دلالة - 
 و الكمية و مكاف الإقامة(و معوقات إدارة الوقت. الدراسي،

معتمدا عمى  ،طالب بطريقة عشوائية300 عينة مف  الباحث في الدراسة الميدانية عمى وقد اعتمد   
الوقت  إدارةفاعمية في  أكثرمجاؿ التوجيو كاف  أف   إلىؿ الباحث و قد توص   المنيج الوصفي التحميمي،

ف البحث وجود تأثير كما  بي   فاعمية، الأقؿفي حيف كاف مجاؿ الرقابة ،تلبه مجاؿ التنظيـ ثـ التخطيط 
إضاعة الوقت في الاتصالات  زمات الطارئة،عدـ وجود وقت للؤ )القياـ بزيارة دوف موعد،لمعوقات 

الالتفات إلى أشخاص يتكمموف أو يتحركوف أو يمعبوف أثناء  المماطمة و التأجيؿ، الياتفية الشخصية،
جود علبقة ذات دلالة إحصائية بيف  الدراسة ونت إزعاج أو مقاطعة الأسرة أثناء الدراسة(،كما بي   الدراسة،

و كذلؾ عدـ وجود تأثير  إدارة الوقت و معوقاتيا مف جية و التحصيؿ الأكاديمي لمطمبة مف جية أخرى،
لمتغيرات الجنس ،العمر و المستوى الدراسي ومكاف الإقامة وطبيعة الكمية في كؿ مف إدارة الوقت 

 ربد الأىمية.إومعوقاتيا في جامعة 

                                                           
فاعمية برنامج إرشادي جمعي في تحسيف ميارة تنظيـ الوقت و رفع مستوى التحصيؿ لدى طمبة كمية العموـ ،فوزية بنت خمفاف بف حميد الغافري  - 1

                     د .  2015،19:22-04-2011،30، نيةعموـ الأممجامعة نايؼ ل ية،إرشاد و توجيو نفس)رسالة ماجستير(  ،التطبيقية بعبري
                                           search.shamaa.org>arFULLRECOrd      
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الوقت و معوقاتيا مف جية و التحصيؿ  إدارةبيف  إحصائيةنت الدراسة وجود علبقة ذات دلالة كما بي     
العمر و المستوى الدراسي  و كذلؾ عدـ وجود تأثير لمتغيرات الجنس، ،أخرىلمطمبة مف جية  الأكاديمي
 .1الأىميةربد إ الوقت و معوقاتيا في جامعة إدارةو طبيعة الكمية في كؿ مف  الإقامةو مكاف 

التفويض و علاقتو بإدارة الوقت دراسة تطبيقية عمى مديرات كما نجد مف بيف الدراسات دراسة حوؿ  - 
  مفادىا: أولىحيث وضعت الباحثة فرضية رئيسية  ،بمحافظة بالجرشي المدارس

المديرات  حوؿ محاور الدراسة تعزى لمتغيراتيـ   ءآراي  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية فلا- 
ية(،وقد استخدمت الباحثة عدد سنوات الخبرة ،عدد الدورات التدريب،المؤىؿ الدراسي  الشخصية)العمر،

قامت بإعداد استبانة و توزيعيا عمى جميع مديرات ،و ؼ الدراسة الوصفي التحميمي لتحقيؽ  أىدا المنيج
طردية قوية  ارتباطيووجود علبقة  إلىقد توصمت و مديرة  40لعدد ،بالجرشي المدارس الحكومية بمحافظة 

دارةبيف عناصر التفويض و  لا توجد فروؽ ذات  ون  أ،و الوقت لدى مديرات المدارس الحكومية بالمحافظة  ا 
 عدد العممي، الشخصية)المؤىؿلآراء المديرات حوؿ محاور الدراسة تعزى لمتغيراتيـ  إحصائيةدلالة 
بيف  إحصائية،بينما توجد فروؽ ذات دلالة 0005عند مستوى (عدد الدورات التدريبية ، الخبرة سنوات
نجاز بالتفويض ة مف خلبؿ الدراسة عمى اعتماد الإالباحث أوصتو قد  متغير العمر،الوقت و  إدارةمحاور 

الوظيفية ،الاىتماـ بزيادة التوعية بأىمية التفويض مع عقد دورات لتعميميف  الأداءضمف نقاط مؤشرات 
 .2الوقت  إدارةميارة التفويض و ميارة 

و علاقتيا بالتحصيل  الإسلاميةالوقت لدى طمبة الجامعة  إدارةفاعمية بينما توصمت دراسة حوؿ -
 ت الفرعية التالية:،حيث وضع الباحث التساؤلا-غزة  -الدراسي في ضوء بعض المتغيرات

 الوقت بالتحصيؿ الدراسي مف وجية نظر طمبة كمية التربية؟ إدارةما علبقة فاعمية -
 إدارةتقديرات عينة الدراسة لفاعمية  (بيف متوسطات0.05عند ) إحصائية ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة-

 المستوى الدراسي(؟و  التخصص، و علبقتيا بالتحصيؿ الدراسي تعزى لمتغيرات الدراسة )الجنس،،الوقت 
  الوقت؟ إدارةكيؼ يمكف تحسيف مستوى التحصيؿ الدراسي مف خلبؿ زيادة فاعمية -

                                                           
1

الوقت فً التحصٌل  الأكادٌمً للطلبة  بجامعة إربد الاهلٌة )دراسة مٌدانٌة على طلبة جامعة إربد  ةتوفٌق الماردٌنً ، أثر إدار-سالم الرحٌمً -

 د.2016،13:08-04-0292،21العددالاول،،02الأهلٌة( مجلة  جامعة دمشق العلوم الاقتصادٌة و القانونٌة،  المجلد 

www.damascusuniversity.edu.sy>stories                                                                                                                                
2
)رسالة  ، هالة ذخٌل الله محمد سعٌد الغامدي ،التفوٌض و علاقته بإدارة الوقت دراسة تطبٌقٌة على مدٌرات المدارس بمحافظة بالجرشً- 

 www.baha edu.gov. sa>portal>attache د.             2017،15:38-01-20،   2015الباحة،،جامعة ة أعماؿ إدار ماجستير( 
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(بيف متوسطات استجابات 0.05عند ) إحصائيةوجود  فروؽ ذات دلالة  إلىو قد توصمت الدراسة   
تعزى لمتغير ،الوقت و علبقتيا بالتحصيؿ الدراسي مف وجية نظر الطمبة  إدارةالطمبة حوؿ فاعمية 

(بيف 0.05عند ) إحصائيةو لا توجد فروؽ ذات دلالة ن  أكما  الإناث،( لصالح إناثالجنس)ذكور ،
و علبقتيا بالتحصيؿ الدراسي مف وجية نظر  ،الوقت إدارةمتوسطات استجابات الطمبة حوؿ فاعمية 

( بيف 0.05ة  عند )توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيو ن  أكما  ،مبة تعزى لمتغير المستوى الدراسيالط
الوقت و علبقتيا بالتحصيؿ الدراسي مف وجية نظر الطمبة تعزى  إدارةاستجابات الطمبة حوؿ فاعمية 

 ،حيث الأساسيت  نفسية(لصالح التعميـ نفسي و دراسا إرشاد ،أساسي)تعميـ  ،لمتغير الاختصاص
الوقت، لزيادة  إدارةلمعمؿ عمى زيادة فاعمية  أفضؿالجامعة بدور  إدارةتقوـ  أفالباحثة بضرورة  أوصت

مع العمؿ عمى زيادة ميارة ، و تدريبية أكاديميةذا عبر برامج و ى مستوى التحصيؿ الدراسي لدى الطمبة،
ميارات استثمار الوقت في  إكسابيـميارات التحصيؿ الدراسي عبر بو تبصير الطمبة  استثمار الوقت،

 .1زيادة مستوى التحميؿ الدراسي
ر القادة ( مف كبا180وشممت) ،Danial Klepak andجراىا الباحثان كميبيك و دانيالأو في دراسة -

 توصمت الى نتائج تفسر كيؼ يقضي القائد دارية،إمريكية في عدة منظمات في الولايات المتحدة الأ
 ىـ النتائج:أو مف  ،مريكي وقتوالإداري  الأ

مف وقتيـ في المتوسط و بحسب نوعية العمؿ الذي يقوموف بو في مقابلبت %12يقضي القادة - 
في النشاطات %2و  داء،كيد عمى فاعمية الأأفي الت %5،و  و مستشارييـأو زملبئيـ أمرؤوسييـ 

في المراسلبت الروتينية)كتابة %4و  خريف،لاجتماعية مع الآالخاصة بشؤونيـ الشخصية و علبقاتيـ ا
في المكالمات الياتفية سواء في %30في المراسلبت الشخصية و %15ابات(،و مضاء خطإ خطابات،

 سبة الباقية مف وقتيـ يقضونيا في نشاطات العمؿ اليامة مثؿ :و الن   و تمقييا،أجراء المكالمات إذلؾ 
      و تخطيط برامج العمؿ و سياساتو و اتخاذ القرارات،و قراءة التقارير و المجاف،أالتحضير لممؤتمرات 

 د عمييا.و تقييميا و الر  
ىناؾ أعمالا تطرأ فجأة قد تتطمب اتصالات أو  ف  إ،ف ميما حاوؿ القادة تنظيـ وقتيـ خلبؿ فترة العمؿ- 

دارة إاؿ في و القائد الفع   و كؿ ذلؾ يأخد مف وقتيـ ما لـ يكف في الحسباف، و توجييات معينة،أمقابلبت 
                                                           

1
  سلٌمان حسٌن موسى المزٌن، فاعلٌة ادارة الوقت لدى طلبة الجامعة الإسلامٌة و علاقتها  بالتحصٌل الدراسً فً ضوء بعض المتغٌرات ،مجلة -

   د.2016،11:47-04-21،  0290الجامعة الاسلامٌة للدراسات التربوٌة والنفسٌة، المجلد العشرٌن،العددالاول،
articles>Resportal.iugaza. edu.ps                                                                                                                                              
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      كثر ،و يعمؿ عمى تدريب معاونيوأعماؿ التي تستحؽ منو وقتا ولوية الأسسا لأأوقتو ىو الذي يضع 
غ ف يتمكف مف التفر  أعماؿ البسيطة تلبفيا لضياع وقتو في الجزئيات دوف إنجاز الأو مستشاريو عمى 

  1للؤساسيات.
العاممين  بالتطبيق عمى  أداءالوقت و  إدارةميمية لمعلاقة بين تحدراسة  كذلؾ ،و مف بيف الدراسات   

 الفرعية التالية: الأسئمة،حيث وضع الباحث  المؤسسات العامة و الخاصة
 الوقت لدى العامميف بالمؤسسات العامة و الخاصة بمحافظة قمقيمية فمسطيف؟ إدارةما واقع - 
،الخبرة،  في الدراسة التخصص ،)المؤىؿ العممييعزى لممتغيراتوقت العامميف  إدارةمعيقات  أىـ ما -

 .العمر(
 الخبرة الدراسة، في ،التخصص تغيرات)المؤىؿ العمميوقت العامميف يعزى لمم إدارةفروؽ في  توجد ىؿ-

 (.العمر
 وقت العامميف  في المؤسسات العامة مقارنة بالمؤسسات الخاصة؟ إدارةىؿ توجد فروؽ في - 
فردا موزعيف  (371ت الدراسة عمى )حيث تم   العامميف؟ أداءالوقت و  إدارة ىؿ توجد علبقة معنوية  بيف-

 في الدراسة اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي وقدبيف المؤسسات العامة و الخاصة في محافظة قمقيمية،
لفا التي تعطينا نسبة أمعادلة كرونباخ  ياأىم  مف  ،الإحصائية الأساليبتـ الاعتماد عمى العديد مف و لقد 

 أداءالوقت و  إدارةالعديد مف النتائج منيا وجود علبقة معنوية بيف  إلى،و قد خمص الباحث  ثبات الاستبانة
و لا توجد فروؽ ن  أكما  العامميف، أداءالوقت و  إدارةو توجد علبقة معنوية سالبة بيف معيقات ن  أو  العامميف،

،و عدـ وجود فروؽ  وقت العامميف تعزى لممتغيرات  الديمغرافية  إدارةفي  إحصائيةمعنوية ذات دلالة 
ع المؤسسة التي يعمموف وقت العامميف وفقا لاختلبؼ العامميف في نو  إدارةفي  إحصائيةمعنوية ذات دلالة 

 و التنظيمية الإدارية)الوقت إدارةفي كؿ معيقات  إحصائيةو لا توجد فروؽ معنوية ذات دلالة ن  أ ،كما فييا
 . وفقا لاختلبؼ العامميف في نوع المؤسسة التي يعمموف فييا ،البيئية(

لدى العامميف  أىميتوالوقت و  إدارةبعض التوصيات كاف منيا تعميؽ مفيوـ  إلىصت الدراسة مو قد خ   
 ؿ و البيئية التي تشك   الإداريةمع الحد مف المعيقات التنظيمية و ،الوقت  إدارةمف خلبؿ تحفيز الذات عمى 

 
 

                                                           
.290-299، ص0220،مكتبة دار الثقافة للنشر و التوزٌع،عمان، نواف كنعان ،القٌادة الادارٌة-
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 .1لوقت العامميف في القطاع العاـ و الخاص الأمثؿالاستغلبؿ  أماـعائقا 
 داءالحركة و الزمن وطريقة الأ-2
        ىميا دراسة الحركةأداء و مف ي الى رفع الانتاج و الأىـ الطرؽ التي تؤدأقاـ الباحثوف بدراسة   

لفحص رولمانبممى  امرأة 120عمى بدراسة  رتايمو قاـلاطار ا و الزمف المستغرؽ في الانتاج ،و ضمف ىذا
 العاملبت أفضؿ،فقد بدأ بدراسة توقيت حركات  و قد كاف العمؿ مملب و ساعات العمؿ طويمة،الدراجات 

كما  ،اءأد أسوأاستغنى عف صاحبات  أوثـ نقؿ  ،الأكفأيف تطريقة زميلب إتباععمى  الأخرياتب ثـ در  
،و قد كانت  أخرىالتفاضمي و تحسينات  الأجرة خط   إلى بالإضافة العمؿ، دخؿ فترات راحة خلبؿ يوـأ

  والمعنويات. خوؿ،الجودة و الدو  الإنتاجيةفقد انخفضت التكاليؼ بينما ارتفعت  النتائج مدىشة و مثيرة،
 نت الدقة بمعدؿ الثمثيف،،تحس  120العمؿ الذي يقوـ بو  أداءثلبثوف عاملب مف د تمكف خمس و قو    

  ،تحسف واضح في معنويات العماؿ.%100-80بما يتراوح بيف  الأجور ارتفعت
ف تمك   شركات الحديد و الصمب، لإحدىقدـ استشارة ، 1181تايمور و في عامو في نفس السياؽ قاـ -

دولارا مقابؿ تحميؿ 1015ليوـ جر العامؿ في اأفقد كاف  نتيجتيا مف رفع كفاءة عماؿ التفريغ و التحميؿ،
غير راغبيف  أنيـو  البطءالعماؿ معتادوف عمى  أف  خبر في بداية الدراسة أو قد  في المتوسط، طنا120
مع  أف   إلى ؿتوص   بعد دراسة الوقت و الحركة لعممية التحميؿ و التفريغ، و ،كبرأ العمؿ بسرعة أداءفي 

كمعدؿ  طنا،4705طنا في اليوـ  و بتحديد رقـ48تفريغ  أوستطيع العامؿ تحميؿ ي زيادة فترات الراحة،
الحصوؿ عمى دخؿ يبمغ  ف العامؿ الذي يحقؽ ىذا المعدؿ مفبالقطعة يمك   الأجرقاـ بحساب نظاـ  ،أداء

، دولارا1085  .2طريقة تايمور  إتباعع ىذا العماؿ عمى و قد شج   في اليوـ
 مضيعات الوقت -3

 ف الدراسات نجدو مف بي مضيعات الوقت التي يقع فييا العماؿ، تسعى كؿ مؤسسة جاىدة لمحد مف   
ؼ عمى كيفية استخداـ ممثمي مبيعات و مديري الادارة التي ىدفت لمتعر   ،Lebeuf1986لبيؼ دراسة 

ربعيف ممثؿ مبيعات أنت عينة الدراسة مف و تكو   ىـ مضيعات الوقت،أاليندسية لوقتيـ، و التعرؼ عمى 
 أىـ مضيعات الوقت مرتبة تنازليا: شارت النتائج الى ػأف  أو  ،(دولة14ىندسية مف ) دارةإو خمسيف مدير 

                                                           
1

 -قلق٘ل٘ت بوحبفظت ّالخبصت العبهت الوؤسسبث علٔ ببلخطب٘ق العبهل٘ي ّأداء جإداسة الْق ب٘ي للعلاقت ححل٘ل٘ت دساست، هلحن سع٘ذ إبشاُ٘ن هحوْد- 

د.                                                                               2015،18:50-06- 08، 2010،إدارة اعماؿ ،جامعة القاىرة، )الفمسفة دكتوراه برنامج متطمبات لاستكماؿ تكميمي بحث(،-فلسط٘ي دّلت
abufara.com>image>abook-files                                                                                                                              
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-5زماتالأ-4عات المجدولة و غير المجدولةالاجتما-3الزوار غير المتوقعيف-2المعوقات الياتفية- 1 
د غير جي  وضوح -8تفويض غير فعاؿ-7مكاتب مزدحمة-6دةنجاز غير محد  إولويات ومواعيد أىداؼ و أ

-11التردد و التأجيؿ-10رةو متأخ  أو غير دقيقة أمعمومات غير ملبئمة -9شاراتالإ الاتصالات و في
 .1الذاتي الانضباطنقص -12مسؤولية و سمطة مضطربة

تناوؿ  ،استغلال الوقت الضائع لتحسين الإنتاج وفقاً لمتغيرات التكنولوجيةحوؿ   و في دراسة أخرى -
 الحاصؿ في تكنولوجيا الانتاج عمى تحسيف المنتج  )كما ونوعا(، وقد أجريىذا البحث تحميؿ أثر التغيير 

حيث  في محافظة كربلبء، ر )معمؿ السمسبيؿ(الماء المقط   بإنتاجحدى الشركات الخاصة إىذا البحث في 
 ساسيتيف لمبحث:أوضع فرضيتيف 

 الى زيادة حركة الماكنةرات المطموبة في مجرى وطبيعة كمية اليواء الضاغط تؤدي حدث التغي  أف أ)-
 يؤدي الى زيادة في سرعة الإنتاج( وىذا التغيير ىو )التغيير التكنولوجي(. الخاصة بذلؾ مما

حدث التغيرات المطموبة في مجرى وطبيعة العمميات الانتاجية باعتماد مقاييس عممية رصينة أف أ)-
والاستفادة منة في العممية  واستغلبلضافياً يمكف إوفير وقتاً و بعض عناصرىا يؤدي الى تأ،ومحسوبة 
 الانتاجية( .

العممية الانتاجية الذي تـ حساب الوقت الضائع في :ياوقد خرج البحث بمجموعة مف الاستنتاجات أىم     
ىناؾ زيادة انتاجية قد طرأت عمى كمية الانتاج نتيجة  ف  أولقد وجد  ،)ثلبث ساعات( وبمغت مدت

 تغيير بمستويات الضغط التي يتـ التعامؿ عمى ضوئيا في المعمؿ. حداثإاستثمار الوقت مف خلبؿ 

فيما يتعمؽ باستغلبؿ ،ىـ التوصيات المقترحة منيا الاستفادة مف النتائج التي خرج بيا البحث أا م  أ    
وضرورة متابعة  ،نتاجية المعمؿإداء وزيادة ىمية كبيرة في رفع مستوى الأأمف  والوقت الضائع لما ل

التطورات التي  وخاصة،التكنولوجي الحديث  استخداـرات التي تحصؿ في مجاؿ رات والتطو  التغي  
 .(New  master)ـ صاحبة الامتياز شركة تجرييا الشركة الأ

جراءات الاستدلالية الخاصة حصائية والتحميمية لتحقيؽ الإاعتمد الباحثاف بعض الاجراءات الإلقد      
فضؿ استفادة ممكنة مف الوقت الضائع خلبؿ أواليدؼ مف ذلؾ ىو الوصوؿ الى ،بفرضية البحث 

 عممية الانتاجية مف خلبؿ استنباطحداث تغيرات تكنولوجية في مجرى الإالعممية الانتاجية مف خلبؿ 
 المعادلتيف:

                                                           
1

 .02تطبٌقات، مرجع سابق،ص–عملٌات –احمٌد، إدارة الوقت مفاهٌم  نجوى رمضان-قاسم ناٌف علوان-
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T1=X*0.2N………………………….….1             
   Tt=T1*L……………………………2 

 )ثلبث ساعات(. والذي بمغت مدت ،العممية الانتاجيةلقد قاـ الباحثاف بحساب الوقت الضائع في و   
حداث إنتاجية قد طرأت عمى كمية الانتاج نتيجة استثمار الوقت مف خلبؿ إىناؾ زيادة  ف  أولقد وجدا   

 تغيير بمستويات الضغط التي يتـ التعامؿ عمى ضوئيا في المعمؿ.
 كما( صندوؽ،78649.98كما قاما الباحثاف بحساب كمية الانتاج خلبؿ الوقت الضائع وصولًا الى )  

 ـ  الوصوؿ الى معرفة الوقت الضائع مف خلبؿ بناء معادلتيف وتطبيقيا عمى ستة حالات وصولًا الى  ت
 نياية الزمف المتاح.

في البحث  كما مر  ،و ىميتأمؿ الوقت رغـ ىمية كبيرة لعاأتعير  دارة المصنع لاإف أوضح البحث أكما     
المصنع المذكور يصنع العبوات داخؿ المصنع وىذا  كما أف   ؿ مف فاعمية وكفاءة المصنع،يقم   وىذا ما

 يقمؿ مف كمفة الاستيراد ويوفر لممصنع مبالغ مالية ميمة. ما
يتعمؽ باستغلبؿ الوقت  و لقد  أوصى الباحثاف بالاستفادة مف النتائج التي خرج بيا البحث فيما   

مع  ضرورة متابعة  نتاجية المعمؿ،إداء وزيادة ىمية كبيرة في رفع مستوى الأأمف  ولما ل ،الضائع
رات التي تجرييا التكنولوجي الحديث وخاصة التطو   استخداـالتغيرات والتطورات التي تحصؿ في مجاؿ 

 .1(New master)ـ صاحبة الامتياز شركةالشركة الأ
 غزة وكالة الغوث الدولية بمحافظات  مضيعات وقت مديري و مديرا ت مدارس دراسة حوؿكما كانت  - 

ىدفت الدراسة التعرؼ إلى مضيعات وقت مديري ومديرات مدارس وكالة  ، حيث )و سبل الحد منيا(
الغػوث الدولية بمحافظات غزة ، وسبؿ الحد منيا ، والوقوؼ عمى أثر كؿ مػف الجػنس  والمؤىؿ العممي 
، وعدد سنوات الخدمة ، عمى مضيعات وقت مديري ومػديرات مدارس وكالة الغوث الدولية مف وجية 

مف مجتمع الدراسة   %69.93 مدير ومديرة أي ما نسبتو223 ة ،والبالغ عددىـ عينة الدراس نظر
الأصػمي ، وىػـ المديريف والمديرات في المرحمتيف الابتدائية والإعدادية بوكالة الغػوث الدوليػة ، والبالغ 

لباحثة و قد حاولت ا مديراً ومديرةً، وقد اتبعت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي، ( 238 )عددىـ 
 الاجابة عمى التساؤلات التالية:

                                                           

العموـ  ،جامعة بابؿ مجمة ، نولوجيةالتكلانتاج وفقاً لمتغيرات استغلبؿ الوقت الضائع لتحسيف ا ناظـ،عزيز،  عمي كريـ ،الخفاجي،حيدر 1-
                                          www.uobabylon.edu.iqد،2015،10:12-07-2010،23،(  2العدد ) ، 18المجمد  ،الإنسانية

،  
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 غزة؟  بمحافظات لدوليػة مػف وجية نظرىـبوكالة الغوث ا الوقت مديري المدارس لمضيعاتتقدير  ةدرج ما-
فػي مضيعات الوقت ،ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقديرات متوسطات عينة الدراسة -

 العممػي ، سنوات الخدمة( . لمديري المدارس تعزى لمتغير )الجنس ، المؤىؿ
 .فػي ضػوء نتائج الدراسة ؟،ما سبؿ الحد مف مضيعات وقت مديري المدارس بمحافظات غزة - 

جاءت فػي المرتبػة الأولى بوزف  ،مضيعات الوقت المتعمقة بالتخطيط ف  أوقد توصمت الدراسة إلى    
مضيعات الوقت المتعمقة بالاتصالات في المرتبة الثانية  ف  أأي بدرجة كبيرة، و  ( 4 .68%)نسبي 

مضيعات الوقت المتعمقة بالإشراؼ والتوجيو فػي المرتبة  ف  أأي بدرجة كبيرة ، و  ( %66.1)بوزف نسبي 
فػي  مضيعات الوقت المتعمقة بالعامميف  ف  أأي بدرجة متوسطة ،كما  ( %64.7)الثالثة بوزف نسبي 

 مضيعات الوقت المتعمقة بػالتنظيـ  فأكما ،أي بدرجة متوسطة  ( %63.3)المرتبػة الرابعة بوزف نسبي 
ف مضيعات الوقت المتعمقة أأي بدرجة متوسطة، كما ( %60.6)بوزف نسبي  الخامسةفػي المرتبػة 
  .أي بدرجة متوسطة  ( %59.6)السادسة بوزف نسبي  في المرتبة بصنع القرار

بيف (   = 0.05& )أظيرت النتائج أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مػستوى دلالة  كما  
والإعدادية بوكالة الغوث الدولية ،متوسطات درجات تقديرات مديري ومديرات المدارس الابتدائية 

 .  الخدمةالجنس ، المؤىؿ العممي ، عدد سػنوات  تعزى لمتغير،بمحافظات غزة تجػاه مضيعات الوقت 
دعوة الإدارة التربوية في وكالة الغوث  ،و قد أوصت الباحثة  بمجموعة مف التوصيات كانت أىميا   

الدولية إلى وضع ترتيبات لاكتشاؼ المديريف الذيف ىـ بحاجة إلى دعـ فني في مجاؿ التخطيط  
ووضع الخطط بمختمؼ أنواعيا مع عقد دورات تدريبية لممديريف الذيف ىـ بحاجة إلى رفع كفاياتيـ في 

 .1ووضع الأولويات تدقيؽ ما أنجز مف الخطط وأسس ترتيب الحاجات 
دراسة عمى  ،البيئية و الذاتية ومضيعاتو الوقت بأىميةمستوى وعي الطمبة  و في دراسة ميدانية حوؿ -

 عمى التعرؼ إلى الدراسة ُذفجعينة مف طمبة التربية الميدانية بكمية التربية بمحافظة عفيؼ، حيث 
التربية بمحافظة عفيؼ، وقد  بكمية الميدانية ةطمبة التربي لدى ومضيعاتو الوقت ميةٍبأ الوعي مستوى

 وطالبة، طالب( 179) مياقوا عينة عمى الدراسة أجريت التحميمي، الوصفيالمنيج  استخدمت الدراسة 
 :حيث وضع الباحث التساؤلات التالية     البسيطة، لعشوائيةا بالطريقة ُبراختيا تـ
 .الوقت؟ إدارة بأىميةما مستوى وعي طمبة الكمية -

                                                           

-
1

)رسالة  ،سبؿ الحد منيا( )و غزة مضيعات وقت مديري و مديرا ت مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات، مادلٌن عاطف عبد القادر بشٌر
                       iugspace.iugaza.edu.ps د.2015،19:17-07-17، 2011في التربية، الادارة التربوية،الجامعة الاسلبميةغزة،ماجستير(
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 .مضيعات الوقت الذاتية لدى طمبة الكمية؟ أىـما -
 .ما أبرز مضيعات الوقت البيئية لدى طمبة الكمية؟-
 كما مرتفعة،بدرجة  الوقت بأىمية وعيييـ الطمبة لد أف   ،لدراسةاييا ومف النتائج التي توصمت إل    

حوؿ محور مستوى وعي الطمبة  ،دلالة إحصائية لدى العينة ذات فروؽ وجود عدـ عف النتائج كشفت
والتخصص العاـ، والتقدير الأكاديمي، وعدـ وجود فروؽ ذات  الجنس، لمتغير عزىإدارة الوقت ت بأىمية

تعزى لمتغير الجنس، والتخصص العاـ،  ،الوقت الذاتية دلالة إحصائية لدى الطمبة حوؿ مضيعات
ذات دلالة إحصائية لدى الطمبة حوؿ محور وجود فروؽ  والتقدير الأكاديمي، كما توصمت الدراسة إلى
الح التخصصات لصالح الذكور(، والتخصص العاـ )لص) مضيعات الوقت البيئية تعزى لمتغير الجنس

 (  .الأكاديمي)لتقدير مقبوؿ العممية(، والتقدير
 الوقت استثمار كيفية بشأف التوصيات مف عدد تقديـ يمكف ،يياإل توصؿبناء عمى النتائج التي تـ ال      
بإعداد مقرر لمطمبة وتدريسو في جميع التخصصات العممية  الجامعي، الطالب لدى مضيعاتوواجية وم

 مع والبيئية الذاتية المضيعات عمى مشتملبً ،يا الوقت وتنظيم إدارةميارات والإنسانية يعنى بتدريس 
 العمميةتيـ حيا فيالميمة  الموارد أحداره باعتب بأىميتو ترسيخ الوعي بقيمة الوقت لدى الطمبة، والتوجيو

قامة إمف خلبؿ  ،مع توعية الطمبة بمخاطر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي والتقنيات الحديثة والعممية،
 السموكيات والتدريب عمى تغيير العادات و عداد الكتيبات،ا  و  ت والمحاضرات والأنشطة الطلببية،الندوا

 .وضياعو الوقت إىدار تؤدي إلى التي  
وبمتابعة مف الأقساـ العممية بما يضمف توعيو ،تفعيؿ دور الإرشاد الأكاديمي داخؿ الكميات  وكذلؾ
تفعيؿ دور الجامعة وذلؾ  ،المحاضرات بأوقات والالتزاـ الوقت إدارةميارات الطمبة الذيف يفتقدوف ل وتوجيو

ـ مف قبؿ متخصصيف في واستضافة البرامج التدريبية التي تقد   ،مف خلبؿ إقامة الندوات وورش العمؿ
شراؾ الطمبة  .1إدارة الوقت وا 

   :وقت العمل و الأداء متابعة ثالثا:
 مختمؼ  الدراسات تدكما أك  ، ةاليام   الإداريةمتابعة وقت العمؿ داخؿ التنظيـ مف العمميات  إف    

                                                           
كمية التربية بمحافظة  ميدانية ، دراسةومضٌعاته الذاتٌة والبٌئٌة بأهمٌة الوقت مستوى وعً الطلبةفٌصل بن عبد الله الروٌس، -1

- 09 - 2016،25،المجمد الثالث،العددالأوؿ، مجلة  دراسات فً التنمٌة و المجتمع، جامعة  حسٌبة بن بوعلً الشلف، عفيؼ
                                                                                                                          www.asjp.cerist.dz د.2021،16:11
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،أو دوف التأكد  الأعماؿ لـ تكف ىناؾ رقابة و متابعة لأداء إذاو لا يمكف تصور التنظيـ لأن   لو، لمعالجةا
تحقيؽ فعاليتيا  إلىالتي تسعى المنظمة مف خلبليا  الأىداؼية نحو تحقيؽ موج   الأنشطةىذه  أف  مف 

،ما يسمح  الأعماؿنجاز إحيث تعمؿ المتابعة  عمى الالتزاـ في العمؿ و عدـ تضييع الوقت بالتقدـ في 
 لأعمالو. أدائوتقرار النفسي لمعامؿ في بخمؽ جو مف الاس

 الرقابة عمى الوقت-1
و ضمف ىذا  دارة الوقت مف خلبؿ الرقابة عمى العمؿ لزيادة فعاليتو،إمف الباحثيف تجسيد  حاوؿ كثير  

دراسة حالة مؤسسة إنحاج  العاممين أداءالوقت عمى  إدارةثر أؿ حو  أجريتالدراسة التي  الاطار نجد

 أداءالوقت عمى  إدارة تأثيرمعرفة  إلىالتي ىدفت  و، بىرقلةLinde gaze الغازات الصناعيةوجىزيع 
 أىميةو معرفة ،لوقتو  إدارتوالعامؿ في سوء  أداءؼ عمى العوامؿ المؤثرة  عمى مف خلبؿ التعر  ،العامميف 
 العامة التالية: ةو قد تـ وضع الفرضي ،قاتو دة لاستغلبلو و أىـ معو  الجي   الأسباب أىـالوقت و 

عنيا تـ وضع الفرضيات  للئجابةالعامميف؟ و  أداءالوقت عمى  لإدارةثر ذو دلالة معنوية أيوجد  لا-
 :الفرعية التالية

 العامميف ؟ أداءمعنوية لتخطيط الوقت عمى رفع مستوى  و دلالةذثر أوجد ي لا -
 العامميف ؟ أداءمعنوية لتنظيـ الوقت عمى رفع و دلالة ذثر أ دوجيلا -
 العامميف ؟ أداءمعنوية لتوجيو الوقت عمى رفع مستوى و دلالة ذثر أوجد ي لا -
 العامميف ؟ أداءو دلالة  معنوية لرقابة  الوقت عمى رفع مستوى ذثر أوجد ي لا -
الوقت )تنظيـ و الرقابة عمى الوقت( عمى  إدارةلعنصري  امرتفع اثر أأف ىناؾ  إلىو قد توصمت الدراسة   

 أداءعمى رفع ،الوقت تخطيط و توجيو الوقت  إدارةثر منخفض لعنصري أمع وجود  العامميف، أداءرفع 
يساىـ في تنظيـ الوقت بشكؿ ، الأعماؿمواعيد انتياء لممياـ في جدوؿ  أووضع علبمات  أف  و  العامميف،
الذي يتأثر بشكؿ غير  مباشر بالإدارة  الأداءعمى تحسيف مستوى  الرقابة الفاعمة تعمؿ أف  ، كما أفضؿ

عقد دورات تدريبية  أىمياالعديد مف التوصيات مف  إلىالدراسة خمصت  أف  الناجحة  لموقت ،كما 
 .1الوقت مع ضرورة استثمار الوقت استثمارا أمثؿ  إدارةلمموظفيف في مجاؿ 

 
                                                           

-ورقمةLinde gaze الغازات الصناعية وتوزيع حالة مؤسسة إنتاج دراسة -لخشاش كمثوـ، أثر إدارة الوقت عمى أداء العامميف-شناي ىاجر -1
 .د2016،16:35-12-18، 2013-2012)مذكرة ليسانس( تسيير وتنمية الموارد البشرية ،جامعة ورقمة، ،

dspace.univ-ourgla.dzhandle                                                                                                            
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 الإدارات مديري عمى تطبيقية العمل)دراسة بضغوط وعلاقتيا الوقت إدارةكما جاءت دراسة حوؿ  
 ،حيث وضع الباحث التساؤلات التالية : والدمام( الرياض بمدينتي الحدود بحرس الأقسام ورؤساء

 الرياض والدماـ؟ الحدود بمدينتي حرس في الرؤساء لدى الوقت( الوقت)مضيعات إدارة أبعاد ما-
 والدماـ؟ بمدينتي الرياض الحدود حرس في الرؤساء لدى العمؿ ضغوط مستوى ما -
 الرياض بمدينتي الحدود في حرس الرؤساء لدى الوقت( )مضيعات الوقت إدارة أبعاد بيف العلبقة ما-

 العمؿ؟ ضغوط ومستوى والدماـ
 إدارة وأبعاد والدماـ بمدينتي الرياض الحدود حرس في لمرؤساء الشخصية المتغيرات بيف العلبقة ما-

 الوقت(؟ الوقت)مضيعات
 ومستوى والدماـ بمدينتي الرياض الحدود حرسي ف لمرؤساء الشخصية المتغيرات بيف العلبقة ما- 

  العمؿ؟ ضغوط
 ـ  التحميمي، الوصفي و قد استخدـ الباحث المنيج   الحدود بمنطقة  ضباط حرسجراء الدراسة عمى إ و ت

 ،و ت ـ  245عاد منيا  استبانة 303عت الدراسة، حيث وز  الدماـ بمسح شامؿ لضباط مجتمع الرياض و 
منيا لعدـ اكتماؿ معموماتيا ، و قد توصؿ الباحث الى نتيجة مفادىا وجود ارتباط قوي سالب 15استبعاد 

 ما قؿ  دة لموقت كم  دارة جي  إفكمما كاف ىناؾ  الوقت و متغير ضغوط العمؿ، إدارةالاتجاه  بيف متغير 
دارة العميا بدراسة الإ تقوم ف  أـ الباحث العديد مف التوصيات منيا و قد قد   مستوى ضغوط العمؿ،

      مع توفير مناخ اجتماعي ضغوط العمؿ السالبة و الاعتماد عمى نتائجيا في إعداد الحموؿ المناسبة،
 .1تقميؿ مف الضغوطلم   و نفسي وتنظيمي مشجع  

دراسة تطبيقية عمى كمية العموم  غوط العملدور إدارة الوقت في مواجية ضو في دراسة  حوؿ    
حيث ىدفت ىذه الدراسة إلي التعرؼ عمى دور إدارة الوقت في مواجية  ،الإدارية والمالية بجامعة الباحة

بات الأسرة ،صراع الدور وغموض الدور م  بيئة العمؿ ، طبيعة  العمؿ ، متطضغوط العمؿ المتمثمة في 
استخدـ الباحث في ىذه  ، وكنموذج لبقية الكميات بجامعة الباحة ،والماليةفي كمية العموـ الإدارية 

                                                           
       دارات ورؤساء الأقساـ  بحرص الحدود دراسة تطبيقية عمى مديري الإ  دارة الوقت  و علبقتيا بضغوط العمؿ ،إجياد بف محمد الرشيد ، -1

      د.2017،15:38-01-20، 2003بمدينتي الرياض و الدماـ ، )رسالة ماجستير( العموـ الادارية ،اكاديمية نايؼ العربية لمعموـ الأمنية ،    
www.baha edu.gov.sa>portal>attache                                                                                         
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كما تـ استخداـ الاستبانة كأداة  لجمع البيانات ،الدراسة، المنيج الوصفي التحميمي ومنيج دراسة الحالة 
 التي كانت كالتالي:  زمة لاختبار فرضيات الدراسةاللب  
 :ويتفرع منيا الفروض الفرعية التالية،إدارة الوقت وضغوط العمؿعلبقة ذات دلالة إحصائية بيف  ىنالؾ- 

كمية العموـ الإدارية والمالية بجامعة  ية بيف إدارة الوقت وبيئة العمؿ فىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائي -
 .الباحة

كمية العموـ الإدارية والمالية  يف إدارة الوقت ومتطمبات الأسرة فىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بي- 
 .بجامعة الباحة

كمية العموـ الإدارية والمالية بجامعة  يبيف إدارة الوقت وطبيعة العمؿ ف ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية-
 .الباحة

كمية العموـ الإدارية والمالية بجامعة  يالوقت وصراع الدور فىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بيف إدارة -
 .ةالباح
كمية العموـ الإدارية والمالية  يىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بيف إدارة الوقت وغموض الدور ف-

 . بجامعة الباحة
حصائية بيف إدارة الوقت وضغوط العمؿ المتمثمة إوجود علبقة ذات دلالة  ،ومف أىـ نتائج ىذه الدراسة  
)بيئة العمؿ، طبيعة  العمؿ ، متطمبات الأسرة ، صراع الدور وغموض الدور( وعميو أوصت الدراسة  في

يدة وغيرىا مف الضغوط مف خلبؿ الإدارة الج   ،بتقميؿ ومعالجة الضغوط الناتجة عف بيئة وطبيعة العمؿ
 .1لموقت واستغلبلو فيما يخدـ مصمحة العمؿ

 داءتصال و الأالا -2
 و قد نجاز،لتي تؤدي الى تحقيؽ التقدـ في الإىـ العوامؿ اأداخؿ المؤسسات مف  تصاؿبكة الاش ف  إ  

الباحث  مف خلبليا وضع ،العملاءةـدور الاتصالات الإدارية في رفع كفبعنواف دراسة ميدانية  كانت 
 مجموعة مف الفرضيات :

 في المرفأ ت الإداريةالاتصالات الإدارية عمى أىمية الاتصالا لواقع إحصائية دلالة ذو ثرأ يوجد لا- 
                                                           

دراسة تطبيقية عمى كمية العموـ الإدارية والمالية بجامعة الباحة، مجمة العموـ نيلبء طو محجوب طو، دور إدارة الوقت في مواجية ضغوط العمؿ -1
 .د2017،13:17-04-02،2016،26،العدد 17المجمد  ، السعودية  الاقتصادية ،جامعة الباحة المممكة العربية

publication                                                                                             -www.sustech .edu >staff-     
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 . العمؿ زمف يف لإداريةا تالاتصالا كفاءة تؤثر لا–
 .الإداري والروتيف لإداريةا تالاتصالابيف  لبقةع توجد لا–
 .القرار  خاذ ات عةسر  يف الإدارية تالاتصالا تؤثر لا- 
الإدارية   تصالاػػػالات فاءةأف  كػػػؿ إلى ػػتوص  حيث تـ ال ،ماد عمى المنيج الوصفي التحميميػحيث تـ الاعت  

 تالاػالاتص كما أف   ،الإداري والروتيف الإدارية تالاتصالا بيف لبقةع توجد و ،العمؿ يذفػتن زمف فيتؤثر 
 .1ارر قالػػػػخاذات ةعسر الإدارية تؤثر في 

من وجية نظر منســوبي  الاتصالات الإدارية و دورىا في الأداء الوظيفيو في دراسة أخرى حوؿ   
 التساؤلات التالية:الباحث  ، وضع  الأمن الجنائي

 ىؿ تساىـ الاتصالات الإدارية في حؿ المشاكؿ  التي تواجو  منسوبي الأمف الجنائي ؟ - 
 ىؿ تسيـ تقنيات الاتصاؿ المستخدمة في الأمف الجنائي  في رفع مستوى الأداء الوظيفي لمنسوبيو؟-
 الات الإدارية التي تخفض مستوى الأداء الوظيفي لمنسوبي الأمف الجنائي؟ما معوقات الاتص -
ىؿ ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية لدى أفراد عيػػػػنة الدراسة حياؿ دور الاتصػػػػػػػػالات الإدارية في الأداء -

لمػػػػػػػػستوى الدراسػػي الوظيفي لمنسوبي الآمف الجػػػػنائي في مدينة الرياض تعزى لممتغيرات : العمر ،الخبرة ،ا
 الرتبة، المستوى الوظيفي؟

الاتصالات  أف  إلى  ف خلبؿ البحثمتوصؿ و  حيث اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي،  
مف خػلبؿ  ،الأمف منسوبوحؿ المشاكؿ التي يواجييا   ميما في ادور  ،الوظيفي الأداء فيتؤدي  الإدارية 

ير ،و توفػػػػػػية المػػػػػشكلبت الأمنية بالمعمومات المناسبة لمواجػػ وتزويد المرؤوسيفياـ منجاز الإقة في الد  
مف خلبؿ سرعة ،تقنيات الاتصاؿ تمعب دورا في رفع مستوى الأداء الوظيفي  الػجيد و الوقت، كما أف  

 والحصوؿ عمى المعمومات يماتفي إيػػػصاؿ التعمػػمة الأمنية و السرعة غ القيادة بتطورات المشكػػة إبػػػلبودق  
ىي قدـ وسائؿ الاتصاؿ المستخدمة و عدـ ، الوظيفي الأداءالتي تخفض مستوى أىـ المعوقات  وأف  

 جتمع ػػػػفراد مأ أف   كما ة وسائؿ الاتصاؿ المستخدمة،مع قم  ،تدريب العامميف عمى وسائؿ الاتصاؿ الحديثة 
 أو أعمارىـتلبؼ ػػرغـ اخ ،الوظيفي الأداءفي  الإداريةالدراسة لدييـ رؤية متشابية حوؿ دور الاتصالات 

 .1رتبتيـ العسكرية وأو خبرتيـ العممية أ مستوياتيـ التعميمية

                                                           
  د.2013،15:37-12-03،2008،24،العدد30مجمة جامعة تشريف ،المجمد  ،محمد عباس ديوب، دور الاتصالات الإدارية في رفع كفاءة العمؿ1
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 SONITEXالجنوب بوحدة قطنيات ،رييصال ودوره في ممارسة التغتدور الا بالنسبة لمدراسة حوؿ  اأم    
 ،حيث وضع الباحث التساؤلات التالية : غواطلأا
 المؤسسة؟ داخؿ لمعماؿ وراءه مف ةالمرجو   والأىداؼ التغيير إبراز في التنظيمي الاتصاؿ يساىـ ىؿ - 
 ؟ التغيير  بممارسة العماؿ لإقناع الإدارة تستعمميا التي الأساليب الاتصالية ماىي-
 خصائص حوؿ يةػػالكاف بالمعمومات العماؿ تزويد في دور الإدارة تستعممو الذي ميػالتنظي للبتصاؿ ىؿ–

 المؤسسة؟ التنظيمي داخؿ التغيير
 عػم وممارستيا صاليةػالات للؤساليب الإدارة انتقاء حسف إلى يعود سةػػالمؤس داخؿ التغيير نجاح ىؿ-

 ؿ؟العما
 ؟ التغيير إنجاح في والمساىمة بكثرة الإدارة تستعمميا التي الاتصالية الأساليب ماىي–
 لمعماؿ؟ التغيير ممارسة كيفية شرح في الاتصاؿ يساىـ ىؿ-
 نواتػػػػوالس ياػػػوتاريخ ةػػالمؤسس في ،و التاريخي في معرفةػاعتمد الباحث في بحثو عمى المنيج الوصو   

عده ػػػػػوب السابؽ ظيميػػػالتن لجوا كاف وكيؼ دهػػوبع ،رػػالتغيي تنفيذ في المؤسسة تشرع أف قبؿ أي الماضية
 بػػػوأسالي واتػػبقن تعانةػػسالا الإدارة مف تتطمب ،لو وقبوليـ لمتغيير ماؿػػالع ممارسة أف   إلىؿ توص   حيث

 كاف ماكم  ، و بالتغيير المتعمقة والتوجييات التعميمات انتقاؿ كؿ يتـ خلبليا مف والتي ،متنوعة اتصالية
 التغيير ممارسة عف وواقعية حقيقية ومعمومات فكرة يعطي المؤسسة داخؿ بالعماؿ الإدارة اؿػاتص

 لدى فعمية استجابة إلى أدى ماكم   فيو الغامضة الجوانب وتوضيح لتنفيذه المقترحة والطريقة،التنظيمي 
 2.عميو والموافقة العماؿ

 دراسة ميدانية بمؤسسة سونمغاز فيـالوظي داءبالأصال التنظيمي و علاقتو تول الا حعف  دراسة  اأم     
 مف الفرضيات :عتمد الباحث عمى مجموعة حيث ا ،عنابة

 .البحث فئة لدى الوظيفي والأداء النازؿ الاتصاؿ بيف قوية ارتباطيو علبقة توجد -
 .البحث فئة لدى الوظيفي والأداء الصاعد الاتصاؿ بيف ةقوي   ارتباطيو علبقة توجد–

                                                                                                                                                                                     
1
ماجستير ( في العموـ  )رسالة الاتصالات الإدارية و دورىا في الأداء الوظيفي مف وجية نظر منسوبي الأمف الجنائي، عمي حسف الشيري، - 

  www-nauss-edu-sa                                    د.2013،15:37-12-2005،24،عموـ الأمنيةمجامعة نايؼ ل الإدارية و الأمنية،
2
 عمـ اجتماع الاتصاؿ في المنظمات، )رسالة ماجستير( في في المؤسسة الصناعية الجزائرية الاتصاؿ ودوره في ممارسة التغيير ـ قاسمي،ابراىي - 

    .                                                      www.bu.univ-ourgla.dzد2013،11:00-12-2010/2011،24ورقمة،جامعة 
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  :ىيمفادىا   صفرية إحصائية فرضياتووضع الباحث 
 .السف عامؿ إلى يرجع الوظيفي أدائيـ في المنفذيف العماؿ بيف فرؽ يوجد لا-
 .التعميمي المستوى عامؿ إلى يرجع الوظيفي أدائيـ في المنفذيف العماؿ بيف فرؽ يوجد لا–
 . قدميةلأا إلى يرجع الوظيفي أدائيـ في المنفذيف العماؿ بيف فرؽ يوجد لا–
 في متوسطة موجبة باطيوػارت علبقة وجود إلىؿ حيث توص  ، المنيج الوصفيو اعتمد الباحث عمى   

 قيمة رتد  ػػػػػق حيث الوظيفي والأداء النازؿ لاتصاؿ بعدا بيف الارتباط لمعاملبت الإحصائية الدلالة جدوؿ
 عػالدف في النازؿ الاتصاؿ نمط خلبؿ مف التنظيمي الاتصاؿ قيمة يعكس ما ،وىذا0.52ب الارتباط
 الدلالة جدوؿ في متوسطة ولكنيا قوية ليست موجبة ارتباطيو علبقة وجود وكذلؾ أفضؿ أداء نحو بالعماؿ

 الارتباط مةػػقي ددػػػػػػح حيث والأداء الوظيفي، اعدػػالص صاؿػػػػػالات بعد بيف الارتباط لمعاملبت الإحصائية
 والأداء ظيميػػػػالتن الاتصاؿ بيف طةػػػمتوس ولكنيا ،ةقوي   ليست موجبة رتباطيةا علبقة وجودمنو و ، 0.57بػ

              الإدارة بيف والمصداقية قةالث   وتوفر، الأفعاؿ الأقواؿ فيو تدعـ،المنفذيف العماؿ لدى الوظيفي
 الفئات تمؼػػمخ تجانس الباحث لاحظ، الوظيفي الأداء عمى السف متغير لتأثير ا بالنسبةأم   ف،والعاممي
- 25)فئةو  الكيوؿ مف(55-46)فئة بيف فرؽ لا إذ ،سونمغاز مؤسسة في الوظيفي أدائيـ في العمرية

 اأم  ، فيذييفػػالتن العماؿ لدى التنظيمي الأداء عمى لمسف تأثير وجود عدـ ريفس   ذاماػػػوى باب،ػلشا مف(35
 ،ثانوي إكمالي) التعميمية الفئات مختمؼ تجانس الباحث لاحظ فقد ،التعميمي المستوى يرػػػػلمتغ بالنسبة
 كؿ إجابات جاءت، إذ يفيػالوظ الأداء بمتغير قةتعم  ػػػمال الاستبياف  عبارات عمى ابتيـػػإج في، (جامعي
 العمؿ في الأقدمية صػػيخ فيما اأم  ، الوظيفي الأداء نودػػعمى ب الموافقة وعدـ الموافقة في شابيةػػمت الفئات
 لـ حيث، الوظيفي الأداء ودػػبن وحوؿ ،سنوات(6 -1) الفئات اباتػػاستج بيف فرؽ أي نلبحظ فمـ وتأثيرىا

 الأداء عمى قدميةلؤل يرػػتأث يوجد لا وبالتالي، سنة(20-14)يرةصالق الأقدمية ذوي بيف فرؽ اؾػىن يكف
 البحث  مؤسسة داخؿ التنفيذييف العماؿ الطويمة الأقدمية ذوي دىػػػل يفيػػالوظ

1
. 

و بالعديد من الوقـت في علاقتدراسات التي اىتمت بإدارة ىناك العديد من ال و الجدير بالإشارة أن     
طار و في ىذا الإ،و التي جاءت في عموميا لتؤكد عمى أىمية استخدام الوقت  ،المتغيرات التابعة

                                                           

.
 1

 قسنطينة منتوري ،جامعةفي عمـ النفس التنظيـ ، )رسالة ماجستير( جلبؿ الديف، الاتصاؿ التنظيمي و علبقتو بالأداء الوظيفيبوعطيط  -
     .                                                                                            www.bu.umc.eduد2009،24-12-2013،15:34/ 2008
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  إلىىدفت الدراسة حيث  ،الرياضية الجزائرية المؤسساتالوقت في  إدارةواقع  دراسة حولجاءت 
       و الفنية  الإداريةو المياـ  للؤعماؿ ائيـأدبيف عماؿ المركبات الرياضية في ؼ عمى الفروؽ التعر  

كما قامت  ،الخبرة المينية، ،المؤىؿ العممي ،الحالة الاجتماعية الجنس و الشخصية وفقا لمتغيرات:
الوقت لدى عماؿ المركبات الرياضية ، و قد وضع  إدارةالدراسة بتقديـ رؤية مقترحة تسيـ في تحسيف 

 التالية:الباحث مجموعة مف التساؤلات 
( للؤعماؿ والمياـ التي  يقضييا ≥α 0.05ىؿ توجد فروؽ ذات دالة إحصائية عند مستوى دلالة) - 

               . العامؿ وقت الدواـ تعزى باختلبؼ " الجنس ، الحالة الاجتماعية، المؤىؿ العممي، الخبرة 
ماؿ والمياـ التي  يقضييا ( للؤع≥α 0.05ىؿ توجد فروؽ ذات دالة إحصائية عند مستوى دلالة) -

 العامؿ وقت الدواـ تعزى لمحالة الاجتماعية.
( للؤعماؿ والمياـ التي  يقضييا ≥α 0.05ىؿ توجد فروؽ ذات دالة إحصائية عند مستوى دلالة) - 

 العامؿ وقت الدواـ تعزى لممؤىؿ العممي.
( للؤعماؿ والمياـ التي  يقضييا ≥α 0.05ىؿ توجد فروؽ ذات دالة إحصائية عند مستوى دلالة)- 

 العامؿ وقت الدواـ تعزى لسنوات الخدمة  .
"سطيؼ  يتفي المنشآت الرياضية في كؿ مف ولاي فالموظفيف مجتمع البحث مف جميع قد تكو  و   

نة مف مكو    قت الدراسة عمى عينة عشوائية  بسيطةوطب   موظفا وموظفة،158،البالغ عددىـ  والمسيمة"
 2011/ 2010 خلبؿ العاـ الدراسي،الأصميمف مجتمع الدراسة  %56ظفة، أي حوالي موظفا ومو 89

 ومف أىـ النتائج المتوصؿ إلييا:،،الاستبيافةي مع استخداـ أداوقد استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميم
باختلبؼ الجنس تعزى ،وجود فروؽ ذات دالة إحصائية للؤعماؿ والمياـ التي يقوـ بيا العامؿ وقت الدواـ 

توجد ىذه الفروؽ في حالة اختلبؼ سنوات الخدمة، تقديـ العم اؿ  والحالة الاجتماعية والمؤىؿ العممي ،ولا
د ي حسف إدارة الوقت مف خلبؿ الحرص عمى الحضور لممنشأة قبؿ الموعد المحد  فرؤية مقرحة تسيـ 

 .أنظمة المعمومات الحديثة في العمؿوالحرص عمى توظيؼ استخداـ ،وعدـ مغادرتيا قبؿ نياية الدواـ 
دارتو بكفاءة ىذه النتائج المتوصؿ إلييا حت  و     ليصبح ،ـ عمى إدارة المنشآت الرياضية الاىتماـ بالوقت وا 

 الوقت كمورد نادر و ثميف. بأىمية،و كذلؾ زيادة الوعي عند العامميف  التنظيمية الإداريةجزءا مف الثقافة 
     الوقت كمورد نادر و ثميف أىمية إظيارمت في تمث   ،بتقديـ مجموعة مف الاقتراحاتث حكما قاـ البا  
وجيو الاىتماـ نحو دراستو و تحميمو و فيـ تو  ،إدارة ةأي  الذي يواجو  الأساسيي مكمؼ باعتباره التحد  و 
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 الإداريةفة الوقت ليصبح جزء مف الثقا إدارةو زيادة الوعي بمفيوـ ،خصائصو و العمؿ عمى استغلبلو 
التي يقوـ بيا العامؿ وقت الدواـ  الأعماؿمع تحديد الصلبحيات و المسؤوليات و المياـ و  التنظيمية،

 ، وكذلؾ الرياضية الإدارةالجودة في  إدارةالعمؿ و المياـ الموكمة ضمف  إتقافمع تدريب الموظفيف عمى ،
  ضمف شبكة الحكومة الالكترونية  ،رة الوصيةربط المركبات الرياضية عبر كامؿ التراب الوطني مع الوزا

مع ، في اختيار الموظفيف لذوي المستوى الجامعي الأولوية إعطاءالاىتماـ بالعلبقات الاجتماعية و و 
 .1كبرأليات ؤو صلبحيات و مس إعطائيـمع ،الصعبة  الأعماؿاب في المياـ و العز  التركيز عمى الذكور و 

ليضع -سطيف بىلاية ميدانية دراسة–الثانىيات  مديري لدي الإبداعية بالقيادة وعلاقحها ثإدارة الىق   
 الباحث الاسئمة التالية لدراستو:

 سطيؼ؟ لايةو  ثانوياتي مدير ى لد الوقت إدارةى مستو  ما -
 سطيؼ لايةفي و  الثانوياتي دير مى لد تإدارة الوقى مستو  يف إحصائية دلالة ذاتوؽ فر  توجد ؿى -

 ؟)التعميميى ستو لما ،الخبرة، نسلج،ا السف(لمتغيرات تعزى
 سطيؼ؟ لايةو  ثانوياتي مدير ى لدي القياد الإبداعى مستو  ما -
زى تع سطيؼ لايةفي و  الثانوياتي مدير ى لد الإبداعية القيادةفي  إحصائية دلالة ذاتوؽ فر  توجد ؿى -

 ؟)التعميميالمستوى ، الخبرة، نسلج،ا السف( لمتغيرات 
 مديري الثانويات؟ لدى الإبداعية كالقيادة الوقت إدارة يفب إحصائية دلالة ذات علبقة توجد ىؿ-
 :فافرعي فالسؤاليف الأخيريف سؤالا مف بثؽوين
الجماعي في حؿ المشكلبت  واستخداـ الأسموب الوقت إدارة بيف إحصائية دلالة ذات علبقة توجد ىؿ -
 الثانويات؟ مديري لدى
 لدى المناسب التحفيزي الأسموب واستخداـ لوقت ا إدارة بيف إحصائية دلالة ذات علبقة توجد ىؿ -

 الثانويات؟ مديري
 الاعتماد عمى العديد مف تـو لقد ،الارتباطي في الدراسة  لمنيج الوصفياى مالباحث ع اعتمدوقد    

د عمى مع  الاعتماسيبرماف ، والنسب المئوية  ومعامؿ الارتباط الحسابي كالمتوسط الإحصائية الأساليب
 إدارة بيف علبقة وجود عدـ إلىسفرت نتائج الدراسة أو قد  ثانوية بولاية سطيؼ،45مكونة مف  عينة
 غير أخرى بعوامؿ تتأثر قد الإبداعية القيادة و بالتالي فإف مديري الثانويات، عند الإبداعية كالقيادة الوقت

                                                           
1
بالجزائر ،المجلة الدولٌة  للبحوث الرٌاضٌة المتقدمة  الرٌاضٌةبوجمعة شوٌة، خالد جوادي، عبد القادر بلخٌر ،إدارة الوقت فً المؤسسات - 

 www.sign-ific-anc e.co .uk>view                                     ،د 0293،94:21-23-0292،09(،تموز20(،العدد)9،المجلد)
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 مقياس عمى المديريف استجابات في فروؽ وجود الدراسةو يإل متتوص   مثمما ،)والسف كالخبرة( الوقت إدارة
 إبداعية قيادة لدييـ العينة أفراد مف 62أف إلى الدراسة متتوص   وقد والخبرة، سفمل تعزى  الإبداعية القيادة
 أصبحوا بحيث ،العمؿ مع طويمة ولفترة احتكاكيـ إلى ذلؾ ويرجع، الكبيرة الخبرةوي ذ و ىـ مف ،أكثر
 باستجاباتو ؤالتنب   عمى قدرة وأكثر،)ب،مراق ،إداري أستاذ( الجزائري الموظؼ بعقمية ؤالتنب   عمى قدرة أكثر
 1الوقت. إدارة بسبب وليس الحوافز المختمفة حياؿ
 دارة الوقتإنماط الادارية وفق نظرية الشبكة الادارية و علاقتيا بفعالية دراسة حول الأ يضا أو كانت   

 الباحث مجموعة مف الاسئمة الفرعية :ع ضحيث و 
دارية السائدة لدى مديري و مديرات المدارس الثانوية العامة و فؽ نظرية الشبكة الادارية نماط الإما الأ- 

 وفؽ نظرىـ؟
 دارة الوقت لدى مديري و مديرات المدارس الثانوية العامة مف وجية نظرىـ؟إما درجة فاعمية -
دارة إدارية و فاعمية دارية وفؽ نظرية الشبكة الإنماط الإحصائية بيف الأإ لبقة ذات دلالةعىؿ ىناؾ -

 ردف؟انوية العامة في الأت المدارس الثالوقت مف وجية نظر مديري و مديرا
دارة الوقت لدى مديري و مديرات المدارس الثانوية العامة يعزى الى إفاعمية  درجةاختلبؼ في  ىؿ يوجد-

 العممي؟و المؤىؿ  متغير الجنس
دارية و مف متغير دارية وفؽ نظرية الشبكة الإنماط الإحصائية بيف الأإىؿ توجد علبقة ذات دلالة -

  المؤىؿ العممي؟ ،و الجنس
مديرا 155منيـ  مديرا و مديرة،283قد اعتمد الباحث عمى عينة طبقية عشوائية تكونت مف و   
                                        ردف.لأمديريات التربية و التعميـ في امديرة مف مختمؼ 128و

الذي  داري السائد بيف مديري المدارس ىو نمط قيادة الفريؽ،النمط الإ ف  أو قد توصمت الدراسة الى    
    لمدارس يحضروف الى الدواـ مبكريفغالبية مديري و مديرات ا ف  أييتـ بالعمؿ و العلبقات الانسانية ،و 

 ف  أ كما زمات في مدارسيـ،ص لمواجية الأدارة الاجتماعات التي تخص  إالغالبية منيـ يحرصوف عمى  ف  أو 
نجاز إيـ يقوموف بن  أو  زمة لاتخاذ قرار معيف،غالبية المديريف و المديرات لا تتوفر لدييـ المعمومات اللب  

                                                           
،مجلة -سط٘ف بْلاٗت ه٘ذاً٘ت دساست- الثبًْٗبث هذٗشٕ لذٓ الإبذاع٘ت ببلق٘بدة ّعلاقخِب جإداسة الْقجغبوب  دلال، -لونٌس علً-1

 د.2016،20:44-05-93،0290،26الآداب و العلوم الاجتماعٌة جامعة سطٌف ،العدد 
www.univ - alger3.dz>labos>revue00                                                                               
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نجازىا إالتي يريدوف  بالأعماؿرجاء اتخاذ قرار معيف ،و يضعوف قائمة إعماؿ التي تردىـ في وقتيا مع الأ
انتاجية العمؿ تكوف منخفضة عندما  ف  أت الحديثة في معالجة البيانات ،و و استخداـ نظـ المعموما يوميا،
العمؿ مع مقارنة ما تـ التخطيط  أماكف،كما يقوموف بزيارة العامميف في  س العمؿأنوف عمى ر و لا يك

دارة الوقت إوجود فروؽ ذات دلالة احصائية في فاعمية  إلىكما توصمت الدراسة  تنفيذه، تـ و ما  نجازهلإ
مف  أكثريعزى الى نمط المدير الميتـ بالعمؿ ، الإداريةوفؽ نظرية الشبكة  الإدارية الأنماطباختلبؼ 

نظمة مف مديري القوانيف و الأكثر التزاما بأمديرات المدارس  أف  وضحت النتائج أكما ، اىتمامو بالناس
    بالأفرادزوف عمى استخداـ النمط القيادي الذي ييتـ بشكؿ عاؿ المديريف يرك    ف  أ ضحات   ،كما المدارس

 و الانتاج .
زارة التربية و قد خمص الباحث الى مجموعة مف التوصيات تمثمت في العمؿ عمى زيادة اىتماـ و   

فاعميتيا مع ضرورة الاىتماـ بالرقابة و الاشراؼ عمى  تدنيسباب أ،و  نماط الاداريةوالتعميـ ببعض الأ
 1 دارة الوقت.إىمية أدارية و نماط الإالوقت مع القياـ بتعميؽ مفيوـ الأ

ثرىا في تنمية الابداع الاداري لدى مديري المدارس المرحمة أممارسة ادارة الوقت و راسة حوؿ ا الد  أم    
ؼ عمى درجة ممارسة مديري مدارس المرحمة التعر  ،فقد ىدفت الى  المقدسةالعاصمة الثانوية بتعميم 

ميارات  ؼ عمى درجة توافرالتعر   وكذلؾ،الثانوية بالعاصمة المقدسة لإدارة الوقت في مياـ أعماليـ 
درجة العلبقة بيف  وتحديػد، رحمة الثانوية بالعاصمة المقدسػةالإبداع الإداري لدى مديري مدارس الم

 ممارسة إدارة الوقت وتنمية ميارات الإبداع الإداري لدى مديري مدارس المرحمة الثانوية بالعاصػمة
وكذلؾ تحديد الفروؽ ذات الدلالة الإحصائية بيف متوسطات الاستجابات وفقاً لممتغيرات  ،المقدسة

ؿ العممي ، سنوات لمؤى  ، ا"معمـ  –مدير مدرسة  –مشرؼ تربوي  "طبيعة العمؿ -   :الديموغرافية التالية 
كما اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، و كاف حجـ العينة  ،أىمية –الخبرة ، نوع المدرسة حكومية 

الموافقة عمى  ت النتائج لتحميؿ بيانات الدراسة عمى أف  و قد دل  ، بمكة المكرمة معمما بالمرحمة الثانوية386
في مياـ أعماليـ الواردة ،لإدارة الوقت  درجة ممارسة مديري مدارس المرحمة الثانويػة بالعاصػمة المقدسػة

الموافقة عمى درجة توافر  وأف  ،9303حيث بمغ المتوسط العاـ ،في أداة ىذه الدراسة كانت بدرجة )غالبا(
العلبقة بيف ممارسة  وأف  ،93,3يث بمغ المتوسػط العػاـميارات الإبداع الإداري لدييـ كانت بدرجة )غالبا(ح

 .قوية لدى مجتمع وعينة الدراسة علبقة ارتباطيػة موجبػة ،إدارة الوقت وتنمية ميارات الإبداع الإداري
                                                           

1
-99،ص0222،عالم الكتب الحدٌث،إربد،9الٌة إدارة الوقت،طفعسهٌل أحمدعبٌدات،الأنماط الإدارٌة وفق نظرٌة الشبكة الإدارٌة وعلاقتها ب-

922 . 
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 و يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بالنسبة لدرجػة ممارسػة مػديري٪ وأن  72وكانت درجة ىذه العلبقة 
وكذلؾ بالنسبة لدرجة توافر ميارات الإبداع الإداري  ،لإدارة الوقت في مياـ أعماليـالمدارس الثانوية 
وكانت الفروؽ بيف مديري المدارس الثانوية والمشرفيف التربوييف لصالح مديري  ،الحالي لدييـ تعزى لمعمؿ

ى الباحث بعقد دورات قد  أوصّ .ف،لمشرفيف التربوييف لصالح المعمميالمعمميف وا وبػيفلمػدارس الثانويػة ،ا
مع استثمار ،مكث فة لمديري المدارس في مجاؿ إدارة الوقت ، وكذلؾ مجاؿ تنمية ميارات الإبداع الإداري 

الميارات  لدوره الفاعؿ والمؤثر فػي تنميػة ،و مف الموارد اليامة في الحياة الوقت استثماراً أمثؿ لأن  
علبنيا كمدارس الإبداعية ،و كذلؾ تشجيع المدارس الثانوية  الحكومية عمى توفير بيئة إبداعية خصبة ، وا 

ص مالي مستوى الإدارة العامة لمتربية والتعميـ بالعاصمة المقدسة ، وتقديـ  مخص   زة عمىمبدعة ومتمي  
 . 1تحفيزي ليا

ضي المركب الريا–إدارة الوقت وعلاقتيا  بالضغوط المينية في الإدارة الرياضية كما كانت دراسة حوؿ   
ض ليا ؼ عمى مضيعات الوقت والتي غالبا ما يتعر  حيث ىدفت الدراسة إلى  التعر    -بالمسيمة نموذجا
 .نجازىـ لمياميـ ،و إبراز الآثار التي تسببيا ضغوط العمؿ و سبؿ التخفيؼ منياإالعماؿ  خلبؿ 

ؿ مف إدارة الوقت بكفاءة تقم   اؿ  المركبات الرياضية أف  حيث وضع الباحث فرضية رئيسية : يرى عم  
كما اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي في دراستو بيدؼ دراسة الظاىرة، عمى مجتمع ، ضغوط العمؿ

كما اعتمد الباحث عمى مجموعة  ،عاملب30عامؿ ،اختار منيـ عينة عشوائية بسيطة 97بحث مكوف مف 
 .رض معالجة نتائج الاستبيافمف الأساليب الإحصائية في دراستو منيا: معامؿ بيرسوف بغ

مستوى الضغوط الإدارية لدى مجتمع الدراسة   يا أف  ؿ الباحث إلى مجموعة مف النتائج أىم  و لقد توص    
و توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الضغوط الإدارية و بيف ن  أكما  يعود مصدرىا إلى نمط الشخصية،

مع  ة إحصائيا في تحديد مستوى الأداء و الرضا الوظيفي،،كما توجد فروؽ دال الأداء و الرضا الوظيفي
 وجود علبقة بيف الضغوط الإدارية و بيف الأداء و الرضا الوظيفي.

نجاز إؽ بدة لموقت المتعم  أبرزىا المحافظة عمى الإدارة الجي   ،كما اقترح الباحث مجموعة مف التوصيات  
لتي تنجـ عف تراكـ الأعماؿ أو لوـ المسؤوؿ لتجنب الضغوط ا بتجنب التسويؼ في العمؿ ،المياـ 

                                                           
1

الوقت و أثرىا في تنمية الابداع الاداري لدى مديري المدارس المرحمة الثانوية بتعميـ العاصمة ممارسة ادارة زاحم السلمً، بن عوض الله فهد،-

 د.2015،10:54-05-2008،20،المممكة العربية السعودية جامعة أـ القرى، )رسالة ماجستير(في الادارة التربوية و التخطيط،، المقدسة
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،مع  ة نشاطو لتفادي التوترإضافة إلى التخطيط لمقياـ بالأعماؿ الصعبة عندما يكوف العامؿ في قم  ،
 د لممكالمات الياتفية،إضافة إلى التخطيط الجي   تنظيـ الوقت الشخصي بوضع قائمة للؤعماؿ المناطة بو

ص ،دوف التفكير في ضيؽ الوقت المخص   مف الزملبء عند تراكـ الأعماؿعدـ التردد في طمب المساعدة و 
  1نجاز الأعماؿ .لإ
علاقة إدارة الوقت بمستوى ضغوط العمل من وجية نظر عمال المركبات الرياضية  و في دراسة حوؿ  

ىؿ ىناؾ  ث التساؤؿ العاـ التالي:حيث وضع الباحدراسة ميدانية لمركبات ولايتي سطيف و المسيمة،  
اؿ المركبات الرياضية ؟انبثقت عنو قة بيف إدارة الوقت ومستوى ضغوط العمؿ مف وجية نظر عم  علب

 التساؤلات الفرعية التالية:
( للؤعماؿ والمياـ التي  يقضييا ≥α 0.05ة إحصائية عند مستوى دلالة)لالىؿ توجد فروؽ ذات د-

 الاجتماعية، المؤىؿ العممي، الخبرة .العامؿ وقت الدواـ تعزى باختلبؼ  الجنس ، الحالة 
( حوؿ آثار ضغوط العمؿ التي ≥α 0.05ة إحصائية  عند مستوى دالة) لالىؿ توجد فروؽ ذات د-

 يا العم اؿ تعزى باختلبؼ الجنس ، الحالة الاجتماعية، المؤىؿ العممي، الخبرة ؟لض يتعر  
العمؿ مف وجيػة نظر عماؿ المركبات  دارة الوقت بكفاءة دور في التقميػؿ مف آثار ضػغوطلإىػؿ -

 الرياضية؟
 ىؿ ىناؾ علبقة بيف ىدر الوقت وزيادة آثار ضغوط العمؿ مف وجية نظر عماؿ المركبات الرياضية ؟-
 اؿ المركبات الرياضية    .رحة التي تسيـ في حسف إدارة الوقت مف وجية نظر عم  تما الرؤية المق-
 اؿ المركبات الرياضية؟مى الإحساس بالضغط مف وجية نظر عم  ما ىي الطرؽ التي تستخدـ لمتغمب ع-
 والمسيمة" سطيؼ ي"تآت الرياضية في كؿ مف ولايالمنش ف فييمف جميع الموظف،وتكو ف مجتمع الدراسة   

موظفا 89نة مف قت الدراسة عمى عينة عشوائية  بسيطة مكو  موظفا وموظفة، وطب  158البالغ عددىـ 
، وقد استخدـ 2010/2011خلبؿ العاـ الدراسيصمي،مف مجتمع الدراسة الأ %56وموظفة، أي حوالي 

 الباحث المنيج الوصفي التحميمي مع استخداـ أداة  ،الاستبياف  .
 ومف أىـ النتائج المتوصؿ إلييا:

                                                           
1
مجلة علوم      ،  -المركب الرٌاضً بالمسٌلة نموذجا–الرٌاضٌة  الإدارةفً بالضغوط المهنٌة  إدارة الوقت وعلاقتهاحمد شناتً، أ- 

 د.2017،91:22-04-0225،09(جوان 2،العدد )0بدنٌة و الرٌاضٌة، جامعة الجزائرمعهد التربٌة الالرٌاضً  ًوتقنٌات النشاط البدن

www.univ-alger3.dz>labos>revue00                                                                                                                   



                                                            الفـــصل الرابـــع [البعد الامبريقي لمتغيرات البحث]

 

 
153 

 

تعزى باختلبؼ  ،ي يقوـ بيا العامؿ وقت الدواـتوجود فروؽ ذات دالة إحصائية للؤعماؿ والمياـ ال- 
 خدمة.لتوجد ىذه الفروؽ في حالة اختلبؼ سنوات ا الجنس والحالة الاجتماعية والمؤىؿ العممي ،ولا

ض ليا العم اؿ ي يتعر  تلعمؿ الجابات أفراد العينة حوؿ آثار ضغوط اوجود فروؽ ذات دالة إحصائية لإ-
 ىذه الفروؽ في حالة اختلبؼ الحالة الاجتماعية والمؤىؿ العممي  توجد ولا، رةباختلبؼ الجنس والخب تعزى

 إدارة الوقت بكفاءة دور في التقميؿ مف آثار ضغوط العمؿ .-
 توجد عاقة طردية بف ىدر الوقت وزيادة آثار ضغوط العمؿ .- 
ة قبؿ مف خلبؿ الحرص عمى الحضور لممنشأ،ي حسف إدارة الوقت فرحة تسيـ تتقديـ العم اؿ رؤية مق- 

والحرص عمى توظيؼ استخداـ أنظمة المعمومات الحديثة ،د وعدـ مغادرتيا قبؿ نياية الدواـ الموعد المحد  
 في العمؿ.

تظير عمييـ آثار جسمية سمبية نتيجة ،منشآت الرياضية المبحوثة لي افف يالعامم ينت الدراسة أف  وب     
ف يستخدموف العديد مف الطرؽ بشكؿ يالعامم أف   وإحساس بالضغط، تتمثؿ بالشعور بالتعب والانياؾ، 

مثؿ الحرص عمى حؿ المشاكؿ العائمية التي قد تؤثر عمى العمؿ ،اؿ لمتغمب عمى الاحساس بالضغط فع  
 خريف .لآد، الحرص عمى التواصؿ مع االحرص عمى إدارة الوقت بشكؿ جي  

دارتو بكفاءة منشآت الرياضيةلعمى إدارة ا تمىذه النتائج المتوصؿ إلييا حت      ليصبح  ،الاىتماـ بالوقت وا 
ف فيما يتعمؽ موضوع الضغوط المينية يوزيادة الوعي عند العامم ،ا مف الثقافة الادارية التنظيميةجزء

  .1وتدريبيـ عمى الطرؽ الملبئمة لمواجيتيا
   تعقيب عمى الدراسات السابقة  *

    تأسيسا عمى  ما سبؽ وبعد الاطلبع عمى بعض الدراسات السابقة ،و التي حممت أوجو تشابو  و      
و كذلؾ النتائج  ،،الأىمية و أساليب البحث و اختلبؼ مع موضوع بحثنا ،مف حيث الأىداؼ ،التساؤلات

 ، كانت نقاط تشابو و نقاط اختلبؼ.التي سوؼ تتوصؿ الييا الدراسة
 
 

                                                           
. 

1
دراسة -العمل من وجهة نظر عمال المركبات الرٌاضٌة   ضغوط    بمستوىإدارة الوقت علاقة  القادر بلخٌر،فٌصل قاسمً، عبد -

 ،0293-22-0290،05أفرٌل 21الرٌاضً ،جامعة المسٌلة ،العدد   مجلة الإبداع –مٌدانٌة لمركبات ولاٌتً سطٌف و المسٌلة 
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   شابولتأوجو ا  
سواء ،مختمؼ الدراسات مف الوقت متغيرا مستقلب ليا   ىو اتخاذمف أوجو التشابو  الجدير بالذكر أف     

   التفويض و علبقتو بإدارة الوقتعدا دراستيف حوؿ  عاتو،دارتو و كيفية استغلبلو أو أىـ مضي  إمف حيث 
 دارة الوقت.إالأنماط الادارية وفؽ نظرية الشبكة الادارية و علبقتيا بفعالية و 
      أداء و ضغوط العمؿ و  دت بيف المتغير التابع لمدراسات مف تخطيطا أوجو الاختلبؼ فقد تعد  أم     
 و تحصيؿ و الرقابة عمى الوقت. مضيعات لموقت،و 
أنيا كانت  لا  إ ىذه الدراسات لا تتشابو مع موضوع دراستنا في المتغير التابع ، و عمى الرغـ مف أف    

و الاعتماد عمييا في الفصؿ الامبريقي تدعيما  ،دارة الوقت إللبعتماد عميو  في فيـ موضوع  مرتكزا 
 فيما لمبحث.و 

 أوجو الاختلاف
ىميتيا مف دراسة الى أىداؼ الدراسة و أفقد اختمفت  ،بما أف متغيرات الدراسة التابعة جاءت مختمفة  

أىداؼ الدراسات السابقة كشؼ العلبقة بيف  بيف ومف ىدؼ تسعى لتحقيقو، لياأخرى ،فكؿ دراسة و 
دارة الوقت و أداء إو  دارة الوقت و ضغوط العمؿ،إالتخطيط الاستراتيجي و الأداء المؤسسي و بيف 

   دارة الوقتإحيث كانت دراستنا تيدؼ الى تبياف العلبقة بيف  عاتو،دارة الوقت و أىـ مضي  إو  العماؿ ،
 سة.و الفعالية التنظيمية في المؤس

فقد جاءت معظـ الدراسات بطرائؽ و أساليب مشتركة مف  و رغـ الاختلبفات الموجودة في الدراسات،  
و النسب المئوية حيث أدوات جمع البيانات، كالاستبياف و المقابلبت و الملبحظة و الأساليب الاحصائية 

يا عمى برنامج الحزمة جم  ،حيث اعتمدت و المتوسطات الحسابية و الاختبارات و معاملبت الارتباطات 
 .(spss)الاحصائية لمعموـ الاجتماعية 

 الذي يعتمد عمى وصؼ و تحميؿ الظاىرة ، كما أف  ،يا تشترؾ في اعتمادىا عمى المنيج الوصفي كما أن   
ت و دليؿ المؤسسات لمتعرؼ أكثر عمى المؤسسات محؿ الدراسات اعتمدت عمى الوثائؽ و السجلب  

مت مف خلبليا اقتراحات تكوف بداية لدراسات خير الى نتائج قد  و قد خمصت في الأ، الدراسة الميدانية
دارة الوقت إفيف في مجاؿ ىمية الوقت مع عقد دورات تدريبية لمموظ  أبراز إجديدة و توصيات كالعمؿ عمى 

 براز أىـ عوامؿ ضياعو.إو كذلؾ 
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راسات السابقة و التي ترتبط بصورة أو بأخرى مت الييا الدالاشارة الى أىـ النتائج التي توص   ت كما تم    
  و ما ىي أىـ الجوانب التي يمكف الاستفادة منيا أو التي تحتاج الى مزيد مف البحث بموضوع الدراسة،

 الدراسة.و 
 

 خلاصة
 أبعاد و مؤش راتمن تحممو و  تقد مو بما  ،تعد الدراسات السابقة منيلا لكل باحث من أجل إثراء بحثو  
و مسار البحث منيجيا ، مع توجيتصورات حول موضوع الدراسة المراد بحثة من خلالو تعرض  

  .ونظريا
قنا الى بعض الدراسات الميدانية ،كانت ىذه الدراسات مدخلا لبحثنا و من خلال تطر   و في ىذا الإطار  

الوقت و الفعالية  دارةإموضوعنا  يا في من خلال التراكم المعرفي و المنيجي الذي تحممو للاستفادة من
 .، بما حممتو من أوجو تشابو أحيانا و اختلاف أحيانا أخرىالتنظيمية
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 تمهيد 
كما يجسّد الخطوات العممية لجمع  النظري و الميداني الجانبالإطار المنيجي حمقة وصل بين  يعتبر   

ريقة وعرض الطـ ،شريبو  يمنو ز  من مجال جغرافي  وىذا بإبراز مختمف مجالات الدراسة ، ،المعطيات
رسم  ـاليب إحصائية ،كل ىذا يدخل في إطار و أســـينة ة في معالجة الموضوع من منيـج وعــالمتبع

 استكمال البحث النظري بالبحث الميداني .استراتيجية 
 أولا :إطار الدراسة 

ر عن بّ عمى المجال الجـغرافي لمدراسة الميدانية و المجال البــــــشري الذي يع طار الدراسةإ يشتمل    
فيو إجراء الدراسة  د التاريخ الذي تمّ µو المجال الزمني الذي يحد مجــــــتمع البحث المشمول بالــــــــدراسة،

،آخذين يا تمثل العمود الذي يقوم عميو لأنّ  من أىم محددات البحث، المجالات تبر ىذه و تعـ الميدانية،
لمظاىرة البحثية في تمايزىا و ىويّتيا، كما أنّ المجال الزمني بعين الاعتبار مسألة تشكيل المجال المكاني 

 يبرز عمى الخصوص تغيّر الظاىرة عبر الزّمن.
 المجال الجغرافي : -1

 المكان الذي تجرى فيو الدراسة الميدانية ،أين تمّ ، الذي يشكل الظاىرة البحثية يعتبر المجال الجغرافي    
ى سابقا و الذي كان يسمّ  "الحروشالمركب الصناعي و التجاري  "في المؤسسة العمومية الاقتصادية

ذات التسيير المركزي  s.n.sempacمطاحن الحروش ،وراجع أصل مطاحن الحروش إلى المؤسسة الأم 
يزة أن ترفع وجــــدج، وقد استطاعت في فترة 120000000سة ذات أسيم رأسماليا ـــــإلى مؤس ثم تحولت
 في  انعقادهالإدارة لمجمع الرياض خلال  مجمس حاقتر  دج، وقدا170000000إلى  رأسماليا

بعدما كانت تسمى بمركب " لطرش يوسف" حيث  طاحن الحروش"ــــ"متسمية جديدة  2001.07.27
 عن ث تفرعتـــــــحي  م1981ام ـــع ياستم تأسي ني،ـــــــالوط المستوى عمى تبر من أىم المركباتـــتع

ت رقم ــتح 1998.01.02سجل يوم ـــــوىذا طبقا لعقد التوثيق الم 1998.01.01 يــــــف مالأسة المؤسـ
شركة ذات أسيم برأسمال ،الذي يثبت إنشاء المؤسسة العمومية الاقتصادية مطاحن الحروش  و، 10055

 .دج250000000
مطاحن بني ىارون  "ات أسيمو بعد انعقاد الجمعية الغير عادية لممؤسسة العمومية الاقتصادية شركة ذ  
ل بمديرية أملاك الدولة لولاية قسنطينة الخاص بالدمج عن طريق ،المسجّ 2016ماي 24في : المؤرخ"

شركات ذات أسيم و من بين ىذه الشركات :المؤسسة ،الامتصاص لممؤسسات العمومية الاقتصادية 
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حاليا ، و كذا تعديل  "المركب الصناعي و التجاري الحروش "العمومية الاقتصادية مطاحن الحروش 
و اللائحة  "بني ىارون  "لممؤسسة العمومية الاقتصادية شركة ذات أسيم  (le statutالقانون الأساسي )

شركة ، "مطاحن بني ىارون  "السادسة من عقد تعديل القانون الأساسي لممؤسسة العمومية الاقتصادية 
ن تغيير التسمية الى المتضمّ ،21/12/2016أملاك الدولة لولاية قسنطينة بتاريخ ذات أسيم بمديرية 

التي ،(Céréales Constantineالمؤسسة العمومية الاقتصادية شركة ذات أسيم حبوب قسنطينة )
( و مقره الجزائر Agrodiv) فأقرو ديىا بالمنطقة الصناعية بالما قسنطينة و التابعة لمجمع مقرّ 

 العاصمة.
والرمز التجاري ،فرعا في مختمف ولايات الشرق الجزائري  11 تضم المؤسسة سميد  كانت  و  
-(مطاحن سيدي راشد )قسنطينة - مطاحن سيبوس )عنابة( -  مطاحن الحروش -وىي:( SMID)يسمّ 

مطاحن الكبرى  - مطاحن بني ىارون )ميمة( -مطاحن ليطورال ) سكيكدة(  -  مطاحن مرمورة )قالمة(
المخبز المركزي قسنطينة  - خمائر الشرق بوشقوف )قالمة( - مطاحن الأوراس )باتنة( -العوينات )تبسة(

 .مطاحن سيدي أرقيس )أم البواقي( -
 و أصبحت المؤسسة العمومية الاقتصادية حبوب قسنطينة تشمل المؤسسات التالية:   
 .المركب الصناعي و التجاري الحروش  -1
 .  المة(مطاحن مرمورة )ق -2
 .مطاحن ليطورال ) سكيكدة( -3
 .مطاحن سيبوس )عنابة( -4
 .مطاحن الحضنة) مسيمة( -5
 .مطاحن بني ىارون )ميمة( -6
حيث يحده من ،كدة ـكمم من مدينة سكي 30عمى بعد   المركب الصناعي و التجاري الحروشيقع   

ومن الغرب مناطق سكانية وأخرى زراعية  ،سكانيةومن الجنوب مناطق ،مياه ــــع الــــمال وحدة توزيــــالش
غمة تمس 2م29830منيا  2م117101 بـمساحة إجمالية تقدر  ع عمىيتربّ ،و 03وشرقا الطريق الوطني رقم 

ذا الجدول ــوى،دج 281.042.400حة الإجمالية ـــــاحيث يقدر ثمن شراء المس ،غير مستغمة2م87721و
 ب.ـــــــاني لممركـــــــمى المبـــــــتغمة عـــــــيوضح المساحة المس
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              بــــ(:المساحة المستغمة من المرك08جدول)

 المساحة
 

 عدد الطوابق
 

 العدد 
  المباني                     

2م2850+2م250 6أرضي+  2+1المطحنة    

2م1200 1أرضي +   مبنى العجائن والكسكسي 

2م2800 7أرضي +   مبنى التخزين 

2م8773 3أرضي +   مبنى الإدارة 

2م13957  مباني مختمفة للإدارة أرضي 

 دليل المؤسّسة المرجع:
   ائن والكسكسي.ـــمصنع العج، 02نةـــالمطح ،01حنةــــــــلاث وحدات: المطــــن من ثوّ ـيتكمركب ـــذا الـــــوى  
 ق/اليوم.2000انتاجية الة بقدرة نخّ نتاج السميد و الفرينة و اللإ(:01المطحنة رقم )-1
 إعادةو ىي متوقفة في انتظار  ق/اليوم3800 إنتاجيةالسميد بقدرة  لإنتاج:(02المطحنة رقم )-2

 .تأىيميا
مت دخ و تركيبيا، و المعدات الآلاتبعد تجديد التجييزات و  :الغذائية و الكسكسي وحدة العجائن-3

لمختمف أنواع العجائن  ،2018الانتاج الفعمي شير أفريل  ،للإنتاجلية وّ الوحدة بعد عمميات التجارب الأ
 .....الخ( محمصة شعيريات، صدفة ممساء، )السباقيتي،الغذائية 

 نشاطات المؤسسة: -1
واد عديدة ومتنوعة عمى مستوى ـــبإنشاء صناعة مالمركب الصناعي و التجاري الحروش  تقوم مؤسسة    

جميع ،يمك مع الأخذ بعين الاعتبار ــوتعمل عمى تسويقيا وبيعيا لممستاج المتوفرة لدييا، ــوحدات الإنت
    يما يخص النوعية، الجودة، سعر البيع.ــــــــزمة فتياطات اللاّ ـــالاح
 النشاط الأساسي: 1.1
 الة(.إنتاج تسويق السميد والعجائن الغذائية، الفرينة وفضلات الإنتاج )النخّ  -

 النشاط الثانوي:2.1
 الصوامع لتخزين القمح لجيات أخرى. كراء -
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 شاحنات لنقل البضائع لجيات أخرى.كراء ال -
 .يكانيكي لممؤسسة وحتى لجيات أخرىتصنيع قطع حديدية في ورشة التصنيع الم-
 . أهداف المؤسسة:2
دف ـــوذلك بوضع سياسة مناسبة لمموارد المالية والتي تي،تيدف المؤسسة إلى خمق جو من التنظيم    

رضاء الزبائنا ا لتمبيةـــأساس  الربح في من قدرجاىدة إلى تحقيق أكبر  ا تسعىكم، حتياجات المؤسسة وا 
 نياية السنة.

المركب )سة ـــــالمؤس وتعظيم المنفعة العامة لأنّ  ،وكذلك تحقيق الأىداف العامة للاقتصاد الوطني  
 .قتصاديةاىي مؤسسة عمومية  (الصناعي و التجاري الحروش  

ة في ــانة مرموقــنافسة الشديدة، واحتلال مكــمان استمرارية المؤسسة في ظل المــمن كل ىذا نسعى لض   
 ب شغل.ـــــالسوق والتركيز عمى ىدف أساسي وىو توفير مناص

 . تعريف مصالح المؤسسة:3
 المديرية العامة:.1
لممركب الصناعي والتجاري دير العام ــــويشرف عمييا الرئيس الم،وىي الجياز الأعمى في المؤسسة    

مل ـل الوثائق والمصادقة عمييا سوءا كانت داخمية أو خارجية، كما يعـــــوىو القائم بمراقبة ك،  الحروش
                                              ذا بتنظيم وتسيير شؤونيا والتنسيق بين المصالح.ــــعمى تحقيق الأىداف المرسومة وى

 :و مراقبة النوعية المخبر مصمحة.2
   المركب الصناعي وجات ــكذلك نوعية منت،لية بة نوعية المواد الأوّ ــــوىي مسؤولة عمى مراق   
وبعدىا تقوم بتقديم  ،تمرار عن طريق تحاليل يقوم بيا المخبرـــومعاينتيا باس ،و التجاري الحروش   

والبيولوجيا، إضافة إلى أعوان جالات الكيمياء والبيوكيمياء في م ن من ميندسين وتقنيينتقريرىا، كما تتكوّ 
 الاختصاصات. ادو متعدّ 

 :الاستراتيجيةالمخازن  .3
) وحدتي  ةــــتاجيـــدات الإنـحن( إلى الو مب، قمح ليّ ـــح صــــلية) قمويل المواد الأوّ ـــزين وتحــودورىا تخ   

  السميد والدقيق( .
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 :التسويق. مديرية 4 
افة إلى وضع ـــــــــموين، إضـــــــــمح بتحقيق مخطط المبيعات والتـــارية تســفة بسياسة تجوىي إدارة مكمّ     

من الانقطاعات في الإنتاج  حتى تضمن أقل نسبة ممكنة ،ق بتموين وتسيير المخازنة تتعمّ ـــسياس
قامة المراقبة الذاتييف الزّ الـوالتك فة يي مكمّ ــبالميزان القياسي ويوميات المبيعات، كذلك فة فيما يتعمق ـــائدة وا 
ديرية ــؤولة عمى إدارة فرع المــيا مسال مفاىيم التسويق في السياسة التجارية لممؤسسة، زيادة عمى أنّ ــبإدخ
ي ــالية التبصفة عامة من الفروع التّ  ةفيي تعكس الوجو الحقيقي لممؤسسة من الناحية التجاري،جارية ــالت

 تعتمد عمييا لتنفيذ مياميا.
 :و المالية الإدارة. مديرية 5
ذ عمى عاتقيا ميمة ـــوضع نظام لحساب التكاليف وتأخو ،دة الميزانية في المواعيد المحدّ وتقوم بتوقيف   

يرة ـسابات ىذه الأخــــراجعة ومراقبة الوضع المالي والمحاسبي لممؤسسة، كذلك تحميل حـالقيام بالميزانية وم
وتدقيق حصيمة الحسابات   ،كما تضمن متابعة دقيقة لحالات التقارب البنكية، كل نياية الشير

 Bilan annuel) .) الاجتماعية لآخر السنة
 :التأميناتالأمن و  مصمحة.6
توزيع لمجموع  و بضمان نشر،افة المؤسسة ــوالخروج والمحافظة عمى نظ وىي تقوم بمتابعة الدخول  

لامة ــــوضمان س ،طبيقيا عمى كل مسؤول في مجال عمموـــالأمنية الخاصة بنظافة وتمزم بتالتعميمات 
دة لسير والحفاظ عمى الحالة الجيّ ،مادية المتوفرة داخل المؤسسة ــــــــراد ومستعممي الوسائل الـــالسمع والأف

 وع وسائل ىذه الأخيرة ضد الحرائق، الحوادث...........إلخـــمجم
 وتضم الوحدات التالية:. مديرية الاستغلال 7
 ين والصمب.عن طريق طحن القمح المّ  -السميد–: وتقوم بإنتاج الدقيق 01المطحنة رقم - 
 : وتقوم بإنتاج السميد عن طريق طحن القمح الصمب. 02المطحنة رقم - 

 المولب، ،الأحجامالصدفات بمختمف  نتاج مختمف العجائن مثل: السباقيتي،إ: وحدة العجائن الغذائية -
   ضافة الى الكسكسي.إ، التميتمي .......الخ صة،ات المحمّ يالشعير 

 :العامةمديرية الإدارة  .8  
ة ـــــسير عمى تنميـــــــــوال،رية الملائمة كما ونوعا ـــفة بوضع تحت تصرف المؤسسة الموارد البشمكمّ    

ط ـــــتكوينيم وتحسين ظروف عمميم في المدى القصير والمتوسالمعارف لدييم وتنشيطيم عن طريق 
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الح ـكما تقوم بتنفيذ برامج العمل وضمان استمرارية سير المص ،غيلــوكذلك تحديد سياسة التش،والطويل 
ومراقبة شراء الوسائل العامة  ماعينـــجماعية مع المتعاممين الاجتل المفاوضات الـوالمشاركة في ك

وكذا  ،م عمى فترات تطوير العمال والأعباء، واقتراح حمول في حالة وجود انحراف، كما تقيّ خزونـــــوالم
وذلك ،تخدمين ـــــكما تضمن تسيير إدارة المس ،الإعلام الفوري بكل جديد يتعمق بتشريع العمل وتطبيقاتو

شوف الأجور ــــيتم إعداد ك والتي عمى أساسيا ،تمرة لمواعيد عمميم )الحضور والغيابات (ـــــبالمتابعة المس
رساليا إلى مص ،عمالــــــــلكل ال       ة وتضم المصالح التالية: بمحة المحاســـوا 

  قسم الوسائل العامة:-1 .9
الح، حيث يكمن دورىا في تمبية حاجيات كل ــــه المصمحة لا يقل دورىا أىمية عن باقي المصذى  

كما تمتزم بشراء ، ن أوراق إدارية، أقلام.......إلخلوازم المكتب مف بشراء جميع المصالح الأخرى، إذ تكمّ 
ل بصيانتيا وتسديد فواتير الياتف وألبسة إلى جانب التكفّ  ،بعض لوازم السيارات الخفيفة كالعجلات

 العمال.......إلخ.
 قسم المستخدمين:.2 .9
 مف أصنافيم والمذكورة أدناه:ـبمخت،غالات العمال ـل ىذا القسم بالميام التي تسند إليو من انشويتكفّ   

 * توظيف وانتقاء )اختيار( العمال حسب الاحتياجات المعبر عنيا والمصادق عمييا.
دارة المستخـــــــ* مسك وتسجيل وحف طبقا لمقواعد ،دمين ـــــــظ الممفات والأرشيف الخاص بتسيير وا 

 راءات السارية المفعول.ــوالإج
عداد الإحصائيات المتعمقة بذلكن * متابعة حركة المستخدمي  .وا 

 .جتيا وفقا للإجراءات المعمول بيا* جمع الوثائق الخاصة بتسيير المستخدمين ومعال
 .يات ما بعد إنجاز الأجرة الشيرية* متابعة عمم

 .وتقديميا لممصالح المعنية وتسديدىا،* إنجاز التصريح بالأعباء الاجتماعية والضريبة 
 المنازعات القانونية: قسم .3 .9
سة ــــمية) أي بين المؤســــوءا كانت داخـــــس،ايا والوسائل القانونية لممؤسسة ـف بمسك القضوىذا القسم مكمّ    

علاقات  ارــ) أي بين المؤسسة والزبائن(، وتختص بالمنازعات التي تدخل في إطخارجية والعامل( أو
وممثميا في المحاكم والمجالس ،ممؤسسة في جميع المسائل القانونية ل اأو محامي امستشار  و يمثّل ،العمل

  القضائية.
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         بالتنسيق مع المديريات المركزية ،ط التكوين لممركبدوره وضع مخطّ  .قسم التكوين:4 .9
 . تدقيق حصيمة التكوين الشيري و السداسي و السنوي مصالح المركب،صين بمختمف بّ المتر 
 :الشؤون الاجتماعية مصمحة .10  
 ،وىي تتعامل مع مختمف أمور الموظفين الاجتماعية من خلال الأنظمة الاجتماعية والعطل المرضية   

ومن  ،قابيــــوىذا بالتنسيق مع فرع المؤسسة الن،كما تأخذ عمى عاتقيا مساعدة عمال المؤسسة اجتماعيا 
 نجد مايمي: مة لمعمال عمى مستوى المؤسسةبين ىذه الخدمات المقدّ 

 )متوقف عن العمل(    المطعم-
 )متوقف عن العمل(   النادي-
 التعاونية الاستيلاكية-
 الأرشيف-

 :مديرية التنمية والتخطيط وتدقيق الحسابات .11
 وىي مديرية تقوم بتدقيق ومراجعة حسابات المؤسسة.   
 تقوم بتدقيق اقتراحات وأساليب العمل.-
 تقوم بمراقبة كل المديريات والمصالح.-
 تضمن الملاحظة المناسبة.-
 تعتبر ىذه المديرية اليد اليمنى لممدير العام.-

 : تيتم بـ:المديرية التقنية .12
 صيانة ومتابعة اليياكل الخاصة بالمؤسسة.-
 المحافظة عمى مخزون المؤسسة.  -
المادة الأولية)القمح الصمب و القمح التي تنقل ،تسيير حضيرة الوزن الثقيل)الشاحنات(-

 .،المنتجات)سميد، فرينة و عجائن(المين(
 المجال البشري :/ 2
و الذي   إجراء الدراسة الميدانية عميو ، ع الذي تمّ ،ىو عدد أفراد المجتمـلمدراسة يعتبر المجال البشري   
،و إطارات و البالغ عددىم  ميرة لعمامن عمال تنفيذ و ،في ىذه الدراسة الموارد البشرية لممؤسسة  مّ ضــ

 المؤسسة .  المختمفة مصالحالعمى ،عاملا موزعين  181
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 الموارد البشرية لممؤسسةتعداد حالة   (: 09رقم)   جدولال

 .2018أكتوبر التكوين بالمركب الصناعي و التجاري الحروشقسم  المصدر:
حيث تمّ  ،بوظائف متعدّدةالذي يقوم مجتمع الدراسة ح ( الذي يوضّ  09ل الجدول رقم )لامن خ  

مصنّفين ضمن فئات  عامل،181من مجتمع بشري مكوّن من %62الاعتماد عمى عيّنة قدّرت بنسبة 
 عقود عمميم و التي تكون)  CTAعمال و ،المتعاقدين لعمال الدائمين و مقسّمة بين ا ىذه الفئاتو مينية 
الذي عداد ىذا التّ  ،(أو عقود عمل المساعدة و التي تكون عقودىم من مديرية التشغيل بالولاية ةدة المدّ محدّ 

 نّ أو الملاحظ  ة التشغيل بالمؤسسة ،سسياا وفق و ىذ  ة،دارة العامّ حسب مديرة الإ لآخريتغير من شير 
و التي تكون  طاراتالافئة  ،عين حسب الفئات المينيةو الموزّ ، %50عمال الدائمين أكبر نسبة ىي في ال

طارات إعمال  03 رة طارات مسيّ إ تنقسم الى: ىذه الفئة بدورىاو  ،20الى أكبر من 15من  المينية درجتيم
 35فهم  عمال المهرة فئة  أماّ  رجة ،ىذا حسب الدّ و  ،عامل 35 طةطارات متوسّ إ ،عمال 06سامية
 فأقل.10 فتكون الدرجة من ،عامل 61فهم   المنفذينأما فئة  ،14-11و التي تكون درجتيا من  عامل

 
 العام لممركب الصناعي و التجاري الحروشالهيكل التنظيمي *
،و الذي من خلالو يعطي خريطة يعتبر الييكل التنظيمي الاستراتيجية التنظيمية لكل مؤسسة        

عمى المستوى النظري، حيث تعمل المؤسسة عمى تجسيده عبر  تقسيم الوظائف و الأدوار و العلاقات،
رات الحاصمة الذي شيد تغيرات انطلاقا من التغيّ  ،مختمف الوحدات و المصالح المتواجدة بالمركب

الييكل  أنّ  ، (16 رقم )  ضح من خلال الشكلعادة تأىيميا، حيث يتّ إو بالمركب بفتح وحدة العجائن 

 المجموعات
 

إطارات 
 رةمسيّ 

إطارات 
 سامية

إطارات 
 متوسطة

 المهرة
 

 النسبة المجموع المنفذون

 %50 91 29 41 13 05 03 الدائمون
 3O 68 %38 26 11 01 / المتعاقدون

CTA / / 11 09 02 22 %12 
 100% 181 61 76 35 06 03 المجموع
  100% 34% 42% 19% 03% 02% النسبة
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و الذي يعتمد عمى  و المعتمدة من قبل المؤسسات العمومية، ،اليرمي النموذج بع التنظيمي لممؤسسة يتّ 
،و الذي تنساب فيو السمطة من أعمى الى  المؤسسةبنواع الأنشطة لأفي تصميمو   الوظائف كأساس

   لعب دورا   يالأقدمية الذعامل  ضافة الىإ ،نتاجية بدرجة أولىإالمؤسسة  و عمى اعتبار أنّ ،أسفل 
ىناك نوع أضحى فتعايش العمال فيما بينيم ،في  ،ما ساىم حيث أصبحت المؤسسة بمثابة عائمة ثانية 

ما يضفي نوعا من الفعالية  و التفويض ، و الوحداتالمصالح  بينشراف المرونة في الاتصال و الإمن 
التي تعتمد في مقاييس كفاءتيا عمى رضا العميل  ،حةا اليياكل المسطّ لييإجو و ىذا ما تتّ ، و المرونة 

قابمة مع مديرة مصمحة الهدف حسب المن لأ ،المنافسة بيئة ف معن القدرة عمى البقاء والتكيّ لضما
  .لمتسويق لممعايير و قابلا امطابق امنتوج صحيال أن يكون خبر هوالم
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ére transformation    

 

 2ére transformation        

 لممركب الصناعي و التجاري الحروشالتوقعي  (:الهيكل التنظيمي 16الشكل رقم )

 فريق العمل
.ASP /DG 
 المفتش العام.

 .مساعد مراقب الجودة
 مدقق

 الأمانة
 سكرتٌر.
 حاجب.
 سائق.

 الرئيس المدير العام
 

1ére
 variante 

 مدٌرٌة المالٌة
و المحاسبة   

 مدٌرٌة التسوٌق
البٌع و وسائل  

سنادمدٌرٌة الدعم و الإ  العامة  ADM المدٌرٌة 

 و الوسائل
دٌرٌة التخطٌط م  

 و التنمٌة

 اعلام آلً
و إحصاء   

 وزن/الترخٌص.
 .المخبر

 1 مطحنة
 (طحن -سمٌد  )

رشٌفالأ  

 المنازعات

 وسائل البٌع المحاسبة

المحاسبة 
 التحلٌلٌة

 المالٌة

AGS(PDR  التغلٌفو ) 

 حظٌرة ثقٌلة

 ورشة المٌكانٌك
الشؤون 
 الاجتماعٌة

إدارة الافراد و 
 الخزٌنة      الراتب و التكوٌن

 الضرائب

 خلٌة تجارٌة

 المفوض التجاري

 حظٌرة النقل الخفٌف

 تسٌٌر الصوامع

مراقبة 
 التسٌٌر

 PDRورشة

AUTO 
 الوسائل العامة

 (سمٌد) 2 مطحنة
 

 وحدة العجائن الغذائٌة
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 المجال الزمني /3
الدراسة و لقد مرّت   حركيّة و تغيّر الظاىرة، نرصد من خلالياالمجال الزمني الفترة  يعتبر   

 كالتالي:موزعة  عبر مراحل ييا النظري و الميدانيبشقالراىنة 
 : المرحمة الأولى-أ
أين بدأت  2014 أكتوبرعمى موضوع الدراســة  في شير  الاستقراربدأت ىذه المرحمة بعممية   

 مرحمة جمع المعمومات حول موضوع الدراسة. 
 المرحمة الثانية:-ب 
يوم ،و بعد المناقشة تم قبولو  المجنة العممية إلى م لاستكمال الدكتوراهالمقدّ مشروع التقديم تم   

، ، و بذلك بدأت مرحمة البحث وجمع المعمومات والمراجع الخاصة 2014أكتوبر  14الثلاثاء 
 التنسيق في العمل مع الأستاذ المشرف.و بمتغيرات الدراسة ،  

 المرحمة الثالثة: -ج
وافقة عمى المــــ تبعد أن تمّ  ،والاستقرار عمى مكان إجراء الجـــــانب الميداني لمدراسة و بعد     

 ـروشالحـ الصناعي و التجاري المركبو الذي كان في ، دانيالميئــــنا لمبحث طمب إجرا
Agrodiv ، ـيداني يوم ،أين باشرنا في البـــحث المــ بدائـــــرة الحروش ولاية سكـــــــيكدة

، حيث قمنا ما أعطى أريحية  أكثر لمبحث ،ص ولم يتم تحديد مدة التربّ ، 2018ســـــبتمبر24
ة عن العامـــالإدارة  ةمدير  طلاعإ تمّ  كماري، ـرافي والبشــبالإطار الجغـــبيانات الخاصة جمع الب

 الموضــــوع و أىداف البحث.
 المرحمة الرابعة  :-د
و ذلك بغــــية  ،بمصالح المركبعمـــــــال   10توزيع الاستبيان  التجريبي عمى عينة من تمّ    

لم  الأسئمة التي قد تكون غامضة لممبحوث،تعديل الاستبيان النيائي والوقوف عمى بعض 
 .إستبانات09 يسترجع منيا إلا 

 : المرحمة الخامسة-ه
حــيث  ري المعني بالدراسة،زيع الاســـــتبيان في شكمو النــيائي عمى المورد البشـفييا تو  التي تمّ و   
رى ـابات يتم توزيع مجموعة أخــــبــــعد الحصول عمى الإجـــــف،توزيع الاستبيان عمى مراحــــــــل  تمّ 

 من الإجابات ،حيث ساعدنا الـــــعمال في و ىذا بغية تنظيم العمــــــل و اســـــــترجاع أكبر قدر منو،
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ــظام العمل بالمؤسسة ىو تناوبي ،أين تم توزيع بعــــــــض من ىــذه المرحمة ،خصوصا أنّ نــ
 استرجاعتم  ،استبيان 132و قد تم توزيع  ،ىذا لطبيعة العمل ريقة غير موجية وبطــالاســـــــتبيان 

الشروط  لم تستوف  الاستبانات التياستبعاد   و استبيان، 113تم اعتماد واستبيان ، 122
  .زمة لمتحميلاللاّ 
 : المرحمة السادسة -و  

امج نالشــروع مباشرة في تفريغ الـبيانات في بر  تمّ ،عة اســـترجاع الاستبــيانات الموزّ بعد عممية     
 وىذا بعد جمع أكثر ،(24)مرق ( الإصدارSPSSالحزمة الإحصائية لمعـــموم الاجتماعية) 

ارات والارتــــــباطات حساب النسب و التكر  معمومات حول ىذا البرنامج  و استعمالاتو،  حيث تمّ 
 ـــبيان .حميل البيانات و محاور الاستالشروع في مرحمة ت ثمّ  م الدراسة،التي تلائ

 المرحمة السابعة:-ي
 1955أوت  20مغة بجامعة الّ  من قبل دكتورة متخصّصة في فييا تحكيم المذكّرة لغويا  تمّ   

أن يكون العمل  ،بغيةالتي تشوب المذكّرة ملائية والإ خطاء المغوية تفادي الأسكيكدة، بيدف 
 منيلا لمباحثين.المقدّم 
 البعد الاجتماعي لممركب الصناعي و التجاري الحروش:ثانيا : 

 المعالم و الرموزأحد  ،<المركب الصناعي و التجاري الحروش>يعتبر القطب الاقتصادي  
      ليا  التي تتميز بالطابع الفلاحي ،دائرة الحروش يقع في  و الذيلولاية سكيكدة الاقتصادية 
اىم في سلاسة س ما...الخ( عين بوزيان مجاز الدشيش،أ المجاورة )سيدي مزغيش،و لممناطق 

 .ليةالمادة الأوّ طن يوميا من 1000،حيث يتم طحن  ولية من القمح ،تدعيميا بالمادة الأ
دورا فعالا في تدعيم السوق  يقدّمكونو  ،نيــالوط المستوى عمى عتبر من أىم المركباتي كما 

الاستيلاك عمى مستوى المجتمع )مادة  ةالواسع اتبأحد المنتوج خاصة ،الوطنية و المحمية 
 .(العجائنالفرينة و  القمح،
و غربيا، و شبكة الطرقات الرابط بين شرق البلاد  ة الحديديةضافة الى قربو من خط السكّ إ   

علاوة  الحروش،ار شرق غرب الذي يمر بدائرة الطريق السيّ  ناىيك عن  ، و المزدوجة السريعة
 .قربو من المؤسسة المينائية بسكيكدة  عمى 
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و استطاع أن يعيد فتح الوحدات التي نّ ألا إ ،بيا المركب زمات التي مرّ و عمى الرغم من الأ 
 نافسة الشديدةــمان استمرارية المؤسسة في ظل المــلض عادة تأىيميا،إو  كانت مغمقة لسنوات

رضاء الزبائن دائمة أو  ب شغلـــــىدف أساسي وىو توفير مناص التركيز عمىضافة الى إ، وا 
 .الولايةلشباب  مؤقتة

  المورد البشري بعد ثالثا : 
 أو الإنتاجلا يمكن لعمميات  إذ ،الإنتاجالموارد البشرية تمثل عنصرا ىاما من عناصر  نّ إ  

 تالمؤسسام عمى يتحتّ و ليذا  زمة،الميارات البشرية اللاّ توافرت الخبرات و  إذا إلاّ تتم  أنالتسويق 
                 .  و فعاليتيا  أىدافياقدرة عمى تحقيق  أكثرتحسن استثمار مواردىا البشرية حتى تصبح  أن
طاقة بشرية ل تشغّ ،من المؤسسات التي  المركب الصناعي و التجاري الحروشو يعتبر   

سنة عمل ،و منيا ما يقل  36تجاوز ذات الخبرة الطويمة ،و التي منيا ما مختمفة الفئات المينية 
التي تستخدميا المؤسسة بغية  و التشغيل  ما يدل عمى سياسة الاستقطاب سنوات خبرة، 05عن 

شيادة الايزو و وحصوليا عمى  مكانتيا في سوق المنافسة، نتاجيا و الحفاظ عمىإالرفع من 
 رساء دعائم بقائيا .إع بو من فعالية و معايير تعتمد عمييا في دليل عمى ما تتمتّ 

 نموذج الدراسة: رابعا 
دارة الوقت إبين متغيّر ،الدينامية الجدلية  يستند نموذج الدراسة الى دراسة العلاقات التفاعمية  

 كمتغيّر أساسي لمفعاّلية التنظيمية.
   و الترابط بين أبعاد متغيّري الدراسة  التجاذبو تتعدّد معالم ىذه العلاقات في ضوء عمميّتي   

عمى الرضا  و خاصّة تمك المتعمّقة بالتأثيرات المتوالية لتنظيم الوقت و التخطيط و متابعتو،
 داء.الأ  ،نجازيةالإ ،الوظيفي

في الشّكل الذي يجسّد مكوّنات و عناصر المتغيّر  ،و يمكن تممّس معالم ىذه العلاقات   
   كما يظير الارتباطات الأفقية ،العمودية و تفاعلاتيا. المستقل و التابع،

يمكن تجنّب الرؤية السببية ذات ،متغيّري الدراسة  مؤشراتو تمفصل  الرؤيةفي ضوء ىذه  و
الاتجاه الواحد و التركيز عمى علاقات التبادل و التفاعل في ظل أوزان و تأثير كل متغيّر عمى 

 حدة.
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  ةـــــسـالدراموذج ــــــن ( :17الشكل ) 

 

 

 

 

 

 المنهج المستخدم: خامسا
ن و الذي يعتبر الوسيمة التي تمكّ  المواضيع المعالجة،تلاف طبيعة تختمف مناىج البحث باخــــ   

ق من مدى الصدق الامبريقي ل التحقّ و من أجــ الباحــث من الوصول إلى النتائج المرغوبة،
نـيج اعتمدنا عمى طريقة المسح بالعينة ،والتي تعتبر إحدى طرائق الم ،لفرضــــيات الدراسة

البيانات الشخصية لعينة البحث ،و بيدف التعرف عمى  لال نوعــيةى ذلك من خـجمّ ، ويت الوصفي
ت صورة عن إلى جانب الاعتماد عمى الاستبيان في جمع البيانات حيث أعط واقع المتغيرين،

 ما ساعدنا و ىو ،متابعة وقت العملو  التخطيط لموقتو  ،تنظيم العمللال عينة البحث من خــ
إضافة إلى تحديد  ،ات الســابقةـــتيا بالدراسـيا ومقارنوء فروضة في ضـعمى تحميل الدراس
نة رفة العناصر المكوّ لبيـــانات من أجل إعطاء فيـــم دقيق و معــو مصادر ا،موضوعات الدراسة 

 ليا و المرتبطة بيا اعتمادا عمى الأسموب الكمي و الكيفي.
         ية والتكرارات و يم البيانات وحساب النســـب المئوالذي استخدم بغية تكم التحديد الكمي*

عن طريق الحزمة الإحصائية  الانحراف المعياري، لات الارتباط ،المتوسط الحسابي،ومعام
 بغية الوصـول إلى نتائج واضحة و دقيقة. لمعموم الاجتماعية،

         والوصول إلى نتائج و معرفة علاقاتـيا،تخدم بغية تحميل المعمومات اســ التحديد الكيفي*
  .و تحديد خصائصيا 

 

 التخطيط لموقت

 تنظيم العمل

وقت  متابعة
 العمل

  الأداء

 الرضا الوظيفي

جازيةنالإ   

دارة إ 
      الوقت
  

الّية ـالفع  
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 في الدراسةالأدوات المستخدمة   :سادسا
و التي ، اعتمدت  الدراســـــة الراىنة في الحصول عمى المعمومات عمى مجموعة من الأدوات  

والــــــتي تخدم ،م بحثو من أجل الوصول إلى أدق النتائج بر ضرورية لأي باحث لتدعيــــتعت
الاعتماد عمى تقنيتين ارتأينا و ،سيل عميو تبويبيا لموصول إلى النــتائج فيــــداف الــــــبـــحث أىــــ

دون إغفال الـــملاحظة التي ، الاستبيان مثل في تقنية المقابمة وتت ،أساسيتين لتدعيم البحث 
منا بو من وثائق خاصــــة التقنيات المستخدمة أثناء البحث الميداني ،و ما دعّ  ىكانت أول

 بالمؤســـــسة والتي كانـــــت أدوات مســاعدة بـــــــغرض تحقيق أىداف البحث .

 : المقابمة/ 1
و التي تعطي فكرة أوضح عن إجــــابات  ،تعتبر المقابمة من الأدوات اليامة في جمع البيانات    

ن ي من شأنيا أخ والتليم .....الالمبحوثين من خلال إجـــــــــاباتيم تفاعميم، إيماءاتيم ردود أفعا
ارتأينا أن تـكون المقابمة  ،بالتنسيق مع الأستاذ المشرف دائما وشأن الكبير ،تـــــخدم الموضــوع بالـــ

 عمى كافة ــتبيان فقد تم تصميمو ليوجو أما الاس ،المؤسسة مدراء ورؤساء مصالحالى  ية موجّ 
تصميم نموذج لممقابمة احتوى عمى  المورد البشري الملائم لمدراسة ،و في ىذا الإطار فقد تمّ 

بغية جمع أكبر قدر  بالمؤسسة بكافة المصالح تقريبا، مدراء ورؤساء المصالحأسئمة وجيت إلى 
لا في رين أمالموضــوع ،و إبراز العلاقة التي تجمع المتغي إثراءمن المعمومات التي تساعدنا في 

مت المقابمة نيا أن تخدم البحث العممي ، ووفق ىذا المنطمق فقد صمّ أائج من شالوصول إلى نتـ
 كما يمي:       

 .الساعة /   الجنس/السن /المستوى التعميمي/الأقدمية /الوظيفة الحالية
 الأول: السؤال
ألا يمكنني في بداية ىذه المقابمة أن  باعتباركم مشرفين في ىذه المؤسسة و بحكم خبرتكم،     

أتساءل عن مدى مساىمة إدارة الوقت في رفع فعالية مؤسستكم ؟)قدرة مؤسستكم عمى تحقيق 
 ؟ أىدافيا وفق المدى الزمني المحدد لضمان القدرة عمى البقاء والتكيف مع البيئة(

 السؤال الثاني
 الية مؤسستكم؟رفع فعّ  في كيف تساىم العوامل التالية تجربتكم، بحكم    

 نجاز الأعمال؟إالتخطيط لموقت في *
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 تنظيم العمل أثناء أدائو  ؟ *
 متابعة وقت العمل لأداء الميام المطموبة ؟ *
 نجاز الأعمال؟إتوضيح المعمومات المتعمقة ب*
 السؤال الثالث:-

 و ما فعالية التنظيم؟أن إدارة الوقت من شأنيا الرفع من ز عمى وافق المبدأ الذي يركّ ىل ت-    
 ىي العوامل الأخرى التي من شأنيا رفع ىذه الفعالية ؟

المنيجية المتبعة من قبل  عمى إلى التعرف ،حيث ىدفت ىذه المقابلات بالدرجة الأولى    
الموارد البشرية ما يجعل المؤسسة و التي تنعكس عمى ،مدراء و رؤساء المصالح في إدارة الوقت 

ف عمى أىم العوامل و كذلك التعرّ  وفق المخطط الزمني الموضوع، أىدافياقادرة عمى تحقيق 
من خلال مجموعة المتغيرات ،التي يراىا ىؤلاء مساىمة و دافعة في الرفع من فعالية التنظيم 

 لأقسام لممؤسسة .مقابلات مع مدراء المصالح وا 08المذكورة حيث شممت المقابمة 
 / الاستبيان 2

إلى جانب المقابمة فقد اعتمدت الدراسة الراىنة عمى الاستبيان كمـــــصدر أساسي لمحصول      
ـيرىا ـــتحتوي عمى مجموعة من الأســـئمة التي تثو ىي عبارة عن محاور ،عمى المعمومات 
،والتي جاد العلاقة بين متغيرا الدراسة محاولة لإيو الفرضــيات المطروحة في ،ة إشكاليــــــة الدراســ

 ـــعة محاور أساسية كالتالي:سؤالا وزعـــــــت عمى أربـ 42تضمنت 
 المحور الأول :

و تبدأ من السؤال  ،تضمن ىذا المحور المعمومات الخاصة بالبيانات الشخصية لعينة البحث  
 .  06إلى السؤال رقم  01رقم 

 : المحور الثاني 
نجاز إالتخطيط لموقت و زيادة بـور بيانات الفرضــــية الثانية والخاصة المحـــ يتضمن ىذا  

 .18إلى السؤال رقم 07و ىي من السؤال رقم  الأعمال
 :المحور الثالث 

و ىي   بتنظيم العمل و الرضا الوظيفييتضمن ىذا المحور بيانات الفرضية الثانية و الخاصة   
 .29إلى السؤال رقم 19من السؤال رقم
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 : المحور الرابع
    الأداءبمتابعة وقت العمل و زيادة ـــة يتضمن ىذا المحور بيانات الفرضـــــية الثالــــثة و الخاصـ  

 .42إلى السؤال رقم  30رقم  ـؤالو ىي من الســــــ

 ينة وكيفية اختيارها العّ  :بعاسا 
سمح بالحـــــــصول عمى لأنيا ت لمبحث الامبريقي،ينة إحدى الدعائم الأساسية تعتبر العّ     
الوقت و الفعالية  إدارةعمومات بما يخـدم البحث ، حيث تناولنا في ىذه الدراسة موضـــــوع الم

ــة عمى  ،Agrodivبالمركب الصناعي و التجاري الحروش ، التنظيمية و لقد اعتــــمدنا في الدراســ
وىذا بغية الوصــول إلى حقائق عن مجتمع  البحث من حيث   ،(عاملا113 )المسح بالعينة عمى
 .متابعة وقت العملمراقبة و  ،تنظيم العمل،التخطيط لموقت 

وشرح  موضوع  ،بالعامة لممرك الإدارةيوم من التربص مع مديرة  لأوّ لقاء في  إجراءو بعد     
مل عمى المسح الشا إجراء ٌ جدا من الصعب و أنّ دت أك  المسح الشامل  استخدام بغية ،الدراسة

 لممركب لعدة أسباب أبرزىا مايمي: المورد البشري
 ال في عطل سنوية.وجود عمّ -
 طويمة المدى. ل في عطل مرضيةوجود عماّ -
) عين قشرة، امجاز :ال في نقاط البيع المختمفة لبمديات وقرى الولاية و خارج الولايةوجود عمّ -

 ديدوش مراد ......الخ سيدي مزغيش، الدشيش،
 .النيار آخريحضرون  سائقينوجود عمال  -
 . اتنــــاوبي كونوطبيعة العمل بالمركب  -
  ملء الاستبيان بالنسبة لمبعض أمرا يأخذ وقتا  ما جعل نتاجية،إكما يعتبر المركّب مؤسسة -

 .الانشغالاتعمال و نظرا لكثرة الأ
من  %62أخد ما نسبتو    تمّ  و ،عامل 181ر بـ  بحث قدّ من مجتمع  ةاختــيار العين و قد تمّ  

 تمّ  ،تمثيل المجتمع الكم يب أكثر الى التقرّ  و بغية ،  عاملا113أي ما يمثل  ،مجتمع الدراسة
بصـــــــورة  المركبال بحيث أخذنا العينة من عــــــم   ،ةاستخدام أسموب العينة العشوائية البسيط

 .181الى غاية 01ال المتدرجة من عشــوائية تبعا لأرقام العمّ 
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 الأساليب الإحصائية : :ثامنا
تم استخدام برنامج الحزمة الإحـــــصائية  ،لتحقيق أىداف الدراسة و بغرض تحميل البيانات  

عمى مجــــــموعة من ـتوي ،و ىو برنـامج يحــ(24(الإصــــــدار رقم) SPSSلمعموم الاجتماعية ) 
المئوية، المتوسط  النسب ــرارات،اء الوصفي مثل: التكصــدرجة ضمن الإحالاخــتبارات المن

و تبقى استعمالاتو تندرج ضمن ،لات الارتباط،...الخ معام ــراف المعياري،الانح ابي،الحســــ
 .طبيعة كل بحث و الأساليب الإحصائية الملائمة لمدراسة

 :المدى *
،أن نستــــــخدم  للاستبيانـيارات الإجـــــابات المدروس قد ارتأينا في اختـ نظرا لطبيعة الموضوع     

حاسب بعد إدخال البيانات إلى الــــتيارات الإجابات ،و مقياـس ليــكرت الخماسي في بعض اخـ
ـرت الخماسي المستخدمة في بعض الإجابات في المحور ـحديد طول الفئة لمقياس ليكــو لت ،الآلي

أصغر قيمة  الثاني و الثالث و الرابع ،تم حساب المدى و ذلك بطرح أكبر قيمة في المقـــياس من 
تحديد الطول الفعمي (،و اليدف من ذلك 5سمتو عمى عـــــدد اختيارات المقياس )(ثم قــــ 1=5-4)

تكون  ن الفئة الأولىإ( ف1يبدأ من الصفر بل من العدد )ئة ،ولأن المقياس لا لكل فـــــ
( يعـــــــــد 1.8(و أقل قيمة )1ني أي وسط حـــــسابي  يقع بين القيمة )(، وىذا يعـــ1.8=1+0.8)

( و يعد أي وســـــــط 2.6=0.8+1.8و تكون بــــــداية الـــــفئة الثانـــية من ) ضمن الفئة الأولى أبدا،
و ضمن الفــــــئة الثانية نادرا ،و الفــــــئة الـــــــثالثة تـــــكون أنّ  2.6و أقل من 1.8ي من حــــــساب

    ضمن الفئة أحيانا ، 3.4و أقل من 2.6(و يعد أي وســـــط حسابي يقع من 3.4=2.6+0.8)
ل من و أقــــــــ3.4ن وســـط حسابي يـــــــقع م ي( ويعـــــــد أ4.2=0.8+3.4و تكون الفئة الرابعة من )

( و يعد أي وسط يقع بين 5=0.8+4.2وتكون الــفئة الخامســــــة من ) ضــمن فئــــة غالبا 4.2
 و ضمن فئة دائما .أنّ  5و 4.2

 أبدا                  نادرا                 أحيانا                غالبا              دائما 

1-1.8         1.8-2.6            2.6-3.4           3.4-4.2         4.2-5 

 :التكرارات و النسب المئوية *
 .لوصف خصائص مجتمع البحث إزاء محاور الدراسة     
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 المتوسط الحسابي:*
استعمل في إجابات العينة المستعمل فييا مقيــــاس ليــــــكرت الخماسي لتــحديد إجـــــابة المبحوثين    

 ــتعمل لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض درجة الإجابة لعبارات متغيرات الدراسة.واسـ
 الانحراف المعياري:*
ت إجابات أفراد العــــــــينة بالنسبة ،لكل عــــــبارة من عبارات متغـــــــيرات استخدم لمعرفة درجة تشتّ    

 فييا لمقياس ليكرت الخماسي.  مالدراسة التي استخد
 رتباط بيرسونمعامل الا *
بيـــــــدف  ،ـــيرات الدراســــة و مؤشراتيارفة طبيعة العلاقة بين متغـاستخدم ىذا المعامل لمع  

 الكشف عن وجود العلاقة بينيما.
 معامل الارتباط سبيرمان *
الكشف ــيرات الدراســــة و مؤشراتيا بيـــــــدف فة طبيعة العلاقة بين متغـاستخدم ىذا المعامل لمعر    

 عن وجود العلاقة بينيما.
 :²حساب كا *
مع استخدام درجـة الحرية و حساب ،د من وجود علاقة بين مؤشرات المحاور استخدمت لمتأكّ    

   كا الجدولية لمتأكد من وجود العلاقة .
  قياس صدق الاستبيان :ثامـــــنا

 أساتذة من طرف  الاستبيان تحكيم  تمّ  فقد ليذا الغرض: بيانالصدق الظاهري للاست -1
 .خرى تخدم أكثر الموضوعأضافة إ و تار تعديل بعض العبا حيث تمّ صين ، متخصّ 

    معامل ألفا كرونباخ : -2 
 ردما يـتكرّ ـتـلافات كبيرة عنـــــــني عدم وجود اخـــيان، والذي يعـمن أجل قياس ثبات الاستبـ  

استخراج معامل  أجل ىذا تمّ  و من أوقات مختمفة،عـمــــى الأشخاص  ذاتيم و في  ياتطبـيقـ
ما كان المعامل و كمّ ث أنّ لمعرفة الثبات الداخمي  لفقرات الاستبيان ،حي  ،ـــفا كرونباخالـــــثبات ال

لمعامل و اقترب من ذل ذلك عمى درجة ثبات عالية و كمما انخفض ىذا ا،رب من العدد واحد يقتـ
 و لقد كانت النتائج كما يمي:،عدم الثبات ن ذلك يدل عمى الصــــــفر فإ
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  قيمة ألفا كرونباخ لمختمف محاور الدراسة:  ( 10)الجدول  

 قيمة  ألفا كرونباخ المحاور
 0.65 محور الفرضية الأولى

 0.61 محور الفرضية الثانية 
 0.80 محور الفرضية الثالثة

 0.65 معدل الثبات الكمي
قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ لمحور الفرضية الأولى من  أنّ  ،ح الجدول السابقو يوضّ    

 لمحور الفرضية الثالثة 0.80 و  لمحور الفرضية الثانية، 0.61و بمغ  ،0.65الاستبيان قد بمغ 
    ا يضفي درجة من الــــــــثبات للاستبيان عند تطـــــــبيقو، ممّ 0.65بمغ  فقدل الثبات الكمي ا معدّ أمّ 

 سمح بالاعــــــتماد عميو كأداة لجمع البيانات.  ي و ىذا

 البيانات الشخصية و تحميمها: :تاسعا
 ل الإطاروالتي تشكّ : صيةـــــالبيانات الشخ جـزء من البحث لعرضــــىذا ال ص فيسنخصّ   

م ىذه البيانات تقـدّ  نّ ار أاعتبوذلك عمى  المرجعي لمباحث في تقديم لوحة شخصية عن المبحوث،
مســـتوى  مستوى تعميمي، عمر ،ــنة الدراسة من جنسسمات عيائص و عية عن خصواقصورة 
إدارة الوقت و الفعالية >الدراسة الربطيا ومتغيـر  حاولةـــم في الأقدمية في العمل، ميني

  ودقيقة لخصائص ىذه العينة. صورة واضحة الذي من شأنو إعطاء <التنظيمية

ــوجب عميأ حروشــال بالمركب الصناعي و التجارية ـــــلمعينة المدروس ن تعرضناإارة فــــوللإش   ــ نا ــ
بإدارة نيجية المتعمقة ـبما يلاءم الدراسة الم خصائص الشخصية ليذه العينة وسماتيا،مض لعرّ ـــــالت

 .الوقت و الفعالية التنظيمية
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             بياني يوضح الجنسمخطط   (:18شكل رقم )             (: الجنس11الجدول رقم )

  
 :ق بمتغير الجنس أنّ ( والمتعمّ 11الجدول رقم )الواردة في  تشير الشواىد الكمية       

ما يعادل ،إجمالي العينة من  %72أغمبية أفراد العينة ىم من الجنس الذكوري بنسبة تقدر بـ -
جمالي العينة، وىذه الأرقام إمن  %31ما يعادل  %28ا بالنسبة للإناث فيم مّ أ مبحوث، 82

المركب طبيعة العمل في  الذي يرجع إلى أنّ  ،التي تشير إلى اختلاف في طبيعة التوزيع
يلائم الجنس الذكوري، لأن العمل بو تناوبي )عبر مجموعات  الصناعي والتجاري بالحروش

بو من جيد عضمي ما يتطم  ل(، وبالتالي فيو يناسب الرجل أكثر من المرأة،  متناوبة ليلا و نيارا
لقدرات المرأة في بعض المصالح مثل: مصمحة الأمن،  مملاء كما أنّو غير،في مواقع العمل 
أثير الكبير ... إلخ، كل ىذا كان لو التّ  و المين، التفريغ ياس القمح الصمبالصيانة، حمل أك

المرأة ليا ميل  كما أنّ  والتي طغت عمييا الفئة الرجالية، عمى تشكيل معالم العينة المدروسة،
إلخ.  ة والتعميم والبريد والمواصلات...أكثر لمعمل في القطاعات الإدارية و الخدماتية كالصح

 ء تطغى عمى فئة الرجال.والتي نجد فييا فئة النسا

 (:مخطط بياني يوضح السن19الشكل رقم)                (: السن12الجدول رقم )
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  العينة العدد النسبة
 الجنس

 ذكر 82 %72.6
 أنثى 31 %27.4
 المجموع 113 %100

العينة               العدد النسبة  
 الفئات العمرية

سنة 30قل منأ 32 %28.3  
%29.2 33 30-39  
%28.3 32 40-49  
فاكثر50 16 %14.2  
 المجموع 113 %100
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والمتضمنة لمفئات  ،(12حة بالجدول رقم )نجد المعمومات الإحصائية الموضّ وفي المقابل    
ىي  %29.2( وتمثميا القيمة 39-30الفئة العمرية ) العمرية لعينة الدراسة، والتي تشير إلى أنّ 

سنة  30ثم تمييا الفئة الشبابية أقل من ،%28.3بنسبة  (49-40اغية، تمييا الفئة )الفئة الطّ 
 . %14.2فأكثر فيي الأقل عددا بنسبة  50ا الفئة أمّ ، %27.6بنسبة 

   المركب الصناعيالمؤسسة محل الدراسة  ية أنّ وما يمكن استنتاجو من ىذه المعطيات الكمّ     
لفئة أقل  %85.3اقة الشبابية أعمى نسبة ما يقارب مجموع ل فيو الطّ تمثّ ، و التجاري الحروش

تساىم بشكل ،ع بقدرات جسمية وفكرية عالية التي تتمتّ ة البشرية سنة، ىذه القوّ  49و  30من 
يم المورد البشري الذي سوف يكتسب لما يتمتعون بو من طاقة، كما أنّ  ،ال ومرونة عاليةفع  

ميا أضعف نسبة مثّ تفأكثر ف 50ا الفئة العمرية الخبرة و الكفاءة في العمل من الفئات السابقة، أمّ 
 تقاعد.في المركب والتي ىي عمى مشارف ال

 الحالة العائمية(:مخطط بياني يوضح 20الشكل رقم)         (: الحالة العائمية13الجدول رقم )

     
ر الحالة عمى متغيّ  طغتاإلى وجود فئتين ،المعطيات المحصل عمييا من الاستبيان  أشارت

 العائمية ىما:
 . %58.4فئة المتزوجين بنسبة -
 . %36.3اب مثمتو النسبة فئة العزّ -
 .لفئة الأرامل والمطمقين عمى التوالي %1.8و %3.5وكانت النسبة -
ظروف  وفئة المتزوجين تمثل أعمى نسبة، و ىذا لما تتطمب ىذه البيانات، إلى أنّ و تشير   

المعيشة الممزمة لرب البيت بالعمل، لتمبية احتياجات عائمتو، فاستقرار العامل عائميا من شأنو 
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 أعزب 41 %36.3
 متزوج 66 %58.4
 أرمل 04 %03.5
 مطمق 02 %01.8
 المجموع 113 %100
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جين، وىذا راجع مبحوث، وىي أقل من فئة المتزوّ  41اب فكانت ا فئة العزّ ، أمّ أداءهالتأثير عمى 
حسب ما في العمل   ممجيودات المبذولةلمة الأجر عدم ملاءكذلك ارتفاع مستوى المعيشة، و  إلى

 تكاليف الزواج،أنّ المقابمة مع رئيس مصمحة الانتاج  أضافت،كما  نتاجأقرّه رئيس مصمحة الإ
مبحوث في فئة  02مبحوث و 04ا فئة الأرامل فيي ، أمّ  ىذه الفئةنسبة ت من رفع كذلك

و يكون لو المطمقين، وىما فئتان قميمتان وىو مؤشر إيجابي يؤثر عمى العامل في محيط العمل، 
ة التغيب، المشاكل مع الزملاء ة الصراعات في مجال العمل، قمّ تأثير إيجابي من حيث قمّ 

 ير سّ الر عمى التي تؤثّ  ،ياب ضغوطات العملوالمسؤولين، وىو مؤشر عمى الاستقرار النفسي و غ
 نتاجية.معممية الإلالحسن 

 المستوى التعميمي(:مخطط بياني يوضح 21الشكل رقم)   المستوى التعميمي(: 14الجدول رقم )

          

 

 

 يمي: إلى ما 14ية الواردة في الجدول رقم أفضت الدلائل الكمّ    
وتمييا فئة ،جمالي العينة لدييم مستوى ثانوي إمن % 23.00و،لدييم مستوى جامعي  38.9%-

 %08.0أما نسبة لفئة التكوين المتخص ص،  %10.6وكانت  لفئة مستوى المتوسط، 15.00%
ا فئة ثانوي + ص، أمّ وجامعي + تكوين متخصّ و فئة لفئة كل من أمي  %1.8ولفئة الابتدائي،

قمية يمكن تحميميا وىذه القيم والمعطيات الرّ ،%0.9فكانت أدنى نسبة  ،تكوين متخصص
 وتفسيرىا كما يمي:
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 النسبة

 العينة العدد النسبة
 المستوى التعميمي

 أمي 02 %1.8
 ابتدائي 09 %8.0
 متوسط 17 %15.0
 ثانوي 26 %23.00
 جامعي 44 %38.9
 جامعي+ تكوين 02 %1.8
 ثانوي+ تكوين 01 %0.9
 تكوين متخصص 12 %10.6
 المجموع 113 %100
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المؤسسة تولي اىتماما بخريجي الجامعة  نسبة كانت في فئة جامعي، ما يدل عمى أنّ أعمى   
ادة ة لتحميل المّ ة والتعامل مع وسائل تقنيّ الدقّ  ،العمل بو  يستمزم ي المخبر الذّ ب العملمثل: 
نظيف )صحي( مطابق لية مثل: معرفة درجة رطوبة القمح قبل وبعد الطحن ليكون المنتوج الأوّ 

 . حسب المقابمة مع رئيسة مصمحة المخبر و ىذا  ،سويقر وقابل لمتّ لممعايي
خريجي الجامعات ن كل المصالح بيا ىذا يعتبر كرؤية استراتيجية لتسويق المنتوج لأّ  كما أنّ 

سياسة ربط المحيط  كما أنّ  ،دارة العامة...إلختقريبا: مصمحة الإنتاج، مصمحة التجارة، الإ
دوا أطرىم من شأنيا أن تعطي الفرصة لخريجي الجامعة لكي يجسّ ،الجامعي بالمحيط الاقتصادي 

دة، تمييا فئة المستوى النظرية عمى أرض الواقع، وبالتالي العمل عمى رفع الإنتاج وبنوعية جيّ 
خصوصية ميدان  ا أنّ طارات تحمل المستوى الثانوي عبر الأقدمية، كمبعض الإ الثانوي حيث أنّ 

تمييا  ،العمل ىو من يكفل المستوى، لأن ىناك من الفئات العمرية من لا يكمل مستواه الدراسي
التي تسمح لمعمال بأن يكون  ،والذي كان في السابق كأحد الشيادات العميا ،فئة التعميم المتوسط

والتي يستطيع ،عمال ا حاليا فإن العمل بالمركب لا يتطمب مستوى عال لبعض الأإطارا، أمّ 
ا النسبة الأقل في عينة البحث زمة في العمل بالأقدمية والتكوين، أمّ لّا العامل أن يكتسب الخبرة ال

وىي تمثل أضعف نسبة والتي ىي عمى ،الذين يعممون عمى مستوى التنفيذ  ينفكانت لفئة الأميّ 
 مشارف التقاعد.

 يوضح الفئة المهنية  مخطط بياني  (:22رقم)الشكل     الفئة المهنية    (: 15) رقم الجدول

 
 والمتعمقة بالوضعية المينية ما يمي:،( 15الكمية الواردة في الجدول رقم) تؤكد البيانات   
 .من أفراد العينة ىم من الإطارات %38.1 أنّ -
 .لفئة عمال التنفيذ %26.7ويندرج -

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

Série 1

 العينة العدد النسبة
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 المجموع 113 %100
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 .ال ميرةعمّ % 15.00في حين -
 .متعاقدين  %15.00و -

يحممون  الذين ،النسبة الكبيرة بالمؤسسة ىم من الإطارات تعتبر نتائج ىذه الدراسة أنّ     
، وحدة بأقسام المخبر، الإدارة العامةن بالمركب حسب الاختصاص شيادات جامعية، وىم موزعو 

 الإدارة العامة كما أنّ وليم علاقة بقسم الإنتاج مثلا: قسم المخبر وقسم التسويق، ،...إلخ العجائن
مة حسب فئات مقسّ  03ىؤلاء الإطارات ينقسمون إلى  أنّ كما  و ب،ر شؤون المركّ التي تسيّ  ىي 

 طة. طارات متوسّ إطارات عميا، إطارات مسيرة، إالدرجة وىم: 
و ايجابي كنظرة استراتيجية  دمؤشر جيّ ،رات الدالة عن ارتفاع نسبة الإطارات ىذه المؤشّ  و    

التي ظمت لسنوات مغمقة وبالتالي ،و إلى أن المركب قام بفتح وحدة العجائن   إضافة لممركب،
 يعتبركما لوحدة، من القيمة الانتاجية ليذه اعمد المركب إلى سياسة استقطاب لمعمال لمرفع 

لية والنيائية يكون تحت مراقبتيم، لأن صلاحية المادة الأو   ،ال المخبر كعصب لممركبعم  
 وبالتالي صلاحية استيلاك و جودة المنتوج يرجع إلى التحاليل التي يقومون بيا.

ال التنفيذ، وعمى اعتبار أن المؤسسة اقتصادية إنتاجية فيي تحتاج ا الفئة الموالية فيي عم  أمّ    
تصنيفيا   حمل، ىذه الفئة والتي يالتنفيذ، ثم تمييا فئة عمال ميرة  في خطإلى قوة بشرية منتجة 

بطريقة يكون فييا  ،وىي الفئة التي تكون مباشرة لمعممية الإنتاجيةأقل من الاطارات،  الدرجة
ل لمس ير ع عمى الأفواج لتنظيم العمل، مع تحديد واجبات والتزامات كل عامتقسيم لمعمل وتوزي

،و ىم المساىمين في سير ا فئة المتعاقدين وعقود عمل المساعدة أمّ الحسن لمعممية الإنتاجية، 
 الية و الموزعين عبر مصالح المركب المختمفة.باقي الفئات العم   عمل المؤسسة مثل

 الاقدمية في العمل(:مخطط بياني يوضح 23الشكل رقم)  الأقدمية في العمل(: 16) رقم الجدول
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حو البيانات  ما   الأقدمية في العمل توزعت عمى عينة  (،أنّ 16الواردة في الجدول رقم)توض 
 البحث كما يمي:

 .سنوات 05لفئة أقل من  %38.9أن-
 .سنوات 09 – 05لفئة  %23.00يمييا -
 .سنة فأكثر20لفئة  %19.5تمييا مباشرة نسبة -
 . %09.7 ,بنسبسنة  19 – 15و  -
 .%08.8سنة بنسبة 14 – 10لتكون فئة  -
المؤسسة محل الدراسة تمثميا أعمى نسبة  ضح أنّ قمية ،يتّ من خلال قراءة ىذه المعطيات الرّ    

الحاممة لمشيادات  39 -30سنوات، وىذا راجع لارتفاع الفئة العمرية الشبابية  05لفئة أقل من 
ال الشباب العنصر الفع   أين كان عنصر المؤسسة قامت بفتح وحدة العجائن،  الجامعية، كما أنّ 

، وىذا من شأنو أن يخمق التوازن داخل المركب لضمان المركب الصناعي والتجاريفي ىذا 
المؤسسة ،انتيجت سياسة تشغيمية  الحفاظ عمى وتيرة الانتاج والرفع منو، وىذا يدل عمى أنّ 

 تعتمد عمى فئة الشباب كصم ام ليذا المركب لممستقبل.
زمة و الكفاءة الخبرة اللا   تو التي اكتسب،سنوات  09 – 05كما أن الفئة الموالية ىي من    

ىذه الفئة التي تعتبر نفسيا من  ،كثرأسنة ف 20والتجربة في العمل لممارسة مياميم، ثم نجد فئة 
مرحمة التقاعد منيم من جاوز  أنّ خصوصا ،صبحت العائمة الثانية ليم أ أين صحاب المؤسسةأ

و مر بمراحل الة في سيرورة عمل المركب، خصوصا أنّ ع  وبالتالي فيم العناصر الف، في العمل
بمختمف أنواع تيا للإنتاج إلى أن تم تأىيميا وعود ،حرجة كغمق وحدة العجائن في فترة سابقة

وحسب المقابمة مع رئيس مصمحة الأمن  العجائن مثل: الكسكسي، الثميثمي، المحمصة ... إلخ.
-15أما فئة لرغم من أنو أصبح عمى حساب العائمة،معظم الوقت بالمؤسسة ، باو الذي أقر بأنّ 

الفئة العمرية التي اكتسبت الخبرة من خلال  ىذه ،قل نسبةسنة فيما الأ 14 – 10سنة و 19
 سنوات العمل.

ين الفئات العمرية المختمفة، ب عمرية بالمؤسسة محل الدراسة تباينتالفئات ال ضح أنّ ومنو يتّ     
كثر ديناميكية وحيوية ، كونيا الأالقوة الطاغية بالمركب محل الدراسةحيث تعتبر فئة الشباب 

 ذخرا لمستقبل المؤسسة . ،والتي ستكون
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 (:العلاقة بين العمر و الاقدمية71الجدول رقم )    

 

 

ىناك  مية، اتضح أنّ قدح العلاقة بين العمر و الأ( الذي يوضّ 17من خلال الجدول رقم )     
و يظير ذلك في الفئتين العمريتين: أكبر  ما زاد العمر زادت الأقدمية،حيث  كمّ  توزيع طبيعي،

عمموا ،عمى التوالي   %14.1، و  %28.3سنة،  حيث نجد  لدينا  49-40سنة و  50من 
وىو ما أوضحو ،ت الأقدمية العمر قمّ  قلّ ا و كممأنّ ،نت الشواىد الكمية كما بيّ  ،سنة  20أكثر من 

سنة، و منو توجد علاقة بين  30ىم في الفئة العمرية أقل من  % 28.3 الجدول حيث نجد 
 العمر و الأقدمية.
 العبئلية الحبلة(:العلاقة بين العمر و 18الجدول رقم )    

 

 

تظير  قة بين العمر و الحالة العائمية،( الذي يوضح العلا18من خلال الجدول رقم )           
ما زاد العمر ارتفعت معو فئة و يوجد توزيع طبيعي لممعطيات، حيث كمّ ، أنّ  التحميلات الاحصائية

 و يبحث عن جو العامل يتّ  فكمّما زاد عمرالمتزوجين، و ىو الأمر الطبيعي في المجتمع ،

14-10 19-15 سنة20أكثرمن  المجموع  05-09  الاقدمية سنوات05 أقل من 
 ت % ت % ت % ت % ت % ت % العمر

 سنة  30أقل من  27 23.9 05 04.4 00 00 00 00 00 00 32 28.3
29.2 33 00 00 0.9 01 02.6 03 12.9 14 13.3 15 30-39  
28.3 32 08.9 10 06.2 07 05.3 06 01.2 07 01.7 02 40-49 

 سنة 50أكثر من  00 00 00 00 01 0.9 03 02.6 12 10.6 16 14.2

 المجموع 44 39.0 26 23.00 10 08.9 11 09.7 22 19.5 113 100

49-40 سنة50من  أكثر المجموع  30-39 سنة30أقل من    العمر  
 ت % ت % ت % ت % ت % الحالة العائمية

 أعزب 25 22.1 12 10.6 04 03.5 00 00 41 36.3
 متزوج 07 06.2 20 17.7 24 21.2 15 13.3 66 58.4
 أرمل 00 00 01 0.9 02 01.8 01 0.9 04 03.5
 مطمق 00 00 00 00 02 01.8 00 00 02 01.8
 المجموع 32 28.3 33 29.2 32 28.3 16 14.1 113 100
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في  االذي من شأنو أن يؤثر عمى فعالية العامل في عممو ،و يخمق توازن ،الاستقرار العائمي 
اب ،و ىذا في الفئة في  فئة العزّ  او  في المقابل  نجد ارتفاع،أدائو، و استقراره في العمل 

سنة ،لأن معظميم يكونون حديثي التخرج و العمل، و بالتالي يبحثون عن  30مرية أقل من الع
 و ىو ما يحقق العلاقة بين العمر و الحالة العائمية.  عائد مادي ثم الاستقرار العائمي،

 المستىي التعليمي و الفئة المهنية (:العلاقة بين 71الجدول رقم )   

عميمي و الفئة المينية المستوى الت الذي يوضح العلاقة بين( 19من خلال الجدول رقم )     
ما ارتفع المستوى التعميمي كمما كانت الفئة السوسيومينية مرتفعة ،حيث و كمّ أنّ  ،رقامأفصحت الأ

بالمؤسسة  %38.9 ( أنّ 04وكما أقر الجدول رقم ) طارات ليم مستوى جامعي،إىم % 38.0نجد

المستويات  التعميمية فقد توزعت بين الفئات المينية الأقل درجة ا باقي ،أمّ  لدييم مستوى جامعي
كما توجد بعض الفئات  ثانوي، مستوىبعينة الدراسة يحممون  من العمال الميرة%10.6حيث نجد 

و منو يتضح وجود العلاقة بين  طارات عن طريق الأقدمية في العمل،إالمينية التي تحمل فئة 
 .سوسيومينيةالمستوى التعميمي و الفئة ال

 

 

  الفئة المهنية إطار تنفيذ عامل مهرة متعاقد المجموع
 المستوى 
 ت % ت % ت % ت % ت % التعميمي

 أمي 01 0.9 01 0.9 00 00 00 00 02 01.8
 ابتدائي 01 0.9 06 05.3 01 0.9 01 0.9 09 8.0
 متوسط 03 02.7 10 08.9 01 0.9 03 02.7 17 15.0
 ثانوي 05 04.4 08 07.1 12 10.6 01 0.9 26 23.0
 جامعي 29 25.7 08 07.1 01 0.9 06 05.3 44 39.0
 تكوين متخصص 01 0.9 03 02.7 02 01.8 06 05.3 12 10.6
 تكوين+جامعي 02 01.8 00 00 00 00 00 00 02 01.8
 ثانوي+تكوين 01 0.9 00 00 00 00 00 00 01 0.9
 المجموع 43 38.0 36 31.9 17 15.0 17 15.0 113 100
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 خلاصة

التحقق الجسر الرابط بين التأصيل النظري لموضوع الدراسة و ، تعتبر الاجراءات المنهجية     
 .(إدارة الوقت و الفعالية التنظيمية) البحث متغيريلواقع   الامبريقي

 تمّ ، دارة الوقت بالفعالية التنظيميةإق من العلاقة التي تربط و التحقّ   يتقصّ الو بغرض      
مساهما و مساعدا  في تقصي  جراءات التي كانت عاملا الاعتماد عمى مجموعة من الإ

 . ،و جمع البيانات الى الميدانبها  النزول  فرضيات و مؤشرات موضوع البحث ،و

و التي تعتبر بمثابة البطاقة الببميوغرافية الاعتماد عمى تحديد مجالات الدراسة  حيث تمّ      
ي يبرز متغيري المعتمد ،الذ نموذج الدراسة  و)مجال مكاني، بشري وزمني(،من  للأطروحة

المستخدمة في جمع  فالأدوات ثم المنهج المستخدم في البحث ،الدراسة و الترابط بينهما ،
 ثم  ينة و طرق اختيارها،و مقابمة دعمت هذا الاستبيان، و العّ  استبيانمن ،البيانات 

 .صدق الاستبيانساليب الاحصائية و قياس الأ
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الدراسة  مئيلببما  البيانات،مرحمة عرض و تحميل  ىي احل البحث العمـــمي الميدانيأىم مر  إن  

 حيث يكون ،البحثنتائج  التي عمى أساســيا تبنىو  بإدارة الوقت و الفعالية التنظيمية،نيجية المتعمقة ـالم
في محاولة للئجابة  الاستبيان بغرض تحميميا و التوصل إلى النتائج تفريغ البيانات المحصل عمييا في

 نيا إثارة تساؤلات و قضايا أخرى.أوالتي من ش ،التســـاؤلات السابقةالفروض و  عمى

 تحــــــميل البيــــانات أولا:
عة من الميدان حول التخطيط لموقت، تنظيم العمل ،متابعة المعــــطيات المجم  بيانات ىذا الفصل شممت    

 .ىذا النسقيفي، الأداء عمى عمال ،الرضا الوظنجاز الأإوقت العمل،  ولقد ربطت ىذه المؤشرات الثلبثة 
 عمالإنجاز الأالتخطيط لموقت و -1

     عمالنجاز الأإداخل التنظيم في  الاشارة في القسم النظري الى أىمية التخطيط لموقت  تلقد سبق     
 ولذا  الخبير في تخطيط الوقت الفشل في التخطيط ىو تخطيط  لمفشل، آلين لاكينو كما  يقول 

العلاقة  مت ىذهو لقد شك   و الأعمال المنجزة، لى سبل تحقيق الأىداف المرسومة،إفالتخطيط السميم يقود 
 عمال<نجاز الأإولى و التي مفادىا >ىناك علاقة دالة بين التخطيط لموقت و معالم الفرضية الأ 

 .  و متغير الجنس معامللالوقت بالنسبة  تمثيلعبارة  يوضح العلاقة بين   (:20) الجدول رقم
 ماذا يمثل الوقت

 ليكإبالنسبة  
مورد ميم لا 

 تقدر قيمتو
ساعات تنقضي لا  مجرد

 بعد فواتوإلّا تظير أىميتو 
يجب رىان 

 كسبو
أخرى 

 تذكر
امتناع عن 

 الاجابة
 المجموع

 92 02 02 36 06 46 ت ذكر

% 68.65 60.00 80.00 66.66 100 72.44 

 35 0 01 09 04 21 ت أنثى

% 31.34 40.00 20.00 33.33 0 27.6 

 127 02 03 45 10 67 ت المجموع

% 52.8 7.9 35.4 2.3 1.6 100% 

 لو  أالوقت، ارتأينا أن يكون  دارة إ بغرض لفت انتباه المبحوث إلى موضوع الدراسة التي تدور حول 
آرائيم وتصوراتيم حول  لمعرفة ،و ىذا بالنسبة لكل مبحوث ماىية الوقت  عنسؤال في المحور الثاني 

في بعض  ماتضخّ  عرف حجم العينة و الملبحظ أنّ ، ،و ماذا يمثل بالنسبة لكل منيمىذا المتغيّر الحيوي،
 فكانت كما يمي: للئجابةالاجابات التي تحمل اقتراحات 

 تمييد
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 ر قيمتو.اعتبروا الوقت موردا ميما لا تقد   % 52.8ب المبحوثين أو ما يعادلأغم -
 اعتبروه رىانا يجب كسبو. % 35.4مفردة ما يعادل  45في حين نجد  -
 بعد فواتو. ىميتو إلاّ أمجرد ساعات تنقضي لا تظير  اعتبرتو %07.9ونسبة  -
 .)الوقت لا يمثّل أي شيء في الجزائر(جابة أخرىإ % 2.3وأضاف  -
 امتنعوا عن الإجابة. % 1.6في حين  -

 في عينة الاناث من%31.34ذكور،وال من % 68.65ما نسبتو  ن أنّ بي  ، يتمن خلبل ىذا السؤال    
ىذا ما يؤثر عمى أدائيم ومياميم التي يقومون بيا  ،الوقت موردا ميما لا تقدر قيمتو يعتبرونالدراسة 

حلبلو بآخر، ما يجعميم يقومون بأعماليم تبر المورد الوحيد الذي لا يمكن إالوقت يع لأنّ  ،ميم بياوتحكّ 
 مؤسسة ياأنّ ،خصوصا دة، حفاظا عل سمعة المؤسسة في ظل سوق المنافسة في آجاليا ومواعيدىا المحدّ 

  .دارتوإالين في التنظيم والتخطيط لو ويحسنون ما يجعميم فع  ىذا و نتاجية، إ
حسن استغلبل أجل استغلبلو أأي العمل دائما من ،يجب كسبو  االنسبة الموالية تعتبره رىان نّ أكما    

التجاري  المركب الصناعي و،لأن ة تحقيق الأىداف المسطرّ  كسبو و جلأمن  والدخول في سباق معو
منتوج ذو جودة عالية وذو استيلبك واسع، ما ىو  ،وعمد إلى تحقيقيا لو من الأىداف التي ي الحروش

 كل في منصب عمموعبر مختمف المصالح  سن استغلبل الوقت يجعل المورد البشري بالمؤسسة يح
 .ناثإ%20ذكور و %80 نسبة المبحوثين ىي   أنّ  شارة الىتجدر الإو 
بعد فواتو، وىو ما  فراد العينة، فاعتبروه مجرد ساعات تنقضي لا تظير أىميتو إلاّ أمن  % 7.9ا مّ أ  

 روتيني لا يشعرون بأىميتو إلاّ  موردو نّ أتنظر إلى الوقت عمى ،من عينة الدراسة  اتمفرد 10 يبرز أنّ 
إلى الوقت عامل وىذا يرجع إلى نظرة كل فرد ناث، إ%40ذكور و%60منيم و أنّ  ،بعد انقضاء ساعاتو

عطاء أىمية ليذا إ دون فقط،  بطريقة روتينية داء لمميام والأعمالأعمميم ىو مجرد  أنّ يدل عمى  ىو ماو 
 .المورد النادر

ما يعطي النظرة  ىوالوقت لا يمثل أي شيء في الجزائر و  والتي اعتبرت أنّ ، أخرى جاباتإضيفت أكما   
و ىذا راجع الى الخمفيات المتعدّدة ليذا المفيوم عند العامل  ،و طريقة إدارتو السمبية لواقع الوقت

الجزائري، ففي دراسة حول تسيير الوقت في المؤسسة الجزائرية :التصورات و البحث عن الفعالية، و الذي 
توصّمت من خلبلو الدراسة الى العديد من التصوّرات التي يحمميا  المسيّر الجزائري ليذا المفيوم  ،ففي 

ر الثقافي  نجد بأنّو يفضل القيام بعدة أشياء في وقت واحد عمى حساب فعالية كل وظيفة، أماّ البعد التصوّ 
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الاجتماعي فالالتزامات العائمية تحتل أىمية أكبر من الالتزامات المينية، في حين التصوّر  النفسي فنجد 
لتنظيمي فنجد ضعف الأىمية التي التوجّو نحو الماضي  بدل التوجّو نحو المستقبل ،بينما عمى المستوى ا

ا الاحتمال الآخر فيو يعتبر أن الوقت أمّ  ،1تولييا المؤسسات الجزائرية لموقت في كثير من الحالات 
 .عن الاجابة  %1.6كما امتنع  ،ضمان المستقبل

  العامل بإنجازىا قومصورة تفصيمية للأعمال التي ي وضععبارة يوضح العلاقة بين  (:21) الجدول رقم
 ؟و متغير الخبرة 

 
 عمى اعتبار أنّ ،دارة والعديد من الدراسات لوقت مند القدم باىتمام عمماء الإدارة اإني موضوع لقد ع    

ىم العناصر التي تدخل في كل نشاط بشري، واغتنامو شرط لكل نجاح وطريقة صرفو تعتبر أالوقت من 
 ىداف المنظمات.أم في الحدث المستقبمي لتحقيق ىم عوامل التحكّ أمن 
التي  للؤعمال قة بوضع صورة تفصيمية والمتعمّ ،( 21في الجدول رقم ) الواردةوتشير المعطيات البيانية   

 ن ما يمي:تبي  و التي  ،يقوم بيا العامل
  جابوا بنعم.أ % 87.6مفردة ما نسبتو  99-
 جابوا لا.أ  % 12.4مفردة ما نسبتو  14 -

                                                           
1
،العدد 13المجمد تسيير الوقت في المؤسسة الجزائرية :التصورات و البحث عن الفعالية، مجمة العموم التجارية،   مليكة بوجمعة،-حسان أوعشرين- 

         www.asjp.cerist.dz> article                                                   ،         د16،1/09/2021،11:24، ص  2014، 01
 

المنجزة الـــــــللأعـــــــــــــــــــموضـــــــــــــــــع صـــــــــورة تـــــــــفـــــــــصـــــــــــــيمية  تكرار نسبة  

 
 
 
 

87.6 

 
 
 
 
99 

امتنع عن 
 الاجابة

 يكون ذلك    دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا
 سنوات    

 ت % ت % ت % ت % ت % ت % الخبرة

مـــنع سنوات 5أقل من  15 42.9 12 34.2 10 52.6 0 / 01 50 01 12.5  

25.0 02 50 1 / 0 26.3 05 17.1 06 22.9 08 05-9  

25.0 02 0 0 / 0 10.5 02 5.7 02 5.7 02 10-14  

37.5 03 0 0 / 0 05.3 01 17.1 06 2.8 01 15-19  

فأكثر20 09 25.7 09 25.7 01 05.3 0 / 0 0 0 0  

 المجموع الكمي 35 35.3 35 35.3 19 19.5 / / 02 2.0 08 08.0

 لا 14 12.4

 المجــــــــــــموع 113 100
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 وضع صورة تفصيمية للؤعمال التي سوف يقومون بيا يكون: عمى أنّ  نلقد أعرب المبحوثو     
 %08ا ، أمّ %2.00ا أبدا بنسبة ، أمّ 19.5%حيانا بنسبة أ، 35.3%، دائما بنسبة 35.3%غالبا بنسبة 

ىي أكبر سنوات  05من  لأقلعت بخبرة الفئة العمالية التي تمتّ  و الملبحظ أنّ  ،فقد امتنعوا عن الاجابة
 الجامعيةىي الفئة أعمى نسبة  خاصة أنّ  فئة تقوم دائما بوضع صورة تفصيمية لما تقوم بو من أعمال،

 حيث ،سنة 20الفئة التي تمتعت بالخبرة لأكثر من ييا تم، عملال في أداء و الحيوية بالحماس التي تتمتع
       عمى طريقة يؤثربرز عامل الخبرة كمتغير لي تقوم بوضع صورة تفصيمية لما يقومون بو من أعمال،

  .أداء العمل و كيفية 
للؤعمال التي سوف ينجزىا العامل  اىناك تخطيط ن وتؤكد أنّ تبي  ،ية لعينة الدراسة ىذه الشواىد الكمّ     

ما يؤدي إلى الزيادة في حجم الأعمال المنجزة، مع ،غالبا ودائما عمى التوالي و ىذا  ،داخل المركب
 كما أنّ ،وسيولة ما يقومون بو من أعمال  مرونةساىم في ي و ىذارة، تحديد للؤولويات و الأىداف المسط  

أحيانا ما يضعون صورة تفصيمية لما يقومون بو من  نيم وا بأأقرّ ، من عينة الدراسة% 19.5نسبة 
 .أجابوا أبدا %02.0نسبة  بينماأعمال، 

أي عمال التي يقومون بيا ما يضعون صورة تفصيمية للؤ ودائما و غالبادت العينة بأكبر نسبة أنّ لقد أك     
نسبة كما تشير لموقت ،نجازىا وىذا ربحا إالعامل يقوم بالتخطيط لما يقوم بو من أعمال قبل البدء في  أنّ 

و دائما ما يضع العامل صورة للؤعمال التي يقوم بيا، وىذا يدل عمى مدى التخطيط لما يقوم أنّ 35.3%
في حد  المختمفة لموقت العامل نظرة ال، قد ترجع إلىوىذه الإجابات المتفاوتة لمعم   ،من أعمال بو العامل

وبالتالي عمييم بالتخطيط لاستغلبلو أحسن ،الوقت مورد ميم لا تقدر قيمتو  لأن أغمبيم يرون أنّ ،ذاتو 
 حيث أفادت ،استغلبل، وىذا ما لمسناه من خلبل المقابلبت التي أجريت مع القادة الإداريين لممؤسسة

 يا لأنّ  ،الفرينة )تحاليل مخبرية( ىناك متابعة يومية لمادة السميد و المقابمة مع رئيسة مصمحة المخبر أنّ  
 تساعد في منيجية العمل، فاليدف ىو منتوج )صحي( نظيف مطابق لممعايير وقابل لمتسويق.
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   نجازك لمميام الواجب تنفيذىاإولويات في ىل تحدد الأ عبارة  يوضح العلاقة بين   (:22) الجدول رقم
 ؟و متغير الجنس

عن طريق الوقت المطموب لأداء  ،لقد ركز ىنري جانت في دراستو و أبحاثو عمى قياس نشاط العامل   
جانت والمستخدمة كأداة لمتخطيط والرقابة في المنظمات  خرائطىذا العمل عن طريق ما يعرف 

 الصناعية، وىو ما يساىم في تسييل القيام بالميام.
ن تحديد الأولويات في ( التي تبيّ 22كشفت البيانات و المعمومات الاحصائية في الجدول رقم )ولقد     

 نجاز الأعمال ما يمي:إ
 ىذه الميام: دون الأولويات في إنجازىم لمميام و أنّ من مجموع أفراد العينة يحدّ  %92.9نسبة -
 %1.9سنوية بنسبة - %05.6شيرية بنسبة  -% .19.6سبوعية بنسبة أ - %71.9يومية بنسبة  -

لميام الواجب نجاز اإولويات في تحديد الأ ناث فيقت عمى  فئة الإتفوّ  فئة الذكور أنّ و الملبحظ     
كذلك الى طبيعة ،و يرجع  المؤسسة ناث في الذكور أكبر من الإ فئة تنفيذىا ،و ىذا يرجع الى أنّ 

بيئة العمل الانتاجية ،حيث يتسم بة الخاصة تفسيره بالطبيع كما يمكن ،كلب الفئتينعمال التي يقوم بيا الأ
ولويات في أداء ىم للؤتالي يكون تحديدالح ىم من الذكور و بالمعظم رؤساء المص بأنّ  مجتمع الدراسة

  في بعض المصالح ضروري.العمل 
م لا مى أنيّ مفردات ع 07ما يعادل ، %06.2ىذا وقد اتجو البعض الآخر من العمال وىم نسبة     
دون الأولويات في إنجازىم لمميام التي يقومون بيا، وبالتالي يقومون بأداء الأعمال بطريقة روتينية يحد  

لمميــــام الواجــــب تنفــــــيذىانـــــجازك إلأولويات في تـــــحديد ا تكرار نسبة  

 
 
 

92.9 
 

 
 
 

105 
 

ةأسبوعي شيرية سنوية امتنع عن الاجابة المجموع  الميام   يومية 
  الجنس

 
107 

 
 
 

 ت % ت % ت % ت % ت %

مـــنع ذكر 55 71.4 16 76.2 03 50.0 02 100 01 100  
 أنثى 22 28.6 05 23.8 03 50.0 00 00 00 00 

 المجموع 77 71.9 21 19.6 06 05.6 02 1.9 01 1.0

 لا 07 6.2

 امتناع عن الاجابة 01 0.9

 المجموع 113 100
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ص من سيولة البدء القيام بيذه الأنشطة، ما يقم  وقت أكبر في وىدر  غير مخطط ليا، ما يسمح بتضييع 
 في العمل أي ترتيب أىمية الأعمال.

رة بأنيم يحددون أولوياتيم في العمل، يسمح بتحديد الأىداف المسطّ  %92.9 نسبتو وجود ما إنّ     
        لأن تحديد الأولويات يجعل من السيل ،لمعينةما يبرز أن ىناك حسن استغلبل لموقت  ،لممؤسسة

  بدوره،و الذي ىذا التحديد من شأنو أن يسيم في زيادة خمق الرغبة في العمل  و و السلبسة القيام بالعمل،
 يخمق الاستقرار و الاستمتاع في أدائو.

لمعلاقة بين وضع صورة تفصيمية للأعمال المنجزة و تحديد  2(:الاختبار الاحصائي كا23الجدول رقم) 
 الأولويات.

 
 
 
 

 العامل يبدو جميا وجود علبقة بين وضع صورة تفصيمية للؤعمال التي يقوم بيا ومن خلبل ما سبق     
رت فقدّ  الجدوليةا كا ، أمّ 13.58قيمتيا  وقدرت 2اكوتحديد الأولويات، و لمتأكد من العلبقة قمنا بحساب 

 ونّ فإالجدولية،  كا المحسوبة أكبر من 2كا  ،و بما أنّ  %95بمستوى ثقة  2عند درجة حرية  5.99قيمتيا 
 العامل غالبا ما يضع صور تفصيمية للؤعمال التي يقوم بيا، و أنّ  توجد علبقة بين المتغيرين، حيث أنّ 

دائيا في وقتيا أ،و  وولوياتأيقوم بتحديد  جعل العامل ي ، وىذا، الأعمال ىي الأعمال اليومية أكثر ىذه
 .رةيم في تحقيق الأىداف المسطّ مما يس د،المحدّ 

 
 
 
 
 
 
 

نجاز الأعمالإمؤشرات  2كا كا الجدولية  تـــــوقــمؤشرات التخطيط لم   
مولويات في المياتحديد الأ   وضع صورة تفصيمية للأعمال 13.85 9555 

أكبر من كا الجدولية  2كا  
ولوياتعمال و تحديد الأ ىناك علاقة دالة بين وضع صورة تفصيمية للأ رار الاحصائيالقــــــ   
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 في العمل ومتغير الفئة المينية؟ القيام بتحديد الأىداف عبارة يوضح العلاقة بين (:24) الجدول رقم

ة التي تسعى كل منظمة إلى تحقيق اليدف من المتطمبات الأساسي لقد أشار بارسونس إلى أنّ     
كذلك من العوامل  وحسن استغلبل كما أنّ ىذه الأىداف، عامل الوقت ضروري في تحقيق  يعتبرو  ،تحقيقو

 .المخطّط ليا المربحة لممنظمات، وىذا من أجل الحصول عمى أفضل النتائج وتحقيق الأىداف
 ق بتحديد الأىداف في العمل عمى ما يمي:( والمتعمّ 24الشواىد الكمية الواردة في الجدول رقم ) وتؤكدّ     
 .بأنيم يقومون بتحديد أىدافيم في العمل % 92.0مفردة بنسبة  104 أقرّ -
 .يقومون بتحديد أىدافيم في العمل بأنيم لا %08.0مفردات بنسبة  09 وأقرّ -
أغمبية المبحوثين يقومون بتحديد  ضح أنّ من خلبل رصد إجابات المبحوثين حول تحديد الأىداف، اتّ و   

 عمى: ىذا التحديد يساعدىم  وأنّ أىدافيم في العمل، 
في الترقية في  %18.2- الجيد لموقت ستثمارفي الا %31.4-في العمل ستقرارفي الا 33.3%-

 .امتنعوا عن الاجابة %0.6-.أضافوا اجابات أخرى %0.6-في ارتفاع الروح المعنوية %15.7-العمل
يقومون بتحديد أىدافيم  المبحوثين من %92.0من خلبل البيانات الاحصائية وجود  قراءتوما يمكن     

                حديد يساعدىم عمى الاستقرار في العمل ىذا التّ  أنّ  أقرّت غالبية الاجابة و أنّ  ،في العمل
م لمعمال في أدائيم لمميام الموكمة حسن استغلبل و تحكّ  وجودما يبرز  ىذا  و الاستثمار الجيد لموقت،

     ما أشارت إليو عينة الدراسة وىو  ،في عممو العامل مستقر تحديد الأىداف من شأنو أن يجعل افليم، 
عمى الوقت الضائع ، ما يجعل  القضاءد لموقت، لأن تحديد اليدف من شأنو إضافة إلى استثمارىم الجيّ 

ىـــــــداف في العـــــــــملتحديــــــد الأ تكرار نسبة  

 
 
 
 

92.0 

 
 
 
 
104 

المجم
 وع

امتنع عن 
 الاجابة

ارتفاع الروح  أخرى تذكر
 المعنوية

الاستقرار في 
 العمل

الترقية في 
 العمل

جيد لموقت استثمار 
 في انجاز الميام

 يساعدك عمى 
 

 الفئة 
  المينية

 
159 
 
 

 ت % ت % ت % ت % ت % ت %

مـــنع طارإ 25 50.0 13 44.8 17 32.1 09 36.0 01 100 01 100  

 تنفيذ 14 28.0 04 13.8 17 32.1 09 36.0 00 00 00 00

 عامل ميرة 06 12.0 06 20.7 11 20.8 07 28.0 00 00 00 00

 متعاقد 05 10.0 06 20.7 08 15.1 00 00 00 00 00 00

 المجموع الكمي  50 31.4 29 18.2 53 33.3 25 15.7 01 0.6 01 0.6

 لا 09 08.0

 المجــــــــــــموع 113 100
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إنجاز نجازىا، وىذا بدوره يجعل ىذه الأولويات سيمة البدء في إللؤولويات و الأنشطة المراد  امىناك سم  
 ص لكل نشاط وعمل.عامل حاسم في حسن استغلبل الوقت المتاح و المخصّ  ىوأدائيا، و  و الأعمال

يذه فىدافيا في العمل ، في تحديدىا لأكثر الاطارات كانت الأ فئة نّ أبرزت أىذه المعطيات  كما أنّ    
الاستقرار  لاختيارنسبة  كبرأكانت  و قدوة لباقي الفئات العمالية، تعدو التي المؤسسة  ىي عصبالفئة 

ثم فئة العمال  نتاج،في الإالمؤسسة  شريانتمييا فئة التنفيذ و التي تعتبر ثم  د لموقت،و الاستثمار الجيّ 
 الميرة و المتعاقدين.

 .ال في تطوير المنظومة العممية في المؤسسةالمساىمة بشكل فعّ  حولضيفت إجابة أخرى أكما     
لمعلاقة بين وضع صورة تفصيمية للأعمال المنجزة و تحديد  2(:الاختبار الاحصائي كا25الجدول رقم) 

 .الأىداف في العمل
 
 
 
 

ىناك علبقة بين وضع صورة تفصيمية للؤعمال التي سيقوم بيا  ضح أنّ و من خلبل ما سبق يتّ      
 %26.54وقدرت قيمتيا ب  2د من العلبقة قمنا بحساب  كاالعامل وتحديد الأىداف في العمل، و لمتأكّ 

ن كا المحسوبة  أكبر ، ومنو فإ%95بمستوى ثقة  01عند درجة حرية  03.84 أما كا الجدولية فقدرت بـ
وعميو فإننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة التي تقر بوجود علبقة بين ،الجدولية  من كا

مل التي تساعد عمى وتحديد الأىداف في الع ،وضع صورة تفصيمية للؤعمال التي يقوم بيا العامل
  د لموقت.الجيّ  الاستقرار و الاستثمار

وضع صورة تفصيمية للأعمال التي سيقوم متعمق بمعامل الارتباط سبيرمان بين (:26الجدول رقم)    
 .بإنجازىا العامل وتحديد الأىداف

نجاز الأعمالإمؤشرات  2كا كا الجدولية  تـــــوقــمؤشرات التخطيط لم   
ىداف في العملالأ تحديد  وضع صورة تفصيمية للأعمال 26.54 43584 

الجدولية  أكبر من كا  2كا  
ىدافعمال و تحديد الأدالة بين وضع صورة تفصيمية للأ ىناك علاقة رار الاحصائيالقــــــ   

نجاز الأعمالإمؤشرات  تـــــوقــمؤشرات التخطيط لم معامل الارتباط سبيرمان sigمستوى الدلالة   

الأىداف تحديد  وضع صورة تفصيمية للأعمال **0.485 4540 

عمال و تحديد الأىداف عند ىناك علاقة دالة بين وضع صورة تفصيمية للأ
0.01مستوى الدلالة  رار الاحصائيالقــــــ   
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د أكثر من العلبقة قمنا بحساب معامل سبيرمان لقياس الارتباط بين وضع صورة تفصيمية ولمتأكّ    
 ، وىو ارتباط موجب. 0 485**للؤعمال التي سيقوم بإنجازىا العامل وتحديد الأىداف، فوجدناه يساوي 

 .،ومنو نقر بوجود العلبقة بين المتغيرين 0.01وىي أقل من  0.00فيي  الاحتمالية ا القيمةأمّ 
       داء ما ىو مطموب منكزم لأىل تقوم بتحديد الوقت اللاّ عبارة يوضح العلاقة بين  :( 27الجدول )

   ؟و متغير الخبرة

الزمن المتاح طرق الاستفادة القصوى من حول  دراساتومن خلبل ،لقد ساىم تايمور في تنظيم العمل     
كثر فعالية تطبيق الطرق الأ و العمل عمى اكتشاف و ىداف العملأف تحقيق بيد،لكل عمل منوط بو 

 عمال.نجاز الأإبو عن طريق تحديد الزمن و الحركة  لما يتطم  
داء ما زم لأالمتعمقة بتحديد الوقت اللبّ  و (27وحسب المعطيات الاحصائية الواردة في الجدول رقم )   
 نت ما يمي:النتائج بي   نّ مطموب من العامل فإ ىو
 أجابوا بنعم.%86.7مفردة ما نسبتو 98-
 أجابوا لا. %12.4مفردة ما نسبتو  14-
 امتنعوا عن الاجابة. %0.9مفردة ما نسبتو  01-

المؤسسة  نّ زم لأداء ما ىو مطموب منيم، لأاللبّ يم يقومون بتحديد الوقت ن  أى عمن أعرب المبحوثو لقد     
،كل وحدة  مصمحة المخبر...الخ  ،( ووحدة العجائن01و خاصة المطحنة رقم )نتاجية بدرجة أولى ،إ
لية لن و  ن لم تقم بتحميل المادة الأإمثلب  فمصمحة المخبر ما ىو مطموب منيا، لأداءمزمة بتحديد الوقت م

بوحدة العجائن و لن يكون ىناك  انيائي او بالتالي لن يكون منتوج،يكون ىناك طحن في المطحنة ليا 
 مصمحة التسويق. لدىن ليده المادة شح

 داء ما ىو مطموب منك؟ىل تقوم بتحديد الوقت اللازم لأ

 الاختٌارات

 

 الأقدمٌة

 الامتناع عن الاجابة لا نعم

 

 المجموع

 

 النسبة

 

  % ت % ت % ت
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 00 11 42.9 10 38.8 13 سنوات 10أقل من 

10-10 31 23.5 11 21.42 11 00 

11-11 13 8.16 13 14.3 11 00 

10-31 11 10.2 11 07.14 11 00 

 100 11 14.3 13 19.4 10 فأكثر31

   0.9 01 12.4 14 86.7 98 المجموع
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لكي   قتو طة بالسسة مرتبالمؤ  أنّ  أوضحالذي  ،د ىذا من خلبل المقابمة مع مدير الاستغلبلكّ أتوقد      
لكي تصل السمعة في الوقت  و ،في منتوج العجائن الكبيرة نتيجة المنافسةلا تفقد مكانيا في السوق 

 .نتاجعمى الإ تعطل الشاحنة في جمب المنتوج سيؤثر دخال مادة القمح مثل:إفأي تياون في  د،المحد  
           دةدائو في الآجال المحدّ أعمال تساعدىم في أو المدة الزمنية في أداء الأتحديد الوقت  كما أنّ   

ىو مخصص ومنو استيلبك حجم أكبر مما  عادة تنفيذه،أو إيأخذ منيم حيزا أكبر في تنفيذه و بالتالي لا 
 لو.
    ما ىو مطموب منيم لإنجاززم تطيعون تحديد الوقت اللب  يس لا %12.4نسبتو  ما في حين نجد أنّ   
بالتالي ،و يضعون صورة تفصيمية لما يقومون بو من أعمال  لا %12.4 (21كما سبق في الجدول رقم )ف

ىي  لياىم فأداؤ  ، ليا لا يقومون بالتخطيطو الميام  إنجازدون المدة الزمنية التي يستغرقيا فيم لا يحد  
 في العمل. مجرد ساعات تنقضي

ىا     تحديدا لوقت أداءكثر سنوات ىي الأ 05قل من لفئة العمالية التي تمتمك خبرة لأا أنّ  و الملبحظ   
سنوات ثم الفئة ذات أقدمية  9-5،تمييا الفئة من و ىي الفئة الجديدة في العمل مقارنة مع باقي الفئات 

 .سنة  14-10تمييا ل 20-15، ثم فئة فأكثر20أكبر و ىي  
ا سبق يتضح وجود علبقة بين وضع صورة تفصيمية للؤعمال و تحديد الوقت اللبزم لأداء ما ىو ممّ و    

عند درجة حرية 5.99و قدرت قيمتيا بـ ا كا الجدولية،أمّ  08.55 ²كامطموب من العامل ، قمنا بحساب 
صفرية و نقبل نرفض الفرضية ال فإنناكا المحسوبة أكبر من كا الجدولية،  ،وبما أنّ % 95بمستوى ثقة  2

 الفرضية البديمة التي تقر بوجود العلبقة بين المتغيرين.
المنجزة و تحديد بين وضع صورة تفصيمية للأعمال لمعلاقة  2كا الاحصائي (:الاختبار28الجدول رقم) 

 الوقت اللازم لأداء ما ىو مطموب .

 
 
 
 

نجاز الأعمالإمؤشرات  2كا كا الجدولية  تـــــوقــمؤشرات التخطيط لم   
داء ما ىو مطموبالوقت اللازم لأ تحديد  وضع صورة تفصيمية للأعمال 08.55 45599 

الجدولية  أكبر من كا  2كا  
تحديد الوقت اللازم لأداء ما ىو مطموب وعمال دالة بين وضع صورة تفصيمية للأ ىناك علاقة رار الاحصائيالقــــــ   
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 داء ما ىو مطموببتحديد الوقت اللازم لأ القيام (:دائرة نسبية توضح24 شكل )

 
   المستوى  وىل تقوم بأداء الاعمال بصورة دقيقة و واضحة عبارة  يوضح العلاقة بين  :( 29الجدول )
 التعميمي.

عمال بصورة أداء الأ كما أنّ  واغتنامو شرط لكل نجاح، نشاط بشري كل يدخل الوقت كعنصر في      
 ف التنظيم بكفاءة و فعالية عالية.ىداأىم العناصر التي تمعب دورا فاعلب في تحقيق أمن ،دقيقة وواضحة 

عمال بصورة دقيقة وواضحة ق بأداء الأ( والمتعمّ 29لجدول رقم)و تظير لنا القراءة الاحصائية لنتائج ا   
 يمي: ما
 نيم يقومون بأداء الميام بصورة واضحة ودقيقة.أأجابوا %92.0مفردة بنسبة  104-

88% 

11% 1% 

 تحدٌد الوقت اللازم لأداء ماهو مطلوب

 نعم

 لا

 الامتناع عن الاجابة

 النسبة التكرار  أداء العمل بصورة دقيقة وواضحة

 يساعدك عمى
 

 المستوى 
 يالتعميم

استثمار الوقت 
 بشكل فعال

زيادة الرغبة في 
 العمل

نياء إالعمل عمى 
الميام المطموبة 

 في الآجال المحددة

أداء العمل في 
      وقت أقل 

بكفاءة عاليةو   

  أخرى تذكر
المجم

 وع

  % ت % ت % ت % ت % ت
 
 

174 
 
 
 

 
 
 

104 
 

 
 
 

92.0 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 نعم

 00 00 05.0 02 01.9 01 00 00 00 00 أمي

 00 00 12.5 05 03.7 02 14.6 06 05.4 02 ابتدائي

 00 00 12.5 05 14.8 08 14.6 06 08.1 03 متوسط

 33.4 01 20.0 08 31.5 17 29.3 12 29.7 11 ثانوي

 33.4 01 37.5 15 35.1 19 34.1 14 37.8 14 جامعي

 00 00 10.0 04 09.2 05 04.9 02 18.9 07 تكوين متخصص

 00 00 00 00 03.7 02 02.4 01 00 00 جامعي +تكوين

 00 00 02.5 01 00 00 00 00 00 00 ثانوي +تكوين

 01.1 02 23.0 40 31.0 54 23.6 41 21.3 37 المجموع الكمي

 08.0 09 لا  

 100 113 المجــــــــــموع
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 .نيم لا يقومون بأداء الميام بصورة دقيقة وواضحةأوضحوا أعينة البحث من  %08.0بنسبةمفردة  09 -
أداء الأعمال بصورة دقيقة  أنّ ، بالمركب الصناعي و التجاري الحروشن ولقد أعرب المبحوثو    

 وواضحة يساعد عمى :
 نياء الميام.إو يساعدىم عمى نّ أدوا عمى كّ أ %31.0بنسبة  مفردة 54-
 نو يساعدىم عمى زيادة الرغبة في العمل.أدوا عمى كّ أ %23.6مفردة بنسبة  41-
 نو يساعدىم عمى اداء العمل في وقت أقل.أدوا عمى كّ أ %23.0مفردة بنسبة  40-
 ال.يساعدىم عمى استثمار الوقت بشكل فعّ  ونّ أدوا عمى كّ أ  %21.3مفردة بنسبة  37-
 جابات اخرى.إأضافوا  %1.1مفردة بنسبة 02-

 . من المبحوثين من أجاب بأكثر من احتمال نّ ، لأم في حجم العينةو الملبحظ ىنا ىو وجود تضخ      
أداء ما  عمىالعمل بصورة دقيقة وواضحة يساعدىم  ن و تؤكد أنّ ىذه الشواىد الكمية لعينة الدراسة، تبي     

بزيادة الرغبة في  متشعرى وزم دة، و في وقتيا اللب  جاليا المحد  آعمال في أمن  يم القيام بوىو مطموب من
             الاستقرار  ما يؤدي الى ،وقت أقل و بكفاءة عالية مطموبة  لمقيام بو في وىذا يدفعيم ،العمل

الانتماء الى ب متشعرى لعمل بثقة أكبر في النفس وا يحثيّم عمى و ىذا الروح المعنوية ،و كذا ارتفاع 
 أحسن استغلبل. مفي أداء ما ىو مطموب مني مالى استغلبل كافة قدراتي ما يدفعيم ،التنظيم

المستوى  حيث نجد أنّ  ،عمال بصورة دقيقة وواضحةر في أداء الأالمستوى التعميمي أثّ  و الملبحظ أنّ    
نياء الميام إيعمل عمى فالعامل الذي يحمل شيادة جامعية  الجامعي كان بأكبر نسبة في كل الاختيارات،

مقارنة  د لموقت،رغبة أكبر في العمل و استثمار جيّ   يخمق المحددة ،و بوقت أقل ما الآجالالمطموبة في 
 .بباقي الفئات 

و قد يرجع الى  واضحة، عمال بصورة دقيقة وأداء الأب م لا يقوموننيّ أ%07.1كما أعرب ما نسبتو     
عدم الاستقرار  دائو لمميام،أقد تكون لجيل العامل لما يقوم بو، أو التقصير في التي سباب الأ من  العديد

 ولويات وما ىو مطموب من العامل القيام بو.غموض الأىداف و الأ في العمل،
 .الةدة و فعّ لتكون النتيجة جيّ  -رجوع الييا،و :لعدم الضافت بعض الاجابات أنّ كما أ- 
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 تحديد أولوياتلمعلاقة بين أداء الأعمال بصورة دقيقة وواضحة و  2كا الاحصائي (: الاختبار30الجدول رقم)
 .الأعمال

عمال بصورة دقيقة وواضحة و تحديد اء الأدأىناك علبقة بين  نّ أضح و في ضوء ىذه النتائج يتّ      
رت قيمتيا وقدّ  ²كاد من العلبقة قمنا بحساب و لمتأكّ  عمال،أمن العامل  ما يقوم بو في ولوياتالأ
ن إ،و بالتالي ف%95بمستوى ثقة  02عند درجة حرية  05.99ا كا الجدولية فقدرت قيمتيا بـأم   ،13.97بـ

نرفض الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديمة التي  فإنناكا المحسوبة أكبر من كا الجدولية، و عميو 
بصورة  بالأعمالولويات بالنسبة لمعامل تدفعو و تجعمو يقوم فتحديد الأ رين،تقر بوجود علبقة بين المتغيّ 

   مستقرا في العمل و بروح معنوية مرتفعة. ،و بيذا يكون دقيقة وواضحة 
 ى<ــــــق الفرضية الأولـــــوىو ما يحق >                       

نجاز الميام في ىل يساىم تحديدك لمميام الموكمة إليك في إيوضح العلاقة بين عبارة  (:31الجدول)
 جاليا المحددة؟آ

برزىا عامل الوقت المقترن أ ،راتىدافو مرىون بالعديد من المتغيّ أنجاح التنظيم في تحقيق  نّ إ       
ىذا العامل الذي يختمف في تصوراتو من فرد الى  فضل النتائج،أمثل لمموارد لموصول الى الأ بالاستخدام

و يبقى عاملب حاسما في الظفر بتمبية رغبات و لكنّ  خرى،أخر و في كيفية استغلبلو من مؤسسة الى آ
 دة.المحدّ  الآجالالزبائن و احتياجات السوق في 

دة جاليا المحدّ آنجازىا في إسيام تحديد الميام في إجابات أفراد العينة عن إ (31يحتوي الجدول رقم)    
و أنّ مفردة ، 45 ،ما يعادل %39.8د المبحوثين بنسبةحيث أك   ،بالمركب الصناعي و التجاري الحروش

2كا كا الجدولية مؤشرات انجاز الأعمال تـــــوقــمؤشرات التخطيط لم   
 أداء الأعمال بصورة دقيقة و واضحة 13.97 45599 تحديد أولويات ما يقوم بو من أعمال

الجدولية  أكبر من كا  2كا  
الأولويات في تحديد  ة وواضحو أداء الأعمال بصورة دقيقة  ىناك علاقة دالة بين

 إنجاز الميام
رار الاحصائيالقــــــ  

؟نجاز الميام في آجاليا المحددةإىل يساىم تحديدك لمميام الموكمة اليك في  المجموع  

يكون ذلك   دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا امتنع عن الاجابة
 ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % الجنس

 ذكر 32 72.7 34 75.6 15 75.0 0 / 01 33.3 00 00 82 72.6

 أنثى 12 27.3 11 24.4 05 25.0 0 / 02 66.7 01 100 31 27.4

 المجموع الكمي  44 38.9 45 39.8 20 17.7 / / 03 02.7 01 0.9 113 100
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مفردة أجابوا  44ما يعادل %38.9و نسبة  المحددة ، الآجالغالبا ما يساىم تحديد الميام في انجازىا في 
جابوا أمفردة  03ما يعادل % 02.7حيانا، و نسبة أجابوا أمفردة  20ما يعادل  %17.7.دائما و نسبة

 الاجابة.مفردة فقد امتنع عن  01ما يعادل  %0.9ا نسبة أمّ  نادرا،
تحديدىا  دة ،حيث نجد فئة الذكور ل المحدّ نجاز الميام في الآجار عمى إالجنس قد أثّ  و الملبحظ أنّ    

فئة  (22كما سبق في الجدول رقم )ف ناث ،دة أكثر من الإالمحدّ  الآجالنجازىا في إساىم في  لمميام
ا لمنسبة الأولى دت نسبة مقاربة جدً ك  أكما  ،نجاز الميام الواجب تنفيذىاإولويات في الذكور أكثر تحديدا للؤ

يذا التحديد يعمل عمى ف ،المطموبةنجازىا في الآجال إفي الموكمة  و دائما تساىم  تحديد الميام أن  
كما تمنح سيولة لمبدء  ، الآجال المطموبة عمال كما ىو مطموب فينياء الأإمع يد لموقت الاستثمار الجّ 

 جال نجازىا في الآإم تحديد الميام في و أحيانا  ما يساىنّ أدت نسبة أخرى عمى كّ أ في حينالأعمال، في 
جابات المبحوثين في السؤال رقم إمن ف الميام قبل القيام بيا،ىذه  العامل لا يقوم بتحديد  كونو قد يرجع 

رية أم شي سبوعية،أ ولويات سواء كانت يومية،ن العمال من لا يقومون بتحديد الأك مىنا أنّ  (،22)
كما  المطموب،نجاز إلموقت أىمية في  و لا يعطون عمال بشكل روتيني،داء الأأب ونيقوم مو ى سنوية،

  .المطموبة نجازىا في الآجالإيا نادرا ما يساىم تحديدىا لمميام في أنّ  % 02.7دت نسبةأك  
و مساىمة ىذه  ،الميامنجاز إفي علبقة بين تحديد الأولويات  وجودضح و في ضوء ىذه النتائج يت     
ا كا ،أمّ  34.64وقدرت قيمتيا  ²كاد من العلبقة قمنا بحساب و لمتأكّ  ،نجازىا في الآجال إولويات في الأ

حسوبة ن كا المإو بالتالي ف ،%95بمستوى ثقة  08عند درجة حرية  15.51الجدولية فقدرت قيمتيا بـ
نرفض الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديمة التي تقر بوجود علبقة بين  فإنناأكبر من كا الجدولية، 

ما كان و كم  ن  أضح ، و منو يتّ المطموبة جالياآنجازىا في إفغالبا ما يساىم تحديد الميام في  رين،المتغي  
 .ق الفرضية الأولى<حقّ ت كما أنّ ىذه النــــسب>  .الآجال نجازىا فيإكمما كان ،تحديد لمميام 
نجاز الميام ومساىمة تحديد إتحديد الأولويات في  لمعلاقة بين 2كا الاختبار الاحصائي :(32الجدول رقم) 

 .ةنجازىا في الآجال المحد دإالميام في  
 
 
 
 
 

نجاز الأعمالإمؤشرات  2كا كا الجدولية   مؤشرات التخطيط لمــوقـــــت 

ةنجازىا في الآجال المحد دإمساىمة تحديد الميام في   15551 
34.64 

 تحديد الأولويات في إنجاز الميام 

أكبر من كا  الجدولية  2كا  
مساىمة تحديد الميام  أداء الأعمال بصورة دقيقة وواضحة وىناك علاقة دالة بين 

ةالآجال المحدّد في  إنجازىا في  
 القــــــرار الاحصائي
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دراك الدور إالتي تقوم بيا يساعدك عمى  للأعمالىل تقييمك يوضح العلاقة بين عبارة  (:33الجدول)
  ؟و متغير الخبرة الذي تقوم بو

     
 
 
 
 
 
 
 
  

التي تحتاج الى  في ظل المنافسة الشرسة ر المستمر و الدائم،ز البيئة التنظيمية الحالية بالتغيّ تتمي  
أنشطة  تسمح دراك كل عامل ما يقوم بو من واجبات و إو  و توزيعيا، ىار استغلبل الميام و حسن تدبّ 

 الية.دائيا بكل فع  أدوار و تحديد الأب
ق و المتعمّ ،(33ل عمييا ،و الواردة في الجدول رقم)الكمية المحص  و في ىذا الاطار تشير الشواىد     

 يمي: دراك الدور الذي يقوم بو العامل ماإعمال و قيامو بالمساعدة عمى بتقييم الأ
 جابوا نعم.أ %9338نسبة  -

 جابوا لا.أ %  66.2نسبة-

نشطة التي يقومون بيا و الأ للؤعمالتقييميم  ما يكون  و دائماغمبية المبحوثين أنّ أعرب ألقد و      
 و نسبة  مفردة، 48ما يعادل %45.3دراك الدور الذي يقومون بو، و ىذا دائما، بنسبة إعمى مساعدا 
داء أمفردة ما يدفعيم الى  14أحيانا ما عادل  %13.2و نسبة  مفردة غالبا، 44ما يعادل41.5%

كل عامل  يساعد عمى أداءدراك الدور إف د،المحد   ياعمال في وقتداء الأأط ليا و عماليم بطريقة مخطّ أ
مية التقييم بالوقوف عم وتسمح الية و كفاءة،نشطة بكل فع  الأجود تقييم لمعمل يسمح بالقيام بي و ألعممو 

كل المطموب و في دائيا بالش  أو بالتالي العمل عمى  ،ثناء عمموأخطاء التي قد يقع فييا العامل عمى الأ
الذي يزيد من  العمل،في ص التخص   و ،داء الميام و تنظيمياأد، كما تسمح بالمرونة في الوقت المحد  

ما تجعمو يقوم بالعمل  ل المسؤولية لدى الفرد العامل،تسمح بتحمّ  و، ماكس فيبر كما أشار فيوالميارة 

 ىل تقييمك للأعمال التي تقوم بيا يساعدك عمى إدراك الدور الذي تقوم بو ؟

 
93.8 

 
106 

 يكون ذلك   دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا
 ت % ت % ت % ت % ت % سنوات الخبرة

  سنوات 5أقل من  21 42.9 13 34.2 06 52.6 0 / 00 00

مـــنع  
 

00 00 / 0 26.3 00 17.1 14 22.9 11 05-9  

0 00 / 0 10.5 03 5.7 04 5.7 02 10-14  

0 00 / 0 05.3 03 17.1 05 2.8 03 15-19  

فأكثر20 11 25.7 08 25.7 02 05.3 0 / 00 0  

الكمي المجموع 48 45.3 44 41.5 14 13.2 / / 00 00  

 لا 07 06.2

 المجـــــــــــــــــــــــــــموع 113 100
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   و غالبا كما أعربت الفئة الموالية أنّ  ،دائوأبكل تفان و ىذا ما يخمق لو الرغبة في العمل و الانضباط في 
كما انعدمت النسب في فئة كل ،دراك الدور الذي يقوم بو العامل إ عمى عمالحيانا ما يساعد تقييم الأأو 

 حيانا.أمن نادرا و 
دوار أدراك ما يقومون بو من إتقييميم للؤعمال لا يساعدىم عمى  عربوا أنّ أفقد  %06.2ا ما نسبتوأمّ     

 نجازىا وفقا لمناصب عمميم.إفيم يقومون بالأعمال المطموب 
دراك  الدور إ عمى قدميةعامل الأمساعد في دائما أكبر كانت ،سنوات  05خبرة أقل من  و الملبحظ أنّ  

المنوط مدور ل يكون إدراكحيان ما سنوات في غالب الأ 09-05،ثم تمييا الفئة من الذي يقوم بو العامل 
 .بو

الأعمال تقييم و  للؤعمالىناك علبقة بين وضع صورة تفصيمية  و في ضوء ىذه النتائج يت ضح أنّ     
ا كا ،أمّ  06.38رت قيمتيا وقدّ  ²كاد من العلبقة قمنا بحساب ، و لمتأكّ دراك الدور إعمى  مساعدتيا في

كا المحسوبة  نّ ، و بالتالي فإ%95بمستوى ثقة  01عند درجة حرية  03.84قيمتيا بـالجدولية فقدرت 
أكبر من كا الجدولية، فإننا نرفض الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديمة التي تقر بوجود علبقة بين 

       العمالالأعمال التي يقوم بيا تقييم  في وضع صورة تفصيمية للؤعمال المتغي رين، فغالبا ما يساىم 
 . دراك الدورإعمى  ساعدأن يو الذي من شأنو  

الأعمال تقييم وضع صورة تفصيمية للأعمال و  لمعلاقة بين 2كا ( الاختبار الاحصائي 34الجدول رقم)
 .دراك الدورإعمى مساعدتيا  في

د أكثر من العلبقة قمنا بحساب معامل سبيرمان لقياس الارتباط بين وضع صورة تفصيمية ولمتأكّ        
، فوجدناه يساوي  دراك الدورإعمى مساعدتيا  الأعمال فيتقييم و للؤعمال التي سيقوم بإنجازىا العامل  

بوجود ،ومنو نقر  0.01 وىي تساوي 0.01ا القيمة الاحتمالية فيي ، وىو ارتباط موجب، أمّ *0.238
 العلبقة بين المتغيرين.

نجاز الأعمالإمؤشرات  2كا كا الجدولية  تـــــوقــمؤشرات التخطيط لم   
 وضع صورة تفصيمية للأعمال 06.38 43584 تقييم الأعمال في مساعدتيا عمى ادراك الدور

الجدولية  أكبر من كا  2كا  
ىناك علاقة دالة بين  وضع صورة تفصيمية للأعمال و  تقييم الأعمال في  

  مساعدتيا عمى إدراك الدور
رار الاحصائيالقــــــ  
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 الأعمال فيتقييم وضع صورة تفصيمية للأعمال و  بين سبيرمان معامل الارتباط( 35الجدول رقم) 
 .دراك الدورإعمى مساعدتيا 

في  كسب  و مساىمتومن العمل  ياءللانتتحديد مواعيد  عبارة يوضح العلاقة بين  (:36لجدول)ا
  ؟و متغير الفئة المينية أىمية لموقت 

 
 
 
 
 
 
 

عن يكون  ىداف التنظيمأتحقيق  أنّ  بحاثو و دراساتو الوصول الىألقد أراد تايمور من خلبل         
الذي اعتبره أفضل طريقة لأداء العمل بأسموب رشيد و عقلبني يمكن الوصول بو و  تقدير الزمن، طريق
 الية في العمل.كثر فع  و تطبيق الطرق الأ،العمل النموذجي الى 
ق بتحديد مواعيد للبنتياء من (،و المتعمّ 36طار تشير الشواىد الكمية الواردة في الجدول)و في ىذا الإ    

 الى ما يمي: بالمركب الصناعي و التجاري الحروشىمية لموقت أمدى مساىمتو في كسب  و الأعمال
  جابوا نعم أ %84 مفردة بنسبة 95-
 جابوا لا.أ %08 مفردات بنسبة 09-
 امتنعوا عن الاجابة.% 08 مفردات بنسبة 09-

عمال تحديدىم لمواعيد للبنتياء من الأ نّ أعينة البحث  من %84 كبر نسبةأن  بو فاد المبحوثألقد     
ر بثمن و بالتالي يعممون عمى حسن استغلبلو لا يقد   امورد ونيم يعتبرونلأ يساىم في كسب أىمية لموقت،

يجب  ايم يعتبرونو رىانن  أكما  نجازه،إداء كل ما ىو مطموب منيم زم لأاللب   الزمنحسن استغلبل بتحديد أ

تـــــوقــمؤشرات التخطيط لم معامل الارتباط سبيرمان sigمستوى الدلالة مؤشرات انجاز الأعمال  
 وضع صورة تفصيمية للأعمال *0.238 4541 تقييم الأعمال في مساعدتيا عمى ادراك الدور

 دراكإعمى مساعدتيا  الأعمال فيتقييم و    تفصيمية للأعمالىناك علاقة دالة بين وضع صورة 
رار الاحصائيالقــــــ 0.01الدلالة  عند مستوى الدور  

  ىل تحديد مواعيد للانتياء من العمل يساىم في  كسب أىمية لموقت

 الاختٌارات

 

 الفئة المهنٌة

 الامتناع عن الاجابة لا نعم

 

 المجموع

 

 النسبة

 

 

  % ت % ت % ت

 

 

111 

 

 

 

111 

 1181 11 1181 11 1380 13 طارإ

 0080 10 0080 10 3381 30 تنفٌذ

 00 11 1181 11 1080 10 عامل مهرة

 1181 11 11 11 1080 10 متعاقد

   1381 10 1381 10 3181 00 المجموع
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ه ذداء ىأو ضبط الطرق المثمى في  دة،جال المحدّ الميام المطموبة في الآداء أ ،عن طريقن يكسبوه أ
يؤدي و نفسيا  امستقر  و امرتاحالى أن يكون   العامل يدفعو ىذا  ،مين أكثر فيوما يجعميم متحكّ  عمال،الأ

فاد ما نسبتو أكما  ،ي مجيودأم و لا يبخل بما يجعمو يقد  ىو و  ي ضغوط،أحسن وجو دون أعممو عمى 
 نّ أو ىذا ما يبرز  عمال لا يساىم في كسب أىمية لموقت،تحديد مواعيد للبنتياء من الأ نّ أالى  08%

جاليا آنيائيا في إعدم عمال و و ىذا ما يزيد من تراكم الأ، لأعماليادائيا أخطيط في ىذه الفئة لا تقوم بالتّ 
عينة البحث قد اعتبرت الوقت  من %7.9 ما نسبتو نّ أ (20شار الجدول رقم)ألقد و  المطموبة،دة و المحدّ 

داء أزم و المطموب في ولويات و الوقت اللبّ و بالتالي ليس ىناك تحديد للؤ مجرد ساعات تنقضي،
 امتنعت عن الاجابة.%08نسبة  كما أنّ  ،عمالالأ
مال يساىم في عتحديد مواعيد للبنتياء من الأ كونطارات كانت أكبر الموافقين فئة الإ و الملبحظ أنّ    

نموذج لباقي الفئات  فيم الوقت لباقي الفئات، لمورديم أكثر الفئات المينية تسييرا نّ كسب أىمية لموقت ،لأ
  .استغلبلوفي 
داء ما ىو مطموب من العامل زم لأاللبّ  علبقة بين تحديد الوقت وجودضح و في ضوء ىذا التحميل يتّ     

د من و لمتأكّ  ىمية لموقت،أمدى مساىمتو في كسب  بينو  ،عمالالأ منو بين تحديد مواعيد للبنتياء 
 04عند درجة حرية 9.49كا الجدولية فقدرت بـ أما 13.47 و قدرت قيمتيا بـ²كاالعلبقة قمنا بحساب 

كبر من كا الجدولية ،وعميو نرفض الفرضية الصفرية و نقبل أوبالتالي كا المحسوبة  ،%95بمستوى ثقة 
داء ما ىو مطموب من زم لأفتحديد الوقت اللبّ  رين،بوجود علبقة بين المتغيّ الفرضية البديمة التي تقر 

ىمية أعطاء إن يعمل عمى كسب و أنو أعمال و الذي من شبتحديد مواعيد للبنتياء من الأالعامل يكون 
 عمال.أمل لما يقوم بو من داء العاألموقت في 

تحديد و  داء ما ىو مطموبزم لأتحديد الوقت اللاّ  لمعلاقة بين 2كا ( الاختبار الاحصائي 37الجدول رقم)
 .عمالالأ منمواعيد للانتياء 

 
 
 
 
 

نجاز الأعمالإمؤشرات  2كا كا الجدولية   مؤشرات التخطيط لمــوقـــــت 
عمالالأ منتحديد مواعيد للانتياء  داء ما ىو مطموبتحديد الوقت اللازم لأ 13.47 49549   

أكبر من كا  الجدولية  2كا  
تحديد   و  داء ما ىو مطموبتحديد الوقت اللازم لأ علاقة دالة بينىناك 

عمالالأ منمواعيد للانتياء   
 القــــــرار الاحصائي
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، و ىو معامل 0.333**بـد أكثر من العلبقة قمنا بحساب معامل الارتباط بيرسون و قدر و لمتأكّ       
 ،و ىو ما يثبت العلبقة بين المتغيرين.0.01من  وىي أقل 0.00موجب، بقيمة احتمالية قدرىا 

تحديد مواعيد و  داء ما ىو مطموبزم لأتحديد الوقت اللاّ  ( معامل الارتباط بيرسون بين38الجدول رقم) 
 .عمالالأ منللانتياء 

      عمال التي تقوم بياولويات الأىل تقوم بتحديد أىداف و أعبارة  يوضح العلاقة بين  (:39الجدول)
 ؟الجنس و متغير

ن أ و عمى ىذا المورد ، أىدافوق ن يحقّ أس المال البشري في التنظيم ىو المورد الذي يمكن أر  نّ إ    
دة جال المحدّ جموعة من العوامل تجعمو يحترم الآىداف عن طريق مخطيط لتحقيق ىذه الأيقوم بالتّ 
    م في تسيير وسائل الانتاجتحكّ المع  يا عامل الوقتىمّ أمع حسن استعمال لمموارد المتاحة و ،للئنتاج 

 تجعمو مستقرا في عممو بعيدا عن ضغوطات العمل.ما  ىداف العامل ،أو ىذا يؤدي الى تحقيق 
عمال التي يقوم ولويات الأأىداف و أق بتحديد المتعمّ (،و 39حصائية لنتائج الجدول رقم)تظير القراءة الا   

 بيا العامل مايمي:
 .جابوا نعم يقومون بتحديد أىداف و أولويات الأعمال التي يقومون بيا أ 89.3%-
 جابوا لا يقومون بتحديد أىداف و أولويات الأعمال التي يقومون بيا.أ 09.8%-
 امتنعوا عن الاجابة.0.9%-

نجاز الأعمالإمؤشرات  تـــــوقــمؤشرات التخطيط لم معامل الارتباط بيرسون sigمستوى الدلالة   
الأىداف تحديد  وضع صورة تفصيمية للأعمال **0.333 4544 

عمال و تحديد الأىدافىناك علاقة دالة بين وضع صورة تفصيمية للأ  
0.01عند مستوى الدلالة   

رار الاحصائيالقــــــ  

  عمال التي تقوم بيا؟تقوم بتحديد أىداف و أولويات الأ ىل

 الاختٌارات  

 

 الفئة المهنٌة

 الامتناع عن الاجابة لا نعم

 

 المجموع

 

 النسبة

 

  % ت % ت % ت

 

 

111 

 

 

 

111 

 111 11 1181 13 1380 31 ذكر

 11 11 0080 11 3381 33 أنثى

   180 11 1083 11 30.1 111 المجموع
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و ىو  عمال،أولويات ما يقومون بو من أىداف و أيم يقومون بتحديد نّ أالى شار أغمبية المبحوثين أ لقد   
 او ىو ما يجعل الوقت متاح ىدافيا و القيام بما ىو مطموب منيا،أعينة الدراسة تقوم بتحديد  ن  أما يبرز 

الميام               أداء في  وتكرارىا خطاءب الأجن  مع تكثر أ الاستقرار في يسيمو  عمالياأكثر في القيام بأ
 %09.8نسبة نّ أكما  د لموقت،تثمار الجيّ ما يسمح كذلك بالاس ،في استدراكيا و تضييع وقت أكثر

و ىي تقريبا نفس النسبة ،عمال التي يقومون بيا أولويات الأىدافيم و أيم لا يقومون بتحديد نّ أوضحوا أ
ا راجع الى و ىذ ىدافيم في العمل،ألا يقومون بتحديد  %08 نّ أ(، 24جابت في السؤال رقم )أالتي 

مفردة عن الاجابة  01كما امتنع  ،و تسييره الوقت و كيفية استغلبلوالاختلبف في نظرة كل عامل لمفيوم 
 عمى السؤال.

يم نّ لأ عمال التي يقومون بيا،ىداف و أولويات الأفئة الذكور ىم أكثر فئة تحديدا لأ و الملبحظ أنّ    
يعتبرون الوقت  رو من الذك %68.65 وما نسبت أنّ  (20ا سبق في الجدول رقم )مكو أكبر نسبة بالمؤسسة 

 المحددة. الآجالفي  لإنجازهب العمل عمى تحديد ما ىو مطمو يجب  لتالي و با،لا تقدر قيمتو  اميم امورد
ىناك علبقة بين تحديد العامل لأىدافو في العمل و مدى تحديده  نّ أضح و في ضوء ىذه النتائج يتّ    

 24.17وقدرت قيمتيا بـ ²كاالعلبقة قمنا بحساب د من لأىداف و أولويات الأعمال التي يقوم بيا، و لمتأكّ 
كا المحسوبة   وبما أنّ ، %95بمستوى ثقة  02عند درجة حرية  05.99ا كا الجدولية فقدرت قيمتيا بـأمّ 

و عميو فإننا نرفض الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديمة التي تقر بوجود  أكبر من كا الجدولية،
فتحديد العامل لأىدافو في العمل تجعمو مستقرا و يستطيع استثمار وقتو بشكل رين، علبقة بين المتغيّ 

نجازىا في بإ يسمح، و ىذا و لما يقوم بو من أعمال و أولويات وىدافأد و يحدّ و جي د، وىذا ما يجعم فضلأ
 في العمل. رستقراو ىذا يدفع الى الا،آجاليا المطموبة، بأىداف واضحة دون ارتكاب أخطاء 

تحديد العامل لأىدافو في العمل ومدى تحديد  لمعلاقة بين 2كا الاختبار الاحصائي:(  40ل رقم)الجدو
 .أىداف و أولويات الأعمال

و ىو موجب بقيمة احتمالية قدرىا 0.441 **د أكثر قمنا بحساب معامل سبيرمان، فوجدناهو لمتأكّ  
 وجود العلبقة بين المتغيرين.و ىو ما يثبت  ،0.01،و ىي أقل من 0.00

2كا كا الجدولية مؤشرات انجاز الأعمال  مؤشرات التخطيط لمــوقـــــت 

 تحديد العامل لأىدافو في العمل 23.38 45599 مدى تحديد أىداف و أولويات الأعمال 

أكبر من كا  الجدولية  2كا  
تحديد العامل لأىدافو في العمل و مدى تحديد أىداف و أولويات الأعمال ىناك علاقة دالة  

 القــــــرار الاحصائي
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   تحديد العامل لأىدافو في العمل ومدى تحديد أىداف بينسبيرمان ( معامل الارتباط 41الجدول رقم) 
 .و أولويات الأعمال

و متغير  ىل الأعمال التي تقوم بيا تتوافق مع قدراتك عبارة يوضح العلاقة بين (:42الجدول )
 ؟المستوى التعميمي

ذا إو ىذا  ساسي في التنظيم،ور الأالمورد البشري لو الدّ  نّ أس المال البشري عمى أزت نظرية ر لقد ركّ     
 البشري الذي يكون مرتبطا الموردحسن استثمار ىو في أ نّ أ، و اليتو و كفاءتوو فع   دائوأرفع من ين أ رادأ

 ىداف المسط رة.يحقق الألبقدرات الأفراد المختمفة و تطويره 
عمال مع قدراتيم أتوافق ما يقومون بو من  حولفراد العينة أجابات إعمى  (42وي الجدول رقم)يح    

 حيث: بالمركب الصناعي و التجاري الحروش
 عمال يتوافق مع قدراتيم.أما يقومون بو من  أنّ  %83.2مفردة بنسبة  94 قرّ أ -

نجاز الأعمالإمؤشرات   مؤشرات التخطيط لمــوقـــــت معامل الارتباط سبيرمان sigمستوى الدلالة 

 4544 تحديد الأىداف
 وضع صورة تفصيمية للأعمال 0.441**

ىناك علاقة دالة بين وضع صورة تفصيمية للأعمال و تحديد الأىداف عند مستوى الدلالة 
 القــــــرار الاحصائي 0.01

  ىل الأعمال التي تقوم بيا تتوافق مع قدراتك
 

 التكرار

 
 

 النسبة
 يساعدك عمى      

 
 المستوى التعميمي

القيام بأكبر عدد من 
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 أقل وقت ممكن

السرعة في أداء 
 الميام

أداء الميام في 
 الآجال المحددة

  الامتناع عن الاجابة أخرى تذكر
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 نعم

 00 00 00 00 05.4 02 01.9 01 00 00 أمي

 66.7 02 00 00 10.9 04 07.4 04 02.6 01 ائيابتد

 33.3 01 25.0 01 13.5 05 11.1 06 13.2 05 طمتوس

 00 00 25.0 01 21.6 08 22.2 12 29.0 11 ثانوي

 00 00 25.0 01 37.9 14 42.6 23 42.0 16 جامعي

 00 00 25.0 01 08.1 03 11.1 06 13.2 05 متخصصتكوين 

 00 00 00 00 00 00 03.7 02 00 00 جامعي +تكوين

 00 00 00 00 02.7 01 00 00 00 00 +تكوينثانوي 

 02.2 03 02.9 04 27.2 37 39.7 54 27.9 38 ع الكميالمجمو 

 16.8 19 لا  

 100 113 المجموع
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 عمال لا يتوافق مع قدراتيم.أما يقومون بو من  أنّ  %16.8مفردة بنسبة  19 قرّ أ -
 ىذا ساعدىم عمى: ما يقومون بو من أعمال يتوافق مع قدراتيم و أنّ  لقد أفاد أغمب المبحوثين عمى أنّ    
 مفردة. 54ما عادل  %39.7داء الميام بنسبة أالسرعة في -
 مفردة. 38 ما عادل %27.9نشطة بنسبةكبر عدد من الأأالقيام ب-
 .مفردة 37 ما عادل %27.2المحددة بنسبة  الآجالداء الميام في أ-
 مفردات. 04ما عادل  %02.9خرى مضافة بنسبة أجابات إ-
 مفردة. 03 ما عادل %02.2امتناع عن الاجابة -
    ما يقوم بو العمال من أعمال موكمة تتوافق مع قدراتيم  نّ أن تبيّ  ذه الشواىد الكمية لعينة الدراسة،ى   
عدد  بأكبرو القيام ،داء ما ىو مطموب منيم بسرعة أكبر نسبة عمى أو ىذا ما ساعدىم ب لبتيم،مؤىّ و 

فتوافق الميام مع قدرات  ،المبرمجدة و الوقت جاليا المحد  آدائيا في أنشطة و الميام المطموبة و من الأ
و بصورة دقيقة وواضحة دون  د،د في الوقت المحد  العامل و مؤىلبتو تجعل كل عامل يقوم بالعمل المحد  

ما تجعل العمال ،ميل من الضغوطات و صراع الوظائف و بالتالي التقّ ،تشابك بين ىذه الميام و تداخميا 
 .مستقرين في العمل

مؤىميم  مع ،توافقا  المستوى التعميمي لعينة البحث تجعميم يقومون بالأعمال المطموبة منيم نّ أكما 
المؤسسة تستطيع  نّ أي أ، افراد العينة يحممون مستوى جامعيأمن  %9.83 نّ أالعممي وقدراتيم خصوصا 

 .الموكمة الاعتماد عمييم في تنفيذ الميام
 عمال ساعدىم عمى:أن توافق الأت فييا أالتي ر  و ،خرىجابات الأضافت بعض الإأ التيا الفئة مّ أ  
 .الاختصاصحسب مجال -زيادة المردودية-.يروتين-داء الميام.أدقة في ال-
    ما يقوم بو من ميام لا تتوافق و قدراتيا و مؤىلبتيا نّ ت بأقرّ من عينة البحث أ%16.8ا نسبة أمّ    

قد يجد العامل نفسو يقوم ببعض و التي  المؤسسة بيا العديد من المصالح و الوحدات، نّ أخصوصا 
 .  مؤىّلبتوعمال التي يراىا ليست من الأ
 ليم من  فمن،عمال و بين المستوى التعميميرات مع الأالعلبقة بين توافق القدح الجدول يوضّ  كما أنّ   

و ىذه المعطيات يمكن  توافق القدرات مع ما ينجزونو من أعمال، عمىىم أكبر الموافقين  ،امستوى جامعي
صصو تخّ عندما يكون العامل في  ،مكاناتو خاصةإالمستوى التعميمي يؤثر في قدرات الفرد و  أنّ بتفسيرىا 

 .   بدرجة أكبرأين تبرز قدراتو 
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     عمال التي يقوم بيا العامل مع قدراتوىناك علبقة بين توافق الأ ضح أنّ و في ضوء ىذا التحميل يتّ    
رت قيمتيا وقدّ  ²كاد من العلبقة قمنا بحساب ،و لمتأكّ تفصيمية للؤعمال التي يقوم بيا  و بين وضع صورة

كا  بما أنّ ،و %95بمستوى ثقة  01عند درجة حرية  3.84ا كا الجدولية فقدرت قيمتيا ،أمّ 15.27بـ
نرفض الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديمة التي تقر  فإنناالمحسوبة أكبر من كا الجدولية، و عميو 

صورة تفصيمية  توافق الأعمال التي يقوم بيا العامل مع قدراتو تجعمو يضعفبوجود علبقة بين المتغي رين، 
لما يقوم بو من أعمال ،حيث يقوم بالتخطيط لما ينجزه من ميام وواجبات تلبئم قدراتو ،ما تجعمو يؤدييا 

 في الوقت المطموب و الحي ز الزمني المخص ص ليا.
عمال توافق الأ صورة تفصيمية للأعمال و وضع بينلمعلاقة  2كا ( الاختبار الاحصائي 43الجدول رقم) 

 والتي يقوم بيا العامل مع قدرات

وجب بقيمة احتمالية قدرىا و ىو م0.368 **د أكثر قمنا بحساب معامل سبيرمان، فوجدناهو لمتأكّ   
 ،و ىو ما يثبت وجود العلبقة بين المتغيرين.0.01ىي أقل من  ،و0.00

 عمال التي صورة تفصيمية للأعمال وتوافق الأ وضع بين (:معامل الارتباط سبيرمان 44الجدول رقم)
 .يقوم بيا العامل مع قدراتو 

 
 
 
 
 
 

نجاز الأعمالإمؤشرات  2كا كا الجدولية  تـــــوقــمؤشرات التخطيط لم   
مع قدراتو عمال التي يقوم بيا العاملتوافق الأ  وضع صورة تفصيمية للأعمال  15.27 43584 

الجدولية  أكبر من كا  2كا  
وضع و  توافق الاعمال التي يقوم بيا العامل مع قدراتبين  ىناك علاقة دالة

بوصورة تفصيمية للأعمال التي يقوم   
رار الاحصائيالقــــــ  

نجاز الأعمالإمؤشرات   مؤشرات التخطيط لمــوقـــــت معامل الارتباط سبيرمان sigمستوى الدلالة 
 وضع صورة تفصيمية للأعمال **0.368 4544 توافق الاعمال التي يقوم بيا العامل

0.01بين عند مستوى الدلالة ىناك علاقة دالة   القــــــرار الاحصائي 
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 .و متغير الخبرةنشطة المنوطة)الموكمة اليك(ىل معرفتك بالأ  عبارة العلاقة بينيوضح  :(45)الجدول

سعيا لزيادة الميارة التي يمتمكيا كل فرد  تعمل التنظيمات عمى تحديد الميام و الواجبات بين العمال،   
يا تجعل من نّ أكما تجعمو يعرف ما لو و ما عميو من واجبات ،من أجل تحقيق فعالية عالية،  و عامل

 .بإتقانكمل وجو و أالعامل يستغل قدراتو في العمل و يقوم بو عمى 
 لمعاملساعدتيا مو مل نشطة المنوطة بالعاق بمعرفة الأ،والمتعمّ (45يشير التحميل البياني لمجدول رقم)  

 ما يمي:عمى 
 كمل وجو.أداء الميام عمى أنيا تساعدىم عمى وا بأقرّ أجمالي العينة إمن  33.7%-
 تقان العمل.إمن العينة تساعدىم عمى 29.6%-
 من العينة انيا تساعد عمى استغلبل القدرات. 18.7%-
 يا تساعد عمى زيادة الفعالية في العمل.نّ أ واقرّ أ%17.0-
 خرى.أجابات إضافوا أ% 0.5-
 امتنعوا عن الاجابة.% 0.5-
تجعمو نشطة المنوطة بو و الأ بالميام الموكمةلمام العامل إ نّ أضح يت   علبه ،أعند دراسة نتائج الجدول    

الية يخمق فع   ،وىذا (42شار الجدول السابق رقم)أكما  دائيا بسرعةأو يا تقانإكمل وجو مع أعمى يقوم بيا 
 .> وىو ما يحقق الفرضية الأولى< داء العمل،أفي 
داء العمل المنوط بو    أقدراتو في  ىذه الفعالية تجعل العامل يستغل شار نسبة من المبحوثين أنّ أكما    
 حسن استغلبلأيجعمو يستغل الوقت المتاح لمعمل ما  ،كمل وجوأما ىو مطموب منو عمى داء أ و

 ي خمل سيؤدي الى ضعف المنتوجأو ، ولىأعبارة عن مؤسسة اقتصادية بدرجة ب المرك   نّ أخصوصا 

 ىل معرفتك بالأنشطة المنوطة)الموكمة إليك(يساعدك عمى التكرر النسبة

المجمو  113 100
 ع

امتناع عن 
 الاجابة

أداء الميام عمى  استغلال قدراتك أخرى تذكر
 أكمل وجو

زيادة الفعالية في 
 العمل

 يساعدك إتقان العمل
 سنوات

 الخبرة 
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 ت % ت % ت % ت % ت % ت %

 سنوات 5أقل  20 35.1 16 48.5 24 36.9 19 52.8 01 100 00 00

00 00 00 00 22.5 08 23.1 15 21.2 07 26.3 15 05-9  

100 01 00 00 05.6 02 07.7 05 03.1 01 05.3 03 10-14  

00 00 00 00 02.8 01 07.7 05 06.0 02 14.0 08 15-19  

فأكثر20 11 19.3 07 21.2 16 24.6 06 16.7 00 00 00 00  

 المجموع الكمي 57 29.6 33 17.0 65 33.7 36 18.7 01 0.5 01 0.5

 المجموع
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 ر في الانتاج     خّ أي تأذا لاحظت المؤسسة إ د أنّ ك  أي الذ  الصيانةصمحة حسب المقابمة مع رئيس مف
ليكون ىناك توفير المنتوج  سبوعيةحت ى في العطمة الأ سياسة عمل  فالمدير ينتيج،ضعف التحصيل و 

 زيادة المردودية. : و ىي خرىأجابة ضاف مبحوث إأكما  الي كسب مداخيل،و بالتّ  لمبيع
عمال عمى أكمل وجو     للؤ  ىم أكثر الفئات أداء ،سنوات 05من ليم أقدمية أقل من  و الملبحظ أنّ   
    العطاء في العمل كثر عمىأالفئة الشبابية تكون قادرة  و ىذا يرجع الى أنّ ،اتقانا و استغلبلا لمقدرات و 

الفئة التي  سنة و ىي 20،ثم فئة أكبر من سنوات  09 -05ثم تمييا الفئة من  أكبر، مجيودو بذل 
 .تتمتع بخبر أكبر داخل المؤسسة

التخطيط  بٌن متغٌر والتباين الأحادي أنوفا البسٌط الخطً الانحدارتحميل ( : نتائج 46الجدول رقم ) 
 الاعمال. نجازإ متغيرلموقت و 

 

،كما بمغ معامل التحديد 0.485قيمة معامل الارتباط الثنائي كانت  علبه أنّ أن الجدول يبيّ     
      لعمانجاز الأإر في  ر في التخطيط لموقت يعود الى التغيّ من التغيّ %23.5،مما يعني أن 0.235

المحسوبة Fو حيث أن قيمة ، نةاهالر الدراسة تتطرق اليها مل أخرى لعوامل المتبقية ترجع 77  %ماّ أ
، و بما أن مستوى الدلالة يساوي  06.90و ىي أكبر من قيمتيا الجدولية البالغة   34.07تساوي 
ىذا ما يؤكد وجود أثر لبعد التخطيط لموقت  عمى  0.05،و ىو أقل من مستوى الدلالة المعتمد 0.00

  المركب الصناعي و التجاري الحروش.عمال  في إنجاز الأ
 ولى:لمؤشرات الفرضية الأ معامل الارتباط الثنائي ( : متعمق ب  47الجدول رقم ) 

لييا إو كذلك الدلالة الاحصائية التي يتم الاشارة  يوضح الجدول معاملبت الارتباط بين المتغيرات،    
و تفسر  ،0.01في حالة  مستوى الدلالة  ** و بـ  0.05 في حالة مستوى الدلالة  *بعلبمة واحدة 

 النتائج  بجدول معاملبت الارتباط التي تم الحصول عمييا .

درجات 

 الحرية

 مصذر التباين
 Rمعامل الارتباط  R2 معامل التحديد المعدل الخطأ المعياري

بين  1.946 01
 المجموعات

45238 45228 45235 45485 

 a=0.05  444مستوى المعنوية:             f :34547 قيمة 

داخل  6.338 111
 المجموعات

T 
 المتغير Seb B بيتاt Bقيمة معنوية

التخطيط لموقت)وضع صورة تفصيمية  0.571 0.064 / 8.94 000
 للأعمال(

في العمل(نجاز الأعمال ) تحديد الاىداف إ  
 0.398 0.068 0.485 5.83 000 المجموع 8.283 112
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 لك ماذا يمثّل
 الوقت

صورة وضع 
 فصيميةت

 الاجابة حالة
 ولوياتالأتحدد  نعمبـ   

 حالة الاجابة
 نعمبـ   

 تحديد
 ىدافالأا

 الاجابةحالة 
 بـ   نعم

تقوم بتحديد 
 الوقت

  بصورة العمل
 دقيقة

 جابةالإ حالة
 بـ   نعم

 تحديد
 لمياما

 حالة الاجابة
 بـ   نعم

تحديد مواعيد 
من  للبنتياء
 العمل

 تحديد
 توافق الأعمال الأىداف

 جابةالإ حالة
 نعمبـ  

فة معر 
 نشطةالأ

Corrélation de Pearson 1 -0,028 0,057 -0,057 -0,079 0,066 -0,012 -0,053 -0,021 0,001 -0,110 -0,033 -0,042 0,044 -0,031 -0,026 ,196 ماذا يمثّل لك الوقت
*
 

Sig. (bilatérale)  0,768 0,547 0,549 0,403 0,485 0,902 0,579 0,828 0,993 0,246 0,730 0,659 0,646 0,741 0,783 0,038 

 صورةوضع 
 للأعمال تفصيلية

Corrélation de Pearson -0,028 1 ,218
*
 -,220

*
 -0,166 ,485

**
 0,065 -,229

*
 ,315

**
 0,071 -0,036 0,070 0,016 0,070 ,368

**
 0,080 0,179 

Sig. (bilatérale) 0,768  0,021 0,019 0,079 0,000 0,496 0,014 0,001 0,456 0,705 0,460 0,870 0,459 0,000 0,399 0,057 

Corrélation de Pearson 0,057 ,218 نعمالإجابة ب حالة
*
 1 -0,049 0,064 0,121 -0,025 -0,037 0,101 -0,034 -0,093 -0,123 0,182 ,346

**
 0,146 -0,045 -0,131 

Sig. (bilatérale) 0,547 0,021  0,609 0,497 0,201 0,795 0,697 0,285 0,718 0,330 0,193 0,053 0,000 0,123 0,639 0,168 

Corrélation de Pearson -0,057 -,220 ولوياتالأ ديتحد
*
 -0,049 1 ,854

**
 -,278

**
 -0,011 0,000 -,330

**
 -0,013 0,028 0,056 -0,017 -0,045 -,210

*
 -0,017 -0,030 

Sig. (bilatérale) 0,549 0,019 0,609  0,000 0,003 0,909 0,998 0,000 0,892 0,771 0,553 0,861 0,635 0,025 0,861 0,752 

Corrélation de Pearson -0,079 -0,166 0,064 ,854 نعمحالة الإجابة ب
**
 1 -,242

**
 -0,037 -0,009 -,279

**
 0,004 0,032 0,122 0,029 -0,017 -,221

*
 -0,008 0,037 

Sig. (bilatérale) 0,403 0,079 0,497 0,000  0,010 0,696 0,921 0,003 0,965 0,739 0,200 0,762 0,862 0,019 0,931 0,693 

Corrélation de Pearson 0,066 ,485 هدافالأ تحديد
**
 0,121 -,278

**
 -,242

**
 1 0,051 -,301

**
 ,301

**
 0,057 -0,013 0,091 -0,147 0,095 ,425

**
 0,061 0,142 

Sig. (bilatérale) 0,485 0,000 0,201 0,003 0,010  0,591 0,001 0,001 0,548 0,888 0,340 0,121 0,318 0,000 0,520 0,133 

Corrélation de Pearson -0,012 0,065 -0,025 -0,011 -0,037 0,051 1 -0,060 0,047 ,971 نعم جابةالإ
**
 0,035 -0,075 -0,047 -0,008 0,072 ,973

**
 ,342

**
 

Sig. (bilatérale) 0,902 0,496 0,795 0,909 0,696 0,591  0,525 0,617 0,000 0,715 0,432 0,624 0,937 0,447 0,000 0,000 

Corrélation de Pearson -0,053 -,229 الوقت بتحديد القيام
*
 -0,037 0,000 -0,009 -,301

**
 -0,060 1 0,043 -0,061 -0,054 -,203

*
 ,333

**
 -0,041 0,062 -0,045 -0,050 

Sig. (bilatérale) 0,579 0,014 0,697 0,998 0,921 0,001 0,525  0,652 0,524 0,570 0,031 0,000 0,665 0,512 0,639 0,600 

Corrélation de Pearson -0,021 ,315 دقيقة بصورة العمل
**
 0,101 -,330

**
 -,279

**
 ,301

**
 0,047 0,043 1 0,055 -0,082 -0,149 0,107 0,081 0,173 0,061 0,042 

Sig. (bilatérale) 0,828 0,001 0,285 0,000 0,003 0,001 0,617 0,652  0,560 0,390 0,114 0,259 0,392 0,066 0,521 0,656 

Corrélation de Pearson 0,001 0,071 -0,034 -0,013 0,004 0,057 ,971 نعم جابةالإ
**
 -0,061 0,055 1 0,032 -0,083 -0,054 -0,009 0,080 ,958

**
 ,393

**
 

Sig. (bilatérale) 0,993 0,456 0,718 0,892 0,965 0,548 0,000 0,524 0,560  0,739 0,382 0,567 0,925 0,401 0,000 0,000 

 Corrélation de Pearson -0,110 -0,036 -0,093 0,028 0,032 -0,013 0,035 -0,054 -0,082 0,032 1 0,054 -0,067 -0,050 -0,033 0,026 -0,020 تحديدك للمهام

Sig. (bilatérale) 0,246 0,705 0,330 0,771 0,739 0,888 0,715 0,570 0,390 0,739  0,569 0,479 0,599 0,732 0,781 0,834 

Corrélation de Pearson 0,055 ,238 عمالللأ تقييمك
*
 0,080 0,053 0,094 ,196

*
 0,044 -,340

**
 0,072 0,051 -0,034 ,516

**
 -0,050 0,067 0,097 0,052 0,124 

Sig. (bilatérale) 0,562 0,011 0,401 0,577 0,320 0,038 0,645 0,000 0,447 0,594 0,724 0,000 0,596 0,484 0,306 0,586 0,192 

Corrélation de Pearson -0,033 0,070 -0,123 0,056 0,122 0,091 -0,075 -,203 نعم الجواب
*
 -0,149 -0,083 0,054 1 -0,177 -0,061 -0,070 -0,076 -0,048 

Sig. (bilatérale) 0,730 0,460 0,193 0,553 0,200 0,340 0,432 0,031 0,114 0,382 0,569  0,061 0,523 0,461 0,426 0,617 

تحديد مواعيد 
 من العمل للانتهاء

Corrélation de Pearson -0,042 0,016 0,182 -0,017 0,029 -0,147 -0,047 ,333
**
 0,107 -0,054 -0,067 -0,177 1 -0,043 0,039 -0,056 -0,057 

Sig. (bilatérale) 0,659 0,870 0,053 0,861 0,762 0,121 0,624 0,000 0,259 0,567 0,479 0,061  0,654 0,679 0,556 0,551 

بتحديد القيام 
 هدافالأ

Corrélation de Pearson 0,044 0,070 ,346
**
 -0,045 -0,017 0,095 -0,008 -0,041 0,081 -0,009 -0,050 -0,061 -0,043 1 0,081 -0,012 -0,033 

Sig. (bilatérale) 0,646 0,459 0,000 0,635 0,862 0,318 0,937 0,665 0,392 0,925 0,599 0,523 0,654  0,396 0,903 0,725 

عمال التي الأتوافق 
 تقوم بها

Corrélation de Pearson -0,031 ,368
**
 0,146 -,210

*
 -,221

*
 ,425

**
 0,072 0,062 0,173 0,080 -0,033 -0,070 0,039 0,081 1 0,106 0,072 

Sig. (bilatérale) 0,741 0,000 0,123 0,025 0,019 0,000 0,447 0,512 0,066 0,401 0,732 0,461 0,679 0,396  0,266 0,451 

Corrélation de Pearson -0,026 0,080 -0,045 -0,017 -0,008 0,061 ,973 جابة بنعمالإ
**
 -0,045 0,061 ,958

**
 0,026 -0,076 -0,056 -0,012 0,106 1 ,414

**
 

Sig. (bilatérale) 0,783 0,399 0,639 0,861 0,931 0,520 0,000 0,639 0,521 0,000 0,781 0,426 0,556 0,903 0,266  0,000 

Corrélation de Pearson ,196 نشطةالأ فة معر
*
 0,179 -0,131 -0,030 0,037 0,142 ,342

**
 -0,050 0,042 ,393

**
 -0,020 -0,048 -0,057 -0,033 0,072 ,414

**
 1 

Sig. (bilatérale) 0,038 0,057 0,168 0,752 0,693 0,133 0,000 0,600 0,656 0,000 0,834 0,617 0,551 0,725 0,451 0,000  

 
N 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113 

 .  La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéra) .*                                                                                                                                                                                          : من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات((47)  جدول رقم

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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 تنظيم العمل و الرضا الوظيفي-3
 ؟و متغير الجنس  من الذين  أنت ىلعبارة  يوضح العلاقة بين  (:48الجدول)

يام ال التنظيم عمى القىم العوامل التي تدفع و تساعد عم  أمن  ،يعتبر تنظيم العمل داخل المؤسسات   
و تخصيص الوقت  ميام،مون في ما يقومون بو من ميم يتحكّ عتجو سميمة مة و بأعماليم بطريقة منظّ 

خير أب في تالتي تتسب  ،عة لموقت ىم العوامل المضي  أو القضاء عمى  و في موعدىا المحد د، دائيازم لأاللبّ 
 ي الى عدم الاستقرار في العمل.ما يؤد ددة ،جال و المواعيد المحّ الانتاج عن الآمواعيد 

 العامل من الذين: كونب ةقو المتعمّ  (48و تظير لنا القراءة الاحصائية لنتائج الجدول رقم)   
 د.يم يحرصون عمى الحضور في الوقت المحدّ من عينة البحث أوضحوا أنّ %52.2مفردة بنسبة  96 -
 يم يحرصون عمى عدم مغادرة مكان العمل قبل نياية وقت العمل.من عينة أنّ  %24.5مفردة بنسبة 45-
 خرى.أوقات مون العمل لأيؤجّ  لايم نّ أوضحوا أمن عينة البحث  %21.7مفردة بنسبة 40-
 خرى.أجابات ضافوا إأ %1.6مفردات بنسبة 03-
و ىذا يدل  د،يم يحرصون عمى الحضور لمعمل في الوقت المحدّ نّ أكبر نسبة أن ببحوثو د المكّ ألقد      

 pointageالمؤسسة تستعمل نظام تقني  و أنّ  خاصة ،ميتمين بوقت الحضور الى العمل يمنّ أعمى 
automatique، ،يكون خصم تمقائي من  لمعامل و أي غياب يعتمد عمى الصورة  في تسجيل الحضور

ة مكان العمل قبل نياية ى عدم  مغادر رص عميا تحنّ أفضت الى أالنسبة الموالية  نّ أكما  ،الشيري اتبالرّ 
و يستغل الوقت الكافي في نّ لأ جيميا،أعمالو و لا يقوم بتأدائو لأما تجعل العامل ممتزما في  ،الوقت

دارة بترخيص من الإ لا  إالمؤسسة تمنع عمى العمال الخروج  نّ أكما  نجازىا و ىو في مكان العمل،إ
النسبة الموالية  كما أنّ  ،و لمبررأفي الآجال المحدد ة  لاّ لا يغادر مكان العمل  إ وعمو ىذا يج العامة،

ما يؤدي الى عدم تراكم الأعمال و لا تكون ضغوطات  خرى،أيا لا تؤجل العمل لأوقات نّ أأشارت الى 

  ىل أنت من الذين؟

 الاختٌارات  
 

الفئة 

 المهنٌة

الحضور فً 

 الوقت المحدّد

عدم مغادرة 

 مكان العمل

لا ٌؤجلون العمل 

 لأوقات أخرى

 

 المجموع المجموع أخرى تذكر

 

 النسبة

 

  % ت % ت % ت % ت
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111 

 

 

 

111 

 66.7 02 67.5 27 73.3 13 73.9 31 ذكر

 33.3 01 32.5 11 26.7 13 26.1 30 أنثى

   1.6 03 21.7 40 24.5 45 52.2 00 المجموع



                                                                        الفـــصل الســـادس [تحليل البيانات الميدانية]

 

 
214 

 

و الميام المنجزة  ولوياتللؤ ااك تحديدو بالتالي لا تكون ىن نجازىا ما يخمق فوضى و عدم استقرار،إفي 
 .رة ىداف المسطّ ،ما تؤدي الى غموض الأ

بعد نياية وقت كمل وجو، يوميا أغادر أتقان العمل عمى إخرى حول: أجابات إضاف العمال أكما    
 ر أحيانا.أتأخّ  العمل،

ناث في الحضور في عمى فئة الإ تفئة الذكور تفوقّ  و الملبحظ بين علبقة الجنس و الحضور ،أنّ    
ر و ىذه المعطيات تفسّ  عمال،عدم تأجيل الأمكان العمل و  د مع الحرص عمى عدم مغادرةالوقت المحدّ 

   مع الأطفال خصوصا صباحا قبل المجيئ الى العمل، المرأة العاممة ليا التزامات خارج مكان العمل بأن
 طفال ،المناسبات .......الخ.اصة الالتزامات العائمية ،مرض الأر في الحضور أحيانا ،خما يجعميا تتأخّ 

أكثر مضيعات الوقت التي ثناء قيامك بأداء ميامك ما ىي عبارة أ يوضح العلاقة بين  (:49الجدول)
   ؟و متغير الفئة المينية تصادفك

ىدافك بشكل أيا كل ما يمنعك من تحقيق نّ أعات الوقت بف كل من ماكينزي و ريتشارد مضي  لقد عر       
دائو أعات و التي تحول بينو و بين ثناء عممو الى العديد من المضيّ أض كل عامل و قد يتعرّ  ،2فع ال

 و عمالا.دارة إعمال في مواعيدىا ىذا ما يؤدي بالقمق نجاز الأإطريقة المثمى ،و ىي عدم لميامو بال
ق بمضيعات الوقت التي ( و المتعمّ 49ليو البيانات الاحصائية الواردة في الجدول رقم)إما تشير     

 ثناء أدائو لأعمالو كما يمي:أتصادف العامل 
 عات.كثر المضيّ أسوء تنظيم مكان العمل من  وا بأنّ أقرّ %49.6نسبة -

                                                           
.71،ص2614،دار الكتاب الحديثة،القاهرة،1السيد محمد شعلان إدارة و تنظيم الوقت في التعليم،ط-

2
  

 الاختيارات
 

الفئة 
 المينية

  ثناء قيامك بأداء ميامك ما ىي أكثر مضيعات الوقت التي تصادفكأ
كثرة الزو ار      

 و المواعيد
المكالمات 

 الياتفية
سوء تنظيم 
 مكان العمل

الامتناع عن  أخرى تذكر
 الاجابة

 المجموع
 

 النسبة
 

  % ت % ت % ت % ت % ت
 
 

113 

 
 
 

100 

 40 02 28.6 02 37.5 21 43.8 14 40.9 20 طارإ
 20 01 28.6 02 32.1 18 25 08 28.6 14 تنفيذ

 20 01 14.3 01 16.1 09 18.8 06 16.3 08 عامل ميرة
 20 01 28.6 02 14.9 08 12.5 04 14.3 07 متعاقد

 04.5 05 06.2 07 49.6 56 28.3 32 43.4 49 المجموع
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  عات.كثرة الزوار من أكثر المضيّ  وا بأنّ أقرّ  %43.4نسبة -
 عات.روا بأن المكالمات الياتفية من أكثر المضيّ أقّ  %28.3نسبة-
 جابات أخرى.ضافوا إأ  %06.2نسبة-
 . امتنعوا عن الاجابة %4.5نسبة -
التي يتعرض ليا عات كثر المضيّ أية تشير الى أن سوء تنظيم مكان العمل من ىذه البيانات الكم     

الظروف الفيزيقية من أىم الشروط فعمى أكمل وجو،  لمميامو التي تقف حاجزا أمام أدائو  ،العمال
     عدم كفاية ظروف العمل المادية دراسات التون مايو أنّ كشفت نتائج الأساسية لأداء الأعمال ،حيث 

شار أكما  ،و الممل الارىاق في العملتؤدي الى التيوية و العوامل الفزيولوجية  كنقص الإضاءة و
وقت  ار الذين يقطعونىؤلاء الزو   مور التي تضيع أوقاتيم في العمل،كثرة الزوار من الأ ن الى أنّ بحوثو الم
ضافة الى إ ،ضاعة لموقتإتؤدي الى ف  انجازىإما تشغميم عن  عمال الموكمة و المنوطة بيم،دائيم للؤأ
التي شك مت عائقا لمقيام بالعمل و ضاعة الوقت نسبة معتبرة كأحد عوامل إية لعبت المكالمات الياتف نّ أ

عمال كثرة الأ-حول: دارت جابات أخرى ضاف العمال إأقد تستغرق أوقاتا طويمة ،كما  ياخصوصا أنّ 
كذلك عندما -عدم توفر الوسائل المادية كجياز الكمبيوتر-حياندارية في بعض الأالعراقيل الإ-اقةالشّ 

احترام عدم -الطابعة......الخ( تعطل الياتف، )انترنيت، لبت الالكترونيةالتعط  -ول جاىليكون مسؤ 
 دوات المستعممة.نقص الوسائل و الأ-العمال.

كثرة بمضيعات الوقت من حيث  راكثر تأثّ طارات الأالإ فئة نّ ستطيع القول أنو في ظل ىذه المعطيات    
و بدونيم لا  يم أصحاب القرارات بالمؤسسة،لأنّ وقت ىذه الفئة جد ىام ، المواعيد و الزوار ،حيث نجد أنّ 

البحث عن  مثلب في وقت ال عيضيّ  حيث ضافة الى سوء تنظيم مكان العمل إ يمكن لممؤسسة العمل،
 .....الخين تم وضعياأ الممفات

 أكثر مضيعات الوقت (:دائرة نسبية توضح25 شكل )

 

43,40% 

28,30% 

49,60% 

6,20% 3,30% 

 أكثر مضٌعات الوقت

 كثرة الزوار

 المكالمات الهاتفية

 سوء تنظيم مكان العمل

 أخرى تذكر

 الامتناع عن الاجابة
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ت عند العمل ىل تقوم ي عاذا تعرضت إلى أحد ىذه المضإ عبارة  العلاقة بينيوضح  (:50الجدول رقم )
 ؟و متغير الفئة المينية باستدراك ما فاتك من العمل لاحقا

 
 وح بطريقة غير ملبئمةعات الوقت أنشطة غير ضرورية يستخدم من خلبليا الوقت الممنتعتبر مضيّ     

ىذه  كما يبقى أنّ ، لولموقت ىو غير ملبئم ع ، فكل مضي  خطّطةدي إلى عدم تحقيق الأىداف المما يؤ 
 .المضيعات يمكن أن نرشدىا ونستبدليا بأخرى إذا ما قمنا باستدراكيا 

فاتو من ما مقة باستدراك العامل ( والمتعّ 50وحسب المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول رقم )   
 ما يمي: الىأحد ىذه المضيعات  الى ضإذا تعر  العمل لاحقا

 .أجابوا نعم %88.5مفردة ما نسبتو  100-
 .أجابوا لا %07.9مفردة ما نسبتو  09-
 امتنعوا عن الإجابة %03.6مفردة ما نسبتو  40-

العمال بالأغمبية يقومون باستدراك ما فاتيم من العمل في أوقات  أبرزت أنّ ،ية وىذه المعطيات الكم      
 %05، نادرا بنسبة %25، غالبا بنسبة %26، أحيانا بنسبة %42.0دائما بنسبة  وىذا يكون:،لاحقة 

 .  %02امتناع عن الإجابة 

 استدراك العمل عند التعر ض لممضيعات في العمل التكرار النسبة

عن  امتنع
 الاجابة

 يكون ذلك  دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا
 
 ت % ت % ت % ت % ت % ت % 100 88.5 المينية الفئة 

 نعم اطار 21 50 10 40 08 30.8 01 20 0 0 00 00

 تنفيذ 09 21.5 06 24 11 24.3 02 40 0 0 01 50

 عامل ميرة 07 16.7 04 16 04 15.4 01 20 0 0 00 00

 متعاقد 05 11.9 05 20 03 11.6 01 20 0 0 01 50
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عات إذا صادفتيم مضيّ  ما فاتيم من وقت نو كدر يستال أغمب العمّ  ية تشير إلى أنّ وىذه الشواىد الكمّ    
عينة ون لو نظرة إيجابية، فحسب أغمبية ويكن   يحسنون استغلبل الوقت واستثماره يملو، وىذا ما يبرز أنّ 

الوقت مورد لا يقدر قيمتو، وبالتالي إن صادفتيم إحدى ىذه المضيعات، فيم يعوضّون ما فاتيم  الدراسة
  .من وقت لأداء الميام في موعد آخر

 يم لا يقومون باستدراك ما فاتيم من أعمال إذا ما واجيتيمأفادوا بأنّ  %07.9ما نسبتو  كما أنّ    
 من ترى أنّ  عينةىذه ال من ف ، معوعات مختمفة لموقت، وىو الأمر الذي يجعل ىؤلاء في صراع مضيّ 

لا في وقت م أعات لموقت الوقت عبارة عن مجرد ساعات تنقضي، وبالتالي لا ييم إن كان ىناك مضيّ 
 وىذا ما يضعف أداء الأعمال المطموبة، وتحقيق الأىداف المحدّدة. ،العمل

وقت العمل يضيع مثلب: في  أنّ  ،حول مضيّعات الوقت أفادت المقابمة مع رئيسة مصمحة المخبر و  
ب كل يوم لإحضار العينة اذىال في الوقت الذي يستغرقو العامل  إحضار العينة من وحدة العجائن، لأنّ 

وضع ، في حين بإمكان الإدارة اضائع اوقت و ىذا يعتبر إلى تأجيل البدء في العملنضطر أحيانا و بنفسو 
 تخصيص عامل خاص بإحضار العينة إلى المخبر من أجل إجراء التحاليل.وىو  ،حل
ل العمل وتسيير العمال للآلات، أمّا رئيس تنظيم العمل يسي   يرى أنّ فأمّا رئيس مصمحة الإنتاج    

 االعمل لا يكون عبئ وأنّ ،وره مصمحة المشتريات فيرى أنّ تنظيم العمل يساىم في أنّ كل عامل يقوم بد
عمى فرد واحد، أمّا رئيس مصمحة الصيانة فيرى أن تنظيم العمل يكون مثلب: إذا وجد عطبين في آلتين 

والعمل الصعب أكمف بو عاممين لكي أربح الوقت، كما أنّ  العمل السّيل أكمف بو عاملفعمال  03ولديَّ 
بقي العمل في سيرورة مستمرة بانتظام وفي الوقت أثناء أدائو ي  ترى أنّ تنظيم العمل  العامة مديرة الإدارة
 المحدّد لو.

وىذا  ،ض لممضيعاتكثر استدراكا لما يفوتيا من العمل عند التعرّ طارات كانت الأفئة الإ والملبحظ أن    
 يرجع كون ىذه الفئة و ما تقوم بو من أعمال ىامة داخل المؤسسة تستوجب الاستدراك عند فواتيا.

عات الوقت واستدراك الأعمال حين التعرّض ليذه علبقة بين مضيّ  وجودوفي ضوء ىذا التحميل يتضّح    
 بـ، أمّا )كا( الجدولية فقدرت 45.54( والتي قدرت ب 2ولمتأكد من العلبقة قمنا بحساب )كا ،المضيعات
نا نرفض الجدولية، فإنّ ( أكبر من )كا( 2، وبما أنّ )كا% 95بمستوى ثقة  20عند درجة حرية  28.41

فتعرّض العامل  ،الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديمة التي تقر بوجود علبقة بين المتغيرين
قة بسوء تنظيم مكان العمل أو كثرة الزوّار أو مكالمات لمضيّعات لوقتو أثناء أدائو لعممو، سواء كانت متعمّ 
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لبت ن حول: نقص الوسائل والأدوات المستعممة، التعط  ىاتفية أو مضيعات أخرى أضافتيا إجابة المبحوثي
كما سبق  وفالعامل يقوم دائما حسب عينة البحث باستدراك ما فاتو من عمل، لأنّ  ،الالكترونية ... إلخ

 لا يقدر بثمن. اميم اأنّ العامل يعتبر الوقت مورد (20) الجدولالإشارة في 
 عمال حين التعرض ليذه المضيعاتمضيعات الوقت و استدراك الأ بين لمعلاقة 2كا ( الاختبار الاحصائي51الجدول رقم)  

 
مضيعات الوقت أثناء عممك تساعد ىل السيطرة عمى عبارة  يوضح العلاقة بين (: 52الجدول رقم )

 ؟و متغير الجنس عمى

العامل ىو  شكل إيجابي، وأنّ وعدم اغتنامو ب في ضياع الوقت ارئيسي اتعتبر مضيعات الوقت سبب   
ب ضياع وقتو، ما يدفعو إلى التعامل الإيجابي تجاه ىذه المضيعات، باستدراك ما فاتو من اسبأب ىالأدر 

يو إلى الاستخدام يوجّ  وىو مامة، وبالتالي معالجة الخمل الذي لحق في تعاممو مع الوقت أعمال موك  
 الأسمم ليذه المضيعات وحسن السيطرة عمييا.

 يمي:  يا تساعد عمى ماأنّ يطرة عمى مضيعات الوقت (، والمتعمق بالسّ 52أمّا نتائج دراسة الجدول رقم )    
 م في العمل.تساعدىم عمى استثمار الوقت والتقدّ  %44.9مفردة ما نسبتو  70
 في العمل. ستقرارالاتساعدىم عمى  %38.5مفردة ما نسبتو  60
 تساعدىم عمى ارتفاع الروح المعنوية. %15.4مفردة ما نسبتو  24

الرضا الوظيفي مؤشرات 2كا كا الجدولية  تنظيم العمل مؤشرات   
 استدراك الأعمال حين التعرّض ليذه المضيعات

 
28541 

 مضيعات الوقت 45.54

الجدولية  أكبر من كا  2كا  
مضيعات الوقت واستدراك الأعمال حين التعرّض ليذه المضيعات بين ىناك علاقة دالة  

رار الاحصائيالقــــــ  

  ىل السيطرة عمى مضيعات الوقت أثناء عممك تساعد عمى

 الاختٌارات

 

 

 الجنس

استثمار الوقت 
 العمل في موالتقدّ 

ارتفاع الروح 
 المعنوية

الاستقرار في 
 العمل

الامتناع عن  أخرى تذكر

 الاجابة

المج

 موع

المج

 موع
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 .%0.6مفردة أضاف إجابة أخرى ما نسبتو  01
 .مفردة امتنع عن الإجابة 01
د المبحوثون بالأغمبية أنّ سيطرتيم عمى مضيعات الوقت التي تصادفيم تجعميم يستثمرون لقد أك      

، فإن اىتمام العامل بتنظيم مكان العمل 49كما سبق في السؤال رقم ف ،العمل ويتقدّمون في إنجازالوقت 
يستدرك ما فاتو من عممو، ما يجعمو  إضافة إلى كثرة الزوّار، والمكالمات الياتفية يستنفذ من العامل وقت

وقت لأداء ما قام بإضاعتو، في حين كان بإمكانو تجنّب ىذه المضيعات وتنفيذ أعمالو والميام الموكمة 
دا عن كل ضغوط قد يتعرض بعيمستقرا و  وعات تجعمالسيطرة عمى ىذه المضيّ  د ، كما أنّ في وقتيا المحدّ 

بيا في تجنّ  مىتالي يعمل عم ىذه المضيعات وبالخصوصاً أنّو يعم ما تجعل الأعمال تتراكم،  ياليا بسبب
العامل  يجعل واسة، نة من الدر لات، لأنّ الاستقرار يرفع من الروح المعنوية كما أشارت عيّ حامعظم ال

من مضاعفة عممو في أيام عطمة الأسبوع  ددة، ما يحل وجو وفي الآجال المحدّ عمى أكم ؤدي أعمالوي
كما أضاف مبحوث إجابة حول التقدّم في مراحل العمل فالسيطرة عمى مضيعات الوقت تساعد عمى 

 ( واحد مفردة عن الإجابة.01إنجاز الأعمال في آجاليا، كما امتنع )
    في استثمار الوقت  أكثر   عمى مضيعات الوقت السيطرة  ساعدىات الفئة الذكورية و الملبحظ أنّ    

  مى مضيعات الوقت.يحسنون السيطرة ع أكثر من الاناث ،ما يبرز أن الذكور نجاز العملإم في و التقدّ 
عات الوقت التي تصادف العامل وأنّ السيطرة عمى ىذه ضح وجود علبقة بين مضيّ ومنو يتّ      

      الاستقرار وارتفاع الروح المعنويةدم في العمل مع عمى استثمار الوقت والتقّ  هالمضيعات تساعد
وي وىو إيجابي، بقيمة احتمالية تسا  0.706**امل سبيرمان فوجدناهعلتحديد ىذه العلبقة قمنا بحساب مو 

 <الثانيةحقق الفرضية ت نتائج ىذا السؤال و>  وجود العلبقة. ت، ما يثب0.01وىي أقل من  0.00
 مضيعات الوقت و السيطرة عمى ىذه المضيعات لمعلاقة بين 2كا ( الاختبار الاحصائي 53الجدول رقم)

 

 
 

الرضا الوظيفي مؤشرات تنظيم العمل مؤشرات معامل الارتباط بيرسون sigمستوى الدلالة   
 مضيعات الوقت **0.706 4544 السيطرة عمى ىذه المضيعات

ىناك علاقة دالة بين وضع صورة تفصيمية للأعمال و تحديد الأىداف عند مستوى 
0.01الدلالة   

 القــــــرار الاحصائي
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 .تسجيل الوقت اللّازم لإنجاز أي عمل تقوم بو قبل الشروع فيو عبارة(: 54الجدول رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

بعة في جمع المتّ من أىم الأساليب ،إنّ الإحاطة بكيفية طرق قضاء الوقت من خلبل تسجيمو     
و، حيث يتم رصد مختمف الأنشطة المنوطة بالعامل والوقت ئومات حول وقت العمل وكيفية انقضاالمعم

 المستغرق لإنجاز أي عمل وتحديد أداء كل نشاط.
( حول تسجيل الوقت اللّبزم لإنجاز أي عمل قبل الشروع 54)تظير الدراسة المتعمقة بالسؤال رقم      
 :يما يم الى  فيو
 من أفراد العينة يقومون بتسجيل الوقت اللّبزم لما يقومون بو من عمل. 62ما قابمو  %54.9أنّ -
من أفراد العينة لا يقومون بتسجيل الوقت اللّبزم لإنجاز ما يقومون بو من  48ما قابمو  %542.وأنّ -

 عمل
 أفراد من العينة امتنعوا عن الإجابة. 3ما يقابمو  %02.7أمّا -
زم ت بأنيا تقوم بتسجيل الوقت اللبّ أقرّ  ،أكبر نسبة من عينة الدراسة تظير لنا نتائج تحميل الإجابة أنّ    

لإنجاز ما يقومون بو من أعمال موكمة، خصوصا أنّ المؤسسة إنتاجية اقتصادية وبالتالي فيم ممزمون 
أنّ العمل ىو الوقت والوقت ىو وحدة الاستغلبل  ت المقابمة مع مديرلعمل، حيث أقرّ بتحديد أوقاتيم في ا

العمل، فكل عمل لو الوقت المخصص لو و بالتالي يجب أن تكون عممية تخطيط لو قبل الشروع فيو 
: قبل طحن القمح يجب أن يخمّر مثلبفوتشخيص ىذا العمل، كما أنّ بعض الأعمال التي تتطمب وقتا 

 تسجيل الوقت اللّازم لإنجاز أي عمل قبل الشروع فيو التكرار النسبة
 
 
 

%54.9 

 
 
 

62 

  ىل  يكون ذلك: التكرار النسبة
 
 

 نعم

 دائما 20 %32.3
 غالبا 26 %41.9
 أحيانا 09 %14.5

 نادرا 06 % .09.7
 أبدا / /

 الامتناع عن الاجابة 01 01.6%
 لا 48 %42.5

 الامتناع عن الاجابة 03 02.7%
 المجموع 113 %100
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لكل عمل من شأنو أن يعطي الإجابة لكيفية ص لمدة ثلبث أيام في الماء، كما أنّ تسجيل الوقت المخصّ 
 ىذا يكون: وطريقة أداء ىذا العمل و أنّ 

 . %01.6، الامتناع عن الإجابة %09.7، نادرا %14.5، أحيانا %32.3، دائما %41.9غالبا بنسبة  
 ميامزم لإنجاز ما يقومون بو من ت بأنيا لا تقوم بتسجيل الوقت اللّب كذلك نسبة معتبرة من العمال أقرّ   

من  وىذا قد يرجع إلى خبرة المبحوث في أداء العمل، لأنّ في البيانات الشخصية ىناك من قضى أكثر
 %03، كما أنّ اي يقوم بيتال الميامم في التحكّ  وبالتالي يستطيع ،سنة عمل 35سنة عمل وجاوز  20

 راسة امتنعت عن الاجابة.من عينة الدّ 
و متغير  عمى ماذا تعتمد في تنظيم العمل الذي تقوم بوعبارة  يوضح العلاقة بين (: 55رقم )الجدول 

 ؟الخبرة

إنّ عممية تنظيم العمل من الأمور التي تيدف إلى استخدام الوقت المتاح في العمل، وىذا لا يعني أن     
      ط ليا، بل اليدف منو ىو تحقيق أفضل النتائج يصبح العامل مجرّد آلة تقوم بالتنفيذ للؤعمال المخطّ 

 عات .و الأىداف المسطرّة و القضاء عمى المضيّ 
ق بالطريقة التي يعتمدىا العامل في تنظيمو لمعمل و المتعمّ  55ومن القراءة الإحصائية لمجدول رقم    

 كانت النتائج كما يمي:
 من أفراد العينة يعتمدون عمى درجة أىمية العمل. %43.8مفردة ما يعادل  63-
 من أفراد العينة يعتمدون عمى تقسيم الميام. %26.4مفردة ما يعادل  38-

 عمى ماذا تعتمد في تنظيم العمل الذي تقوم بو تكرار النسبة
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المجم

 وع

الامتناع عن 

 الاجابة
 وضع مواعيد لمبدء  أخرى تذكر

 والانتياء من الميام
 تقسيم الميام

 

 يكون ذلك الساعة الميقاتية درجة أىمية العمل
 

سنوات 
 الخبرة

 
 
 

144 
 
 

 ت % ت % ت % ت % ت % ت %

 05 من أقل 05 38.6 24 38.1 15 39.5 08 38.1 01 50 04 57.1
 سنوات

28.6 02 00 00 23.8 05 23.7 09 22.2 14 23.1 03 05-9  

00 00 00 00 04.8 01 10.5 04 09.5 06 07.7 01 10-14  

00 00 00 00 09.5 02 07.9 03 11.1 07 15.3 02 15-19  

فأكثر20 02 15.3 12 19.1 07 18.4 05 23.8 01 50 01 14.3  

المجموع  13 09.0 63 43.8 38 26.4 21 14.6 02 1.4 07 04.9
 الكمي



                                                                        الفـــصل الســـادس [تحليل البيانات الميدانية]

 

 
222 

 

 من أفراد العينة يعتمدون عمى وضع مواعيد لمبدء و الانتياء من الميام. %14.6مفردة ما يعادل  21-
  الميقاتيةمى الساعة من أفراد العينة يعتمدون ع %09.0مفردة ما يعادل  13-
 أضافوا إجابات أخرى. %01.4ما يعادل  02-
 امتنعوا عن الإجابة. %04.9مفردة ما يعادل  07-

العمل يقوم عمى أساس  أنّ الاعتماد عمى تنظيم 55أفصحت الدلائل الإحصائية في الجدول رقم     
، وحسب المقابمة مع الأخرى يل وتكون أىم من الأعمال، فبعض الأعمال لا تحتمل التأجتودرجة أىمي

يكون في الموازنة بين فرق العمل في مصمحتو  التنظيم في العمل  فإنّ ،رئيس مصمحة الأمن و التأمينات 
 ضح أنّ ومنو يتّ  ،وبالتالي محاولة خمق الموازنة بينيم ال المتعمِّمين والغير المتعممينىناك من العمّ  لأنّ 

 .ود تنظيمدرجة أىمية العمل تحدّ 
كما أنّ النسبة الموالية أفضت إلى أن تنظيم العمل حسبيم يقوم عمى تقسيم الميام، ىذا التقسيم الذي   

ف بو، وبالتالي تفادي تضييع القيام بالميام الموكمة، وىذا يدفع كل فرد يقوم بأداء ما ىو مكمّ  يقود الى أنّ 
اسة التناوبية في العمل، ما يسمح بأن المركب يعتمد عمى السي بأدائيا في آجاليا المحدّدة، خصوصاً أنّ 

حول مبدأ تقسيم العمل الذي  ىنري فايولوىو ما أقرَّه  ،سابقةال ةكل فرقة تقوم بإكمال ما أنجزتو الفرق
 يؤدي إلى الكفاءة وزيادة ميارات الأفراد.

النسبة الموالية أدلت بأنيا تعتمد عمى وضع مواعيد لمبدء و الانتياء من الميام في مجال تنظيميا  أماّ   
حسب رئيس مصمحة التسويق ف،بعض الوحدات تعتمد عمى مواعيد لبدء الميام  لمعمل، خصوصا أنّ 

زبائن  07م، أيا 05ليم برنامج أسبوعي يكون فيو مجموع الزبائن مبرمجين ومقسمين عمى  بالنيابة فإنّ 
 لانتياء من الميام.ىناك مواعيد لمبدء و ا وكل زبون دوره في أخد المنتوج، أي أنّ 

لأن ىناك بعض الميام  ،الميقاتية يم يعتمدون عمى الساعةأنّ  %09.0أضافت نسبة من المبحوثين  و 
مثلب: في تحميل المادة الأولية في المخبر فيم  ،يعتمدون فييا عمى الوقت بالدقيقة لإنجاز الأعمال

تنظيم العمل يساعد عمى  حسب رئيسة مصمحة المخبر فإنّ فيعتمدون في قياسيم عمى الوقت المخصّص، 
 .يوف ونتحكمّ يعمى دراية بو و  ونكونيفي حالة وجود مشكل فعمى أكمل وجو،  وو القيام ب وتسييم

د بمخطط يتعمق بتنظيم الوقت حجم العمل، التقيّ  :جابات أخرى حولإموا قدّ  %01.4كما أنّ ما نسبتو  
 عن الإجابة عمى ىذا السؤال. %04.9كما امتنع ما نسبتو  ،رةلبدء والانتياء والوسائل المسخّ ا
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لمن ىم أقل  درجة أىمية العمل  عمىالاعتماد  العلبقة بين الخبرة و تنظيم العمل ،أنّ  منو الملبحظ   
ثم تمييا الاعتماد عمى تقسيم الميام  سنوات، 09-05سنوات كان الأعمى ،ليمييا فئة من  05من خبرة 

معب دورا كبيرا في تنظيم م يالخبرة ل و ىذا يدل أن عامل ،سنة فأكثر 20لنفس الفئتين السابقتين ثم فئة 
يقومون بتنظيم سنوات خبرة و لكن  05وجود فئة العمال من ليم أقل من ويؤكد ىذا ال ،العمل بين العمّ 

 أعماليم.
 الاعتماد في تنظيم العملعمى ماذا يتم   (:دائرة نسبية توضح26 شكل )

 
ة ثم تنتقل إلى الأعمال بإنجاز الأعمال ىل تنجز الأعمال الطارئ قيامال عبارة (: 56الجدول رقم )

 البسيطة؟
البسيطةنجاز الأعمال الطارئة ثم الانتقال الى الأعمال إ التكرار النسبة  

 
 
 

%92.9 

 
 
 

105 

  ىل  ىذا يساعدك عمى: التكرار النسبة
 
 

 نعم

 الاستمتاع أكثر في العمل 28 %20.6
 الاستقرار الميني و الراحة النفسية 74 %54.4
 ارتفاع الروح المعنوية 26 %19.1
خرى تذكرأ 04 %02.9  
 الامتناع عن الاجابة 04 %02.9
 المجموع 136 %100

 لا 05 %04.4
 الامتناع عن الاجابة 03 2.7%0

 المجموع 113 %100

9,00% 

43,80% 
26,40% 

14,60% 

1,40% 

4,90% 

 دائرة نسبية توضح الاعتماد في تنظيم العمل
 الساعة الميقاتية

  درجة أهمية العمل

 تقسيم المهام

وضع مواعيد للبدء و 
 الانتهاء من المهام

 أخرى تذكر 

 الامتناع عن الاجابة
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نجاز الأعمال داخل التنظيمات يجب أن يكون مرنا، لأنو يعمل عمى تحقيق أفضل الإنجازات إإنّ       
ي إلى تضييع أكثر لموقت المتاح لمعمل دن الأزمات والمشاكل التي تؤ قمّص ميوتخفيض الضغوط و 

 برز طبيعة الاستخدام الأمثل لعامل الوقت.التنظيمات قد تواجييا بعض الطوارئ التي ت  فمعظم 
قة بقيام العامل بإنجاز الأعمال و المتعمّ  56تشير المعمومات الإحصائية الواردة في الجدول رقم    

 الطارئة ثم الانتقال إلى الأعمال البسيطة ما يمي:
 نعم.ب الإجابة  %92.9مفردة ما عادل  105أقرّ -
 لا. الإجابة %04.4مفردات ما عادل  05أقرّ -
 الامتناع عن الإجابة. %02.7مفردة ما عادل  03أقرّ -
ساعدىم  ذلكأنّ   ،أفراد العينة الذين أوضحوا بأن إنجاز الأعمال الطارئة قبل الأعمال البسيطة كما أنّ   

  %19.1ارتفاع الروح المعنوية - %20.6العمل الاستمتاع أكثر في - %54.4الاستقرار الميني -عمى:
 . %2.9الامتناع عن الإجابة - %2.9إجابات أخرى -
العمال عند إنجازىم لمميام يقومون بإنجاز الأعمال الطارئة ثم ينتقمون إلى  ما تبرزه ىذه النتائج أنّ    

ذا قام بيا العامل  لميامافالأعمال البسيطة،  شعره تالمستعجمة في بعض الأحيان قد تأخذ وقتا أطول، وا 
كون ي فإن تنظيم العمل بالنسبة لممبحوثين  55رقم  سبق في السؤال السابق فكمابالاستقرار الميني، 

بالأعمال اليامة و الطارئة و المستعجمة ثم  ونيقوم يمجعمي وىذا،  تودرجة أىمي حسببدرجة أولى 
دًا عمييا إنجاز  كما أنّ  ،يقوم بيا في وقت أسرع و الأعمال البسيطة والروتينية والتي أصبح العامل متعوِّ

ذلك يشجب ضغوط العمل  كون، ابإنجازىأكثر  الأعمال الطارئة و المستعجمة تساعده عمى الاستمتاع
 اىذا الاستقرار الميني أو الراحة النفسية تخمق روحو ،  يب من طرف المشرفالتي قد يتعرّض ليا أو التأن

المحدّدة و القيام  ا، وىذا يؤدي إلى أداء الأعمال في آجاليالدراسةمعنوية مرتفعة حسب عينة أخرى من 
 بيا عمى أكمل وجو.

الميام الطارئة أولا حتى لا تحدث مشاكل / لضرورة -كما أضاف المبحوثون إجابات أخرى دارت حول:  
 .وعدم تعطيل أعمال أو مصالح أخرى / يساعدك عمى استقرار العمل / القيام بالأعمال ذات الأىمية

 عن الإدلاء بإجابة حول السؤال. %2.9كما امتنع ما نسبتو  
ينجز زم لإنجاز الأعمال وعند القيام بالأعمال ىل ضح وجود علبقة بين تسجيل الوقت اللّب كما يتّ      

 9.49، أمّا كا الجدولية تساوي 49.95تساوي  2كا العامل الأعمال الطارئة ثم البسيطة، حيث وجدنا أنّ 
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أكبر من كا الجدولية فإننا نرفض الفرضية الصفرية  2ومنو كا، %95بمستوى ثقة  04عند درجة حرية 
 ونقبل الفرضية البديمة التي تقر بوجود علبقة بين المتغيرين.

القيام وعند  زم لإنجاز الأعمالتسجيل الوقت اللاّ  بين لمعلاقة 2كا ( الاختبار الاحصائي57) الجدول رقم
 .الأعمال الطارئة ثم البسيطةالعامل  بالأعمال ىل ينجز 

 
 
 
 
 

القيام وعند  زم لإنجاز الأعمالتسجيل الوقت اللاّ  معامل الارتباط بيرسون بين:( 58الجدول رقم) 
 .الأعمال الطارئة ثم البسيطة العامل بالأعمال ىل ينجز

، وىو معامل موجب  0.804 **فوجدناه يساوي بيرسون د أكثر من العلبقة قمنا بحساب معاملولمتأكّ    
 ومنو توجد علبقة بين المتغيرين.، 0.01وىي أصغر من  0.00بقيمة احتمالية قدرىا 

 <الثانيةق الفرضية حقّ ت و نتائج ىذا السؤال> 
 
 
 
 
 
 
 

 

 مؤشرات الرضا الوظيفي
كا 

 الجدولية
2كا  مؤشرات تنظيم العمل 

البسيطةعند القيام بالأعمال ىل ينجز العامل الأعمال الطارئة ثم   تسجيل الوقت اللازم لإنجاز الأعمال 49.95 49549 

أكبر من كا  الجدولية  2كا  
ىناك علاقة دالة بين تسجيل الوقت اللّا زم لإنجاز الأعمال وعند القيام بالأعمال ىل ينجز 

 العامل الأعمال الطارئة ثم البسيطة
 القــــــرار الاحصائي

 مؤشرات  تنظيم العمل معامل الارتباط بيرسون sigالدلالةمستوى  مؤشرات الرضا الوظيفي

عند القيام بالأعمال ىل ينجز العامل 
 4544 الأعمال الطارئة ثم البسيطة

0.804** 
زم لإنجاز الأعمالتسجيل الوقت اللّا   

0.01ىناك علاقة دالة بين وضع صورة تفصيمية للأعمال و تحديد الأىداف عند مستوى الدلالة   القــــــرار الاحصائي 
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ض لك مشرفك بعض عبارة  يوضح العلاقة بين (:59الجدول رقم ) عند كثرة الميام و تراكميا ىل يفو 
 ؟متغير المستوى التعميمي  بين و  الميام

والمسؤولية الكبيرة  ،الإدارية زاد من حجم الميام المسّطرةد مسؤولياتيا كبر حجم المؤسسات وتعقّ  إنّ   
إلى  صلبحياتالو  سمطاتالعمى من يقوم بيا من مشرفين، فأوجب ىذا فرصة تفويض بعض من 

بقدر ما يتيح وسائل استثمار لموقت، وبناء  مياممص من ىذه الوىذا لا يعني التخمِّي و التخّ  ،المرؤوسين
ي إلى فعالية وكفاءة في الأداء يساىمان في ارتفاع دبما يؤ ،ة بين الرئيس و المرؤوسين علبقة إيجابي

 .المردودية
ق بتفويض المشرف لبعض و المتعمّ  59وفي ىذا الإطار تشير الشواىد الكمية الواردة في الجدول رقم     

 ي:إلى ما يمبالمركب الصناعي و التجاري الحروش الميام عند كثرتيا و تراكميا 
 و نعم ىناك تفويض.أنّ  %77.9مفردة، بنسبة  88أوضح -
 و لا يوجد تفويض.أنّ  %618.مفردة، بنسبة  21أقر -
 إلى الامتناع عن الإجابة. %503.مفردة، بنسبة  04ذىب -

ض لك مشرفك بعض الميام   عند كثرة الميام و تراكميا ىل يفو 
 

 التكرار 

 
 

 النسبة
 زيد من يىذا 

 
 المستوى 

 التعميمي

ارتفاع  الثقة بالنفس
 المردودية

القيام بالعمل 
 بكفاءة أعمى

فعالية أكبر في 
 العمل

الامتناع عن  أخرى تذكر
 الاجابة

 المجموع

  % ت % ت % ت % ت % ت % ت
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88 77.9 

 

 

 نعم

 00 00 00 00 00 00 00 00 0 0 02.4 01 أمي

 00 00 00 00 00 00 02.8 01 04.5 01 04.8 02 ابتدائي

 50 02 33.3 01 07.7 02 13.9 05 9.1 02 16.6 07 متوسط

 25 01 33.3 01 30.8 08 27.8 10 22.8 05 23.8 10 ثانوي

 25 01 00 00 53.8 14 41.7 15 54.5 12 35.8 15 جامعي

 00 00 33.4 01 07.7 02 08.3 03 09.1 02 16.6 07 تكوين متخصص

 جامعي+ تكوين
 متخصص

00 00 00 00 02 05.5 00 00 00 00 00 00 

 المجموع
 الكمي

42 31.6 22 16.6 36 27.0 26 19.6 03 02.3 04 3.0 

 18.6 21 لا

 03.5 04 الامتناع عن الاجابة

 100 113 المجموع
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، عمى أنّ ىناك تفويض لبعض الميام من  المركب الصناعي و التجاري الحروشبن و أعرب المبحوث    
ي إلى أداء دتفويض الذي يؤ ، ىذا الّ %77.9طرف المشرف عند كثرة الميام وتراكميا وىذا بأغمب نسبة 

ىناك  56رقم  كما سبق الإشارة في السؤال السابق  الميام في الآجال المحدّدة وفي أسرع وقت، لأنّ 
ىذا التفويض يؤدي إلى إنجاز الأعمال و بعض الميام الطارئة التي تستوجب إنجازىا قبل الميام البسيطة، 

ساىم في زيادة المردودية و الإنتاج لممؤسسة ي و الموكمة في الآجال المحدّدة، ما يمنح ثقة بالنفس لمعامل
لعمل أو لعطمة تحتِّم عميو تفويض  التفويض في بعض الأحيان يكون ممزما، فغياب المشرف خصوصا أنّ 

  حسب عينة الدراسة:  يزيد لدييمن ىذا التفويض كما أّ ، الميام
ارتفاع -%19.6 فعالية أكبر في العمل-%27القيام بالعمل بكفاءة أعمى-%31.6الثقة بالنفس-

 .3.0%امتناع عن الاجابة-% 2.3 إجابات أخرى-%16.6 المردودية 
ثقة ىذه الّ ، بأعمى نسبة أن  التفويض لدى عينة الدراسة يخمق ليم الثقة بالن فس ىذه النتائج هما تشير     

يساىم في أداء العمل بكفاءة  و تدفع الى أداء الميام في المواعيد المحدد ة، وتؤدي الى الرضا في العمل 
المردودية بنسبة يؤدي العمل بكل فعا لية ،و ىذا يؤدي الى ارتفاع  فالثقة الممنوحة لمعامل تجعمو مى ،أع

العمل - النفس تحفيز - حول ن إجابات أخرى دارتضاف المبحوثو أكما  حسب عينة الدراسة،16.6%
 تكون عندك قيمة و مسؤولية كبيرة تجاه العمل.-،سا14الى 10يوميا من سا

 < الثانيةق الفرضية حقّ ت نتائج ىذا السؤال >و
ففي بعض ،و عند كثرة الميام وتراكميا لا يكون ىناك تفويض لمميام ، أنّ %18.6كما أشار ما نسبتو     

الأحيان قد لا يثق المشرف في إمكانات وقدرات العامل، ما يجعمو لا يفوض بعض صلبحياتو، وأنّ 
مسؤولياتو يجب أن يقوم بيا ىو ولا يمقييا عمى عاتق الآخرين، أو قد يقع العامل في الخطأ أثناء القيام 

 .االموكمة وىذا قد يضيع وقت آخر لمقيام بيبالأعمال 
م القدرات ويقتل يحطِّ ت يساىم في م التي قد يستطيع المشرف تفويضياكما أن عدم تفويض بعض الميا   

كما امتنع ما نسبتو ،المشرف  و و بينن حجم الثقة بينروح الإبداع والابتكار لدى العامل، كما يقمِّص م
 ل.عن الإجابة عن ىذا السؤا 03%
          التفويض من ارتفاع المردودية  ىميزيدمن ليم مستوى تعميمي جامعي  أبرزت الدراسة بأنّ  و   

قة الممنوحة ليذه الفئة في أدائيا لمعمل المطموب ،و ىذا يدل عمى درجة الثّ و فعاليتيم أكبر في العمل 
 منيا.
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ضّة إليك و الخطأ أثناء قيامك بالأعمال المفإذا وقعت في عبارة   يوضح العلاقة بين (:60الجدول رقم )
 ؟و متغير الاقدمية ماذا ينتج عنو

إنّ تفويض الميام داخل المؤسسات يساعد المفوِّض عمى تقديم اقتراحات لمعمل، ويتم من خلبلو    
ر المستمر والمتسارع نتيجة صف بالتغيّ تتّ  التنظيميةالبيئة  أنّ وقدرات العاممين، خاصة و اكتشاف ميارات 

التطورات والتغيرات التكنولوجية، ىذا ما فتح الباب أمام المرؤوسين لعدم اعتبارىم مجرّد آلات وأدوات في 
 التنظيم، بل ليم قدرات يستطيعون استخداميا في حالة إتاحة الفرصة ليم.

قة في حالة وقوع خطأ في والمتعمّ  60فراد العينة الواردة في الجدول رقم أخلبل تحميل بيانات  ومن    
 أداء الأعمال المفوّضة ينتج ما يمي:

 أقرّوا بأنيم يوجيون إلى الطريقة المثمى لأداء العمل. %50.4مفردة بنسبة  67-
 طرف المشرف. ضون لمتأنيب منأقرّوا بأنيم يتعرّ  %38.3مفردة بنسبة  51-
 أقرّوا بسحب الميام المفوَّضة إلييم.  %04.5مفردات بنسبة  06-
 أضافوا إجابات أخرى. %02.5مفردات بنسبة  03-
 امتنعوا عن الإجابة. %04.5مفردات بنسبة  06-

 بتوجيييمفإن المشرف يقوم ،يم إذا وقعوا في أخطاء أثناء أداء ما فوّضوا من ميام د المبحوثون بأنّ أكّ     
ىذا ما يسمح بخمق علبقة إيجابية مع المشرف تزيد من درجة ثقة العامل ئو ،إلى الطريقة المثمى لأدا

الوقوع في الخطأ  بنفسو، وىذا ينعكس إيجابيا عمى أدائو ومردوده في العمل من الكفاءة والفعالية، كما أنّ 

ضّة إليك ماذا ينتج عنو؟و إذا وقعت في الخطأ أثناء قيامك بالأعمال المف تكرار النسبة  
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ة، ما يعطي فرصة أكبر لمقيام بيا في القادم المياموتوجيو المشرف يجعل العامل يتفادى أخطاءه في 
الوقوع في الخطأ من طرف  أنّ  %38.3بنسبة  ، كما أدلت عينة أخرىالمحدّدةفي الآجال و وقت أقل 

قة بالنفس وعدم الرضا، لأن الميام ستعاد يشعر بالإحباط وعدم الثّ  ووىذا ما يجعم ،العامل يؤدي إلى تأنيبو
وىذا ما قد يدفع بالمشرف لسحب الميام الموكمة والمفوّضة  ،آخر لإنجازىا اوقت يتطمبمن جديد وىنا 

من عاتق الأعمال والميام عمى المشرف  يزيد وىو ما، %04.5حسب عينة أخرى من الدراسة بنسبة 
 ستقرارالاعدم تجعمو يعيش حالة من  و و لم يقم بالأعمال المفوّضة عمى أكمل وجولأنّ  ،ويحبط العامل

 . روحو المعنوية منخفضةوتجعل 
             خطاءالقيام بمخطط استدراكي لمحو الأ-تخرى فقد أضافت :استدراك مافاا الاجابات الأأمّ   

 .استدراك الخطأ مباشرة و تصحيحو-و تصحيحيا.
ة التي تمتمك الخبرة ،كان لمفئداء العمل التوجيو الى الطريقة المثمى لأ ضح أنّ يتّ و من خلبل المعطيات    

،و ىو ما يعطي دفعا أكبر ليذه  بالفئات الأخرىسنوات ،و ىي الفئة الأقل خبرة مقارنة  05لأقل من 
 . ر و أداء عالبل العمل بفعالية أكالفئة من أج

ضح وجود علبقة بين تفويض المشرف لمميام ونتائج الوقوع في الخطأ أثناء القيام بالميام ومنو يتّ      
 26.30، أمّا كا الجدولية فقدرت بـ83.04والتي قدرت بـ  2د من العلبقة قمنا بحساب كاولمتأكّ  ،المفوّضة

، ومنو نقبل الفرضية البديمة ونرفض الفرضية الصفرية التي لا %95، بمستوى ثقة 16عند درجة حرية
  تقر بوجود علبقة بين المتغيرين.

ونتائج الوقوع في الخطأ لمميام و بين تفويض المشرف  لمعلاقة 2كا الاختبار الاحصائي:(  61الجدول رقم)
 .ةأثناء القيام بالميام المفوّض

   
وىو معدل موجب  0.239*د أكثر من العلبقة قمنا بحساب معامل سيبرمان فوجدناه يساوي ولمتأكّ     

 رين. ومنو توجد علبقة بين المتغيّ  0.05وىي أقل من  0.01بقيمة احتمالية 

الرضا الوظيفيمؤشرات  2كا كا الجدولية  تنظيم العمل مؤشرات    
نتائج الوقوع في الخطأ أثناء القيام بالميام المفوّضة   تفويض المشرف لمميام 83.08 26.30 

الجدولية  أكبر من كا  2كا  
ونتائج الوقوع في الخطأ أثناء القيام  تفويض المشرف لمميام بين ىناك علاقة دالة

 بالميام المفوّضة
رار الاحصائيالقــــــ  



                                                                        الفـــصل الســـادس [تحليل البيانات الميدانية]

 

 
230 

 

ونتائج الوقوع في الخطأ أثناء بين تفويض المشرف لمميام و  سبيرمانمعامل الارتباط :(  62الجدول رقم)
 .ةالقيام بالميام المفوّض

 حسب رأيك ىل تنظيم الوقت يجعمك راض في أداء العمل؟عبارة  (: 63الجدول رقم )
 تنظيم الوقت يجعمك راض في أداء العمل التكرار النسبة

 
 
 

%05.3 

 
 
 

06 

  ما ىو السبب: التكرار النسبة
 
 

 لا

 ضيق الوقت 01 %09.1
 غموض بعض الميام 02 %18.2
 عدم الاستقرار في العمل 03 %27.3
خرى تذكرأ 01 %09.1  
 الامتناع عن الاجابة 04 %36.4
 المجموع 11 %100

 نعم 103 %91.2
 الامتناع عن الاجابة 04 3.5%0

 المجموع 113 %100

الذي  ،وعي بأىمية ىذا المورد و يحتاج إلى أفراد ليمجوىريا في التنظيم، فإنّ  إذا كان الوقت عاملب   
م فيو وغير منضبطين في ي ضعف برمجتو إلى ىدره وتضييعو، ونشوء أفراد غير قادرين عمى التحكّ ديؤ 

جعل من يقوم بيذه يو  يعطِّل العممية الإنتاجية وىذاما يقود إلى تراكم الأعمال وتأجيميا وتسويفيا،  صرفو
 الأعمال غير راضين عن أدائيم.

 ق برضا العامل حول تنظيم العمل ما يمي:والمتعمّ  63القراءة الإحصائية لنتائج الجدول رقم تظير    
 نعم. %91.2مفردة ما عادل  103أفاد -
 لا. %05.3مفردة ما عادل  06ر حين أقّ في -
 عن الإجابة. %03.5مفردات ما عادل  04وامتنع -

الرضا الوظيفيمؤشرات  معامل الارتباط  sigمستوى الدلالة 
تنظيم العمل مؤشرات  سبيرمان  

أثناء القيام بالميام المفوّضة نتائج الوقوع في الخطأ  تفويض المشرف لمميام *0.239 4541 

ىناك علاقة دالة بين وضع صورة تفصيمية للأعمال و تحديد الأىداف عند مستوى الدلالة 
 القــــــرار الاحصائي 0.05
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ىذا  ،ي عممو إذا كان ىناك تنظيم لمعملف ياالعامل يكون راض رزت أنّ ىذه البيانات الإحصائية أف    
المردودية ي إلى ارتفاع دبالعمل مع روح معنوية عالية، تؤ أكبر  االتنظيم من شأنو أن يخمق استمتاع

 .أكبريو في الآجال المحددة وبكفاءة وفعالية دل مستقرا أكثر في العمل ويؤ امالع والإنتاج، وتجعل
 <الثانيةق الفرضية > وىو ما يحقّ 

 بأن تنظيم العمل يجعميم غير راضين وىذا للؤسباب التالية: %05.3كما أفرز 
              ضيق الوقت %09.1-غموض بعض الميام %18.2-عدم الاستقرار في العمل 27.3%-
 امتنعوا عن الإجابة.36.4% -إجابات أخرى09.1% -

تنظيم العمل لا يجعميا راضية لعدة أسباب  رت أنّ النسبة التي أقّ  تشير ىذه الأرقام الإحصائية إلى أنّ    
ما يخمق الشعور بعدم الثقة في النفس في أداء الميام، أداء العمل  ،ليا عدم الاستقرار في العمل كان أوّ 

ركيز أثناء أداء نجاز الميام، ضغوط العمل، أداء العمل بكفاءة أقل، عدم التّ إفي وقت أطول، بطيء 
وبالتالي وقت أطول في ،ي إلى إعادتيا ديؤ  ما الخطأفي  وقوع الب في يتسبّ  وىذا يساعد و،يام الم

 الإنجاز. 
تكون عن طريق  ،فعالية التنظيم عن طريق إدارة الوقت وحسب المقابمة مع رئيس مصمحة الإنتاج فإنّ     

وىذا ما يتلبءم مع  ،افالمجيود لا يتناسب مع الأجر أي العوامل المادية تمعب دور  ،وإعطاء لكل عامل حقّ 
 وتجعمو غير املولة تحبط العجر لممجيودات المبذمة الأءعدم ملب ومنو نستنتج أنّ  لتايموريالمبدأ ا

وبالتالي تكون مقارنتيا بالمؤسسات الخاصّة في المنحى  خاصة وأنّ المؤسسة عمومية ،مستقر في عممو
 المادي.

لا  أداء الميام ، أن غموض بعض الميام تجعل تنظيم العمل أثناء%18.2كما اعتبرت فئة من البحث   
 في أدائيا بطئاب يساىم في أخد حيز زمني كبير في إنجازىا، ما يسبّ  يا، لأن غموض يشعرىم بالرضا في

دة نتيجة ضعف استيعاب ، وعدم احترام الآجال المحدّ لمعمل الدافعيةغياب و كثرة الأخطاء المينية  مع
 المرؤوسين.

من عينة البحث اعتبرت ضيق الوقت تجعميم غير راضين عن العمل في تنظيم  %09.1كما أن   
في تنظيم   بدرجة أولى العامل يعتمدىا ماأىمية العمل ىي  أنّ  55ن كما سبق في السؤال رقم الوقت، لأ

من أفراد العينة من يعتبرونو مجرد  ، خاصة أنّ وقتال كثرة الميام تساىم في عدم تنظيم العمل، كما أنّ 
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أماّ لا تظير أىميتو إلّا بعد فواتو، وبالتالي لا يكترثون لأىمية الوقت في إنجاز الميام،  ساعات تنقضي
 الوقت. موا إجابات أخرى حول: كثرة العمل و% قدّ 09.1 نسبة
 مفردات عن الإجابة عمى ىذا السؤال.   04فيما امتنع  -

أثناء أداء العمل وبين القيام ضح وجود علبقة بين الرضا في تنظيم الوقت ومن خلبل ما سبق يتّ     
و كا  94.23التي قدرت بـ  2د من العلبقة قمنا بحساب كابإنجاز العمل الطارئ ثم البسيط، ولمتأكّ 

 كا الجدولية أكبر من 2كا و بما أن .%95بمستوى ثقة  16عند درجة حرية  26.30الجدولية قدرت بـ 
 رين.نقر بوجود العلبقة بين المتغيّ 

القيام بإنجاز العمل  و الرضا في تنظيم الوقتلمعلاقة بين  2كا الاختبار الاحصائي:( 64الجدول رقم) 
 .الطارئ ثم البسيط

      
 
 
 
 

القيام بإنجاز العمل الطارئ  و الرضا في تنظيم الوقت(:معامل الارتباط بيرسون  بين 65الجدول رقم) 
 .ةثم البسيط

وىو معدل موجب، بقيمة احتمالية قدرىا **0.700فوجدناه يساوي بيرسوند قمنا بحساب معمل ولمتأكّ 
 ومنو توجد علبقة بين المتغيرين. 0.01وىي أقل من  0.00

 
 
 

الرضا الوظيفيمؤشرات  2كا كا الجدولية  تنظيم العمل مؤشرات    
ةالقيام بإنجاز العمل الطارئ ثم البسيط  الرضا في تنظيم الوقت 94.23 26534 

أكبر من كا  الجدولية  2كا  
الرضا في تنظيم الوقت أثناء أداء العمل وبين القيام بإنجاز  ىناك علاقة دالة بين

ةالعمل الطارئ ثم البسيط  
 القــــــرار الاحصائي

 مؤشرات انجاز الأعمال
مستوى 

 sigالدلالة
مؤشرات التخطيط  معامل الارتباط بيرسون

 لمــوقـــــت
 الرضا في تنظيم الوقت **0.700 4544 القيام بإنجاز العمل الطارئ ثم البسيط

0.01ىناك علاقة دالة بين وضع صورة تفصيمية للأعمال و تحديد الأىداف عند مستوى الدلالة   القــــــرار الاحصائي 
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 ؟و متغير الاقدمية العامل الناتج تعتقد أنّ  لىيوضح العلاقة بين  عبارة (: 66الجدول رقم )

ساعد في رفع و يلأنّ ،الوقت وكيفية إدارتو كونو من المواضيع اليامة ب الاىتمام الىتسعى كل مؤسسة    
ز جيوده في عزّ يدة، ما يسمح لمعامل بأداء ميامو في أجاليا ومواعيدىا المحدّ  و المردودية و الإنتاج

يز خصوصا في البيئة التنظيمية التي تتمّ  ،والمساىمة في رفع مكانة التنظيم لو  حسن استثماره واستغلبلو
عد رىانا لكل تنظيم يريد ي ردفي حسن استغلبلو  ليذه المو نجاح العامل  ر السريعين، كما أنّ بالتعقيد والتغيّ 

 ن يجعل من موارده البشرية ناجحة في تسييره.أ
 : ىو الذيالعامل الناجح  كونق والمتعمّ  66ردة في الجدول رقم وما تشير إليو البيانات الاحصائية الوا   
 .   %36.4لمعمل ما نسّبتو  اأو أسبوعي ايومي ايضع مخطط-
 .  %34.6يتحكم في تسيير وقت العمل -
 .   %25.3يحدد الأعمال الميمة ثم الأقل أىمية -
 .%1.2إجابة أخرى -
 . %02.5امتناع عن الاجابة -

 اوضع مخطط يومي أو أسبوعي لمعمل، ىو ما يجعل العامل ناجح تشير إلى أنّ  يةالكمّ ىذه البينات    
 نسبة كبربأ سنوات 05قل من ع بخبرة  لأوضحتو الفئة التي تتمتّ و ىو ما أ أعمى نسبة،بفي عممو 

 ب ىدر الوقت في أداء العمل بكل عشوائية، ووضع رؤية مستقبمية قد يجنّ الميامخطيط لوقت أداء فالتّ 

 العامل الناجح ىو الذي: تكرار النسبة

 
 

 

 

 

100 

 

 

 
 

 

 

 

113 

 المجموع

 

الامتناع عن 
 الاجابة

يتحكم في تسيير  أخرى تذكر
 وقت العمل

عمال يحدد الأ
الميمة ثم الأقل 

 أىمية

يضع مخطط 
يومي أو 

 أسبوعي لمعمل

 ينتج عنيا 
 سنوات 
 الخبرة  

 

 

103 

 

  ت % ت % ت % ت % ت %

 سنوات 5أقل من 27 45.8 14 34.1 20 35.7 01 50 02 50

50 02 00 00 28.6 16 19.5 08 16.9 10 05-9  

00 00 00 00 07.2 04 17.1 07 05.1 03 10-14  

00 00 00 00 10.7 06 09.8 04 08.5 05 15-19  

فأكثر20 14 23.7 08 19.5 10 17.8 01 50 00 00  

 المجموع الكمي  59 36.4 41 25.3 56 34.6 02 01.2 04 02.5
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خطيط يسمح أكثر في التّ  و بتنظيم العمل أكثر، كما أنّ  أخرى أعماليسمح بكسب الوقت في أداء و 
 م في الأعمال الطارئة والأحداث المستقبمية.التحكّ 

مل الذي يتحكم في تسيير وقت العمل، وىذا امل الناجح ىو العاكما أفادت نسبة من العينة أن الع   
ناجحا  يكونالعامل الذي يحسن السيطرة في تسيير وقت العمل ف %34.6بنسبة مقاربة لمنسبة الأولى 

ض تجعمو يتعرّ  ،ونب وقوعو في الأخطاء التي تجمب لو التأنيب وعدم الاستقرار نا في أدائو، ما يجّ متمكّ 
 ل من مردوده وأدائو وفعاليتو في العمل. لمضغوط التي تقمّ 

ذلك  ية، لأنّ يحدِّد الأعمال الميمة ثم الأقل أىم يو الذح ىالعامل الناج أنّ  %25.3كما بيّن ما نسبتو    
وميامو منجزة في ،تجعل روحو المعنوية مرتفعة  وبالراحة النفسية  هبالعمل، ويشعر  يجعمو يستمتع أكثر 

 ترفع من مردوديتو. وآجاليا المحدّدة والمطموبة 
التسيير النموذجي -/ الثلبثة حقيقة الاقتراحاتالفي -إجابات أخرى حول:% 1.2أضاف ما نسبتو  و  

 ووضع القرارات الصائبة.
 عن الإجابة عمى السؤال. %2.5كما امتنع ما نسبتو -
ضح وجود علبقة بين العامل الناجح وتنظيم الوقت والرضا في أداء العمل ومن خلبل ما سبق يتّ    

عند  درجة  26.30فتساوي، أما كا المحسوبة 66.55فوجدناىا تساوي  2كاولتحديد العلبقة قمنا بحساب 
رين فالعامل أكبر من كا الجدولية نقر بوجود علبقة  بين المتغيّ  2كا وبما أنّ ،%95بمستوى ثقة  16حرية 

يحسن من خلبلو إدارة وقتو وتجنب تضييعو  ،يسير عميو في تنظيم عممو الذي يضع مخططا الناجح ىو
 ذي يقوم بو.عن الأداء ال يالمميام التي يقوم بيا وىذا يجعمو راض

 لمعلاقة بين العامل الناجح و تنظيم الوقت و الرضا في أداء  2كا الاختبار الاحصائي:(  67الجدول رقم) 
 .ملالع

 
 
 

الرضا الوظيفيمؤشرات  2كا كا الجدولية  تنظيم العمل مؤشرات    
 العامل الناجح 66.55 26534 تنظيم الوقت والرضا في أداء العمل

أكبر من كا  الجدولية  2كا  
العامل الناجح وتنظيم الوقت والرضا في أداء العمل ىناك علاقة دالة بين  القــــــرار الاحصائي 
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 مخطط بياني يوضح ماىية العامل الناجح (:27)الشكل رقم
 

 
 
 
 
 

 
الرضا  متغيرتنظيم الوقت و  متغٌربٌن   البسٌط الخطً نحدارالاحميل ت(:  نتائج 68الجدول رقم) 

 .الوظيفي

كما بمغ معامل التحديد  ،0.860قيمة معامل الارتباط الثنائي كانت  علبه أنّ أن الجدول يبيّ     
الطارئة ثم  عمالنجاز الأإر في  يعود الى التغيّ تنظيم العمل تغير من % 74 ،مما يعني أنّ 0.740

( و ىذا بنسبة 25البسيطة التي تؤدي الى  الاستقرار الميني و الراحة النفسية حسب الجدول رقم )
 . نةاهالر الدراسة ليهاإتتطرق  مل أخرى لعوامل ترجع  المتبقية26  %امّ أ ،54.4%

، و بما  06.90و ىي أكبر من قيمتيا الجدولية البالغة  315.82المحسوبة تساوي Fقيمة  و حيث أنّ    
 وجود أثر لبعد  دذا ما يؤكّ ى 0.05،و ىو أقل من مستوى الدلالة المعتمد 0.00مستوى الدلالة يساوي  أنّ 

 المركب الصناعي و التجاري الحروش.الرضا الوظيفي في تنظيم الوقت و 
 
 

درجات 

 الحرية

 مصذر التباين
معامل الارتباط   R2 معامل التحديد المعدل الخطأ المعياري R 

بين  690.613 01
 المجموعات

1574 45738 45744 45864 

                              a=0.05  444مستوى المعنوية:                     f :315582 قيمة 

داخل  337.617 111
 المجموعات

T معنوية  قيمة   t Bبيتا Seb B  المتغير 

عمال الطارئة ثم تنتقل الى الأتنظيم الوقت)إنجاز  0.249 0.179 / 1.391 1.167
  ( البسيطة

)ىل تنظيم الوقت يجعمك راض(   الرضا الوظيفي
                 

 المجموع 1298.230 112
000 17.771 0.860 0.042 0.748 
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 :الثانيةمعامل الارتباط الثنائي لمؤشرات الفرضية ( :نتائج  69الجدول رقم )  
لييا إح الجدول معاملبت الارتباط بين المتغيرات، و كذلك الدلالة الاحصائية التي يتم الاشارة يوضّ    

ر ، و تفسّ 0.01في حالة  مستوى الدلالة  **و بـ   0.05في حالة مستوى الدلالة   *بعلبمة واحدة 
 النتائج  بجدول معاملبت الارتباط التي تم الحصول عمييا .
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 كثر المضيعاتأ الذين من نتأ             

   جابةالإ

 نعم ـب

 على ةالسيطر

 الوقت مضيعات

 وقت تسجيل

 العمل

 الاجابة

 الوقت تنظيم الخطأ في الوقوع بنعم الاجابة المهام كثرةعند  بنعم الاجابة عمالالأ جازإن العمل  تنظيم نعمـ ب

 جابةلاا

 الناجح العامل لا

Corrélation de Pearson 1 ,025 -,012 ,370 الذين من نتأ
**

 -,104 -,063 ,508
**

 ,043 ,610
**

 ,001 -,005 ,157 ,004 -,012 ,306
**

 

Sig. (bilatérale)  ,796 ,903 ,000 ,272 ,510 ,000 ,648 ,000 ,989 ,961 ,097 ,966 ,903 ,001 

 تعرضال

 لمضيعاتل

  Corrélation de Pearson ,025 1 ,431
**

 -,026 ,243
**

 ,176 -,025 ,565
**

 -,010 ,473
**

 ,473
**

 ,092 ,471
**

 ,686
**

 ,016 

Sig. (bilatérale) ,796  ,000 ,785 ,010 ,063 ,795 ,000 ,914 ,000 ,000 ,333 ,000 ,000 ,863 

Corrélation de Pearson -,012 ,431 بنعم الاجابة
**

 1 -056 ,237
*

 ,180 -,072 ,545
**

 -,052 ,461
**

 ,460
**

 ,055 ,458
**

 ,326
**

 -,019 

Sig. (bilatérale) ,903 ,000  ,552 ,012 ,056 ,450 ,000 ,583 ,000 ,000 ,564 ,000 ,000 ,843 

على       السيطرة

 الوقت مضيعات

Corrélation de Pearson ,370
**
 -,026 -,056 1 -,038 -,059 ,176 -,028 ,213

*
 -,032 -,034 ,163 -,033 -,043 ,948

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,785 ,552  ,692 ,535 ,062 ,772 ,024 ,740 ,722 ,084 ,726 ,652 ,000 

Corrélation de Pearson -,104 ,243  الوقت تسجيل    
**

 ,237
*

 -,038 1 ,855
**

 -,005 ,642
**

 ,004 ,845
**

 ,844
**

 ,129 ,845
**

 ,648
**

 -,040 

Sig. (bilatérale) ,272 ,010 ,012 ,692  ,000 ,960 ,000 ,967 ,000 ,000 ,173 ,000 ,000 ,676 

Corrélation de Pearson -,063 ,176 ,180 -,059 ,855 بنعم لإجابة ا
**

 1 ,153 ,525
**

 ,100 ,700
**

 ,699
**

 ,076 ,695
**

 ,519
**

 -,028 

Sig. (bilatérale) ,510 ,063 ,056 ,535 ,000  .106 ,000 ,291 ,000 ,000 ,421 ,000 ,000 ,766 

 في الاعتماد 

 العمل تنظيم

Corrélation de Pearson ,508
**
 -,025 -,072 ,176 -,005 ,153 1 -,015 ,606

**
 -,039 -,039 ,094 -,030 -,030 ,208

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,795 ,450 ,062 ,960 ,106  ,872 ,000 ,683 ,683 ,322 ,749 ,751 ,027 

Corrélation de Pearson ,043 ,565  عمالالأ جازنإ
**

 ,545
**

 -,028 ,642
**

 ,525
**

 -,015 1 ,035 ,857
**

 ,857
**

 ,154 ,860
**

 ,670
**

 -,013 

Sig. (bilatérale) ,648 ,000 ,000 ,772 ,000 ,000 ,872  ,709 ,000 ,000 ,103 ,000 ,000 ,891 

Corrélation de Pearson ,610 نعمـ ب الاجابة
**
 -,010 -,052 ,213

*
 ,004 ,100 ,606

**
 ,035 1 ,007 -,001 ,254

**
 ,005 -,016 ,172 

Sig. (bilatérale) ,000 ,914 ,583 ,024 ,967 ,291 ,000 ,709  ,940 ,995 ,007 ,955 ,867 ,069 

Corrélation de Pearson ,001 ,473  المهام كثرة عند
**

 ,461
**

 -,032 ,845
**

 ,700
**

 -,039 ,857
**

 ,007 1 ,999
**

 ,166 ,993
**

 ,779
**

 -,016 

Sig. (bilatérale) ,989 ,000 ,000 ,740 ,000 ,000 ,683 ,000 ,940  ,000 ,078 ,000 ,000 ,863 

Corrélation de Pearson -,005 ,473 نعمـ ب الاجابة
**

 ,460
**

 -,034 ,844
**

 ,699
**

 -,039 ,857
**

 -,001 ,999
**

 1 ,166 ,993
**

 ,779
**

 -,019 

Sig. (bilatérale) ,961 ,000 ,000 ,722 ,000 ,000 ,683 ,000 ,995 ,000  ,078 ,000 ,000 ,844 

في  وقعت ذاإ

 الخطأ

Corrélation de Pearson ,157 ,092 ,055 ,163 ,129 ,076 ,094 ,154 ,254
**

 ,166 ,166 1 ,174 ,155 ,167 

Sig. (bilatérale) ,097 ,333 ,564 ,084 ,173 ,421 ,322 ,103 ,007 ,078 ,078  ,065 ,100 ,077 

Corrélation de Pearson ,004 ,471 الوقت تنظيم هل
**

 ,458
**

 -,033 ,845
**

 ,695
**

 -,030 ,860
**

 ,005 ,993
**

 ,993
**

 ,174 1 ,759
**

 -,027 

Sig. (bilatérale) ,966 ,000 ,000 ,726 ,000 ,000 ,749 ,000 ,955 ,000 ,000 ,065  ,000 ,775 

Corrélation de Pearson -,012 ,686 لا جابةالإ
**

 ,326
**

 -,043 ,648
**

 ,519
**

 -,030 ,670
**

 -,016 ,779
**

 ,779
**

 ,155 ,759
**

 1 ,019 

Sig. (bilatérale) ,903 ,000 ,000 ,652 ,000 ,000 ,751 ,000 ,867 ,000 ,000 ,100 ,000  ,838 

Corrélation de Pearson ,306 الناجح العامل
**
 ,016 -,019 ,948

**
 -,040 -,028 ,208

*
 -,013 ,172 -,016 -,019 ,167 -,027 ,019 1 

Sig. (bilatérale) ,001 ,863 ,843 ,000 ,676 ,766 ,027 ,891 ,069 ,863 ,844 ,077 ,775 ,838  

 N 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral)                                                                                                                ) spss 24 )عداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجاتإ من: 69جدول رقم        
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
)) 
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 .داءمتابعة وقت العمل و الأ -ثالثا
نت من المذين يحرصون عمى الحضور في الوقت أىل  عبارة يوضح العلاقة بين(: 70الجدول رقم )

 ؟و متغير الجنس  دالمحدّ 

نجازه وتحقيقو  بما تمّ و ،تعتبر المتابعة والرقابة عمى وقت العمل بمقارنة ما سبق التخطيط لو     تنفيذه وا 
ا يؤدي الى لميامو، ممّ ثناء أدائو أبغية تجنب الانحرافات التي قد يقع فيو العامل  ،التنظيم من أىداف

 .يد العملدارة الوقت المقترنة بتوجيو العاممين نحو الانضباط واحترام مواعإزيادة فاعمية 
 د ما يمي:العامل في الوقت المحدّ حضور بق والمتعمّ  70ما تبرزه نتائج الجدول رقم    
 دائما. %69مفردة ما نسبتو  78 أقرّ -
 غالبا.     %22.1مفردة ما نسبتو  25أفاد -
 أحيانا. %04.4مفردة ما نسبتو  05ذىب -
 امتنعوا عن الاجابة . %03.5مفردة ما نسبتو  04في حين -
يم بأنّ أغمبية العمال  حيث أفاد، 3.83معياري  ،  بانحراف2.07لقد بمغ الوسط الحسابي ليذه العبارة و   

أفاد العمال  48د، لأنو كما سبق الإشارة في السؤال رقم يحرصون عمى الحضور في الوقت المحدّ 
عدم مغادرة مكان العمل قبل نياية وقت  مع د،بالأغمبية بأنيم يحرصون عمى الحضور في الوقت المحدّ 

 العمل.
 رفع ويزيد من الانضباط والمواظبةمن شأنو أن ي ،دالوقت المحدّ فحرص العامل عمى الحضور في   

تمام العمل في الآجال المحددة،  صباحا عمى تسجيل الدخول في المركب  عتمد ي   وضافة إلى أنّ إوا 

  ىل أنت من الذين؟

 الاختٌارات  

 

 الجنس

 أحٌانا غالبا دائما

 

عن الامتناع  أبدا نادرا

 الاجابة

 المجموع

 

 النسبة

 

  % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 

 

111 

 

 

 

111 

 25.0 01 / / 00 11 60.0 03 80.0 31 74.4 03 ذكر

 75.0 03 / / 100 11 40.0 13 20.0 10 25.6 31 أنثى

   03.5 04 / / 0.9 11 04.4 05 22.1 30 69.0 33 المجموع

 المتوسط 

 الحسابً
3813 

الانحراف 

 المعٌاري
11833 
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عمى العامل الالتحاق بمكان  يوجب، ما الوجو لية في ذلك عن طريق صورةآوالخروج مساءا عمى تقنية 
لاّ  8.00العمل في أقصى سرعة   .ينجر عن ىذا خصومات من الراتب  صباحا، وا 

 خاصةد و غالبا ما يحرص العامل عمى الحضور في الوقت المحدّ أنّ  %22.1كما تشير النسبة الموالية   
 في الالتحاقعمى  أحيانار ثما يؤ ،ولايات مجاورة الولاية و من المتباينة العمال من مناطق جغرافية  أنّ 

 ...الخ ازدحام المرور  أو فصل الشتاء مع تقمبات الطقس، خصوصا، دالوقت المحدّ 
 ىو يدل عمى أنّ و د، حيانا ما يحرصون عمى الحضور في الوقت المحدّ أ %04.4فاد ما نسبتو أكما   

( من يعتبره مجرد ساعات تنقضي 20من عينة البحث حسب السؤال رقم ) عامل الوقت غير ميم، لأنّ 
و نادرا ما يحرص أنّ  %0.9مكان العمل، كما أقر  من إياباأو  ذىاباوبالتالي ىذه الساعات تنقضي إما 

 ا السؤال.  ذعن الاجابة عمى ى %03.5د، فيما امتنع ما نسبتو عمى الحضور في الوقت المحدّ 
 ىذا و  دائما وغالبا د فئة الذكور كانت أحرص في الحضور في الوقت المحدّ  ضح أنّ معطيات يتّ الو من   

(أنّ الذكور أحرص عمى الحضور في الوقت 48)ارة في الجدول رقم ، كما سبق الاشناث وأكثر من الإ
 المحدّد، و ىو ما يؤكّد عمى العلبقة بين متغير الحضور و متغير الجنس.

  ىل يتابعك مشرفك أثناء أدائك لأعمالك؟عبارة  (:71الجدول)

 

 

 

 

 

 

 

 
يجب أن يكون ىناك  فاعميةً  من عممية إدارة الوقت، وحتى تزداد ارئيسي ابر الرقابة و المتابعة جزءعتت   

 خطاء أو التقميل منيا فيو الكشف عن الأ الفعاليةبغرض رفع  ،عمى ىذا الاستخدام نظام متابعة و رقابة
 حالة وقوعيا.

المشرف لأداء العمل متابعة التكرار النسبة  
 
 
 

%81.4 

 
 
 

92 

  كيف ىذه المتابعة: التكرار النسبة
 
 

 نعم

 دائمة 32 %33.0
 دورية 54 %55.7
 أخرى تذكر 01 %01.00
 الامتناع عن الاجابة 10 %10.3
 المجموع 97 %100

 لا 16 %14.2
 الامتناع عن الاجابة 05 %04.4
 المجموع 113 %100
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 ق بمتابعة المشرف لمعامل الى ما يمي:،و المتعمّ (71)حصائية الواردة في الجدول رقمالإرقام و تشير الأ 
 .أجابوا نعم ىناك متابعة من قبل المشرف81.4%-
 أجابوا لا توجد متابعة من المشرف .14.2%-
 .امتنعوا عن الاجابة 04.4%-

  ن ما يمي:د المبحوثو المتابعة أك  و فيما يتعمق بكيفية ىذه    
لما يقوم بو عمالو  او مراقب امتابع المشرف يكونف و ىي أعمى نسبة يا متابعة دورية،أنّ %55.7نسبة   

متابعة وقت العمل لأداء الميام ب نّ إحسب المقابمة مع مديرة الادارة العامة ففدورية،  من ميام متابعة
المتابعة تكون من  أنّ نتاج ،كما أك د كذلك  رئيس مصمحة الإ دارةتنظيم  لمعمل و الإيكون  ،المطموبة

للبطلبع عمى  المراقبة ىل العمال يعممون أم لا، التحسين، لكي يكون العمل، المستمرة  خلبل الدوريات
و متابع لمعمال و يقف عمى السير عمى متطمباتيم ضاف رئيس مصمحة الصيانة أنّ أو  الوقت بشكل عام،

    فإذا احتاج العامل قطعة غيار فأنا من أحضرىا من المخزن و ليس العامل احتياجاتيم لربح الوقت،و 
رؤساء المصالح متابعة من اختصاص ال فيرى أنّ  الاستغلبلأما  مدير  و يبقى العامل في مكان العمل،

 ميام.في أدائو لم في عممو و يجب أن تكون متابعة ايكون محدودكما أضاف أن كل إنسان 
فالمتابعة الدورية تكفل  الأمثل  لموقت، للبستخدامو الرقابة جزء رئيسي نظام المتابعة  ح أنّ ضمنو يتّ  و 
كما أنيا تعطي روح المسؤولية و الاعتماد عمى الذات في  نجاز الميام في آجاليا و تنفيذ الميام الموكمة،إ

 .المطموبأداء 
ن منع وقوع الخطأ في الوقت لأ ،ىي دائمة من طرف المشرفمتابعة فأقر ت بأن ال%33.00أما  نسبة   

المتابعة الدائمة تجعل من الالتزام أكثر في العمل  كما أنّ  نجازه،ب تضييع الوقت في إعادة إالمناسب يجنّ 
 إنجاز ما وك ل بو، ما يعطيىذا الانضباط و المواظبة يساىم في رفع أداء العامل وزيادة فاعميتو في و 

 رافقة لأنّ ىذه المتابعة :الم فأضاف أنّ  %01.00ا ما نسبتو أمّ  ،بالنفسرا أكثر لمذات و ثقة دفعا و تقدي
 فقد امتنعوا عن الاجابة عمى ىذا السؤال.%10.3ا ما نسبتو أمّ  العمل الجماعي جد مفيد،
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      و المواظبة الانضباط ةرجىل الرقابة في العمل تزيد من د عبارة يوضح العلاقة بين :(72)الجدول:
 و متغير الاقدمية؟

بغية تنمية العائد   ،يملتحسين فعالية التنظعد تقوم عمى العديد من المبادئ و القوا الادارية ةالعممي نّ إ   
       ي الى احترام النظمدي يؤ ذالانضباط والمواظبة ال أب مبدا يتطمّ ذو ى،مثل لموقت ل الأمن الاستغلب

التوجيو في الوقت  نيستدعياذين  مبة و المتابعة الظاو ساس المأعمى  دائما و الذي يقوم ،و الموائح
                                                                                                     .المناسب

ذا كانت إفي العمل   المواظبةق بزيادة درجة الانضباط و و المتعمّ  72مجدول رقمل  الكميةرقام  الأ نّ إ   
 :ما يميتشير الى  ىناك رقابة 

 .و نعم نّ أ % 84.9أما كاف ةدر فم 96أبدى-
 .لا  ونّ أ  %13.3 مفردة ما كافأ 15رقّ أ-
 امتنعوا عن الاجابة. %01.8 أفة ما كادر فم 02ا مّ أ-

 بةظالانضباط و الموا درجة الرقابة عمى زمن العمل تزيد من  ن، عمى أنّ لقد أعرب أغمب المبحوثي    
و أحيانا %30.2وغالبا بنسبة  %55.2ىذا يكون :دائما بنسبة و أنّ  ما تجعميم ممتزمين أكثر في العمل،

من طرف  عمى زمن العمل  الرقابة أنّ  عمى و ىذا ينم%،01.00أما نادرا فكانت ،%11.5بنسبة 

و المواظبة : الانضباط ةىل الرقابة في العمل تزيد من درج تكرار النسبة  

 
 

 

 

 

3180 

 

 
 

 

 

 

96 

 

 

الامتناع عن  
 الاجابة

 ينتج   دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا
 

 سنوات 
 الخبرة  

 

 

 

 

 

 نعم

 ت % ت % ت % ت % ت % ت %

 سنوات 5 من أقل 20 37.7 14 48.3 03 27.3 00 00 / / 00 00

100 02 / / 00 00 18.2 02 17.2 05 20.8 11 05-9  

00 00 / / 00 00 18.2 02 03.5 01 09.5 05 10-14  

00 00 / / 100 01 09.0 01 13.8 04 11.3 06 15-19  

فأكثر20 12 22.7 05 17.2 03 27.3 00 00 / / 00 00  

 المجموع الكمي  53 55.2 29 30.2 11 11.5 01 1.0 / / 02 02.1

 لا 15 13.3

 الامتناع عن الاجابة 02 01.8

 المجموع 113 100
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و التي قد تكون كما سبق وأشرنا في  داء عممو،أدائما ما تجعل العامل ممتزما و مواظبا في  المشرف
  د و المطموب.العامل ينجز الميام في وقتيا المحدّ  و ىذا يجعل دائمة، وأيا رقابة دورية نّ أ،71السؤال رقم 

 .<الثالثةحقق الفرضية و ىو ما ي>   
و ىذا يدل  و غالبا ما تزيد الرقابة من درجة الانضباط و المواظبة،كما أشارت عينة من الدراسة أنّ    

ىذا لخمق نوع من و  شكال و الصور،ا يعمل عمى أداء الميام بأحسن الأذا كان مراقبإالعامل  عمى أنّ 
ىنري يتماشى مع ما توصل اليو  و ىذا من الثقة المتبادلة، اىامش مما يخمق الرضا بينو و بين مشرفو،

و قد  ،خريطة جانت التي تقيس نشاط العامل وفقا لموقت المطموب لأداء العملحين اخترع  جانت
 بشبكة بيرت المستخدمة في الرقابة.ىي أساس ما يسمى اليوم تخطيط والرقابة و استخدمت ىذه الخريطة لم

ما تخمق و أحيانا أنّ   %11.5ر أقّ حيث  عمال،نجاز الأإم قابة عنصر حاسم في تقدّ الر  ضح أنّ و منو يتّ   
 %14.2أنّ  71رقم ن كما سبق الاشارة في السؤال المواظبة في العمل،لأالانضباط و  لدييم الرقابة عنصر

و بالتالي فالرقابة حسبيم أحيانا ما تدفعيم  الى الانضباط في  في العمل،ىم و يم مشرفعيم لا يتابوا بأنّ أقرّ 
و المواظبة      الرقابة الانضباط انادرا ما تخمق ليف  %01.00ا نادرا فكانت أضعف نسبةأعماليم ،أمّ 

 د.يا لا تحرص عمى الحضور في الوقت المحدّ بأنّ 70 ول رقم دفي الجنفس النسبة التي أفادت  تقريبا ىيو 
 ومما سبق يتّضح وجود علبقة بين درجة المواظبة و الانضباط إذا كانت ىناك الرقابة في العمل، و بين  

 59.54فوجدناىا تساوي  ²كا الحرص عمى الحضور في الوقت المحدّد ،و لمتأكد من العلبقة قمنا بحساب
المحسوبة أكبر  ²كاأن  ،و بما %95،بمستوى ثقة  08، عند درجة حرية 15.51أما  كا الجدولية تساوي 

من كا الجدولية ،فإننا نقبل الفرضية البديمة و نرفض الفرضية الصفرية التي تقر بعدم وجود العلبقة بين 
المتغيّرين، فحرص العامل عمى الحضور في الوقت المحدّد يساىم في رفع درجة الانضباط و المواظبة  

 تي تعمل المراقبة من طرف المشرفين عمى تفعيمو.بين العمال ،وىذا يؤدي الى دفع حركة الانتاج ،ال
لمعلاقة بين درجة المواظبة و الانضباط إذا كانت ىناك  2كا الاختبار الاحصائي( :73الجدول رقم) 

 د.العمل والحرص عمى الحضور في الوقت المحدّ  الرقابة في

 مؤشرات الأداء
كا 

 الجدولية
2كا  مؤشرات متابعة وقت العمل 

 درجة المواظبة والانضباط اذا كانت ىناك الرقابة في العمل 59.54 15551 الحرص عمى الحضور في الوقت المحدد

أكبر من كا  الجدولية  2كا  
المواظبة و الانضباط اذا كانت ىناك درجة ىناك علاقة دالة بين 

دالرقابة في العمل  و الحرص عمى الحضور في الوقت المحدّ   
 القــــــرار الاحصائي
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و ىو معدل موجب بدرجة ، 0.691 **د أكثر قمنا بحساب معامل بيرسون ،فوجدناه يساويو لمتأكّ     
 ،و منو نقر بوجود العلبقة بين المتغيرين.0.01،و ىي أقل من 0.00احتمالية قدرىا 
ذا كانت ىناك الرقابة في إ نضباطالا بين درجة المواظبة و  معامل الارتباط بيرسون :(74الجدول رقم) 

 .دالعمل والحرص عمى الحضور في الوقت المحدّ 

 
و ممتزما  ىل الرقابة عمى الوقت من طرف المشرف تجعمك مواظبايوضح العلاقة بين  :(75)الجدول 

 ؟و متغير الحالة العائمية العمل أكثر في 

        
     التي من شأنيا أن تدفعو الى المواظبة  ،راتمل داخل التنظيم مرىون بالعديد من المؤث  االتزام الع نّ إ    

     دة ط لو في الآجال المحدّ بالعمل المسط ر و المخطّ لتحقيق أىداف ىذا التنظيم، و القيام  و الانضباط
            م فيو و تخطيطوتبع برقابة عمى الوقت لمعرفة التحكّ و ىذا ي   و المطموبة لتنفيذه عمى أكمل وجو،

 عمى أحسن وجو. و تنظيمو

الأداءمؤشرات  متابعة وقت العمل مؤشرات معامل الارتباط بيرسون sigمستوى الدلالة   

الحضور في الوقت المحددالحرص عمى   4544 
درجة المواظبة و الانضباط اذا  **0.691

 كانت ىناك الرقابة في العمل
ىناك علاقة دالة بين وضع صورة تفصيمية للأعمال و تحديد الأىداف عند مستوى الدلالة 

 القــــــرار الاحصائي 0.01

  الرقابة عمى الوقت من طرف المشرف و المواظبة و الالتزام أكثر في العمل

 الاحتمال  

 

 الحالة 

 العائلٌة

 

الامتناع عن  لا نعم

 الاجابة

 

 المجموع

 

 النسبة

 

  % ت % ت % ت

 

 

111 
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 11 11 1081 13 1380 30 أعزب

 01 10 0180 11 0183 13 متزوج

 11 11 11 11 1383 11 أرمل

 11 11 11 11 1380 13 مطلق

 1380 11 3181 30 0381 33 المجموع

 13803 المتوسط  الحسابً

 10813 الانحراف المعٌاري
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ح،و المتعمّ 75من خلبل النتائج الواردة في الجدول رقم و    ما  ق برقابة الوقت من طرف المشرف اتض 
 يمي:
 الرقابة عمى الوقت من طرف المشرف تجعميم مواظبين و ممتزمين أكثر. وا بأنّ أقرّ  68.1%-
 .الرقابة عمى الوقت من طرف المشرف لا تجعميم مواظبين و ممتزمين أكثر بأنّ  رواأقّ  23.00%-
 امتنعوا عن الاجابة.  08.9%-

تؤكد نتائج الجدول السابق المتعمق بالرقابة عمى العمل و التي من خلبليا ،نتائج الاحصائية الىذه    
د ذلك كما أك   التزام،قيام بالعمل بكل مواظبة و لمرقابة المشرف عمى الوقت تدفعيم  أنّ  ،"اأبدى العمال فعمي

د المخزن ماذا يحتاج، كما أك   أمين ليتفقّد رئيس مصمحة التسويق بالنيابة الذي يذىب الى قسم الفواتير
 مراقبة العمال ىل يعممون أم لا المتابعة لديو تكون بيدف التحسين،أنّ ذلك رئيس مصمحة الانتاج ك

،و الانحراف المعياري 2.62 ليذه العبارة بمغ المتوسط الحسابي حيث لبع عمى الوقت بشكل عام،الاطّ 
 المبحوثين.جابة إ،ما يدل عمى درجة الاختلبف في 6.07

تزام لرقابة المشرف لا تدفعيم لمعمل بمواظبة و الا من عينة الدراسة أقر ت بأنّ ،%23نسبة  كما أنّ    
،بي ن بأن ىناك نسبة ترى بأن الرقابة عمى العمل  لا تزيد من درجة 72أكثر في العمل ،فالسؤال رقم 

عن  %08.9كما امتنع ما نسبتو الانضباط ،تدفعيم الى المواظبة و رقابة المشرف  لا  أنّ  والانضباط 
 جابة عمى ىذا السؤال .الإ
بة عمى الوقت من طرف المشرف تجعل الرقاكثر موافقة  كون المتزوجين كانت الأفئة  أنّ  و الملبحظ  

اب ،و ىذا ينم عمى أن فئة العزاب لا تيتم بالرقابة في العمل ، لتمييا فئة العزّ مواظبا و ممتزما العامل 
 .<الثالثةق الفرضية حقّ ت كما أن نتائج ىذا السؤال> .بالتزام و مواظبة أثناء أدائيا لأعماليا
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 خطاء و الانحرافات في العمل؟ل من الأعبارة ىل الرقابة عمى الوقت تقمّ  :(76)الجدول 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       
قادرا عمى تحقيق لية التنظيمات مرىون بالعديد من المتغيرات التي تجعل ىذا التنظيم فعا   زيادة نّ إ  

نجازات و بأقل حقيق أفضل الإم فيو، و كذا متابعتو لمدى التحكّ برزىا عامل الوقت و أ ولعلّ  ،أىدافو
العامل  و الانحرافات التي قد يقع فيياالمينية  خطاء ،عن طرق تخفيض نسبة الأ المبذولةالمجيودات 

 أخرى. لستغل في أعماضافية قد ت  إجيود الى  التي تؤدي و  عمالو،و لأأثناء أدائ
 خطاء و الانحرافات تقميل الرقابة للؤبمدى  ق،و المتعمّ 76مو البيانات الاحصائية الواردة في الجدول رق  
 ما يمي:ت عمى دلّ 

خطاء و الانحرافات في ل من الأالرقابة أثناء العمل تقمّ  دون أنّ من أفراد العينة يؤي  %77.00نسبة     
نادرا بنسبة -%20.7أحيانا بنسبة-%33.4غالبا بنسبة-%42.5دائما بنسبة -العمل و ذلك يكون:

 .%02.3الامتناع عن الاجابة-01.1%
بة في الرقا مفردة الى أنّ  22عادل  ما ،%19.5خر من العينة و نسبتيم جو البعض الآو قد اتّ  اىذ   

و و أنّ  بأعمالو و ميامو، وبعامل الرقابة لقيام فالعامل لا ييتم الانحرافات،العمل لا تقل من الأخطاء و 
مى الوقت من طرف الرقابة ع يقوم بعممو بشكل عادي ، و ىي نسبة مقاربة لمنسبة التي أفادت أنّ 

 .بالعمل بمواظبة والتزام ونقومالمشرف لا تجعميم ي

 الرقابة عمى الوقت و تقميل الأخطاء و الانحرافات التكرار النسبة

 
 
 

%77.00 

 
 
 

87 

  ىل  يكون ذلك: التكرار النسبة
 
 

 نعم

 دائما 37 %42.5

 غالبا 29 %33.4

 أحيانا 18 %20.7

 نادرا 01 %01.1

 أبدا / /

 الامتناع عن الاجابة 02 %2.3

 لا 22 %19.5

 الامتناع عن الاجابة 04 %03.5

 المجموع 113 %100
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الانحرافات بشكل  وخطاء ل من الأالرقابة عمى العمل تقمّ  بأنّ  بالأغمبية،وا معمال الذين أقرّ ا بالنسبة لأمّ    
   صورة أحسنب يقوم بالعمل  رقابة ،ما تجعموبالأداء العامل يتحس ن  يذا يدل عمى أنّ فعمى نسبة، دائم كأ
 تأجيمو الى مواعيد أخرى.يساىم في تفادي ضياع الوقت  و  وىذا
ضح وجود علبقة بين درجة المواظبة و الانضباط إذا كانت الرقابة في العمل، و بين يتّ  ا سبقوممّ     

 61.68فوجدناىا تساوي  ²كا د من العلبقة قمنا بحسابالرقابة للؤخطاء و الانحرافات ،و لمتأكّ  ىذه تقميل
المحسوبة أكبر  ²كا ،و بما أنّ  %95،بمستوى ثقة  04، عند درجة حرية 09.49ا  كا الجدولية تساوي أمّ 

نا نقبل الفرضية البديمة و نرفض الفرضية الصفرية التي تقر بعدم وجود العلبقة بين من كا الجدولية ،فإنّ 
الذي يكون  ،والمتغيرين، فالرقابة عمى العمل من شأنيا أن تخمق الانضباط و المواظبة لدى العمال 

 و القيام بالعمل بكل جد ية  . لمياماعاملب مساىما في تفادي الوقوع في الأخطاء أثناء أداء 
ذا كانت ىناك إدرجة المواظبة و الانضباط لمعلاقة بين  2كا الاختبار الاحصائي:( 77الجدول رقم) 

 .الرقابة في العمل و تقميل الرقابة للأخطاء و الانحرافات في العمل

 

،و ىو معدل موجب بدرجة  0.682 **د أكثر قمنا بحساب معامل بيرسون ،فوجدناه يساويو لمتأكّ     
  ،و منو نقر بوجود العلبقة بين المتغيرين.0.01،و ىي أقل من 0.00احتمالية قدرىا 

معامل الارتباط بيرسون بين درجة المواظبة و الانضباط اذا كانت ىناك الرقابة في  :( 78الجدول رقم)
 .تقميل الرقابة للأخطاء و الانحرافات في العمل والعمل 

 

الأداء مؤشرات 2كا كا الجدولية  متابعة وقت العمل مؤشرات   

الرقابة للأخطاء و الانحرافات في العملتقميل   49549 
درجة المواظبة و الانضباط اذا كانت  61.68

لىناك الرقابة في العم  

أكبر من كا  الجدولية  2كا  
 مل درجة المواظبة و الانضباط اذا كانت ىناك الرقابة في العىناك علاقة دالة بين

 تقميل الرقابة للأخطاء و الانحرافات
الاحصائي القــــــرار  

داءالأمؤشرات  متابعة وقت العمل مؤشرات  معامل الارتباط بيرسون sigمستوى الدلالة   

 4544 تقميل الرقابة للأخطاء و الانحرافات في العمل
درجة المواظبة و الانضباط إذا  **0.682

 كانت ىناك الرقابة في العمل

تقميل الرقابة   ل ودرجة المواظبة و الانضباط إذا كانت ىناك الرقابة في العمىناك علاقة دالة بين
0.01عند مستوى الدلالة  للأخطاء و الانحرافات في العمل   القــــــرار الاحصائي 
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 يد لموقت يعمل عمى  تنفيذ الميام المطموبة بأفضل النتائج؟توجيو الجّ الّ :ىل (79)الجدول 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

من أجل  ،وجيو كأحد الآليات الأساسية التي تعتمد عمييا التنظيمات في توحيد جيود أفرادىايعتبر التّ    
 القيام بو العمل المطموب  نجاز الأعمال، خاصة و أنّ المشاكل التي قد تصادف إلأخطاء و التقميل من ا

م فيو، و الوصول الى أفضل النتائج الممكنة و المطموبة و في نجازه بغية التحكّ إب تحديد زمن يتطمّ 
 دة.الآجال المحدّ 

 بالتوجيو الى ما يمي:  نتائجبأفضل التنفيذ الميام  ،عن79قة بالسؤال رقم ليو النتائج المتعمّ إو ما تشير   
 .نعموا أقرّ  %95.00مفردة ما نسبتو  110-
 وا لا.أقرّ  %02.00مفردة ما نسبتو  02-
 امتنعوا عن الاجابة. %03.00مفردة ما نسبتو  04-

    د لموقت يعمل عمى تنفيذ الميام المطموبة بأفضل النتائج التوجيو الجيّ  نّ أة العينة يأغمب تلقد أعرب    
 .%01.00 وأبدا بنسبة أحيانا،% 06.3،غالبا%41.9و  %49.00ىذا يكون دائما بنسبة  و أنّ 
زا أكثر في جعل العامل مرك  و ي فيو،م أكثر ى التحك  يعمل عمد لموقت التوجيو الجيّ  كد أنّ و ىو ما يؤّ     

  و منو في العملمشاكل ما ينجرّ عنو من خطاء و الأ الوقوع في بويجن   وىذا، عمالو بطريقة أفضلأدائو لأ
    ن استغلبل وقتوعمالو و يحس  أدائو لأم في كيفية م في وقت العمل يجعل العامل منضبطا و يتحكّ التحكّ ف

لية لمضبط و ىو ما يساعد آالتوجيو لموقت يعمل ك أنّ  ضف الى ذلك، إضاعة الوقت بويجنّ  و ىذا 
 التنظيمات في تحقيق أىدافيا.

 توجيو الوقت الجيّد و تنفيد الميام بأفضل النتائج التكرار النسبة
 
 
 

%95.00 

 
 
 

110 

  ىل  يكون ذلك: التكرار النسبة
 
 
 نعم

 دائما 54 %49.00
 غالبا 46 %41.9
 أحيانا 07 %06.3

 نادرا / /
 أبدا 01 %01.00
 الامتناع عن الاجابة 02 %01.8

 لا 02 %02.00
 الامتناع عن الاجابة 04 %03.00

 المجموع 116 %100
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توافق مع ما  ىذا ما  توجيو الوقت لا يعمل عمى تنفيذ الميام بأفضل النتائج، ت بأنّ ا الفئة التي أقرّ أمّ    
ائدة جيدىم و يؤدي الى م يحدد كيفية استخداميا و يحرم العمال من تحديد فالتحك   ه اتزيوني أنّ أقرّ 

 كما امتنع ما نسبتو  ،يم لا يستطيعون القيام بأعماليم بشكل مستقلنّ و الفشل لأ  حباطبالإالشعور 
  عن الاجابة عمى السؤال.03.00%

 <الثالثةق الفرضية حقّ ت نتائج ىذا السؤال كما أنّ > 
         عمالتك لوقتك من القضاء عمى تراكم الأىل تزيد رقاب عبارة يوضح العلاقة بين :(80)الجدول 

 ؟و متغير العمر  و أدائيا في وقتيا

 
 
 
 
 
 
 
 
 

دا يعد محد   ،المطموبة و الالتزام بو نشطةاد الوقت كأسموب لمقيام بأداء الأعمال الموكمة و الأاعتم نّ إ    
فراد المفيوم يختمف عند الأىذا  كما أنّ  لجودة أداء العمل و فاعميتو و نجاح التنظيم في تحقيق أىدافو،
دارة الوقت داخل التنظيم الى إ و تحتاج باختلبف دوافعيم و مستوياتيم و احتياجاتيم و طبيعة وظائفيم،

و مردودية عالية ،و القيام  نتاجيةإو  رةىداف المسطّ المتابعة ليذا العامل لتحقيق الأ عممية المراقبة و
 دة.جال المحدّ الآعمال في بالأ
الرقابة عمى الوقت عمى  ق بقضاء،و المتعمّ  80و ما تشير اليو البيانات الاحصائية في الجدول رقم     

 ما يمي:الى  د دائيا في وقتيا المحدّ أعمال و تراكم الأ
 .وا نعم أقرّ   %90.7مفردة  ما نسبتو  102

 وا لا.ما نسبتو أقرّ  6.20% مفردة    07-
 امتنعوا عن الاجابة.  % 03.5مفردة ما نسبتو 04-

  دائيا في وقتياأعمال و الأ القضاء عمى تراكمتزيد من الرقابة عمى الوقت 

 الاحتمال  
 الفئة 

 العمرية

الامتناع عن  لا نعم
 الاجابة
 

 المجموع
 

 النسبة

 

  % ت % ت % ت
 

113 

 

 

 

111 
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وقت تزيد من القضاء الرقابة عمى ال تقر بأنّ  ،غالبية عينة الدراسة د بأنّ و ىذه المعمومات البيانية تؤكّ     
المقابمة مع  أكّدت كماو  الرقابة تكفل تخطيط العمل و تنظيمو،ف أدائيا في وقتيا ،عمال و عمى تراكم الأ

كل تحميل لديو وقت  نّ لأ المخبر دوره التوجيو و المتابعة بدرجة أولى، رئيسة مصمحة المخبر ، أنّ 
الميدان  و لتواجد في مكان العملبا من و التأمينات يقر بأنّ رئيس مصمحة الأ ا أنّ كمّ  ص لو،مخصّ 

ه رئيس و ىذا ما أقرّ ،العمل في الوقت  من خلبليا يكونمتابعة وقت العمل  كما أنّ فتكون المتابعة، 
و يجب أن  أن تكون متابعة في أداء الميام في الوقت المناسب،و بأن يكون العمل  لمشترياتامصمحة 

 يكون العمل في الوقت.
عمال و أدائيا لا تزيد من القضاء عمى تراكم الأ الرقابة عمى الوقت وا بأنّ قد أقرّ %06.2ا ما نسبتو أمّ    

        ،و كيفية توجييو كيفية أداء العمل من طرف كل عامل في المؤسسة  و ىذا يرجع الى  في وقتيا،
 فقد امتنعوا عن الاجابة.%03.5ا ما نسبتو أمّ  الوقت،عامل  و تحكمو في 

عمال القضاء عمى تراكم الأرقابتيا لوقتيا يزيد من  أنّ قد وافقت العمرية  الفئاتمعظم   و الملبحظ أنّ    
عينة لمتغير العمر لا يعد مؤثرا  عمى الرقابة عمى الوقت من طرف الفئات العمرية  و ىذا دليل عمى أنّ 

 الدراسة.
عن الحد المناسب ىل يعطل  ىذا عندما تزيد الاجراءات الرقابية الموضوعة عبارة  :(81)الجدول 

 ب في ضياع الوقت؟عمال و يتسبّ الأ

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

تعطل الأعمال وضياع الوقت عند زيادة الاجراءات الرقابية  التكرار النسبة
عن الحد المناسب    
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  ىل  يكون ذلك: التكرار النسبة
 
 

 نعم

 دائما 24 27.6
 غالبا 29 33.3
 أحيانا 22 25.3
 نادرا 09 10.4

 أبدا 00 00
 الامتناع عن الاجابة 03 03.4

 لا 23 20.4
 الامتناع عن الاجابة 03 02.7
 المجموع 113 100
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و الذي يمكن توفير الكثير من  الوقت ينعكس ايجابيا عمى الروح المعنوية لمعامل، بإدارةالاىتمام  نّ إ   
    ليات الضبطآأن  لا  إ الانتاج،نشطة أحسن استغلبل بيدف رفع من خلبلو و استغلبلو في أداء الأ الوقت

نيم يستطيعون القيام بأعماليم و الفشل لأ بالإحباطتؤدي الى الشعور  ،م و المتابعة المستمرةو التحكّ 
نتيجة لمرقابة و تكرار  ،اتفرصة للببتكار و التعبير عن الذّ وىذا ما يفقر العامل في كل  بشكل مستقل،

المكان الذي ينجز فيو  م في وقت عممو و فيقدر ضئيل من التحكّ و لم يعد لمعامل  يو،الذي يؤدالعمل 
 حسب اتزيوني. ىذا العمل

اءات الرقابية عن ق بزيادة الاجر و المتعمّ ، 81ما تشيره الاحصاءات البيانية الواردة في الجدول رقم    
ما  بالحروش التجاريبالمركب الصناعي و  ،من ضياع لموقتعمال و تعطل الأ بيا فيتسبّ و الحد المناسب 

  :يمي
 أجابوا نعم. %77.00مفردة ما يقابل 87-
 أجابوا لا. %20.4مفردة  ما يقابل  23-
 امتنعوا عن الاجابة.%02.7مفردة ما يقابل  03-
بو من ضياع ق بزيادة الاجراءات الرقابية و ما تسب  السؤال المتعمّ  عنأغمبية المبحوثين أجابوا   نّ إ   

ب في يا تتسبّ نّ إذا زادت عن الحد المناسب فإىذه الاجراءات الرقابية ،نعم ب عماللموقت و تعطل للؤ
 ا أم   أحيانا، %25.3دائما ،و  % 27.6،و  %33.3بنسبة  غالبا : ىذا يكون و أنّ  ضياع الوقت،

 2.79و لقد بمغ الوسط الحسابي ليذه العبارة  امتنعوا عن الاجابة،%03.4ين حفي  نادرا،ف% 10.4
 جابات المبحوثين.إيبي ن درجة الاختلبف في ما   ، 04.72معياري قدرهبانحراف 

ب في تسبّ ة عن الحد وتالاجراءات الرقابية الموضوع لعطّ ت  أن و غالبا ما  د غالبية المبحوثينلقد أكّ    
    د لو عدم الثقة في النفسكما يولّ  الفشل،حباط و ذلك حسب اتزيوني يجعمو يشعر بالإ نّ لأ ضياع الوقت،

عدم الدقة في خطاء و من الوقوع في الأخوف مستمر تو يجعمو في  ،و يخف ض من روح المسؤولية لديو
 .داءالأ
الوقت ب في ضياع و دائما ما تعط ل ىذه الاجراءات الرقابية و تتسبّ عب رت أنّ فقد  النسبة الموالية  أماّ    

 جال المحد دة و المطموبةالأعمال في الآ،و تضي ق عميو أداء ىذه عممو  في "افالعامل تصبح لديو ىاجس
ك دت فئة من عينة أكما  ،احيان إعادتيو في بعض الأ ضيع في أداء الميامخر يآما يتسبب في مجيود 

مصالح المؤسسة ووحداتيا تستدعي  نّ ،لأموقت لب ىذه الرقابة في تضييع و أحيانا ما تتسبّ البحث أنّ 
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ا تتسبب و نادرا مأنّ  من عينة البحث من أقرّ  و ىناك قسم الانتاج ،مثل  المراقبة الدورية و المستمرة لمعمل
 بأعماليم.ام يداء و القيا لا تسبب لدييم عوائق في الأأنّ  عمال وىذه الرقابة في تعطيل الأ

ىذه الاجراءات الرقابية لا تمثل لدييا عوائق و لا تساىم في  ت بأنّ أقرّ %20.4العينة الموالية  كما أنّ    
 .لا تشك ل لو أي ىاجسو يعمل بكل أريحية وحري ة  العامل ما يدل عمى أنّ  ل الميام،تضييع الوقت و تعطّ 

   ضح وجود علبقة بين زيادة الاجراءات الرقابية عن الحد المناسب ، و بين رقابة الوقت ا سبق يتّ وممّ    
 ²كا تراكم الأعمال و أدائيا في وقتيا ،و لمتأكد من العلبقة قمنا بحسابدتيا  في القضاء عمى و زيا

و بما  %95،بمستوى ثقة  04عند درجة حرية ،09.49أما  كا الجدولية تساوي  38.43فوجدناىا تساوي 
المحسوبة أكبر من كا الجدولية ،فإننا نقبل الفرضية البديمة و نرفض الفرضية الصفرية ،التي تقر  ²كا أنّ 

بعدم وجود العلبقة بين المتغيرين، حيث كم ما كانت رقابة لموقت من شأنيا أن تجعل الأعمال تؤد ى في 
ة عمى الوقت إذا زادت الرقابالوقت المحد د لياو ىذا يساىم في القضاء عمى تراكم الأعمال المنجزة، أما  

ما  وىذا ب لو تضييع لموقت كما سبق الإشارةن ىذا يخمق لدى العامل و يسبّ عن الحد المناسب  ،فإ
 .يضي ق عميو أداء ىذه الأعمال

     لمعلاقة بين زيادة الاجراءات الرقابية عن الحد المناسب 2كا الاختبار الاحصائي :( 82الجدول رقم)
 .تراكم الأعمال و أدائيا في وقتيافي القضاء عمى و رقابة الوقت و زيادتيا 

( :معامل الارتباط بيرسون بين زيادة الاجراءات الرقابية عن الحد المناسب و رقابة 83الجدول رقم) 
 تراكم الأعمال و أدائيا في وقتيا.في القضاء عمى الوقت و زيادتيا 

داءالأمؤشرات  2كا كا الجدولية   مؤشرات متابعة وقت العمل 

  تراكم الأعمال رقابة الوقت و زيادتيا في القضاء عمى 
و أدائيا في وقتيا   

49549 
 زيادة الاجراءات الرقابية عن الحد المناسب 38.43

أكبر من كا  الجدولية  2كا  
زيادة الاجراءات الرقابية عن الحد المناسب ورقابة الوقت        و  ىناك علاقة دالة بين

وقتياتراكم الأعمال و أدائيا في في القضاء عمى زيادتيا   
 القــــــرار الاحصائي

داءالأمؤشرات   
مستوى 

 sigالدلالة
معامل الارتباط 

 بيرسون
 مؤشرات  متابعة وقت العمل

رقابة الوقت و زيادتيا لتراكم الأعمال و أدائيا في 
 وقتيا

4544 

0.567** 
 زيادة الاجراءات الرقابية عن الحد المناسب

      زيادة الاجراءات الرقابية عن الحد المناسب و  رقابة الوقت ىناك علاقة دالة بين
0.01عند مستوى الدلالة و زيادتيا لتراكم الأعمال و أدائيا في وقتيا   

 القــــــرار الاحصائي
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، و ىو معدل موجب بدرجة  0.567**و لمتأكّد أكثر قمنا بحساب معامل بيرسون، فوجدناه يساوي   
  ،و منو نقر بوجود العلبقة بين المتغيرين.0.01،و ىي أقل من 0.00احتمالية قدرىا 

و متغير  ىل ىناك متابعة من مشرفك لوقت أدائك لمميامعبارة  يوضح العلاقة بين  :(84)الجدول 
     ؟الجنس

    العمميات الأساسية لتحقيق أىدافو و التنسيق بين المشرفتعتبر المتابعة و الرقابة داخل التنظيم أحد   
جعل العامل أكثر ي و ىذاو العما ل، بغية أداء الميام في آجاليا و عمى أحسن وجو و بأفضل النتائج ،

 التزاما و مواظبة في أدائو.
 ما يمي:  الميامالمشرف لوقت أداء ق بمتابعة ،و المتعمّ 84ليو مؤشرات الجدول رقم إو ما تفضي    
 مفردة. 85ىناك مراقبة من طرف المشرف عمى الوقت ما عادل  أفصحوا أنّ 75.2%-
 مفردة. 25عادل  لا توجد مراقبة من طرف المشرف عمى الوقت ما وأفصحوا بأنّ 122%.-
 .مفردة 03 عادلامتنعوا عن الاجابة عمى ما 02.7% -

يقرون بمتابعة المشرف لوقت أغمبيتيم  بأنّ  ،الحروشبالمركب الصناعي و التجاري الدراسة عرب ت    
    عمل  فكل يا متابعة دورية،بأنّ  71شارة في الجدول رقم ىذه المراقبة كما سبق الإ و أنّ  أدائيم لمميام،

و ىي الفئة التي وقع ، أحيانا%32.9ىذه المتابعة تكون بنسبة  وأنّ  مد فيو،تو طبيعة نظام المراقبة المع
ما يدل عمى درجة الاختلبف في 5.07،و بانحراف معياري قدره 2.84المتوسط الحسابي بقيمة فييا 

 وتأقرّ  ما  وىذا،%31.8 ىذه المتابعة تكون  دائما و ىذا بنسبة ت فئة بأنّ جابة المبحوثين ،كما أقرّ إ

 ىل ىناك متابعة من مشرفك لوقت أدائك لمميام؟ التكرار النسبة

 يكون ذلك دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا عن الاجابة امتنع
 ت % ت % ت % ت % ت % ت % 85 75.2 الجنس

  ذكر 20 74.1 17 70.9 20 71.4 02 100 00 00 04 100
 

 نعم

 أنثى 07 25.9 07 29.1 08 28.6 00 00 00 00 00 00

 المجموع الكمي 27 31.8 24 28.2 28 32.9 02 02.3 00 00 04 04.7

 المتوسط الحسابي 02.84

 الانحراف المعياري 05.07

 لا 25 22.1

 الامتناع عن الاجابة 03 02.7

 المجموع 113 100
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       التحسين  لا،يعممون أم ىل  لمراقبة العمال أنّ المتابعة تكون  المقابمة مع رئيس مصمحة  الانتاج
 .ليكون العمل كذلك  و
شارة في الجدول التزاما بعامل الوقت ،كما سبق الإىذه المراقبة تجعل العامل أكثر انضباطا و  كما أنّ   

و أحيانا ما تكون نّ فإ%32.9ا ما نسبتو أمّ  ،امل الالتزام و المواظبة أكثر الرقابة تخمق لدى الع ،أنّ 72رقم 
كما سبق في جدول البيانات الشخصية ما ف عمال،في أداء الأ من طرف المشرف ة عمى الوقتالرقاب

 التيو  عمال التي يقومون بياما يمنح فرصة لمثقة أكبر في الأ جامعيين بالمؤسسة،%38.9نسبتو 
ىذا ما و  وحدات المؤسسة المختمفة، في أقسام و ذه الفئة موزعةى فإنو من خلبل الملبحظة ينجزونيا 
ن متابعة نادرا ما تكو  %02.3كما أقرت  أكبر بين العامل و المشرف في أداء الميام الموكمة، يجعل الثقة

 .عن الاجابة عمى السؤال%04.7امتنع ما نسبتو و  ميام،من المشرف لوقت أداء ال
 وىذا راجع الى أنّ نسبة كونيا مراقبة في العمل أكثر ،فئة الذكور تفوقت عمى الاناث  و الملبحظ أنّ    

 يكون عمميم في الادارة  الإناثفمعظم  ،الى طبيعة العمل الممارس الذكور أكبر من الاناث بالمركّب ،و
 .عمال المراقبة أكثرووحدات المؤسسة ما تستدعي بعض الأا الفئة الذكورية فموزعة عمى كافة مصالح أمّ 

متابعة و ملمعلاقة بين متابعة المشرف لوقت أداء الميا 2كا الاختبار الاحصائي:(  85الجدول رقم)
 .العملالمشرف تجعل العامل  مواظبا وممتزما أكثر في 

متابعة تجعل ىذه ال ضح وجود علبقة بين متابعة المشرف لوقت أداء الميام ، و ىل ا سبق يتّ وممّ    
ا  أمّ ، 20.74فوجدناىا تساوي ²كاد من العلبقة قمنا بحساب العامل  مواظبا وممتزما أكثر في العمل، ولمتأكّ 

المحسوبة أكبر من  ²كا ،و بما أنّ  %95،بمستوى ثقة  04، عند درجة حرية 09.49كا الجدولية تساوي 
كا الجدولية ،فإننا نقبل الفرضية البديمة و نرفض الفرضية الصفرية التي تقر بعدم وجود العلبقة بين 

داء ،ما و التزام في الأ رين، فكم ما كانت ىناك رقابة من طرف المشرف لمعمال تكون ىناك مواظبةالمتغيّ 
 بأفضل النتائج.دة ،و أدائيا يسمح بإنجاز الميام في الآجال المحدّ 

داءالأمؤشرات  2كا كا الجدولية  متابعة وقت العمل مؤشرات   

متابعة المشرف تجعل العامل  مواظبا وممتزما أكثر في العملو ممتابعة المشرف لوقت أداء الميا 20.74 49549   

أكبر من كا  الجدولية  2كا  
العامل   تجعل ىذه المتابعة  ىل  و ممتابعة المشرف لوقت أداء الميا ىناك علاقة دالة بين

 مواظبا وممتزما أكثر في العمل
 القــــــرار الاحصائي
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،و ىو معدل موجب ،بدرجة  **0.344فوجدناه يساوي د أكثر قمنا بحساب معامل بيرسون،و لمتأكّ    
 ،و منو نقر بوجود العلبقة بين المتغيرين.0.01،و ىي أقل من 0.00احتمالية قدرىا 

ىل ىذه المتابعة   و مأداء الميابين متابعة المشرف لوقت  معامل الارتباط بيرسون :(  86الجدول رقم)
 .مواظبا وممتزما أكثر في العملتجعل العامل 

عمال يساعد في الأ ىل وضوح المعمومات المتعمقة بإنجازعبارة   يوضح العلاقة بين :(87)الجدول 
 ؟و متغير الأقدمية نجازىا بدقةإ

    ه البشرية من خلبل وضوح قنوات الاتصال بين المشرف يعمل كل تنظيم عمى الحفاظ عمى موارد     
    رتفاع الروح المعنوية لمعاملالتي تؤدي الى ا و وضوحا مة وكثر ملبءقنوات الأالو استعمال  ل،و العام

و تجعمو ،ي أداء ميامو عطاء دعم كبير لو فإو  ما يدفع الى زيادة معدلات الانتاج في عممو، استقرارهو 
المتاحة في العمل مع احترام  دمموار ل واستعمالمن  ن حسّ يالمينية التي قد يقع فييا ،و  خطاءل من الأيقمّ 
 تحصل عمى شيادة الايزو.الدراسة  مؤسسة و ىذا ما جعل  جودة عالية،وب للئنتاجدة جال المحدّ الآ

داءالأمؤشرات  متابعة وقت العملمؤشرات  معامل الارتباط بيرسون sigمستوى الدلالة   
متابعة المشرف تجعل العامل  مواظبا وممتزما 

 4544 أكثر في العمل

0.344** 
ممتابعة المشرف لوقت أداء الميا  

متابعة المشرف تجعل العامل  مواظبا و ممتابعة المشرف لوقت أداء الميا  بينىناك علاقة دالة 
0.01عند مستوى الدلالة   وممتزما أكثر في العمل  

 القــــــرار الاحصائي

 
 

 نجازىا بدقة؟إوضوح المعمومات المتعمقة بإنجاز الأعمال يساعد في  التكرار النسبة
الامتناع عن 

 الاجابة
 الاختيار نعم لا
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 ت % ت % ت %
40 
40 

سنوات 05أقل من  39 38.6 03 42.9 02  

 سنة05-09 21 20.8 03 42.9 02
 سنة10-14 10 09.9 00 00 00 00
 سنة 15-19 11 10.9 00 00 00 00

 فأكثرسنة  20  20 19.8 01 14.3 01 10

 المجموع الكمي 101 89.4 07 06.2 05 04.4
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ق بمساعدة وضوح المعمومات عمى ،و المتعمّ 87حصائية لنتائج الجدول رقم وتظير لنا القراءة الإ    
 يمي: نجازىا بدقة ماإ
نجازىا إوضوح المعمومات نعم يساعد عمى  عينة البحث أوضحوا أنّ من % 89.4مفردة بنسبة 101-

 بدقة.
 نجازىا بدقة.إلا يساعد عمى  وضوح المعمومات من عينة البحث أوضحوا أنّ % 06.2مفردة بنسبة 07-
 من عينة البحث امتنعوا عن الاجابة عمى السؤال.% 04.4مفردة بنسبة 05-

و ىذا يشير الى  جازىا بدقة،نإوضوح المعمومات يساعدىم عمى  ن بأنّ يو لقد أعرب أغمبية المبحوث    
     دائيالأيعطيو دفعا  و ،نجازه لمميامإبين المشرف و العمال يؤدي الى تحكم العامل في  الاتصال أنّ 

 الإنجازخطاء المينية التي قد تضيع وقتا آخر في و يقمل من الأ ،دةجاليا المحد  آو يجعمو يقوم بيا في 
و أنّ  مع مديرة الادارة العامة لممركب عمال حسب المقابمةبإنجاز الأقة توضيح المعمومات المتعمّ  أنّ كما    

و كذلك  و ىذا يؤدي الى أداء العمل في أسرع وقت ممكن، ،يعمل عمى تسييل العمل و التحكم فيو
 حسب مديرة مصمحة المخبر. إنجازهالتفاني في 

يكون عن طريق سجل  التوضيح الذي يرى أنّ  من و التأميناتالأالمقابمة مع رئيس مصمحة  ما أنّ ك   
ىذا  بأنّ  قرّ المقابمة مع رئيس مصمحة الانتاج الذي أ أما   ،امراقبو  او كل عمل يكون مكتوب خاص بالعمل،

 .نجاز ،تبسيط العمل )الوقت يكون في قمة اليرم(التوضيح يساعد عمى الإ
فالقيام بالعمل لا يحتاج الى  بدقة، نجاز الميامإىذا التوضيح لا يعمل عمى  ا الفئة التي أقر ت بأنّ أمّ    

المقابمة مع رئيس مصمحة  حيث أنّ  داءه،أفكل عامل يقوم بما ىو مطموب منو  توضيح لمقيام بو،
و لكن مثلب  ،يم يعرفونونّ لا يحتاج الى توضيح لأالعامل يعرف ما يقوم بو ،و بالتالي  أقر بأنّ  ،التسويق

  فقد امتنعوا عن الاجابة.%04.4ا نسبة أمّ ، مين المخزن نسألو ىل ىناك مشاكل أم لا ....الخأ
 <الثالثةحقق الفرضية ت نتائج ىذا السؤال كما أنّ > 

متعمقة بإنجاز وضوح المعمومات الكون  ،جابة  عينة البحثالأقدمية لم تؤثر في إ و الملبحظ أنّ   
فمن ليم خبرة  جابات المبحوثين،لوجود تباين في إ حسب الخبرة ،و ىذا  نجازىا بدقةالأعمال يساعد في إ

 ة.كانت أكبر نسب سنوات 05أقل من 
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   ىل متابعة مشرفك لك يساعد عمى فيم ما ىو مطموب منك عبارة يوضح العلاقة بين: (88)الجدول 
 ؟ر المستوى التعميميو متغيّ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       

     عماليمدائيم لأالمشرف يتابعيم أثناء أ نّ وا بأأقرّ  %81.4 أنّ  71التوضيح في الجدول رقم لقد سبق   
تجعل العامل مواظبا و ممتزما أكثر مع تنفيذه لمميام الموكمة بأفضل  ىذه المتابعة ىي متابعة دورية، و أنّ 

 .للئنتاجدة جال المحدّ خطاء ما يجعل المؤسسة تحترم الآلأالنتائج و أقل ا
 تساعدمتابعة المشرف لمعامل  يرون بأنّ  %86.7أنّ 88في الجدول رقم تشير الاحصاءات الواردة    

ك د أكما  بدقة متابعة تجعمو يقوم بأداء الميامىذه ال أنّ  و ،العامل إنجازه ىو مطموب منما  عمى فيم
،و ىذا 75مواظبا و ممتزما أكثر في العمل كما سبق في الجدول رقم  كذلك  ،و تجعمو87الجدول رقم 

يحس ن من سمعة  ىوماو  ،للئنتاجدة جال المحدّ الميام في أقصى وقت مع احترام للآيساعد عمى أداء 
 المؤسسة في سوق المنافسة خصوصا بعد فتحيا لوحدة العجائن.

  % 11.5بنسبة متابعة المشرف لا يساعدىم عمى فيم ما ىو مطموب منيم ت بأنّ ا النسبة التي أقرّ أمّ  
 دة.عمال محدّ أكل عامل لديو ما يقوم بو من  نّ لأ

 
 

 جازىا بدقةإنوضوح المعمومات المتعمقة بإنجاز الأعمال يساعد في  التكرار النسبة
الامتناع عن 

 الاجابة
 الاختيار لا نعم

 
  قدميةالأ

 
 
 
100 
 

 
 

 

113 

 

 ت % ت % ت %
 أمي 01 07.7 01 1.0 00 00
 ابتدائي 02 15.4 07 07.1 00 00
 متوسط 02 15.4 15 15.3 00 00
 ثانوي 02 15.4 23 23.5 01 50

 جامعي 05 38.5 38 38.8 01 50
صتكوين متخصّ  01 07.7 11 11.2 00 00  

 ثانوي+تكوين 00 00 02 2.0 00 00

تكوين جامعي+ 00 00 01 1.0 00 00  

 المجموع الكمي 13 11.5 98 86.7 02 1.8
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 أنّ  و عمال،لا يتابعيم مشرفيم أثناء أداء الأأنّو  %14.2ر ما نسبتو أقّ 71الجدول رقم في   كما أنّ    
ضف الى ذلك عدم توافق  ،ملمميام الموكمة لي منجازىما ىو مطموب منيم يعمل عمى عدم إ غموض

الخوف من الخطأ يساعد عمى عدم فيم ما ىو مطموب  كما أنّ  ميام،نجازه من إالامكانات مع ما يتم 
 ، ضعف قنوات الاتصال بين العامل و المشرف.....الخ. يممن
اعدة ذلك عمى فيم ما ىو مطموب من العامل ا سبق يتضح وجود علبقة بين متابعة المشرف و مسوممّ   

د من العلبقة نجازىا بدقة، و لمتأكّ يساعد عمى إ قة بإنجاز الأعمال، و بين وضوح المعمومات المتعمّ  إنجازه
،بمستوى  04عند درجة حرية  09.49كا الجدولية تساوي  اأمّ 51.23فوجدناىا تساوي  ²كاقمنا بحساب 

المحسوبة أكبر من كا الجدولية ،فإننا نقبل الفرضية البديمة و نرفض الفرضية  ²كا ،و بما أنّ  %95ثقة 
متابعة المشرف لأداء العامل يساعده عمى  الصفرية ،التي تقر بعدم وجود العلبقة بين المتغي رين، حيث أنّ 

ح قنوات نجاز ىذه الأعمال بدقة و يفتو يساعد عمى إفيم ما ىو مطموب منو من عمل لمقيام بو، كما أنّ 
 الاتصال .

متابعة المشرف و مساعدة ذلك عمى فيم ما ىو لمعلاقة بين  2كا الاختبار الاحصائي :(89الجدول رقم) 
 .ةنجازىا بدقإووضوح المعمومات المتعمقة بإنجاز الأعمال يساعد عمى  مطموب منك

و ىو معدل موجب ،بدرجة 0.626**د أكثر قمنا بحساب معامل بيرسون ،فوجدناه يساويو لمتأكّ   
 ،و منو نقر بوجود العلبقة بين المتغيرين.0.01،و ىي أقل من 0.00احتمالية قدرىا 

 متابعة المشرف و مساعدة ذلك عمى فيم ما ىو مطموب بين  بيرسونمعامل الارتباط ( 90الجدول رقم) 
 .ةنجازىا بدقإووضوح المعمومات المتعمقة بإنجاز الأعمال يساعد عمى  ومن

داءالأ مؤشرات 2كا كا الجدولية  متابعة وقت العمل مؤشرات    

المتعمقة بإنجاز الأعمال يساعد عمى انجازىا بدقةوضوح المعمومات   49549 
متابعة المشرف و مساعدة ذلك  51.23

 عمى فيم ما ىو مطموب منك

أكبر من كا  الجدولية  2كا  
                 متابعة المشرف و مساعدة ذلك عمى فيم ما ىو مطموب منك ىناك علاقة دالة بين

ةنجازىا بدقبإنجاز الأعمال يساعد عمى إتعمقة وضوح المعمومات الم و   
 القــــــرار الاحصائي

داءالأمؤشرات  متابعة وقت العمل مؤشرات  معامل الارتباط بيرسون sigمستوى الدلالة   
وضوح المعمومات المتعمقة بإنجاز الأعمال يساعد 

نجازىا بدقةإعمى   
4544 

متابعة المشرف و مساعدة ذلك  **0.626
 عمى فيم ما ىو مطموب منك

0.01عند مستوى الدلالة     ىناك علاقة دالة بين  القــــــرار الاحصائي 
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حسب رأيك ماىي الرقابة التي تدفع الى أداء الميام في وقتيا  عبارة يوضح العلاقة بين (:91)الجدول
 ؟و متغير الفئة المينية المحد د

 

ر أحد المتغيرات كما تعتب عميو، ساسية التي تقومالأ كونيا أحد الركائزتتأت ى أىمية الرقابة في التنظيم    
عممية الرقابة و التوجيو تؤدي الى  ،كما أنّ 88كما أقر الجدول رقم  نجاز الميام بدقةالتي تساعد عمى إ

يبعث   و ىذاتتيح التقييم الدوري لمعامل،  ماالاحترام الدقيق لمواعيد العمل ،و عمى تعميق روح المسؤولية 
 عمى فعالية أكبر في استغلبل الوقت بدون ضغوطات.

ق بالرقابة التي تدفع الى و المتعمّ ،91ميدانيا و الموضحة في الجدول  تشير الاحصاءات التي جمعت   
 د كما يمي:أداء الميام في وقتيا المحدّ 

 د.الرقابة الذاتية ىي التي تدفع الى أداء الميام في وقتيا المحدّ  أنّ %72.3أفاد المبحوثون بنسبة-
 د.رقابة المشرف ىي التي تدفع الى أداء الميام في وقتيا المحدّ  أنّ %23.1أوضح المبحوثون بنسبة -
 جابات أخرى.إ%02.3بنسبة مبحوث  03ضاف أ-
 .عن الاجابةوا امتنع%02.3مبحوث بنسبة  03 بينما -

التي تدفع العامل الى أداء الميام في وقتيا  الدعائم لذاتية ىي من أكثرالرقابة ا المبحوثون أنّ د لقد أكّ      
ف الضغوطات عمى العامل و تجعمو فّ ىذه الرقابة التي من شأنيا أن تخ   فالعامل رقيب نفسو، دالمحدّ 

 و ىذا ،التي تخمق جوا من الضغوط وعدم الاستقرار  دون رقابة المشرف مستقرا و مرتاحا في أداء الميام،
في حالة الخطأ و أنّ   ،60كما أقر ه الجدول رقم  %38.3قد يوقعو في التأنيب من طرف المشرف بنسبة 

 
 

 حسب رأيك ماىي الرقابة التي تدفع الى أداء الميام في وقتيا المحد د
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الامتناع عن  مجموعال
 الاجابة

رقابة من  أخرى تذكر
 المشرف

 الاختيار رقابة ذاتية
 

 ت % ت % ت % ت % 130 03.38 05.02 قدميةالأ

طارإ 35 37.3 14 46.7 01 33.3 02 66.7  

 تنفيذ 31 32.9 06 20.0 01 33.3 00 00

 عامل ميرة 14 14.9 04 13.3 00 00 01 33.3

 متعاقد 14 14.9 06 20.0 01 33.4 00 00

 المجموع الكمي 94 72.3 30 23.1 03 02.3 03 02.3
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الرقابة الذاتية تجعل العامل  كما أنّ  يؤدي الى سحب ىذه الميام، ىذا قد ، المفو ضة بالأعمالأثناء القيام 
،بانحراف 3.38الحسابي  و قد بمغ المتوسط يؤدي الى فعالية أكبر و ثقة بالنفس ، مستمتع بالعمل ما

 جابة المبحوثين.إ،ما عب ر عن درجة الاختلبف في 05.02معياري  قدره 
تعطي  يانلأ دالرقابة من المشرف تدفع الى أداء الميام في وقتيا المحدّ  أنّ %23.1نسبتو ر ماكما أقّ    
جابات إ%02.3كما أضاف ما نسبتو   ، مع المواظبة و الالتزام و بأفضل النتائج أكثرعمل لملمعامل  دفعا

 أخرى دارت حول:
الحرص عمى -(دالعامل يعمل بضميره  ىذا ما يدفعو الى أداء الميام في وقتيا المحدّ )الضمير الميني -
 .متابعة عن بعد-تقان العمل و الاحسان فيو.إ
  الاجابة عمى ىذا السؤال . عن%02.3كما امتنع ما نسبتو   
الى أداء الرقابة الذاتية تدفع  ييما أنّ أطارات و فئة التنفيذ أكثر فئتين حسب ر فئة الإ و الملبحظ أنّ   

نتاج بدون فلب يكون إ عمى مستوى المؤسسة، الفئتين من أىم الفئاتكون ىتين  د،الميام في الوقت المحدّ 
 طارات.و لا تسيير لممؤسسة بدون فئة الإ فئة التنفيذ
في مؤسستكم من شأنيا الرفع من دارة الوقت إىل طريقة عبارة  يوضح العلاقة بين  :(92)الجدول 

 ؟قدميةو متغير الأ العمال داءأ

 
 

 طريقة إدارة الوقت و الرفع من الأداء التكرار النسبة
الامتناع عن  مجموع

 الاجابة
الزمنية التي المدة  اخرى تذكر

 يستغرقيا أداء الميام
طريقة أداء ىذه 

 الميام
كثرة الميام المراد 

 نجازىاإ
 الاختيار

 
  قدميةالأ

 
 

22.1 

 
 

25 

 ت % ت % ت % ت % ت % 28

سنوات 05أقل  04 44.5 06 50 02 100 02 40 00 00   
 
 
 
 لا
 

50 01 40 02 00 00 25 03 11.1 01 05-09  

50 01 20 01 00 00 08.3 01 11.1 01 10-14  

00 00 00 00 00 00 08.3 01 00 00 15-19  

فأكثر 20 03 33.3 01 08.4 00 00 00 00 00 00  

 المجموع الكمي 09 32.1 12 42.9 02 07.1 03 10.7 02 07.1

 نعم 83 73.5

 الامتناع عن الاجابة 05 04.4

 المجموع 113 100
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العصر الحالي  و في ، خصوصا أنّ دارة الوقت عنصرا حاسما و ممي زا داخل البناء التنظيميإ تعد      
ق و التمي ز و الفعا لية، المؤسسات المعاصرة عامل الوقت عنصرا تاتخذ دت ذلك كما أكّ  أساسيا لمتفو 

دت عمى تقييم مريكية فقد أك  ا الإدارة الأت احترام الوقت و الانضباط في العمل، أمّ قرّ أالادارة اليابانية التي 
 .وقات المطموبة و بفعالي ة أكبرن من أداء الأعمال في الأو الأعمال التي  تمكّ الوظائف 

بالمركب دارة الوقت إ بطريقةق عمّ ،و المت92ما تقره البيانات الاحصائية الواردة في الجدول رقم   
 ما يمي:فع من أداء العامل ىل من شأنيا الرّ  الصناعي و التجاري بالحروش

 داء العامل.أدارة الوقت بالمركب من شأنيا الرفع من إ ،أوضحت أنّ %73.5مفردة ما نسبتو  83-
 داء العامل.الرفع من أالمركب ليست من شأنيا دارة الوقت بن إ،أوضحت أّ %22.1مفردة ما نسبتو  25-
 امتنعوا عن الاجابة. %04.4ما نسبتو مفردة  05-

دارة الوقت بالمركب من أن طريقة إ ،بالمركب الصناعي و التجاري الحروشلقد أعرب المبحوثون     
 خطيط و التنظيم و المتابعة التي تعتمدىا المؤسسةعن طريق سياسة التّ  شأنيا أن ترفع من أداء العامل،

    مطموب منو ما ىوداء زم لأن اللبّ د الزمو يحدّ  عمال التي يقوم بيا،العامل يقوم بوضع صورة للؤ كون
كما  تنظيم العمل يجعمو راض عن أدائو لميامو، أي عمل ،و أنّ  لإنجاززم يقوم بتسجيل الوقت اللّب  و

 في أداء ميامو. منضبطامتابعة و مراقبة المشرف لو تجعمو ممتزما و  اعتبر العامل أنّ 
داء في العمل لمؤسسة من شأنيا عدم الرفع من الأدارة الوقت المتبعة في اا النسبة التي أقرت بأن إأمّ    
 ىذا راجع الى: و
 رجعوا السبب الى طريقة أداء ىذه الميام.أ 42.9%-
 نجازىا.ا السبب الى كثرة الميام المراد إأرجعو  32.1%-
 نجاز الميام.المدة الزمنية التي يستغرقيا إلى ارجعوا السبب ا 07.1%-
 امتنعوا عن الاجابة.07.1%-
 :حول جابات أخرىاضافوا إ10.7%-
 دارة.الإ سوء التسيير من-اليروب من المسؤولية-فوضى عارمة في أداء الميام فلب تنجز واحدة منيا-
في المؤسسة لا  دارة الوقت المنتيجة العامل يرى بأن طريقة إ أنّ  ليو ىذه القيم الاحصائية،إما تشير و   

 % 8.61  أنّ  42و التي كما أشرنا في الجدول رقم ،ترفع من أداء العامل بسبب طريقة أداء ىذه الميام 
 .ر بمن شأنيا أن تؤدي الى تضييع وقت أك ىاطريقة أداء أنّ  و، الميام لا تتوافق مع قدراتيم من
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ىذه  كثرة الميام كذلك عامل من العوامل التي تؤدي الى الرفع من أداء العامل، أنّ  كما أعرب المبحوثون 
 عمال.زىا في آجاليا يؤدي الى تراكم الأمعينة و عدم انجا بآجالدة و مرتبطة الميام التي تكون محدّ 

شأنو أن يرفع من أداء  نجاز الميام منإالمدة الزمنية التي يستغرقيا  أنّ %07.1أعرب ما نسبتو  و  
 نجازه.إن ىناك من الميام ما يستدعي وقتا أطول في العمال ،لأ

 مفردات عن الاجابة عمى ىذا السؤال. 05كما امتنع   
من أىم أداء الميام  طريقة  وا بأنأقرّ  ،سنوات 05أقل من  عينة البحث التي تمتمك خبرة و الملبحظ أنّ   

  .سنوات  09-05لتمييا فئة من أداء العمال ،ما يضعف فاعميتيم ،العوامل المؤدية الى عدم الرفع 

 للأداء دارة الوقتإسبب عدم رفع مخطط بياني يوضح  (:28 ) رقم شكل

 
 داءغٌر متابعة وقت العمل و متغٌر الأمت  بٌن  البسٌط الخطً نحدارالاحميل ت( :93الجدول رقم) 
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كثرة المهام 
المراد 
 انجازها

طريقة أداء 
 هذه المهام

المدة الزمنية 
التي يستغرقها 

 أداء المهام

الامتناع عن  أخرى تذكر 
 الاجابة

 سبب عدم رفع طرٌقة إدارة الوقت للأداء

 سبب عدم الرفع من الاداء 

درجات 

 الحرية

 مصذر التباين
 الخطأ المعياري

معامل التحديد 
 المعدل

R2   معامل الارتباط R 

01 434.98
6 

 بين 
 المجموعات

2502 45484 45488 45699 

         a=0.05  444مستوى المعنوية:                                                             f:105.986 قيمة 

                     

111 455.56
3 

داخل 
 المجموعات

T معنوية  قيمة   t Bبيتا Seb B  المتغير 

0.061 1.894 / 0.208 
0+-

.393 
ابة تزيد من متابعة وقت العمل)الرق

عمال (القضاء عمى تراكم الأ  
داء   ) )الرقابة تزيد من زيادة الأ

 الانضباط و المواظبة(              
112 890.54

9 
 المجموع

000 10.295 0.699 0.049 0.503 
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،مما 0.488،كما بمغ معامل التحديد 0.699قيمة معامل الارتباط الثنائي كانت  علبه أنّ أيبين الجدول    
 % 51.2ا النسبة المتبقية  داء ،أمّ ي متابعة وقت العمل يعود الى  الأر فمن التغيّ % 48.8يعني أن 

 ترجع لعوامل  أخرى لم تتطرق الييا الدراسة الراىنة .
  06.90و ىي أكبر من قيمتيا الجدولية البالغة  105.986المحسوبة تساوي  Fو حيث أن قيمة   

د وجود ىذا ما يؤكّ  0.05،و ىو أقل من مستوى الدلالة المعتمد 0.00مستوى الدلالة يساوي  و بما أنّ 
  في المركب الصناعي و التجاري الحروش. وقت العمل و  الأداء متابعة أثر لبعد

 :الثالثةمعامل الارتباط الثنائي لمؤشرات الفرضية ( :نتائج 94الجدول رقم )   
لييا إشارة ك الدلالة الاحصائية التي يتم الإيوضح الجدول معاملبت الارتباط بين المتغيرات، و كذل   

، و تفسر 0.01في حالة  مستوى الدلالة  **و بـ   0.05في حالة مستوى الدلالة   *بعلبمة واحدة 
 معاملبت الارتباط التي تم الحصول عمييا  النتائج  بجدول

.
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*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 ((spss 24عداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات إ: من (01)جدول رقم 

 

 
الحرص 

على 
 الحضور

يتابعك 
 مشرفك

ـ الاجابة ب
 نعم

الرقابة في 
 العمل تزيد

ـ الاجابة ب
 نعم

 
الرقابة من 

 مشرفك
الرقابة تقلل 

 الاجابة بنعم الاخطاء

 
 
 
 

د لجيّ االتوجيه 
 الاجابة نعم للوقت

 ةرقاب
تزيد لوقت ا

 القضاءمن 
الاجراءات 

 الاجابة نعم الرقابية
متابعة 
 مشرفك

ـ الاجابة ب
 نعم

وضوح 
 المعلومات

متابعة 
مشرف ال

 على يساعد
الرقابة التي 

 تدفع

دارة طريقة  إ
في  الوقت

 المؤسسة

 
 

الحرص على 
 الحضور

Corrélation de Pearson 1 ,675
**
 ,446

**
 ,691

**
 ,474

**
 ,286

**
 ,490

**
 ,368

**
 ,491

**
 ,391

**
 ,479

**
 ,568

**
 ,572

**
 ,552

**
 ,335

**
 ,409

**
 ,673

**
 ,311

**
 ,409

**
 

 
 

Sig. (bilatérale)  0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 

 
 

Corrélation de Pearson ,675 يتابعك مشرفك
**
 1 ,670

**
 ,612

**
 ,614

**
 ,236

*
 ,659

**
 ,508

**
 ,427

**
 ,335

**
 ,427

**
 ,504

**
 ,315

**
 ,509

**
 ,297

**
 ,376

**
 ,610

**
 ,361

**
 ,373

**
 

 
 

Sig. (bilatérale) 0,000  0,000 0,000 0,000 0,012 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 

 
 

Corrélation de Pearson ,446 نعمـ الاجابة ب
**
 ,670

**
 1 ,410

**
 ,392

**
 ,224

*
 ,428

**
 ,302

**
 ,428

**
 ,330

**
 ,273

**
 ,313

**
 0,164 ,309

**
 0,129 ,220

*
 ,410

**
 ,298

**
 ,220

*
 

 
 

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000  0,000 0,000 0,017 0,000 0,001 0,000 0,000 0,003 0,001 0,083 0,001 0,172 0,019 0,000 0,001 0,019 

 
 

الرقابة في العمل 
 الانضباط تزيد

Corrélation de Pearson ,691
**
 ,612

**
 ,410

**
 1 ,700

**
 ,443

**
 ,682

**
 ,542

**
 ,700

**
 ,563

**
 ,699

**
 ,803

**
 ,553

**
 ,806

**
 ,504

**
 ,625

**
 ,990

**
 ,501

**
 ,627

**
 

 
 

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

 
 

Corrélation de Pearson ,474 نعمـ الاجابة ب
**
 ,614

**
 ,392

**
 ,700

**
 1 ,272

**
 ,441

**
 ,327

**
 ,486

**
 ,421

**
 ,462

**
 ,548

**
 ,362

**
 ,550

**
 ,323

**
 ,414

**
 ,687

**
 ,323

**
 ,398

**
 

 
 

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000  0,004 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

 
 

الوقت على الرقابة 
 طرف مشرفكمن 

Corrélation de Pearson ,286
**
 ,236

*
 ,224

*
 ,443

**
 ,272

**
 1 ,264

**
 0,174 ,448

**
 ,336

**
 ,616

**
 ,341

**
 ,337

**
 ,344

**
 ,429

**
 ,237

*
 ,440

**
 0,132 ,248

**
 

 
 

Sig. (bilatérale) 0,002 0,012 0,017 0,000 0,004  0,005 0,066 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,011 0,000 0,164 0,008 

 
 

الرقابة  اثناء العمل 
 خطاءتقلل الأ

Corrélation de Pearson ,490
**
 ,659

**
 ,428

**
 ,682

**
 ,441

**
 ,264

**
 1 ,806

**
 ,485

**
 ,379

**
 ,473

**
 ,566

**
 ,386

**
 ,567

**
 ,327

**
 ,430

**
 ,680

**
 ,428

**
 ,423

**
 

 
 

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,005  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

 
 

Corrélation de Pearson ,368 نعمـ ابة بالاج
**
 ,508

**
 ,302

**
 ,542

**
 ,327

**
 0,174 ,806

**
 1 ,396

**
 ,319

**
 ,356

**
 ,445

**
 ,300

**
 ,433

**
 ,209

*
 ,325

**
 ,543

**
 ,325

**
 ,322

**
 

 
 

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,066 0,000  0,000 0,001 0,000 0,000 0,001 0,000 0,026 0,000 0,000 0,000 0,001 

هل التوجيه الجيد  
 للوقت

Corrélation de Pearson ,491
**
 ,427

**
 ,428

**
 ,700

**
 ,486

**
 ,448

**
 ,485

**
 ,396

**
 1 ,801

**
 ,470

**
 ,538

**
 ,334

**
 ,567

**
 ,358

**
 ,426

**
 ,700

**
 ,331

**
 ,428

**
 

 Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

Corrélation de Pearson ,391 الاجابة نعم 
**
 ,335

**
 ,330

**
 ,563

**
 ,421

**
 ,336

**
 ,379

**
 ,319

**
 ,801

**
 1 ,367

**
 ,426

**
 ,259

**
 ,436

**
 ,255

**
 ,323

**
 ,559

**
 ,241

**
 ,320

**
 

 Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000  0,000 0,000 0,006 0,000 0,006 0,000 0,000 0,010 0,001 

هل تزيد رقابتك  
 من القضاء

Corrélation de Pearson ,479
**
 ,427

**
 ,273

**
 ,699

**
 ,462

**
 ,616

**
 ,473

**
 ,356

**
 ,470

**
 ,367

**
 1 ,567

**
 ,580

**
 ,552

**
 ,519

**
 ,427

**
 ,700

**
 ,326

**
 ,418

**
 

 Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

Corrélation de Pearson ,568 الاجراءات الرقابية 
**
 ,504

**
 ,313

**
 ,803

**
 ,548

**
 ,341

**
 ,566

**
 ,445

**
 ,538

**
 ,426

**
 ,567

**
 1 ,698

**
 ,640

**
 ,398

**
 ,479

**
 ,802

**
 ,368

**
 ,467

**
 

 Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

Corrélation de Pearson ,572 الاجابة نعم 
**
 ,315

**
 0,164 ,553

**
 ,362

**
 ,337

**
 ,386

**
 ,300

**
 ,334

**
 ,259

**
 ,580

**
 ,698

**
 1 ,427

**
 ,407

**
 ,285

**
 ,535

**
 ,209

*
 ,282

**
 

 Sig. (bilatérale) 0,000 0,001 0,083 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,006 0,000 0,000  0,000 0,000 0,002 0,000 0,026 0,002 

هل هناك متابعة  
 من مشرفك

Corrélation de Pearson ,552
**
 ,509

**
 ,309

**
 ,806

**
 ,550

**
 ,344

**
 ,567

**
 ,433

**
 ,567

**
 ,436

**
 ,552

**
 ,640

**
 ,427

**
 1 ,651

**
 ,753

**
 ,807

**
 ,501

**
 ,509

**
 

 Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

Corrélation de Pearson ,335 الاجابة بنعم 
**
 ,297

**
 0,129 ,504

**
 ,323

**
 ,429

**
 ,327

**
 ,209

*
 ,358

**
 ,255

**
 ,519

**
 ,398

**
 ,407

**
 ,651

**
 1 ,628

**
 ,514

**
 ,354

**
 ,295

**
 

 Sig. (bilatérale) 0,000 0,001 0,172 0,000 0,000 0,000 0,000 0,026 0,000 0,006 0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 0,000 0,000 0,002 

هل وضوح  
 المعلومات

Corrélation de Pearson ,409
**
 ,376

**
 ,220

*
 ,625

**
 ,414

**
 ,237

*
 ,430

**
 ,325

**
 ,426

**
 ,323

**
 ,427

**
 ,479

**
 ,285

**
 ,753

**
 ,628

**
 1 ,626

**
 ,452

**
 ,359

**
 

 Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,019 0,000 0,000 0,011 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000  0,000 0,000 0,000 

Corrélation de Pearson ,673 متابعة مشرفك 
**
 ,610

**
 ,410

**
 ,990

**
 ,687

**
 ,440

**
 ,680

**
 ,543

**
 ,700

**
 ,559

**
 ,700

**
 ,802

**
 ,535

**
 ,807

**
 ,514

**
 ,626

**
 1 ,484

**
 ,622

**
 

 Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 0,000 

ماهي الرقابة التي  
 الى أداء المهام تدفع

Corrélation de Pearson ,311
**
 ,361

**
 ,298

**
 ,501

**
 ,323

**
 0,132 ,428

**
 ,325

**
 ,331

**
 ,241

**
 ,326

**
 ,368

**
 ,209

*
 ,501

**
 ,354

**
 ,452

**
 ,484

**
 1 ,432

**
 

 Sig. (bilatérale) 0,001 0,000 0,001 0,000 0,000 0,164 0,000 0,000 0,000 0,010 0,000 0,000 0,026 0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 

دارة الوقت إطريقة  
 في مؤسستكم

Corrélation de Pearson ,409
**
 ,373

**
 ,220

*
 ,627

**
 ,398

**
 ,248

**
 ,423

**
 ,322

**
 ,428

**
 ,320

**
 ,418

**
 ,467

**
 ,282

**
 ,509

**
 ,295

**
 ,359

**
 ,622

**
 ,432

**
 1 

 Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,019 0,000 0,000 0,008 0,000 0,001 0,000 0,001 0,000 0,000 0,002 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000  

 
 

N 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113 
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 تتحميل المقابلا ثانيا:

فراد و الجماعات في دراسة الأ تعتبر المقابمة من الأدوات الرئيسية لجمع المعمومات و البيانات       
البيانات  ىالحصول عمكثر وسائل جمع المعمومات شيوعا و فاعمية في أيا تعد من نّ أكما  نسانية،الإ

 3ي بحث.الضرورية لأ
تين في أساسيــ ـــوع الدراسة ارتأينا أن تكون دراستنا تعــــــــتمد عمى وســــــيمتينوبغرض الإلــــمام بموضـ     

  جـــمع البيانات الخاصة بموضوع الدراسة وىي :المقابمة و الاستبيان.                             

ا المــقابمة و عم ال(،أمّ مشرفين العامل بالمؤسسة )و إلى المورد البشـري حيث كان الاستبيان موجّ     
ــميل المـــــقابلبت ،حيث ل معطيات الاستبيان سنحاول  تحــو بعد تحمي قادة الإداريين لممؤسسة،فكانت مع الـــ

دارتو بغرض رفع فعالية التنظيم  من خلبل إرة ىؤلاء القادة  لموقت و كيفية رف عمى نظإلى التعّ  ىدفـــــــت
القادة  الإداريين تقــــريبا كافة  شممت و ــــنةكانت ىذه الـــــــمقابلبت مقن ــــّ و عدة مؤشـرات لفرضــــيات الدراسة،

 لممركب.
  لموقت اعتمادا عمى خبرتيم  رف عمى وجية نظرىممقابلبت بغية التعّ الو عمى ىذا الأساس أجريت     

 .  و استغلبلودارتو إو تجربتيم المكتسبة في 
دتيا مت بعض إجابات المبحوثين و أكّ ىذه المقابلبت دعّ  أنّ  إلا   ،غالات بالمؤســــــسةورغم كثرة الانشــ     

و ىذا لكثرة انشغالات القادة و ضيق  ،يا جاءت مختصرة في بعض الاجابات نوعا ماعمى الرغم من أنّ 
 الوقت .

قدوة لممورد البشري العامل  ونميشكّ  الذينىؤلاء القادة مع  إجراء المقابلبت  وفي ىذا الإطار تمّ      
بالمركب، لما ليم من دور  في تنظيم العمل والتخطـــــــيط لموقت بغية توجييو و رقابتو و استغلبلو أحسن 
استغلبل، و ىذا يدخل في إطار تحــــقيق أىداف المؤسسة و الذي يبقى الوقت أحد الموارد الذي تقوم عميو 

 نتاجية.إالمؤسسة  نافسة السوق، خاصة و أنّ في ظل م
ضافة الى مديرة الادارة إتقريبا أغمبيم من جنــــــس الذكور،  المشرفين و رؤساء الأقسام حيث كـــان كل   

سنة كأقصى حد بمستوى  60كأدنــــــى حد و  36العامة ورئيسة مصمحة المخبر، و انحصــــــر سنيم بين 
ا البقية فكان مستواىم  بين تقني سامي ،ثانوي أمّ  ،لديو مستوى تعميمي جامعيتعميــمي كان نصفيم 

                                                           
 ،1995لجزائر،اديوان المطبوعات الجامعية، عداد البحوث،إالدنيبات،مناهج البحث العلمي وطرق  ،محمد محمود، بوحوش، عمار- 3

  . 65ص
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الطويمة  التجربةما يبرز  ،سنة خبرة 36سنوات خبرة و 10ومتوسط  ،كما أن أقدميتيم انحصرت بين 
 ليؤلاء في مـــيدان العمل.

 لممؤسسة كما يمي :        ت المقابلبت التي أجريت مع أغمب القادة الإداريين و في ىذا السياق دلّ    

 .مديرة الإدارة الـــــــــــعامةالمقابمة الأولى:   -
 .رئيسة مصمحة المخبرالمقابمة الثانية:   -
 .رئيس مصمحة الأمن و التأمينات  المقابمة الثالثة:   -
 .رئيس مصمحة الإنتاج المقابمة الرابعة: -
 .رئيس مصمحة المشترياتالمقابمة الخامسة: -
 .: رئيس مصمحة الصيانةالمقابمة السادسة-
 .رئيس مصمحة التسويق بالنيابةالمقابمة السابعة:  -
 .مدير الاستغلالالمقابمة الثامنة:   -

 الحصول عمى البيانات التالية:     من خلبل ىذه المقابلبت ليؤلاء القادة الإداريين بالمؤسسة تمّ     
مدى مساىمة إدارة الوقت في رفع فعالية المؤسسة  محور حول/ بالنسبة إلى السؤال الأول و الذي ت1

 بحكم الخبرة؟
ىذا يكون بالعمل في الوقت، و ىو ما توافق مع نتائج  ن أنّ خلبل إجابات القادة بالمؤسسة تبيّ و من      

زم لأداء الأعمال لبّ تحديد الوقت البمن العمال يقومون  %86.7ن أب الذي أقرّ ،27سؤال الاستبيان رقم
يم دائما يحرصون عمى الحضور في الوقت أنّ  %69 حيث أقرّ ،المواظبة  و ية في العملالجدّ إضافة الى 

،حيث 75و 71جابات المبحوثين في السؤال رقم إو ىو ما يؤكد نتائج ،و الانضباط  و المتابعة  د المحدّ 
 ىناك متابعة من المشرف لوقت أداء الميام.  وا بأنّ قرّ أ %81.4 أنّ 
د المنتوج من حيث النوعية و الجودة، مع الوقوف عمى العمل الوقت يدخل و  يحدّ  د القادة بأنّ كما أكّ    

معرفة العامل  بالاستبيان أنّ 45 من عينة الدراسة من خلبل السؤال رقم  %29.6 و إتقانو حيث أقرّ 
 للؤنشطة التي يقوم بيا تجعمو يتقن  العمل الذي يقوم بو .

دة  ي بطريقة جيّ ؤدّ المتابعة  تجعل العمل ي   كون أنّ  ،توافق مع نتائج الاستبيان في  تصريح القادة وىذا   
د لموقت يعمل عمى تنفيذ التوجيو الجيّ  ضح في محور الفرضية الثالثة، و ىو ما يبرىن أنّ و ىذا ما اتّ 

 .79الميام المطموبة بأفضل النتائج حسب السؤال رقم 
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لأن تنظيمو يساعد عمى تنظيم الفرق في الانتاج، وىو ما توافق مع  ،موقت دورل القادة بأنّ  كما أقرّ    
ضافة  إدة، نجازىا في الآجال المحدّ إتحديد الميام يساىم في  من الاستبيان كون  31لسؤال رقم نتائج ا
ت  كما أقرّ تو، في تنظيميا لمعمل عمى درجة أىميو يدخل في تمبية احتياجات المؤسسة و التي تعتمد الى أنّ 

 من الاستبيان. 55في السؤال رقم%43.8ذلك عينة الدراسة بنسبة 
 بدوا، حيث أ66تو عينة الدراسة في السؤال رقم الانتاج مرتبط بالوقت، و ىو ما أقرّ كون ضافة الى إ    
    لما يقوم بو من أعمال اسبوعيأأو  ايومي االعامل الناجح ىو الذي يضع مخطط نّ أب يرون 36.4% بأنّ 
 .   رئيس مصمحة التسويق بالنيابة  حسب ب الوقت و السرعة في التنفيذجارة التي  تتطمّ يدخل في التّ  و

ع نتائج الاستبيان في السؤال رقم مو ىو ما توافق  ر،تقدّ  الوقت ىو معيار قيمتو لا د القادة بأنّ كّ أكما    
 .%52.8الذي يرى بأن الوقت مورد لا يقدر بثمن و ىذا  بنسبة  20
العوامل التالٌة فً رفع فعالٌة بمدى مساىمة بعض ق ا فيما يخص السؤال الثاني المتعمّ /أمّ   

 مؤسستكم؟
 نجاز الأعمال؟إلتخطٌط للوقت فً مساهمة ابالنسبة ل *

جابات المبحوثين من إدتو ك  أ الأولوية في أداء الأعمال، و ىو ماالتخطيط يكون ب د القادة  أنّ فقد أكّ     
نجازىم لمميام إولويات في نيم يقومون بتحديد الأأد المورد البشري العامل كّ أ،حيث 22خلبل السؤال رقم

يم يقومون بإنجاز الأعمال الطارئة ثم ينتقمون الى الأعمال البسيطة ، وأنّ  %92.9الواجب تنفيذىا بنسبة 
      التخطيط يؤدي الى الاستقرار في الانتاج  نّ أوأضاف القادة ب ،%92.9بنسبة 56حسب السؤال رقم 

و ىذا بنسبة  ، وتحديد الأىداف في العمل يؤدي  الى الاستقرار في ،بأنّ 24ه السؤال رقمو ىو ما أقرّ 
بمعنى ىناك صورة  لدييم برنامج أسبوعي لبرمجة تسويق المنتوج، نّ أضاف القادة بأ،كما 33.3%

من  45السؤال رقم  كما أنّ  من الاستبيان، 21ه السؤال رقم قرّ أو ىو ما  نجزعمال التي ست  تفصيمية للؤ
داء ىذه الميام أنجازىا يساىم في إنشطة المطموب معرفة الأ نّ أعينة الدراسة بو الذي أكّدتو الاستبيان 

تى في حضافي إه القادة في حالة تأخر الانتاج فيناك عمل ىو ما أقرّ ،و %33.7كمل وجو بنسبة أعمى 
 سبوع لتدارك النقص في الانتاج.عطمة الأ

 ؟الميام المطموبة لأداء*أما  فيما يخص متابعة وقت العمل 
      تكون للبطلبع عمى العمال يعممون أم لا ياو أنّ  دارة،الإىذه المتابعة تخمق تنظيم العمل و  فإنّ      

 من عينة البحث %75.2 أنّ  من الاستبيان84ىو ما أقر ه السؤال رقم و  ،و الاطلبع عمى الوقت بشكل عام
و بحكم التواجد في مكان العمل فيناك متابعة ورقابة كما أفاد القادة أنّ  ،بوجود مراقبة لوقت أداء الميامتقر 
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حسب  %77.00ل من الأخطاء و الانحرافات حسب عينة الدراسة بنسبة ىذه المتابعة قد تقمّ  و أنّ 
ذا كانت ىناك وقوف وسير عمى المتطمّ  ه القادة أنّ ،و ىو ما أقرَّ 76الجدول  رقم  بات و الاحتياجات وا 

 فالمتابعة يجب أن تكون في أداء الأعمال. ل،صعوبة في العمل تستدعي التدخّ 
  ؟لتنظيم العمل أثناء أدائو  بة أما بالنس *

داء العمل في أن تنظيم العمل يؤدي الى أر القادة بدارة الوقت، فقد أقّ إالة عمى كأحد المؤشرات الدّ     
 وىوماحسن وجو أعمى بو د لو، كما يساعد عمى تسييل العمل و القيام سيرورة مستمرة و في الوقت المحدّ 

ل العمل و التسيير، و الذي يرجع الى درجة ىذا التنظيم يسيّ  كما أنّ  ،من الاستبيان 45السؤال رقم  هر قّ أ
كل عامل يقوم فالتنظيم حسب القادة يجب أن  ،%43.8أىمية العمل حسب عينة الدراسة بأكبر نسبة 

عمال قبل الشروع فيو ىو ما أقرتو عينة الدراسة بأكبر نسبة زم لأداء الألّب تسجيل الوقت ال ث أنّ بدوره ،حي
 يساعد عمى تنظيم العمل مثلب في توزيع المنتوج عمى الزبائن في المركب . % 54.00

 .من العوامل كذلك  في رفع فعالية المؤسسة ىو توضيح المعمومات المتعمقة بإنجاز الأعمال  *
في  يابداء الارشادات لكي لا تكون أخطاء، و تجنّ أن ىذا التوضيح يساعد عمى أك د القادة بأحيث     

    وتقانإسرع وقت ممكن مع أداء العمل في أم فيو، و داء العمل ،كما يساعد عمى تسييل العمل و التحكّ أ
نجازىا بدقة إعمال يساعد عمى لأقة بإنجاز اوح المعمومات المتعمّ وض كونتو عينة البحث قرّ أو ىو ما 

بعة  المشرف لمعامل تجعمو متا من الاستبيان، كما أنّ  87السؤال رقم  اليو شارأما وىو  %89.4بنسبة 
من الاستبيان، فمعرفة  88رقم  حسب السؤال%86.7بنسبة  يساعده عمى فيم ما ىو مطموب منو

 .من الاستبيان45حسب السؤال رقم  % 29.6تقان العمل بنسبةإنشطة المنوطة بالعامل تساعده عمى لأا
؟ و ماىي الرفع من فعالية التنظيم إدارة الوقت من شأنوبمبدأ /أما بالنسبة السؤال الثالث القاضي 3

 العوامل الأخرى التي من شأنيا رفع ىذه الفعالية ؟
  نتاجية عالية إفع من فعالية التنظيم لتحقيق دارة الوقت من شأنيا الرّ إ حيث أعرب أغمبية القادة بأنّ     

يجعل العامل راض عن أداء العمل كما  فيو ،و تحقيق الربح ،فتنظيم العمل ىو كل شيء حسب القادة
ما نسبتو فموقت ، ل يادارة الوقت ترفع الفعالية بتنظيمإ من الاستبيان ، كما أنّ  63ه الجدول رقم أقرّ 

أي عمل يقومون بو قبل زم لإنجاز وا بأنيم يقومون بتسجيل الوقت اللبّ من عينة الدراسة أقرّ 54.9%
يم  يقومون وا بأنّ أقرّ  %89.3حسب عينة الدراسة  يق الأىداف، لأنّ ىذا المبدأ من شـأنو تحقو  الشروع فيو

م في كل عمل دارة الوقت من شأنيا التحكّ إ بتحقيق أىداف و أولويات الأعمال التي يقومون بيا، كما أنّ 
 من الاستبيان. 75و السؤال رقم72خمق الانضباط و المواظبة ،كما أقر السؤال رقم تفي وقتو، فالمتابعة 
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 :ا عن العوامل  الأخرى التي من شأنيا رفع فعالية التنظيمأم  *
من شأنيا  هزمة لإنجاز جابات معظم المقابلبت بأن توفير وسائل العمل و كل الأدوات اللبّ إفقد أك دت      

 49ت عينة الدراسة في السؤال رقم كما أقرّ ف ،ضافة الى تييئة الوسط لإنجاز العملإرفع فعالية التنظيم، 
ىذه الوسائل  ،كما أنّ %49.6سوء تنظيم مكان العمل من أكثر مضيعات الوقت بالنسبة لمعامل بنسبة  أنّ 

، كما أك د القادة كذلك عمى لأداء الميامزمة دوات اللبّ داء العمل بدون تعب بتوفير كل الأتساعد عمى أ
عمى العوامل المادية  ىمديأكت مع دور التكوين و التوعية لمعامل و الاتصال الفع ال، التحفيز، الترقية،

    عمى ضرورة اليد العاممة الواعية و الكفاءة  كذلك)الأجر( و الذي حسبيم لا يتناسب و المجيودات، و 
معرفتيم بالأنشطة المنوطة بيم يساعدىم عمى  ت عينة الدراسة أنّ دحيث أكّ ،و الوعي بالميام المنوطة 

ضافة الى ضرورة الانضباط و المواظبة ىذا ما أك دتو عينة إ،%33.7أداء الميام عمى أكمل وجو بنسبة 
 يحرصون عمى الحضور في الوقت المحد د. كونيم %52.2البحث بنسبة 

 

 خلاصة
،حيث و بعد  فعالية التنظيمفي رفع و مساىمتو  إدارة الوقتضح دور م يتّ و بناء عمى ما تقــــدّ        

وبعد تحميل مؤشـرات  المركب الصناعي و التجاري الحروش ،تحميل البيانات الميدانية التي جمعت من 
 دارة الوقت إىــــــناك عـــــلاقة قائمة بين  ح أنّ لممؤسسة ،اتض   نالاستبيان و المقابلات مع القادة الإداريي

من  الفعالية التنظيميةوبين  ،متابعة وقت العمل و  تنظيم العمل التخطيط لموقت و من خلال مؤشرات:
و ذلك من خلال صدق فرضيات  و الأداء، الرضا الوظيفيو  نجاز الأعمالإ خلال المؤشرات المدروسة:

 الدراسة.                                           

ـكما أك        م نتائج الدراسةدت إجابات معظم المقابلات و التي توافقت مع نتـــــائج الاستــــبيان ما دعّ  ــ
و تخمق  ل البدء في العملتسيّ  عممية التخطيط ف يزيد من الأعمال المنجزة التخطيط لموقت  كــــــون أنّ 

تنظيم العمل يخمق  كما أكّدت عينة البحث أنّ  ،عمال المنجزةيد كمية الأتز و بالتالي  أدائولو الرغبة في 
ز تفويض بعض الصلاحيات التي تحف  عات الوقت و م في مضي  من خلال التحكّ ،  أدائولدييم الرضا في 

         يسيم في الاستقرار الميني  الذي  تسجيل و تحميل لموقتمع وجود  الثقة بالنفس لدى العامل
أنّ حث دت أغمبية عينة البـأكّ وكما  عمال،إنجاز الأم في يساعد عمى التقدّ  ،وىذاو الاستمتاع في العمل 

     الالتزامالأداء من خلال عممية المتابعة و التوجيو التي تكفل زيادة يــساعد عمى  متابعة وقت العمل 
مع متابعة لوقت العمل معظم القادة الإداريين لممؤســــسة ، وىذا ما أكّده و القيام بالعمل بأفضل النتائج
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يؤدي و يساىم في المواظبة و الالتزام أكثر في العمل ،مع توضيح  أنّوحث الذي أكدت أغمبية عينة البــ
المبدأ كما نجد  الذي من شأنو أن يساعد عمى أداء الميام بدقة، ،قة بإنجاز الأعمال لممعمومات المتعمّ 

 تحقيق أىداف التنظيم مرتبط بتقدير الزمن و الذي اعتبره تايمور د عمى أنّ التايموري العقلاني الذي أكــ ـ 
 أن  عمى العوامل  الأخرى التي من شأنيازوا ركّ   القادة قد أنّ كذلك  نجد  وأفضل طريقة لأداء العمل ، 

لعلاقات الإنسانية، ىذه ا مدرسة  أقرتورفع فعالية التنظيم وىي تييئة الوسط لإنجاز العمل و ىو ما ت
 عوامل التي من شأنيا المساىمة في تحقـــــــيق أىداف المؤسسة .الــ
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 تمييد   

 ية والكــــيفية التي تم  ـــمومات الكــم  لموضوع الدراسة ،ومن خلال المع رض الفصول السابقة بعد ع     
 معالم مت،تشك   ست لأىم المعالم النظرية لمتغيري الدراسة في سياقيا المعرفي و النظريالتي أس  ،و  جمعيا
لأىم  والتعر ض،الفعالية التنظيمية  الوقت  لإدارةلأىم الأســـس النظرية  ضعر التمع  البحث إشكالية

وىوما ساعدنا عمى ،وء ذلك ــاولت الموضوعين لمحـــاولة تحميل نـــــتائج الدراسة في ضـالدراســـات التي تن
وجود عدد من العلاقات فت من خلال الدراسة الميدانية عن ـــتكوين وصـــياغة فرضيات البحث التــي كش

التي ضوع الدراسة بعد المعالجة الميدانية التي تمت في الفصل السابق لمو   ،و الدراسة ـغيراتـبين مت
علاقات بين متغيرات الفرضـــــيات من خــــلال المعالجة الإحصائية ليا ببرنامج ــعن وجود عدد من الكشفت 

 .                                              (42الاصدار )  ((SPSSالحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 
المعطيات بعد عرض وتحميل  ،و من عدميا ق فرضيات الدراسةوفي محاولة للإجابة عن مدى تحق      

 من خلال النقاط التالية:تمت مناقشة نتائج الدراسة   ،المستخرجة من الدراسة الميدانية
 .نتائج الدراسة في ضـــــوء الأىداف: منـــــاقشة أو لا: 
ية لمدراسةمنـــــاقشة نتائج الدراسة في ضـــــوء  ثانيا:  .النظري ة الموج 
 .اتــــــوء الفرضيـــــاقشة نتائج الدراسة في ضـــــ: من ثالثا
 .: مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقةرابعا

 .نظرية الموارد البشريةموقع الدراسة الراىنة من  :خامسا
 .: القضايا التي تثيرىا الدراسة سادسا

 النظريّة الموجّية لمدراسةأولا : مناقشة نتائج الدراسة في ضوء 
 بالمركب الصناعي و التجاري الحروشالية التنظيمية دارة الوقت و الفع  إعالجت ىذه الدراسة موضوع  

 يق الامبريقالوقت و الفعالية التنظيمية ،من خلال التحق  دارة إلى وجود علاقة ارتباطية بين إأين خمصت 
  و ما ارتبط بو من أبعاد  ،راتو لواقع التنظيمطار النظري بمختمف تصو  انعكس الإين ألفرضيات الدراسة ،

 .بحثو مؤش رات ال
يمكن  و الفرضيات الجزئية، العامة لمدراسة ثبتت الفرضيةأمن خلال النتائج المحص ل عمييا ،و التي و   

، و التي عكست العديد البحث في ضوء التراث النظري المعالج لموضوع ،تحميل النتائج المحص ل عمييا
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متابعة  التخطيط لموقت، ،تنظيم العملعالجت المتغي ر المستقل ومؤش راتو )  يالت،من الافتراضات النظرية 
 .(  ، الأداءزيادة إنجاز الأعمالالرضا الوظيفي، ) و أبعاده المتغي ر التابع و(وقت العمل

 إدارة الوقت لعبت دورا ىاما، و لقيت اىتماما  كبيرا في المدرسة الكلاسيكية أن   و في ىذا الصدد نجد   
طريقة  حيث اتخذ تايمور من دراسة الحركة و الزمن ،التي عالجت موضوع الوقت برشد و عقلانية 

 الجانب الاقتصادي أكثر منو  أظير اىتماما بالعمل فيذا المدخل بالتالي،و  في العمل لفاعمية أكبر
ات سمت أفكاره بتقسيم دقيق لموظائف من أجل توفير المعمومة اللا زمة في  فيبر كما أن   اىتمامو بالعامل،

صل المعمومة من أجل أن ت العمل قس م ،حيث الوقت المناسب، لتحقيق أعمى درجات الكفاءة و الفع الية
كما اعتمد فايول كما اعتبر البيروقراطية أسموبا لزيادة الميارة و الفع الية،  زم ،الوقت اللا   في  زمة اللا  

 .داريةرة الوقت التي تكفل الفع الية الإعمى مبدأ التنسيق من أجل إدا
آلات  فراد ،و لم يعتبرىم مجر دي رك ز عمى مشاعر الأبرز البعد الاجتماعي الذ   ،خرآو في سياق    

      التي تؤدي الى رضاىم و رفع روحيم المعنوية لييتم بالظروف الاجتماعية و الفيزيقية لمعمل، عاممة،
 الذيو  بضرورة إعطاء العامل فترة لمراحة و أخرى لمعمل، ،و ىذا ما نادت بو نظرية العلاقات الانسانية

، ويمكن توفير ارة الوقت في ىذه النظريةضح الاىتمام بإديت    منوو  يجابيا عمى روحو المعنوية،إينعكس 
فالوقت يؤدي الى اتساع المنظمات و زيادة حجم  ،خرى منتجةأنشطة من الوقت واستغلالو في أ الكثير

أن   نجد  كما نجاز الأعمال،إأساليب العمل ما يساعد العامل عمى سرعة  إضافة الى تطوير المشروعات،
و ثقة متبادلة بين  ن علاقةالتي من شأنيا أن تكو   ،ليكرت قد م نموذجا من خلال نظرية حمقة الوصل

عمى  دارة و العمال يعمل اليدف بين الإوحدة  و أن   الية،ما يساىم في الر فع من الفع   ،دارةالعم ال و الإ
 مثل لموقت.الاستغلال الأ

ىمية أو الدور التنظيم نسقا اجتماعيا لو الأاعتبر  ،بارسونس أن  فنجد ا التصور البنائي الوظيفي أم    
في ،ضروري  و في ىذا الصدد رأى بارسونس أن  عامل الوقت البارز في تفاعمو مع البيئة الخارجية،

 ىداف.عمى استقرار النسق الاجتماعي ،لأن تحديد الأدوار يساىم في تحقيق الأ المحافظة
لى عائق مضي عات الوقت جرا ء القواعد فقد أشار ميرثن إ ،الوظيفي البنائي للاتجاهفي سياق مواز و  

ن ىذه القواعد تؤدي ، لأو أبرز الجوانب السمبية لمبيروقراطية ،التي من خلاليا انتقد فيبر ،البيروقراطية
ثناء أداء و بالتالي التماطل في أداء الميام ما يساىم في إضاعة الوقت أ ،لى عدم استغلال قدرات الفردإ

 أما   حسن استغلالو،الس مطة كوسيمة استثمار الوقت و  عمى أسموب تفويض أك د سمزنيك كما، الأعمال



 الفـــصل الســابــع       [تحليل و مناقشة نتائج الدراسة]

 

 
273 

 

تؤدي الى الاغتراب لدى العامل ما يساىم في عدم التحك م  ،اتزيوني فقد اعتبر عدم ممكية وسائل الانتاج
د ربط بين القواعد البيروقراطية و اعتبرىا جولدنر فق بينما في أداء العمل نتيجة الروح المعنوية المنخفضة،

ما يساىم في توازن و استقرار  ،داءىذه القواعد تسمح بزيادة الأ من خلال أن   ،كأسموب تسيير لموقت
من  او تخمق نوع، لدى العامل بداع و روح الابتكارأن تقتل الإ ولكن ىذه القواعد من شأنيا النسق،

 الصراع و التوت ر.
اعتبر التنظيم نظاما و  رك ز عمى عامل الوقت،اىتم و و منو يت ضح أن التصو ر البنائي الوظيفي قد    

 مفتوحا عمى البيئة الخارجية.
أين  ،الية لمتمي ز و الفع   او أساس عاملاالذي اعتبر الوقت  ظير الاتجاه الحديث،خر سياق آ و في  

توفير المدخلات و القيام بعمميات التحويل لمحصول عمى  التي تعتبر أن  في نظرية النظام ، تجس د
ل مع النظام الأكبر وىو المجتمع التي تتفاعو  ،الوقت لمختمف ىذه العمميات دور إدارة يبرز ،المخرجات

كما نجد نظرية  ،و كانت الفعالية تفع الأداءد كمما ار مين مع البيئة بشكل جي  ما تفاعل الأفراد العامفكم  
     فضل لموقت ما يؤدي الى الاستغلال الأ رك زت عمى فكرة تقدير الفرد لذاتو، التي بشري الاستثمار ال

 الاستثمار في رأس المال البشري يسمح بإدارة الوقت.  و أن   و حسن إدارتو،
   دارتو أساسا لمتفو ق و التمي زإالتي اعتبرت الوقت و ،دارة اليابانية و في جية مقابمة نجد افتراضات الإ  

و احترام الوقت المكتسب من خلال  من خلال ضرورة الانضباط و التفاني في العمل،و يتجم ى ذلك 
ضافة الى وحدة الجماعة التي تجعل من المسؤولية جماعية تسيم في أداء إ عممية التنشئة الاجتماعية،

 العمل المحد د في الزمن المحد د.
سموب مع استخدام الأ ،لوظائف المحد دة بشكل دقيق و صارمي يعتمد عمى ا، الذالنموذج الامريكي أما     

سموب الجماعي المنبثق من القيم موذج الياباني الذي يعتمد عمى الأعكس الن،الفردي في اتخاذ القرارات 
،سعيا لمحصول عمى دارة الامريكية خمق ما يعرف بدوران العمل سموب الفردي في الإفالأ اليابانية،

لذي يعتمد عمى ما جعل العمال مجر د آلات، فيي تت بع النموذج البيروقراطي ايدة فضل مع رسمية شدالأ
و منو  الية،وقات المطموبة و بفع  مال و التخص ص ،ما يسمح بأداء الأعمال في الأعالتقسيم الدقيق للأ

   المدىامل ،من خلال التوظيف قصير مريكي ييتم بالعمل أكثر من اىتمامو بالعيت ضح أن  النموذج الأ
و الذي يعتمد عمى التوظيف ،المطو ع لمنموذج الياباني  zليبرز النموذج  الفردانية في اتخاذ القرارات،

ما يسيم في  ،الية أكبرداء أعمالو بفع  و ىذا يدفعو لأ مان أكبر لمعامل،طويل المدى ما يول د الاحساس بالأ
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أم ا نموذج المتغي رات السبعة الذي  ،ييتم بالفرد zج النموذ يت ضح أن   حسن إدارتو لوقتو أثناء العمل، و منو
 و أن   )الميارة، الاستراتيجية، القيم المشتركة، الأفراد، الأنظمة، الأسموب ،البناء(يعتمد عمى سبعة متغي رات

مثل لموارد يساعد عمى الاستغلال الأ ما الترابط و التفاعل بين ىذه العناصر يبرز دور إدارة الوقت،
و أن   ىداف،شأنيا تنفيذ البرامج و تحقيق الأ و أن  التخطيط في المؤسسة يكفل استراتيجية من المؤسسة،
ز و ترفع من ميارات الأالقيم الم ل بين ىذه المتغي رات ما كان تفاعكم  و  الية،داء و الكفاءة و الفع  شتركة تعز 

 دارة جي دة لموقت.ما كانت إكم  
دارتو ييت ضح أن  الاطار النظر  و مما سبق   ساسية التي لا يمكن كأحد الموارد الأ ،قد عالج الوقت وا 
لو من أىمية نتيجة البيئة التنافسية التي يعيش فييا  لما خر أو الاستغناء عنو في أداء الميام،آحلاليا بإ

إلا أن  مختمف النظريات ، التنظيم، وعمى الرغم من الاختلافات في اتجاىات المعالجة بين نظرية و أخرى
 د اىتم ت بعامل الوقت و كيفية التعامل معو من أجل فعا لية التنظيم .ق

 الأىداف: مناقشة نتائج الدراسة في ضوء  ثانيا
ارتأت الدراسة إلى  ،الية التنظيميةلإدارة الوقت و الفع  و العممي  الميداني في إطار تشخيص الواقع   

 قيمة ودلالة عممية.  جعل البحث العممي ذات التي تحقيق مجموعة من الأىداف 
راسة مجموعة من حق قت الد   ،انطلاقا من الدراسة الميدانية  من خلال النتائج المتحص ل عمييا  و   

 سواء عمى مستوى الجانب النظري أو التطبيقي. لييا،الوصول إالأىداف التي سعت الى 
انطلاقا من  ،دارتوإتم رصد تراث معرفي و نظري حول الوقت و   ،فعمى مستوى الجانب النظري   

حاولت  حيث  دبيات التي عالجت موضوع الوقت من متخص صين و إداريين و باحثين،مختمف الأ
ىذا و أىمية ، المفاىيمية  و الافتراضات النظريةدلالات البعاد و مؤشرات و أالدراسة استخلاص أىم 

دارة إجاء في الفصل الثاني بعنوان المداخل النظرية لدراسة و ىو ما ،  في الفكر التنظيمي  المفيوم
 ة التعامل الر شيد مع ىذا الموردو كيفي دارتو إموقت و المقاربات النظرية لتناول مختمف الوقت ،حيث تم 

     الى النظرة الحديثة التي اعتبرتو عامل تمي ز  ،فالبعد الاجتماعي كبعد اقتصادي، من خلال العقلانية
 الية داخل التنظيمات.و فع  
و التي  ،إضافة الى  التعر ف عمى أىم مضي عات الوقت داخل المرك ب الصناعي و التجاري الحروش  

ما يجعل العامل  ي د لموقت، و التقد م في الأعمالأثبتت الدراسة أن  السيطرة عمييا تساىم في الاستثمار الج
    في العمل ،فبالر غم من المضي عات التي ذكرتيا الدراسة المتعم قة بكثرة الزوار ،المكالمات الياتفية ياراض
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ن نتائج الدراسة أظيرت عوامل أخرى من شأنيا تضييع وقت العمل ،كعدم سوء تنظيم مكان العمل ،فإ
    دارية أحياناخ( كثرة الأعمال، العراقيل الإالطابعة...التوف ر الوسائل المادية )تعط ل الياتف، الانترنيت، 

 و ىو ما يثبت وجود عوامل أخرى من شأنيا إضاعة الوقت.
 .ىداف النظرية التي تم وضعيا لمدراسة قد تحقق تمجمل  الأ و منو يمكن اعتبار أن    
انطلاقا من الفرضيات التي تم اختبارىا ا ما تعم ق بالأىداف الميدانية ،التي سعت الدراسة الى تحقيقيا أم    

دارة الوقت إطبيعة العلاقة الارتباطية القائمة بين  الكشف عن محاولة  من خلالالميداني   بحثال دفقد أك  
 :ما يميمؤشرات الو الفعا لية التنظيمية من خلال 

، من حيث أن  ركبالتخطيط لموقت و زيادة معد ل الإنجازية بالم العلاقة الارتباطية القائمة بينجس د ت -
  .ما أقر تو نتائج الدراسة الميدانيةفي البدء في العمل و ىو  السيولة يولويات يساىم فتحديد الأىداف و الأ

زيعيا نشطة و تو بينما تقييم الأ الرغبة في العمل، يساىم في زيادة ،كما أن  تحديد الميام و الواجبات بدق ة-
التخطيط لموقت راك الد ور الذي يقوم بو كل عامل، و ىو ما يكشف عن العلاقة القائمة بين دإيساىم في 

 .نجازيةو زيادة معد ل الإ
 تنظيم العمل و الرضا الوظيفيطبيعة العلاقة القائمة بين  عن كما أن  اليدف المتعم ق بمحاولة الكشف -

مضي عات  أك دت الدراسة أن  سيطرة العمال عمىحيث  معاملات الارتباط،ثبتتو الدراسة من خلال و الذي أ
    عمال المنجزة التقد م في الأما يساىم في  فضل لعامل الوقت،الاستثمار الأالوقت تساعد العامل عمى 

عمال يساىم في استقرار ز الألإنجازم ل، كما أن   تسجيل الوقت اللا  و ىذا يخمق الاستمتاع في العم
  العامل من الضغوط التي قد يتعر ض ليا أثناء العمل.

كم ما حيث  ا اليدف المتعم ق بمحاولة إثبات العلاقة القائمة بين متابعة وقت العمل و رفع الأداء،أم  -  
فضل كم ما زاد ىذا من القيام بالعمل بأ ،كانت المعمومات واضحة بالن سبة لمعامل أثناء أدائو للأعمال

و التباين  ئج الانحدار الخط ي البسيط،لال نتامن خثبات  ذلك  إ،و قد تم داء تالي يرتفع الأو بال النتائج
،و ىي أكبر من قيمتيا الجدولية المقد رة 689.501المحسوبة المقد رة ب  fحادي أنوفا من خلال قيمةالأ
 .ر العلاقة،و ىو ما يقر  8.1.58ب

 ياتـــ: مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرض ثالثا
من خلال التحميل الإحصائي لمبيانات التي جمعت واستخدمت في اختبار فرضيات الدراسة ، فقد     

 كشفت عن النتائج التالية:
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 .عمالنجاز الأإو  التخطيط للوقت علاقة دالة بينمفادىا ىناك  يوالت الأولى:بالنسبة لمفرضية *  

يضعون  يممن إجمالي العينة أن   % 1..0 أن   ،46لنتائج الجدول رقم نت نتائج التحميل الإحصائي بي     
و ىذا يدل عمى  ،%39.3نسبة ال بنفس غالباو  دائما و ىذا التي يقومون بيا عمالصورة  تفصيمية للأ
عمال نجاز و زيادة حجم الأوقت أكبر في الإ ساعد عمى ربحي،ما  و الميام عمالوجود تخطيط للأ

 .المنجزة
ولويات جمالي العينة يقومون بتحديد الأإ من %54.5أن  ، 44لمجدول رقم كما بي ن التحميل الإحصائي  

ما يدل عمى  ،الميام ىي يومية و أسبوعيةمن  %65.1و %6.5. نجازىا، وأنفي إنجاز الميام الواجب إ
يزيد من  الذي  لو،و التخطيط رة التي تساىم في حسن استغلال الوقت المسط   للأىداف اتحديدأن  ىناك 

                                                                             أداء العمل.في  سيولة البدء و الرغبة خمق يو ىذا  ،حجم الميام التي ستنجز
  التي يقوم بيا العامل للأعمالمية وضع صورة تفصيىناك علاقة بين  الدراسة أوضحت أن   أن   كما   

من كا  ـــروىي أكب % 63.09التي قدرت بـ ²كا علاقة قمنا بحساب ولمتأكد من الــ،ولويات وتحديد الأ
يساىم  للأعمال،فوضع صورة تفصيمية  %59ومستوى ثقة  49رية عند درجة حـ 85.99الجدولية المقدرة 

 . يؤدي الى تحقيق أىداف التنظيم  مافي وقتيا المحدد،  في تحديد أولويات الميام المنجزة وأدائيا
بنسبة  عينة البحث تقوم بتحديد أىدافيا في العمل  أن  ،42من خلال الجدول رقم  نت الدراسة كما بي    

د ،و الاستثمار الجي   %33.3ىذا التحديد يساعدىم عمى الاستقرار في العمل بنسبة  و أن  ، 54.8%
و ىذا يدل عمى تحكم العامل فيما يقوم بو من ،ما يسمح بسيولة أداء الميام  لموقت في انجاز الميام،

أكبر  يقضي كونو ،لون مكان العمل ىو العائمة الثانية بالنسبة عمال، ما يجعمو مستقرا في العمل، لأأ
 نجاز.أن يقضي عمى الوقت الضائع في الإ تحديد اليدف من شأنو كما أن   وقت في العمل،

التي يقوم بيا  للأعمالية ىناك علاقة بين وضع صورة تفصيم الدراسة أوضحت أن   أن  إضافة إلى   
من كا  روىي أكب % 41.92التي قدرت بـ ²كا علاقة قمنا بحساب ،ولمتأكد من ال العامل وتحديد الأىداف

د أكثر قمنا بحساب معامل تأك  ولم،%59ومستوى ثقة 86رية عند درجة حـ 83.02الجدولية المقدرة 
فوضع صورة تفصيمية  ،موجب يؤكد العلاقة بين المتغيرين طوىو ارتبا** 8.209بـ  سبيرمان الذي قدر

د لموقت كما ار الجي  الذي يؤدي الى الاستقرار و الاستثم ،ىداف العملألما ينجزه العامل يساىم في تحديد 
 الميام المنجزة. حجم ما يسمح بزيادة أقرت الدراسة،
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داء زم لأيقومون بتحديد الوقت اللا   يم أن  ،.4حسب الجدول رقم  الي العينة إجم من%..01كما بين     
المحددة و المطموبة ،و ىذا  الآجالأداء الميام في و بالتالي يساعدىم ىذا عمى  ،ىو مطموب منيم ما

 لميام.نجاز او يحسن استثمار وقت في إتجعل العامل مستقر لمعمل  تخطيطيدل عمى وجود 
ا عمال التي يقوم بيك علاقة بين وضع صورة تفصيمية للأىنا الدراسة أوضحت أن   إلى أن  إضافة     

 80.99التي قدرت بـ ²كا علاقة قمنا بحساب اء المطموب ،ولمتأكد من الـدزم لأالعامل و تحديد الوقت اللا  
نقر بوجود و منو ،%59ومستوى ثقة  84رية عند درجة حـ 9.55ية المقدرة من كا الجدول وىي أكبر %

سهولة البدء في يكفل  و ىذادائو لأفتخطيط العمل يعمل عمى تحديد الوقت اللازم  ،العلاقة بين المتغيرين

 .ولىحقق الفرضية الأ، و هذه المؤشرات تأدائه زيادة الرغبة فيمع  العمل
عمال بصورة دقيقة وواضحة حسب يم يقومون  بأداء الأأنمن عينة البحث ، % 54.8كما أوضح      

نياء الميام إعمال بصورة دقيقة وواضحة يساعدىم عمى دت أن أداء الأأك   % 36.8أنو ،45الجدول رقم 
تحقيق يساىم في  ماعمال ،وىو ،ما يدل عمى وجود التخطيط لوقت أداء الأ المطموبة في الآجال المحددة

 بكفاءة و فعالية.التنظيم أىداف 
و تحديد عمال بصورة دقيقة وواضحة أداء الأإضافة إلى أن الدراسة أوضحت أن ىناك علاقة بين      

من كا  روىي أكبــ % .63.5التي قدرت بـ ²كا علاقة قمنا بحساب ولمتأكد من الــــ،أولويات الأعمال 
العلاقة بين و منو نقر بوجود  ،%59ومستوى ثقة  84رية عند درجة حـ 89.55الجدولية المقدرة 

ما  عمال بصورة دقيقة وواضحةأداء الأولويات بالنسبة لمعامل تدفعو وتجعمو يقوم بالأفتحديد  ،المتغيرين
 . ولىىو ما يحقق الفرضية الأ و  روحو المعنوية، من  فعيستقر في العمل و تر  وتجعم

وا  من إجمالي %30.5و %35.0كما بي ن التحميل الإحصائي أن      عمى دائما و  بأن يم غالباالعينة أقر 
 .36، حسب الجدول رقمدةجاليا المحد  آنجازىا في في إليم  تحديد الميام الموكمة ما تساىم  ،الترتيب
أولويات الأعمال و مساىمة ىذه ىناك علاقة بين تحديد  الدراسة أوضحت أن   إضافة إلى أن      
 % 32.12التي قدرت بـ ²كا علاقة قمنا بحساب الــولمتأكد من  المحددة، الآجالنجازىا في ولويات في إالأ

و منو نقر بوجود  ،%59ومستوى ثقة  80عند درجة حـرية  69.96من كا الجدولية المقدرة  روىي أكبــ
 جاليا المطموبة.آفكمما كان تحديد كمما كان انجاز الميام في العلاقة بين المتغيرين، 

      تقييم العامل لما يقوم بو من أعمال  ن  العلاقة بينالذي يبي  ، 33و فيما يتعمق بنتائج الجدول رقم   
عن موافقتيم ليذه  ،%53.0ن بنسبة فقد أعرب المبحوثو  دراك الدور الذي يقوم بو ،عمى إو مساعدة ذلك 
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دراك الدور إ فتقييم العامل لعممو تدفعو الى ،%26.9وغالبا بنسبة  %29.3و ىذا دائما بنسبة العبارة 
التي  للأخطاءبا  تجن   ليا  و بفعالية و كفاءة، مخططبطريقة  داء الميام أب الذي يقوم بو ،و ىذا يسمح 

 عادتيا.خر في إآو التي تؤدي الى تضييع وقت  قد يقع فييا
التي يقوم بيا  للأعمالىناك علاقة بين وضع صورة تفصيمية  الدراسة أوضحت أن   إضافة إلى أن     

علاقة قمنا ،ولمتأكد من الــدراك الدور الذي يقوم بو العامل  عمى إتيا مساعدفي ،عمال وتقييم الأالعامل 
 84رية عند درجة حــ 83.02ة المقدرة من كا الجدولي ـروىي أكب % 81.30التي قدرت بـ ²كا بحساب 

د أكثر من العلاقة قمنا بحساب و لمتأك   ،و منو نقر بوجود العلاقة بين المتغيرين %59ومستوى ثقة 
و ىو ارتباط موجب و منو نقر بوجود العلاقة بين *8.43فوجدناه يساوي  بيرسونمعامل الارتباط 

 المتغيرين.
بالعلاقة بين تحديد مواعيد للانتياء من العمل قة المتعم  ، 31إضافة إلى البيانات في الجدول رقم       

   ايعتبرونو مورد%94.0ن ما نسبتو لأ،و نعم أن   %02.88؟ حيث أوضح يساىم في كسب أىمية لموقت
 جالو المطموبة.آفي  ودائلأوقت العمل ط  ليخط  القيام بتحديد مواعيد العمل من شأنو أن و بالتالي 

بين تحديد داء الميام و زم لأعلاقة بين تحديد الوقت اللا   ىناك الدراسة أوضحت أن   إضافة إلى أن      
 رــوىي أكب % .63.2التي قدرت بـ ²كا د من الــعلاقة قمنا بحساب عمال  ،ولمتأك  مواعيد الانتياء من الأ

و منو نقر بوجود العلاقة بين  %59ومستوى ثقة  82رية عند درجة حــ 85.25ة المقدرة من كا الجدولي
*و ىو 8.333فوجدناه يساوي  ن بيرسو ،و لمتأكد أكثر من العلاقة قمنا بحساب معامل الارتباط رينالمتغي  

تخطيط الك ،عمالالأ لإنجاززم فتحديد الوقت اللا   ،و منو نقر بوجود العلاقة بين المتغيرين ،ارتباط موجب
ما يكفل التعامل الايجابي مع عامل الوقت الذي اعتبره معظم  يكون بتحديد مواعيد الانتياء منيا،لموقت 

 لا يقدر بثمن. اأفراد العينة مورد
في توزيع  من العينة تتوافق قدراتيم مع ما يقومون بو من أعمال %03.4 أن   24ن الجدول رقم كما بي     

بصورة واضحة ،و في الوقت و  موكمة عمى أكمل وجو،ىذا يساعدىم عمى أداء الميام الو ، الأنشطة
 مدور الذي يقوم بو.ل العامل  ادراك ما يدفع الى ،المطموب

نشطة المنوطة بيم تساعدىم الأ أن  ـنة من إجمالي العي  % ..33مانسبتو  أن   29د الجدول رقمكما أك    
  عادتو،إما يجنب ىدر الوقت فبي العمل و و ىو  و فعالية ، بإتقانو  ،عمى أداء الميام عمى أكمل وجو

 ميام المطموبة.،تتوافق مع النشطة الموزعة ىو يدل عمى أن الأ و
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بين مؤشرات التخطيط لموقت و زيادة   حادي أنوفاالخطي البسيط و التباين الأنحدار كما بينت نتائج الا  
عن وجود أثر لبعد **،بـالتي يرمز ليا  8.89و  *بـالتي يرمز ليا  8.86عند الدلالة  عمالإنجاز الأ

،و ىي أكبر من قيمتيا .32.8المحسوبة التي تساوي  fعمال من خلال قيمة إنجاز الأالتخطيط عمى 
 و ىو ما يؤكد العلاقة. 81.58الجدولية البالغة 

ضح وجود علاقة بين من خلال عرض نتائج جداول الدراسة الميدانية التي عولجت إحصائيا اتـ ــ     
 ـــية ،عمى اعتبار أن  ضح صـــدق الفرضو بالتالي ات   ،عمالنجاز الأإو مؤشرات  التخطيط لموقتمؤشرات 

نجاز يساىم في زيادة إولويات و تحديد الأ للأعمالوجود العلاقة بين وضع صورة دقيقة وواضحة 
يؤدي  التخطيط لموقت أي أن   ،فرضية الأولىــريقي لمــمبـمما ســــــبق يتضح الصدق الإ،و  عمال المنجزةالأ

 عمال.إنجاز الأزيادة الى 
 . الرضا الوظيفيتنظيم العمل و فادىا ىناك علاقة دالة بين والتي م :بالنسبة لمفرضية الثانية*

التي  ،زيادة الرضا الوظيفي وتنظيم العمل و فيما يتعمق بنتائج التحميل التي جمعت حول العلاقة بين    
دت ك  أفقد  من ىذه الفرضية، مبريقيا إد وبيدف التأك   الثالث من الاستبيان، تتـمخص في تساؤلات المحور

 البيانات الإحصائية  ليذه الفرضية ما يمي:
مى عدم عأنيم يحرصون  %42.9كما بين  ،أنيم يحرصون عمى الحضور في الوقت المحدد% 94.4   

، وقات أخرىيؤجمون العمل لأ نوا أنيم لافقد بيَ   %..46 أمَا  ،مغادرة مكان العمل قبل نياية وقت العمل
 .20كما أقر  ىذا الجدول رقم

؟ التي تصادف العاملماىي أكثر مضيعات الوقت المتعمقة  25إضافة إلى البيانات في الجدول رقم    
 % 23.2ووأن  رىاق في العمل ما يؤدي الى الإىو و ،سوء تنظيم مكان العمل ،أنو%25.1حيث أوضح 

موالي رقم الضح من خلال الجدول كما ات   ،عن المكالمات الياتفية%40.3و  ،المواعيدعن كثرة الزوار و 
بنسبة  بسبب ىذه المضيعات ،فاتو من ميام في حالة تضييعو لموقت العامل يقوم باستدراك ما أن  ،98

عمال اك مافات من الأفاستدر  ،%49بنسبة  و غالبا%41أحياناو  %24.8بنسبة دائما  :،و ىذا00.9%
و ىذا ه نجاز إو يتقدمون في يستمتعون في العمل ما تجعميم  ،يم الوقت و حسن استغلالو يعمل عمى تنظ

 يجعميم راضين عن أدائيم لوظائفيم.
عمال عند مضيعات الوقت و استدراك الأ بين ىناك علاقة الدراسة أوضحت أن   إضافة إلى أن     

من كا  وىي أكبـــر % 29.92التي قدرت بـ ²كا أكد من الــعلاقة قمنا بحساب ،ولمت   ليذه المبد داتالتعرض 
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و منو نقر بوجود العلاقة بين ، %59ومستوى ثقة  48رية عند درجة حــ 40.26الجدولية المقدرة 
تساعدىم و ،فالتعرض لمضيعات الوقت حسب العينة تجعميم يستدركون ما فاتيم من أعمال المتغيرين، 

 عمى تنظيم العمل .
     مى استثمار الوقت العامل عالسيطرة عمى مضيعات الوقت تساعد  أن   94كما بين الجدول رقم      

،و ارتفاع الروح المعنوية %30.9و الاستقرار في العمل بنسبة  ،%22.5عمال بنسبة و التقدم في الأ
تحد من  فسيطرة العامل عمى ىذه المضيعات، و ىذه المؤشرات تحقق الفرضية الثانية ،%69.2بنسبة 

في  ياتجعل العامل راضد لموقت و الاستقرار و ارتفاع الروح المعنوية فالاستثمار الجي   تراكم الأعمال،
 العمل.

مضيعات الوقت و السيطرة عمييا   ىناك علاقة بين وضع الدراسة أوضحت أن   إضافة إلى أن       
**و ىو ارتباط موجب ما 81..8د من الــعلاقة قمنا بحساب معامل الارتباط بيرسون الذي قدر بولمتأك  

 المتغيرين.يدل عمى العلاقة بين 
أي عمل  لإنجاززم يقومون بتسجيل الوقت اللا   يم أن  ، 92في بيانات الجدول رقم  % 92.5كما أقر     

فتسجيل  ، %62.9أحيانا بنسبة و  ،%34.4بنسبة و دائما  %26.5بنسبة  اىذا غالب يقومون بو ،و أن  
ىذه المؤشرات ،و اء العمل نالعامل من الضغوط التي قد يتعرض ليا أث وقت العمل يساىم في استقرار

 .تحقق الفرضية الثانية
بأنيم يعتمدون عمى درجة أىمية العمل في أداء الميام ت من عينة البحث أقر  % 23.0إضافة إلى أن     

فيعتمدون عمى وضع مواعيد  %62.1ا أم   يعتمدون عمى درجة تقسيم العمل الموكل،%41.2الموكمة،و
، حسب وىذه المؤشرات تدل عمى تنظيم العمل الذي يعمل بو أفراد العينة الانتياء من أداء الميام، لمبدء و

 .99معطيات الجدول رقم
عمال الطارئة التي لا تحتمل نجاز الأإعينة البحث تقوم ب أن   ، 91ن الجدول المزدوج رقم كما بي      

،و الاستمتاع في العمل %92.2ساعدىا عمى الاستقرار الميني و الراحة النفسية بنسبة  التأجيل و ىذا
ىذه المؤشرات التي تخمق الرضا الوظيفي ،%65.6،و عمى ارتفاع الروح المعنوية بنسبة %48.1بنسبة 

 يحقق الفرضية الثانية.ىو ما و  ،لدى العامل
الأعمال و بين  لإنجاززم ىناك علاقة بين تسجيل الوقت اللا   الدراسة أوضحت أن   إضافة إلى أن     
وىي  % 25.59التي قدرت بـ ²كا عمال البسيطة ثم الطارئة  ،ولمتأكد من الــعلاقة قمنا بحساب نجاز الأإ
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،و منو نقر بوجود العلاقة  %59ومستوى ثقة  82رية عند درجة حـ 85.25ة المقدرة من كا الجدولي ـرأكبـ
تساعدىم  تجعميم يستدركون ما فاتيم من أعمال،ض لمضيعات الوقت حسب العينة فالتعر  بين المتغيرين، 

ىو ارتباط ،و **8.124د أكثر قمنا بحساب معامل الارتباط بيرسون المقدر بـ عمى تنظيم العمل ،و لمتأك  
 الأعمال يسمح بتنظيميا  لإنجاززم فتسجيل الوقت اللا   لعلاقة بين المتغيرين،عمى وجود ا ما يدلموجب 

 ضاعة الوقت في أدائيا.إعمال التي تكون لا تحتمل التأجيل ،و و أداء الأ
ثقة يزرع الــ ،في حالة تراكم الأعمالالتفويض  أن  ،95في الجدول رقم  البحث  كما أوضحت عينة    

و القيام  ،ما يجعل العامل يؤدي عممو عمى أفضل وجو،% 36.1في بنسبة  بالنفس لدى المبحوثين 
و ىذا ينتج عنو  ،%65.1مع فعالية أكبر في أداء الميام بنسبة،27.0%بالعمل بكفاءة أعمى بنسبة

 .ىو ما يحقق الفرضية الثانيةو  ،%61.1ارتفاع المردودية بنسبة 
 وجود د من تأك  بال الذي سمح  ،18ب رقم الجدول المرك  كما تفيد البيانات الإحصائية الواردة في      

ن د المبحوثو ،حيث أكَ تفويض المشرف لمميام و نتائج الوقوع في الخطأ أثناء أداء ىذه الميام بين علاقة 
 قمنا     د من العلاقةلمتأك  و  ،%98.2الطريقة المثمى في أداء ىذه الميام بنسبة التوجيو الى و يؤدي الى أن  

 61رية ـعند درجة حـ 41.38ة المقدرة من كا الجدولي روىي أكبــ ،% 03.82التي قدرت بـ ²كا بحساب 
*و ىو ارتباط  8.435د أكثر قمنا بحساب معامل الارتباط سبيرمان المقدر بـ لمتأك  و ، %59ومستوى ثقة 

ع التوجيو في حالة ، فتفويض الميام يخمق الثقة بالنفس مموجب ،ما يدل عمى وجود العلاقة بين المتغيرين
 الوقوع في الخطأ الذي يزيد من درجة ثقة العامل بنفسو.

تنظيم الوقت يجعميم راضيين في أداء  أن   ،المبحوثين والذي أثبت من خلال 13جدول رقم ا نتائج الــأم      
 .ىو ما يحقق  الفرضية الثانيةو   %56.4العمل بنسبة 

ىناك علاقة بين تنظيم الوقت و القيام بأداء الأعمال البسيطة ثم  الدراسة أوضحت أن   كما أن      
بـ كا الجدولية من  وىي أكبـــر 52.43و قدرت بـــــ ²كا علاقة قمنا بحساب د من وجود الـولمتأك   الطارئة،

   و منو نقر بوجود العلاقة بين المتغيرين  ،%59ومستوى ثقة  61بدرجة حرية  41.38والتي قدرت بـــ 
د قمنا بحساب معامل الارتباط بيرسون الذي قدر بـ و لمتأك   ،منو اتضح وجود العلاقة بين المتغيرين و

فتنظيم العامل لوقت أدائو لمميام  ارتباط موجب يدل عمى وجود العلاقة بين المتغيرين، و ىو**8.018
 عمال البسيطة ثم الطارئة.بأداء الأ،و يعمل عمى تنظيم وقتو  يجعمو راض
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العامل الناجح  ن  أالذين أقروا  ،د العامل الناجح حسب عينة الدراسةيحد  الذي ، 11ن الجدول رقم كما بي     
       المحدد ما يجعمو ينظم وقت العمل و يؤديو في وقتوىو الذي يضع مخطط يومي أو أسبوعي لمعمل ،

 ىو ما يحقق الفرضية الثانية.و  
يم الوقت ،ولمتأكد من علاقة بين تحديد العامل الناجح و بين تنظكما أن الدراسة أوضحت أن ىناك     

كا الجدولية والتي قدرت بـــ وىي أكبر من  و 11.99و قدرت بــ ²كا علاقة قمنا بحساب وجود ال
فالعامل الناجح  ،ضح وجود العلاقة بين المتغيرينمنو ات  و ،%59ومستوى ثقة  61بدرجة حرية 41.38

يجعمو ينظم وقت عممو و ىو ما يخمق  ،لما يقوم بو من أعمال اأو أسبوعي ايومي االذي يضع مخطط
  الرضا في أدائو لأعمالو.

ت نتائج الانحدار الخطي البسيط و التباين الاحادي أنوفا  بين تنظيم العمل  و الرضا كما بين      
 لمؤشرات  وجود أثر**،عن بـالتي يرمز ليا  8.89* و بـالتي يرمز ليا  8.86الوظيفي عند الدلالة 

،و ىي 369.04المحسوبة التي تساوي  fمن خلال قيمة ،الرضا الوظيفي  مؤشرات تنظيم العمل عمى
 و ىو ما يؤكد العلاقة. 81.58أكبر من قيمتيا الجدولية البالغة 

ثمة في وجود علاقة بين يقيا صدق الفرضية الثانية المتمـــبر مإضح يت   و من خلال ىذه النتائج الإحصائية،
    وما يؤكد ذلك ىو ثبات صدق العلاقة بين مؤشرات الفرضية المطروحة ،الرضا الوظيفيو تنظيم العمل 

  .الرضا الوظيفي وتنظيم العمل  بين عميو ىناك علاقة و

تي ـية الالفرض ىذه  حصائي لبيـاناتحميل الكمي والإمن خلال التـ ضحيت   ثالثة:ـــمفرضية الـا بالنسبة لأمّ *
التي عكست مجموعة من  الأداء، متابعة وقت العمل و زيادة علاقة دالة بين  وجودحول  تتمحور 

د التحميل حيث يؤك   النـــتائج الموضحة لعلاقات الارتباط القائمة بين متغيرات و مؤشرات ىذه الفرضية،
 : الإحصائي أن  

يم  دائما ما يحرصون عمى الحضور أوضحوا أن  ،8.في الجدول رقم  مالي العينة من إج % 15.88     
 .ما يرفع من درجة الانضباط و المواظبة في العمل ،د في الوقت المحد  

عة من قبل بىناك متا دوا أن  أك    ،من إجمالي العينة %06.2 ، أن  6.الجدول المزدوج رقم  ن كما بي      
و حسب ،4.حسب الجدول رقم  ن  لأ ،منيا دورية%..99 :ىذه المتابعة و أن   ،للأعمال لأدائيمالمشرف 

و ىو ،%99.4ىذا دائما بنسبة و  الرقابة تزيد من درجة الانضباط و المواظبة في العمل عينة البحث أن  
 .فالرقابة عمى زمن العمل يزيد من الالتزام بالمواظبة و الانضباط ،ما يحقق الفرضية الثالثة 
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 ذا كانت ىناك رقابة إالمواظبة و الانضباط في العمل الدراسة أوضحت أن ىناك علاقة بين  كما أن      
بـ كا الجدولية والتي  ىي أكبر من و  95.92  و قدرت بـــ²كا علاقة قمنا بحساب ولمتأكد من وجود الــ

د و لمتأك  و منو نقر بوجود العلاقة بين المتغيرين،  ،%59ومستوى ثقة  80بدرجة حرية 69.96قدرت بـــ 
و ىو ارتباط موجب ،فالرقابة عمى ** 8.156قمنا بحساب معامل الارتباط بيرسون فوجدناه يساوي 

جال المحددة و المضبوطة و تجعمو العامل يقوم بأداء أعمالو في الآ العمل من طرف المشرف تجعل
 .ضح وجود العلاقة بين المتغيرينو منو ات  ،اسة الدر ذلك  مواظبا و ممتزما كما أقرت 

من  % 10.6  أن  9.في الجدول رقم  المبحوثون  و لمتأكد أكثر من نتائج السؤال السابق فقد أقر     
بين ،ما يبرز العلاقة الرقابة عمى الوقت من طرف المشرف تجعميم ممتزمين و مواظبين أكثر في العمل 

 يزيد من تأكيد مؤشرات الفرضية الثالثة.و ما  ،الرقابة و المواظبة
    خطاء الرقابة أثناء العمل تقمل من الأ أن   ،1.في الجدول رقم من إجمالي العينة % 8...د كما أك      

  و ىو ما يحقق الفرضية الثالثة.، عمالإنجاز الأو الانحرافات في العمل ،ما يزيد من التقدم في 
خطاء و بين تقميل الأىناك علاقة بين المواظبة و الانضباط في العمل ، الدراسة أوضحت أن   كما أن      

 و قدرت بــ²كاد من وجود الــعلاقة قمنا بحساب ولمتأك   ،العمل اذا كانت ىناك رقابة  أثناءو الانحرافات 
و منو نقر  ،%59ومستوى ثقة  82بدرجة حرية  5.25كا الجدولية والتي قدرت بـــ ىي أكبر منو  16.10

 8.104و لمتأكد قمنا بحساب معامل الارتباط بيرسون فوجدناه يساوي وجود العلاقة بين المتغيرين، ب
ط و المواظبة من شأنو أن يقمل فالانضبا يدل عمى العلاقة بين المتغيرين، ما ىو ارتباط موجب**و 
   خطاء نتيجة ىذه الرقابة .الأ

د لموقت يعمل عمى التوجيو الجي   أن  ،5.في الجدول رقم   %59.88كما أبرزت عينة البحث بنسبة      
ت عينة البحث بنسبة ،حيث أقر   .0ده الجدول رقم ذ الميام المطموبة بأفضل النتائج، و ىو ما أك  تنفي

 يؤكد الفرضية الثالثة. ىو ماو  ما يؤدي وضوح المعمومات في انجاز الميام بدقة،05.2%
وقت الرقابة عمى المن إجماليا أن  %..58بنسبة ،08في الجدول رقم  كما أوضحت عينة البحث     

 . عمال ما يقمل من تراكم الأ عمال و منو أداءىا في وقتيا المحدد،تزيد من القضاء عمى تراكم الأ
الزيادة في الاجراءات أن  %8...بنسبة  ،و06في الجدول المزدوج رقم  د العمالأكَ  في نفس الوقتو     

نتيجة الرقابة  تعطل الأعمال ويتسبب في ضياع الوقت،الرقابية الموضوعة عن الحد المناسب يزيد من 
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الرقابة الموجودة  من %..99 ،أن  6. دت عينة البحث في الجدول رقمالمستمرة و الدائمة لأنو و كما أكَ 
 .دائو لأعمالوىي دورية ما يسمح بإعطاء ىامش من الحرية لمعامل في أ

في العمل ،و بين زيادة  الانضباطىناك علاقة بين المواظبة و  الدراسة أوضحت أن   كما أن      
ولمتأكد من وجود  ،عمالابة الوقت و قضائيا عمى تراكم الأجراءات الرقابية عن الحد المناسب و بين رقالإ
بدرجة  5.25كا الجدولية والتي قدرت بـــ . ىي أكبر منو  30.23  و قدرت بــ²كا علاقة قمنا بحساب الـ

د قمنا بحساب معامل و لمتأك  ومنو نقر بوجود العلاقة بين المتغيرين،  ،%59ومستوى ثقة  82حرية 
فالرقابة  رين،ىو ارتباط موجب ما يقر العلاقة بين المتغي  ،و ** .8.91الارتباط بيرسون فوجدناه يساوي 

ب تسب  لحد المناسب تذا زادت عن اإالتي  عمال،القضاء عمى تراكم الأأن تساىم في عمى الوقت من شأنيا 
 عمال و تضييع لموقت .في تعطل الأ

 ىذا وقد،%9.4.بنسبة متابعة من قبل المشرف لوقت أداء الميامىناك  أن   02د الجــدول رقم كما أكَ    
أكثر  الالتزاممتابعة المشرف لوقت أداء الميام و بين المواظبة و ىناك علاقة بين  أن   الدراسة، أوضحت

 كا الجدولية من وىي أكبـــر ،2..48ـ و قدرت ب²كا علاقة قمنا بحساب د من وجود الولمتأك   في العمل،
     نقر بوجود العلاقة بين المتغيرينو منو  ،% 59ومستوى ثقة  82بدرجة حرية  5.25 قدرت بـــ التي 
،و ىو ارتباط موجب ما يدل  ** 8.985د قمنا بحساب معامل الارتباط بيرسون فوجدناه يساوي لمتأك  و 

فالمتابعة من طرف المشرف تجعل العامل ممتزما و منضبطا يساعد عمى أداء  العلاقة ،وجود  عمى 
 جاليا.آالميام المطموبة في 

عده عمى فيم المطموب متابعة المشرف لمعامل تسا نت أن  بي  ، 00ـيانات الجدول رقم ب إضافة إلى أن      
و ىذا ما يحقق  فضل النتائج،ألموصول الى و ىو ما يجعمو يقوم بالعمل  ،%..01منو أداءه ،بنسبة 

 .الفرضية الثالثة
متابعة المشرف لوقت أداء الميام و بين مساعدة ذلك ىناك علاقة بين  الدراسة أوضحت أن   كما أن      

   96.43ـ  و قدرت ب²كا د من وجود الــعلاقة قمنا بحساب ولمتأك  المطموب من العامل القيام بو،عمى فيم 
ومنو نقر بوجود  ،%59ومستوى ثقة  82بدرجة حرية 5.25و بمقارنتيا بـ كا الجدولية والتي قدرت بـــ 

كانت  فكمما، وجود العلاقةنقر ب فإنناكا المحسوبة أكبر من كا الجدولية  و بما أن  العلاقة بين المتغيرين،
د قمنا و لمتأك   ،ما زاد ىذا من القيام بالعمل بأفضل النتائجالمعمومات واضحة بالنسبة لمعامل أثناء أدائو كم  
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** ،و ىو ارتباط موجب ما يدل عمى العلاقة  8.141بحساب معامل الارتباط بيرسون فوجدناه يساوي 
 بين المتغيرين.

الرقابة الذاتية ىي التي من شأنيا أن تدفع بأداء  دت أن  التي حد   56ـتائج الجدول رقم ن إضافة إلى أن     
العامل رقيب نفسو  ىذه الرقابة التي تجعل ،%4.3.حيث أقرت ىذا العينة بنسبة د،الميام في وقتيا المحد  

 أثناء العمل و يرفع من أدائو.ف عنو الضغوطات يخف   ما ،دائو لمميامأفي 
دارة الوقت في المؤسسة محل الدراسة ىل من إق بطريقة المتعم   ،54رقم  المزدوج ن الجدولكما بي      

،بأنيم موافقين في حين اعترض ما نسبتو %3.9.حيث أقر ما نسبتو  شأنيا الرفع من أداء العامل ،
                                          داء .سباب التي تعوق الرفع من الأمن الأ كون طريقة أداء الميام و كثرتيا44.6%

 داءتابعة وقت العمل و الأمحادي أنوفا  بين نحدار الخطي البسيط و التباين الأنت نتائج الاكما بي      
التي يرمز ليا **،عن وجود أثر لمؤشرات  متابعة وقت  8.89التي يرمز ليا ب* و  8.86عند الدلالة 

،و ىي أكبر من قيمتيا 689.501المحسوبة التي تساوي  fداء،  من خلال قيمة العمل عمى مؤشرات الأ
 العلاقة. يثبتو ىو ما  81.58الجدولية البالغة 

الرقابة و المتابعة ة التي تقر بوجود علاقة بين ـبق يتضح صدق الفرضية الثالثـو من خلال ما سـ     
 و الأداء و ثبوت صدق العلاقة بين مؤشرات الفرضية .     لوقت أداء العمل 

غــم ر ،ـة ــيات الدراســميا مدى الصدق الامبريقي لفرضل عمييا يتضح جـتائج المحص  و من خلال النـ     
سوء تنظيم مكان  يىمضيعات الوقت أن العوامل الأكثر مساىمة في وجود بعــض الإجابات الــتي أقرت بـ

ظروف العمل المادية  و الفزيولوجية  التي يعيشيا  أن  ـنم عن الدلالات الإحصائية التي تـ ،وىذه العمل
درجة أىمية العمل ىي افة إلى أن ،إضـ التون مايوأبحاث ذلك   تدكما أك   ،العمال تعوق من أداء العمل

تجعمو يؤدي  ،نفسوكما أن الرقابة الذاتية من طرف العامل  ،حسب العمال في تنظيم العمل ولالأالعامل 
  ، و ليس الرقابة من المشرف.العمل في وقتو

ناتجة عن واقع يعيشو العامل في  كانتو رغم ىذه الدلالات الإحصائية في إجابة المــبحوثين التي       
لاقة القائمة و التي أقرت بالعـ ،قتيادت الفرضية العامة لمبحث وحق  أن معطيات الدراسة أك   إلا   بيئة عممو،

دت ـث أكَ حي ع بمختمف مؤشراتيما،كمتغير تاب الفعالية التنظيمية و ،تغير مستقلكمـ دارة الوقت إبين 
ض رات المدروسة ،إضـافة إلى رفـــبوت العلاقة بين المؤشـعن ث ،واردة في جداول الدراسـةسب الـالن
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حسب التحميل  رينالعلاقة بين المتغي  وجود بالمقرة ،الفرضــيات الصفرية و قبول الفرضيات البديمة 
                                      سئمة الاستبيان.الاحصائي لأ

 : مناقشة نتائج  الدراسة في ضوء الدراسات السابقةرابعا
عن مدى صدق  دتأكَ و التي في ضوء الفرضيات المدروسة،  ـةـمناقشة نتائج الدراستحميل و بعد     

ثبوت العلاقة بين متغيري الدراسة، سوف نحاول مقارنة ىذه الدراسة بالعديد من ول ،فرضــيات البحث
 .                                                         البحثفي معالجتيا لمؤشرات  و منيجيا الدراسات الأخرى المخـتمفة زمنيا و مكانيا

 توقاتشمو  الفمين ةصناع ةؤسسمب ةيدانيم ةدراس إدارة الوقت و الأداءحيث أوضحت دراسة حول    
 التحكم مستوى يرتبط كما ،بالقل الفمين بمصنع الأداء مستوى رفع في يساىم  لموقت التخطيط ، أن   بالقل
 الوقت إدارة في تحكم ىناك كان ماكم   حيث العمال، لدى الأداء معدل بزيادة بالقل الفمين الوقت إدارة في
عمال في نجاز الأإفي  التخطيط لموقت يساىم  وىو يتفق مع دراستنا حول أن  ، الأداء معدل داز  ماكم  

 . 42و  44من خلال الجدول رقم  المحددة الآجال
في أداء مؤسسات التعميم العالي  الاستراتيجيثر التخطيط أ حولفقت دراستنا مع الدراسة كما ات     

مت توص   حيث ،دراسة حالة جامعة محمد خيضر بسكرة-(من منظور بطاقة الأداء المتوازن)الجزائرية 
 الاستراتيجيوجود فروق ذات دلالة احصائية في اتجاىات المبحوثين نحو مفيوم التخطيط إلى الدراسة 

كون أداء  45دراستنا في الجدول رقم ما يتفق مع  ،ىل العممي ومجال الوظيفة الحاليةتعزى لمتغير المؤ 
                                ي حسب ما أفرزتو الدراسة.ر بالمستوى التعميميتأث  ة وواضحة العمل بصورة دقيق

 العاممين دراسة ميدانية عمى شركات أداءفي مستوى  وأثرىاالوقت  إدارةإضافة إلى دراسة حول     
يعد د لعمل تخطيط لموقت زمن محد  تخصيص  أن  النتائج  أوضحت حيث ،الأردنالخموية في  صالاتالاتّ 

 ما يتناسب مع نتائج الجدول رقم ـــتنا في و التي اتفقت مع دراســ ، الوقت إدارةعوامل حسن  أىم من بين
 من الدراسة.        31
دراسة ميدانية بالمؤسسة المينائية -إدارة الوقت و الأداء حول ـت دراستنا مع نتائج دراسةفقــكما ات      

جود علاقة الى و مت ،التي توصـــ،حاولت الدراسة الكشف عن العلاقة بين إدارة الوقت و الأداء  سكيكدة
عن طريق الزيادة في التحكم في العمل و سرعة ،ارتباطيو بين التخطيط لموقت و زيادة انجاز العمل 

أداء الأعمال بصورة  توصمت دراستنا إلى أن كما، نجازه ومنع الازدواجية في العمل و زيادة الإقبال عميوإ
 . 45في الجدول رقم  نياء الميام المطموبة في الآجال المحددةإدقيقة وواضحة يساعدىم عمى 



 الفـــصل الســابــع       [تحليل و مناقشة نتائج الدراسة]

 

 
287 

 

الييئة  أعضاءالوقت لدى  إدارةمقياس ء بناحول يجة التي خمصت إلييا دراسة إضـافة إلى النتـ      
الييئة  أعضاءالوقت لدى  إدارةبناء مقياس  إلىالباحثة  توصمت و التي ، جامعة بغداد فيالتدريسية 

ريسية في الييئات التد أعضاءلتنمية قدرة  إرشاديبناء برنامج و اقترحت ، التدريسية في جامعة بغداد
ي توافق مع دراستنا كون تحديد و الذ ،الوقت و استثماره بالطريقة المثمى إدارةى الجامعات العراقية عم

 . 42كما أشار الجدول رقم ،نجاز الميامالاستثمار الجيد لموقت في إىم في ىداف في العمل يساالأ
فاعمية استثمار الوقت لدى الضباط العاممين بمراكز الشرطة بمدينة حول   ضف إلى ذلك دراسة   

ىم النتائج التي تسيم في فاعمية استثمار الوقت ىي معرفة أ ن  أسفرت نتائج الدراسة الى أو لقد  ،الرياض
أثناء  ل من الأخطاءتقم   في العمل  دتو دراستنا كون الرقابةو ىو ما أك   ،لتداركيا مستقبلا العمل،خطاء أ

حيث ،ىميتياأولويات الميام المطموب تحقيقيا حسب درجة أتحديد  أن  و  ،1.الجدول رقم  كما أقر  العمل ،
من إجمالي العينة %54.5بنسبة عمال نجاز الميام و الأإولويات في الأ اتحديد ىناك  أكدت دراستـنا أن

 .                                                                                      و ىذا التحديد من شأنو أن يخمق الرغبة في العمل ،ما يتفق مع ىذه النتيجة
 أن  ، إلى  لمطمبة بجامعة اربد الأكاديميالوقت في التحصيل  إدارةثر أيجة دراسة كما خمصت نتـــ   

في حين كان مجال ،تلاه مجال التنظيم ثم التخطيط ،الوقت  إدارةفاعمية في  أكثرمجال التوجيو كان 
 . فاعمية الأقلالرقابة 

تحميل وقت العمل و التحكم في مضيعاتو ،مع تفويض لبعض ن تنظيم العمل الذي يقوم عمى إ *   
في العمل والاستمتاع بو ما يكسب العامل ثقة بنفسو في أدائو  رالاستقراالمسؤوليات ،تساىم في 

 لمميام.
المكالمات ف العامل أثناء أدائو لعممو، ىي الذي تصاد من أكثر مضيعات الوقتن لنا أن حيث تبي      

فعالية تقييم دراسة فق مع و ىو ما ات  ،25و ىذا من خلال نتائج الجدول رقم  ،%40.3الياتفية بنسبة 
زيارات المفاجئة من أكثر العوامل لو ا الياتف  و التي توصمت إلى أن   ،تسيير المدراء لوقت العمل

  تضييعا لموقت.
دراسة -داخل المؤسسة دور إدارة الوقت في تحسين الفعالية التنظيميةكما توصمت دراســـة حول    

تنظيم الوقت وبعد  د أثر ذو دلالة إحصائية بينوجو تأن  ،  البواقي حالة وكالات البنك الوطني الجزائري أم
كثرة الميام  كون في حالة ،95 ،و ىذا ما توافق مع دراستنا الحالية مع نتائج الجدول رقم العامل إنتاجية 



 الفـــصل الســابــع       [تحليل و مناقشة نتائج الدراسة]

 

 
288 

 

 و يخمق القيام بالعمل بكفاءة أعمىأن  %27.00حيث أقر ما نسبتو  و تراكميا ىل يكون ىناك تفويض؟
 .ارتفاع المردودية يكون  %61.1نسبة بو 

ـــتي خمصت إلى أن ، الواقع ادارة الوقت في الادارة الجزائريةيت حول ر ي أجـــمت الدراسة التــكما توص   
و ىو ما يتفق مع نتائج الجدول رقم  ،ثمين لا يقدر بثمنو يعد موردا ميم و وأن  ،ىناك قيمة لموقت 

إدارة كون من أىم معيقات  كذلك فقت الدراسةات  كما  ،يعتبرونو مورد لا يقدر بثمن  %94.0،كون 48
،كون من أىم 54مع نتائج الجدول رقم ما تلاءم  وىو المعوقات التنظيمية، ىي دارة الجزائريةالوقت في الإ
ىو طريقة أداء ىذه الميام بنسبة ، حسب عينة الدراسة داءدارة الوقت لا ترفع من الأإ الأسباب كون

24.5%. 
تحديد من  ،الةالوقت الفعَ  إدارةاستراتيجيات حول  TIbeault دراسة أوضحتوأيضا ما    

توافق مع دراستنا من خلال ، و ىو ما تفويض الصلاحيات-الميام أولوياتتحديد -)صياغتيا(الأىداف
 .95و 42و  44الجدول رقم 

عمى مديرات التفويض و علاقتو بإدارة الوقت دراسة تطبيقية حول التي أجريت دراسة الا عن أم      
دارةقوية بين عناصر التفويض و الطردية ال رتباطيةالاعلاقة ال،التي أبرزت  بمحافظة بالجرشي المدارس  ا 
التفويض يزيد من الثقة تبيان الذي أوضح أن من الاســ ،95ـتائج الجدول رقم ـفق مع نـوىوما يتـ ،الوقت

 بالنفس لدى العمال.
القائد  ،التي توصمت إلى أن   Danial Klepak and كميبيك و دانيال التي قام بيادراسة النت كما بيَ    
،حيث جاءت كثر أعمال التي تستحق منو وقتا ولوية الأسسا لأأدارة وقتو ىو الذي يضع إال في الفعَ 

نجاز الميام إولويات  في ىناك تحديد للأ أن   ،44أقره الجدول رقم  لنتائج دراستنا من خلال ما مؤكدة
 يومية.ىي  الميام  من %6.5.الواجب تنفيذىا و أن   

    متابعة وقت العملبين  الارتباطات القائمة مة من النتائج حولجانب ىذا طرحت الدراسة جم إلى*    
ما كان كم   المتابعة، و الرقابة عمى زمن العمل تو كمما كان،وفي ىذا الإطار نشير أن   زيادة  الأداءو 
القيام بالعمل بأفضل ما كان ما كان توجيو لموقت كم  و كم   ،عمالنجاز الأإم في التقد  و  في العمل، لتزامالا

                                                    .النتائج
 العاممين أداءالوقت عمى  إدارةثر أدراستنا مع النتيجة التي توصمت إلييا دراسة حول  فقتات  حيث    

 أن  و التي توصلت الى   ،بورقلةLinde gaze دراسة حالة مؤسسة إنتاج وتوزيع الغازات الصناعية
،و ىو ما  العاممين أداءالوقت )تنظيم و الرقابة عمى الوقت( عمى رفع  إدارةثر مرتفع لعنصري أىناك 
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         الرقابة تزيد من الانضباط أن  حول  9.و4.الجدول رقم دت ذلك نتائج اتفق مع دراستنا ،كما أك  
 و المواظبة.

 الوظيفيالاتصالات الإدارية و دورىا في الأداء إضافة إلى النتيجة التي خمصت إلييا دراسة حول     
الاتصالات الإدارية تمعب دورا ميما في   حيث خمصت الى أن   ، من وجية نظر منســوبي الأمن الجنائي

فقت مع نتائج حيث ات  ، يامقة في إنجاز المـخـلال الد   نسوبي الأمن منحل المشاكل التي يواجييا م
العمل يساىم في  بإنجازمعمومات المتعمقة وضوح ال حيث أن  ، 00دراستنا من خلال نتائج الجدول رقم 

 .   نجازىا بدقةإ
 داء الوظيفيفي الأدارة الوقت وأثرىا إو قد تختمف دراستنا مع النتـــــــيجة التي توصمت إلييا دراسة    

تعمال مديرية التقاعد لم تستطع اس أن  والتي توصمت إلى  ،دراسة تحميمية في مديرية التقاعد العامة
، بينما  داء الوظيفي، ولم تستطع توظيف التنظيم في تعزيز الأداء الوظيفيالتخطيط لموقت في تعزيز الأ

         يم العمل بكل من المركب الصناعيوجود لكل من تخطيط الوقت و تنظ توصمت دراستنا إلى أن  
 .91و 45،94و.4ول رقم اكما يقر ذلك الجد و التجاري الحروش،

دور إدارة الوقت في تحسين أداء العاممين: دراسة ميدانية بمؤسسة راسة التي تطرَقت الى أما الد      
     ،سونمغازرصد علاقة تأثير طردية متوسطة بين إدارة الوقت وأداء العاممين بمؤسسة  تم   أين، سونمغاز

والرقابة ولكل منيا دور في ، إدارة الوقت عممية إدارية متكاممة تشمل التخطيط التنظيم، التوجيـو و أن  
مؤشرات البحث ما توصمت اليو الدراسة التي عالجناىا من خلال فق مع وىو ما ات   ،الحفاظ عمى الوقت
 ، لمحاور الاستبيان.لمفرضيات الثلاث

حيث  الرياضية الجزائرية المؤسساتالوقت في  إدارةواقع  دراسة حولدراسة حول أيضا ما أوضحتو    
ي حسن إدارة الوقت من خلال الحرص عمى فرحة تسيم تتقديم العم ال رؤية مقمت الدراسة إلى توص  

 .من الدراسة 20ئج الجدول رقم ـفق مع نتاما يتــ ،دالحضور لممنشأة قبل الموعد المحد  
 دارة الوقتإنماط الادارية وفق نظرية الشبكة الادارية و علاقتيا بفعالية حول الأ و في دراسة حول    

 فق مع،و ىو ما ات   عمال التي تردىم في وقتياالأ بإنجازيقومون  ،نمط قيادة الفريق أن  التي توصمت إلى 
العمل بصورة دقيقة وواضحة و ىذا  بإنجازمن دراستنا، كون عينة الدراسة تقوم  45نتائج الجدول رقم 

 المحددة. الآجالنياء الميام المطموبة في إيساعدىا عمى العمل عمى 
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،و التي تم عرضيا في الفصل ضافة الى الدراسات التي كانت ليا علاقة بالمتغير التابع أو المستقل إ    
 الرابع من البحث .

 موقع الدراسة الراىنة من نظرية الموارد البشرية  :خامسا
بالفعالية جوىر العـــممية الإدارية في علاقتيا  يعتبر دارة الوقت الذي إىذه الدراسة متغير  تناولت    

،سعيا إلى محاولة إبراز العلاقة القائمة بينيما من  بالمركب الصناعي و التجاري الحروش التنظيمية
وربطيا  متابعة وقت العمل  ،تنظيم العمل،التخطيط لموقت :دارة الوقت إخلال محاولة الربط بين مؤشرات 

 .             داء في العملزيادة الأ ،الرضا الوظيفي،نجاز الأعمال إزيادة : الفعالية التنظيميةبمؤشرات 
وتحديد ولويات ىداف و الأتحديد الأوالمتمثمة في  التخطيط لموقتـرات ربطت الدراسة بين مؤشــ حيث   

والتي كانت عمال إنجاز الأ،ومؤشـــــــرات نشطة و توزيعيا إضافة الى تقييم الأة الميام و الواجبات بدق  
ر و الذي يعــــــب   تنظيم العملمؤشــــر ،إضـــــافة إلى دراك الدور إ مع،سيولة البدء و وزيادة الرغبة في العمل 

الرضا و مؤشرات  ،تسجيل و تحميل وقت العمل ،مع التحكم في مضيعات الوقت وتفويض الميامعن 
قة في مع الث  ،نجازه إالاستقرار الميني و الاستمتاع في العمل و التقدم في و التي تجمت في ،الوظيفي 

     الرقابة عمى زمن العملفقد حاولنا إبراز صورتو في  ،متابعة وقت العملمؤشــــرات ل أما  بالن سبة، النفس
         الالتزام في العملحسن بمؤشرات الأداء من خلال  او ربطي ضافة الى توجيو الوقت،إو متابعتو، 

 .    مع القيام بالعمل بأفضل النتائج، نجاز الأعمالإفي  التقدمو 
التي  و ،المقاربات النظرية تناولتيا العديد منتبر متغيرا الدراسة من الظواىر التنظيمية التي و يع   

       الإنتاجيةرفع  في محاولة لتحميميا، لمعرفة أىم طرق حاولت ربطيا بالعديد من المتغيرات التنظيمية
تدعم مضمون في كل تنظيم ،ىذا ما دفع بتراكم الدراسات السابقة ،التي  و الفعالية الأداءو زيادة معدلات 

و الاســـتفادة كأحد أىم المشارب التي يستقي منيا الباحث في تدعيم أفكاره   و طريقة معالجتو، ةالدراسـ
ره في جمع راء الذي توف  فضلا عن الإثـــ ،تائج الدراسةفي تـــحميل ن تو و مساعـــد منيا في تدعيـــم البحوث
و التي تقدم لمباحث أىم نقاط الاتفاق و الاختلاف مع موضوع الدراسة  ــوع المعالجالمـــعمومات عن الموض

  كون نقطة انطلاق بحوث أخرىنظرا لاختلاف زمن و بيئة البحث المدروس، وىذا ما يساعد عمى أن ي
 . مستمرة تبقى رحمة  استكماليا  حمقة متصمة مسار البحث   لأن  
مت الظواىر ـيرا الدراسة من المواضيع التي تم  تناوليا في المداخل النظرية التي حم  يعتبر متغـ كما  

ـات السابقة و التي تبقى أحد ،إضافة إلى معالجة الدراســالتنظيمية و ترابطيا بمتغيرات لمبناء التنظيمي 
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ــم المنابع التي يرتوي منيا الباحث أفكــــــاره بما خمصت إليو  ىذه الدراسات و الاســـتفادة منيا في تدعيـ
ثراء التراث النظري ،البحوث  مسار البحث الذي يبقى ينير درب الباحثين.           لاستكمالفي محاولة  وا 

دارة الوقت ،وتعتبر ىذه الدراسة من المحاولات البحثية التي سعت وىدفت إلى إلقاء الــضوء عمى     
 .   بالفعالية التنظيميةكشف علاقتيا لمحاولة  في، تجاري الحروشبالمركب الصناعي و ال

و استغلال  إدارة   عامل الرشد و العقلانية فيـكية اىتماميا عمى زت النــــــــظريات الكلاسيـرك  حيث    

و ما دعميا من  ،كثر فاعمية في العملالأ طرق مدراسة الحركة و الزمن لفي  ر تايــمو تطر قكما  الوقت
تقسيم العمل و توفير الذي اعتمد عمى   ماكـس فيــــــبروتحمـــــــيل ، أعمال تدعم أفكار النظرية العممية

 دارة الوقت إمن أجل  فايول ضافة الى مبدأ التنسيق الذي أراده إزم  ،زمة في الوقت اللاّ المعمومة اللاّ 
ظيم تنــرد داخل اللمفـــ و الاجتماعي الإنــسانيالتوغل أكثر في الجانب  الانسانية لتحاول مدرسة العلاقات

يمكن كما يا عمى روحو المعنوية، ا ينعكس ايجابمم   ،أخرى لمعملفترة لمراحة و  إعطاء العامل حيث يمكن 
لنظرية في تظير أىمية الوقت في ىذه ا و منو ،خرى منتجةأنشطة من الوقت واستغلالو في أ الكثيرتوفير 

 . التون مايوما نادى بو ،الإنسانيةو الجوانب  الاجتماعية 
 الإنسان كائن اجتماعي  و أن   البعد الاجتماعي  في استثمار الوقتزت النظريات الحديثة عمى كما رك    

التحكم ، كما أنو يستطيع دور في اتخاذ القرار من الوقت  شغموما يو  الذي يؤديو تقسيم وقت العمليمكن 
 .في وقت العمل

الفعالية و  دارة الوقت إة الراىنة إلى العديد من النتائج التي حاولت تفسير و تحميل و خمصت الدراســــ    
التخطيط  أن  دوا عمى معظم أفراد العينة أك   أن   ،حيث  الحروشالصناعي و التجاري  مركب الب التنظيمية

 معظم أفراد العينة أن  من خلال ولى الأ و ىو ما أكدتو مؤشرات الفرضية عمال المنجزة،لموقت يزيد من الأ
نجاز الميام الواجب إيقومون بتحديد الأولويات في  ،ويضعون صورة  تفصيمية للأعمال التي يقومون بيا 

           رة التي تساىم في حسن استغلال الوقتللأىداف المسط   اما يدل عمى أن  ىناك تحديدنجازىا، إ
تحديد  كما أن  الرغبة في العمل ،الذي  يزيد من حجم الميام التي ستنجز و ىذا يخمق و و التخطيط لو، 

نجاز الميام، ما يسمح إد لموقت في ،و الاستثمار الجي   وفي الأىداف في العمل يساعدىم عمى الاستقرار
 لعمل، كما أن  م العامل فيما يقوم بو من أعمال، ما يجعمو مستقرا في او ىذا يدل عمى تحك   ىابسيولة أداء

زم أنيم  يقومون بتحديد الوقت اللا    و قضي عمى الوقت الضائع في الانجاز،تحديد اليدف من شأنو أن ي
    ىو مطموب منيم، و بالتالي يساعدىم ىذا عمى أداء الميام في الآجال المحددة و المطموبة  لأداء ما
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 الميام أداء أن  كما  ،الأعمال انجاز وقت فيالو ىذا يدل عمى وجود تخطيط لمعمل و حسن استثمار 
،ما يدل عمى وجود  دةنياء الميام المطموبة في الآجال المحد  إيساعد عمى بصورة دقيقة وواضحة 

قدرات الوافق ت كما أن   ق أىداف التنظيم بكفاءة و فعالية،،وىو ما يساىم في تحقي ىاالتخطيط لوقت أداء
      و ىذا يساعدىم عمى أداء الميام الموكمة عمى أكمل وجو في توزيع الأنشطة ،يساىم  عمال الأمع 

الدور دراك الاستقرار و الرضا في العمل، و إ ما يدفع الى و في الوقت المطموب، و بصورة واضحة ،
 .الذي يقوم بو العامل

ضح وجود علاقة بين مؤشرات من خلال عرض نتائج الدراسة الميدانية التي عولجت إحصائيا اتـ ــ    
دقيقة عمى اعتبار أن وجود العلاقة بين وضع صورة  نجاز الأعمال،إالتخطيط لموقت  و مؤشرات 
الصدق  ما يوضح ىوو  نجاز الأعمال المنجزة ،إولويات يساىم في زيادة وواضحة للأعمال و تحديد الأ

 عمال.الأنجاز الى زيادة إالتخطيط لموقت يؤدي  ــريقي لمــفرضية الأولى أي أن  مبالإ
الرضا الوظيفي و  تنظيم العملو التي تقر بوجود علاقة بين  الثانية أما النتائج المتعمقة بالفرضية     

سوء تنظيم مكان العمل  ىيأكثر مضيعات الوقت  التي تصادف العامل  أن   ،أغـــــمبية العينة فمقد أوضح
 توفر شروط العمل المادية عدم  حول أكده التون مايوما  ،وىوو ىو ما يؤدي الى الارىاق في العمل 

ت من الأعمال يعمل عمى تنظيم الوقت و حسن استدراك مافا كما أن  ،ـ  تؤدي الى الارىاق و الممل
يجعميم راضين عن أدائيم و ىذا  ،هنجاز إو يتقدمون في يستمتعون في العمل استغلالو  ما تجعميم 

م في الأعمال السيطرة عمى مضيعات الوقت تساعد العامل عمى استثمار الوقت و التقد   كما أن  لوظائفيم،
زم لإنجاز أي عمل يقومون بو ، يساىم في استقرار الوقت اللا   تسجيل أن    وو ارتفاع الروح المعنوية،

داء الميام عمى درجة أىمية العمل في أ،و اعتمادىم العامل من الضغوط التي قد يتعرض ليا أثناء العمل 
    عمى الاستقرار الميني يساعدعمال الطارئة التي لا تحتمل التأجيل نجاز الأإ ،و أن  و تدل عمى تنظيم
و الاستمتاع في العمل ،و عمى ارتفاع الروح المعنوية ،ىذه المؤشرات التي تخمق الرضا و الراحة النفسية 

         بالنفس لدى المبحوثينيزرع الــــثقة الة تراكم الأعمال التفويض  في ح كما أن  الوظيفي لدى العامل،
فعالية أكبر في أداء مع   ،و القيام بالعمل بكفاءة أعمى  ل العامل يؤدي عممو عمى أفضل وجويجع و

 في أداء العمل. يؤدي الى الرضاتنظيم الوقت  أن    و،و ىذا ينتج عنو ارتفاع المردودية الميام 
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مــبريقيا صدق الفرضية الثانية المتمـثمة في وجود علاقة إضح يت   ىذه النتائج الإحصائية،و من خلال     
د ذلك ىو ثبات صدق العلاقة بين مؤشرات الفرضية وما يؤك   والرضا الوظيفي،تنظيم العمل بين 

 .المطروحة 

         و توجيو وقت العمل رقابةـالثة و التي تقر بوجود علاقة بين النتائج المتعمقة بالفرضية الث اأم      
د عمى الحضور في الوقت المحد  الحرص   أن   حتأوضمن خلال مؤشرات الفرضية ،حيث  و الأداء،

يزيد ما الرقابة تزيد من درجة الانضباط و المواظبة  أن  ،و يرفع من درجة الانضباط و المواظبة في العمل 
         التزاما العامل أكثر  الرقابة عمى الوقت من طرف المشرف تجعل  كما أن   ،في العملمن الالتزام 

     خطاءل من الأاالرقابة أثناء العمل تقم   ىذه  أن  و  بين الرقابة و المواظبة،،ما يبرز العلاقة  انضباطو ا
 يعمل عمى تنفيذفد لموقت التوجيو الجي   بينما ،ىا،ما يزيد من التقدم في انجاز  أداء الميامو الانحرافات في 

عمال و منو تزيد من القضاء عمى تراكم الأفالرقابة عمى الوقت ا أم   الميام المطموبة بأفضل النتائج،
الزيادة في الاجراءات الرقابية الموضوعة عن  ،بينمامل من تراكم الأعمال د، ما يق  أداءىا في وقتيا المحد  

الأعمال ويتسبب في ضياع الوقت، نتيجة الرقابة المستمرة و الدائمة ىذه  الحد المناسب يزيد من تعطل 
 يجعمو يقوم بالعمل بأفضل النتائج.ما  ه ،تساعده عمى فيم المطموب منو أداؤ  متابعة المشرف لمعاملبينما 

 
ــــة التي تقر بوجود علاقة بين الرقابة و المتابعة و من خلال ما ســبق يت        ضح صدق الفرضية الثالث

 لوقت أداء العمل  و الأداء و ثبوت صدق العلاقة بين مؤشرات الفرضية .    

 القضايا التي تثيرىا الدراسة :سادسا

         دارة الوقت إأوجو العلاقة بين  لتشك  عمى أىم النقاط التي  لقد حاولت الدراسة الراىنة  الوقوف   
 ةمت مواضيع خصبالتساؤلات التي شك   شف البحث الميداني عن العديد من حيث ك ،و الفعالية التنظيمية
التي تختمف من التي تبقى مرتبطة بالبناء التنظيمي و البيئة التنظيمية المصاحبة ،و  ،لمدراسة داخل التنظيم

   .ما يؤدي الى اختلاف نتائج الدراسة  خر،آتنظيم الى 
إلى إثارة جــممة من توصمنا   ،مبريقيةو المعالجة النظرية و الإ و من خلال تشخيص واقع الدراسة     

ظيم من خلال ،وىذا وقوفا عمى واقع التنـ التساؤلات و القضايا التي تكون انطلاقة لبحوث و دراسات أخرى
بالنسبة   معامل التحديدفييا  بمغ و التي ، المدروسةمعامل الارتباط  قيمالذي كشف عن   البحث الميداني
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انجاز تخطيط لموقت يعود الى التغير في من التغير في ال%43.9يعني أن  ،مما8.439 لمفرضية الأولى
بالنسبة لمفرضية الثانية  كما بمغ معامل التحديد  ،أخرى لعوامل المتبقية ترجع %77 اأم   عمالالأ

الطارئة ثم  عمالنجاز الأإيعود الى التغير في  تنظيم العمل  في من التغير% 2.،مما يعني أن 28..8
بمغ معامل التحديد أما الفرضية الثالثة فقد  ،التي تؤدي الى  الاستقرار الميني و الراحة النفسية،البسيطة 
ا النسبة المتبقية  داء ،أم  ي متابعة وقت العمل يعود الى  الأر فمن التغي  % 20.2،مما يعني أن 8.202
 .ترجع لعوامل  أخرى % 96.1

                                                  ما ىو واقع ادارة الوقت في المؤسسة الجزائرية ؟ 
 ؟  تختمف ادارة الوقت في المؤسسة العمومية عنيا في القطاع الخاصىل  
 ؟بين القطاع الخدمي و الانتاجي الجزائري ىل تختمف تصورات الوقت لدى العامل 
 ؟  العامل الجزائري لأداءما ىو الوقت الفعمي    
 ؟عمى أدائوالعمل التناوبي لدى العامل  نمط  يؤثر وقتىل   
 ؟     الة لموقت  فعَ تعزيز قيم الادارة الكيف يمكن   
عمى  ،الوقتإدارة  في ز تفوق و تمي  كعامل  النموذج الياباني  و تطبيق كيف يمكن تعزيز 

 الجزائرية.و الخاصة  المؤسسات العمومية 
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 خلاصة

بالمركب الصناعي  دارة الوقت و الفعالية التنظيميةإحول و مناقشة نتائج الدراسة  من خلال عرض       
 مقارنة ما كما تم   ،صدقيا الامبريقي ثبتالتي  ضوء الفرضيات المدروسة  و عمى ، و التجاري الحروش

متغير المستقل بالسواء ، التي ليا علاقة بالموضوع أىم الدراسات السابقةمع  تم الوصول اليو من نتائج 
     دارة الوقتإو الي عالجت  البشريةموقع الدراسة الراىنة من نظرية الموارد  الى عرض ضافةإ ،و التابعأ

أخيرا تم عرض أىم و  ،تصوراتو و أبعاده و منيجيتو إطار نظري من خلال  في  كلو الفعالية التنظيمية 
،و التي قد تكون انطلاقة من خلال البحث الميداني  التي تم الوقوف عمييا  و التساؤلات  المواضيع

 دة.من زوايا متعد  المدروس  موضوع ال تعالج  ،لبحوث قادمة 
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  خاتمة
 دارة الوقت إمساىمة دور و   ،إدارة الوقت و الفعالية التنظيمية بفي دراستنا الراىنة المتعمقة  عالجنا     
 من خلال المؤشرات المدروسة .                                         الفعالية التنظيميةرفع  في 

         فيو المؤثر في باقي الموارد ،لالو بآخرحإالمورد الذي لا يمكن ىو  الوقت أن   عمى اعتبار و    
ر و تطو  م درجة تقد   ـصوصا أن  ، خــــــ يانجاح،و بالتالي يعمل عمى  تحقيق المنظمات  يا داخل كمحر  و 

 . ي الى فعاليتياأدائيا الذي يؤدبزمن المؤسسات أصبحت  

تؤدي إلى   متابعة و رقابة وقت العمل،و  تنظيم العملو  التخطيط لموقتراتيا ــبمؤش فإدارة الوقت     
     ىداففي  تحديد الأ د و ىذا ما يتــجس   ،داءزيادة الأو  ارتفاع الرضا الوظيفيو  زيادة الأعمال المنجزة

م في مضيعات و التحك   تحميل و تسجيل وقت العملمع  و توزيعيا،نشطة تقييم الأو  و الميام و الواجبات
 . تفويض لمميام التي تزيد من ثقة العامل بنفسومع  الوقت 

ـيا ساىـــمت في دراستــ اضعت ليا فروضولقد أفضت ىذه الدراســـة إلى جممة من النتائج التي و      
حيث تناولنا جممة من التــــــساؤلات التي خدمت  د منيا و التأك  ،إلى الميدان  ال نزولسمحت ببمؤشرات 

       ل الدراسة الميدانية.د منيا من خلاالتأك   موضوع البحث تم  

       دارة الوقتإ ،الدراسة ر مختمف التصورات النظرية لمتغيريو بتقسيم البحث إلى فصل نظري أثا    
ـــــيات ق من مدى صدق الفرضيداني لمتحق  ة في قالبيا المثم محاولة وضع الدراســ التنظيمية، و الفعالية
 ـصائية لمعموم الاجتماعيةئيا ببرنامج الحزمة الإحـوالذي عولج إحصا ،ـيانالاستبــعمى  بالاعتماد
 .  عمى المنيج الوصفي اعتماداتخدام العينة العشوائية ـباســ،( 42الاصدار)

ـصائص الشخصية ، بدءا بالخــــــتائج ترجمــت ىذه الفرضياتت الدراسة إلى جممة من النـحيث توصم    
ى مفرضية الأولـــلخدمة يان لعينة البحث ،ثم وضع جممة من التساؤلات في المحور الثاني من الاستبــــــ

ــتائج بأن نرت الحيث أقــ ــ  ،لبياناتياائي ميدانيا من خلال التحميل الإحـــصأثبت  و الذي  ،د من صدقيالمتأك  
و متابعة    الرقابةو  تنظيم العمل  يؤدي الى الرضا الوظيفي و أن   ،عمالنجاز الأإالتخطيط لموقت  يزيد 

 .ع الأداءإلى رفــوقت العمل  يؤدي  عمى 
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 حيث تم  ،رات ببعضيا التي جمعت بعض المتغي الارتباطيةد صدق  ىذه الفرضيات العلاقة وما أك       
 الخطي الانحدارتحميل  ،و الارتباط بيرسون و سبيرمانو معامل ²د منيا إحصائيا بواسطة  كاتأك  الـــــ

  استخراجيا ، والتي تم   معاملات الارتباط بين المتغيرات إضافة الى ،والتباين الأحادي أنوفا البسيط
 مة . النسب المئوية المسج  ضافة الى إ،بواسطة الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتــــــــماعية 

وع البحث ،و اختمفت ـسابقة التي خدمت موضـبعض نتائج الدراســات الـستنا من كما اقتربت نتائج درا    
 مع بعض النتائج لدراسات أخرى و ىذا لاختلاف زمان و بيئة البحث.

ق أكثر من المواضيع التي تستحق الدراسة و التعم   دارة الوقت و الفعالية التنظيميةإو يبقى موضوع      
تنظيمية إلى و من بيئة   فالوقت يختمف في تسييره من مؤسسة الى أخرىمن قبل الباحثين ،  البحثفي 

   تؤثر فييا مؤثرات التي خاضعة إلى العديد من ال  الفعالية التنظيمية د إلى آخر ،كما أن  أخرى و من فر 
التي ،و ليذا تقترح الدراسة العديد من التوصيات  رفعيا رغم العديد من العراقيل التي تعيقياإلى و تدفع 

زمن شأنيا   الفعالية التنظيمية منيا: فع من عاملو الر  النظرة الايجابية و تقديس عامل الوقت  أن تعز 

  سرة من الأ غرس ابتداء،و ىذه القيم ت   الوقت احترام و تقديرغرس القيم الإنسانية التي تحث عمى
عينة  من%0..9ن لأ  لاحتوائيا، وعاءو التي تجد التنظيمات  ،الى مختمف المؤسسات التعميمية

و بالتالي النظرة ،بعد فواتو  لا  أىميتو إمجرد ساعات تنقضي لا تظير  الدراسة تعتبر الوقت
 استغلالو أحسن استغلال.السمبية لموقت التي تعوق من 

   عمال و تسويفيا الى وقت يمكن ات الوقت، التي من شأنيا تأجيل الأية مع مضيعالتعامل بجد
 عمال أخرى.داء أاستغلالو في أ

 تضييع الوقت ي الىوامل التي تؤدالاىتمام أكثر بظروف العمل الفيزيقية ،التي قد تكون من الع 
 كما أقر ت ذلك الدراسة.

 تسييره أحسن استغلالالوقت و دارة أحدث الطرق في إدورات تكوينية لمعمال من أجل تعزيز  عقد. 
 ق في المؤسسات.و  مو عامل تفالوقت و جع للاستغلاوب تعزيز العمل الجماعي كأسم 
  عامل الوقت .و تسيير  ساليب الحديثة التي من شأنيا تفعيل أحدث الأالعمل عمى مواكبة 
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لمبحث و التقصي، بما يمكن أن و ختاما تعتبر دراستنا ىذه محاولة لبناء مواضيع أخرى ذات علاقة      
التأثر بعامل الوقت و  ،و البحث عن متغيرات أخرى من شأنيا التأثيرثراء البحث العممي إتساىم بو في 

 .كأحد متغيرات البناء التنظيمي 
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دراسة حالة -المستدامة التنمٌة  رأس المال البشري لتحقٌق دور الجامعة في تنمية  نادية،،ابراىيمي  -01

 16،ص 2103-2102-0سطٌف-)رسالة ماجستٌر(فً العلوم الاقتصادٌة، جامعة فرحات عباس-جامعة المسٌلة

    www.univ-setif.dz>SEG>brahiminadia د  .                                  23-12-2108،04:22
 دارة الوقت لدى مديري المدارس الثانوية بمدينة الطائف)من وجو نظرإ  ،محمد،أحمد محمد الغامدي  -02

-05-09القرى المممكة العربية السعودية، جامعة أم ماجستير( في الإدارة التربوية والتخطيط، )رسالة،وكلائيم(
   libback.iqu.edusa>hipres>FUTXT                                           .    د21:56، 2015

الاتصالات الإدارية و دورىا في الأداء الوظيفي من وجية نظر منسوبي الأمن  ، ،عمي حسن،الشيري  -03
-12-2005،24جامعة نايف لمعموم الأمنية، الإدارية و الأمنية، -ماجستير (  في العموم الجنائي، )رسالة
 www-nauss-edu-sa                                                               د. 2013،15:37

 خلال الفترة في الجزائرفي النمو الاقتصادي   دور الاستثمار في الرأس المال البشري  ،لبنى،بابا السعيد  -04
-17-2015،13-2014حمة لخضر الوادي، جامعة )مذكرة ماستر(في العموم الاقتصادية،2013- 2005

 -pdf www.univ-eloued.dz>M .E.1-111                                        .د.2107،04:24
رات ورؤساء دابضغوط العمل ،دراسة تطبيقية عمى مديري الإ،دارة الوقت وعلاقتياإ جياد، ،بن محمد الرشيد-05

كاديمية نايف العربية لمعموم أرسالة ماجستير( العموم الادارية ،)بمدينتي الرياض والدمام ، الأقسام بحرص الحدود
  www.baha edu.gov.sa>portal>attache                 د.2017،15:38-01-2003،20الأمنية،

 الشرطة بمدٌنةلدى الضباط العاملٌن بمراكز فاعمية استثمار الوقت  ،عبد العزيز،بن محمد الصفيان  -06

  2017-04-2009،26نايف العربية لمعمومالامنية، ،جامعةالعموم الشرطية)رسالة ماجستير(  الرٌاض
      load>pdfdow>core.ac.uk                                                             . د17:14

في تحسين ميارة تنظيم الوقت و   فاعمية برنامج ارشادي جمعي  ،فوزية ،بنت خمفان بن حميد الغافري -07
جامعة  ية،إرشاد و توجيو نفس)رسالة ماجستير(  رفع مستوى التحصيل لدى طمبة كمية العموم التطبيقية بعبري،

 search.shamaa.org>arFULLRECOrd د.     2015،19:22-04-2011،30، عموم الأمنيةمنايف ل
في عمم النفس ،)رسالة ماجستير( بوعطيط ،جلال الدين  ،الاتصال التنظيمي و علاقتو بالأداء الوظيفي -08

                           www.bu.umc.eduد،          2013،15:34-12-2008/2009،24، منتوري قسنطينة جامعةالتنظيم،
، واقع إدارة الوقت في المؤسسة الجزائرية، )مذكرة ماستر(  في عمم اجتماع إدارة و عمل  نادية ،حسني  -09

  dspace.univ-biskra.dz<jspui>handle .          د2016،20:42-06-26محمد خيضر ، جامعة

http://www.bu.umc.edu/
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 الفمسطينيةتقييم إدارة الوقت لدى العاممين في الإدارة العميا في الجامعات  ، ،رأفت ،حسين شاكر الير -10
 .د22:44، 2015-05-11،-غزة -)رسالة ماجستير(  في إدارة الاعمال، الجامعة الإسلامية

library.iugaza.edu.ps>thesis                                                                                                                                                 
التفويض وعلاقتو بإدارة الوقت دراسة تطبيقية عمى مديرات ، ،ىالة ، ذخيل الله محمد سعيد الغامدي -11

  2017-01-20 ،2015المدارس بمحافظة بالجرشي ،)رسالة ماجستير( إدارة أعمال،جامعة الباحة 
    www.baha edu.gov. sa>portal>attache                                         .د15:38

من منظور بطاقة )مؤسسات التعميم العالي الجزائرية في أداء الاستراتيجيثر التخطيط ،أ ،رحمة،زعيبي  -12
جامعة محمد خيضر ،عموم التسيير )رسالة ماجستير( ،دراسة حالة جامعة محمد خيضر بسكرة-(الأداء المتوازن

 dspace.univ-biskra. dz>jspui>bitstream       د.2017،15:15-04-02، 2014/ 2013 بسكرة
 وتوزيع حالة مؤسسة إنتاج دراسة -أداء العاممين لخشاش ،أثر إدارة الوقت عمى،كمثوم  ، ،شناي ىاجر  -13

-2012)مذكرة ليسانس( تسيير وتنمية الموارد البشرية ،جامعة ورقمة، ،-ورقمةLinde gaze الغازات الصناعية
   dspace.univ-ourgla.dzhandle                                   د18-12-2016،16:35، 2013

)رسالة ماجستير غير  -المؤسسة المينائية بسكيكدة نموذجا-إدارة الوقت و الأداء  ،محمد أمين ،شياب -14
 .2011-2010، 1955وتأ20شورة( عمم الاجتماع تنمية و تسيير الموارد البشرية   ،جامعة من

داخل  المؤسسة دراسة حالة وكالات   دارة الوقت في تحسبن الفعالية التنظيميةإدور  سمية  ،،عجمي  -15

-13 2016/2015أم البواقي. جامعة ،عموم التسيير(  ،في مذكرة ماستر) البنك الوطنً الجزائري أم البواقً،
 bb.univ-oeb.dz<jspui>bistream                                  د.            02-2019،11:34
أداء العاملٌن دراسة مٌدانٌة على شركات الاتصالات  مستوى دارة الوقت وأثرىا فيإ عبير،،فوزي الخطيب  -16

-05-2009،09الشرق الأوسط لمدراسات العميا،،جامعة إدارة أعمال(ماجستير )رسالةالأردنٌة،
 uploads www.meu.edu.jo<                                                         د2015،22:04

الجزائرية، )رسالة ماجستير(    في المؤسسة الصناعية الاتصال ودوره في ممارسة التغيير  ،ابراىيم،قاسمي  -17
 .د2013،11:00-12-2010/2011،24في عمم اجتماع الاتصال في المنظمات، ،جامعة ورقمة،

www.bu.univ-ourgla.dz                                                                               
و مركب  EPSلعمل ،دراسة ميدانية بالمؤسسة المينائية ، تقييم فعالية تسيير المدراء لوقت امرقع ،آمال  -18

،)رسالة ماجستير غير منشورة( ،كمية  ALTROو الشركة الجزائرية لأشغال الطرق CP1Kالمواد البلاستيكية
  .2006العموم الاقتصادية و التجارية وعموم التسيير ،جامعة سكيكدة ،

http://www.meu.edu.jo/
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دول شمبل افريقيب)رسبلت   يف  في تفعيل التنميت الاقتصبديتثر انتقال رأس الما ل البشري أ جمول ،،مقاتل  -19

 2017-08-03 ،  75،ص3102-3102،جبمعت حسيبت بن بوعلي الشلف، مبجستير(في العلوم الاقتصبديت
 dspase .univ-chlef.dz>biskr eam>handle                                                      .   د08:55

دراسة حالة عمال المركب  الأولمبً  من وجهة نظر العاملٌن ءداالأ محمد،دور الحوافز في تحسين ز،عزو -20

الرٌاضً محمد بوضٌاف الجزائر العاصمة،)رسالة ماجستٌر(فً نظرٌة و منهجٌة التربٌة البدنٌة و الرٌاضٌة، 

                                                           handle  193-194-83-98>jspui<د،               2120،08:35-02-2119،00-2118جامعة الجزائر،

ممارسة ادارة الوقت و أثرىا في تنمية الابداع الاداري لدى مديري فيد، بن عوض الله زاحم السممي،-21
و التخطيط، جامعة أم  )رسالة ماجستير(في الادارة التربويةالمدارس المرحمة الثانوية بتعميم العاصمة المقدسة ،

             crmang.com>download د.2015،10:54-05-2008،20المممكة العربية السعودية، القرى
 

 الأطــــــــروحات-6
التطوير التنظيمي و الفعالية التنظيمية،)أطروحة دكتوراه غير منشورة(في عمم  نسيمة ،،أحمد الصيد  -01

    .117،ص2،2016/2017البشرية، جامعة قسنطينةاجتماع  تنمية و تسيير الموارد 
العاممين بالتطبيق عمى  الوقت وأداء تحميمية لمعلاقة بين إدارة دراسة  ،إبراىيم  محمود،ممحم  سعيد -02

متطمبات برنامج دكتوراه  لاستكمال تكميمي بحث(،-دولة فمسطين -محافظة قمقيميةب المؤسسات العامة والخاصة
. د2015،18:50-06-2010.08اعمال ،جامعة القاىرة،،إدارة  )الفمسفة

abufara.com>image>abook-files                                                                                                                                      
المؤسسي دراسة وصفية  تحميمية في  جودة الأداء فيالتخطيط الاستراتيجي  دور  ،عمي يادإ، الدجني -03

-2011،11-2010الجامعات النظامية الفمسطينية، )رسالة دكتوراه( مناىج و طرائق التدريس ،جامعة دمشق،
   library.iugaza.edu.ps>thesis                                         .د 02-2017،14:46
 المشاريع تنفيذ مدة في التخطيط سوء تأثير الإنشائية إدارة وتخطيط المشاريع ، ،الدين علاء ، عمي الديري-04

م )رسالة 2010-2006المشاريع الإنشائية المنفذة في إمارة دبي بين عامين مدراء لآراء ميدانية دراسة الإنشائية
 .د2017،14:23-01-18العالي،الأكاديمية العربية البريطانية لمتعميم  دكتوراه( إدارة المشاريع،

  www.abahe.co.uk >files>management-and-planning-of-construction-   pdf   
)رسالة -دراسة ميدانية بمؤسسة صناعة الفمين و مشتقاتو بالقل-إدارة الوقت والأداء نبيل ، ،عمي زوي -05

 ،سكيكدة 1955أوت  20جامعة  تنمية و تسيير الموارد البشرية،دكتوراه غير منشورة( في العموم الاجتماعية 
2016 -2017.   
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 :الأجنبيةالمراجع بالمغة -7
.  

01- Alberto ,Tony - Combermale ,Pascal  ,comprendre l’entreprise gestion relations 
sociales, 3éme édition ,nathan ,paris ,2003. 
02- Bressy ,Gilles - Konkurt ,Christian, management et économie des 
entreprises,09 éme édition,paris,dallos,paris,2008 .  
03- Duval ,Guillaume ,l’entreprise efficace à l’heure de Swatch et de Mc donald’s 
la seconde vie du tylorisme,2ém édition, syros ,paris,2000 . 
04 - Gedjghoudj ,Elhadi, le management théories et pratique ,office des publication 
universitaire ben aknoun alger,2012. 
05- Guinchard ,Jean Jacques ,Max Weber vie œuvres concepts, ellipses édition 
marketing ,paris ,2006. 

-06  Manktelow ,Jemes, jerez votre temps,pearson édition,France,2007. 
07- Ward  ,Michel ,50 techniques essentiellelles de gestion ,édition de vecchi, 
paris,1998. 
08- Weiss ,Dimitri ,ressources humaines,2éme édition ,édition d’organisation, paris, 
2003  . 
09- Plane ,Jean Michel  ,théories des  organisation,2éme édition , dunod , PARI S , 
2003. 
10 –Soutenain ,J-F – Farcet , P, organisation et gestion de l’entreprise, berti 
éditions ,alger,2007 . 
11-Yves, Fridiric Livian ,organisation théories et pratiques ,dunos, paris,1998.  
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      ًسارة انتعــــهـــــــــــيـى انعـــاني ً انبـــحث انعــــهًـــي

 كذةـــــــــسكي -5511أًث  02جـايــعـــت                           

    كهيت انعهٌو الاجتًاعيت ًالإنسانيت                                                                   

 قسى انعهٌو الاجتًاعيت                                     

 

 

 

 : استبياٌ حٌل

 

  

 

 

 في تنًيت ً تسييز انًٌارد انبشزيت  (ومــعل ) انذكتٌراهيذكزة يكًهت ننيم شيادة 

 

 : إشزاف                                                           :إعذاد انطانبت 

 د قيرة إسماعيل/أ             بوزعيب بريسة

 

 

 نذا انعهًي لأغزاض انبحث إلا تستخذو ًلا سزيت، الاستبياٌ ىذه يعهٌياث : : يلاحظت

 .ً شكزا عهى تعاًنكى .شفافيت عنو بكم الإجابت ينكى نزجٌا

 

 : 2018/2017 انسنت انجايعيت

  

 الوقت و الفعالية التنظيميــــة إدارة

 دراسة ميدانية بمطاحن الحروش
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                                                            .في الخانة المناسبة (Xيرجى وضع علامة )   : ملاحظة

 يحٌر انبياناث انشخصيت  : انًحٌر الأًل

                                                                                                                  : الجنس- 1

                                                                   )      (    نثــــــىأ    ،                                    )      (           ذكر 

                                                                                                                                                 السن:  -2

 )      (  فأكثر 53     ،   )      (   09-  03،   )      (09 -03،   )      (  03اقل من

                                                                                               :العائلية الحالة – 3

 )      (مطلق       ،      )      (  أرمل  ، ،        )      ( متزوج   )      ( أعزب 

                                                                                          :المستوى التعليمي - 4

    )   (تكوٌن متخصص ، ( )    جامعً،   ()      ثانوي،   )     ( متوسط،   )     (  ابتدائً   (  ) أمً

 : العمل((الفئة المهنية  -5

                                                                                                            : في العمل  قدميةلأا -  6

)      (  فأكثر 03 )     ( ،  09-  05  )     ( ،  00- 03 )     ( ، 39- 5، )     (   سنوات 5قل من أ

 انجاز الاعمالو التخطيط للوقت  : المحور الثاني

             بالنسبة إلٌك؟                                                                  ٌمثل الوقت ماذا  -7

                                                (      ( استغلاله حسن   مورد مهم لا تقدر قٌمته و ٌجب  *  
                                           )      (    بعد فواتهمجرد ساعات تنقضً لا تظهر اهمٌته الا    * 
                                                                                                      )      (                                                                                                                                              رهان ٌجب كسبه    *
                                                      ؟لاعمال التً ستقوم بانجازهالهل تضع صورة تفصٌلٌة  -8

                                                                                                       )      ( أبدا ، )      (نادرا    ،   )      (أحٌانا       ،  )      (غالبا   ،   )      (دائما   

                                                            ؟فً انجازك للمهام الواجب تنفٌدها تتحدد الأولوٌاهل  -9

                                                                        )      (   لا              ،       (   )      نعم      
                                                                     ؟هل هده المهام إذا كانت الإجابة ب>نعم< -

                    )      (  سنوٌة  ،   )      (   شهرٌة  ،  ( )        اسبوعٌة،   )      (   ٌومٌة
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        تذكر............................................................ أخرى*

                                                                      ؟تقوم بتحدٌد اهدافك فً العمل هل  -03

                                                                        )      (   لا              ،       )      (   نعم      
                                                                 ؟هل هدا ٌساعدك علىنعم< إذا كانت الإجابة ب>-
                                       )      (                              الاستثمار الجٌد للوقت فً انجاز المهام*
                                                                                      )      (       الترقٌة فً العمل   * 
                                                 )      (                                  الاستقرار فً العمل*
                                                                     )      (                        ارتفاع الروح المعنوٌة *
                                                     تذكر............................................................ أخرى* 

                                                        ؟ ما هو مطلوب منك  لأداءهل تقوم بتحدٌد الوقت اللازم -00

                                                                                                       )      ( أبدا ، )      (نادرا    ،   )      (أحٌانا       ،  )      (غالبا   ،   )      (دائما   

                                                           ؟ ةالاعمال بصورة دقٌقة وواضح وم باداءتفهل  - 00.

 )      ( لا     ،  )      (   نعم 
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                                                                         ؟ هل هدا ٌساعدك علىإذا كانت الإجابة ب>نعم< 
                                                   )      (                         الوقت بشكل فعالاستثمار *  
                                                                    )      (                        زٌادة الرغبة فً العمل* 
                    )      (                   العمل على انهاء الاعمال المطلوبة منك فً الاجال المحددة*
                                      )      (داء العمل فً وقت اقل و بكفاءة عالٌة                     أ*
   ...................تذكر......................................... أخرى*

  ؟مع السرعة فً انجازها هل ٌساهم تحدٌدك للمهام الموكلة الٌك فً انجاز المهام فً الاجال المحددة -00

                                                                                                       )      ( أبدا ، )      (نادرا    ،   )      (أحٌانا       ،  )      (غالبا   ،   )      (دائما   

                                   ؟الدي تقوم به تقٌٌمك للاعمال التً تقوم بها و توزٌعها ٌساعد على ادراك الدورهل  -00

      )      ( أبدا ، )      (نادرا    ،   )      (أحٌانا       ،  )      (غالبا   ،   )      (دائما   
                                                      ؟همٌة للوقتأهل تحدٌد مواعٌد للانتهاء من الاعمال ٌساهم فً كسب -05

                                                                            )      (   لا     ،  )      (   نعم 
                                                         ؟تقوم بها  التًعمال أهداف و اولوٌات الأتقوم بتحدٌد هل  -01

                                                                  )      (   لا         ،      )      (   نعم      
                                                                                               < لماذا؟لاإذا كانت الإجابة ب>   

           )      (                             به ولوٌات و ما هو مطلوب منك القٌامغموض الاهداف و الا*
                                      )      (                             الخوف من ارتكاب الاخطاء اثناء العمل * 
                                              )      (                                     ضٌق الوقت المتاح للعمل * 

                                                                 )      (                      عدم الاستقرار فً العمل *
                                                      تذكر............................................................ أخرى*

                                                             ؟ هل الاعمال التً تقوم بها تتوافق مع قدراتك -07
                                                               )      (    ،                لا      )      (    نعم        *  

                                                                    ؟ٌساعدك على  هل هدا < نعمالإجابة ب>إذا كانت -
                )      (                            قل وقت ممكنأكبرعدد من الانشطة و الاعمال فً أالقٌام ب*

                                                                 )      (                         السرعة فً اداء المهام*    
                                                                     )      (               داء المهام فً الاجال المحددةأ*
                                                      ............تذكر................................................ ىأخر*

                                                                                                            ؟نشطة المنوطة بك ٌساعدك علىهل معرفتك بالا -08

                                                                          )      (                            اتقان العمل*
                                                                                )      (              زٌادة الفعالٌة فً العمل*
                                                                    )      (                    مل وجهاداء المهام على اك* 

                                                                                       )      (               استغلال قدراتك 
 ىأخر* 

                                                   ..........................................تذكر..................
 الرضا المهنيو  تنظيم العمل   :المحور الثالث 

                                                                                        ؟:هل انت من الذٌن  -09

                                                          )      ( على الحضور فً الوقت المحدد ٌحرصون *
         )      (   ٌحرصون على عدم مغادرة مكان العمل قبل نهاٌة وقت العمل*
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                                                                                 )      (          لا ٌؤجلون العمل لأوقات اخرى*

                                                أخرى تذكر...................................................................*

                                               ؟اثناء قٌامك باداء مهامك  ما اكثر مضٌعات الوقت التً تصادفك -03

                                                                                    )      (                  كثرة الزوار و المواعٌد الغٌر رسمٌة*   

                                        )      (                                         المكالمات الهاتفٌة*

 (  )                               سوء تنظٌم مكان العمل*
                                      أخرى.تذكر............................................................................*

     ؟ اذا تعرضت الى احد هذه المضٌعات عند العمل هل تقوم باستدراك ما فاتك من العمل لاحقا -00

              ()      أبدا     )      (نادرا          )      (  اناأحٌ    )      ( غالبا      )      (  دائما

                                           مضٌعات الوقت اثناء عملك تساعد على: هل السٌطرة على -00

                                                           )      (                   استثمار الوقت و التقدم فً العمل*
                                        )      (                                         ارتفاح الروح المعنوٌة*

                                                                                                           (  )                               الاستقرار فً العمل*
                                                          أخرى تذكر...........................................................* 

                                                       : فٌه الشروعقبل عمل تقوم به  أيٌتم تسجٌل الوقت اللازم لانجاز هل  -00

 )      (أبدا     )      (نادرا         )      (  أحٌانا    )      ( غالبا      )      (  دائما

                                                               ؟فً تنظٌم العمل الذي تقوم به على ماذا تعتمد  -00

                                                                                                                                                                     ()     على الساعة المٌقاتٌة * 

                                                                        ()              درجة اهمٌة العمل*

                                              )      (                                         تقسٌم المهام*

                                                              (  )                               وضع مواعٌد للبدء و الانتهاء من المهام*

                                               أخرى تذكر..............................................................*  
                                                  ؟  هل تنجز الاعمال الطارئة ثم تنتقل الى الاعمال البسٌطة عند قٌامك بانجاز الاعمال -05

                                                                               )      (،          لا            )      (نعم    

                                                                      م< هل ٌساعدك ذلك على ؟إذا كانت الإجابة ب>نع -
                                                                        )      (              الاستمتاع اكثر فً العمل*  
                                   )      (                                       الاستقرار المهنً و الراحة النفسٌة* 
                                                                                     )      (   ارتفاع الروح المعنوٌة* 

                                           تذكر................................................................ أخرى*  

                                              : عند كثرة المهام و تراكمها هل ٌفوض لك مشرفك بعض المهام -01

                                                                               )      (،          لا            )      (نعم     

                                                                             ؟ هل هذا ٌزٌد من إذا كانت الإجابة ب>نعم<  -
                                                                                            )      (             الثقة بالنفس*  

                                                               )      (                                       الاتفاع المردودٌة*
                                                                                        )      (   القٌام بالعمل بكفاءة اعلى*  

                                                                                     )      (        فعالٌة اكبر فً العمل*
    تذكر................................................................ أخرى*

                                         ؟اذا وقعت فً الخطأ اثناء قٌامك بالاعمال المفوضة الٌك ماذا ٌنتج عنه -07

                                                                                )      (          التأنٌب من طرف المشرف*

                                              )      (               التوجٌه الى الطرٌقة المثلى لاداء العمل *
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                                                                       )      (               سحب المهام المفوضة الٌك* 
                                                 أخرى  تذكر.................................................................*

                                       ؟ حسب راٌك هل تنظٌم الوقت ٌجعلك راض فً  اداء العمل هل  -08

                                                                               )      (لا     ،                )      (نعم   

                                                                  : ما هو السبب <لاكانت الإجابة ب> إذا-

                                                                                                    )      (          ضٌق الوقت*

                                                                               )      (               غموض بعض المهام*  

                                                                           )      (               عدم الاستقرار فً العمل* 
                                                أخرى  تذكر.................................................................* 

                                                                                                                                                                                      ؟تعتقد ان العامل الناجح هو الذي   هل -09

                                                         )      (                 ٌضع مخطط ٌومً او اسبوعً للعمل *
                                )      (                                      مة ثم الاقل اهمٌةمهحدد الاعمال الٌ*    

                                                                  )      (        ٌتحكم فً تسٌٌر  وقت العمل*
                                           تذكر................................................................ أخرى*

 و زيادة الأداء متابعة وقت العمل  : المحور الرابع

                                             ؟ انت من الذٌن ٌحرصون على الحضور فً الوقت المحدد هل -03

     )      (أبدا     ،  )     (نادرا    ،   )     (أحٌانا     ،   )     (غالبا      ،   )     (دائما    
                                                              : لأعمالكك أدائ أثناءهل ٌتابعك مشرفك   -00

                                                                               )      (لا     ،                )      (نعم 

                                                                  :  كٌف هً هذه المتابعة<انعم كانت الإجابة ب> إذا-

                                                                                                     )      (          متابعة دائمة*

                                                                             )      (               متابعة دورٌة* 
                                                أخرى  تذكر.................................................................* 

                                        ؟هل الرقابة فً العمل تزٌد من درجة الانضباط و المواظبة  -00

                 )      (أبدا     ،  )     (نادرا    ،   )     (أحٌانا     ،   )     (غالبا      ،   )     (دائما    
                           ؟                           الرقابة على الوقت من طرف مشرفك تجعلك مواظب و ملتزم أكثر فً العملهل  -00

                                                                          (        ) ،      لا       )      (نعم    
                                       ؟    هل الرقابة اثناء العمل  تقلل من الاخطاء و الانحرافات فً العمل  -00

         )      (أبدا     ،  )     (نادرا    ،   )     (أحٌانا     ،   )     (غالبا      ،   )     (دائما      
                                                               ؟ٌعمل على تنفٌد المهام المطلوبة بأفضل النتائح  هل التوجٌه الجٌد للوقت -05

         )      (أبدا     ،  )     (نادرا    ،   )     (أحٌانا     ،   )     (غالبا      ،   (    ) دائما    
؟                                                                   تزٌد رقابتك لوقتك من القضاء على تراكم الاعمال و ادائها فً وقتهاهل  -01

                                                                                  )      (،       لا      )      (نعم      
عندما تزٌد الاجراءات الرقابٌة الموضوعة عند الحد المناسب هل ٌعطل هذا الاعمال و ٌتسبب فً 07

                                                                                                    ؟ ضٌاع الوقت 

        )      (أبدا     ،  )     (نادرا    ،   )     (أحٌانا     ،   )     (غالبا      ،   )     (دائما    
                                                           هناك متابعة من مشرفك لوقت ادائك للمهام ؟هل  -08

  )      (أبدا     ،  )     (نادرا    ،   )     (أحٌانا     ،   )     (غالبا      ،   )     (دائما    
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                             ؟   بانجاز الاعمال ٌساعد فً انجازها بدقة هل وضوح المعلومات المتعلقة  -09

                                                                               )      (لا     ،                )      (نعم  *

                                                                  : كٌف هل بسبب <لاكانت الإجابة ب> إذا-

                                                                          )      (          غموض ما هو مطلوب القٌام به*

                                                                                                                                                                                      )      (     عدم توافق الامكانات مع المطلوب انجازه*  

                                                                                          )      (          الخوف من الاخطاء*
                                أخرى  تذكر.................................................................*

                                         ؟ هل متابعة مشرفك لك ٌساعد على فهم ما هو مطلوب منك      -03

                                                                               )      (لا     ،                )      (نعم   

                                                                  :  هل هذا ٌساعد على<نعمكانت الإجابة ب> إذا-

                                                                            (    )            انجاز المهام فً اقصى وقت*

                                                                                                                                                                                      )      (     الدقة فً اداء المهام*

                                                                                          )      (          العمل بكفاءة اكبر*
                                 أخرى  تذكر.................................................................*

                              ؟   حسب راٌك ما هً الرقابة التً تدفع الى اداء المهام فً وقتها المحدد  -00

                                                                                                                                                                                      )      (    انت رقٌب نفسك فً العمل رقابة ذاتٌة*

                                                                       )      (          رقابة من المشرف    رقابة ادارٌة*
                                      .................................................أخرى  تذكر................*

                              ؟ هل طرٌقة ادارة الوقت فً مؤسستكم من شأنها الرفع من اداء العمال    -00

                                                                               )      (لا     ،                )      (نعم 

                                                                  : سبب ال ماهو<لاكانت الإجابة ب> إذا-

                                                                            )      (          كثرة المهام المراد انجازها*

                                                                                                                                                                                      )      (     طرٌقة اداء هذه المهام*

                                                             )      (          المدة الزمنٌة التً ٌستغرقها انجاز المهام*
                                   أخرى  تذكر.................................................................*
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 المقابلة دلٌل  

                                                                                                   الساعة :*

                                                                                                  الجنس:*

                                                                                                      السن:*

 :المستوى التعلٌمً*

 قدمٌة:الأ*

                                                                         السؤال الأول -1

 أنفً بداٌة هذه المقابلة  ًألا ٌمكننباعتباركم مشرفٌن فً هذه المؤسسة و بحكم خبرتكم، -

؟)قدرة مؤسستكم على  الوقت فً رفع فعالٌة مؤسستكم إدارةعن مدى مساهمة  أتساءل

( لبٌئةمع االتكٌف لمحدد لضمان القدرة على البقاء ووفق المدى الزمنً ا أهدافهاتحقٌق 

..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................

.......................................................................................................... 

                                                                     السؤال الثانً-2
                          بحكم تجربتكم،كٌف تساهم العوامل التالٌة فً رفع فعالٌة مؤسستكم؟ -

                                                                      .................................................................الأعمالالتخطٌط للوقت فً انجاز *

                                                                         .............................................................................  هئأدا أثناءتنظٌم العمل *

                                                         ........................................................  المهام المطلوبة لأداء متابعة وقت العمل*

 .......................................................الأعمالتوضٌح المعلومات المتعلقة بانجاز *

                                                                        السؤال الثالث-3

و ماهً  الوقت من شأنها الرفع من فعالٌة التنظٌم؟ إدارة نأي ٌركز على لذهل توافق المبدأ ا

 ؟الأعمالهذه  أداءالتً من شأنها رفع هذه الفعالٌة ؟و ماهو دور الرقابة فً  الأخرىالعوامل 

..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................

.......................................................................................................... 
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 لات ـــــــــــــقابـــــــــثالثا: الم
 

  52/90/5928:  المقابلة الأولى
 دقيقة  11:15               الساعة : *
 ىــــــــأنث                 الجنس :*
 سنة  42                 :نــــــــــــالس*
 جامعي       المستوى التعميمي :*
 سنة 15 الأقدمية في العمل*
  الإدارة العامة ةمدير          الوظيفة الحالية: *

ألا يمكنني في بداية ىذه  باعتباركم مشرفين في ىذه المؤسسة و بحكم خبرتكم،:الأولالسؤال 
مؤسستكم ؟)قدرة مؤسستكم عمى المقابمة أن أتساءل عن مدى مساىمة إدارة الوقت في رفع فعالية 

 ؟ ف مع البيئة(د لضمان القدرة عمى البقاء والتكي  تحقيق أىدافيا وفق المدى الزمني المحد  
 الوقت في رفع فعالية المؤسسة من خلال :العمل في الوقت من خلال الجدية في العمل إدارة  

 و الانضباط و المتابعة . المواظبة،
كيف تساهم العوامل التالية في رفع فعالية مؤسستكم؟                           بحكم تجربتكم،  السؤال الثاني-

 ؟نجاز الأعمالإالتخطيط للوقت في *

أداء العمل في الوقت المناسب كذلك مثلا: أخد العامل لمعطمة  ،الأعمالفي أداء  الأولوية   
                                                                     د .السنوية في وقتيا المحد  

  ؟تنظيم العمل أثناء أدائه  *
 د لو.بقي العمل في سيرورة مستمرة بانتظام و في الوقت المحد  ي   أدائو أثناءتنظيم العمل   
                                                          ؟متابعة وقت العمل لأداء المهام المطلوبة *
 م.،و يكون العمل منظ   الإدارةيكون تنظيم لمعمل و  عندما تكون متابعة،  
 ؟نجاز الأعمالإقة بتوضيح المعلومات المتعل  *
في  الأخطاءو تجنب ىذه  ،لكي لا تكون أخطاء الإرشاداتىذا التوضيح يساعد عمى أداء   

  .الأعمالأداء 



 المقـابــــلات
 

 
321 

 

فع من فعالية إدارة الوقت من شأنيا الر   أن  وافق المبدأ الذي يركز عمى ىل ت- :السؤال الثالث-
 و ماىي العوامل الأخرى التي من شأنيا رفع ىذه الفعالية ؟ التنظيم؟

و ذلك  الوقت من شأنيا الرفع من فعالية التنظيم، إدارةنعم أوافق المبدأ الذي يركز عمى أن   
 عالية . إنتاجيةالة و رابحة ،و فع  بح و نتيجة لتحقيق الر  

الاتصال  -التكوين -توفير وسائل العمل -التي من شأنيا رفع ىذه الفعالية: الأخرىالعوامل    
 ال .الفع  

  52/90/5928الثانية: المقابلة 
 دقيقة  10:53                 الساعة : *
 أنثى                  الجنس : *
 سنة  54                      :السن*
 جامعي         المستوى التعميمي :*
 سنة22         :الأقدمية في العمل*
  رئيسة مصمحة المخبر           الوظيفة الحالية: *

كنني في بداية ىذه ـــــو بحكم خبرتكم ألا يم في ىذه المؤسسة، مشرفينتباركم ــباع :الأولالسؤال 
 ؟ أتساءل عن دوركم و مساىمتكم في زيادة كفاءة مواردكم البشرية أن المقابمة،

ا مو عند ،ننتظر ىنا نذىب لممطحنة و نأتي بالعينة نحن لا العمل،بدأ ي ستمزم في المخبر  مثلا
فالوقت يدخل و يكون لكي يحدد المنتوج من حيث  ،الإنتاجمتابعة  يجبعمى النتائج نحصل 

 وعية و الجودة.الن  
   التعميب مثل) العجائن (التحويل و  أثناء،لممنتوج  يوميا الأوليةكذلك يجب كشف التحاليل لممادة   

 (.)النيائي كذلك لممنتوج الذي ينتج للاستيلاكو التغميف و 
( الإنتاجو بعد  )أثناء الأوليةىناك متابعة يومية لمادة السميد و الفرينة )تحاليل خاصة بالمادة   
الاتصال بالمصالح المعنية مباشرة كان ىناك خمل يجب  إذا المنتوج النيائي مثلا: ىو الأىمو 

ي( يكون منتوج نظيف)صح   أنيجب  توج النيائي يمبي رغبات المستيمك،يجب أن يكون المن
 مطابق لممعايير و قابل لمتسويق.

  مواردكم البشرية ؟كيف تساىم العوامل التالية في رفع كفاءة  بحكم تجربتكم،: السؤال الثاني-
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 نجاز الأعمال؟للوقت في إالتخطيط *
من  أموركانت  إذا مثال: اليومية كل عامل يعرف عممو الأعمالالتخطيط يجب أن يكون مثل   

تساعد في  لأنياجديدة في العمل ،أحاول إدخاليا لمعمل  أعمالطمب مني  إذاالمديرية العامة 
المسؤول يراقبني يجدني قمت  يتي أحاول تطبيقيا لكي عندما فيي مسؤول المنيجية في العمل،

،فالمراقبون عندما  عمل قمنا بوالمؤسسة فال إطارأو عندما تكون ىناك مراقبة من خارج  بيا،
  يأتون يجدون العمل قمت بو.

تقديم  أثناءلمعاملات  الأخطاءو بحكم الخبرة عندما أقوم بالعمل أستطيع تقديم بعض كما أن    
ت التي المياراكما يمكنني تقديم بعض  ،الخبرة إطارتحاليل من أول وىمة و ىذا يدخل في ال

  الخبرة. إطارو ىذا في  و العمل بيا، الأخذن العمال معي من تمك  
 تنظيم العمل أثناء أدائه  ؟ *
عندما يكون  لأنو، و القيام بالعمل عمى أحسن وجو تنظيم العمل يساعد عمى تسييل العمل،  

 م في العمل.مشكل تكون عمى دراية بو و تتحك  
ن العامل ىو الذي العينة من وحدة العجائن لأ إحضاروقت العمل يضيع في مثلا:  كما أن   

أقترح أن يكون تأجيل البدء في العمل، في حين  إلىفأحيانا ننظر ،يذىب و يحضر العينة بنفسو 
 العينات . بإحضار  chantions  ىناك عامل مخصص  

 متابعة وقت العمل لأداء المهام المطلوبة ؟                                                         *
التحاليل  أثناءنحن نستغرق وقت  الأحيانفي بعض  مثال  ص لو،كل تحميل لديو وقت مخص    

يا لات أخرى و لكن  دقائق فقط بآ 05نخرج النتائج في  أن بإمكاننامثال ساعة و نصف ،في حين 
يجب أن تكون معايير  و المنتوج( الأولية)رطوبة المادة غير متوفرة مثال جياز قياس الرطوبة

 لممنتوج فالمخبر دوره التوجيو و المراقبة بدرجة أولى.
 نجاز الأعمال؟إتوضيح المعلومات المتعلقة ب*
العمل في  أداء إلىو ىذا يؤدي  ،م فيوتسييل العمل و التحك  توضيح المعمومات يعمل عمى   

 العمل في أدائو. إتقانو كذلك وقت ممكن  أسرع
فع من فعالية إدارة الوقت من شأنيا الر   أن  ز عمى وافق المبدأ الذي يرك  ىل تالسؤال الثالث: -

 و ماىي العوامل الأخرى التي من شأنيا رفع ىذه الفعالية ؟ التنظيم؟
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 ي العمل في الوقت المطموبد  العامل يكون مرتاح و يؤ  ن  لأ لأنو مرتبط معو،ىذا المبدأ  أوافق  
كنا ننتيي من العمل في  إذافمثلا  ،مضاعفة العمل إلىو عندما يكون ىناك مشكل فنضطر 

 ساعات أو أكثر.03ساعة ننتيي في 
بدون تعب  بالأعمالىي وسائل العمل لمقيام  :العوامل الأخرى التي من شأنيا رفع ىذه الفعالية  

 و بدون مشاكل لمقيام بالتحاليل.
  52/90/5928الثالثة  : المقابلة

 دقيقة  11:26               الساعة : *
 ذكر                 الجنس :*
 سنة  57:                 نــــــــــــالس*
 رابعة متوسط       المستوى التعميمي :*
 سنة 36 الأقدمية في العمل*
  رئيس مصمحة الأمن و التأمينات         الوظيفة الحالية: *

ألا يمكنني في بداية ىذه  باعتباركم مشرفين في ىذه المؤسسة و بحكم خبرتكم،:السؤال الأول
)قدرة مؤسستكم  المقابمة أن أتساءل عن مدى مساىمة إدارة الوقت في رفع فعالية مؤسستكم ؟

 ؟ ف مع البيئة(د لضمان القدرة عمى البقاء والتكي  عمى تحقيق أىدافيا وفق المدى الزمني المحد  
و ىذا ،السادسة مساءا  إلىالخاص بي يكون من الثامنة صباحا  الوقت أي وقت العمل  

دي بطريقة ؤ وكل عامل يكون في مكانو ،ىناك متابعة لمعمل الذي ي   إتقانولموقوف عمى العمل و 
 سا20:00ىنا حتى في الميل مثلا:  أكونو أي وقت  دة أو يكون ىناك مشكل في العمل،جي  

،فمعظم الوقت من(،و ىذا راجع لحساسية العمل)الأالعمل )دورية العمل( لأتفقدمساءا أكون ىنا 
 عمى الرغم من أنو أصبح عمى حساب العائمة. أنا ىنا

كيف تساهم العوامل التالية في رفع فعالية مؤسستكم؟                           بحكم تجربتكم،   السؤال الثاني-

 التخطيط للوقت في انجاز الأعمال؟*

عمى  الإشراف في الصباح، الأعمال في الصباح يتم تطبيق التخطيط لموقت يكون مثلا: 
 .    للمعم)ىناك متابعة (،و كذلك في المساء الأعمال
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 تنظيم العمل أثناء أدائه  ؟ *
ليا  إمكاناتكل فرقة يجب توفير  يكون مثلا عمى حساب الفرق الموجودة،لعمل في اتنظيم ال   

 أنمين و بالتالي نحاول مة و فرق بيا أفراد غير متعم  متعم   :ىناك فرق تكون مثال يجب توفيرىا
 نوازن بينيم.

 متابعة وقت العمل لأداء المهام المطلوبة ؟                                                         *
 .تواجد أثناء العملم يإن  بالمتابعة  أقوم، ي متواجد في مكان العمل في الميدانن  أبحكم    
 الأعمال؟نجاز إتوضيح المعلومات المتعلقة ب*
 أقف عميو.و   و كل عمل يكون مكتوب ،يراقب ىذا العمل ،نحن نعمل بسجل خاص بالعمل  
إدارة الوقت من شأنيا الرفع من فعالية  أن  ز عمى وافق المبدأ الذي يرك  ىل تالسؤال الثالث: -

 لتي من شأنيا رفع ىذه الفعالية ؟؟و ماىي العوامل الأخرى ا التنظيم
 ،لم تكن ىناك فعالية لا يكون ىناك مدخول شيري لممؤسسة إذا ولأن  ،المبدأ ىذا  نعم أوافق    
من خلال مجيود  بالأجر فالعمال ىم الذين يأتون، لا يكون حق لمعمال لم تكن ىناك فعالية  إذا

 .أجورىمو الذي عن طريقو يتقاضون  العمل الذين يقومون بو،
 بدوره عمى أحسن وجو، كل عامل يقوم أن  العوامل الأخرى التي من شأنيا رفع ىذه الفعالية:    

 و لا يجب أن أكون لتغطية باقي ميام أخرى. أنا أقوم بميام ،، و لا تكون أي ثغرة من الثغرات
  52/90/5928:  الرابعة المقابلة

 دقيقة  11:40               الساعة : *
 ذكر                 الجنس :*
 سنة  36:                 نــــــــــــالس*
 جامعي       المستوى التعميمي :*
 سنوات10 الأقدمية في العمل*
  الإنتاجرئيس مصمحة          الوظيفة الحالية: *

ألا يمكنني في بداية ىذه ، باعتباركم مشرفين في ىذه المؤسسة و بحكم خبرتكم:السؤال الأول
المقابمة أن أتساءل عن مدى مساىمة إدارة الوقت في رفع فعالية مؤسستكم ؟)قدرة مؤسستكم عمى 

 ؟ ف مع البيئة(د لضمان القدرة عمى البقاء والتكي  تحقيق أىدافيا وفق المدى الزمني المحد  
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تنظيم الوقت يساعد عمى  ن  لأ ،الوقت يمعب دورا أكيد المؤسسةيساىم في رفع فعالية الوقت   
 .عدم التنظيم يخمق التذبذب في العمل ن  لأ، م،العمل يكون منظ   تنظيم الفرق في الانتاج

 كيف تساهم العوامل التالية في رفع فعالية مؤسستكم؟      بحكم تجربتكم،  السؤال الثاني-

 نجاز الأعمال؟إالتخطيط للوقت في *  

فرق  ،يجب الصيانةفي الصيانة   عندما يكون مشكلا مثلاط صيانة  مثلا ىناك مخط   مثال:  
      الإنتاجو كل ىذا يساعد عمى الاستقرار في  دخل لممحافظة عمى توازن المؤسسة،العمل لمت  

،في التغميف )مثلا  ،في الصيانة تكون في العامل المنافسة ن  التخطيط يكون لأ د،و يكون جي  
                               المنتوج المستيمك(.يلاحظو ىو تغميف  ل ماالمستيمك أو  

 تنظيم العمل أثناء أدائه  ؟ *
 .،تسيير شامل يساىم في الوقت  الآلات العمال في،ل العمل و التسيير يسي  لعمل اتنظيم    
 متابعة وقت العمل لأداء المهام المطلوبة ؟                                                         *
راقبة ىل العمال يعممون أم لكي يكون العمل ،التحسين ،الم تكون من خلال الدوريات المستمرة  

 لاع عمى الوقت بشكل عام.ط  لا للإ
 ل؟توضيح المعلومات المتعلقة بانجاز الأعما*
التقدم في  ل من التعب/الجيد،،يقم   نجاز تبسيط العمل، الوقوف عمى العمليساعد عمى الإ  

 .العمل ) الوقت يكون في قمة اليرم( 
فع من فعالية إدارة الوقت من شأنيا الر   أن  ز عمى وافق المبدأ الذي يرك  ىل تالسؤال الثالث: -

 رفع ىذه الفعالية ؟و ماىي العوامل الأخرى التي من شأنيا  التنظيم؟
 أننا في الجزائر ىناك عدم تقييم لموقت. إلا   الوقت و تنظيمو ىو كل شئ، ن  أكيد لأ  

 يجب أن يكون لكل عامل حقو فالمجيود لاالعوامل الأخرى التي من شأنيا رفع ىذه الفعالية:    
 تمعب دورا ، كذلك : التكوين ،التحفيز لأنيا )العوامل خاصة المادية،.الأجريتناسب مع 

 ،الترقية....الخ حقوق العامل.
  52/90/5928الخامسة  : المقابلة

 دقيقة  11:56               الساعة : *
 ذكر                 الجنس :*
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 سنة  46:                 نــــــــــــالس*
 دراسات عميا في التسيير +تقني سامي+ ثانوي       المستوى التعميمي :*
 سنوات23 الأقدمية في العمل*
 المشترياترئيس مصمحة          الوظيفة الحالية: *

ألا يمكنني في بداية ىذه ، باعتباركم مشرفين في ىذه المؤسسة و بحكم خبرتكم:السؤال الأول
المقابمة أن أتساءل عن مدى مساىمة إدارة الوقت في رفع فعالية مؤسستكم ؟)قدرة مؤسستكم عمى 

 ؟ تحقيق أىدافيا وفق المدى الزمني المحدد لضمان القدرة عمى البقاء والتكيف مع البيئة(
:قطع غيار  المؤسسة مثالالوظيفة التي أقوم بيا ،الوقت في تمبية احتياجات  إطارالوقت في   

      الإنتاجفي تمبيتيم ينقص  من يجب أن يكون وجودىم في الوقت المطموب و كل تعطل 
 تنقص. الإنتاجية،أو  في قسم المشتريات  لتمبية احتياجات المؤسسة ضروريفالوقت 

رفع فعالية مؤسستكم؟                           كيف تساهم العوامل التالية في بحكم تجربتكم، - السؤال الثاني-

 التخطيط للوقت في انجاز الأعمال؟*

كل وحدة ليا احتياجات لكي نستطيع  قبل،تكون مطلوبة في وقت يجب أن  الاحتياجات  هو أن    
                              الاحتياجات)تخطيط مسبق(.تمبية 

 تنظيم العمل أثناء أدائه  ؟ *
  عامل يقوم بدوره لا تكون الأعمال عبئ عمى فرد واحد.كل 

 متابعة وقت العمل لأداء المهام المطلوبة ؟                                                         *
في أداء الميام في الوقت  ف تكون متابعةتخم   إذا، في وقتيا المناسب كل واحد يقوم بميمة   

 العمل في الوقت. ،يجب أن يكون المناسب
 نجاز الأعمال؟إتوضيح المعلومات المتعلقة ب*
كانت ىناك احتياجات ،نتوجو إلى الموردين لدييم الغيار ،و ىناك مورد يحضرىا في  إذا: مثال  

  ،أنا لا بل أشتري من الذي يمبييا في يوم .أسبوع 
من شأنيا الرفع من فعالية أن إدارة الوقت وافق المبدأ الذي يركز عمى ىل ت-السؤال الثالث: -

 و ماىي العوامل الأخرى التي من شأنيا رفع ىذه الفعالية ؟ التنظيم؟
 الة.فع   ل في وقتو و بالتالي تكون المؤسسةالوقت لنتحكم في كل عم إدارةنعم، 
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أخد الميام  ،احترام الميام، الدقة، الانضباط -العوامل الأخرى التي من شأنيا رفع ىذه الفعالية:
 ة.بجدي  

  09/90/5928السادسة  : المقابلة
 دقيقة  13:43               الساعة : *
 ذكر                 الجنس :*
 سنة  60:                 نــــــــــــالس*
 ثالثة ثانوي       المستوى التعميمي :*
 سنوات35 الأقدمية في العمل*
  الصيانةرئيس مصمحة          الوظيفة الحالية: *

باعتباركم مشرفين في ىذه المؤسسة و بحكم خبرتكم،ألا يمكنني في بداية ىذه :السؤال الأول
المقابمة أن أتساءل عن مدى مساىمة إدارة الوقت في رفع فعالية مؤسستكم ؟)قدرة مؤسستكم عمى 

 ؟ ة(تحقيق أىدافيا وفق المدى الزمني المحدد لضمان القدرة عمى البقاء والتكيف مع البيئ
 إذافي الوقت كيف؟ مثال لدينا كمية من المنتوج،لازم نطحنو في وقت محدد، الإنتاجنحن ىنا 

 ،الإنتاج،و نحن مرتبطين بتحقيق نسبة معينة من  الإنتاجكان اختلال تعطل ميكانيكي سيتأخر 
 و بالتالي العمال الشيرية، الأجرةلم نحققيا سوف يؤثر عمى  إذاو  الذي ىو محدد كل شير،

لم تحقق  إذاو المؤسسة  مرتبط بالدخل في المؤسسة، الإنتاج سوف يكونون غير راضين،
العامة(،و ىذا العمل عدم تحقيق الشئ المطموب  الإدارةتكون مطالبة عند الوصاية) الأىداف

منحة المردود الفردي و الجماعي يكون غير  يأخذلم  إذاو بالتالي العامل  الأجرالذي يؤثر عمى 
 راض.

كيف تساهم العوامل التالية في رفع فعالية مؤسستكم؟                           بحكم تجربتكم، - لسؤال الثانيا-

 التخطيط للوقت في انجاز الأعمال؟*

 يل،ـنحن في أواخر الشهر الآن ،المؤسسة لاحظت أن هناك تأخر في الإنتاج و ضعف التحص

 ليكون ىناك توفير المادة لمبيع  ،يشغل العمال في العطلة الأسبوعية بالتالي المدير رأى انهو
              و بالتالي كسب المداخيل.
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 تنظيم العمل أثناء أدائه  ؟ *
عمال،العمل 03لتين ،و لدي آفي  وجدت عطبين أنا بصفتي رئيس مصمحة الصيانة، مثال:

  ،لكي أربح الوقت. كمفت بو عاممين و العمل الصعب السيل كمفت بو عامل،
 متابعة وقت العمل لأداء المهام المطلوبة ؟                                                         *

كان  إذاالوقت ،مثال  لأربحوأقف عمى السير عمى المتطمبات و الاحتياجات  أنا أتابع العمال،
و يبقى العامل في مكان  من المخزن و ليس العامل، أنا من أحضرىا العامل يحتاج قطعة غيار،

 كانت صعوبة ما في العمل أتدخل فيو. إذاو  العمل،
 توضيح المعلومات المتعلقة بانجاز الأعمال؟*

( توضيح المعمومات و كافة الشروحات الإدارةأنا رئيس مصمحة أوضح المعمومات لموصاية )
و أقوم بالتقرير  الغيار المستعممة.....الخ،قطع  طبيعة العطب، مدة إصلاح العطب، مثال:

 أقدمو لموصاية.
 وقد يكون بسيط أنا ـقف عمى العطب و ما يتطمبو من وسائل و أنا من أوجو العمال مثال:-

 قطع الغيار....الخ استعمال المفاتيح كذا،
ن فعالية أن إدارة الوقت من شأنيا الرفع موافق المبدأ الذي يركز عمى ىل ت-السؤال الثالث: -

 و ماىي العوامل الأخرى التي من شأنيا رفع ىذه الفعالية ؟ التنظيم؟
 .أنا أوافق ىذا المبدأ-

،إذا توفرت قطع غيار  لدي عطب مثال: العوامل الأخرى التي من شأنيا رفع ىذه الفعالية
الغيار ،و ىذه قطع  عمال....الخ ،مثال: إذا تعطمت آلة قطع غيار، ووسائل العمل :مفاتيح،

 غير موجودة في المخزن ىذه الآلة تقف و بالتالي يقف الإنتاج.
  90/22/5928:  بعةالسا المقابلة

 دقيقة  11:45               الساعة : *
 ذكر                 الجنس :*
 سنة  50:                 نــــــــــــالس*
 ثانوي       المستوى التعميمي :*
 سنوات30 الأقدمية في العمل*
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 التسويق بالنيابةرئيس مصمحة          الوظيفة الحالية: *
باعتباركم مشرفين في ىذه المؤسسة و بحكم خبرتكم،ألا يمكنني في بداية ىذه :السؤال الأول

المقابمة أن أتساءل عن مدى مساىمة إدارة الوقت في رفع فعالية مؤسستكم ؟)قدرة مؤسستكم عمى 
 ؟ الزمني المحدد لضمان القدرة عمى البقاء والتكيف مع البيئة( تحقيق أىدافيا وفق المدى

فالزبون يأتي ة و السرعة في التنفيذ،مثال لدينا طمبي   ،التجارة تتطمب الوقتالوقت ميم في التجارة
 اليوم ،فالوقت مطالب بو ،فالوقت ميم.

تساهم العوامل التالية في رفع فعالية مؤسستكم؟                           بحكم تجربتكم،كيف - السؤال الثاني-

 التخطيط للوقت في انجاز الأعمال؟*

وىم مقسمين عمى  لدينا  برنامج أسبوعي و فيو مجموع الزبائن بأكمميم المبرمجين ككل،نحن 
 كل الزبائن يأخذون المنتوج. زبائن، 07أيام عمى  05
 تنظيم العمل أثناء أدائه  ؟ *

المنتوج و كل  لأخذكل زبون يعرف الوقت المخصص لو  عندما يأتي الزبون لممؤسسة، مثال:
 .  أي زبون  من غير وقت  يأتي،و لا ندخميم  نقوم بتوزيعيم الفواتيرأو ثلاثة ، 2بيدخل زبون 

 متابعة وقت العمل لأداء المهام المطلوبة ؟                                                         *
أده بالى الفواتير،و أتابع مثلا أمين المحزن ماذا يحتاج، كما أن كل عامل لديو العمل المكمف أنا 

 بو .
 توضيح المعلومات المتعلقة بانجاز الأعمال؟*

البطاقة التقنية لمميام التي يقوم بيا ،و الميام في   بإعطائوتقم  الإدارةعامل  أيعندما يأتي 
 يعرفونيا  لأنيمتوضيح  إلىو بالتالي لا تحتاج  مصمحة التسويق كل عامل يعرف ما يقوم بو،

 المخزن أسألو  ىل ىناك مشاكل أم لا ......الخ  أمين و لكن مثلا:
أن إدارة الوقت من شأنيا الرفع من فعالية وافق المبدأ الذي يركز عمى ىل ت-السؤال الثالث: -

 و ماىي العوامل الأخرى التي من شأنيا رفع ىذه الفعالية ؟ التنظيم؟
 .لدينا  الأىدافيحقق  لأنو أنا أوافق ىذا المبدأ-

 العاممة الواعية،اليد  ىي توفير وسائل النقل، العوامل الأخرى التي من شأنيا رفع ىذه الفعالية:
 التكوين و التوعية لمعامل التوجيو ،الرقابة،
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  22/29/5928: الثامنة المقابلة
 دقيقة  12:00               الساعة : *
 ذكر                 الجنس :*
 سنة  46:                 نــــــــــــالس*
 جامعي       المستوى التعميمي :*
 سنة22أكثرمن الأقدمية في العمل*
 مدير الاستغلال         الوظيفة الحالية: *

باعتباركم مشرفين في ىذه المؤسسة و بحكم خبرتكم،ألا يمكنني في بداية ىذه :السؤال الأول
المقابمة أن أتساءل عن مدى مساىمة إدارة الوقت في رفع فعالية مؤسستكم ؟)قدرة مؤسستكم عمى 

 ؟ المحدد لضمان القدرة عمى البقاء والتكيف مع البيئة( تحقيق أىدافيا وفق المدى الزمني
عندما تكون ىناك برمجة نحن نحدد نوعية الشخص الذي يكون الوقت ىو معيار، قيمتو لاتقدر،

من نوعية،جودة،الكميات ،و بما أن ىده  الإنتاجفي مكانو و كفاءتو و يمم بكل معطيات 
 إذاقنطار سميد فمثلا :700ر و نخرج منيا قنطا1000المؤسسة اقتصادية،فنحن كل يوم نطحن 

القمح مثال تعطل الشاحنة ،و بالتالي نحن مربوطين بالوقت و ىذا  إدخالكان ىناك تياون في 
،تصل  إذا كان كل شئ في مكانو ،،المنافسة آخرأتي منافس يلكي لا أفقد مكاني في السوق أو 

 فالوقت لو دور ميم. السمعة 
كيف تساهم العوامل التالية في رفع فعالية مؤسستكم؟                           تجربتكم،بحكم  - السؤال الثاني-

 التخطيط للوقت في انجاز الأعمال؟*

الوقت  ،التخطيط ىام جدا، كل منتوج لو وقت مخصص لو مثلا: خمسة دقائق دول كبيرة سبقتنا،
 الوقت. العمل و العمل ىو ىو
 تنظيم العمل أثناء أدائه  ؟ *

 . يجب أن يكون 
 متابعة وقت العمل لأداء المهام المطلوبة ؟                                                         *

ئو أن تكون متابعة في أدايجب  يكون محدود في عممو، إنسان،كل  يقوم بو رؤساء المصالح
 .لمعمل
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 توضيح المعلومات المتعلقة بانجاز الأعمال؟*
دليل لكي يتعامل العامل مع الآلة و ىذه المعمومات عن طريقيا  جديدة يجب أن نضعآلة  مثل:

  تشغيل ىذه الآلة  يستطيع العامل
أن إدارة الوقت من شأنيا الرفع من فعالية وافق المبدأ الذي يركز عمى ىل ت-السؤال الثالث: -

 ؟و ماىي العوامل الأخرى التي من شأنيا رفع ىذه الفعالية  التنظيم؟
،بتنظيم الوقت و الرجل المناسب، لا أضع رجل غير كفئ  إدارة الوقت ترفع من الفعالية100%-

 ،أو  أقول صاحبك يقوم بيا أحسن منك، الكفاءة و إدارة الوقت. عملإ أقولو 
 نجاز العملأن يكون الوسط مييئ لإ:ىي  العوامل الأخرى التي من شأنيا رفع ىذه الفعالية

يجب إدارة  ،الكفاءة و الوعي بالميام المنوطة بو، نجاز العمل،توفير كل الأدوات اللازمة لإ
 الوقت جيدة فالوقت لو أىمية و أستطيع إدارتو.
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إدارة الوقت و الفعالية التنظيمية  عنوان الدراسة:    

جاالمركب الصناعي و التجاري الحروش أنموذ        

  
فصول 00عدد فصول الدراسة:  
.صفحة341عدد صفحات البحث:  

سكيكدة 1555أوت    20الجامعة :  
2021/2022السنة الجامعية:  

 

 

 : الملخص

 

فعالية التنظيمية بالمركب  لبادارة الوقت  في علاقتو إحاولت  الدراسة الراىنة دراسة موضوع       
دارة إالـحروش كنموذج عن المؤسسة الجـــزائرية، و ىـــذا من خلال تقصي مؤشـرات  التجاريالصناعي و 

الوقت  من التخطيط لموقت و تنظيم العمل والرقابة عمى زمن العمل، في علاقتيا بمؤشرات الفعالية 
عمال، و الرضا الوظيفي والأدا،، في محاولة لموصول إلى نتائ  تقر الصدق نجاز الأإالتنظيمية من 

ر صدق ىذه الفرضــيات، حيث دارت الامبريقي لفرضيات الدراسة من خــلال الجانب الميداني الذي أق  
معالم الإشـــكالية البحثية من خلال سؤال محوري مـــفاده: ما مدى مساىمة إدارة الوقت في رفع فعالية 
التنظيم؟ وقد جا،ت الدراسة في سـبعة فصول ،ىدفت ىذه الفصول إلى محــــاولة إبراز العــلاقة بين المتغير 

 و المتغير المستقل. عالتاب
     حيث بدأت الدراسة بالإطار التـصوري الذي شــــمل أىداف و مبـررات البحث و المــــشكمة البحــثية    

الثـاني و الثالث الذي احتوى عمى الإطار النظري الذي يدور حولو متغيرا و تساؤلاتيا، إضافة إلى الفصل 
، والتعرف عمى براديغم الفعاليــة التنظيمية  المداخل النظرية لدراسة إدارة الوقــتإبراز أىم  حيث تم  ،الدراسة 

 تطبيقيا.و أىم عراقيل  ضافة الى أىم مؤشراتيا ،مقارباتيا،إ، ليدف لكل مدخك ىذا المتغي ر
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مبريقي لإدارة الوقت و الفعالية التنظيمية، من خلال عرض بعض ثم محاولة إبـراز البعد الإ      
        فت عمى أساس فرضيات الدراسة، في محاولة لإبـراز نقاط الاختلاف الدراسات الميدانية التي صن  

 من مؤسسة الى أخرى.و الاتفاق بين نتائ  الدراسة المختمفة زمنيا و مكانيا و تنظيميا 
ق من الصدق الامبريقي تقنيات البحث الميداني بغــــية التحق   نالاعتماد عمى مجـــموعة م كما تم        

دة لإشكالية البحث وتساؤلاتو، حيث استــخدم الاستبيان كأداة رئيسية في تقنيات لفروض الدراسة المجس  
يت إلى القادة عاملا، و المقابمة التي وج   111المـــقدرة بـ  و إلى مــفردات العينةالبحث المــيداني الموج  

 الإداريين والمشرفين بالمركب الصناعي و التجاري الحروش .
تخصيص  الفصل السادس إلى معالجة البيانات  تم  و تقسيم الجانب الميداني إلى ثلاثة فصول،  و تم    

 المتعمقة بفرضيات الدراسة.
الفصل الســـابع فقد تم عرض و تحميل نتائ  الدراســة في ضو، الفروض و الدراسات السابقة و ما  اأم       

 موقع ىذه الدراسة من نظرية الموارد البشرية، وما أثارتو الدراسة من قضايا.
ما  ي قد أثبت صــدق الفرضية العامة و فرضيات الدراسة، و ىوالتحميل الإحـــصائي و الكم   كما أن        

و ىــذا من خلال العلاقة القائمة بين  دارة الوقت  و الفعالية التنظيمية،إد  عن وجود علاقة دالة بين أك  
و معامل ²التي أثبتت عن  طريق معاملات الارتباط المحسوبة إحصائيا بواسطة كا مؤشـرات المتغيرين،

معاملات  ادي أنوفا إضافة الىوالتباين الأح البسيط الخطي الانحدارتحميل ، و و بيرسون سبيرمان
 .      الارتباط بين المتغيرات

التخطيط لموقت بالمركب الصناعي و التجاري  أن   كونإثبات صدق الفرضــية الأولى  حيث تم        
وضع صورة تأكـــيد ذلك من خلال العلاقة القائمة بين  الحروش يساىم في  زيادة إنجاز الأعمال، و تم  

وضع صورة تفصيمية للأعمال المنجزة و تحديد الأىداف  ، والمنجزة و تحديد الأولويات تفصيمية للأعمال
ولويات، و بين تحديد الأولويات في ل بصورة دقيقة وواضحة و تحديد الأبين أدا، الأعما في العمل،

دا، زم لألا  تحديد الوقت الو بين  نجازىا في الآجال المحدَدة،إنجاز الميام و مساىمة ىذه الأولويات في إ
 .عمالالأ منما ىو مطموب من العامل و بين تحديد مواعيد للانتيا، 

تسجيل و تحميل  نت الدراسة وجـــود علاقة  بين تنظيم العمل و الرضا الوظيفي، من خلال أن  كما بي       
في زيادة  يساىم حكم في مضيعات الوقت الت   و أن  في زيادة الاستقرار الميني   يساىم وقت العمل



  مــــلخـــص  
 

 
335 

 

زيادة ثقة العامل بنفسو  يعمل عمى تفويض السمطة  ،وأن  عمالنجاز الأإم في الاستمتاع في العمل و التقد  
 .داخل التنظيم

الرقابة كما كشفت الدراسة عن وجود علاقة بين متابعة وقت العمل والأدا، ،من خلال مؤشرات       
تمامو  يؤدي الى  التقدم إمتابعة العمل و   لميني  ،و أن  عمى وقت العمل  الذي يؤدي الى زيادة الالتزام ا

توجيو الوقت من خلال وضح المعمومات يساىم  في  ،كما أن  نجاز نجاز الأعمال و القدرة عمى الإإفي 
 . زيادة القيام بالعمل مع أفضل النتائ 

 
تصنيـفيا عمى أساس الفرضيات قد  عـــرض الدراسات السابقة حول موضوع البحث والتي تم   كما أن       

كما   توضيح ذلك من خلال الفصل الرابع، فق مع بعض الدراسات و اختمف مع بعضيا الأخر ،كما تم  ات  
عرضت الدراسة موقعيا  في  ضو، نظرية الموارد البشرية التي عالجت المتغيرين ضمن الاطار النظري 

أثارتيا الدراسة و البـحث الميداني بــــصفة عامة، و  التي  بعــض القضايا التي و قد م البحثالمفسَر ليا، 
 قد تكون نقطة انطلاق  لقضايا ومواضيع بحث في إطار البحث العممي .

 
ويبقى موضوع إدارة الوقت و الفعالية التنظيمية، من مواضيع  البحث والدراسة من طرف           

       يـجعل نتائ  الدراسة تخــتمف من بحث إلى آخرالباحثين،  فاختلاف بيئة و مكان وزمان كل بحث، 
البيئة التنظيمية المتسارعة نتيجة التغيرات المحيطة ،سوا، كانت اقتصادية أو اجتماعية أو سياسية   كما أن  

ي عن أىم بقى المجال مفتوحا لمبحث و التقص  و التي تؤثر عمى  المــؤسسة الجزائرية  بصفة أو بأخرى، ي  
 التي تؤثر أو تتأثر بإدارة الوقت لتفتح باب البحث العممي من جديد .      المتغيرات 
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Study Title: Time Management and Organizational Effectiveness 

El Harouche Industrial and Commercial Complex as a case study 

 

Number of chapters :07 chapters 

Number of pages: 341 pages 

University 20 August 1955 Skikda 

Academic year : 2021-2022 

Summary 

    The present study aim to study the subject of time management in its 

organizational  Effectiveness relation in the Industrial and Commercial Complex 

El Harrouche as an example of the Algerian company, this, by a survey on the 

indicators of time management, from the planning of time and the organization 

of work and the control of time of work in its relation to the indicators of the 

effectiveness of the organization to the completion of work, professional 

satisfaction and performance,  An attempt to achieve results that reflect the 

empirical truthfulness of the study assumptions that reflected the truthfulness of 

the assumptions, The problem of research in the main question: To what extent 

does time management contribute in  improving the efficiency of the 

organization? 

   The study is divided into seven chapters, which aim to show the relationship 

between the dependent and the independent variant. 

   The study starts with the conception of the framework which addresses the 

objectives and the usefulness of the research, the research issue and its 

questions, In addition to the second and third chapters which contain the 

theoretical framework which is the axis of the two variants of the study, where it 

was shown the main theories of the study of time management, and the 

explanation of what is the paradigm of organizational efficiency, which treated 
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organizational effectiveness as the objective of each chapter, with the indicators 

and their most important approaches, in addition to the obstacles of application. 

   And then, an attempt to highlight the empirical aspect of time management 

and organizational efficiency, by presenting some studies, trying to show the 

commonalities and points of disagreement, between the different results of the 

study, time and place, and organization from one company to another. 

   Several empirical research techniques have been adopted to verify the 

empirical veracity of the hypotheses of the study, which highlight the problems 

of the research and its questions, where the survey, as a method of study, was 

used as a primary tool of empirical research techniques, aimed at 113 

employees, and interviews with managers and supervisors of the industrial 

complex. 

   The empirical side has been divided into three chapters; the sixth chapter is a 

presentation and analysis of the results of the study in the light of previous 

hypotheses and studies, and the relationship of this study with the theory of 

human resources, and what the study raised as issues. 

    The statistical and quantitative analysis revealed the veracity of the general 

hypothesis and the hypotheses of the study, which confirmed the existence of a 

functional relationship between time management and organizational efficiency, 

by the relationship between the indicators of the two variants, proved by 

correlation coefficient calculated by k2 and the Spiremane  and Pearson 

coefficient, and the analysis of simple linear regression and Innova mono 

contrast, in addition to correlation coefficients between the variants. 

   The veracity of the first hypothesis has been proven, the planning of time at 

the industrial and commercial complex el harouche contributes to the increase of 

the accomplishment of tasks, and this was confirmed by the relationship 

between putting a detailed picture of the tasks performed and determining 

priorities, and putting a detailed picture of the tasks performed and determining 

objectives at work, between the achievement of tasks in a clear and accurate 

manner and the determination of priorities, and between the determination of 

priorities for the achievement of missions and the involvement of priorities in 

the achievement of tasks in a timely manner, and between determining the time 
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required to carry out what is required to use it and between determining the time 

required to carry out that work. 

   The study also showed the existence of a relationship between work 

organization and job satisfaction, through the recording and analysis of working 

time in the growth of job stability, and that the control of lost time increases 

pleasure at work and progress in carrying out the work, and that the delegation 

of authority increases the employee’s self-confidence within the company. 

   The study revealed the relationship between the control of working time and 

performance, by the indicators of control of working time which leads to the 

increase of professional engagement, and that the monitoring of the work and its 

accomplishment leads to progress in the accomplishment of the work and the 

capacity for accomplishment, and that time management by showing 

information helps to increase productivity with better results. 

   The presentation of previous studies, related to the subject of the research and 

classified according to assumptions, were identical to some and different from 

others, as shown in Chapter Four, the study set out its position in the light of 

human resources theory which dealt with the two variants within the theoretical 

framework which explains it. 

   The study showed some questions raised by the study and empirical research 

in general, and which may be a starting point for other new research. 
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Titre de l’étude : la gestion du temps et l’efficacité de l’organisation 

Le complexe industriel et commercial El Harouche comme cas d’étude 

 

Nombre de chapitres :07 chapitres 

Nombre de pages : 341 pages 

Université 20 Aout 1955 Skikda 

Année universitaire : 2021-2022 

Résumé :  

   La présente étude a voulu étudier le sujet du management du temps dans sa 

relation  à l'efficacité organisationnelle au complexe industriel et commercial el 

harrouche, comme exemple de l’entreprise algérienne, ceci, par une enquête sur 

les indicateurs du management du temps, de la planification du temps et 

l’organisation du travail et le control du temps du travail dans sa relation avec 

les indicateurs de l’efficacité de l’organisation au accomplissement des travaux 

la satisfaction professionnelle et la performance, une tentative pour atteindre des 

résultats qui reflètent la véracité empirique des hypothèses de l’étude qui a 

reflété la véracité des hypothèses,  la problématique de la recherche portée en 

une question principale : A quelle point le management du temps participe à 

l’amélioration de l’efficacité de l’organisation ? l’étude est partagée en sept 

chapitres, qui ont pour objectif de montrer la relation entre le variant dépendent 

et le variant indépendant. 

  L’étude a commencé par le cadre de conception qui porte sur les objectifs et 

l’utilité de la recherche, la problématique de la recherche et ses questions, en 

plus du deuxième et troisième chapitres qui contiennent le cadre théorique qui 

est l’axe des deux variants de l’étude, où il a été montré les théories principales 

de l’étude du management du temps, et l’explication de ce qui est le paradigme 

de l’efficacité organisationnelle, qui a traité l’efficacité organisationnelle comme 
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objectif de chaque entrée, avec les indicateurs et leurs approches les plus 

importants, en plus des obstacles de l’application.  

  Et puis, un essai pour mettre en évidence l’aspect empirique du management 

du temps et de l’efficacité organisationnelle, par un exposé de quelques études 

en essayant de montrer les points communs et les points de désaccord, entre les 

résultats différents de l’étude,  dans le temps et le lieu, et l’organisation d’une 

entreprise à une autre. 

   Plusieurs techniques de recherche empirique ont été adoptées pour vérifier la 

véracité empirique des hypothèses de l’étude, qui mettent en évidence la 

problématique de la recherche et de ses questions, où le Questionnaire, comme 

méthode d’étude, a été utilisé comme outil principal de techniques de recherche 

empirique, destiné aux 113 employés, et les interviews avec les chefs 

administrateurs et les superviseurs du complexe industriel.  

   Le coté empirique a été divisé en trois chapitres, le sixième chapitre est un 

exposé et une analyse des résultats de l’étude sous la lumière des hypothèses et 

des études précédentes, et de la relation de cette études avec la théorie des 

ressources humaines, et de ce que l’étude a évoqué comme questions.  

   L’analyse statistique et quantitative a révélé la véracité de l’hypothèse 

générale et des hypothèses de l’étude, ce qui a confirmé l’existence d’une 

relation de fonction entre  le management du temps et l’efficacité 

organisationnelle, de par la relation entre les indicateurs des deux variants 

prouvé par coefficient de corrélation calculé par k2 et le coefficient de 

Spiremane et pearson, et l’analyse de la régression linéaire simple et l’Innova 

mono contraste, en plus des coefficients de corrélation entre les variants. 

  On a prouvé la véracité de la première hypothèse, la planification du temps au 

complexe industriel et commercial el harouche participe à l’augmentation de 

l’accomplissement des tâches, et ça a été confirmé par la relation entre le fait de 

mettre une image détaillée des tâches accomplies et déterminer les priorités, et le 

fait de mettre une image détaillé des tâches accomplies et déterminer les 

objectifs au travail, entre le réalisation des taches d’une manière claire et exacte 

et déterminer les priorités, et entre déterminer les priorités à la réalisations des 

missions et la participation des priorités dans la réalisation dans les temps, et 
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entre déterminer le temps nécessaire pour réaliser ce qui est demandé de 

l’employer et entre déterminer les délais d’accomplir ces travaux. 

  L’étude a montré aussi l’existence d’une relation entre l’organisation du travail 

et la satisfaction professionnelle, par l’enregistrement et l’analyse du temps du 

travail dans la croissance de stabilité professionnelle, et que la maitrise du temps 

perdu augmente le plaisir au travail et l’avancement dans la réalisation des 

travaux, et que la délégation des pouvoirs augmente la confiance en soi de 

l’employé au sein de l’entreprise. 

   L’étude a révélé la relation entre le contrôle du temps du travail et la 

performance, par les indicateurs de contrôle du temps du travail qui mène à 

l’augmentation de l’engagement professionnelle, et que le suivi du travail et de 

son accomplissement mène au progrès de l’accomplissement des travaux et la 

capacité de réalisation ,et que le management du temps en montrant les 

informations participe à l’augmentation de la productivité avec de meilleurs 

résultats. 

  L’exposé des études précédentes, liées au sujet de la recherche et qui ont été 

classées selon les hypothèses, étaient identiques à certains et différents par 

rapport à d’autres, comme il a été montré au quatrième chapitre, l’étude a 

exposé sa position sous la lumière de la théorie des ressources humaines qui a 

traité les deux variants dans le cadre théorique qui lui explique.  

  L’étude a montré quelques questions soulevées par l’étude et  la recherche 

empirique d’une façon générale, et qui, peuvent être un point de départ pour 

d’autres recherches nouvelles. 
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