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Abstract

This study aims to investigate the impact of organizational trust on work engagement
among employees of the Faculty of Economic, Commercial and Management Sciences
at the University of 20 August 1955. To achieve the objectives of the study, the
descriptive-analytical approach was adopted as it is the most appropriate for studies that
seek to explain the relationship between variables.

A questionnaire was used as the main data collection tool, and it was distributed to a
sample of 66 employees from different departments within the faculty. After retrieving
and filtering the questionnaires, the data were analyzed using the Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS) in order to test the hypotheses and measure the effect of the
dimensions of organizational trust on the level of work engagement.

The study found that organizational trust, with its different dimensions, has a varying
impact on work engagement. It was shown that some dimensions have a stronger effect
than others in enhancing employees’ engagement in their work.

Keywords: organizational trust, work engagement, Faculty of Economic, Commercial
and Management Sciences.
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Audagl) A Ao Aueaaint) A& Y Auilae du G Jadt)

580 Jon bl die 3 clla) & o< 0-05 Ligine (g5ine vie dilian) V2 @3 (3956 255 HI
1955 gl 20 daslas suaedll asles dlanl) dalai@¥) astell 4S5 adagl) 3hana) e dpadanll 4@
(EeBY) Cilgias 2o ¢ carlatl] (gicsall ¢ yeall ¢ aiall) Laadaglly duad il culpiall (ghn 5SS
bl Jss duhall de I8 Glla) & o< 0.05 dsine (g5ise die dilas) ANs @3 (35 6 g : HO
1955 gl 20 daslas puandll psle s dylacll ualaid¥) aslall 4S5 Jaidagl) 3hana) o dagaiil) 41
(BeBY) Cilgias dae ¢ carlail] (gienall ¢ yerll ¢ aiall) Laadaglly duad sl Clyiall (ghn 550
T ol Gadaiy Bl Cusy «SPSS zualin e ahlidV) e cpegi sladiul & duajdll oda HlodY
ANOVA cplall Jalas sl o il = SY) i sene ) ackly 43680 Guiall jutie e Aliiced) cilinall
sle giad ddhranll Gbuaial sda O Ay aladll (geiall ¢ jeallS dpaddl) Ghuaidl AL e

c358 Lad le gana GG

oniall paaaal T lad) =il 133 a8 J gaad)

ANV Ggtas | T dad | Glaal) Al | oluad ugiad | aad &4l
0.980 | 3.412 | 0.53001 3.7965 21 S
0.50201 3.3282 41 et

SPSSV27  malin clsjde Ao laldel Al dae) (e i jcal)

Lginall (gginn o 8] 589 0.980 disina (ggiveer 3.412 cualy T jlial das o) iy kel Jgaall (e
AN I3 B9 g Vil o pan ) A jeall A il J g aadiias by ¢0.05 bl b adied
o Gaakanll A8 b Jes bl due I8 Glls) 3 0.05 (s o J81 AN (grine vie Lilas)
G0 558w 1955 @ogf 20 sl paedl asles djlatll Gpalai@y) alell S & il gl Gl

D yand) e
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Audagl) A Ao Aueaaint) A& Y Auilae du G Juadl)

g Al i lla) 8 Bl 3mIANOVA (s3aY) cplall (ilas jlad) =565 :34 48 J gaad)

cenll jaaia
AV (gine| Filad Lo | Al dagy | Sl s | olall suas
CAMW|
0.445 0.821 0.254 2 0.508 ile ganall
0.309 59 18.238 Cilegaadl Jala
61 18.745 g sandll

SPSSV27 main clajpa o laldel Llall dac) (e @ jlaall

ssia 3o S) g8 (0.445 ) AN (giwa iy 5 (0.821) caaly F dad o lel Jgaall (e iy
e I Glls) Glaugia b dblas) AV @3 Gy 3sag ae Lo J Lee ¢(0.05) aied) AV
aall yaanal (ghan Ayl

alal) (Ggiaal) e

60 Aal) Il Slla) 8 Boyl paail ANOVAsaAY! il dalas jlad) =3ki: 35 o) J gl

s eatlail) (ggiuaall juxia
alall (ggicea Faus Lgia Lpall dap Slapdl 2e | cplall jaas
Glas yall
0.078 2.390 0.687 3 2.062 Gle ganall pu
0.288 58 16.683 Jala
Gile ganall
61 18.745 & saxall

SPSSV27  zalin cilsjde Ao lalael Al dae) (e i jducal)
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rApa ) i

S Al I8 Glla) b Byl waail ANOVAsaaY) i) Jalas jlod) #3ki: 36 o) J gl

Aady) paia
A gfine | Fileg Sl i Al dap | Glandl e | culall ras
0.487 0.823 0.255 3 0.765 Gle ganall G
0.310 58 17.980 Jal
Gile ganall
61 18.745 g sanall

SPSSV27  malin clajia e lalael 4l dae] (e 1 jaal)

Ssia 3o S) sa (0.487 ) AN (siune iy 5 (0.823) caaly F dad of el Jsaall (pa ity
e i Glla) Glagia b ddilaas] ANVS 13 3558 35n9 a2 e Ju laa ¢(0.05) aduaall dVA
CAedY] puid (gie Al

a) e ats N HO dpieal) docajdl) Jads HT dlisal) dua il by Sy cilbaadl) 028 e ol
56 Jon Al A 38 lls) 80.05 (ol sl J81 AV (ggiann die dilian) AV @D Gy 8 2nsdY
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Jail) LadMa
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Basy Cpibagall Al dll ) o dediae Boadanll B Sl el (griee B 2sms gl
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sl
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SPSS V27 ducliia¥) ashall Lilasy) sl galin cilagda :(03) o) Galal

Corrélations

ons s 4l
PR PR e il Lol & 5oLy il dwen bund] A
¢ L s i Corrélation de Pearson 1 358 289 BT6
Sig. (bilatérale) 004 023 <,001
N 62 62 62 52
silaadl gus Ju sl Corrélation de Pearson 358" 1 6827 863
Sig. (bilatérale) 004 =,001 =001
N 62 62 62 62
Ll L Corrélation de Pearson 289" 682" 1 839
Sig. (bilatérale) 023 <001 <,001
N 62 62 62 52
daaaud dal Corrélation de Pearson BTE 863" 838 1
Sig. (bilatérale) =001 =001 =,001
N 62 62 62 62

** | acorrélation est significative au niveau 0.01 (hilatéral).

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Gadkal)

Statistiques de fiabilite Statistiques de fiabilite Statistiques de fiabilite
Alpha de Mombre Alpha de Mombre Alpha de Mombre
Cronbach d'éléments Cronbach d'éléments Cronbach d'éléments

87a 17 804 11 8845

Statistiques de fiabilite Statistiques de fiabilite Statistiques de fiabilite
Alpha de Momkbre Alpha de Mombre Alpha de Momkbre
Cronbach d'éléments Cronbach d'éléments Cronhach d'éléments

76T 6 811 B 873 5

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

v ] A _;..'fi

Gyl e
i
M 62
Paramétres normauy®® Moyenne 34649
Ecarttype 45780
Différences les plus Absolu 108
arEmes Posii o7
Mégatif - 108
Statistigues de test 108
Sig. asymptotique (bilatérale)® 064
Sig. Monte Carlo Sig. 068
{hilatérale}d 99% Intervalle de Borne inférieurs 061
RIS Borne supérieure 074

a. La distribution du test est Mormale.
h. Calculée & partir des données.
¢. Correction de signification de Lilliefors.

d. Méthode de Lilliefors basée sur 10000 &chantillons de Monte Carlo avec valeur de
départ 2000000.
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il gl uts

Fourcentage Fourcentage

Frégquence  Pourcentage valide cumulé
Valide 2 21 338 339 339
Y 41 66,1 66,1 100,0
Total 62 1000 1000
il gall e
Fourcentage Fourcentage
Fréguence  Pourcentage valide CLUMLIE
Walide  4w.31-40 17 27 4 27 4 27 4
4 d1-50 kT 58,7 58,7 ar1
Sl a5 8 12,8 12,8 100,0
Total 62 100,0 100,0
il pally palad| padasll (g giuus
Fourcentage Fourcentage
Fréguence  Pourcentage valide CLMmLUlé
Valide ol g 14,5 14,5 14,5
griled nals 17 27,4 27,4 41,9
ala ol 27 435 435 B5,5
Lo sl 3 g 14,5 14,5 100,0
Total 62 100,0 100,0
A8 gall Asasdi
Fourcentage Fourcentage
Fraquence  Pourcentage valide cumulé
Valide  delclsd 3 4.8 4.8 4,8
el gafi-10 g 145 145 194
ial1-15 19 306 306 50,0
sl 31 50,0 50,0 1000
Total 62 1000 1000
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Statistiques descriptives

I+ Minimum Maximum Moyenne Ecart type
s PR TP 62 217 483 371851 JE0235
md&dl#&;u_ﬁé:m 62 1 5 3,77 65
el sl dg-lga
sl 8 ST el 8 i 62 1 5 3,76 862
plass L aall 8 BB  coa ot 652 1 5 3,69 822
dang ol SRE LA
2l M 32 coalie ghaall chalas atn 62 1 5 3,65 825
ELET
e L LSRRt 62 2 5 4,086 624
Faret]
ol ksl o8 Bla 5 e dadas 62 1 5 3,35 1,057
a3 s dlabae e dlie dala
eiluall peuss Jls A 62 1,33 417 3,4274 JB3TTE
4 g ctans STy S0 s 62 1 5 368 801
LR PR P S R
haatl
Ll haal 8 St ; psgs 62 1 4 3,35 807
Lgdo (ghe chans g nrsln ol dong il
5 A=a g= g Mo Sl y chans 62 1 5 3,26 828
==
s Sl glosall g allaabls SEiss Ko i 52 1 4 3,10 887
o gl
el 8 A2 Liabls S 5 S s 52 1 5 3,34 940
PEN]
P P R LI PP 62 1 5 3,84 751
a3
Lol 51y Ly Akt 62 1,00 5,00 31613 Faa3l
Hata Lol & 15 sl ) 6 8 i 62 1 5 3,26 ,a04
ek
oyt gall i Lbabl s g1t asls 62 1 5 2,498 896
Lesl A alas] me plaie Yl cyaas
ol L an gn Lhakl s Iagll s 62 1 5 3,00 1,024
cag pde e s flantl s Lg=aas
pelas
alghl e Lty Lhabl 8 Gl50  pm s 62 1 5 3,24 1,035
A g chamtn 2SI Lo Slans
Lgl i
stgs Mo Lhall s 30900 ym yms 52 1 5 3,32 a7
dasilia clac cag e
Ml g B Sy i 62 2 410 620
haall 5 L8] Lovansia oS8 62 1 3,79 826
él..'n.m_.,.h:;ml_:,.ﬁ': _)As“ﬁdic_:.hs_ﬁ 652 1 3,39 9498
ozl
dgalge tie in chashl 8 yats 62 1 5 3,73 B72
sy gl
dlicbecn e laahl 4=l nn ms 62 1 5 3,26 981
-l._:....a_a;_..ﬁl
el sl 6 pam s alias 62 2 5 3,85 T
ol o8 doia e il sl jae
Sl e agbuall e ST age e 62 1 5 3,52 1,020
&A:—
PRI PRO PP 62 1 373 813
il g sl gall cvalie dlac 3= 62 1 2,87 1,138
S0ga g Ple ol M g pan guns W 62 1 3,27 1,058
d.e...':l@
oo Slgan] dny e Slsintg o8 S 62 1 5 2,76 1183
Faret]
el gl gl e 62 218 473 34868 55435
draa bl 4zt 62 1,59 4,35 3,4507 53256
il il e s bl aadl 62 1,96 4,39 34640 ASTED
(saatall
Mowalide (liste) 62
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Recapitulatif des modeles

Erreur
standard de
Madéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 4138 70 27 51787
a. Prédicteurs : (Constante), 4ail | <Ile jl datl Lalls oyl dasl
el st Jla
ANOVA®
Somme des
Modéle Carrés dll Carré moyen F Sig.
1 Reégression 3,191 3 1,064 3,866 01 2b
de Student 15,655 58 268
Total 18,745 61

a.Variahble dépendante ; gaabdl &l sl
b. Prédicteurs : (Constante), sl g s 4l <L jldadl | Ldadl s 100 aadi

Coefficients”
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Maodéle B standard Béta t Sig.

1 (Constante) 2067 471 4 383 =0
e 2L s dad 04 Jd18 13 AarT 384
eilaall ot Jls 42 192 146 221 1,316 193
PRI R (FREET] 118 1A 68 1,033 306

a. Variable dépendante ; gkl &l e
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Test des échantillons indépendants

Testde Levene sur [%Bgalité

des variances

Testtpour égalité das moyznnes

Intervalle de confiance dela

Sig. Diférence différence & 95 %
F Sin. t f (hilatérale) moyenne St standard  Inférieur Supérieur
gl syt vaothésedevariances 001 80 3412 0 001 16838 13726 16381 14284

gyales

H\ipothésedevariances 3352 3853 002 46838 13973 18564 J511

inggales

ANOVA
bl gl ey
Somme des
carrés df Carré moyen F Sig.
Entre groupes JA0a 2 254 a1 445
Intra-groupes 18,238 a9 309
Total 18,745 61
ANOVA
okl gl el
Somme des
carrés df Carré moyen F Sig.

Entre groupes 20862 3 687 2,380 07a
Intra-groupes 16,683 a8 288
Total 18,745 61
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ANOVA
il Gl iy
Somme des
carrés df Carré maoyen F Sig.
Entre groupes 765 3 255 823 A87
Intra-groupes 17,980 58 410
Total 18,745 61
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