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 إلى الشػر الحي أضاء دربي

 إلى مغ حرج الأشػاك مغ شخيقي ليسيج لي شخيق العمع

 إلى الخجل الحي سعى شػال حياتو لشكػن الأفزل،
ل ىػ حسل اسسظو  كان شخفي الأ … 

 أبي العديد

شخيق حياتي،إلى مغ أبرخت بيا   
 إلى مغ مشحتشي الاعتداز بحاتي،

  إلى القمب الحشػن، إلى مغ كانت دعػاتيا تحيصشي
  إلى سخ الػجػد
 أمي العديدة

 إلى تمظ الخوح الصيبة التي كانت لي سكشًا ودفئًا في كل الأوقات، إلى ججتي الغالية
 إلى مغ عمستشي الربخ وغسختشي بحشانيا دون مقابل،

  اتيا تدبق خصػاتي وتخافقشي في كل دربإلى مغ كانت دعػ 
 ججتي،

 ميسا كتبت لغ أوفيظ حقظ، وميسا قمت لغ أعب خ عغ مكانتظ في قمبي،

  شكخًا لسغ وىبشي الله نعسة وجػدىع في حياتي
 أختي دىيمة، وأخي إسلبم،

 عمخيإلى صجيقة دربي 

 ىحا الشجاح لكعإلى كل عائمتي 

 لتي سعيت ليا بكل قمبي،أنا فقط كشت الػسيمة، وأنتع الغاية ا

 أنتع الإنجاز الحكيقي، وأنا مجخد الشتيجة

 كل لحطة شقاء عذتيا كانت تيػن عشجما أذكخكع،

 واليػم أزف  لكع شيادتي كسا تُيجى التيجان لمسمػك،



 فأنتع سلبشيغ قمبي وسخ فخحتي

 

 

  شكر و تقذير

 خ اللهالخسػل صمى اللّ  عميو و سم ع مغ لع يذكخ الشاس لع يذكقال 

أولًا، نحسج الله حسجاً كثيخاً شيباً مباركاً فيو، حسجاً يميق بجلبل وجيو وعطيع سمصانو، الحي أغخقشا 
بشعسو التي لا تُحرى، ووىبشا مغ فزمو ورزقو الحي لا يشفج. الحسج لله أو لًا وآخخاً، ضاىخاً وباششاً، 

 الحي وفقشا وأعانشا عمى إتسام ىحا العسل.

كخ وعطيع الامتشان إلى الأستاذة السذخفة بخاك حشان، عمى تػجيياتيا الكي سة، نتقجم بجديل الذ
ونرائحيا الدجيجة، وصبخىا الكبيخ شيمة فتخة إنجاز ىحه السحكخة، والتي كان ليا أثخ كبيخ في إثخاء 

 .مػضػع دراستشا مغ مختمف الجػانب.

 .ىحا العسل. كسا لا يفػتشا أن نذكخ كل مغ ساىع مغ قخيب أو بعيج في إنجاز

 .وفي الأخيخ، نتقجم بخالز الذكخ إلى عائلبتشا وأصجقائشا عمى دعسيع وتذجيعيع السدتسخ.
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 السمخز:     

الاستغخاق الػضيفي لجػ مػضفي كمية العمػم تيجف ىحه الجراسة إلى الكذف عغ أثخ الثقة التشطيسية عمى 
. ولتحقضق أىجاف الجراسة تع الاعتساد عمى السشيج 1955أوت  20الاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ بجامعة 

 .الػصفي التحمضمي باعتباره الأندب لسثل ىحه الجراسات التي تدعى إلى تفدضخ العلبقة بضغ الستغضخات

مػضف مغ مختمف  66ن كأداة رئيدية لجسع البيانات، حضث وُزّع عمى عضشة مكػنة مغ كسا تع استخجام الاستبيا
 مرالح الكمية. وبعج استخجاع الاستبيانات وترفضتيا، تع تحمضل البيانات باستخجام بخنامج الحدم الإحرائية لمعمػم

 ى مدتػػ الاستغخاق الػضيفي مغ أجل اختبار الفخضيات وؾياس أثخ أبعاد الثقة التشطيسية عم SPSS   الاجتساعية
وقج تػصمت الجراسة إلى أن لمثقة التشطيسية بأبعادىا السختمفة تأثضخًا متفاوتًا عمى الاستغخاق الػضيفي، حضث تبضغ أن 

 .بعس الأبعاد ليا أثخ أقػػ مغ غضخىا في رفع مدتػػ انجماج السػضفضغ في عسميع
 .لػضيفي،كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخالكامات السفتاحية:الثقة التشطيسية،الإستغخاق ا

Abstract 

This study aims to investigate the impact of organizational trust on work engagement 

among employees of the Faculty of Economic, Commercial and Management Sciences 
at the University of 20 August 1955. To achieve the objectives of the study, the 

descriptive-analytical approach was adopted as it is the most appropriate for studies that 
seek to explain the relationship between variables. 

A questionnaire was used as the main data collection tool, and it was distributed to a 

sample of 66 employees from different departments within the faculty. After retrieving 
and filtering the questionnaires, the data were analyzed using the Statistical Package for 

the Social Sciences (SPSS) in order to test the hypotheses and measure the effect of the 
dimensions of organizational trust on the level of work engagement. 

The study found that organizational trust, with its different dimensions, has a varying 

impact on work engagement. It was shown that some dimensions have a stronger effect 
than others in enhancing employees’ engagement in their work. 

Keywords: organizational trust, work engagement, Faculty of Economic, Commercial 
and Management Sciences. 
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 مقجمة
 

  أ
 

و ما يراحبيا مغ  ،عسالفي ضل التصػرات الدخيعة التي يذيجىا العالع في شتى السجالات لا سيسا عالع الا
     في أسالضب الإدارة وتدضضخ السػارد البذخية أصبحت السؤسدات مجبخة عمى مػاكبة ىحه التغضخاتتغضخات متػاصمة 

التكشػلػجية فقط بل فقط بتػفخ الامكانيات السادية و  حيا مخىػناا،ولع يعج نجلتحقضق الشجاح وضسان الاستسخارية
 ضخورة حتسية لتحقضق الاىجاف التشطيسية.ة و صا بجرجة كبضخة بالعشرخ البذخؼ واعتباره الخكضدة الاساسياصبح مختب

تػفضخ بضئة تشطيسية و تدعى للبحتفاظ بالسػرد البذخؼ والاستثسار ؼيو و  التسضد عمضيا أنفالسؤسدة الخاغبة فالبقاء و  
 الاحداس بالانتساء،وخمق جػ تدػده الثقة.لعاممضغ عمى الانخخاط في العسل و مشاخ ملبئع يداعج ا

ما كبضخا مغ الجراسات الادارية ولا سيسا الدمػك ز مػضػع الثقة التشطيسية التي لاقت اىتساو في ىجا الرجد بخ  
مذاعخ ايجابية ،فيي عبارة عغ تػقعات و الادارةفي الشفذ والعسلبء و ،لسا ليا مغ أثخ بالغ في زرع الثقة التشطيسي

للؤفخاد اتجاه مؤسداتيع كالػلاء،الالتدام يحسميا الفخد اتجاه السشطسة التي تجعع العجيج مغ الدمػكيات الايجابية 
 عمى رأسيا الاستغخاق الػضيفي.ساعي،انخفاض معجل دوران العسل، و الجالارتقاء بسدتػػ الاداء الفخدؼ و التشطيسي،

 انجماجيع مع وضيفتيع،و العاممضغ الػضيفي لجػ الأفخاد و و بذكل ممحػظ في دعع الاستغخاق  تديع الثقة التشطيسية 
بجل أقرى و  ن داخل بضئة العسل مسا يجفعو بالانخخاط الكامل في أداء ميامو شسئشاالفخد بالأمان والإحضث يذعخ 

 .جيػده لتحقضق أىجاف السشطسة

 الاشكالية الخئيدية: -1

الثخوة الحؿيؿية التي تعتسج عمضيا ػرد البذخؼ ضخورة حتسية باعتباره السحخك الأساسي و أصبح الاىتسام بالس
جاد حجة السشافدة بضغ اشته بضئة الاعسال مغ تصػر متدايج و ق الشجاح، وذلظ في ضل ما تذيجالسؤسدات في تحقض

 ي سمػكيات العاممضغ داخل السؤسدةقج بخزت أىسية الثقة التشطيسية كأحج العػامل الأساسية السؤثخة فو  ،السؤسدات
غضخ أن عمى رأسيا الإستغخاق الػضيفي، الشفدضصة لمعاممضغ ثضخ عمى مختمف الجػانب الدمػكية و ليا دور في التأسا ل

 لتداؤلانخفاض مدتػػ الثقة التشطيسية قج يؤدؼ الى تخاجع درجة الاستغخاق الػضيفي لجييع الأمخ الحؼ يصخح ا
 الخئيدي التالي:

تغخاق عمى الاس α ≤ 0.05معشػية   عشج مدتػى  و دلالة احرائية لأبعاد الثقة التشطيسيةىل ىشاك أثخ ذ 
 ؟سكيكجة 1955أوت  20كمية العمػم الاقترادية التجارية وعمػم التدييخ بجامعة  في الػضيفي

 سة مختمف جػانبيا عمى الشحػ التالي:اى شخح تداؤلات فخعية تداىع في در يقػدنا الدؤال الخئيدي لمجّراسة إل



 مقجمة
 

  ب
 

   α ≤ 0.05ػ معشػية عشج مدتػ  الاستغخاق الػضيفيحرائية بضغ الثقة بدملبء العسل و ىل يػجج أثخ  ذو دلالة  ا-
 ؟سكيكجة 1955أوت  20تدضضخ بجامعة في كمية العمػم الاقترادية التجارية وعمػم ال

 ≤ 0.05 عشج مدشػػ معشػية  الاستغخاق الػضيفيو  خئيذ السباشخىل يػجج أثخ ذو دلالة احرائية بضغ الثقة بال-
α ؟سكيكجة 1955أوت  20تدضضخ بجامعة في كمية العمػم الاقترادية التجارية وعمػم ال 
  α ≤0.05 عشج مدتػػ معشػية  ستغخاق الػضيفيلإا والة احرائية بضغ الثقة بالادارة العميأثخ ذو دلا يػجج ىل  - 

 ؟سكيكجة 1955أوت  20تدضضخ بجامعة في كمية العمػم الاقترادية التجارية وعمػم ال

في إجابات أفخاد عضشة الجراسة حػل تأثضخ   α ≤ 0.05معشػية  فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ ىل يػجج-
أوت  20الثقة التشطيسية عمى الاستغخاق الػضيفي في كمية العمػم الاقترادية التجارية وعمػم التدضضخ بجامعة 

 ؟(لأقجميةػ التعميسي، عجد سشػات اسكيكجة تعدػ لمستغضخات الذخرية والػضيؽية )الجشذ، العسخ، السدتػ  1955

راسفخضيات  ال -2  :ة ج 

 الأسئمة الفخعية،قسشا برياغة مجسػعة مغ الفخضيات وىي كالآتي:مغ أجل معالجة إشكالية الجراسة و 

لأبعاد الثقة التشطيسية عمى  α ≤ 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  الفخضية الخئيدية:
 سكيكجة. 1955أوت  20خ بجامعة الاستغخاق الػضيفي في كمية العمػم الاقترادية التجارية وعمػم التدضض

 تشجرح تحت الفخضية الخئيدية الفخضيات الفخعية التالية: 

لثقة بدملبء العسل عمى  α ≤ 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية :الفخضية الفخعية الأولى* 
 سكيكجة. 1955أوت  20 التجارية وعمػم التدضضخ بجامعةمية العمػم الاقترادية و الاستغخاق الػضيفي في ك

لثقة بالخئيذ السباشخ و  α ≤ 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  الفخضية الفخعية الثانية: *
   سكيكجة. 1955أوت  20الاستغخاق الػضيفي في كمية العمػم الاقترادية التجارية وعمػم التدضضخ بجامعة 

لثقة بالإدارة العميا  α ≤ 0.05ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية يػجج أثخ  الفخضية الفخعية الثالثة: * 
 سكيكجة. 1955أوت  20والاستغخاق الػضيفي في كمية العمػم الاقترادية التجارية وعمػم التدضضخ بجامعة 

ت أفخاد في إجابا α ≤ 0.05معشػية  عشج  تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الفخضية الفخعية الخابعة: *
عضشة الجراسة حػل تأثضخ الثقة التشطيسية عمى الاستغخاق الػضيفي في كمية العمػم الاقترادية التجارية وعمػم التدضضخ 
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سكيكجة تعدػ لمستغضخات الذخرية والػضيؽية )الجشذ، العسخ، السدتػػ التعميسي، عجد  1955أوت  20بجامعة 
 سشػات الأقجمية(.

راسة -3 ية الج  أىسية ىحه الجراسة مغ أىسية مػضػعيا الحؼ يجسع بضغ متغضخيغ أساسضضغ في مجال تشبع  :أىس 
أىسضتيا في إثخاء السعارف والأدبيات  كسا تتسثلسية والاستغخاق الػضيفي. الإدارة والدمػك التشطيسي، وىسا الثقة التشطي

ػء عمى واقع الثقة التشطيسية داخل كمية ،وكحلظ العلبقة بضشيسا.كسا انيا تدمط الزالعمسية الستعمقة بيحيغ الستغضخيغ
العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ بجامعة سكيكجة، ومجػ تأثضخىا عمى مدتػػ استغخاق السػضفضغ في 

 .عسميع

راسة -4  :أىجاف الج 

 ندعى مغ خلبل ىحا البحث تحقضق الأىجاف التالية:

 الثقة التشطيسية.خاق الػضيفي و ة السختبصة بالإستغتػضيح مختمف السفاـيع الشطخي-

 عمػم التدضضخ.مػضفي كمية العمػم الإقترادية والتجارية و  الإستغخاق الػضيفي لجػتبيان واقع الثقة التشطيسية و -

و  ةقترادية والتجاريمػضفي كمية العمػم الإ ستغخاق الػضيفي لجػلإة التشطيسية الأكثخ تأثضخا في اتحجيج أبعاد الثق-
 .عمػم التدضضخ

عمػم قترادية والتجارية و ستغخاق الػضيفي لجػ مػضفي كمية العمػم الإغ العلبقة بضغ الثقة التشطيسية والإالكذف ع-
 التدضضخ.

راسة -5    حجود الج 

إلى غاية جػان مغ نفذ  2026:أجخيت ىحه الجّراسة خلبل الفتخة الدمشية السستجة مغ بجاية سشة الحجود الدمشية
 الدشة.

 عمػم التدضضخ.اسة في كمية العمػم الإقترادية والتجارية و :تست الجر يةالحجود السكش

 عمػم التدضضخ.مػضفي كمية العمػم الإقترادية والتجارية و  :أجخية الجراسة عمى عضّشة مغالحجود البذخية
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 أسباب إختيار السػضػع: -6

سػاضيع السعاصخة التي حطضت الإستغخاق الػضيفي مغ الو   يعتبخ مػضػع الثقة التشطيسيةأسباب مػضػعية: 
ا تشبع أىسية ىحا  السػضػع مغ سكالأعسال ما جعمو محط  اىتسامشا. باىتسام كبضخ مغ قبل الباحثضغ في مجال إدارة

الخغبة مغ الاستفادة مغ نتائج دراستشا  في تقجيع تػصيات عسمية تداعج الإدارة عمى تعديد الثقة التشطيسية وتحدضغ 
 ضيفي لجػ العاممضغ . مدتػػ الاستغخاق الػ 

 السضػل الذخري ليكحا مػاضيع و الدّعي إلى تػسيع السعارف العمسية نطخًا لػعضي بأىسضتيا. أسباب ذاتية:

راسة السشيج الست بع -7 مغ اجل معالجة الإشكالية السصخوحة والستعمّقة بالستغضخيغ  الثقة التشطيسية و  :و أدوات الج 
ة بذكل دقضق، واستخجام أسمػب خ الػصفي التّحمضمي في تذخيز الطاىاد عمى السشيج الإستغخاق الػضيفي، تع الإعتس

دراسة حالة لجسع البيانات والسعمػمات الستعمقة بحالة كمية العمػم االقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ، وذلظ مغ 
 خلبل تػزيع الإستبيان عمى مػضفي الكمية لمحرػل عمى نتائج مػضػعية.

 :لج راسةصعػبات ا -8

 نجاز ىجه الجّراسة واجيت مجسػعة مغ الرعػبات مغ أىسّيا:إخلبل 

 ل نقز في الجّراسات الدابقة  ذات الرمة السباشخة بسػضػع البحث داخل الكمّية.ضتع تدج -

ثشاء محاولة التػاصل مع السػضفضغ لمحرػل عمى السعمػمات حضث لع  يتع التسكغ مغ مػاجية بعس العخاقضل أ -
ىػ ما أثخ عمى سخعة جسع تأجضل الخدود إلى مػاعضج لاحقة و الحرػل عمى إجابات في بعس الأحيان بدبب 

 البيانات.

 داريضغ نتيجة دخػليع في عصل مخضية.لإاغياب بعس السػضفضغ  -

راسة ليكل -9 التصبيؿية  إرتأيشا أن نقدسو إلى جل معالجة مػضػع الجّراسة والإلسام بكل جػانبو الشطخية و مغ أ :الج 
)الأدبيات الشطخية والتصبيؿية(:التأصضل الشطخؼ لمثقة فرمضغ :فرل نطخؼ و فرل تصبيقي تشاول الفرل الأوّل

إلى  ى العلبقة بضغ الستغضخيغ وصػلالغخاق الػضيفي،مغ خلبل إعصاء تعخيفات ومفاـيع كسا تصخقشا إالتشطيسية والإست
 الأجشبية.الجراسات الدابقة العخبية و 



 مقجمة
 

  ج
 

يتشاول الفرل الثاني الجانب التصبيقي لأثخ الثقة التشطيسية عمى الاستغخاق الػضيفي، وذلظ مغ خلبل دراسة مضجانية 
ول السبحث الأول الإشار بكمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ. وقج تع تقديسو إلى مبحثضغ؛ يتشا

السشيجي لمجراسة والأدوات السدتخجمة، ويشقدع بجوره إلى ثلبثة مصالب: التعخيف بالسؤسدة محل الجراسة، الأدوات 
 .السدتخجمة في جسع البيانات، وصجق وثبات أداة الجراسة

 .ى ثلبثة مصالبأما السبحث الثاني فضتصخق إلى تحمضل نتائج الجراسة ومشاقذتيا، وىػ أيزاً مقدع إل

راسة -10  مغ خلبلو يتع تػضيح الفكخة الأساسية لمجّراسة :نسػدج يبي غ متغي خات الج 

 (:نسػدج الجّراسة 01الذكل رقع) 

 

 الستغيخ التابع الاستغخاق الػضيفي

 

 بعج الثقة بالدملبء-
 

 الخئيذ السباشخالثقة ب-
 

 العميا ةالثقة بالإدار -

 الستغيخ السدتقل الثقة التشطيسية

 الستغيخات الذخرية

 السرجر:مغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى الجراسات الدابقة

 



 

 

 

 

 انتطبيقيةانفصم الأول:الأدبيات اننظرية و 
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 تمهيد:

تذيج بضئة السؤسدات في الآونة الأخضخة العجيج مغ الستغضخات الستدارعة، مغ أبخزىا العػلسة وما صاحبيا مغ    
إلى الاستخجام  تدعى جسيع السؤسدات الضػم أنّ  تمف جػانب الحياة الاقترادية والتشطيسية، حضث مخ شسمتتحػلات 
فة السػرد البذخؼ. وفي ىحا الإشار، يفخض ىحا الأخضخ عمى السؤسدات ضخورة معخ وعمى رأسيا  ،سػارىاالأمثل ل

 . فعالبذكل  ىحا السػرد الصخق التي تسكشيا مغ استغلبل

يتحقق ذلظ مغ خلبل تػفضخ مشاخ مشاسب تدػده الثقة الستبادلة بضغ مختمف أشخاف السؤسدة. ومغ جية أخخػ،    
 .سام الكثضخ مغ الباحثضغومغ ىحا الدياق، بخز مفيػم الثقة التشطيسية التي حطضت باىت

م بجراسة مػضػع الاستغخاق الػضيفي باىتسام كبضخ في الأدبيات الإدارية الحجيثة، حضث تع الاىتسا كسا حطي     
 ..داخل السؤسدة غسمػك العاممضفيع العلبقة بضغ الثقة التشطيسية والاستغخاق الػضيفي لسا ليا مغ أىسية في 

 ذكل مفرّل في ىحا السػضػع فقج أدرجشا في ىحا الفرل ثلبث مباحث أساسيّة عمى الشحػ الثالي:ب و لمتػضيح   

 .لثقة التشطيسيةاعسػميات حػل السبحث الأوّل:

 ستغخاق الػضيفي.الإ أساسياتحث الثّاني:السب

 الجّراسات الدّابقة.السبحث الثالث:
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 الأول:عسػميات حػل الثقة التشطيسيةالسبحث 

حطي مفيػم الثقة التشطيسية باىتسام العجيج مغ الباحثضغ والإدارات، باعتبارىا مغ أىع العشاصخ السحفدة في بضئة  
قة بالدملبء، والثقة بالخئيذ السباشخ، والثقة بإدارة السشطسة، والتي تديع في العسل، لسا ليا مغ أبعاد تتسثل في الث

تعديد الاترال والتػاصل داخل السؤسدة. ولتدميط الزػء أكثخ عمى ىحا السػضػع، يتشاول ىحا السبحث مفيػم 
 .الثقة التشطيسية وأىع خرائريا وأنػاعيا وأبعادىا

 ة التشطيسيةالسصمب الأول:مفيػم الثق

مثقة التشطيسية مغ خلبل عخض أىع مفاـيسيا وأبعادىا الشطخية، إضافة إلى تػضيح لجف ىحا السصمب إلى التصخق يي
 أىسضتيا داخل السؤسدة. كسا يتشاول أيزاً سبل بشاء ىحه الثقة وتعديدىا بسا يداىع في تحدضغ الأداء التشطيسي

 أولا:تعخيف الثقة التشطيسية 

ضخ مغ الباحثضغ في مختمف التخررات، اذ تعػد جحوره الى عمع الشفذ، ورغع حطي مفيػم الثقة باىتسام كب
التعاون والاعتساد  :اىسضتو، لا يػجج تعخيف مػحج لمثقة، ويعػد ذلظ في الغالب الى تجاخل مفاـيع ذات صمة مثل

سػعة مغ التعخيفات عغ ارتباشيا بسجالات متشػعة كالفمدفة والدياسة والاقتراد، وقجم الباحثػن مجوالتشبؤ، فزلب 
 " بأنيا القجرة عمى تمبية التػقعات في التعامل مع: الثقةبيجار بشاء عمى مجالات دراستيع واىجافيع البحثية، ويرف 

     1.شخرية لا تعتسج بالزخورة عمى السرمحة أو الخبح الفخدؼ الآخخيغ، وبشاء علبقات

الصخف الآخخ بشاء عمى اعتقاده بكفاءتو وصجقو وىي ايزا رغبة أحج الأشخاف بأن يكػن غضخ محرغ اتجاه 
 2ودرجة الاعتساد عميو والتػقعات الإيجابية لشػايا وسمػكات الصخف الاخخ.

 تعخيفيا لجػالتي شيجت تشػعا واسعا في  بعج فيع الثقة بذكل عام أصبح مغ السسكغ التصخق إلى الثقة التشطيسية
 ي عخض أبخز ىجه التعاريف. يم الدابقة وسضتع ؼيساالباحثضغ في الجراسات 

                                                                 
1 Masoud Pourkeian,  Maryam ,Tanabandeh,   Examining the Relationship between 

Organizational Trust, Organizational Citizenship Behavior and Job Satisfaction (Case study of 

Customs Department) ,  INTERNATIONAL JOURNAL OF HUMANITIES AND CULTURAL 
STUDIES Volume 2,  N 4, Iran March 2016 P 090. 

لستػسصة:دراسة ميجانية االعامميغ في السؤسدات الرغيخة و تأثيخ الثقة التشطيسية عمى استبقاء ،الياشسي بعجاج،رمضمة لعػر  2
 .306ص،2020الجدائخ،،01العجد،11السجمج،مجمة دراسات العجد الاقترادؼلبعس شخكات التأميغ في الأغػاط،
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ؼ يقػ  وبالإنتساء، إيسان السػضّفضغ برجق السشطسة أو ؾيادتيا مسّا يعدّز شعػرىع  بانيا" :حضث عخّفيا ربشدػن   
 1ارتباشيع بيا،ويديج مغ رغبتيع في بشاء علبقة شػيمة الأمج."

بججيّة  وبالتالي يعسمػن أنيع جدء مشيا ذلظ يؤدؼ إلى شعػرىع ب بالسؤسدة، فإنػضفػن و عشجما يثقػن السيتّزح أن  
  و استسخارية.

اه السشطسة التي يشتسػن مذاعخ إيجابية يحسميا الأفخاد اتجذكخؼ تعخيفا آخخ بأنيا" تػقعات ومعتقجات و الكسا اقتخح 
العامة و  ؾيةالتي روعي فضيا الالتدام بالؿيع الأخلبإلضيا، والسختبصة بالسسخاسات والدمػكيات الإدارية السصبقة، و 

 2الإبتعاد عغ كل ما يزخ السرالح السذتخكة".الإدارية الخاصة و 

السذاعخ الإيجابيّة تجاه السشطسة كسا ياخج بعضغ الاعتبار لسعتقجات،و ايتّزح أن الثقة التشطيسية تذسل التّػقعات،  
  الدمػكيات الادارية داخل السشطسة .

العامل، وىي شعػر  م لمسرجاؾية السشطسة مغ وجية نطخلعاالتقضيع ا  "يابأن TAN&TANفي سياق  آخخ عخفيا 
  3"السػضف بالثقة بأن السشطسة سػف تؤدؼ الإجخاءات التي تعػد عميو بالفائجة، أو عمى الأقل ليذ فضيا ضخر عميو 

 إجخاءاتيا وبالثقة باعتقاده بأن قخاراتيا و  ن الثقة التشطيسية ىي مجػ شعػر السػضف بججارة السؤسدةنخػ أ 
 مسارساتيا ترب في مرمحتو أو عمى الأقل لا تمحق بو أؼ ضخر.

التشطيسي  بالقائج والتشطيسيّة، الاجخاءات قخارات وسياسات و و بأىجاف  إيسان تعخيفًا لمثقة التشطيسية " واضاف الصائي
 4" التدام الفخد اتجاه السشطسة. وذلظ بسا يعكذ رضا و السشطسة، و بجسيع الأفخاد العاممضغ معو في 

الالتدام مسّا يعكذ و يذعخ بالخاحة  جسيع الأفخاد العاممضغ بيا عشجما يثق بالسشطسة و  حدب التعخيف فان السػضف
 التدامو.

                                                                 
1 Erdal Meriç Hamza Öz2 , School transparency as a predictor of organizational trust ,   
Psychology BMC,V 13, Türkiye; 2025,P 3 .  

مجمة -دراسة حالة الػكالة الػضيفية لمتذغيل-دور الكيادة التحػيمية في تعديد الثقة التشطيسيةساوس الذيخ،علبلي الدىخاء، 2
 .518ص،2021جػانالجدائخ،،03العجد،17السجمج MECASدفاتخ

دات الت عميسي ة دراسة ميجانية عمى عيشة مغ أساتحة التعميع الثانػي بالسشيعة،حسدة معسخؼ، 3 ة مجمحواقع الثقة التشطيسي ة في السؤس 
 .130ص،2022أفخيل الجدائخ،،02العجد،14السجمجآفاق عمسيّة،

محكخة لشضل شيادة ،جػدة الحياة الػضيفية في ضػء لبثقة التشطيسيةكستغيخ وسيصيعلبقتو بميغ و تسكيغ العامساخي بػبكخ، 4
 .65ص،2016، الجدائخ،02وىخان جامعة محمد بغ أحسجالساجدتضخ لتشسية البذخية و فعالية الأداءات،
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وقخاراتيا، والعاممضغ يا،وأىجافيا،وؾيادت الثقة التشطيسيّة ىي إيسان الفخد برجق السشطسة،مغ خلبل ما تقجم يسكغ القػل 
الذّعػر بالإنتساء إلضيا نتيجة السسارسات الإداريّة التي تخاعي مرالحو يا و يجابيّة اتجاىفضيا،والتّػقعات،والسذاعخ،والإ

 و تحقّق لو الفائجة أو عمى الأقل لا تمحق بو الزّخر.

 :أىسية الثقة التشطيسية.ثانيا 

ػ ىو شطيسي، التالسدتػػ ثو مغ تأثضخات عمى مدتػػ الفخد و تكتدي الثقة التشطيسية أىسية كبضخة نطخًا لسا تحج 
يذعخ السػضفػن بالخيبة اذا اضيخت ـياكل السشطسة وادوارىا  Jawad، فحدبما جعميا مػقع اىتسام السشطسات
فان السشطسات التي تتستع بسدتػػ اعمى مغ  "Ellise & Wirogarde.2000"وبضئتيا انعجام الثقة، ووفقا لجراسة 

مغ تمظ التي تتستع بسدتػػ اقل مغ الثقة، مسا قج يزخ الثقة تكػن اكثخ نجاحا وقجرة عمى التكيف والابتكار 
بالسشطسة بصخق متشػعة، ايزا يديع ذلظ في خفس التكاليف، وتحدضغ السعاملبت والانتاج، فزلب عغ صحة 

ان ترػرات الشداىة التشطيسية، الاحدان،  (Hoppes & Holley,2014)ايزا اوضح  1الافخاد والسشطسات.
ثػؾية، تسكغ السػضفضغ مغ التخكضد عمى خمق الؿيسة بجلا مغ حساية مرالحيع الذخرية، مغ الكفاءة، الانفتاح، السػ 

خلبل اضيار الاىتسام بخفاـية القػػ العاممة تدتفضج ثقافات الذخكات القائسة عمى الثقة مغ انخفاض معجل دوران 
تتخاكع الفػائج الشاتجة في الابتكار،  السػضفضغ، تعديد التعاون، تبادل السعخفة وزيادة جيج السػضفضغ، وبسخور الػقت

يسكغ 2التخكضد عمى العسلبء، جػدة السشتج، الاحتفاظ بالسػضفضغ لتطيخ فخوقا شاسعة في الاداء بضغ السشطسات.
 تػضيح الاىسية بذيء مغ التفرضل: 

  3تديج مغ ولاء السػضفضغ لسشطستيع.الثقة 
 4مشع دوران العسل. تداعج فيو  وعمى السؤسداتعمى العاممضغ  ليا تأثضخات إيجابية 
  يكػن مرجر السعخفة مػثػق يؤدؼ ذلظ إلى نذخىا  والسعمػمات وبالحات حضشساتداعج عمى مذاركة السعخفة

 السشطسة. وتجاوليا في
                                                                 

1
 Abdulmohsin Jawad Keshwan & Others ,  A Study of Exploring Relationship Between Factors Affecting The 

organizational level and their impact on organization citizenship behavior, Academy of Entrepreneurship Journal, Vol 

28, N04, Iraq 2022, pp 1-14. 
2
 Altanchimeg Zanabazar & Others, analyzing the impact organizational trust on job engagement: a mediating role of 

employee loyatly, entrepreneurship and sustainability sddues, Vol 11, N04, Lithuania 2024, pp 105-119. 
،  العخاق،22العجد،07جالسجم، مجمة وارث العمسية ،دوره في تعديد الثقة التشطيسية التخصيط الاستخاتيجي  غدان جاسع أحسج، 3

 .150ص،2025جػان
دراسة تحميمية لأراء العامميغ في السعسل -تأثيخ أبعاد الثقة التشطيسية عمى الإغتخاب التشطيسي يسة،سخيخ الحختدي حياة،ربحي كخ  4

  . 268ص،2020الجدائخ،،03دالعج ،12السجمج لعمػم التجارية ،اضضخ و مجمة العمػم الإقترادية و التدNCA ،الجدائخي الججيج لمسربخات



 الأدبيات الشطخية والتصبيكية                                                     الفرل الأول 
 

00 
 

  1ليا دون نقاش أو نداعات. وتفيع العاممضغالثقة بإدارة السشطسة تديع بجرجة كبضخة بتديضل الإجخاءات 
 ل السشطسة.تذجع عمى الإبجاع داخ   
 .2تقمّل مغ حجة الرخاع  
  علبقات تعاونية في السشطسة. وضخوريا لتكػيغتعتبخ عشرخا ميسا 
  3في العسل. والتػجيو السدتسختعسل عمى تقمضل الخّقابة السباشخة 

 بشاء الثقة التشطيسية سبل :ثالثا
تػفضخ بضئة تشطيسية لمسػارد البذخية و ل إدارة جضجة بسا أن الثقة التشطيسية ليدت مػروثة ؼيسكغ تأسيديا مغ خلب

 ملبئسة،و أثبثت الجراسات أن الثقة التشطيسية يسكغ بشاءىا داخل السشطسة مغ خلبل ما يمي:
 احتخام القائج لمسخؤوسضغ،وإضيار اىتسامو الكافي بأمػرىع الذخرية و السيشية.-
 يد مذاركتيع في الشذاشات السختمفة.مذاركة العاممضغ في صشع القخار ووضع الخصط و الاستخاتيجيات،وتعد -
 تفػيس الدمصة و مشح السخؤوسضغ مجال لمترخف بحخية.-
 السداءلة الػاضحة و التقضيع العادل.-
 4وضػح السيام و السدؤوليات وتجريب وتصػيخ العاممضغ وحدغ الاشخاف عمضيا.الاترال الجائع،-

 خرائز الثقة التشطيسية السصمب الثاني:
 يمي: مشيا ما والتي نحكخىاالتشطيسية بسجسػعة مغ الخرائز تتسضّد الثقة   
 السعتقجات قػاعج والؿيع و بالثقافة التشطيسية التي تعشي ال قثضبسعشى أن الثقة تختبط بذكل و :ذات ججور ثقاؼية

 الإدارؼ.الدائجة داخل التشطيع 
 اتاحتيا فخ السعمػمات الجؾيقة و ؼ مثل:تػاىحا يعشي أن الثقة ىي نتائج الإترال الإدار و :تعتسج عمى الإترال

 5الذفاؼية.إضيار الرجق و دضخات لمقخارات، و لمجسيع،وإعصاء تف

                                                                 
مجمة السجامع في  ،السرادر التشطيسية في بشاء الثقة التشطيسية لجى الأفخاد في السشطسةأىع  صابخؼ بحخؼ،مشى خخمػش، 1

 .1298ص أفخيل،2022 الجدائخ، ،01العجد ،07السجمجالجّراسات الشفدية و العمػم التخبػية،
لسشطسات غيخ الخبحية دراسة ميجانية عمى العامميغ في ا-دور الكيادة الجاعسة في تعديد الثقة التشطيسية ،أمضخة حاتع الحارثي 2

 .208 ص ،2023ؼيفخؼ كة العخبية الدعػدية ،السسم ،52العجد العمسي،السجمة العخبية لمشذخ -بسحافزة ججة
الأبعاد السداىسة في بشاء الثقة التشطيسية حدب آراء أساتجة قدع عمع الشفذ جامعة قدشصيشة  مخيع زعضبط،نبضمة بػودن، 3

 .210- 211ص ص ،2021أكتػبخ الجدائخ، ،02العجد ،04السجمج سات،الجّراللؤبحاث و  السجمة الجدائخية،02
 .520ص ،همخجع سبق ذكخ  ، أمضخة حاتع الحارثي  4

 .210،ص  ،نفدوالسخجع   5
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 ػكيةمعارف، والسدتػيات العاشؽيةوالدتعجّد الأبعاد: و ىحا يعشي أن الثقة تتكػن مغ عػامل متعجدة  مثل: الس، 
 جرجة الثقة الدائجة .لالتي تػثخ في إدراك الفخد 

 ثقة التشطيسية يسكغ أن تكػن نتاج التفاعلبت السػجػدة بضغ زملبء العسل،أو لاحا يعشي أن ىعجّدة السدتػيات:و مت
 1أو الإدارة العميا لمسؤسّدات ،أو بضغ السؤسّدات بعزيا البعس.ل التشطيسية ،فخق العس

 فقج تشذأ ببطء و ،بجأ بالبشاء ثع التججيج أو اليجماميكية: إن الثقة التشطيسية تتغضخ وتتصػر بسخور الػقت حضث تشدي
تجعل الثقة فى مدتػػ  قات العسل قجلبفاعالات الجيشاميكية فى إشار عتشتيي  فى لحطة عغ شخيق الخصأ، فالتّ 

تخجع فى أساسيا إلى التغضخ  يعغ الصبيعة الستغضخة لمثقة والت تعّ تحؿيقيا مغ قبل، وربسا يعبخ ذلظ يأقل مغ الت
شعكذ بجوره عمى العلبقات بضغ  الأفخاد فى مجال العسل، فقج تبجأ علبقة السدتسخ فى الدمػك  الإنداني، والحػ ي

مغ  يات العسل  فتشتيي بتػقع سمػك سمبالأشخاف، ثع تتغضخ مع تصػر علبقي مغ أحج الثقة بتػقع سمػك إيجاب
 2اللئيجابي الأول. ػك مػك يجعع الدم، أو سوجانب الصخف ذات

 .أنػاع الثقة التشطيسية السصمب الثالث:

سا وسضتع استعخاض أىع ىحه الأنػاع ؼيليو مجسػعة مغ الجّراسات يسيّة أنػاعاً مختمفة كسا أشارت إالثّقة التشط تتخح
 يمي:
أو  قانػؼ إلى إشار محجّدة استشاداأو اتفاؾية ضغ شخاف بتشفضح بشػد عقج معلأتختكد عمى التدام ا :الثقة التعاقجية .1

تديع في بشاء حضث  تعتبخ الثقة التعاقجية اساسية في بضئات العسل،و  ،خفشحقػق والػاجبات لكل لاتفاقي يػضح ا
سػء الفيع مغ خلبل تػفضخ إشار مخجعي واضح لحل أساس قػؼ لمتعاون والذخاكة،وتقمل مغ حالات الشداع و 

عمسػن ان التعاون عشجما يفخاد أكثخ استعجادًا للبلتدام و ،حضث يربح الأت كسا تعدز مغ الكفاءة التشطيسيةالخلبفا
 حقػقيع محفػضة بسػجب عقج قانػني.

الشػع مغ الثقة بان  السشطسة، ويتسضد ىحاأعزاء  والتػاصل بضغ الذفاؼية العاليةج عمى ستعت الثقة السكذػفة: .2
 الآخخيغقبل  وتقجيخىع مغاحتخاميع مسّا يعدز  ،والسيشيةالأفخاد يذعخون بالأمان عشج كذف السعمػمات الذخرية 

وتعاون واضح مسّا يديع في بشاء علبقات إيجابية  والآراء والؿيع بذكلغ خلبل التعبضخ عغ السذاعخ م ويتجمى ذلظ
 فعّال.

                                                                 
 .430ص مخجع سبق ذكخه، ميا بشت عبج اّلّل، 1
 ،37العجد  مجمة العمػم التخبػية، ،لتعميسيةالثقة التشطيسية في السؤسدات امحمد جابخ محسػد، مشال محمد بكخػ حدغ،نشدى فؤاد أحسج، 2

 . 197ص ،2018ديدسبخ  مرخ،
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ؾيادتيا،تتجمى يختبخىا السػضفػن تجاه السشطسة و العػاشف التي تشبع مغ السذاعخ الإيجابية و  الثقة العاشؽية: .3
،فزلبً عغ إيسانيع بأن السشطسة تيتع ة العسلمغ خلبل شعػر السػضفضغ بالأمان والخاحة في بضئىحه الثقة مغ 

الػفاء شفدية لمسػضفضغ،والذفاؼية في التػاصل و دعع الؿيادة لمخفاـية الكسا أن  بسرالحيع الذخرية والسيشية
، و لإحتخام الستبادلاثقة العاشؽية الى مذاعخ الأمان و ،و تدتشج التداىع  في تعديد ىحه الثقة بالػعػد،كميا عػامل  

السذاركة  في تجارب عل الستكخر و ، ىحه الثقة تتذكل عبخ التفاز التعاون ويخمق بضئة عسل متجاندةا يعدّ ىحا م
 1مذتخكة . 

الحؼ نذأعشو سخعة  ضخورؼ، الأمخأن إنذاء الثقة في العلبقات الذخرية أمخ  الثقة عمى السدتػػ الفخدؼ: .4
 .تكاروالاستقخار العاشفي و زيادة الإبجاع والابالتصػر الفكخؼ 

 2تجعل السجسػعات تعسل بكفاءة. وىي التي الثقة عمى مدتػػ الجساعات: .5
 أنػاع الثقة التشطيسية :(02الذكل رقع)

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

                                                                 
سمػكيات السػاششة التشطيسية في ضل الثقة التشطيسية كستغيخ العلبقة بيغ العجالة التشطيسية و إختبار  قػيج عبج الػىاب ىرظ، 1

 . 97 -95صص  ،2025جػيمية الجدائخ، ةجامعة زيان عاشػر الجمف محكخة لشضل شيادة دكتػراه،إدارة أعسال، ية،وسيط:دراسة ميجان
، 2008دار عالع الكتب الحجيث لمشذخ والتػزيع، الأردن، ، 1الإدارة بالتسكيغ، ط رامي جسال انجراوس، عادل سالع معايعة،  2

 .79ص

 سات الدّابقة.راعمى الج بالاعتساداد الصّالبة مغ إعج: السرجر

 

الثقة 
 ةيالتعاقج
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 السكذػفة
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مدتػى الثقة عمى 
 الجساعات

الثقة عمى 
 السدتػى الفخدي

أنػاع الث قة 
 التشطيسية
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  ة.يسيأبعاد الثقة التشط :السصمب الخابع
دملبء )الثقة يسكغ تقديع الثقة التشطيسية الى ثلبثة ابعاد رئيدية: الثقة في الؿيادة )الثقة الخاسية(، الثقة في ال

السؤسدية(، وتعج الثقة الافؿية والخاسية ثقة بضغ الافخاد، اذ تذضخان الى التفاعلبت  )الثقةسشطسة الافؿية(، والثقة في ال
بضغ السػضفضغ )الافؿية( وبضغ السػضفضغ وقادتيع )الخاسية(، اما الثقة السؤسدية فيي ثقة غضخ شخرية، وتتمخز في 

يكميا واستخاتيجياتيا وادوارىا وانطستيا.نداىة السشطسة وعجالة اجخ   1اءاتيا وعسمياتيا وـ
 كسا  خخيغالآ نػايا وسمػك زمالئو بخرػص  ػثػقة لمعامل لسا لإيجابية ىي تمظ التػقعات ا قة بدملبء العسل:الث ،
  ضغ ة بلسفتػحا الاترالاتالعمقات التعاونية و  لبلخخ مغ خلآطسة بعزيع بالبعس االسشفخاد داخل الأثقة  شيتعنيا أ

مغ مجسػعة  تػافخ  لبل، وتكتدب ىحه الثقة مغ خضغالصخف ضغبلسبادغ  ا تعكذ تصابق الؿيع وابس ، والأفخاد جسيع
العسل والتحمي بالؿيع في لتدام اخخيغ كلآا عل مغ الفخد ججيخا بالثقة مغ شخف لخرائز التي تجالدسات وا

 معيع، السعمػمات ةالأفكار ومذارك ومداعجىتع، وتبادلالآخخيغ  بسرالح الدملبءالاىتسام و  الأخلبؾية،غ لسبادوا
  2إلى الأىجاف السصمػبة.الػصػل  نحػأداء الفخيق في  ء العسل تؤثخلبزم ضغفالثقة ب

 يعخف السباشخ: خئيذ الثقة بال(Bajaj & Ramila,2020)  الثقة بالخئيذ السباشخ بانيا: "التػقعات الايجابية التي
ن الؿيادة لا تدتغميع بل الى علبقات متبادلة، مع ثقتيع بأ العسل، استشاداتجاه رؤسائيع في  يكشيا السخؤوسضغ

تزسغ حقػقيع"، ويػضح الباحثان ان ىحا البعج يقػم عمى تػفضخ الجعع اللبزم لمسخؤوسضغ وضسان حقػقيع، مسا 
ؤوسيو، إذا ما كانت تتػافخ ؼيو يكتدب الخئيذ السباشخ ثقة مخ ، 3يعدز الثقة ويحقق اىجاف العسل بفعالية أكبخ

ودعسيع، والعجالة في  واحتياجاتيع،رالحيع سىتسام بوالا السخؤوسضغ، نفتاح عمىلاحقائق الكفاءة، والججارة، وا
 4.التعامل معيع

 :يحكخ  الثقة بالإدارة العميا(Balfar & Beqadir,2022)  الادارة مرجر لمسضدة التشافدية وأحج ان الثقة في
الاجتساعي التشطيسي، فعشجما تدػد الثقة التشطيسية، يقبل الفخد ضسغ الييكل الاجتساعي السال  مكػنات رأس

                                                                 
1
 Khedidja Benmouhoubi, Hadjer Yahia, The mediating role of organizational trust in the relatioship between 

organizational transparency and employee silence: Case study of economics, commercial science and management 

faculty setif university, Revue des sciences humaines, Vol 36, N04, Algérie 2025, pp 157-168. 
دات الاقترادية -ػاششة التشطيسية لمعامميغدور الثقة التشطيسية في تعديد الس بػزوار خميفة، 2 دراسة ميجانية عمى عيشة مغ السؤس 

 .54،ص 2020الجدائخ، جامعة يحضى فارس بالسجية، ،تخرز إدارة أعسال، محكخة لشضل شيادة الجكتػراه  -الجدائخية
3 Mohammed Lamine & Others, Oranization Trust: Dimensions, Determanants, and Outcomes , 

Revista Universitara de sociologie, N 02, Romania 2024, pp 389-  400. 
أثخ الثقة التشطيسية عمى الاستقخار الػضيفي لمسػضفيغ دراسة تصبيكية عمى مػضفي كمية العمػم  جيضج بػشالب، عيدى نجيسي، 4

 2023الجدائخ،،01،العجد06صخة، السجمج ادية معا، مجمة أبحاث إقترالاقترادية و التجارية و عمػم التدييخ لجامعة جيجل
 . 399،ص
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تيع تذعخىع بالخاحة والامان، مسا يديج مغ انتاجض بالإدارةلمسشطسة، ويؤكج ىحا التعخيف عمى ان ثقة السػضفضغ 
خون بالانتساء ويدعػن جاىجيغ ن السػضفضغ يذعويحدغ جػدة عسميع، فارتفاع رأس السال الاجتساعي يعشي أ

 للبرتقاء بسؤسدتيع.
، حضث يعخفانيا بانيا: الجعع بالإدارةمشطػرا اخخ لمثقة  (Masnoua & Qaidar,2021)ايزا يقجم كل مغ 

التشطيسي السجرك" ويعكذ ىحا اىتسام السشطسة بسخؤوسضيا مغ خلبل مداعجتيع، معاممتيع معاممة حدشة، 
اوفيع، مسا يػلج لجييع شعػرا بالالتدام التشطيسي ويجعع اىجاف السشطسة، ويذضخان ايزا والاستساع باىتسام الى مخ

ع، سػاء مغ خلبل التجريب ن الثقة بالإدارة والذعػر بجعسيا يحفدان السػضفضغ عمى التخكضد عمى تعديد قجراتيالى أ
 1و غضخ الخسسي.الخسسي أ

                                                                 
1 Mohammed Lamine & Others, Oranization Trust: Dimensions, Determanants, and Outcomes , 

Opcit. 
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 الػضيفي. الاستغخاق أساسيات  السبحث الثاني:

الأعسال، ستغخاق الػضيفي أحج القزايا الخئيدية اللّبزمة لفيع سمػك الأفخاد داخل مشطسات بخ مػضػع الإيعت
تّعخّف عمى يفخض عمى كل مؤسّدة ال وىحا الأخضخفي ضل بضئة تشافدية،  السؤسّدات لمتسضّدتدعى مختمف  ثحض

سضتع التصخّق  وىحا ماالسخجػّة، الأىجاف  حقضقوفعّال لتاستغلبل قجرات العسّال بذكل ناجح تسكشيا مغ الصّخق التي 
 استخاتيجيّاتو. ،الػضيفي، أىسضّتو، أبعاده الاستغخاقليو في ىحا السبحث بجاية مغ مفيػم إ

 الاستغخاق الػضيفي. مفيػم السصمب الأول:
هميته هدف هذا المطلب إلى التعرف على مفهوم الاستغراق الوظيفي من خلال عرض أهم تعريفاته وإبراز أي

 .بالنسبة للفرد والمنظمة
 أولا:تعخيف الاستغخاق الػضيفي
او استعجاد مجسػعة مغ الافخاد  معشػياتالى الابحاث التي اجخيت حػل  1921تخجع بجاية السرصمح سشة 

الى تحقضق الاىجاف التشطيسية، وقج اسيع الجير الامضخكي في نزػج فكخة الؿيسة السعشػية لمسشطسات خلبل الحخب 
السية الثانية لمتشبؤ بقابمية واستعجاد قػات الجير لمحىاب، والى اؼ مجػ يسكغ ان يبحل جيجه مغ اجل رفاـية الع

السشطسة، وكانت ىشاك حاجة الى العثػر عمى مرصمح لتػضيح شعػر ارتباط الافخاد اتجاه مشطساتيع، وزملبئيع 
يفي"، حضث يكػن السػضفػن السيتسضغ والػضيفة بذكل خاص، مسا اسفخ عغ ضيػر مرصمح "الاستغخاق الػض

 1بسدتقبل السشطسة مدتعجيغ لاستثسار كامل جيػدىع لرالحيا.
الػضيفي عمى أنو مجسػعة مغ السؤشخات التي  الاستغخاقيشطخ إلى  " :CULIBRK ET ALLإلى ما ذكخه  استشادا

أداء  والجّقة فيصػيخ السشطسة في ت والاشتخاك الايجابيالسػضف في عسمو مغ حضث حبو لمعسل  استغخاقتجل عمى 
 2."عمى السرمحة العامة لمسشطسة وحخصو الذجيجالػاجبات السشاشة بو 

وتع تشاولو بصخق عجيجة، الا انو يسكغ التعبضخ عشو مغ خلبل الانجماج الجاخمي لمفخد في العسل، او  وقج عخف 
تيع او وضائفيع يعسمػن بكفاءة اعمى وبإنتاجية السحبضغ لسيش فالأفخادالتصابق والتجاوب الشفدي معو وحب الفخد لو، 

 3.يحبػن وضيفتيع مغ ىؤلاء الحيغ لا أكبخوصحة نفدية 

                                                                 
 ،-باتشة– أثخ الاستغخاق الػضيفي عمى الاداء الػضيفي دراسة استصلبعية بالسجرسة الػششية لمغاباتلصخش محمد، بمػلة سعضجة،   1

 .335-316، ص ص 2024الجدائخ،،01، العجد 08والادارية، السجمج مجمة الاصضل لمبحػث الاقترادية 
دراسة تحميمية للآراء عيشة مغ مػضفي مجيخية –الإستغخاق الػضيفي و دوره في تعديد جػدة الخجمة عمي حسدة حدغ الكخعاوؼ،  2

  .243ص ،2024 العخاق، ،03العجد ،20السجمج دارية،الإمجمة الغخؼ لمعمػم الاقترادية و  ،-بمجيات الشجف الأشخف
3   Lodahl T.M, A & Kejner, M, The Definition and Measurement of Job Involvement , Journal of Applied Psychology, 

Vol. 49, No. 1, pp. 24-33.      
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 ويسكغ تػضيح ذلظ في الججول التالي: 
 تجاىات الاستغخاق الػضيفيا :01ججورل رقع

 
 

 ربعة جػىخية:تشطيسية يسكغ تجسيعيا في عشاصخ ألان السفاـيع العجيجة للبستغخاق والتي عخضتيا الادبيات ا

 .العسل يسثل الاىتسام الاساسي في الحياة 
 .السذاركة الفعالة في العسل 
 .الاداء يسثل الاساس لتحقضق الحات 
 .الاداء مختبط بالسفيػم الحاتي 

 غ:مجسػعة مغ تعخيفات الاستغخاق الػضيفي حدب بعس الباحثض والججول التالي يػضح 
 

 الاتجاه الخابع الاتجاه الثالث الاتجاه الثاني الاتجاه الاول
يخػ ان الاستغخاق ىػ 

سام الفخد بعسمو درجة اىت
باعتباره اىع شيء في 

 حياتو.
 Lawler)وىػ ما اكجه 

&Hall, 1970) ىػ" :
درجة تػحج الفخد مع 

وضيفتو التي تعج جدء ميع 
في حياتو، كسا تمعب دورا 
اساسيا في تحجيج ىػيتو 
وذلظ مغ خلبل الفخصة 
التي يتيحيا العسل لمفخد 

 لإشباع حاجاتو الاساسية".

ىػ يخػ ان الاستغخاق 
 مػقف عسل.

اكج ىحا التفدضخ 
(Diefendroff & 

Lord,2002)  :
الحؼ يخػ بان: 

"الاستغخاق الػضيفي 
ىػ عسمية مذاركة 

الفخد في وضيفتو التي 
تدتػعب كل شاقاتو 

مغ اجل نجاح اىجاف 
 مؤسدة العسل".

يخػ بان الاستغخاق الػضيفي 
ىػ أحج العشاصخ الاساسية 

في احتخام الفخد لحاتو. 
: (Kanndo,1982)وحدب 

"الاستغخاق ىػ درجة ارتباط 
الفخد نفديا بػضيفتو ومجػ 
تأثضخ الاداء واحتخام الفخد 

لحاتو". وىػ ما اكجت عميو 
(Word,2012)  في تعخيفيا

حضث تخػ ان الاستغخاق ىػ: 
"درجة إدراك الفخد لأىسية 

وضيفتو وتأثضخىا في احتخامو 
 لحاتو".

 

يخػ ان الاستغخاق 
ي الػضيفي يتزح ف

درجة إدراك الفخد ان 
ادائو لػضيفتو متصابق 

مع الخرائز 
الاساسية في تذكضل 

مفيػمو لحاتو. وبذكل 
اكثخ تحجيج يدأل الفخد 

ىشا اذا ما كانت 
السيارات التي يتصمبيا 
اداء وضيفتو متصابقة 

مع القجرات التي 
 يستمكيا.

 

 مغ اعجاد الصالبة بشاء عمى الجراسات الدابقة السرجر:
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 تعخيفات الاستغخاق الػضيفي لجػ مجسػعة مغ الباحثضغ :02عرق لججو

 التعخيف السؤلف و الدشة
يدتذعخ أىسضتيا،وليحا ضيا الفخد مع الػضيفة التي يسارسيا و يسثل الجرجة التي يشتسي ف 2014ماضي 

 العاشؽية معا.مخ ىشا مختبط بالشػاحي العقمية و الأ
POLLOCK2014 اوب الشفدي مع العسل بسا يشعكذ التجلعسل أو التصابق و خمي لمفخد في االانجماج الجا

 .صػرة تحقضق الفخد أو التدامو نحػ عسمو في
و ج أدائيع لسياميع ممضغ يالدعادة والخاحة الشفدية عشالإستغخاق الػضيفي ىػ شعػر العا 2016أبػ ششب

ال الأعسقابل في سبضل إنجاز تمظ السيام و ون مأعساليع لجرجة بجل جيج إضافي بج
 .السػكمة إلضيع

ذىشيا و لعاممضغ في عسميع داخل السشطسة وارتباشيع بيا جدجيا و انغساس الافخاد ا 2018الغانسي
 عاشؽيا مسا يعػد بحلظ لتحقضق أىجاف السشطسة

ضيف 
 2019وصجوق 

الانغساس ؼيو مغ اجل السداىسة في نجاح ط الفخد بعسمو مغ خلبل التفاني و ارتبا
 السشطسة

 

إيجابيّا،  لو،يربح محبّا  عسمو بحضث وعاشؽيّا وسمػكيّا معالػضيفي ىػ درجة انجماج الفخد عقميّا  ستغخاقوبحلظ فالا
الخّغبة في العصاء الإضافي مغ شعػره بالدّعادة أثشاء العسل و  مع حخصًا عمى السرمحة العامّة لمسشطسةممتدما و 

 تمقاء نفدو.

 :الػضيفي الاستغخاقأىسية  ثانيا: 

 :1سا يميىسية الاستغخاق الػضيفي ؼيتسثل ا ت 

  يجابية نحػ الحات،ونحػ تقجيخ الحات حضث يذعخ السػضفػن السدتغخقػن بإيعدّز الذعػر بإشباع الحاجة و
 مشطسة أكثخ تساسكًا.الغضخ،وبالتّالي أداء أفزل و 

  ع،كسا يعدّز إنتاجية و انزباشًا داخل مشطساتيما يجعل السػضفضغ أكثخ التداما و تشسية الذّعػر بالخّضا الػضيفي
 كفاءة الاداء.

                                                                 
ةأثخ العجالة التشطيسية السجركة عمى الإستغخاق الػضيفي لم ،محسّج عخعار 1 أشخوحة  ، عامميغ في القصاع العسػمي دراسة ميجاني 

 .44ص ،2023 جػيمية، الجدائخ، ،تخرّز تدضضخ عسػمي، جامعة زيان عاشػر الجمفة مقجّمة لشضل شيادة دكتػراه الصػر الثاث،

 مغ اعجاد الصالبة بشاء عمى الجراسات الدابقة السرجر:
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 ،الدّعادة كسا يتستّعػن برحّة تشطيسيّة و السػضفػن السدتغخقػن أكثخ تستعا بالسذاعخ الإيجابيّة مثل الحساس
 ابتكارا.  ت ما يجعل أدائيع أكثخ فعاليّة و جضّجة بعضجة عغ الدّمبيّا

 :1كحلظ مغ أىسيّة الإستغخاق الػضيفي نجج
  ىت الذخكات أىسضتو، مسا جعميا تدعأحج شخق الاستثسار في رأس السال البذخؼ، فقج أدرك يسثل الاستغخاق 

 .دعع ومذاركة مػضفضيا في أعسال الذخكةى إل
 العاممضغ الأكثخ كفاءة ىيداعج في السحافطة عم. 
 عاممضغ يداعج الاستغخاق في تقمضل معجلات الػياب والتأخضخ عغ العسل، وىػ أيزاً عامل مؤثخ في تحفضد ال

 . لأداء مياميع بذكل صحيح

 ستغخاق الػضيفيأبعاد الا:السصمب الثاني

أبعاد نحكخىا في ما في ثلبث التي تع تحجيجىا ،و تشاولت أبعاد الاستغخاق الػضيفي إلى  الجّراسات الدّابقة التي استشادًا
 يمي:

 :ستثسار الجيج في لا ستعجادداء العسل، والاوىي الحالة التي تتسضد بالحضػية والتفاني أثشاء أ بعج الحساس في العسل
 .العقمية خونةالس و مغ الصاقة مدتػػ عالي باعتساد عسل واحج، ومػاجيةالرعػبات

  ىتسام الا ديج مغ الس : ويذضخ إلى مجػ ارتباط الفخد بقػة ؼيسا ىػ محجد، مع بحل )التفاني( في العسلالإخلبصبعج
 .ائع في حل مذكمة ماالجّ  ستعجادلااتي و حانزباط اللااسديج مغ لا شافدة، مسا يتصمبلسيام والالوالحساس وا

 ضا أثشاء أداءبالخّ  الذعػر بػضيفتو، نتيجة لمفخد ستغخاق الكميلإاوىػ  :العسل ستيعاب( في)الإنغساسالإ  بعج 
ستيعاب والإ الثقة  ل وجػدلبمغ خ ستغخاق يتعمق بالكفاءة الفخديةالإ بعسمو، ىحا الشػع مغ عةلستمة،وشعػره باامي

الدعادة عشج  ساك الذعػر بانيو يذضخ إلى التخكضد العالي والانذغال الكامل في العسل و  2.والتكيف في العسل
 3.الؿيام بو و نديان كل شيء أثشاء العسل

                                                                 
مجمّة  ي ة،الإستغخاق الػضيفي وعلبقتو بسدتػى الاحتخاق الػضيفي  لجى العامميغ  بذخكات الدياحة السرخ محسػد الدضج إمام،1

    .320،ص2018،مرخ،ديدسبخ 08،العجدJFBE لإقتراديات السال و الأعسا
دراسة ميجانية بذخكة -أثخ الالتدام التشطيسي في الاستغخاق الػضيفي لجى السؤسدة الإقتراديةأحسج تي،بػبكخ نعخوة،عادل غخبي،  2

 .399،ص2021،الجدائخ،جػان 01،العجد14والعمػم التجارية،السجمج،مجمة العمػم الاقترادية والتدضضخ -الجدائخية لمسياه وحجة الػادي
راسة ميجانيو عمى د ستغخاق الػضيفي في تحقيق الإنتساء السيشيدور الإأريج عبج الخحسان الذساسي،سسية عبج الػىاب الحكسي،  3

،السسمكة العخبية الدعػدية،  38العجد،لعمسيالسجمة العخبية لمشذخ ا،مػضفيغ العقػد بذخكة  الإسشاد الخارجي فخع السحسل بسحافطة ججة
 .49،ص2021ديدسبخ



 الأدبيات الشطخية والتصبيكية                                                     الفرل الأول 
 

11 
 

كل رقع   ستغخاق الػضيفيأبعاد الا:(03) الذ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ستغخاق الػضيفي:ات الااستخاتيجي   ث:ثالالسصمب ال

باىتسام كبضخ مغ قبل الباحثضغ حضث تع ت الاستغخاق الػضيفي في السشطسات،حطضت لأىسّية استخاتيجيانطخًا  
 استخاتيجيّات سشعخضيا في ما يمي: تقديسيا إلى خسذ

 :تذجيعيع عمى أن يقػلػا  لبلمغ ختاً صػ  تي تسشح  الأفخاد نذاء بضئة العسل البإ تتعمق فخص السداىسة
 يع سجفي دارة عمى استعجاد و لإا ب أن تكػن يج التيؤسدة الس في ساسيةلأالؿيسة اتأكضج و كمستيع، 

 ميا الفخد.والاستجابة لأية مداىسات يقجالسدتػيات  للبستساع 
 :تذجع السػضفضغ عمى الالتدام بسجسػعة مغ الدمػكيات التقجيخية الإيجابية،بسا في فخص الشسػ الذخري

 1السيارات التي تعدّز أىجاف السؤسّدة.لسعارف و الأفخاد بشذاط لاكتداب اذلظ التّعمع يدعى 
 قادة مغ أجل شفضجيضغ الؿيام بو كت:يشبغي لاستخاتيجية الؿيادة أن تخكد عمى ما يجب عمى السجيخيغ اللكيادةا

 سيذسل ىحا تشفضج بخمجيات التعمع التيشخ في زيادة مدتػيات الاستغخاق و السباأداء دورىع الحضػؼ و 
 

 
                                                                 

دراسة ميجانية عمى عيشة السسخضيغ –أثخ سمػكيات الكيادة التحػيمية عمى الاستغخاق الػضيفي لجى العامميغ نعيسة شبػعات، 1
شيادة الجكتػراه،تخرز ادارة مػارد ،محكخة مقجّمة لاستكسال متصمّبات بالسؤسدات العسػمية الإستذفائية بالجشػب الذخقي الجدائخي 

 .33،ص2022بذخية،جامعة قاصجؼ مخباح بػرقمة،ديدسبخ 

 
 

  بعج الحساس-
 بعج الإخلبص-
 بعج الانغساس-

اد الإستغخاق أبع
 الػضيفي

 ى الجّراسات الدّابقةمع بالاعتسادلصالبة عجاد اإ مغ  السرجر:
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 1.السيارات التي يحتاجػن لاستخجامياسميع و عيؽية تػقعات تداعجىع عمى فيع ك 
 :التي تحفد تع بيا ترسيع العسل أو الػضائف،و ستخاتيجية عمى الصخيقة التي يتعتسج ىحه الإالعسل نفدو

 .الجوافع الحاتية نحػ العسل
 :لظ بتصػيخ الثقافة تديع ىحه الاستخاتيجية بديادة الاستغخاق مغ خلبل بضئة العسل بذكل عام،و ذ بيئة العسل

لإثارة في الػضائف،فالسػضفضغ الحيغ يستعػن سػاقف الإيجابية لمعسل،وتعديد الإىتسام واالتي تذجع ال
الاحتخام في العسل سػف يقجمػن أفزل ػيخىع،و الّحيغ يذعخون بالػفاء و أنفديع،و الّحيغ تع دعسيع و تص

 2ياد.الخجمات لمعسلبء التي يقػم بيا الأفخاد والحج مغ الإج

 ستغخاق الػضيفي.الإ:العلبقة بيغ الث قة التشطيسية و الخابعالسصمب 

ت الفعالة وخمق لاتراالإار لمسشطسة حضث تداعج عمى تشسية ستقخ الإقضق تحفي تعج الثقة التشطيسية عشرخ ميع 
  .شطسةسلية احا بجوره يشعكذ عمى إنتاجىت و لبذكسحل ال يستجابات الفعالة فوتعديد الإ لسػضفضغا ضغالتعاون ب

 بية عمىيجائيع وزيادة تكمسيع بإلاو و  ضغتدام التشطيسي لمسػضفللإالتشطيسية تعسل عمى رفع مدتػػ افالثقة 
ستغخاق زيادة مدتػػ الإ لىدارة العميا لمسشطسة تؤدؼ إوخاصة بالإ لسػضفضغا ضغفديادة الثقة ب، لخطسة...إالسش

 .البذخية إدارة السػاردوخاصة  وب الاىتسامشطسات لسا تي يجب عمىالالزخورية مػر الػضيفي لجييع حضث يعج مغ الأ

 يتلستغضخات الدمػكية الستغخاق الػضيفي بػصفيسا مغ االثقة التشطيسية والإ يجابية تخبط بضغقة إفضتزح وجػد علب . 
والدياسات  جخاءاتوسلبمة الإسشطسة لفضغ بإدارة اػضسلسؤسدة إذ أنو كمسا زادت ثقة التسدظ الفخد وارتباشو باتفدخ 

3بيا.يعسمػن  يمشطستيع الت نحػستغخاق الػضيفي لإشعػرىع باتصبقيا زاد  يتال
 

او مؤشخات الثقة التشطيسية )الثقة العاشؽية، الثقة السعخؼية...( عمى ابعاد ومؤشخات الاستغخاق:  كسا تؤثخ ابعاد
ئسة بضغ السذخفضغ والسػضفضغ، تػافخ السػارد السادية فخص تصػيخ السػضفضغ والتػازن بضغ العسل والحياة، العلبقات القا

ايزا تػافخ بخامج التجريب التي العادلة،يخ، الدياسات الػاضحة والتعػيزات،الجاعسة لمسػضفضغ، السكافآت والتقج
                                                                 

إستخاتيجيات تعديد الإستغخاق الػضيفي و دورىا في تحقيق الأداء العالي لمسشطسات  ىاشع فػزؼ العبادؼ،ولاء جػدت الجاف، 1
،مجمة دورية نرف سشػيّة ترجر عغ كمية الإدارة و رخفي أربيلالأعسال دراسة استصلبعية لعيشة مغ العامميغ في القصاع العخاقي الس

 .   81،ص2012،العخاق،نػفسبخ 09،العجد05الإقتراد،السجمج 
 ،03دارؼ،السجمجمجمة التسكضغ الإ،لاستغخاق الػضيفي و تصبيقاتو الإرشادية لمػقاية مغ الزغػط السيشيةا فػزية ضػ،سػلاف مذخؼ، 2

 .49-48 صص  ،2021مارس  الجدائخ، ،01العجد
كزة مقذمت لاستكمال ذم ،-ورقهة-دراسة حانة مذيرية أملاك انذونة ستغراق انوظيفي نهعامهين،الإأثر انثقة انتنظيمية عهى أيمن أمال، 3

 .01ص ، 9900، جامعت قاطذي مزباح، الجزائز،تخظض ادارة موارد بشزيت، متطلباث شهادة ماستز أكاديمي
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يحكخ كل بالفخخ بالعسل في السشطسة،  روالذعػ تجعع تحدضغ قجرات كل مػضف، ووضػح ميام كل وضيفة متاحة 
ان الاستغخاق الػضيفي ىػ رغبة السػضف البقاء مع السشطسة،  (colquit, Lepine & Others, 2015)مغ 

وتذجع العلبقة العاشؽية بضغ السػضفضغ والسشطسة عمى تعديد التداميع بالبقاء كجدء مشيا، بالإضافة الى نسػ الثقة 
 1التشطيسية وقبػل ؾيع السشطسة واىجافيا.

                                                                 
1
 Isna Maslikha, Effect of Organizational trust and job satisfaction on employee engagement and their 

impact on job performance , dinasti international journal of economics, finance and accounting, Vol 03, N02, 
Indonesia 2022, pp 149-159. 
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 ابقة.راسات الد  الج   السبحث الثالث:

 خؼ الجراسة و ىسا:راسات ذات العلبقة بستغضّ بشاءا عمى اشلبعشا عمى مجسػعة مغ الجّ 

 الثقة التشطيسية متغضخ مدتقل.-

 الإستغخاق الػضيفي متغضخ تابع.-

الفجػة قتخاحات،و الإت مغ خلبل الػقػف عمى :الشتائج،و راساه الجّ في ىحمجسػعة مشيا و قج تشاولشا اختيار  شا مغتسكّ 
 ثية.البح

ل:الج راسات الدابقة الستعمقة بالستغيخ السدتقل الثقة التشطيسية.  السصمب الأو 

 دراسات سابقة لمثقة التشطيسية: 03الججول رقع

 الفجػة البحثية التػصيات الشتائج الجراسات العخبية
مؤيج الداعجؼ،أرشج عبج 

الأمضخ جاسع الذسخؼ،محمد ثابت 
علبقة الثقة لكارعي،فخعػن ا

دارة الجػدة سية بإالتشطي
الذاممة في التعميع العالي 

تصلبعي تحميمي في بحث اس
،مجمة  الإقترادكمية الإدارة و 

L'entreprise،2012،العخاق. 

أوضحت نتائج *
دارة لإالجّراسة أن لمثقة با

العميا الجور الػاضح و 
في إدارة الجػدة الجمي 

الذاممة و ذلظ نتيجة 
لحخص الإدارة العميا 

الآخخيغ و  عمى احتخام
الدمػك العادل الحؼ 
تدمكو الإدارة الأمخ 

الحؼ يػلج ثقة العاممضغ 
 بكافة ترخّفات إدارتيع. 

تؤدؼ الثقة بالخئيذ *
السباشخ دور ميع في 

إدارة الجػدة الذاممة و 
ذلظ مغ خلبل الكفاءة 

لية التي يتستع بيا العا

خمق أجػاء يدػدىا *
لألفة و خام و االاحت

تذجيعيع عمى تبادل 
السعمػمات ؼيسا الأفكار و 

بضشيع و حثيع عمى 
للآخخ مداعجة أحجىسا 

و التأكضج عمى الثقة 
الستبادلة بضغ الصخفضغ و 

عسل بجوره يديل  ؼالح
 إدارة الجػدة الذاممة.

عمى إدارة الكمية أن *
تديل الفجػة بضغ ثقة 
الدملبء ؼيسا بضشيع و 

ثقتيع بخئيديع الأعمى و 
الإدارة العميا مغ خلبل 

تقجيع كل التّعديدات التي 

اضافت دراستشا تقديسا 
لأنػاع الثقة مغايخا 
ية  مقارنة التشطيس

بتقديع الجراسة الدابقة 
ى حضث لع تقترخ عم

جية الثقة بل تشاولت 
مدتػػ شبيعتيا و 
 مسارستيا.
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و مقجار ما يجمو مغ 
للآخخيغ و نتائج 

اىتسامو بسرالحيع و 
عسميع عمى تحؿيقيا 

فزلب عغ القجر 
السشذػد مغ العجالة 
التي يتعامل بيا مع 

  الجسيع.

فع عمى ثقة تحا
العاممضغ بخئيديع 

 بإدارتيع.السباشخو 

 البحثيةالفجػة  الإقتخاحات الشتائج الجّراسات السحمّية
ال جيضج،عسػر بػش

علبقة الباتػل،عجوان أسساء،
الثقة التشطيسي ة بتجػيج الأداء 

مجمة بحث الػضيفي للؤساتجة،
ة السعيج الػششي لمبحث و تخبي

في التخبية،الجدائخ،جػان 
2023. 

*تطيخ نتائج الجّراسة 
مدتػػ إدراك الثقة 

التشطيسية مختفع لجػ 
 الأساتجة.

*أيزا وجػد علبقة 
ارتباشية ذات دلالة 

إحرائية لمثقة 
التشطيسية بتجػيج الأداء 

 الػضيفي للؤساتجة.

*العسل عمى إشخاك 
الأساتجة في وضع 

قرضخة و الأىجاف ال
الصػيمة الأجل لمسؤسّدة 

يعسمػن التخبػيّة التي 
فضيا مغ أجل تحقضق 

التقارب بضغ التعاون و 
ىػ ما رة والأساتجة و الإدا

يديع في تحقضق الأمغ 
و الأمان الػضيفي و 
زيادة الثقة التي يديع 

في تحدضغ الأداء 
 الػضيفي. 

*ضخورة عقج 
بضغ الأساتجة  اجتساعات

ح مشو رؤساء الأقدام و 
الأساتجة الفخص اللبزمة 

رائيع في السػاد لإبجاء آ
كحلظ التي يجرسػنيا و 

ستشا عمى اضافت درا
الجراسة الدابقة في 

ة ع مفيػم الثقتػسي
التشطيسية حضث لع يعج 

يا فقط كعلبقة يشطخ الض
بضغ الافخاد داخل 

لسشطسة بل تتأثخ أيزا ا
السسارسات بالثقافة و 

الإدارية والتػقعات 
 الدائجة داخل السؤسدة.
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العسل عمى تبادل 
السيارات و الخبخات 

التجريبية بضشيع لتحقضق 
الثقة الستبادلة التي 

تعكذ بالإيجاب عمى 
 تػحضج التعميع.

 الفجػة البحثية الاقتخاحات الشتائج الجّراسان الأجشبية

Ming-Chuan Yu    
Qiang Mai  Sang-Bing 
Tsai   and Yi Dai,    
An Empirical Study 
on the Organizational 
Trust, Employee-
Organization 
Relationship and 
Innovative Behavior 
from the Integrated 
Perspective of Social 
Exchange and 
Organizational 
Sustainability    
Sustainability china,   
19 mars 2018. 

ة أضيخت نتائج الجراس*
أن استثسار السشطسة 

ؤدؼ إلى يالسػضف  في
الثقة التشطيسية  زيادة

لجػ السػضفضغ وذلظ 
عغ شخيق شعػره 

 الإشسئشان. بالأمان و 
أيزا أن الثقة *

ختبصة التشطيسية م
ػك إيجابيا بالدم

الإبتكارؼ فعي تعج 
في تحفضد  اعاملب  ميس

 .   الدمػك الابتكارؼ

مغ السيع عمى *
بشاء السشطسة الاىتسام و 
 الثقة التشطيسية بضغ

 السػضفضغ.
يُشرح السشطسات *

بتحدضغ الثقة التشطيسية 
 مسارساتمغ خلبل 

وخمق بضئة  إدارية داعسة
 ،مذجعة وداعسةعسل 

 حػافد متشػعةمع تقجيع 
تعدز وتجيع ثقة 

 .السػضفضغ بالسشطسة

أضافت دراستشاعمى  *
الجراسة الدابقة  إدراج 
أبعاد لمثقة التشطيسية، 
مسا يدسح بفيع أفزل 

ػك السػضف وأعسق لدم
داخل السؤسدة، مغ 

خلبل تحمضل الثقة عمى 
مدتػيات متعجدة بجل 
الاكتفاء بسفيػم عام 

 .ومجخد
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Shu-Yuan Chen   
David Ahlstrom     Jin-
Feng Uen      
Organizational trust 
and employee work 
outcomes: A 
moderated mediation 
model    Current 
Psychology   Taiwan   
12 March 2025.      

*أوضحت نتائج 
اط الجّراسة وجػد إرتب
إيجابي بضغ الثقة 

بضغ الفخخ  التشطيسية 
والالتدام بالسػاقف 
الدمػك العاشفي و 

التشطيسي الإيجابي 
 السػجو نحػ الخجمة.

تع تأكضج العلبقة غضخ  *
السباشخة السقتخحة بضغ 

الثقة بالسشطسة والالتدام 
العاشفي والدمػك 

طيسي الإيجابي التش
السػجو نحػ الخجمة مغ 
 خلبل الفخخ الدمػكي.

 

السؤسدات بحاجة *
بذكل متدايج إلى تػسيع 
جيػدىا خارج السشطسة، 
وليذ الاكتفاء بتحدضغ 

سسعة الذخكة الأساسية، 
بل تعديد السػافقة 
الاجتساعية عبخ 

التدػيق الخارجي 
 .لمعلبمة التجارية

 

أضافت دراستشا عمى 
بقة أن الثقة الجراسة الدا

ية تتدع التشطيس
بصبيعتيا الجيشاميكة و 

السدتػيات مسا  تعجد
جعميا تتصػر حدب 

تفاعلبت الأفخاد داخل 
 السؤسدة.
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 التابع الإستغخاق الػضيفي.راسات الدابقة الستعمقة بالستغيخ السصمب الثاني:الج

 دراسات سابقة للبستغخاق الػضيفي :04ججول رقع

 الفجػة البحثية  التػصيات الشتائج يةالجراسات العخب
يع نجع العبضجؼ  تأثيخ بيئة ،نجػ ابخاـ

العسل في الإستغخاق الػضيفي دراسة 
استصلبعية في شخكة تػزيع 

السشتجات الشفصية /ىيئة تػزيع 
الإقتراد جامعة ،مجمة الإدارة و يغجاد

 . 2021كخبلبء،العخاق،ديدسبخ

اىتسام الذخكة بطخوف  *
كالتيػية  العسل السادية

ضاءة والحخارة والا
والتجيضدات السكتبية 

مة مان والدلبالاو الجضجة 
 لبئسةرة الساالسيشية والحخ 

مشيا  في زيادة  سعيا
الاستغخاق الػضيفي لجػ 

 السػضفضغ.
ن السػضفضغ في إ *

يذعخون  لا الذخكة
بالػقت اثشاء العسل 

فالػقت يسخ بذكل سخيع 
يسكغ فرميع عغ  لا  و

ذعخون أعساليع اذ ي
بالدعادة اثشاء تػاججىع 

في العسل مسا يديع 
جازىع لأعساليع بجقة بإن

ع زيادة عالية ومغ ث
 .استغخاقيع الػضيفي

قة ارتباط * وجػد علب
معشػية بضغ متغضخ بضئة 

 و متغضخ  x العسل
،  yستغخاق الػضيفيالا

ىتسام ببضئة لإافكمسا زاد 

*اجخاء الذخكة لعسميات 
التحدضغ السدتسخ عمى 

بضئة العسل و التي تداعج 
السػضفضغ عمى الانفتاح 

الحىشي و زيادة استغخاقيع 
في العسل حتى ان كانت 
لا تستمظ سمبيات في بضئة 
العسل فيي تحتاج دائسا 

 إلى التحدضغ.
تذجيع السػضفضغ في  *

ق مشحيع الذخكة عغ شخي
الحػافد السعشػية حتى 

وإن لع تتسكغ مغ مشحيع 
الحػافد السادية عغ 
شخيق مشحيع كتب 

الذكخ والتقجيخ وتخقضتيع 
لسشاصب أعمى لسا لو مغ 
تأثضخ ايجابي في تحقضق 

 .استغخاقيع الػضيفي
 ضخورة اعادة تقديع  *
عسال عمى السػضفضغ الا

في الذخكة حدب قجراتيع 
ػن والسياارت التي يتستع

يذعخون لابيا، كي 
بالختابة والسمل في العسل 

أضافت دراستشا بأن 
الإستغخاق الػضيفي 

حالة مغ  ليذ
الالتدام العاشفي أو 
بحل الجيج لتحقضق 

أىجاف السشطسة 
سا ىػ أيزا إن

متعمق بتحقضق 
الحات واحتخاميا،و 

ق مجػ تصاب
ات قجر  الػضيفة مع

مفيػمو الفخد و 
 الحاتي.
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العسل في الذخكة زادت 
ستغخاق الإ ندبة تحقضق 

الػضيفي لجػ العاممضغ 
 . لجييا

 

ومغ ثع يؤدون العسل 
السكمفضغ بإنجازه بأعمى 

 .شاقة

 الفجػة البحثية التػصيات الشتائج الجراسات السحمية
أثخ بػعمي رؤوف،حسيسجات صالح،
الإستغخاق الػضيفي في سمػك 

السػاششة التشطيسي ة لجى العامميغ 
بالذخكة الجدائخية القصخية لمرمب 

مجمة التكامل بجيجل،
 سبتسبخ.30الاقترادؼ،الجدائخ،

سة متػسصة تػجج مسار *
للبستغخاق الػضيفي لجػ 

العاممضغ بالذخكة 
الجدائخية القصخية لمرمب 

 بجيجل.
*يؤثخ الاستغخاق 

الذعػرؼ و السعخفي 
بذكل إيجابي في سمػك 
السػاششة التشطيسية لجػ 

العاممضغ بالذخكة 
الجدائخية القصخية لمرمب 

 بجيجل.
*لا يؤثخ الاستغخاق 
الجدجؼ في سمػك 
ة لجػ السػاششة التشطيسي
العاممضغ بالذخكة 

الجدائخية القصخية لمرمب 
 بجيجل.

تذجيع العاممضغ مغ *
تشطيع الخحلبت و خلبل 

الخخجات والجمدات 
العسل عمى التخفضيية و 

 رفع استغخاقيع الػضيفي
بالإعتخاف بإنجازاتيع 
السيشية وتكخيسيع و 

تذخيفيع،وادماجيع في 
 دورات التكػيغ.ورشات و 

غ نحػ *تذجيع السػضفض
الانغساس بالعسل 

فادة مغ الاالجساعي و 
القجرات الجػىخية و 

العسل عمى تذجيعيع 
عشج تشفضج استخاتيجيات 
الاستغخاق الػضيفي و 

كحلظ تذجيع التعمع مغ 
 الدابقة. بالتجار 

تتجمى إضافة 
لجراسة الحالية في ا

عاد شخيقة تشاول أب
الػضيفي الإستغخاق 

حضث اعتسجت 
قة الجراسة الداب

اد عمى الأبع
السعخفي  )التقمضجية

 (العاشفي الجدجؼ
حضغ اعتسجت  في

ا في ترشيف دراستش
تسثل في ي يسمػك

الحساس التفاني )
 . (الانغساس

 الفجػة البحثية التػصيات الشتائج الجراسات الأجشبية
Gene L. Cherubin     
Perceived Organizational 
Support and Engagement 
  A thesis submitted in 

يتزح انو كمسا زاد *
جرك سمدتػػ الجعع ال

ازداد مدتػػ الإستغخاق 
 في.الػضي

يتعضغ عمى السشطسة *
والقادة وضع 

استخاتيجيات واضحة 
لتشفضح أسالضب فعالة 

إضافت دراستشا أن 
الاستغخاق الػضيفي 

لا يقترخ فقط 
عمى تحدضغ الأداء 
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partial fulfillment of the 
requirements for the 
degree of Master of 
Science in Organizational 
Leadership School of 
Business and Leadership  
  Nyack College  United 
States of America 2011.   

ا شعخ *أيزا كمس
السػضف بأنو مجعػم مغ 

السشطسة فإنو يسضل قبل 
لى الإستجابة بديادة إ

الإنخخاط في الإستغخاق و 
 .العسل

 

لتحقضق الاستغخاق 
 .الػضيفي

*يجب عمى السشطسات 
تخفضد السػضفضغ لضشجمجػا 

في العسل في كل كميا 
 .الاوقات

يجب عمى السشطسات *
فيع أن القادة ليع الجور 

الحاسع في بشاء أو تجمضخ 
 .  الإستغخاق الػضيفي

والإنتاجية داخل 
 السشطسة، بل يستج
ليذسل الجػانب 

 الشفدية لمفخد
تقجيخ الحات ك

 .الشفدية والرحة

Isaac Boakye    EFFECTS 
OF ETHICAL LEADERSHIP 
AND ORGANIZATIONAL 
CLIMATE ON EMPLOYEE 
JOB INVOLVEMENT   
European Journal of 
Management and Marketing 
Studies   Ghana   2017.  

أضيخت نتائج الجراسة *
أن الدمػك الأخلبقي 

لمقادة يؤثخ عمى درجة 
ػضفضغ في استغخاق الس

 العسل.
*أيزا استغخاق السػضف 

التقاء عجة  ىػ نتيجة
عػامل تشطيسية كالؿيادة 

الأخلبؾية،و السشاخ 
 التشطيسي.

*أيزا لع يلبحط فخق 
دو دلالة إحرائية في 

الأساغخاق الػضيفي بضغ 
السجيخيغ و غضخ 

  السجيخيغ.

تعديد الدمػك * 
الأخلبقي لمسجيخيغ 

والسػضفضغ في 
يبيع السؤسدات، وتجر 

 .عمى ذلظ

مغ الزخورؼ مخاعاة *
تػزيع السدؤوليات 

والػاجبات وفقًا لمكفاءة 
والخبخة والسؤىلبت، 

وتغضضخ وضع التػضيف 
مغ عقج إلى وضيفة 

رسسية وتعاقجية مغ قِبَل 
السجيخيغ، وذلظ لتعديد 
انخخاط السػضفضغ في 

 .العسل
 

دراستشا أضافت 
عمى الجراسة 
الدابقة أن 

 الاستغخاق الػضيفي
لا يقترخ عمى 

الانجماج في العسل 
فقط، بل يذسل 
أيزًا الذعػر 

بالدعادة والخاحة 
الشفدية والاستعجاد 
لبحل جيج إضافي 
 .شػعًا دون مقابل
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 الإستغخاق الػضيفي.و الثقة التشطيسية  خيغ أثخالدابقة الستعمقة بالستغي الجراساتالسصمب الثالث:

 طيسية والاستغخاق الػضيفيدراسات سابقة لمثقة التش :05ججول رقع 

راسات العخبية  الفجػة البحثية التػصيات  الشتائج الج 
دعاء محمد عبج الدلبم 

دور الثقة التشطيسية ،سصػحي
ستغخاق الػضيفى فى تعديد الا

ى قصاع مدراسة تصبيكية ع«
مجمة بحػث ،»سسشتالإ

الذخق 
 .2020الأوسط،مرخ،سبتسبخ

تع قبػل الفخض القائل *
ة لالذات د قة"تػجج علب

معشػية بضغ الثقة 
ستغخاق التشطيسية والا

  .الػضيفي
ورفس فخض العجم *

قة لبتػجج ع لا القائل
لة معشػية بضغ لاذات د

 الثقة التشطيسي
 .ستغخاق الػضيفيوالا

سية تعديد الثقة بضغ ىأ *
ا تؤثخ ىضغ باعتبار مالعام
ى مخيا عىجػ   اتأثيار 

ػك السػاششة مس
التشطيسية، ومغ أجل 

ية ورضا مة فاعزياد
 .فخيق العسل

ى مذاركة مالتأكضج ع*
ضغ في اتخاذ مالعام

سة في ىالقخارات والسدا
رسع الدياسات 

ف لبى اختمية عبمالسدتق
ع الػضيؽية، يمدتػيات

 ردو  مغ م يالسا ل
إيجابي في تعديد 

ستغخاق الا مدتػؼ 
 .الػضيفي

أضافت دراستشا عمى 
الثقة    الدابقةالجّراسة 

ع بذكل التشطيسية تدي
مباشخ في تعديد 

الاستغخاق الػضيفي مغ 
 تعديد الػلاء  خلبل 

  ةوالالتدام داخل السشطس

راسات السحمية  الفجػة البحثية التػصيات الشتائج الج 
وىضبة سػفات،خمضجة 

مجى تأثـيخ الثقة عابي،
 التشطيسية في زيادة فاعمية 

ستغخاق الػضيفي لجى الإ
ة بسؤسدات دستالأاعيشة مغ 

 كػيغ السيشي بإستخجامالت
 -ت الييكمية لانسحجة السعاد

ة ل*يػجج أثخ ذو دلا
إحرائية لمثقة التشطيسية 

في زيادة فعالية 
ستغخاق الػضيفي لإا

لأساتحة مؤسدات 
التكػيغ السيشي محل 

الجراسة وىحا يذضخ إلى 

العسل عمى زيادة  * 
تجعيع الثقة التشطيسية 

ل مذاركة مغ خلب
ساتحة في التخصيط الأ

وإتخاذ القخارات الستعمقة 
 .بالعسل

إعتساد بخنامج قائع *

أضفت دراستشا إلى 
الجراسات الدابقة مغ 

خلبل تشاول أبعاد 
أخخػ لمثقة التشطيسية 

وتأثضخىا عمى الاستغخاق 
الػضيفي، وىػ ما 

يداىع في تػسيع فيع 
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دراسة حالة لعيشة مغ 
مؤسدات التكػيغ السيشي 

،مجمة التشسية بالػادي
قترادية، لاا

 .2021ديدسبخ31الجدائخ،

ساتحة الحيغ يثقػن الأأن 
في إدارتيع يديج مدتػػ 

 .مذاركتيع في العسل
 أضيخت الجراسة *
ىسية التشبؤية لمثقة لأا

التشطيسية وأبعادىا فـي 
نسػذج الجراسة حضث 
جاءت قػية بالشدبة 

 لمتشبؤ بالستغضخ التابع 
ستغخاق الػضيفي لجػ الإ

أساتحة مؤسدات التكػيغ 
  يشي محل الجراسة.الس
قة يػجج أثخ ذو علب*

لة إحرائية ذات دلا
قػية بضغ بعج الدياسات 

دارية لمثقة التشطيسية لإا
في زيادة فعالية 

ستغخاق الػضيفي لإا
لأساتحة مؤسدات 

التكػيغ السيشي محل 
الجراسة تعدػ ىحه 

شتيجة إلى أن تػفخ ال
الذفاؼية في الشطسة 

مغ دارية يديج لإوالمػائح ا
ستاذ وإنغساسو لأا حساس

 . في العسل

عمى تقجيع تحفضدات 
بذقضيا السادؼ والسعشػؼ 

مغ شأنيا تعديد ثقة 
ع السػضفضغ بقجراتي

وبالسؤسدة وضسان 
ستغخاق لإة مدتػػ ازياد

 .الػضيفي

العلبقة بضغ الستغضخيغ. 
كسا سسح ىحا التػجو 

بتقجيع رؤية أكثخ 
شسػلية ودقة مقارنة 
التي بالجراسات الدابقة 

 .لع تتشاول ىحه الأبعاد

أثخ الثقة أمال،  أيسغ
التشطيسية عسى االدتغخاق 
الػضيفي لسعامسيغ دراسة 

أثبت الجراسة أن  *
يسية سائجة شاك ثقة تشطى

 يبجرجة متػسصة ف

العسل عمى تبشي  *
مفيػم الثقة التشطيسية 
والإستغخاق الػضيفي 

أضافت دراستشا عمى *
الجّراسة الدابقة ربط 
 أبعاد الثقة التشطيسية
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حالة مجيخية أمالظ الجولة 
مجكخة مقجمة   ورقمة، –لػلاية 

لاستكسال متصمبات شيادة 
ماستخ أكاديسي، جامعة 

قاصجؼ مخباح 
 .2019جػان18ـػرقمة،

ك الجولة مجيخية أملب
 ية ورقمة.لػلا
 أثبت الجراسة أن* 
شاك إستغخاق وضيفي ى

 متػسط مغ قبل 
مجيخية  يف السػضفضغ

 لػلايةك الجولة أملب
 ورقمة.

أثبت الجراسة أن * 
لة لاقة ذات دشاك علبى

الثقة  ضغإحرائية ب
ستغخاق لإالتشطيسية وا

 يف ضغالػضيفي لمعامم
ك الجولة لبمجيخية أم

 ة ورقمة.يلالػ 

كأحج السفاـيع الحجيثة 
والأصضمة في 

 السشطسات.
ضخورة أن يكػن  *

الذخف عمى دراية تامة 
بجقائق الـأمػر التي 
تخز السػضفضغ و 
وتػزيع السيام بذكل 

عادل بضشيع لأنيا 
 بيو. تجعميع يثقػن 

 أن  ىلالتػصل إ * تع
ات ضخ مغ التغ  %11.2
 يفث تحج  يتال
ستغخاق الػضيفي لإا

أبعاد الثقة  ىلتخجع إ
التشطيسية والباقي تخجع 

ا عػامل أخخػ، لح ىلإ
نػصي بإجخاء دراسات 

 يتػث مضجانية البحو 
كغ مغ التعخف عمى تس

خخػ لأباقي العػامل ا
 عمى  تأثضخاوأكثخ 

 يفع ىإذ تدا السػضفضغ
ػ نحرفع استغخاقيع 

 .طسةلسشا

ومؤشخات الاستغخاق 
الػضيفي السختبصة ببضئة 

مسا يػضح  العسل
آليات تأثضخ الثقة عمى 

الاستغخاق بذكل 
   .أعسق
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ل:  خاتسة الفرل الأو 

، العلبقات داخل السشطسات وتعديدىا، وفي تحقضق اىجافيا بكفاءة وفعالية ة التشطيسية عشرخا اساسيا في بشاءتعج الثق
ويختبط ىحا الاعتقاد بقجرة الافخاد عمى اداء مياميع بفعالية وميارة، وثقتيع في دعع السشطسة، وتػافخ بضئة عسل 

ة والعؿبات الػضيؽية برخاحة وتشاقر فضيا التحجيات التشطيسي الآراءملبئسة، وخمق علبقات عسل شفافة تعبخ فضيا 
 السذخفضغ او الإدارة .برخاحة، سػاء مع الدملبء او 

يُعج الاستغخاق و  ،الذفاؼيةقائسة عمى التعاون و الإحتخام و  إيجابية عسل بضئة في بشاءالثقة التشطيسية تديع  كسا 
الة إلى زيادة انجماجيع والتداميع الػضيفي مغ الشتائج الإيجابية لمثقة التشطيسية، إذ يؤدؼ شعػر العاممضغ بالأمان والعج

 و استعجادىع لبحل جيػد إضاؼية لتحقضق أىجاف السؤسدة. بأداء مياميع

 وىحا ما سشحاول ؾياسو في الفرل التصبيقي. 



 

 
 

 

نية لأثر انثقة انتنظيمية عهى دراسة ميذا

 ستغراق انوظيفي الا
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 تسييج الفرل الثاني:

الثاني رل الف سشحاول في ، ستغخاق الػضيفيالالمثقة التشطيسية و دبيات الشطخية ول الألأبعج أن عخضشا في الفرل ا
وفي إشار الأىجاف التي تدعى الجّراسة إلى تحؿيقيا سشقػم بإجخاء دراسة  تجدضج ما تع عخضو في الجانب الشطخؼ،

عمػم التدضضخ مغ أجل التعخيف عمى أثخ ثقة مػضفي كمية العمػم ة والتجارية و ية العمػم الإقتراديّ مّ مضجانية عمى ك
إختبار شكالية السصخوحة و م بالإجابة عمى الإكسا سشقػ  ،ستغخاق الػضيفيالإعمػم التدضضخ عمى والتجارية و الإقترادية 

م بعس الإقتخاحات التي نخاىا ونقجبعس الشتائج  زندتخمفي الأخضخ ت التي قامت عمضيا ىحه الجراسة، و الفخضيا
 مبحثضغ كالآتي:ىحا الفرل إلى  شاسرية.وقج قدضخو 

 دتخجمة لمجراسةالاشار السشيجي والادوات السل:و  السبحث الأ

 تحميل البيانات وتفديخىا واختبار فخضيات الجراسة اني:السبحث الث  
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 السشيجي والادوات السدتخجمة لمجراسةالاشار ل:و  السبحث الأ 

ية ومػقعيا الجغخافي، ة الكمّ أنذسكيكجة و  1955 أوت 20ة جامعة أفي ىحا السبحث إلى نبحة عغ نذ سضتع التصخق  
داريضغ بحات لإساتحة والسػضفضغ اعخف عمى تػزيع الأنة ليا والتّ ية والسرالح والأقدام السكػّ الكمّ تصخق إلى ميام الثع 

إضافة إلى ذلظ، يعخض الجانب السشيجي لمجراسة مغ حضث مجتسع وعضشة البحث ،ةالييكل التشطيسي لمكميو  الكمية
 .ق وثبات الأداة وأدوات جسع البيانات والأسالضب الإحرائية السعتسجة، مع التحقق مغ صج

لالسصمب   التعخيف بالسؤسدة محل الجراسة:الأو 

،و في مايمي سضتع ييجف ىحا السصمب إلى التعخيف بالسؤسدة محل الجراسة مغ خلبل تقجيع نبحة مخترخة عشيا
  .عخض ذلظ

 .لسحة عغ نذأة الجامعة والكمية أو لا:  

 :نبيغ فيسا يمي

 .نذأة الجامعة.1 

تحت اسع  1998ضػ يػن 02يخ بتار  1998 /189  بسػجب السخسػم التسيضجؼ رقع 1955ثأو  20تع إنذاء جامعة 
 18 السخكد الجامعي وفي إشار تػسيع شبكة التعميع العالي في الجدائخ تع تخؾية السخكد الجامعي إلى جامعة بتاريخ 

تع تجشضشيا بتاريخ تحت اسع جامعة سكيكجة إلى أن   270/2001 بسػجب السخسػم التشفضحؼ رقع  2001سبتسبخ
 .سكيكجة إحياء لحكخػ ىجػمات الذسال القدشصضشي1955 أوت في  20 سع جامعة اتحت  2005أوت  20

 .نذأة الكمية  .2   

ق الستعمّ  270 /21 بسػجب السخسػم التشفضحؼ رقع 2001ة قترادية سشتع إنذاء كمية العمػم التدضضخ والعمػم الإ
  .بإنذاء الجامعة

تع تدسية  270 /01السعجل والستسع لمسخسػم التشفضحؼ رقع  272 /08ػجب مخسػم التشفضحؼ بس 2008 في سشة
 .وعمػم التدضضخ الإقترادية ية العمػمية، كمّ الكمّ 
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تع تدسضتيا  01/272سػم التشفضحؼ رقع خ السعجل والستسع لمس 272 /10 بسجخد مخسػم التشفضحؼ رقع 2010 في سشة
  .رية وعمػم التدضضخقترادية والتجاكمية العمػم الإ

 : مغ مبشى بضجاغػجي ججيج يتكػن مغ 2004-2005ونطخا لمتدايج السدتسخ في عجد الصمبة استفادت الكمية عام 

 .مقعج 400مجرجضغ بـ 

كانت  .مقعج 200عسال السػجية ومجرج بـ للؤ مقعج يزع قاعات لمسحاضخات، قاعات  1000مبشى بضجاغػجي بـ   
مغ نػفسبخ  28خ في قترادية وقدع عمػم التدضضخ وشبقا لمقخار الػزارؼ السؤرّ : قدع العمػم الإالكمية تتكػن مغ قدسضغ

قدام التالية: لأتذكمت اقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ لإية العمػم امّ نة لكقدام السكػّ الأ الستزسغ إنذاء  2010
أكتػبخ  29السؤرخ  1129 جارية. وشبقا لمقخار رقعقترادية، قدع عمػم التدضضخ، وقدع العمػم التالإوىي قدع العمػم 

عمػم التدضضخ، قدع العمػم التجارية، وقدع  قترادية، قدعقدام التالية: قدع العمػم الإنذأت لجػ الكمية الأ 2015
 .العمػم السالية والسحاسبة

 السػقع الجغخافي لمكمية:ثانيا 

الحجائق" وسط "في مػقع  يم التدضضخ داخل الحخم الجامعي الخئيدالعمػم التجارية وعمػ قترادية و لإا تقع كمية العمػم 
  .سكيكجة 1955أوت  20جامعة 

 ميام الكميةثالثا: 

دارة السالية، السحاسبة والتدػيق. تيتع عسال، الإإدارة الإ :ت مختمفة مثللااتقجم الكمية تكػيشا اكاديسيا وميشيا في مج 
دات راسات والتحالضل الستعمقة بالسؤسّ ل إجخاء الجّ تدضضخ مغ خلبالكمية بتصػيخ البحث العمسي في مجال ال

خكات لتعديد مياراتيع وتصبضق دات والذّ تػفخ فخصا لمتجريب السضجاني لمصالب في مختمف السؤسّ سات، و والسشطّ 
 ية إلى تأشضخ الصالب وتػجضييع نحػ التخررات التي تتشاسب مع قجراتيعالسعارف التي اكتدبػىا. تدعى الكمّ 

راسات التي تداىع في تصػيخ ستذارات والجّ ل تقجيع الإية في خجمة السجتسع مغ خلبتيع. كسا تداىع الكمّ ومضػلا
 .ساتدات والسشطّ السؤسّ 

بذكل عام تدعى الكمية إلى تخخيج كفاءات عالية في مجال التدضضخ، قادرة عمى تمبية احتياجات سػق العسل  
  .جتساعية لمسجتسعلإقترادية واوالسداىسة في التشسية الإ
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يات كفاء مغ مختمف ولاالأساتحة تعتسج الكمية في تحقضق رسالتيا عمى ىضئة تجريدية مكػنة مغ مجسػعة مغ الأ
ويػجييع سالظ الحيغ يؤشخىع الأتب و ية شاقع إدارؼ مغ مختمف الخّ الحدغ لمكمّ  ضخالػشغ، كسا يديخ عمى الدّ 

 إداريضغ.ساتجة و سػعة مغ السدؤوولضغ مغ أمج

 :مرالح الكمية وأقداميارابعا:

 :قدام التي تتذكل مشيا الكميةفي ما يمي السرالح والأ 

قدام. يذخف عمى ـأمػضفا، مػزعضغ بضغ مختمف السرالح وال 74ا وبضجاغػجيا يتكػن مغ تزع الكمية شاقسا إداريّ  
 :دارؼ عسضج الكمية الحؼ يداعجه نائبان اثشانالتدضضخ البضجاغػجي والإ

 ث مرالحلبستعمقة بالصمبة والحؼ يذخف عمى ثف بالسدائل العسضج مكمّ ال نائب: 
  .مرمحة التجريذ -
   .مرمحة التعميع والتقضيع -
   .م والتػجيوعلبحرائيات والإمرمحة الإ -
   ّثلبث قات الخارجية والحؼ بجوره يذخف عمى لبالعبعج التجرج والبحث العمسي و  ف بسانائب العسضج السكم 

   :مرالح
   .مرمحة متابعة التكػيغ ؼيسا بعج التجرج -
   .قات الخارجيةلبمرمحة التعاون والع  -
  .مرمحة متابعة أنذصة البحث -
 داريةية، السذخف عمى السرالح الإمضغ العام لمكمّ يمي العسضج، الأ:   
   .مرمحة السدتخجمضغ -
   .مرمحة الػسائل والريانة -
 .مرمحة السضدانية والسحاسبة -
 كتب الكمية.م -
 الخياضية.مرمحة الشذاشات الثقاؼية و  -

   :أقدام 04تزع الكمية أيزا 
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قدع العمػم التجارية، قدع عمػم السالية والسحاسبة، حدب عمػم التدضضخ، رادية،قدعقالإقدع العمػم  -
بضجاغػجي ليحه ضافة إلى نائبضغ اثشضغ يداعجانو عمى التدضضخ القدام رئيذ القدع بالإعب. يتخأس ىحه الأالذّ 

 مرالح ىي: 04قدام لأقدام، وتزع ىحه الأا
 .مرمحة التجريذ- 
   .مرمحة التكػيغ العالي لسا بعج التجرج وما بعج التجرج الستخرز - 
   .مرمحة متابعة التعميع والتقضيع - 
  .مرمحة متابعة أنذصة البحث - 

 .ولىـأالتدضضخ البضجاغػجي لصمبة الدشة الكسا تحتػؼ الكمية عمى قاعجة لمجحع السذتخك التي تديخ عمى 
 1955أوث  20السرجر:مرمحة السدتخجمضغ كمية العمػم االقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ جامعة 

 .سكيكجة
  الييكل التشطيسي لمكمية: :خامدا 

 .في ما يمي نعخض الييكل التشطيسي لمكمية    
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 : الييكل التشطيسي04الذكل رقع 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .سكيكجة 1955أوث20قترادية والتجارية وعمػم التدضضخ جامعةلإا :مرمحة السدتخجمضغ كمية العمػمالسرجر
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  الادوات السدتخجمة في الجراسة الثاني:السصمب  
ة خصػات إعجاد أدا عضّشتيا،و و مجتسعيا  يذسلاتبعت في تصبضق الجّراسة،و  يتشاول ىحا الجدء وصفا للئجخاءات التي 

 يسكغ تػضيحيا في ما يمي:و  سا يمي عخض ليحه الإجخاءات،ؼيو الجّراسة )الاستبانة(،
 السشيجي لمجراسةالإشار أولا: 
راسة:-1    متغي خات الج 

 الستغضّخ السدتقل)السفدخ(:الثقة التشطيسية.
 الستغضّخ التابع:الإستغخاق الػضيفي.

جىا والتصخق ليا ؼيسا سبق والتي تذكل الأبعاد التي ستتع التي تع تحجي:بشاءا عمى الستغضخات نسػدج الج راسة-2
 يسكغ شخح الشسػدج السقجم لمجراسة في الذكل التالي:  لمجراسات بعج التصخق وفقيا الجراسات و 

 :نسػدج الجراسة05الذكل رقع
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 

 مغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى الجراسات الدابقةالسرجر:
راسة:-3  فخضيات الج 

لأبعاد الثقة التشطيسية عمى  α ≤ 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  - الفخضية الخئيدية:
 .سكيكجة 1955أوت  20الاستغخاق الػضيفي في كمية العمػم الاقترادية التجارية وعمػم التدضضخ بجامعة 

الستغيخ التابع الاستغخاق 
 الػضيفي

 

 بعج الثقة بالدملبء-
 

 الثقة بالخئيذ السباشخ-
 

 العميا ةالثقة بالإدار -

الستغيخ السدتقل الثقة 
 التشطيسية

 الستغيخات الذخرية
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لثقة بدملبء العسل عمى  α ≤ 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  -الفخضيات الفخعية:
 سكيكجة. 1955أوت  20التجارية وعمػم التدضضخ بجامعة يفي في كمية العمػم الاقترادية و الاستغخاق الػض

عمى الاستغخاق الػضيفي في  بالخئيذ السباشخلثقة  α ≤ 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  -
 سكيكجة. 1955أوت  20ة وعمػم التدضضخ بجامعة التجاريكمية العمػم الاقترادية و 

عمى الاستغخاق الػضيفي في كمية  بالإدارة العميالثقة  α ≤ 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  -
 سكيكجة. 1955أوت  20العمػم الاقترادية و لتجارية وعمػم التدضضخ بجامعة 

في إجابات أفخاد عضشة الجراسة حػل تأثضخ الثقة  α ≤ 0.05عشػية م  تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ -
 1955أوت  20التشطيسية عمى الاستغخاق الػضيفي في كمية العمػم الاقترادية التجارية وعمػم التدضضخ بجامعة 
 قجمية(.سكيكجة تعدػ لمستغضخات الذخرية والػضيؽية )الجشذ، العسخ، السدتػػ التعميسي، عجد سشػات الأ

 عيشة الجراسةمجتسع و ثانيا:

تسثل الخصػة الأولى في إجخاء الجراسة السضجانية تحجيج مجتسع الجراسة، وكحا الخصػات التي يتع إتباعيا في اختيار 
 ة:العضشة، لسا ليا مغ دور كبضخ في تديضل الػصػل إلى أىجاف الجراسة. ومشو نتصخق إلى السفاـيع التالي

سسات محجّدة،سػاء لإحرائية السخاد دراستيا،والتي تخبصيا خرائز و ػ مجسػعة السفخدات اىالسجتسع الإحرائي:
 كانت جغخاؼية،أو سياسية،أو إجتساعية،أو إقترادية،أو غضخىا.

 عمػم التدضضخ.لجراسة كمية العمػم الإقترادية والتجارية و تتسثل وحجات السعايشة في ىحه اشة:وحجات السعاي
 عمػم التدضضخ. رادية والتجارية و كمية العمػم الإقتمػضفي عشرخ السعايشة:

 
يتسثل في عجد مغ شخيق الدحب مغ السجتسع الأصمي و  نػعا عغوتعشي الشدبة الثابثة والسأخػدة كسا و العيشة:

 أىجافو.تع اختيارىا حدب شبيعة السػضػع و السػجػدة في مجتسع الجّراسة وي الأفخاد يحسمػن نفذ الرفات
وبعج التصخق إلى أىع السفاـيع الستعمقة بسجتسع الجراسة وعضشة البحث ووحجات السعايشة، سضتع ؼيسا يمي عخض  

 :مجتسع الجراسة الخاص بيحه الجراسة
لػلاية سكيكجة البالغ عمػم التدضضخ رادية والتجارية و مػضفي كمية العمػم الإقت يتكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع 

(ندخة 66تع تػزيع )حضث ؼ تػزيع كمي عمى مػضفي الكمية،(مػضفا.مغ خلبل إجخاء السدح الذامل أ74)عجدىع
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نطخا  استخجاعيع لع يتع(03)و (مػضفضغ في عصمة مخضية08)نطخا لكػن ندخة  63 إستخجاع تعو .بيانمغ الإست
حرائية واحجة فقط غضخ صالحة لمجراسة لعجم استيفائيا لذخوط السعالجة الإ تبضغ أنتفخيغيا ، وبعج لزضق الػقت

 :والججول التالي يػضح الشتائج 

 تػزيع الاستبيانات عمى عضشة الجراسة :( 06)الججول رقع 

الغيخ  الاستبيانات الاستبيانات السػزعة 
 مدتخجعة

الاستبيانات الغيخ 
 صالحة لتحميل

 الشيائية الاستبيانات

 62 01 03 66 عجد الاستبيانات
 %93.93 1.52% %4.55 %100 الشدبة السئػية

 

 السعمػماتيانات و جسع الب ةأدا :لثاثا

قسشا نطخا لصبيعة مػضػع الجراسة نات و يالػسضمة أو أكثخ مغ وسائل جسع البختلبف استيعابيا تختمف الجراسات با
 :سا يميثمت ؼيباستخجام عجة أنػاع تداعجنا في ذلظ تس

 ىسا لبيانات:وتسثمت في نػعيغ أساسييغمرادر جسع ا -1

، السخاجعو  ،سة عمى جسع السعمػمات مغ الكتباعتسجت الجراسة في معالجة الإشار الشطخؼ لمجراالسرادر الثانػية:
بالاضافة الى سة،الجراستفادة مغ الجراسات الدابقة التي شسمت متغضخات لإاالسصالعة في مػاقع الانتخنت و و  ،البحثو 

 الديارات السضجانية لمسؤسدة محل الجراسة.و  ،السلبحطة

تبخ مغ أكثخ وتعلى عضشة الجراسة.التي تع تػجضييا إ يانات الأولية مغ خلبل الاستبانةجسع البالسرادر الأولية:
 يتيح الحرػل ىمى إجابات دؾيقة ومػضػعية. الاسالضب فعالبة لأنو

 ة مخاحل كسا يمي:تع إعجاد الإستبانة عمى عجو 

 إعجاد إستبانة أولية. -1

 عخض الإستبانة عمى السذخف مغ أجل اختبار مجػ ملبءمتيا لجسع البيانات. -2

 تعجيل الإستبانة بذكل أولي حدب ما يخاه السذخف. -3

 مغ اعجاد الصالبة السرجر:
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الإرشاد و و  ع الشرح( و الحيغ قامػ بجورىع بتقجي02كسضغ )السمحق رقعستبانة عمى مجسػعة مغ السحعخض الا -4
 تعجيل وححف ما يمدم.

   

حضث أعصضت سمّسا الخساسي. فقا لسؿياس ليكارثة لكل فقخة مغ فقخات الإستبيان و و قج تع تجريج مدتػػ الإجاب
 4() مػافق)03( )محايج)02)ػافق( )غضخ م01لتالي:)غضخ مػافق بذجة).عمى الشحػ ا5إلى1تراعجيا حجوده مغ 

 ىػ مػضح في الججول السػالي: كسا(.05()مػافق بذجة)0

 :مكياس ليكارث الخساسي(07)الججول رقع

 

 

 ة الجراسةوصف أدا -2

 أقدام الإستسارة:تتزسغ إستسارة البحث مايمي:

ل  .(كالجشذ،الدغ،السدتػػ التعميسي،الأقجمية)رية لمسػضفضغ البيانات الذخو يزع : السحػر الأو 
 أبعاد:   03عبارة مػزعة عمى  17قدع إلى ،(الثقة التشطيسية) متعمق بالستغضخ السدتقل السحػر الثاني:

ل  .عبارات06يبضغ الثقة بالدملبء مغ خلبل :البعج الأو 
 عبارات. 06باشخ مغ خلبليبضغ الثقة  بالخئيذ الس :الثاني البعج

 .عبارات 05يبضغ الثقة بالإدارة العميا مغ خلبل  :البعج الثالث
 عبارة.   11عبخنا عشو ب( و ستغخاق الػضيفيلإاغضخ التابع )ويزع الست السحػر الثالث:

 

 

 مػافق بذجة مػافق محايج غضخ مػافق غضخ مػافق بذجة
01 02 03 04 05 

راسات الدابقة  السرجر:مغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى الج 
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 :تخكضبة الإستبيان08ججول رقع

 

 
ع (،ث1=   5-4العميا( وذلظ بحداب السجػ ) نيا و عمى مؿياس ليكارث الخساسي)الحجود الج فئةو يتع تحجيج شػل ال

الى اصغخ  فئةال ( وبعج ذلظ نزيف شػل5ا السؿياس )عغ شخيق قدسة السجػ عمى عجد خلبي فئةال لج شػ تحجي
،وعميو  فئةال العميا لكلكحا حتى نرل الى الحجود الجنيا و ، و ى فئةال لسؿياس و ذلظ لتحجيج الحج الأعمىؾيسة في ا

 سضتع تفدضخ الشتائج وفق الججول التالي:

 وفقا لسؿياس الاىسية السجػ :09 الججول رقع 

 
 

 تخجمةالاحرائية السد ب:الأساليارابع

، مع الاستعانة بعجة أسالضب 7SPSS V2 البخنامج الإحرائي استخجامجة البيانات الستحرل عمضيا بتست معال   
 :إحرائية لمتحمضل نحكخ مشيا

تتسثل في التكخارات والشدب السئػية والستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية  أساليب الإحراء الػصفي: -1
 .قارنة والتحمضل واستخلبص الشتائجوذلظ بيجف تحجيج آراء عضشة الجراسة مسا يديل الس

 عجد العبارات اسع السحػر
 06 لبءالبعج الأول:الثقة بالدم الثقة التشطيسية

 06 البعج الثاني:الثقة بالخئيذ السباشخ
 05 البعج الثالث:الثقة بالإدارة العميا

 11 الحساس،الإخلبص،الإنغساس الإستغخاق الػضيفي

 28 السجسػع

 مختفعة ججا مختفعة متػسصة مشخفزة مشخفزة ججا درجة السػافقة
 [5-04.2] ]4.20-3.40] ] 3.40-02.6] ]2.60-01.8] ]1.80-1] الستػسط السخجح

 :مغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى الإستبيانالسرجر

 

 مغ اعجاد الصالبة اعتسجا عمى الجراسات الدابقة السرجر:
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يُدتخجم لؿياس درجة الارتباط بضغ الأسئمة )أو العبارات( الفخدية وأبعاد الجراسة أو  بيخسػن: معامل الارتباط -2
 الستغضخات السحػرية، وذلظ بيجف التحقق مغ مجػ اتداق كل سؤال مع البعج الحؼ يُفتخض أن يؿيدو.

(، في حالة 1و 0خاوح بضغ )عبارة عغ مؤشخ يؿيذ درجة ثبات أداة الجراسة، يأخح ؾيسا تت معامل ألفا كخومباخ: -3
عجم وجػد ثبات في البيانات السدتخخجة مغ الاستبيان السػزع عمى عضشة الجراسة فإن ؾيستو تؤول إلى الرفخ، أما 

% فسا فػق يسكغ الحكع بالثبات عمى أداة 60(، إذا ساوت ؾيستو 1في الحالة العكدية فإن ؾيستو تؤول إلى الػاحج )
 الجراسة.

يدتعسلبن مغ أجل اختبار فخضيات  المحان :AANOVيغواختبار تحميل التبا (T test) حرائيالاختبار الإ -4
 الفخوق.

 لؿياس مجػ مداىسة الستغضخ السدتقل في الستغضخ التابع. :معامل التحجيج -5 

 ار التػزيع الصبيعي.إختب -6

 .معامل الاتحجار البديط مغ اجل اختبار فخضيات الجراسة -7

 الجراسة ثباتجق و السصمب الثالث:ص

ىجف ىحا السصمب إلى ؾياس صجق وثبات أداة الجراسة )الاستبيان(، وذلظ لمتأكج مغ مجػ قجرتيا عمى ؾياس ما  
 .وضعت لأجمو، والتحقق مغ الاتداق الجاخمي لفقخاتيا

 :اختبار صجق أداة الجراسة.أولا

ما ييجف إليو، أما ثبات الاستبيان ؼيقرج بو أن  يقرج برجق الاستبيان التأكج ؼيسا إذا كان الاستبيان فعلب يؿيذ  
  يعصي الاستبيان الشتائج نفديا إذا أعضج تصبيقو عمى نفذ العضشة وفي نفذ الطخوف.

الأستادة  جابة عمى أسئمة محاوره، قجمشاه إلىمغ أجل الإ عمى السػضفضغستبيان قبل تػزيع الإ .الرجق الطاىخي:1
قترادية والتجارية وعمػم التدضضخ، مغ ذوؼ الخبخة ضئة التجريذ لكمية العمػم الإى مغلجشة مغ السحكسضغ السذخفة و 

صػرتو الشيائية، في  الإستبيانخح بتػجضياتيع إلى أن ضيخ حراء. وقج تع الأفي السجال والتخرز ومجال الإ
 .الاستبيان الشيائيالحؼ يػضح  (01)انطخ السمحق رقع
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 البشائي:رــجق .ال2

 ئي لسحػر الثقة التشطيسيةالرجق البشا 2.1 

 مغ خلبل ؾياس اتداق عبارات أبعاده كسا يمي:الثقة التشطيسية يتع ؾياس الرجق الجاخمي لسحػر  

 قياس الرجق البشائي لعبارات بعج الثقة بالدملبء * 

 الثقة بالدملبءالرجق البشائي لعبارات بعج : 10الججول رقع 

 06 05 04 03 02 01 رقع العبارة

 0.625 0.573 0.767 0.776 0.791 0.588 لارتباطمعامل ا

 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 مدتػى الجلالة

 

 

[ وىي 0.791و 0.573تتخاوح بضغ ] الثقة بالدملبء لعبارات بعج مغ خلبل الججول يتزح أن ؾيع معامل الارتباط   
 .جل أن عبارات ىحا البعج صادقة لسا وضعت لؿياسومسا ي 0.01مػجبة، كسا أنيا دالة إحرائيا عشج مدتػػ دلالة 

 قياس الرجق البشائي لعبارات بعج الثقة بالخئيذ السباشخ *

 الرجق البشائي لعبارات بعج الثقة بالخئيذ السباشخ: 11الججول رقع 

 12 11 10 09 08 07 رقع العبارة

 0.477 0.826 0.840 0.677 0.754 0.686 معامل الارتباط

 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 لالةمدتػى الج

 

 

 SPSSمغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
V27 

 

 SPSS V27مغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى مخخجات بخنامج ر: السرج
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 0.477تتخاوح بضغ ] الثقة بالخئيذ السباشخ مغ خلبل الججول يتزح أن ؾيع معامل الارتباط لعبارات بعج  
مسا يجل أن عبارات ىحا البعج صادقة لسا  0.01[ وىي مػجبة، كسا أنيا دالة إحرائيا عشج مدتػػ دلالة 8400.و

 وضعت لؿياسو.

 قياس الرجق البشائي لعبارات بعج الثقة بالإدارة العميا * 

 الرجق البشائي لعبارات بعج الثقة بالإدارة العميا: 12الججول رقع 

 17 16 15 14 13 رقع العبارة

 0.762 0.827 0.857 0.821 0.810 معامل الارتباط

 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 مدتػى الجلالة

 

 

[ 0.857و 0.762يتزح أن ؾيع معامل الارتباط لعبارات بعج الثقة بالإدارة العميا تتخاوح بضغ ]مغ خلبل الججول   
صادقة لسا وضعت  مسا يجل أن عبارات ىحا البعج 0.01وىي مػجبة، كسا أنيا دالة إحرائيا عشج مدتػػ دلالة

 لؿياسو

 قياس الرجق البشائي لأبعاد محػر الثقة التشطيسية * 

 رجق البشائي لأبعاد محػر الثقة التشطيسيةال: 13الججول رقع

البعج الأول: الثقة  البعج
 بالدملبء

 البعج الثاني: الثقة 
 بالخئيذ السباشخ

 البعج الثالث: الثقة 
 بالإدارة العميا

 0.839 0.863 0.676 معامل الارتباط

 0.001 0.001 0.001 مدتػى الجلالة

 

 

 SPSS V27مغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى مخخجات بخنامج السرجر: 

 

 SPSS V27مغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
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[ وىي 0.863و 0.676تتخاوح بضغ ] الثقة التشطيسية رتباط لأبعاد محػرمغ خلبل الججول يتزح أن ؾيع معامل الا  
 مسا يجل أن ابعاد ىحا السحػر صادقة لسا وضعت لؿياسو. 0.01مػجبة، كسا أنيا دالة إحرائيا عشج مدتػػ دلالة

 الرجق البشائي لسحػر الاستغخاق الػضيفي 2َ.2 

 مغ خلبل ؾياس اتداق عباراتو كسا يمي: الاستغخاق الػضيفييتع ؾياس الرجق الجاخمي لسحػر  

 الرجق البشائي لعبارات محػر الاستغخاق الػضيفي: 14الججول رقع

 مدتػى الجلالة معامل الارتباط رقع العبارة
18 0.446 0.001 
19 0.760 0.001 
20 0.524 0.001 
21 0.577 0.001 
22 0.660 0.001 
23 0.401 0.001 
24 0.550 0.001 
25 0.516 0.001 
26 0.628 0.001 

27 0.663 0.001 

28 0.639 0.001 
 

 

 0.401تتخاوح بضغ ]الاستغراق الوظيفي  ؾيع معامل الارتباط لعبارات محػر مغ خلبل الججول يتزح أن   
مسا يجل أن اغمب عبارات ىحا السحػر  0.01[ وىي مػجبة، كسا أنيا دالة إحرائيا عشج مدتػػ دلالة0.760و

 .لسا وضعت لؿياسوصادقة 

 قياس الرجق البشائي للبستبيان ككل 2.3 

 SPSS V27مغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى مخخجات بخنامج السرجر: 
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 يتع ؾياس الرجق الجاخمي للبستبيان ككل مغ خلبل ؾياس اتداق عبارات وابعاد محاوره كسا يمي: 

 الرجق البشائي لسحاور الاستبيان: 15الججول رقع 

 الاستغخاق الػضيفي الثقة التشطيسية السحاور
 0.765 0.901 معامل الارتباط
 0.001 0.001 مدتػى الجلالة

 

[ وىي مػجبة، 0.901و 0.765مغ خلبل الججول يتزح أن ؾيع معامل الارتباط لسحػرؼ الجراسة تتخاوح بضغ ]  
مسا يجل عمى ان عبارات محاور الجراسة ليحا الاستبيان صادقة لسا  0.01كسا أنيا دالة إحرائيا عشج مدتػػ دلالة

 وضعت لؿياسو.

 الاستبيانثبات  ثانيا:

( كان الثبات مختفع 01[، وكمسا اقتخب معامل الثبات مغ الػاحج )1-0معامل الثبات يأخح ؾيسا تتخاوح بضغ ]  
 والعكذ صحيح.

 معامل الثبات لأبعاد محػر الثقة التشطيسية -1

 معامل الثبات لأبعاد محػر الثقة التشطيسية: 16 ججول رقع

 كخونباخ ألفا عجد العبارات الابعاد رقع البعج

 0.767 06 بعج الثقة بالدملبء 01

 0.811 06 بعج الثقة بالإدارة العميا 02

 0.873 05 بعج الثقة بالخئيذ السباشخ 03

 

 

 SPSS V27جاد الصالبة اعتسادا عمى مخخجات بخنامج مغ اعالسرجر: 

 SPSS V27مغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
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 0.767الثقة التشطيسية تخاوحت بضغ لأبعاد محػر مغ خلبل الججول نلبحع ان ؾيع معاملبت الثبات الفا كخومباخ  
 ، مسا يجل عمى انيا مشاسبة وتفضج أغخاض الجراسة.قبػل ججام قػؼ ووىي تعبخ عغ ثبات  0.873–

 معامل الثبات لسحاور الاستبيان  -2

 معامل الثبات لسحاور الاستبيان : 17الججول رقع 

 السحػر عجد العبارات الفا كخومباخ
 الثقة التشطيسية 17 0.879
 الاستغخاق الػضيفي 11 0.804

 

 

وىي 0.879] – 0.804 [معاملبت الثبات الفا كخومباخ لمسحػريغ تخاوحت بضغمغ خلبل الججول نلبحع ان ؾيع   
 ، مسا يجل عمى انيا مشاسبة وتفضج أغخاض الجراسة. قػؼ و مقبػل ججاتعبخ عغ ثبات 

 معامل الثبات للبستبيان ككل -3

 معامل الثبات للبستبيان ككل :18الججول رقع 

 معامل الثبات )الفا كخومباخ( عجد العبارات
28 0.885 
 

ي تعتبخ ؾيسة عالية وى 0.885مغ خلبل ىحا الججول يتزح ان ؾيسة معامل ألفا كخومباخ للبستبيان ككل بمغت   
، مسا يصسئغ عمى استخجام الاستبيان بكل ثقة، وعشج إعادة تػزيعو عمى نفذ ثباث قػؼ و مقبػل ججاتعبخ عغ 
 ة.% مغ الأفخاد سيجضبػن بشفذ الإجاب88.5العضشة فإن 

 التػزيع الصبيعياختبار  ثالثا: 

في اختبار التػزيع  Kolmogorov-smirnov مفخدة، تع الاعتساد عمى اختبار 50بسا ان عضشة الجراسة تتجاوز   
 الصبيعي كػنو الاختبار السشاسب والأدق في ىحه الحالة، وىػ مػضح في الججول:

 SPSS V27 مغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى مخخجات بخنامج السرجر:

 

 SPSS V27مغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
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 التػزيع الصبيعي لسحاور الجراسة: 19ججول

Kolmogorov-smirnov 

 نتيجة الاختبار *Z Sigقيسة  السحاور

 تتبع التػزيع الصبيعي 0.069 0.108 جسيع محاور الجراسة
 

 

( لجسيع السحاور، فالبيانات تتبع 0005( كانت أكبخ مغ مدتػػ الجلالة السعتسج في الجراسة )Sigبسا أن ؾيسة )
 التػزيع الصبيعي، وبالتالي إجخاء الاختبارات السعسمية.

 spssبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج مغ إعجاد الصالالسرجر: 
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 تحميل البيانات وتفديخىا واختبار فخضيات الجراسة لسبحث الثاني:ا

يتشاول ىحا السبحث تحمضل البيانات الذخرية لعضشة الجراسة وذلظ عغ شخيق الػصف الاحرائي ليا وفق     
 .البيانات الذخرية ومحاور الجراسة بالإضافة إلى اختبار الفخضيات وتفدضخىا

 لعيشة الجراسة وفقا لمبيانات الذخريةالسصمب الأول: الػصف الإحرائي 

نتشاول في ىحا السصمب تحمضل بيانات السحػر الأول مغ الاستبيان والخاص بالبيانات الذخرية لعضشة الجراسة   
 حضث سشتصخق لمشدب السئػية والتكخارات كسا يمي:

 الجشذ أولا:

 :أفخاد عضشة الجراسة مػزعضغ حدب شبيعة جشديع كالآتي 

 تػزيع عضشة الجراسة حدب الجشذ: 20الججول رقع 

 الشدبة السئػية التكخار الجشذ
 %33,9 21 ذكخ
 %66,1 41 انثى

 %100 62 السجسػع
 

وندبة الحكػر % 66,1نلبحع مغ خلبل الججول تفػق ندبة افخاد العضشة مغ الجشذ انثى بشدبة بمغت    
اث عمى العسال مغ جشذ ذكخ لكػن الجراسة %، ويخجع ىحا التفاوت السزاعف لمعسال مغ جشذ ان 33,9بمغت

 .أجخيت في السرالح الإدارية التي يغمب عمضيا العسال الاناث

 

 

 

 

 SPSS V27مغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى مخخجات بخنامج السرجر: 
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 ندبة عيشة الجراسة حدب الجشذ:(6)الذكل رقع

 

 

 : العسخثانيا

 :يتػزع أفخاد عضشة الجراسة حدب العسخ كالآتي  

 لجراسة حدب العسختػزيع عضشة ا: 21الججول رقع 

 الشدبة السئػية التكخار  العسخ
 %0 0 سشة فاقل 30
 %27,4 17 سشة 31-40
 %59,7 37 سنة 30-41

 %12,9 8 سنة فأكثر 51 

 %100 62 السجسػع
 

 

تػضح السؤشخات الإحرائية الػاردة في الججول تسايداً ممسػساً في الييكل العسخؼ لمسبحػثضغ، حضث استأثخت الفئة   
 37% وبػاقع 59.7سشة" بالرجارة والكتمة الأكبخ داخل العضشة بشدبة مئػية بمغت  50-41لعسخية السستجة مغ "ا

مػضفاً،  17% وىػ ما يسثمو 27.4سشة" بحرة بمغت  40-31مػضفاً، تمضيا في السختبة الثانية الفئة العسخية "
مػضفضغ،  8% وبتكخار انحرخ في 12.9دبة بمغت سشة فأكثخ" في السختبة الثالثة بش 51وجاءت الذخيحة العسخية "

  SPSSV27 مغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى مخخجات بخنامجالسرجر:

 

 SPSSV27مغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى مخخجات بخنامج السرجر: 
     V27 
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 % دون تدجضل أؼ تكخار. 0سشة فأقل" محققة ندبة  30في حضغ انعجم تساماً وجػد فئة الذباب في الفئة العسخية "
% مغ 87سشة بشدبة إجسالية تتجاوز  50و 31وتذضخ الشتائج إلى ـيسشة السػضفضغ الحيغ تتخاوح أعسارىع بضغ 

 .عضشة، وىػ ما يعكذ ارتفاع تسثضل السػضفضغ ذوؼ الخبخة السيشية ضسغ السؤسدة محل الجراسةإجسالي أفخاد ال

 ندبة عضشة الجراسة حدب العسخ:(07)الذكل رقع

 

 

 سيي: السدتػى التعمثالثا 

 :ييتػزع أفخاد عضشة الجراسة حدب السدتػػ التعميسي كسا ىػ مػضح في الججول الآت  

 تػزيع عضشة الجراسة حدب السدتػػ التعميسي: 22الججول رقع 

 الشدبة السئػية التكخار  السدتػى التعميسي
 %14,5 9 تقني سامي

 %27,4 17 جامعي ليسانس
 %43,5 27 جامعي ماستر
 %14,5 9 دراسات عليا

 %100 62 السجسػع

 

 SPSS V27بخنامج  بالإعتساد عمى مخخجاتالسرجر:مغ إعجاد الصالبة 

 

 SPSSV27مغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى مخخجات بخنامج السرجر: 
V27 
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داخل الكمية، حضث  خاد العضشة حدب السدتػػ التعميسيتػزيع أفتػضح السؤشخات الإحرائية الػاردة في الججول   
مػضفاً، تمضيا  27% وبتكخار قجره 43.5تترجر فئة الحاممضغ لذيادة "جامعي ماستخ" السختبة الأولى بشدبة بمغت 

مػضفاً، في حضغ  17% وىػ ما يسثمو 27.4في السختبة الثانية فئة الحاممضغ لذيادة "جامعي ليدانذ" بحرة بمغت 
% 14.5ست فئتا "تقشي سامي" و"دراسات عميا" السختبة الثالثة والأخضخة بشفذ السؤشخات الإحرائية بشدبة بمغت تقاس

 .مػضفضغ لكل فئة مشيسا 9وبتكخار انحرخ في 

% مشيع يحسمػن شيادات جامعية 85.4ىحه الشتائج إلى ارتفاع السدتػػ التعميسي لأفخاد العضشة، حضث إن  تذضخ
ودراسات عميا(، وىػ ما يعكذ ارتفاع تسثضل السػضفضغ ذوؼ التأىضل الأكاديسي ضسغ السؤسدة  )ليدانذ، ماستخ،

 .محل الجراسة

 (:ندبة عضشة الجراسة حدب السدتػػ التعميسي08الذكل رقع)

    

 

 الأقجمية: رابعا 

 :الججول الآتيكسا ىػ مػضح في  الأقجمية يتػزع أفخاد عضشة الجراسة حدب  

 الأقجميةتػزيع عضشة الجراسة حدب : 23الججول رقع 

 التكخار  الشدبة السئػية  الأقجمية 
 %4,8 3 سنوات فأقل5

 %14,5 9 سنوات6-10

 SPSS V27بخنامج  مغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى مخخجات السرجر:
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 %30,6 19 سنة11-15

 %50,0 31 سنة فأكثر16

 %100 62 السجسػع

 

 

لعضشة الجراسة وفقاً لدشػات الخبخة، حضث تتخبع الفئة  تػضح السؤشخات الإحرائية الػاردة في الججول تػزيعاً متسضداً   
 31% وبتكخار قجره 50.0سشة فأكثخ" في السختبة الأولى لتدتأثخ بشرف العضشة تساماً بشدبة بمغت  16السيشية "

مػضفاً،  19% وبػاقع 30.6سشة" بحرة بمغت  15-11مػضفاً، تمضيا في السختبة الثانية فئة الخبخة السستجة مغ "
مػضفضغ، في  9% وشسمت 14.5سشػات" في السختبة الثالثة بشدبة سجمت  10-6اءت فئة الخبخة الستػسصة مغ "وج

% 4.8سشػات فأقل" التختضب في السختبة الأخضخة بالشدبة الأقل التي لع تتجاوز  5حضغ تحيمت فئة الخبخة الحجيثة "
    .مػضفضغ فقط 3وبتكخار انحرخ في 

 الأقجمية الجراسة حدب  ندبة عضشة(:9)الذكل رقع

 

 

 SPSS V27مغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى مخخجات بخنامج السرجر: 

 

  SPSS V27بخنامج  الإعتساد عمى مخخجاتمغ إعجاد الصالبة ب :السرجر
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  السصمب الثاني: الػصف الإحرائي لمعيشة وفق محاور الجراسة

نتصخق في ىحا السصمب لمػصف الإحرائي لعضشة الجراسة وذلظ وفق محاورىا السقدسة إلى الستغضخ السدتقل   
  في الاستغخاق الػضيفي.الثقة التشطيسية الستغضخ التابع الستسثل  الستسثل في

 الثقة التشطيسية محػر : اتجاىات أفخاد عيشة الجراسة حػلأولا 

ابعاد  03سضتع عخض الشتائج الخاصة بكل بعج مغ ابعاد محػر الثقة التشطيسية حضث يحتػؼ ىحا السحػر عمى   
 ى الشتائج التالية:عبارات، وتع الحرػل عم 05عبارات، ماعجا البعج الثالث يحتػؼ عمى  06وكل بعج عمى 

 بعج الثقة بالدملبء-1

 نتائج إجابات عضشة الجراسة حػل عبارات بعج الثقة بالدملبء :24الججول رقع

رقع 
 العبارة

الستػسط  العبارات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السػافقة

 الختبة

 / مختفعة 602350, 3,7151 بعج الثقة بالدملبء /

العسل عشج مػاجية  تعتسج عمى زملبئظ في 01
 .السيشية السذكلبت

 02 مختفعة 9650, 3,77

 03 مختفعة 8620, 3,76 تثق في نرائح زملبئظ في العسل 02

يشرت زملبئظ في العسل باىتسام لسذاكمظ  03
 .السيشية

 04 مختفعة 8220, 3,69

 05 مختفعة 9250, 3,65 .يتع تبادل السعمػمات بضغ الدملبء بديػلة 04

 01 مختفعة 6240, 4,06 .ج مغ خبخة السػضفضغ القجامى في العسلتدتفض 05

تعتسج عمى زملبئظ في اتخاد قخارات نيابة  06
 .عشظ عشج غيابظ بكل ثقة

 06 متػسصة 1,057 3,35

 SPSS V27مغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
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، 0.60وانحخاف معيارؼ قجره  3.71تبضغ القخاءة الإحرائية لبعج "الثقة بالدملبء" تدجضل متػسط حدابي عام بمغ   
"تدتفضج مغ خبخة السػضفضغ القجامى" السختبة الأولى  05شح البعج درجة مػافقة "مختفعة". وترجرت العبارة رقع مسا يس

" بستػسط السيشية "تعتسج عمى زملبئظ عشج مػاجية السذكلبت 01وبسػافقة "مختفعة"، تمضيا العبارة  4.06بستػسط 
"يشرت زملبئظ باىتسام  03، وجاءت العبارة 3.76"تثق في نرائح زملبئظ" بستػسط  02، ثع العبارة 3.77

"يتع تبادل السعمػمات بديػلة" في السختبة الخامدة بستػسط  04، وتبعتيا العبارة 3.69لسذاكمظ" رابعة بستػسط 
"تعتسج عمى زملبئظ  06ودرجة مػافقة "مختفعة" لجسيع العبارات الدابقة، في حضغ تحيمت التختضب العبارة رقع  3.65

 ."ودرجة مػافقة "متػسصة 3.35قخارات نيابة عشظ" بستػسط  في اتخاذ

وتذضخ الشتائج العامة لبعج "الثقة بالدملبء" إلى تدجضل متػسط حدابي مختفع، ما يعكذ وجػد مدتػػ جضج مغ الثقة 
  .بضغ أفخاد العضشة في محيط العسل

 بعج الثقة بالخئيذ السباشخ -2

 اسة حػل عبارات بعج الثقة بالخئيذ السباشخنتائج إجابات عضشة الجر  :25الججول رقع

رقع 
 العبارة

الستػسط  العبارات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السػافقة

 الختبة

 / مختفعة 637780, 3,4274 بعج الثقة بالخئيذ السباشخ /

يتيح لظ رئيدظ التحجث بحخية بخرػص  07
 السذاكل التي تػاجيظ في العسل.

 02 مختفعة 9010, 3,68

ييتع رئيدظ في العسل بالسذاكل السيشية  08
 لمسخؤوسضغ ويعسل عمى حمّيا.

 03 متػسصة 9070, 3,35

 05 متوسطة 8280, 3,26 يعسل رئيدظ عمى خمق جػ محفّد ومذجع. 09

يتحمى رئيدظ بالعجالة والسداواة بضغ    10
 السػضفضغ.

 06 متوسطة 9870, 3,10
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خاذ يدسح لظ رئيدظ بالسذاركة في ات 11
 القخارات.

 04 متوسطة 9400, 3,34

 يثق رئيدظ في مخؤوسيو في تشفضح الأعسال. 12
 

 01 مختفعة 7510, 3,84

 

وانحخاف معيارؼ قجره  3.42تبضغ القخاءة الإحرائية لبعج "الثقة بالخئيذ السباشخ" تدجضل متػسط حدابي عام بمغ   
"يثق رئيدظ في مخؤوسيو في تشفضح  12. وترجرت العبارة رقع ، مسا يسشح البعج درجة مػافقة "مختفعة" إجسالاً 0.63

"يتيح لظ رئيدظ التحجث بحخية  07وبسػافقة "مختفعة"، تمضيا العبارة  3.84الأعسال" السختبة الأولى بستػسط 
وبسػافقة "مختفعة" أيزاً، في حضغ نالت بؿية العبارات درجة مػافقة "متػسصة"؛  3.68بخرػص السذاكل" بستػسط 

 11، تبعتيا العبارة 3.35"ييتع رئيدظ بالسذاكل السيشية ويعسل عمى حميا" ثالثة بستػسط  08حضث جاءت العبارة 
"يعسل رئيدظ عمى خمق جػ  09، ثع العبارة 3.34"يدسح لظ رئيدظ بالسذاركة في اتخاذ القخارات" رابعة بستػسط 

"يتحمى رئيدظ بالعجالة والسداواة  10بارة رقع ، في اخخ التختضب جاءت الع3.26محفد ومذجع" خامدة بستػسط 
ويُلبحع أن تفاوت الستػسصات يعكذ اختلبف إدراك أفخاد العضشة لأبعاد الثقة في   3.10بضغ السػضفضغ" بستػسط 

  .علبقتيع مع الخئيذ السباشخ

 بعج الثقة بالإدارة العميا -3

 الثقة بالإدارة العميا نتائج إجابات عضشة الجراسة حػل عبارات بعج :26الججول رقع

رقع 
 العبارة

الستػسط  العبارات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السػافقة

 الختبة

 / متػسصة 788310, 3,1613 بعج الثقة بالإدارة العميا /

 02 متػسصة 9040, 3,26 تثق في قخارات الإدارة العميا داخل الكمية. 13

غ بعضغ تتخح الإدارة العميا مرالح السػضفض 14
 الاعتبار عشج اتخاذ قخاراتيا.

 05 متػسصة 8960, 2,98

 04 متػسصة 1,024 3,00تفي الإدارة العميا بػعػدىا التي تقصعيا مع  15

 SPSS V27مغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
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 العسّال لتحدضغ ضخوف عسميع.

تحخص الإدارة العميا دائسا عمى إضيار  16
 استعجادىا الجائع بتحسل مدؤولية قخاراتيا.

 03 متػسصة 1,035 3,24

تحخص الإدارة العميا عمى تػفضخ ضخوف    17
 عسل مشاسبة.  

 01 متػسصة 9710, 3,32

 

 

، مسا يسشحو 0.78وانحخاف قجره  3.16تبضغ القخاءة الإحرائية لبعج "الثقة بالإدارة العميا" تدجضل متػسط عام بمغ   
وف عسل مشاسبة" أولًا بستػسط "تحخص الإدارة العميا عمى تػفضخ ضخ  17درجة مػافقة "متػسصة". وحمت العبارة 

"تحخص عمى إضيار  16، ثع العبارة 3.26"تثق في قخارات الإدارة العميا" بستػسط  13، تمضيا العبارة 3.32
، 3.00"تفي الإدارة العميا بػعػدىا" بستػسط  15، وتبعتيا العبارة 3.24استعجادىا بتحسل مدؤولية قخاراتيا" بستػسط 

، 2.98"تتخح مرالح السػضفضغ بعضغ الاعتبار عشج اتخاذ قخاراتيا" بستػسط  14بارة في اخخ التختضب جاءت الع
خ ىحا السدتػػ الستػسط بػجػد تفاوت في رأؼ السػضفضغ حػل  ."وجاءت جسيع العبارات بجرجة مػافقة "متػسصة يُفدَّ

ػ آخخون أنيا لا تخاعي الإدارة العميا، حضث يذعخ البعس بالثقة في حخصيا عمى تحدضغ ضخوف العسل، بضشسا يخ 
 مرالحيع بذكل كافٍ عشج اتخاذ القخارات

 اتجاىات أفخاد عيشة الجراسة حػل محػر الاستغخاق الػضيفي ثانيا:

حضث يحتػؼ ىحا السحػر الاستغخاق الػضيفي سضتع في ىحا الفخع عخض الشتائج الخاصة بكل عبارات محػر   
 يطيخىا الججول الآتي: عبارات، وتع الحرػل عمى الشتائج التي 11 عمى

 

 

 

 

 SPSS V27مغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
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 الاستغراق الوظيفي نتائج إجابات عضشة الجراسة حػل عبارات محػر :27الججول رقع 

رقع 
 العبارة

 الستػسط العبارات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السػافقة

 
 الختبة

 01 مختفعة 6200, 4,10 تقػم بعسمظ بكل قػة ونذاط. 18

 03 مختفعة 9260, 3,79 .تكػن متحسدا اثشاء العسل 19

تدتصيع ان تدتسخ لفتخات شػيمة في  20
 العسل.

 07 متػسصة 9980, 3,39

تدتسخ في العسل حتى عشج مػاجية  21
 الرعػبات.

 05 مختفعة 8720, 3,73

تقُجّم مرمحة العسل عمى مرمحتظ  22
 الذخرية.

 09 متػسصة 9910, 3,26

تدتثسخ معطع قجراتظ العمسية وخبخاتظ  23
 لػضيؽية في العسل.ا

 02 مختفعة 7110, 3,95

تبجل جيج أكثخ مغ السصمػب لإنجاز  24
 عسمظ.

 06 مختفعة 1,020 3,52

 04 مختفعة 8130, 3,73 تفتخخ بعسمظ في ىحه الكمّية. 25

 10 متوسطة 1,138 2,87 تجج عسمظ مشاسب لصسػحاتظ وأىجافظ. 26

لا تحذ بسخور الػقت خلبل وجػدك في   27
 .العسل

 08 متوسطة 1,058 3,27

تفكخ في وضيفتظ حتى بعج انتيائظ مغ  28
 العسل.

 11 متػسصة 1,183 2,76

 

 

 

  SPSS V27ا عمى مخخجات بخنامج مغ اعجاد الصالبة اعتساد السرجر:
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 يتبضغ مغ خلبل الججول أن: -

رات الأحج القخاءة الإحرائية لسحػر "الاستغخاق الػضيفي" تبضغ تجرجاً واضحاً في استجابات السبحػثضغ عبخ العبا  
"تقػم بعسمظ بكل قػة ونذاط" صجارة التختضب بالسختبة الأولى بستػسط  18بارة رقع الع تمتحاعذخ السكػنة لو؛ حضث 

"تدتثسخ معطع قجراتظ العمسية  23، تمضيا في السختبة الثانية العبارة رقع 0.62وانحخاف معيارؼ  4.10حدابي بمغ 
" في السختبة الثالثة بستػسط "تكػن متحسداً أثشاء العسل 19، وحمت العبارة رقع 3.95وخبخاتظ الػضيؽية" بستػسط 

وانحخاف معيارؼ  3.73"تفتخخ بعسمظ في ىحه الكمية" في السختبة الخابعة بستػسط  25، وجاءت العبارة رقع 3.79
"تدتسخ في العسل حتى عشج مػاجية الرعػبات" في السختبة الخامدة بشفذ الستػسط  21، تمتيا العبارة رقع 0.81
"تبحل جيجاً أكثخ مغ السصمػب لإنجاز عسمظ" في السختبة  24، ثع العبارة رقع 0.87ولكغ بانحخاف أكبخ  3.73

وفي السقابل، حازت بؿية  ."، حضث نالت جسيع العبارات الدت الدابقة درجة مػافقة "مختفعة3.52الدادسة بستػسط 
شػيمة في العسل" في  "تدتصيع أن تدتسخ لفتخات 20العبارات عمى درجة مػافقة "متػسصة"؛ حضث جاءت العبارة رقع 

"لا تحذ بسخور الػقت خلبل وجػدك في العسل" ثامشة  27، تمتيا العبارة رقع 3.39السختبة الدابعة بستػسط 
"تقجم مرمحة العسل عمى مرمحتظ الذخرية" في السختبة التاسعة بستػسط  22، ثع العبارة رقع 3.27بستػسط 

، لضشتيي 2.87اً لصسػحاتظ وأىجافظ" في السختبة العاشخة بستػسط "تجج عسمظ مشاسب 26، وتبعتيا العبارة رقع 3.26
"تفكخ في وضيفتظ حتى بعج انتيائظ مغ العسل" في السختبة الحادية عذخة والأخضخة بأقل  28التختضب عشج العبارة رقع 

اً يجفعيع لأداء ويفدخ ىحا التجرج الإحرائي بأن السػضفضغ يسمكػن التداماً ميشياً داخمي .2.76متػسط حدابي بمغ 
مياميع الحالية بشذاط واستثسار خبخاتيع العمسية، في حضغ يطيخ أن ىحا الاستغخاق يطل مختبصاً بحجود الفزاء 

حضث يعكذ الانخفاض السمحػظ في العبارات الأخضخة أن العسل لا يمبي شسػحاتيع ،الدمشي والسكاني الخسسي لمػضيفة
مسا يحج مغ استعجادىع لتقجيع مرالحيع الذخرية أو التفكضخ في أعباء  الذخرية وأىجافيع السدتقبمية بالكامل،

 .الػضيفة خارج أوقات الجوام الخسسي، رغبة في الفرل بضغ الحياة السيشية والخاصة

 : اتجاىات أفخاد عيشة الجراسة حػل اجسالي محاور الجراسة والاستبيان ككل ثالثا 

الثقة التشطيسية،  بكل محػر مغ محاور الاستبيان، والستسثمة في محػرسضتع في ىحا الفخع عخض الشتائج الخاصة   
 ، وبالاستبيان ككل.الاستغراق الوظيفي ومحػر
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 اتجاىات أفخاد عضشة الجراسة حػل اجسالي محاور الجراسة والاستبيان ككل: 28ججول رقع

رقع 
 السحػر

الستػسط  العبارات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السػافقة

 لتختيبا

 01 مختفعة 532560, 3,4507 محػر الثقة التشطيسية 01

 02 مختفعة 554350, 3,4868 محػر الاستغخاق الػضيفي 02

 مختفعة     457800, 3,4649 الاستبيان ككل 

 

 

يجابياً تبضغ السؤشخات الإحرائية الػاردة في الججول الإجسالي لسحاور الجراسة أن الاستبيان ككل قج حقق تقضيساً إ  
، مسا يسشحو درجة مػافقة "مختفعة" 0.457800وانحخاف معيارؼ قجره  3.4649عاماً بستػسط حدابي إجسالي بمغ 

" قج احتل السختبة الأولى الاستغخاق الػضيفي مغ قبل السبحػثضغ. وبالانتقال إلى تختضب السحاور، نجج أن "محػر 
وبجرجة مػافقة "مختفعة"، يميو في السختبة الثانية  554350, وانحخاف معيارؼ قجره  3,4868 بستػسط حدابي بمغ 

وبجرجة  532560,  وانحخاف معيارؼ قجره 3,4507 " بستػسط حدابي سجل الثقة التشطيسية والأخضخة "محػر 
ويعدػ ىحا التػافق الإحرائي السختفع إلى التكامل والارتباط الػثضق بضغ الستغضخيغ داخل  .مػافقة "مختفعة" أيزاً 

حضث تعكذ ىحه الشتائج وجػد بضئة عسل يدػدىا قجر مغ الثقة التشطيسية، مسا يداىع في تعديد مدتػػ  ؛الكمية
 .الاستغخاق الػضيفي لجػ السػضفضغ

 السصمب الثالث: اختبار فخضيات الجراسة

لانحجار الخصي تع في ىحا السصمب اختبار الفخضيات التي صيغت بشاء عمى مذكمة الجراسة، اعتسادا عمى تحمضل ا  
البديط في الفخضيات الفخعية، وتحمضل الانحجار الخصي الستعجد في الفخضية الخئيدية، كسا اعتسجنا أيزا عمى 

 في فخضية الفخوق. T واختبار ANOVAاختبار تحمضل التبايغ 

 : اختبار الفخضية الفخعية الأولىأولا 

 SPSSV27مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر: 
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لثقة بدملبء  α ≤ 0.05لالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية انو "يػجج أثخ ذو د تشز الفخضية الفخعية الأولى عمى  
 1955أوت  20العسل عمى الاستغخاق الػضيفي في كمية العمػم الاقترادية التجارية وعمػم التدضضخ بجامعة 

 سكيكجة".

 ولاختبارىا تع صياغتيا احرائيا كسا يمي: -

H0: 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  لا ≥ α  لثقة بدملبء العسل عمى الاستغخاق الػضيفي
 سكيكجة. 1955أوت  20دضضخ بجامعة في كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم الت

H1:  1014يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ≥α  لثقة بزملاء العمل على الاستغراق الوظيفي في

  سكيكدة. 0844أوت  11التسيير بجامعة كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم 

لثقة بدملبء العسل عمى الاستغخاق الػضيفي في كمية ا نتيجة تحمضل الانحجار البديط لاختبار أثخ(: 29الججول رقع )
 سكيكجة. 1955أوت  20العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ بجامعة 

معامل التحجيج  Rاط معامل الارتب مدتػى الجلالة Tقيسة Bقيسة السحػر
R² 

 Fقيسة

الفخضية 
 الأولى

0.222 1.921 0.059 0.241 0.058 3.691 

 

فخداً،  62يػضح الججول نتائج اختبار الفخضية الفخعية الأولى باستخجام تحمضل الانحجار البديط لعضشة دراسة تزع 
 حضث أضيخت الشتائج:

ثبت وجػد علبقة ارتباشية شخدية مػجبة ذات شجة ضعيفة ، وىػ ما ي0.241قج بمغت  R أن ؾيسة معامل الارتباط 
وىػ السؤشخ الخياضي الحؼ يؿيذ  B بضغ الثقة بدملبء العسل والاستغخاق الػضيفي. وؼيسا يخز معامل الانحجار

، وىحا يعشي 0.222مقجار ونػع التغضخ في الستغضخ التابع بجلالة الستغضخ السدتقل، فقج سجل ؾيسة مػجبة قجرىا 
اً أن زيادة مدتػػ الثقة بدملبء العسل بسقجار وحجة واحجة ستؤدؼ إلى زيادة الاستغخاق الػضيفي بشدبة ضعيفة حدابي

%. ورغع الإشارة السػجبة ليحا السعامل، إلا أن اختبار معشػيتو الإحرائية مغ خلبل الؿيسة 22.2ججاً تبمغ 
 2.000جاءت أصغخ مغ ؾيستيا الججولية البالغة ، وىي ؾيسة 1.921لمسضل أضيخ أنيا بمغت  T السحدػبة لاختبار

 SPSS V27مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر: 
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، مسا يثبت إحرائياً أن الؿيسة الحؿيؿية ليحا السعامل في السجتسع 60ودرجة حخية  0.05عشج مدتػػ دلالة 
قج سجل ؾيسة مشخفزة  R² الجراسي تقتخب مغ الرفخ ولا تسمظ أؼ ثقل تشطيسي. كسا يُلبحع أن معامل التحجيج

% فقط مغ التبايغ 5.8ي أن بعج الثقة بدملبء العسل لا يستمظ القجرة التفدضخية سػػ لـ ، مسا يعش0.058بمغت 
% لعػامل أخخػ خارج الشسػذج 94.2الحاصل في الاستغخاق الػضيفي، في حضغ تعُدػ الشدبة الستبؿية الداحقة 

ققت مؤشخاً ضعيفاً قجره السحدػبة التي ح F الحالي. وتتأكج عجم السعشػية لشسػذج الانحجار ككل مغ خلبل ؾيسة
، وىػ ما يتػافق تساماً مع 60و 1عشج درجة حخية  4.00، وىي أصغخ مغ نطضختيا الججولية البالغة 3.691

كػنو جاء أكبخ مغ مدتػػ السعشػية السعتسج في الجراسة  0.059مدتػػ الجلالة السحدػب في الججول والبالغ 
 ية عغ ىحا الأثخ.، مسا يشفي تساماً صفة السعشػية الإحرائ0.05

ضغ الثقة إلى وجػد علبقة ارتباشية مػجبة ضعيفة مغ الشاحية الاتجاـية ب R=0.241تذضخ ؾيسة معامل الارتباط 
 Sig بدبب ؾيسة α=0.05 ه العلبقة لع تبمغ مدتػػ الجلالة الإحرائيةحالػضيفي ألا أن ى قبدملبء العسل والاستغخا

    تبارىا أثخا معشػيا.و بالتالي لا يسكغ اع، 0.059البالغة 

التي تشز عمى أنو "لا يػجج أثخ  H0 وقبػل الفخضية الرفخية H1 ، يتأكج رفس الفخضية البجيمةوبشاءً عمى ىحا 
لثقة بدملبء العسل عمى الاستغخاق الػضيفي في كمية العمػم  0.05ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية 

 ."سكيكجة 1955أوت  20معة الاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ بجا

 : اختبار الفخضية الفخعية الثانيةثانيا 

 لثقة  α ≤ 0.05تشز الفخضية الفخعية الثانية عمى انو "يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية   
 1955ت أو  20الػضيفي في كمية العمػم الاقترادية التجارية وعمػم التدضضخ بجامعة  والاستغخاق الخئيذ السباشخ

 سكيكجة".

 ولاختبارىا تع صياغتيا احرائيا كسا يمي: -

H0: 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  لا ≥ α الاستغخاق الػضيفي في و  خئيذ السباشخلثقة بال
 سكيكجة. 1955أوت  20كمية العمػم الاقترادية التجارية وعمػم التدضضخ بجامعة 

H1: 0.05رائية عشج مدتػػ معشػية يػجج أثخ ذو دلالة إح ≥ α و الاستغخاق الػضيفي في  خئيذ السباشخلثقة بال
 سكيكجة. 1955أوت  20كمية العمػم الاقترادية التجارية وعمػم التدضضخ بجامعة 
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والاستغخاق الػضيفي في كمية  خئيذ السباشخنتيجة تحمضل الانحجار البديط لاختبار أثخ الثقة بال (:30الججول رقع )
 سكيكجة. 1955أوت  20لعمػم الاقترادية التجارية وعمػم التدضضخ بجامعة ا

معامل التحجيج  Rمعامل الارتباط  مدتػى الجلالة Tقيسة Bقيسة السحػر
R² 

 Fقيسة

الفخضية 
 الثانية

0.328 3.153 0.003 0.377 0.142 9.939 

 

فخداً،  62حمضل الانحجار البديط لعضشة دراسة تزع يػضح الججول نتائج اختبار الفخضية الفخعية الثانية باستخجام ت 
 حضث أضيخت الشتائج الإحرائية:

، وىػ ما يذضخ إلى وجػد علبقة ارتباشية شخدية مػجبة ذات شجة 0.377قج بمغت  R أن ؾيسة معامل الارتباط 
فقج سجل ؾيسة مػجبة  ،B والاستغخاق الػضيفي. وؼيسا يتعمق بسعامل الانحجار خئيذ السباشخمتػسصة بضغ الثقة بال

بسقجار وحجة واحجة تؤدؼ إلى زيادة في  خئيذ السباشخ، مسا يعشي إحرائياً أن زيادة مدتػػ الثقة بال0.328بمغت 
. وتتأكج السعشػية الإحرائية ليحا السعامل مغ خلبل الؿيسة 0.328مدتػػ الاستغخاق الػضيفي لمسػضفضغ بسقجار 

عشج مدتػػ  2.000، وىي ؾيسة أكبخ مغ ؾيستيا الججولية البالغة 3.153مغت لمسضل والتي ب T السحدػبة لاختبار
إلى ؾيسة  R² ، مسا يدتػجب رفس الفخضية الرفخية لمسضل. كسا يذضخ معامل التحجيج60ودرجة حخية  0.05دلالة 
ي الاستغخاق % مغ التبايغ الحاصل ف14.2يفدخ ما ندبتو  خئيذ السباشخمسا يعشي أن بعج الثقة بال ،0.142بمغت 

% إلى متغضخات أخخػ خارج الشسػذج الحالي. 85.8الػضيفي لعضشة الجراسة، في حضغ تعػد الشدبة الستبؿية والبالغة 
، وىي ؾيسة 9.939السحدػبة التي بمغت  F وتكتسل السعشػية الإحرائية لشسػذج الانحجار ككل مغ خلبل ؾيسة

، وىػ ما يتػافق تساماً مع 60و 1ودرجة حخية  0.05ػػ دلالة عشج مدت 4.00تتجاوز نطضختيا الججولية البالغة 
، مسا 0.05ككػنو جاء أصغخ مغ مدتػػ السعشػية السعتسج  0.003مدتػػ الجلالة السحدػب في الججول والبالغ 

التي تشز عمى أنو  H1 يثبت الرلبحية الخصية لمشسػذج. وبشاءً عمى ىحه السعصيات، يتأكج قبػل الفخضية البجيمة
عمى الاستغخاق الػضيفي في كمية  خئيذ السباشخلثقة بال 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية "

يتع رفس الفخضية سكيكجة"، وفي السقابل  1955أوت  20العمػم الاقترادية التجارية وعمػم التدضضخ بجامعة 
 خئيذ السباشخلثقة بال 0.05دتػػ معشػية "لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مونريا  H0 الرفخية العجمية

 ."سكيكجة 1955أوت  20والاستغخاق الػضيفي في كمية العمػم الاقترادية التجارية وعمػم التدضضخ بجامعة 

 SPSS V27مغ إعجاد الصالبة اعتسادا عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
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 : اختبار الفخضية الفخعية الثالثةثالثا 

عميا والاستغخاق لثقة بالإدارة ال α ≤ 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية تشز عمى أنو "  
 سكيكجة".  1955أوت  20الػضيفي في كمية العمػم الاقترادية التجارية وعمػم التدضضخ بجامعة 

 ولاختبارىا تع صياغتيا احرائيا كسا يمي: -

H0:  0.05لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية ≥ α  لثقة بالإدارة العميا والاستغخاق الػضيفي في
 سكيكجة. 1955أوت  20الاقترادية التجارية وعمػم التدضضخ بجامعة  كمية العمػم

H1 0.05:  يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية ≥ α  لثقة بالإدارة العميا والاستغخاق الػضيفي في كمية
 سكيكجة. 1955أوت  20دضضخ بجامعة العمػم الاقترادية التجارية وعمػم الت

حمضل الانحجار الستعجد لأثخ الثقة بالإدارة العميا والاستغخاق الػضيفي في كمية العمػم نتائج ت :31الججول رقع
 سكيكجة. 1955أوت  20الاقترادية التجارية وعمػم التدضضخ بجامعة 

معامل الارتباط  مدتػى الجلالة Tقيسة Bقيسة السحػر
R 

معامل التحجيج 
R² 

 Fقيسة

الفخضية 
 الثالثة

0.248 2.921 0.005 0.353 0.124 8.530 

 

 

فخداً،  62يػضح الججول نتائج اختبار الفخضية الفخعية الثالثة باستخجام تحمضل الانحجار البديط لعضشة دراسة تزع   
 حضث أضيخت الشتائج:

، وىػ ما يذضخ إلى وجػد علبقة ارتباشية شخدية مػجبة ذات شجة 0.353قج بمغت  R أن ؾيسة معامل الارتباط 
، فقج سجل ؾيسة مػجبة بمغت B قة بالإدارة العميا والاستغخاق الػضيفي. وؼيسا يتعمق بسعامل الانحجارمتػسصة بضغ الث

، مسا يعشي إحرائياً أن زيادة مدتػػ الثقة بالإدارة العميا بسقجار وحجة واحجة تؤدؼ إلى زيادة في مدتػػ 0.248
لإحرائية ليحا السعامل مغ خلبل الؿيسة السحدػبة . وتتأكج السعشػية ا0.248الاستغخاق الػضيفي لمسػضفضغ بسقجار 

 SPSS V27ى مخخجات بخنامج مغ إعجاد الصالبة اعتسادا عم السرجر:
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عشج مدتػػ دلالة  2.000، وىي ؾيسة أكبخ مغ ؾيستيا الججولية البالغة 2.921لمسضل والتي بمغت  T لاختبار
إلى ؾيسة بمغت  R² ، مسا يدتػجب رفس الفخضية الرفخية لمسضل. كسا يذضخ معامل التحجيج60ودرجة حخية  0.05

% مغ التبايغ الحاصل في الاستغخاق الػضيفي 12.4أن بعج الثقة بالإدارة العميا يفدخ ما ندبتو  ، مسا يعشي0.124
% إلى متغضخات أخخػ خارج الشسػذج الحالي. وتكتسل 87.6لعضشة الجراسة، في حضغ تعػد الشدبة الستبؿية والبالغة 

، وىي ؾيسة تتجاوز 8.530لتي بمغت السحدػبة ا F السعشػية الإحرائية لشسػذج الانحجار ككل مغ خلبل ؾيسة
، وىػ ما يتػافق تساماً مع مدتػػ 60و 1ودرجة حخية  0.05عشج مدتػػ دلالة  4.00نطضختيا الججولية البالغة 

، مسا يثبت 0.05كػنو جاء أصغخ مغ مدتػػ السعشػية السعتسج  0.005الجلالة السحدػب في الججول والبالغ 
"يػجج التي تشز عمى أنو  H1 عمى ىحه السعصيات، يتأكج قبػل الفخضية البجيمة الرلبحية الخصية لمشسػذج. وبشاءً 

لثقة بالإدارة العميا والاستغخاق الػضيفي في كمية العمػم  α ≤ 0.05أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية
الفخضية العجمية السقابل يتع رفس  سكيكجة"، وفي 1955أوت  20الاقترادية التجارية وعمػم التدضضخ بجامعة 

لثقة بالإدارة  α ≤ 0.05التي تشز عمى انو "لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية H0 الرفخية
 سكيكجة". 1955أوت  20العميا والاستغخاق الػضيفي في كمية العمػم الاقترادية التجارية وعمػم التدضضخ بجامعة 

 : اختبار الفخضية الخئيديةرابعا 

لأبعاد الثقة التنظيمية على  α≤  1014يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ى أنو "تشز عم  

 -سكيكدة".  0844أوت  11في كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير بجامعة  الاستغراق الوظيفي
 ولاختبارىا تع صياغتيا احرائيا كسا يمي:

H0:1014ند مستوى معنوية لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ع  ≥α  لأبعاد الثقة التنظيمية على الاستغراق الوظيفي

 سكيكدة. 0844أوت  11في كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير بجامعة 

H1:   0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية ≥ α  لأبعاد الثقة التشطيسية عمى الاستغخاق الػضيفي
 سكيكجة. 1955أوت  20دضضخ بجامعة العمػم الاقترادية التجارية وعمػم التفي كمية 

نتائج تحمضل الانحجار الستعجد لأثخ أبعاد الثقة التشطيسية عمى الاستغخاق الػضيفي في كمية العمػم  :32الججول رقع
 سكيكجة. 1955أوت  20الاقترادية التجارية وعمػم التدضضخ بجامعة 

 Fقيسة  R²معامل التحجيج  Rمعامل الارتباط  مدتػى الجلالة السحػر
 3.966 0.170 0.413 0.01 الفخضية الخئيدية
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فخداً، حضث  62لعضشة دراسة تزع  الستعجديػضح الججول نتائج اختبار الفخضية الخئيدية باستخجام تحمضل الانحجار   
 أضيخت الشتائج:

، وىػ ما يذضخ إلى وجػد علبقة 0.413قج بمغت  R اليالسؤشخات الإحرائية أن ؾيسة معامل الارتباط الإجس  
ارتباشية شخدية مػجبة ذات شجة متػسصة بضغ أبعاد الثقة التشطيسية مجتسعة والاستغخاق الػضيفي. كسا يذضخ معامل 

ذ ، مسا يعشي إحرائياً أن أبعاد الثقة التشطيسية )الثقة بالدملبء، الثقة بالخئي0.170إلى ؾيسة بمغت  R² التحجيج
% مغ التبايغ الحاصل في الاستغخاق الػضيفي 17.0السباشخ، الثقة بالإدارة العميا( تستمظ مجتسعة القجرة التفدضخية لـ 

أخخػ خارج الشسػذج الحالي. وتتأكج  متغضخات% إلى 83.0لمسػضفضغ، في حضغ تعػد الشدبة الستبؿية والبالغة 
، وىي ؾيسة 3.966السحدػبة والتي بمغت  F مغ خلبل ؾيسة السعشػية الإحرائية لشسػذج الانحجار الستعجد ككل

، وىػ ما يتػافق تساماً مع 58و 3ودرجات حخية  0.05عشج مدتػػ دلالة  2.76تتجاوز نطضختيا الججولية البالغة 
سعتسج في الجراسة كػنو جاء أصغخ مغ مدتػػ السعشػية ال 0.01مدتػػ الجلالة السحدػب في الججول والبالغ 

 H1 . وبشاءً عمى ىحه السعصيات، يتأكج قبػل الفخضية البجيمة الخئيديةحرائية لمشسػدجدلالة إ سا يثبت، م0.05
لأبعاد الثقة التشطيسية عمى الاستغخاق  0.05التي تشز عمى أنو "يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية 

وفي السقابل يتع  سكيكجة"، 1955أوت  20جامعة الػضيفي في كمية العمػم الاقترادية التجارية وعمػم التدضضخ ب
لأبعاد  0.05ونريا "لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  H0 رفس الفخضية العجمية الرفخية

 1955أوت  20الثقة التشطيسية عمى الاستغخاق الػضيفي في كمية العمػم الاقترادية التجارية وعمػم التدضضخ بجامعة 
 ."سكيكجة

 الفخوق  فخضية: اختبار مداخا

في إجابات  α  0.05 ≤ 0.05ػ معشػية عشج مدتػ  إحرائية "تػجج فخوق ذات دلالة تشز الفخضية عمى أنو  
أفخاد عضشة الجراسة حػل تأثضخ الثقة التشطيسية عمى الاستغخاق الػضيفي في كمية العمػم الاقترادية التجارية وعمػم 

كيكجة تعدػ لمستغضخات الذخرية والػضيؽية )الجشذ، العسخ، السدتػػ التعميسي، س 1955أوت  20التدضضخ بجامعة 
 عجد سشػات الأقجمية("

 ولاختبارىا تع صياغتيا احرائيا كسا يمي: -

 SPSSمغ إعجاد الصالبة اعتسادا عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
V27 
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1H : 0.05معشػية ات دلالة إحرائية عشج مدتػػ تػجج فخوق ذ ≥ α   في إجابات أفخاد عضشة الجراسة حػل تأثضخ
 1955أوت  20ة عمى الاستغخاق الػضيفي في كمية العمػم الاقترادية التجارية وعمػم التدضضخ بجامعة الثقة التشطيسي

 سكيكجة تعدػ لمستغضخات الذخرية والػضيؽية )الجشذ، العسخ، السدتػػ التعميسي، عجد سشػات الأقجمية(.

0H  :0.05معشػية ت دلالة إحرائية عشج مدتػػ تػجج فخوق ذالا ≥ α  جابات أفخاد عضشة الجراسة حػل تأثضخ في إ
 1955أوت  20الثقة التشطيسية عمى الاستغخاق الػضيفي في كمية العمػم الاقترادية التجارية وعمػم التدضضخ بجامعة 

 سكيكجة تعدػ لمستغضخات الذخرية والػضيؽية )الجشذ، العسخ، السدتػػ التعميسي، عجد سشػات الأقجمية(.

 T، بحضث قسشا بتصبضق اختبار SPSSتع استخجام نػعضغ مغ الاختبارات عمى بخنامج  لاختبار ىحه الفخضية  
 ANOVAانثى(، واختبار تحمضل التبايغ  -لمعضشات السدتقمة عمى متغضخ الجشذ لكػنو يشقدع الى مجسػعتضغ )ذكخ

لجيسغخاؼية تحتػؼ عمى عمى باقي الستغضخات الذخرية كالعسخ، السدتػػ التعميسي والاقجمية، كػن ىحه الستغضخات ا
 ثلبث مجسػعات فسا فػق.

 :الجشذخ يمتغ

 لستغضخ الجشذ Tاختبارنتائج : 33الججول رقع

 مدتػى الجلالة Tقيسة  السعياري الانحخاف  الستػسط الحدابي العجد الشػع

 0.980 3.412 0.53001 3.7965 21 ذكخ

 0.50201 3.3282 41 أنثى

 

وىػ أكبخ مغ مدتػػ السعشػية  0.980بسدتػػ معشػية  3.412بمغت  Tمغ الججول أعلبه يتزح ان نتيجة اختبار 
 دلالة ذات فخوق  تػجج لا ، وبالتالي ندتصيع قبػل الفخضية الرفخية التي تشز عمى أنو:0.05السعتسج في الجراسة 

 عمى التشطيسية الثقة تأثضخ حػل الجراسة عضشة أفخاد إجابات في 0.05 تداوؼ أو أقل دلالة مدتػػ عشج إحرائية
 تعدػ سكيكجة 1955 أوت 20 بجامعة التدضضخ وعمػم التجارية الاقترادية العمػم كمية في الػضيفي الاستغخاق

 .لمجشذ

 متغيخ العسخ:

 SPSSV27مغ إعجاد الصالبة اعتسادا عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
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فخاد العضشة تعدػ إلى لتحجيج الفخوق في إجابات أANOVAنتائج اختبار تحمضل التبايغ الأحادؼ  :34الججول رقع
  . عسخمتغضخ ال

متػسط  F ؾيسة ةللامدتػػ الج
 السخبعات

 لتبايغمرجر ا عجد السخبعات درجة الحخية

 بضغ السجسػعات 0.508 2 0.254 0.821 0.445

 داخل السجسػعات 18.238 59 0.309

 السجسػع 18.745 61 

  

وىػ أكبخ مغ مدتػػ  ( 0.445 ) و بمغ مدتػػ الجلالة  ( 0.821بمغت ) F يتبضغ مغ الججول اعلبه ان ؾيسة 
في متػسصات إجابات أفخاد عضشة  دلالة إحرائيةعجم وجػد فخوق ذات مسا يجل عمى  ،(0.05)الجلالة السعتسج 

 .العسخالجراسة تعدػ لستغضخ 

 :ى التعميسيمتغيخ السدتػ 

فخاد العضشة تعدػ إلى لتحجيج الفخوق في إجابات أ ANOVAنتائج اختبار تحمضل التبايغ الأحادؼ:35الججول رقع 
  . سدتػػ التعميسيمتغضخ ال

متػسط  F ؾيسة مدتػػ الجالمة
 السخبعات

 مرجر التبايغ عجد السخبعات درجة الحخية

 بضغ السجسػعات 2.062 3 0.687 2.390 0.078

داخل  16.683 58 0.288
 السجسػعات

 السجسػع 18.745 61 
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وىػ أكبخ مغ مدتػػ  ( 0.078 ) و بمغ مدتػػ الجلالة  ( 2.390بمغت ) F يتبضغ مغ الججول اعلبه ان ؾيسة 
في متػسصات إجابات أفخاد عضشة  عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائيةمسا يجل عمى  ،(0.05)ج الجلالة السعتس

 .الجراسة تعدػ لستغضخ السدتػػ التعميسي

 : متغير الأقدمية 

لتحجيج الفخوق في إجابات أفخاد العضشة تعدػ إلى  ANOVAنتائج اختبار تحمضل التبايغ الأحادؼ:36الججول رقع 
   الاقجمية. متغضخ 

 مرجر التبايغ عجد السخبعات درجة الحخية متػسط السخبعات F ؾيسة الجالمةمدتػػ 

 بضغ السجسػعات 0.765 3 0.255 0.823 0.487

داخل  17.980 58 0.310
 السجسػعات

 السجسػع 18.745 61 

  

مدتػػ  وىػ أكبخ مغ ( 0.487 ) و بمغ مدتػػ الجلالة  ( 0.823بمغت ) F يتبضغ مغ الججول اعلبه ان ؾيسة 
في متػسصات إجابات أفخاد عضشة  عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائيةمسا يجل عمى  ،(0.05)الجلالة السعتسج 

  .الاقجمية الجراسة تعدػ لستغضخ 

التي تشز عمة انو  H0وقبػل الفخضية الرفخية  H1كج رفس الفخضية البجيمة أيت حه السعصياتبشاء عمى ىو 
ثضخ أفخاد عضشة الجراسة حػل تأجابات إفي  0.05و تداوؼ أقل ألايػجج قخوق ذات دلالة احرائية عشج مدشػػ دلالة 

اوت 20الثقة التشطيسية عمى الاستغخاق الػضيفي في كمة العمػم الاقترادية و التجارية و عمػم التدضضخ لجامعة 
 عجد سشػات الخبخة.،ميسيالسدتػػ التع،خالعس،الجشذالذخرية و الػضيؽية لمستغضخات ة تعدػ بدكيكج 1955
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 خلاصة الفصل 

أوت  20تشاول ىحا الفرل الجانب التصبيقي مغ الجراسة بكمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ بجامعة   
جة، بيجف ؾياس أثخ أبعاد الثقة التشطيسية عمى الاستغخاق الػضيفي لمسػضفضغ، حضث تع الاعتساد في سكيك 1955

مػضفاً، وجخػ تحمضميا باستخجام البخنامج الإحرائي  62جسع البيانات عمى الاستبيان السػزع عمى عضشة مكػنة مغ 
SPSS V27غ الأدوات الإحرائية شسمت الستػسصات . ولتحقضق أىجاف الجراسة، تع الاعتساد عمى حدمة متشػعة م

الحدابية والانحخافات السعيارية لػصف استجابات السبحػثضغ وتحجيج رتب العبارات والسحاور، بالإضافة إلى معامل 
، واختبار الانحجار الخصي البديط والستعجد لؿياس الأثخ واختبار الفخضيات، فزلًب R²، معامل التحجيج Rالارتباط 

 الإحرائية تعدػلمسجسػعات السدتقمة لمكذف عغ الفخوق  Tواختبار  ANOVAتبايغ الأحادؼ عغ اختبار ال
لمستغضخات الجيسغخاؼية. وأضيخت نتائج تحمضل الأثخ تبايشاً واضحاً في القجرة التفدضخية لأبعاد الثقة التشطيسية عمى 

العسل، في حضغ ثبت وجػد أثخ ذو دلالة الاستغخاق الػضيفي؛ حضث تبضغ غياب الأثخ السعشػؼ لبُعج الثقة بدملبء 
إحرائية لكل مغ بُعج الثقة بالسذخفضغ وبُعج الثقة بالإدارة العميا. وفي سياق الشسػذج الإجسالي لمفخضية الخئيدية، 
أكجت الشتائج وجػد أثخ معشػؼ إيجابي لأبعاد الثقة التشطيسية مجتسعة عمى الاستغخاق الػضيفي لمسػضفضغ بشدبة 

%. كسا بضّغ تحمضل الفخوق الإحرائية عجم وجػد أؼ فخوق ذات دلالة إحرائية عشج 17.0ضخية بمغت تفد تأثضخ
في إجابات السبحػثضغ حػل متغضخات الجراسة تعدػ لمستغضخات الذخرية والػضيؽية الستسثمة  0.05مدتػػ السعشػية 

 ، في الجشذ، العسخ، السدتػػ التعميسي، وعجد سشػات الأقجمية

ه الشتائج أىسية تعديد الثقة التشطيسية، خاصة في بعجىا العسػدؼ، باعتبارىا عاملًب أساسياً في تحدضغ وتُبخز ىح
مشاخ العسل ورفع مدتػػ الاستغخاق الػضيفي لجػ أفخاد العضشة، بسا يشعكذ إيجاباً عمى الأداء التشطيسي داخل 

.السؤسدة
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 الخاتسة:

السػرد البذخؼ  باعتبارو خ الثقة التشطيسية عمى الإستغخاق الػضيفي،في ختام ىحه الجّراسة التي تشاولت مػضػع أث
ضّد،تع التػصل إلى أن الثقة لخمق التس رًا أساسيًّا محل اىتسام أؼ مؤسدة ميسا كان حجسيا أو شبيعتيا ومرج

أن تػفخ التشطيسية تعج مغ العػامل السيسة التي تؤثخ بذكل مباشخ في رفع مدتػػ الإستغخاق الػضيفي،كسا تبضغ 
مع  العاممضغ انجماجي ىع بذكل ممحػظ فاد،حضث يلشدبة لمسشطسة والفخداجيابية بعجد مغ الشتائج الإ ىالثقة  يؤدؼ إل

 .ؼ مؤسدةأ تدعى إليو اتيجيخ سثابة ىجف استبوىحا  ،ضتياسّ ىأ  ن ويدتذعخو   وضيفتيع

 الشتائج:

 جاء بسدتػػ مختفع إجسالًا، مسا يعكذ وجػد مشاخأضيخت الشتائج أن مدتػػ الثقة التشطيسية لجػ أفخاد العضشة *

 .تشطيسي إيجابي ندبي داخل الكمية

 *عجم وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لبعج الثقة بدملبء العسل عمى الاستغخاق الػضيفي، حضث لع يثبت ىحا البعج

 معلبقة بضغ الستغضخيغقجرة تفدضخية معشػية لدمػك الاستغخاق الػضيفي لجػ السػضفضغ، رغع وجػد اتجاه مػجب ل

 ، الا ان ىحه العلبقة ضعيفة وغضخ معشػية احرائيا، وعميو لا يسكغ اعتبار الثقة بدملبء العسل عاملب مؤثخ بذكل

 (R=0.241مباشخ في تفدضخ الاستغخاق الػضيفي لجػ افخاد العضشة. )

الاستغخاق الػضيفي، مسا يجل عمى أن  عمى االسباشخ خئيذلة إحرائية لبعج الثقة بال*تبضغ وجػد أثخ إيجابي ذو دلا
 العلبقة

 تسثل عاملًب ميساً في رفع مدتػػ انجماج السػضفضغ في العسلخئيذ لالسباشخة مع ا

 * كسا أضيخت الشتائج وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لبعج الثقة بالإدارة العميا عمى الاستغخاق الػضيفي، ما يعكذ

 رىا في تعديد التدام السػضفضغ واستغخاقيع في العسلأىسية القخارات الإدارية العميا ودو 

 * بضشت الشتائج كحلظ وجػد أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية لأبعاد الثقة التشطيسية مجتسعة عمى الاستغخاق الػضيفي،

 حضث فدخت ىحه الأبعاد ندبة معتبخة مغ التبايغ في الاستغخاق الػضيفي، مسا يؤكج وجػد علبقة مػجبة متػسصة
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 غ الستغضخيغ، مسا يجل عمى ان الثقة التشطيسية تعج عاملب مداىسا في تفدضخ الاستغخاق وليدت العامل الػحضجبض

 السؤثخ ؼيو.

 * أضيخت نتائج اختبار الفخوق عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في إجابات أفخاد العضشة حػل متغضخات

 عسخ، السدتػػ التعميسي، وعجد سشػات الأقجمية(، مساالجراسة تعدػ لمخرائز الذخرية والػضيؽية )الجشذ، ال

 يجل عمى تجانذ آراء أفخاد العضشة حػل مػضػع الجراسة.

   

 التػصيات:
 ..أدائيع الػضيفي في ضغدتغخقسال الحفضد معشػؼ تجعع العسّ تع و يقجت *

 .عغ وجيات نطخىعضخ تعبىتع، وحاجاىتع مع إعصائيع الفخصة لمعخفة انذغالاسل جراء مغ العسال أكثخلسقخب ات *

   .شطساتسال يف صضمةلأاحجيثة و ليع اـفاسستغخاق الػضيفي كأحج المفيػم الثقة التشطيسية والإتبشي العسل عمى  *

 وك بضشيع والحؼ مغ شأنلسذتخ عي لمفيع ات ؼيسا بضشيع والدّ ترالاقات والإفطة عمى تعديد العلبحاسلء املبعمى الد  *
 .عيديج مغ مدتػػ الثقة بضشي

الجتشا لمسػضػع وتحمضل جػانبو وبعج الػصػل إلى الشتائج الدابقة لمبحث،فتحت دراستشا في إشار مع أفاق الج راسة:
 آفاقا ججيجة لمجّراسة و التي يسكغ معالجتيا مدتؿبلب لسػاصمة البحث عمى سبضل السثال في السجالات التالية:

 مضغ.أنطسة الأجػر وأثخىاعمى الإستغخاق الػضيفي لمعام*

 أثخ الؿيادة عمى الثقة التشطيسية.*

 دراسة أثخ صفات القائج عمى الثقة التشطيسية. *

 دور الثقة التشطيسية في تحقضق الخضا الػضيفي.*
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 مخاجع بالعخبية:

 أولًا: الكتب

الكتب الحجيث لمشذخ والتػزيع، الأردن، ، دار عالع 1رامي جسال انجراوس، عادل سالع معايعة، الإدارة بالتسكضغ، ط
2008  

 ثانياً: أشخوحات الجكتػراه

دراسة مضجانية عمى عضشة مغ السؤسدات -بػزوار خميفة، دور الثقة التشطيسية في تعديد السػاششة التشطيسية لمعاممضغ
ارس بالسجية، الجدائخ، ، محكخة لشضل شيادة الجكتػراه، تخرز إدارة أعسال، جامعة يحضى ف-الاقترادية الجدائخية

2020. 

قػيج عبج الػىاب ىرظ، اختبار العلبقة بضغ العجالة التشطيسية وسمػكيات السػاششة التشطيسية في ضل الثقة التشطيسية 
كستغضخ وسيط: دراسة مضجانية، محكخة لشضل شيادة دكتػراه، إدارة أعسال، جامعة زيان عاشػر الجمفة، الجدائخ، جػيمية 

2025  

عخعار، أثخ العجالة التشطيسية السجركة عمى الاستغخاق الػضيفي لمعاممضغ في القصاع العسػمي دراسة مضجانية، محسّج 
أشخوحة مقجمة لشضل شيادة دكتػراه الصػر الثالث، جامعة زيان عاشػر الجمفة، تخرز تدضضخ عسػمي، الجدائخ، 

2023جػيمية    

دراسة مضجانية عمى عضشة  –عمى الاستغخاق الػضيفي لجػ العاممضغ نعيسة شبػعات، أثخ سمػكيات الؿيادة التحػيمية 
السسخضضغ بالسؤسدات العسػمية الاستذفائية بالجشػب الذخقي الجدائخؼ، محكخة مقجمة لاستكسال متصمبات شيادة 

2022الجكتػراه، تخرز إدارة مػارد بذخية، جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة، الجدائخ، ديدسبخ    

الساجدتضخ / الساستخ ثالثاً: محكخات  
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  : استبيان الدراسة10الملحق رقم 

 .وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 سكيكدة.0511اوت01جامعة

 .كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير.

 إدارة الأعمال. خصّص:ت

 استمارة استبيان

                                                          

 

 

 

 .وبخكاتوالله تعالى  ورحسةالدلبم عميكع  

متصمبات إنجاز محكخة  يشجرج ضسغوالحؼ  ،الاستبيانالأفاضل، يذخفشي أن أضع بضغ أيجيكع ىحا  والدّضجاتالدّادة   
السعمػمات السقجمة " نحيصكع عمسا بأن  الػضيفي عمى الاستغخاقثخ الثقة التشطيسية أ"  ػان:عشماستخ تحت 
 فقط. وتصػيخيةالبحث، والدّخية التّامة ونؤكج أن جسيع الإجابات ستدتخجم لأغخاض بحثية  بالغة في ستحطى بأىسية

 الخانة السشاسبة. في)×(  نخجػ تخريز بزع دقائق للئجابة عمى أسئمة الإستبيان بػضع علبمة

 وفي الأخضخ تقبمػا مشي فائق عبارات الذكخ والتقجيخ

 ـبة. زروال الصالبة:مغ إعجاد 

 

 

 

 

 الػضيفي أثخ الثقة التشطيسية عمى الاستغخاق

 سكيكجة-ية وعمػم التدييخ نية بكمية العمػم الاقترادية والتجار اجدراسة مي
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 السحػر الأول:البيانات الذخرية.

 1ذكخ        انثى    الجشذ:-

 ( سشة  40-31)                 سشة فأقل                               21: الدغ-2

 سشة فأكثخ   51        سشة                               (41-50)            

 دراسات عميا                    جامعي             تقشي سامي      السدتػى التعميسي-3
 ثخسشة فأك16           ( سشة15-11)        ( سشة 10-6)         سشػات فأقل  4 :الأقجمية-4
 

 التشطيسية.  الثقة الثاني:السحػر 

مػافق  غيخ
 بذجة

غيخ 
 مػافق

مػافق  مػافق محايج
 بذجة

 العبارات

 الثقة بالدملبء  
في العسل عشج مػاجية   ظعتسج عمى زملبئت      

 .السيشية سذكلبتال
1 

 2 في العسل ظثق في نرائح زملبئت     
 ظفي العسل باىتسام لسذاكم ظيشرت زملبئ     

 السيشية .
3 

 4 .يتع تبادل السعمػمات بضغ الدملبء بديػلة     
 5 دتفضج مغ خبخة السػضفضغ القجامى في العسل.ت     
 ظفي اتخاد قخارات نيابة عش ظعتسج عمى زملبئت     

 بكل ثقة.ظ عشج غياب
6 

 الثقة بالخئيذ السباشخ
التحجث بحخية بخرػص   ظرئيد  ظيتيح  ل     

 .في العسل ظالسذاكل التي تػاجي
7 

ية شفي  العسل بالسذاكل السي ظييتع رئيد     
 لمسخؤوسضغ و يعسل عمى حمّيا.

8 

 9 د و مذجع.عمى خمق جػ محفّ  ظيعسل  رئيد     
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بالعجالة و السداواة بضغ   ظيتحمى رئيد       
 السػضفضغ.

10 

ذ بالسذاركة في اتخا  ظرئيد لظ يدسح     
 القخارات.

11 

 ح الأعسال.فضشؤوسيو في تفي مخ  ظرئيد يثق      
 

12 

 العمياالثقة بالإدارة  
 13 ثق في قخارات الإدارة العميا داخل الكمية.ت     
الإدارة العميا مرالح السػضفضغ بعضغ  حتتخ     

 الإعتبار عشج إتخاد قخاراتيا.
14 

بػعػدىا التي تقصعيا مع   العميا تفي الإدارة     
 العسّال لتحدضغ ضخوف عسميع.

15 

تحخص الإدارة العميا دائسا عمى إضيار      
 إستعجادىا الجائع بتحسل مدؤولية قخاراتيا.

16 

الإدارة العميا عمى تػفضخ ضخوف عسل تحخص        
 مشاسبة .  

17 

 ي.الػضيف الثالث: الاستغخاقلسحػر ا

غيخ 
مػافق 

 بذجة

غيخ 
 مػافق

مػافق  مػافق محايج
 بذجة

 العبارات

 18 بكل قػة و نذاط. ظسمقػم بعت     
 19 كػن متحسدا اثشاء العسل.ت     
 20 دتسخ لفتخات شػيمة في العسل.تدتصيع ان ت     
 21 دتسخ في العسل حتى عشج مػاجية الرعػبات.ت     
 22 الذخرية . ظقجّم مرمحة العسل عمى مرمحتتُ      
 الػضيؽية في ظالعمسية و خبخات ظدتثسخ معطع قجراتت     

 العسل.
23 

 24 .ظبجل جيج أكثخ مغ السصمػب لإنجاز عسمت     
 25 في ىحه الكمّية.  ظفتخخ بعسمت     
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 26 .ظفاىجأ و ظ مشاسب لصسػحات ظعسم تجج     
 27 في العسل. كحذ بسخور الػقت خلبل وجػدتلا       
 28 مغ العسل. ظحتى بعج إنتيائ ظفكخ في وضيفتت     
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 قائسة الأساتجة السحكسيغ للئستبيان(:02السمحق رقع)
 الجامعة الختبة الاسع و المقب الخقع

 سكيكجة55أوت20جامعة أستاد محاضخ أ ياسسيشة شػيل 
 سكيكجة55أوت20جامعة أستاد محاضخ أ بػصبع سيام 
 سكيكجة55أوت20جامعة أستاد ر العياشيزرزا 
 سكيكجة55أوت20جامعة أستاد محاضخ ب ليمى بػشبخ 
 سكيكجة55أوت20جامعة أستاد مداعج أ آسيا  تير تيرسان سمي  
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 SPSS V27(: مخخجات بخنامج الحدم الإحرائية لمعمػم الاجتساعية 03السمحق رقع )  
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