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Abstract:

This study aims to highlight the impact of the dimensions of content marketing
(relevance, credibility, value, attractiveness, emotion) in enhancing the mental image of
the mobile phone operator mobilis skikda, where the descriptive approach was relied
upon as a research method, to present theoretical concepts about content marketing and
mental image, and in the field study A questionnaire was designed and distributed to
136 customers, 124 of which were returned, at a rate of 91%. 12 questionnaires that
were not valid for the study were canceled, and the statistical program SPSS v27 was
used to process the data and analyze the answers of the study sample.

The results showed that:

v The content marketing dimensions (relevance, credibility, value, attractiveness) came
with a high degree of agreement, except for the emotion dimension, which came with
a moderate degree of agreement, and the mental image axis went with a high degree
of agreement.

v There is a statistically significant effect for all dimensions of content marketing in
enhancing the mental image of customers of the Mobilis mobile phone operator.

Keywords: content marketing, relevance, credibility, value, attractiveness, emotion
mental image.
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Qwiad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 83 68 54,8 54,8 54,8
il 56 45,2 45,2 100,0
Total 124 100,0 100,0
Cad!
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 200« i 20 16,1 16,1 16,1
401 20 o 72 58,1 58,1 74,2
40 (0 LS 32 25,8 25,8 100,0
Total 124 100,0 100,0
& Smaall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide il 55l 44 35,5 35,5 35,5
sl 72 58,1 58,1 93,5
Lo il 8 6,5 6,5 100,0
Total 124 100,0 100,0
Al
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide el 63 50,8 51,2 51,2
T 52 41,9 42,3 93,5
oAl 6 4,8 4,9 98,4
4 1 ,8 ,8 99,2
5 1 ,8 ,8 100,0
Total 123 99,2 100,0
Manquant  Systeme 1 ,8
Total 124 100,0
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i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  <bse 42 33,9 33,9 33,9
acliie 5 4,0 4,0 37,9
e 20 16,1 16,1 54,0
Jay 30 24,2 24,2 78,2
5n Juel 27 21,8 21,8 100,0
Total 124 100,0 100,0
Salatly
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3 ¢ dil 26 21,0 21,0 21,0
5 N30 20 16,1 16,1 37,1
5 g I 77 62,1 62,1 99,2
5 1 .8 ,8 100,0
Total 124 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
1¢ 124 1 5 3,65 1,090
2% 124 1 5 4,27 , 736
3¢ 124 1 5 3,51 ,984
4¢ 124 2 5 4,15 ,865
Lk 124 1,50 5,00 3,8972 ,66794
N valide (liste) 124
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
5¢ 124 1 5 3,69 ,876
6¢ 124 1 5 3,44 ,956
s 124 1 5 3,54 ,905
8¢ 124 2 5 3,82 ,884
Aflaae 124 1,50 5,00 3,6230 , 74728
N valide (liste) 124
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Statistiques descriptives

Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
9 124 1 5 3,85 1,018
10¢ 124 1 5 3,73 1,005
11¢ 124 1 45 3,88 3,829
12¢ 124 1 5 3,41 1,028
dad 124 1,75 13,50 3,7198 1,14879
N valide (liste) 124
Statistiques descriptives
Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
13¢ 124 1 5 3,35 1,030
14¢ 124 2 5 3,60 ,909
15¢ 124 1 5 3,20 ,946
16¢ 124 1 24 3,98 1,996
Ana 124 1,50 7,50 3,5363 ,83172
N valide (liste) 124
Statistiques descriptives
Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
17¢ 124 1 5 3,63 1,040
18¢ 124 1 5 2,85 1,187
19¢ 124 1 5 2,69 1,163
20¢ 124 1 5 3,31 1,031
ddhle 124 1,00 5,00 3,1230 ,85807
N valide (liste) 124
Statistiques descriptives
Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
210 124 1 5 3,50 ,975
220 124 1 5 3,68 ,898
230 124 2 5 3,88 ,792
24 124 1 5 3,81 ,852
250+ 124 1 5 3,56 ,904
260+ 124 2 5 3,76 ,790
270 124 1 5 3,44 1,128
280 124 1 5 3,48 1,259
290 124 1 5 3,52 1,144
by 124 2,00 5,00 3,6254 ,68749
N valide (liste) 124
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Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 124 100,0
Exclu2 0 ,0
Total 124 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Corrélations

1¢ 2¢ 3¢ 4z A
1¢ Corrélation de Pearson 1 ,535™ ,613™ ,109 ,816™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,230 ,000
N 124 124 124 124 124
2¢ Corrélation de Pearson ,535™ 1 ,435™ ,265™ ;740"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,003 ,000
N 124 124 124 124 124
3¢ Corrélation de Pearson ,613" ,435™ 1 ,204" ,804™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,023 ,000
N 124 124 124 124 124
4¢ Corrélation de Pearson ,109 ,265™ ,204" 1 ,516™
Sig. (bilatérale) 230 ,003 023 ,000
N 124 124 124 124 124
i Corrélation de Pearson ,816™ ,740™ ,804™ ,516" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 124 124 124 124 124

**_|a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

St 6z ld 8¢ Ldlrae

5¢ Corrélation de Pearson 1 627" ,528™ 517" ,806™

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 124 124 124 124 124

65 Corrélation de Pearson 627" 1 ,693" ,515™ ,866™

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 124 124 124 124 124

la Corrélation de Pearson ,528" ,693" 1 ,558" ,844™

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 124 124 124 124 124

8¢ Corrélation de Pearson 517" ,515™ ,558" 1 ,781"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 124 124 124 124 124

idlaas  Corrélation de Pearson ,806™ ,866" ,844™ , 781" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 124 124 124 124 124

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

9¢ 10¢ 11¢ 12¢ dad
9 Corrélation de Pearson 1 ,455™ ,081 ,353™ ABT™
Sig. (bilatérale) ,000 371 ,000 ,000
N 124 124 124 124 124
10g Corrélation de Pearson ,455™ 1 ,104 414" ,498™
Sig. (bilatérale) ,000 252 ,000 ,000
N 124 124 124 124 124
11¢ Corrélation de Pearson ,081 , 104 1 -,076 857"
Sig. (bilatérale) 371 252 ,401 ,000
N 124 124 124 124 124
12¢ Corrélation de Pearson ,353™ 414" -,076 1 ,329"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,401 ,000
N 124 124 124 124 124
Aad Corrélation de Pearson AT ,498" ,8577 ,329™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 124 124 124 124 124

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

13¢ 14¢ 15¢ 16¢ Anils
13¢ Corrélation de Pearson 1 ,551" ,536" ,070 ,654"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 439 ,000
N 124 124 124 124 124
14¢ Corrélation de Pearson ,551" 1 ,614" ,095 ,675"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 294 ,000
N 124 124 124 124 124
15¢ Corrélation de Pearson ,536™ ,614" 1 ,144 , 704"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 111 ,000
N 124 124 124 124 124
16¢ Corrélation de Pearson ,070 ,095 ,144 1 ,688™
Sig. (bilatérale) ,439 ,294 111 ,000
N 124 124 124 124 124
LETCEN Corrélation de Pearson ,654™ ,675" , 704" ,688™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 124 124 124 124 124
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
17¢ 18¢ 19¢ 20¢ dable
17¢ Corrélation de Pearson 1 ,312™ ,295™ ,504™ ,662™
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000
N 124 124 124 124 124
18¢ Corrélation de Pearson ,312™ 1 , 792" ,410™ ,832"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 124 124 124 124 124
19¢ Corrélation de Pearson ,295™ 792 1 ,468™ ,843™
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000
N 124 124 124 124 124
20¢ Corrélation de Pearson ,504™ ,410" ,468" 1 , 753"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 124 124 124 124 124
dible Corrélation de Pearson 662 ,832™ ,843™ 753" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 124 124 124 124 124

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

21 22 23 24 250 26 27
210 Corrélation de Pearson 1 ,353" ,458" ,450" ,318™ ,317" 277"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002
N 124 124 124 124 124 124 124
220 Corrélation de Pearson ,353" 1 ,551" ,513" ,563™ 577 ,367"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 124 124 124 124 124 124 124
230+ Corrélation de Pearson ,458™ ,551" 1 459" ,537" ,551" 443"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 124 124 124 124 124 124 124
24 Corrélation de Pearson ,450™ ,513" ,459™ 1 ,499" 497" ,259™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004
N 124 124 124 124 124 124 124
250 Corrélation de Pearson ,318" ,563" 537" ,499™ 1 531 433
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 124 124 124 124 124 124 124
26 Corrélation de Pearson ,317" 577" ,551" 497" ,531" 1 441"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 124 124 124 124 124 124 124
27 Corrélation de Pearson 277" ,367" 443" ,259™ 433 4417 1
Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000 ,004 ,000 ,000
N 124 124 124 124 124 124 124
280+ Corrélation de Pearson ,358" 449" ,393" ,406™ ,561" ,495™ ,546™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 124 124 124 124 124 124 124
29 Corrélation de Pearson ,332" ,348" ,295™ ,380™ 439 4117 3737
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 124 124 124 124 124 124 124
) pa Corrélation de Pearson ,601" , 720" 707" ,678™ ,758™ , 735" 671"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 124 124 124 124 124 124 124

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Modele

Récapitulatif des modéles

R R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1

,5728 ,327

,321

,56646

a. Prédicteurs : (Constante), >
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ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 18,988 1 18,988 59,176 ,000P
de Student 39,147 122 ,321
Total 58,135 123
a. Variable dépendante : 3 3=
b. Prédicteurs : (Constante), 43
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,333 ,302 4,409 ,000
Ll ,588 ,076 ,572 7,693 ,000
a. Variable dépendante : 3, 3=
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,6562 ,431 ,426 ,52093
a. Prédicteurs : (Constante), 4dlxas
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 25,028 1 25,028 92,228 ,000P
de Student 33,107 122 271
Total 58,135 123
a. Variable dépendante : 3 3=
b. Prédicteurs : (Constante), &dlaas
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,438 ,232 6,188 ,000
Aflaas ,604 ,063 ,656 9,604 ,000
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a. Variable dépendante : 3 3=

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,4992 ,249 ,243 ,59829
a. Prédicteurs : (Constante), 4«
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 14,465 1 14,465 40,411 ,000°
de Student 43,670 122 ,358
Total 58,135 123
a. Variable dépendante : 3, 3=
b. Prédicteurs : (Constante), &«#
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,515 ,183 13,762 ,000
— ,299 ,047 ,499 6,357 ,000
a. Variable dépendante : 5=
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,4622 ,213 ,207 ,61237
a. Prédicteurs : (Constante), auils
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,386 1 12,386 33,029 ,000P
de Student 45,749 122 ,375
Total 58,135 123

a. Variable dépendante : 5,5

b. Prédicteurs : (Constante), s
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Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,276 ,241 9,440 ,000
dndla ,382 ,066 ,462 5,747 ,000
a. Variable dépendante : 3 3=
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 7742 ,600 ,583 ,44402
a. Prédicteurs : (Constante), 4dlaas dudls 4 dad dikle
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 34,871 5 6,974 35,375 ,000P
de Student 23,264 118 ,197
Total 58,135 123
a. Variable dépendante : 5=
b. Prédicteurs : (Constante), 4dlaas duils 4k dad dille
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,358 ,265 1,348 ,180
4Dl ,199 ,075 ,193 2,661 ,009
dflaae ,315 ,069 ,343 4,571 ,000
Ao ,139 ,038 ,232 3,616 ,000
ddla ,135 ,057 ,163 2,377 ,019
ddble , 115 ,058 ,144 1,980 ,050

a. Variable dépendante : 5_5=
Récapitulatif des modeles

Modéle R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1 ,5142 ,265 ,259

,59198

a. Prédicteurs : (Constante), 4ikle
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ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 15,382 1 15,382 43,893 ,000P
de Student 42,753 122 ,350
Total 58,135 123
a. Variable dépendante : 3 3=
b. Prédicteurs : (Constante), 4ikle
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,338 ,201 11,610 ,000
dable 412 ,062 ,514 6,625 ,000
a. Variable dépendante : 3, 3=
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,785 20
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,5722 ,327 ,321 ,56646
a. Prédicteurs : (Constante), >
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 18,988 1 18,988 59,176 ,000°
de Student 39,147 122 321
Total 58,135 123

a. Variable dépendante : 33

b. Prédicteurs : (Constante), 4«33k
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Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,333 ,302 4,409 ,000
AaiDla ,588 ,076 ,572 7,693 ,000
a. Variable dépendante : 3 3=
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 , 7742 ,600 ,583 ,44402
a. Prédicteurs : (Constante), 4dlaas Anls dad dad ddhle
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 34,871 5 6,974 35,375 ,000P
de Student 23,264 118 ,197
Total 58,135 123
a. Variable dépendante : 5 5=
b. Prédicteurs : (Constante), &dlaas dnils daida Aad dihle
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,358 ,265 1,348 ,180
LD , 199 ,075 ,193 2,661 ,009
dflaas ,315 ,069 ,343 4,571 ,000
] ,139 ,038 ,232 3,616 ,000
s ,135 ,057 ,163 2,377 ,019
ddble ,115 ,058 ,144 1,980 ,050

a. Variable dépendante : 33
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