
 يــمــمــعــث الــحــبــالي والــعــم الــيــمــعــتــوزارة ال
 سكيكدة - 1955 تأو  20جامعة 

 العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير كمية
 العمـــــوم الاقتصاديـــةم ــقس

 
 

 رةــــــمذكــــــنوان الـــــــع
 

 

 

 واقع الشمول المالي في الجزائر
 

 
 
 
 

 العموم الاقتصاديـــةاستر أكاديمي في شعبة ـــمتطمبات الحصول عمى شيادة م ضمنرة ـــمذك
 اقتصاد نقدي وبنكيتخصص: 

 
 :دادـمن إع

 ميـــــــــــرش عبـــــــــدالله 
 

 تحت إشراف:
 د.لسبــــــــــــع مريــــــــــــــم 

 
 

 ضاء لجنة المناقشـــــة:ـأع
 الصفة الجامعة الرتبة الاسم والمقب

 رئيسا سكيكدة 1955أوت  20جامعة  أستاذ محاضر "أ" سػػػػػػلامػػػػػات عػػػقػػػػيػػػػػمػػػػة
 ممتحنا سكيكدة 1955أوت  20جامعة  أستاذ محاضر "أ" سطايحي إلياـلعور 

 مقررا سكيكدة 1955أوت  20جامعة  "ب"أستاذ مساعد  لسػػػػػػػبػػػػػػػػػػػػػػع مػػػػػػػريػػػػػػػػػػػػػػػػػـ
 

 2023/2024ة: ـــــــة الجامعيـــــالسن



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 يــمــمــعــث الــحــبــالي والــعــم الــيــمــعــتــوزارة ال
 سكيكدة - 1955 تأو  20جامعة 

 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير
 العمـــــوم الاقتصاديـــةم ــقس

 
 

 رةــــــمذكــــــنوان الـــــــع
 

 

 

 المالي في الجزائرواقع الشمول 
 

 
 
 
 

 العموم الاقتصاديـــةاستر أكاديمي في شعبة ـــمتطمبات الحصول عمى شيادة م ضمنرة ـــمذك
 اقتصاد نقدي وبنكيتخصص: 

 
 :دادـمن إع

 ميـــــــــــرش عبـــــــــدالله 
 

 تحت إشراف:
 د.لسبــــــــــــع مريــــــــــــــم 

 
 

 ضاء لجنة المناقشـــــة:ـأع
 الصفة الجامعة الرتبة الاسم والمقب

 رئيسا سكيكدة 1955أوت  20جامعة  أستاذ محاضر "أ" مػػػػةػػػيػػػػػػػلامػػػػػات عػػػقػػسػػػ
 ممتحنا سكيكدة 1955أوت  20جامعة  أستاذ محاضر "أ" لعور سطايحي إلياـ

 مقررا سكيكدة 1955أوت  20جامعة  "ب"مساعد  أستاذ ػريػػػػػػػػػػػػػػػػػـػػػػبػػػػػػػػػػػػػػع مػػػػػػػػػلس
 

 2023/2024ة: ـــــــة الجامعيـــــالسن



 

 

 داءـــــــــــالإٍ                                 
 ،ىبٔاء ّالمسضلينالصلاٗ ّالطلاو علٙ خاتم الأبطه الله ّ                            

 ّمً تبعَه  ىبٔيا محند ّعلٙ آلُ ّصحبُ أجمعين،                                

 ؛ما بعدأ بإحطاٌ إلى ْٓو الدًٓ،                                 

 ، ٍرا العنل المتْاضعإلى الحند لله الرٖ ّفقني                                  

 :لىٍدُٓ إأ الرٖ                                

 ،ّأطال في عنسٍنا الْالدًٓ الكسيمين حفظَنا الله 
 ،الصّج٘ العصٓصٗ حفظَا الله 
 ،زعاٍناضيرًٓ ّإلين حفظَنا الله ّ ٖ الغالٔتينابيتا 
 ،الإخْٗ ّالأخْات كل باسمُ حفظَه الله 
 ،ّكل الأحب٘ ّالأصدقاء 
 .بعٔد ّأمً قسٓب  ركسٗالم ِّكل مً ضاٍه في ٍر 

 
 

 

 

 

 



 

 
 ســــــــالشك                            

 كل مً: أتقدو بخالص الشكس ّالتقدٓس إلى                                 

 علٙ مجَْداتَا التي ،الدكتْز ٗ لطبع مسٓه ٘المشسف ٗالأضتاذ 
 المركسٗ،في إنجاش ٍرِ  أجل مطاعدتٕتَا مً برل

 ّمياقشتُ                                   العنل ٍرا قساءٗ قبْلهه علٙ المياقش٘ لجي٘ أعضاء 
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 انمهخص 

 
 :الممخــــص

 التيلى التعرؼ عمى واقع الشموؿ المالي في الجزائر، مف أجؿ تحديد أىـ التحديات إىذه الدراسة  تيدؼ            
، وذلؾ مف خلاؿ تحميؿ بعض المؤشرات الواردة في المؤشر العالمي الصادر عف ليا حموؿ إيجاد ومحاولة تواجيو

 .2022-2011البنؾ الدولي خلاؿ الفترة 

مقارنة بالمستويات  دنيالا يزاؿ مت أنو إلا تحسف، فيف الشموؿ المالي في الجزائر أوقد خمصت الدراسة إلى         
ر جممة مف ، حيث تواجو الجزائسياؽىذا الولة في مف طرؼ الد المبذولة الجيود مف رغـالوذلؾ بة، عالميالعربية وال

العاـ  يفيود القطاعج مؿتكا مف خلاؿرية وفؽ استراتيجية فعالة وواضحة المعالـ تكوف ذالتحديات تتطمب حموؿ ج
  والخاص.

 . البنية التحتية المالية، التثقيف المالي، الجزائر، الخدمات الماليةالشمول المالي،  الكممات المفتاحية:
 

        Abstract:  

        This study aims to identify the reality of financial inclusion in Algeria, in order to identify the 

most important challenges facing it and try to find solutions to them, by analyzing some of the 

indicators contained in the World Bank Global Index during the period 2011-2022. 

          The study concluded that financial inclusion in Algeria is improving, but it is still low compared 

to Arab and international levels, despite the efforts made by the State in this context, as Algeria faces a 

number of challenges that require radical solutions according to an effective and clearly defined 

strategy through the integration of the efforts of the public and private sectors. 

Keywords: Financial inclusion, Financial services, Financial infrastructure, Financial education, 

Algeria.
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 ة:ـــــــــالمقدم     

اىتماما متزايدا لما خلاؿ السنوات الأخيرة المالي والتحوؿ الرقمي المستمر، شيد العالـ  بتكاربالافي زمف اتسـ       
حداث أمف طرؼ صناع السياسات الاقتصادية والمالية عمى الصعيد الدولي، لاسيما عقب  بالشمول المالييعرؼ 

قداـ المؤسسات الدولية عمى غرار البنؾ الدولي ومجموعة إ، فضلا عمى 2008زمة المالية العالمية لسنة الأ
رية تسعى تبني موضوع الشموؿ المالي كنقطة محو عمى ، AFIوالتحالؼ العالمي لمشموؿ المالي  G20العشريف 

وية صادية، مف خلاؿ توفير فرص متساوالقضاء عمى الفجوات الاقت لتحقيؽ العدالة المالية والتنمية المستدامة
 لى الخدمات المالية واستخداميا بكفاءة وفعالية وبتكاليؼ معقولة.إلمجميع في الوصوؿ 

في تحقيؽ  يظؿ مفيوـ الشموؿ المالي محورا حيويا المالية،وتتزايد التكنولوجيا  وبينما يتطور العالـ اقتصاديا       
في البنى التحتية  ستثمارالا إلىتسارع  جعؿ جؿ دوؿ العالـ ، ماالتنمية المستدامة وتعزيز الاستقرار الاقتصادي

واستغلاؿ فرص  المالية وتقبؿ عمى مواكبة التطورات التكنولوجية المالية، خاصة في مجاؿ الاتصاؿ والرقمنة
المجتمع بما فييـ  التكنولوجيا المالية مف منتجات وتقنيات وخدمات مبتكرة، محاولة بذلؾ الدفع بمختمؼ شرائح

 جؿ النيوض والارتقاء بالقطاع المالي والاقتصادي.أمف  المالي،لى ركوب موجة الشموؿ إمحدودي الدخؿ 

كإحدى الدوؿ الناشئة محط أنظار العديد مف  تعتبر العربي،دوؿ العالـ والعالـ  باقي الجزائر وعمى غرار      
التحميؿ الدقيؽ  يستدعيواقع الشموؿ المالي فييا  تحديد حيث أفالباحثيف والمتخصصيف في ىذا المجاؿ، 

فيـ عميؽ لمتحديات والفرص التي مع  ،بعض المؤشرات الواردة في المؤشر العالمي لمشموؿ الماليل والموضوعي
 .الشموؿ المالي في الجزائريطرحيا 

 :الإشكالية العامة .1

عالـ ينبض بالتحديات والفرص الجديدة نحو تحقيؽ العدالة المالية، يمكننا طرح وفي ظؿ  مف خلاؿ ما سبؽ       
 التساؤؿ الرئيسي كالآتي:

  ؟واقع الشمول المالي في الجزائرما 

 ية:ــسئمة الفرعال .2

 الأسئمة الفرعية التالية: يندرج ضمف التساؤؿ الرئيسي        

 ىدافو؟أىميتو و أوماىي   ؟ما المقصود بالشمول المالي 
  في الجزائر؟الشمول المالي قياس ما ىي مؤشرات 
 والحمول المقترحة لتعزيز الشمول المالي في الجزائر؟ىي التحديات  ما 



 ةـــــــانمقذم 

 

 

 ب‌
 

 فرضيات الدراسة: .3
 تية:الفرضيات الآ شكالية الدراسة، يمكننا وضعإللإجابة عمى         
  والعالـ. العربية بالدوؿ مقارنة ضعيؼمستوى الشموؿ المالي في الجزائر 
  يقاس الشموؿ المالي في الجزائر مف خلاؿ مؤشرات بعد الوصوؿ لمخدمات المالية وبعد استخداـ الخدمات

 المالية. ، وكذا بعد جودة الخدماتالمالية
  تواجو الشموؿ المالي في الجزائر التيىـ المعوقات أ البنية التحتيةيعتبر ضعؼ. 
 لتعزيز الشموؿ المالي في  المقترحة وؿحمالأىـ  مف بيف وتعزيز انتشارىا تبني الصيرفة الإسلامية يعتبر

 الجزائر.
 

 سباب اختيار الموضوع:أ .4
 ( اقتصاد نقدي وبنكيالتوافؽ بيف موضوع الدراسة والتخصص الدراسي.) 
 واقع الشموؿ المالي في الجزائر الأىمية والحداثة الكبيرة لموضوع الدراسة في فيـ وتقييـ. 
 الجزائر. في المالي الشموؿ واقع عمى التعرؼ في الرغبة 

 
 ىداف الدراسة: أ .5

 ىميا: أ الرئيسية ىداؼمجموعة مف الأ سعى إلى تحقيؽمف خلاؿ دراستنا ىذه، ن        
 بيدؼ فيميا بشكؿ أعمؽ وأكثر دقة.لشموؿ الماليالمتعمقة باساسية المفاىيـ الأ توضيح وتبسيط ، 
 ىـ مؤشرات قياس الشموؿ المالي في الجزائرأ تحميؿ واستعراض. 
 المالي في الجزائر. الشموؿ لتعزيز النقدية السمطات طرؼ مف المبذولة الجيود عمى التعرؼ 
 الشموؿ المالي في الجزائر التي تعترض تحقيؽ معوقاتالىـ تحديد أ. 

 
 ىمية الدراسة:أ .6

لـ ينؿ  أنو العالمي، في حيف صعيدخد بعدا ميما عمى الأىمية الدراسة في حداثة الموضوع الذي أتكمف         
ساسي في تحريؾ أف الشموؿ المالي عامؿ أمف الدراسة والتحميؿ عمى مستوى الجزائر، لاسيما و  الكافي الاىتماـ

يجابية عمى القطاع المالي والاقتصادي خاصة مف خلاؿ توسيع إثار آعجمة الاقتصاد الحديث، وما يعكسو مف 
 .الفرد والمجتمع بشكؿ عاـيعود بالنفع العاـ عمى  مما نطاؽ خدماتو

 
 

 



 ةـــــــانمقذم 

 

 

 ج‌
 

 حدود الدراسة: .7
 الحدود المكانية: دراسة حالة الجزائر. 
  متابعة التطور مف أجؿ ، وتـ اختيار ىذه الفترة (2022-2011في الفترة )الحدود الزمانية: حصر الدراسة

 .ثةغمب الإحصائيات المحدىي آخر سنة لأ 2022أف سنة  كما، تاريخي لمشموؿ المالي في الجزائرال
 

 :الدراسة منيج .8
 المناىج التالية:شكالية المطروحة، تـ استخداـ جابة عمى الإبمختمؼ جوانب موضوع الدراسة والإ لماـبيدؼ الإ     

 نشأة وتطور مفيوـ الشموؿ المالي عبر التاريخ.مف خلاؿ عرض : تاريخيالمنيج ال 
  :ضافة إساسية أمفاىيـ الأدبيات النظرية والتطبيقية لمشموؿ المالي مف مف خلاؿ عرض المنيج الوصفي

  في سياؽ الموضوع. لى ما تـ عرضو مف دراسات سابقةإ
 بو لغرض تحميؿ المؤشرات الخاصة بالشموؿ المالي في الجزائر  الاستعانةتـ : المنيج التحميمي

 ىـ المعوقات والجيود المبذولة في معالجتيا.أتحديد و  ليياإواستخلاص مختمؼ النتائج المتوصؿ 
 

 صعوبات الدراسة: .9
  نظرا لحداثة الموضوعالكتب منيافي المكتبة خاصة المتوفرة قمة المراجع ،. 
 بالموضوع تعمقةحصائيات المصعوبة الحصوؿ عمى بعض الإ. 
 .عدـ توفر آخر التحديثات لبعض الإحصائيات المتعمقة بالموضوع 

 
 ىيكل الدراسة: .10

 تي:كالآ ىذه الدراسة إلى قسميفتقسيـ  تـ
  الفصؿ إلى مبحثيف  ىذا حيث تـ تقسيـ، دبيات النظرية والتطبيقية لمشموؿ الماليالأ :ولالفصل ال

أساسييف، اىتـ المبحث الأوؿ بالأدبيات النظرية لمشموؿ المالي مف خلاؿ عرض أىـ المفاىيـ فضلا عف 
الأىمية والأىداؼ والتطرؽ إلى أبعاده ومؤشرات قياسو، في حيف اىتـ المبحث الثاني بالأدبيات التطبيقية 

 ة والقيمة المضافة.لمشموؿ المالي مف خلاؿ عرض أىـ الدراسات السابق
 :وقد تـ تقسيمو إلى ، (2022-2011) رواقع الشموؿ المالي في الجزائل تحميميةدراسة  الفصل الثاني

الشموؿ المالي مف خلاؿ تحميؿ أىـ مؤشرات قياسو  تطورمبحثيف، حيث خصص المبحث الأوؿ لدراسة 
ىـ السياسات المنتيجة مف التطرؽ لأعمى الصعيديف العربي والدولي، إضافة إلى  اومقارنتي في الجزائر
وكذا العناصر  ، في حيف تـ التطرؽ في المبحث الثاني لأىـ التحديات والحموؿ المقترحةأجؿ تعزيزه
 .ز الشموؿ المالي في الجزائريتعز  استراتيجيةلبناء  الأساسية
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 المالي لمشمول والتطبيقية النظرية دبياتال: ولال  الفصل

 تمييد        

التطورات المتسارعة في العالـ الاقتصادي والمالي، أصبح الشموؿ المالي مفيوماً لو أىمية بالغة  في ظؿ         
يتعمؽ الأمر بتوفير الوصوؿ الشامؿ لمخدمات المالية  ، حيثية الاقتصادية والرفاه الاجتماعيفي دفع عجمة التنم

وتعد ىذه الخدمات  ،خفض والمجتمعات النائيةبما في ذلؾ الفئات ذات الدخؿ المن ،المجتمعوالبنكية لجميع شرائح 
عاؿ في حيوية لتمكيف الأفراد والشركات مف المشاركة بشكؿ ف لحسابات البنكية والقروض الصغيرةمثؿ ا الأساسية

صادي، وتقميؿ الفجوات يمكف تعزيز النمو الاقت ومف خلاؿ تعزيز الشموؿ المالي ،النظاـ المالي والاقتصادي
تركز الجيات الحكومية  وليذا السبب ،قتصادي والاجتماعي لممجتمع بأسرهز الاستقرار الاوتعزي الاجتماعية

والمؤسسات الدولية عمى تبني استراتيجيات وبرامج تيدؼ إلى توسيع نطاؽ الشموؿ المالي وزيادة فعاليتو في العالـ 
 ‌بأسره.

حيث تـ  المتعمقة بالشموؿ المالي ةيوالتطبيق ةالنظريدبيات الأاستعراض  نحاوؿ سوؼ ىذا الفصؿمف خلاؿ         
 :يفالآتي حثيفإلى المبتقسيـ الفصؿ 

  دبيات النظرية لمشموؿ الماليالأ: الأوؿالمبحث. 
 دبيات التطبيقية لمشموؿ الماليلأالمبحث الثاني: ا. 
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 دبيات النظرية لمشمول الماليال الول:المبحث        

لى توفير الخدمات المالية لجميع شرائح إالمفاىيـ الاقتصادية التي تيدؼ  ىـأالشموؿ المالي مف  يعتبر        
ة، حيث خير لمفيوـ تطورا كبيرا في العقود الأقد شيد ىذا او الوضع الاقتصادي، و أعف الدخؿ  المجتمع بغض النظر

 سياسية متعددة.بعاد اجتماعية واقتصادية و أصبح لو أ

ساسية مالي، حيث سنركز عمى المفاىيـ الأدبيات النظرية لمشموؿ الىذا المبحث سيتـ استكشاؼ الأ في        
بعاد والمؤشرات التي لى الأإضافة إىداؼ، ىمية والأذا المفيوـ بما في ذلؾ الأالتي تقؼ وراء ى وجيات النظرو 

 جؿ تحقيقو.أوكذا السبؿ المتبعة مف  تقيس الشموؿ المالي،

 ول: نشأة ومفيوم الشمول الماليالمطمب ال 

مرا لا غنى أصبح الحديث عف الشموؿ المالي أقتصادات وتحقيؽ التنمية المستدامة، في سياؽ تنمية الا       
 تي:ومفيوـ الشموؿ المالي كالآ لى نشأةإسوؼ نتطرؽ  عنو، وفي ما يمي

  نشأة الشمول المالي: .1

ليشوف وترفت عف  في دراسة 1993المالي لأوؿ مرة سنة قصاء( ظير مصطمح الشموؿ )عكس الإ       
عمى وصوؿ سكاف المنطقة  حد البنوؾأغلاؽ فرع إنجمترا، حيث تطرؽ فييا لأثر إالخدمات المالية في جنوب شرؽ 

ييا بعض فئات المجتمع الدراسات المتعمقة بالصعوبات التي تواج العديد مف لتظير بعدىافعميا لمخدمات البنكية، 
وسع لوصؼ أالمالي لأوؿ مرة بشكؿ  استخدـ مصطمح الشموؿ 1999سنة  لى الخدمات البنكية، وفيإوصوؿ في ال

وانحصر اىتماـ المعنييف بالشموؿ المالي في استيداؼ الفئة ، الخدمات المالية المتوفرة لىإفراد محددات وصوؿ الأ
قصاء، سباب وعوامؿ الإأيجاد السبؿ الكفيمة بالتغمب عمى ا  عمى نحو قصري مف الشموؿ المالي و  قصاءىاإالتي تـ 

 1رادية عف استخداـ المنتجات والخدمات المالية.إعزؿ الفئة المقصية بطريقة  مع

مف  سفرت عنوأ، وما 2008زمة المالية العالمية الأ عقبكثر بموضوع الشموؿ المالي أوقد زاد الاىتماـ        
 الدولي لمشموؿ نشاء التحالؼإثرىا تـ إطار النظاـ المالي الرسمي، وعمى إاستبعاد لفئة معتبرة مف المتعامميف خارج 

ومساعدتيا في صياغة  عضاء، والذي يعمؿ عمى تبادؿ الخبرات الفنية والعممية بيف الدوؿ الأ2008المالي عاـ 
 2عداد الدورات التدريبية في ذات المجاؿ.إلى إة ليات التطبيؽ بالإضافآالسياسات والاستراتيجيات و 

                                                           
 .15ص  ،2016بحاث الدراسات الفمسطيني، فمسطيف، أمعيد  ،الشمول المالي في فمسطين عبدالله سمير، 1
جامعة مجمة التكامؿ الاقتصادي،  ،2020-2011تقييم الشمول المالي في الجزائر خلال الفترة قدي عبد المجيد، شيمي وساـ و  2

‌.132، ص 2023مارس  ،01الجزء  ،عدد خاص ،01العدد  ،11مد المجأدرار، الجزائر، 
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 بمد بإعداد استراتيجية 30كثر مف أبمد بتحقيؽ الشموؿ المالي، وقاـ  55كثر مف أتعيد  2010وفي سنة        
روح  "البرنامج العالمي للاستفادة منطمقت مجموعة البنؾ الدولي أ 2013وطنية في ىذا الشأف، وفي سنة 

استراتيجيات  ف ىناؾ عدد مف الدوؿ قامت بتطوير وتنفيذأ، ويذكر تعميم الخدمات المالية" الابتكار من خلال
مف دوؿ العالـ الثالث  وائؿ ىذه الدوؿ المممكة المتحدة وماليزيا، وتسعى حاليا العديدأوطنية لمشموؿ المالي ومف 

زمة المالية العالمية لسنة الأ بعد انتياءىميتيا أوالمتقدمة لتطوير استراتيجيات وطنية لمشموؿ المالي، حيث برزت 
2008.1 

 :مفيوم الشمول المالي .2
 :يمي فيما أبرزىا ذكر يمكف‌المختصة والمالي مف قبؿ الجيات  الشموؿ تعاريؼتعددت  

 :وبأسعار مفيدة مالية وخدمات منتجات إلىوالشركات  الأفراد وصوؿ إمكانية ىو المالي الشموؿ‌البنك الدولي 
 تأميف، وخدمات وقروض ائتمانية وتسييلات ادخار ومنتجات ومدفوعات معاملات مف احتياجاتيـ تمبي معقولة
 2.ومستداـ مسؤوؿ نحو عمى تقديميا ويتـ

 مجموعة العشرين G20  التحالف العالمي لمشمول المالي وAFI: تتخذىا الييئات  التي جراءاتالإ ىو مجموع
لمخدمات  -الميسورة بما يشمؿ الفئات الميمشة و  - معالمجتوصوؿ واستخداـ كافة فئات  الرقابية لتعزيز

 3بتكاليؼ معقولة.ف تقدـ ليـ بشكؿ عادؿ وشفاؼ و أمع احتياجاتيـ، و المنتجات المالية التي تتناسب و 
  منظمة التعاون و التنمية الاقتصاديةOCDE  الشبكة الدولية لمتثقيف المالي وINFE الشموؿ المالي ىو :

الية الرسمية في المنتجات الملى مجموعة واسعة مف الخدمات و إؿ تعزيز الوصو خلاليا العممية التي يتـ مف 
توسيع نطاؽ استخداميا مف قبؿ جميع شرائح المجتمع، مف معقولة وبالشكؿ الكافي، و  بأسعارالوقت المناسب و 

التثقيؼ المالي، وذلؾ بيدؼ تعزيز الرفاه المالي لتوعية و مصممة خصيصا تشمؿ ارة و خلاؿ تطبيؽ مناىج مبتك
 4الاقتصادي.دماج الاجتماعي و الانو 

  المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراءCGAP يتاح فييا لجميع البالغيف في التي : الشموؿ المالي ىو الحالة
 مف مؤسسات مالية رسمية المقدمة ميفأدخرات والمدفوعات والتالمقراض و لى خدمات الإإالوصوؿ  ،لعمؿسف ا

                                                           
مجمد  ،الجزائر بومرداس، جامعة‌بعاد اقتصادية،أ، مجمة فاقآالمالي في الدول العربية واقع و  الشمولغرزي،  سميمةو  رفيقة صباغ 1

 .151ص  ،2020، 02العدد  ،10
 : التالي الإلكتروني الرابط عمى ،01/05/2024 بتاريخ شوىد الشمول المالي،البنؾ الدولي،  2

https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview. 
مداخمة مقدمة ضمف ، جل تنمية مستدامةأورىا في تسريع الشمول المالي من دالتكنولوجيا المالية و بمعور سعيدة، و  زاوية رشيدة 3

 ،جامعة يحي فارس المدية ،الشموؿ المالي بالدوؿ العربيةصناعة التكنولوجيا المالية ودورىا في تعزيز  حوؿ الممتقى الوطنيفعاليات 
 .3 ص ،26/09/2019 الجزائر،

4‌Kouet Bi Et Cherkaoui , Monnaie Electronique Et Inclusion Financière, Essai D’analyse Dans Les Pays De 

L’Uemoa, Alternatives Managériales Et Economiques, Université Mohammed V-Rabat,‌Maroc, V:03, N:04, 2021, P 62 
‌ 
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حيث ينطوي النفاذ المالي الفعاؿ عمى تقديـ الخدمات المالية لمعملاء عمى نحو مربح وبكمفة ميسورة مع استدامة 
المحروميف مف تاحة خدمات مالية لممستبعديف و إ عمى عمؿ المؤسسات التي تقدـ الخدمات المالية بما يساعد

 1الرسمية المتاحة.غير تمؾ الخدمات بدلا مف الخيارات 
 صحاب الدخؿ المنخفض أبما فييـ  فرادنو تمتع الأأ: يعرؼ الشموؿ المالي عمى صندوق النقد الدولي

سعار معقولة مف مجموعة واسعة أالفعالة مقابؿ  الاستفادةالوصوؿ و  صغرىا بإمكانيةأالشركات بما في ذلؾ و 
دمات المالية الرسمية ذات جودة عالية مع توفيرىا بطريقة مستدامة مف قبؿ مجموعة مف مقدمي مف الخ

 2تنظيمية مناسبة.الية العالمية في بيئة قانونية و الخدمات الم
 استخداـ كافة الخدمات المالية لمختمؼ فئات المجتمع مف تاحة و إالشموؿ المالي ىو : صندوق النقد العربي

ميف، أؿ، خدمات التيبما في ذلؾ الحسابات المصرفية والتوفير، خدمات الدفع والتحو  سمية،خلاؿ القنوات الر 
مف الرقابة  لأدنى حدلى القنوات غير الرسمية التي لا تخضع إلتفادي لجوء البعض  والائتمافوخدمات التمويؿ 

 3المصرفية.اجات ىؤلاء مف الخدمات المالية و لى سوء استغلاؿ احتيإمما يؤدي ، شراؼوالإ
 :شرائح مختمؼمف طرؼ  واستخدامياالمالية  الخدمات جميع توافرعرؼ الشموؿ المالي عمى أنو  بنك الجزائر 

 الخدمات حسابات ذلؾ في بما الرسمية القنوات عبروذلؾ  الميمشيف، خاصة وأفراد مؤسسات مف المجتمع
 في والابتكارات والائتماف التمويؿ خدمات التأميف، خدمات والتحويؿ، الدفع خدمات والادخارية، الجارية

 4.ومعقولة تنافسية وبأسعار تكيفا الأكثر المالية الخدمات
 خلاليا الشمول المالي ىو العممية التي يتم منف أمف خلاؿ ما تـ عرضو مف تعاريؼ، يمكننا القوؿ ب      

 وبأسعار معقولة.تقديم الخدمات المالية وجعميا متاحة لكبر عدد من فئات المجتمع 
 

 ىداف الشمول الماليأىمية و أ: المطمب الثاني

تمتع الشموؿ المالي بنصيب كبير مف اىتماـ صانعي القرار في المجاؿ الاقتصادي نظرا لأىميتو البالغة     
 .سنتناوؿ في ىذا العنصر ىاتو النقاط بالتفصيؿ وعميو، البارزةىدافو الاستراتيجية أو 

                                                           
، مجمة البشائر سلامي في تعزيز تجربة السودان نموذجاصغر الإالشمول المالي ودور التمويل الشافية كتاؼ، و  وحيدة بولمرج 1

‌.185ص ، 2021، 03العدد  ،07 المجمدالجزائر،  بشار،جامعة  ،الاقتصادية
 ،ىمية الشمول المالي في تحقيق التنمية )تعزيز الشمول المالي في جميورية مصر العربية(أالسعيد بف لخضر، و  صورية شنبي 2

 .106ص  ،2019، 01، العدد 07المجمد  الجزائر، ،مسيمة جامعة ة،يالمحاسبمجمة البحوث في العموـ المالية و 
مجمة كمية ، المالية عمى الشمول المالي في القطاع المصرفي بالدول الافريقية ثر تطبيق تكنولوجيا الرقمنةأ، بو العزأنيمة  3

‌. 347، ص 2021فريؿ أ ،10مصر، العدد  فريقية العميا، القاىرة،السياسات والاقتصاد، كمية الدراسات الا
4
 La Banque d’Algérie, BROCHURE SUR L’INCLUSION FINANCIERE, Vu  le 2024/05/25 , sur le site : 

https://www.bank-of-algeria.dz/wp-content/uploads/2022/10/inclusion7.pdf 
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  الشمول المالي:  ىميةأ .1
 1:ىمية بالغة تتضح في ما يميأمالي لمشموؿ ال            

 داؼ التنمية ىأساسي في تحقيؽ أموؿ المالي عامؿ : يعد الشالمساىمة في تحقيق التنمية المستدامة
فئات محدودي الدخؿ عمى بمد بإطلاؽ استراتيجية وطنية لتطوير قدرات  30كثر مف أالمستدامة، حيث قاـ 

دعـ المشروعات تشجيع و ىذا ما ينصب في صالح ليـ ودمج الاقتصاد غير الرسمي و تحسيف دخو نتاج و الإ
 الصغيرة و المتوسطة؛

 مف التعامؿ  فراد المستبعديفىمية مف خلاؿ تجميع مدخرات الأتتجمى ىذه الأ: تعزيز فعالية الوساطة المالية
البنوؾ، فتوفير البنية التحتية  داءأرات وتحسيف المدخزيادة مر الذي يعمؿ عمى مع النظاـ الرسمي الأ

لى تحقيؽ النمو الشامؿ والمستداـ إس ييدؼ توسع الشموؿ المالي بشكؿ مدرو تشريعية اللازمة و التنظيمية والو 
 العمؿ عمى تقميؿ المخاطرة؛المالية لدى المؤسسات المالية و  تحسيف تنويع الخدماتو 

  فسة بيف يساىـ الشموؿ المالي في زيادة فرص المناالمصرفية: المالية و المنافسة بين المؤسسات زيادة فرص
الاىتماـ بجودتيا خلاؿ العمؿ عمى تنويع المنتجات والخدمات المالية و المصرفية مف المؤسسات المالية و 

تسرب ىذا ما سيساعد عمى الحد مف ، و منيـستقطاب فئات جديدة اقدرتيا عمى الاحتفاظ بالعملاء و  لتعزيز
 لى القنوات غير الرسمية؛إمتعامميف ال

 تخدميف بحفظ تسمح الخدمات المالية عبر الياتؼ المحموؿ لممسالخدمات المالية: رقمنة و الدفع نحو ال
 ؛المدخرات زيادة مف الأسر تمكيف خلاؿ مف تحسيف كسب الدخؿبالتالي تساعد عمى مواؿ وتحويميا و الأ

 الخدمات لى إفراد مكانية وصوؿ الأإف إالمساىمة في بناء مجتمعاتيم: فراد عمى الاندماج و سين قدرة التح
يجابي عمى إبشكؿ ىذا ما ينعكس المخاطرة و قباؿ عمى الاستثمار و لإـ عمى االمصرفية تشجعيالمالية و 

تكاليؼ  لتخفيؼدخاؿ التكنولوجيا المبتكرة قصد خمؽ فرص فعالة إمستويات النمو ويتحقؽ ىذا مف خلاؿ 
 فراد.فراد لمختمؼ القطاعات والعمؿ عمى تحسيف مستويات دخؿ الأوصوؿ الأ سيولةو  المعاملات

  :مستويات النمو دية بيف مستويات الشموؿ المالي و يوجد علاقة طر تعزيز جيود التنمية الاقتصادية
 بأمافلى توفير الماؿ إلى الخدمات المالية وخاصة لمفئات الفقيرة إصوؿ السيؿ الاقتصادي، حيث يسمح الو 

فراد، وبالتالي التخفيؼ مف المخاطر التي قد تصادية مع عدد قميؿ مف الأيساعد في منع تركيز القوة الاقو 
صبح توفير أسواؽ العمؿ، لذلؾ أيجابي عمى ، بالإضافة للأثر الإيواجييا الفقراء نتيجة لمصدمات الاقتصادية

 2ثار بعيدة المدى.آحيث يترتب عميو لى الخدمات المالية مجاؿ اىتماـ صانعي السياسات إالوصوؿ 

                                                           
دراسة تحميمية لمؤشرات الشمول المالي عمى المستوى العالمي مع التعريج لوضع دول بف عمي سمية، و  صخري عبد الوىاب 1

 .494-493 ص ص ،2022، 02العدد  ،10المجمد  الجزائر،أدرار، جامعة ، مجمة التكامؿ الاقتصادي، المنطقة العربية
2‌Soun Garg‌and Parul Agarwal, Financial Inclusion In India A Review Of Initiatives And Achievements, Journal Of 

Business And Management (Iosr-Jmb), JECRC University, Jaipur, rajasthm, India, Vol 16, No 06, 2014, P‌55.  
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  :غير الحالات الطارئة و  وأجؿ التقاعد أحيث يساعد العائلات عمى الادخار مف المساعدة عمى الادخار
ف الشموؿ المالي يمكف لو تحسيف الدخؿ ويزيد مف المدخرات وبالتالي تمكيف أ الدراسات برزتأ، فقد المتوقعة

، ففي إحدى الدراسات عماليـأالفئات المحرومة مف توفير ضروريات الحياة كالرعاية الصحية والتعميـ وتنمية 
% 15 بنسبة( والأسماؾ المحوـ) اليامة الأغذية تعتمد عمى التي الأسر إنفاؽ زاد التي أجريت عمى النيباؿ،

 في المزارعيف إنفاؽ ارتفع كما مجانية، ادخار حسابات عمى حصوليـ بعد وذلؾ% 20 بنسبة التعميـ وعمى
 قيمة زادت كما% 3 بنسبة الزراعية المعدات ادخار حسابات في مكاسبيـ يودعوف كانوا الذيف مالاوي

 1.%15 بحوالي محاصيميـ
  :البنوؾ يزيد مف حجـ الودائع  عمىسر في تعاملاتيـ المالية ف اعتماد الأأحيث تدعيم الاستقرار المالي

نو في أ، غير المتوفرة لدى البنوؾ مما يرفع قدرة البنؾ عمى امتصاص الصدمات خاصة في فترات الضغط
 2جؿ تدعيـ الاستقرار في القطاع.أف يقترف برقابة مصرفية فعالة مف أمقابؿ توسع البنؾ في القروض يجب ال
 
 : الشمول المالي أىداف .2

 3:الأىداؼ الرئيسية مف تطبيؽ الشموؿ المالي فيما يمي تتمثؿ        
  :عمى مستوى الدولة 
o ،ومنع التيرب  بحيث ترتفع حصيمة الضرائب، أف تكوف التعاملات المالية للأفراد محددة بشكؿ واضح لمدولة

 لمدفع الإلكتروني لتحقيؽ الشفافية والوضوح.الضريبي، إضافة إلى إلغاء الشيكات الحكومية، ليتجو المواطف 
o  لمعملات الورقية  فتراضيالاإيرادات الدولة، وزيادة العمر يساىـ نظاـ التحصيؿ الإلكتروني في سرعة تحصيؿ

 عبر الحد مف الحاجة لتداوليا في الأسواؽ، ومف ثـ توفير في تكمفة طباعة ىذه العملات.
o .لى البنؾ المركزي  تخفيض تكاليؼ النقؿ والتأميف عمى النقدية مف وا 
o ،والحفاظ  دعـ المشروعات متناىية الصغر والصغيرة والمتوسطة حيث يساىـ ذلؾ في انخفاض معدؿ التضخـ

عمى قيمة القوة الشرائية لمنقود، وانخفاض أسعار الفائدة عمى الإقراض في البنوؾ وبالتالي زيادة تمويؿ 
 مارات حقيقية التي تؤدي إلى زيادة فرص العمؿ.استث

 :عمى مستوى القطاع المصرفي 
o ار زيادة قدرة القطاع المصرفي عمى توسيع الاستثمارات مف خلاؿ التوسع في أجيزة الصراؼ الآلي، وانتش

 لرغبات واحتياجات العملاء. ى تقديـ خدمات مالية ملائمة وفقا، بالإضافة إلالفروع البنكية، ػونقاط البيع

                                                           
1
 .108ص ، مرجع سبؽ ذكرهالسعيد بف لخضر، و  صورية شنبي‌

2
 Ratna Sahay And others, Financial Inclusion: Can It Meet Multiple Macroeconomic Goals?  Discussion International 

Monetary Fund, SDN/15/17, États-Unis, 2015, p 16. 
 ، مجمة الدراسات المالية والتجارية، كمية التجارة المالي بالبنوك داءالأثر تطبيق الشمول المالي عمى آية عادؿ محمود عوض،  3

 .379-377 ، ص2021، 03مصر، العدد  ،جامعة القاىرة
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o زيادة عدد المتعامميف في القطاع المصرفي يؤدي إلى زيادة السيولة البنكية وىو ما قد ينعش الاقتصاد. 
o .تعزيز قنوات اتصاؿ فعالة بيف القطاع المصرفي والعملاء، ومف ثـ جذب أكبر عدد مف العملاء 
o  نماىذا جذب فئات محدودي ومتوسطي الدخؿ وليس أيضا سكاف المناطؽ النائية لتكوف تعاملاتيـ  فحسب وا 

 تعزيز الأداء المالي. وبالتاليالمالية مع القطاع المصرفي، ومف ثـ تحسيف ربحية ذلؾ القطاع 
o .توسع في استخداـ التكنولوجيا الجديدة في التعاملات المالية 

 :عمى مستوى العملاء 
o بالكفاءة والمرونة وبتكاليؼ معقولة. تقديـ تسييلات سداد إلكترونية تتسـ 
o .تزويد العميؿ بكافة المعمومات اللازمة في كؿ مراحؿ تعاممو مع مقدمي الخدمات المالية 
o .زيادة الوعي والتثقيؼ المالي لدييـ بما سيحقؽ ليـ خيارات مالية مبنية عمى معمومات صحيحة 
o  ية.العملاء والتعامؿ معيا بحيادية وموضوع ىالاىتماـ بشكاو 
o تمويؿ بنكي في حالات الطوارئ، بنكيا، يوفر لو سجلًا بنكياً يمكنو مف الحصوؿ عمى  الفرد حسابا متلاؾا 

 حتى في حاؿ أراد الحصوؿ عمى تمويؿ لغرض الاستثمار. أو
o  ولذلؾ فإف أسيؿ مف فقده في الحساب المصرفيالحد مف مخاطر التعامؿ النقدي، حيث أف فقد الماؿ النقدي ،

مف ادخارىا في  أمواليـ وادخارىا في البنوؾ بدلاتشجع مواطنييا عمى إيداع  مف الدوؿ الإفريقية حالياالكثير 
 .تخفيض لنسبة جرائـ الأمواؿ أيضا المنازؿ، وفي ذلؾ

 
 مؤشرات الشمول الماليبعاد و أ: المطمب الثالث

مجموعة مف المؤشرات حددتيا بعاد رئيسية، حيث يضـ كؿ بعد ألى ثلاثة إلمالي يمكف تقسيـ الشموؿ ا    
  تي:التي سنناقشيا كالآشراكة العالمية لمشموؿ المالي، و ال

  :الماليلشمول اد بعاأ .1
 :نذكرىا كالآتيلمشموؿ المالي  أساسية دابعأىناؾ ثلاثة     

  :مف المؤسسات  الخدمات المالية الوصوؿ إلى إلى القدرة عمى ىذا البعديشير الوصول لمخدمات المالية
القرب  محتممة لفتح واستخداـ حساب مصرفي مثؿ تكمفةؽ اليؿ العوائمتحديد وتح ىذا البعد تطمبوي ،الرسمية

حيث يمكف الحصوؿ عمى بيانات تتعمؽ بإمكانية الوصوؿ لمخدمات المالية مف  ،مف نقاط الخدمات المصرفية
 1خلاؿ المعمومات التي تقدميا المؤسسات المصرفية.

                                                           
 الجامعي المركز ،عماؿاقتصاد الماؿ والأ مجمة، نموذجاالجزائر ردن و ال  :تحدياتوواقع الشمول المالي و ، وآخروف محمد بوطلاعة 1

 .148، ص 2020، 02عدد ال ،04مجمد الالجزائر،  ،ميمة الحفيظ بوالصوؼ عبد
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 مة بواسطة لى مدى استخداـ العملاء لمخدمات المالية المقدإيشير ىذا البعد الخدمات المالية:  استخدام
طمب جمع بيانات حوؿ مدى انتظاـ تحديد مدى استخداـ الخدمات المالية يتمؤسسات القطاع المصرفي، و 

 1.عبر فترة زمنية محددة ستخداـالاوتواتر 
  :نو عمى مدى أمؤشرات لقياس بعد الجودة تحد في حد ذاتو، حيث تعتبر عممية وضع جودة الخدمات المالية

ة حيث كاف لابد مف تحسيف عماؿ الدوؿ الناميألى جدوؿ إالسنوات السابقة انتقؿ مفيوـ الشموؿ المالي 
جؿ ضماف ألازاؿ يسبب مشكمة رغـ الجيود المتواصمة مف  إلييالى الخدمات المالية، فعدـ الوصوؿ إالوصوؿ 

مف العوامؿ التي تؤثر عمى جودة جودة الخدمات المالية، فيذا البعد ليس بعدا واضحا، حيث يوجد العديد 
الكفالات حماية المستيمؾ و  ،لية التعويضآي المستيمؾ، فعالية نوعية الخدمات المالية مثؿ تكمفة الخدمات، وعو 

 2تيمؾ.لى عوامؿ غير ممموسة مثؿ ثقة المسإالمالية، بالإضافة 

 : أبعاد الشمول المالي1-1الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أدرار جامعة مجمة التكامؿ الاقتصادي، ، واقع ومعوقات تنمية الشمول المالي في الجزائر بوسميماني صميحة وبريش فايزة، لمصدر:ا
 .30 ، ص2023، 01العدد  -11الجزائر، المجمد 

 مؤشرات الشمول المالي: .2
 تي:ات الشموؿ المالي حسب كؿ بعد كالآتفصيؿ مؤشر في ىذا العنصر يمكننا 

  :3 تي:تتمخص مؤشرات قياس ىذا البعد كالآمؤشرات قياس بعد الوصول لمخدمات المالية 
o  دارية؛غ وطنيا مجزأة حسب نوع الوحدة الإبال 10.000عدد نقاط الوصوؿ لكؿ 

                                                           
 جامعة ،مجمة معارؼردنية، ى التجربة ال لإشارة تعزيز الشمول المالي مع الإ استراتيجية متطمباتسس و أ، وآخروف العباس بيناس 1

  .216، ص 2019، 02عدد  ،14مجمد الجزائر، محند أكمي البويرة، 
 ،مجمة القسطاس لمعموـ الادارية والاقتصادية والماليةتحديات، الشمول المالي في الجزائر واقع و وكيؿ، أحميدة و  نرجس معمري 2

‌.38ص ، 2019، 01العدد  ،01المجمد  الجزائر، ،03الجزائر جامعة 
، مجمة طبنة لمدراسات العممية دوره في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في البنوكالشمول المالي و عبد العزيز رحمة، و  سامة فراحأ 3

 .651، ص 2021، 02 العدد ،04 المجمد ،الجزائر ،بريكة المركز الجامعي سي الحواس ،الأكاديمية
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o  ؛ 2كـ 1.000لي لكؿ جيزة الصراؼ الآأعدد 
o  لكترونية ؛الإحسابات النقود 
o  مدى الترابط بيف نقاط تقديـ الخدمة؛ 
o .النسبة المئوية لإجمالي السكاف الذيف يعيشوف في الوحدات الإدارية بنقطة وصوؿ واحدة عمى الأقؿ 

 :1ويمكف قياسو مف خلاؿ ما يمي: مؤشرات قياس بعد استخدام الخدمات المالية 
o  ؛ـ و متواصؿف حساب بنكي  بشكؿ دائنسبة البالغيف الذيف يستخدمو 
o قؿ كحساب وديعة منتظـ؛عمى الأ دنسبة البالغيف الذيف لدييـ نوع واح 
o قؿ كحساب ائتماف منتظـ؛غيف الذيف لدييـ نوع واحد عمى الأنسبة البال 
o تعداد معاملات التجزئة غير النقدية لمفرد؛ 
o نسبة المحتفظيف بحساب بنكي خلاؿ سنة؛ 
o  مالية محمية ودولية؛نسبة البالغيف الذيف يتمقوف تحويلات 
o نسبة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي لدييا حسابات في مؤسسة مالية رسمية؛ 
o  و المتوسطة التي لدييا قروض حالية. أنسبة المؤسسات الصغيرة 

 :2تي:وىي كالآ مؤشرات قياس بعد جودة الخدمات المالية 
o ويقاس مف خلاؿ: :التكاليؼ تحمؿ عمى القدرة 

 للأجور الرسمي دنىالأ الحد عمى بناء قاعدي حساب عمى لمحصوؿ الشيرية الكمفة متوسط معرفة. 
 مفتوح جاري بحساب للاحتفاظ السنوية الرسوـ متوسط. 
 الائتماف تحويلات تكمفة متوسط. 
 مرتفعة المالية المعاملات رسوـ فأب أفادوا الذيف العملاء نسبة. 
o ويقاس مف خلاؿ: :الشفافية 

 عقود بداية في المالية الخدمات حوؿ وكافية واضحة معمومات يتمقوف أنيـ أفادوا الذيف العملاء نسبة 
 .المالية القروض

 المقدمة المالية لمخدمات محدد وصؼ نموذج وجود. 
o ويقاس مف خلاؿ: :المستيمؾ حماية 

                                                           
جامعة  ،ةالتجار للاقتصاد و ، مجمة نماء استراتيجية تعزيزهواقع الشمول المالي في الجزائر و بوبموطة بلاؿ، خلالفة محمد بدر و  1

‌.18ص  ،2023جواف  ،01العدد  ،07المجمد  ،الجزائر ،جيجؿ
)دراسة تطبيقية في  الاستقرار المصرفيميل العلاقة بين الشمول المالي و تحالفتلاوي،  كماؿ كاظـ جواد الشمري ورياـ فاضؿ شاكر 2

 ص ، ص2020، 63العدد  ،16المجمد ، جامعة كربلاء، العراؽ، المجمة العراقية لمعموـ الادارية ،(2016-2010العراق لممدة 
87-88.‌
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 المالية والمؤسسة العملاء بيف والتعامؿ ىلمشكاو  معايير لائحة أو قانوف وجود مكانيةإ. 
 المشاكؿ. لحؿ مالية محاكـ وجود مثؿ العدالة ىإل لمجوء مكانيةإ وجود مدى 
 تغطيتيا تـ ودائع لدييـ الذيف العملاء نسبة. 
o يقضونو الذيف الوقت بمتوسط بالراحة يشعروف لا الذيف فرادالأ نسبة ويقاس مف خلاؿ :والسيولة الراحة 

 ة.المؤسسات المالي فروع في صطفاؼالا في الانتظار في
o مثؿ ساسيةالأ المالية المصطمحات يعرفوف الذيف البالغيف نسبة ويقاس مف خلاؿ :المالي التثقيؼ 

 .التضخـ المخاطرة، المعدؿ،
o  ويقاس مف خلاؿ: :المالي( السموؾ(المديونية 

 الاستحقاؽ موعد في القرض سداد مف شير عف أكثر يتأخروف الذيف المقترضيف نسبة. 
 قاربالأالأصدقاء و  مفالاقتراض و أ مف البنوؾ بالاستدانة ماإ الزبائف لدى المالية الأزمات حؿ كيفية. 
o ويقاس مف خلاؿ: :الائتمانية العوائؽ 

 لممؤسسات رسمية مالية فروع بثلاثة قؿالأ عمى الحضرية المناطؽ في داريةالإ الوحدات نسبة. 
 المصرفية القروض عمى ضمانات توافر منيا المطموب والمتوسطة الصغيرة الشركات نسبة. 
 الائتماف. أسواؽ حوؿ المعمومات في نقص أو عوائؽ وجود مدى  

 
 سبل تعزيز الشمول المالي: الرابع  المطلب

 1ساسية لتعزيز الشموؿ المالي، يمكف تمخيصيا في النقاط التالية:في ىذا الإطار ىناؾ أربعة محاور أ     

 :المالية التحتية البنية دعم .1
 الملائمة التشريعية البيئة توفير وتتضمف المالي، الشموؿ متطمبات لخدمة الأساسية الركائز أىـ إحدى وتمثؿ       
 لمخدمات وصوؿ نقاط نشاءا  و  المالية الخدمات مقدمي فروع شبكة توسيع خلاؿ مف الجغرافي الانتشار وتعزيز
 وغيرىا التأميف وخدمات الآلية، والصرافات البيع، ونقاط المصرفي، الياتؼ وخدمات البنوؾ، وكلاء مثؿ المالية

 .الرقمية المالية الخدمات توسيع خلاؿ مف التكنولوجية التطورات مف والاستفادة الدفع نظـ تطوير إلى بالإضافة
 :المالية الخدمات مستيمكي حماية .2
 المالية، الخدمات مستيمكي بحماية المتعمقة السميمة الدولية والممارسات والمبادئ القواعد تطبيؽ خلاؿ مف        

 المالي الاستقرار وبالتالي المالي الشموؿ مبدأ تعزيز يدؼب والمالي المصرفي القطاع في الثقة زيادة إلى بالإضافة
 وجودة مناسبة وبتكمفة وسيولة يسر بكؿ المالية والمنتجات الخدمات عمى العميؿ حصوؿ عمى التأكيد خلاؿ مف

                                                           
شموؿ الممتقى الوطني حوؿ ال مداخمة مقدمة ضمف فعاليات سبل تعزيزه،واقع الشمول المالي في الجزائر و تنيو كنزة، علالي سارة و  1

 .5-4 صص  ،13/10/2022 ، الجزائر،2جامعة فرحات عباس سطيؼ  ،فاؽالآالمالي في الجزائر الواقع و 
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 وتوفير المالية الخدمات مقدمي مع العميؿ تعامؿ مراحؿ جميع في والدقيقة اللازمة المعمومات توفير مع عالية
 .المالية العملاء بيانات لحماية ضمانات تقديـ إلى بالإضافة الاستشارية الخدمات
 :المجتمع فئات كافة احتياجات تمبي مالية ومنتجات خدمات تطوير .3
 إلييا والوصوؿ المالية الخدمات عمى الحصوؿ تيسير خلاؿ مف المالي الشموؿ تحقيؽ ركائز أىـ أحد يعتبر        
 المالية الخدمات مقدمي عاتؽ عمى تقع وبالتالي ،والمتوسطة والصغيرة الصغر المتناىية والمنشآت للأفراد وتقديميا
 عند المستيدفيف العملاء ومتطمبات احتياجات مراعاة الاعتبار في أخدا المالية، والمنتجات الخدمات تطوير ميمة

 .جديدة مالية منتجات ابتكار إلى إضافة ليا، والتسويؽ طرحيا قبؿ تستيدفيـ التي والمنتجات الخدمات تصميـ
  :المالي التثقيف .4

 موجية وطنية استراتيجية إعداد خلاؿ مف المالية والتوعية التثقيؼ بموضوع الاىتماـ دولة كؿ عمى يتعيف        
 الصفر مف يبدأ متكامؿ مالي تعميـ نظاـ يجادإ إلى المالي التثقيؼ وييدؼ ،المالي والتثقيؼ التعميـ مستويات لتعزيز
 المجتمع شرائح كافة لدى الوعي مستويات وتطوير تعزيز عمى ويعمؿ ماليا، مثقؼ مجتمع إلى الوصوؿ بيدؼ
 المالية بتعاملاتيـ يتعمؽ فيما ومدروسة سميمة استثمارية قرارات اتخاذ عمى المواطنيف المالي التثقيؼ يساعد

 .المخاطر درجات بأدنى المختمفة
 

 ساسية لسبل تعزيز الشمول المالي: المحاور ال2-1كل رقم شال

 

 

 

 

 

 

 

 

مداخمة مقدمة  سبل تعزيزه،واقع الشمول المالي في الجزائر و علالي سارة وتنيو كنزة، عداد الطالب، بالاعتماد عمى إمف  لمصدر:ا
 الجزائر، ،2جامعة فرحات عباس سطيؼ ،فاؽوؿ المالي في الجزائر الواقع والآالوطني حوؿ الشم الممتقى ضمف فعاليات

 .5-4 صص  ،13/10/2022
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 دبيات التطبيقية لمشمول الماليالمبحث الثاني: ال

 عمى أو الجزائر مستوى عمى سواء المالي الشموؿ واقع مواضيع عالجت التي السابقة الدراسات تنوعت         
 ىذا خلاؿ مف حاوؿسوؼ نو  النامية، جنبيةالأ الدوؿ لاسيما العالمي المستوى عمى وحتى العربي، الوطف مستوى
  .منيا تيسر ما استعراض المبحث

 ول: الدراسات السابقة بالمغة العربيةالمطمب ال 

 يمي:سنعرضيا مف الأقدـ إلى الأحدث، ومف العالمية إلى المحمية كما  ونذكر منيا بعض الدراسات حيث        

 :ولىالدراسة ال  .1

دراسة بوطرفة رشيد وصغير عماد: عبارة عف مقاؿ منشور بمجمة دراسات متقدمة في المالية والمحاسبة،         
واقع الشمول المالي في تحت عنواف:  ،2020، 01العدد  ،03تبسة، الجزائر، المجمد  -جامعة العربي التبسي

 .المممكة العربية السعودية وآفاق تطويره

لى أىـ الدوؿ التي تسعى إعالجت ىذه الدراسة واقع الشموؿ المالي بالمممكة العربية السعودية باعتبارىا مف        
تحميؿ وضع ، مف خلاؿ 2030تعزيز وتطوير قطاعيا المالي في ظؿ برنامج تطوير القطاع المالي ورؤية المممكة 

يجاد آليات لتطوير القطاع المالي بالاعتماد إميا الشموؿ المالي بالمممكة وتحديد أىـ التحديات والتي وجب مف أج
 وتحميؿ دراسة في التحميمي الوصفي المنيج ىعم الدراسة ىذه واعتمدتعمى برامج بإمكانيا تعزيز الشموؿ المالي، 

 المعمومات جمع في الدراسة كما اعتمدت ىذه المالي، بالقطاع النيوض وآليات المممكة في المالي الشموؿ واقع
لى مجموعة مف توصمت الدراسة إو  ،المالي الشموؿ لقياس الارتباط ذات والمؤشرات الرسمية التقارير ىعم ،وتحميميا

 النتائج أىميا:
o .تمتع النظاـ المالي في المممكة بدرجة جيدة مف التطور بوجو عاـ 

o  القطاع المالي السعودي يواجو عدة تحديات أىميا تدني مستوى التغطية الشاممة لمخدمات المالية وتدني
 لى محدودية مصادر التمويؿ.إنسبة الادخار وضعؼ الثقافة المالية، إضافة 

o ؿ، يحفز الادخار والتمويؿ والاستثمار فيعاتبني السعودية لبرامج تيدؼ إلى تطوير قطاع مالي متنوع وف 
 .2030ورؤية المممكة  2020إطار خطة التنفيذ 
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  :ثانيةالدراسة ال .2

دراسة نادية لوزري: عبارة عف دراسة مقارنة لمستوى الشموؿ المالي في مجموعة مف الدوؿ العربية منشورة         
 واقع تحت عنواف: ،2021، 02 العدد ،02 المجمد‌بمجمة بحوث الاقتصاد والمناجمنت، جامعة مغنية، الجزائر،

 .تعزيزه وآليات العربية الدول في المالي الشمول

ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز أىمية الشموؿ المالي في تحقيؽ التنمية الاقتصادية واستقرار النظاـ المالي، مع        
الوقوؼ عمى واقع الشموؿ المالي في مجموعة مف الدوؿ العربية، وىذا مف خلاؿ تحميؿ مؤشرات الشموؿ المالي 

 باستثناءتدني مستواه في العديد مف الدوؿ العربية التي تبيف مف خلاليا (، 2017-2011ليذه الدوؿ خلاؿ الفترة )
دوؿ الخميج، نتيجة ضعؼ مؤشر وصوؿ الخدمات المالية إلى شريحة كبيرة مف المواطنيف، وقد اعتمدت ىذه 
الدراسة عمى المنيج الوصفي لتوضيح مفيوـ وأىمية الشموؿ المالي، إضافة إلى المنيج التحميمي الذي ساعد مف 

موؿ المالي في التعرؼ عمى مستوى الشموؿ المالي في الدوؿ العربية والكشؼ عف أسباب تدنيو خلاؿ مؤشرات الش
 لى عدة نتائج أىميا:رنة بدوؿ العالـ، وخمصت الدراسة إمقا

o  برزىا أمستوى الشموؿ المالي في الدوؿ العربية لا يزاؿ متدنيا مقارنة بدوؿ العالـ، وذلؾ نتيجة عدة عوامؿ
لى الخدمات المالية، وكذا تدني مستوى إفراد المصرفية وصعوبة وصوؿ فئة كبيرة مف الأضعؼ الشبكة 

 المعيشة وارتفاع نسبة الفقر في العديد مف الدوؿ.

o  خرى.المالي مقارنة بالدوؿ العربية الأتفوؽ بمداف الخميج العربي في معظـ مؤشرات الشموؿ 

o دوؿ العالـب مقارنة ضعيفة العربية البمداف في الادخار نسبة. 

o طر نترنيت نتيجة غياب الأو الإألكترونية كالدفع عف طريؽ الياتؼ النقاؿ تعميـ وسائؿ الدفع الإ تأخر
 التشريعية.

  الدراسة الثالثة: .3

عبارة عف مداخمة ضمف فعاليات الممتقى الوطني حوؿ الشموؿ المالي في  دراسة علالي سارة وتنيو كنزة:        
 في المالي الشمول واقعتحت عنواف:  ،2022الجزائر،  ،2 سطيؼ عباس فرحات والآفاؽ، جامعةالجزائر الواقع 

 .تعزيزه وسبل الجزائر

بالقطاع المالي وتحقيؽ  للارتقاءىدفت ىذه الدراسة إلى دراسة متغير الشموؿ المالي باعتباره عاملا أساسيا        
 ، حيث(2021-2018)خلاؿ الفترة  أىداؼ التنمية الاقتصادية، مف خلاؿ تحميؿ واقع الشموؿ المالي في الجزائر
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التجريبي بالاعتماد عمى دراسة ميدانية قائمة عمى استمارة إلكترونية استيدفت عينة  المنيج عمى الدراسة اعتمدت
 لمجتمع الجزائري، وتوصمت ىذه الدراسة إلى جممة مف النتائج، أىميا:مستجوبا مف ا 230عشوائية قدرىا 

o .مستوى الوصوؿ إلى الخدمات المالية يبقى متوسطا ولا يرقى إلى المستويات المنشودة 
o .مستوى استخداـ الخدمات المالية في الجزائر مرتفع نسبيا 
o عيد عف تطمعات المتعامميف.يزاؿ ب مستوى جودة الخدمات المالية في الجزائر متوسط نسبيا ولا 
o .مستوى الشموؿ المالي في الجزائر بشكؿ عاـ متوسط وبعيد عف المستويات العالمية 

 
 الدراسة الرابعة: .4

 دراسة خلالفة محمد بدر وبوبموطة بلاؿ: عبارة عف مقاؿ منشور بمجمة نماء للاقتصاد والتجارة، جامعة        
ستراتيجية الجزائر في المالي الشمول واقع، تحت عنواف: 2023، 01، العدد07الجزائر، المجمد  ،جيجؿ  .تعزيزه وا 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع الشموؿ المالي في الجزائر، مف خلاؿ تحميؿ بعض المؤشرات        
استخداـ ب، (2017-2011خلاؿ الفترة ) الواردة في المؤشر العالمي لمشموؿ المالي الصادر عف البنؾ الدولي

ساسية وكذا تحميؿ مؤشرات الشموؿ المالي المتعمقة بالجزائر، ي التحميمي لوصؼ بعض المفاىيـ الأالمنيج الوصف
وقد خمصت الدراسة إلى أف الجزائر جاءت في مراكز متأخرة عالميا وعربيا مف حيث الشموؿ المالي، ويرجع السبب 

نظرا إلى انتشار البطالة والاعتماد الكبير عمى السيولة النقدية ، لطمب والعرض عمى الخدمات الماليةإلى ضعؼ ا
في المعاملات إضافة إلى ضعؼ تعامؿ البالغيف مع المؤسسات المالية وانتشار الاقتصاد الموازي، وتوصي الدراسة 

يزة الأساسية بضرورة تبني استراتيجية وطنية واضحة المعالـ لمشموؿ المالي تكوف فييا مؤسسة بريد الجزائر ىي الرك
لى العمؿ عمى التثقيؼ المالي وتشجيع خمؽ شركات أكبر شريحة مف البالغيف، إضافة إ نظرا لكونيا تشمؿ

 التكنولوجيا المالية وتقديـ الخدمات عبر الياتؼ المحموؿ.

 
 جنبيةاني: الدراسات السابقة بالمغة الالمطمب الث

 يمي:سنعرضيا مف الأقدـ إلى الأحدث، ومف العالمية إلى المحمية كما ونذكر منيا بعض الدراسات حيث         

 ولى:الدراسة ال  .1

 Research In وىي عبارة عف مقاؿ منشور بمجمة Abderahim Leila and Beldjilali Fatihaدراسة لػ         

Finance And Accounting, University Of M'sila, Algeria, Vol 07, N°01, 2022,  عنواف تحتThe Reality 

Of Financial Inclusion In The Arab Countries And The Role Of Financial Technology In 

Promoting It (Country Experiences).   
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 ودور العربية الدوؿ مف مجموعة في المالي الشموؿ وواقع أىمية عمى الضوء تسميط إلى الدراسة ىذهدفت ى          
براز (،2017-2014خلاؿ الفترة ) المالي مؤشرات الشموؿ تحميؿ خلاؿ مف تعزيزه في المالية التكنولوجيا  دور وا 

 التنويع وسياسات جيود دعـ في ومساىمتيا المالية الخدمات مف العديد تقديـ في المالية التكنولوجيا شركات
 مؤشرات رو لتوضيح تط النماذج مف عدد باستخداـ التحميمي المنيج عمى ىذه الدراسة اعتمدت وقد الاقتصادي،

 العربية الدوؿ إلى أف وخمصت الدراسة العربية، الدوؿ في المستخدمة التقنيات المالية والتكنولوجيا المالي الشموؿ
 السنوات في ىامة شيدت تطورات التي العالمية المالية البيئة في عمى التطورات والابتكارات المنفتحة الدوؿ مف بيف

 والتكنولوجيا المالية الرقمية المدفوعات عمى الاعتماد إلى تيدؼ شاممة استراتيجية عمييا اعتماد الأخيرة، لذا وجب
 التحتية البنية تحديث خلاؿ مف النقدي، غير الاقتصاد إلى والانتقاؿ المالي الشموؿ لتعزيز رئيسية كأداة

عداد للاتصالات،  المركزية. البنوؾ تنظيمات يتماشى مع النقدية غير المالية المعاملات لتطوير قانوف وا 

 الدراسة الثانية:  .2

 Economic الدولية مجمةالوىي عبارة عف مقاؿ منشور ب Lemerini Nedjla and Habi Abdellatifدراسة لػ     

Performance, University Of M’hamed bougara de boumerdes, Algeria, Volume:05, Issue:02, 2022, 

 .The Reality Of Financial Inclusion In Algeria And The Arab World تحت عنواف

 مفيوـ دراسة خلاؿ مف العربي والعالـ الجزائر في المالي الشموؿ واقع عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت ىذه       
 الوطف في المالية الخدمات تعميـ معوقات وأىـ مؤشراتو إلى والتطرؽ الاقتصادية، لمتنمية وأىميتو المالي الشموؿ
مف  التحميمي الوصفي رئيسييف ىما المنيج منيجيف عمى واعتمدت الدراسة ،(2017-2011خلاؿ الفترة ) العربي

بمؤشراتو،  المتعمقة الإحصاءات وتحميؿ المالي الشموؿ بمفاىيـ المتعمقة النظرية الجوانب وتوضيح خلاؿ شرح
 العربية، وخمصت الدوؿ وبعض الجزائر المالي في الشموؿ واقع خلاؿ تناوؿمف  التجريبي المنيج لىإضافة إ
 ويواجو العالـ، بدوؿ مقارنة المالي الشموؿ مستويات انخفاض مف يعاني يزاؿ لا العربي العالـ أف إلى الدراسة
 تحسنت فقد لمجزائر بالنسبة أما المالي، الشموؿ وتعزيز لدعـ فعالة استراتيجية تبني ضرورة تتطمب خدمية تحديات
 يزاؿ لا المالية المؤسسات مف الاقتراض لكف مقبوؿ، مستوى إلى الرسمية المالية المؤسسات لدى الحسابات ممكية

 لمغاية. منخفضا

 ة:ثالثالدراسة ال .3

 Economic مجمةوىي عبارة عف مقاؿ منشور ب Benhalima Faycal and El-Mehdi Barçaدراسة لػ         

Sciences, Management And Commercial Sciences Review, University Of M'sila, Algeria, Volume: 15 

 N°: 02, 2022,تحت عنواف The Reality Of Financial Inclusion In Algeria Under The Current Level 

Of Governance. 
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-2011خلاؿ الفترة ) الجزائري المصرفي النظاـ في المالي الشموؿ وضعية تحميؿ إلى الدراسة ىذه ىدفت      
 تحقيؽ إلى اليادفة المالية الثقافة تبني تعيؽ التي والأسباب المالية، لمحوكمة الحالي المستوى ضوء في (2017
 الجزائر في المالي الشموؿ نسب تحميؿ في التحميمي المنيج عمى الدراسة ىذه حيث اعتمدت الاقتصادي، النمو

 تعزيز في المالية المؤسسات مساىمة أف إلى وخمصت المالي، لمشموؿ العالمي المؤشر بيانات قاعدة بمساعدة
 الجودة عالية ومصرفية مالية خدمات تقديـ في ومحدودة ضعيفة المجتمع مف مختمفة لشريحة المالي الشموؿ

 لتحقيؽ المالي لمشموؿ الأسمى اليدؼ يعتبر المنخفض، والذي الدخؿ ذوي فئة ذلؾ مف ويستثنى التكمفة، ومنخفضة
 .بالاقتصاد والارتقاء غرضو

 

 المطمب الثالث: القيمة المضافة

مف حداثة وتطور  بو يتميز تأتي ىذه الدراسة كتكممة لمدراسات السابقة في موضوع الشموؿ المالي، لما         
المالي وبياف دوره في تحقيؽ التنمية ف أغمب الدراسات اتسمت بعرض المفاىيـ الأساسية لمشموؿ أمستمر، حيث 

 المستدامة مف خلاؿ تسميط الضوء عمى أىـ انعكاساتو الاقتصادية والاجتماعية.

مف خلاؿ دراستنا لواقع الشموؿ المالي في الجزائر، قمنا بعرض وتحميؿ أىـ مؤشرات قياس الشموؿ المالي          
يز الشموؿ تعز بيدؼ مبذولة مف جانب الحكومة الجزائرية ال جيودعمى ال سعينا لتسميط الضوء كما، ي الجزائرف

البحث في الحموؿ الجدية والفعالة لتعزيز ؿ العوائؽ والتحديات مف أج محاولة حصر إضافة إلى، في البلاد المالي
 .الشموؿ المالي في الجزائر

وقد تميزت دراستنا ىذه عف الدراسات السابقة مف حيث النطاؽ المكاني والزماني، حيث ركزنا في دراستنا         
المستحدثة بيدؼ فيـ السبؿ والأسباب التي و المعطيات الجديدة آخر عمى الجزائر وقمنا بإعادة عرض وتحميؿ 

بركب التكنولوجيا  لتحاؽللالجزائر والسعي تساىـ في تحقيؽ الأىداؼ المنشودة في إطار تعزيز الشموؿ المالي في ا
 .عمى الصعيد العالميت والتطورات الاقتصادية والمالية مواكبة ومسايرة التحولاو المالية 
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 :خلاصة الفصل

ىـ التعاريؼ أالتعريج عمى بمف خلاؿ ىذا الفصؿ، سعينا إلى تبسيط المفاىيـ المرتبطة بالشموؿ المالي،         
الشموؿ المالي ىو العممية التي يتـ مف حيث اتفقت جميع التعاريؼ عمى أف  ىـ الييئات الرسمية،أالمنبثقة عف 

لى تبياف إضافة إ ،تقديـ الخدمات المالية وجعميا متاحة لأكبر عدد مف فئات المجتمع وبأسعار معقولة خلاليا
بعاد لأل كما تـ التطرؽ ،تدعيـ الاستقرار المالي و المساىمة في تحقيؽ التنمية المستدامةعمى غرار  ىدافوأو  ىميتوأ

والمتمثمة في بعد الوصوؿ لمخدمات المالية وبعد استخداميا وبعد جودتيا، وتبياف طرؽ الرئيسية لمشموؿ المالي 
مف  تعزيزهفي السبؿ والركائز المعتمدة  لأىـالتطرؽ كذلؾ تـ ، لمشموؿ الماليدولية المؤشرات ال قياسو مف خلاؿ

 كافة احتياجات تمبي مالية ومنتجات خدمات تطويرو  المالية الخدمات مستيمكي حمايةو  المالية التحتية ىالبن دعـ
 .المالي التثقيؼوكذا  المجتمع فئات

الخدمات المالية الرسمية أصبح تحديا عالميا، كما توضح الدراسة أف  واستخداـ وقد تبيف لنا أف الوصوؿ       
مفيوـ الشموؿ المالي يتعدى الجوانب المالية ليشمؿ الجوانب الاجتماعية والاقتصادية والبيئية، مما يجعمو أساسيا 

 لتحقيؽ التنمية المستدامة. 

 تحميمية لواقع مف خلاؿ دراسةعمى الواقع الجزائري،  ىذه المفاىيـتطبيؽ  سوؼ نحاوؿفي الفصؿ الثاني، و        
 .(2022-2011)الجزائر المالي في الشموؿ
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 (2022-2011) الجزائر في المالي الشمول لواقع تحميمية دراسة: الفصل الثاني

 تمييد    

 تحديد حيث أفاىتماـ العديد مف الباحثيف والمتخصصيف في مجاؿ الشموؿ المالي،  كدولة ناشئة تثير الجزائر     
تحميلا دقيقا وموضوعيا، مع فيـ عميؽ لمتحديات والفرص المطروحة في ىذا  يتطمب المالي فيياواقع الشموؿ 

 المجاؿ داخؿ البلاد.

 سنقدـ، حيث (2022-2011خلاؿ الفترة ) واقع الشموؿ المالي في الجزائر سنقوـ بتحميؿومف أجؿ ذلؾ      
ىـ المؤشرات الأساسية التي تُظير أتصور دقيؽ وشامؿ لموضع الاقتصادي والمالي في البلاد، استنادا عمى تحميؿ 

 .قع الشموؿ المالي عربيا وعالميامقارنتيا بواإضافة إلى ، الشموؿ المالي في الجزائر تطور مدى

أجؿ تعزيز مف طرؼ الحكومة الجزائرية مف  تسميط الضوء عمى أىـ السياسات المنتيجةب قوـسوؼ ن ذلؾك     
، البلادالشموؿ المالي في  تطورالتحديات التي تواجو أىـ  حصر إضافة إلى محاولة جزائر،الشموؿ المالي في ال

 ه.مف أجؿ تعزيز اقتراحات وحموؿ مبتكرة سوؼ نسعى لتقديـ  ذلؾ وبناء عمى

 :يفالآتي يفحثتقسيـ الفصؿ إلى المببناء عمى ما سبؽ، تـ و      

  الشموؿ المالي في الجزائر. تطور: الأوؿالمبحث 
  :التحديات والحموؿ المقترحة لتعزيز الشموؿ المالي في الجزائر.المبحث الثاني 
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         المالي في الجزائر الشمول تطور :الولالمبحث 

ر الخدمات المالية لجميع شرائح يإلى فيـ مدى توفدراسة واقع الشموؿ المالي في الجزائر تيدؼ إف         
شمؿ حيث ت ،والمناطؽ النائية، وكيفية تحسيف الوصوؿ إلى ىذه الخدمات طبقة الضعيفةالمجتمع، بما في ذلؾ ال

، ومدى اعتماد الناس عمى الخدمات ماليةمؤسسات الالعوامؿ مثؿ التوزيع الجغرافي لمبنوؾ و  ىذه الدراسة تحميؿ
 .تقميدية مثؿ البنوؾ مقارنة بالخدمات المالية الرقمية مثؿ اليواتؼ المحمولةالمالية ال

تحميؿ مؤشرات الشموؿ ، حيث سنركز عمى دراسة واقع الشموؿ المالي في الجزائرفي ىذا المبحث سيتـ        
مسياسات التطرؽ للى إضافة إ، مقارنة واقع الشموؿ المالي في الجزائر عربيا وعالمياوكذا ، المالي في الجزائر

 .جؿ تنمية الشموؿ المالي في الجزائرأالمنتيجة مف 

 في الجزائر تحميل مؤشرات الشمول المالي :الولالمطمب        
 

ـ الخدمات المالية بشكؿ يلقياس تطور النظاـ المالي وتقد ايعد تحميؿ مؤشرات الشموؿ المالي أمرا حيوي        
التنمية و تحديد الفجوات وتطوير السياسات والبرامج التي تعزز الشموؿ المالي  يساعد عمى كما أنو ،فعاؿ وعادؿ

ىـ مؤشرات الشموؿ المالي ألى دراسة وتحميؿ إومف خلاؿ ىذا المطمب سوؼ نسعى  ،الاقتصادية المستدامة
 :كالآتي وفقا لكؿ بعد مف أبعاد الشموؿ المالي المتعمقة بالجزائر

 المالية:الوصول لمخدمات مؤشرات بعد  .1

 كالآتي: حيث سنقيس ىذا البعد مف خلاؿ مؤشر الكثافة المصرفية ومؤشر انتشار أجيزة الصراؼ الآلي
 مستوى توفر الخدمات المصرفية في بمد معيف مقارنة  يعكس مؤشر الكثافة المصرفية :مؤشر الكثافة المصرفية

عف طريؽ قياس عدد الفروع وذلؾ  ،لمكثافة المصرفية Cameron حسب مؤشر حسب عادة، ويبعدد السكاف فيو
 والذي يأخذ العلاقة التالية: ،في البمد بالغ شخص 000.10المصرفية لكؿ 

 10.000جمالي السكان البالغين *إ/البنوك والمؤسسات المالية جمالي فروعإالكثافة المصرفية=  

يشير إلى وجود شبكة مصرفية قوية وتطور اقتصادي، في حيف أف  ( 1فوؽ الواحد ) ارتفاع ىذا المؤشرف حيث أ 
ومف خلاؿ ، 1ضعؼ انتشار الشبكة المصرفيةو المصرفية  يظير نقصاً في توفر الخدمات (0,5عف ) انخفاضو

 .1202-1201تطور مؤشر الكثافة المصرفية في الجزائر خلاؿ الفترة  نوضح  1-2 الجدوؿ رقـ

 

                                                           
1
 Maldonado and Rita Martinita, The Rôle of the Financial Sector in the Economic Développent of Puerto Rico, Federal 

Deposit Insurance Company,  Washington, D.C, États-Unis,1970, p 94. 
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 1202-1201الكثافة المصرفية في الجزائر خلال الفترة  : تطور1-2الجدول رقم 

 يأ Cameronالكثافة المصرفية حسب مؤشر 
 السنوات ألف بالغ 100نسبة فروع البنوك لكل  ألف بالغ( 10)نسبة فروع البنوك لكل 

0,518 5,18 3122 

0,523 5,23 2012 

0,522 5,22 2013 

0,521 5,21 2014 

0,526 5,26 2015 

0,525 5,25 2016 

0,522 5,22 2017 

0,524 5,24 2018 

0,525 5,25 2019 

0,525 5,25 2020 

0,526 5,26 2021 

 :التالي لكترونيالإ الرابط عمى 08/50/2024 بتاريخ شوىد الدولي، البنؾ موقععداد الطالب بالاعتماد عمى مف إ المصدر:

https://data.albankaldawli.org/indicator/FB.CBK.BRCH.P5?end=2021&locations=DZ&start=2011&view=chart   

 :التالي الشكؿ في 1-2 رقـ الجدوؿ تمثيؿ يمكف

 1202-1201: تطور مؤشر الكثافة المصرفية في الجزائر خلال الفترة 1-2الشكل رقم 

 
 .1-2الجدوؿ رقـ بيانات عداد الطالب بالاعتماد عمى مف إ المصدر:

في الجزائر  لمكثافة المصرفية Cameron ، نلاحظ أف مؤشر1-2 رقـ والشكؿ 1-2مف خلاؿ الجدوؿ رقـ        
سنة  0,532 ثـ ارتفع إلى 2011في سنة  0,518 في حالة تذبذب مستمر، حيث كاف 2022-1201خلاؿ الفترة 

بالغيف ، وىذا يفسر الزيادة السكانية لعدد ال2014سنة  0,521لى إثـ  2013سنة  0,522لى لينخفض إ 2012
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لتنخفض مف  0,526لى إف قيمة المؤشر ارتفعت أنلاحظ  2015ما في سنة أالبنوؾ،  مقابؿ عدـ الزيادة في فروع
كبر مف أوؾ بنسبة ، وىذا يدؿ عمى فتح فروع جديدة لمبن2017سنة  0,522لى إثـ  2016سنة  0,525لى إجديد 

لى إ 2018دوف سواىا، ثـ نلاحظ ارتفاع المؤشر مف جديد سنة  2015الزيادة في عدد السكاف البالغيف في سنة 
وىذا يدؿ عمى زيادة في نسبة  0,526حيث بمغ  2021لى غاية إليبقى ثابت  2019سنة  0,525لى ثـ إ 0,524

 كبر مف نسبة الزيادة في السكاف البالغيف.أ 2021، 2019، 2018الفروع الجديدة لمبنوؾ سنوات 
مما يعني أف  0,526و 0,518ظمت محصورة بيف   Cameronقيمة مؤشرنلاحظ أف وفي كؿ الحالات          

 تصنيؼ الجزائر في الكثافة المصرفية ىو تصنيؼ متوسط، وبالتالي انتشار متوسط نسبيا في الشبكة المصرفية.
 
  لآلي ىو مقياس يستخدـ لتحديد عددمؤشر انتشار أجيزة الصراؼ اإف  :الآليمؤشر انتشار أجيزة الصراف 

يعكس ىذا المؤشر مدى توفر الخدمات و  ،بشكؿ عاـ بمدمنطقة معينة أو في ال وتوزيع أجيزة الصراؼ الآلي في
والوصوؿ ف التوافر مالمصرفية لمجميور وسيولة الوصوؿ إلييا، حيث يزيد انتشار أجيزة الصراؼ الآلي عادة 

جراء العمميات المصرفية في أي وقت وفي أماكف مختمفة ىذه  تتأثر مستويات انتشارو  ،السيؿ إلى النقود وا 
يوضح تطور  2-2والجدوؿ رقـ  ،الأجيزة بعوامؿ مثؿ كثافة السكاف ومستوى التطور الاقتصادي لممنطقة

 .2022-1201ؿ الفترة ؼ بالغ في الجزائر خلاأل 100مؤشر انتشار أجيزة الصراؼ الآلي لكؿ 

 1202-1201بالغ في الجزائر خلال الفترة  ألف 100أجيزة الصراف الآلي لكل  : نسب2-2الجدول رقم 

 السنوات ألف بالغ 100ماكينات الصراف الآلي لكل 
6,1 3122 

6,21 2012 

6,51 2013 

7,61 2014 

8,35 2015 

8,57 2016 

9,13 2017 

9,54 2018 

9,33 2019 

9,31 2020 

9,3 2021 

 : التالي لكترونيالإ الرابط عمى 08/50/2024 بتاريخ شوىد ، موقع البنؾ الدوليعداد الطالب بالاعتماد عمى إمف  المصدر:

https://data.albankaldawli.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5?end=2021&locations=DZ&start=2011&view=chart  
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 :التالي الشكؿ في 2-2 رقـ الجدوؿ تمثيؿ يمكف

 1202-1201بالغ في الجزائر خلال الفترة  ألف 100أجيزة الصراف الآلي لكل  : نسب2-2الشكل رقم 

 
 .2-2الجدوؿ بيانات عداد الطالب بالاعتماد عمى إمف  المصدر:

الجزائر خلاؿ نسب ماكينات الصراؼ الآلي في ، نلاحظ أف 2-2 رقـ والشكؿ 2-2 رقـ مف خلاؿ الجدوؿ      
 1201سنة  6,1كانت حيث طوؿ ىذه الفترة،  ات الطفيفة عمىتطور نسب متدنية جدا، رغـ ال 2021-1201الفترة 

 نات الصراؼيف الزيادة في عدد ماكأما يفسر  وىذا 9,54بنسبة  2018ثـ ارتفعت بشكؿ متباطئ لتبمغ ذروتيا سنة 
فنلاحظ أف نسب  2018لفترة، أما بعد سنة البالغيف خلاؿ ىذه الي كانت تعادؿ تقريبا الزيادة في عدد السكاف الآ

، وىذا راجع إلى أف الزيادة في عدد 2021سنة  9,3لى إفي التناقص تدريجيا لتصؿ  ماكينات الصراؼ الآلي تبدأ
 نات الصراؼ الآلي كانت أقؿ مف الزيادة في عدد السكاف البالغيف.يماك

جياز صراؼ  39,49 لىإمتدنية مقارنة بالمتوسط العالمي الذي وصؿ  جد نسببشكؿ عاـ فالجزائر تسجؿ       
 الآلي الصراؼ أجيزة انتشار مؤشر وبالتالي فإف ،1حسب بيانات البنؾ الدولي 2021سنة في بالغ  ألؼ 100لكؿ 

منيا فراد إلى حساباتيـ والاستفادة عمى قدرة وصوؿ الأ بشكؿ مباشر يؤثر الضعؼ في الجزائر ضعيؼ، وىذا
 خاصة أياـ العطؿ والأعياد، مما يكرس الإقصاء المالي وضعؼ مرونة المعاملات المالية.

 استخدام الخدمات المالية:مؤشرات بعد  .2
 مؤشر حيازة حساب في البنوؾ أو المؤسسات المالية  :ب في البنوك أو المؤسسات الماليةمؤشر حيازة حسا

يعتبر و  ،يمتمكوف حسابات في ىذه البنوؾ أو المؤسسات الماليةىو مقياس يستخدـ لقياس نسبة الأفراد الذيف 
ىذا المؤشر مؤشرا ميما لتقييـ مدى انتشار الخدمات المصرفية والمالية في المجتمع، ويعكس مستوى الوصوؿ 

سنة( الممتمكيف  15تصنيؼ السكاف البالغيف )+ نوضح 3-2، ومف خلاؿ الجدوؿ رقـ المالية إلى الخدمات
 .2021-2011في الجزائر خلاؿ الفترة  البنوؾ أو المؤسسات الماليةلحساب في 

                                                           
 عمى الرابط الإلكتروني التالي:  ،22/05/2024شوىد بتاريخ  ،(بالغ ألف 100 لكل) الآلي الصراف ماكيناتالبنؾ الدولي،   1

https://data.albankaldawli.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5?end=2021&start=2012&view=chart 
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: تصنيف السكان البالغين الممتمكين لحساب في البنوك أو المؤسسات المالية في الجزائر 3-2الجدول رقم 
 2021-2011خلال الفترة 

 حصائيات تخص البالغيف مف الريؼ والحضر.إعدـ وجود  ملاحظة:
 التعيين  /    السنوات 2011 2014 2017 2021
 سنة( 15جمالي البالغين )+إالنسبة من  33,29% 50,48% 42,78% 44,10%
 سنة( 15ذكور )+ 46,13% 60,91% 56,25% 56,83%

 حسب الجنس
 سنة( 15ناث )+إ 20,41% 40,07% 29,27% 31,19%
 العاممةحسب القوى  سنة( 15مف القوى العاممة )+ 51,09% 65,85% 58,58% 65,03%
 سنة( 15خارج القوى العاممة )+ 17,70% 34,58% 28,67% 26,16%
 سنة( 24-15الشباب ) 20,30% 38,45% 28,58% 26,72%

 حسب الفئة العمرية
 سنة( 15البالغيف الكبار )+ 39,88% 57,48% 48,75% 51,28%
المستوى حسب  سنة( 15قؿ )+أابتدائي ف مستوى 30,07% 48,35% 38,95% 38,99%

 سنة( 15كثر )+أمستوى ثانوي ف %40,28 %55,32 %48,96 %46,23 التعميمي
 سنة( 15)+  40℅فقر أالدخؿ،  23,09% 36,97% 34,97% 31,91%

 حسب مستوى الدخل
 سنة( 15)+  60℅غنى أالدخؿ،  40,50% 59,46% 47,97% 52,17%

، شوىد بتاريخ  Findex Globalقاعدة بيانات المؤشر العالمي لمشموؿ المالي مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى  المصدر:
 لكتروني التالي: الإعمى الرابط  ،24/04/2024

‌https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data ‌‌

 :التالي الشكؿ في 3-2 رقـ الجدوؿ تمثيؿ يمكف

: تصنيف السكان البالغين الممتمكين لحساب في البنوك أو المؤسسات المالية في الجزائر 3-2الشكل رقم 
 2021-2011خلال الفترة 

 
  .3-2بيانات الجدوؿ رقـ عداد الطالب بالاعتماد عمى مف إ المصدر:

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

ة 
لي
ما

 ال
ت

سا
س

مؤ
 ال

او
ك 

نو
لب
 ا
ي

 ف
ب

سا
ح
ة 

از
حي

ة 
سب

ن

ن
غي

ال
لب
ل

 

2011 2014 2017 2021



 انفصم انثاني (3133-3122دراسة تحهيهية نىاقع انشمىل انماني في انجسائر )

 

29 
 

  :فأ، نلاحظ 3-2رقـ والشكؿ  3-2رقـ مف خلاؿ الجدوؿ        

o ثـ  %33,29كانت  2011للأشخاص البالغيف سنة  المالية المؤسسات أو البنوؾ في حساب نسبة حيازة
، ويمكف تفسير ذلؾ 2017سنة  %42,78، لكنيا انخفضت إلى %50,48لى إ 2014ارتفعت سنة 

بالتذبذبات الحاصمة في الأنظمة المالية وتراجع تدفقات السيولة المالية في القطاع المالي خاصة بعد آثار 
فقد شيدت ارتفاع طفيؼ  2021أما في سنة  آنذاؾ،وسياسة التقشؼ المنتيجة  0172-2014الأزمة النفطية 

  .بعد انفراج الأزمة %44,10لى إلنسبة الشموؿ المالي وصمت 
o المالية بقيت لصالح فئة الذكور  المؤسسات أو البنوؾ في كما نلاحظ أف الفجوة بيف الجنسيف في امتلاؾ حساب

 2011أحيانا، فمثلا في سنة  %100لى طوؿ فترة الدراسة بنسبة قد تصؿ إ عمى حساب فئة الإناث عمى
% 20,41% مقابؿ 46,13كانت نسبة امتلاؾ حساب في البنوؾ أو المؤسسات المالية بالنسبة لمذكور 

رجاع ذلؾ إويمكف  للإناث،% 19,31% بالنسبة لمذكور مقابؿ 56,83 فوصمت 2120ما في سنة أ، للإناث
وكذا مكوث النساء في البيت وأيضا العاطلات عف العمؿ اللاتي لا  البنوؾ والمؤسسات المالية لى بعد وكالاتإ

  .لمالي لدى فئة الإناث في الجزائروىذا ما يعكس الإقصاء ا يجدف داع إلى امتلاؾ حسابات
o  أكبر قيمة كانت  2021كذلؾ نلاحظ أف نسبة الشموؿ المالي بالنسبة لفئة القوى العاممة مف البالغيف سنة

، مف أجؿ تمقي أجورىـ أو الحصوؿ عمى تمويؿ نظرا لضرورة فتح الحسابات للأفراد العامميف %65,03بنسبة 
بسبب عدـ الحاجة  %26,16في حيف نلاحظ أف أدنى قيمة كانت مف نصيب فئة خارج القوى العاممة بنسبة 

  .ظماكذا لعدـ امتلاكيـ دخلا منتلمخدمات المصرفية وارتفاع تكمفتيا و 
o  ف نسبة أو المؤسسات المالية حسب الفئة العمرية نجد أذا ما لاحظنا نسبة امتلاؾ حساب في البنوؾ إأما

لدى  25عدـ التمتع بالاستقلالية الذاتية قبؿ سف لى إلؾ ذرجاع إالبالغيف الكبار تفوؽ نسبة الشباب ويمكف 
 .ؿ تمقي الأجور والمعاشات والمنح الأخرىالشباب بينما نجد أف البالغيف مجبريف عمى فتح حسابات مف أج

o  كثر أكبر لفئة مستوى ثانوي فأف حسب المستوى التعميمي نسبة الذيف يمتمكوف حسابات كانت أكذلؾ نلاحظ
يعكس بوضوح دور المستوى التعميمي في الوعي ما قؿ عمى طوؿ فترة الدراسة، وىذا أف ابتدائيعمى حساب فئة 
  .والتثقيؼ المالي

o  أكبر دائما مف نسبة فئة  ℅60لدى فئة أغنى  ف نسبة الشموؿ حسب مستوى الدخؿأخيرا وليس آخر نلاحظ أو
 ℅40، حيث أف فئة أفقر طوؿ فترة الدراسة وىو ما يدعـ فرضية ارتفاع تكاليؼ الخدمات المالية ℅40أفقر 

غالبا ما تعاني مف قمة الماؿ أو حتى انعدامو كميا في بعض الحالات ما يجعميا لا تفكر أصلا في امتلاؾ 
  حسابات.

المالية بالنسبة  المؤسسات أو البنوؾ في حساب وعموما تبقى نسبة الشموؿ المالي مف خلاؿ مؤشر حيازة    
 المطموب. لى المستوىإترقى  لا قبولة لكفللأشخاص البالغيف، نسبة م
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 يعكس امتلاؾ بطاقات الدفع الإلكتروني مدى  حيث :مؤشر إدارة عمميات الدفع عبر بطاقات الدفع الإلكتروني
اىتماـ المؤسسات المالية والمصرفية الرسمية بتوفير وسائؿ الدفع الإلكترونية لتنفيذ عمميات الشراء وتسديد 

 1المدفوعات، والتجارة الإلكترونية.

بحت شغالة رسميا في أص  CIBلكترونيعمميات الدفع عبر بطاقة الدفع الإلى أف إويجدر الإشارة        
)شركات توزيع  ولى أماـ كبار الشركات المفوترة، وقد تـ فتح ىذه الخدمة كمرحمة أ2016كتوبر الجزائر منذ أ

تاجر  510وحاليا يوجد  الماء والطاقة، الياتؼ الثابت والنقاؿ، شركات التأميف والنقؿ الجوي وبعض الإدارات(،
، ومنذ انطلاؽ الدفع عبر الإنترنيت نتج حوالي )ما بيف البنوؾ( البيبنكيمنخرط في نظاـ الدفع الإلكتروني 

 .4-2موزعة وفقا لمجدوؿ رقـ  2معاممة 77356540

عبر الإنترنيت، حيث  الإجمالي معاملات الدفعحجـ في  ىائؿتطور ، نلاحظ 4-2رقـ ومف خلاؿ الجدوؿ  
عدد  انتقؿ ا، حيثبأس بي لا نسبة وىي %1984 تقدر بػبنسبة  2023لى سنة إ 2016تطور مف سنة 

الطفرة بعد تأتي ىذه و  ،2023سنة  معاممة 15351354 إلى 2016معاممة سنة  7366 مفالمعاملات 
تاحة عمميات الدفع بواسطة البطاقة الذىبية وتطبيؽ او  تجمع النقد الآلي لىإ 2020بريد الجزائر سنة  انضماـ

 2021لى القيود المفروضة خلاؿ جائحة كورونا سنة إ"بريدي موب" والمزايا المرتبطة بيذا الأخير، إضافة 
لكترونية ذلؾ ساىـ في ارتفاع المعاملات الإوالتي تقضي بتعميـ التعامؿ عف طريؽ الدفع الإلكتروني، كؿ 

لكتروني ثقة الجزائرييف مف أماف وسيولة وتوفير لمجيد والوقت، ورغـ جودة ىذا ع الإخاصة بعدما اكتسب الدف
كثر مف أجؿ تصحيح النقائص واكتساب عدد أكبر مف الزبائف والمتعامميف في أالنظاـ العمؿ  المؤشر يبقى عمى

 ىذا المجاؿ.

 

 

 

 

                                                           
جمة البحوث م ،2018-2011تقييم درجة الشمول المالي في القطاع المصرفي الجزائري خلال الفترة ، بوزانة أيمف وحمدوش وفاء 1

 .473، ص 2021 ،11العدد  ،06المجمد ، ، الجزائرجامعة مسيمة، في العموـ المالية والمحاسبية
 ، عمى الرابط الإلكتروني التالي: 22/05/2024، شوىد بتاريخ الدفع الإلكتروني بالجزائرتجمع النقد الآلي،  2

https://giemonetique.dz/ar/  
  ىيئة جماعية تتدخؿ في إطار مياميا القانونية في تنظيـ النظاـ النقدي البيبنكية، وىذا يجسد بوضع قواعد تسيير ىذا النظاـ تفرض

 عمى كافة الأعضاء المنخرطيف وبالإشراؼ عمى مجموع النشاطات النقدية البيبنكية.
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 نترنيت في الجزائر حسب القطاع: توزيع معاملات الدفع عبر الإ 4-2الجدول رقم 

 2024-2016خلال الفترة 

 السنة
ىاتف / 
 تأمين نقل اتصالات

مصدر 
 فاتورات

خدمة 
 خدمات داريةإ

بيع 
 السمع

رياضة 
 وترفيو

العدد 
جمالي الإ

 لممعاملات

المبمغ 
 جماليالإ

 مميون دج
2016 6536 388 51 391 0 0 0 0 7366 15 

2017 87286 5677 2467 12414 0 0 0 0 107844 268 

2018 138495 871 6439 29722 1455 0 0 0 176982 333 

2019 141552 6292 8342 38806 2432 5056 0 0 202480 504 

3131 4210284 11350 4845 85676 68395 213175 235 0 4593960 5424 

2021 6993135 72164 8372 120841 155640 457726 13468 0 7821346 11176 

2022 7490626 195490 23571 302273 153957 705114 24169 152925 9048125 18151 

2023 8400869 371317 36996 640485 4086659 1055672 51154 708212 15351354 32197 

جانفي 

3132 
813293 47466 8472 63462 1252 67500 6365 61278 1069088 3007 

فيفري

3132 
649587 45421 1690 84186 1164 89888 5702 33802 911440 2731 

مارس 

3132 
880653 54943 1758 139695 1749 100081 6677 90232 1275788 3608 

 : التالي لكترونيالإ الرابط عمى ،22/50/2024 بتاريخ شوىد النقد الآلي، تجمع موقع عداد الطالب بالاعتماد عمى مف إ المصدر:

internet-sur-paiement-nous/activite-sommes-https://giemonetique.dz/ar/qui  
 :التالي الشكؿ في 4-2 رقـ الجدوؿ تمثيؿ يمكف

 خلال الفترة حسب القطاع عبر الإنترنيت في الجزائر الإجمالي تطور معاملات الدفع: 4-2الشكل رقم 
2016-3202 

 
     .4-2الجدوؿ رقـ عداد الطالب بالاعتماد عمى بيانات مف إ المصدر:
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  المؤسسات المالية والمصرفية ىو مقياس يستخدـ  في دخارمؤشر الا :النظام المصرفي فيمؤشر الادخار
 بحساب نسبةيتـ قياس ىذا المؤشر  نسبة الأشخاص المدخريف إلى إجمالي الأشخاص البالغيف، حيث لتحديد
المؤشر إلى زيادة في ىذا ، حيث يشير ارتفاع منتظـ وديعة كحساب الأقؿ عمى واحد نوع لدييـ الذيف البالغيف
نستعرض  5-2دخار في النظاـ المصرفي، وبالتالي زيادة في نسبة الشموؿ المالي، وفي الجدوؿ رقـ نشاط الا

 .2021-2011 الفترة الجزائر خلاؿ في البالغيف لدى المالية والمصرفية المؤسسات في الادخار نسب
 

 الادخار في المؤسسات المالية والمصرفية لدى البالغين في الجزائر : نسب5-2الجدول رقم 

 2021-2011خلال الفترة 

 حصائيات تخص البالغيف مف الريؼ والحضر.إعدـ وجود  ملاحظة:
 التعيين         /          السنوات 2011 2014 2017 2021
 سنة( 15)+ جمالي البالغينإالنسبة من  4,33% 13,77% 11,42% 16,05%
 سنة( 15ذكور )+ 5,69% 21,85% 14,41% 18,34%

 حسب الجنس
 سنة( 15ناث )+إ 2,96% 5,73% 8,43% 13,72%
 سنة( 15مف القوى العاممة )+ 8,35% 21,89% 16,22% 22,46%

 حسب القوى العاممة
 سنة( 15خارج القوى العاممة )+ 0,80% 5,39% 7,14% 10,55%
 حسب الفئة العمرية سنة( 24-15الشباب ) 0,96% 9,13% 2,79% 6,09%

 سنة( 15البالغيف الكبار )+ 6,03% 16,48% 15,05% 20,37%
 سنة( 15قؿ )+أابتدائي ف مستوى 2,91% 13,16% 10,86% 16,76%

 حسب المستوى التعميمي
 سنة( 15كثر )+أمستوى ثانوي ف 7,40% 15,17% 12,86% 15,39%
 حسب مستوى الدخل سنة( 15)+  40℅فقر أالدخؿ،  0,60% 10,86% 5,91% 9,39%

 سنة( 15)+  ℅60غنى أالدخؿ،  6,97% 15,71% 15,09% 20,46%
 ،06/05/2024 بتاريخ شوىد ،Findex Globalقاعدة بيانات المؤشر العالمي لمشموؿ المالي مف إعداد الطالب بالاعتماد  المصدر:

 :التالي لكترونيالإ الرابط عمى
 https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data  

 

 

 

 

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data%20بتاريخ%2006/05/2024
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 التالي: الشكؿ في 5-2 رقـ الجدوؿ تمثيؿ يمكف

الشكل رقم 2-5: نسب الادخار في المؤسسات المالية والمصرفية لدى البالغين في الجزائر خلال الفترة 
2021-2011 

 
 .5-2بيانات الجدوؿ رقـ  عمى مف إعداد الطالب بالاعتماد المصدر:

  :، نلاحظ أف5-2والشكؿ رقـ  5-2مف خلاؿ الجدوؿ رقـ            

o  ثـ ارتفعت  2011% سنة 4,33نسبة الادخار في المؤسسات المالية والمصرفية لدى البالغيف في الجزائر كانت
% سنة 16,05لى إارتفعت  ، سرعاف ما2017% سنة 11,42لى إ، لكنيا تراجعت 2014% سنة 13,77لى إ

وضاع الاجتماعية ىميا الأأسباب ألى عدة إرجاع السبب في ىذا التذبذب الحاصؿ إ، ويمكف 2021
دافعا قد يكوف لتحسف القدرة الشرائية لمفرد  2014والاقتصادية لمفرد والدولة، فمثلا عند زيادة النسبة في سنة 

 2017-2014زمة النفطية فيو راجع لمضاعفات الأ 2017ما عف انخفاض النسبة سنة أ، زيادة الادخارفي 
واختيار التوجو نحو الادخار المنزلي،  لضعؼ الثقة فييا المصرفية نظراسسات ؤ حيث تراجعت المدخرات في الم

 .نو عادة ما يزيد الادخار بعد انتياء الأزمات الاقتصاديةأحيث  2021خرى سنة أمرة  للارتفاعلتعود النسبة 
o   نسبة الادخار في المؤسسات المالية والمصرفية لدى البالغيف في الجزائر حسب الجنسذا فصمنا في إكذلؾ، 

مكوث النساء في البيت إضافة لى إرجاع ذلؾ إناث مقارنة بالذكور ويمكف نلاحظ ضعؼ نسبة الادخار لدى الإ
 . وديعة لنقص الأمواؿ أو حتى انعداميا إلى العاطلات عف العمؿ اللاتي لا يجدف داع إلى امتلاؾ حسابات

o بالنسبة لفئة القوى العاممة، فنرى أف الأشخاص الذيف يعمموف يبدوف نسبا أعمى مف الادخار مقارنة ما أ
  .الادخاربالأشخاص خارج القوى العاممة وىذا منطقي لأف البطالة قد تؤثر سمبا عمى القدرة عمى 

o رجاع إ، ويمكف الشباب مف أكثر ف البالغيف الكبار يميموف للادخارأذا لاحظنا نسب الفئات العمرية نجد إ كذلؾ
  .لظروؼ الاجتماعية والاقتصادية لكؿ فئة فضلا عف الوعي المالي لدى فئة البالغيف الكبارالى إذلؾ 

o يظير أف الأشخاص ذوي المستوى التعميمي الأعمى )ثانوي فالتعميـ، إذا لاحظنا نسب الادخار حسب يضا أ
بأولئؾ ذوي المستوى التعميمي المنخفض )ابتدائي فأقؿ(، وىذا فأكثر( يبدوف نسبة أعمى مف الادخار مقارنة 

  .رالوعي المالي في تحفيز الادخا يشير إلى دور
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o  يظيروف نسبة أعمى مف الادخار مقارنة بأولئؾ ذوي  (℅60)أغنى أخيرا نلاحظ أف الأفراد ذوي الدخؿ الأعمى
الموارد المالية الكافية التي تسمح بالادخار ، حيث يمكف أف يكوف ىذا بسبب توافر (40℅)أفقر  الدخؿ الأدنى

  .بعد تمبية الاحتياجات الأساسية

سباب ألعدة  مف خلاؿ مؤشر نسبة الادخار تظؿ ضعيفة المالي في الجزائر وبصفة عامة فإف نسبة الشموؿ    
لى ضعؼ إضعؼ انتشار ثقافة الادخار وكذا ضعؼ الدخؿ وعدـ كفاية الموارد المالية للادخار، إضافة عمى غرار 

 لى الوازع الديني الناىي لممعاملات الربوية.إ ضافةإالثقة في المصارؼ واختيار التوجو نحو الادخار المنزلي، 

 المؤسسات المالية والمصرفية ىو مؤشر الاقتراض مف  :مؤشر الاقتراض من المؤسسات المالية والمصرفية
يتـ قياس ىذا  نسبة الأشخاص المقترضيف إلى إجمالي الأشخاص البالغيف، حيث مقياس يستخدـ لتحديد

، حيث يشير ارتفاع منتظـ ائتماف كحساب الأقؿ عمى واحد نوع لدييـ الذيف البالغيف بحساب نسبةالمؤشر 
 6-2الي زيادة نسبة الشموؿ المالي، وفي الجدوؿ رقـ وبالت المؤشر إلى زيادة في نشاط الاقتراضىذا 

نسب الاقتراض مف المؤسسات المالية والمصرفية لدى البالغيف في الجزائر خلاؿ الفترة نستعرض تطور 
1201-1202. 

الاقتراض من المؤسسات المالية والمصرفية لدى البالغين في الجزائر خلال الفترة  نسب: 6-2الجدول رقم 
1201-1202 

 حصائيات تخص البالغيف مف الريؼ والحضر.إعدـ وجود  ملاحظة:
 /         السنوات    التعيين       2011 2014 2017 2021

 سنة( 15جمالي البالغين )+إالنسبة من  1,50% 5,82% 4,95% 3,79%
 حسب الجنس سنة( 15ذكور )+ 2,51% 6,79% 6,63% 5,27%
 سنة( 15)+ ناثإ 0,49% 4,85% 3,27% 2,30%
 سنة( 15مف القوى العاممة )+ 2,20% 8,68% 8,20% 6,87%

 حسب القوى العاممة
 سنة( 15خارج القوى العاممة )+ 0,89% 2,96% 2,05% 1,16%
 حسب الفئة العمرية سنة( 24-15الشباب ) 0,18% 5,30% 1,00% 2,06%
 سنة( 15البالغيف الكبار )+ 2,17% 6,12% 6,61% 4,55%
 سنة( 15قؿ )+أمستوى ابتدائي ف 1,75% 6,36% 3,64% 1,67%

 حسب المستوى التعميمي
 سنة( 15كثر )+أمستوى ثانوي ف 0,95% 4,58% 7,08% 4,80%
 حسب مستوى الدخل سنة( 15)+ ℅ 40فقر أالدخؿ،  1,32% 4,21% 4,58% 1,57%
 سنة( 15)+ ℅ 60غنى أالدخؿ،  1,62% 6,89% 5,20% 5,27%

 بتاريخ شوىد ،Findex Globalقاعدة بيانات المؤشر العالمي لمشموؿ المالي المصدر: مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى 
 :التالي لكترونيالإ الرابط عمى ،06/05/2024

 https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data  

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data%20بتاريخ%2006/05/2024


 انفصم انثاني (3133-3122دراسة تحهيهية نىاقع انشمىل انماني في انجسائر )

 

35 
 

 التالي: الشكؿ في 6-2 رقـ الجدوؿ تمثيؿ يمكف

الاقتراض من المؤسسات المالية والمصرفية لدى البالغين في الجزائر خلال الفترة  : نسب6-2الشكل رقم 
1201-1202 

 
 .6-2الجدوؿ رقـ مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى بيانات  المصدر:

 :نلاحظ أف، 6-2 رقـ والشكؿ 6-2 رقـ مف خلاؿ الجدوؿ        

o  في الجزائر ضعيفة جدا بشكؿ عاـ، حيث بمغت نسبة الاقتراض مف المؤسسات المالية والمصرفية لدى البالغيف
وخفض رجاع ذلؾ الى البحبوحة المالية آنذاؾ إويمكف  2014% سنة 82,5ثـ ارتفعت إلى  2011% سنة 5,1

 2017-2014معدلات الفائدة وتسييؿ إجراءات منح القروض، لتنخفض النسبة مباشرة بعد الأزمة النفطية 
إلى تأثير جائحة  يمكف إرجاع ىذا التراجعو  2021% سنة 79,3ثـ  2017% سنة 95,4حيث وصمت إلى 
الجزائر حيث تـ رفع  المنتيجة مف طرؼ بنؾ الانكماشيةالسياسة لى الركود الاقتصادي و كورونا إضافة إ

  زمة.كبر لمواجية آثار الأأمعدلات الفائدة وطمب ضمانات 
o رجاع إويمكف  ،ناث عمى طوؿ فترة الدراسةعمى مف الإأف نسبة الاقتراض لدى الذكور أنلاحظ  مف جية أخرى

العاطلات عف العمؿ اللاتي لا يجدف داع  كذامكوث النساء في البيت وعدـ تحمؿ مسؤولية الإنفاؽ و إلى ذلؾ 
  .وتحمؿ خدمات الديف لى المخاطرة أكثرإسموؾ فئة الذكور الذي يميؿ  إلى إضافة ،ائتمافإلى امتلاؾ حسابات 

o عمى مف فئة العاطميف عف العمؿ وىذا ما يفسر أف نسب فئة القوى العاممة أما مف حيث القوى العاممة فنلاحظ أ
  .عمى نسب الاقتراض خاصة مف جانب القدرة عمى سداد الديف وخدمتو سمبي ف لمبطالة تأثيرأ
o  ويمكف إرجاع ذلؾ إلى الظروؼ ضعؼ نسبة مقارنة بشريحة البالغيف الكبار، أف شريحة الشباب أكذلؾ نلاحظ

  .الاجتماعية والاقتصادية لكؿ فئة فضلا عف الوعي المالي لدى فئة البالغيف الكبار
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o 2014-2011ؿ الفترة ف ىناؾ تذبذب حيث خلاأض مف خلاؿ المستوى التعميمي نجد قتراوبمقارنة نسبة الا 
قؿ مف ذوي المستوى أ)ثانوي فأكثر(  لدى الأشخاص ذوي المستوى التعميمي الأعمى الاقتراضكانت نسب 

صبحت نسب الاقتراض لدى الأشخاص أ 2021-2017ما خلاؿ الفترة أ)ابتدائي فأقؿ(،  التعميمي المنخفض
لى الوعي إتعميمي المنخفض، وربما يرجع ذلؾ عمى مف ذوي المستوى الأذوي المستوى التعميمي الأعمى 

  مؤخرا بفضؿ سياسات الدولة التي ترمي إلى نشر الوعي المالي. المتزايد والتثقيؼ المالي
o  يظيروف نسبة أعمى مف الاقتراض مقارنة بأولئؾ  (℅60)أغنى خيرا نلاحظ أف الأفراد ذوي الدخؿ الأعمى أو

، ويمكف أف يكوف ىذا بسبب توافر الموارد المالية الكافية التي تسمح بتحمؿ (40℅)أفقر  ذوي الدخؿ الأدنى
 تكاليؼ القرض والقدرة عمى السداد.

ضعيفة جدا، ويمكف أف بشكؿ عاـ، فإف نسبة الاقتراض مف المؤسسات المالية والمصرفية في الجزائر تظؿ         
المفروضة إضافة إلى الصعوبات الإجرائية المتعمقة بالحصوؿ عمى القرض  عاليةمعدلات الفائدة اليكوف ذلؾ نتيجة ل
إضافة إلى تفضيؿ الأفراد الاقتراض مف أقاربيـ وأصدقائيـ عمى المجوء إلى المؤسسات المالية وكذا شروطو، 

الوازع الديني الناىي لممعاملات الربوية والذي يعتبر سبب  اقتصادية فضلا عفوالمصرفية لعدة اعتبارات اجتماعية و 
 جوىري في ذلؾ.

 
 الخدمات المالية: مؤشرات بعد جودة .3

  ستدانةبالا البالغيف سواء لدى زماتالأ حؿ سموؾو يمكف قياسو مف خلاؿ  :)السموك المالي( المديونيةمؤشر 
 لدى زماتالأ حؿ كيفيةنستعرض  7-2والأقارب، وفي الجدوؿ رقـ  صدقاءالأ مفالاقتراض  أومف البنوؾ 

 .2021-1201في الجزائر خلاؿ الفترة البالغيف 
 

 صدقاءالالاقتراض من  أو من البنوك ستدانةبالا سواء البالغين لدى زماتال  حل : كيفية7-2الجدول رقم 
 1202-1201خلال الفترة  الجزائر في والقارب

نسبة البالغين المقترضين من مؤسسات مالية  القاربلبالغين المقترضين من الصدقاء و نسبة ا
 السنوات ومصرفية

 النسبة الكمية ذكور إناث النسبة الكمية ذكور إناث
20,95% 28,72% 24,84% 0,49% 2,51% 1,50% 2011 

13,86% 12,49% 13,17% 4,85% 6,79% 5,82% 2014 

17,71% 19,50% 18,60% 3,27% 6,63% 4,95% 2017 

29,16% 31,85% 30,51% 2,30% 5,27% 3,79% 2021 

 بتاريخ شوىد، Findex Globalقاعدة بيانات المؤشر العالمي لمشموؿ المالي مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى  المصدر:
 : التالي لكترونيالإ الرابط عمى ،09/05/2024

 https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data  

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data%20بتاريخ%2009/05/2024
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 :التالي الشكؿ في 7-2 رقـ الجدوؿ تمثيؿ يمكف

 صدقاءال منالاقتراض  أومن البنوك  بالاستدانة سواء البالغين لدى زماتال  حل كيفية: 7-2الشكل رقم 
 1202-1201خلال الفترة  الجزائر في والقارب

 
 .7-2الجدوؿ رقـ إعداد الطالب بالاعتماد عمى بيانات  مف المصدر:

الأقارب لبالغيف المقترضيف مف الأصدقاء و اأف نسب  ، نلاحظ7-2رقـ والشكؿ  7-2 رقـ مف خلاؿ الجدوؿ       
لبالغيف المقترضيف مف بكثير مف نسب البالغيف المقترضيف مف مؤسسات مالية ومصرفية، حيث كانت نسبة اأكبر 

كنسبة لمبالغيف المقترضيف مف مؤسسات مالية  %1,50مقابؿ  2011سنة  %24,84الأقارب الأصدقاء و 
 حيث وصمت ،فترة الدراسةطيمة  البالغيف المقترضيف مف الأصدقاء والأقاربوتبقى ىذه النسب لصالح  ،ومصرفية

 ، وىذا يعكسلمبالغيف المقترضيف مف مؤسسات مالية ومصرفية كنسبة %3,79مقابؿ  %30,51إلى  2021سنة 
صدقاء عمى حساب المؤسسات المالية والمصرفية قارب والألى الاقتراض مف الأبوضوح ميوؿ البالغيف المقترضيف إ

  .المالية زماتالأ حؿ كيفية في

ف كلا الجنسيف يسمكاف نفس أالمالية، نلاحظ  الأزمات حؿالفجوة بيف الجنسيف في طريقة التعامؿ مع بمقارنة كذلؾ 
الاقتراض مف الأقارب والأصدقاء عمى حساب المؤسسات المالية والمصرفية، وحتى نسب السموؾ بتفضيؿ 

البالغيف  لدى زماتالأ ف كيفية حؿأفروقات الطفيفة، ما يعكس الاقتراض مف الأقارب والأصدقاء تبدو متقاربة رغـ ال
المؤسسات المالية ور البالغيف المقترضيف مف بشكؿ عاـ يعتمد عمى الاقتراض مف الأقارب والأصدقاء مما يترجـ نف

الذي  لعدة أسباب محتممة منيا ارتفاع تكاليؼ الخدمة وثقؿ إجراءات القرض إضافة إلى الجانب الدينيوالمصرفية 
 يحرـ المعاملات الربوية.
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 عربيا وعالميا الجزائر في المالي الشمول واقع مقارنة :الثانيالمطمب 
 

مع بعض الدوؿ العربية الأخرى  المقارنةلتحديد مستوى الشموؿ المالي في الجزائر عربيا وعالميا، يمكف           
وكذا بعض الأقاليـ والمنظمات الدولية العالمية، وذلؾ بالاستناد إلى جممة مف مؤشرات الشموؿ المالي المتوفرة، 

الآلي،  الصراؼ أجيزة الكثافة المصرفية ومؤشر انتشار المالية كمؤشر لمخدمات عمى غرار مؤشرات بعد الوصوؿ
الادخار  مؤشرو  مؤشر حيازة حساب في البنوؾ أو المؤسسات الماليةالخدمات المالية كوكذا مؤشرات بعد استخداـ 

 .مف المؤسسات المالية والمصرفية والاقتراض
 

 عربيا: الجزائر في المالي الشمول واقع مقارنة .1
 مؤشرات يوضح نسب بعض 8-2لتحديد مستوى الشموؿ المالي في الجزائر عربيا، لدينا الجدوؿ رقـ         

 النسب لكؿ دولة مف أجؿ المقارنة. ، حيث تـ حساب متوسط ىذه2021 لسنة العربية الدوؿ لبعض المالي الشموؿ
 

 2021: نسب مؤشرات الشمول المالي لبعض الدول العربية لسنة 8-2الجدول رقم 

العالم 
 المؤشر/البمد الجزائر السعودية تونس فمسطين لبنان مصر موريطانيا العربي

11,3 11,3 6,8 18,4 12,8 22,3 7,4 5,3 
 100ة فروع البنوك التجارية لكل نسب

 لف بالغأ

30,2 10,94 27,56 33,72 23,24 33,22 62,04 9,3 
 100لي لكل نات الصراف الآينسبة ماك

 لف بالغأ

40,21 23,7 27,44 20,7 33,64 36,85 74,32 44,1 
لغين الممتمكين لحساب نسبة السكان البا
 المؤسسات المالية%و أفي البنوك 

10,42 9,48 3,55 2,59 6,79 13,78 35,52 16,05 
نسبة السكان البالغين المدخرين في 
 المؤسسات المالية والمصرفية%

9,87 10,83 7,29 3,31 4,93 9,89 32,38 3,79 
نسبة السكان البالغين المقترضين من 

 المؤسسات المالية والمصرفية%

 نسب الشمول الماليمتوسط  15,71 42,33 23,21 16,28 15,74 14,53 13,25 20,40

 بتاريخ ، شوىدFindex Globalقاعدة بيانات المؤشر العالمي لمشموؿ المالي مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى  المصدر:
 :التالي لكترونيالإ الرابط عمى ،07/05/2024

 https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data  

 

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data%20%20بتاريخ%2007/05/2024
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 :التالي الشكؿ في 8-2 رقـ الجدوؿ تمثيؿ يمكف

 2021الشمول المالي لبعض الدول العربية لسنة  : نسب مؤشرات8-2الشكل رقم 

 
 .8-2الجدوؿ رقـ مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى بيانات  المصدر:

متواضعة مف حيث جد ، نلاحظ أف الجزائر تحتؿ مرتبة 8-2رقـ والشكؿ  8-2 رقـ مف خلاؿ الجدوؿ        
نسب الشموؿ المالي في الجزائر أقؿ مف  ، كذلؾ نلاحظ أف متوسط15,71متوسط نسب الشموؿ المالي بقيمة 

، والتي ىي في حد ذاتيا قيمة جد منخفضة %20,4متوسط نسب الشموؿ المالي في العالـ العربي حيث قدرت بػ 
 بالنسبة لمكثير مف دوؿ العالـ.

 الصراؼ توماكينا التجارية البنوؾ فروع جد متدنية في نسبة مرتبة الجزائر تحتؿ أف إلى البيانات تشيرو         
 بالدوؿ العربية مقارنة عمى التوالي )الأخيرة في حالة دراستنا(، %9,3و %5,3بالغ بنسب  لؼأ 100 لكؿ الآلي

 مف المزيد تطوير إلى الحاجة مما يتطمب لمبلاد المصرفية التحتية البنية ضعؼ يعكس أف يمكف الأخرى وىذا
 البالغيف السكاف نسبة فيما يخص أما .المالية الخدمات إلى الوصوؿ لتحسيف الرقمية المصرفية والخدمات الفروع

 التجارية البنوؾ فروع في انخفاض وجود مف الرغـ المالية فعمى المؤسسات أو البنوؾ في لحساب الممتمكيف
 البنوؾ في حسابات يمتمكوف الذيف البالغيف السكاف مقبولة مف نسبة تظير الجزائر أف إلا الآلي، الصراؼ توماكينا

أما بالنسبة لنسبة البالغيف المدخريف في مقارنة بباقي الدوؿ العربية،  %44,1المالية بنسبة  المؤسسات أو
 التيمقارنة بالدوؿ العربية  %16,05المؤسسات المالية والمصرفية فنلاحظ أف الجزائر سجمت نسبة مقبولة بػ 

 الجزائر في المؤسسات المالية مف البالغيف المقترضيف نسبة أف البيانات كذلؾ تظير .%10,42 نسبة سجمت
 يكوف أف ، ويمكفعمى التوالي %9,87مقابؿ  %3,79 ػب حيث قدرت العربية الأخرى بالدوؿ مقارنة ضعيفة جدا

 .والفروع لمبنوؾ الجغرافي التوزيع في ضعؼ أو المصرفية بالخدمات الوعي عدـ أو الائتماف لقيود نتيجة ذلؾ
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لا يزاؿ بعيد جدا  ،والعالـ العربي بصفة عامة ،ذلؾ يترجـ أف مستوى الشموؿ المالي في الجزائر بصفة خاصة كؿ
 استخداميا. لمخدمات المالية وتعزيز الوصوؿ لتحسيف فرص أكثر توفيرعف المستويات المقبولة، لذا وجب 

 
 عالميا: الجزائر في المالي الشمول واقع مقارنة .2
 بعض مؤشرات نسب يوضح 9-2مستوى الشموؿ المالي في الجزائر عربيا، لدينا الجدوؿ رقـ  لتحديد       

ذه النسب مف أجؿ متوسط ى، حيث تـ حساب 2021 لسنة الدولية والمنظمات الأقاليـ لبعض المالي الشموؿ
 المقارنة.

 
 2021الشمول المالي لبعض القاليم والمنظمات الدولية لسنة  : نسب مؤشرات9-2الجدول رقم 

 العالم
البمدان 
منخفضة 
 الدخل

البمدان 
متوسطة 
 الدخل

البمدان 
مرتفعة 
 الدخل

الشرق 
وسط ال 

وشمال 
 فريقياإ

الاتحاد 
 وروبيال 

عضاء أ
منظمة 
التعاون 
 والتنمية

 قميم أو المنظمة الدوليةالمؤشر/الإ الجزائر

11,2 3 9,7 17,4 12,8 21,1 17,1 5,3 
لف أ 100نسبة فروع البنوك التجارية لكل 

 بالغ

39,49 4,29 34,59 62,66 32,35 62,72 63,44 9,3 
لف أ 100لي لكل نات الصراف الآينسبة ماك

 بالغ

76,2 38,99 72,37 96,36 52,84 98,51 97,19 44,1 
غين الممتمكين لحساب في نسبة السكان البال

 المؤسسات المالية%و أالبنوك 

29,43 8,49 23,22 57,94 14,68 53,59 59,06 16,05 
نسبة السكان البالغين المدخرين في 
 المؤسسات المالية والمصرفية%

28,38 9,08 22,35 55,91 15,03 48,21 56,88 3,79 
نسبة السكان البالغين المقترضين من 

 المؤسسات المالية والمصرفية%
 نسب الشمول الماليمتوسط  15,71 58,73 56,83 25,54 58,05 32,45 12,77 36,94

 بتاريخ شوىد ، Findex Globalقاعدة بيانات المؤشر العالمي لمشموؿ المالي : مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى المصدر
  :التالي لكترونيالإ الرابط عمى ،07/05/2024

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data‌

 

 

 

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data%20بتاريخ%2007/05/2024
https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data%20بتاريخ%2007/05/2024
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 :التالي الشكؿ في 9-2 رقـ الجدوؿ تمثيؿ يمكف

 2021الشمول المالي لبعض القاليم والمنظمات الدولية لسنة  : نسب مؤشرات11الشكل رقم 

 
 .9-2الجدوؿ رقـ مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى بيانات : المصدر

، نلاحظ أف الجزائر جد متأخرة عالميا مف حيث متوسط نسب 9-2رقـ والشكؿ  9-2رقـ مف خلاؿ الجدوؿ        
وىو أقؿ  15,71الشموؿ المالي، فبالمقارنة مع متوسط نسب الشموؿ المالي العالمي نجد أف معدؿ الجزائر قدر بػ 

، وىذا يعتبر ضئيؿ جدا خاصة وأف معدؿ نسب 36,94مف نصؼ معدؿ نسب الشموؿ المالي في العالـ المقدر بػ 
عمى اعتبار أف الجزائر تدخؿ ضمف ىذا  25,54فريقيا قد بمغ إ وشماؿ الأوسط المالي في إقميـ الشرؽ الشموؿ
الدخؿ  منخفضةنلاحظ أف الجزائر تتغمب في ترتيبيا في معدؿ نسب الشموؿ المالي فقط عمى البمداف  كماالإقميـ، 

‌والتي لا ترقى لاعتمادىا كمقياس لممقارنة معيا.

 توماكينانسبة فروع البنوؾ التجارية  فيما يخص متأخرة راتبم في تقع الجزائر أف المفصمة البيانات وتظير       
 الاتحاد مثؿ اقتصاديا المتقدمة بالبمداف مقارنة عمى التوالي 9,3و 5,3بنسب  لؼ بالغأ 100لكؿ  ليالصراؼ الآ

عمى  63,44و 17,1والتنمية بنسب  التعاوف منظمة وأعضاء عمى التوالي، 62,72و 21,1بنسب  الأوروبي
نسبة السكاف البالغيف الممتمكيف لحساب في يضا في مؤشرات أكذلؾ تظير البيانات أف الجزائر تتخمؼ  .التوالي
عف العديد مف البمداف في الشرؽ  المؤسسات الماليةف مف يالمقترضالبالغيف  نسب و المؤسسات المالية وكذاأالبنوؾ 

وعف عمى التوالي  %03,15و %52,84% عمى التوالي مقابؿ 3,79% و1,44بنسبة فريقيا إالأوسط وشماؿ 
 نسببينما تحتؿ مرتبة تحت المتوسط مف حيث  ،عمى التوالي %22,35و% 72,37البمداف متوسطة الدخؿ بنسبة 

مما يشير إلى وجود نظاـ مصرفي متأخر في  لكف مع ذلؾ تبقى نسب متدنية، %16,05بمعدؿ  البالغيف المدخريف
  .البلاد مقارنة بدوؿ العالـ

 وعميو فإف الجزائر تعتبر متخمفة كثيرا عف الركب العالمي في مجاؿ الشموؿ المالي.       
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 السياسات المنتيجة في الجزائر لتعزيز الشمول المالي :الثالثالمطمب 
بيدؼ تعزيز الشموؿ المالي في الجزائر، قامت الحكومة الجزائرية بتطبيؽ عدة إجراءات وسياسات نوجزىا           
 1فيما يمي:
 ونذكر منيا: سياسات خاصة بالحسابات بالعممة الوطنية: .1
 :مراسيـ تنفيذية  2015و 2010و 2005أصدرت الحكومة الجزائرية في كؿ مف سنة  المراسيم التنفيذية

دج  0050.000, تنص عمى ضرورة استخداـ وسائؿ الدفع القانونية في المعاملات التي تفوؽ قيمتيا
 .دج عمى التوالي 001.000.000,دج و 00500.000,و

 :الصادرة مف طرؼ بنؾ  2012ديسمبر  26المؤرخة في  2012-03التعميمة رقـ  الحق في حساب
ت المصرفية الجزائر التي أفادت أف لكؿ مواطف جزائري الحؽ في فتح حساب والاستفادة مف الخدما

 القاعدية المرتبطة بو.
 :لى تعبئة إ ، ىدفت2015مف قانوف المالية التكميمي لسنة المالية  43المادة  الامتثال الضريبي الطوعي

فراد( في أعواف اقتصادية جديدة )مؤسسات وأ بدمج ةالمشاريع الإنتاجيجؿ تمويؿ الموارد المالية مف أ
الضريبي  الامتثاؿالقطاع المصرفي، كمصدر لتوسع الادخار الوطني وتقنينو مف خلاؿ وضع برنامج 

 .الطوعي أو الإرادي
 عف وزارة المالية،  2016مارس  21لمقرار الصادر بتاريخ  وفقا جل النمو الاقتصادي:القرض الوطني من أ

المتضمف عمميات تمويؿ داخمي تحدد فيو قيمة السندات التي سيتـ إصدارىا مف طرؼ الخزينة العمومية 
سمية ولحامميا(، حيث تتراوح مدة الاستثمار بيف ثلاث أخذ ىذه الأوراؽ شكميف مختمفيف )ادج، وت 50000بػ

 عمى التوالي، مع ضماف تسميميا قبؿ تاريخ ℅5,75و ℅05، بمعدلات فائدة وأخرى خمسة سنوات
( مع إمكانية 16/10/2016ى إل 17/04/2016ستة أشير ) 06 استحقاقيا، عمى أف تكوف فترة الاكتتاب

 تقميصيا في حالة الوصوؿ إلى المبمغ الإجمالي المعبأ المطموب مف وراء ىذه القروض.
السيد حاج )ة السابؽ يمميار دج حسب تصريح وزير المال 568ت مف تحصيؿ ف العممية مكنفإ وللإشارة

 .بابا عمي(
 سياسات خاصة بالحسابات بالعممة الصعبة: .2
تخوؿ حرية التصرؼ في مثؿ ىذا النوع مف الحسابات،  فإف القوانيففيما يخص الحسابات بالعممة الصعبة،         
مميار دولار(، ومف بيف أىـ ىذه  05مميوف حساب بيا ما يعادؿ  4.7مف أىمية عمى الاقتصاد الوطني ) لولما 

والمتعمؽ بحسابات العممة الصعبة الخاصة بالأشخاص  17/02/2009المؤرخ في 01-09القوانيف نجد النظاـ 
غير المقيميف، إضافة إلى النظاـ  الطبيعييف مف جنسية أجنبية )المقيميف أو غير المقيميف( والأشخاص المعنوييف

                                                           
مجمة ، والمعيقاتالواقع ، النظام المصرفي الجزائري لتأىيل كاستراتيجيةالشمول المالي شافية شاوي، و  وسياؼأعمار ياسيف   1

‌.74 ، ص2021عدد خاص،  ،27مختار عنابة، الجزائر، المجمد باجيجامعة التواصؿ، 
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سقؼ التصريح باستيراد وتصدير خوؿ حرية التصرؼ مف حيث ي والذي 21/04/2016المؤرخ في  16-02
جنبية القابمة لمتحويؿ بصفة حرة مف طرؼ بمة لمتداوؿ المحررة بالعملات الأالأوراؽ النقدية و/أو الأدوات القا

 غير المقيميف. وأالمقيميف 
 :ــــــرىأخـسياسات  .3

 :تيكالآجؿ تعزيز الشموؿ المالي، نمخصيا أخرى تمت مف أجراءات ا  سياسات و  ىناؾ إضافة الى ما تـ ذكره،
 طار القانوني والتنظيمي في ىذا تحسيف الإيسمح  :الإرىابموال وتمويل في مجال مكافحة تبييض ال

لمتضمف وا (GAFIالعمؿ المالي )مف البياف العاـ لمجموعة  2016المجاؿ، بإخراج الجزائر منذ فيفري 
 1في ىذا المجاؿ. ستراتيجيةاخفاقات إقائمة البمداف التي تعرؼ 

  :)10 ػوكالة جديدة، وب 26بػ  2019تعزز النظاـ المصرفي في في مجال العمق المالي )الشمول المالي 
، أي بزيادة في عدد الوكالات 2022وكالة سنة  22، و2021وكالة سنة  27، و2020وكالات جديدة في 

 2022.2-2018خلاؿ الفترة  ℅5.5بنسبة 
 :إنشاء الوكالة الوطنية لممقاوؿ الذاتي وىذا مف أجؿ ضبط نشاطات اقتصادية جديدة  في مجال الاقتصاد

المقاولاتية مف خلاؿ تسييؿ ولوج الشباب إلى التشغيؿ الذاتي لاسيما في مجاؿ الرقمنة وتنمية روح 
 3والتشجيع عمى إدماجيـ في الاقتصاد الرسمي وبالتالي تعزيز الشموؿ المالي في البلاد.

 :علامي بمناسبة لاؿ كممتو أثناء افتتاح اليوـ الإخ ة السيد لعزيز فايديالمال كد السيد وزيرأ في مجال الرقمنة
أفريؿ  27يوـ  ار لتعزيز الشموؿ المالي" المقاـمشموؿ المالي بعنواف "نحو تشجيع الادخاليوـ العربي ل

عمى توفير مناخ مناسب لتطوير المنظومة الاقتصادية والمالية لمبلاد  منذ سنوات ف الجزائر تعمؿأ، 2024
 4وذلؾ مف خلاؿ:

o السمطة الحكومية لمتصديؽ حداث لكتروني واستى قانوف يسمح بالعمؿ بالتوقيع الإالمصادقة عم
 .جؿ تطوير المجاؿ الرقمي والصناعة المالية الرقمية في الجزائرألكتروني مف الإ

                                                           
1
، البشريةالتنمية مجمة الاقتصاد و  ،جل تحقيق الاستقرار المالي في الجزائرأالشمول المالي ىدف استراتيجي من كركار مميكة، ‌

‌.372 ، ص2019، 03العدد  ،10المجمد ، الجزائر، 2جامعة البميدة 
2

‌.)بتصرؼ( 372ص  ،نفس المرجع السابؽ‌‌

عمى  ،24/05/2024، شوىد بتاريخ الذاتي لممقاول الوطنية الوكالة إنشاء نحو: الحكومة اجتماع الوكالة الوطنية لممقاوؿ الذاتي، 3
 الرابط الإلكتروني التالي:

 https://www.anae.dz/post/ar/1 
 الادخار تشجيع نحو: "بعنوان المالي لمشمول العربي اليوم بمناسبة الاعلامي اليوم افتتاح عمى يشرف المالية وزير المالية، وزارة 4

 عمى الرابط الإلكتروني التالي:  ،2024 أفريؿ 25شوىد بتاريخ  ،'المالي الشمول لتعزيز
https://www.mf.gov.dz/index.php/ar/activites-ar/1763-2024-04-25-16-22-20  

https://www.anae.dz/post/ar/1
https://www.mf.gov.dz/index.php/ar/activites-ar/1763-2024-04-25-16-22-20
https://www.mf.gov.dz/index.php/ar/activites-ar/1763-2024-04-25-16-22-20
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o الآلي لكتروني عمى غرار تجمع النقد تحداث عدة ىيئات لتطوير الدفع الإاسGIE MONETIQUE 
 .SSBوشركة الخدمات البنكية  SATIMوشركة النقد الآلي والعلاقات التمقائية بيف البنوؾ 

o لكترونية وتحييف القوانيف عمى غرار القانوف النقدي والمصرفيادقة عمى قانوف التجارة الإالمص 
الصيرفة كخمؽ المجنة الوطنية لوسائؿ الدفع واقتصاد المعرفة، وتكريس  تطوير الرقمنةوالمتضمف 

 1.ػخضر والتنمية المستدامة، وتعزيز حوكمة النظاـ المصرفي وعصرنتوسلامية، وتشجيع التمويؿ الأالإ
 الجيات الوطنية المعنية بقضايا الثقافة أجؿ التعاوف بيف مختمؼ المؤسسات و مف  :ثقافة الماليةفي مجال ال

إلى تسعى وزارة المالية  المجتمع وخاصة فئة الشباب، أوساطبيدؼ تفعيؿ الثقافة المالية في ، و المالية
تطوير الأطر التي تساعد عمى اعتماد وتطبيؽ ىذه المعايير مف قبؿ المؤسسات المالية والمصرفية 

اتفاقيات شراكة ميمة بيف ، وذلؾ بالتوقيع عمى ومؤسسات التأميف بالتنسيؽ مع العديد مف الدوائر الوزارية
زارة ووزارة التربية الوطنية وو وزارة المالية وعدة وزارات عمى غرار وزارة التعمـ العالي والبحث العممي، 

 2التكويف والتعميـ المينييف.
 

 الجزائر في المالي الشمول لتعزيز المقترحة والحمول التحديات :الثانيالمبحث 

ا ، يعتبر تعزيز الشموؿ المالي أمر في ظؿ التحولات الاقتصادية والاجتماعية المستمرة التي تشيدىا الجزائر        
التنمية المستدامة وتحسيف جودة الحياة لممواطنيف، حيث يعكس الشموؿ المالي توفير الوصوؿ العادؿ ا لتحقيؽ حيوي

والمتساوي لمجميع إلى الخدمات والمنتجات المالية، بما في ذلؾ الحسابات البنكية والتمويؿ والتأميف وغيرىا، وذلؾ 
 .ف المالي وتمكيف الفرد والمجتمعبيدؼ تعزيز التضام

في الجزائر، حيث سنسعى مف  يدؼ ىذا المبحث إلى تقديـ رؤية شاممة لمدى أىمية تعزيز الشموؿ الماليي        
التحديات التي تواجو عممية تعزيز الشموؿ المالي في الجزائر، بما في ذلؾ العوامؿ ىـ ألى استعراض إ خلالو

 ستراتيجياتاو حموؿ  قتراحااؿ، كما سيتـ الاقتصادية والاجتماعية والتنظيمية التي قد تعوؽ التقدـ في ىذا المج
لى التطرؽ إضافة إتوجييية لتحقيؽ أىداؼ تعزيز الشموؿ المالي وتحقيؽ التنمية الاقتصادية الشاممة في البلاد، 

 لتعزيز الشموؿ المالي في الجزائر. فعالة ىـ العناصر الرئيسية لبناء استراتيجيةلأ

                                                           
مدرسة الدراسات العميا  بمناسبة اليوم العربي لمشمول المالي، الاعلاميمداخمة السيد محافظ بنك الجزائر في اليوم بنؾ الجزائر،  1

 .2 ، ص2024ماي  04التجارية، الجزائر، 
 الادخار تشجيع نحو: "بعنوان المالي لمشمول العربي اليوم بمناسبة الاعلامي اليوم افتتاح عمى يشرف المالية وزيروزارة المالية،  2

 .سبؽ ذكرهمرجع المالي"،  الشمول لتعزيز
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 في الجزائر الشمول المالي تحديات :الولالمطمب 
 تحوؿ دوف تحقيؽ مستوى مرتفع مف الشموؿ المالي تحدياتدوؿ العالـ العديد مف  مثؿ تواجو الجزائر          

 :، نتطرؽ إلييا فيما يميالمجتمع شرائح لجميع المالية الخدمات إلى الوصوؿ وتوفير
 

 نتشار المصرفي: ضعف البنية التحتية المالية والا  .1
البنوؾ والمؤسسات المالية وفروعيما أحد أىـ محددات الشموؿ المالي مف جانب العرض،  يعتبر تواجد        

ة لمكثافة المصرفية فإف يوغيابيا أو بعدىا عف السكاف يعتبر سبب للإقصاء المالي، وحسب النسبة المعيارية العالم
انحراؼ سالب، تعتبر  (1)ف انحراؼ موجب، وأقؿ متعتبر  (1)تعتبر النسبة المثالية، وأكبر مف  (1)النسبة 

 الفترة خلاؿ الجزائر في المصرفية الكثافة مؤشر والمتعمؽ بتطور 1-2وبالنسبة لحالة الجزائر وحسب الشكؿ رقـ 
، 2021و 2015سنتي  0,526، حيث سجمت في أحسف حالاتيا معدؿ متوسطةتيا ، فإف نسب2011-2021

ضعؼ البنية التحتية المالية والانتشار المصرفي في ، ويمكف إرجاع سبب 2011كأدنى معدؿ سنة  0,518و
 1 الجزائر إلى عدة عوامؿ نذكر منيا:

  قمة الاستثمارات اللازمة لتطوير البنية التحتية المصرفية مما يقمؿ مف إمكانية توسع الخدمات المصرفية
 والمالية إلى مناطؽ أكثر نائية.

  واليواتؼ الذكية. الإنترنيتالذي يقمؿ مف القدرة عمى تقديـ الخدمات المصرفية عبر و التحوؿ الرقمي البطيء 
 .التشريعات والموائح التي تشكؿ عقبات قانونية أو تنظيمية تعيؽ توسع البنية التحتية المصرفية في الجزائر 

 
 :رتفاع معدلات البطالةا .2
أحد العوامؿ المؤثرة في الشموؿ المالي وأحد أىـ المحددات الفردية، فالأفراد العاطميف عف  البطالةعد ت         

العمؿ أو الذيف لدييـ أعماؿ غير منتظمة وغير مضمونة ىـ أقؿ احتمالا لممشاركة في النظاـ المالي، ومف خلاؿ 
-2011في الجزائر خلاؿ الفترة جمالي القوى العاممة إلى إ( ℅معدلات البطالة )بالمتعمؽ  10-2الشكؿ رقـ 

، خاصة في ظؿ ارتفاع نسبة الشباب ℅10، نلاحظ ارتفاع في معدلات البطالة حيث أف أغمبيا فاقت معدؿ 2023
في سنة  ℅9.8فقد بمغ  أدنى معدؿ أما، ℅14أعمى معدؿ بطالة بمعدؿ  2020في الجزائر، وقد شيدت سنة 

ذا ما تمت  2013  4,2المقارنة بيف أعمى معدؿ وأدنى معدؿ لمبطالة نجد الفرؽ بينيما والذي يبقى مرتفع نسبيا، وا 
 2 نقطة، أي أف نسبة البطالة متقاربة نسبيا خلاؿ ىذه السنوات.

 
 

                                                           
‌. )بتصرؼ(.23، ص مرجع سبؽ ذكره، بوبموطة بلاؿو  خلالفة محمد بدر 1

2
‌.)بتصرؼ( 24 ص ،نفس المرجع السابؽ‌
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 2023-2011( إلى إجمالي القوى العاممة في الجزائر خلال الفترة ℅: معدلات البطالة )10-2الشكل رقم 

 
 
  :التالي الالكتروني الرابط عمى ،28/04/2024 بتاريخ شوىد، الدولي البنؾ موقععداد الطالب بالاعتماد عمى إمف  المصدر:

‌https://data.albankaldawli.org/indicator  
 

 :نظمة ووسائل الدفع الإلكترونيةأضعف استخدام  .3

حيث يزيد ذلؾ مف الجمود في النظاـ المالي وبطء تنفيذ المعاملات والخدمات المالية المقدمة ومسايرة        
البالغيف في الجزائر مقارنة بالعالـ رقمية لدى المدفوعات النسبة يوضح  10-2والجدوؿ رقـ التطورات الراىنة، 

  2021.1-2014العربي والعالـ خلاؿ الفترة 

رقمية لدى البالغين في الجزائر مقارنة بالعالم العربي والعالم خلال المدفوعات ال نسب: 10-2الجدول رقم 
 2021-2014الفترة 

 الجزائر العالم العربي العالم
مدفوعات رقمية لدى  و تمقيأجراء إالسنوات/نسبة 

 البالغين
33,22% 13,16% 23,61% 2014 

34,10% 19,18% 17,31% 2017 

42,59% 23,37% 29,59% 2021 

 بتاريخ شوىد ،Findex Globalقاعدة بيانات المؤشر العالمي لمشموؿ المالي لطالب بالاعتماد عمى مف إعداد ا المصدر:
 :التالي لكترونيالإ الرابط عمى ،29/04/2024

 https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data  
 

 
                                                           

‌)بتصرؼ(. 43 ، صمرجع سبؽ ذكرهوكيؿ حميدة، وأ معمري نارجس 1

10 11 9,8 10,2 11,2 10,2 
12 12,1 12,3 

14 13,7 12,5 12,3 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

http://www.giemonetique.dz/
http://www.giemonetique.dz/
https://data.albankaldawli.org/indicator%20%20بتاريخ%2028/04/2024
https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data
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 :التالي الشكؿ في 10-2 رقـ الجدوؿ تمثيؿ يمكف

مقارنة بالعالم العربي والعالم خلال رقمية لدى البالغين في الجزائر المدفوعات ال نسب: 11-2الشكل رقم 
 2021-2014ترة الف

 
 .10-2الجدوؿ رقـ مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى بيانات  المصدر:

 

رقمية لدى البالغيف في المدفوعات ال نسب، أف 11-2والشكؿ رقـ  10-2الجدوؿ رقـ نلاحظ مف خلاؿ        
ثـ انخفضت  2014سنة  ℅23,61حيث كانت تقدر بنسبة  ،في حالة تذبذب 2021-2014الجزائر خلاؿ الفترة 

نسبة، كما أنيا تعتبر  حيث تعتبر أعمى 2021سنة  ℅29,59لى لترتفع مف جديد إ 2017سنة  ℅17,31لىإ
عالـ والتي رقمية لدى البالغيف في الالمدفوعات النسبة بيا مقارنة بالعالـ العربي، لكف إذا ما قورنت مع  سنسبة لا بأ
 الدفع ووسائؿ ، فيي تعتبر نسبة متأخرة قميلا خاصة في ظؿ اعتماد أنظمة2021سنة  ℅42,59 لىوصمت إ

 والتي تعتبر نقطة تحوؿ لكثير مف الدوؿ في مجاؿ المدفوعات الرقمية. 19كوفيد الإلكترونية خلاؿ مرحمة 

 ارتفاع التكاليف المرتبطة بتقديم الخدمات المالية: .4

 في الجزائر مف البالغيف الذيف لا يممكوف حسابات مصرفية %13حيث أف  المالي وىو عامؿ ميـ للإقصاء        
إضافة إلى البطء والتعقيدات في التنفيذ والبيروقراطية وىو  ،1كاف بسبب ارتفاع تكاليؼ الخدمات المالية 2021سنة 

ومثؿ ىذه العوامؿ تحفز عمى المعاملات غير  ،ما يزيد مف التكمفة والجيد والوقت المخصص لإتماـ المعاملات
ويمكف إرجاع سبب ارتفاع ىذه التكاليؼ إلى  ،للاقتصادالرسمية والتي عادة ما تكوف في إطار الدائرة غير الرسمية 

  2جممة مف العوامؿ نذكر منيا:

 وتكاليؼ العمالة، مما يزيد تكوف قد  والتي التكاليؼ التشغيمية العالية ، في مرتفعة بسبب الضرائب، الرسوـ
 .مف تكمفة تقديـ الخدمات الماليةالنياية 

                                                           
  :التالي الإلكتروني الرابط عمى ،24/05/2024 بتاريخ ، شوىدFindex Globalقاعدة بيانات المؤشر العالمي لمشموؿ المالي  1

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data 
‌.)بتصرؼ( 44 ص مرجع سبؽ ذكره،وكيؿ حميدة، وأ معمري نارجس 2
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  قد تكوف ىناؾ صعوبات في الوصوؿ إلى بعض الموارد والمعدات اللازمة  ، حيثالتكاليؼ الموجستيةارتفاع
 .لتقديـ الخدمات المالية

  قد تواجو تحديات في الحصوؿ عمى التمويؿ اللازـ لتطوير البنية بعض البنوؾ ف ،التكاليؼ الرأسماليةارتفاع
 .التحتية والتكنولوجيا اللازمة لتقديـ الخدمات المالية

  ارتفاع معدلات التضخـ يمكف أف يزيد مف تكاليؼ الإنتاج والخدمات بشكؿ عاـ، بما في ذلؾ تكاليؼ تقديـ
 .الخدمات المالية

  :المالية الثقة بالبنوك والمؤسساتضعف  .5

إلى تراجع في  تؤدي لا محالة الثقة العامة التي يمتمكيا الناس في البنوؾ والمؤسسات المالية إف ضعؼ        
في  قدرت نسبة البالغيف الذيف لا يممكوف حسابات مصرفيةحيث  ،1بياودائع البنوؾ وعدـ الرغبة في الاستثمار 

 :منيانذكر عف عدة عوامؿ ذلؾ  وينجـ، 2%11بػ  2021بسب انعداـ الثقة في المؤسسات المالية سنة  الجزائر

  مثؿ التدىور الاقتصادي الذي يمكف أف يؤدي إلى قمؽ بشأف استقرار البنوؾ والمؤسسات  قتصاديةاعوامؿ
 .العملاء حتياجاتاالمالية وقدرتيا عمى تمبية 

  حالات الفشؿ المالي السابقة لبعض البنوؾ أو المؤسسات المالية، والتي الأحداث السمبية السابقة مثؿ
 . يمكف أف تؤثر عمى الثقة في القطاع المالي بشكؿ عاـ

 التي قد تؤثر عمى الثقة في الاستقرار المالي (السياسات المالية أو النقدية)السياسات الحكومية  تغيرات. 
 التي قد تؤثر عمى سمعة البنوؾ والمؤسسات  ختلاساتالالفساد مثؿ الفضائح المالية أو سوء التصرؼ أو ا

 ، عمى غرار قضية بنؾ الخميفة.المالية
 والسرقة الإلكترونية المتزايدة قد تؤدي إلى انخفاض الثقة في  حتياؿالاف تقنيات الاحتياؿ والسرقة الإلكترونية

 .في البنوؾأماف المعاملات المالية عبر الإنترنت و 
  :ضعف مستوى التثقيف المالي .6

 في أمواليـ إيداع تتضمف والتي الاقتصادية والمؤسسات للأفراد عادة أنو حيث يعرؼ الوعي المصرفي عمى        
 يمكف وعميو المالية، معاملاتيـ لتسوية الدفع وسائؿ مختمؼ استخداـ إلى بالإضافة المالية، والمؤسسات المصارؼ

 3.المالي الشموؿ معدلات عمى سمبي تأثير لو الجزائر في المالي والتثقيؼ الوعي مستوى ضعؼ يكوف أف

                                                           
الجزائر، أدرار، ، جامعة التكامؿ الاقتصادي، مجمة واقع ومعوقات تنمية الشمول المالي في الجزائر، صميحة وبريش فايزةبوسميماني  1

 .32 ، ص2023مارس  ،02عدد خاص، الجزء  ،01، العدد 11المجمد 
2
  :التالي الإلكتروني الرابط عمى ،24/05/2024 بتاريخ ، شوىدFindex Globalقاعدة بيانات المؤشر العالمي لمشموؿ المالي ‌

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data‌
سلامي العالمية، مجمة الاقتصاد الإ ،المعيقات والحمول، الشمول المالي في الجزائر الواقعشافية شاوي، و وسياؼ أعمار ياسيف  3

 .128 ، ص2020، 97، العدد سوريا

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data%20بتاريخ%2007/05/2024
https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data%20بتاريخ%2007/05/2024
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  ضعف التنافسية بين بنوك ومؤسسات القطاع المصرفي: .7

ضعؼ التنافسية بيف بنوؾ ومؤسسات القطاع المصرفي في الجزائر يؤثر سمبا عمى تعزيز الشموؿ  فأحيث       
 1المالي والاقتصاد بشكؿ عاـ، ومف بيف أسباب ضعؼ التنافسية نذكر ما يمي:

  خرى.أالدولة بشكؿ كبير عمى القطاع المصرفي في الجزائر مقارنة بدوؿ  ةسيطر 
 مف خرى، مما يقمؿالأ التنوع مف حيث البنوؾ والمؤسسات في السوؽ الجزائرية مقارنة بالأسواؽ قمة 

 زيد مف فرص حدوث احتكار.ػػػػالتنافسية وي
 زيد مف تكاليؼ التشغيؿ.ػػلى السوؽ وتإدة يالقوانيف والتشريعات المعقدة والتي تصعب مف دخوؿ بنوؾ جد 
  المنتجات والخدمات المالية نقص عنصر الابتكار ومحدودية وتشابو. 

 

 الجزائر في المالي الشمول لتعزيز المقترحة الحمول :الثانيالمطمب 
 تي:  قتراح جممة مف الحموؿ نذكرىا كالآلتعزيز الشموؿ المالي في الجزائر يمكف ا          

 دعم البنية التحتية المالية: .1
متطمبات الشموؿ المالي، يعد أحد أىـ المقومات الرئيسية لإرساء بيئة إف توفير بنية مالية تحتية صمبة لتمبية        

ملائمة لو، حيث يشترط احتراـ الأولويات لتحقيؽ النمو الاقتصادي وضماف وصوؿ الخدمات المالية والمصرفية إلى 
لسوؽ المواطنيف بسيولة، فمف غير المنطقي الحديث عف سوؽ مستقبمي دوف إيجاد الحموؿ التي تحافظ عمى ا

  2 الحالي، وتتمخص عناصر البنية التحتية فيما يمي:
  3وذلؾ مف خلاؿ: ملائمة:توفير بيئة تشريعية 

o  إجراءات التقميؿ مف المبالغة في تطبيؽDe-Risking
 ،عف اشتراط أي وثيقة ثبوتية في  والتوقؼ

حالات الإيداع ماعدا تمؾ المتعمقة باليوية، حتى يتـ إدماج أكبر قدر ممكف مف حجـ النقد المتداوؿ 
 خارج الجياز المصرفي.

o  إصدار تعميمات ومذكرات عمؿ جديدة، تدعـ الشموؿ المالي، وتشرح آليات وخطوات إنجاحو وتنظـ
فيذ، وتكثيؼ الرقابة سواء مف طرؼ موظفي المديريات الجيوية الأولويات مع الصرامة في التن

 لممصارؼ أو مف طرؼ أعواف البنؾ المركزي، لمتأكد مف سلامة سير العممية.
                                                           

 .45 ص مرجع سبؽ ذكره،وكيؿ حميدة، وأ معمري نارجس 1
‌.32 ، ص2023 مرجع سبؽ ذكره، بوسميماني صميحة وبريش فايزة 2
‌.128 ، ص2020 مرجع سبؽ ذكره ،المعيقات والحمول، الشمول المالي في الجزائر الواقعشافية شاوي، و وسياؼ أعمار ياسيف  3
  لييـ عمى أنيـ ذو مخاطر عالية كغسؿ الأمواؿ أو تمويؿ إإجراء تقوـ بو البنوؾ عف طريؽ إغلاؽ حسابات العملاء الذيف ينظر

 اب.الإرى
‌
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 :وذلؾ مف خلاؿ التوسع في شبكة فروع مختمؼ المصارؼ والمؤسسات  زيادة معدل الكثافة المصرفية
ت الجنوبية حيث تنعدـ المصارؼ الخاصة وىو ما يؤثر المالية العاممة في الجزائر، وتحديدا في الولايا

سمبا عمى جودة ونوعية الخدمات المصرفية المقدمة مف البنوؾ العمومية مما ينفر الزبائف، مع التركيز 
عمى إنشاء فروع أو مكاتب تمثيؿ تعنى بالتمويؿ المتناىي الصغر، بالإضافة إلى إنشاء نقاط وصوؿ 

 1ة.يبيدؼ الوصوؿ إلى مستوى معدؿ الكثافة المصرفية الدول المصارؼ دمات المالية مثؿ وكلاءلمخ
 :2وذلؾ مف خلاؿ: تنمية العنصر البشري 

o  عميا سواء  طاراتظفي المصارؼ بدوف استثناء، وتحت إشراؼ إالتكويف الدوري والمتواصؿ لكؿ مو
عمى مستجدات الصناعة  الاطلاعمحمية أو أجنبية، مف أجؿ الاحتكاؾ بالكفاءات الخارجية وبالتالي 

 المصرفية في العالـ ومحاولة تجسيدىا محميا، مف أجؿ النيوض بالقطاع المصرفي.
o  وىو سـ "ما بيف البنوؾ لمتكويفايوجد في الجزائر ىيئة واحدة مكمفة بالتكويف في مجاؿ البنوؾ تحمؿ "

التكويف في ىذا ما ينـ عف قصور في ىذا المجاؿ ويستدعي إشراؾ المؤسسات الجامعية ومراكز 
الدور مف خلاؿ تكثيؼ الممتقيات والمؤتمرات العممية والتخصصات التي تعنى بالصيرفة، مع تكييفيا 

 والواقع الاقتصادي الجزائري.
o  تكويف الموظفيف في مجاؿ التسويؽ المصرفي، خاصة حسف الاستقباؿ وطرؽ التواصؿ، فالبيئة

فييا المنتجات المالية والمصرفية المقدمة لمزبائف، يعتبر المصرفية التي تنعدـ فييا المنافسة وتتشابو 
العنصر البشري ىو العامؿ الوحيد الذي يصنع الفارؽ في جذب الزبائف وتحقيؽ التميز بيف مختمؼ 

 المصارؼ.
  إف مواكبة تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المجاؿ المصرفي، : نظمة التسويةأتحديث وسائل الدفع و

ائؿ الحديثة )البطاقات الإلكترونية( مف شأنو أف يؤثر إيجابيا عمى نوعية الخدمات واستخداـ الوس
والمنتجات المصرفية، وبالتالي تحسيف أداء الجياز المصرفي، لامتصاص حجـ السيولة المتداولة خارج 

ة عما القنوات المصرفية الرسمية، خاصة وأف الخدمات التي يقدميا الجياز المصرفي الجزائري تبقى بعيد
 3يتحقؽ إلا مف خلاؿ: تقدمو المصارؼ العالمية، وىذا لا

o لية لمنقود تعميـ الموزعات الآDAB  ،عبر كامؿ الوكالات المصرفية 
o  ،تطوير شبكة الإنترنيت 
o لكترونية تعميـ العمؿ بمحطات الدفع الإTPE ، 
o ،توفير خدمات الياتؼ المصرفي 

                                                           
1
‌.33 ، صمرجع سبؽ ذكره، بوسميماني صميحة وبريش فايزة‌ 

‌.34 ص ،نفس المرجع السابؽ  2
‌.33 ص ،نفس المرجع السابؽ  3
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o الإلكترونية، وغير ذلؾ مف الوسائؿ الرقمية التي تيسر تنفيذ العمميات المالية وتسويتيا بيف  الشيكات
 مختمؼ المتعامميف الاقتصادييف بتكمفة منخفضة وفعالية مرتفعة.

 1 مف خلاؿ: يمكف تحقيؽ ىذه الاستراتيجية :ليات معالجة ممفات القروضتحسين آ 
o حيث يوفر كؿ مصرؼ عمى موقعو المعموماتي تطبيؽ ،المعالجة الإلكترونية ستخداـا 

(APPLICATION( أو برنامج آلي )LOGICIEL خاص بكؿ نوع مف أنواع القروض، كما ىو )
مع  معموؿ بو في بعض المصارؼ الأجنبية، حيث يسمح لطالب القرض بالقياـ بدراسة ذاتية لممفو،

، بالإضافة إلى إمكانية الاطلاع عمى قيمة (ولي )الموافقة مف عدمياإمكانية حصولو عمى القرار الأ
الضمانات وأنواعيا وقيمة الأقساط وكيفية تسديدىا، مما يوفر عميو عناء التنقؿ لمقر الوكالة وربح 

 كثر؛أالوقت واختيار المصرؼ الذي يقدـ تسييلات 
o ة المخزنة تخفيؼ حجـ الوثائؽ المطموبة، مف خلاؿ توفير أجيزة قارئة لبطاقات اليوية البيومتري

 داري مف الممؼ؛ومات الشخصية التي تكوف الجزء الإلممعم
o ممؼ القرض، وكذلؾ إعادة النظر في نسبة مساىمة المصرؼ في راجعة الفترة القانونية لدراسة م

قروض الاستثمار، مف خلاؿ تسقيفيا عمى مستوى كؿ المصارؼ مف أجؿ تشجيع ىذا النوع مف 
 الاقتصاد الوطني، وتماشيا مع سياسة الحكومة؛القروض الضرورية لإنعاش 

o  أما بالنسبة لمضمانات المبالغ فييا أحيانا )تقيـ عمى أساس القيمة الدفترية أو قيمة الاقتناء( مما يثقؿ
كاىؿ طالب القرض، فيمكف لمبنوؾ أف تقيميا عمى أساس القيمة السوقية بالرجوع إلى الخبراء 

 ؿ حجـ الضمانات.المتعاقديف معيا، وبالتالي تقمي
 مف خلاؿ تفعيؿ دور مكاتب الاستعلاـ الائتماني، التي كاف معموؿ بيا  :توفير قواعد بيانات شاممة

نشاء قواعد بيانات شاممة تخص التاريخ الائتماني لكؿ مف الأفراد والشركات بمختمؼ أحجاميا،  سابقا، وا 
إضافة إلى قاعدة بيانات تضـ الأصوؿ المنقولة، وتدويؿ ىذه المعطيات بيف المصارؼ والمؤسسات 

 2 ا لما يقتضيو القانوف.المالية وفق
 

 التثقيف المالي: .2
يعتبر التثقيؼ المالي خطوة أساسية ومحورية نحو تحقيؽ الشموؿ المالي، كما أصبحت الثقافة المالية في          

العالـ إجراء احترازي ومكمؿ رئيسي لسموكيات القطاع المالي وبالتالي ضماف تحقيؽ الشموؿ المالي، حيث عرفت 
تحسيف بأف التثقيؼ المالي ىو العممية التي يتـ مف خلاليا   INFEوالشبكة الدولية لمتثقيؼ المالي OCDEمنظمة 

إدراؾ المستيمكيف والمستثمريف لمفيوـ الخدمات والمنتجات المالية المتوافرة والمخاطر المصاحبة ليا، وذلؾ عف 

                                                           
1
‌.130 ، صمرجع سبؽ ذكره ،الشمول المالي في الجزائر الواقع، المعيقات والحمول شافية شاوي،و  وسياؼأعمار ياسيف ‌
2
‌.129 صنفس المرجع السابؽ، ‌ 
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مياراتيـ وثقتيـ بالخدمات المالية وذلؾ  طريؽ تقديـ المعمومات والإرشاد المالي والنصيحة الموضوعية وتطوير
بيدؼ زيادة وعييـ بالفرص والمخاطر المالية، ليصبحوا قادريف عمى اتخاذ قرارات مبنية عمى معمومات صحيحة مف 

 1 شأنيا تحسيف الرفاه المالي الخاص بيـ.
 

 سلامية: تعزيز انتشار البنوك الإ .3
لتعزيز الشموؿ المالي في مختمؼ دوؿ العالـ، ولقد جاء في تقرير سلامي عنصرا ىاما يعتبر التمويؿ الإ        

مشترؾ بيف مجموعة البنؾ الإسلامي لمتنمية والبنؾ الدولي أف التمويؿ الإسلامي عامؿ محفز لتحسيف الوصوؿ إلى 
 2الشموؿ المالي عمى النحو التالي: تعزيزالنظاـ المالي الرسمي ويمكف استخدامو ل

 الإسلامي في تشجيع استخداـ عقود مشاركة وتقاسـ المخاطر التي تعد بديلا عمميا  يتمثؿ جوىر التمويؿ
وذات فعالية لمتمويؿ القائـ عمى الديوف التقميدية، ويمكف ليذه الأدوات التمويمية أف تقدـ التمويؿ الأصغر 

 المتوافؽ مع الشريعة والتأميف التكافمي لتعزيز فرص الحصوؿ عمى التمويؿ؛
 سلامي بديلا جيدا أماـ الشركات والأفراد الذيف أحجموا عف استخداـ الخدمات المالية ؿ الإيوفر التموي

 التقميدية الرسمية لاعتبارات دينية أو أخلاقية أو مالية؛
  يحتوي التمويؿ الاجتماعي الإسلامي عمى أدوات متميزة لإعادة توزيع الثروات في المجتمع مثؿ الزكاة

لحسف، ومف شأف ىذه الأدوات أف تحدث تكاملا مع عقود تقاسـ المخاطر والصدقات والوقؼ والقرض ا
 .لاستيداؼ أصحاب الدخؿ المنخفض مف المجتمع وبالتالي تضييؽ الفجوة بيف الأغنياء والفقراء

 
  ة لمزبون:يتوفير الحماية المال .4

 3وتتـ مف خلاؿ:
  الميني، حفاظا عمى خصوصيات الزبائف؛خلاؿ بمبدأ السر في تطبيؽ العقوبات إذا ما ثبت الإالصرامة 
  ،)وضع معدلات فائدة حقيقية موجبة، تعوضو عف التدىور في قيمة العممة )تحميو مف آثار التضخـ

 وعف الفترة التي بقيت فييا أموالو فييا مجمدة )عائد مالي مقابؿ ادخاره(؛
 ة إفلاس المصرؼ الذي يتعامؿ قصى الممنوح لمزبوف كتعويض في حالإعادة النظر بالزيادة في الحد الأ

 معو أو توقفو عف الدفع؛
                                                           

جامعة حسيبة بف  الأعماؿ، مجمة القيمة المضافة لاقتصاديات متطمبات تعزيز الشمول المالي في الجزائر، وآخروفمحمد طرشي ‌ 1
‌.131-130ص  ، ص2019، 01، العدد01الجزائر، المجمد  ،بوعمي الشمؼ

، دراسة حالة بنك لتمويل المؤسسات المصغرة في ظل تعزيز الشمول المالي كآليةصغر مي السلاالتمويل الإ، وآخروفحمد أيقور   2
، 03المجمد  الجزائر، آفمو،، جامعة والإداريةراء لمدراسات الاقتصادية آ، مجمة 2017-2013الادخار والتنمية الاجتماعية السوداني 

 .38 ، ص2021، 02العدد 
 .130 ، ص2020 مرجع سبؽ ذكره، ،الشمول المالي في الجزائر الواقع، المعيقات والحمول شافية شاوي،و  وسياؼأعمار ياسيف   3
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 إمكانية توفير الخدمات الاستشارية بناء عمى طمب الزبائف؛ 
 الزبائف، عمى أف تكوف مستقمة ونزيية وخاضعة لممساءلة وفعالة وفقا  توفير آليات لمتعامؿ مع شكاوى

 لمممارسات الدولية وفي التوقيت المناسب؛
 لضرورية لمزبوف في سبيؿ تحقيؽ الشفافية والمنافسة المشروعة حتى لا يتـ توفير كؿ المعمومات ا

استغلالو، مع إلزامية نشر تكمفة الخدمات المصرفية بكؿ طرؽ الإشيار المتاحة لغرض إعلاـ الزبائف 
قصى لمعدلات الفائدة المدينة المطبقة عمى القروض، وتحديد والجميور، وضرورة احتراـ الحد الأ

غلاقيا سواء بالعممة الوطنية أو بالعممة الصعبةالعمميات ا ر منح دفت ؛لتي تتـ مجانا كفتح الحسابات وا 
 ؛ؽ في كشؼ حسابالح ؛يداع والسحب عمى مستوى وكالة الزبوفالإ ؛منح دفتر الادخار ؛الشيكات

 ؛في نفس الوكالةوأخيرا التحويلات 
  الخدمات بمبادئ حماية المستيمؾ ماليا لفيـ تثقيؼ العملاء خاصة الفئات الميمشة، ومقدمي توعية و

 .ـحقوقيـ ومسؤولياتيـ والوفاء بالتزاماتي
 

 تنويع المنتجات المالية وتطويرىا:  .5
إف الغرض مف تنويع المنتجات المالية وتطويرىا ىو تقديـ جممة مف الخدمات المصرفية المتنوعة والمتطورة،        

 1ة، وذلؾ مف خلاؿ ما يمي:يالمجتمعلتغطية أكبر عدد ممكف مف الفئات 
  مراعاة احتياجات ومتطمبات العملاء المستيدفيف عند تصميـ الخدمات والمنتجات ليـ قبؿ طرحيا

والتأميف ووسائؿ الدفع، وليس  الادخاروتسويقيا، بالإضافة إلى ابتكار منتجات مالية جديدة تعتمد عمى 
 فقط عمى الإقراض والتمويؿ؛

  والعمولات غير المبررة المفروضة عمى العملاء، وكذا الخدمات المالية غير المناسبة تخفيض الرسوـ
 التي تتـ مقابؿ قياـ العملاء بدفع عمولات؛

  مراعاة ظروؼ العملاء لدى التعامؿ معيـ، وعدـ قياـ مقدمي الخدمات أو المقرضيف باستغلاؿ ظروفيـ
ثقاليـ بالقروض؛  وا 

 ي المنتجات والخدمات المالية لتوفير المزيد مف الخيارات لمعملاء، التشجيع عمى المنافسة بيف مقدم
 ولتعزيز التنافسية بيف المؤسسات المالية لمحفاظ عمى الخدمات بجودة عالية وبتكمفة أقؿ؛

  تعميـ الصيرفة الإلكترونية في كؿ البنوؾ وبكؿ وسائميا لتوفير وعاء مف الخيارات أماـ الزبائف الحالييف
 ؛أو الجدد

 ىتماـ بالقروض الاستيلاكية الموجية لتمويؿ الحاجيات الشخصية والعائمية؛الا 

                                                           
 .131 ، ص2020 مرجع سبؽ ذكره، ،الجزائر الواقع، المعيقات والحمولالشمول المالي في شافية شاوي، و  وسياؼأعمار ياسيف  1
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  الاىتماـ أكثر بالمؤسسات المصغرة والمتناىية الصغر، مف خلاؿ توفير وابتكار برامج أو صيغ تمويمية
 يجابي عمى المجتمع والاقتصاد ككؿ؛شى مع ىذه الفئة، لما لو مف أثر إتتما

 غيرة فيما بينيا قصد تكويف كيانات مصرفية كبيرة قادرة عمى تقديـ خدمات تشجيع اندماج المصارؼ الص
 متنوعة تمبي كافة احتياجات الأفراد خاصة التمويلات الضخمة التي تفوؽ الحدود الائتمانية التي يمكف

 أف يوفرىا مصرؼ واحد لعميؿ واحد.
 

 طلاق برنامج اليوية الرقمية:إ .6
الشموؿ المالي المعتمد عمى اليوية الرقمية مف شأنو أف يعمؿ عمى شمولية حوالي تشير التقديرات إلى أف         
مف الأشخاص غير المشموليف ماليا تحت مظمة الجياز المصرفي، وكذلؾ الحاؿ بالنسبة لأصحاب  57%

الدوؿ في القطاع غير الرسمي في ير منيا المشروعات متناىية الصغر والصغيرة والمتوسطة التي يعمؿ جزء كب
مميار شخص مف البالغيف لا يستخدموف الخدمات المالية الرسمية بسبب عدـ  2,5النامية، كذلؾ ىناؾ حوالي 

مميار شخص أي ما يعادؿ خمس سكاف العالـ ليس  1,7امتلاكيـ لحسابات مصرفية، في حيف أف ىناؾ حوالي 
يوية الرقمية مف قبؿ المجتمع الدولي، وعمى لدييـ ىوية رقمية، مف ىنا نمت الحاجة إلى ضرورة تبني نظاـ قوي لم

مف البالغيف ليس لدييـ حساب في مؤسسة مالية، عمى النقيض مف ذلؾ نجد أف  %63مستوى الوطف العربي ىناؾ 
مف النساء لدييـ ىواتؼ محمولة، وىو ما يعزز نجاح الشموؿ المالي الرقمي، ويوجد  %75مف الرجاؿ و 86%

، "إيثريومية، مثؿ اليوية الرقمية الوطنية، أو تمؾ التي تعتمد عمى منصات رقمية مثؿ "نماذج مختمفة لميوية الرقم
التي تستخدـ السمات البيولوجية )العيف(، مما سبؽ يمكف القوؿ أف وجود نظاـ قوي لميوية الرقمية ىو وسيمة يمكف 

 1 مف خلاليا إتاحة الخدمات المالية للأشخاص المستبعديف ماليا.
 

  الجزائر في المالي الشمول تعزيز استراتيجيةالعناصر الرئيسية لبناء  : الثالثالمطمب 
 

الأطراؼ المعنية،  يتشارؾ فييا كافةيجب أف  لتعزيز الشموؿ المالي، ستراتيجياتأي اتبني وتنفيذ  إف          
بيذا القطاع  رتقاءللا ميمة جوانب ىي التحتية بنيتو وتحسيف المالي القطاع عمى والرقابية القانونية الأطر تطويرف

 لتحقيؽ تسعى متكاممة ستراتيجيةا إطار في تكوف أف يجبحيث  المالية، الخدمات توصيؿ عمى قدرتو وتعميؽ
  .والخاص العاـ القطاعيف فييا يشارؾو  المالي لمشموؿ وطنية أجندة تمثؿ دة،محد أىداؼ

                                                           
 ‌.عممة رقمية مشفرة لا مركزية قائمة عمى شبكة افتراضية تعرؼ باسـ شبكة البموكتشيف أو تكنولوجيا البموكتشيف المتطورة‌

، ص ص 2019، صندوؽ النقد العربي، الإمارات العربية المتحدة، دور اليوية الرقمية في تعزيز الشمول الماليالوليد طمحة،   1
22-23. 
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إلا أنو بصورة عامة  ،كؿ دولة أف تنبثؽ مف واقع وأوضاع تعزيز الشموؿ المالي يجب استراتيجياتومع أف         
 1:ما يمي الاستراتيجيةويمكف أف تشمؿ عناصر ىذه ، وفقا لتجارب الدوؿ ستراتيجيةاىناؾ محاور أساسية لأي 

جراء الدراسات والمسوح: .1  جمع البيانات وا 

جراء التحميلات      الفرصة لمتعرؼ عمى أوضاع الوصوؿ لمتمويؿ وجوانب  والاستقصاءات، يوفر جمع البيانات وا 
والقياـ  ويتعيف أف يكوف جمع البيانات ،وتمثؿ ىذه المسوح الخطوة الأولى لأي استراتيجية ،فييا النقص أو الضعؼ

الراىف الفجوة بيف الوضع  عمى ذلؾ يتـ تحديد حجـ وبناء ،بالتحميلات عممية مستمرة لمتابعة تطور المؤشرات
 .والوضع المستيدؼ

 وضع أىداف محددة:  .2

إلى نتائج الدراسات والمسوح  ستنادبالاوذلؾ ، ويتضمف ذلؾ وضع مؤشرات يتعيف تحقيقيا أو الوصوؿ إلييا      
يتعيف تعديؿ أو تحديث ىذه حيث  ،ىذا الأمر أىداؼ رئيسية وأىداؼ ثانوية وما ىو متوفر مف بيانات. ويشمؿ

 .ةالدوريوالدراسات  وفقا لنتائج المسوح باستمرار، والمؤشراتالأىداؼ 

 وبناء خطة العمل:  الاستراتيجيةصياغة  .3

 ذلؾو  ،وضع خطة لمعمؿ حوؿ كيفية التنفيذ لموصوؿ إلى ىذه الأىداؼ ، يتـالمسطرةبالاستناد إلى الأىداؼ      
 وآلية التنسيؽ بيف الأطراؼ المشاركة فييا وضع الأطر المؤسسية لإدارة الاستراتيجية مف خلاؿ عدة نواحي مثؿ

وقد يكوف  ،عمى التنفيذ التأكد مف توفر القدرات والعناصر القادرة إضافة إلى ،وتحديد مسؤوليات وأدوار كؿ طرؼ
إشراؼ المصرؼ تحت لمشموؿ المالي  إحداث مجمس وطني أو لجنة وطنية عميا الشأفمف المناسب في ىذا 

 .المركزي

 والاستقرارالمالي  ما بيف الشموؿ الارتباطيةلعلاقات ا الاعتبارـ عند صياغة الاستراتيجية الأخذ في ومف المي     
بما يتلاءـ مع آليات ضماف  لشموؿ الماليتعزيز استراتيجية لاوالتكامؿ المالي حيث لابد أف يتـ وضع أىداؼ 

استراتيجية منفصمة لمشموؿ المالي أو كانت  تطبؽ الاستقرار المالي وحماية حقوؽ المستيمكيف، سواء كانت الدولة
ولذلؾ تركز بعض الدوؿ عمى تبني آليات لنشر  ،أشمؿ لتطوير القطاع المالي تمؾ الأىداؼ متضمنة في استراتيجية

عدـ الاستقرار  بالخدمات المالية وضماف حقوؽ المستفيديف مف ىذه الخدمات وىو ما يسمح بتقميؿ مخاطر الوعي
 .وؿؤ بالشموؿ المالي المس مف الوصوؿ لمخدمات المالية في إطار ما يعرؼ لاستفادةاالمالي وتعظيـ 

                                                           
ورقة مقدمة ، توسيع فرص الوصول لمتمويل والخدمات المالية في الدول العربية ودور المصارف العربيةمحمد يسر برنية،   1

 01ربية، صندوؽ النقد العربي، الكويت، لاجتماع الدورة السادسة والثلاثيف لمجمس محافظي المصارؼ المركزية ومؤسسات النقد الع
 .45-41 ، ص2012أكتوبر 
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 : يةفالإشراالإجراءات الخاصة بالسمطات  .4

الإجراءات والخطوات التي يمكف لمسمطات الحكومية والإشرافية  تحديد ،الاستراتيجيةيتضمف ىذا الجزء مف       
  :منياجوانب كثيرة  وتشمؿ ،القياـ والالتزاـ بيا

 لممؤسسات المالية المصرفية بتوسيع الوصوؿ لخدماتيا تطوير القوانيف والتشريعات التي تسمح، 
 تصالاتوالا مف تقنيات المعمومات ستفادةالا ، 
 لمخدمات المالية وخفض تكمفتيا مف وكلاء آخريف في تقديـ الخدمات المالية لتحسيف الوصوؿ الاستفادة ، 
  ائتمانيةوأنظمة معمومات  البنية التحتية مف أنظمة دفعإجراءات تتعمؽ بتطوير،  
 وزيادة الوعي المالي إجراءات تتعمؽ بتحسيف الشفافية المالية ، 
 الحكومية كوسيمة لممساىمة في تحسيف الوصوؿ لمخدمات المالية إجراءات تتعمؽ بتطوير المدفوعات،  
  دارة المخاطر إجراءات  .المرتبطة بذلؾتتعمؽ بحماية المستيمؾ وا 

 
 الإجراءات المتعمقة بالمؤسسات المالية والمصرفية:  .5

لمقطاع الخاص ممثلا بالمؤسسات المالية والمصرفية وشركات التمويؿ، القياـ  وتمثؿ الإجراءات التي يمكف       
 ذلؾ يكوفو  ،الإشرافيةفي تحقيؽ الأىداؼ الموضوعة، بما يستجيب للإجراءات التي تتخذىا السمطات  بيا لممساىمة
انتشار الخدمات  تحسيفب والتي تسمحإعادة تطوير برامج العمؿ ليذه المؤسسات المالية والمصرفية، عف طريؽ 

 .بتحقيقيا لتزاـالاالمجتمع مع  المالية ليذه المؤسسات والشركات ووصوليا لأكبر شريحة مف فئات

 المتابعة والتنفيذ:  .6

لمتأكد ليس فقط مف تحقيؽ الأىداؼ الموضوعة، بؿ أيضا مف فعالية  المتابعات والإشراؼويشمؿ ذلؾ إجراء       
 المتخذة، وتوفير التقييمات حوليا، بما يساعد بالاستمرار عمى مراجعة وتطوير الأىداؼ الإجراءات والسياسات

 .وخطط العمؿ

الدولية المعنية،  فني مف المؤسسات والأطرتوفر الدعـ ال ،الاستراتيجيةكذلؾ ومف العناصر الأساسية لنجاح       
خطط واستراتيجيات العمؿ أو عمى  سواء عمى صعيد المساعدة في جوانب جمع البيانات أو عمى صعيد تصميـ

 .صعيد بناء القدرات والتدريب
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   ة الفصل:خلاص

 (2022-2011الفترة ) خلاؿ الجزائر في المالي الشموؿ واقع تحميؿ إلى سعينا الفصؿ، ىذا خلاؿ مف        
كمؤشر عمى غرار مؤشر الكثافة المصرفية  البلاد في الممكنة المالي لمشموؿ الفرعية المؤشرات أىـ استقراء عبر

كمؤشر بعد استخداـ  حيازة حساب في البنوؾ أو المؤسسات الماليةبعد الوصوؿ لمخدمات المالية وكذا مؤشر 
 بيف تحميمية مقارنة قدمناكذلؾ  ،كمؤشر بعد جودة الخدمات المالية المديونية الخدمات المالية إضافة إلى مؤشر

 جيود عمى ركزنا كما ،وكذا بعض المنظمات والأقاليـ الدولية العربي العالـ دوؿ وبعض الجزائر في المالي الواقع
، لاسيما السياسات السياؽ ىذا في المنتيجة أىـ السياسات استعراض خلاؿ مف المالي الشموؿ تعزيز في الجزائر

 العمؽ الماليالإرىاب ومجاؿ مواؿ وتمويؿ مكافحة تبييض الأفي مجاؿ  المتخذةالخاصة بالعملات وكذا الاجراءات 
 والثقافة المالية وكذا مجاؿ الصيرفة الإسلامية. مجاؿ الرقمنةو 

مثؿ  البلاد في المالي الشموؿ تعزيز تعترض التي الرئيسية التحديات بتحديد جممة قمنا ذلؾ، زيادة عمى        
ضعؼ مستوى  وكذا وضعؼ الثقة بالبنوؾ والمؤسسات المالية ضعؼ البنية التحتية المالية والانتشار المصرفي

وكذا  التثقيؼ الماليو  دعـ البنية التحتية الماليةتمخصت أىميا في  الحموؿ مف مجموعة وعرضنا ،التثقيؼ المالي
 عممية نجاحا  و  وتنظيـ لتيسير رئيسية عوامؿ عمى تقوـ عممية استراتيجية وفؽ الإسلامية، وذلؾتعزيز انتشار البنوؾ 

 . الجزائر في الشموؿ تعزيز

 ةالعربي بالمستويات مقارنة متخمفة لا تزاؿأنيا تحسنت في مجاؿ الشموؿ، إلا  الجزائر أف لنا تبيفقد و        
 معالجتيا ينبغي التي العقبات مف العديد وجود إلى مما يشير ،السياؽ جيود الدولة المبذولة في ىذا رغـة والعالمي
 .بلادال في المالي الشموؿ لتعزيز شامؿ وضع برنامج استراتيجي خلاؿ مف بجدية
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 :الخــــــــــاتمــــــــة        

في ختاـ دراستنا لواقع الشموؿ المالي في الجزائر والتي حاولنا مف خلاليا تحميؿ الوضع السائد لمشموؿ             
دبيات النظرية والتطبيقية لمشموؿ في الأ ضحيث خصصنا الفصؿ الأوؿ مف ىذه الدراسة لمخو المالي في البلاد، 

ساسية، بينما خصصنا الفصؿ الثاني لمدراسة التحميمية لواقع الشموؿ المالي في المالي مف أجؿ ضبط المفاىيـ الأ
العالمي، ومحاولة حصر أىـ التحديات لى تحميؿ أىـ المؤشرات ومقارنتيا عمى الصعيديف العربي و إالبلاد، بالاستناد 

 .لتعزيز الشموؿ المالي في البلاد مف أجؿ اقتراح جممة مف الحموؿ

وقد تجمت أمامنا صورة معقدة تتخمميا تحديات وفرص تتنوع ما بيف التطورات الاقتصادية والتحولات         
الشموؿ المالي في البلاد، إلا أف ىناؾ حاجة الاجتماعية، فعمى الرغـ مف الجيود المبذولة مف طرؼ الدولة لتعزيز 

ماسة لمزيد مف التوجيو والسياسات التي تعزز الوصوؿ إلى الخدمات المالية بشكؿ شامؿ وعادؿ، حيث أف الجيود 
بما في ذلؾ التمويؿ الرقمي وتعزيز الوعي المالي،  ة وتوسيع البنية التحتية الماليةالمستمرة لتعزيز التكنولوجيا المالي

فإف تحقيؽ  كبر وأكثر فعالية، إضافة إلى ذلؾعزز قدرة الفرد الجزائري عمى الاستفادة مف الخدمات المالية بشكؿ أي
شموؿ مالي حقيقي يتطمب التعاوف الشامؿ بيف القطاعيف العاـ والخاص مف أجؿ تبادؿ الخبرات وتوجيو السياسات 

 بشكؿ فعاؿ.

 ج:ـــــــــالنتائ .1

 ىذه الدراسة إلى جممة مف النتائج نوجزىا كالآتي:توصمنا مف خلاؿ       

  الشموؿ المالي ىو العممية التي يتـ مف خلاليا تقديـ الخدمات المالية وجعميا متاحة لأكبر عدد مف فئات
 .بأسعار معقولةالمجتمع و 

 إلى وصوؿال مف والمجتمعات الأفراد مف خلاؿ تمكيف والاجتماعية الاقتصادية التنمية يعزز المالي الشموؿ 
 لمفرد والاقتصادي المالي الاستقرار وتعزيز المعيشة مستوى تحسيف في يساىـ مما المالية، الخدمات
 .عاـ بشكؿ والمجتمع

 حمايةو  المالية التحتية البنية دعـتتمخص في  عمى أربعة ركائز أساسية لتعزيزه يقوـ الشموؿ المالي 
، إضافة المجتمع فئات كافة احتياجات تمبي مالية ومنتجات خدمات تطويروكذا  المالية الخدمات مستيمكي

 .المالي التثقيؼإلى 
  يزاؿ متدني عف  لا لكنوبخطى متباطئة،  المالي في الجزائر في تحسف رغـ التذبذب والسيرالشموؿ

 المستويات العربية والعالمية.
  ،حاجة ممحة إلا أنو ىناؾ عمى الرغـ مف وجود جيود ممموسة مف الجزائر لتعزيز الشموؿ المالي في البلاد

 في ىذا السياؽ. مزيد مف التوجييات ووضع السياسات الفعالةال تخاذلا
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  في ثر عمى عممية التعجيؿ أتعزيز الشموؿ المالي في البلاد، وىذا ما لتواجو الجزائر العديد مف التحديات
 تعزيزه.

  يجب عمى الجزائر كدولة ناشئة في مجاؿ الشموؿ المالي مراجعة استراتيجياتيا مف خلاؿ الجدية في تطبيؽ
 اقتصادية برنامج شامؿ يتبنى حموؿ فعالة وجدرية لتعزيز الشموؿ المالي في البلاد مف أجؿ تحقيؽ تنمية

 واجتماعية شاممة وعادلة.
 

 الفرضيات: ختبارا .2

 كما خلاؿ السنوات العشرة الأخيرة، ذبذبةمستويات مت الشموؿ المالي في الجزائرسجؿ الأولى:  الفرضية 
فيي  ةوالعالمي ةبمقارنتيا بالمستويات العربيو وضحتو تطورات المؤشرات الجزئية لمشموؿ المالي في البلاد، 

 وىذا ما يثبت صحة الفرضية الولى.لا تزاؿ متدنية، 
 مؤشر الكثافة يقاس الشموؿ المالي في الجزائر مف خلاؿ عدة مؤشرات عمى غرار ة: نيالفرضية الثا

 كذلؾ، الوصوؿ لمخدمات الماليةبعد والمصنفيف كمؤشرات  مؤشر انتشار أجيزة الصراؼ الآليو  المصرفية
مؤشر إدارة عمميات الدفع عبر بطاقات الدفع و  مؤشر حيازة حساب في البنوؾ أو المؤسسات المالية

والمصنفة كمؤشرات بعد استخداـ  الادخار مف النظاـ المصرفيو الاقتراض ي مؤشر وكذا  الإلكتروني
وىذا ما ، مؤشر بعد جودة الخدمات الماليةك )السموؾ المالي( إلى مؤشر المديونية إضافةالخدمات المالية، 

 يثبت صحة الفرضية الثانية.
 الشموؿ تعزيز دوؿ العالـ، جممة مف التحديات في مجاؿتواجو الجزائر مثؿ العديد مف ة: ثالثالفرضية ال 

كذا ضعؼ المالي، عمى غرار ضعؼ البنية التحتية المالية والانتشار المصرفي وارتفاع معدلات البطالة و 
استخداـ أنظمة ووسائؿ الدفع الإلكترونية وارتفاع التكاليؼ المرتبطة بتقديـ الخدمات المالية وضعؼ الثقة 

لى ضعؼ مستوى التثقيؼ المالي وضعؼ التنافسية بيف بنوؾ إضافة إ ،سسات الماليةبالبنوؾ والمؤ 
 وىذا ما ينفي صحة الفرضية الثالثة.، ومؤسسات القطاع المصرفي

 دعـ ىميا أمف أجؿ تعزيز الشموؿ المالي في الجزائر، المقترحة حموؿ ال يوجد العديد مفة: رابعالفرضية ال
تنويع والتثقيؼ المالي وتعزيز انتشار البنوؾ الإسلامية وتوفير الحماية المالية لمزبوف و البنية التحتية المالية 

طلاؽ برنامج اليوية الرقميةىا و المنتجات المالية وتطوير   وىذا ما يثبت صحة الفرضية الرابعة.، ا 
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 التوصيات: .3

 مكف تقديـ التوصيات التالية:يعمى ما تـ طرحو في ىذه الدراسة والنتائج التي تـ التوصؿ إلييا،  بناء      

 كونيا أحد المتطمبات الرئيسية لمشموؿ المالي، مف خلاؿ مراجعة البيئة  ضرورة تعزيز البنية التحتية
 والتحوؿ الرقمي. التشريعية وتعزيز انتشار فروع البنوؾ والمؤسسات المالية وتطوير أنظمة الدفع

  مات مالية تناسب كؿ شرائح المجتمع بحسب حاجاتيـ وقدراتيـ وتطمعاتيـ، عمى أف ابتكار خدالعمؿ عمى
 .تكوف ملائمة مف حيث التكمفة والنوعية

 .الاستثمار في التثقيؼ المالي ومحاربة الأمية المالية وفؽ برامج تربوية 
 والمصرفي لإنجاح عممية الشموؿ المالي. طارات في المجاؿ الماليالتركيز عمى تكويف إ 
 دارية والبيروقراطية والتركيز عمى تسريع وتيرة تقديـ الخدمات عمى الإ نشاء لجاف مستقمة لمحاربة العراقيؿإ

 غرار معالجة ممفات القروض وغيرىا.
  ومعالجتيا، وسف آليات  وبرامج وطنية لمشموؿ المالي مف خلاؿ تحديد الفجوات المالية استراتيجياتوضع

 ىداؼ المسطرة ومتابعتيا وتقييميا وتعديميا.لتحقيؽ الأ
 التعاوف الشامؿ بيف القطاعيف العاـ والخاص مف أجؿ تبادؿ الخبرات وتوجيو السياسات بشكؿ فعاؿ. 
 ت الاستفادة مف الخبرات الدولية والعربية الناجحة في مجاؿ الشموؿ المالي مف خلاؿ عقد ندوات ومؤتمرا

 دولية بصفة دورية.
 

 آفاق الدراسة: .4

 ي:ػػػػػػػػػػػػاؽ الدراسة كالآتػػػػػػػػػبعض آف قتراحتنا ىذه يمكف اػػػػػػػلاؿ دراسػػػػػمف خ      

 التنمية المستدامة في الجزائر في تحقيؽالشموؿ المالي  دور. 
 في الجزائر. سلامية في تعزيز الشموؿ الماليمساىمة البنوؾ الإ 
 الجزائر. في المالي الاستقرار تحقيؽ في المالي الشموؿ دور 
 الجزائر في الاقتصادي النمو عمى المالي الشموؿ تأثير. 
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