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 بسم الله الرحمان الرحيم 

 نحمد الله عز وجل الذي وفقنا وأعاننا في إتمام هذا العمل 

 كما نتوجه بالشكر والامتنان للأستاذة المشرفة 

 "الدكتورة بوعنينبة وهيبة"

 على دعمها والتي لم تبخل علينا بالتوجيهات والإرشادات القيمة 

كما نتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى أعضاء لجنة المناقشة الموقرة لقبولها 
ثراء هذا البحث شكلا  مناقشة هذه المذكرةوبدلها الجهد في التدقيق وا 

 ومضمونا 

العلوم  والشكر موصول أيضا إلى كافة الأساتذة والزملاء في كلية
 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

طارات المؤسسة  ولا يفوتني أن أتوجه بكل الشكر إلى كافة موظفي وا 
 المينائية لسكيكدة 

 وكذا كل من ساعد في إنجاز هذه المذكرة

سواء كان من قريب أو من بعيد.    
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفضل في كل شيءاة ومن أرجع له إلى قدوتي في الحي  

 " والدي الحبيب" 

 إلى نبع المحبة والوفاء وأعز ما أملك

 "أمي الغالية" 

 إلى إخوتي حفظهم الله 

 إلى زميلتي التي تقاسمت معها هذا العمل

 إلى جميع الأصدقاء والأوفياء 

 أهدي هذا العمل
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 وصانتني دعواتها 
 " أمي الغالية " 

 إلى أخي ورفيق دربي 
 " أيمن "
اللسان عن وصف ما أكنه لهم من حب إلى من بهما أكبر وعليهما أعتمد، إلى من يعجز 

 وحنان أخواتي 
، منال، جهان، حنين، بتول " " إلهام  

 إلى رمز البراءة والطفولة كتاكيت العائلة 
 " درصاف، أفنان " 

 إلى جدتي أطال الله في عمرها 
 إلى من تحلو بالإخاء وتميزوا بالوفاء والعطاء، إلى من سعدت برفقتهم صديقاتي

 " رفيدة، شيماء، خولة " 
 إلى زميلتي التي تقاسمت معها هذا العمل 

 " ريمة " 
 إلى الذي وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي

 



 

 

 

 الملخص:

، التعيين ( الاختيار، الاستقطابفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر استراتيجية التوظيف بمختلف أبعادها ) ده   
تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة المينائية بولاية سكيكدة. يف  

 37استمارة على الإطارات وتم إخضاع  50واعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وقد تم توزيع 
ا كروباخ، معامل الثبات ألفباستخدام  spss الاجتماعيةاستمارة للتحليل بواسطة برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم 

 دد. والمتع البسيط الانحدارالإنحراف المعياري، التوزيع الطبيعي،  ارت، النسب المئوية، المتوسطات الحسابية،التكر 

 وقد توصلنا إلى نتائج الدراسة التالية:  

 يةية عند مستوى معنو التنافستوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استقطاب الموارد البشرية والميزة  -

 0,05 ≥ α  .في المؤسسة محل الدراسة 

 ةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين اختيار الموارد البشرية والميزة التنافسية عند مستوى معنوي -

 0,05 ≥ α .في المؤسسة محل الدراسة 

 مستوى معنوية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تعيين الموارد البشرية والميزة التنافسية عند -

 0,05 ≥ α  في المؤسسة محل الدراسة. 

 مستوى توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إستراتيجية التوظيف للموارد البشرية والميزة التنافسية عند -
 .في المؤسسة محل الدراسة α ≤ 0,05معنوية 

 ، المؤسسة المينائية لسكيكدة. ، الميزة التنافسيةتيجية التوظيفاستراالكلمات المفتاحية: 

 

The abstrad: 

The study aimed to identify the effects of the recruitment strategy in its various 

dimension (attraction, selection, appointment)In to achive the competitive advantage in 

the order port institution in the state of Skikda.  

This study relied on the analytical descriptive approach 50 questionnaires were 

distributed to the frames, and 37 questionnaires were subjected to pickling by the 

statistical package program of the social sciences, using the Cronbach’s alpha constant, 

frequencies, percentagesmeans, standard deviation, normal distribution, simple and 

multiple regression. 



 

 

1- There is a statistically significant relationship between attracting human resources 

and competitive advantage at a statistically signification level of 

 α ≤ 0.05 in the institution under study. 

2- There is statistically significant relationship between the selection of human 

resources and the competitive advantage at the signification level of α ≤ 0.05 in the 

institution under study. 

3- There is statistically significant relationship between determining human resources 

and competitive advantage at a signification level of α ≤ 0.05 in the institution under 

study. 

4- There is statistically significant relationship between human resources recruitment 

strategy and competitive advantage at a signification level of 

 α ≤ 0.05 in the institution under study. 

Keywords: human resources recruitment strategy, competitive advantage, port 

institution of the state of Skikda.   
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 مقدمة: 

شرتداد نظرا للتغيررات الجديردة التري تطرحهرا العولمرة والتطرورات التري يشرهدها الميردان التكنولروجي بكرل جوانبره وا
 .والاستمراريةحدة المنافسة، أصبح من الضروري على المؤسسات التأقلم مع هذه التغيرات لضمان البقاء 

، عامررة أو خاصررة، صررغيرة أو كبيرررة تسررعى وهررو مررا جعررل مختلررف المؤسسررات اليرروم سررواء كانررت انتاجيررة أو خدميررة  
عرن طريرق  عنصررا أساسريا فري تحقيرق الميرزة التنافسريةالكفؤة، كونه الركيزة الأساسية و لتكوين ثروة من الموارد البشرية 

علرى أسراليب ومنراهج خاصرة فري التوظيرف، وعبرر كرل  الاعتمرادالأمثرل لهرذا المرورد ممرا يسرتوجب ضررورة  الاستخدام
د المؤسسررات بررالحجم المناسررب والكررفء مررن المرروارد البشرررية فرري قطاب واختيررار وتعيررين مررن أجررل إمرردامراحلرره مررن اسررت

 المكان المناسبين حتى تكتسب ميزة تنافسية. الوقت و 

 الإشكالية:  

 لمينائيرررة لولايرررة سرررركيكدة،رة المرررروارد البشررررية فررري المؤسسرررة ااة التوظيرررف الأسررراس فررري نجرررا  إديتعتبرررر اسرررتراتيج
رجهرا، مرن داخرل المؤسسرة أو مرن خا تعيرين الأفرراد الأكثرر كفراءة سرواءالمسؤولة عن إدخال الأيرادي العاملرة و ها باعتبار 

 الشخصية وبالتالي تحقيق الميزة التنافسية المستهدفة.  الاعتباراتبعيدا عن 
 على ضوء ما سبق يمكن صياغة وتحديد الإشكالية التالية:    

 على الميزة التنافسية بالمؤسسة المينائية لولاية سكيكدة ؟ ما هو أثر استراتيجية التوظيف   

 ويتفرع عن هذه الإشكالية الأسئلة الفرعية التالية: 

 محل لتنافسية في المؤسسة هل توجد علاقة بين استقطاب الموارد البشرية البشرية والميزة ا -
 الدراسة؟

 ؟ محل الدراسة ؤسسة مفي ال التنافسيةر الموارد البشرية والميزة هل توجد علاقة بين اختيا -
 ؟ محل الدراسة هل توجد علاقة بين تعيين الموارد البشرية والميزة التنافسية في المؤسسة  -

  الفرضيات :

 الفرضية الرئيسة: 

زة برين اسرتراتيجية التوظيررف للمروارد البشررية والميرر α ≤ 0.05عنرد مسرتوى معنويررة توجرد علاقرة ذات دلالرة إحصررائية  
 . محل الدراسة لتنافسية بالمؤسسةا

 

 



 مقدمة
 

 ب
 

 : الفرضيات الفرعية

بررين اسرتقطاب المرروارد البشرررية والميررزة  α ≤ 0.05عنرد مسررتوى معنويررة توجرد علاقررة ذات دلالررة إحصررائية  -
 . محل الدراسة في المؤسسةالتنافسية 
البشررررية والميرررزة برررين اختيرررار المررروارد  α ≤ 0.05عند مسرررتوى معنويرررة توجرررد علاقرررة ذات دلالرررة إحصرررائية -
 . محل الدراسةبالمؤسسة التنافسية
بررررين تعيرررين المواردالبشرررررية والميررررزة  α ≤ 0.05عنررررد مسرررتوى معنويررررة توجرررد علاقررررة ذات دلالرررة إحصررررائية  -
 . محل الدراسة في المؤسسةالتنافسية 

 أسباب اخيار الموضوع: 
فررري المؤسسرررة محرررل  برررالميزة التنافسررريةمحاولرررة البحرررث عرررن علاقرررة اسرررتراتيجية التوظيرررف للمررروارد البشررررية  -
 . الدراسة

 طبيعة الموضوع وعلاقته المبنية بالتخصص المدروس.  -
 في هذا الموضوع باعتباره من مواضيع الساعة.  والاستطلاعالميل الشخصي للبحث  -
إمكانيرررة البحرررث فرررري هرررذا الموضررروع وقرررردرة الوصرررول الرررى المعلومررررات المتصرررلة بررره مررررن خرررلال المصررررادر  -
  والمراجع.

 أهمية الدراسة: 

 تستمد هذه الدراسة أهميتها من خلال النقاط التالية: 

 محاولة وضع إجابة للإشكالية المطروحة.  -
 يكدة. تسعى هذه الدراسة إلى الربط بين استراتيجية التوظيف والميزة التنافسية في المؤسسة المينائية لسك -
 . ضرورة تطبيق أبعاد استراتيجية التوظيف في المؤسسة لما لها من دور هام في تحقيق الميزة التنافسية -

 أهداف الدراسة: 

التعرررررف علررررى واقررررع اسررررتراتيجية التوظيررررف بالمؤسسررررة المينائيررررة لولايررررة سرررركيكدة وأثرهررررا فرررري تحقيررررق الميررررزة  -
 التنافسية. 
 التوظيرررف للمررروارد البشررررية فررري تعزيرررز الميرررزة التنافسرررية تسرررليط الضررروء علرررى الررردور الرررذي تلعبررره اسرررتراتيجة -

 للمؤسسة. 
زيرررررز الميرررررزة التنافسرررررية الإجابرررررة علرررررى الإشررررركالية المطروحرررررة والتوصرررررل إلرررررى النترررررائج التررررري تسررررراهم فررررري تع -

 من خلال توظيف الموارد البشرية. بالمؤسسات 
 

 حدود الدراسة: 



 مقدمة
 

 ج
 

 . 2023 جوان شهر إلى غاية 2023فيفري  04فقد تحددت بداية من  الحدود الزمانية:

 سة. ة  في المؤسسة المينائية بسكيكدة لأنها تتلائم مع طبيعة موضوع الدراأجريت هذه الدراسالحدود المكانية: 

ائيررة المينانحصرررت الدراسررة الحاليررة فرري حرردود اسررتراتيجية التوظيررف والميررزة التنافسررية للمؤسسررة الحــدود الموضــوعية: 
 بسكيكدة. 

 تتمثل في إطارات المؤسسة المينائية لولاية سكيكدة. الحدود البشرية: 

 منهج الدراسة: 

لوصرفي الفرضريات المتبنراة ترم إتبراع المرنهج ا اختبرارة على الإشكالية المطروحة في هذه الدراسة وكذا قصد الإجاب   
التحليلي وذلك حسب طبيعة البحث، فالمنهج الوصفي سيتم اسرتخدامه فري الجانرب النظرري مرن هرذه الدراسرة لتوضريح 

وتحليررل  علررى المررنهج التحليلرري لتحليررل الوثررائق والمعلومررات الاعتمررادالمفرراهيم الأساسررية وبيرران أهميتهررا وتأثيرهررا، وتررم 
ى مررن أجررل إسرقاط الدراسررة النظريررة علرر الاسررتبانةعلرى المررنهج الإحصررائي فرري تحليرل  الاعتمرراد، إضررافة إلررى نةالاسرتبا

 واقع المؤسسة المينائية لولاية سكيكدة. 

 صعوبات الدراسة: 

 أهم الصعوبات التي تمت مواجهتها في الدراسة: 

 نقص في الدراسات والأبحاث المعمقة التي تجمع بين أبعاد استراتيجية التوظيف والميزة التنافسية.  -
 صعوبة الحصول على المعلومات خاصة في الدراسة التطبيقية.  -

 هيكل الدراسة: 

ج ى المرنهلمعالجة الإشكالية المطروحة ومختلف الأسئلة الفرعية واختبار مردى صرحة الفرضريات، وبالاعتمراد علر     
 يةلاسررتراتيجة يررقالأدبيررات النظريررة والتطبيالمسررتخدم قسررمنا هررذه الدراسررة إلررى فصررلين، فخصصررنا الفصررل الأول لتقررديم 

 جيةلاسررتراتيإلررى الإطررار المفرراهيمي الميررزة التنافسررية حيررث تررم التطرررق فرري المبحررث الأول و التوظيررف للمرروارد البشرررية 
 اتيجيةباسرررتر التوظيررف للمرروارد البشرررية، أمررا المبحررث الثرراني فقررد تطرقنررا فيرره إلررى أساسرريات الميررزة التنافسررية وعلاقتهررا 

 في المبحث الثالث الأدبيات التطبيقية للدارسة.  توظيف للموارد البشرية، وتناولناال

 دان الدراسة في المبحث الأول،وبالنسبة للفصل الثاني تمحور حول الدراسة الميدانية، من خلال تقديم مي

براز الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسرة الميدانيرة مرن خرلال المبحرث الثراني، امرا فري المبحرث الثالرث فقرد قمنرا  وا 
فرررررررررررررررري المؤسسرررررررررررررررررة محرررررررررررررررررل الدراسرررررررررررررررررة.سرررررررررررررررررة عينرررررررررررررررررة بتحليررررررررررررررررل النترررررررررررررررررائج ومناقشرررررررررررررررررتها فيمررررررررررررررررا يتعلرررررررررررررررررق بدرا



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأوّل: 
 

 الأدبيات النظرية والتطبيقية
 لاستراتيجية التوظيف للموارد البشرية  

 والميزة التنافسية
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 تمهيد: 

صرر نظررا كبير فري عالمنرا المعاتعد الموارد البشرية اليوم من أهم الموارد التي تمتلكها المؤسسة وتعنى باهتمام 
إدارة  للأهمية البالغة لهذا المورد مقارنة بالموارد الأخرى، وعليه يعد العنصرر البشرري فري المؤسسرات هرو الأسراس فري

ة لهررا مررن اسررتراتيجياتها، وهررو القررادر علررى تحقيررق الميررزة التنافسرري ذالمرروارد البشرررية القررادرة علررى تحقيررق أهرردافها وتنفيرر
 بواجباتها بشكل كفؤ وفعال. خلال القيام 

 ولهذا الغرض تطلب الأمر زيرادة الطلرب علرى القروى العاملرة ذات الكفراءة والخبررة، ذلرك مرن خرلال التخطريط   
فرري هررذا الفصررل مررن خررلال تقسرريمه إلررى  ه، وهررو مررا سرروف نحرراول توضرريحقطابها وعمليررة اختيارهررا وتوظيفهررالهررا واسررت

 ثلاث مباحث كتالي: 

 طار المفاهيمي لاستراتيجية التوظيف للموارد البشرية. المبحث الأول: الإ 
  .المبحث الثاني: الميزة التنافسية 
  .المبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية للدراسة 
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 التوظيف للموارد البشرية  لاستراتيجية الإطار المفاهيميالمبحث الأول:

لإنسران والمروارد الماليرة والماديرة مرا هري إلا عوامرل مسراعدة. وايعتبر المورد البشري المورد الحقيقري للمؤسسرة، 
بمررا يمتلكرره مررن مهررارات، هررو العنصررر الحاسررم للحفرراظ علررى مكانررة المؤسسررة داخررل محيطهررا الررذي تعمررل فيرره، وذلررك 
يتطلرررب اسرررتثمار أمررروال معتبررررة فررري البحرررث والحصرررول علرررى مررروارد بشررررية عاليرررة المهرررارة والتميرررز، ثرررم الحفررراظ عليهرررا 

 نميتها.وت

 المطلب الأول: مفهوم إدارة الموارد البشرية 

المررورد البشررري عنصررر أساسرري تعتمررد عليرره المؤسسررة فرري تحقيررق المزايررا التنافسررية، لررذا تحترراج المؤسسررة إلررى 
 الأمثل لهذه الموارد.  الاستخدامتحقيق إدارة محكمة تمكنها من 

 الفرع الأول: تعريف وأهمية إدارة الموارد البشرية 

 أولا: تعريف إدارة الموارد البشرية

ة، مرن لقد اختلفت وجهات نظر المديرين في الحيراة العمليرة فري تحديرد مفهروم موحرد ومتفرق عليره لإدارة المروارد البشرري
 بين هذه التعاريف نذكر: 

لحصرول علرى الأفرراد إدارة الموارد البشرية بأنهرا:" تخطريط وتنظريم وتوجيره ومراقبرة النرواحي المتعلقرة با" فليبيو" يعرف 
 1وتنميتهم وتعويضهم والمحافظة عليهم بغرض تحقيق أهداف المنشأة ". 

 2هي: " سلسلة من القرارات الخاصة بالعلاقات المؤثرة في فعالية المؤسسة والعاملين فيها". " أحمد ماهر" تعريف 

 ةمية وأهداف ادارة الموارد البشريثانيا: أه

 :البشريةأهمية ادارة الموارد  -1

لرررك شرررأن الإدارات الأخررررى الموجرررودة فررري ميرررة بالغرررة فررري المؤسسرررة شرررأنها فررري ذتعتبرررر ادارة المررروارد البشررررية ذات أه
 المؤسسة، وتظهر أهميتها من خلال العناصر التالية: 

 اعتبارها وظيفة مهمة من وظائف المؤسسة. -
 . تدريبه الناجحة فعاليته من خلال تنمية دور العنصر البشري في المؤسسة في زياد -

                                                             
، 2010محمد عبد العليم صابر، خالد عبد المجيد ثعليب، ادارة الموارد البشرية، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، 1

 . 12ص
جربي عبد الحكيم، أثر استراتيجية تنمية الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة للمؤسسة الاقتصادية، مذكرة ماجستير، 2

إدارة الأعمال الاستراتيجية والتنمية المستدامة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس،  تخصص
 . 4، ص2012/2013سطيف، 
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راتها علررى تنميررة المرروارد البشرررية مررن أهررم العناصررر الرئيسررية فرري الإنترراج إذ أن ثررروة أي دولررة تنبررع مررن قررد -
 1. مواردها البشرية

 2هتمام بالإنتاج وزيادته من جهة مع وجود نقص في القوى البشرية من جهة أخرى. ا -
ة رية، مررن خررلال ترردارك المررديرين بررأن قرردرة المؤسسررتنافسررية المؤسسررة تنبررع مررن كفرراءة وفعاليررة المرروارد البشرر -

 . عتمد على رأس المال البشري لديهاعلى التنافس ت
 اسررتراتيجياترة العليرا نقراط القرروة أو الضرعف فري المرروارد البشررية التري تسرراعد فري وضرع امان تروفير لررلإدضر -

 المؤسسة . 
 3لطاقات لدى العاملين.اداء وتفجير تحسين الإنتاجية ورفع الأ  -

 : أهداف إدارة الموارد البشرية -2
تتمثررل أهررداف إدارة المرروارد البشرررية فرري نفررس الأهررداف الترري تسررعى المؤسسررة إلررى تحقيقهررا، حيررث تتجسررد فرري 

 4:رلبشرية، ومن بين هذه الأهداف نذكوضع استراتيجية للموارد ا

 .ل ذات كفاءةتكوين قوة عم -
 .داءمستوى المهارة والقدرة على الأتنمية وتكوين اقوى العاملة، والمحافظة على  -
 المحافظة على القوى العاملة وتأمين مساهماتها في تحقيق أهداف المؤسسة.  -
 إعداد سجلات كاملة ومنظمة للعاملين . -
 منهم في تحقيق المستوى المطلوب من لإنتاج. عاون بين العاملين حتى يساهم كل العمل على تحقيق ت -

  

                                                             
 .  25، ص2010بن عنتر عبد الرحمان، ادارة الموارد البشرية، الطبعة العربية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان الأردن، 1
خالدي حسيبة، واقع تحفيز الموارد البشرية بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية، مذكرة ماجستير، تخصص إدارة الأعمال، قسم علوم 2

 . 10، ص 2011/2012سكيكدة، 1955أوث  20لوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة التسيير، كلية الع
سكيكدة، كلية العلوم الاقتصادية  1955أوث  20حسينة عواد، دور التدريب في تحسين أداء الموارد البشرية، مذكرة ماجستير، جامعة 3

 . 6، ص2012/2013والتجارية وعلوم التسيير، 
أوث  20خالد، واقع تكوين الموارد البشرية في ظل اقتصاد المعرفة في المؤسسة الاقتصادية، مذكرة ماجستير، جامعة بلجبل محمد 4

 . 12-11، ص 2008/2009سكيكدة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،  1955
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 الموارد البشرية الفرع الثاني: وظائف إدارة

إن الإطار العام لوظائف ادارة الموارد البشرية يشتمل على العديرد مرن الوظرائف التري تكرون فري مجموعهرا مجرا 
 1عمل إدارة الموارد البشرية داخل المؤسسة ومن أهم تلك الوظائف نذكر: 

عرداد القواعردالتخطيط:  -1 صرياغة الخطرط و لإجرراءات، او  الوظيفة التي تختص بتحديد الأهداف ووضع المعايير، وا 
 والتنبؤات المستقبلية. 

، توضريح ، تفرويض الصرلاحياتالانقسرامتتضمن هذه الوظيفة تكليف كل مرؤوس بمهمة محددة، تشركيل التنظيم: -2
 ، والتنسيق بين أعمال المرؤوسين. الاتصالخطوط تدفق الصلاحية، توضيح قنوات 

املين، اختيرارهم، الأفرراد الواجرب تعييرنهم فري المنظمرة، اسرتقطاب العر تتضرمن هرذه الوظيفرة تحديرد نروعالتوظيف:  -3
 داء، تقديم النصح والمشورة وتعويضات العاملين. داء، تقييم الأتدريبهم وتطويرهم ووضع معايير الأ

  داء العمل، والحفاظ على روحهم المعنوية، وتحفيزهم.أهي وظيفة الحث ودفع الأفراد على  التوجيه: -4

لإنتراج، اتتضمن هذه الوظيفة وضع المعايير مثرل الحصرة السروقية للمبيعرات، مقراييس الجرودة، مسرتويات ابة: الرق-5
 داء الفعلي مع تلك المعايير، واتخاذ الإجراءات التصحيحية عند الحاجة.والتأكد من مطابقة الأ

 التوظيف للموارد البشرية استراتيجيةالمطلب الثاني: 

أهرداف  التوظيف من أهم استراتيجيات ادارة الموارد البشرية، والتري لره أهميرة كبيررة فري تحقيرقتعتبر استراتيجية 
 الية.عالمؤسسة من خلال توفير الموارد البشرية التي تلبي احتياجاتها بف

 الفرع الأول: تعريف استراتيجية التوظيف وأهميتها 

 تعريف التوظيف:  -1

 كر: تعاريف للتوظيف من بينها نذ هناك عدة

زمرة للمؤسسرة مرن حيرث النوعيرة والإعردادات المطلوبرة، جرذب واسرتقطاب للاتوظيف على أنه: توفير العمالرة اعرف ال
والمقرابلات،  كالاختبرارات، الاختيراربأسراليب  بالاسرتعانةمرشحين محتملين لشغل الوظائف الشراغرة، واختيرار أفضرلهم 

 2واتخاذ قرار التعيين.

                                                             
ى، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، المملكة سعد علي حمود العنزي وآخرون، الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية، الطبعة الأول1

 . 68، ص2014الأردنية الهاشمية عمان، 
أحمد الأمين يوسفي، أبو بكر سالم، استراتيجية التوظيف للموارد البشرية وأثرها على التمكين الإداري، المجلة الجزائرية للموارد 2

 . 43، ص2019، 1، العدد4البشرية، مجلد 
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 1التي من خلالها يتم استقطاب وانتقاء المترشحين لمنصب محتمل داخل المؤسسة.كما عرف بأنه هو العملية 

 تعريف استراتيجية التوظيف:  -2

 يمكن عرض بعض تعاريف حول مفهوم استراتيجية التوظيف للموارد البشرية في الآتي:  

 ءالمتصررلة باختيررار الوسررائل لمررلءات عرفررت اسررتراتيجية التوظيررف للمرروارد البشرررية علررى أنهررا: جميررع القرررارات والإجرررا
 2العامة للمؤسسة واستراتيجية الموارد البشرية.  الاستراتيجيةالشواغر، وهذا يتطلب أن يكون تناسق بين 

المسرتقبلية مرن المروارد البشررية  الاحتياجراتتعرف أيضرا علرى أنهرا: مجموعرة مرن الأنشرطة تقروم بهرا المؤسسرة لإيجراد 
 3واستقطاب المؤهلين الراغبين في العمل ثم اختيار أفضل المتقدمين منهم. 

وكما تعرف بأنها: مجوعة النشاطات والإجرراءات المسرتخدمة مرن قبرل المؤسسرة لتحديرد مصرادر العمالرة والعمرل علرى 
 4جذبها وفق التخصصات المحددة والمطلوبة في خطة الموارد البشرية. 

ة ن الأنشرطومن خلال عرضنا للتعاريف السابقة يمكن القول بأن استراتيجية التوظيف للموارد البشرية هري مجموعرة مر
ذات أهررداف ترردعم اسررتراتيجية المؤسسررة وتعررزز مررن فعاليتهررا وذلررك مررن خررلال اسررتقطاب مرشررحين للعمررل الررذين لررديهم 

 الكفاءة والتميز ومن ثم اختيارهم وتعيينهم للمساهمة في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة.  

 الفرع الثاني: العوامل المؤثرة في التوظيف

 رد البشرية يمكن طرحها من خلال مايلي: االمو  فلتي تؤثر على عملية توظيلعوامل اهناك العديد من ا

مررن خررلال اختيررار الطرررق  المرروارد البشررريةهرري السياسررة الترري تنتهجهررا المؤسسررة للقيررام بتوظيررف السياســة التنظيميــة: 
أحسرن المتقردمين، إذ أن أمرام المؤسسرة العديرد مرن المصرادر منهرا  لاختيرارالأفراد، واختيار طرق  لاستقطابالمناسبة 

الداخليررة ومنهررا الخارجيررة فعلررى القررائم بررالتوظيف أن يقرروم بدراسررة هررذه المصررادر ومررن ثررم التأكررد مررن وجررود المهررارات 
 5والكفاءات المناسبة. 

                                                             
، 1، العدد 8رجم خالد وآخرون، واقع استراتيجية التوظيف من وجهة نظر مدراء الموارد البشرية، مجلة المالية والأسواق، المجلد 1

 . 250، ص2021جامعة سطيف، جامعة أدارا، جامعة تلمسان، 
وراه، تخصص إدارة الموارد البشرية، قسم إيمان لعرايجي، التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية وأثره على أداء المؤسسة، أطروحة دكت2

 . 58، ص 2020/2021سكيكدة،  1955أوث  20علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التجارية والتسيير، جامعة 
لتسيير والتجارة، يوسف كامل عايد الزيادين، أثر استراتيجيات ادارة الموارد البشرية في تعزيز الميزة التنافسية، مجلة علوم الاقتصاد وا3

 . 209، ص2013، 4، المجلد28عدد 
، 3، العدد9ايمان لعرايجي، أثر استراتيجية توظيف الموارد البشرية في الميزة التنافسية المستدامة، مجلة التكامل الاقتصادي، مجلد 4

 .   219، ص 2021سكيكدة،  1955أوث  20جامعة 
ف وتنمية الموارد البشرية في المؤسسة، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية فريد خميلي، اثر التغيرات البيئية على توظي 5

 177، ص 2015/2016، 1والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف 
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يررة مررن الأجررر مررن أجررل جلررب أمررام المؤسسررة العديررد مررن المنافسررين الررذين يقرردمون عررروض مغر  سياســة رفــع الأجــور:
ع بررالتوظيف بوضررات الأخرررى، فيجررب أن يقرروم القررائم المرروارد البشرررية المترروفرة فرري سرروق العمررل والعرراملين فرري المؤسسرر

سياسررة يرفررع مررن خلالهررا الأجررر الررى أعلررى درجررات، بحيررث يررتم مررن خررلال هررذه السياسررة جلررب الكفرراءات المترروفرة فرري 
 من مهاراتهم.  والاستفادةالأخرى للعمل بالمؤسسة سوق العمل وأيضا جلب عمال المؤسسات 

ــى أســاس قــدرات الفــرد: تسررعى المؤسسررات الررى توظيررف الأفررراد لرريس فقررط علررى أسرراس قرردراتهم لشررغل  التوظيــف عل
نمررا توجرره جهودهررا لتوظيررف الأفرررراد المناسرربين لشررغل وظررائف حاليررة وأخرررى مسررتقبلية، أي توجررره  الوظررائف الحاليررة وا 

يراتهم لشرغل وتوظيرف الأفرراد علرى أسراس قردراتهم وامكان لجهودها الى وجود نظام فعال لتسيير المسار الوظيفي للعما
 1وظائف مستقبلية في المؤسسة. 

 
 المطلب الثالث: مراحل سيرورة التوظيف للموارد البشرية

وبة، تعتبررر عمليررة التوظيررف مررن المهررام الأساسررية والرئيسررية الإدارة المرروارد البشرررية فرري المؤسسررة وأكثررر تعقيرردا وصررع
 وهي عملية مستمرة ومكلفة تمر عبر عدة مراحل. 

 لاستقطاباالفرع الأول: 

 الحصول على الموارد البشرية المطلوبة لضمان استمرار عمليات المؤسسة.  الاستقطابيتضمن  

 وأهدافه  الاستقطابأولا: تعريف 

 : الاستقطابتعريف  -1

مين المتميررزين، ليرررتم مرروارد البشررررية جررذب عررردد مررن المتقررردالوسررائل التررري يحرراول فيهرررا قسررم الهررو الطريقررة أو الطررررق و 
 2الأنسب فيمالا بينهم لشغل وظيفة معينة.اختيار 

ويعرف ايضا على أنه: مجموعة من المراحرل المختلفرة للبحرث عرن المرشرحين الملائمرين لمرلء الوظرائف الشراغرة فري 
 3المؤسسة. 

 

 

                                                             
أم  فريد خميلي، أثر تغيرات البيئة الداخلية على توظيف الموارد البشرية، مجلة مركز دراسات الكوفة، جامعة العربي بن مهيدي1

 . 151، 150لبواقي، ص 
علي شوقي علي قحوش، أثر استراتيجية توظيف الموارد البشرية على تحقيق الميزة التنافسية، رسالة ماجستير، جامعة عمان، 2

 . 08، ص2017
هبة محمد زرقان الفرخ، استراتيجية التوظيف وأثرها على دوران العمل، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة دمشق، 3

 . 12، ص2009
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 أهداف الإستقطاب: -2

 1التالية:  الأهدافبة في تحقيق ر للموارد البش الاستقطابتساهم عملية 

ن مررروالقانونيرررة والأخلاقيرررة لإدارة المررروارد البشررررية مرررن خرررلال اختيرررار الأنسرررب  الاجتماعيرررةتحقرررق المسرررؤولية  -
لكفررراءة االعررادل للمرروارد البشررررية المبنرري علررى  والاختيرراربعمليررة البحرررث  الالتررزامالأفررراد المتقرردمين للوظيفررة مرررن خررلال 

 والمعايير الموضوعية. 
ي المؤسسرررة بأقرررل تكلفرررة ممرررا يسرررهم فررري تحقيرررق الأعبررراء تررروفير العررردد الكرررافي مرررن المررروارد البشررررية للعمرررل فررر -

 الوظيفي.  الاستقرارالوظيفية وتحقيق 
 .تدعيم المؤسسة بالكفاءات الجديدة من الموارد البشرية وخلق تنوع معرفي مما يحقق مزايا تنافسية لها -
فرري المنظمررات مررن أهررم الأدوات الترري يجررب اسررتخدامها وذلررك لترروفير قرروى بشرررية  الاسررتقطابتعتبررر عمليررة  -

 داء العمل بكفاءة وفاعلية.  أقادرة على 
 فتح جميع أبواب ومصادر العمل المتاحة أمام المؤسسة.  -
تسرتطيع المؤسسرة توصريل رسرالتها الرى المرشرحين بأنهرا المكران المناسرب لهرم  الاسرتقطابمن خرلال عمليرة  -

 للعمل والبناء، وتطوير حياتهم الوظيفية. 
 بناء قوة العمل الفعالة والمنتجة. -
 الحصول على قوى عاملة مؤهلة وذات كفاءة عالية.  -
 استقرار العمالة وزيادة فعالية المؤسسة.  -

 الاستقطابثانيا: مراحل عملية 

 2بمجموعة من المراحل تتمثل في:  الاستقطابتمر عملية  

ل دراسررة سرروق العمررل، واتجاهررات تمثررل النتررائج الترري يررتم التوصررل اليهررا مررن خررلادراســة وتحليــل ســوق العمــل:  -1
 . ةيوتخطيط برامجها التنفيذية الحالية والمستقبل الاستراتيجيةالمتغيرات البيئية، بمثابة الموجه العام لهذه 

حيث تفيد هذه النتائج فري معرفرة عردد ونوعيرة ومواصرفات ل الأعمال: دراسة نتائج تخطيط الموارد البشرية وتحلي-2
 الموارد البشرية التي تلبي احتياجات المؤسسة الحالية والمستقبلية. 

البشررررية  علررى المهررام التاليررة: تحديررد المرروارد الاسررتقطابيحيررث تشررمل سياسررة البرنرررامج وضــع سياســة البــرامج:  -3
 . الاتصالوتحديد قنوات  الاستقطابيةالملائمة، تصميم الرسائل  الاستقطابالمستهدفة، تحديد مصادر 

                                                             
حبيبة بلحاج، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على فاعلية وظائف إدارة الموارد البشرية، أطروحة دكتوراه، تخصص إدارة الموارد 1

، ص 2019/2020سكيكدة،  1995أوث  20، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة البشرية
68 . 

 . 61إيمان لعرايجي، التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية وأثره على أداء المؤسسة، مرجع سبق ذكره، ص 2
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فرري تصررميم وتنفيررذ برنامجهررا،  لاسرتقطابايهرردف الررى معرفرة مرردى نجررا  وظيفررة تقيــيم تنفيــذ بــرامج الإســتقطاب:  -4
ا وجعلهرررا أكثرررر فاعليرررة، ومرررن أهرررم المعرررايير المسرررتخدمة فررري هرررذ الاسرررتقطابيةوتحديرررد الثغررررات لتعرررديل اسرررتراتيجياتها 

 . ابالاستقطالمجال: عدد الأفراد المستقطبين، مستوى مواصفات الموارد البشرية المستقطبة، المدة الزمنية، تكلفة 

 ثالثا: مصادر الإستقطاب 

 على مصدرين أساسين:  الاستقطابتستعين المؤسسة في عملية  

 لية: المصادر الداخ -1

هررري المصرررادر المتاحرررة داخرررل المنظمرررة تلجرررأ اليهرررا فررري حالرررة الوظرررائف التررري تتطلرررب خبررررات لا تتررروفر خرررارج  
 1تتمثل هذه المصادر في: أو في حالة الوظائف الإشرافية، و المؤسسة 

يكشررف بالتفصرريل عررن مهررارات ورغبررات الأشررخاص ويقرروم المسررؤول بتحليررل هررذا المخررزون لتحديررد مخــزون المهــارات: 
 رة. الأشخاص الذين يمكن نقلهم أو ترقيتهم، ثم يقتر  الأشخاص المناسبين بعد التأكد من مناسبتهم للمناصب الشاغ

كرل عمرال لومرات عرن الوظرائف الشراغرة لتستعمل هذه الطريقة بكثرة نظررا لبسراطتها لأنهرا تروفر المع الترقية الداخلية:
قررال المنظمرة بواسرطة المعلقرات، وتترررك المجرال مفترو  لتقرديم طلبررات العمرال للترشرح للوظرائف الشرراغرة، وهري تمثرل انت

ه الحررالي الررى مركررز أعلررى مررن حيررث الصررلاحيات والمسررؤوليات أو الحقرروق والواجبررات، ز الموظررف أو العامررل مررن مركرر
 الوظيفية.  والامتيازاتفي الأجر وعادة ما تكون بزيادة 

تم تسرتعمل هرذه الوظيفرة عنردما تكرون سياسرات المنظمرة قائمرة علرى تشرجيع تنويرع خبررات العمرال، وير النقل الـوظيفي:
 نقلهم من وظيفة الى أخرى تكوين خبرات متعددة ومتنوعة. 

 المصادر الخارجية:  -2

 وتمثل المصادر التي تمد المؤسسة بالاحتياجات المطلوبرة مرن المروارد البشررية مرن خرارج المؤسسرة، وذلرك مرن سروق 
جاتهرررا العمرررل المحلررري أو الإقليمررري أو العرررالمي، وغالبرررا مرررايتم اللجررروء اليهرررا عنررردما لا ترررتمكن المؤسسرررة مرررن تلبيرررة احتيا

 سسة. الفعلية من الموارد البشرية المطلوبة للعمل في المؤ 

، الجمعيررات الاسررتخدام: الإعلانررات، توصرريات العرراملين الحرراليين، وكررالات للاسررتقطابومررن أهررم لمصررادر الخارجيررة  
 والنقابات المهنية، برامج التدريب والتشغيل. 

وتتجلى أهمية المصادر الخارجية في الحصول على مهارات متنوعة ومرؤهلات عاليرة تسراهم فري تحقيرق اسرتراتيجيات 
عررادة الهندسررة، والتقلك تسررهيل عمليرراواكتسرراب مزايررا تنافسرية، كررذ مؤسسرةال مرن مشرراكل التغييررر نتيجررة  لليررت التغييرر وا 

الخرارجي تحميرل المؤسسرة تكراليف ماليرة  الاسرتقطابالحصول على قوى عاملرة جديردة ومؤهلرة، ولكرن قرد يعراب علرى 

                                                             
 . 44أحمد الأمين يوسفي، مرجع سبق ذكره، ص 1
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املين الحراليين بالإضرافة الرى أن اسرتقطاب الأفرراد إضافية من الممكن تجنبها، وكذلك التأثير على الرو  المعنويرة للعر
 1من المصدر الخارجي قد لا يؤدي إلى اختيار الأفضل. 

 الفرع الثاني: الإختيار والتعيين

ذه هرتمثل وظيفة الإختيار والتعيين الإمترداد الطبيعري لوظيفرة البحرث والإسرتقطاب للقروى العاملرة، وتتضرمن، وتتضرمن 
 العملية المفاضلة بين الأفراد المتقدمين لشغل وظيفة معينة من حيث درجة صلاحيتهم لتلك الوظيفة. 

 أولا: تعريف الإختيار والتعيين وأهميته 

 تعريف الإختيار:  -1

عررف الإختيرار علرى أنره: هرو تلرك العمليرات التري تقروم بهرا المؤسسرة لإنتقراء أفضرل المترشرحين للوظيفرة، وهررو ي
الشررخص الررذي تترروفر فيرره مقومررات ومتطلبررات شررغل الوظيفررة أكثررر مررن غيررره، ويررتم هررذا الإختيررار طبقررا لمعرررايير، أو 

 2محصلة لسمات أو خصائص الشخص وسمات الوظيفة ذاتها. 

ه: مجموعررة الإجررراءات والطرررق الترري تسررمح بتحديررد مررن بررين مجموعررة المسررتقطبين الررذين سرريتم كمررا يعرررف بأنرر
 3تعيينهم رسميا لشغل المناصب الشاغرة. 

 تعريف التعيين:  -2

هرررو بمثابرررة الخطررروة النهائيرررة لعمليرررة التوظيرررف ككرررل، فالمنظمرررة وبعرررد اختيارهرررا للمتقررردمين الأوائرررل وفرررق عمليرررة 
 4تصدر قرار التعيين الإختيار ووفق حاجاتها 

 أهمية عملية الإختيار والتعيين:  -3

تعبر مهمة اختيار وتعيين الموظفين العمود الفقري فري سياسرة إدارة شرؤون المروظفين، وترجرع أهميرة هرذه العمليرة إلرى 
 5مايلي: 

 إن عملية الإختيار تدفع باتجاه وضع الشخص المناسب في الوظيفة المناسبة.  -
                                                             

 . 61إيمان لعرايجي، التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية واثره على أداء المؤسسة، مرجع سبق ذكره، ص 1
، جامعة 02، عدد 02أيت سعد محمد، العرابي سامية، دور عملية الانتقاء والتوظيف في تنمية الموارد البشرية، مجلة الروائز، مجلد  2

 . 125، ص2018، 2الجزائر
تقييم إدارة الموارد البشرية، مذكرة ماجستير، سطيف، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس،   بوزاري صرا ، 3

 . 74، ص2005/2006
 . 42هبة محمد زرقان الفرخ، مرجع سبق ذكره، ص 4
طلحي فاطمة الزهراء، التوظيف المنهجي للموارد البشرية في المؤسسة الإقتصادية، مذكرة ماجستير، تخصص إقتصاد وتسيير 5

 . 107، ص 2006/2007سكيكدة،  1955أوث 20المؤسسات، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة 
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ن فعالية تضمن للأفراد إشباع الحد الأدنى على الأقل من حاجاتهم الإنسانية، فيوفر لهم هرذا النظرام أجرور إ -
 عادلة تتناسب ومؤهلاتهم وقدراتهم وخبراتهم. 

، فالشرخص الرذي يشرغل الوظيفرة الاختيرارول الناميرة عردم موضروعية إن من أهم عوامل فساد الإدارة في الرد -
 وغيره أحق منه في شغلها يكون ولاءه للشخص الذي توسط له في هذه الوظيفة لا للمؤسسة التي يعمل فيها. 

ن اختيار الشخص المناسرب ووضرعه فري وظيفرة تتناسرب وخبراتره ومؤهلاتره وقدراتره يضرمن إنتاجيرة عاليرة، إ -
 ة قائما. ستمراره في المؤسساويجعل أمر تدربه سهلا و 

 والتعيين الاختياروابط ضثانيا: معايير و 

 معايير عملية الاختيار والتعيين:  -1

 1والتعيين وفق مجموعة من المعايير تتمثل في:  الاختيارتتم عملية  

حيث تتطلرب كرل وظيفرة مسرتوى تعليمري محردد وتخصرص معرين مرن الواجرب تروافره لردى المتقردم المستوى التعليمي: 
 لشغل الوظيفة المطلوبة. 

 حيث تنقسم الى مجموعتين هما: الصفات الشخصية:
 الصفات الداخلية: والتي تشري الى الخصائص الوجدانية مثل مدى الصدق بالحديث. -
 الصفات الخارجية: وتشير الى الشكل الخارجي للفرد.  -

يررة الفرررد لأن الخبرررة السررابقة تعتبررر مؤشرررا لإمكانالمعرفــة والخبــرات الســابقة وعــدد ســنوات العمــل فــي نفــس المجــال: 
 داء مهامه والواجبات المطلوب تنفيذها. أللقيام بعمله و 

  

                                                             
أحمد محمد حمدان الحجاج، اثر استراتيجية التوظيف على جودة حياة العمل، مذكرة ماجستير،قسم إدارة الأعمال، كلية الأعمال، 1

 . 22، ص 2020جامعة الشرق الأوسط،الأردن،  
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 والتعيين:  الاختياروابط عملية ض -2

 1والتعيين بمجموعة من الخطوات تتمثل في:  الاختيارتمر عملية 

 الإعلان عن المناصب الشاغرة لدى المؤسسة.  -
 تلقي الطلبات والسير الذاتية.  -
 تصفية الطلبات والسير الذاتية.  -
 إجراء مقابلات تتفق مع طبيعة العمل.  -
 الشخصية.  ةالمقابل االقيام بعملية المفاضلة بين المتقدمين الذين اختارو  -
 إجراء المقابلات الرسمية.  -
جراء الفحص الطبي مع فترة تجربة. -  القيام بعملية التوظيف وا 
 إعداد العاملين، أي تعريفهم على العمل وتدريبهم.  -
 فترة التجربة بنجا .  اترسيم الأشخاص الذين اجتازو  -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
ين العمال، مذكرة ماستر، الدباغي محمد رشيد، ناصر أحميدة، استراتيجية توظيف الموارد البشرية وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية ب1

 . 23، ص 2017/2018تخصص إدارة الأعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أحمد دراية أدرار، 
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 ستراتيجية التوظيف للموارد البشرية وم الميزة التنافسية وعلاقتها باالمبحث الثاني: مفه

ية يمثررل امررتلاك وتطرروير الميررزة التنافسررية هرردفا اسررتراتيجيا تسررعى المؤسسررات الررى تحقيقرره فرري ظررل التحررديات التنافسرر 
 العالمي المبني على المعرفة، الجودة، والكفاءات.  للاقتصادالشديدة 

 المطلب الأول: مفهوم الميزة التنافسية 

ة المنافسرررة وزيرررادة الصرررراع التجررراري العرررالمي، أصررربح علرررى المؤسسرررات العمرررل علرررى تمييرررز نفسرررها مرررع ازديررراد حرررد   
 وتطويرها بما يسمح لها بالبقاء صامدة أمام المنافسة. 

 الفرع الأول: تعريف وخصائص الميزة التنافسية 

 تعريف الميزة التنافسية: -1

  من جانب العديد من الباحثين، ومن بين هذه التعاريف نذكر: الميزة التنافسية على نطاق واسع يستخدم مفهوم  

مررا تفعلرره المؤسسررة جيرردا مقارنررة بمنافسرريها، وهرري  شرريء، علررى أنهررا: Thompsom، و Strichlandعرفهررا كررل مررن 
نتراج وتسرويق منتجرات وخردمات المؤسسررة،  تررتبط بوظرائف المؤسسرة أو أي نشراط آخررر لره شركل تنافسري هرام لخلررق وا 

 1بطريقة غير مباشرة من خلال الوصول الى الجديد من قبل المنافسين.  الابتكارهذا التعريف الى فقد أشار 

معينرررة  الاسرررتراتيجياتوتعررررف أيضرررا الميرررزة التنافسرررية بأنهرررا: عنصرررر تفررروق للمؤسسرررة يرررتم تحقيقررره فررري حالرررة اتباعهرررا 
ديدة أكثرر فعاليرة مرن تلرك المسرتعملة مرن للتنافس، وتنشأ الميزة التنافسية بمجرد توصل المؤسسة الى اكتشاف طرق ج

ميرردانيا، ومرن منظررور المرروارد البشررية تعرررف بأنهررا: عنررد  الاكتشررافقبرل المنافسررين، حيررث يكرون بمقرردورها تجسرريد هرذا 
امتلاك المؤسسة لموارد بشرية يكون العنصرر فيهرا غيرر قابرل لأن يحرل محلره أي برديل، أو أن يكرون نرادرا وفريردا وأن 

 2لى إضافة قيمة تصعب محاكاتها أو تقليدها. يكون قادرا ع

يجررراد أوضررراع تفررروق لمؤسسرررة معينرررة علرررى منافسررريها فررري مجرررالات الإنتررراج، التسرررويق  وتعررررف أيضرررا: هررري صرررناعة وا 
 3التمويل، الموارد البشرية. 

                                                             
ايمان رمضان، أنشطة البحث والتطوير ودورها في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة من خلا الابتكار، أطروحة دكتوراه، تخصص 1

، 2019/2020سكيكدة،  1955أوث  20التنمية المستدامة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة  اقتصاد
 . 80 -79ص 

، 1، عدد 07بشير بودية، أثر التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية على تحقيق الميزة التنافسية، مجلة التنمية الاقتصادية، المجلد 2
 . 83، ص 2022اهري محمد بشار، الجزائر، جامعة الط

صديقي خضرة، الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة، مجلة الأبحاث الاقتصادية 3
 . 425، ص 2022، جامعة طاهيري محمد بشار، الجزائر، 2، عدد 5المعاصرة، مجلد 
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يرزة ممن خلال التعاريف السابقة يمكن إعطاء تعريرف بسريط شرامل للميرزة التنافسرية بأنهرا قردرة المؤسسرة غلرى إيجراد   
كهرا مروارد فريدة تتفوق فيها على منافسيها بإنتاج سلع وتقديم خدمات بمزايا أفضل، وتتحقرق الميرزة التنافسرية عنرد امتلا

 قيمة يصعب تقليدها. بشرية نادرة وفريدة وتكون قادرة على إضافة 

 خصائص الميزة التنافسية:  -2

 تتمتع الميزة التنافسية بالخصائص التالية: 

 تبنى على اختلاف وليس على تشابه.  -
 1تؤسس على المدى الطويل باعتبارها تختص بالفرص في المستقبل. -
أن تكرررون مسرررتمرة ومسرررتدامة بمعنرررى ان تحقرررق المؤسسرررة السررربق علرررى المررردى الطويرررل ولررريس علرررى المررردى  -
 القصير. 
 2متجددة وفق معطيات البيئة الخارجية من جهة وقدرات وموارد المؤسسة من جهة أخرى.  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

وتأثيرها على الميزة التنافسية، مذكرة ماجستير، تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات، قسم علوم التسيير، لعور فريد، إدارة التغيير 1
 40، ص2007/2008سكيكدة،  1955أوث  20كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 

، 02، عدد 02، مجلة المنهل الإقتصادي، مجلد مبروك صليحة، شراد صابر، تكنولوجيا المعلومات كآداة لتحقيق الميزة التنافسية2
 . 243، ص 2019جامعة الشهيد حمة لخضر الجزائر، 
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 الفرع الثالث: مصادر الميزة التنافسية وأنواعها

 مصادر الميزة التنافسية:  -1

 أشار عديد الباحثين الى مصادر الميزة التنافسية:  

كنولوجيرا وتعتبر من المصادر الرئيسية في بناء الميزات التنافسية، ويتم تحقيرق الجرودة مرن خرلال اسرتخدام التالجودة: 
 الجديدة، بالإضافة الى تحسين العمليات من خلال التسيير والتدريب الجيد للموارد البشرية.

كثير المنظمرات، والرذي يقصرد بره قردرة المنظمرة  لاعتمادهالكلفة الأدنى البعد التنافسي الأقدم التي سعت تعد التكلفة: 
 1على إنتاج وتوزيع المنتجات في أقل ما يمكن مقارنة بالمنافسين. 

الأمثرل للمروارد المتاحرة للمؤسسرة وتقراس بكميرة المخرلات المسرتخدمة لإنتراج  الاسرتغلالوتتجسرد الكفراءة فري الكفاءة: 
تكاليفهررررا تسررررتحوذ بالضرررررورة علررررى كفرررراءة انترررراج عاليررررة مقارنررررة  بانخفرررراضمخرجرررات محررررددة، فالمؤسسررررة الترررري تتميررررز 
 2بمنافسيها تسمح لها ببناء ميزة تنافسية. 

ي السرابق، أهمية مما كران عليره فر أكثررة الخدمات ميزة تنافسية يعتبر الوقت سواء في ادارة الإنتاج أو في اداالزمن: 
 فالوصول الى الزبون أسرع من المنافسين يمثل ميزة تنافسية. 

اص في وقت محردد، فإننرا نعريش حالرة خاذا كانت المعرفة حصيلة ومعلومات وتجارب أو مجموعة من الأشالمعرفة: 
 3د الأكثر أهمية في خلق ميزة تنافسية. انفجار المعرفة، حيث أصبحت هذه الخبرة المور 

ينظرررر الرررى الإبرررداع المنظمررري علرررى أنررره القررردرة علرررى خلرررق وايجررراد الأفكرررار الجديررردة القابلرررة للتطبيرررق، وعلرررى الإبـــداع: 
مرررن منتجرررات  أفضرررلالتوصرررل الرررى مررراهو جديرررد الرررذي يضررريف قيمرررة أكبرررر وأسررررع ويمكرررن المؤسسرررة مرررن تقرررديم منتررروج 

أصرربح الإبررداع مصرردرا هامررا للحصررول علررى الميررزة التنافسررية ومتغيرررة اسررتراتيجية كونرره المنافسررين فرري السرروق، ومنرره 
 4يضيف للمؤسسة قوة تقودها باستمرار لتحقيق مزايا تنافسية اضافية. 

 
 
 

                                                             
طاهر حميد عباس، أبعاد التصنيع الرشيق وتأثيرها في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة الصناعية، مجلة القادسية للعلوم الإقتصادية، 1

 . 106، ص 2018العراق، ، المعهد التقني الديوانية، 4، العدد 18المجلد 
بلال شيخي، سامية فكير، الميزة التنافسية وفعالية التسيير والتشخيص الإستراتيحي ودورهما في تحقيق تسيير استراتيجي للموارد 2

 . 214، ص 2014، 17البشرية مع ضرورة تثمين هذا الدور للنهوض بآداء منظمات الأعمال الجزائرية، مجلة معارف، عدد 
اهيم علي، أثر تدريب الموارد البشرية في تعزيز الميزة التنافسية لشركات الأعمال، مذكرة ماجستير،تخصص إدارة الأعمال، ريم ابر  3

 .34، ص2021الجامعة الافتراضية السورية، 
، عدد 6لتنمية، مجلد ، فاطمة لبوخ، أثر وظائف ادارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية، مجلة الإقتصاد واعبد الرزاق سلام4
 . 232، ص 2018، جامعة يحي فارس المدية، 1
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 ثانيا: أنواع الميزة التنافسية

 يمكن استنتاج نوعين رئيسيين من الميزة التنافسية: 

اي قردرة المنظمرة علرى تصرميم تصرنيع وتسررويق منتروج بأقرل تكلفرة مقارنرة بالمنافسرين، وممرا يرؤدي فرري التكلفـة الأقـل: 
النهاية الى تحقيق عوائد أكبر، ولتحقيرق هرذه الميرزة لابرد مرن فهرم الأنشرطة الحرجرة فري سلسرلة القيمرة للمؤسسرة والتري 

 1تعتبر مصادرها هامة للميزة التكاليفية. 
ؤسسرة عرن منافسريها عنردما يكرون بمقردورها الحيرازة علرى خصرائص فريردة تجعرل الزبرون يتعلرق تتميرز الم ميزة التميـز:

 2بها، وحتى يتم ذلك يجب الإستناد على العوامل التالية: 
الإجررررراءات التقديريرررررة: تقررررروم المؤسسررررة باختيرررررار الأنشرررررطة والاجررررراءات المهمرررررة فرررررب نظررررر المؤسسرررررة مثرررررل  -

 خصائص المنتج، خدمات مابعد البيع. 
 روابط: والمتمثلة في الروابط بين المنتجات وكذا الروابط بين المتعاملين مع المؤسسة. ال -
 التموقع: يقصد به أهمية اختيار المؤسسة للموقع المناسب.  -
الإلتحررراق: يمكرررن ان ترررنجم خاصرررية التفررررد لنشررراط منرررتج للقيمرررة بمجررررد أن يكرررون هرررذا النشررراط مشرررتركا لعررردة  -

 وحدات تابعة لنفس المؤسسة. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
شتي صورية، بن لخضر السعيد، تحقيق استراتيجية التنمية المستدامة من خلال الميزة التنافسية للمؤسسة، مجلة البحوث الإدارية 1

 . 112، ص 2017، جامعة المسيلة، 2والإقتصادية، عدد 
عبد الحكيم جربي، البعد البيئي للتمنية المستدامة كمدخل لتعزيز الميزة التنافسية في المؤسسة الإقتصادية، حوليات جامعة بشار في 2

 . 165، ص 1، جامعة سطيف 2، عدد 5العلوم الإقتصادية، مجلد 
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 المطلب الثاني: بناء المزايا التنافسية

يمثرررل امرررتلاك وتطررروير الميرررزة التنافسرررية هررردفا اسرررتراتيجيا تسرررعى منظمرررات الأعمرررال الرررى تحقيقررره فررري ظرررل التحرررديات   
 على المعرفة، الجودة، والكفاءات.التنافسية الشديدة للإقتصاد العالمي المبني 

 التنافسيةالفرع الأول: محددات الميزة 

 تتحدد الميزة التافسية من خلال بعدين هما:   

 البعد الأول: حجم الميزة التنافسية

كلما كان حجم الميزة التنافسية أكبر كان ذلك عائقا أمام المنافسين للتغلب عليها أو تقليدها، لرذا يجرب علرى المؤسسرة 
مراقبة وتتبع دورة حيراة الميرزة التنافسرية لإجرراء التحسرينات المناسربة فري الوقرت المناسرب، وعمومرا تمرردورة حيراة الميرزة 

 1التنافسية بالمراحل التالية: 

د مررن تعررف فيهرا الميرزة التنافسرية انتشرارا واسرع مررن خرلال القبرول الرذي تخرص بره مرن قبرل عردد متزايرالتقـديم: مرحلـة 
 العملاء.

 ا. تعرف فيها الميزة استقرارا نسبيا من حيث الإنتشار، باعتبار المنافسين بدؤوا يركزون عليهمرحلة التبني: 
المؤسسررة،  فشرريئا نحررو الركررود لكررون المنافسررين قرراموا بتقليررد ميررزة يتراجررع فيهررا حجررم الميررزة وتتجرره شرريئامرحلــة التقليــد: 

 وبالتالي تتراجع أسبقيتها عليهم ومن ثم انخفاض في الوفرات. 
ها ترأتي هناضرررورة تحسرين الميررزة الحاليرة وتطويرهرا بشرركل سرريع أو إنشرراء ميرزة جديرردة تختلرف أسسررمرحلـة الضــرورة: 

ةدة على أسس الميزة الحالية، وفي حال لم تتمكن المؤسسة من ذلك فإنها تفقد أسبقيتها ويكون مرن الصرعب عليهرا العر
 الى التنافس من جديد. 

 البعد الثاني: نطاق التنافس 
 2يعبر نطاق التنافي عن مدى اتساع أنشطة المؤسسة بغرض تحقيق مزايا تنافية، ويتشكل من أربعة أبعاد فرعية:  

 يتمثرررل فررري مخرجرررات المؤسسرررة والعمرررلاء الرررذين تتعامرررل معهرررم وهنرررا يرررتم الإختيرررار بررريننطـــاق القطـــاع الســـوقي:  -1
 التركيز على قطاع معين من السوق أو خدمة كل السوق. 

ه أن يعكررس مرردى آداء المؤسسررة لأنشررطتها داخليرا أو خارجيررا، فالتكامررل الرأسرري المرتفررع مررن شررأنالرأســي:  النطــاق-2
 يتيح الفرصة أمام المؤسسة لتحقيق مزايا تنافسية مقارنة بالمنافسين. 

 يعبر عن عن عدد المناطق الجغرافية أو الدول التي تتنافس فيها المؤسسة . النطاق الجغرافي: -3

                                                             
مذكرة ماجستير، تخصص إدارة الأعمال، قسم  بوزليفة شهرة، دور سياسة التوزيع في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية،1

 . 60، 59، ص 2011/2012سكيكدة،  1955أوث  20علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 
 . 42لعور فريد، مرجع سبق ذكره، ص  2



لتوظيف للموارد البشرية والميزة التنافسيةالاستراتيجية الفصل الأول:                       الأدبيات النظرية والتطبيقية   

21 
 

يعبرررر عرررن مررردى التررررابط برررين الصرررناعات التررري تعمرررل فررري ظلهرررا المؤسسرررة، فوجرررود تررررابط برررين نطـــاق الصـــناعة: -4
 الأنشطة المختلفة من شأنه أن يخلق فرص لتحقيق مزايا تنافسية. 

 الفرع الثاني: معايير الحكم على جودة الميزة التنافسية 

 1ثلاث معايير: يمكن الحكم على نوعية وجودة الميزة التنافسية من خلال 

 فالميزة التنافسية يمكن ترتيبها على مرتبتين هما: أولا: مصدر الميزة التنافسية: 

 د العاملة والمواد الأولية من السهل تقليدها. مثل التكلفة الأقل لكل من اليمزايا تنافسية من مرتبة منخفضة: -1

لمنرتج، السرمعة الحسرنة للعلامرة التجاريرة، علاقرة فررد امثرل التكنولوجيرا، تميرز وتمزايا تنافسية من مرتبة مرتفعـة: -2
 وثيقة مع العملاء...، وهذه المزايا كلها تتصف بما يلي: 

 تحقيقها يتطلب توافر مهارات وقدرات من مستوى مرتفع.  -
 تعتمد على فترة طويلة من الإستثمارات المتواصلة.  -

 ثانيا: عدد مصادر الميزة التنافسية واستقلاليتها: 

كلما تنوعت مصادر الميزة التنافسية كلما كان من الصعب على المنافسرين تقليردها، وعلرى العكرس فري حالرة الإعتمراد 
علررى مصرردر واحررد، فررالموارد والقرردرات الترري بنيررت عليهررا الميررزة التنافسررية ثررؤثر فرري سررهولة أو صررعوبة تقليرردها، فكلمررا 

التنافسرية، كمرا ان التميرز فري بعرض الأنشرطة فقرط انمرا يخفري  صعب نقل وتلقيد الموارد أدى ذلرك الرى اسرتدامة الميرزة
النقرررائص الموجرررودة فررري انشرررطة اخررررى، بحيرررث يرررؤدي التكامرررل بينهرررا الرررى انخفررراض قررروة الميرررزة  التنافسرررية، لرررذلك فمرررن 

 2الأفضل التركيز على استقلالية مصادر بنائها. 

 طوير والتجديد المستمر في الميزةثالثا: درجة التحسين والت

ينبغري علررى المؤسسررات أن تجرره بسرررعة نحررو خلررق مزايررا تنافسرية جديرردة قبررل أن يقرروم منافسرروها بتقليررد ميزتهررا الحاليررة، 
 3إذا فالأمر يتطلب تغيير سريع للمزايا القديمة وخلق أخرى جديدة ومن مرتبة عالية من الصعب تقليدها. 

 

 بالميزة التنافسية مطلب الثالث: علاقة استراتيجية التوظيف للموارد البشريةلا

                                                             
من خلال مدخل الإبداع، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم ريمة خلوطة، دور قيادة العنصر البشري في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة 1

 . 53، ص 2014/2015، 1الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سطيف
بن سديرة عمر، التحليل الإستراتيجي كمدخل لبناء المزايا التنافسية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، أطروحة دكتوراه، 2

 . 60، ص 2012/2013، 1جامعة فرحات عباس سطيف
 . 53ريمة خلوطة، مرجع سبق ذكره، ص 3
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وضرع  تعد الموارد البشرية عنصر أساسي تعتمد عليه المؤسسة في تحقيق المزايا التنافسية، لذا تحتراج المؤسسرة الرى 
 ن التوظيف الأمثل لهذه الموارد. استراتيجيات محكمة تمكنها م

 الفرع الأول: الدور الإستراتيجي لتوظيف الموارد البشرية

توظيرررف المررروارد المرررورد البشرررري الكفرررؤ يلعرررب دورا هامرررا فررري زيرررادة فعاليرررة المؤسسرررات، ومرررن هنرررا يجرررب أن تتحرررول    
النظرررة العمالررة مرررن مجرررد تكلفررة غلرررى اعتبارهررا جررزء مرررؤثر فرري رأس مررال المؤسسرررة وهررو مررا يطلرررق عليررة رأس المرررال 

ة للمؤسسررة، وفرري ضرروء ذلررك حرردث تغييررر فرري البشررري، والررذي يتكامررل مررع المرروارد الأخرررى لتحقيررق الأهررداف المخططرر
دارة الرردور المنرروط بررإدارى المرروارد البشرررية وذلرررك مررن خررلال النظررر الررى ادارة المررروارد البشرررية علررى أنهررا جررزء مرررن الإ

 التنفيدية واليومية الخاصة بالعاملين. 

 والدور الإستراتيجي لتوظيف الموارد البشرية له عدة جوانب من بينها: 

 نظام الموارد البشرية مع الظروف البيئية المحيطة. تحقيق تكيف  -
 تحقيق التكامل بين استراتيجية الموارد البشرية والإستراتيجية العامة للمؤسسة.  -
الإهتمرررام بالجوانرررب المتعلقرررة بالأجرررل الطويرررل فررري اتخررراذ القررررارات زالإهتمرررام بقضرررايا التغييرررر والتطررروير فررري  -

 1المؤسسة. 
 شري كمصدر للميزة التنافسية الفرع الثاني: المورد الب

فرري ذل التحررديات الترري يعرفهررا عالمنررا المعاصررر أصرربحت جميررع المؤسسسررات الإقتصررادية تسررعى لإمررتلاك وتطرروير  
الميررزة التنافسية،باسررتخدام العديرررد مررن الأسرراليب والمقومرررات وأبرزهررا علررى الإطرررلاق المرروارد البشرررية، وهرررذا مررا يعكرررس 

تحفيررزهم علررى التطرروير والإثرررراء فرري آدائهررم وذلررك بهررردف تفعيررل مسرراهمات العنصرررر ضرررورة تنميررة قرردرات العررراملين و 
البشرررري فررري تحقيرررق الأهرررداف المتوخرررات للمؤسسرررة باعتبررراره مصررردر مهرررم للأفكرررار والأداة الرئيسرررية لتغييرررر ولتحويرررل 

 2لمورد. التحديات لقدرات تنافسية بفضل المعرفة والقدرة الإبتكارية أو الإبداعية التي يمتلكها هذا ا

 

 

 

 

 

                                                             
 . 44الدباغي محمد رشيد، ناصري أحميدة، مرجع سبق ذكره، ص 1
 . 10الدي حسينة، مرجع سبق ذكره، ص خ2
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة 

 المطلب الأول: الدراسات العربية  

، بعنروان أثرر اسرتراتيجيات التوظيرف علرى جرودة حيراة العمرل، والتري 2020دراسة أحمد محمد حمردان الحراج،  
هرردفت الررى تحديررد أثررر اسررتراتيجيات التوظيررف بأبعادهررا الإسررتقطاب ، الإختيررار، التعيررين، علررى جررودة حيرراة العمررل فرري 

اسرتبانة علرى  350ة الميسررة، وقرام الباحرث بتوزيرع شركات التأمين الأردنية، وتمثلت عينتها في استخدام أسرلوب العينر
العاملين، واستخدمت آداة الدراسة الإستبيان لجمع البيانات وفق المنهج الكمي الوصرفي، وكران أبررز نتائجهرا إسرتجابة 

افررق أفرراد عينرة الدراسرة، درجرة التوافرق لجميرع المجرالات للمتغيرر المسرتقل اسرتراتيجية التوظيرف إذ تبلرت أعلرى درجرة تو 
 1لبعد الإستقطاب ويليه بعد التعيين بدرجة توفق مرتفغة، وأخيرا بعد الإختيار بدرجة توافق متوسطة. 

، بعنرروان أثررر ترردريب المرروارد البشرررية فرري تعزيررز الميررزة التنافسررية، والترري هرردفت الررى 2021دراسررة ريررم ابررراهيم،  
دم هررذه المؤسسررات فرري تحقيررق أهرردافها وتحقيررق التعرررف علررى مسرراهمة وتررأثير الترردريب فرري منظمررات الأعمررال لمررا يخرر

مرررن العررراملين فررري شرررركة .. ، آداة الدراسرررة المسرررتخدمة هررري  110ميرررزة تنافسرررية لهرررا، ترررم إجرررراء الدراسرررة علرررى عينرررة 
الإسررتبيان لجمررع البيانررات وفررق المررنهج الوصررفي التحليلرري، وكرران مررن أبرررز نتائجهررا لا يوجررد فررروق ذات دلالررة معنويررة 

الترردريب خرارج العمررل وتقيريم الترردريب وأسراليب الترردريب ومحتروى الترردريب  وتقيريم الميررزة التنافسرية لرردى  فري تقيرريم أبعراد
 2شركة ...

، تحقيرق الميرزة التنافسرية بالإعتمراد علرى 2021دراسة مالكي نادية فاطمرة الزهرراء، قرريش برن عرلال، عمراري سرهيلة، 
واقررع تطبيرق إدارة الجررودة الشرراملة فري المؤسسررات الإقتصررادية نظرام إدارة الجررودة الشراملة، والترري هرردفت إلرى تشررخيص 

مررن  120الجزائريررة، دراسررة العلاقررة بررين أبعرراد إدارة الجررودة الشرراملة والقرردرة التنافسررية، وتررم إجررراء الدراسررة علررى عينررة 
ت، وفرق المرنهج العاملين في مؤسسة موبيليس في ولاية تلمسان، وآداة الدراسة المستخدمة هي الإسرتبيان لجمرع البيانرا

الوصرفي التحليلري، وكران مرن أبررز نتائجهرا ضررورة أن تحرافظ مؤسسرة مروبيليس علرى ممارسرات إدارة الجرودة الشرراملة 
 3من أجل تحسين الآداء وتعظيم الأربا  وتحقيق الميزة التافسية. 

وارد البشرررية فرري ، دور عمليررة الإنتقرراء والتوظيررف فرري تنميررة المرر2018دراسررة آيررت سررعد محمررد، العرابرري سررامية، 
والتري هردفت إلرى الكشرف علرى مردى إعتمراد سياسرات التوظيرف   ENIEMالمؤسسرة الوطنيرة للصرناعات الكهرومنزليرة 

فرررري ترررروفير المرررروارد البشرررررية ذات المررررؤهلات والكفرررراءات العاليررررة، لفررررت إنتبرررراه الجهررررات المختلفررررة إلررررى أن عمليررررة إنتقرررراء 
المرروظفين تعتبررر مررن أعقررب وأصررعب إحرردى العمليررات الترري تقرروم بهررا الإدراة نظرررا لأنهررا ترتكررز علررى عرردد مررن الشررروط 

                                                             
 أحمد محمد حمدان الحجاج، مرجع سبق ذكره. 1
 ريم ابراهيم علي، مرجع سبق ذكره.  2
مالكي نادية فاطمة الزهراء وآخرون، تحقيق الميزة التنافسية بالإعتماد على نظام إدارة الجودة الشاملة، مجلة البشائر الإقتصادية، 3

 . 2021، 3، العدد 7المجلد 
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عامرل فري المؤسسرة الوطنيرة للصرناعات الكهرومنزليرة  80والمواصفات، والتي ترم إجرراء الدراسرة علرى عينرة تتكرون مرن 
وفرررق المرررنهج الوصرررفي، وكررران مرررن أبررررز نتائجهرررا أن عمليرررة الإنتقررراء والتوظيرررف المهنررري تلعرررب دورا فررري تنميرررة المررروارد 

 1أساس الكفاءة والمستوى التعليمي للأفراد. البشرية في المؤسسة الجزائرية، تقوم عملية التوظيف على 
 

 الدراسات الأجنبية  المطلب الثاني:

 Impact of leadership training on competitiveبعنروان ، Taimoor Hassan ،2014دراسرة   
advantag : A stady on telecommunication industry of Pakistan  ، والتري هردفت إلرى دراسرة أثرر

موظررف مررن قطررراع الإتصررالات فرري باكسرررتان،  150الترردريب علررى الميررزة التنافسرررية فرري باكسررتان، وتمثلررت عينتهرررا فرري 
التحليلرري، وكرران مررن أبرررز نتائجهررا أن الوصررفي وآدات الدراسررة المسررتخدمة هرري الإسررتبيان لجمررع البيانررات، وفررق المررنهج 

لقطراع الإتصرالات السرلكية واللاسرلكية \ميزة التنافسية فقد حرددت هرذه الدراسرة الكميرة لقيادة هو مصدر للالتدريب على ا
 2في باكستان وأكدت على إنشاء برامج للتدريب على القيادة. 

 Effect of recruitment and selection practices on retentionبعنروان ، Ramki ،2015دراسرة 
of techers in international primary schools in nairobi country ، هردفت هرذه الدراسرة إلرى تقيريم ترأثير

فري مقاطعرة نيروبيروتم أخرد عينرة ممارسات التوظيف والإختيار على الإحتفاظ بالمعلمين في المردارس الإبتدائيرة الدوليرة 
مرع البيانرات، مت آدات الإسرتبيان لجمستجيبا فس مناصب مختلفرة عبرر مسرتويات العليرا والمتوسرطة، واسرتخد 128من 

وفرررق المرررنهج التحليلررري الوصرررفي، وكررران مرررن أبررررز نتائجهرررا أن ممارسرررات الإختيرررار ترررؤثر بشررركل كبيرررر علرررى الإحتفررراظ 
في المدارس الإبتدائية الدولية فري مقاطعرة بيرونري بشركل رئيسري مرن خرلال قنروات مثرل المقرابلات واختبرارات بالمعلمين 
 3الذكاء. 

 

 

 

                                                             
 آيت سعد محمد، العرابي سامية، مرجع سبق ذكره.  1

2 Taimoor Hassan,Impact of leadership training on competitiveadvantag, European journal of 
international management, Valk N°21, Pakistan, 2014.  
3Ramki, Effect of recruitment and selection practices on retention of techersin international primary 
schools in nairobi country, thesis, Faculty of Arts and social sciences law, Business management, 
university of Nairobi, 2015 
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 المطلب الثالث: القيمة المضافة 

مررن خررلال المطلررب سرررنحاول أن نبرررز أهررم التشرررابهات والإختلافررات بررين الدراسرررات السررابقة والدراسررات الحاليرررة 
 ونحاول أن نوضح ماذا يميز دراستنا عن الدراسات السابقة. 

فرري كونهررا ترردرس نفررس هنرراك عرردة تشررابهات ونقرراط مشررتركة تشرراركت فيهررا دراسررتنا مررع الدراسررات السررابقة، وهرري 
ا مرع المفاهيم النظرية التي تطرقرت لهرا الدراسرات السرابقة كرذالك تشرابه فري المرنهج المسرتعمل للدراسرة، وتشرابهت أيضر

 الدراسات السابقة في أنها جاءت لهدف معين وللإجابة عن إشكالية معينة. 

لاع ع الدراسرات التري أتريح الإطريرجمأن ، أي وميردان الدراسرة واختلفت مع الدراسات السابقة في الزمان والمكران
تلفرت ، كمرا اخ2023عليها تمت في فترات زمنية مختلفة عن الفترة الزمنية التي تمت فيهرا الدراسرة الحاليرة وهري سرنة 

ليرة فقرد حيث أن الدراسات السابقة أجريت في بيئرات مختلفرة أمرا الدراسرة الحاوالميدان مع أغلبية الدراسات في المكان 
 كدة. لاية سكيبالمؤسسة المينائية لو ها في البيئة الجزائرية تم إجراء

 والقيمررة المضررافة الترري قرردمتها دراسررتنا متعلقررة فرري كررون الدراسررة فرري حررد ذاتهررا تعتبررر قيمررة مضررافة أي أنرره لررم
ثلاثررة: الحيررث أن اسررتراتيجية التوظيررف للمرروارد البشرررية بأبعادهررا  ،دودها الزمانيررة والمكانيررة مررن قبررلبحرر هررايسرربق تناول

تيجية وقرد أظهررت أن اسرترا دراسرتها علرى المؤسسرة المينائيرة لولايرة سركيكدة مرن قبرل  يتم استقطاب، اختيار، تعيين لم
 التوظيف للموارد البشرية لا تؤثر بشكل كبير على الميزة التنافسية مقارنة بالدراسات السابقة. 
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 خلاصة: 

 فالمتمثلرة فري اسرتراتيجية التوظير المفاهيم المتعلقرة بالدراسرةبط جميع ضمن خلال ما سبق في هذا الفصل تم 
تيررار لتعيررين، فهري تعرد الخطررة التري تسرتخدمها المنظمررات لجرذب واخوأبعادهررا الاسرتقطاب، الاختيرار، اللمروارد البشررية 

جررودة  المرروظفين المررؤهلين للعمررل فيهررا فهرري تهرردف إلررى جررذب المرروظفين الأكفرراء والمتميررزين، ممررا يسرراهم فرري تحسررين
لقررردرة اأن ترررؤدي إلرررى زيرررادة التوظيرررف  لاسرررتراتيجيةالعمرررل وزيرررادة الإنتاجيرررة وتعزيرررز الميرررزة التنافسرررية، وبالترررالي يمكرررن 

 التنافسية عن طريق تحسين جودة المنتجات والخدمات وتقليل التكاليف. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 :الثاني الفصل
 ةالبشري للموارد التوظيف استراتيجية لأثر الميدانية الدراسة

 التنافسية الميزة تحقيق على

 سكيكدةلولاية  المينائية المؤسسة في
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 تمهيد: 

ا بعررد أن تررم التطرررق فرري الفصررل السررابق إلررى أهميررة المفرراهيم المتعلقررة باسررتراتيجية التوظيررف بمختلررف أبعادهرر  
ة والميرررزة التنافسرررية وكرررذا العلاقرررة التررري تربطهمرررا، يرررأتي الفصرررل كمحاولرررة لإسرررقاط مرررا ترررم دراسرررته نظريرررا علرررى المؤسسررر

 ورتحتروي علرى أسرئلة مندرجرة تحرت محرا اسرتبيانتمارة المينائيرة بسركيكدة، سرنقوم بدراسرة ميدانيرة مرن خرلال توزيرع اسر
محرررددة هررري فررري الأصرررل إجابرررات عرررن تسررراؤلات موضررروعية، ومحاولرررة منرررا لإثبرررات أونفررري فرضررريات الدراسرررة ، وكرررذا  

نقوم سرمحاولة التعرف على أثرر اسرتراتيجية التوظيرف للمروارد البشررية فري تحقيرق الميرزة التنافسرية فري المؤسسرة وعليره 
 بتقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث: 

 دان الدراسةحث الأول: تقديم ميالمب. 
  :الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية.المبحث الثاني 
   .المبحث الثالث: تحليل ومناقشة نتائج الدراسة 
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 المبحث الأول: تقديم ميدان الدراسة 

ينراء تعد المؤسسة المينائية لسكيكدة مؤسسة خدمية يتمثل نشراطها الأساسري فري تقرديم الخردمات، وتتمثرل غايرة الم    
، وسررنحاول مررن خررلال هررذا المبحررث التعريررف والاقتصرراديةفرري عبررور البضررائع فرري أحسررن الظررروف الأمنيررة التجاريررة 

 . إضافة الى وظائفها، كما سنتطرق إلى أهدافها وهيكلها التنظيمي EPSة المينائية لولاية سكيكدة سبالمؤس

 المطلب الأول: تقديم المؤسسة المينائية لسكيكدة

 ول: نبذة تاريخية عن المؤسسة المينائية لولاية سكيكدة: لأ \الفرع ا

سرررس القرطررراجيون يرجرررع تأسررريس الموقرررع المينرررائي إلرررى مرررا برررين القررررن السرررابع والثرررامن مرررن قبرررل المررريلاد، حيرررث أ    
إمبراطوريرراتهم والترري إمترردت حرردودها إلررى غايررة شررمال إفريقيررا، حيررث أن حلرريج النوميرردين سرراعد علررى تأسرريس مبسررط 

ق.م. ثرررم جررراءت الفتوحرررات  147تجررراري للسرررلع، الشررريى الرررذي أدى إلرررى قيرررام مدينرررة سرررطورة بعرررد سرررقوط قرطررراج عرررام 
فرررة الآن بسررركيكدة، وتطلرررب وصرررول المينررراء إلرررى الوضرررعية الرومانيرررة برررنفس الخلررريج وتأسسرررت مدينرررة روسررريكادا المعرو 

 سنة.  125الحالية أكثر من 

لى غاية     م كان مينراء سركيكدة عبرارة عرن مرفرأ صرغير متكرون مرن أعمردة حديديرة لإسرتقبال السرفن بحيرث  1839وا 
نمررا تترررك حمولتهررا علررى الرمررا رة ل بشرراطى خلرريج سررطو لا تسررتطيع القيررام بعمليررة التفريررت مباشرررة علررى أرضررية المرفررأ وا 

 كلم غرب المرفأ، ثم تنقل السلع في عربات مسطحة والتي توصلها إلى مدينة سكيكدة. 3المتواجد على بعد 

 م يشمل على مايلي: 1860وكان المشروع النهائي المصادق عليه إبان الإستعمار الفرنسي سنة   

 م . 1400بناء الحاجز الكبير الذي يبلت طوله  -
 لأمامية للميناء. الجهة الشرقية و الغربية لأرصفة ا في بناء حقل مائي -
 بناء حاجز أفقي الهدف منه تكوين حقل مائي مؤقت.  -
 بناء حاجز القصر الأخضر.  -

 م تم القيام بالأشغال التالية: 1891م إلى غاية 1856إستأنفت الأعمال سنة 

 . 1957م إلى 1891كلم، وذلك من  225تمديد طول الحاجز الكبير ب  -
 م. 1957م 1930تم بناء مساحات مسطحة الخاصة بالسلع والبضائع وأرصفة جديدة من  -
م لتنتهري 1959بناء حاجز لأمواج على الرصيف الرذي يحمرل نفرس التسرمية، والرذي انطلقرت بره الأعمرال سرنة  -

م ومررن خلالرره 1985م وقررد دشررن عررام  290الررذي ازداد طولرره بحرروالي  Marinelleم، ورصرريف 1969عررام 
 طاقة الإستقبال للميناء.  ارتفعت



 المؤسسة التنافسية في ق الميزةتحقي البشرية علىالفصل الثاني: الدراسة الميدانية لأثر استراتيجية التوظيف للموارد 
     EPSالمينائية بسكيكدة 

30 
 

ء م وذلررك بقيررام الأشررغال الترري حولترره إلررى مينرراء مخررتلط للمحروقررات تبعررا لإنشررا1969وبقرري المينرراء ثررانوي إلررى غايررة 
 م. 1972ثلاثة أرصفة بترولية عائمة، إلى أن انتهت الأشغال عام 

مترر، حيرث  250متر وبينهمرا مردخل عرضره  650متر ورصيف ثانوي بطول  1875بناء رصيف رئيسي طوله     
يبلررت عرردد المنشررآت المتخصصررة فرري البررواخر ثمانيررة سرربعة منهررا مخصصررة للمحروقررات ورصرريف واحررد تجرراري يبلررت 

 م. 1955متر سلم سنة  240طوله 
سرطورة الرذي أصربح مينراء للصريد البحرري والنوهرة وهررذا  أمرا بخصروص نشراط الصريد البحرري فقرد حرول إلرى مينراء    

م أصرربحت المؤسسررة المينائيررة لسرركيكدة هرري 1981م، ومررن الناحيررة الإداريررة ففرري سررنة 1981فيفررري  24ابتررداءا مررن 
م تولررت إلررى مؤسسررة عموميررة اقتصررادية، وصررولا 1989الترري تتكفررل بتسرريير العمليررات داخررل المينرراء، وبرردءا مررن سررنة 

تررم تنصرريب  2005م حيررث تررم تدشررين برررج امراقبررة الجديررد الرذي شرريد بطريقررة فنيررة متميررزة، وفرري سررنة 2001إلرى سررنة 
م فررتم تهيئررة مينرراء جرراف علررى 2007منصررات عائمررة فرري عرررض البحررر لشررحن وتفريررت النرراقلات العملاقررة، أمررا ينررة 

 هكتار وتهيئة الأرصفة لتناسب المعايير العالمية.  7مساحة 

 لمؤسسة المينائية لولاية سكيكدة  الفرع الثاني: تعريف ا

و هرري  14/08/1982المررؤرخ فرري  28/284المرسرروم  تأسسررت بمقتضررى  هرري عبررارة عررن مؤسسررة اقتصررادية عموميررة
 سيير قطاع الموانىفي إطار إعادة تنظيم وتوقد كان تأسيسها المؤسسات المينائية الوطنية من أهم 

 ق الوحردة المنحلرة والتري عرن طريرق إعرادة هيكلتهرا أنشرأتعلى عاتالمهام التي كانت حيث أسندت الى هذه المؤسسة 
 المؤسسة المينائية لسكيكدة، وهذه الوحدات هي: 

 .  LONPالديوان الوطني للموانى  -
 . SONAMAالشركة الوطنية للشحن  -
 .CNAN  الشركة الوطنية لشحن البواخر -

م،  21/03/1989دج بتراري   100000000وبعرد إعرادة الهيكلرة أنشرأت المؤسسرة المينائيرة لسركيكدة بررأس مرال    
المرررؤرخ فررري  88/1تحصرررلت المؤسسرررة علرررى اسرررتقلاليتها وأصررربحث مؤسسرررة عموميرررة اقتصرررادية حسرررب القرررانون رقرررم 

وتحترروي المؤسسررة علررى  دج، 1350000000م، ولقررد تحولررت الررى شررركة مسرراهمة برررأس مررال قرردره  12/01/1988
 كلم ومن أهم هذه الموانى مايلي:  30موانى تتربع على مساحة قدرها  5

 ميناء القل وميناء المرسى وميناء سطورة، والمختص في نشاطه لعمليات الصيد.  -
لرف ميناء مزدوج يعتبر مرن أقردم المروانى وهرو المينراء التراريخي للمدينرة، ويتضرمن كرل النشراطات التجاريرة لمخت -

 السلع إلى جانب المحروقات. 
 ميناء الهيدروكربون وهو من أحدث الموانى.  -
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 الفرع الثالث: أهداف ووظائف المؤسسة المينائية لسكيكدة

 ةأولا: أهداف المؤسسة المينائية بسكيكد

 تسعى المؤسسة المينائية جاهدة لتحقيق عدة أهداف أهمها:  

 الرفع من تنمية الإقتصاد الوطني والسعي الى تحقيق أربا  لمتابعة النشاط.  -
 احتلال مكانة هامة في ميدان النشاط المينائي خاصة في ظل إقتصاد السوق.  -
 تقديم الخدمات في أحسن الظروف وبأحسن التكاليف.  -
 سات الوظيفية في عملية الإستيراد والتصدير. مساعدة المؤس -
 المساهمة بإمداد الإقتصاد الوطني بما يحتاجه.  -

 ثانيا: وظائف المؤسسة المينائية لسكيكدة

، بعكس المؤسسة الإنتاجية نجد أن المؤسسة المينائية مؤسسرة خدميرة يتمثرل نشراطها الأساسري فري تقرديم الخردمات   
ة وبمررا أن غايررة المينرراء هرري عبررو رالبضررائع فرري أحسررن الظررروف الأمنيررة التجاريررة والإقتصررادية فررإن تحقيررق هررذه الغايرر

 عبر الوظائف الرئيسية الثلاث التالية:  يتطلب وضع نموذج تنظيمي وتسيير ناجح وكذا ضمان خدمات عامة

 وظيفة الصيانة والتطوير.  -
 وظيفة الإستغلال بمختلف أنواعها.  -
 وظيفة الشرطة المينائية.  -

المحافظررة علررى وبالإضررافة الررى هررذه الوظررائف هنرراك وظيفترران هامترران تتمررثلان فرري وظيفررة التسرريير، وظيفررة الرقابررة و 
 الأملاك المينائية.
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 : الهيكل التنظيمي للمؤسسة المينائية لسكيكدة الفرع الرابع

 وفيما يلي شر  للهيكل التنظيمي للمؤسسة:    

ــة العامــة:  .1 ي تقرروم بتسرريير وتنسرريق ومراقبررة أنشررطة المؤسسررة المينررائي لسرركيكدة مررن خررلال الهياكررل التررالمديري
ة تتكرررون منهرررا والمشررراركة فررري تحديرررد الإسرررتراتيجية العامررررة للمؤسسرررة مرررع مجلرررس الإدارة، وتوجيررره، تنفيرررذ الاسررررتراتيجي

 المقررة،وتعتبر العمود الفقري للميناء ومن بين مهامها: 

 اقي المديريات. الإشراف المباشر على ب -
 إتباع التطبيق الحسن لتسيير المؤسسة في إطار سياسة التنمية الوطنية.  -
 التنسيق بين مختلف المديريات.  -
 الإشراف على مجلس الإدارة الذي يتكون من مساهمين إلى جانب بعض المهام.  -

 وتنقيسم إلى دائرتين هما: مديرية قيادة الميناء:  .2
  :من مهامها: دائرة مساعد السفن 

 القيام بسحب البواخر وربطها.  -
 القيام بعملية إرشاد السفن.  -
 وضع الزوارق تحت إشراف مسؤولي البواخر.  -

  :من مهامها: دائرة الأمن والشرطة 

 مراقبة البضائع الداخلية والخارجية.  -
 مراقبة حركة البضائع داخل الميناء.  -
 تسيير المنارة للإرسال.  -

 من مهامها: مديريةالصيانة:  .3

 تسخير الوسائل البشرية والمادية لحساب البواخر والزبائن.  -
 صيانة العتاد والآلات والمعدات المينائية.  -

 وتشمل هذه المديرية على: قسم الصيانة، قسم المشتريات، قسم التجهيزات. 

 من مهامها: مديرية سحب البواخر:  .4

 تقييم كل العمليات المتعلقة بالبحر السحب والدفع للبواخر في عمليات الإرساء والإبحار.  -
 تقييم الساحبات لعملية الإنقاد في حالة كون أحد البواخر بحاجة إلى مساعدة طارئة.  -
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 صيانة العتاد وجعله في أتم الإستعداد للقيام بالمهام على أكمل وجه.  -
 ضمان سهولة الحركة داخل الميناء للبواخر في حالة حدوث عطب باخرة ما.  -

 من مهام هذه المديرية مايلي: مديرية الإستغلال والشحن والتفريغ:  .5

 متابعة حركة البضائع مند وصولها إلى الميناء حتى تسليمها إلى الزبائن.  -
لى الزبائن.  -  الإشراف على عملية الشحن والتفريت من وا 
 المخازن والمساحات للزبائن الدائمين. تأجير  -

 من مهامها: مديرية الإدارة العامة:  .6

 الإشراف على تسيير المستخدمين والشؤون العامة والخاصة بالمؤسسة.  -
 التكفل بتحليل وتقديم الإقتراحات لبرامج خاصة بالتوظيف والتكوين.  -

 وتنقسم إلى: 

  :وتقسم إلى المصالح التالية: دائرة الموارد البشرية 

 مصلحة الأجور وعقود التأمين .  -
 مصلحة التكوين التي تعمل على توظيف و تكوين الموارد البشرية.  -

  :من مهامها: دائرة الشؤون القانونية 

 إبرام الصفقات وعقود التأمين.  -
 تمثيل المؤسسة أمام المحكمة والدفاع عن حقوقها.  -

ركررز تلعررب هررذه المديريررة دورا هامررا فرري سررير برراقي المررديريات الأخرررى وتعتبررر كم مديريــة المحاســبة والماليــة:  .7
 لإتخاذ القرارات وتنفيذها، وتتكفل بما يلي: 

المشررراركة فررري وضرررع القواعرررد العامرررة للمؤسسرررة وذلرررك مرررن خرررلال قيامهرررا بالدراسرررات التررري تهررردف إلرررى تحسرررينها  -
 وتطويرها. 

 تحقيق التوازن المالي للمؤسسة.  -
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 (: الهيكل التنظيمي للمؤسسة المينائية لسكيكدة1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على معلومات خاصة بالمؤسسة: المصدر

 

 

 المديرية العامة

 الأمانة العامة

 رئيس أمن الميناء

التسيير مسؤول عن نظام  

 مساعد المدير

 المسؤول عن النوعية

 مدير التدقيق

 مديرية الأملاك مدير الشؤون الداخلية

 
 مديرية الشحن مديرية قيادة الميناء

 مديرية السحب مديرية التسويق والاتصال

 مديرية الصيانة  مديرية الإدارة العامة

 مديرية الأشغال مديرية المحاسبة والمالية

تجارةمديرية ال إدارة المواردمديرية    
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 المبحث الثاني: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة

سوف نتطرق فري هرذا المبحرث إلرى الطريقرة والأدوات المسرتخدمة فري هرذه الدراسرة، حيرث يتضرمن التعريرف برالمجتمع 
ج والعينررة وكررذالك متغيرررات الدراسررة، كمررا يوضررح الآدات المسررتخدمة فرري جمررع المعطيررات والأدوات الإحصررائية والبرررام

 المستخدمة في الدراسة.  

 الدراسة  المطلب الأول: الطريقة المتبعة في

 من خلال هذا المطلب سنتطرق إلى مجتمع الدراسة وعيينتها، وكذلك متغيرات الدراسة.    

 الفرع الأول: مجتمع وعينة الدراسة 

 أولا: مجتمع الدراسة

ذو مررن أجررل القيررام بالدراسررة الميدانيررة يجررب تحديررد مجتمررع الدراسررة الررذي يتمثررل فرري قيررادات المؤسسررة المينائيررة ومتخرر
 فرردا حسرب الإحصرائيات الصرادرة عرن 240رؤسراء المصرالح ( والبرالت عرددهم القرار فيهرا ) مردراء، رؤسراء الأقسرام، 

 المؤسسة. 

 ثانيا: عينة الدراسة 

لأننرا  عين أو نسبة مرن أفرراد المجتمرع الأصرلي ولقرد اخترنرا العينرة القصردية ) فئرة الإطرارات (عينة الدراسة هي جزء م
لاحظنرررا أنهرررا تتناسرررب مرررع موضررروع الدراسرررة، كرررون طبيعرررة هرررذه الدراسرررة فرضرررت ذلرررك  لأننرررا بصررردد البحرررث عرررن أثرررر 

 الميزة التنافسية.  تحقيق استراتيجية التوظيف في

 9إسرررتبانة بحيرررث ترررم ضرررياع  37إطرررار، اسرررترد منهرررا  50مجتمرررع الدراسرررة حجمهرررا ترررم إختيرررار عينرررة عشررروائية ممثلرررة ل
ى أفرراد بسبب عدم الإجابة الكاملة على الأسرئلة المتضرمنة فري الإسرتبانة، وقرد ترم التوزيرع علر 4استبانات وتم إستبعاد 

 العينة عن طريق الإتصال المباشر. 

 الفرع الثاني: متغيرات الدراسة 

 راسة من متغيرين مختلفين هما: يتكون نموذج الد   

 التالية: ) الإستقطاب، الإختيار، المتغير المستقل: يتمثل في استراتيجية التوظيف وتتكون من الأبعاد .1
 التعيين (.  
 المتغير التابع: ويتمثل في الميزة التنافسية.  .2
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 المطلب الثاني: طرق جمع البيانات والأساليب الإحصائية المستخدمة 

 الفرع الأول: طرق جمع البيانات 

 من أجل الإلمام بمختلف جوانب الدراسة تم الإعتماد على الأدوات التالية: 

فررري  رئيس قسررم المرروارد البشرررية للتعرررف علرررى تررأثير اسررتراتيجية التوظيررفاتبعنررا أسررلوب المقابلررة معرررالمقابلــة:  .1
 تحقيق الميزة التنافسية. 

لال (، وذلرك مرن خر1كآداة أساسية في جمع بيانات الدراسة ) أنظر الملحق حيث تم الإعتماد عليه  الإستبانة: .2
 الإطلاع على الدراسات السابقة، وتم توزيعه على عينة من أفراد مجتمع الدراسة. 

  :رئيسية، وهم كما يلي:  محاور 3سؤال حيث تم تقسيمه إلى  25الإستبيان مكون من تصميم الإستبانة 
  تمثررل فرري البيانررات الشخصررية المتعلقررة بالمسررتجوب وهرري علررى النحررو التررالي: الجررنس، العمررر، الأول: المحــور

 الخبرة العملية، المستوى التعليمي، المستوى الوظيفي. 
 عبارة بأبعادها، وهو موضح كما يلي:  16يتعلق باستراتيجية التوظيف ويتكون من  الثاني: المحور 

 . 05إلى  01بعد استقطاب الموارد البشرية ويضم العبارات من البعد الأول:  -
 . 11إلى  06بعد اختيار الموارد البشرية ويضم العبارات من  البعد الثاني: -
 . 16إلى  12بعد تعيين الموارد البشرية ويضم العبارات من  البعد الثالث: -

 25إلى  17ويضم العبارات من عبارات  09ويتعلق بالميزة التنافسية ويتكون من الثالث:  المحور . 
الثرراني والثالررث علررى مقيرراس ليكررارت الخماسرري، حيررث تررم اختيررار إحرردى الإجابررات  وقررد اعتمرردت الدراسررة فرري محوريهررا

 التالية: ) لا أوافق بشدة، لا أوافق، محايد، أوافق، أوافق بشدة (. 

 (: مقياس ليكارت الخماسي1الجدول رقم )

 أوافق بشدة أوافق محايد أوافق لا لا أوافق بشدة الاستجابة
 5 4 3 2 1 الترميز

 من إعداد الطالبيتين.المصدر: 

 الفرع الثاني: الأساليب الإحصائية المستخدمة 

( تمرررت المعالجررررة الإحصرررائية بتحليررررل SPSSمرررن خرررلال برنررررامج الحزمرررة الإحصررررائية لتطبيرررق العلررروم الإجتماعيررررة ) 
 التالية:البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية 
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المرردى: يسررتخدم لتحديررد طررول خلايررا مقيرراس ليكررارت الخماسرري المسررتخدم فرري الإسررتبيان حيررث يررتم حسرراب المرردى بررين 
قسررريمه علرررى عررردد درجرررات المقيررراس للحصرررول فررري (، ترررم ت 4= 1-5أكبرررر وأصرررغر قيمرررة لررردرجات مقيررراس ليكرررارت ) 

وذلرك لتحديرد  1ى أقرل قيمرة فري المقيراس وهري (، ثم إضافة هرذه القيمرة إلر 0.8=4/5الأخير على طول الخلية أي ) 
 ( وهكذا أصبح طول الفئات كالتالي:  1.8=1+0.8الحد الأعلى للفئة ) 

 (: المدى وفق لقياس التبني أو الأهمية02جدول رقم )

 درجة التقييم المتوسط الحسابي ) طول الخلية (

 ضعيفة جدا  1.8 -01من 

 ضعيفة  2.6-1.8أكبر من 

 متوسطة   3.4-2.6أكبر من 

 مرتفعة  4.2-3.4أكبر من 

 مرتفعة جدا 05-4.2أكبر من 

 من إعداد الطالبتينالمصدر: 

ئج يل نتابعد توزيع الإستبيانات وفرزها تم اللجوء إلى برنامج الحزمة الإحصائية لتطبيق العلوم الإجتماعية لتحل
 التالية: الدراسة الميدانية وباستخدام الأدوات الإحصائية 

 تغيراتمعامل الإرتباط بيرسون: لقياس الصدق البنائي لأدات الدراسة، إضافة إلى الوقوف على العلاقة بين م .1
 الدراسة، وعلى إتجاه هذه العلاقة موجبة أم سالبة. 

 معامل ألفا كرومباخ: للتأكد من درجة ثبات أداة الدراسة.  .2
 جابات المبحوثين لعبارات الإستبيان حسب درجة الموافقة. المتوسط الحسابي: لترتيب إ .3
 التكرارات والنسب المئوية: لمعرفة خصائص أفراد مجتمع الدراسة.  .4
 الإنحراف المعياري: لمعرفة درجة تشتت إجابات أفراد عينة الدراسة.  .5
 التابع.  الإنحدار البسيط والإنحدار المتعدد: لمعفة مدى تأثير المتغير المستقل في المتغير .6
 اختبار التوزيع الطبيعي: وهذا لمعرفة ما إذا كانت متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي أم لا.  .7
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 ثبات أداة الدراسة    صدق و:الفرع الثالث

 أولا: ثبات آداة الدراسة 

فس يقصد بثبات آداة الدراسة استقرار وثبات نتائجها في حال توزيعها على نفس العينة أكثر من مرة، تحت ن  
توصل الظروف والشروط، وقد تم التحقق من ثبات استمارة الدراسة من خلال حساب معامل ألفا كرومباخ، حيث تم ال

 إلى النتائج المبينة في الجدول التالي: 

 محور لل ألفا كرونباخ لك(: معام3جدول رقم)

 معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد العبارات المحاور

 0,810 05 استقطاب الموارد البشرية

 0,922 06 اختيار الموارد البشرية

 0,882 05 تعيين الموارد البشرية

 0,915 إستراتيجية توظيف الموارد البشرية

 0,708 09 الميزة التنافسية

 0,911 25 المجموع

 .spssجبالاعتماد على مخرجات برنام طالبتينالمن إعدادالمصدر:

 %60النترائج المحصرل عليهرا أن قيمرة معامرل ألفرا كرونبراخ لمختلرف المحراور تجراوز  إلرىيشير هذا الجدول بالاعتمراد 
 0,911وهري قيمرة مرتفعرة، فري حرين أن القيمرة الإجماليرة لمعامرل الفاكرونبراخ هري  0,922و 0,708تتراو  برين  وهي

 وهذا يدل على ثبات أداة القياس من ناحية العبارات التي تضمنتها الاستبانة. ،وهي قيمة مرتفعة كذلك

النترائج  لتحليرلحيتها وهذا يعني أن آداة الدراسة تتميز بالثبات والدقة مما يجعلنا علرى ثقرة تامرة بصرحة الإسرتبانة وصرلا
 والإجابة على كافة تساؤلات الدراسة، واختبار الفرضيات. 

  



 المؤسسة التنافسية في ق الميزةتحقي البشرية علىالفصل الثاني: الدراسة الميدانية لأثر استراتيجية التوظيف للموارد 
     EPSالمينائية بسكيكدة 

39 
 

 ثانيا: صدق آداة الدراسة 

التري  يقصد باختبار صدق الإستبيان التأكد فيهرا إذا كانرت آداة القيراس فعرلا تقريس مرا تهردف لقياسره، أي قيراس الأجرزاء
 تم وضعها، وقد تم التحقق من صدق الإستبيان بالطرق التالية: 

 ) صدق آراء المحكمين ( الصدق الظاهري:  .1

موعرة مرن الأسراتذة مرن أجرل تحكريم الإسرتبيان، ولقرد تم عرض الإستبيان على الأستاذ المشرف ثم تم عرضه على مج
ضافة بناءا على مقترحاتهم وتوجيهاته.   استجبنا لأراء المحكمين وقمنا بتصحيح مايلزم من حذف وا 

 صدق الاتساق الداخلي: .2

لقرررد ترررم حسررراب صررردق الاتسررراق الرررداخلي لكرررل عبرررارة والبعرررد الرررذي تنتمررري إليررره مرررن خرررلال حسررراب معامرررل الارتبررراط    
 ون، ويمكن توضيح ذلك من خلال ما يلي:بيرس

 استقطاب الموارد البشريةأولا: 

 استقطاب الموارد البشريةلعبارات  الداخلي لاتساقا صدق قياس: (4)الجدول رقم

معامل  العبارات الرقم
الارتباط 
 بيرسون

مستوي 
 الدلالة

 0,000 **0,719 تمتلك مؤسستكم نظام معلومات فعال خاص بسوق العمالة لتلبية احتياجاتها  01

لنوع بالتخطيط لتحديد احتياجاتها من الموارد البشرية بالكم وامؤسستكم تقوم  20
 والتكلفة المناسبة

0,697** 0,000 

 0,000 **0,758 مؤسستكم على المصدر الداخلي فقط في عملية التوظيفتمد تع 30

 0,000 **0,852 بالإعلان عن الوظائف الشاغرة بوسائل الإعلان المختلفةمؤسستكم تقوم  40

بمتابعة الخريجين المتفوقين من الجامعات والعمل على مؤسستكم تهتم  05
 استقطابهم

0,783** 0,000 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتينمن إعداد المصدر:
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 0,852و 0,697تراوحرت مرابين  اسرتقطاب المروارد البشررية رتبراط لعبراراتالامن خرلال الجردول يتضرح أن قريم معامرل 
 ن العبارات صادقة لما وضعت لقياسه.إ، وبالتالي ف0.01دلالة  ىوهي موجبة ودالة إحصائيا عند مستو 

 اختيار الموارد البشريةثانيا: 

 اختيار الموارد البشريةلعبارات  الداخلي لاتساقا صدق قياس: (5)الجدول رقم

معامل  العبارات الرقم
الارتباط 
 بيرسون

مستوي 
 الدلالة

 0,000 **0,882 على اختيار الموظفين على أساس المستوى التعليميمؤسستكم تعتمد  01

 0,000 **0,889 على اختيار الأفراد أكثر كفاءة مؤسستكم تحرص  20

 0,000 **0,863 تتم عملية الاختيار بكل شفافية ووضو   30

موظفين على أساس الباختيار  قوم المؤسسة المينائية لولاية سكيكدة ت 40
 الجغرافيم موقعهم

0,771** 0,000 

 0,000 **0,825 يعتمد اختيار الأفراد على ملائمة مؤهلاتهم للوصف الوظيفي  05

 0,000 **0,870 موضوعيةمعايير تتم عملية الاختيار بين المتقدمين باستخدام  06

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبتينالمن إعداد  المصدر:

 0,889و 0,771تراوحررت مررابين  ختيررار المرروارد البشررريةا رتبرراط لعبرراراتالامررن خررلال الجرردول يتضررح أن قرريم معامررل 
 ن العبارات صادقة لما وضعت لقياسه.إ، وبالتالي ف0.01دلالة  ىوهي موجبة ودالة إحصائيا عند مستو 
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 تعيين الموارد البشريةثالثا: 

 تعيين الموارد البشريةلعبارات  الداخلي الاتساق صدق قياس(:6)الجدول رقم

معامل  العبارات الرقم
الارتباط 
 بيرسون

مستوي 
 الدلالة

 0,000 **0,689 دائه المستقبلي العامل كافية للتنبؤ بأ التجريبية لاختبارالفترة  01

 0,000 **0,817 في تعيين الموظفين على أساس الكفاءةمؤسستكم تعتمد  20

 0,000 **0,916 يعتبر القائمين على عملية التعيين ذوي كفاءات ويمارسون عملهم بشفافية 30

 0,000 **0,827 الموظفين لديها على أساس التنافسفي تعيين مؤسستكم تستند  40

 0,000 **0,875 نهيتم تقييم العاملين بشكل موضوعي خلال الفترة التجريبية قبل تأكيد تعيي 05

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبتينالمن إعداد  المصدر:

وهري  0,916و 0,689تراوحرت مرابين  الموارد البشرريةتعيين  رتباط لعباراتالامن خلال الجدول يتضح أن قيم معامل 
 ن العبارات صادقة لما وضعت لقياسه.إ، وبالتالي ف0.01دلالة  ىموجبة ودالة إحصائيا عند مستو 

 الميزة التنافسية:

 الميزة التنافسيةلعبارات  الداخلي الاتساق صدق قياس: (7)الجدول رقم

معامل  العبارات الرقم
الارتباط 
 بيرسون

مستوي 
 الدلالة

ية نافسلمؤسسة المينائية لولاية سكيكدة ميزات تتعيين الأفراد المؤهلين يحقق ل 01
 البيئة الخارجية  تواجه فيها

0,480** 0,003 

 0,000 **0,572 بالجودة العالية قياسا بالمنافسينمؤسستكم تمتاز خدمات  20

 0,009 **0,425 على التحسين المستمر لخدماتهامؤسستكم تعمل  30
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 0,005 **0,451 تستخدم مؤسستكم أنظمة فحص وسيطرة ورقابة على خدماتها  40

 0,000 **0,656 مؤسستكم تقوم بتقديم خدمات بأقل تكلفة ممكنة 05

 0,000 **0,577 أسعار خدمات مؤسستكم أقل من أسعار باقي المؤسسات المينائية الأخرى 06

 0,000 **0,558 التكاليف باستمرارتسعى مؤسستكم إلى خفض مختلف  07

 0,000 **0,646 تتميز مؤسستكم بالإستجابة السريعة في تقديم الخدمات مقارنة بمنافسيها 08

يمكن الحصول على خدمات مؤسستكم في أي وقت وأي مكان مما يجعلها  09
 تنفرد بميزة تنافسية

0,675** 0,000 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبتينالمن إعداد  المصدر:

وهررري  0,675و 0,425تراوحرررت مرررابين  الميرررزة التنافسرررية رتبررراط لعبررراراتالامرررن خرررلال الجررردول يتضرررح أن قررريم معامرررل 
 ن العبارات صادقة لما وضعت لقياسه.إ، وبالتالي ف0.01دلالة  ىموجبة ودالة إحصائيا عند مستو 

 اختبار التوزيع الطبيعي:الفرع الرابع: 

 : التوزيع الطبيعي لمحاور الدراسة(8رقم ) جدول
Kolmogorov-smirnov 

 نتيجة الاختبار *Z Sigقيمة  المحاور
 تتبع التوزيع الطبيعي 0,785 0,654 جميع محاور الدراسة

 spssالاعتماد على مخرجات برنامج ب طالبتينالمن إعداد  المصدر:

 .تتبع التوزيع الطبيعي ( لجميع المحاور، فالبيانات0,05من مستوى الدلالة ) كبر( كانت أSigبما أن قيمة )
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة المبحث الثالث: 

و سررنتطرق مررن خررلال هررذا المبحررث إلررى وصررف البيانررات المتعلقررة بعينررة الدراسررة، وكررذا تحليررل إتجاهررات أفررراد العينررة نحرر
 محاور الدراسة، إضافة إلى اختبار فرضيات الدراسة. 

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات الوظيفيةالمطلب الأول: 

 بالإعتماد على التكرارات والنسب المئوية حسب البيانات الشخصية.  الجداول التالية توضح توزيع عينة الدراسة

 لجنستوزيع عينة الدراسة حسب متغير االفرع الأول: 

 الجدول التالي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس:   

 الجنس : توزيع عينة الدراسة حسب(9) جدول رقم
 الجنس التكرار النسبة

 ذكر 26 %70,3
 أنثى 11 %29,7
 المجموع 37 %100

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج طالبتينالإعدادمن المصدر:

لك بنسبة وذ الإناثفئة ، ثم تليها 70,3%بنسبة ذكورالهم من فئة أغلبية عينة الدراسة  نلاحظ من الجدول السابق أن
راجع إلى طبيعة العمل داخل المؤسسة، فهي بطابعها الإقتصادي تحتوي على عمال من جنس  وهذا %29,7

 الذكور، لأن المؤسسة تحتاج إلى الذكور أكثر من الإناث لأنهم لديهم خبرة تساعدهم على العمل داخلها. 

 يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي:
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 الجنس(: تمثيل عينة الدراسة حسب 2الشكل رقم )

 
 .spssعلى مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين المصدر: 

 العمر توزيع عينة الدراسة حسب متغيرالفرع الثاني: 
 : عمرالالجدول التالي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير   

 عمرال : توزيع عينة الدراسة حسب(10)جدول رقم
 عمرال التكرار النسبة

 سنة 30أقل من  5 %13,5
 سنة 39إلى  30من  11 %29,7
 سنة 49إلى 40من  14 %37,8
 سنة فأكثر 50من  7 %18,9
 المجموع 37 %100

 .spssبالاعتماد على مخرجات برنامج طالبتينالإعدادمن المصدر:

، ثررم تليهررا 37,8%بنسرربة  سررنة 49إلررى  40أعمررارهم مررن  تتررراو أغلبيررة عينررة الدراسررة  نلاحررظ مررن الجرردول السررابق أن
عمرارهم ثم تليها نسربة الأفرراد الرذين أ، 29,7%وذلك بنسبة سنة 39إلى  30أقل من الذين تتراو  أعمارهم نسبة الأفراد 

، 13,5%بنسربة سرنة  30أقرل مرن ، وفري الأخيرر ترأتي نسربة الأفرراد الرذين أعمرارهم 18,9%سنة فأكثر بنسبة  50من 
مجرال بالكهرول لأن لرديهم خبررة ومعرفرة وأن المؤسسرة تتميرز بارتفراع نسربة ومن هنا نلاحظ تنوع في أعمار أفرراد العينرة 

 العمل وهذا راجع لطبيعة نشاط العمل والذي يتطلب فئة عمرية ناضجة من أجل السير الحسن والإستمرارية. 

 ن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي:يمك

 

70%

30%

الجنس

ذكر

أنثى
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 : تمثيل عينة الدراسة حسب العمر(3الشكل رقم )

 
 .spssعلى مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين المصدر: 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة العلمية الفرع الثالث:

 : الخبرة العلميةتوزيع عينة الدراسة حسب متغير الجدول التالي يوضح   

 خبرة العلميةال: توزيع عينة الدراسة حسب (11) جدول رقم
 خبرة العلميةال التكرار النسبة

 سنوات 5أقل من  4 %10,8
 سنوات 9- 5من  6 %16,2
 سنة 14- 10من  10 %27
 سنة فأكثر 15من  17 %45,9
 المجموع 37 %100

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج طالبتينالإعدادمن المصدر:

ا ، ثرم تليهر45,9%بنسربة سرنة فرأكثر  15مرن  لديهم خبرة بالمؤسسة أغلبية عينة الدراسة السابق أننلاحظ من الجدول 
رتهم الرذين كانرت خبرثرم تليهرا نسربة الأفرراد ،%27بنسربة سرنة  14الرى  10خبرة بالمؤسسة مرن  لديهمنسبة الأفراد الذين 
هم خبرررررة الررررذين لررررديلأفررررراد مررررن ا 10,8%نسرررربة اوفرررري الأخيررررر تررررأتي 16,2%بنسرررربة سررررنوات  9الررررى  5بالمؤسسررررة مررررن 

سررنوات وعليرره يمكررن القررول أن أفررراد العينررة لررديهم خبرررة فرري مجررال نشرراطهم تمكررنهم مررن تحقيررق  5بالمؤسسررة أقررل مررن 
 دائهم، ويرجع ذلك لأقدميتهم. أالكفاءة في 

13%

30%

38%

19%

العمر

سنة30أقل من 

سنة39الى 30من 

سنة49الى 40من 

سنة فأكثر50من 
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 يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي:

 لعملية(: تمثيل عينة الدراسة حسب الخبرة ا4الشكل رقم )

 
 .spssبالاعتماد على مخرجات برنامج طالبتينال إعدادمن المصدر:

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليميالفرع الرابع: 
 : المستوى التعليميالجدول التالي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير   

 مستوى التعليميال : توزيع عينة الدراسة حسب(12)جدول رقم
 المستوى التعليمي التكرار النسبة

 تقني سامي 1 %2,7
 جامعي 24 %64,9
 دراسات عليا 12 %32,4
 المجموع 37 %100

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج طالبتينالإعدادمن المصدر:

تليهرا نسربة ثرم %، 64,9بنسربة متحصرلين علرى شرهادة جامعيرة ن أغلبية أفراد العينرة من خلال الجدول السابق يتضح أ
 م مسررتوى تقنررريلررديه وفرري الأخيررر تررأتي نسررربة الأفررراد الررذين%،32,4بنسرربة لررديهم مسررتوى دراسررات عليرررا لررذين الأفررراد ا

ا، التري يشرغلونهوعليه فإن معظم العمال لديهم المؤهرل العلمري الرذي يتوافرق مرع متطلبرات الوظيفرة  2,7%سامي بنسبة 
ممررا يرردل علررى أن المؤسسررة تحرررص علررى الإعتمرراد علررى كفرراءات ذات مسررتوى عررالي كررونهم كرروادر المؤسسررة ومتخرردي 

 القرار فيها. 

 يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي:

11%

16%

27%

46%

الخبرة العملية

سنوات5أقل من 

سنوات9الى 5من 

سنة14الى 10من 

سنة فأكثر15من 
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 (: تمثيل عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي5الشكل رقم )

 
 .spssبالاعتماد على مخرجات برنامج طالبتينال إعدادمن المصدر:

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى الوظيفي الفرع الخامس:
 :المستوى الوظيفيالجدول التالي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير   

 المستوى الوظيفي : توزيع عينة الدراسة حسب(13)جدول رقم
 المستوى الوظيفي التكرار النسبة

 رئيس مصلحة 29 %78,4
 رئيس قسم 7 %18,9
 مدير 1 %2,7
 المجموع 37 %100

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج طالبتينال إعدادمن المصدر:

ثم %، 78,4بنسبة ينشغلون ضمن وظيفة رئيس مصلحة من خلال الجدول السابق يتضح أن أغلبية أفراد العينة 
الذين  وفي الأخير تأتي نسبة الأفرادثم  %،18,9رئيس قسم بنسبة ينشغلون ضمن وظيفة تليها نسبة الأفراد الذين 

عدد ومن خلال ذلك نلاحظ تنوع وظيفي لأفراد عينة الدراسة، وذلك نتيجة ت 2,7%بنسبة ينشغلون ضمن وظيفة مدير 
 الوظائف والأقسام داخل المؤسسة. 

  

3%

65%

32%

المستوى التعليمي

تقني سامي

جامعي

دراسات عليا
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 :توضيح ذلك من خلال الشكل التالي يمكن

 الدراسة حسب المستوى الوظيفي (: تمثيل عينة6الشكل رقم )

 
 .spssبالاعتماد على مخرجات برنامج طالبتينال إعدادمن المصدر:
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19%
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رئيس قسم

مدير



 المؤسسة التنافسية في ق الميزةتحقي البشرية علىالفصل الثاني: الدراسة الميدانية لأثر استراتيجية التوظيف للموارد 
     EPSالمينائية بسكيكدة 

49 
 

 محاور الدراسة:ل الإحصائي حليلتالمطلب الثاني: ال
 يمكن تلخيص العبارات المتعلقة بأجزاء الدراسة كالتالي:    

 استراتيجية التوظيف للموارد البشرية  محورالفرع الأول: 
 أولا: استقطاب الموارد البشرية

 فيما يلي:استقطاب الموارد البشريةعبارات يمكن تلخيص 

 استقطاب الموارد البشرية : الوسط الحسابي لعبارات(14جدول رقم)
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

ظام معلومات فعال خاص مؤسستكم نتمتلك  1
 بسوق العمالة لتلبية احتياجاتها

3,72 0,732 
 2 مرتفع

بالتخطيط لتحديد احتياجاتها من مؤسستكم تقوم  2
 0,796 3,75 الموارد البشرية بالكم والنوع والتكلفة المناسبة

 1 مرتفع

مؤسستكم على المصدر الداخلي فقط في تمد تع 3
 1,126 2,81 عملية التوظيف

 4 متوسط

بالإعلان عن الوظائف الشاغرة مؤسستكم تقوم  4
 1,244 3,29 بوسائل الإعلان المختلفة

 3 متوسط

بمتابعة الخريجين المتفوقين من مؤسستكم تهتم  5
 0,838 2,72 الجامعات والعمل على استقطابهم

 5 متوسط

  متوسط 0,730 3,26 استقطاب الموارد البشرية الإجمالي

 .spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبتينالمن إعداد المصدر:

ي حيرث جراءت بمتوسرط حسرابي إجمرال اسرتقطاب المروارد البشررية يبين الجدول أعلاه استجابات أفراد العينة علرى فقررات
 حيث كانت مختلف فقراتها كالتالي: توسطة،، وهي درجة موافقة م0,730وانحراف معياري  3,26

( وهرري 0,796( وانحررراف معيرراري )3,75( بمتوسررط حسررابي قرردره )2أعلررى فقرررة فرري هررذا المجررال، الفقرررة )حيررث كانررت 
قروم المؤسسرة تدرجة كبيرة، وهرذا مرا يبرين أن هنراك درجرة موافقرة مرتفعرة مرن قبرل أفرراد عينرة الدراسرة ممرا يردل علرى أن 

رية أكثررر تكلفررة المناسرربة فهري بهررذا تسررتقطب مرروارد بشرربررالكم والنرروع وال برالتخطيط لتحديررد احتياجاتهررا مررن المرروارد البشررية
 كفاءة وذات مهارات متميزة لا تمتلكها من قبل .
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( وهررري 0,838( وانحرررراف معيررراري )2,72( بمتوسرررط حسرررابي قررردره )5) ى الفقررررات فررري هرررذا المجرررال، الفقررررةوكانرررت أدنررر
 المؤسسرة لا تهرتممرن طررف أفرراد عينرة الدراسرة ممرا يردل علرى أن  توسرطة، وهذا ما يبين درجة موافقرة ممتوسطةدرجة 

ن الجامعرررات والعمرررل علرررى اسرررتقطابهم، فهرررذا يرررؤدي إلرررى ضرررياع فرصرررة بدرجرررة كبيررررة بمتابعرررة الخرررريجين المتفررروقين مررر
 داء المؤسسة وتعزيز ميزتها التنافسية. أالحصول على موارد بشرية متميزة تساهم في تحسين 

 وارد البشريةاختيار المثانيا: 
 يلي:اختيار الموارد البشريةيمكن تلخيص عبارات 

 اختيار الموارد البشرية : الوسط الحسابي لعبارات(15جدول رقم)
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

على اختيار الموظفين على مؤسستكم تعتمد  1
 1,114 3,62 أساس المستوى التعليمي

 1 مرتفع

على اختيار الأفراد أكثر مؤسستكم تحرص  2
 3 متوسط 1,063 3,37 كفاءة

 4 متوسط 0,851 3,32 تتم عملية الاختيار بكل شفافية ووضو  3
باختيار قوم المؤسسة المينائية لولاية سكيكدة ت 4

 الجغرافيم موظفين على أساس موقعهمال
 5 متوسط 0,928 2,83

يعتمد اختيار الأفراد على ملائمة مؤهلاتهم  5
 0,869 3,54 للوصف الوظيفي 

 2 مرتفع

تتم عملية الاختيار بين المتقدمين باستخدام  6
 موضوعية معايير 

 4 متوسط 1,055 3,32

  متوسط 0,835 3,33 اختيار الموارد البشرية الإجمالي

 .spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبتينالمن إعداد المصدر:

جمالي حيث جاءت بمتوسط حسابي إ اختيار الموارد البشرية يبين الجدول أعلاه استجابات أفراد العينة على فقرات
 ، حيث كانت مختلف فقراتها كالتالي:توسطة، وهي درجة موافقة م0,835وانحراف معياري  3,33

( وهي 1,114( وانحراف معياري )3,62( بمتوسط حسابي قدره )1قرة )حيث كانت أعلى فقرة في هذا المجال، الف
المؤسسة تعتمد من قبل أفراد عينة الدراسة مما يدل على أن  رتفعةوهذا ما يبين أن هناك درجة موافقة م ،كبيرةدرجة 
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وهذا يعني أن المؤسسة تهدف إلى إيجاد التناسب والتطابق بين وظفين على أساس المستوى التعليمي على اختيار الم
العدالة والإنصاف بين شروط ومتطلبات الوظيفة الشاغرة وبين مؤهلات وكفاءات المتقدمين لشغلها، مايخلق نوع من 

 .المترشحين
( وهررري 0,928)( وانحرررراف معيررراري 2,83( بمتوسرررط حسرررابي قررردره )4وكانرررت أدنرررى الفقررررات فررري هرررذا المجرررال، الفقررررة )

يرة المؤسسرة المينائمن طرف أفرراد عينرة الدراسرة ممرا يردل علرى أن  توسطة، وهذا ما يبين درجة موافقة ممتوسطةدرجة 
مرروظفين علرررى أسرراس مررروقعهم الجغرافرري، وهرررذا مررا يعنررري بررأن المؤسسرررة تمررنح فررررص لولايررة سررركيكدة لا تقرروم باختيرررار ال

 متساوية لجميع الأفراد وذلك لضمان الإختيار السليم لشاغل الوظيفة. 
 تعيين الموارد البشريةثالثا: 

 فيما يلي:تعيين الموارد البشريةيمكن تلخيص عبارات 

 الموارد البشريةتعيين : الوسط الحسابي لعبارات(16جدول رقم)
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

العامل كافية  الفترة التجريبية لاختبار 1
 دائه المستقبلي للتنبؤ بأ

 3 متوسط 0,862 3,24

في تعيين الموظفين على مؤسستكم تعتمد  2
 0,789 3,35 أساس الكفاءة 

 1 متوسط

القائمين على عملية التعيين ذوي يعتبر  3
 كفاءات ويمارسون عملهم بشفافية

 2 متوسط 0,883 3,32

في تعيين الموظفين لديها مؤسستكم تستند  4
 0,799 3,16 على أساس التنافس 

 4 متوسط

يتم تقييم العاملين بشكل موضوعي خلال  5
 الفترة التجريبية قبل تأكيد تعيينه

3,35 0,856 
 1 متوسط

  متوسط 0,692 3,28 تعيين الموارد البشرية الإجمالي

 .spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبتينالمن إعداد المصدر:

مالي حيث جاءت بمتوسط حسابي إج تعيين الموارد البشرية يبين الجدول أعلاه استجابات أفراد العينة على فقرات
 حيث كانت مختلف فقراتها كالتالي: ،توسطة، وهي درجة موافقة م0,692وانحراف معياري  3,28
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( وهي 0,856( وانحراف معياري )3,35( بمتوسط حسابي قدره )5حيث كانت أعلى فقرة في هذا المجال، الفقرة )
ملين م العاتقييمن قبل أفراد عينة الدراسة مما يدل على أن توسطةة، وهذا ما يبين أن هناك درجة موافقة ممتوسطدرجة 

ل خلال ي للعامثر بالتقييم الجدفترة التجريبية قبل تأكيد تعيينه، مما يتطلب الإهتمام أكموضوعي خلال اللا يتم بشكل 
 لها. ي سيشغالفترة التجريبية لأن ذلك يساهم في تحديد مستوى كفاءته وما مدى توافق قدراته مع متطلبات الوظيفة الت

( وهي 0,799( وانحراف معياري )3,16ط حسابي قدره )( بمتوس4وكانت أدنى الفقرات في هذا المجال، الفقرة )
ستند تالمؤسسة لا من طرف أفراد عينة الدراسة مما يدل على أن  توسطة، وهذا ما يبين درجة موافقة ممتوسطةدرجة 

 في تعيين الموظفين على أساس التنافس.
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 الميزة التنافسية الفرع الثاني: محور 

 فيما يلي:الميزة التنافسيةيمكن تلخيص عبارات 

 الميزة التنافسية : الوسط الحسابي لعبارات(17جدول رقم)
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

لمؤسسة تعيين الأفراد المؤهلين يحقق ل 1
المينائية لولاية سكيكدة ميزات تنافسية تواجه 

 البيئة الخارجية فيها
3,67 0,709 

 5 مرتفع

بالجودة العالية مؤسستكم تمتاز خدمات  2
 0,393 3,89 قياسا بالمنافسين 

 3 مرتفع

على التحسين المستمر مؤسستكم تعمل  3
 1 مرتفع 0,440 3,97 لخدماتها

تستخدم مؤسستكم أنظمة فحص وسيطرة  4
 0,229 3,94 ورقابة على خدماتها 

 2 مرتفع

مؤسستكم تقوم بتقديم خدمات بأقل تكلفة  5
 8 مرتفع 0,797 3,40 ممكنة 

أسعار خدمات مؤسستكم أقل من أسعار  6
 باقي المؤسسات المينائية الأخرى

3,64 0,789 
 6 مرتفع

تسعى مؤسستكم إلى خفض مختلف  7
 7 مرتفع 0,765 3,43 التكاليف باستمرار

تتميز مؤسستكم بالإستجابة السريعة في  8
 0,616 3,81 تقديم الخدمات مقارنة بمنافسيها

 4 مرتفع

يمكن الحصول على خدمات مؤسستكم في  9
أي وقت وأي مكان مما يجعلها تنفرد بميزة 

 تنافسية
3,94 0,621 

 2 مرتفع

  مرتفع 0,342 3,74 الميزة التنافسية الإجمالي

 .spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبتينالمن إعداد المصدر:
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 3,74وسررط حسررابي إجمررالي حيررث جرراءت بمتالميررزة التنافسررية  يبررين الجرردول أعررلاه اسررتجابات أفررراد العينررة علررى فقرررات
 ، حيث كانت مختلف فقراتها كالتالي:رتفعة، وهي درجة موافقة م0,342وانحراف معياري 

( وهرري 0,440وانحررراف معيرراري )( 3,97( بمتوسررط حسررابي قرردره )3حيررث كانررت أعلررى فقرررة فرري هررذا المجررال، الفقرررة )
مررل المؤسسرة تعمررن قبرل أفررراد عينرة الدراسرة ممررا يردل علررى أن رتفعرة، وهررذا مرا يبررين أن هنراك درجرة موافقررة مكبيررةدرجرة 

 ستمر لخدماتها لأنها تسعى لتحقيق التميز في السوق. على التحسين الم

( وهررري 0,797( وانحرررراف معيررراري )3,40قررردره )( بمتوسرررط حسرررابي 5وكانرررت أدنرررى الفقررررات فررري هرررذا المجرررال، الفقررررة )
يم بتقرردالمؤسسرة تقروم مرن طرررف أفرراد عينرة الدراسررة ممرا يردل علررى أن  رتفعرة، وهرذا مررا يبرين درجرة موافقررة مكبيررةدرجرة 

الخررردمات بأقرررل تكلفرررة ممكنرررة، مرررايعني أن المؤسسرررة تسرررعى لأن تكرررون أسرررعارها تنافسرررية ممرررا يسرررتدعي الإهتمرررام أكثرررر 
 ة بشكل مستمر.  بتخفيض التكلف

 

 اختبار فرضيات الدراسةالمطلب الثاني: 

 الرئيسيةالفرضية : اختبار الأول الفرع

 وجررد علاقررة ذات دلالررة إحصررائية بررين إسررتراتيجية التوظيررف للمرروارد البشرررية والميررزة التنافسررية عنررد مسررتوى معنويررةت -
0,05 ≥ α . 

العلاقـة بـين إسـتراتيجية التوظيـف للمـوارد البشـرية والميـزة لاختبـار  المتعدد نتيجة تحليل الانحدار (:21رقم ) جدول
 التنافسية

 مستوى المعنوية Fقيمة  معامل التحديد معامل الارتباط المحور

 0,009 4,509 0,291 0,539 الرئيسيةالفرضية 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبتينمن إعداد ال المصدر:

لمؤسسررة المينائيررة نافسررية، فرري االعلاقررة بررين إسررتراتيجية التوظيررف للمرروارد البشرررية والميررزة الت(21يوضررح الجرردول رقررم )
بررين إسررتراتيجية المرروارد البشررية والميررزة التنافسررية فرري المؤسسررة محررل أنرره توجرد علاقررة حيررث أظهرررت النتررائج  ، بسركيكدة
( أي 0,291ومعامررل تحديررد ) 0,05أقررل مررن  0,009( عنررد مسررتوى دلالررة 0,539، إذ بلررت معامررل الارتبرراط )الدراسررة

إسررتراتيجية المرروارد نرراتج عررن التغيررر فرري مسررتوى أهميررة  الميررزة التنافسررية( مررن التغيرررات فرري مسررتوى %29,1ماقيمترره )
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قبررول  ، وهررذا مررا يؤكررد0,05( عنررد مسررتوى معنويررة أقررل مررن 4,509)  F، ومررا يبررين معنويررة هررذا الأثررر قيمررة البشرررية
لمررروارد البشررررية والميرررزة التوظيرررف ل توجرررد علاقرررة ذات دلالرررة إحصرررائية برررين إسرررتراتيجيةعلرررى أنررره: التررري ترررنص الفرضرررية 

 . 0,05التنافسية عند مستوى معنوية 
 الفرضية الفرعية الأولى:: اختبار الثاني الفرع

 .  α≤ 0,05عند مستوى معنوية بين استقطاب الموارد البشرية والميزة التنافسية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  -

 استقطاب الموارد البشرية والميزة التنافسيةالعلاقة بين لاختبار  بسيط: نتيجة تحليل الانحدار ال(18رقم ) جدول

مستوى  Tقيمة  Bقيمة  المحور
 المعنوية

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

 Fقيمة 

 7,738 0,181 0,426 0,009 2,782 0,199 1الفرضية 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبتينالمن إعداد  المصدر:

حيرث ، ةبسركيكد استقطاب الموارد البشرية والميزة التنافسية، في المؤسسرة المينائيرةالعلاقة بين (18يوضح الجدول رقم )
بلررت  إذ ،محررل الدراسررةالمؤسسررة  اسررتقطاب المرروارد البشرررية والميررزة التنافسررية فرريبررين توجررد علاقررة أنرره أظهرررت النتررائج  

( أي ماقيمترررررره 0,181ومعامررررررل تحديررررررد ) 0,05أقررررررل مررررررن  0,009( عنررررررد مسررررررتوى دلالررررررة 0,426معامررررررل الارتبرررررراط )
مرا ، كاسرتقطاب المروارد البشرريةناتج عرن التغيرر فري مسرتوى أهميرة  الميزة التنافسية( من التغيرات في مستوى 18,1%)

ى يرؤدي إلر اسرتقطاب المروارد البشرريةأهميرة عرن أن الزيرادة فري مسرتوى (  وهرذا يعبرر 0,199بلغت  قيمة درجرة الترأثير)
( عنررد مسررتوى 2,782) T( وقيمررة7,738)  Fومررا يبررين معنويررة هررذا الأثررر قيمررة  الميررزة التنافسرريةالزيررادة فرري مسررتوى 
برررين توجررد علاقررة ذات دلالرررة إحصررائية التررري تررنص علررى أنررره:  فرضرريةقبررول ال ، وهررذا مررا يؤكرررد0,05معنويررة أقررل مرررن 

 . 0,05استقطاب الموارد البشرية والميزة التنافسية عند مستوى معنوية 
 ثانية الفرضية الفرعية ال: الفرع الثالث

 .α≤ 0,05عند مستوى معنويةنافسية بين اختيار الموارد البشرية والميزة التتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية  -
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 افسيةلميزة التناختيار الموارد البشرية واالعلاقة بين لاختبار  بسيط: نتيجة تحليل الانحدار ال(19رقم ) جدول

مستوى  Tقيمة  Bقيمة  المحور
 المعنوية

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

 Fقيمة 

 12,168 0,258 0,508 0,001 3,488 0,208 2الفرضية 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبتينالمن إعداد  المصدر:

حيررث  ،بسركيكدة العلاقرة بررين اختيرار المرروارد البشررية والميررزة التنافسرية، فرري المؤسسرة المينائيررة(19رقررم )يوضرح الجردول 
لرررت ب، إذ المؤسسرررة محرررل الدراسرررة برررين اختيرررار المررروارد البشررررية والميرررزة التنافسرررية فررريأنررره توجرررد علاقرررة أظهررررت النترررائج  

( أي ماقيمترررررره 0,258ومعامررررررل تحديررررررد ) 0,05أقررررررل مررررررن  0,001( عنررررررد مسررررررتوى دلالررررررة 0,508معامررررررل الارتبرررررراط )
ا ، كمرراختيررار المرروارد البشررريةنرراتج عررن التغيررر فرري مسررتوى أهميررة  الميررزة التنافسررية( مررن التغيرررات فرري مسررتوى 25,8%)

 يررؤدي إلررىأهميررة اختيررار المرروارد البشرررية (  وهررذا يعبررر عررن أن الزيررادة فرري مسررتوى 0,208بلغررت  قيمررة درجررة التررأثير)
( عنررد مسررتوى 3,488) T( وقيمرة12,168)  Fومرا يبررين معنويررة هرذا الأثررر قيمررة  الميررزة التنافسرريةادة فرري مسرتوى الزير

توجررد علاقررة ذات دلالرررة إحصررائية برررين التررري تررنص علررى أنررره: قبررول الفرضررية  ، وهررذا مررا يؤكرررد0,05معنويررة أقررل مرررن 
 . 0,05اختيار الموارد البشرية والميزة التنافسية عند مستوى معنوية 

 ثالثةالفرضية الفرعية ال: الفرع الرابع

 . α≤ 0,05عند مستوى معنوية افسية بين تعيين الموارد البشرية والميزة التنتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية  -

 تعيين الموارد البشرية والميزة التنافسيةالعلاقة بين لاختبار  بسيط: نتيجة تحليل الانحدار ال(20رقم ) جدول

 Fقيمة  معامل التحديد معامل الارتباط مستوى المعنوية Tقيمة  Bقيمة  المحور

 3,412 0,089 0,298 0,043 1,847 0,147 3الفرضية 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبتينالمن إعداد  المصدر:

حيررث ، بسرركيكدة المينائيررة العلاقررة بررين تعيررين المرروارد البشرررية والميررزة التنافسررية، فرري المؤسسررة(20يوضررح الجرردول رقررم )
، إذ بلرت معامرل المؤسسرةمحل الدراسرة برين تعيرين المروارد البشررية والميرزة التنافسرية فريأنه توجد علاقرة أظهرت النتائج  

( مررن %08,9( أي ماقيمترره )0,089ومعامررل تحديررد ) 0,05أقررل مررن  0,043( عنررد مسررتوى دلالررة 0,298الارتبرراط )
، كمرا بلغرت  قيمرة درجرة تعيرين المروارد البشرريةنراتج عرن التغيرر فري مسرتوى أهميرة  التنافسيةالميزة التغيرات في مستوى 
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يررؤدي إلررى الزيررادة فرري مسررتوى أهميررة تعيررين المرروارد البشرررية (  وهررذا يعبررر عررن أن الزيررادة فرري مسررتوى 0,147التررأثير)
، 0,05( عند مسرتوى معنويرة أقرل مرن 1,847) T( وقيمة3,412)  Fوما يبين معنوية هذا الأثر قيمة  الميزة التنافسية
توجرد علاقرة ذات دلالرة إحصرائية برين تعيرين المروارد البشررية والميرزة التري ترنص علرى أنره: قبول الفرضية  وهذا ما يؤكد

 . 0,05التنافسية عند مستوى معنوية 
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 خلاصة: 

علرى  خلال هذا الفصل حاولنا معرفة أثر استراتيجية التوظيف على تحقيرق الميرزة التنافسرية فري إطرار دراسرة تطبيقيرة 
وزع المؤسسة المينائية بسكيكدة، حيث قمنا بتقديم المؤسسة، حيرث أظهررت النترائج المتحصرل عليهرا مرن الإسرتبيان المر

د أنره يوجرد أثرر ذو دلالرة إحصرائية عنر spssا بواسرطة برنرامج على إطارات المؤسسة محل الدراسة وذلك بعد تحليليه
نائيررة بررين أبعرراد اسررتراتيجية التوظيررف للمرروارد البشرررية والميررزة التنافسررية فرري المؤسسررة المي α ≤ 0.05مسررتوى معنويررة 

 بسكيكدة. 
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 الخاتمة: 

يررق مررا تقرردم فرري الدراسررة الترري عالجررت الإشرركالية حررول اسررتراتيجية التوظيررف للمرروارد البشرررية وأثرهررا فرري تحقمررن خررلال 
لمؤسسررة، الميررزة التنافسررية تبررين أن اسررتراتيجية التوظيررف للمرروارد البشرررية لهررا دور حاسررم فرري تحقيررق الميررزة التنافسررية ل

تجررات ادة الإنتاجيررة والكفراءة وبالتررالي تحسرين جررودة المنإلررى زيرفالحصرول علررى المروظفين المناسرربين والمتميرزين يررؤدي 
التوظيرررف الجيررردة تعزيرررز سرررمعة المؤسسرررة وجرررذب المررروظفين الموهررروبين  لاسرررتراتيجيةوالخررردمات المقدمرررة، كمرررا يمكرررن 

 داء العررررام للمؤسسررررة، وبالتررررالي فررررإنوالمتميررررزين الررررذين يمكررررنهم المسرررراهمة فرررري إثررررراء الثقافررررة المؤسسررررية وتحسررررين الأ
لنجرا  ااستراتيجية التوظيف تساهم في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسرة وزيرادة قردرتها علرى البقراء فري السروق وتحقيرق 

 ظيرف فعالرة ومتطرورة تهردف إلرىو بوضرع اسرتراتيجية للت الاهتمرامفي المنافسة مع منافسيها لذلك يجب علرى المؤسسرة 
 مناسبين لتحقيق الأهداف المرجوة حيث تم التوصل إلى النتائج التالية: ظفين الجذب واختيار المو 
 النتائج النظرية: 

اسرتراتيجية التوظيرف الفعالررة تسراعد علرى جررذب واسرتقطاب المروظفين المررؤهلين ممرا يرؤدي إلررى تحسرين جررودة  -
 العمل. 

 داء من خلال اختيار الموظفين الأكفاء والمتميزين. استراتيجية التوظيف تؤدي إلى تحسين الأ -
ؤدي إلرى تطروير التوظيف أن تساعد على جذب الموظفين الذين يتمتعرون بالإبرداع وذلرك ير لاستراتيجيةيمكن  -

 . خدماتها ومنتجاتها
 تعيين موظفين ذوي الخبرات والمهارات يؤدي إلى تحقيق ميزة تنافسية.  -

 النتائج التطبيقية: 
لمؤسسررة محررل الدراسررة للميررزة التنافسررية راجررع إلررى عرردة عوامررل أخرررى، حيررث تبررين مررن خررلال هررذه ا امررتلاك -

 الدراسة أن نسبة تأثير استراتيجية التوظيف على الميزة التنافسية ضئيلة. 
 . تعمل المؤسسة محل الدراسة على التخطيط لتحديد احتياجاتها من الموارد البشرية بالكم والنوع المطلوب -

 هناك دعم وتأييد من قبل المؤسسة على القيام بعملية اختيار الموظفين على أساس المستوى الوظيفي.  -

 تقييم العاملين داخل المؤسسة محل الدراسة لايتم بشكل موضوعي خلال الفترة التجريبية.  -

 اهتمام المؤسسة محل الدراسة بتقديم خدمات بأقل تكلفة ممكنة.  -

 ن المستمر لخدماتها. تعمل المؤسسة على التحسي -

    وجرررود علاقرررة ذات دلالررررة إحصرررائية برررين اسررررتقطاب المررروارد البشرررررية والميرررزة التنافسرررية عنررررد مسرررتوى معنويررررة  -
0.05≥ α في المؤسسة محل الدراسة . 

 α≤0.05عنرد مسرتوى معنويرة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين اختيار الموارد البشرية والميزة التنافسرية  -

 سة محل الدراسة. في المؤس
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    α≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تعيين الموارد البشرية والميرزة التنافسرية عنرد مسرتوى معنويرة  -

 . ؤسسة محل الدراسةمفي ال

 مررروارد البشررررية والميرررزة التنافسرررية عنرررد مسرررتوىتوجرررد علاقرررة ذات دلاة إحصرررائية برررين اسرررتراتيجية التوظيرررف لل -
 . ؤسسة محل الدراسةمفي ال α ≤ 0.05معنوية 

 التوصيات: 
 الدراسة الحالية يمكن تقديم بعض التوصيات: إليها وفي ضوء النتائج التي توصلت 

 من مؤهلاتهم.  للاستفادةالخريجين المتفوقين من الجامعات واستقطابهم   متابعة على الاعتمادضرورة  -
على اختيار الموظفين على أساس موقعهم الجغرافري قرد يجعلهرا تضريع فرصرة اعتماد المؤسسة محل الدراسة  -

 الحصول على موارد بشرية ذات كفاءة وخبرة. 
 المزيد من الشفافية والموضوعية في عملية التوظيف للموارد البشرية.  -
 ضرررورة اعتمرراد المؤسسررة محررل الدراسررة علررى عامررل الكفرراءة والمؤهررل العلمرري كشرررط أساسرري وضررروري فرري -

 عملية التعيين. 
ة إخضاع العمال لفترة تجريبية قبل تأكيرد تعييرنهم لأن ذلرك يضرمن للمؤسسرة محرل الدراسرة مروارد بشررية مؤهلر -

 لشغل الوظائف. 
 آفاق الدراسة: 

 فتحت الدراسة مجال واسع للبحث في موضوعات ذات صلة، نقتر  منها: 
 استقطاب الموارد البشرية.  في تطبيق الإدارة الإلكترونية دور -
 دور تدريب الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية.  -

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع
 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة المراجع

63 
 

 أولا: المراجع باللغة العربية

 الكتب: 

ان توزيع، عمبن عنتر عبد الرحمان، ادارة الموارد البشرية، الطبعة العربية، دار اليازوري العلمية للنشر وال -1
 . 2010الأردن، 

ي، كر الجامعدارة الموارد البشرية، الطبعة الأولى، دار الفم صابر، خالد عبد المجيد ثعليب، إمحمد عبد العلي -2
 .  2010الإسكندرية،  

ة العلمي للموارد البشرية، الطبعة الأولى، دار اليازوري الاستراتيجيةسعد علي حمود العنزي وآخرون، الإدارة -3
 . 2014للنشر والتوزيع، المملكة الأردنية الهاشمية عمان، 

 الأطروحات والمذكرات: 
 الأطروحات:  -1
ارة راه، تخصص إدى آداء المؤسسة، أطروحة دكتو إيمان لعرايجي، التسيير الإستراتيجي للموارد البشرية وأثره عل -1

 1955أوث  20ة الموارد البشرية، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التحارية والتسيير، جامع
 . 2020/2021سكيكدة، 

ة بتكار، أطروحالإإيمان رمضان، أنشطة البحث والتطوير ودورها في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة من خلا  -2
 1955أوث  20ة دكتوراه، تخصص إقتصاد التنمية المستدامة، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامع

 . 2019/2020سكيكدة، 
ر، التحليل الإستراتيجي كمدخل لبناء المزايا التنافسية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بن سديرة عم -3

 . 2012/2013، 1جامعة فرحات عباس سطيف  الجزائرية، أطروحة دكتوراه،
يير، لوم التسحبيبة بلحاج، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على فاعلية وظائف إدارة الموارد البشرية، قسم ع -4

 . 2019/2020سكيكدة،  1955أوث 20كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 
 كتوراه، كليةالبيئية على توظيف وتنمية الموارد البشرية في المؤسسة، أطروحة د فريد خميلي، اثر التغيرات -5

 .  2015/2016، 1عة فرحات عباس سطيف العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جام
ة لعنصر البشري في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة من خلال مدخل الإبداع، أطروحدور قيادة ا ريمة خلوطة، -6

 . 2014/2015، 1دكتوراه، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سطيف 
 المذكرات:  -2
مدان الحجاج، أثر استراتيجية التوظيف على جودة العمل، مذكرة ماجستير، قسم إدراة الأعمال، أحمد محمد ح -1

 . 2020كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط الأردن، 
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 كرة ماجستير،بلجبل محمد خالد، واقع تكوين الموارد البشرية في ظل إقتصاد المعرفة في مؤسسة إقتصادية، مذ -2
 . 2008/2009سكيكدة، كلية العلوم الإقتصاية وعلوم  التسيير،  1955أوث  20جامعة 

ة وعلوم التسيير، جامع وزاري صرا ، تقييم إدارة الموارد البشرية، مذكرة ماجستير كلية العلوم الإقتصاديةب -3
 . 2005/2006فرحات عباس، 

 ة، دور سياسة التوزيع في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية، مذكرة ماجستير، تخصصبوزليفة شهر  -4
 1955أوث  20إدارة الأعمال، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 

 . 2011/2012سكيكدة، 

حكيم، أثر استراتيجة تنمية الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة للمؤسسة جربي عبد ال -5
صادية الإقتصادية، مذكرة ماجستير، تخصص إدراة الأعمال الإستراتيجة والتنمية المستدامة، كلية العلوم الإقت

 . 2012/2013ف، والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس سطي

، واقع تحفيز الموارد البشرية بالمؤسسة الإقتصادية الجزائرية، مذكرة ماجستير، تخصص إدراة خالدي حسيبة -6
 يكدة، سك 1955أوث  20الأعمال، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 

ر، لبشرية في تعزيز الميزة التنافسية لشركات الأعمال، مذكرة ماجستيلموارد اأثر تدريب ا ريم إبراهيم علي، -7
 . 2021تخصص إدارة الأعمال، الجامعة الإفتراضية السورية، 

 ي قحوش، أثر استراتيجة توظيف الموارد البشرية على تحقيق الميزة التنافسية، رسالة ماجستير،علي شوقي عل -8
 . 2017جامعة عمان، 

ت، كرة ماجستير، تخصص إقتصاد وتسيير المؤسسااة التغيير وتأثيرها على الميزة التنافسية، مذلعور فريد، إدر  -9
سكيكدة،  1955أوث  20قسم علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 

2007/2008 . 

جارية اجستير، كلية العلوم الإقتصادية والتواد حسينة، دور التدريب في تحسين آداء الموارد البشرية، مذكرة مع -10
 . 1012/2013سكيكدة،  1955أوث  20وعلوم التسيير، جامعة 

قان الفرخ، استراتيجة التوظيف وأثرها على دوران العمل، مذكرة ماجستير، كلية العلوم هبة محمد زر  -11
 . 2009الإقتصادية، جامعة دمشق، 
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بين  د رشيد، ناصر أحميدة، استرايجية توظيف الموارد البشرية وأثرها في تحقيق الميزة التنافسيةالدباغي محم -12
ارية، العمال، مذكرة ماستر، تخصص إدارة أعمال، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة در 

 . 2017/2018أدرار، 

 المجلات: 

لمجلة ف للموارد البشرية وأثرها على التمكين الإداري، اأبو بكر سالم، استراتيجية التوظي أحمد الأمين يوسفي، -1
 . 1019، 1، العدد 4الجزائرية للموارد البشرية، مجلد 

جي، أثر استراتيجية توظيف الموارد البشرية في الميزة التنافسية المستدامة، مجلة التكامل إيمان لعراي -2
 . 2021سكيكدة،  1955أوث  20، جامعة 3عدد ، ال9الإقتصادي، مجلد 

لد الروائز، مج آيت سعد محمد، لعرابي سامية، دور عملية الإنتقاء والتوظيف في تنمية الموارد البشرية، مجلة -3
 . 2018، 2، جامعة الجزائر 2، العدد 2

ير امية فكير، الميزة التنافسية وفعالية التسيير والتشخييص الإستراتيجي ودورهما في تحقيق تسيسبلال شيخي،  -4
، لمعارفاستراتيجي للموارد البشرية مع ضرورة تثمين هذا الدور للنهوض بآدء منظمات الأعمال الجزائرية، مجلة ا

 . 2014، 17عدد 

تصادية، تيجي للموارد البشرية على تحقيق الميزة التنافسية، مجلة التنمية الإقسترابشير بودية، أثر التسيير الإ -5
 . 2021، جامعة الطاهري محمد بشار، الجزائر،1، العدد 7المجلد 

 سة، مجلةشتي صورية، بن لخضر سعيد، تحقيق استراتيجية التنمية المستدامة من خلال الميزة التنافسية للمؤس -6
 .  2017، جامعة المسيلة، 2تصادية، عدد البحوث الإدارية والإق

خرون،واقع استراتيجة التوظيف من وجهة نظر مدراء الموارد البشرية، مجلة المالية والأسواق، رجم خالد وآ -7
 . 2021، جامعة سطيف،أدرار، تلمسان، 1، العدد 8المجلد 

الميزة التنافسية، في المؤسسة، مجلة ديقي خضرة، الإدارة الإستراتيجية للموارد البسشرية كمدخل لتحقيق ص -8
 . 2022، جامعة الطاهيري محمد بشار، الجزائر، 2، العدد 5الأبحاث الإقتصادية المعاصرة، مجلد 

باس، أبعاد التصنيع الرشيق وتأثيرها في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة الصناعية، مجلة طاهر حميد ع -9
 . 2018، المعهد التقني الديوانية، العراق، 4، العدد 18القادسية للعلوم الإقتصادية، المجلد 

عبد الحكيم جربي، البعد البيئي للتنمية المستدامة كمدخل لتعزيز الميزة التنافسية في المؤسسة الإقتصادية،  -10
 . 1، جامعة سطيف 2، العدد 5حوليات جامعة بشار في العلوم الإقتصادية، مجلد 
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تصاد لام، فاطمة لبوخ، أثر وظائف إدارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية، مجلة الإقسعبد الرزاق  -11
 ، جامعة يحي فارس، المدية. 1، العدد 6والتنمية، مجلد 

عة ريد خميلي، أثر تغيرات البيئة الداخلية على توظيف الموارد البشرية، مجلة مركز دراسات الكوفة، جامف -12
 العربي بن مهيدي أم البواقي. 

، ، شراد صابر، تكنولوجيا المعلومات كآداة لتحقيق الميزة التنافسية، مجلة المنهل الإقتصاديمبروك صليحة -13
 . 2019، جامعة الشهيد حمة لخضر، الجزائر، 2، العدد 2مجلد 

مجلة  الشاملة، عتماد على نظم إدراة الجودةمالكي نادية، فاطمة الزهراء وآخرون، تحقيق الميزة التنافسية بالإ -14
 . 2021، 3، عدد 7البشائر الإقتصادية، المجلد 

لوم ايد الزيادين، أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تعزيز الميزة التنافسية، مجلة عيوسف كامل ع -15
 .  2013، 28، عدد 4الإقتصاد والتسيير والتجارة، المجلد 

 : ع باللغة الأجنبيةثانيا: المراج

 -1 Taimoor Hassan,Impact of leadership training on competitiveadvantag, European journal of 
international management, Valk N°21, Pakistan, 2014.  
 
- 2 Ramki, Effect of recruitment and selection practices on retention of techersin international primary 

schools in nairobi country, thesis, Faculty of Arts and social sciences law, Business management, 
university of Nairobi, 2015. 
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 للاستبانة(: قائمة الأساتذة المحكمين 01رقم )ملحق 
 

 جهة العمل العلمية الرتبة اسم الأستاذ  
 سكيكدة  1955أوث  20جامعة  أستاذ مساعد ) أ (  شيلي إلهام 1
 سكيكدة  1955أوث  20جامعة  أستاذ محاضر ) ب ( بوطب  ليلى 2
 سكيكدة  1955أوث  20جامعة  أستاذ محاضر ) ب ( طويل ياسمينة 3
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(: الإستبيان 02الملحق رقم )  
 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

سكيكدة 1955أوث  20جامعة   

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 

 استبيان حول:

 سيةاستراتيجية التوظيف للموارد البشرية وأثرها في تحقيق الميزة التناف
 إلى السادة العاملين بالمؤسسة المينائية لولاية سكيكدة. 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته. 

ي في إطار إنجاز مذكرة مكملة للحصول على شهادة ماستر أكاديمي تخصص إدارة أعمال، يشرفنا مشاركتكم ف   
ها ة وأثر هذا البحث العلمي من خلال مساهمتكم في هذا الاستبيان بهدف دراسة استراتيجية التوظيف للموارد البشري

 في تحقيق الميزة التنافسية. 

حث في الإجابة بدقة على عبارات الاستبيان، علما أن إجابتكم ستكون لغرض البلذا نرجو منكم التعاون معنا 
 العلمي فقط، وشكرا مسبقا. 

 وتقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير

 إشراف الأستاذة:         الطالبتين:

    د. بوعنينبة وهيبة  -       علي موسى ريمة 

  حمروش وفاء 

 

 

 2022/2023السنة الجامعية: 
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 المحور الأول:  

 لتالية وفق الإجابة المناسبة: (  أمام كل فقرة من الفقرات ا xوضع علامة )  الرجاء

 . الجنس:1

 أنثى      ذكر 

 . العمر: 2

 سنة  39-30من            سنةٍ      30أقل من 

 سنة فأكثر 50            49-40من 

 . الخبرة العملية: 3

 سنوات  9-5من      سنوات                      5من أقل  

 سنة فأكثر  15سنة                               14 -10من  

 . المستوى التعليمي: 4

 دراسات عليا  جامعي                                                تقني سامي  

 

 . المستوى الوظيفي: 5

 مدير                                                                  رئيس قسم                   رئيس مصلحة          
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 المحور الثاني: 
 استراتيجية توظيف الموارد البشرية: 

لا أوافق  العبارات            
 بشدة 

لا 
 أوافق 

أوافق  أوافق محايد 
 بشدة 

 أولا: استقطاب الموارد البشرية

1 
ظام معلومات فعال خاص بسوق العمالة لتلبية نتمتلك مؤسستكم 

      احتياجاتها 

2 
 تقوم مؤسستكم بالتخطيط لتحديد احتياجاتها من الموارد البشرية

 بالكم والنوع والتكلفة المناسبة 
     

      تعتمد مؤسستكم على المصدر الداخلي فقط في عملية التوظيف   3

4      
تقوم مؤسستكم بالإعلان عن الوظائف الشاغرة بوسائل الإعلان 

 المختلفة 
     

5  
 تهتم مؤسستكم بمتابعة الخريجين المتفوقين من الجامعات والعمل

 على استقطابهم 
     

 ثانيا: اختيار الموارد البشرية

6 
تعتمد مؤسستكم على اختيار الموظفين على أساس المستوى 

 التعليمي 
     

      تحرص مؤسستكم على اختيار الأفراد أكثر كفاءة  7
      تتم عملية الاختيار بكل شفافية ووضو   8

9 
موظفين على باختيار ال المؤسسة المينائية لولاية سكيكدةتقوم 

 م الجغرافي أساس موقعه
     

      يعتمد اختيار الأفراد على ملائمة مؤهلاتهم للوصف الوظيفي  10
      تتم عملية الاختيار بين المتقدمين باستخدام معايير موضوعية  11

 ثالثـــا: تعيين الموارد البشرية

      بلي الفترة التجريبية لاختبار العامل كافية للتنبؤ بأدائه المستق 12



 قائمة الملاحق

72 
 

      تعتمد مؤسستكم في تعيين الموظفين على أساس الكفاءة  13

14 
 يعتبر القائمين على عملية التعيين ذوي كفاءات ويمارسون عملهم

 بشفافية 
     

      تستند مؤسستكم في تعيين الموظفين لديها على أساس التنافس   15

16 
يتم تقييم العاملين بشكل موضوعي خلال الفترة التجريبية قبل 

      تأكيد تعيينه 

 الثالث: الميزة التنافسيةالمحور 

لا أوافق  العبارات 
 بشدة

لا 
 أوافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 تعيين الأفراد المؤهلين يحقق للمؤسسة المينائية لولاية سكيكدة 1
 ميزات تنافسية تواجه فيها البيئة الخارجية 

     

      تمتاز خدمات مؤسستكم بالجودة العالية قياسا بالمنافسين  2
      تعمل مؤسستكم على التحسين المستمر لخدماتها  3
      تستخدم مؤسستكم أنظمة فحص وسيطرة ورقابة على خدماتها  4
      مؤسستكم تقوم بتقديم خدمات بأقل تكلفة ممكنة  5

6 
أسعار خدمات مؤسستكم أقل من أسعار باقي المؤسسات 

      المينائية الأخرى

      تسعى مؤسستكم إلى خفض مختلف التكاليف باستمرار   7

8 
السريعة في تقديم الخدمات مقارنة  بالاستجابةتتميز مؤسستكم 

      بمنافسيها

9 
يمكن الحصول على خدمات مؤسستكم في أي وقت وأي مكان 

 مما يجعلها تنفرد بميزة تنافسية 
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 spss(: مخرجات برنامج 03ملحق رقم )
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,810 5 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,922 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,882 5 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,708 9 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,911 25 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,915 16 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,426a ,181 ,158 ,31399 

a. Predictors: (Constant), ch1 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression ,763 1 ,763 7,738 ,009b 

Residual 3,451 35 ,099   

Total 4,214 36    

a. Dependent Variable: ch4 

b. Predictors: (Constant), ch1 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3,097 ,240  12,928 ,000 

ch1 ,199 ,072 ,426 2,782 ,009 

a. Dependent Variable: ch4 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,508a ,258 ,237 ,29888 

a. Predictors: (Constant), ch2 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1,087 1 1,087 12,168 ,001b 

Residual 3,127 35 ,089   

Total 4,214 36    

a. Dependent Variable: ch4 

b. Predictors: (Constant), ch2 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3,054 ,205  14,899 ,000 

ch2 ,208 ,060 ,508 3,488 ,001 

a. Dependent Variable: ch4 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,298a ,089 ,063 ,33120 

a. Predictors: (Constant), ch3 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression ,374 1 ,374 3,412 ,043b 

Residual 3,839 35 ,110   

Total 4,214 36    

a. Dependent Variable: ch4 

b. Predictors: (Constant), ch3 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3,264 ,268  12,190 ,000 

ch3 ,147 ,080 ,298 1,847 ,043 

a. Dependent Variable: ch4 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,539a ,291 ,226 ,30093 

a. Predictors: (Constant), ch3, ch1, ch2 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1,225 3 ,408 4,509 ,009b 

Residual 2,989 33 ,091   

Total 4,214 36    

a. Dependent Variable: ch4 

b. Predictors: (Constant), ch3, ch1, ch2 

sex 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

mascu 26 70,3 70,3 70,3 

fémin 11 29,7 29,7 100,0 

Total 37 100,0 100,0  
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age 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

moins de 30 ans 5 13,5 13,5 13,5 

de 30 a 39 ans 11 29,7 29,7 43,2 

de 40 a 49 ans 14 37,8 37,8 81,1 

de 50 ans plus 7 18,9 18,9 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

éxp 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

moins de 5 ans 4 10,8 10,8 10,8 

de 5 a 9 ans 6 16,2 16,2 27,0 

de 10 a 14 ans 10 27,0 27,0 54,1 

de 50 ans a plus 17 45,9 45,9 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 

edu 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

tech 1 2,7 2,7 2,7 

univ 24 64,9 64,9 67,6 

hau 12 32,4 32,4 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

fonc 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

chef mas 29 78,4 78,4 78,4 

chef dépar 7 18,9 18,9 97,3 

direct 1 2,7 2,7 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

q1 37 3,7297 ,73214 ,12036 

q2 37 3,7568 ,79601 ,13086 

q3 37 2,8108 1,12640 ,18518 

q4 37 3,2973 1,24421 ,20455 

q5 37 2,7297 ,83827 ,13781 

ch1 37 3,2649 ,73038 ,12007 
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

q6 37 3,6216 1,11433 ,18320 

q7 37 3,3784 1,06331 ,17481 

q8 37 3,3243 ,85160 ,14000 

q9 37 2,8378 ,92837 ,15262 

q10 37 3,5405 ,86905 ,14287 

q11 37 3,3243 1,05552 ,17353 

ch2 37 3,3378 ,83563 ,13738 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

q12 37 3,2432 ,86299 ,14187 

q13 37 3,3514 ,78938 ,12977 

q14 37 3,3243 ,88362 ,14527 

q15 37 3,1622 ,79977 ,13148 

q16 37 3,3514 ,85687 ,14087 

ch3 37 3,2865 ,69208 ,11378 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

q17 37 3,6757 ,70923 ,11660 

q18 37 3,8919 ,39326 ,06465 

q19 37 3,9730 ,44011 ,07235 

q20 37 3,9459 ,22924 ,03769 

q21 37 3,4054 ,79790 ,13117 

q22 37 3,6486 ,78938 ,12977 

q23 37 3,4324 ,76524 ,12580 

q24 37 3,8108 ,61634 ,10133 

q25 37 3,9459 ,62120 ,10212 

ch4 37 3,7477 ,34212 ,05624 
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Correlations 

 q1 q2 q3 q4 q5 ch1 

q1 

Pearson Correlation 1 ,504** ,677** ,396* ,285 ,719** 

Sig. (2-tailed)  ,001 ,000 ,015 ,087 ,000 

N 37 37 37 37 37 37 

q2 

Pearson Correlation ,504** 1 ,350* ,496** ,440** ,697** 

Sig. (2-tailed) ,001  ,034 ,002 ,006 ,000 

N 37 37 37 37 37 37 

q3 

Pearson Correlation ,677** ,350* 1 ,438** ,386* ,758** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,034  ,007 ,018 ,000 

N 37 37 37 37 37 37 

q4 

Pearson Correlation ,396* ,496** ,438** 1 ,825** ,852** 

Sig. (2-tailed) ,015 ,002 ,007  ,000 ,000 

N 37 37 37 37 37 37 

q5 

Pearson Correlation ,285 ,440** ,386* ,825** 1 ,783** 

Sig. (2-tailed) ,087 ,006 ,018 ,000  ,000 

N 37 37 37 37 37 37 

ch1 

Pearson Correlation ,719** ,697** ,758** ,852** ,783** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 37 37 37 37 37 37 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

 q6 q7 q8 q9 q10 q11 ch2 

q6 

Pearson Correlation 1 ,827** ,631** ,503** ,791** ,698** ,882** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 

N 37 37 37 37 37 37 37 

q7 

Pearson Correlation ,827** 1 ,842** ,627** ,554** ,655** ,889** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 37 37 37 37 37 37 37 

q8 

Pearson Correlation ,631** ,842** 1 ,666** ,657** ,652** ,863** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 37 37 37 37 37 37 37 

q9 

Pearson Correlation ,503** ,627** ,666** 1 ,490** ,679** ,771** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000  ,002 ,000 ,000 

N 37 37 37 37 37 37 37 

q10 

Pearson Correlation ,791** ,554** ,657** ,490** 1 ,742** ,825** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,002  ,000 ,000 

N 37 37 37 37 37 37 37 

q11 

Pearson Correlation ,698** ,655** ,652** ,679** ,742** 1 ,870** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 37 37 37 37 37 37 37 
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ch2 

Pearson Correlation ,882** ,889** ,863** ,771** ,825** ,870** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 37 37 37 37 37 37 37 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 q12 q13 q14 q15 q16 ch3 

q12 

Pearson Correlation 1 ,360* ,586** ,464** ,407* ,689** 

Sig. (2-tailed)  ,028 ,000 ,004 ,012 ,000 

N 37 37 37 37 37 37 

q13 

Pearson Correlation ,360* 1 ,708** ,611** ,716** ,817** 

Sig. (2-tailed) ,028  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 37 37 37 37 37 37 

q14 

Pearson Correlation ,586** ,708** 1 ,670** ,799** ,916** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 37 37 37 37 37 37 

q15 

Pearson Correlation ,464** ,611** ,670** 1 ,685** ,827** 

Sig. (2-tailed) ,004 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 37 37 37 37 37 37 

q16 

Pearson Correlation ,407* ,716** ,799** ,685** 1 ,875** 

Sig. (2-tailed) ,012 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 37 37 37 37 37 37 

ch3 

Pearson Correlation ,689** ,817** ,916** ,827** ,875** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 37 37 37 37 37 37 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 


