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 شكر و عرفان 
 

 لله الحمد و الشكر أولا وأخرا

خلال  ثم نتقدم بخالص الشكر و التقدٌر إلى أستاذتنا الفاضلة التً قبلت أن تكون مؤطرتنا

فترة إنجاز هذا البحث الدكتورة "لموشً زٌنب " و على ما أسدته لنا من نصائح و 

 توجٌهات و إرشادات خلال إعداد هذا التقرٌر .

 كما نشكر كل من ساعدنا من قرٌب أو من بعٌد فً إتمام هذا العمل و لو بكلمة طٌبة.

لجنة المناقشة على قبولهم كما لا ٌفوتنا أن نتوجه بالشكر و التقدٌر لأساتذتنا أعضاء 

 مناقشة و إثراء هذا العمل

.وتحملهم عناء قراءته وتقٌٌمه   

 

 

 

 

 

 

 " وشكرا "

 

 

 



داءالإه  
 

بسم الله الرحمان الرحٌم لك الحمد و الشكر ربً على عظٌم فضلك و كثٌر عطائك 

سألتك فٌه فكنت أنت المستجٌب شًءفسبحانك لم تبخل علً بأي   

 فالحمد لله الذي هدانا لإتمام هذا العمل المتواضع وما كنا لنهتدي لولا هدٌه

 المرسلٌنالأنبٌاء و إمام شر موجه للب خٌروالصلاة والسلام على أعظم أستاذ فً الحٌاة و 

 وسٌد العلماء محمد صلى الله علٌه و سلم

أهدي ثمرة جهدي إلى أغلى إنسانة فً الوجود أمً التً أفضت علً بدعواتها و بركاتها 

كان سببا فً دفعً إلى الأمام اللهم بارك فً  الذياللهم بارك فً عمرها وأبً العزٌز 

 عمره

، فلهم منً كل الحب و التقدٌر و ألى إخوتً و أخواتً الذٌن كانوا ولازالوا عزة و مفخرة 

كانوا سندا لً فً إنجاز هذا العمل الشكر لأنهم  

 إلى كل أفراد عائلتً و جمٌع الأقارب

إلى من كانوا لً العون و السند فً طٌلة مشواري الدراسً الجامعً أصدقائً الأعزاء و 

 إلى

0202-0202ٌلات الدراسة دفعةزملاء و زم  

 

 

 

 " بوشنقٌر روفٌا "

 

 



 الإهداء
من قال فً شأنهما الله عز وجل  أهدي ثمرة جسدي و علمً إلى :  

 " وقضى ربك ألا تعبدوا إلا إٌاه و بالوالدٌن إحسانا "

 ٌا من أفتقدك منذ الصغر 

 ٌا رمز الحب و الحنان  و بلسم الشقاء 

 ٌا من ٌرتعش قلبً و تفٌض روحً و عٌونً لذكرك إلى الروح الطاهرة التً سكنت 

أمً الحبٌبة "جنة الخلد "  

 

أس فارغا لٌسقنً قطرة حب إلى من جرع الك  

حصد الأشواك عن دربً لٌمهد لً طرٌق العلم  إلى  

 إلى كل من بالوجود بعد الله ورسوله " والدي العزٌز "

 

 إلى من تذوقت معهم أجمل اللحظات 

 أخً العزٌز "محمد لمٌن " ، أختاي " مرٌم و بشرى "

 

 

 

 " رمول شٌماء "

 

 



 الملخص:

تمحورت الدراسة المقدمة عمى موضوع استخداـ نظاـ المعمومات الإدارية في تنمية الموارد 
البشرية لممؤسسة الاقتصادية، وتجسدت إشكالية الدراسة في سؤاؿ عاـ  ما ىي استخدامات 

نظاـ المعمومات الإدارية في تنمية الموارد البشرية لممؤسسة الاقتصادية؟ ىدفت دراستنا   
أنماط استخداـ نظاـ المعمومات الإدارية في تنمية الموارد البشرية ة إبراز عادات و محاولإلى  

لممؤسسة الاقتصادية وتوضيح دوافع استخداميا، بالإضافة إلى التعرؼ عمى إشباعات 
استخدمنا المنيج  استخداـ نظاـ المعمومات الإدارية في تنمية الموارد البشرية لممؤسسة ، وقد 

الظاىرة في سياقيا الطبقي و منيج  البحث الميداني و قد استخدمناه  الوصفي كونو يصؼ
، ونظرا لكبر حجـ المجتمع الكمي قمنا باختيار عينة 024عمى مجتمع كمي يقدر ب 

، ومف أدوات جمع البيانات المستخدمة في دراستنا الملاحظة 22عشوائية  التي تقدر 
 ا عمى مجموعة مف النتائج أىميا:المقابمة ،والاستمارة و التي توصمنا مف خلالي

أف التكويف الذي تقدمو المؤسسة لمستخدمي نظاـ المعمومات الحالي يعتبر تكوينا مقبولا  -
 لكنو غير جيد لاستخدامو في اتخاذ القرارات.

المؤسسة تتوفر عمى نظاـ فعاؿ و متطور يمكنيا مف أداء مياميا بطريقة جيدة، حيث  أف -
 يساعدىا عمى اتخاذ القرارات السميمة و الصحيحة و في الوقت المناسب.

أف أغمب الموظفيف دو مستوى جامعي،و ىذا ما يدؿ عمى قدرتيـ عمى التعامؿ مع  -
 ت الإدارية.مختمؼ تطبيقات النظاـ بما فييا نظـ المعموما

 

 

 

  

 

 



 

Summary: 

The presentedstudyfocused on the topic of using the management information 

system in developing the humanresources of the economic institution. The 

problem of the studywasembodied in a general question: What are the uses of 

the management information system in developing the humanresources of the 

economic institution? Our studyaimed to try to highlight the habits and patterns 

of using the management information system in developing the humanresources 

of the economic institution and clarify the motives for its use, in addition to 

identifying the gratifications of using the management information system in 

developing the humanresources of the institution. Weused the approach 

Descriptive becauseitdescribes the phenomenon in its class context and the 

fieldresearchmethod, and weusedit on a total population estimatedat 420, and 

due to the large size of the total population, we chose a randomsample of 26, 

and among the data collection toolsused in ourstudy are the interview 

observation and the questionnaire, throughwhichwereached A set of results, the 

most important of which are: 

The configuration that the organizationprovides to users of the current 

information system isconsidered an acceptable configuration, but itis not good 

for use in makingdecisions. 

- The institution has an effective and advanced system thatenablesit to 

performitstasks in a good manner, as ithelpsitmakesound, correct and 

timelydecisions. 

- Most of the employees do not have auniversitylevel, whichindicatestheirability 

to deal withvarious system applications, including management information 

systems. 
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 فهرس الأشكال 



 

 

 

 

 

 

 

لـــــــــــــــــــالشك الصفحة  الرقم 
 40 (  portreنموذج بورتر ) 00
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرس الأشكال



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ة ــــمقدم  



 أ 
 

تعػػػػػػػػػد المعمومػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػوردا رئيسػػػػػػػػػيا مػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػوارد المؤسسػػػػػػػػػة و مصػػػػػػػػػدرا ميمػػػػػػػػػا مقدمـــــــــة:
لنجاحيػػػػػػػػػػػػا، و ذلػػػػػػػػػػػػؾ لمػػػػػػػػػػػػا ليػػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػػف دور فػػػػػػػػػػػػي زيػػػػػػػػػػػػادة كفػػػػػػػػػػػػاءة و فاعميػػػػػػػػػػػػة الأنشػػػػػػػػػػػػطة 
الإداريػػػػػػػػػػػػة المختمفػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػػػػػػة، فسػػػػػػػػػػػػرعة المعمومػػػػػػػػػػػػات و دقتيػػػػػػػػػػػػا تسػػػػػػػػػػػػاعد الإدارة 
فػػػػػػػػػػي تأديػػػػػػػػػػة مياميػػػػػػػػػػا ووظائفيػػػػػػػػػػا المتنوعػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف تخطػػػػػػػػػػيط، توجيػػػػػػػػػػو و رقابػػػػػػػػػػة، و كػػػػػػػػػػذلؾ 

 ؿ الاستغلاؿ الأمثؿ ليا و التحكـ في استخداميا. تسي
وقػػػػػػػػػػػد جػػػػػػػػػػػاءت نظػػػػػػػػػػػـ المعمومػػػػػػػػػػػات الإداريػػػػػػػػػػػة كواحػػػػػػػػػػػدة مػػػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػػػنظـ القػػػػػػػػػػػادرة عمػػػػػػػػػػػى     

السػػػػػػػػػيطرة عمػػػػػػػػػػى الكػػػػػػػػػـ اليائػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػف المعمومػػػػػػػػػات، تخزينيػػػػػػػػػػا، معالجتيػػػػػػػػػا، ونشػػػػػػػػػػرىا كمػػػػػػػػػػا 
تعمػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػى تعزيػػػػػػػػػز القػػػػػػػػػدرة التنافسػػػػػػػػػية قػػػػػػػػػي بيئػػػػػػػػػة العمػػػػػػػػػؿ و تػػػػػػػػػوفر لػػػػػػػػػ دارة البيانػػػػػػػػػات 

ة لػػػػػػػػػػػػدعـ و إدارة وظػػػػػػػػػػػػائؼ و بػػػػػػػػػػػػرامج المشػػػػػػػػػػػػاريع، وحتػػػػػػػػػػػػى تضػػػػػػػػػػػػمف المؤسسػػػػػػػػػػػػة المطموبػػػػػػػػػػػػ
السػػػػػػػػػػيطرة و الػػػػػػػػػػتحكـ فػػػػػػػػػػي المعمومػػػػػػػػػػات و نجػػػػػػػػػػاح المعمومػػػػػػػػػػات الإداريػػػػػػػػػػة ينبغػػػػػػػػػػي عمييػػػػػػػػػػا 

ي و الإداري، فمػػػػػػػػػػػػػػػف الضػػػػػػػػػػػػػػػروري أف الاىتمػػػػػػػػػػػػػػػاـ بالجانػػػػػػػػػػػػػػػب التكنولػػػػػػػػػػػػػػػوجي و المعمومػػػػػػػػػػػػػػػات
لقبوؿ مػػػػػػػػػػف طػػػػػػػػػػرؼ المسػػػػػػػػػػتخدميف خاصػػػػػػػػػػة و نظػػػػػػػػػػاـ المعمومػػػػػػػػػػات الإداريػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػا يحضػػػػػػػػػػى

 و يرتكز عمى تكنولوجيا تشغيؿ المعمومات.أن
فالمعمومػػػػػػػػػػػػػات اليػػػػػػػػػػػػػوـ أصػػػػػػػػػػػػػبحت جػػػػػػػػػػػػػزءا لا يتجػػػػػػػػػػػػػزأ مػػػػػػػػػػػػػف الإدارة فػػػػػػػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػػػػػػػة و    

مػػػػػػػػػػوردا أساسػػػػػػػػػػيا فػػػػػػػػػػي تفعيػػػػػػػػػػؿ العمميػػػػػػػػػػة الإداريػػػػػػػػػػة و تسػػػػػػػػػػيير المػػػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػػػرية، فػػػػػػػػػػالإدارة 
الحديثػػػػػػػػػػػػػة أصػػػػػػػػػػػػػبحت تعتمػػػػػػػػػػػػػد عمػػػػػػػػػػػػػى المعمومػػػػػػػػػػػػػات السػػػػػػػػػػػػػريعة و المتغيػػػػػػػػػػػػػرة فػػػػػػػػػػػػػي جميػػػػػػػػػػػػػع 

ة بػػػػػػػػػدءا مػػػػػػػػػف مراحميػػػػػػػػػا، كمػػػػػػػػػا أنيػػػػػػػػػا تعمػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػى الاسػػػػػػػػػتغلاؿ الأمثػػػػػػػػػؿ لممػػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػػري
التوظيػػػػػػػػػؼ و الػػػػػػػػػذي يجػػػػػػػػػب أف يقػػػػػػػػػوـ عمػػػػػػػػػى أسػػػػػػػػػس موضػػػػػػػػػوعية، وصػػػػػػػػػولا إلػػػػػػػػػى التقاعػػػػػػػػػد 
الػػػػػػػػػػذي يكػػػػػػػػػػوف مييػػػػػػػػػػأ لػػػػػػػػػػو نشػػػػػػػػػػاطات ذات لأىميػػػػػػػػػػة كبيػػػػػػػػػػرة فػػػػػػػػػػي التوفيػػػػػػػػػػؽ بػػػػػػػػػػيف طبيعػػػػػػػػػػة 
المػػػػػػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػػػػػػرية المتاحػػػػػػػػػػػػػة و العمميػػػػػػػػػػػػػة الإنتاجيػػػػػػػػػػػػػة و التػػػػػػػػػػػػػي تناوليػػػػػػػػػػػػػا الكثيػػػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػػػف 

التػػػػػػػػػػػػػػػػي لا يمكػػػػػػػػػػػػػػػػف البػػػػػػػػػػػػػػػػاحثيف و الدارسػػػػػػػػػػػػػػػػيف، مػػػػػػػػػػػػػػػػرورا بعمميػػػػػػػػػػػػػػػػة التنميػػػػػػػػػػػػػػػػة البشػػػػػػػػػػػػػػػػرية و 
وصػػػػػػػػػػػػػػػؿ بػػػػػػػػػػػػػػػيف نشػػػػػػػػػػػػػػػاطات المػػػػػػػػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػػػػػػػػريةتجاوزىػػػػػػػػػػػػػػػا عمػػػػػػػػػػػػػػػى اعتبارىػػػػػػػػػػػػػػػا ىمػػػػػػػػػػػػػػػزة ال
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و يعتبػػػػػػػػػػر المػػػػػػػػػػورد البشػػػػػػػػػػري ىػػػػػػػػػػو المحػػػػػػػػػػرؾ الأساسػػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػػف أجػػػػػػػػػػؿ رفػػػػػػػػػػع الكفػػػػػػػػػػاءة      
الإداريػػػػػػػػػػة و تنميػػػػػػػػػػة المػػػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػػػرية، فالمؤسسػػػػػػػػػػة تمتمػػػػػػػػػػؾ العديػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػف المػػػػػػػػػػوارد التػػػػػػػػػػي 

تعتبػػػػػػػػػػػر الأكثػػػػػػػػػػػر أىميػػػػػػػػػػػة تسػػػػػػػػػػػتخدـ لتحسػػػػػػػػػػػيف التنميػػػػػػػػػػػة، و تحقيػػػػػػػػػػػؽ الأىػػػػػػػػػػػداؼ، و لكنيػػػػػػػػػػػا 
و تػػػػػػػػػػػأثيرا فػػػػػػػػػػػي الإدارة ىيػػػػػػػػػػػالموارد البشػػػػػػػػػػػرية التػػػػػػػػػػػي تعتبػػػػػػػػػػػر الثػػػػػػػػػػػروة الألػػػػػػػػػػػى و الجوىريػػػػػػػػػػػة 

 في المؤسسة و أحد العوامؿ الأساسية لتحقيؽ التنمية البشرية.
ميػػػػػػػػػة المػػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػػرية بكػػػػػػػػػػؿ فئاتيػػػػػػػػػا ضػػػػػػػػػمف المسػػػػػػػػػػتويات التنظيميػػػػػػػػػة ضػػػػػػػػػرورة لكػػػػػػػػػػؿ فتن

عمػػػػػػػػػػػػػيـ مػػػػػػػػػػػػػديرييا )المسػػػػػػػػػػػػػيريف و تنظػػػػػػػػػػػػػيـ، و ىػػػػػػػػػػػػػذا مػػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػػلاؿ تػػػػػػػػػػػػػدريب عماليػػػػػػػػػػػػػا أو ت
الإطػػػػػػػػػارات(، و مػػػػػػػػػف ىػػػػػػػػػذا المنطمػػػػػػػػػؽ سػػػػػػػػػوؼ نتنػػػػػػػػػاوؿ فػػػػػػػػػي دراسػػػػػػػػػتنا موضػػػػػػػػػوع اسػػػػػػػػػتخداـ 

 نظاـ المعمومات الإدارية في تنمية الموارد البشرية لممؤسسة الاقتصادية.
و انطلاقػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػف طبيعػػػػػػػػػػة الموضػػػػػػػػػػوع و الػػػػػػػػػػذي ييػػػػػػػػػػدؼ إلػػػػػػػػػػى معاينػػػػػػػػػػة اسػػػػػػػػػػتخداـ نظػػػػػػػػػػاـ  

مػػػػػػػػػػػػاـ المؤسسػػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػػالموارد البشػػػػػػػػػػػػرية فقػػػػػػػػػػػػد المعمومػػػػػػػػػػػػات الإداريػػػػػػػػػػػػة و معرفػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػدى اىت
 قمنا بتقسيـ الدراسة إلى قسميف:

تنػػػػػػػػػػاوؿ الفصػػػػػػػػػػؿ الأوؿ الإطػػػػػػػػػػار العػػػػػػػػػػاـ لمدراسػػػػػػػػػػة حيػػػػػػػػػػث تعرضػػػػػػػػػػنا لطػػػػػػػػػػرح إشػػػػػػػػػػكاليى    
و أىميػػػػػػػػػػػػػة الموضػػػػػػػػػػػػػوع و أسػػػػػػػػػػػػػباب اختيػػػػػػػػػػػػػار الموضػػػػػػػػػػػػػوع و كػػػػػػػػػػػػػذا البحػػػػػػػػػػػػػث ة التسػػػػػػػػػػػػػاؤلات 

جتمػػػػػػػػػػػع الدراسػػػػػػػػػػػة و أىػػػػػػػػػػػداؼ الدراسػػػػػػػػػػػة و مػػػػػػػػػػػنيج البحػػػػػػػػػػػث و أدواتػػػػػػػػػػػو، بالإضػػػػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػػػػى م
 و الدراسات السابقة.و تحديد المفاىيـ عينتو و كذا أدوات جمع البيانات 

تطرقنػػػػػػػػػػػا فيػػػػػػػػػػػو إلػػػػػػػػػػػى نظػػػػػػػػػػػاـ المعمومػػػػػػػػػػػات الإداريػػػػػػػػػػػة و أمػػػػػػػػػػػا الفصػػػػػػػػػػػؿ الثػػػػػػػػػػػاني فقػػػػػػػػػػػد      
الػػػػػػػػػػػػذي  بػػػػػػػػػػػػدوره تضػػػػػػػػػػػػمف مجموعػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػف العناصػػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػػذكر منيػػػػػػػػػػػػا : مفيػػػػػػػػػػػػوـ نظػػػػػػػػػػػػاـ 

اح وفشػػػػػػػػػػػػػؿ نظػػػػػػػػػػػػػاـ المعمومػػػػػػػػػػػػػات الإداريػػػػػػػػػػػػػة و مكوناتػػػػػػػػػػػػػو و صػػػػػػػػػػػػػولا إلػػػػػػػػػػػػػى مراحػػػػػػػػػػػػػؿ نجػػػػػػػػػػػػػ
فتضػػػػػػػػػػمف مػػػػػػػػػػدخؿ إلػػػػػػػػػػى تنميػػػػػػػػػػة المػػػػػػػػػػوارد  الػػػػػػػػػػثالمعمومػػػػػػػػػػات الإداريػػػػػػػػػػة، أمػػػػػػػػػػا الفصػػػػػػػػػػؿ الث

البشػػػػػػػػػػػػرية، تناولنػػػػػػػػػػػػا فيػػػػػػػػػػػػو مفيػػػػػػػػػػػػوـ و خصػػػػػػػػػػػػائص و أسػػػػػػػػػػػػس تنميػػػػػػػػػػػػة المػػػػػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػػػػػرية، 
إلػػػػػػػػػػػى مفيػػػػػػػػػػػوـ تسػػػػػػػػػػػيير المػػػػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػػػػرية وصػػػػػػػػػػػولا إلػػػػػػػػػػػى مؤشػػػػػػػػػػػرات قيػػػػػػػػػػػاس بالإضػػػػػػػػػػػافة 

 تنمية الموارد البشرية.
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و الدراسػػػػػػػػػػػة الميدانيػػػػػػػػػػػة تضػػػػػػػػػػػمف تعريػػػػػػػػػػػؼ المؤسسػػػػػػػػػػػة أمػػػػػػػػػػػا الفصػػػػػػػػػػػؿ الرابػػػػػػػػػػػع تناولنػػػػػػػػػػػا فيػػػػػػػػػػػ
المينائيػػػػػػػػػػػػػػػة بسػػػػػػػػػػػػػػػكيكدة إضػػػػػػػػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػػػػػػػػى التطػػػػػػػػػػػػػػػور التػػػػػػػػػػػػػػػاريخي لممؤسسػػػػػػػػػػػػػػػة المينائيػػػػػػػػػػػػػػػة و 
أىػػػػػػػػػػػػػػػدافيا ووظائفيػػػػػػػػػػػػػػػا، إضػػػػػػػػػػػػػػػافة لمييكػػػػػػػػػػػػػػػؿ التنظيمػػػػػػػػػػػػػػػي العػػػػػػػػػػػػػػػاـ لممؤسسػػػػػػػػػػػػػػػة و الييكػػػػػػػػػػػػػػػؿ 

العامػػػػػػػػػػػػػة تحميػػػػػػػػػػػػػؿ النتػػػػػػػػػػػػػائج و عػػػػػػػػػػػػػرض  البشػػػػػػػػػػػػػرية، و كػػػػػػػػػػػػػذلؾالتنظيمػػػػػػػػػػػػػي لقسػػػػػػػػػػػػػـ المػػػػػػػػػػػػػوارد 
 إضافة إلى خلاصة الفصؿ. لمدراسة
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: الأول الفصل   

 الإطار المنهجً للدراسة 
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 الإشكالية :
متكامؿ لمموارد البشرية و الذي يسعى إلى تزويد يعتبر نظاـ المعمومات الإدارية نظاـ 

 تنمية الموارد البشرية عمى اتخاذعـ و المعمومات اللازمة لدؼ المعارؼ و المؤسسة بمختم
جراء العمميات الضرورية اليومية ، كما يعمؿ عمى تحسيف لحالية والمستقبمية و القرارات ا ا 

 .الإدارية لمموارد داخؿ المؤسسة تالمختمفة بيف كافة الوحدا الاتصالاتوتسريع وسائؿ 
إلا أف المؤسسات ، ة في مجالات تكنولوجيا المعموماتفبالرغـ مف التطورات الحاصم

بدوره ساعد و  في مجاؿ الموارد البشرية ، الابتكاراتالحكومية  و الخاصة تستخدـ أحدث 
 اعتمادا، مما جعؿ الإدارة تعتمد يا أكثر تأثيرا في انجاز الأعماؿنظاـ المعمومات في جعم

كبيرا عمى تكنولوجيا المعمومات لأف استخداـ التكنولوجيا المتطورة تساعد عمى 
 تقميؿ استخداـ الورؽ إلى أقؿ ما يمطف في مجاؿ الموارد البشرية .و  تبسيطالإجراءات

ذلؾ مف خلاؿ جمع المعمومات في تنمية الموارد البشرية ، و ـ المعمومات لو دور كبير فنظا
معمومات دقيقة تتناسب مع متطمبات البشري و إكسابو سموكيات جديدة و اللازمة لممورد 

الوظيفة ، ويصبح المورد البشري ىو القاعدة الرئيسية التي يجب أخدىا بعيف الاعتبار مف 
اميكية دين تفعيؿمفيوـ نظاـ المعمومات ، و  استيعابأجؿ تحقيؽ رأس ماؿ فكري نحو فيـ و 

نتاج، جمع، معالجةالعمميات الخاصة بيا مف ) الخطط التي تنمي ( مف أجؿ إتباع لممعمومات وا 
الاستفادة مف الموارد البشرية مف بشري مف خلاؿ تحسيف جودة العمؿ والخدمة و المورد ال

 .ت و الصعوبات التي تواجيياخلاؿ المعمومات لكي تواجو المؤسسة مختمؼ التحديا

حيث احتمت تنمية الموارد البشرية في الآونة الأخيرة اىتماما كبيرا مف طرؼ الباحثيف في 
 جودة العنصر البشري، ىذا الأخير الذي يعدىذا المجاؿ باعتبارىا أحد المداخؿ الفعالة لرفع 

المورد الحقيقي ليا، لذا لابد مف توافر قوى عاممة كفاءة بمثابة العمود الفقري لممؤسسة و 
قيؽ أىداؼ المؤسسة مف خلاؿ تنمية الموارد البشرية و جعؿ ىذه الوسيمة تحتؿ المكانة لتح

 المناسبة ليا ضمف وظائؼ أدارة الموارد البشرية.
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وعميو فإف تنمية الموارد البشرية أصبحت ضرورة حتمية لأي مؤسسة طالما أف ىذه الأخيرة 
ة و الحاصمة في مختمؼ ت المتسارعمستقبميا نتيجة لمتغيراحاليا و تحرص عمى ضماف بقائيا 

 الثقافية.لمجالات التكنولوجية، الإدارية و خاصة االمجالات و 
 :يمكننا صياغة الإشكالية التاليةبناءا عمى ما سبؽ 

 نظاـ المعمومات الإدارية في تنمية الموارد البشرية لممؤسسة الاقتصادية ؟ اتاستخدامماىي 
 :مف الأسئمة الفرعية وىي كالتاليمف خلاؿ ىذه الإشكالية تندرج مجموعة 

الإدارية في تنمية الموارد البشرية  أنماط استخداـ نظاـ المعمومات ما ىي عادات و  - 0
 ؟                                                                           لممؤسسة الاقتصادية 

لممؤسسة  في تنمية الموارد البشرية الإداريةافع استخداـ نظاـ المعمومات ىي دو ما  – 2
 الاقتصادية؟

لممؤسسة إشباعات استخداـ نظاـ المعمومات الإدارية في تنمية الموارد البشرية ما ىي   - 0
 ؟الاقتصادية 

 أهداف اختيار الموضوع :
 يرمي ىذا البحث لموصوؿ إلى الأىداؼ التالية : 

ارد عادات و أنماط استخداـ نظاـ المعمومات الإدارية في تنمية المو محاولة إبراز  .0
 .البشرية لممؤسسة الاقتصادية

توضيح دوافع استخداـ نظاـ المعمومات الإدارية في تنمية الموارد البشرية لممؤسسة  .2
 .الاقتصادية 

وارد البشرية استخداـ نظاـ المعمومات الإدارية في تنمية الم التعرؼ عمى إشباعات .0
 .لممؤسسة الاقتصادية
 :أسباب اختيار الموضوع

 تتمثؿ أىـ الأسباب التي أدت بنا إلى اختيار ىذا الموضوع فييا يمي :
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قمة الدراسات التي تتناوؿ جوانب الترابط بيف نظاـ المعمومات الإدارية و تنمية الموارد  .1
 ة.البشري

 تزويد المكتبة المركزية بمراجع ذات صمة بالموضوع . .2
تزايد الاىتماـ بأنظمة المعمومات عمى مستوى المنظمات نظرا لمطفرة التكنولوجية التي  .0

 يشيدىا العالـ .
 أهمية اختيار الموضوع :

و تنمية الموارد  الإداريةأبعاد نظاـ المعمومات  تحديدتكمف أىمية ىذه الدراسة مف خلاؿ 
 :ئج ليتجمى أىميا فيما يميرية قصد الخروج بنتاالبش
 .أبعاد نظرية الدراسة الإشارةإلى .0
 . التعرؼ عمى مختمؼ المفاىيـ النظرية المتعمقة بنظاـ المعمومات .2
التركيز عمى ، و النامية لأىمية الموارد البشرية بعض المؤسسات في الدوؿ ىماؿإ .0

 .البشريةعدـ الاىتماـ بالموارد و  الموارد المادية
 تحديد المفاهيم :

 مفهوم النظام لغة و اصطلاحا
 . النظام لغة :أ

نظاما المؤلؤ و نحوه : ألفو و جمعو في سمؾ واحد و منو نظـ الشعر لتأليفو نظـ نظما و 
 كلاما موزونا و مقفى .

 0الطريؽ و العادة  :: إقامة النظاـ و نظـ الشيء إلى الشيء: ضمو و ألفو و نظـ الأمر
 كؿ خيط ينظـ مف لؤلؤ و غيره فيو نظاـ . 

الترتيب و التنسيؽ و تأليؼ والجمع و مادتو يدؿ عمى اللاصة القوؿ أف النظاـ في المغة و و خ
 .قد ينقؿ مف الأمور المحسوسة إلى المعنويات ، فيقاؿ : نظـ المعاني 
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 . النظام اصطلاحا :  ب
البعض لتحقيؽ  مع بعضيا البيئةالمترابطة التي تتفاعؿ مع ىو مجموعة مف الأجزاء  -

نتاج المخرجات مف خلاؿ إجراء تحويمي منظـ و ؿ المدخلات ىدؼ ما عف طريؽ قبو   1.ا 
و يعرؼ أيضا بأنو " مجموعة مف العناصر أو الأجزاء المترابطة التي تعمؿ بتنسيؽ تاـ و  -

شتركة و ىدؼ محدد لتحقيؽ غايات متفاعؿ تحكميا علاقات وآلية عمؿ معينة في نطاؽ 
خلات و معالجتيا مف خلاؿ إجراء تحويمي منظـ لممدخلات بيدؼ عاـ بواسطة قبوؿ المد

 2الراجعة و الرقابة . التغذيةخرجات مع مإنتاج ال
اريؼ أف نظاـ مجموعة مف العناصر المترابطة حيث يرتبط كؿ نستخمص مف ىذه التع

 عة مف الأىداؼ في ظؿ معطيات بيئية معينة .، تيدؼ لتحقيؽ مجمو عنصر بالآخر 
 : مفهوم المعمومات

 :المعمومات لغة 1
أي  " معمم " و ترجع إلى كممة " عمم " كممة  معمومات مشتقة في المغة العربية مف كممة

 .الأثر الذي يستدؿ بو إلى الطريؽ 
 : المعمومات اصطلاحا  2

ؾ سنحاوؿ إعطاء جممة المعمومات لذللقد تعددت التعاريؼ التي قدمت في شأف مصطمح 
 :مف التعاريؼ

: نتيجة تنظيـ أو ترتيب أو جدولة أو تحويؿ البيانات بواسطة تعرؼ المعمومات بأنيا -
النظاـ عمى مجموعة مختارة مف البيانات مجمعة بطريقة معينة مما يزيد مف قيمتيا بالنسبة 

 3لممستفيد أو المستخدـ .

                                                           

 .35، ص 4006دار الثقافة، عمان،  نظم المعلومات : ماهٌتها ومكوناتها،عماد عبد الوهاب الصباغ،   1

 . :5،ص 4030، دار حامد، نظم المعلومات الإدارٌة )الإصدار الطبعة الثالثة(فاٌز جمعة النجار،  2

 .598، ص ;403،راتمساهمة نظام المعلومات المحاسبٌة فً تحسٌن عملٌة اتخاذ القراهلاٌلً إسلام، 3
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تعرؼ عمى أنيا البيانات المنظمة والمعروضة بشكؿ يجعميا ذات معنى لمشخص الذي  -
يستمميا لذلؾ فإف لممعمومات قيمة حقيقية لممستخدـ، وتقدـ إضافة إلى المعرفة الموجودة لديو 
حوؿ ظاىرة أو موضوع أو حدث أو مجاؿ معيف، فالمعمومات تخبر المستخدـ بشيء ما لا 

 1.قويعرفو أو لا يمكف تو 
ي تمت معالجتيا : ىي مجموعة مف البيانات التالمعمومات نستخمص مف ىذه التعاريؼ أف

الأفكار لقرارات، أو ىي مجموع الحقائؽ و معنى معيف لأغراض اتخاذ التصبح ذات مغزى و 
 ، حيث تكتسب مف خلاؿ الاتصاؿ  أو البحث أو التعميـ أو الملاحظة.الناتجة عف البيانات

 
 . مفهوم نظام المعمومات :  0

 لقد تعددت التعاريؼ التي قدمت في شأف مصطمح المعمومات نذكر منيا ما يمي : 
ف أجؿ إنتاج ىومجموعة مف المكونات المربوطة مع بعضيا البعض بشكؿ منتظـ م -

يصاؿ ىذه المعمومات إلالمعمومات المقيدة و  الوقت المناسب ى المستخدميف بالشكؿ الملائـ، و ا 
 2مف أجؿ مساعدتيـ في أداء الوظائؼ الموكمة إلييـ . ،

الموارد التي تقوـ بتجميع جموعة مف العامميف والإجراءات و م :"كما يعرؼ أنو
يصاليا إلى المستخدميف ، و حوؿ المعمومات إلى معمومات مفيدةنقميا لتتومعالجتيا و  البيانات ا 
 3.الوظائؼ المستندة إلييـ" سب مف مساعدتيـ مف أداءالوقت المناالملائـ و  بالشكؿ

مف خلاؿ التعاريؼ السابقة نستخمص أف نظاـ المعمومات ىو مجموعة مف العناصر 
خراجيا بشكؿ ممعالجتيا و باستقباؿ المدخلات و المتفائمة فيما بينيا تقوـ  ناسب في اتخاذ ا 

 .القرارات الصحيحة
                                                           

1
، دار المعلومات الإدارٌة كأداة لتحلٌل البٌئً فً مؤسسات الصغٌرة و المتوسطة الجزائرٌةأهمٌة نظم مرمً مراد،  -

،سطٌف، مذكرة ماجستٌر، جامعة فرحات كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر،  chialiprofiplastشركة 

 .36.ص 4030/;400
 
مذكرة لمٌل شهادة الماجستٌر فً نظام المعلومات المحاسبً ودوره فً تسٌٌر المؤسسة الاقتصادٌة،بوفروعة، سفٌان  -2

 .;، ص 4034علوم التسٌٌر، جامعة منتوري قسنطٌنة، الجزائر، 
3

 . 37، ص 4006، دار الثقافة ، عمان ،  3ط تحلٌل و تصمٌم نظم المعلومات المحاسبٌة،عبد الرزاق محمد قاسم، -
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 : مفهوم نظام المعمومات الإدارية.  0
ىو مجموعة منظمة مف الوسائؿ التي توفر معمومات عف الماضي و الحاضر و التنبؤ  -

أيضا بما يحدث في بيئتيا فيما يتعمؽ الأمر بالأنشطة وعمميات المنظمة ، و بالمستقبؿ 
الخارجية و التي تؤدي إلى تدعيـ وظائؼ التخطيط و الرقابة و العمميات في المنظمة مف 

 1في توقيت مناسب لصانع القرار . خلاؿ ما توفره مف معمومات
يعرؼ أيضا بأنو " نظاـ منيجي محسوب قادر عمى تكامؿ البيانات يقصد توفير و  -

المعمومات الضرورية لصنع القرارات ، إذ يقوـ نظاـ معالجة البيانات بمساندة نظـ المعمومات 
ارية يتـ حصرىا مبدئيا الإدارية ، كما أف أكثر المعمومات التي يستعمميا نظاـ المعمومات الإد

 2و خزنيا بواسطة نظاـ معالجة البيانات " 
يعرؼ أيضا عمى أنو " نوع مف أنواع أنظمة المعمومات الإدارية المصممة لتزويد إداريي و 

، و يادة و الرقابة عمى نشاط المنظمةالمنظمة بالمعمومات اللازمة لمتخطيط و التنظيـ و الق
 3. "  لمساعدتيـ عمى اتخاذ القرارات

مف خلاؿ التعاريؼ السابقة نستنتج أف نظاـ المعمومات الإدارية عبارة عف مجموعة مف 
المكونات المترابطة التي تعمؿ معا لتجميع البيانات و المعمومات الدقيقة و الملائمة و بثيا 
و معالجتيا في الوقت المناسب عمى مستوى الإدارة لتسييؿ عمميات التخطيط و التنظيـ و 

 .السميمة و حؿ المشكلات الإدارية التوجيو مما يساىـ في اتخاذ القراراف
 . مفهوم التنمية :  4

 التنمية لغة :

                                                           
 . 474، ص 4006الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة،  نظم المعلومات الإدارٌة ) مدخل إداري (،إبراهٌم سلطان، 1

 .95، ص 4007دار وائل، عمان،نظم المعلومات الإدارٌة، نجم عبد الله الحمٌدي و آخرون، 2

، مؤسسة الوراق، عمان، 5ط الرقمٌة،، نظم المعلومات الإدارٌة ، إدارة المعلومات فً عصر المنظمات سلٌم الحسنٌة3

 .74، ص 4008
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يقاؿ نمى الماؿ ، ينمى نميا ، و نميا و نماء ، أي زاد و كثر فالنماء الزيادة ، باليمزة أنماه  
يعدى بالتضعيؼ وفي  المغة الله إنماء ، ويقاؿ نماه الله فيعدى بغير ىمزة و يقاؿ : نماه ، ف

 أيضا : تنمي و نمى الشيء و نميتو أي جعمو ناميا .
 التنمية اصطلاحا :

أف التنمية ىي : التوسع في الاقتصاد القومي بدرجة يسمح  يرى صلاح الديف زامؽ -
بموجبيا امتصاص المزيد مف القوى العاممة كؿ  سنة و التنمية ىي حؿ احتياطي نقدي في 
يد الدولة يسمح بالقياـ بمختمؼ البرامج الاجتماعية كالتأمينات الصحية و الاجتماعية و 

 1الية مف التعميـ المجاني لمشعب .رعاية العجزة و الأطفاؿ ثـ تحقيؽ مستويات ع
تعني السمو في جانب المعرفة أو الجوانب الحياتية ، كما يقاؿ التنمية الاقتصادية أو  -

التنمية الثقافية أو التنمية الاجتماعية ... الخ ولكف الشائع عند سماع ىذا المفيوـ يقصد منو 
 2التنمية بمعانييا الاقتصادية أكثر مف أي شيء آخر .

خلاؿ التعاريؼ السابقة نستخمص أف التنمية عبارة عف عممية نقؿ المجتمع  نحو  مف
 حسف مع الانتفاع مف التغيير .الأ

 مفهوم الموارد البشرية :
أولئؾ الذيف يمتمكوف قسطا  معيف مف  الخبرات مف خلاؿ التعمـ و  إلىالموارد البشرية تشير 

تكنولوجيا الأفراد القادريف عمى استخداـ  ىؤلاءيعني بيا أيضا و  أدائيـالتدريب بقصد تحسيف 
 3ىياكؿ  تنظيمية تتسـ بالكفاءة . متقدمة و تطبيؽ

الموارد البشرية مصطمح يطمؽ عمى قوة العمؿ في المنظمة و الموارد البشرية أىـ عنصر  -
الأخرى كالأمواؿ و التكنولوجيا و التسييلات الأخرى و ىي تجعؿ مف  الإنتاجمف العناصر 

                                                           

دار المسٌرة للنشر و التوزٌع و الطباعة، الإدارة و التخطٌط التربوي ) النظرٌة و التطبٌق (، محمد حسنٌن العجمً، 1

 .687، ص 4009، عمان، الأردن، 3ط
دار و مكتبة حامد للنشر و التوزٌع،  إمضاءات فً التنمٌة البشرٌة و قٌاس دلٌل الفقر الدولً ،عبد الرزاق حسن،  2

 . 39، ص 4035، عمان، الأردن، 3ط
تنمٌة الموارد البشرٌة بوزارة التربٌة و التعلٌم فً سلطنة عمان على سوزان محمد الهدى، فاطمة زكرٌا محمد،  -3

 .800،ص 4039مجلة البحث العلمً فً التربٌة، العدد الثامن عشر،  ضوء متطلبات مجتمعالمعرفة،
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تمؾ العناصر ذات معنى و فائدة لممنظمة و تعتبر أكثرىا فاعمية و تأثيرا عمى تحقيؽ أىداؼ 
 1العمؿ .

حتاجيا أية منظمة لتحقيؽ ىي عممية الاىتماـ بكؿ ما يتعمؽ بالموارد البشرية التي ت-
عمى استخداميا و صيانتيا و الحفاظ  الإشراؼىذه الموارد و  اقتناء، و ىذا يشمؿ أىدافيا

 2يياو توجيييا لتحقيؽ أىداؼ المنظمة و تطويرىا .عم
مجموعة الممارسات  مف خلاؿ التعاريؼ السابقة نستخمص أف الموارد البشرية عبارة عف   

جموعة مف الأفراد تضـ مة، و التي تشمؿ الجوانب المتعمقة بالموارد البشرية داخؿ المنظم
ىؤلاء الأفراد تعاقدت معيـ مرؤوسيف و كانوا رؤساء أو العامميف فييا سواء المنتميف ليا و 

 .نظمة لمقياـ بمياـ  وظيفية معينةالم
 مفهوم تنمية الموارد البشرية :

زيادة عممية المعرفة و الميارات و القدرات و القوى العاممة القادرة عمى العمؿ في : 1تعريف 
جميع المجالات و التي يتـ انتقائيا و اختيارىا في ضوء ما يجري مف اختبارات مختمفة بغية 

 3. كفاءتيـرفع مستوى 

اللازمة التي تنمية الموارد البشرية ىي عممية منح الأفراد المعرفة و الميارات و الخبرة  -
 4.تمكنيـ مف القياـ بأدوارىـ و مسؤوليات أكبر ذات متطمبات أكثر

تنمية الموارد البشرية ىي عممية مخططة و ىادفة قد توجو عممية النمو و تسارعيا أو  -
تبدع المخرجات وقد تقع خارجيا وتحمؿ متغيرات و تحسيف في نوعيتيا أو تغيير اتجاىاتيا ، 

 .5لتحصؿ عمى ما ىو أحسف

                                                           

، عمان، 3دار البداٌة ناشرون و موزعون، ط ، الاتجاهات المعاصرة فً تنمٌة الموارد البشرٌة ،طاهر محمود الكلاده 1

 .35، ص 4035الأردن، 
 .39، ص 4003، عمان، الأردن، 3دار وائل للطباعة والنشر، ط إدارة الموارد البشرٌة،برنوطً سعاد، 2
 .358 ،ص:400 ،عمان،الأردن،3 دارأسامةللنشروالتوزٌع،طإدارةالمواردالبشرٌة،فٌصلحسونة، -3

، 4004، ترجمة أحمد صلاح، جامعة نٌل العربٌة، مصر، ، تنمٌة الموارد البشرٌةجنٌفٌر جوي مالٌور و آخرون4

 .59ص

 5كوجاٌبٌدج، إدارة الموارد البشرٌة، ترجمة ناري كشوري، دار فاروق للنشر، مصر، ط4، 4008، ص ;33.
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نستخمص مف التعاريؼ السابقة أف تنمية الموارد البشرية ىي مجموعة مف الإطارات 
 .و مياراتيـ الشخصية والمينية والنفسية المساعدة لمموظفيف في تطوير قدراتيـ

 : منهج الدراسة
تـ الاعتماد في ىذا البحث عمى منيجيف أساسييف لمعالجة موضوع البحث ، تتمثؿ أساسا    

 فيما يمي : 
 المنهج الوصفي :  –أ 
يتمثؿ المنيج الوصفي في كونو أحد المناىج العممية المناسبة ليذه الدراسة ، فقد اعتمدنا  

البحث ،  بالاعتماد  عميو في الجزء النظري مف الدراسة ، و ذلؾ مف خلاؿ عرض عناصر
 عمى الكتب و المراجع المتاحة .

 منهج البحث الميداني : –ب 
المؤسسة المينائية استخدـ منيج البحث الميداني في الجانب التطبيقي ، حيث تمت زيارة 

مفة التي تنطوي بسكيكدة ، حيث يعمؿ ىذا المنيج عمى استخلاص المعاني و الدلالات المخت
 عمومات المتحصؿ عمييا مف خلاؿ أدوات البحث المناسبة .المعمييا البيانات و 

 أدوات جمع البيانات :

 تفرض طبيعة الدراسة استخداـ  مجموعة مف الأدوات الملائمة .

ىي الخطوة الأولى في البحث العممي و ىي مف أىـ الأدوات و ذلؾ لأنيا :الملاحظة -أ 
عندما يقوـ الباحث بجمع بيانات و حقائؽ و تمكف مف صياغة فرضياتو توصؿ الباحث إلى ال

ىدات لأغراض البحث عممي فإنو قد يحتاج لمشاىدة الظواىر بنفسو أو قد يستخدـ مشا
 .الآخريف لمظاىرة أو الظواىر
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تعتبر استمارات البحث مف أكثر أدوات جمع البيانات استخداما و شيوعا :الاستمارة -ب 
قياىذه الأداة سواء بالنسبة لاختصار الجيد في البحوث و يعود ذلؾ إلى  المميزات التي تحق

 . الإحصائيةأو التكمفة أو سيولة معالجة بياناتيا 
إف الباحث الذي يعد بحثو في دراسة ظاىرة أو مشكمة ما فانو يحدد جميور  :العينة -ج

 بحثو أو مجتمع بحثو حسب الموضوع أو الظاىرة أو المشكمة التي يختارىا .

 :مجتمع الدراسة و عينته
إلى أسموب لباحثيف تغطية الدراسة فإنو يمجأ و يصعب عمى ادما يكوف مجتمع الدراسة عن

حيث يتكوف مجتمع ىي عبارة عف جزء صغير مف المجتمع المقصود بالدراسة التي العينة و 
(في         الدراسة التي أجريناىا عمى مجموع العماؿ )إطارات،رئيس مصمحة،أعواف،   

عامؿ و قد تـ اختيار و أخد عينة عشوائية مكونة  024البالغ عددىـ و  المؤسسة المينائية
 عامؿ. 23مف 

التي يتكوف منيا :ىي التي يتطمب فييا ضرورة حصر كامؿ العناصر  العينة العشوائيةو 
معرفتيا لتـ لاحقا الاختيار مف بيف تمؾ و بموجب ىذه العينة يعطى لكؿ مجتمع الدراسة و 

 فسيا مف العينة المختارةدراسة الأصمي لظيور نعنصر مف عناصر مجتمع ال
 المقاربات النظرية : – 9
 : نظرية الاستخدامات و الاشباعات–أ 

و بحث في  الإعلاـالاشباعات وجية نظر المستخدـ لوسائؿ منظور الاستخدامات و  يأخذ
التي يحققونيا مف استخداـ تمؾ الوسائؿ ،  الاشباعاتو الإعلامكيفية استخداـ الناس لوسائؿ 

الاشباعات بدراسة الاتصاؿ الجماىيري دراسة وظيفية تيتـ نظرية الاستخدامات و حيث 
منظمة و تنحصر رؤيتيا لمجماىير عمى أنيا فعالة في انتقاء أفرادىا لرسائؿ و مضموف 

تشكؿ موردا  الإعلاـ ، ووفقا لنظرية الاستخدامات و الاشباعات فإف وسائؿ الإعلاـوسائؿ 
خؿ الاستخدامات و الاشباعات عمى فكرة المختمفة ، حيث يبني مدلتمبية احتياجات الجميور 
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عية و مرادىا  أف حاجات الفرد المرتبطة بوسائؿ الاتصاؿ و التي تنشأ في ظؿ بيئة اجتما
أخرى غير  افع التعرض لوسائؿ الاتصاؿ فضلا عف مصادرنفسية ما تخمؽ لدى الفرد د

 .شباعات ليذه الحاجاتوسائؿ الاتصاؿ حيث يقع الفرد أف تحقؽ لو ىذه المصادر ا
 : فروض النظرية –ب 

 :شباعات عمى ستة فروض أساسية وىيالايعتمد مدخؿ الاستخدامات و 
أف أعضاء الجميور مشاركوف فاعموف في عممية الاتصاؿ الجماىيري و يستخدموف  - 0

 أىداؼ مقصودة تمبي توقعاتيـ .وسائؿ الاتصاؿ لتحقيؽ 
يعتبر استخداـ وسائؿ الاتصاؿ عف الحاجات التي يدركيا أعضاء الجميور و يتحكـ  -2
و تنوع الحاجات باختلاؼ  عوامؿ التفاعؿ الاجتماعيذلؾ عدة عوامؿ الفروؽ الفردية و  في

 .الأفراد
 المضموف ىو الذي يشبع حاجاتو الجميور ىو الذي يختار الرسائؿ و التأكيد عمى أف  –3
ف الوسائؿ التي دوافعيـ و بالتالي يختارو ميور دائما تحديد حاجاتيـ و اد الجيستطيع أفر –4

 .تشبع تمؾ الحاجات
يمكف الاستدلاؿ عمى المعايير الثقافية السائدة مف خلاؿ استخدامات الجميور لوسائؿ  -3

 . و ليس مف خلاؿ محتوى الوسائؿ فقطالاتصاؿ 
 1.ات الأفرادتنافس وسائؿ الإعلاـ مع وسائؿ أخرى لاشباع حاج -2

 الانتقادات الموجهة لنظرية الاستخدامات و الاشباعات : 
 2الاشباعات مف أبرزىا : الانتقادات لنظرية الاستخدامات و وجو باحثوف مجموعة مف 

مف وسائؿ الاتصاؿ تختمؼ  الاشباعاتنظرية لمتعميـ لأف الاستخدامات و لا تصمح ال – 0
 .السكانية باختلاؼ الثقافات و باختلاؼ العوامؿ

                                                           
 63،ص4007، الدار المصرٌة اللبنانٌة،القاهرة،الاتصال و نظرٌاته المعاصرةد مكاوي و لٌلى حسن السٌد، حسن عما -1

،من منشورات الجامعة الافتراضٌة السورٌة ،الجمهورٌة العربٌة السورٌة  نظرٌات الإعلام و الاتصالكمال الحاج ، 2

 .305،ص 4040
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تستطيع النظرية تفسير السموؾ الاتصالي بدقة فالمحتوى الاتصالي يحقؽ وظائؼ لا  – 2
 .سبب اختلافا وظيفيا لأفراد آخريفلبغض الأفراد في حيف ي

دخؿ فردي مما يصعب الاشباعات بأنيا مبعض النقاد نظرية الاستخدامات و  وصؼ – 0
 ربطيا بالبناءات الاجتماعات 

محدداتيا و ية يشوبيا غموض في بعض عناصرىا و يعتقد بعض النقاد أف النظر  – 0
 . ة أنيا مجرد أسموب لجمع البياناتيصفوف النظري

تعاممت النظرية مع فئات عامة مف المضموف في حيف يعد اختلاؼ نوع المحتوى مؤثرا  – 3
 .النتائج حد بعيد في إلى

 مجالات الدراسة:
مابيف بداية شير فيفري إلى تـ انجاز الدراسة في شقيا العممي في الفترة المجال الزمني: 

 .2420غاية نياية شير جواف 
الاقتصادية، و التي تمثؿ رقما ميما في  راسة في أحد المؤسساتالمجاؿ المكاني: كانت الد

 مجاؿ تحقيؽ التنمية الاقتصادية في المؤسسة و ىي المؤسسة المينائية بسكيكدة. 
 الدراسات السابقة :

: نظاـ المعمومات الإدارية، وتنمية الموارد البشرية ف موضوع بحثنا يجمع بيف شقيف ىماإ
، و دراسات ولت نظاـ المعمومات الإداريةتنا ، فنجد أف ىناؾ دراساتؤسسة الاقتصاديةلمم

 .أخرى تناولت تنمية الموارد البشرية لممؤسسة الاقتصادية
 :  القريبة بالموضوعستعراض بعض الدراسات ذات الصمة و فيما يمي نحاوؿ او        

 الدراسة الأولى :
دور نظـ المعمومات الإدارية في الرفع مف فعالية  دراسة لمباحث إسماعيؿ مناصرية بعنواف 

نظـ مدى إمكانية مساىمة تكنولوجيا و  ي دراستو إلىتطرؽ الباحث ف،القرارات الإدارية اتخاذ
: في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، ىدفت ىذه الدراسة إلىالمعمومات الإدارية المتخذة 
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ات، ومتطمباتيا مف المعمومات و مختمؼ التعرؼ عمى أنواع و مراحؿ عممية اتخاذ القرار 
نظـ المعمومات الإدارية ، تحديد أثر تكنولوجيا الاتصاؿ و أنواع نظـ المعمومات الإدارية

النماذج ىمية استخداـ التقنيات الحديثة و اد القرار، إبراز أخالمبنية عمى الحاسب الآلي عمى إت
ة الشركة الجزائرية خلاؿ دراسة حالالكمية في اتخاذ القرارات الإدارية، وتـ ذلؾ مف 

وزعت عمى العامميف فيما يتعمؽ بأدوات الدراسة فقد تـ الاعتماد عمى استمارة للألمنيوـ، و 
 1.المكمؼ بالإعلاـ الآلي بالشركة بالإضافة إلى إجراء مقابمة مع نائب مدير وحدة 

 :التساؤلات تتمثؿ فيما يمي تـ في ىذه الدراسة طرح مجموعة مف
 ؟ت في الشركة الجزائرية للألمنيوـدى فعالية القراراما م .0
 ؟ للأساليب الكمية لاتخاذ القراراتما مدى استخداـ نظاـ معمومات الشركة  .2

ما ىي أنواع نظـ المعمومات الإدارية المبنية عمى الحاسب الآلي المستخدمة في  .0
 الشركة محؿ الدراسة ؟ 

لأنو يقوـ بجمع و تمخيص الحقائؽ ذلؾ اد عمى المنيج الوصفي التحميمي و تـ الاعتم
الحاضرة المرتبطة بمجموعة مف الظروؼ أو عدد مف الأشياء أو أي نوع مف الظواىر، كما 
تـ اعتماد أسموب دراسة الحالة في الفصؿ الرابع،بوصفو أحد الأساليب التي يعتمد عمييا 

ذات البعد الاستراتيجي ( ALGALالمنيج الوصفي التحميمي، وذلؾ بدراسة الشركة للألمنيوـ )
 .بالنسبة للاقتصاد الوطني

توصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا: غياب وعي المسئوليف بأىمية التكنولوجيا التي يوفرىا 
الذي يجسد في بروز مقاومة التغيير، مف اؿ الاتصالات و اتخاذ القرارات و النظاـ في مج

 Lesكالعمب الإلكترونية)ميا النظاـ خلاؿ الامتناع عف استخداـ بعض الزوايا التي يقد

                                                           
دراسة حالة الشركة الإدارٌة فً الرفع من فعالٌة اتخاذ القرارات الإدارٌة،دور نظم المعلومات إسماعٌل مناصرٌة، 1-

، جامعة محمد بوضٌاف المسٌلة (، رسالة ماجستٌر قسم العلوم التجارٌة، إدارة الأعمال،ALGALالجزائرٌة للألمنٌوم )

 . 4006-4005الجزائر،
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boites de messages و الاستمرار في استخداـ الأساليب التقميدية في الإعلانات و )
الاتصالات وعقد الاجتماعات، أنظمة المعمومات المستخدمة في الشركة محؿ الدراسة تساىـ 

ضروري لاتخاذ  بقدر كبير في زيادة دقة المعمومات في الشركة ،وتوفر معمومات أغمبيا
القرارات في وقت سريع نسبيا كما تعطي شكلا أحسف لممعمومات مما يسيؿ التعامؿ معيا و 

 .عمومات أكثر قابمية لمقياس الكميالاستفادة منيا كما يساىـ في جعؿ الم
 : الدراسة الثانية

تنمية الموارد البشرية في تحقيؽ  استراتيجيةأثر  دراسة لمباحث عبد الحكيـ جربي بعنواف 
الميزة التنافسية المستدامة لممؤسسة الاقتصادية،انطمؽ الباحث في دراستو مف الإطار النظري 

تدريبو،  المورد البشري،لإستراتيجية تنمية الموارد البشرية مف خلاؿ تركيزه عمى توظيؼ 
ميزة التنافسية و مصادرىا، تقييـ أداءه، ثـ تطرؽ الباحث إلى التخطيط مساره الوظيفي، و 

تنمية الموارد البشرية  راتيجيةاستىدفت ىذه الدراسة إلى تحقيؽ ما يمي: التعرؼ عمى طبيعة 
إبراز دور و أىمية باعتباره رأس ماؿ بشري لممؤسسات ، التأكيد عمى أىمية المورد البشري،و 

تقييـ أدائيا، إظيار  كؿ مف توظيؼ الموارد البشرية، تدريبيا، تخطيط مسارىا الوظيفي، و
براز لمؤسسة لميزة تنافسية مستدامة، و أىمية اكتساب ا ية الموارد البشرية في تنم استراتيجيةا 

 تحقيقيا 
الاعتماد عمى المراجع  تـ  في ىذه الدراسة الاعتماد عمى المنيج الوصفي  وذلؾ مف خلاؿ

ري لمموضوع، بالإضافة في تكويف الإطار النظ المداخلاتالأطروحات و الرسائؿ و والكتب و 
تطبيقي مف خلاؿ تحميؿ البيانات المتحصؿ عمييا مف إلى المنيج التحميمي في الجانب ال

 .  SPSSمحاور الاستمارة، وذلؾ بالاعتماد عمى برنامج و  موادإجابات المستجوبيف  حوؿ 
الدراسة عدـ اىتماـ المؤسسة محؿ توصمت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج نذكر منيا ما يمي:   

بإعادة تصميـ المنتجات مف أجؿ تخفيض عدد مكوناتيا، وأخذه كمصدر لتحقيؽ استمرارية 
 ميزة التكمفة المنخفضة، الموارد البشرية في المؤسسة محؿ الدراسة تسعى لتخطيط مسارىا
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عمى العماؿ القدامى، وذلؾ مف أجؿ الاستفادة مف فرص الوظيفي بالاعتماد عمى أنفسيـ و 
 1.الترقية 

 الدراسة الثالثة :
العلاقة بيف نظـ المعمومات الإدارية و بعنواف حناف خميؿ محمدية،  دراسة لمباحثة        

، اء الأقساـالتنمية الإدارية في وزارة الداخمية الفمسطينية مف وجية نظر المديريف ورؤس
التنمية الإدارية قة بيف نظـ المعمومات الإدارية و ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى العلا

 2.جية نظر المديريف ورؤساء الأقساـفي وزارة الداخمية مف و 
أجريت الدراسة عمى مجموعة مف الموظفيف ذوي الفئات )مدير و رئيس قسـ( في وزارة    

( مديرا ورئيس قسـ، وتـ 223الداخمة و مديرياتيا في المحافظات كافة حيث بمغ عددىـ )
صالحة  استبانة( 003بمغ حجـ العينة )مدراء ورؤساء أقساـ و دية مف فئة اختيار عينة قص

اشتممت عمى ثلاثة مجالات أساسية تتعمؽ  ستبانوإاستخدمت الباحثة الدراسة، و لمتحميؿ و 
العلاقة بيف نظاـ المعمومات الإدارية و التنمية التنمية الإدارية، و بواقع نظـ المعمومات وواقع 

نيجية الدراسة اعتمدت الباحثة في متقييـ الأداء( و تدريب و ية مف خلاؿ )التخطيط و الالإدار 
 : إلى مجموعة مف النتائج نذكر منيا، و قد توصمت الباحثة عمى المنيج الوصفي

رؤساء الأقساـ( في المديريف و واقع نظـ المعمومات الإدارية مف وجية نظر المبحوثيف )-0
المعمومات، شمولية المعمومات،المرونة، مف خلاؿ )دقة وزارة جاءت النتيجة بدرجة كبيرة ال

 .وضوح المعمومات، التوقيت المناسب
 .الأدوات و البيئة المناسبة لمموظفيف ل بداع و الابتكارعدـ توفر الفرص و  -2

                                                           

، أثر إستراتٌجٌة تنمٌة الموارد البشرٌة فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة المستدامة للمؤسسة الاقتصادٌة ،عبد الحكٌم جرب1ً
فً إطار مدرسة الدكتوراه فً  مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌردراسة حالة لمجمع صٌدال لصناعة الأدوٌة فرع قسنطٌنة،

 .4034/4035تدامة، جامعة فرحات عباس، سطٌف،علوم التسٌٌر تخصص إدارة الأعمال الإستراتٌجٌة والتنمٌة المس

فً وزارة الداخلٌة الفلسطٌنٌة من وجهة  العلاقة بٌن نظم المعلومات الإدارٌة و التنمٌة الإدارٌةلٌل محمدٌة، حنان خ2

نظر المدٌرٌن ورؤساء الأقسام،مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر،جامعة القدس،بكالورٌوس أنظمة المعلومات المحاسبٌة، 

 .4033راف الدكتور مجٌد منصور، لسطٌن، تحت إشف
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التنمية الإدارية بالاعتماد و  موجبة بيف نظـ المعمومات الإداريةيوجد علاقة ارتباط طردية  -0
ارد البشرية، الييكؿ التنظيمي، القوانيف و الأنظمة، المعتقدات، عمى المجالات )تخطيط المو 

 .التدريب، تقييـ الأداء(

 : رابعةالدراسة ال
دور المعرفة في تنمية الموارد البشرية دراسة لمباحثة سمر محمد خميؿ المعموؿ تحت عنواف 

التعرؼ عمى ىدفت ىذه الدراسة إلى ، ماعات الفمسطينية بقطاع غزة،ي الجف الأكاديمية
مفيوـ إدارة المعرفة في مجاؿ تنمية الموارد البشرية الأكاديمية في ظؿ الفكر الإداري 
المعاصر في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة، بالإضافة إلى توضيح الفروؽ ذات الدلالة 

في الإحصائية بيف درجة العامميف الأكاديمييف لدور إدارة المعرفة في تنمية الموارد البشرية 
الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة تبعا لمتغير )الجنس، السف الوظيفي، المؤىؿ العممي، عدد 

تكوف ،و سنوات الخبرة، التخصص،الجامعة(، و استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي
أكاديميا، و تـ أخد عينة طبقية، و كانت أداة الدراسة الاستبياف،  0040مجتمع الدراسة مف 

دمت الأساليب الإحصائية : التكرارات و المتوسطات الحسابية و النسب المئوية كما استخ
 1،وقد توصمت الباحثة إلى مجموعة مف النتائج مذكر منيا:

عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية لدرجة ممارسة العامميف الأكاديمييف  .0
الجامعات الفمسطينية لدور أدارة المعرفة في تنمية الموارد البشرية الأكاديمية في 

 بقطاع غزة لمتغير المؤىؿ العممي.

بيف عدد سنوات الخبرة بالنسبة لدور إدارة لا توجد فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية  .2
 المعرفة في تنمية الموارد البشرية الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة.

                                                           
1- 

،مذكرةلنٌلشهادةالماجستدورالمعرفةفٌتنمٌةالمواردالبشرٌةالأكادٌمٌةفٌالجماعاتالفلسطٌنٌةبقطاعغزة،سمرمحمدخلٌلالمعلول

 4033ٌرفٌأصولالتربٌة،جامعةالأزهر،عزة،فلسطٌن،
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توجد فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية لدرجة ممارسة العامميف الأكاديمييف لدور  لا .0
إدارة المعرفة في تنمية الموارد البشرية الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية بقطاع 

 غزة.

 الدراسة الخامسة:

نظاـ المعمومات الإدارية في صنع تحت عنواف  صالح أحمد مفتاح  غميض،دراسة لمباحث  
 1.دراسة حالة لجامعة براويجانا الحكوميةقرار الاستراتيجي،ال

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة كيؼ يساىـ نظاـ المعمومات الإدارية في عممية صنع القرار 
القرار عمى  اتخاذداخؿ جامعة براويجانا الحكومية بالإضافة إلى التعرؼ عمى المعوقات في 

ـ الباحث المنيج الوصفي براويجاناالحكومية،و قد استخدأساس نظاـ المعمومات داخؿ جامعة 
، و تـ أخد عينة قصدية، و استخدـ الباحث في لأنو يتناسب مع طبيعة الدراسة التحميمي

لشخصية وىي مقابمة شخصية ذات أسئمة مفتوحة لجمع المعمومات و دراستو عمى المقابمة ا
ي جامعة بروايجاناالحكومية بمدينة البحث المتمثؿ فالبيانات و عف طريؽ مقابمة مجتمع 

 مالانغ بالجميورية الإندونيسية، وقد توصؿ الباحث إلى مجموعة مف النتائج نذكر منيا:
ت ساىـ نظاـ المعمومات الإدارية في عممية صنع القرار مف خلاؿ توفيره لممعمومات ذا -0

مف اجيزة و برمجيات ية متكاممة توفير بنية تحتالجودة العالية مف حيث الصدؽ والشموؿ و 
 المعمومات و سيولة الحصوؿ عمييا. متخصصيف يتيح لصانع القرار تدفؽو 
حقيؽ رؤية الجامعة و أف الجامعة وضعت استراتيجيات لنظاـ المعمومات لضماف ت -2

أت بتحديد رؤية بدلنظاـ المعمومات الإدارية و  يجيةاستراتأىدافيا مف خلاؿ صياغة رسالتيا و 
 متطمبات الجامعة مف ىذا النظاـ.وضع أولويات النظاـ و محدداتو و  كذلؾو ورسالة النظاـ 

                                                           

،دراسة حالة لجامعة براوٌجانا المعلومات الإدارٌة فً صنع القرار الاستراتٌجً نظامغمٌض،ح صالح أحمد مفتا -1

 .4039الحكومٌة، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر، جامعة مولانا إبراهٌم الإسلامٌة الحكومٌة،إندونٌسٌا،
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لا يوجد دورات تأىيمية خارجية متخصصة في مجاؿ المعمومات و تحميؿ البيانات و  -0
يرجع ذلؾ إلى البرنامج التدريبي التطويري لمعامميف بنظاـ المعمومات الإدارية يقتصر عمى 
البرنامج التدريبي الداخمي بسبب أف البرامج الخارجية و التأىيؿ غالي الجودة في ىذا 

 ميزانية خاصة و الجامعة غير مستقمة ماديا.و  ص يحتاج تكاليؼو صالخ

 السادسة: دراسة

 Impact of، بعنواف Daniel EsenseGberevbieدراسة لمباحث 
humanResourseDevelopment and organizationCommitment On 

Financial SectorEmployees In Nigeria.1، تيدؼ الدراسة تجريبيا لإظيار تأثير
تعزيز الأداء،عمى موظفي القطاع المالي ( و OCو تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي )الموارد البشرية 

مفردة  034في نيجيريا، ومف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ اختيار عينة طبقية مكونة مف 
للاستخداـ، التي تـ قياسيا عمى مقياس ليكرث  قابمة 004مف العامميف بيذه البنوؾ، منيا 
مجموعة مف الأساليب بنوؾ، حيث استخدـ الباحثيف  مف خمس نقاط لموظفي ثمانية

لمعالجة البيانات، توصؿ الباحث  SPSSبالاعتماد عمى البرنامج الإحصائي الإحصائية، و 
 إلى مجموعة مف الاستنتاجات، أبرزىا: 

 وجود تأثير قوي لتنمية الموارد البشرية ة الالتزاـ التنظيمي عمى أداء الموظفيف. .0
متفاوتة لتأثير تنمية الموارد البشرية )تدريب و تطوير وظيفي(  تبيف وجود أثر بنسب .2

 في تعزيز الأداء في عينة الدراسة.
اتضح بأف الحاجة إلى معالجة قضية السموؾ غير الأخلاقي )الفساد( بيف موظفي  .0

البنوؾ عمى جميع المستويات كأساس لمقضاء عمى الفشؿ و تحقيؽ أداء أفضؿ في 
 .يجير القطاع المصرفي المي

                                                           
1
 - Daniel EsenseGberevbie ،Impact of humanResourseDevelopment and 

organizationCommitment On Financial SectorEmployees In Nigeria, 

scientificannals,universty of lasiéconomic sciences, vol 59 N°02 , 2012,P29-41   
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 التعميق عمى الدراسات السابقة:
كما ىو موضح أف مجمؿ الدراسات السابقة تدور حوؿ موضوع واحد و ىو استخداـ نظاـ 
المعمومات الإدارية في تنمية الموارد البشرية لممؤسسة الاقتصادية،في حيف اختمفت كؿ 

 دراسة في طريقة تقديميا ليذا الموضوع مف حيث ربطو بمتغيرات أخرى.
بالنسبة لمدراسة الأولى قامت بالتركيز عمى عامميف متمثميف في نظـ المعمومات الإدارية و 
فعالية اتخاد القرارات، أما بالنسبة لمدراسة الثانية فقد ربطت موضوع تنمية الموارد البشرية 

التي ربطت موضوع نظـ الحاؿ بالنسبة لمدراسة الثالثة و بالميزة التنافسية المستدامة كذلؾ 
المعمومات بالتنمية الإدارية،أما بالنسبة لمدراسات الأخيرة المتبقية التي درست كؿ مف نظاـ 

تنمية الموارد البشرية بطريقة مختمفة، عمى عكس دراستنا التي جمعت دارية و المعمومات الإ
 بيف كؿ  مف نظاـ المعمومات الإدارية و تنمية الموارد البشرية.

ستخداـ نظاـ المعمومات الإدارية في تنمية الموارد البشرية في غالبا ما يتـ دراسة موضوع ا
المؤسسات الاقتصادية إلا أننا مف خلاؿ دراستنا ليذا الموضوع حاولنا الجمع 

جؿ التعرؼ ذلؾ مف أسة ميدانية في مؤسسة المينائية و بينيما،بالإضافة إلى أننا قمنا بدرا
نمية الموارد البشرية في مثؿ ىذا النوع مف عمى وضعية تطبيؽ نظاـ المعمومات الإدارية و ت

 المؤسسات   
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: الثانًالفصل   

المعلومات الإدارٌة نظام  
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 تمهيد : 
و ز يػػػػػػػػػػػػػيعتبػػػػػػػػػػػػػر نظػػػػػػػػػػػػػاـ المعمومػػػػػػػػػػػػػات الإداريػػػػػػػػػػػػػة عنصػػػػػػػػػػػػػر جػػػػػػػػػػػػػوىري و ميػػػػػػػػػػػػػـ فػػػػػػػػػػػػػي تعز   
انػػػػػػػػػو يقػػػػػػػػػوـ بمختمػػػػػػػػػؼ الأنشػػػػػػػػػطة التػػػػػػػػػي تيػػػػػػػػػدؼ لممسػػػػػػػػػاعدة فػػػػػػػػػي  إذـ المؤسسػػػػػػػػػات ، يقػػػػػػػػػدت

باليػػػػػػػػػػػػػػدؼ العػػػػػػػػػػػػػػاـ لممنظمػػػػػػػػػػػػػػة و بالتػػػػػػػػػػػػػػالي  ربػػػػػػػػػػػػػػط أىػػػػػػػػػػػػػػداؼ الػػػػػػػػػػػػػػنظـ الفرعيػػػػػػػػػػػػػػة لممنظمػػػػػػػػػػػػػػة
المسػػػػػػػػػػاىمة فػػػػػػػػػػي تحقيػػػػػػػػػػؽ ىػػػػػػػػػػذا اليػػػػػػػػػػدؼ ، بالإضػػػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػػػى أنيػػػػػػػػػػا تعمػػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػػى تزويػػػػػػػػػػد 

العمػػػػػػػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػػػػػػػى رفػػػػػػػػػػػػػػػع الأداء الكمػػػػػػػػػػػػػػػي معمومػػػػػػػػػػػػػػػات اللازمػػػػػػػػػػػػػػػة لأداء وظائفيػػػػػػػػػػػػػػػا و ارة بالالإد
 لممؤسسة .

حيػػػػػػػػػػػث اتجػػػػػػػػػػػو القػػػػػػػػػػػائموف بتصػػػػػػػػػػػميـ و بنػػػػػػػػػػػاء نظػػػػػػػػػػػاـ معمومػػػػػػػػػػػات إداري يعمػػػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػػػى    
لإشػػػػػػػػػػػباع احتياجػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػتويات التنظيميػػػػػػػػػػػة الأساسػػػػػػػػػػػية اسػػػػػػػػػػػتخداـ التقنيػػػػػػػػػػػات الحديثػػػػػػػػػػػة 

ة لػػػػػػػػػػػ دارة فػػػػػػػػػػػي الوقػػػػػػػػػػػت فػػػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػػػوفير البيانػػػػػػػػػػػات و معالجتيػػػػػػػػػػػا لإنتػػػػػػػػػػػاج معمومػػػػػػػػػػػات مفيػػػػػػػػػػػد
 . بة ، و بما يناسب متحدي القراراتالمناسب و بالدقة المناس

و بنػػػػػػػػاء عمػػػػػػػػى ذلػػػػػػػػؾ سػػػػػػػػػيتـ مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ ىػػػػػػػػذا الفصػػػػػػػػػؿ تنػػػػػػػػاوؿ الإطػػػػػػػػار النظػػػػػػػػري لػػػػػػػػػنظـ 
 :مف خلاؿ تناوؿ العناصر التاليةالمعمومات الإدارية و ذلؾ 

 المعمومات الإدارية  تعريؼ نظاـ
 المعمومات الإدارية نظاـمكونات 

 المعمومات الإدارية نظاـخصائص 
 المعمومات الإدارية نظاـوظائؼ 
 المعمومات الإدارية نظاـأىداؼ 
 المعمومات الإدارية نظاـأىمية 

 المعمومات الإدارية نظاـ مراحؿ تصميـ
 المعمومات الإدارية نظاـالعوامؿ المؤثرة 

 المعمومات الإدارية نظاـالدور الإسراتيجي ل
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 نجاح و فشؿ نظاـ المعمومات الإدارية عوامؿ
 خلاصة الفصؿ.
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 مفهوم نظام المعمومات الإدارية 
 الإداريػػػػػػػػػػػػةتعريػػػػػػػػػػػػؼ جػػػػػػػػػػػػامع شػػػػػػػػػػػػامؿ محػػػػػػػػػػػػدد لػػػػػػػػػػػػنظـ المعمومػػػػػػػػػػػػات  الآفلا يوجػػػػػػػػػػػػد حتػػػػػػػػػػػػى 

،لػػػػػػػػػػػػػذلؾ سػػػػػػػػػػػػػيتـ اسػػػػػػػػػػػػػتعراض عػػػػػػػػػػػػػدد مػػػػػػػػػػػػػف مفػػػػػػػػػػػػػاىيـ نظػػػػػػػػػػػػػـ المعمومػػػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػػػي تغطػػػػػػػػػػػػػي 
 .المختمفةللأنشطةالإداريةالاحتياجات 

 الإداريةبأنػػػػػػػػػػػػػػونظػػػػػػػػػػػػػػاـ المعمومػػػػػػػػػػػػػػات  (الأمريكيػػػػػػػػػػػػػػةجمعيػػػػػػػػػػػػػػة نظػػػػػػػػػػػػػػـ المعمومػػػػػػػػػػػػػػات )تعػػػػػػػػػػػػػػرؼ
و  إيصػػػػػػػػػػػػاؿآلػػػػػػػػػػػػي يقػػػػػػػػػػػػوـ بجمػػػػػػػػػػػػع و تنظػػػػػػػػػػػػيـ و نظػػػػػػػػػػػػاـ يتكػػػػػػػػػػػػوف مػػػػػػػػػػػػف نظػػػػػػػػػػػػاـ معمومػػػػػػػػػػػػات 

فػػػػػػػػػػػػػػي مجػػػػػػػػػػػػػػالات التخطػػػػػػػػػػػػػػيط و  الإدارةعػػػػػػػػػػػػػػرض المعمومػػػػػػػػػػػػػػات لاسػػػػػػػػػػػػػػتعماليا مػػػػػػػػػػػػػػف قبػػػػػػػػػػػػػػؿ 
 1.التي تمارسيا الوحدة التنظيمية " للأنشطةالرقابة 

و البشػػػػػػػػػػػري المكمفػػػػػػػػػػػة  الآليػػػػػػػػػػػةمجموعػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػف العناصػػػػػػػػػػػر  الإداريػػػػػػػػػػػةنظػػػػػػػػػػػـ المعمومػػػػػػػػػػػات  
ات مجػػػػػػػػػػػددة بيػػػػػػػػػػػدؼ تجييػػػػػػػػػػػز ات و تشػػػػػػػػػػػغيميا بموجػػػػػػػػػػػب قواعػػػػػػػػػػػد و إجػػػػػػػػػػػراءبجمػػػػػػػػػػػع البيانػػػػػػػػػػػ

 اتخػػػػػػػػػػػػػػػػػاذو  الإداريػػػػػػػػػػػػػػػػػةو القيػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ بالواجبػػػػػػػػػػػػػػػػػات  الإدارةمعمومػػػػػػػػػػػػػػػػػات تخػػػػػػػػػػػػػػػػػدـ احتياجػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
 2القرار الملائـ في الوقت المناسب". 

نظػػػػػػػػػػػػاـ مبنػػػػػػػػػػػػي عمػػػػػػػػػػػػى الحاسػػػػػػػػػػػػب  الإداريةبأنػػػػػػػػػػػػونظػػػػػػػػػػػػاـ المعمومػػػػػػػػػػػػات  أيضػػػػػػػػػػػػاو يعػػػػػػػػػػػػرؼ   
وليف عػػػػػػػػػػػػػف وحػػػػػػػػػػػػػدة تنظيميػػػػػػػػػػػػػة رسػػػػػػػػػػػػػمية  يػػػػػػػػػػػػػوفر المعمومػػػػػػػػػػػػػات لممػػػػػػػػػػػػػديريف المسػػػػػػػػػػػػػئ الآلػػػػػػػػػػػػػي

احػػػػػػػػػػػد المجػػػػػػػػػػػالات الوظيفيػػػػػػػػػػػة بيػػػػػػػػػػػا و الػػػػػػػػػػػذيف لػػػػػػػػػػػدييـ  أوة ككػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػسػػػػػػػػػػػواء كانػػػػػػػػػػػت المنظ
ث فػػػػػػػػػػػػػي و تصػػػػػػػػػػػػػؼ ىػػػػػػػػػػػػػذه المعمومػػػػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػػػػا حػػػػػػػػػػػػػد لممعمومػػػػػػػػػػػػػاتاحتياجػػػػػػػػػػػػػات متشػػػػػػػػػػػػػابية 

 3الماضي و الحاضر و المستقبؿ".
المعموماتالإداريػػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػى ـ اعػػػػػػػػػػػػرؼ نظػػػػػػػػػػػػالتعػػػػػػػػػػػػاريؼ السػػػػػػػػػػػػابقة يو مػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػلاؿ          

ات اللازمػػػػػػػػػة مجموعػػػػػػػػػة منظمػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف الوسػػػػػػػػػائؿ و العناصػػػػػػػػػر التػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػوفر المعمومػػػػػػػػػ انػػػػػػػػػو
و عمميػػػػػػػػػػػات  بأنشػػػػػػػػػػػطةالتنبػػػػػػػػػػػؤ بالمسػػػػػػػػػػػتقيؿ فيمػػػػػػػػػػػا يتعمػػػػػػػػػػػؽ عػػػػػػػػػػػف الماضػػػػػػػػػػػي و الحاضػػػػػػػػػػػر و 

                                                           

، 4009، ، دار حامد للنشر والتوزٌع، الطبعة الثانٌة، عمان، الأردن ، نظم المعلومات الإدارٌةإٌمان فاضل السامرائً 1

 .48ص

 .74رائً ،مرجع سابق ، صفحة إٌمان فاضل السام2
،  4007، مصر ،التوزٌع ، الطبعة الأولى، مؤسسة حورس الدولٌة للنشر و نظم المعلومات الإدارٌة، محمد الصٌرف3ً

 .485صفحة 



24 
 

تػػػػػػػػػػدعيـ  إلػػػػػػػػػػىالتػػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػػؤدي بمػػػػػػػػػػا يحػػػػػػػػػػدث فػػػػػػػػػػي بيئتيػػػػػػػػػػا الخارجيػػػػػػػػػػة و  أيضػػػػػػػػػػاالمؤسسػػػػػػػػػػة و 
الرقابػػػػػػػػػة و العمميػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػي المنظمػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف حػػػػػػػػػلاؿ مػػػػػػػػػا تػػػػػػػػػوفره مػػػػػػػػػف و وظػػػػػػػػػائؼ التخطػػػػػػػػػيط 

ف اجػػػػػػػػػػػؿ حػػػػػػػػػػػؿ المشػػػػػػػػػػػكلات القػػػػػػػػػػػرار مػػػػػػػػػػػ لمتخػػػػػػػػػػػذيمعمومػػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػػي التوقيػػػػػػػػػػػت المناسػػػػػػػػػػػب 
 التي تواجييـ"

 ثانيا : مكونات نظم المعمومات الإدارية 
يمكػػػػػػػػػػػػف تقسػػػػػػػػػػػػيـ مكونػػػػػػػػػػػػات نظػػػػػػػػػػػػـ المعمومػػػػػػػػػػػػات الإداريػػػػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػػػػى خمسػػػػػػػػػػػػة مكونػػػػػػػػػػػػات      

 1رئيسية تتمثؿ فيما يمي :

 الموارد البشرية : – 5
لتشػػػػػػػػػػغيؿ و  تحتػػػػػػػػػػاج كػػػػػػػػػػؿ منظمػػػػػػػػػػة تسػػػػػػػػػػتخدـ نظػػػػػػػػػػـ المعمومػػػػػػػػػػات إلػػػػػػػػػػى الأفػػػػػػػػػػراد العػػػػػػػػػػامميف

، ليػػػػػػػػػذا فػػػػػػػػػإف التػػػػػػػػػدريب و التطػػػػػػػػػوير مػػػػػػػػػف الأمػػػػػػػػػور اليامػػػػػػػػػة إدارة ىػػػػػػػػػذه الػػػػػػػػػنظـ ومكوناتيػػػػػػػػػا
 .الإداريةجدا لمواكبة التحديث في نظـ المعمومات 

 : و تشمؿ الموارد البشرية عادة عمى

 : النهائي المستخدم_

و ىػػػػػػػػػػػػذا يتطمػػػػػػػػػػػػب  ، مػػػػػػػػػػػػاتالػػػػػػػػػػػػذي يسػػػػػػػػػػػػتفيد مػػػػػػػػػػػػف مخرجػػػػػػػػػػػػات نظػػػػػػػػػػػػاـ المعمو ىػػػػػػػػػػػػو الفػػػػػػػػػػػػرد 
اسػػػػػػػػػبيف و رجػػػػػػػػػاؿ البيػػػػػػػػػع و المح المػػػػػػػػػديريف، مثػػػػػػػػػؿ تػػػػػػػػػوفير وسػػػػػػػػػيمة تخاطػػػػػػػػػب سػػػػػػػػػيمة معػػػػػػػػػو

 .و الموظفيف والمستيمكيف غيرىـ

 

 

 :متخصصي نظم المعمومات_ 

                                                           

 .54-40، صفحة 4007دار وائل ، عمان ،  نظم المعلومات الإدارٌة ،فاٌز جمعة صالح النجار ،  1
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تطػػػػػػػػػػػػوير، تحميػػػػػػػػػػػػؿ ، تصػػػػػػػػػػػػميـ ،  فػػػػػػػػػػػػيو ىػػػػػػػػػػػػـ مجموعػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػف الأفػػػػػػػػػػػػراد المتخصصػػػػػػػػػػػػيف 
، و قػػػػػػػػػػػد زادت أىميػػػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػػػؤلاء المتخصصػػػػػػػػػػػيف مػػػػػػػػػػػع تزايػػػػػػػػػػػد المعمومػػػػػػػػػػػاتتشػػػػػػػػػػػغيؿ نظػػػػػػػػػػػاـ و 

 .أىمية نظـ المعمومات

 الموارد المادية : – 2
الأجيػػػػػػػػػػػػػػزة و المكونػػػػػػػػػػػػػػات الماديػػػػػػػػػػػػػػة و المػػػػػػػػػػػػػػوارد المسػػػػػػػػػػػػػػتخدمة فػػػػػػػػػػػػػػي معالجػػػػػػػػػػػػػػة  تتضػػػػػػػػػػػػػػمف

البيانػػػػػػػػػػػػات ، إذ لا تتضػػػػػػػػػػػػمف فقػػػػػػػػػػػػط الأجيػػػػػػػػػػػػزة مثػػػػػػػػػػػػؿ : الحاسػػػػػػػػػػػػوب ، الطابعػػػػػػػػػػػػة ، ولوحػػػػػػػػػػػػة 
المفػػػػػػػػاتيح وغيرىػػػػػػػػا ، بػػػػػػػػؿ تشػػػػػػػػمؿ أيضػػػػػػػػا مػػػػػػػػدى إمكانيػػػػػػػػة تحػػػػػػػػديث ىػػػػػػػػذه الأجيػػػػػػػػزة بشػػػػػػػػكؿ 

المتجػػػػػػػػػػػػػػػػػددة فػػػػػػػػػػػػػػػػػي  الاحتياجػػػػػػػػػػػػػػػػػاتدوري منػػػػػػػػػػػػػػػػػتظـ لمواكبػػػػػػػػػػػػػػػػػة التغييػػػػػػػػػػػػػػػػػرات المسػػػػػػػػػػػػػػػػػتمرة و 
منظمػػػػػػػػػػػة ، لأف تػػػػػػػػػػػوفر مثػػػػػػػػػػػؿ ىػػػػػػػػػػػذه الأجيػػػػػػػػػػػزة و المعػػػػػػػػػػػدات يعنػػػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػػػوفر مػػػػػػػػػػػورد ىػػػػػػػػػػػاـ ال

 .مف موارد نظـ المعمومات الإدارية

 :موارد البيانات – 3
أصػػػػػػػػػػػػوؿ المنظمػػػػػػػػػػػػة ، لػػػػػػػػػػػػدا يجػػػػػػػػػػػػب أف  مػػػػػػػػػػػػف أساسػػػػػػػػػػػػياتعتبػػػػػػػػػػػػر البيانػػػػػػػػػػػػات جػػػػػػػػػػػػزءا  إذ    

ر إلػػػػػػػػػػػى البيانػػػػػػػػػػػات كمػػػػػػػػػػػورد يجػػػػػػػػػػػب أف يػػػػػػػػػػػنظـ و يػػػػػػػػػػػدار بكفػػػػػػػػػػػاءة بحيػػػػػػػػػػػث يتضػػػػػػػػػػػمف ينظػػػػػػػػػػػ
 تكنولوجيػػػػػػػػػػػػػػػا المعمومػػػػػػػػػػػػػػػات اللازمػػػػػػػػػػػػػػػة لممنظمػػػػػػػػػػػػػػػة حيػػػػػػػػػػػػػػػث تسػػػػػػػػػػػػػػػػتطيعجميػػػػػػػػػػػػػػػع مكونػػػػػػػػػػػػػػػات 

، كمػػػػػػػػػػػػػا أف إدارة مػػػػػػػػػػػػػوارد البيانػػػػػػػػػػػػػات يجػػػػػػػػػػػػػب أف البيانػػػػػػػػػػػػػات خدمػػػػػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػػػػػتخدـ النيػػػػػػػػػػػػػائي
 احتياجاتيا . المنظمة و  استراتيجيةتكوف جزءا متكاملا مف 

 البرمجيات :  -4
يػػػػػػػػػزة مػػػػػػػػػف بيانػػػػػػػػػات معمومػػػػػػػػػات و معػػػػػػػػػارؼ ىػػػػػػػػػي الأنظمػػػػػػػػػة و البػػػػػػػػػرامج التػػػػػػػػػي تشػػػػػػػػػغؿ الأج

، يػػػػػػػػػػػػزة ، وتشػػػػػػػػػػػػمؿ عمػػػػػػػػػػػػى برمجيػػػػػػػػػػػػات التشػػػػػػػػػػػػغيؿالعمميػػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػػي تؤدييػػػػػػػػػػػػا الأجتحػػػػػػػػػػػػدد و 
 .ات التطبيقات و النصوص الإجرائيةبرمجي

 موارد الشبكات و الاتصالات : -5
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مكونة لنظـ المعمومات تعتبر جزءا أساسيا مف الموارد في جميع أنواع نظـ المعمومات ال
مومات وتمريرىا، مثؿ الأنترنيث، ، حيث انتشرت العديد مف أنظمة خزف المعالإدارية

في جميع النجاح المعيارية في العمميات و  التي أصبحت تمثؿ عوامؿالأنثراناثوالاكسترا نات، و 
 .خارجياالمعمومات سواء داخؿ المنظمة أو تي يتـ مف خلاليا نقؿ البيانات و ال، و المنشاة

 ثالثا : خصائص نظام المعمومات الإدارية 
 1خصائص متنوعة نذكر منيا: داريةالإلنظـ المعمومات 

تحويميا الى معمومات تفيد ومعالجة البيانات و  إدخاؿذلؾ في نظاـ مبني عمى الحاسوب و  -
 القرارات في المنظمة. متخذي

،و يحقؽ التكامؿ ...(أفرادنظاـ متكامؿ يربط بيف مجالات وظيفية مختمفة )تسويؽ،تمويؿ،-
 بيف نظـ معمومات المجالات الوظيفية المختمفة لوصؼ عمميات المنظمة ككؿ. 

المطموبة في كؿ مجالات  الأنشطةىي يدعـ وظائؼ التخطيط والرقابة والعمميات و  نظاـ -
 النشاط.

القرارات بغية حؿ المشكلات سواء كانت مميزة غير مكررة  اتخاذفي  الإدارةنظاـ يساعد  -
 مكررة روتينية. أو
وضع المنظمة في  قبؿ فالمعمومات تصؼبالمست يتنبأنظاـ يصؼ الماضي والحاضر و  -

 المستقبؿ.الماضي الحاضر و 
الخطط و يظير المجالات  أونظاـ يصؼ العمميات الداخمية لممنظمة و يقارنيا بالتوقعات  -

 تحسيف. أوالتي تتطمب تعديؿ 
 الإداريةرابعا:وظائف المعمومات 

 1فيما يمي: الإداريةيمكف تحديد وظائؼ المعمومات 
                                                           

مؤسسة لورد العالمٌة للشؤون الجامعٌة ،  الاتصالات الدولٌة و نظم المعلومات ، ،عبد الغنً حامد، محمد الصرف1ً

 337، ص4008البحرٌن ، 
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 الحصول عمى البيانات )المدخلات(:-1
بيانػػػػػػػػػػػػػات اختيػػػػػػػػػػػػػار كػػػػػػػػػػػػػؿ البيانػػػػػػػػػػػػػات اللازمػػػػػػػػػػػػػػة و  عمػػػػػػػػػػػػػى تتضػػػػػػػػػػػػػمف وظيفػػػػػػػػػػػػػة الحصػػػػػػػػػػػػػوؿ

خارجيػػػػػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػػػػػي ضػػػػػػػػػػػػػػػوء احتياجػػػػػػػػػػػػػػػات  أوتحديػػػػػػػػػػػػػػػدىا سػػػػػػػػػػػػػػػواء مػػػػػػػػػػػػػػػف داخػػػػػػػػػػػػػػػؿ المنظمػػػػػػػػػػػػػػػة 
بصػػػػػػػػػػػػػػػفة عامػػػػػػػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػػػػػػػتمخص البيانػػػػػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػػػػػي و فػػػػػػػػػػػػػػػي المنظمة، الإداريػػػػػػػػػػػػػػػةالمسػػػػػػػػػػػػػػػتويات 

 المختمفة فيما يمي: الإداريةتتطمبيا المستويات 
 العميا:   الإدارة-أ  
و السياسػػػػػػػػػػػػػػػات  الأىػػػػػػػػػػػػػػػداؼالعميػػػػػػػػػػػػػػػا المعمومػػػػػػػػػػػػػػػات اللازمػػػػػػػػػػػػػػػة لتحديػػػػػػػػػػػػػػػد  الإدارةتتطمػػػػػػػػػػػػػػػب   

عػػػػػػػػػػػدد  إلػػػػػػػػػػػىتمتػػػػػػػػػػػد  أفالتػػػػػػػػػػػي يمكػػػػػػػػػػػف  الاسػػػػػػػػػػػتراتيجيةالخططالعامػػػػػػػػػػػة لممنظمػػػػػػػػػػػة و وضػػػػػػػػػػػع 
 قسميف: إلىمف السنوات، و يمكف تقسيـ ىذه المعمومات 

تتضػػػػػػػػػػػمف توصػػػػػػػػػػػيؼ متغيػػػػػػػػػػػرات البيئػػػػػػػػػػػة الخارجيػػػػػػػػػػػة العامػػػػػػػػػػػػة معمومـــــــــــات خارجيـــــــــــة:  -
و كػػػػػػػػػػػػػذلؾ ة،سػػػػػػػػػػػػػكانية و جغرافيػػػػػػػػػػػػػة وسياسػػػػػػػػػػػػػاجتماعيػػػػػػػػػػػػػة و قانونيػػػػػػػػػػػػػة و اقتصػػػػػػػػػػػػػادية و مػػػػػػػػػػػػػف 

تتضػػػػػػػػػػػمف توصػػػػػػػػػػػيؼ متغيػػػػػػػػػػػرات البيئػػػػػػػػػػػة الخارجيػػػػػػػػػػػة التشػػػػػػػػػػػغيمية لممنظمػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػي تتعمػػػػػػػػػػػؽ 
مػػػػػػػػػف عػػػػػػػػػامميف و  للأنشػػػػػػػػػطةصػػػػػػػػػمحة فػػػػػػػػػي وجػػػػػػػػػود المنظمػػػػػػػػػة و مزاولتيػػػػػػػػػا بكػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػف لػػػػػػػػػو م

 حكومة.منافسيف و زبائف و ف و مساىميف و ممولي
ـــــــــة: - ـــــــــات داخمي نشػػػػػػػػػاط المنظمػػػػػػػػػة و مواردىػػػػػػػػػا و العوامػػػػػػػػػؿ  إجمػػػػػػػػػاؿتعبػػػػػػػػػر عػػػػػػػػػف معموم

و  إنتاجيػػػػػػػػػػةيتضػػػػػػػػػػمف ذلػػػػػػػػػػؾ معمومػػػػػػػػػػات نشػػػػػػػػػػاطاتيا المختمفػػػػػػػػػػة و  أوجػػػػػػػػػػوالتػػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػػؤثر فػػػػػػػػػػي 
 التطوير.بالبحوث و و بالعلاقات العامة و  بالأفرادتسويقية و مالية خاصة 

 الوسطى:  الإدارة -ب
 الإدارةعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف  الخارجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةالوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطى لممعمومػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات  الإدارةتقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ حاجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
و تحديػػػػػػػػػػػػػػػد  الأجػػػػػػػػػػػػػػػؿالوسػػػػػػػػػػػػػػػطى بوضػػػػػػػػػػػػػػػع الخطػػػػػػػػػػػػػػػط قصػػػػػػػػػػػػػػػيرة  الإدارةالعميا،فتخصػػػػػػػػػػػػػػػص 

 المباشرة. لتنفذىاالإدارةاللازمة  الإجراءات

                                                                                                                                                                                     

 .:9-98، صفحة 4007دار وائل عمان ،  ، نظم المعلومات الإدارٌة ،نجم عبد الله الحمٌدي و آخرون  1
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 :المباشرة الإدارة-ت
المفصػػػػػػػػػػػمة الخاصػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػإجراءات سػػػػػػػػػػػير العمػػػػػػػػػػػؿ ،و تعػػػػػػػػػػػد التقػػػػػػػػػػػارير تتمقػػػػػػػػػػػى التعميمػػػػػػػػػػػات 

ؿ الفعمػػػػػػػػػي بحيػػػػػػػػػث تشػػػػػػػػػمؿ كػػػػػػػػػؿ التفصػػػػػػػػػيمية التػػػػػػػػػي تتضػػػػػػػػػمف معمومػػػػػػػػػات عػػػػػػػػػف سػػػػػػػػػير العمػػػػػػػػػ
المصػػػػػػػػػػدر الرئيسػػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػػذي  الإدارةتعػػػػػػػػػػد ىػػػػػػػػػػذه و العمميػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػػتـ يوميا،الوحػػػػػػػػػػدات و 

 المختمفة. أوجيالأنشطةيزود المنظمة بالمعمومات الداخمية عف 
 تعميمات تشغيل البيانات ) الإجراءات ( :  -2

يػػػػػػػػػػػػتـ تحديػػػػػػػػػػػػد طبيعػػػػػػػػػػػػة اسػػػػػػػػػػػػتخداـ المعمومػػػػػػػػػػػػات و مواصػػػػػػػػػػػػفات المعمومػػػػػػػػػػػػات المطموبػػػػػػػػػػػػة و 
شػػػػػػػػػػػػػػترؾ المتخصصػػػػػػػػػػػػػػيف فػػػػػػػػػػػػػػي وضػػػػػػػػػػػػػػع مػػػػػػػػػػػػػػف ثػػػػػػػػػػػػػػـ طريقػػػػػػػػػػػػػػة معالجػػػػػػػػػػػػػػة البيانػػػػػػػػػػػػػػات ، إذ ي

، و كػػػػػػػػػػػػذلؾ يػػػػػػػػػػػػتـ للازمػػػػػػػػػػػػة لإعػػػػػػػػػػػػداد التقػػػػػػػػػػػػارير المطموبػػػػػػػػػػػػةبػػػػػػػػػػػػرامج التشػػػػػػػػػػػػغيؿ اتعميمػػػػػػػػػػػػات و 
 .والإجراءات الفنية لمتشغيؿ مةالمستخدتحديد التكنولوجيا 

 :  معالجة البيانات -0
 تتضػػػػػػػػػمف ىػػػػػػػػػذه الوظيفػػػػػػػػػة تقػػػػػػػػػويـ البيانػػػػػػػػػات لمتأكػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف صػػػػػػػػػحتيا و مناسػػػػػػػػػبتيا و تحديػػػػػػػػػد

بيػػػػػػػػػػػدؼ إعػػػػػػػػػػػداد المعمومػػػػػػػػػػػات  ، و تػػػػػػػػػػػتـ معالجػػػػػػػػػػػة  البيانػػػػػػػػػػػاتدرجػػػػػػػػػػػة أىميتيػػػػػػػػػػػا لممنظمػػػػػػػػػػػة
أو بػػػػػػػػػػػػػرامج التػػػػػػػػػػػػػي تتطمبيػػػػػػػػػػػػػا الإدارة و تجػػػػػػػػػػػػػري عمميػػػػػػػػػػػػػات المعالجػػػػػػػػػػػػػة وفقػػػػػػػػػػػػػا لإجػػػػػػػػػػػػػراءات 

  .مسبقا معدة
تخػػػػػػػػػػػػزيف جميػػػػػػػػػػػػع المعمومػػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػػي يػػػػػػػػػػػػتـ يػػػػػػػػػػػػتـ حفػػػػػػػػػػػػظ و تحــــــــــــزين المعمومــــــــــــات : -4

لػػػػػػػػػػػـ تسػػػػػػػػػػػتخدـ بطريقػػػػػػػػػػػة  أوالحصػػػػػػػػػػوؿ عمييػػػػػػػػػػػا سػػػػػػػػػػػواء اسػػػػػػػػػػتخدمت فػػػػػػػػػػػي غػػػػػػػػػػػرض معػػػػػػػػػػيف 
ريقػػػػػػػػػة الحفػػػػػػػػػظ عمػػػػػػػػػى نػػػػػػػػػوع التكنولوجيػػػػػػػػػا تتوقؼ طو عنػػػػػػػػػد الحاجػػػػػػػػػة، إلييػػػػػػػػػايسػػػػػػػػػيؿ الرجػػػػػػػػػوع 

 متاحة.لا
 المخرجات: -5

تػػػػػػػػي تحقػػػػػػػػؽ اليػػػػػػػػدؼ مػػػػػػػػف عمميػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػات البعػػػػػػػػد معالجػػػػػػػػة البيانػػػػػػػػات يػػػػػػػػتـ اسػػػػػػػػتخراج 
المعمومػػػػػػػػػات، تعػػػػػػػػػد نسػػػػػػػػػخة مػػػػػػػػػف و بعػػػػػػػػػد حفػػػػػػػػػظ نسػػػػػػػػػخة مػػػػػػػػػف كػػػػػػػػػؿ البيانػػػػػػػػػات و ،المعالجػػػػػػػػػة
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ىػػػػػػػػػػػذه  تؤخػػػػػػػػػػػذالأشػػػػػػػػػػػخاص الػػػػػػػػػػػذيف يسػػػػػػػػػػػتخدمونيا، و أو الجيػػػػػػػػػػػة  إلػػػػػػػػػػػىالمعمومػػػػػػػػػػػات لترسػػػػػػػػػػػؿ 
 تختمؼ اختلاؼ التكنولوجيا المتاحة. أشكالاالمخرجات 

 : الاتصال -6
بالشػػػػػػػػػكؿ  إيصػػػػػػػػػاليا، لػػػػػػػػػذلؾ لا بػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف سػػػػػػػػػتخدـلػػػػػػػػػـ ت إذلػػػػػػػػػيس لممعمومػػػػػػػػػات أي قيمػػػػػػػػػة   

لا تقتصػػػػػػػػػػػػػػػػر عمميػػػػػػػػػػػػػػػػة مسػػػػػػػػػػػػػػػػتخدمييا، و  إلػػػػػػػػػػػػػػػػىفػػػػػػػػػػػػػػػػي الوقػػػػػػػػػػػػػػػػت المناسػػػػػػػػػػػػػػػػب المطمػػػػػػػػػػػػػػػػوب و 
 إلػػػػػػػػػػىالمعمومػػػػػػػػػػات  إيصػػػػػػػػػػاؿمجػػػػػػػػػػرد  الإداريػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػىالاتصػػػػػػػػػػاؿ فػػػػػػػػػػي نظػػػػػػػػػػـ المعمومػػػػػػػػػػات 

، بػػػػػػػػػيف الػػػػػػػػػػنظـ تجػػػػػػػػػاىيفيكػػػػػػػػػػوف الاتصػػػػػػػػػاؿ مزدوجػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػي الا أفمسػػػػػػػػػتخدمييا بػػػػػػػػػؿ لا بػػػػػػػػػد 
نتػػػػػػػػػػػائج  اسػػػػػػػػػػػترجاعيػػػػػػػػػػػتـ مػػػػػػػػػػػف فيميػػػػػػػػػػػـ لممعمومػػػػػػػػػػػات المطموبػػػػػػػػػػػة، و  لمتأكػػػػػػػػػػػدو المسػػػػػػػػػػػتفيديف 

المعػػػػػػػػػػايير الموضػػػػػػػػػػوعية لتقيػػػػػػػػػػيـ الػػػػػػػػػػنظـ بالمقارنػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػيف النتػػػػػػػػػػائج و  إلػػػػػػػػػػىذلػػػػػػػػػػؾ الاتصػػػػػػػػػػاؿ 
 .الأداء

 الإداريةنظم المعمومات  أهداف: خامسا
فإنػػػػػػػػػػو يمكػػػػػػػػػف مجموعػػػػػػػػػػة  الإداريػػػػػػػػػةالسػػػػػػػػػابقة لػػػػػػػػػػنظـ المعمومػػػػػػػػػات  مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلاؿ التعػػػػػػػػػػاريؼ 

تتمثػػػػػػػػػؿ تمػػػػػػػػػؾ تحقيقيػػػػػػػػػا ، و  الإداريػػػػػػػػػةإلىالتػػػػػػػػػي تسػػػػػػػػػعى نظػػػػػػػػػـ المعمومػػػػػػػػػات  الأىػػػػػػػػػداؼمػػػػػػػػػف 
 1فيما يمي :  الأىداؼ

تكامػػػػػػػػػػؿ بمػػػػػػػػػػا يسػػػػػػػػػػمح ربػػػػػػػػػػط الػػػػػػػػػػنظـ الفرعيػػػػػػػػػػة لممنظمػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػع بعضػػػػػػػػػػيا فػػػػػػػػػػي نظػػػػػػػػػػاـ م -0
تحقيػػػػػػػػؽ التنسػػػػػػػػيؽ  إلػػػػػػػػىالمعمومػػػػػػػػات بػػػػػػػػيف تمػػػػػػػػؾ الػػػػػػػػنظـ و بمػػػػػػػػا يػػػػػػػػؤدي بتػػػػػػػػدفؽ البيانػػػػػػػػات و 

 تمؾ النظـ. أنشطةبيف 
الػػػػػػػػػػػػػنظـ الفرعيػػػػػػػػػػػػػة لممنظمػػػػػػػػػػػػػة باليػػػػػػػػػػػػػدؼ العػػػػػػػػػػػػػاـ  أىػػػػػػػػػػػػػداؼالمسػػػػػػػػػػػػػاعدة فػػػػػػػػػػػػػي ربػػػػػػػػػػػػػط   -2

 لممنظمة و بالتالي المساىمة في تحقيؽ ىذا اليدؼ.
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القػػػػػػػػػػػػػػرار فػػػػػػػػػػػػػػي جميػػػػػػػػػػػػػػع  اتخػػػػػػػػػػػػػػاذالمسػػػػػػػػػػػػػػاندة فػػػػػػػػػػػػػػي عمميػػػػػػػػػػػػػػة صػػػػػػػػػػػػػػنع و المسػػػػػػػػػػػػػػاعدة و   -0
التػػػػػػػػػػػػي تتضػػػػػػػػػػػػمف المعمومػػػػػػػػػػػػات  التقػػػػػػػػػػػػاريرلاؿ تػػػػػػػػػػػػوفير ت التنظيميػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػالمسػػػػػػػػػػػػتويا

 اللازمة لتمؾ القرارات و في التوقيت المناسب.
والرقابػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػي المكػػػػػػػػػػػػػػاف و التخطػػػػػػػػػػػػػػيط  لأغػػػػػػػػػػػػػػراضير المعمومػػػػػػػػػػػػػػات اللازمػػػػػػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػػػػػوف -0

 الشكؿ المناسب.التوقيت و 
 حفظيا.ية تداوؿ البيانات و المعمومات و الرقابة عمى عمم -3
 الإدارةىػػػػػػػػػػػو تزويػػػػػػػػػػػد  الإداريػػػػػػػػػػػةالمعمومػػػػػػػػػػػات  لنظػػػػػػػػػػػاـاليػػػػػػػػػػػدؼ  أفممػػػػػػػػػػػا سػػػػػػػػػػػبؽ يتضػػػػػػػػػػػح   

وظائفيػػػػػػػػػػػػػا بكفػػػػػػػػػػػػػاءة و فاعميػػػػػػػػػػػػػة، و العمػػػػػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػػػػػى رفػػػػػػػػػػػػػع  لأداءبالمعمومػػػػػػػػػػػػػات اللازمػػػػػػػػػػػػػة 
 الكمي لممؤسسة. الأداء

 الإداريةنظام المعمومات أهميةسادسا:
بعػػػػػػػػػد الحػػػػػػػػػرب  الكومبيػػػػػػػػػوترمنػػػػػػػػػد ظيػػػػػػػػػور  الإداريػػػػػػػػػةنظػػػػػػػػػاـ المعمومػػػػػػػػػات  تزايدتأىميػػػػػػػػػةلقػػػػػػػػػد 

تطػػػػػػػػػػػورت اسػػػػػػػػػػػتخداماتو بصػػػػػػػػػػػورة متزايػػػػػػػػػػػدة منػػػػػػػػػػػد السػػػػػػػػػػػتينيات فػػػػػػػػػػػي ة الثانيػػػػػػػػػػػة، إذ العالميػػػػػػػػػػػ
و  الأعمػػػػػػػػػػػػػاؿدارة إ ، مثػػػػػػػػػػػػػؿ التصػػػػػػػػػػػػػنيع، القطػػػػػػػػػػػػػاع الصػػػػػػػػػػػػػحي،لاتالعديػػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػػف المجػػػػػػػػػػػػػا

الػػػػػػػػػػدفاع ،ىػػػػػػػػػػذا فشػػػػػػػػػػلا مػػػػػػػػػػف العمػػػػػػػػػػوـ  خػػػػػػػػػػدماتالعمميػػػػػػػػػػات اليندسػػػػػػػػػػية، النقػػػػػػػػػػؿ، و كػػػػػػػػػػذلؾ 
 1التي استغمت ىذا المجاؿ. الإدارية

 2فيما يمي: الإداريةنظاـ المعمومات  أىميةيمكف تمخيص 
 المختمفة . الإداريةالمستويات  إلىتقديـ معمومات -
التقػػػػػػػػػػػػػارير سػػػػػػػػػػػػػواء كانػػػػػػػػػػػػػت  إصػػػػػػػػػػػػػدارالمختمفة،بغيػػػػػػػػػػػػػة  إلىالأقسػػػػػػػػػػػػػاـتقػػػػػػػػػػػػػديـ المعمومػػػػػػػػػػػػػات -

 تجميعية او تفصيمية عف نشاطات المنظمة المختمفة.

                                                           
1 Michel PIDD ,computer simulation in management science,5th Edition,England, 2004 , p4_10. 
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تجييػػػػػػػػػػػز المعمومػػػػػػػػػػػات الملائمػػػػػػػػػػػة بشػػػػػػػػػػػكؿ مختصػػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػػي الوقػػػػػػػػػػػت المناسػػػػػػػػػػػب لتييئػػػػػػػػػػػة   -
 الظروؼ المناسبة لصنع القرار.

 النتائج و النشاطات في المنظمة لتصحيح أي احتمالات محتممة. تقييـ -
الاحتمالات المختمفػػػػػػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػػػػػػي و المسػػػػػػػػػػػػػػػػاعدة عمػػػػػػػػػػػػػػػػى التنبػػػػػػػػػػػػػػػػؤ بمسػػػػػػػػػػػػػػػػتقبؿ المنظمػػػػػػػػػػػػػػػػة، -

تواجييػػػػػػػػػػا ،لصػػػػػػػػػػنع الاحتياطػػػػػػػػػػات اللازمػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي حالػػػػػػػػػػة وجػػػػػػػػػػود أي خمػػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػػي تحقيػػػػػػػػػػؽ 
 .الأىداؼ

ختمفػػػػػػػػػػػة الم الإداريػػػػػػػػػػػةالعموديػػػػػػػػػػو بػػػػػػػػػػػيف الوحػػػػػػػػػػػدات و  تحديػػػػػػػػػػد قنػػػػػػػػػػػوات الاتصػػػػػػػػػػػاؿ الأفقػػػػػػػػػػػي -
 عممية استرجاع البيانات. لتسييؿ

 تزويد المستفيديف و الباحثيف بالمعمومات التي يرغبوف بيا. -
المسػػػػػػػػػػػػػػػػتمرة بالمعمومػػػػػػػػػػػػػػػػات عػػػػػػػػػػػػػػػػف التطػػػػػػػػػػػػػػػػورات الحديثػػػػػػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػػػػػػي تخػػػػػػػػػػػػػػػػدـ  الإحاطػػػػػػػػػػػػػػػػة -

 المستفيديف فيما يخص نشاطات المنظمة المختمفة.
 لمرد عمى الاستفسارات المختمفة. المستفيدبيف النظاـ و  الحوارتسييؿ  -
 حفظ البيانات و المعمومات المختمفة في المنظمة. -
التطػػػػػػػػػػػػػػور الػػػػػػػػػػػػػػذي يشػػػػػػػػػػػػػػيده العػػػػػػػػػػػػػػالـ فػػػػػػػػػػػػػػي مجػػػػػػػػػػػػػػاؿ تكنولوجيػػػػػػػػػػػػػػا  أفيمكػػػػػػػػػػػػػػف القػػػػػػػػػػػػػػوؿ و    

نقطػػػػػػػػػػػة  إلػػػػػػػػػػػىوصػػػػػػػػػػػؿ  بأنػػػػػػػػػػػوالمعمومػػػػػػػػػػػات كمػػػػػػػػػػػا عبػػػػػػػػػػػر عنػػػػػػػػػػػو آسػػػػػػػػػػػيا خيػػػػػػػػػػػاط و آخػػػػػػػػػػػروف 
 1اللارجوع.

 الإداريةسابعا :مراحل تصميم نظام المعمومات 
 الأولػػػػػػػػػػىمػػػػػػػػػػرحمتيف تسػػػػػػػػػػمى  الإداريػػػػػػػػػػةإلىتصػػػػػػػػػػميـ نظػػػػػػػػػػاـ المعمومػػػػػػػػػػات  إجػػػػػػػػػػراءاتتنقسػػػػػػػػػػـ 

بمرحمػػػػػػػػػػػػة التصػػػػػػػػػػػػميـ المنطقػػػػػػػػػػػػي و الثانيػػػػػػػػػػػػة بمرحمػػػػػػػػػػػػة التصػػػػػػػػػػػػميـ المػػػػػػػػػػػػادي، و تنفػػػػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػػػػي 

                                                           

1Assya KHIAT et auter ,Gestion des ressources humaines: Les défis RH en Algérie  , 

Edition Dar Al Adib, Oran 2011, p 151. 
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 النيػػػػػػػػػػائيالتػػػػػػػػػػي تنتيػػػػػػػػػػي عػػػػػػػػػػادة بوضػػػػػػػػػػع التصػػػػػػػػػػميـ  الأنظمػػػػػػػػػػةكػػػػػػػػػؿ منيمػػػػػػػػػػا سمسػػػػػػػػػػمة مػػػػػػػػػػف 
 1نظاـ، و فيما يمي شرحا موجزا ليا .لم
 :يمرحمة التصميم المنطق– 1

 إلػػػػػػػػػػىىػػػػػػػػػػي مرحمػػػػػػػػػػة وضػػػػػػػػػػع التصػػػػػػػػػػورات و المفػػػػػػػػػػاىيـ المنطقيػػػػػػػػػػة لمنظػػػػػػػػػػاـ قبػػػػػػػػػػؿ الانتقػػػػػػػػػػاؿ 
عمميػػػػػػػػػػػػػة التنفيػػػػػػػػػػػػػذ المباشر،باسػػػػػػػػػػػػػتخداـ برمجيػػػػػػػػػػػػػات الحاسػػػػػػػػػػػػػوب ة تظػػػػػػػػػػػػػـ ىػػػػػػػػػػػػػذه المرحمػػػػػػػػػػػػػة 

 :الأنشطةالآتية
 تصميم المخرجات: – أ

 أوبنػػػػػػػػػػاء تصػػػػػػػػػػور عػػػػػػػػػػف شػػػػػػػػػػكؿ و حجػػػػػػػػػػـ المعمومػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػػتمثؿ مخرجػػػػػػػػػػات النظػػػػػػػػػػاـ 
 كفايتيا لمتطمبات المستفيديف. مراعاةالنظـ الفرعية مع 

 تصميم المدخلات: –ب 
تصػػػػػػػػػػميـ اسػػػػػػػػػػتمارات خاصػػػػػػػػػػة النظػػػػػػػػػػاـ و  إدخاليػػػػػػػػػػاإلىتحديػػػػػػػػػػد نػػػػػػػػػػوع البيانػػػػػػػػػػات المطمػػػػػػػػػػوب 

 .ل دخاؿتسمح بتمقي البيانات المعدة 
 تصميم المعالجة: –ت 

يقصػػػػػػػػد بيػػػػػػػػا العمميػػػػػػػػػات التػػػػػػػػي تجػػػػػػػػري عمػػػػػػػػػى قواعػػػػػػػػد البيانػػػػػػػػات مػػػػػػػػػف فػػػػػػػػرز و تصػػػػػػػػػنيؼ و 
 دخلات إلػػػػػػػػػػى مخرجػػػػػػػػػػات قابمػػػػػػػػػػة للاسػػػػػػػػػػتخداـتحويػػػػػػػػػػؿ المػػػػػػػػػػ ىإلػػػػػػػػػػتنظػػػػػػػػػػيـ و التػػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػػؤدي 

 و تحقؽ رضا المستفيد.
 
 

 تصميم قاعدة البيانات: –ث 
التػػػػػػػػػي تتوافػػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػػع البيانػػػػػػػػػات المدخمػػػػػػػػػة،  فضػػػػػػػػػلا  الإدخػػػػػػػػػاؿتوصػػػػػػػػػيؼ محػػػػػػػػػدد لشاشػػػػػػػػػات 

و نمػػػػػػػػػػػػاذج الطباعػػػػػػػػػػػػة، مػػػػػػػػػػػػع تحديػػػػػػػػػػػػد آليػػػػػػػػػػػػة لكشػػػػػػػػػػػػؼ  الإخػػػػػػػػػػػػراجعػػػػػػػػػػػػف شػػػػػػػػػػػػكؿ شاشػػػػػػػػػػػػات 
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تعتبر ىػػػػػػػػػػػػػػذه و دقػػػػػػػػػػػػػػة،تضػػػػػػػػػػػػػػمف اسػػػػػػػػػػػػػػترجاعيا بسػػػػػػػػػػػػػػرعة و  المحتويػػػػػػػػػػػػػػات بالطريقػػػػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػػػػي
 .المنطقيمراحؿ التصميـ  أىـالمرحمة مف 

 :مرحمة التصميم المادي– 2
فػػػػػػػػي ىػػػػػػػػذه المرحمػػػػػػػػة يػػػػػػػػتـ نقػػػػػػػػؿ التصػػػػػػػػاميـ المنطقيػػػػػػػػة إلػػػػػػػػى الشػػػػػػػػكؿ المػػػػػػػػادي مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ 

المطموبػػػػػػػػػػػػػػػػة و تحديػػػػػػػػػػػػػػػػد  تحديػػػػػػػػػػػػػػػػد المواصػػػػػػػػػػػػػػػػفات التفصػػػػػػػػػػػػػػػػيمية للأجيػػػػػػػػػػػػػػػػزة و البرمجيػػػػػػػػػػػػػػػػات
ضػػػػػػػػػػػػػػػمف ىػػػػػػػػػػػػػػػذه المرحمػػػػػػػػػػػػػػػة الإخػػػػػػػػػػػػػػػراج و تتخػػػػػػػػػػػػػػػاؿ و سػػػػػػػػػػػػػػػائؿ الإد، وو منطػػػػػػػػػػػػػػػؽ المعالجػػػػػػػػػػػػػػػة

 :الأنشطة التالية
 :التصميم المادي لممخرجات –أ 

ومػػػػػػػػػػػػػات المطموبػػػػػػػػػػػػػة ، وطريقػػػػػػػػػػػػػة إظيارىػػػػػػػػػػػػػا، المعمأي تحديػػػػػػػػػػػػػد نػػػػػػػػػػػػػوع وطبيعػػػػػػػػػػػػػة التقػػػػػػػػػػػػػارير و 
 .ج أولية لمخرجات النظاـ الطباعية، مع بناء نماذوأشكاؿ طباعتيا

 :لبياناتالتصميم المادي لقاعدة ا –ب 
ؼ و العمػػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػػى تحديػػػػػػػػػػد حجػػػػػػػػػػـ الممػػػػػػػػػػالمبرمجػػػػػػػػػػة المناسػػػػػػػػػػبة لمتنفيػػػػػػػػػػذ و حػػػػػػػػػػزـ تحديػػػػػػػػػػد ال

سػػػػػػػػػػػػػتخداـ الممفػػػػػػػػػػػػػات ة ، مػػػػػػػػػػػػػع قيػػػػػػػػػػػػػاس معػػػػػػػػػػػػػدؿ اعػػػػػػػػػػػػػدد التسػػػػػػػػػػػػػجيلات التػػػػػػػػػػػػػي يسػػػػػػػػػػػػػتوعبيا
، مػػػػػػػػػع الأخػػػػػػػػػذ بعػػػػػػػػػيف الاعتبػػػػػػػػػار تكمفػػػػػػػػػة تحديػػػػػػػػػد الممفػػػػػػػػػات و الطريقػػػػػػػػػة عمميػػػػػػػػػات تحػػػػػػػػػديثيا

 .المثمى لتنظيميا
التشػػػػػػػػػغيؿ  تحديػػػػػػػػػد بػػػػػػػػػرامجيقصػػػػػػػػػد بيػػػػػػػػػا اختيػػػػػػػػػار و و تصـــــــــميم عمميـــــــــات المعالجـــــــــة: –ت 

نػػػػػػػػػػػػػوع المعالجػػػػػػػػػػػػػة المطموبػػػػػػػػػػػػػة  تحديػػػػػػػػػػػػػدو نظػػػػػػػػػػػػػـ إدارة قواعػػػػػػػػػػػػػد البيانػػػػػػػػػػػػػات، و  و التطبيقػػػػػػػػػػػػػات
 .، وفقا لمتطمبات المستفيديف مف النظاـ و أىداؼ النظاـ العامةلمبيانات

 التصميم المادي لممدخلات : –ث 
طريقػػػػػػػػػػػػػػػة تسػػػػػػػػػػػػػػػجيؿ البيانػػػػػػػػػػػػػػػات ، و تحديػػػػػػػػػػػػػػػد الوسػػػػػػػػػػػػػػػائط تصػػػػػػػػػػػػػػػميـ نمػػػػػػػػػػػػػػػاذج الإدخػػػػػػػػػػػػػػػاؿ و 

يػػػػػػػػػع نمػػػػػػػػػاذج البيانػػػػػػػػػات فييػػػػػػػػػا ، فضػػػػػػػػػلا عػػػػػػػػػف تصػػػػػػػػػميـ حجػػػػػػػػػـ و الماديػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػي يػػػػػػػػػتـ تجم
 .نوع الحقوؿ المخصصة لإدخاؿ البيانات مع تأميف الوسائؿ المساعدة
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 الإدارية: العوامل المؤثرة في تطور نظام المعمومات  ثامنا
جػػػػػػػػػػػػاءت  إنمػػػػػػػػػػػػا، و فػػػػػػػػػػػػراغالمعمومػػػػػػػػػػػػات الإداريػػػػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػػػػـ تولػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػف  أنظمػػػػػػػػػػػػةإف         

نتيجػػػػػػػػػػػػػػػػػة تطػػػػػػػػػػػػػػػػػور عوامػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ موضػػػػػػػػػػػػػػػػػوعية مػػػػػػػػػػػػػػػػػؤثرة أفرزتيػػػػػػػػػػػػػػػػػا البيئػػػػػػػػػػػػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػػػػػػػػػػػػة و 
 1الاقتصادية المتغيرة ، و مف أىـ ىذه العوامؿ ما يمي :

 التطور التكنولوجي :  - 1
خمػػػػػػػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػػػػػػػا يعػػػػػػػػػػػػػػرؼ بمجتمػػػػػػػػػػػػػػع المعمومػػػػػػػػػػػػػػات  إلػػػػػػػػػػػػػػىأدى التطػػػػػػػػػػػػػػور التكنولػػػػػػػػػػػػػػوجي       
مػػػػػػػػف النشػػػػػػػػاط  فيػػػػػػػػو عمميػػػػػػػػات معالجػػػػػػػػة المعومػػػػػػػػات تشػػػػػػػػغؿ حيػػػػػػػػز كبيػػػػػػػػرا أصػػػػػػػػبحتالػػػػػػػػذي 

المعمومػػػػػػػػػػػػػات  أنظمػػػػػػػػػػػػػةنمػػػػػػػػػػػػػو وانعكػػػػػػػػػػػػػس بصػػػػػػػػػػػػػورة ايجابيػػػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػػى ظيػػػػػػػػػػػػػور و  الإنسػػػػػػػػػػػػػاني
بالمعمومػػػػػػػػػػػػػػػػػات الدقيقػػػػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػػػػي الوقػػػػػػػػػػػػػػػػػت المناسػػػػػػػػػػػػػػػػػب و  الإدارةلتزويػػػػػػػػػػػػػػػػػد  الإداريػػػػػػػػػػػػػػػػػةكأداة

 .المناسبة مف المعموماتالمناسب و بالدقة و الكمية  الإداريالمستوى 
 :انفجار المعمومات– 2

نحػػػػػػػػػػػػػف نعػػػػػػػػػػػػػيش فػػػػػػػػػػػػػي عصػػػػػػػػػػػػػر انفجػػػػػػػػػػػػػار المعمومػػػػػػػػػػػػػات ، و توالػػػػػػػػػػػػػد المعرفػػػػػػػػػػػػػة و تراكميػػػػػػػػػػػػػا 
بيػػػػػػػػػػا ،و يعبػػػػػػػػػػر  الإلمػػػػػػػػػػاـعمػػػػػػػػػػى  ل نسػػػػػػػػػػافبطريقػػػػػػػػػػة متسػػػػػػػػػػارعة تعجػػػػػػػػػػز القػػػػػػػػػػدرات العقميػػػػػػػػػػة 

والبرمجيات و فػػػػػػػػػػػي بنػػػػػػػػػػػوؾ الأنظمػػػػػػػػػػػةعػػػػػػػػػػػف ثػػػػػػػػػػػورة المعمومػػػػػػػػػػػات بػػػػػػػػػػػالتطور المتزايػػػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػػػي 
 ، وكػػػػػػػػػػػػػاف مػػػػػػػػػػػػػف نتػػػػػػػػػػػػػائج ىػػػػػػػػػػػػػذه التحػػػػػػػػػػػػػولات انبثػػػػػػػػػػػػػاؽ اقتصػػػػػػػػػػػػػاد المعمومػػػػػػػػػػػػػاتالمعمومػػػػػػػػػػػػػات

مػػػػػػػػف المعمومػػػػػػػػة و  إلػػػػػػػػىانفجػػػػػػػػار المعرفػػػػػػػػة حيػػػػػػػػث تػػػػػػػػـ انتقػػػػػػػػاؿ مفػػػػػػػػاتيح القػػػػػػػػوة مػػػػػػػػف المػػػػػػػػادة و 
 .المعرفة الآلةإلى

 تقدم الإدارة : -3
حيػػػػػػػػػوي لممنظمػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػػو بمثابػػػػػػػػػة وظيفػػػػػػػػػػة وتحميػػػػػػػػػؿ المعمومػػػػػػػػػػات كمػػػػػػػػػورد ميػػػػػػػػػػـ و  إنمعالجػػػػػػػػػة
، ىػػػػػػػػػذه الوظيفػػػػػػػػػة فرضػػػػػػػػػتيا  الإداريػػػػػػػػػةالعمميػػػػػػػػػة  أبعػػػػػػػػػادمػػػػػػػػػف  آخػػػػػػػػػربعػػػػػػػػػد و  لػػػػػػػػػ دارةجديػػػػػػػػػدة 
الوظيفيػػػػػػػػػػػػػػة  الأنظمػػػػػػػػػػػػػػةالحاسػػػػػػػػػػػػػػوب و تكنولوجيػػػػػػػػػػػػػػا المعمومػػػػػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػػػػػي مختمػػػػػػػػػػػػػػؼ  أنظمػػػػػػػػػػػػػػة
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، حيػػػػػػػػػػػث تسػػػػػػػػػػػتخدـ تكنولوجيػػػػػػػػػػػا المعمومػػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػػي تطبيػػػػػػػػػػػؽ المػػػػػػػػػػػداخيؿ الحديثػػػػػػػػػػػة  لػػػػػػػػػػػ دارة
عػػػػػػػػػػػػػادةىندسػػػػػػػػػػػػػة العمميػػػػػػػػػػػػػات، و  إعػػػػػػػػػػػػػادة، مثػػػػػػػػػػػػػؿ  تنظػػػػػػػػػػػػػيـ اليياكػػػػػػػػػػػػػؿ ، لػػػػػػػػػػػػػذلؾ لا يمكػػػػػػػػػػػػػف  ا 

عمػػػػػػػػػػػـ  أفرزتيػػػػػػػػػػػاتيمػػػػػػػػػػػؿ المعطيػػػػػػػػػػػات الجديػػػػػػػػػػػدة التػػػػػػػػػػػي  إدارةأفتصػػػػػػػػػػػور انػػػػػػػػػػػو بإمكػػػػػػػػػػػاف أي 
التحميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ و  أدواتتكنولوجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا المعمومػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات خاصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة و تكنولوجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا و  دارةالإ

و  كفئػػػػػػػػػػةقػػػػػػػػػػة غيػػػػػػػػػػر ماديػػػػػػػػػػة بطريالالتخطػػػػػػػػػػيط لاسػػػػػػػػػػتخداـ المػػػػػػػػػػوارد الماديػػػػػػػػػػة و الصػػػػػػػػػػياغة و 
 لممنظمة الاستراتيجيةالأىداففعالة لتحقيؽ 

 :الأعمالتسارع التغير الكمي و النوعي في بيئة  – 4
نعػػػػػػػػيش فػػػػػػػػي عػػػػػػػػالـ متغيػػػػػػػػر فػػػػػػػػي كػػػػػػػػؿ نواحيػػػػػػػػو و مظػػػػػػػػاىرة و يتسػػػػػػػػارع التغيػػػػػػػػر فػػػػػػػػي ىػػػػػػػػذا 
العػػػػػػػػػػالـ إلػػػػػػػػػػى الحػػػػػػػػػػد الػػػػػػػػػػذي تتلاشػػػػػػػػػػى فيػػػػػػػػػػو الحػػػػػػػػػػدود الفاصػػػػػػػػػػمة لمزمػػػػػػػػػػاف و المكػػػػػػػػػػاف ، أي 

تغيػػػػػػػػػػر ، و يظيػػػػػػػػػػر ىػػػػػػػػػػذا التتلاشػػػػػػػػػػى الفواصػػػػػػػػػػؿ بػػػػػػػػػػيف مػػػػػػػػػػا ىػػػػػػػػػػو قػػػػػػػػػػديـ ومػػػػػػػػػػا ىػػػػػػػػػػو جديػػػػػػػػػػد
العػػػػػػػػػػالـ ، الاجتماعيػػػػػػػػػػة المتغيػػػػػػػػػػرة فػػػػػػػػػػي الاقتصػػػػػػػػػػادية و لوجيػػػػػػػػػػة و بوضػػػػػػػػػػوح فػػػػػػػػػػي البيئػػػػػػػػػػة التكن

و فػػػػػػػػػي ظػػػػػػػػػؿ ىػػػػػػػػػذه التغييػػػػػػػػػرات فػػػػػػػػػإف جػػػػػػػػػوىر المنافسػػػػػػػػػة و الميػػػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػػػية يكمػػػػػػػػػف فػػػػػػػػػي 
التػػػػػػػػػػػي تنتجيػػػػػػػػػػػا فقػػػػػػػػػػػط  الاسػػػػػػػػػػػتراتيجيةاختيػػػػػػػػػػػار يمػػػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػػػات الضػػػػػػػػػػػرورية لتحميػػػػػػػػػػػؿ و ق

، و اف قيمػػػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػػػي عػػػػػػػػػػػػػػػػالـ المنافسػػػػػػػػػػػػػػػػة و التطػػػػػػػػػػػػػػػػور الإداريػػػػػػػػػػػػػػػػةالمعمومػػػػػػػػػػػػػػػػات  أنظمػػػػػػػػػػػػػػػػة
عناصػػػػػػػػػػػػػر و  مػػػػػػػػػػػػػزيج مػػػػػػػػػػػػػف إلػػػػػػػػػػػػػىتحتػػػػػػػػػػػػػاج  إذالمعمومػػػػػػػػػػػػػات لػػػػػػػػػػػػػـ تعػػػػػػػػػػػػػد كافيػػػػػػػػػػػػػة لوحػػػػػػػػػػػػػدىا 

رفػػػػػػػػػة ضػػػػػػػػػرورية لوجػػػػػػػػػود عىػػػػػػػػػي المعرفػػػػػػػػػة ، فالم أخػػػػػػػػػرىقيمػػػػػػػػػة مضػػػػػػػػػافة  لإنتػػػػػػػػػاجمكونػػػػػػػػػات 
 ىو تعبير عف الوعي بيذه الضرورة  الأعماؿنظـ المعمومات في منظمات 

 
 

 الإدارية: الدور الاستراتيجي لنظام المعمومات تاسعا
كمػػػػػػػػػػا تػػػػػػػػػػـ توضػػػػػػػػػػيحو فػػػػػػػػػػي المباحػػػػػػػػػػث السػػػػػػػػػػابقة تعمػػػػػػػػػػؿ  الإداريػػػػػػػػػػةنظػػػػػػػػػػاـ المعمومػػػػػػػػػػات  إف

نتػػػػػػػػػػػاجتصػػػػػػػػػػػنيؼ وتحميػػػػػػػػػػػؿ وتخػػػػػػػػػػػزيف ومعالجػػػػػػػػػػػة واسػػػػػػػػػػػترجاع البيانػػػػػػػػػػػات و  عمػػػػػػػػػػػى جمػػػػػػػػػػػع و  ا 
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القػػػػػػػػػػػػػػػػػرارات  لاتخػػػػػػػػػػػػػػػػػاذالوثػػػػػػػػػػػػػػػػػائؽ الضػػػػػػػػػػػػػػػػػرورية معمومػػػػػػػػػػػػػػػػػات والتقػػػػػػػػػػػػػػػػػارير والممخصػػػػػػػػػػػػػػػػػات و ال
سػػػػػػػػػػػػنادتعمػػػػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػػػػى دعػػػػػػػػػػػػـ و  أنيػػػػػػػػػػػػا، كمػػػػػػػػػػػػا الفعالػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػف تخطػػػػػػػػػػػػيط،  الإدارةوظػػػػػػػػػػػػائؼ  ا 

ضػػػػػػػػػػافةإلىنشػػػػػػػػػػطة والعمميػػػػػػػػػػات  و الأعمػػػػػػػػػػػى  سػػػػػػػػػػيطرةتنظػػػػػػػػػػيـ، توجيػػػػػػػػػػو و رقابػػػػػػػػػػة، و  ذلػػػػػػػػػػػؾ  ا 
الدوليػػػػػػػػػػػػػػػػػة ، و كػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ إدارات  الإدارةو  الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػتراتيجيةالإدارةفيػػػػػػػػػػػػػػػػػي تقػػػػػػػػػػػػػػػػػوـ بتعزيػػػػػػػػػػػػػػػػػز دور 

يتضػػػػػػػػػػػػح دورىػػػػػػػػػػػػا الاسػػػػػػػػػػػػتراتيجي مػػػػػػػػػػػػف ظمػػػػػػػػػػػػة كػػػػػػػػػػػػؿ حسػػػػػػػػػػػػب عممياتيػػػػػػػػػػػػا و أنشػػػػػػػػػػػػطتيا و المن
 1الأنشطة الرئيسية التالية :ؿ تأثيرىا الجوىري في المجالات و خلا
لاؿ إضػػػػػػػػػفاء لممنظمػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػ الاسػػػػػػػػػتراتيجيةرؤيػػػػػػػػػة فيػػػػػػػػػي تشػػػػػػػػػارؾ فػػػػػػػػػي صػػػػػػػػػياغة ال   

، العمػػػػػػػػػػػػػػػػؽ و الشػػػػػػػػػػػػػػػػموؿ عمػػػػػػػػػػػػػػػػى ىػػػػػػػػػػػػػػػػذه الرؤيػػػػػػػػػػػػػػػػة و خصػػػػػػػػػػػػػػػػائص البسػػػػػػػػػػػػػػػػاط، الوضػػػػػػػػػػػػػػػػوح
المسػػػػػػػػػػػػاعدة عمػػػػػػػػػػػػى تحقيػػػػػػػػػػػػؽ أعمػػػػػػػػػػػػى قػػػػػػػػػػػػدر مػػػػػػػػػػػػف المشػػػػػػػػػػػػاركة فػػػػػػػػػػػػي عمميػػػػػػػػػػػػة صػػػػػػػػػػػػياغة و 

 الاستراتيجية.إنضاج الرؤية 
ذلػػػػػػػػؾ عػػػػػػػػف طريػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػى دعػػػػػػػػـ عممػػػػػػػػة صػػػػػػػػياغة رسػػػػػػػػالة المنظمػػػػػػػػة، و كمػػػػػػػػا أنيػػػػػػػػا تعمػػػػػػػػؿ ع

تقػػػػػػػػػػػػػدـ معمومػػػػػػػػػػػػػات عػػػػػػػػػػػػػف الأسػػػػػػػػػػػػػواؽ الأعمػػػػػػػػػػػػػاؿ الجوىريػػػػػػػػػػػػػة، و  يػػػػػػػػػػػػػد أنػػػػػػػػػػػػػواع أنشػػػػػػػػػػػػػطةتحد
 .الاستراتيجيةالمستيدفة و تحميؿ عناصر الميزة التنافسية 

مػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػلاؿ لممنظ الاسػػػػػػػػػػتراتيجيةإضػػػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػػػى عمميػػػػػػػػػػا عمػػػػػػػػػػى صػػػػػػػػػػياغة الأىػػػػػػػػػػداؼ 
مػػػػػػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػػػػػػالفرص و عناصػػػػػػػػػػػػػػػػر الضػػػػػػػػػػػػػػػػعؼ داخػػػػػػػػػػػػػػػػؿ المنظمقارنػػػػػػػػػػػػػػػػة عناصػػػػػػػػػػػػػػػػر القػػػػػػػػػػػػػػػػوة و 

 .خارجيةالمتوقعة في البيئة الالتيديدات الحالية و 
تقػػػػػػػػػػػػػدـ المعمومػػػػػػػػػػػػػات الثمينػػػػػػػػػػػػػة و الموثوقػػػػػػػػػػػػػة و ذات الجػػػػػػػػػػػػػودة الشػػػػػػػػػػػػػاممة لممفاضػػػػػػػػػػػػػمة بػػػػػػػػػػػػػيف 

الشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاممة الملائمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  الآماؿاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتراتيجيةاختيار الممكنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة و  الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتراتيجيةالبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدائؿ 
 "مف مبدأ " أقؿ تكمفة أكبر فعاليةلممنظمة ، ض

                                                           

.4; صسعد غالب ٌاسٌن :  1 
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 الاسػػػػػػػػػػػػػػػتراتيجيالانػػػػػػػػػػػػػػػدماج البنيػػػػػػػػػػػػػػػوي مػػػػػػػػػػػػػػػع الأنشػػػػػػػػػػػػػػػطة الجوىريػػػػػػػػػػػػػػػة لمرقابػػػػػػػػػػػػػػػة و التقيػػػػػػػػػػػػػػػيـ 
الموجػػػػػػػػػػو نحػػػػػػػػػػػو معػػػػػػػػػػػايرة الأداء الكمػػػػػػػػػػػي لممنظمػػػػػػػػػػػة مقارنػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػأداء المنظمػػػػػػػػػػػات المنافسػػػػػػػػػػػة 

 .في نفس قطاع الصناعة
 الاسػػػػػػػػػػػتراتيجيةعمػػػػػػػػػػػى تحقيػػػػػػػػػػػؽ الميػػػػػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػػػػػية  الإداريػػػػػػػػػػػةيعمػػػػػػػػػػػؿ نظػػػػػػػػػػػاـ المعمومػػػػػػػػػػػات 

ذلػػػػػػػػػػػؾ مػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػلاؿ مػػػػػػػػػػػا تػػػػػػػػػػػوفره مػػػػػػػػػػػف معمومػػػػػػػػػػػات عػػػػػػػػػػػف القػػػػػػػػػػػوى المنافسػػػػػػػػػػػة المؤكػػػػػػػػػػػدة، و 
وكمػػػػػػػػػػا ىػػػػػػػػػػو موضػػػػػػػػػػح فػػػػػػػػػػي الشػػػػػػػػػػكؿ (PORTERبػػػػػػػػػػورتر )نموذجالرئيسػػػػػػػػػػية الػػػػػػػػػػواردة فػػػػػػػػػػي 

 :التالي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إف المعمومػػػػػػػػػػػػػػات ذات القيمػػػػػػػػػػػػػػة المضػػػػػػػػػػػػػػافة و الجػػػػػػػػػػػػػػودة الشػػػػػػػػػػػػػػاممة التػػػػػػػػػػػػػػي تقػػػػػػػػػػػػػػدميا نظػػػػػػػػػػػػػػـ 
سػػػػػػػػػػػػة الخمسػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػي النمػػػػػػػػػػػػوذج المعمومػػػػػػػػػػػػات الإداريػػػػػػػػػػػػة يجػػػػػػػػػػػػب أف تتنػػػػػػػػػػػػاوؿ قػػػػػػػػػػػػوى المناف

 1ىي :السابؽ، و 
                                                           

1
، القاهرة، د س ن، ص دار غرٌب للطباعة و النشر و التوزٌع السٌاسات الإدارٌة فً عصر المعلومات ،علً السلمً،  -

345. 
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 شدة المنافسة في الصناعة  0
 تيديدات دخوؿ منافسيف جدد 2
 قوة المساومة لممجيزيف )المورديف( 0
 قوة المساومة لممشتريف )العملاء( 0
 تيديدات المنتجات البديمة 3

 : عوامل نجاح و فشل نظام المعمومات الإدارية عاشرا
جموعػػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػػي م –مػػػػػػػػػػا تػػػػػػػػػػـ ذكػػػػػػػػػػره سػػػػػػػػػػابقا و  –كانػػػػػػػػػػت أنظمػػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػػات الإداريػػػػػػػػػػة  إذا

ات ( المنظمػػػػػػػػػػػػػػة و التػػػػػػػػػػػػػػي ، إجػػػػػػػػػػػػػػراءالمػػػػػػػػػػػػػػوارد )ماديػػػػػػػػػػػػػػة ، برمجيػػػػػػػػػػػػػػات، أفػػػػػػػػػػػػػػراد، بيانػػػػػػػػػػػػػػات
رسػػػػػػػػػاؿ المعمومػػػػػػػػػزيف و معالجػػػػػػػػػة و تخػػػػػػػػػتسػػػػػػػػػمح بجمػػػػػػػػػع و  ات عمػػػػػػػػػى ىيئػػػػػػػػػة معينػػػػػػػػػة )وثيقػػػػػػػػػة ا 

 ، صػػػػػػػػػػوت( داخػػػػػػػػػػؿ المنظمػػػػػػػػػػات بطريقػػػػػػػػػػة تخػػػػػػػػػػدـ غايػػػػػػػػػػات المنظمػػػػػػػػػػة و أىػػػػػػػػػػدافيا، صػػػػػػػػػػورة
داؼ التػػػػػػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػػػػػػظمػػػػػػػػػػػػػػة قػػػػػػػػػػػػػػد لا تػػػػػػػػػػػػػػنجح فػػػػػػػػػػػػػػي الوصػػػػػػػػػػػػػػوؿ إلػػػػػػػػػػػػػػى الأإلا أف ىػػػػػػػػػػػػػػذه الأن ،1

يقصػػػػػػػػػػػد بفشػػػػػػػػػػػؿ النظػػػػػػػػػػػاـ لػػػػػػػػػػػيس فقػػػػػػػػػػػط توقفػػػػػػػػػػػو و وضػػػػػػػػػػػعت أصػػػػػػػػػػػات لموصػػػػػػػػػػػوؿ إلييػػػػػػػػػػػا، و 
دراسػػػػػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػػػػػذا الموضػػػػػػػػػػػػػوع تتطمػػػػػػػػػػػػػب البػػػػػػػػػػػػػدء و ،طريقػػػػػػػػػػػػػة فعالةإنمػػػػػػػػػػػػػا عػػػػػػػػػػػػػدـ اسػػػػػػػػػػػػػتخدامو ب

مػػػػػػػػػػف ثػػػػػػػػػػـ و  ، شػػػػػػػػػػاكؿ التػػػػػػػػػػي تعتػػػػػػػػػػرض أنػػػػػػػػػػواع المعمومػػػػػػػػػػاتبالحػػػػػػػػػػديث عػػػػػػػػػػف مصػػػػػػػػػػادر الم
، ثػػػػػػػػػػػـ مشػػػػػػػػػػػاكؿ تطػػػػػػػػػػػوير اب نجػػػػػػػػػػػاح و فشػػػػػػػػػػػؿ أنظمػػػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػػػاتالتطػػػػػػػػػػػرؽ إلػػػػػػػػػػػى أسػػػػػػػػػػػب
نجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاح أنظمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الممكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف إتباعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػا لإ بالاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػتراتيجياتنتياءاىػػػػػػػػػػػػػػػػػػذه الأنظمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة و 
 :و ذلؾ حسب التفصيلات التالية ،المعمومات في المؤسسة

 أولا : مشاكل أنظمة المعمومات 
تواجػػػػػػػػػػػػػو نظػػػػػػػػػػػػػـ المعمومػػػػػػػػػػػػػات مجموعػػػػػػػػػػػػػة مشػػػػػػػػػػػػػاكؿ راجعػػػػػػػػػػػػػة لعػػػػػػػػػػػػػدة أسػػػػػػػػػػػػػباب ىػػػػػػػػػػػػػذه       

 بعضيا 
 التصميم :  1

                                                           
1 Robert Reix,Dictionnaire des Systèmes D information, Edition VUIBERT, Paris ,1999. 
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الأساسػػػػػػػػػػػػػػػية  الاحتياجػػػػػػػػػػػػػػػاتيفشػػػػػػػػػػػػػػػؿ التصػػػػػػػػػػػػػػػميـ الفعمػػػػػػػػػػػػػػػي لمنظػػػػػػػػػػػػػػػاـ فػػػػػػػػػػػػػػػي تحقيػػػػػػػػػػػػػػػؽ      
لممنظمػػػػػػػػػػػػػػات ، فقػػػػػػػػػػػػػػد لا يقػػػػػػػػػػػػػػػدـ النظػػػػػػػػػػػػػػاـ المعمومػػػػػػػػػػػػػػػات بسػػػػػػػػػػػػػػرعة كافيػػػػػػػػػػػػػػػة تمكػػػػػػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػػػػػػػف 

أو قػػػػػػػػػػػػد يقػػػػػػػػػػػػدـ  اسػػػػػػػػػػػػتخداميااسػػػػػػػػػػػػتخداميا أو قػػػػػػػػػػػػد يقػػػػػػػػػػػػدميا فػػػػػػػػػػػػي شػػػػػػػػػػػػكؿ يصػػػػػػػػػػػػعب معػػػػػػػػػػػػو 
 بيانات خاطئة غير مطموبة 

مسػػػػػػػػػتخدـ غيػػػػػػػػػر الفنػػػػػػػػػي بالتفاعػػػػػػػػػؿ معػػػػػػػػػو وقػػػػػػػػػد يكػػػػػػػػػوف النظػػػػػػػػػاـ معقػػػػػػػػػد بدرجػػػػػػػػػة لا تسػػػػػػػػػمح لم
و اسػػػػػػػػػػتخدامو ، أو قػػػػػػػػػػد لا يشػػػػػػػػػػجع عمػػػػػػػػػػى اسػػػػػػػػػػتخدامو كػػػػػػػػػػأف يكػػػػػػػػػػوف تصػػػػػػػػػػميـ الشاشػػػػػػػػػػات 
غيػػػػػػػػػر مناسػػػػػػػػػب لممسػػػػػػػػػتخدـ بطريقػػػػػػػػػة تسػػػػػػػػػمح لػػػػػػػػػو بػػػػػػػػػالتحرؾ خػػػػػػػػػلاؿ الشاشػػػػػػػػػة ممػػػػػػػػػا يػػػػػػػػػؤدي 

 إلى توقؼ المستخدـ عف استخداـ النظاـ 
ىػػػػػػػػػداؼ كمػػػػػػػػػا يفشػػػػػػػػػؿ التصػػػػػػػػػميـ إذا كػػػػػػػػػاف غيػػػػػػػػػر متوافػػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػػع القػػػػػػػػػيـ و الثقافػػػػػػػػػة و الأ    

التنظيميػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ، و كنتيجػػػػػػػػػػػػػػػػػػة لعػػػػػػػػػػػػػػػػػػدـ اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػتقلالية مكونػػػػػػػػػػػػػػػػػػات التنظػػػػػػػػػػػػػػػػػػيـ و ارتباطيػػػػػػػػػػػػػػػػػػا و 
تفاعميػػػػػػػػػػػا  مػػػػػػػػػػػع بعضػػػػػػػػػػػيا فػػػػػػػػػػػإف تصػػػػػػػػػػػميـ نظػػػػػػػػػػػاـ المعمومػػػػػػػػػػػات يػػػػػػػػػػػؤدي بالضػػػػػػػػػػػرورة إلػػػػػػػػػػػى 
إعػػػػػػػػػادة تصػػػػػػػػػػميـ التنظػػػػػػػػػيـ ، و بالتػػػػػػػػػػالي عػػػػػػػػػدـ اتفػػػػػػػػػػاؽ نظػػػػػػػػػاـ المعمومػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػع مكونػػػػػػػػػػات 

 التنظيـ يؤدي إلى ظيور اتجاىات لرفض النظاـ و عدـ الاستقرار 
 البيانات :  -  2

المعمومػػػػػػػػػػات غيػػػػػػػػػػر  إنتػػػػػػػػػػاجالتػػػػػػػػػػي يػػػػػػػػػػتـ الاعتمػػػػػػػػػػاد عمييػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػي إذا كانػػػػػػػػػت البيانػػػػػػػػػػات      
غيػػػػػػػػػػر متسػػػػػػػػػػقة فػػػػػػػػػػإف ىػػػػػػػػػػذا يػػػػػػػػػػؤدي إلػػػػػػػػػػى غمػػػػػػػػػػوض المعمومػػػػػػػػػػات الناتجػػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػػف دقيقػػػػػػػػػػة و 

عميػػػػػػػػػػػو وجػػػػػػػػػػػب دائمػػػػػػػػػػػا لأىػػػػػػػػػػػداؼ و أغػػػػػػػػػػػراض المنظمػػػػػػػػػػػة، و  ملائمتيػػػػػػػػػػػاالنظػػػػػػػػػػػاـ أو غيػػػػػػػػػػػر 
التأكػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػف أف المعمومػػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػي تجمعيػػػػػػػػػػػػا نظػػػػػػػػػػػػـ المعمومػػػػػػػػػػػات أو تنتجيػػػػػػػػػػػػا لازالػػػػػػػػػػػػت 

و توافػػػػػػػػػؽ احتياجػػػػػػػػػات المنظمػػػػػػػػػة الداخميػػػػػػػػػة ، و كػػػػػػػػػذا تسػػػػػػػػػاعد عمػػػػػػػػػى التػػػػػػػػػأقمـ مػػػػػػػػػع  تػػػػػػػػػتلائـ
متغيػػػػػػػػػػػػرات البيئػػػػػػػػػػػػة الخارجيػػػػػػػػػػػػة ، لأف لكػػػػػػػػػػػػؿ بيئػػػػػػػػػػػػة أعمػػػػػػػػػػػػاؿ خصػػػػػػػػػػػػائص معينػػػػػػػػػػػػة تسػػػػػػػػػػػػتمزـ 

 1.طرؽ معينة في التصرؼ 
                                                           

1Coopers ,Lybrand,La Nouvelle Pratique du Control interne, Editions d 

organisation,Cinnquéme tirage, 2000,P85. 
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 التكاليف :  – 3
قػػػػػػػػػػػد يعمػػػػػػػػػػػػؿ النظػػػػػػػػػػػاـ بصػػػػػػػػػػػػورة فعالػػػػػػػػػػػة إلا أف تكمفػػػػػػػػػػػػة تنفيػػػػػػػػػػػذه و تشػػػػػػػػػػػػغيمو قػػػػػػػػػػػد تكػػػػػػػػػػػػوف   

مكمفػػػػػػػػة بدرجػػػػػػػػة أكبػػػػػػػػر ممػػػػػػػػا كػػػػػػػػاف متوقعػػػػػػػػا فػػػػػػػػي الموازنػػػػػػػػة المخصصػػػػػػػػة لػػػػػػػػو و بحيػػػػػػػػث أف 
لػػػػػػػػػذلؾ وجػػػػػػػػػب عمػػػػػػػػػى ييػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػف النظػػػػػػػػػاـ تعػػػػػػػػػادؿ تمػػػػػػػػػؾ التكمفػػػػػػػػػة، و عم المتحصػػػػػػػػػؿالمنػػػػػػػػػافع 

فػػػػػػػػػػػػػػي مشػػػػػػػػػػػػػػاريع ضػػػػػػػػػػػػػػخمة  الاسػػػػػػػػػػػػػػتثمارالمنظمػػػػػػػػػػػػػػات القيػػػػػػػػػػػػػػاـ بدراسػػػػػػػػػػػػػػات معمقػػػػػػػػػػػػػػة قبػػػػػػػػػػػػػػؿ 
فػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػذا المجػػػػػػػػػاؿ تطػػػػػػػػػورت كثيػػػػػػػػػرا أنظمػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػات المحاسػػػػػػػػػبة التػػػػػػػػػي كػػػػػػػػػاليؼ، و الت

و مراجعتيػػػػػػػػػػػا و  تقييػػػػػػػػػػػدىا، وعمميػػػػػػػػػػػات بجميػػػػػػػػػػػع أنػػػػػػػػػػػواع التكػػػػػػػػػػػاليؼ فػػػػػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػػػػػةتيػػػػػػػػػػػتـ 
المراجعػػػػػػػػػػػػػػػػػة الداخميػػػػػػػػػػػػػػػػػة أو بأسػػػػػػػػػػػػػػػػػاليب  بالاسػػػػػػػػػػػػػػػػػتعانةتصػػػػػػػػػػػػػػػػػحيح الأخطػػػػػػػػػػػػػػػػػاء المكتشػػػػػػػػػػػػػػػػػفة 

 1.الخارجية لحسابات المنظمة 
 التشغيل : – 4

ىػػػػػػػػػػذه الحالػػػػػػػػػػة قػػػػػػػػػػد لا يعمػػػػػػػػػػؿ النظػػػػػػػػػػاـ بصػػػػػػػػػػورة جيػػػػػػػػػػدة كػػػػػػػػػػأف تصػػػػػػػػػػؿ المعمومػػػػػػػػػػات  و فػػػػػػػػػػي
 متأخرة كنتيجة لتعطؿ النظاـ أو لفقداف بعض البيانات 

، حيػػػػػػػػػػػػث مػػػػػػػػػػػػف س نجػػػػػػػػػػػػاح النظػػػػػػػػػػػػاـ ليسػػػػػػػػػػػػت بػػػػػػػػػػػػالأمر السػػػػػػػػػػػػيؿكمػػػػػػػػػػػػا أف عمميػػػػػػػػػػػػة قيػػػػػػػػػػػػا  
، وذلػػػػػػػػػؾ نتيجػػػػػػػػػة لاخػػػػػػػػػتلاؼ مػػػػػػػػػى قيمػػػػػػػػػة وفعاليػػػػػػػػػة نظػػػػػػػػػاـ المعمومػػػػػػػػػاتالصػػػػػػػػػعب الاتفػػػػػػػػػاؽ ع

مػػػػػػػػػػػػػع النظػػػػػػػػػػػػػاـ واخػػػػػػػػػػػػػتلاؼ طبيعػػػػػػػػػػػػػة الأنشػػػػػػػػػػػػػطة التػػػػػػػػػػػػػي  الأشػػػػػػػػػػػػػخاص الػػػػػػػػػػػػػذيف يتعػػػػػػػػػػػػػامموف
عػػػػػػػػػػايير التاليػػػػػػػػػػة يمارسػػػػػػػػػػونيا إلا أف البحػػػػػػػػػػوث فػػػػػػػػػػي مجػػػػػػػػػػاؿ نظػػػػػػػػػػـ المعمومػػػػػػػػػػات قػػػػػػػػػػدمت الم

 :لقياس نجاح النظاـ
 .ارتفاع مستوى استخداـ النظاـ – 0
 .درجة رضا المستخدـ – 2
 العامميف في إدارة نظـ المعمومات نظاـ و الاتجاىات الايجابية اتجاه ال – 0

                                                           
1
 Alberto Sillero, Audit § Révision Légale Guide, Pratique Edition,ESKA,2000,p28. 
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التػػػػػػػػػي اعتمػػػػػػػػػدت عمػػػػػػػػػى  المسػػػػػػػػػاىمة فػػػػػػػػػي تحقيػػػػػػػػػؽ الأىػػػػػػػػػداؼ مثػػػػػػػػػؿ جػػػػػػػػػودة القػػػػػػػػػرارات – 0
 .استخداـ النظاـ

 .راداتلإاالمنافع المالية مثؿ تخفيض التكاليؼ أو زيادة  – 3 
 ثانيا :أسباب نجاح أو فشل النظام

نجػػػػػػػػػػػػػػاح أو فشػػػػػػػػػػػػػػؿ نظػػػػػػػػػػػػػػاـ ىنػػػػػػػػػػػػػػاؾ العديػػػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػػػف العوامػػػػػػػػػػػػػػؿ التػػػػػػػػػػػػػػي تمثػػػػػػػػػػػػػػؿ مسػػػػػػػػػػػػػػببات 
 :المعمومات وىي

 :المستخدـ النيائياشتراؾ – 0
إف اشػػػػػػػػػػػػتراؾ المسػػػػػػػػػػػػتحـ النيػػػػػػػػػػػػائي فػػػػػػػػػػػػي تصػػػػػػػػػػػػميـ و تشػػػػػػػػػػػػغيؿ نظػػػػػػػػػػػػاـ المعمومػػػػػػػػػػػػات لػػػػػػػػػػػػو   

 :عدة آثار إيجابية تتمثؿ في الآتي
اشػػػػػػػػػػتراؾ المسػػػػػػػػػػتخدـ النيػػػػػػػػػػائي فػػػػػػػػػػي تصػػػػػػػػػػميـ النظػػػػػػػػػػاـ يجعػػػػػػػػػػؿ لديػػػػػػػػػػو الفرصػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي  –أ 

 يمبي احتياجات المنظمةاتو و وضع النظاـ في شكؿ يحقؽ أولوي
نحػػػػػػػػػػو النظػػػػػػػػػػاـ و كػػػػػػػػػػذلؾ التغيػػػػػػػػػػرات التػػػػػػػػػػي أحػػػػػػػػػػدثيا النظػػػػػػػػػػاـ الاتجاىػػػػػػػػػػات الايجابيػػػػػػػػػػة –ب 

 :الآتية الأسبابو ذلؾ 
 .تمثؿ المشاركة تحدي و تزيد مف الشعور بالذات .0
 .تشجيع المشاركة عمى زيادة الالتزاـ بالتغيير .2
وقػػػػػػػػػدرتيـ فػػػػػػػػػي الرقابػػػػػػػػػة زيػػػػػػػػػادة معرفػػػػػػػػػة المشػػػػػػػػػاركيف بػػػػػػػػػالتغيير و تنميػػػػػػػػػة ميػػػػػػػػػاراتيـ  .0

 .السيطرةو 
 
 
 :مصممي النظام و مستخدميه جوة بينالف – 2

تعتر مف أكثر المشاكؿ التي تقابؿ تطبيؽ و تنفيذ نظاـ المعمومات ، فنتيجة لاختلاؼ و     
  الأولوياتكذلؾ اختلاؼ الاىتمامات و لكؿ مف المستخدميف و المصمميف و  الخمفية العممية
 أيضابؿ و تلاؼ في مرحمة الولاء التنظيمي، ومداخؿ حؿ المشكلات اخ إلىمما يؤدي 
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ية لتوجو الفني لحؿ المشكلات أف فعال، فمثلا يرى الفنيوف مف واقع االمفردات المغوية
ما يرى ، بينمادية و البرمجيات تعمؿ بسيولة وفعاليةالمنظمة تتحقؽ اذا كانت المكونات ال

، ىذا الاختلاؼ يؤدي ـ معمومات يسيؿ المياـ التنظيميةبحاجة إلى نظا أنيـالمستخدموف 
 .ر نظاـ المعموماتيفشؿ مشروع تطو  إلى 

 دعم الإدارة : – 3
لى كافة المستويات الإدارية فإف إالتدعيـ ع نظمـ المعمومات عمى المساندة و إذا حصؿ مشرو 

و سواء مف جانب مستخدمي النظاـ أىذا يؤدي الى توليد اتجاىات ايجابية نحو النظاـ 
سياماتيـ سوؼ تصبح بأف مشاركتيـ  ، كنتيجة لشعورىـالعامميف بإدارة نظـ المعمومات وا 

تطوير نظاـ المعمومات يعني  عف تدعيـ الإدارة لمشروعمف جانب الإدارة  انتباهمحؿ تقدير و 
، بالإضافة إلى أف تدعيميا يساعد تخصص لو الموارد المالية لنجاحو أف المشروع سوؼ

 .لتغيير الذي سوؼ يحدث في المنظمةعمى تقبؿ ا

 :والمخاطرةمستوى التعقيد  – 4
، و يتأثر ضمنو مف مستوى مرتفع مف المخاطرةقد تفشؿ بعض مشروعات النظـ نتيجة لما تت

 :مخاطرة بالعناصر الثلاثة التاليةمستوى ال
 حجم المخاطرة : -

وع إما يزداد حجـ و درجة المخاطرة بزيادة حجـ مشروع نظاـ المعمومات و يتـ قياس المشر 
 .و حجـ الأفراد اللازميف لو، أو الوقت اللازـ لتنفيذهبالتكمفة اللازمة لتنفيذه، أ

 

 هيكل المشروع :-
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، ى العمميات و المخرجات الخاصة بومف ثـ يمكف التعرؼ عمقد يكوف المشروع واضحا، و 
 مفتياجاتيـ و كما أف المستخدميف يعرفوف ما يحتاجونو و ما يستطيع أف يفعمو لتوفير اح

 .ثمة تنخفض المخاطرة
 :  الخبرة السابقة مع التكنولوجيا-

ترتفع درجة المخاطرة إذا كاف فريؽ مشروع تطوير نظاـ المعمومات و العامميف في        
أو التطوير مشروع إدارة نظـ المعمومات ليس لدييـ الخبرة الفنية اللازمة مع تكنولوجيا 

 .ع المكونات المادية أو البرمجياتلمتعامؿ م
 :عمميات التنفيذ إدارة-5

الحرص عند تطوير نظاـ جديد لممعمومات فيناؾ صعوبة يجب مراعاة التنسيؽ و       
تعريفيا يختمؼ مف مستخدـ النظاـ كما أف تفسير المعمومات و لتحديد تفاصيؿ درجة آلية 
، كما أنو قد يتـ تجاىؿ تدريب جات الأفراد مف المعمومات مختمفةلآخر إضافة إلى أف احتيا

 .لإجراءات تشغيموالتأكد مف تفيميـ لو و النظاـ و  فراد عمى استخداـالأ

 ثالثا : مشاكل تطوير أنظمة  المعمومات                              
 بمراحؿ تطوير النظاـ ) دورةليا تطوير المعمومات يمكف ربطيا إف المشاكؿ التي يتعرض

 :  حياة النظاـ ( عمى النحو التالي
 :راسة المبدئية ) تعريف المشروع (مرحمة الد- 1

، لقضاء عمييامف ثـ لا يتـ االموارد اللازمة لبحث المشاكؿ و  ،والأمواؿ_ عدـ توافر الوقت 
 .صعب قياس منافع النظاـغامضة و يوقد تكو الأىداؼ غير واضحة و 

إعطاء الوقت الكافي أو عدـ توافره عمى الإطلاؽ لمتخطيط المبدئي، ومف ثـ لا  _ عدـ
 .، أو الفترة الزمنية اللازمةتقدير التكمفة المبدئية لممشروع يمكف

 .عدـ مشاركة المستخدميف فيوالفشؿ في تشكيؿ فريؽ المشروع أو _
 ._ قد يتعيد متخصصو المعمومات بخدمات لا يمكف تقديميا
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 : الاحتياجات تحميل- 2
و دراسة _ التعرؼ عمى الاحتياجات مف خلاؿ مستندات غير ملائمة عف النظاـ الحالي أ

 .غير كاممة لأنشطة النظاـ
في جمع الاحتياجات مف  _  يرفض المستخدميف إنفاؽ الوقت لمساعدة فريؽ المشروع

 .المعمومات
حديد الأسئمة الموجية _ فشؿ المحمميف في مقابمة المستخدميف، أو عدـ القدرة عمى ت

 .لممستخدميف
 : التصميم – 3

_ المسػػػػػػػػػػػػػػػػتخدميف غيػػػػػػػػػػػػػػػػر مسػػػػػػػػػػػػػػػػػئوليف عػػػػػػػػػػػػػػػػـ أنشػػػػػػػػػػػػػػػػػطة التصػػػػػػػػػػػػػػػػميـ ، و بالتػػػػػػػػػػػػػػػػػالي لا     
 .يعكس التصميـ أولويات المنظمة 

_ يصػػػػػػػػػػػػمـ النظػػػػػػػػػػػػاـ لخدمػػػػػػػػػػػػة الاحتياجػػػػػػػػػػػػات الحاليػػػػػػػػػػػػة لممنظمػػػػػػػػػػػػة وقػػػػػػػػػػػػد يفتقػػػػػػػػػػػػد إلػػػػػػػػػػػػى     
 .ف يأخذ الاحتياجات المستقبمة لياالمرونة في أ

 .المنظمة و محدداتيا غير المتاحة _  وظائؼ    
 :  البرمجة –4
 .الوقت اللازماف لتطوير البرمجياتو عدـ تقدير التكمفة _   

 .محددات كاممة لمقائميف بالبرمجة _ عدـ توافر    
_ عػػػػػػػػػػػػػػػػدـ إعطػػػػػػػػػػػػػػػػاء الوقػػػػػػػػػػػػػػػػت الكػػػػػػػػػػػػػػػػافي لتطػػػػػػػػػػػػػػػػوير البرنػػػػػػػػػػػػػػػػامج المنطقػػػػػػػػػػػػػػػػي ، بينمػػػػػػػػػػػػػػػػا     

 .يخصص وقت أكثر مف اللازـ لمتكويف
ورة يصػػػػػػػػػػػعب معيػػػػػػػػػػػا تعػػػػػػػػػػػديميا و _ اتجػػػػػػػػػػػاه المبػػػػػػػػػػػرمجيف نحػػػػػػػػػػػو كتابػػػػػػػػػػػة البػػػػػػػػػػػرامج بصػػػػػػػػػػػ   

 .صيانتيا
 
 الاختبارات :  – 5
 .مفة اللازمة للاختبارات المناسبةالتك_ عدـ تقدير الوقت و    
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 .مشروع بوضع خطة منظمة للاختبارات_ عدـ قياـ فريؽ ال   
 .مشاركة المستخدميف في الاختبارات_ عدم   
 التحول :  – 6
الأمواؿ اللازمة لأنشطة التحوؿ إلى نظاـ الجديد  إذ عممية التحويؿ _ عدـ كفاية الوقت و   

 .المادية أو المعموماتية أو غيرىاتتطمب مجموعة مف الموارد 
 .المستخدميف عمى مرحمة التحوؿ فقطاقتصار مشاركة _ 
 .تطبيؽ و تنفيذ النظاـ_ إدارة 

 نجاح أنظمة المعمومات  رابعا : استراتيجيات 
ملائمة   استراتيجياتاحتمالات نجاح النظاـ في معالجة المشاكؿ مف خلاؿ إتباع زيد ت      
 منيا : 

 الرقابة و السيطرة عمى عوامل المخاطرة : – 1
و إدارة المشروع  استراتيجيةيمكف تحسيف عممية تطبيؽ النظاـ عف طريؽ التوفيؽ بيف      

اطر ذلؾ بوضع مشروع التطوير في تصنيؼ المخخاص بكؿ مشروع، و مستوى المخاطر ال
 : و الذي يتناسب و المشروع، وىناؾ أربع وسائؿ لتحقيؽ ذلؾ وىي

ميف في كافة ذلؾ بربط أعماؿ فريؽ التنفيذ بالمستخدأدوات التكامؿ الخارجي: و –أ 
 المستويات التنظيمية.

 .ذلؾ بالتأكد مف أف فريؽ التنفيذ يعمؿ كوحدة واحدة و : أدوات التكامؿ الداخمي –ب 
 لموقتتساعد عمى التقدير المسبؽ  المياـات التخطيط الرسمي:إف الييكؿ و أدو  –ج 
 .الموارد الفنية اللازمة لمتنفيذالأمواؿ و و 
 .لتقدـ نحو اليدؼ: تساعد في مراقبة اأدوات الرقابة الرسمية –د 
لخػػػػػػػػػػػػػارجي يػػػػػػػػػػػػػتـ اسػػػػػػػػػػػػػتخداميا فػػػػػػػػػػػػػي حالػػػػػػػػػػػػػة الرغبػػػػػػػػػػػػػة و يلاحػػػػػػػػػػػػػظ أف أدوات التكامػػػػػػػػػػػػػؿ ا   

افػػػػػػػػػػػة مراحػػػػػػػػػػػؿ المشػػػػػػػػػػػروع و ذلػػػػػػػػػػػؾ عػػػػػػػػػػػف فػػػػػػػػػػػي اشػػػػػػػػػػػتراؾ المسػػػػػػػػػػػتخدميف النيػػػػػػػػػػػائييف فػػػػػػػػػػػي ك
 :  طريؽ
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 .اختيار المستخدميف كقادة لممشروع .0
 .المستخدميف لتقييـ تصميـ النظاـ تشكيؿ لجنة استشارية مف .2
اعتمػػػػػػػػػػػاد بعػػػػػػػػػػػض عناصػػػػػػػػػػػر مسػػػػػػػػػػػتخدميف بطريقػػػػػػػػػػػة رسػػػػػػػػػػػمية بمراجعػػػػػػػػػػػة و أف يقػػػػػػػػػػػوـ ال .0

 .النظاـ
 .حضور الاجتماعات الخاصة بالتصميـ .0
معرضػػػػػػػػػػػػػيا عمػػػػػػػػػػػػػى الحالييقػػػػػػػػػػػػػوـ المسػػػػػػػػػػػػػتخدـ النيػػػػػػػػػػػػػائي بإعػػػػػػػػػػػػػداد تقػػػػػػػػػػػػػارير الموقػػػػػػػػػػػػػؼ  .3

 .الإدارة
 .التركيبمسؤولية النيائي عف التدريب و   .2
 .المسؤولية عف الرقابة  .0

لمشػػػػػػػػػػػػػػروع لا يسػػػػػػػػػػػػػػتخدـ مسػػػػػػػػػػػػػػتوى إذا كػػػػػػػػػػػػػػاف ا الاسػػػػػػػػػػػػػػتراتيجيةو يػػػػػػػػػػػػػػتـ الاسػػػػػػػػػػػػػػتعانة بتمػػػػػػػػػػػػػػؾ 
كػػػػػػػػاف المشػػػػػػػػروع يسػػػػػػػػتخدـ مسػػػػػػػػتوى عػػػػػػػػالي مػػػػػػػػف التكنولوجيػػػػػػػػا فإنػػػػػػػػو ، أمػػػػػػػػا إذا عػػػػػػػػالي مػػػػػػػػف
 :ـ أدوات التكامؿ الداخمي مف خلاؿيتـ استخدا

 .لمشروع عمى مستوى عالي مف الخبرةأعضاء فريؽ ا  .3
 .روعاتيجب أف يكوف قائد فريؽ المشروع ذو خمفية في إدارة المش .0

 .صميـقا لمقرارات الرئيسية في التالاجتماعات الدورية و المحددة وف .04
 .المراجعة الدورية لمموقؼ  الفني  .00
ؽ ذوي خبػػػػػػػػػػػرة سػػػػػػػػػػػابقة فػػػػػػػػػػػي التعامػػػػػػػػػػػؿ يجػػػػػػػػػػػب أف يكػػػػػػػػػػػوف معظػػػػػػػػػػػـ أفػػػػػػػػػػػراد الفريػػػػػػػػػػػ   .02

 .معا
لػػػػػػػػػػػػـ تتػػػػػػػػػػػػوفر يػػػػػػػػػػػػتـ الاسػػػػػػػػػػػػتعانة إذا  والميػػػػػػػػػػػػارة الفنيػػػػػػػػػػػػة ضػػػػػػػػػػػػرورة تػػػػػػػػػػػػوافر الخبػػػػػػػػػػػػرة و  .00

 .مةبأعضاء مف خارج المنظ
 :غمب عمى مقاومة المستخدم النهائيالت -2

 يمكػػػػػػػػػػػػف تخفػػػػػػػػػػػػيض المخػػػػػػػػػػػػاطر عػػػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػػػؽ الحصػػػػػػػػػػػػوؿ عمػػػػػػػػػػػػى دعػػػػػػػػػػػػـ كػػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػػف     
يتحقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ ذلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؾ كػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ خػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلاؿ اشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتراؾ الإدارة و المسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخدميف النيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائييف، و 
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أف ذلػػػػػػػػػػػػػؾ يحقػػػػػػػػػػػػػؽ الالتػػػػػػػػػػػػػزاـ  المسػػػػػػػػػػػػػتخدميف النيػػػػػػػػػػػػػائييف فػػػػػػػػػػػػػي عمميػػػػػػػػػػػػػة التصػػػػػػػػػػػػػميـ حيػػػػػػػػػػػػػث
أف تبػػػػػػػػػػػػذؿ الإدارة متوافػػػػػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػػػػػع احتياجػػػػػػػػػػػػاتيـ، و  أف يكػػػػػػػػػػػػوف النػػػػػػػػػػػػاتج النيػػػػػػػػػػػػائيبالنظػػػػػػػػػػػػاـ و 

الاستشػػػػػػػػػػػارة الجماعيػػػػػػػػػػػة لاتخػػػػػػػػػػػاذ تطػػػػػػػػػػػوير عمميػػػػػػػػػػػات الاتصػػػػػػػػػػػاؿ و سػػػػػػػػػػػيف و تح جيػػػػػػػػػػػدىا فػػػػػػػػػػػي
 1لمنظمة .قرارات التي تمس جميع أفراد اال
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1
Bernard Turgeon, La Pratique du Management, Edition McGraw-Hill, Deuxième édition, 

Montréal (Québec) Canada, 1989,P80. 
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أحػػػػػػػػػػػد ذا الفصػػػػػػػػػػػؿ إلػػػػػػػػػػػى أف المعمومػػػػػػػػػػػات أصػػػػػػػػػػػبحت تشػػػػػػػػػػػكؿ ىػػػػػػػػػػػتوصػػػػػػػػػػػمنا مػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػلاؿ 
ىػػػػػػػػػذا مػػػػػػػػػا يجعػػػػػػػػػؿ ىػػػػػػػػػذه المنظمػػػػػػػػػات تقػػػػػػػػػوـ ببنػػػػػػػػػاء أنظمػػػػػػػػػة المػػػػػػػػػوارد اليامػػػػػػػػػة لممنظمػػػػػػػػػات، و 

المعمومػػػػػػػػػػػات الإداريػػػػػػػػػػػة بيػػػػػػػػػػػدؼ التوصػػػػػػػػػػػؿ إلػػػػػػػػػػػى المعمومػػػػػػػػػػػات الضػػػػػػػػػػػرورية سػػػػػػػػػػػواء عمػػػػػػػػػػػى 
 .بيئة العمؿ الداخمية أو الخارجيةمستوى 
ت و القػػػػػػػػػػػػػػرارا اتخػػػػػػػػػػػػػػاذمعػػػػػػػػػػػػػػب دور إيجػػػػػػػػػػػػػػابي فػػػػػػػػػػػػػي داريػػػػػػػػػػػػػة يفنظػػػػػػػػػػػػػاـ المعمومػػػػػػػػػػػػػػات الإ     

،كمػػػػػػػػػػػا أنػػػػػػػػػػػو يعمػػػػػػػػػػػؿ بيقاتياطتتطػػػػػػػػػػػور التكنولوجيػػػػػػػػػػػا و  يعػػػػػػػػػػػود ذلػػػػػػػػػػػؾ لعػػػػػػػػػػػدة أسػػػػػػػػػػػباب  منيػػػػػػػػػػػا
، بالإضػػػػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػػػػى المعمومػػػػػػػػػػػات عمػػػػػػػػػػػى المسػػػػػػػػػػػتوى الإداري نقػػػػػػػػػػػؿتحميػػػػػػػػػػػؿ و عمػػػػػػػػػػػى جمػػػػػػػػػػػع و 

، التػػػػػػػػي تسػػػػػػػػتند عمػػػػػػػػى نظػػػػػػػػاـ موعػػػػػػػػة مػػػػػػػػف الػػػػػػػػنظـ الفرعيػػػػػػػػة المتكاممػػػػػػػػةأنػػػػػػػػو عبػػػػػػػػارة عػػػػػػػػف مج
كػػػػػػػػػوف مػػػػػػػػػع بعضػػػػػػػػػيا نظػػػػػػػػػاـ كمػػػػػػػػػي التػػػػػػػػػي تة البيانػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػوفير المعمومػػػػػػػػػات و معالجػػػػػػػػػ

 .لممعمومات

 

 

 

 

 



 

:  الثالثالفصل    

 مدخل لتنمية الموارد البشرية 
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 تمهيد:
تسعى المؤسسة إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ مثؿ بموغ مستويات عالية الجودة مف الخدمة 
لممستيمؾ أو تحقيؽ أرباح مف خلاؿ قوى عاممة عمى درجة عالية مف الالتزاـ ومف ىذا 
المنطؽ كاف لزاما تغيير نظرة إلى وظيفة الموارد البشرية مف كونيا وظيفة استشارية تيتـ 

جازات العامميف أو مف كونيا فقط تقوـ بالتعديؿ فقط بتحديد أجور و  تصرفاتيا وممارستيا ا 
دور أفعاؿ تتناسب مع استراتيجية المؤسسة إلى النظر لإدارة الموارد البشرية عمى أنيا شريؾ 
متساوي في عممية التخطيط الإستراتيجي، وبيذه النظرة لف تقتصر وظيفة الموارد البشرية كؿ 

ت العمؿ، بؿ تتحوؿ إلى شريطؾ متكافئ في بناء وتحقيؽ مجرد التكيؼ مع متطمبا
 .قوة المؤسسةي ئيا تعناوارد البشرية وفعالية أدالمؤسسة فقوة الم إستراتيجية
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 مفهوم تنمية الموارد البشرية : -1
 لتنمية الموارد البشرية نذكر منيا تعددت التعاريؼ 

تعرؼ عمى أنيا إعداد العنصر البشري إعدادا صحيحا بما يتفؽ واحتياجات المجتمع عمى 
لمموارد الطبيعية فضلا عف  استغلالويزداد وبتطوير  الإنسافأساس أنو بزيادة معرفة وقدرة 

زيادة طاقاتو وجيوده حيث أشار مكتب العمؿ العربي أف مفيوـ تنمية الموارد البشرية قد 
يقتصر عمى التعميـ والتدريب وتوعية مشاركة الجميور في إتخاذ القرارات  تطور، ولـ يعد

 .1والعادات والتقاليد وثقافة الشعوب وطرؽ وأساليب العمؿ والانتاج الاجتماعيةوالعلاقات 
واليادفة إلى  صحيحةيقصد بيا تمؾ المتكاممة المخططة موضوعيا والقائمة عمى معمومات 

إيجاد قوة عمؿ متناسبة مع متطمبات العمؿ في المنظمات محدودة والمتفيمة لظروؼ وقواعد 
والأساليب والراعية في  وأساليب الأداء المطموب إمكانياتو والقادرة عمى تطبيؽ تمؾ القواعد

 .2عماؿ باستخداـ ما لدييا مف قدرات ومياراتأداء الأ
شاطات غلاليا بكفاءة في كافة نواحي النلسكاف المجتمع واستىي تعظيـ الطاقات البشرية 

 .3الاجتماعية والاقتصادية
عمى أنيا " أف انشطة تنمية الموارد البشرية تشمؿ احلاؿ الموظفيف و التقويـ بيدلر وعرفيا  -

 .4الوظيفي وىيكمة المسار الميني والتدريب والتعمـ المفتوح أو الخاص
 أيضا تنمية الموارد البشرية عمى أنيا:  وتعرؼ

 
 

                                                           
1

 .11-11، ص1، دار الراٌة، الأردن، ج1، ط، مدخل إلى التنمٌة الموارد البشرٌةلعلً محمد بوكمشٌن -

الماجستٌر فً علوم ، رسالة لنٌل شهادة تنمٌة الموارد البشرٌة كمدخل لتحقٌق التنمٌة المستدامةقوٌدر كمال،  -2

 .71،ص 4112 3التسٌٌر، تخصص ، إدارة البٌئة والسٌاحة، جامعة الجزائر

، أطروحة لنٌل شهادة الدكتوراه، تخصص فً العلوم سباب، أثار وسٌاساتأظاهرة هجرة العقول ، بلقاسم تواتً،  -3

 .75، ص4113، 3الاقتصادٌة، جامعة الجزائر

، الأكادمٌة للدراسات فً الجزائرلمعرفً كأداة لتحقٌق رأس المالشرٌة فً ظل اقتصاد االموارد الببارك نعٌمة، تنمٌة  -4

 .37ص  4112جوان  14الاجتماعٌة والانسانٌة، العدد 
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زيادة عممية المعرفة والقرات والميارات لمقوى العاممة القادرة عمى العمؿ في جميع المجالات 
 .1والتي يتـ انتقاؤىا واختيارىا في ضوء ما يجري مف اختبارات مختمفة 

 التطور التاريخي لتنمية الموارد البشرية:  -2
اف مفيوـ تنمية الموارد البشرية ليس بالمفيوـ الذي ظير مؤخرا بؿ كاف منذ القدـ وكاف 

 يتطور مف فترة إلى أخرى فيمايمي نعرض التطور الزمني ليا 
 أولا: فترة ما قبؿ التسعينات: 

يوعا ىو الذي كاف أكثر شالتعبير تطور مفيوـ التنمية البشرية خلاؿ ىذه الفترة مع العمـ أف 
ي التركيز ثـ أساسا عمى اعتبار البشر نحوىـ وسيمة التنمية ويمكف أتنمية الموارد البشرية، 

إيجازا إف المضموف تركز في التسعينيات عمى تدريب الكوادر الوطنية التنمية في القوؿ 
تدريب الدوؿ النامية لتسريع عجمة التصنيع لينتقؿ بعد ذلؾ إلى الأكيد عمى أىمية التعميـ و ال

أنو بقيت ىناؾ اختلافات ظاىرة بيف مضموف وآخر عاكسة بذلؾ غياب التعريؼ المتفؽ 
مع نياية ىذه الفترة تزايد اىتماـ مفيوـ تنمية شارة ايضا إلى أنو الإ وتجدرعميو جماعيا 

الموارد البشرية بالبشر عمى اعتبار ليس فقط وسيمة التنمية بؿ غايتيا أيضا إف بقي ىذا 
 عمى المستوى النظري ولـ يبمور في مضموف عممي.الاىتماـ 

أىـ المضاميف التي تبمور لمفيوـ تنمية الموارد البشرية خلاؿ العقود الثلاثة التي تسبؽ 
 التسعينات.

ات والتسعينيات دفعت الخمسينياستراتيجيات التصنيع المعتمدة في خطط التنمية خلاؿ 
باتخاذ التركيز عمى تأىيؿ الكوادر الفنية وبالتالي كاف مضموف التنمية تمؾ الفترة يركز عمى 

واضحا في أدبيات الجمعيات للأمـ المتحدة في تأىيؿ  ىذه الكوادر ولقد ظؿ ىذا التركيز 
ا ميما لا منتصؼ الثمانيات حيث تـ اعتبار تدريب الكوادر الوطنية المؤىمة يشكؿ جزء

ينفعؿ عف تنمية الموارد، البشرية، حيث شكؿ التعميـ والتدريب النواة التي تمحور دوليا 
                                                           

، بحوث الندوة الفكرٌة التً نظمتها الأمانة العامة ، التنمٌة البشرٌة فً الوطن العربًمحمد عبد الجابر وآخرون -1

، مركز الدراسات 1واللجنة الاقتصادٌة والاجتماعٌة لغربً آسٌا وبرنامج الأمم المتحدة  الإنمائً، طلجامعة الدول العربٌة 

 .51-57، ص 1577الوحدة العربٌة، لبنان، 
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مضموف  التنمية في منظومة الأمـ المتحدة في تقرير صادر عف مجمس الاقتصادي 
 حدد ثلاثة أوجو رئيسية لتنمية الموارد البشرية وىي:  1967والاجتماعي عاـ 

 العاممة مف خلاؿ التعميـ الميني والتدريب استخداـ افضؿ لمقوى  -1
 تحسيف نوعية القوى العاممة مف خلاؿ التعميـ الميني والتدريب  -2
تصغير الدعـ الشعبي لجيود التنمية الوطنية واشراؾ أوسع الفئات الاجتماعية بقي  -3

 اف تركيز تنمية الموارد البشرية عمى التعميـ والتدريب عمى حالة خلاؿ السبعينات الا
المضموف توسع كثيرا خلاؿ الثمانيات خصوصا بعدما بدا واضحا الدور الرائد والمتنامي 

 الذي اخد يمعبو برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي بعد منتصؼ العقد .
توسع المضموف بحيث أصبحت مجالات أخرى غير التعميـ والتدريب كالمشاركة، يشمؿ 

 لقطاع العاـ والتخطيط الكافئ لمموارد البشرية.أيضا تعزيز دور المرأة وتحسيف إدارة ا
 مع العمـ انو لـ يكف ىناؾ اتفاؽ عمى تعريؼ موحد لتنمية الموارد البشرية .

لقد ترافؽ ىذا الاىتماـ بتوسيع مضموف تنمية الموارد البشرية مع الاتفاقيات التي منيت  -
لي . كما ترافؽ مع ىذا بيا برامج التكيؼ الييكمي المطبقة مف قبؿ صندوؽ النقد الدو 

 .1الاىتماـ وضع الجزء وىو تنمية الموارد البشرية ضمف الكؿ وىو التنمية البشرية 
المتفؽ عميو الاف عمى نطاؽ نو مف ورد أ 1988ة العامة صدر عاـ في تقرير لمجمعي -

ة كافف تنمية الموارد البشرية ترتبط بعممية تنموية تركز عمى البشر وتسعى لتعزيز واسع أ
ركز عمى البعد البشري وتؤكد عمى أف البشر ف ىذه المقارنة تتالطاقات والقدرات البشرية، أ

 .ىـ في المرتبة الأولى
ف عممية وضع الجزء ضمف اطار الشكؿ ىذه لـ تتبمور بشكؿ كامؿ عمى بعد غير أ

 .التسعينات مع اصدار تقارير التنمية البشرية مف قبؿ برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي
 
 

                                                           
 .51 – 51 كره،صذ سبق محمدعابدالجابري،مرجع -1
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 مطمع التسعينات:  –ثانيا 
حصمت فقرة نوعية في الفكر التنموي مف حيث  1990مع صدور تقرير التنمية البشرية لعاـ 

. مفيوـ الموارد البشرية قد تطور ليشمؿ جوانب تشكيؿ القدرات التنمية البشريةمعالجيو 
البشرية كافة لاستخداميا في العممية الإنتاجية فاف مفيوـ التنمية البشرية قد ركز بالإضافة 
الى ذلؾ عمى الانتفاع بالقدرات البشرية بحيث اعيد التوازف لممقولة الداعية الى اف الانساف 

بشكؿ صياغتيا ا بالإضافة الى إعادة التوازف ىذه التي تمت ىو صانع التنمية وىو ىدفي
مرف وخلاؼ، فقد ترؾ الباب مفتوحا للاجتياد في مجاؿ توسيع مفيوـ تشكيؿ القدرات 

 البشرية ومجاؿ مفيوـ الانتفاع بيده القدرات .
في تقرير التنمية البشرية تمت بمورة مؤشرة الحرية البشرية، وتـ تدارس  1991في عاـ 

تمت التأكيد عمى ما يميز  1992لة تمويؿ التنمية البشرية ومسالة فاعميتيا في عاـ مسا
تـ توسيع مفيوـ  1993مفيوـ التنمية البشرية مف غيره مف المفاىيـ، مع حموؿ عاـ 

. وىكذا يبدو واضحا اف و السياسيةأو الاجتماعية أسواء الاقتصادية  المشاركة الشعبية
مقترح مف قبؿ برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي ىو مفيوـ شمولي مفيوـ التنمية البشرية ال

 1يحفظ التوازف بيف اكساب القدرات البشرية والانتفاع بيا
خصائص تنمية الموارد البشرية:  -3  
2تنمية الموارد البشرية نشاط شامل: -1  

يمتد ليشمؿ جميع العامميف بالمؤسسة بداية التحاقيـ بيا . وبيا يضمف  ىي نشاط  شامؿ
السميـ لمستقبميـ  التخطيطزيارة مقدرتيـ عمى الأداء المتميز، وكذلؾ مساعدة العامميف عمى 

 .طويؿالوظيفي، وذلؾ في الاجميف القصير وال
 
 

                                                           
1

 .51 – 51 ذكره،ص سبق محمدعابدالجابري،مرجع -
رسالة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علوم  ،البشرٌة فً ظل الاقتصاد المبنً على المعرفةتنمٌة الموارد مزرارة امٌنة،  -2

 .75ص  – 11. ص 3التسٌٌر، تخصص تسٌر الموارد البشرٌة: جامعة الجزائر 
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تنمية الموارد البشرية نشاط واقعي:  -2  
مة لظروؼ العمؿ، ف التدريب في ظروؼ مماثأية تنمية الموارد البشرية ضرورة تعني واقع

لا عف طريؽ تطابؽ ما يتـ تدريب العامميف عميو وبيا يضمف نقؿ ما يتمقاه إوالذي لف يتحقؽ 
 .بية في أماكف العمؿالعامموف مف برامجيـ التدريبية داخؿ القاعة التدري

 تنمية عممية استراتيجية . -3
نيا عممية استراتيجية، تأخذ شكؿ نظاـ أحاضر الى تنمية الموارد البشرية ي الوقت الينظر ف

فرعي مكوف مف أجزاء متكاممة، وتعمؿ ضمف نظاـ واستراتيجية اكبر وىي استراتيجية 
 المؤسسة، ضمف اطار ودور تسير الموارد البشرية فييا.

 تنمية الموارد البشرية عممية تعمم مستمرة:  -4
الموارد البشرية كاستراتيجية وعممية منتظمة تعتمد عمى التعمـ، وتيدؼ الى بناء  اف تنمية

معارؼ وميارات واتجاىات وسموكيات لدى الموارد البشرية، مف اجؿ تطوير وتحسيف أدائيا 
الحالي والمستقبمي، والتكيؼ مع تغيرات البيئة، وىي مساعي بادة لأحداث المطابقة والملائمة 

ارد البشرية مف جية وخصائص اعماليا الحالية والمستقبمية مف جية ثانية بيف خصائص المو 
 .أدائيا في حالة تحسف دائـ ومستمروجعؿ 

 مفهوم تسيير الموارد البشرية:
 قبؿ أف نعرؼ الموارد البشرية يجب أف نشير إلى مفيوـ التسيير:

 تعريف التسيير:  -1
بكفاءة وتشير ىذه العممية إلى أنشطة  ىو عممية تنفيذ الأنشطة مع الأفراد مف خلاليـ -

 التخطيط والتنظيـ والقيادة 
 .1والتقييـ التي يجب القياـ بيا لتحقيؽ الأىداؼ

وضروري داخؿ المؤسسة باعتباره يعمؿ عمى إحداث  استراتيجيايعتبر التسيير عاملا  -
التكامؿ والتناسؽ بيف كؿ الوظائؼ وكؿ المستويات وىذا ما يسمح بتحقيؽ أداءىا والمساىمة 

                                                           
1

 33، ص4111، دٌوان المطبوعات الجامعٌة الجزائر، 1، ط، تسٌٌر الموارد البشرٌةنوري منسر -
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في الحقيقة يعني التخطيط التنفيذ ومراقبة كؿ  التسييرفي تحقيؽ أىداؼ المسطرة، إف 
 .1الأنشطة المحددة داخؿ المؤسسة بصفة واضحة

 تسيير الموارد البشرية:  تعريف -2
يقصد بمفيوـ الموارد البشرية المكونة الإدارة لوظيفة الموارد البشرية، بمعنى التنظيـ 

ئمة في الوقت المناسب والتخطيط والتنسيؽ والمراقبة كؿ ىذا مف أجؿ أف تتخذ القرارات الملا
 2فراد لمذنب ليـ السمطة في اتخاذىامف قبؿ الأ

ىو عبارة عف مجموعة مف الاجراءات والقرارات والبيانات، التي تمثؿ مف الحصوؿ في 
لمطموبة، البشرية بالكفاءات والتأىيؿ والمعارؼ والقدرات االوقت المرغوب عمى الموارد 

فيزىا وتطوير امكانياتيا لتتمكف مف القياـ بالنشاطات أو الوظائؼ وتحمؿ المسؤوليات وتح
 3اة المؤسسة وتطورىامف أجؿ استمرار حي

يعرؼ عمى أنو العممية التي يتـ بموجبيا لمحصوؿ عمى الأفراد اللازمني لممؤسسة مف  -
حيث العدد والنوعية التي تخدـ أغراضيا وترغيميـ في البقاء بخدمتيا وجعميـ يبذلوف أكبر 

 قدر ممكف مف طاقتيـ وجيودىـ لا نجاحيا وتحقيؽ أىدافيا.
البشرية بيدؼ إلى الإجابة عمى التساؤؿ الخاص بكفية  المواردويمكف القوؿ أف تسيير 

 4المعاصرة الجيد البشري نحو تحقيؽ أىداؼ منظمات العمؿ  والتنسيؽتوجييي 
 العوامل المؤثرة في تسيير الموارد البشرية:  -2

 .5لمنشر إلى العوامؿ التي يتأثر بيا تسيير الموارد البشرية  ونذكر منيا
 : الاقتصاديةالعوامل  -1

                                                           
1

، رسالة لنٌل شهادة الماجستٌر ة للتأهٌل العنصر البشري المسٌر فً المؤسسة الاقتصادٌةالتكوٌن كأداظرٌف فاطمة،  -
 .51، 4111فً العلوم التجارٌة تخصص تسٌٌر واقتصاد المؤسسة، جامعة ابن خلدون تٌارت 

 
2

 .51ظرٌف فاطمة، نفس المرجع السابق، ص  -
3

 .31نوري منٌر، مرجع سبق ذكره، ص  -
4

 .5سبق ذكره، ص  نوري منٌر، مرجع -

محمد أحمد اسماعٌل، العوامل المؤثرة فً تسٌٌر الموارد البشرٌة مقال على الموقع  -5

https://hrdiscussion.com/hr2128htm  12: 00على الساعة  41/17/4142تارٌخ الاطلاع . 
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المنظمات تتجو إف حالة الاقتصاد الوطني والظروؼ المحيطة تؤثر عمى الموارد البشرية لأف 
الرواج وتقميصيا في فترات نشطة الخاصة بتسيير الموارد في فترات إلى التوسع في الأ

 الكساد.
 العوامل القانونية:  -2

الادارية كاف ليا جوىريا عمى تسيير إف النصوص القانونية والأحكاـ القضائية والقرارات 
 الموارد البشرية.

المجاؿ أخر إف تسير الموارد البشرية انتقمت مف مجاؿ يحكمو مبدأ " دعو يعمؿ اتركو يمر" 
مقيد بالقوانيف كالحد الأدنى للأجور، والحد الأقصى لسعات العمؿ وكؿ السياسات المتعمقة 

 تكوينيـ وتقييـ .باستقطاب الأفراد ومقابمتيـ واختيارىـ، و 
 العوامل الاجتماعية:  -3

والاتجاىات والقيـ السائدة فيو بتركيبو الطبقي أف المجتمع قد تعرض لتطور كبير فيما يتعمؽ 
 كذلؾ بأحداث رئيسية غيرت مف مجريات الأمور داخؿ المجتمع.

تفكيره لقد تعرض المجتمع خلاؿ القرف العشريف لمثغرات جوىرية في اسموب معيشة وأسموب 
 فيما يخص توسع فكرة دور الحكومة في تسيير شؤوف أفرادىا.

 العوامل التكنولوجيا : -4
إف التقدـ التكنولوجي الذي يحدث كاف مذىلا، فقد وصؼ التقدـ الذي حدث والتغيرات 
الجدرية لمموارد البشرية كنتيجة لتغيير حاجات ومتطمبات المنظمة والتوسع المستمر في 

 يادة الاعتماد عمى الحسابات الالكترونية .التكنولوجيا وز 
 
 
 1مؤشرات قياس تنمية الموارد البشرية : -3

                                                           
 4111مركز الكتاب الأكادٌمً، الأردن  1، طالموارد البشرٌة فً ظل العولمة ومجتمع المعلومات تنٌمةبوهٌنة قوي، 1

 .131ص  –
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يعتبر مفيوـ تنمية الموارد البشرية مفيوـ مركب واسع، وىذا يصعب قياس بمؤشر وحيد أو 
مجموعة مف المؤشرات لمتغمب عمى ىذه الصعاب في ىذا المؤشر قامت الأمـ المتحدة 

 مؤشرا في مختمؼ التقارير منيا :  80بوضع مجموعة مف المؤشرات المكممة تجاوز عددىا 
 ويضـ أربع مؤشرات مثؿ العمر المتوقع عند الولادة دليؿ التنمية البشرية  -
 التنمية المرتبطة بنوع الجنس ويضـ ثمانية مؤشرات منيا معدؿ القراءة  -
 مؤشر العمر البشري ويضـ أحد عشر مؤشر  -
 مؤشر التقدـ في العمر ويضـ خمسة مؤشرات، معدؿ وفيات الرضيع  -
 الأداء الاقتصادي ويضـ ستة مؤشرات  -
 .ت الديموغرافية ويضـ سبعة مؤشراتتجاىاالا -
 استخداـ الطاقة ويضـ أربعة مؤشرات  -
 .غدائيوالتغدية ويضـ سبعة مؤشراتالأمف ال -
وقد تعددت المحاولات والاسيامات، لتحديد المؤشرات الملائمة لقياس التنمية البشرية وذلؾ  

 :1عمى النحو التالي
 مؤشر الدخل : -

ويتضمف عدد مف المؤشرات الفرعية التي تستخدـ لقياس مستوى التنمية البشرية التي حققيا 
 الدولة خلاؿ فترة زمنية معينة عادة ما تكوف سنة ومف أىميا ثلاث مؤشرات جزئية ىي :

 :الكمي لمدولةالدخل القومي  -
 والذي يتجاىؿ معدؿ النمو السكاني في الدولة 

 :متوقعالدخل القومي الكمي لم -
يعتبر ىذا المؤشر إلى توافر بيانات دقيقة بشأف حجـ الثروات الكامنة، والموارد غير و 

 .لؾ المؤشر في حساب الدخؿ المتوقعالمستغمة لدى الدولة والتي يستند إلييا ذ
 : رد من الدخل القوميمتوسط نصيب الف -

                                                           
 .31ص  4112الدار الجامعٌة مصر  1ط التنمٌة البشرٌة وأثارها على تحقٌق التنمٌة المستدامة،عبٌر عبد الخالق،  1
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حيث يواجو صعوبات تتعمؽ بعدـ دقة البيانات المتاحة في الدوؿ النامية لحسابو، ويعد معدؿ 
النمو السنوي مف متوسط نصيب الفرد مف نتائج المحمي الاجمالي الحقيقي، وعمى رغـ ما 
يتميز بو ىذا المؤشر مف سيولة فب القياس إلا أنو  يعاني العديد مف أوجو القصور منيا أنو 

اعتبار النمو في متوسط نصيب الفرد مف الدخؿ مقياسا كافيا لمقدار الرفاىية التي لا يمكف 
يحصؿ عمييا الفرد،كما أنو لايشترط أف تؤدي كؿ زيادة في الدخؿ إلى زيادة متناسبة في 

 المستوى التعميمي والصحي لمفرد.
 : المؤشرات الاجتماعية -

عمى الجانب الاجتماعي لمفرد، خاصة وتسعى ىذه المؤشرات إلى قياس التحسف الذي يطرأ 
فيما يتعمؽ بالتغدية والصحة والتعميـ وتوزيع الدخؿ وغيرىا مف المتغيرات وذلؾ عمى اعتبار 

 .1أف تمؾ المتغيرات تعطي مؤشرا لما تـ تحقيقو في مجاؿ التنمية البشرية في الدولة 
 المؤشرات المركبة :  -

أكثر مف جانب مف جوانب الحياة، ولذا فإف وىي عبارة عف استخداـ مؤشر مركب يتضمف 
 المؤشرات المركبة تعد أكثر شمولا مقارنة بالمؤشرات الفردية.

ىو مؤشر نوعية الحياة المادية والذي وصفو مجمس أعالي البحار بواشنطف : المؤشر الأول
 ويتكوف مف ثلاث مؤشرات فرعية ىي : 1997عاـ 

 .الأطفاؿ، معرفة القراءة والكتابةبيف  توقع الحياة عند الميلاد، معدؿ الوفيات
 :المؤشر الثاني

ىو مؤشر دليؿ التنمية البشرية والذي تستخدمو تقارير التنمية البشرية التي يصدرىا برنامج 
الأمـ المتحدة الانمائي ودليؿ التنمية البشرية ىو مقياس مركب يتكوف مف ثلاث مؤشرات 

ختمفة حيث يشتمؿ تقرير التنمية البشرية السنوي فرعية تستخدـ لممقارنة بيف دوؿ العالـ م
دولة مرتبة وفقا لقيمة دليؿ التنمية البشرية في الدولة وسوؼ نتعرض ليذا المؤشر 174عمى 

 : شيئ مف التفصيؿ عمى النحو التاليب
                                                           

 .33عبٌر عبد الخالق مرجع سبق ذكره ص  1
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 : دليل البشرية -
مركبة ويعد مف المعايير ال 1990ىو مقياس حديث نسبيا توصؿ داليو برنامج الأمـ المتحدة 

 : ف ثلاث مؤشرات جزئية أو فرعية ىيويتكوف م
ويتـ احتسابو مف خلاؿ البيانات المتعمقة بالتحصيؿ العممي، والذي يتكوف  مؤشر صحي : -

( ومتوسط  عدد سنوات الدراسة في 23/مف معرفة القراءة و الكتابة  بوزف نسبي )
 (.1/3المؤسسات التعميمية بوزف نسبي ) 

ويتـ احتسابو مف خلاؿ البيانات المتعمقة بمتوسط نصيب  الفرد مف  مؤشر اقتصادي : -
 الدخؿ القومي السنوي ولبناء دليؿ التنمية  البشرية ينـ اتخاد الخطوات التالية : 

يتـ تحديد قيمة دنيا وقيمة قصوى ثابتتيف لكؿ مؤشر مف المؤشرات السابقة عمى مستوى  -
 مائي للاـ المتحدة .   العالـ والمحددة مف قبؿ البرنامج الان

 يتـ احتساب الادلة الجزئية الثلاثة في الدولة المراد حساب دليؿ التنمية البشرية بيا كما يمي 
لمعمر  الأدنىالحد  –دليؿ العمر المتوقع ) ؽ( : متوسط  العمر المتوقع في الدولة  -

الأدنى لمعمر المتوقع في  الحد –المتوقع في العالـ / الحد الأقصى لمعمر المتوقع في العالـ 
 .العالـ

 دليؿ التحصيؿ العممي، ويتكوف مف جزئييف: -
الحد الادنى لمعرفة  – معرفة القراءة والكتابة في الدولةدليل معرفة القراءة والكتابة :   -أ

القراءة والكتابة في العالـ الد الاقصى /لمعرفة القراءة والكتابة في العالـ الحد الأدنى لمعرفة 
 3/2قراءة والكتابة في العالـ ويعطي ليذا الدليؿ وزف نسبي :ال
الحد الأدنى لعدد  –دليؿ متوسط عدد سنوات الدراسة = عدد سنوات الدراسة بالدولة  -ب

 سنوات الدراسة في العالـ 
 3/1ويعطي ليذا الدليؿ وزف نسبي : 

+) دليؿ متوسط عدد  (2xدليؿ التحصيؿ العممي ) ع ( = )دليؿ معرفة القراءة والكتابة -ج
  /1x)3سنوات الدراسة 
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الحد الأدنى لمتوسط  –د/ دليؿ متوسط الدخؿ ) ؿ ( = متوسط الدخؿ الحقيقي في الدولة 
الحد الادنى لمتوسط الدخؿ في –الدخؿ في العالـ / الحد الاقصى لمتوسط الدخؿ في العالـ 

 العالـ .
أنو متوسط بسيط للأدلة الفرعية الثلاثة سالفة  يتـ حساب التنمية البشرية لمدولة عمى -ىػ

 1الذكر حيث:
 3دليؿ التنمية  البشرية ) ت( = ؽ+ع+ؿ/

وتتراوح قيمة دليؿ التنمية البشرية فيما بيف الصفر والواحد الصحيح، وكمما اقترب ىذا الدليؿ 
ح و مف الواحد الصحيح كانت الدولة أكثر تقدما في مجاؿ التنمية البشرية والعكس صحي

تستخدـ الأمـ المتحدة دليؿ التنمية البشرية في تصنيؼ الدوؿ إلى ثلاث مجموعات رئيسية 
 ىي : 

المجموعة الأولى : دوؿ ذات مستوى مرتفع مف التنمية البشرية ونكوف قيمة الدليؿ فييا  -أ
 0.8أكثر مف 

يمة الدليؿ ما المجموعة الثانية : دوؿ ذات مستوى متوسط مف التنمية البشرية وتتراوح ق -ب
 0.8وحتى أقؿ مف  5.0بيف 
المجموعة الثالثة : دوؿ ذات مستوى منخفض مف التنمية البشرية وتكوف قيمة الدليؿ  -ج

 0.5التنمية فييا أقؿ مف 
 
 
 : نمية البشرية لبعض الدول العربيةمؤشر الت -

 مؤشر تنمية متوسط مؤشر تنمية مرتفع مؤشر تنمية عالي جدا
مؤشر  الدولة الترتيبمؤشر  الدولة الترتيبمؤشر  الدولة الترتيب

                                                           
ص  4113حمٌة وأخرون، التنمٌة الاقتصادٌة دراسة نظرٌة وتطبٌقٌة، ب د ن، قسم الاقتصاد، مصر محمد عبد العزٌز 1

155. 
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2118 2118 2118 
الامرات  1

العربية 
 المتحدة

 1.696 مصر 1 1.757 لبنان 1 0.863

 0.856 قطر 2
 

فمسطي 2 1.754 الجزائر 2
 ن

1.686 

 0.853 السعودية 3
 

 1.667 المغرب  1.735 تونس 3
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 خلاصة الفصل: 
البشرية موردا ثمينا بالنسبة لممنظمة وأصلا مف الأصوؿ التي تمتمكيا المنظمة، تمثؿ الموارد 

فلا يمكنيا تحقيؽ أىدافيا دوف ىذه الموارد لذلؾ مف الضروري الاىتماـ بيذه الموارد 
والاستثمار في تنمية مياراتيا حتى تكوف قادرة في مواكبة التطورات والتغيرات الذي تواجييا 

 قيؽ أىداؼ المنظمة بفاعمية.المنظمات وذلؾ لتح
 
 
 
 

 
 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: الرابع الفصل   

 دراسة ميدانية للمؤسسة 

 المينائية بسكيكدة
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 : تمهيد
لفقري لمتجارة ة أساسية لتدفقات البضائع الدولية، فيي العمود احمق البحرية تعتبر الموانئ    

ليا دور حيوي في دفع عممية التنمية الخارجية لمدولة وبوابتيا عمى العالـ الخارجي و 
بالتالي فيي تكتسي أىمية بالغة في التجارة الدولية و في الجزائر خصوصا، و الاقتصادية، 

البيئي وجدت الموانئ العالمية و الجزائرية نفسيا في دوامة تيدد ومع تزايد مشاكؿ التموث 
جراءات تحد مف أضرارىا عمى البيئة و تسمح تيا لذلؾ بادرت إلى وضع سياسات و نشاطا ا 
وسنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى دراسة                                 بالاندماج في الاقتصاد المستديـ،ليا 

 استراتيجيةسكيكدة بحكـ أنيا مؤسسة اقتصادية جزائرية تكتسي أىمية بالمؤسسة المينائية ب
 في الاقتصاد الجزائري.

شرية وفي إطار مسار دراسة استخداـ نظاـ المعمومات الإدارية في تنمية الموارد الب   
 :تجزئة الفصؿ إلى، قمنا ببالمؤسسة المينائية بسكيكدة

 تقديـ المؤسسة المينائية بسكيكدة  -
 نظرة تاريخية حوؿ المؤسسة المينائية بسكيكدة  -
 تعريؼ المؤسسة المينائية سكيكدة  -
 أىداؼ ووظائؼ المؤسسة المينائية سكيكدة  -
 الييكؿ التنظيمي لممؤسسة المينائية سكيكدة  -

 عرض و تحميؿ نتائج الدراسة   -
 خلاصة الفصؿ  -
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 : تقديم المؤسسة المينائية بسكيكدة – 1
تقع الجزائر كمـ مف الشرؽ إلى الغرب، و  1600 شريطا ساحميا يمتد حواليتمتمؾ الجزائر 

في محيط جغرافي حساس باعتبارىا مدخؿ القارة الإفريقية مف الشماؿ، ووجودىا عمى 
ىذا ما جعؿ أغمب تجارتيا عف طريؽ البحر تعتبر قابؿ مباشرة لمقارة الأوروبية، و الجانب الم

معبو في تسييؿ ئر مف أىـ عناصر النقؿ البحري بسبب الدور الميـ الذي تالموانئ في الجزا
كدة مف العممة الصعبة تعد المؤسسة المينائية بسكيزيادة  الدخؿ الوطني و  التجارة الخارجية و

تعود أىمية ىذا الميناء إلى موقعو المميز، فيو يضمف توريد أىـ الموانئ في الجزائر و 
الداخمية ذات أنو يعد أقرب إلى المناطؽ ع المختمفة، وخاصة و رقية بالبضائالمناطؽ الش

، ىو اشتمالو عمى مما يزيد في أىميتوسطيؼ، و ة نسبيا، كقسنطينة و الكثافة السكانية المرتفع
سنتطرؽ في ىذا المبحث إلى لمحة تاريخية عف المؤسسة المينائية و التعرؼ ميناء بترولي و 

 .مياميا افيا وعمى المستويات الإدارية و أىـ أىد
 1: نظرة تاريخية حول المؤسسة المينائية بسكيكدة  – 2

 يمكف تقسيـ مراحؿ تطور المؤسسة المينائية بسكيكدة إلى ثلاث مراحؿ 
 :قبل الاحتلال الفرنسي -أولا

قاـ الفينيقيوف بإنشاء مدينة قرطاجة بيف القرنيف السابع و القرف الثامف قبؿ الميلاد، و التي 
أخذت في   الاتساع إلى أف أصبحت نوميديا في شماؿ إفريقيا، حيث قاـ الفينيقيوف في ذلؾ 

ؽ.ـ( 147. بعد سقوط إمبراطورية قرطاجة )شاء مدينة سطورة في خميج نوميدياالوقت بإن
صبا عمى ىذا الخميج، حيث أنشئت مدينة روسيكادا الروـ من اىتماـالروماف، كاف عمى يد 

في  484ة حوالي سنة في الموقع الحالي لمدينة سكيكدة. وقد اختمفت ىذه الإمبراطوري
 التي لا زالت كذلؾ حتى الآف.ظروؼ غامضة و 

                                                           
 العامة للمؤسسة المديرية1
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أحد أكبر الموانئ  لعب الميناء بسكيكدة دورا بارزا خلاؿ حكـ الدولة العثمانية، فظؿ يمثؿ
 التجارية و العسكرية التي  كانت تصد مف خلاليا ىجمات الأوروبييف.

 تطور الميناء خلال العهد الاستعماري : -ثانيا
 اسمياثـ غير  1848جانفي  31قاـ الاحتلاؿ الفرنسي باحتلاؿ مدينة سكيكدة في يوـ 

قد اشتيرت ىذه المدينة تسمى بمدينة فيميب فيؿ، و  سكيكدة، و أصبحت المدينةلمدينة 
 . لذي يعتبر الرئة الثانية لمجزائربمينائيا ا

يا عمى رصيؼ سطورة دوف أف ترسو ، كانت السفف القادمة مف فرنسا تفرغ حمولت1854في 
ذلؾ لأف الميناء لـ يكف مجيزا لمسفف التي ظيرت في ذلؾ الوقت مما شكؿ خطرا عمييا و 

في الموقع الحالي و تقرر إقامة ميناء جديد  1860خاصة في الأحواؿ الجوية السيئة. في 
ـ عند المدخؿ الشمالي الغربي 1400عمى طوؿ  1816شرع في انجاز المرحمة الأولى سنة 

لممدينة. و منذ ذلؾ الحيف لـ تتوقؼ أشغاؿ التييئة و التجديد عبر مراحؿ مختمفة حتى بناء 
 .1959حاجز الأمواج الكبير عند مدخؿ شاطئ القصر الأخضر في 

تـ اعتبار الميناء بسكيكدة ميناءا حتى سنة  :تطور الميناء بعد الاستقلال -ثالثا
مختمط لممحروقات، و تمت  ، أيف بدأت الأشغاؿ في الميناء لتحويمو إلى ميناء1969

، تـ إنشاء المنطقة الصناعية في 1968، حيث أنو في سنة 1972الأشغاؿ نيائيا سنة 
سيؿ العربي بف مييدي )شرؽ مصب نير واد الصفصاؼ(، وموازاة مع ذلؾ أنشأ ميناء 

، وقد 1972وتمت سنة  1970متخصص بالمحروقات، حيث انطمقت الأشغاؿ في جانفي 
 650متر، ورصيؼ ثانوي بطوؿ:  1875: د إنشاء رصيؼ رئيسي بطوؿتـ في ىذا الصد

 متر. 
تـ القياـ بعمميات تييئة، وعمميات تنظيؼ  لزيادة طاقة استقباؿ الميناء،  1981في سنة 

 حيث تـ إنشاء رصيؼ 
 "Marinelle.1985الأشغاؿ بو حتى تـ الانتياء مف تييئتو كرصيؼ تجاري سنة " وبقيت 
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يد ، الذي أصبح ميناء لمصصيد البحري، فقد حوؿ ميناء سطورةلأما بخصوص نشاط ا
 1989، ومف الناحية الإدارية، ففي سنة 1981فيفري  24مف  إبتداءاالنزىة، وىذا البحري و 

 ار العمميات داخؿ الميناء، إبتداءأصبحت المؤسسة المينائية بسكيكدة ىي التي تتكفؿ بتسيي
 المينائية بسكيكدة إلى مؤسسة عمومية اقتصادية. ، تحولت المؤسسة 1989مف سنة 
 .: تـ تدشيف برج المراقبة الجديد الذي شيد بطريقة فنية متميزة2001في سنة 
                     bouées off-shore: تـ تنصيب منصات عائمة في عرض البحر ) 2005في سنة 

 ( لشحف و تفريغ الناقلات العملاقة.
تييئة الأرصفة ىكتار و  7ة ميناء جاؼ عمى مساحة : تـ تييئ2014-2007في الفترة 

 لتناسب المعايير العالمية.
 1تعريف المؤسسة المينائية بسكيكدة:

ري، بعد ميناء الجزائر يحتؿ ميناء سكيكدة الرتبة الثانية محميا مف حيث النشاط التجا
نشاط البترولي. ويضـ ميناءيف المرتبة الثانية مف بغد ميناء أرزيو مف حيث الالعاصمة و 

يتشكؿ الميناء أما الثاني فيختص بنقؿ البضائع و تجارييف أحدىما يختص بنقؿ المحروقات 
 مف: 

 Entreprise portuaire de Skikdaالمؤسسة المينائية لسكيكدةالتسمية و الشعار: 
 .E.P.Sبالاختصار

أسيـ مسيرة عف طريؽ قوانيف و مؤسسة عمومية اقتصادية، مؤسسة ذات *الشكل القانوني: 
 . ظـ متعمقة بالاستقلالية لممؤسساتن

 14الذي صدر بتاريخ  82/284تأسست المؤسسة المينائية لسكيكدة بمقتضى المرسوـ رقـ 
ـ أي في خضـ برنامج إعادة الييكمة لممؤسسات، بحيث أسندت إلى ىذه 1982أوت 

التي عف طريؽ إعادة ىيكمتيا أنشأت كانت عمى عاتؽ الوحدة المنحمة و  المؤسسة المياـ التي
 :ينائية لسكيكدة وىذه الوحدات ىيالمؤسسة الم
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 "ONPالديواف الوطني لمموانئ " -
  SONAMAالشركة الوطنية لمشحف و التفريغ  -
 CNAM/REMORQUAGEالشركة الوطنية لشخف البواخر  -
دج  100.000.000المينائية لسكيكدة برأس ماؿ قدره ة بعد إعادة الييكمة أنشأت المؤسسو 

أصبحت مؤسسة عمومية تحصمت المؤسسة عمى استقلاليتيا و ـ.2/03/1989بتاريخ 
لقد تحولت إلى شركة ـ و 12/01/1988ي المؤرخ ف 88/01اقتصادية حسب القانوف رقـ :

 دج. 135.000.000مساىمة برأس ماؿ قدره 
 كمـ و ىذه الموانئ ىي  30نئ تتربع عمى مسافة قدرىا موا 5توجد تحت سمطة المؤسسة و 
ىو الميناء التاريخي لممدينة و يتضمف كؿ وج الذي يعتبر مف أقدـ الموانئ و / الميناء المزد1

 النشاطات التجارية لمختمؼ السمع إلى جانب المحروقات.
 ـ.1971/ـ ميناء المحروقات و ىو مف أحدث الموانئ أسس عاـ 2
 .المختصة في نشاطات الصيد البحري و المرسى و سطورة / ميناء القؿ3
يتضمف توجيو المؤسسات  ـ الذي 12/01/1988بتاريخ  01-88بتطبيؽ المرسوـ و 

 .العمومية
ـ إلى مؤسسة عمومية اقتصادية  21/03/1989تحولت بتاريخ  المؤسسة المينائية لسكيكدة

دج ثـ رفع رأس ماؿ الشركة إلى  10.000.000مستقمة ذات أسيـ برأسماؿ اجتماعي قدره 
 ـ.  2010دج سنة  3.5.00.000.000ثـ إلى  2004سنة  800.000.000
موانئ الصيد و ـ أسيـ المؤسسة المينائية لسكيكدة إلى مؤسسة تسيير  2003تـ تحويؿ عاـ 

الذي أصبح تابع  فصؿ تسيير ميناء المحروقات 2005مخابئ البحر كما تـ في أواخر 
 عف طريؽ مؤسسة سوناطراؾ .لوزارة الطاقة والمناجـ و 

*شركات المساىمة: لضماف تطوير نشاطاتيا طورت المؤسسة مساىمتيا في عدة شركات 
 : المؤسسات ىي مع وىذهالبري لمس خاصة النقؿو  مختمفةذات نشاطات 

 ( مؤسسة تسيير موانئ الصيد و مخابئ البحرEGPP......)100% 
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 ( شركة النسؽ الموجستيكيSIL.......)66% 
 ( سكيكدة حاويات خدماتS.C.S.......)52,31% 
 ( شركة النقؿ و عمميات الرفع و الممحقاتSTORA......)20% 
 ( شركة تسيير نيائي نقؿ المحروقاتSGTH......)15% 
 ( مجمعCNAN....)8,69% 
  الاستثمارشركة ( الفندقيS.I.H........)6,23% 

:منطقة صناعية صغيرة بالقرب مف مصب وادي صاؼ )دومي *المقر الاجتماعي لممؤسسة 
 الجزائر . -21000سكيكدة  65دي ليوف سابقا(صندوؽ بريد رقـ 

 62 23 75 -95 23 89/75 23 -70 23 75 38 231+الياتؼ:
 www.skikda.port.com  الموقع الإلكتروني

 أهداف ووظائف المؤسسة المينائية لسكيكدة:
 1أهداف المؤسسة المينائية لسكيكدة : –أ 

 تسعى المؤسسة المينائية جاىدة لتحقيؽ عدة أىداؼ أىميا :
 الرفع مف تنمية الاقتصاد الوطني و السعي إلى تحقيؽ أرباح. -
 احتلاؿ مكانة ىامة في ميداف النشاط الميداني خاصة في ظؿ اقتصاد السوؽ.-
 .بأحسف التكاليؼفي أحسف الظروؼ و تقديـ الخدمات -
 المساىمة في الاستثمارات الوطنية . -
قامة علاقات شراكة و حصة السوؽ بتحسيف نوعية الخدمة و تطوير  - تعاوف مع أكبر ا 

 المؤسسات المينائية في العالـ.
 تنويع الخدمات و تحسيف النوعية. -
 تحسيف صورة المؤسسة لدى الزبائف . -
 تطوير الوسائؿ .العمؿ عمى تحديث الإمكانيات و -
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 1وظائف المؤسسة المينائية لسكيكدة :-ب
مؤسسة خدمية، يتمثؿ نشاطيا الأساسي  بعكس المؤسسة الإنتاجية نجد أف المؤسسة المينائية

في تقديـ الخدمات و بالتالي ليس ليا مخازف لاستغلاليا في تخزيف البضائع لإعادة بيعيا 
المعدات التي تستغميا الموارد والموازـ و عمى حاليا، و لكف لدييا مخازف تستخدميا لتخزيف 

بما أف غاية لدى المؤسسة، و  عوف سمعيـ كأمانةلذاتيا أو تستغؿ لفائدة الزبائف الذيف يض
الاقتصادية فإف تحقيؽ ىذه نية التجارية و الميناء ىي عبور البضائع في أحسف الظروؼ الأم
الوظائؼ كذا ضماف خدمات عامة عبر الغاية يتطمب وضع نموذج تنظيمي وتسيير ناجح و 

 :الرئيسية الثلاث التالية
 .روظيفة الصيانة والتطو  -
 .الاستغلاؿ بمختمؼ أنواعيا وظيفة-
 .وظيفة الشرطة المينائية-

 :ؾ وظيفتاف ىماو بالإضافة إلى ىذه الوظائؼ، ىنا
 وظيفة التسيير.-أ

 المحافظة عمى الأملاؾ.وظيفة الرقابة  و -ب
 و أىـ الأنشطة التي تمارسيا المؤسسة :

  تفريع البضائع.شحف و 
 البحري، الإرشاد البحري و التمويف. ، الإرشادالقياـ بعممية السحب البحري 
  استغلاؿ الأملاؾ العمومية.تسيير و 
  تسيير المنشآت المينائية.تنفيذ أعماؿ الصيانة و 
 الأمف.لقياـ بوظائؼ الشرطة المينائية و ا 
  كذا التموث البحري.الوقاية مف حرائؽ المنشآت والملاحة البحرية و 
  التحتية. البنيةلممردود الجيد لاستثمارات الاستغلاؿ الجيد لميد العاممة و 
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 المديرية العامة للمؤسسة -
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 الهيكل التنظيمي لممؤسسة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : المديرية العامة لممؤسسة

يبيف الييكؿ التنظيمي لممؤسسة كيفية توزيع المياـ والمسؤوليات داخؿ المؤسسة بصفة 
 عامة، فالمؤسسة المينائية منظمة ومييكمة في مديرية عامة ومديريات مركزية وىي:

 direction générale (D.G  )المديرية العامة: 

 المدير العام 
 مسؤول الجودة  الأمانة العامة 

الأمن الداخلي 

 للمؤسسة  

 خلية النظافة والأمن

 مدير مساعد 
 نائب المدير العام 

مديرية الشحن 

 والتفريغ

 مديرية السحب 

 مديرية الصيانة 

 مديرية الأشغال 

مديرية القيادة 

 المينائية

مديرية الإرادات 

 التسويق والإعلام

 الآلي 

مديرية الادارة 

 والأمن 

مديرية المالية 

 والمحاسبة
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ت بالمؤسسة المينائية تقوـ ىذه المديرية بتسيير وتوجيو وتنسيؽ ومراقبة جميع النشاطا
 سكيكدة مف خلاؿ المديريات التي تسيرىا وتتكوف ىذه المديرة مف:

 الرئيس المدير العاـ  -أ
مدير عاـ مساعد: مكمؼ بالتنسيؽ، والأشراؼ ومراقبة نشاطات القيادة المينائية، الإدارة  -ب

 العامة المالية والمحاسبة والدراسات، التسويؽ والاتصاؿ 
مساعد : مكمؼ بالتنسيؽ والإشراؼ ومراقبة نشاطات الاستغلاؿ، الشحف مدير عاـ  -ج

 والتفريغ، الصيانة الاشغاؿ والسحب .
مسؤوؿ الجودة : مرتبط بالإدارة العامة ولديو السمطة والمسؤولية لمتأكد مف الحفاظ  -د

 والعمؿ عمى تطبيؽ نظاـ إدارة الجودة.
عاـ حالة غيابو ولو صلاحيات الرئيس المدير نائب المدير العاـ: وينوب عف المدير ال -ىػ

 العاـ، ينوبو قانونا مثؿ صلاحية التوقيع.
: ومكتب التنظيـ وىي المسؤولية عف البريد الوارد والصادر يقوـ بتنظيـ الأمانة العامة -و

 المواعيد
الأمف الداخمي لممؤسسة المسؤولوف عف الأمف الداخمي لممؤسسة يسيروف عمى توفير  -ز

 داخؿ مصالح الخدمات المينائية والعمؿ عمى توفير الأمف داخؿ ميداف العمؿ.  الأمف
 : وتسير ىذه الييئة عمى الرقابة والتدقيؽ في نظاـ إدارة الجودة ىيئة التدقيؽ الداخمي -ح
: وتيتـ بالنظافة والأمف داخؿ المؤسسة إذ تسير عمى أمف العماؿ خمية النظافة والأمف –ط 

 والعملاء ونظافة ميداف العمؿ وتعمؿ بالتنسيؽ مع مديرية الأمف الداخمي لممؤسسة 
 
 (DC): مديرية قيادة الميناء -

تضمف مجموعة النشاطات والعمميات البحرية " القيادة والارساء " حيث تمارس في حدود 
 : ء الأرضي والبجري عدة مياـ اىميامي لممينامجاليا العمو 
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حماية المسطحات المائية والمساحات الارضية والتجييزات، ضماف أمف وسلامة الأشخاص 
 .يتعمؽ بياوالممتمكات تكتفؿ بالقيادة، سحب البواخر، ترتيبيا وكؿ ما 

 : وتتكوف ىذه المدرية مما يمي
 لمركب " ىيأة القيادة البحرية " "دائرة الأمف والحماية " "دائرة مساعدة ا -
 (: DEMAمديرية الاستغلال والشحن والتفريغ ) -

مكمفة بكؿ عمميات نقؿ وتفريغ وكذلؾ تخزيف البضائع وتسميميا لمزبائف و وضع تحت 
تصرفيـ الامكانيات المادية وتسيير المجاؿ العمومي والقياـ بمتابعة حركة السمع بالإضافة 

 :ترة الخدامات المقدمة، وتتكوف مفالاحصائية وفو إلى جمع المعمومات 
 :والشحف والتفريغ والتي تنقسـ إلىمديرية الاستغلاؿ  -
 مصمحة الاحصائيات  -
 مصمحة الأملاؾ  -
 مصمحة توزيع الوسائؿ البشرية والمادية  -
 : دائرة الاستغلاؿ وتتكوف مف -
 مصمحة الفوترة -
 مصمحة العمميات الخاصة بالسفف  -
 : دائرة الحاويات وتتكوف مف -
 مصمحة الفوترة -  
 مصمحة تسيير الحاويات  -  
 : دائرة الامداد وتتكوف مف -
 مصمحة خدمات الشحف والتفريغ  -  
 .ابعة الوسائؿ، البرمجة، المراقبةمصمحة الحضور، مت -  
 : مدرية المالية : وتتكوف مف -
 مصمحة العمميات المالية  -  
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 : وىي مكمفة بتحضير الميزانية و متابعة عمميات الاستثمار نية الاستثمارمصمحة ميزا -  
 دائرة الحاسبة وتحتوي عمى: -
 مصمحة المحاسبة العامة  -  
 مصمحة التحصيؿ  -  
 (:DRمديرية السحب ) -

تعتبر حديثة النشأة يتمثؿ دورىا في مساعدة السفف وارساليا أثناء الدخوؿ والخروج والسير 
عممية تخميص السفف في حالات الخطر باستعماؿ وسائؿ مواجية الصعاب داخؿ عمى 

 :لحوض وىي تتكوف مف ثلاث مصالح ىيا
 .مصمحة التجييز والاستغلاؿ -  
 مصمحة التمويف والبرمجة - 
 .مصمحة صيانة البحرية - 
  (DT)مدرية الأشغال :  - 

الخاصة بالبنية التحتية والفوقية مكمفة بالمحافظة عمى الأملاؾ ومتابعة تنفيذ الأشغاؿ 
 : لميناء وتحتوي عمى ثلاث مصالح ىيالمينائية  مثؿ البرج الخاص بقيادة ا

 مصمحة المحافظة عمى الأملاؾ -
 مصمحة الأشغاؿ الجديدة  -
 مصمحة اليياكؿ البحرية  -
  DMمديرية الصيانة:  -

ليا ميمة تأميف حفظ وصيانة مجموع العتاد المنتوج لممؤسسة وتمويف وتسيير المخزوف 
 مصالح ىي:  6وتتكوف مف 

 مصمحة تسيير المخزوف ) فرع المخزف الرئيسي(  -
 الخارجية.مصمحة المشتريات  -
 مصمحة التخطيط والمتابعة ) فرع التسيير التقني(  -
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 مصمحة صيانة العتاد ) فرع صيانة الرافعات، فرع الصيانة(  -
مصمحة صيانة العتاد ) فرع الميكانيؾ، العتاد المتحرؾ، فرع الصيانة ،فرع السيارات  -

 الخفيفة(
 (: D A Gمديرية الإدارة العامة ) 

مة لممؤسسة، وىي مكمفة بتسيير الموارد البشرية، القضايا القانونية و المنازعات والقضايا العا
إلى جانب متابعة تنفيذ برنامج تكويف العامميف في المؤسسة وتدريبيـ، وتحتوي ىذه المديرية 

 عمى أربعة دوائر وىي: 
 : دائرة الموارد البشرية وتتكوف مف -
 مصمحة تسيير الموارد البشرية  -
 مصمحة الوسائؿ العامة -
 مصمحة العلاقات الخارجية -

 دائرة التكويف
 : القضايا القانونية وتتكوف مف ئرةدا -
 مصمحة المنازعات -
 مصمحة التأمينات -
 مصمحة الأسلاؾ  -
 

 (  DEMمديرية الدراسات، التسويق والأتصال والإعلام الآلي ) 
وىي مكمفة بقيادة العمميات الخاصة بالدراسات، التسويؽ، الاتصاؿ ومراقبة التسيير والإعلاـ 

 الآلي.
 

 مديرية حديثة النشأة مكمفة بعدم مهام أهمها: 
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قيادة وتوجيو والإطلاع عمى سير الأعماؿ المتعمقة بالدراسات ومراقبة التسيير والتسويؽ،  -
 الاتصاؿ والإعلاـ الآلي وتتكوف مف ثلاثة دوائر وىي: 

 دائرة الإعلام الألي:  -1
بوضع برامج التسيير ومتابعتيا وترقية العمؿ ووضع مخططات الإعلاـ الآلي  وتيتـ

 لممؤسسة كذلؾ صيانة الأجيزة والاىتماـ بيا، وتتكوف ىذه الدائرة مف مصمحتيف:
 :ميمتيا صيانة الأجيزة وىي نوعاف مصمحة الصيانة: -1-1

 في حالة تعطميا تيتـ المصمحة بإصلاح أجيزة الإعلاـ الآلي بنفسيا أ/ الصيانة الأولية :
في حالة عدـ قدرة المصمحة عمى إصلاح الأجيزة تقوـ بإرساليا إلى   ب/ الصيانة الثانوية :
 مصالح خارج المؤسسة

 وىي مصمحة تطوير الإعلاـ الآلي وىي نوعاف: مصمحة التطوير: -1-2
الأولوية تيتـ بجمع البرامج وتطبيقاتيا في المؤسسة المينائية وترتب حسب  أ/ فرع البرمجة:

 حيث تمر عمى دائرة الإعلاـ الآلي فيما بعد
 ىذا الفرع بعدة مياـ وىي:  ب/ فرع التنظيم ومنهج الإعلام الآلي: ويقوم

 خمؽ فضاء الأنترنت لمصمحة العماؿ 
 الحفاظ عمى البرامج  -
 المحافظة عمى تجييزات الإعلاـ الآلي -
 إنجاز ممفات البرامج  -
 متابعة شبكة الإتصاؿ -
 تطبيؽ البرامج  -
 دائرة الدراسات ومراقبة التسيير: وفيها مصمحتين -2
تتمثؿ مياـ ىذه المصمحة في إعداد لوحة التحكـ ، جدوؿ يعد مصمحة الدراسات:  -2-1

كؿ شير، فيو تقرير مقارنة نتائج العاـ المضاي و العاـ الحالي ىذا التقرير ممخص لنشاط 
ع الجوانب) البضائع، المحروقات، حركة البواخر، الميناء في الشير وفيو نتطرؽ لجمي
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متابعاتيا كمما أقتضت لى إعداد الدراسات و الجانب المالي، المداخيؿ، المصاريؼ( إضافة إ
 الحاجة لذلؾ.

في ىذه المصمحة أوؿ وثيقة ىي الميزانية التي تعمؿ مف  مصمحة مراقبة التسيير: -2-2
المؤسسة لأف كؿ شير ىناؾ تقديرات مثؿ بذور  أجؿ متابعة التقديرات ) سمع، حاويات( في

طف بعد ذلؾ يبحثوف عف الكمية التي حققتيا المؤسسة في شير جانفي ويظير  500فلاحية 
الفرؽ كذلؾ في ىذه المصمحة  تتدخؿ الدراسات مف خلاؿ لوحة التحكـ لمتابعة تنفيذ ومقارنة 

 كؿ ما جاء في الميزانية .
 دائرة الإتصال و التسويق: -3

 تتكوف مف مصمحتيف  مصمحة التسويؽ ومصمحة الاتصاؿ
ـ وتنقسـ  2003وىي بدورىا حديثة النشأة تـ تأسيسيا في جانفي مصمحة الاتصال:  -3-1

 إلى : 
 والذي ييتـ بالاتصاؿ داخؿ المؤسسة أيف مع العامميف فييا ويشمؿ مايمي:  أ/ اتصال داخمي:

 التحسيس.  -
 ختمؼ الأنشطة التجارية.نشر الإحصائيات الشيرية لم -
إصدار مجمة شيرية بيا معمومات عف كؿ الأحداث حتى يكوف العامؿ عمى دراية بكؿ  -

 مستجدات المؤسسة 
 برمجة لقاءات حوؿ احتياجات وواجبات وحقوؽ العامميف -
 توعية العماؿ حوؿ نظاـ إدارة الجودة في إطار العمؿ اليومي  -

 الأتصاؿ بعملاء المؤسسة وتتمثؿ ميامو في : ب/ أتصاؿ خاريجي: وييتـ ىذا 
 تنظيـ أبواب مفتوحة  -
 تنظيـ زيارات المتعامميف الإقتصاديف -
 القياـ بمقاءات مع المتعامميف الاقتصاديف في مساحات مييئة لذلؾ. -
 الاتفاؽ مع الإذاعات المحمية لأذاع ومضات إشيارية  -
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 ة الأنترنت.نشر المعمومات عمى موقع المؤسسة عمى شبك -
وتيتـ ىذه المصمحة بالتعرؼ عمى العملاء ومشاكميـ والعمؿ مصمحة التسويق:  -3-2

 عمى تحسيف صورة المؤسسة وزيادة حصتيا السوقية وتتكوف مف ثلاثة إطارات
 أ/ رئيس مصمحة : 

 ب/ مكمؼ بالدراسات 
 ج/  مسير إداري   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تحميل نتائج الدراسة :
 : توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس01 الجدول

 الجنس التكرار النسبة  الوسط الحسابي
 ذكر 12 %48,0 

 أنثى 13 %52,0 1,52
 المجموع 25 %100,0 
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أما 48: الموضح لتوزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس أف فئة الذكور تقدر ب % 01خلاؿ الجدوؿمف               
ويمكف ارجاع ذلؾ الى التقديـ الى أف المقدميف الى طمب العمؿ مف فئة  %52ب نسبة الاناث تقدر 

 .الاناث في ىذا المجاؿ

 : توزيع أفراد العينة حسب العمر02الجدول 

 العمر التكرار النسبة  الوسط الحسابي
 %24,0 6 30-20 

2,04 %48,0 12 40-30 
40أكثر مف  7 %28,0   
 المجموع 25 %100,0 

 

 

 : الموضح لتوزيع أفراد العينة حسب متغير  العمر02خلاؿ الجدوؿمف 
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سنة، حيث تشكؿ ىذه  40و  30يظير أف العدد الأكبر مف الأشخاص في العينة يتراوح أعمارىـ بيف 
% مف العينة، بينما 24سنة تمثؿ  30و  20% مف العينة أما لفئة العمرية بيف 48الفئة 

يمكف استنتاجو أف معظـ الأشخاص وىذا  % مف العينة28سنة  40تمثؿ الفئة العمرية فوؽ 
سنة، مما قد يعكس نمطًا عامًا لمفئة العمرية لمعينة  40و  30في العينة يتراوح أعمارىـ بيف 

المدروسة ،ىذا التحميؿ يعكس النظرة العامة لمبيانات ويوفر فيمًا أكبر لمتوزيع العمري لمعينة. 
 .احتياجات إضافيةإذا كاف لديؾ أي أسئمة أو 

: توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعميميات03الجدول   

 المستوى التعميمي التكرار النسبة  الوسط الحسابي
 ثانوي 8 %32,0 
 جامعات 15 %60,0 

 دراسات عميا 2 %8,0 2,76
 %100,

0 
 المجموع 25
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 الذي يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعميمي  ،الفئة  03مف خلاؿ الجدوؿ 
%، تمييا طلاب المرحمة الثانوية بنسبة 60التي يمثمونيا الأكثر في العينة ىي خريجي الجامعات بنسبة 

ىي المستوى مف ىنا يمكننا أف نستنتج أف الجامعات .%8%، وأخيرًا طلاب الدراسات العميا بنسبة 32
التعميمي الأكثر شيوعًا بيف العينة، يمييا التعميـ الثانوي، بينما يمثؿ طلاب الدراسات العميا نسبة صغيرة 

 .جدًا مف العينة

 :توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية:04الجدول  

الوسط 
 الحسابي

 الخبرة المهنية التكرار النسبة 

 سنوات 5أقؿ مف  6 %24,0 
 سنوات 10إلى  5مف  10 %40,0 2,12

 سنوات 10أكثر مف  9 %36,0 
 المجموع 25 %100,0 

 

 

 
يظير أف الأشخاص الذيف لدييـ خبرة توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المينية  04يوضح الجدوؿ 

الذيف لدييـ يمييـ الأشخاص ، % مف العينة40سنوات يمثموف النسبة الأكبر بنسبة  10إلى  5مينية مف 
، يمكننا %36سنوات بنسبة  10%، وأخيرًا الذيف لدييـ خبرة أكثر مف 24سنوات بنسبة  5خبرة أقؿ مف 
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سنوات يمثموف النسبة الأكبر فيالعينة،  10إلى  5أف نستنتج أف الأشخاص الذيف لدييـ خبرة مينية مف 
 سنوات 10لدييـ خبرة أكثر مف سنوات، وأخيرًا الذيف  5يمييـ الأشخاص ذووا الخبرة الأقؿ مف 

 

 تقييم مدى فاعمية المعمومات في تحسين أداء العمل :05الجدول 

ىؿ تساعد المعمومات المتوفرة  التكرار النسبة  الوسط الحسابي
لديؾ مف القياـ بوظيفتؾ 

 عمى أحسف وجو ؟
 دائما 6 %24,0 
 غالبا 16 %64,0 

 أحيانا 2 %8,0 1,96
 نادرا 1 %4,0 
 المجموع 25 %100,0 

 
 
 

 
تقييـ مدى فاعمية المعمومات في تحسيف أداء العمميظير أف معظـ الذي يوضح  05مف خلاؿ الجدوؿ

الأشخاص في العينة يشعروف بأف المعمومات المتاحة لدييـ تساعدىـ عمى أداء وظائفيـ بشكؿ جيد، 
% منيـ إنيا تساعدىـ "غالبا"، تمييا النسبة القميمة التي تقوؿ إنيا تساعدىـ "دائما" بنسبة 64حيث يقوؿ 
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%، وأخيرًا النسبة الصغيرة 8لؾ النسبة الصغيرة التي تقوؿ إنيا تساعدىـ "أحيانا" بنسبة %، وبعد ذ24
 .%4جدًا التي تقوؿ إنيا تساعدىـ "نادرا" بنسبة 

اذف استنتاج أف معظـ الأشخاص يعتقدوف أف المعمومات التي يتوفر لدييـ عف وظائفيـ تساعدىـ عمى 
ية توفير المعمومات والموارد المناسبة لمعامميف لتحسيف أداءىـ أداء العمؿ بشكؿ جيد، وىذا يشير إلى أىم

 .ورضاىـ عف العمؿ
تقييم مدى فاعمية توفر المؤسسة عمى نظام فعال ومتطور:06الجدول  

ىؿ تعتقد أف المؤسسة تتوفر  التكرار النسبة  الوسط الحسابي
عمى نظاـ معمومات 

 فعاؿ و متطور ؟
 نعـ 15 %60,0 

 درجة متوسطة 10 %40,0 1,80
 المجموع 25 %100,0 

 

 

 

 

مدى فاعمية توفر المؤسسة عمى نظاـ معمومات  فعاؿ ومتطور  بحيث الذي يوضح  06مف خلاؿ الجدوؿ
يظير أف معظـ المشاركيف في الدراسة يعتقدوف أف المؤسسة تتوفر عمى نظاـ معمومات فعاؿ ومتطور، 

% منيـ أنيا تتوفر عمى درجة متوسطة مف 40% منيـ بػ "نعـ"، في حيف يرى 60حيث يجيب 
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كيف يقيموف نظاـ المعمومات في المؤسسة بشكؿ إيجابي، ولكف ىناؾ نستنتج بأف معظـ المشار .التطور
 .نسبة قميمة تعتبره متوسطًا

تقيين التكوين في تكنولوجيا الوعلوهاث الإداريت 70الجذول " 

الذي توفره لؾ  ىؿ التكويف التكرار النسبة  الوسط الحسابي
المؤسسة في مجاؿ 
تكنولوجيا المعمومات 
 الإدارية يعتبر تكوينا ؟

 جيدا 6 %24,0 
 مقبولا 18 %72,0 1,80

 غير كافي 1 %4,0 
 المجموع 25 %100,0 
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تقييـ التكويف في تكنولوجيا المعمومات الإداريةيظير أف الذي يوضح مدى  07مف خلاؿ الجدوؿ
 معظـ المشاركيف يروا 

أف  التكويف الذي توفره المؤسسة في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات الإدارية بشكؿ إيجابي، حيث يجيب 
نستنتج بأف معظـ ،% يراه غير كافي4% منيـ أنو جيد و 6% منيـ بػ "مقبولا"، في حيف يرى 72

ف يرى التكويف المقدـ مف المؤسسة في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات الإدارية بشكؿ إيجابي، المشاركي
 حيث يعتبره مقبوؿ

 تقييم مدى رضى العاممين عن مظام المعمومات المستخدم بالمؤسسة 08الجدول 
ىؿ أنت راض  عف نظاـ  التكرار النسبة  الوسط الحسابي

المعمومات المستخدـ 
 حاليا بالمؤسسة ؟

 راض 16 %64,0 
 راض جدا 1 %4,0 1,68

 بشكؿ متوسط 8 %32,0 
 المجموع 25 %100,0 
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الذي يبيف مدى رضى العامميف عف مظاـ المعمومات المستخدـ بالمؤسسة 08من خلال الجدول   
%( مرتاحوف إلى حد ما مع النظاـ الحالي عمى الرغـ مف أف الأقمية 64يبدو أف غالبية الأشخاص )

%( 32%( تعبر عف رضا كبير جدًا مع النظاـ الحالييناؾ نسبة معتدلة مف الأشخاص )4الصغيرة )
يشعروف بأف النظاـ مقبوؿ بشكؿ متوسط ،نستنتج أنو يمكف استخداـ ردود الفعؿ الإيجابية لفيـ ما الذي 

 .يجعؿ الأفراد راضيف جدًا والعمؿ عمى تعزيز ىذه الجوانب

لية نظام المعمومات المستخدم بالمؤسسةتقييم مدى فعا 09الجدول   

ىؿ أدى إدخاؿ نظاـ المعمومات  التكرار النسبة  الوسط الحسابي
المستخدـ إلى إعطاء شكؿ 
أحسف لممعمومات مما سيؿ 

 التعامؿ معيا ؟
 نعـ 24 %96,0 

 لا 1 %4,0 1,04
 المجموع 25 %100,0 
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يظير الذي يبيف مدى فعالية نظاـ المعمومات المستخدـ بالمؤسسة  نلاحظ أنو 09مف خلاؿ الجدوؿ 
%( يعتقدوف أف إدخاؿ نظاـ المعمومات قد أدى فعميًا إلى 96أف الأغمبية العظمى مف المشاركيف )

يشير  %(4ىناؾ رأي منعزؿ )بينما، تحسيف الشكؿ لممعمومات وجعميا أكثر سيولة في التعامؿ معيا
إلى أنو لـ يتـ تحقيؽ أي تحسف في شكؿ المعمومات بسبب إدخاؿ النظاـ الجديد، نستنتج أف معظـ 
المشاركيف يشعروف بتحسف في شكؿ المعمومات بعد إدخاؿ النظاـ الجديد، مما يشير إلى نجاح ىذا 

 .التغيير

 أثر نظام المعمومات عمى جودة المعمومات في المؤسسة 10الجدول 

الحسابي الوسط تتسـ المعمومات التي يوفرىا النظاـ  التكرار النسبة  
 بالوضوح و ذلؾ مف حيث

سيولة تبادؿ المعمومات بيف الوزارة و  8 %32,0 
 المديريات التابعة لو

التنفيذ الجيد لمعمؿ مف خلاؿ القوانيف  12 %48,0 1,88
 المتبعة

معمومات ذات درجة عالية مف  بأنيا 5 %20,0 
التفصيؿ التي تحتاجيا لإنجاز 

 العمؿ
 المجموع 25 %100,0 
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أثر نظاـ المعمومات عمى جودة المعمومات في المؤسسة نلاحظ  أف الذي يبرز  10 رقـ مف خلاؿ الجدوؿ
في التنفيذ الجيد %( مف المشاركيف يروف أف المعمومات التي يوفرىا النظاـ تساىـ 48الأغمبية العظمى )

ىناؾ نسبة متوسطة  لمعمؿ مف خلاؿ القوانيف المتبعة، مما يشير إلى فعالية النظاـ في ىذا الجانب
%( مف الأشخاص يعتقدوف أف النظاـ يساىـ في سيولة تبادؿ المعمومات بيف الوزارة والمديريات 32)

%( ترى 20ايبدو أف ىناؾ نسبة أقؿ )التابعة لو، مما يشير إلى وجود بعض الفوائد في ىذا الجانب أيضً 
 أف المعمومات التي يوفرىا النظاـ توفر درجة عالية مف التفصيؿ وتساعد في إنجاز العمؿ بشكؿ فعاؿ

كفاءة الووارد البشريت في الوؤسست في رفعنظام الوعلوهاث الإداريت هساهوت 11رقن  الجذول   

المعمومات الإدارية في رفع كفاءةىؿ يساىـ نظاـ  التكرار النسبة  الوسط الحسابي  
الموارد البشرية في المؤسسة ؟   

 نعـ 20 %80,0 
 لا 2 %8,0 1,32

 أحيانا 3 %12,0 
 
 
 



88 
 

 
 

نظاـ المعمومات الإدارية في رفع كفاءة الموارد البشرية الذي يوضح مساىمة  11 رقـ  مف خلاؿ الجدوؿ
يعتقدوف أف نظاـ المعمومات الإدارية يساىـ في رفع %( 80أف غالبية المشاركيف )في المؤسسة نلاحظ

%( لا يروف تأثيرًا إيجابيًا لمنظاـ 8ىناؾ عدد قميؿ مف المشاركيف )بينما كفاءة الموارد البشرية في المؤسسة
%( يعتقدوف أف التأثير قد 12عمى كفاءة الموارد البشرية وأف ىناؾ أيضًا عدد معتدؿ مف المشاركيف )

 .بيف النعـ و اللاءيكوف متقاربًا 

أف معظـ المشاركيف يرى تأثيرًا إيجابيًا لنظاـ المعمومات الإدارية عمى كفاءة الموارد البشرية،ويمكف نستنتج 
استكشاؼ الأسباب التي تؤدي إلى رؤية بعض المشاركيف لعدـ التأثير الإيجابي والعمؿ عمى تحسيف ىذه 

 .الجوانب لزيادة الفعالية الشاممة لمنظاـ

 تقييم تأثير استخدام نظام المعمومات عمى دقة المعمومات في المؤسسة 12 رقم جدولال

ىؿ أدى استخداـ نظاـ المعمومات في  التكرار النسبة  الوسط الحسابي
مؤسستؾ إلى زيادة دقة 

 المعمومات بشكؿ ؟
 كبير 12 %48,0 

 متوسط 13 %52,0 1,52
 المجموع 25 %100,0 
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أف  ."الذي يمثؿ تقييـ تأثير استخداـ نظاـ المعمومات عمى دقة المعمومات في المؤسسة  12يظير الجدوؿ
%( يروف أف استخداـ نظاـ المعمومات في المؤسسة أدى إلى زيادة دقة المعمومات 52معظـ المشاركيف)

ومات %( يروف زيادة كبيرة في دقة المعم48بشكؿ متوسط ،بينما ىناؾ أيضًا عدد كبير مف المشاركيف )
 بفضؿ استخداـ النظاـ.

 ستنتج أف استخداـ نظاـ المعمومات في المؤسسة يمعب دورًا ىامًا في زيادة دقة المعمومات بشكؿ عاـ.ن              
 

نظام الوعلوهاث  الوستخذم في الوؤسست هقارنت بالونافسين 11 رقن  الجذول  

نظاـ المعمومات الحالي الذي تستخدمو  كيؼ ترى التكرار النسبة  الوسط الحسابي
 مؤسستكـ مقارنة بالمنافسيف ؟

أفضؿ مما ىو مستخدـ عند  10 %40,0 
 المنافسيف

 ىناؾ شبو ) تقارب ( 6 %24,0 
2 ;2

8 
أفضؿ مما ىو مستخدـ عند  1 %4,0

 المنافسيف
 لا أدري 8 %32,0 
 المجموع 25 %100,0 
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الذي يبيف نظاـ المعمومات المستخدـ في المؤسسة مقارنة بالمنافسيف نلاحظ أف  13مف خلاؿ الجدوؿ 
حالات  10تقييـ نظاـ المعمومات الحالي مقارنة بالمنافسيف أفضؿ مما ىو مستخدـ عند المنافسيف 

سيف أفضؿ مما ىو مستخدـ عند المناف%24بنسبة  حالات 6ىناؾ شبو )تقارب( بينما  %40بنسبة
 .%32بنسبة حالات 8أما لا أدري %4واحدة حالة

تتخذ خطوات مستنيرة لتحسيف نظاـ المعمومات في المؤسسة بناءً عمى ملاحظات الإدارة  أف نستنتج  
 .الموظفيف وتقييماتيـ

مدى فعالية نظام المعمومات في اتخاذ القرارات 14 رقم  الجدول  

 

 

 

 

 نظاـ المعمومات المستخدـ معمومات ىؿ يوفر لؾ التكرار النسبة  الوسط الحسابي
 ميمة لاتخاذ القرار في وقت

 سريع 7 %28,0 
 مقبوؿ 17 %68,0 

 بطئ 1 %4,0 1,76
 المجموع 25 %100,0 
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أٌ يعظى  َلاحظيذي فعانُت َظاو انًعهىياث فٍ احخار انقشاساث انزٌ َىضح  41يٍ خلال انجذول 

 انًعهىياث انحانٍ َىفش يعهىياث يهًت لاحخار انقشاس فٍ وقج يقبىلَشوٌ أٌ َظاو %( 86)انًشاسكٍُ 

 يٍ انًشاسكٍُ َعخبشوٌ أٌ انُظاو َىفش انًعهىياث بسشعت لاحخار انقشاس%( 86)هُاك َسبت جُذة بًُُا 

 .حشُش إنً أٌ انُظاو َىفش انًعهىياث ببطء%( 1)َىجذ حانت واحذة فقط كًا 

ًعهىياث بشكم عاو فٍ وقج يقبىل، ونكٍ هُاك فشصت نخحسٍُ سشعت انُظاو َقذو ان و هزا دنُم عهً أٌ

 .حىفُش انًعهىياث فٍ بعض انحالاث

 

تأثير استخدام نظام المعمومات الإدارية عمى قابمية قياس المعمومات في  15رقم الجدول 
  .المؤسسة

جعؿ ىؿ أدى استخداـ نظاـ المعمومات الادارية إلى  التكرار النسبة  الوسط الحسابي
 المعمومات أكثر قابمية  لمقياس

 %92,0 2
3 

 نعـ

 لا 2 %8,0 1,08
 %100,

0 
2

5 
 المجموع
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تأثير استخداـ نظاـ المعمومات الإدارية عمى قابمية قياس المعمومات الذي يوضح  15مف خلاؿ الجدوؿ 
نظاـ المعمومات %( يروف أف استخداـ 92نلاحظ أف الأغمبية الساحقة مف المشاركيف )في المؤسسة

%( مف 8الإدارية أدى إلى جعؿ المعمومات أكثر قابمية لمقياس في المؤسسة بينما ىناؾ نسبة صغيرة )
 .المشاركيف لا تروف أف استخداـ النظاـ قد أدى إلى ىذا التأثير الإيجابي

لمقياس في نستنتج أف نظاـ المعمومات الإدارية قد ساىـ بشكؿ كبير في جعؿ المعمومات أكثر قابمية 
 .المؤسسة، مما يشير إلى فعالية النظاـ في ىذا الجانب

الوسائل المستخدمة أثناء القيام بالاتصال داخل المؤسسة: 16 رقم  الجدول  

 ماىي الوسائؿ  التي تستخدميا بدرجة أكبر اثناء  التكرار النسبة  الوسط الحسابي
 قيامؾ بالاتصاؿ داخؿ المؤسسة ؟

طريؽ الياتؼ الثابت و النقاؿ الاتصاؿ عف 6 %24,0   
 %52,0 1

3 
الاتصالات الالكترونية البريد 

 الالكتروني
 الاتصالات الشفيية المباشرة 3 %12,0 2,12

 الاتصالات الكتابية 3 %12,0 
 %100,

0 
2

5 
 المجموع
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الذي يوضح غالبية الوسائؿ المستخدمة أثناء القياـ بالاتصاؿ داخؿ المؤسسة   16مف خلاؿ الجدوؿ
الاتصالات الالكترونية عبر البريد الإلكتروني ىي الوسيمة الأكثر استخدامًا داخؿ نلاحظ أف 

تأتي بعدىا وسيمة الاتصاؿ عف بينما  % مف المشاركيف52المؤسسة، حيث يبمغ معدؿ استخداميا 
% لكؿ 12%، ثـ الاتصالات الشفيية المباشرة والكتابية بنسبة 24الثابت والنقاؿ بنسبة طريؽ الياتؼ 

 .منيما
تصالات لإاىي  داخؿ المؤسسة لمتواصؿتحميؿ الأدوات التي يفضميا الموظفوف أف  نستنتج

 .الالكترونية
 فعالية نظام المعمومات في تحقيق أهداف الشركة :17رقم  الجدول 

حسب رأيؾ، ماىي الأىداؼ الحقيقية لمشركة مف  التكرار النسبة  الوسط الحسابي
 وراء استخداميا لنظاـ المعمومات ؟

استخدامو كأدة استراتيجية لمتعرؼ عمى  5 %20,0 
 متغيرات البيئية الخارجية

 لتحقيؽ تميز عمى المنافس 3 %12,0 
 لتحسيف الممارسات الادارية 9 %36,0 

المستخدميف داخؿ المؤسسةتعميـ  1 %4,0 3,20  
 تخفيض تكاليؼ العمؿ 4 %16,0 
بناء بنية تحتية تكنولوجية واكبة لمتطور  3 %12,0 

 التكنولوجي
 المجموع 25 %100,0 
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ىناؾ تنوعًا الذي يبيف فعالية نظاـ المعمومات في تحقيؽ أىداؼ الشركة نلاحظ أف  17خلاؿ الجدوؿ مف 
الشركة لاستخداـ نظاـ المعمومات، حيث يتراوح بيف استخدامو كأداة استراتيجية في الأىداؼ التي تدفع 

لفيـ البيئة الخارجية ولتحقيؽ التميز عمى المنافس إلى تحسيف الممارسات الإدارية وتخفيض تكاليؼ 
 العمؿ وبناء بنية تحتية تكنولوجية متطورة كما يُظير أف التركيز الأكبر يكوف عمى تحسيف الممارسات

 .الإدارية، مما يشير إلى أف الشركة تركز عمى تطوير عممياتيا الإدارية وتحسيف كفاءتيا

يمكف العمؿ عمى تحسيف نظاـ المعمومات ليصبح أكثر ملائمة لاحتياجات الموظفيف،  نستنتج أنو
 .حيث أف نسبة كبيرة تعتبره متوسط الجودة

كأداة لتحميل عناصر البيئة الخارجية واتخاذ استخدام نظام المعمومات الإدارية  :18رقم  الجدول
 القرارات

ىؿ يتـ استخداـ نظاـ المعمومات  التكرار النسبة  الوسط الحسابي
الادارية ) النظاـ الحالي لممؤسسة 
( كأداة في تحميؿ عناصر البيئة 

 الخارجية بيدؼ اتخاد القرار ؟
 نعـ 21 %84,0 

 لا 4 %16,0 1,16
 المجموع 25 %100,0 
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استخداـ نظاـ المعمومات الإدارية كأداة لتحميؿ عناصر البيئة الذي يوضح  18مف خلاؿ الجدوؿ

%( يستخدموف نظاـ 84نلاحظ أف الأغمبية الساحقة مف المشاركيف )الخارجية واتخاذ القرارات
نسبة صغيرة ىناؾ بينما  المعمومات الإدارية كأداة لتحميؿ عناصر البيئة الخارجية واتخاذ القرارات

 .%( مف المشاركيف لا يستخدموف النظاـ ليذا الغرض16)
نستنتج أف نظاـ المعمومات الإدارية يمعب دورًا ميمًا في تحميؿ عناصر البيئة الخارجية و منو  

 .لممؤسسة واتخاذ القرارات المستنيرة
 اختيار الموارد الأنسب استفادة إدارة الموارد البشرية من نظام المعمومات فيمدى :  19رقم  الجدول 

ىؿ تستفيد إدارة الموارد البشرية مف  التكرار النسبة  الوسط الحسابي
نظاـ المعمومات في اختيار الموارد 

 الأنسب ؟
 نعـ 23 %92,0 

 لا 2 %8,0 1,08
 المجموع 25 %100,0 
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المعمومات في اختيار استفادة إدارة الموارد البشرية مف نظاـ الذي يبيف مدى  19مف خلاؿ الجدوؿ 
%( يروف أف إدارة الموارد البشرية تستفيد 92الموارد الأنسب نلاحظ أف الأغمبية الساحقة مف المشاركيف )

%( مف المشاركيف لا 8ىناؾ نسبة صغيرة )بينما  مف نظاـ المعمومات في اختيار الموارد البشرية الأنسبة
 نب تروف أف الإدارة تستفيد مف النظاـ في ىذا الجا

عمميات اختيار الموارد تمعب دورا ميما في  أىمية نظاـ المعمومات و منو  يمكف القوؿ أف 
 . .حيث يشير إلى أف الأغمبية العظمى يروف أف ىذا النظاـ يسيـ في اختيار الموارد الأنسبالبشرية،

 طرق استخدام نظام المعمومات في اختيار الموارد البشرية20 رقم الجدول
إذا كانت إدارة الموارد البشرية  التكرار النسبة  الحسابي الوسط

تستفيد مف نظاـ المعمومات في 
اختيار الموارد الأنسب,فيما تتمثؿ 

 الاستجابة ؟
جمع وتحميؿ المعمومات عف  8 %32,0 

المتقدميف لشغ 
 الوظيفة

مراجعة طمبات التوظيؼ  11 %44,0 2,00
 وتقييميا

بنتائج  إعلاف المستقدميف 4 %16,0 
 الاختيار

 لا أدري 2 %8,0 
 المجموع 25 %100,0 
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طرؽ استخداـ نظاـ المعمومات في اختيار الموارد البشرية الذي يوضح  20 رقـ مف خلاؿ الجدوؿ

نلاحظأف مراجعة طمبات التوظيؼ وتقييميا ىي الطريقة الأكثر استخدامًا لاختيار الموارد البشرية 
 .% مف المشاركيف44المعمومات، حيث يستخدميا باستخداـ نظاـ 

علاف المستقدميف 32تأتي بعدىا جمع وتحميؿ المعمومات عف المتقدميف لشغؿ الوظيفة بنسبة  %، وا 
%( أنيـ لا يعرفوف كيؼ يتـ 8يشير عدد قميؿ مف المشاركيف )،.%16بنتائج الاختيار بنسبة 

 .استخداـ نظاـ المعمومات في ىذا السياؽ
التعامل مع المشاكل في مجال العمل :21رقم الجدول   

إذا واجيتؾ مشكمة أثناء ممارستؾ  التكرار النسبة  الوسط الحسابي
 لعممؾ

 ىؿ تحاوؿ حميا بنفسؾ 13 %52,0 
ىؿ تعرضيا عمى زملائؾ في  2 %8,0 1,88

 العمؿ
ىؿ تعرضيا عمى رئيسؾ  10 %40,0 

 المباشر
 المجموع 25 %100,0 
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أف معظـ الذي يوضح التعامؿ مع المشاكؿ في مجاؿ العمؿ نلاحظ  21ؿ الجدو مف خلاؿ 
% 40يعرض بينما  %( يحاولوف حؿ المشاكؿ التي تواجييـ في مكاف العمؿ بأنفسيـ52الأشخاص )

مف المشاركيف المشاكؿ التي يواجيونيا عمى رؤسائيـ المباشريف لممساعدة والتوجيو أما نسبة صغيرة 
 .لمشاكؿ عمى زملائيـ في العمؿ لممساعدة%( تفضؿ عرض ا8)

الأفراد يميموف إلى حؿ المشاكؿ بأنفسيـ في المقاـ الأوؿ قبؿ عرضيا عمى زملائيـ أو  نستنتج أف
 .رؤسائيـ

مدى تكيف الموظفين مع طبيعة العمل 22 رقم الجدول  
التكرا النسبة  الوسط الحسابي

 ر
 ىؿ تجد نفسؾ تتكيؼ مع طبيعة عممؾ ؟

 نعـ 25 %100,0 
 لا 0 %0,0 1,00

 المجموع 25 %100,0 
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يُظير الجدوؿ أف مف خلاؿ الجدوؿ الذي يوضح مدى تكيؼ الموظفيف مع طبيعة العمؿ نلاحظ 
لا يوجد أي مشارؾ كما أنو  %( يجدوف أنفسيـ يتكيفوف مع طبيعة عمميـ100جميع المشاركيف )

المشاركيف يتمتعوف بمستوى عاؿٍ مف التكيؼ مع بيئة يقوـ بتقديـ إجابة "لا"، مما يشير إلى أف جميع 
 .عمميـ

نستنتج أف الموظفيف يتمتعوف بقدر عاؿٍ مف التكيؼ مع طبيعة عمميـ، وىذا يعكس إلى حد كبير 
 .رضاىـ وراحتيـ في العمؿ
 اطلاع الموظفين عمى أهداف المؤسسة : 23 رقم الجدول

الادارة عمى أىداؼ ىؿ تطمعكـ  التكرار النسبة  الوسط الحسابي
 المؤسسة ؟

 نعـ 17 %68,0 
 لا 8 %32,0 1,32

 المجموع 25 %100,0 
 

 

غالبية المشاركيف الذي يوضح اطلاع الموظفيف عمى أىداؼ المؤسسة نلاحظ أف  23مف خلاؿ الجدوؿ 
%( 32)بينما يشير عدد معتبر مف المشاركيف  %( يفيدوف بأف الإدارة تطمعيـ عمى أىداؼ المؤسسة68)

 .إلى أنيـ لا يتمقوف معمومات حوؿ أىداؼ المؤسسة مف الإدارة

نستنتج أف تواصؿ الإدارة مع الموظفيف ومشاركتيـ أىداؼ المؤسسة لتعزيز الشفافية والتفاعؿ داخؿ 
 المؤسسة لو أىمية كبيرة.
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: اطلاع العمال عمى أهداف المؤسسة24 رقم  الجدول  

إذا كانت تطمعكـ الادارة عمى أىداؼ المؤسسة، كيؼ  التكرار النسبة  الوسط الحسابي
المؤسسة ؟ترى أىداؼ  

 عممية وممكنة التحقيؽ 6 %24,0 
 مرتبطة بأىداؼ العامميف 7 %28,0 

 مرنة وقابمة التعديؿ 3 %12,0 2,60
 لست مطمع عمييا 9 %36,0 
 المجموع 25 %100,0 

 
 

 
 

ىناؾ تنوعًا في الذي يوضح اطلاع العماؿ عمى أىداؼ المؤسسة نلاحظ أف   24مف خلاؿ الجدوؿ
 آراء الموظفيف حوؿ أىداؼ المؤسسة مف خلاؿ :

 .الموظفيف يروف أف أىداؼ المؤسسة عممية وممكنة التحقيؽ  24%
 .الموظفيف يروف أف أىداؼ المؤسسة مرتبطة بأىدافيـ الشخصية  28%
 .لمؤسسة مرنة وقابمة لمتعديؿالموظفيف يروف أف أىداؼ ا  12%

 .الموظفيف غير مطمعيف عمى أىداؼ المؤسسة  36%
مف الميـ أف تعمؿ الإدارة عمى تحسيف التواصؿ بشأف أىداؼ المؤسسة لضماف أف المزيد مف و بالتالي ف

 .الموظفيف يكونوف عمى دراية بيذه الأىداؼ
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ات المعتمدة في المؤسسةئالمكاف :25 رقم الجدول  

 أي نوع مف المكافئات تعتمده المؤسسة ؟ التكرار النسبة  الحسابي الوسط
 المكافئات المادية 10 %40,0 

 المكافئات المعنوية 5 %20,0 2,00
 الاثنيف معا 10 %40,0 
 المجموع 25 %100,0 

 
 

 
ىناؾ توازنًا  نلاحظ  أفات المعتمدة في المؤسسة ئالذي يوضح المكاف 25نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ

 :بيف استخداـ المكافآت المادية والمكافآت المعنوية في المؤسسة
 .مف الموظفيف يشيروف إلى أف المؤسسة تعتمد عمى المكافآت المادية فقط 40%
 .مف الموظفيف يشيروف إلى أف المؤسسة تعتمد عمى المكافآت المعنوية فقط 20%

 .خدـ الاثنيف معًامف الموظفيف يشيروف إلى أف المؤسسة تست 40%
 .نستنتج أف المؤسسة تعتمد عمى مجموعة متنوعة مف المكافآت لتحفيز الموظفيف

 دور الدورات التدريبية عمى تنمية قدرات الموظفين :26رقم  الجدول
ىؿ تقوـ  المؤسسات بدورات تدريبية تعمؿ  التكرار النسبة  الوسط الحسابي

مف خلاليا عمى تنمية قدرات الأفراد 
 العامميف بيا ؟

 نعـ 24 %96,0 
 لا 1 %4,0 04, 1

 المجموع 25 %100,0 
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يُظير الذي يبيف دور الدورات التدريبية عمى تنمية قدرات الموظفيف نلاحظ أف 26مف خلاؿ الجدوؿ 
%( أفادوا بأف المؤسسة تقوـ بتنظيـ دورات تدريبية 96الجدوؿ أف الغالبية العظمى مف المشاركيف )

%( مف المشاركيف أشاروا إلى أف 4ىناؾ نسبة ضئيمة )بحيث  قدرات الأفراد العامميف بيالتنمية 
 .المؤسسة لا تقوـ بتنظيـ مثؿ ىذه الدورات

أف المؤسسة تولي اىتمامًا كبيرًا لتطوير ميارات وقدرات موظفييا مف خلاؿ تنظيـ الدورات  نستنتج
 .التدريبية

 المعمومات الإدارية في إدارة الموارد البشريةتقييم استخدام نظام  :27رقم الجدول 

كيؼ تقيـ استخداـ نظاـ المعمومات  التكرار النسبة  الوسط الحسابي
الادارية في إدارة الموارد البشرية في 

 مؤسستؾ ؟
 جيد 18 %72,0 

 متوسط 7 %28,0 1,28
 المجموع 25 %100,0 

 
 

 
نظاـ المعمومات الإدارية في إدارة الموارد البشرية نلاحظ تقييـ استخداـ الذي يوضح  27مف خلاؿ الجدوؿ

%( يعتبروف أف استخداـ نظاـ المعمومات الإدارية في إدارة 72أنالنتائج تشير إلى أف أغمبية المشاركيف )
الموارد البشرية جيد وىذا يشير إلى أف النظاـ يمبي توقعات معظـ الموظفيف ويساعد في تحقيؽ أىداؼ 

 .د البشرية بشكؿ فعاؿإدارة الموار 
مف الميـ أف تستمر المؤسسة في مراقبة وتقييـ أداء نظاـ المعمومات الإدارية بانتظاـ لضماف  ستنتج أنون                 

 .استمرار تحسيف الأداء الوظيفي ورضا الموظفيف
 



103 
 

 
 

 :خلاصة

تعتبرالمؤسسةالمينائيةبسكيكدةمنأىمموانئالجزائر،حيثأنياتحتلالمرتبةالثانيةعمىالمستوىالوطني،ون
ظرالمركزىافقدسعتالمؤسسةالمينائيةإلىمواكبةكافةالتطوراتالعالميةلممحافظةعمىمركزىافيالسوقبموتح

ريغالبضائعوالمحسينو،ونظرالطبيعةنشاطياوالخدماتالتيتقدمياوالتيتعتمدبالدرجةالأولىعمىالشحنوالتف
 .روقات

رساءلقواعدىكانيذاالفصلالتطبيقيالذيقمنافييبالتعريفبالمؤسسةالمينائيةبسكيكدة، تجسيدالمموضوعوا 
تناولنادراسةاستخدامنظامالمعموماتالإداريةفيتنميةالمواردالبشريةفيالمؤسسةالمينائيةبسكيكدةباعتبار 

ةلجمعالمعموماتالضروريةلتبيانمدىدر ىامؤسسةاقتصادية،حيثتماستعمالالمقابمةوالملاحظةواستمار 
جةتطبيقنظامالمعموماتالإداريةوتنميةالمواردالبشريةبالمؤسسةوخمصناإلىأنالمؤسسةالمينائيةبسكيكد
 . ةتطبقبدرجةجيدةرغمالصعوباتالتيتواجييالأنمفيومنظامالمعموماتوتنميةالمواردالبشريةفيتطوردائـ



 

 خاتمة
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 الخاتمة : 
و ررررررررررتلع  لتعتبررررررررررالعمود  ررررررررررصلعمعوررررررررررلىلعم  ررررررررررا لم  ت رررررررررر ىلعمررررررررررل   ل ررررررررررت ل  رررررررررر ل        

ورررررررررررر لوظول ررررررررررررصلعمل رررررررررررر  العمو ى ررررررررررررصلللت   ررررررررررررالوظول ررررررررررررصلورررررررررررر لعمل رررررررررررر   لعموتت م ررررررررررررصل
 ىلعمبشررررررررررررررا صلارررررررررررررر ل ررررررررررررررب الت ب ررررررررررررررصلعم  رررررررررررررر ل للت ررررررررررررررى  لعم ررررررررررررررىو  لللتررررررررررررررى   لع  ت رررررررررررررر

هررررررررررررر لعمه ورررررررررررررصلللم رررررررررررررو  لعم ررررررررررررر الموك  تللل،عمرررررررررررررل   ل ررررررررررررر ل ا ررررررررررررر لعمررررررررررررراب لللعم ورررررررررررررل
لظررررررررررىلورررررررررر ل  ررررررررررو لبرررررررررر ىعا لعموررررررررررلعاىلعمبشررررررررررا صللل ررررررررررىل  رررررررررر لمهرررررررررر لللإ و مهرررررررررر عمح رررررررررر ل

ته لعم ع مرررررررررررصلاررررررررررر ل ررررررررررر ال  ررررررررررر ل ررررررررررر  ل  ررررررررررراعلموررررررررررر لتكت رررررررررررب لوررررررررررر ل  و رررررررررررصلللمو ررررررررررر  و
ل.عم   لعم  بضلم ود  صلكل ه لعلأ و ا

  ررررررررر  للب  رررررررررت ىع  لإبرررررررراعجل  ررررررررر لعمظلع ررررررررر لعموتع  ررررررررصلورررررررر ل ررررررررر ال رررررررر علعمول رررررررررل لح لم ررررررررر
 ت ررررررررررر ى ص،لل مررررررررررر ل صلم ود  رررررررررررصلع وررررررررررر  لعلإىعا رررررررررررصلاررررررررررر لت و رررررررررررصلعمورررررررررررلعاىلعمبشرررررررررررالعموعلل

عما   رررررررررر للعمو شرررررررررريلب  تب ا رررررررررر برررررررررري ل رررررررررر بلعلأ  ررررررررررا لمهرررررررررر ل  و ررررررررررصلكب ررررررررررا لارررررررررر لعمود  ررررررررررصل
م وررررررررررررررلعاىلعمبشررررررررررررررا صلكررررررررررررررل ل  رررررررررررررر  لعموع لورررررررررررررر  ل ررررررررررررررللعموكررررررررررررررل لعما   رررررررررررررر لمو ت رررررررررررررر ل

لموع مظررررررررررررررررصلإشررررررررررررررررك م صلول ررررررررررررررررل   ل و رررررررررررررررر لبتلج رررررررررررررررر للعمعو  رررررررررررررررر  لللعلأ شرررررررررررررررر صلا هرررررررررررررررر ،
ع ررررررررررتو ا ل  رررررررررر لوظول ررررررررررصلورررررررررر لعمعرررررررررر و   لب مود  ررررررررررصلعمو     ررررررررررصلب ررررررررررك كى ، و لعم ترررررررررر   ل

لعموتح ال   ه لاظ ء لكو ل   :
 النتائج النظرية  
لظررررررررررلىل  رررررررررر ل رررررررررر  لبرررررررررر مولعاىلعمبشررررررررررا صلارررررررررر لعمود  ررررررررررصل ل رررررررررر لعلأ و ررررررررررصلعمكب ررررررررررا لل-

لمه علعمولاىلب م  بصلم ود  ص.
  رررررررررررصلعمو     رررررررررررصلترررررررررررلم لع تو وررررررررررر لم  ررررررررررر  لعموع لوررررررررررر  لعمو رررررررررررت ى لاررررررررررر لإىعا ل  لعمودلل-

لعمولعاىلعمبشا ص.
إىعا لعمورررررررررررررررررلعاىلعمبشرررررررررررررررررا صل ررررررررررررررررر لعلإىعا لعمو ررررررررررررررررردلم صل ررررررررررررررررر لوو ا رررررررررررررررررصلعلأ شررررررررررررررررر صللل-

علإىعا رررررررررررررررررصلعمو ت  رررررررررررررررررصلوررررررررررررررررر لت  ررررررررررررررررر  ل،ت    ،تلظ  ،ا  برررررررررررررررررصلللعمواتب رررررررررررررررررصلبتحى رررررررررررررررررىل
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ااررررررررررر لك ررررررررررر ء لوررررررررررر للعحت  ظررررررررررر  لعمو  ورررررررررررصلوررررررررررر لعمورررررررررررلاىلعمبشرررررررررررا لللت و رررررررررررصل ىاعتررررررررررر لل
ل ظالتح   ل  ىع لعم اىلللعموظتو لللعمو  وصل.

 نتائج التطبيقية:ال
تل    لو ل  العمىاع صلعمت ب   صلعمت ل و  لبه لا لعمود  صلعمو     صلب ك كى لإم لعم ت   ل

لعمت م ص:
عمود  صلتتلاال   ل    لاع اللوت لال وك ه لو ل ىعءلوه وه لب ا  صلظ ى ،لل  ل -

ح ثل    ى  ل   لعت   لعم اعاع لعم   وصلللعم ح حصلا لعمل  لعمو    ،لكو ل
لو لعموع لو  للأىعءلوه وه لبك  ء لللاع م ص.لعمتع وا  هالم ع و   ل

 ىاته ل   لعمتع والو لل  ل غ  لعمول    ل للو تلىلظ وع ،للل  علو ل ىال    -
لعم    لبو لا ه ل   لعموع لو  لعلإىعا ص.و ت  لت ب    ل

  ها لعم ت   ل  ل غ  لعموك ا   لعمت لتعتوى  لعمود  صلعمو     صل  لوك ا   ل -
لو م صل.

عمتكل  لعم  لت ىو لعمود  صلمو تعو  ل    لعموع لو  لعمح م ل عتبالتكل   ل  ل -
ل.عم اعاع لعت   ت ىعو لا لو بل لمك  لغ الظ ىل  

م وش كالللبىع العاالا لب لا لاد صل ل  ل     ل    لوع لو  لعمود  صلب ىاللل -
 ى صلللوال صلللاع م صلبظهىللل  ل  ا.لح لمه ،لللب مت م لإ ت جل اعاع ل كثا

لا  لعلأااعىلعمع و   ل  ل    لعموع لو  لعمو ت ى لح م  لب مود  ص. -
لو  لعلإىعا صلا لاا لك  ء لعمولعاىلعمبشا صلوىىلو   وصل    لعموع ل -

م ود  ص.  ها لعم ت   ل  لعموع لو  لعمت ل لاا  لعم    لتت  لب مل لحللل م لو ل
لص. ىلم عوالو ل  العم لع   لعموتبعح ثلعمت    لعمظ
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 آفاق البحث:
ثرررررررررراعءلعمول ررررررررررل ل  رررررررررراعلب رررررررررر ل  ل  ررررررررررت ل ا  رررررررررر لو ررررررررررت ب  صللإل ظررررررررررىاارررررررررر ل ترررررررررر  لعمىاع ررررررررررصل

للتجعال    لبعضلعم    لعموظهلمص.عمول ل لا لت لالو تواللل   ل
.   رررررررررررررررررصل  ررررررررررررررررر  لوع لوررررررررررررررررر  لعمورررررررررررررررررلعاىلعمبشرررررررررررررررررا صلب لأ  ورررررررررررررررررصلعمو رررررررررررررررررت ىوصلاررررررررررررررررر ل1

لعمود  ص.
ل.ىلال    لعموع لو  لعلإىعا صلا لت    لعلأىعء.2
ل.تيث ال    لوع لو  لعمولعاىلعمبشا صل   لعمل    لعمو ت  صلم ود  ص.ل3

ل



 

قائمة المصادر 

 و المراجع 
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عادات و أنماط استخدام نظام المعلومات الإدارٌة فً تنمٌة الموارد البشرٌة للمؤسسة المحور الأول: 

 المٌنائٌة بسكٌكدة 

هل تساعد المعلومات المتوفرة لدٌك من القٌام بوظٌفتك على أحسن وجه ؟  -6  

 دائما                                    غالبا                                      أحٌانا 

 أبدا                                     نادرا 

هل تعتقد أن المؤسسة تتوفر على نظام معلومات فعال و متطور ؟  -7  

بدرجة متوسطة                 نعم                                 لا              

إذا كانت الإجابة بدرجة متوسطة أو ب "لا" فما هً الأسباب حسب رأٌك ؟                -  

لتحقٌق تمٌز على المنافسٌن  -  

نقص كل من المستلزمات المادٌة و البشرٌة -  

الحدٌثة ) الحواسٌب، البرمجٌات، الشبكات ( نقص التجهٌزات المادٌة -  

م أهمٌة نظام المعلومات فً الوقت الحالً بالنسبة للمؤسسةعد -  

  

هل التكوٌن الذي توفره لك المؤسسة فً مجال تكنولوجٌا المعلومات الإدارٌة ٌعتبر  -8

 تكوٌنا ؟ 

 جٌدا                                 مقبولا                                 غٌر كافً  

 

ظام المعلومات المستخدم حالٌا بالمؤسسة ؟ هل أنت راض  عن ن -9  

جدا  راضراض                               

 بشكل متوسط                     غٌر راض

 

هل أدى إدخال نظام المعلومات المستخدم إلى إعطاء شكل أحسن للمعلومات مما  – 12 

 سهل التعامل معها ؟ 

  لا             نعم                             

 

تتسم المعلومات التً ٌوفرها النظام بالوضوح و ذلك من حٌث :  -11  

بٌن الوزارة و المدٌرٌات التابعة له  _ سهولة تبادل المعلومات   

 _ التنفٌذ الجٌد للعمل من خلال القوانٌن المتبعة 

معلومات ذات درجة عالٌة من التفصٌل التً تحتاجها فً إنجاز العمل _ بأنها  

 

هل ٌساهم نظام المعلومات الإدارٌة فً رفع كفاءة الموارد البشرٌة فً المؤسسة ؟   -12  

 نعم                                  لا                                            أحٌانا 

 



 دًافغ اسخخذاو نظبو انًؼهٌيبث الاداسّت فِ حنًْت انًٌاسد انبششّت نهًؤسست انًنبئْت  :انثبنِانًحٌس   

         ىم أدٍ اسخخذاو نظبو انًؼهٌيبث فِ يؤسسخك إنَ صّبدة دقت انًؼهٌيبث بشكم ؟ -13

 مبُش                           ٍخىسظ                                     ضعُف 

 

  كْف حشٍ نظبو انًؼهٌيبث انحبنِ انزُ حسخخذيو يؤسسخكى يقبسنت ببنًنبفسْن ؟ -41

 أفضو ٍَب هى ٍسخخذً عْذ اىَْبفسُِ  -

 هْبك شبه ) حقبسة ( -

 أفضو ٍَب هى ٍسخخذً عْذ اىَْبفسُِ  -

                              لا أدسٌ   -

 : ىم ٌّفش نك نظبو انًؼهٌيبث انًسخخذو يؼهٌيبث ييًت لاحخبر انقشاس فِ ًقج  -11

 سشَع                    ٍقبىه                               بطئ                                              

 : ىم أدٍ اسخخذاو نظبو انًؼهٌيبث الاداسّت إنَ جؼم انًؼهٌيبث أكثش قببهْت نهقْبس   -11

 لا                    ّعٌ            

 يبىِ انٌسبئم  انخِ حسخخذييب بذسجت أكبش اثنبء قْبيك ببلاحصبل داخم انًؤسست ؟ -11

 الاحصبه عِ طشَق اىهبحف اىثببج ـى اىْقبه  -

 الاحصبلاث الاىنخشوُّت اىبشَذ الاىنخشوٍّ  -

 الاحصبلاث اىشفهُت اىَببششة  -

 الاحصبلاث اىنخببُت 

 حسب سأّك، يبىِ الأىذاف انحقْقْت نهششكت ين ًساء اسخخذاييب ننظبو انًؼهٌيبث ؟ -11

 اسخخذاٍه مأدة اسخشاحُجُت ىيخعشف عيً ٍخغُشاث اىبُئُت اىخبسجُت -

 ىيخحقُق حَُض عيً اىَْبفس -

 ىخحسُِ اىََبسسبث الاداسَت -

 حعيٌُ اىَسخخذٍُِ داخو اىَؤسست  -

 حخفُض حنبىُف اىعَو -

 بْبء بُْت ححخُت حنْىىىجُت وامبت ىيخطىس اىخنْىىىجٍ -

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ححهْم ػنبصش انبْئت  ىم ّخى اسخخذاو نظبو انًؼهٌيبث الاداسّت ) اننظبو انحبنِ نهًؤسست ( كأداة فِ -11

 انخبسجْت بيذف احخبد انقشاس ؟

 لا  ّعٌ    

 إرا مبّج الاجببت بـ "لا" فَبهٍ الأسببة فٍ رىل ؟ -

 عذً قببيُت اىْظبً اىحبىٍ ىعذً اسحقبئٍ إىً ّظبً ٍعيىٍبث اسخشاحُجٍ  -

 عذً اىقذسة عيً الاسخخذاً الأٍثو ىيْظبً  -

 عذً اهخَبً اىَؤسست بخحيُو بُئخهب اىخبسجُت  -

 اشببػبث نظبو انًؼهٌيبث الاداسّت فِ حنًْت انًٌاسد انبششّت  :: انًحٌس انثبنث  

 ىم حسخفْذ إداسة انًٌاسد انبششّت ين نظبو انًؼهٌيبث فِ اخخْبس انًٌاسد الأنسب ؟-02

 نؼى 

 لا 

 ؟إرا مبّج الاجببت بْعٌ فَُب حخَثو الاسخجببت 

 جَع وححيُو اىَعيىٍبث عِ اىَخقذٍُِ ىشغ اىىظُفت 

 ٍشاجعت طيببث اىخىظُف وحقَُُهب 

 إعلاُ اىَسخقذٍُِ بْخبئج الاخخُبس 

 إرا واجهخل ٍشنيت أثْبء ٍَبسسخل ىعَيل :  -14 

 هو ححبوه حيهب بْفسل ؟  -

 حعشضهب عيً صٍلائل فٍ اىعَو؟هو  -

 هو حعشضهب عيً سئُسل اىَببشش ؟  -

 ىم حجذ نفسك كخكْف يغ طبْؼت ػًهك ؟  -00

 ّعٌ 

 لا 

 فٍ حبىت الاجببت بخـ "لا" هزا ساجع إىً :  -  

 عذً وجىد ٍعيىٍبث مبفُت حىه اىعَو ؟ -  

 عذً الاهخَبً ببىعَو  - 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اىَىميت إىُلمثشة اىَهبً  -

 أخشي ارمشهب ..................................... -

 ىم حطهؼكى الاداسة ػهَ أىذاف انًؤسست ؟  -03

 ّعٌ 

 لا

 إرا مبّج الاجببت بــ " ّعٌ "، مُف حشي أهذاف اىَؤسست ؟  -

 عَيُت وٍَنْت اىخحقُق -

 ٍشحبطت بأهذاف اىعبٍيُِ -

 اىخعذَو ٍش؟؟؟ وقببيت -

 أُ نٌع ين انًكبفئبث حؼخًذه انًؤسست ؟  -02

 اىَنبفئبث اىَبدَت  -

 اىَنبفئبث اىَعْىَت -

    الاثُِْ ٍعب    -

 ىم حقٌو  انًؤسسبث بذًساث حذسّبْت حؼًم ين خلانيب ػهَ حنًْت قذساث الأفشاد انؼبيهْن بيب ؟  -01

 ّعٌ 

 لا 

 كْف حقْى اسخخذاو نظبو انًؼهٌيبث الاداسّت فِ إداسة انًٌاسد انبششّت فِ يؤسسخك ؟  -01

 جُذ -

 ٍخىسظ  -

 ضعُف  -

 

                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


