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 الخقم العشرخ الرفحة
 10 محجدات الذخرية لجى الفخد  00

الذخرية الإندانية إلى ستة عذخ عاملا أساسيا ثشائي يبدط ججول  00
 القظب وفقا لشظخية كاتل

10 

 10 فهائج معخفة أنساط الذخرية 01

 10 أنساط الذخرية حدب جاليشهس 00

 10 أنساط الذخرية بذكل عام 01

 10 متظلبات التهافق السهشي   000

 10 الذكل العام لبظاقة السقابلة 001

 10 استجابات السبحهثين نحه أسئلة السقابلةتخميد  000

 10 عشابة–مرالح مؤسدة محبهبة للعجائن الغحائية، بخحال  001

 01 عشابة-محبهبة للعجائن الغحائية، بخحالخرائص ورشات مؤسدة  000

 00 عشابة-التعجاد البذخي الإجسالي لذخكة محبهبة للعجائن الغحائية، بخحال 000

 00 الجراسة حدب الجشذتهزيع عيشة  000

 00 دنتهزيع عيشة الجراسة حدب ال  000

 00 تهزيع عيشة الجراسة حدب الحالة السجنية 000

 00 في العسل تهزيع عيشة الجراسة حدب الأقجمية 000

 00 حالات الاستبيان )قبل وبعج( وفقا لسحهر أنساط الذخرية 000

جاولـــــــة الجـــســــائــــــق  



 00 التهافق السهشيحالات الاستبيان )قبل وبعج( وفقا لسحهر  000

 00 العبارات السححوفة من الاستبيان )محهر أنساط الذخرية( 000

 00 العبارات السعجلة من الاستبيان )محهر أنساط الذخرية( 000

 01 العبارات السححوفة من الاستبيان )محهر التهافق السهشي( 000

 00 العبارات السعجلة من الاستبيان )محهر التهافق السهشي( 000

 00 عبارات الاستبيان السهزع على أفخاد العيشة )محهر أنساط الذخرية( 000

 00 عبارات الاستبيان السهزع على أفخاد العيشة )محهر التهافق السهشي( 000

 00 (SPSS) نتائج معامل الارتباط ألفا كخومباخ 010

 00 تعجاد الاستبيانات 010

 00 درجات مكياس ليكخت 010

 00 التهافق السهشي حدب طهل الفئة مدتهيات 010

 00 استجابة أفخاد العيشة نحه نسط الذخرية )أ( 010

 00 استجابة أفخاد العيشة نحه نسط الذخرية )ب( 010

 01 استجابة أفخاد العيشة نحه نسط الذخرية )ج( 000

مدتهيات أفخاد العيشة حدب مدتهى السيل الأفخاد نحه أحج أنساط  000
 )أ، ب( الذخرية

00 

 00 مدتهيات أفخاد العيشة حدب مدتهى السيل الأفخاد نحه نسط الذخرية )ج( 000

 00 حهل ميل أفخاد العيشة نحه أحج أنساط الذخرية )أ، ب، ج(Spssنتائج  000

 00 التهزيع التكخاري لأنساط الذخرية )أ(، )ب( و)ج( 000

 00 الحاتي للتهافق السهشياستجابات أفخاد عيشة الجراسة نحه البعج  000

 00 استجابات أفخاد عيشة الجراسة نحه البعج الجساعي للتهافق السهشي 000

 00 استجابات أفخاد عيشة الجراسة نحه البعج التشظيسي للتهافق السهشي 000



 00 للتهافق السهشي بعج العائج السادياستجابات أفخاد عيشة الجراسة نحه  000

 00 الإحراءات الهصفية لأبعاد التهافق السهشينتائج  001

 01 مدتهى التهافق السهشي لجى عيشة الجراسة وفقا للبعج الحاتي 000

 00 مدتهى التهافق السهشي لجى عيشة الجراسة وفقا للبعج الجساعي 000

 00 مدتهى التهافق السهشي لجى عيشة الجراسة وفقا للبعج التشظيسي 000

 00 لبعج العائج الساديمدتهى التهافق السهشي لجى عيشة الجراسة وفقا  000

حهل العلاقة الارتباطية بين الشسط  SPSS ججول تلخيري يهضح لشتائج 000
 العساللجى )أ( للذخرية والتهافق السهشي 

00 

حهل العلاقة الارتباطية بين الشسط  SPSS ججول تلخيري يهضح نتائج 000
 العساللجى  والتهافق السهشي)ب( للذخرية 

00 

حهل العلاقة الارتباطية بين الشسط  SPSS ججول تلخيري يهضح نتائج 001
 العساللجى )ج( للذخرية والتهافق السهشي 

00 

تعدى  لجى العاملين الججول التلخيري للفخوق في مدتهى التهافق السهشي 000
 إلى متغيخ الدن

00 

 00 ''بالعبارة: '' أشعخ بالخاحة عشج تهاججي بسؤسدة عسليالشتائج الستعلقة  000

 00 الشتائج الستعلقة بالعبارة: ''لا أجج صعهبة في أداء مهام'' 000

 01 ''لا يتلاءم عسلي مع قجراتي'' :الشتائج الستعلقة بالعبارة 000

 00 ''لا أفزل العسل بسفخدي'' :الشتائج الستعلقة بالعبارة 000

''أرى أن إقامة علاقات اجتساعية في مكان  :الستعلقة بالعبارةالشتائج  001
 ''العسل مزيعة للهقت

00 

الشتائج الستعلقة بالعبارة: ''أشعخ بأن السؤسدة تهفخ لي فخصا للتقجم  000 00 



 السهشي''

 00 الشتائج الستعلقة بالعبارة: ''يهفخ لي راتبي كل احتياجاتي'' 000

 00 بالعبارة: ''راتبي يهفخ لي فخصا للخفالية''الشتائج الستعلقة  000

الججول التلخيري للفخوق في مدتهى التهافق السهشي لجى العاملين تعدى  000
 إلى متغيخ الأقجمية في العسل

00 

 00 نتائج تتعلق بالعبارة: ''لا أشعخ بالشذاط أثشاء أداءعسلي''  000

بسفخدي حتى إذا كشت بحاجة إلى  الشتائج السختبظة بالعبارة: ''أفزل العسل 000
 ''مداعجة''

00 

 00 الشتائج السختبط بالعبارة: ''يهفخ لي راتبي كل احتياجاتي'' 001

الججول التلخيري للفخوق في مدتهى التهافق السهشي لجى العاملين تعدى  000
 إلى متغيخ الحالة السجنية

01 

أهجاف ذات قيسة من خلال أداء الشتائج الستعلقة بالعبارة ''أشعخ بتحقيق  000
 عسلي''

00 

 00 الشتائج الستعلقة بالعبارة: ''لا أفزل العسل بسفخدي'' 000

 00 الشتائج الستعلقة بالعبارة ''يهفخ لي راتبي كل احتياجاتي'' 000

 00 ''نتائج العبارة: ''أشعخ بأن راتبي حافد يجفعشي نحه أداء السهام 000

 00 ''يهفخ لي راتبي احتياجاتي الثانهية''نتائج العبارة:  000

 

 

 

 



الـــــكـــــة الأشــــســــائــــــق  

 

 الخقم العشرخ الرفحة
 10 أبعاد الجراسة 00

 10 تقديم الدسات عشج "ألبهرت" 00

 10 -ب–أهم العشاصخ التي تسثل خرائص الشسط  00

 10 الفخق بين الأنساط )أ(، )ب(، )ج( للذخرية 010

 10 أبعاد التهافق 000

 10 أنهاع التهافق  000

 10 العهامل السؤثخة على التهافق السهشي 000

 10 أسباب سهء التهافق السهشي 001
 



  

 

 مـــــــــــيــــــرحــــان الـــــمـــــم الله الرحـــــســـــب

 فَـأغَْرقَْنَـاىُمْ  سَوْء   قوَْمَ  كَانُوا إنَِّيُمْ  ۚ  وَنَصَرْنَـاهُ مِنَ الْقوَْمِ الَّذِينَ كَذَّبُوا بآِيَـاتنَِـا  
وَدَاوُودَ وَسُليَْمَانَ إِذْ يَحْكُمَانِ فِي الْحَرْثِ إِذْ نَفشََتْ فِيوِ غَنمَُ   (77) أجَْمَعِينَ 

 حُكْمًا آتيَْنَـا وَكُلًّ ۚ  ففَيََّمْنَـاىَا سُليَْمَانَ   (77) الْقوَْمِ وَكُنّـَا لحُِكْمِيِمْ شاَىِدِينَ 
 (77) فَـاعِليِنَ  وَكُنّـَاۚ  وَالطَّيْرَ  يُسَبّحِْنَ  الْجِبَـالَ  دَاوُودَ  مَعَ  وَسَخَّرْنَـاۚ  وَعِلْمًا

 (77-77 :)سورة الأنبياء

https://quran4all.net/ar/tafsir/1/21/77
https://quran4all.net/ar/tafsir/1/21/77
https://quran4all.net/ar/tafsir/1/21/79
https://quran4all.net/ar/tafsir/1/21/79
https://quran4all.net/ar/tafsir/1/21/79


 
 

 ومن وفى، أما بعد:  لووآالحمد لله والصلاة والسلام على أشرف المرسلين محمد 
لتثمين ىذه الخطوة   قنيالذي وفحلام  الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات وتتحقق ال 

  حكمةورزقني القوة وال  إلى سبل النجاحعق لي وق لبي وىداني  الجامعي ونور    في مساري
 والإيمان.

الذي كان نعم    "جلال الدين بوعطيط"الشكر لله أولا، ثم لمشرفي الستاذ الدكتور  
 .ا وبارك الله فيو وفي علموالله خير   وعلما والذي ساندني ووجيني فجزاه  المشرف خلق ا

وع  رئيس مشر  "سفيان بوعطيط"كما أتوجو بشكري وتقديري إلى الستاذ الدكتور  
 .وآمن بنجاحي وتميزي  عند الحاجةانبي وساعدني  دكتوراه علم النفس الذي كان إلى ج

على ثقتو بي وعلى   "عاشور لعور"وأتوجو بالشكر إلى رئيس قسم علم النفس الدكتور  
 .كل ما قدمو لي من مساعدة إداريا وعلميا

في بداية  الذي ق ال لي  " عز الدين لرقم  "لستاذ الدكتور  أتوجو بشكر خاص إلى او 
 .''دكتورة  ستصبحين:''يوما ما  مساري الجامعي

بالشكر والتقدير إلى كل الساتذة الذين ساعدوني في مساري الكاديمي  كما أتوجو  
 .داخل الوطن وخارجو  دون استثناء من كل المدارس والجامعات

 
 "سناني لبنى"                                                        

 شكر وتقدير



 

 
 

 
، إلى من عملت طوال حياتيا  إلى من أفضليا على نفسيأىدي حصيلة عملي  

 .ودفعي نحو تحقيق أىدافي بدعائيا وحكمتيا على إسعادي
 .)أمي الحبيبة( 

الذي كان عونا لي وسندا   الحسنةصاحب الوجو الطيب والأفعال  إلى  
 .)والدي العزيز(

الأعزاء الذين دعموني وشجعوني    ورفق اء دربي  إلى أسرتي وأصدق ائي
 .طوال ىذه الرحلة الأكاديمية

 حب العلم والمعرفة.  أعماق ق لبي  دراتي وغرس فيإلى كل من آمن بي وبق
 النجاح.  طريق اختارتإلى نفسي التي  

 
 

 "سناني لبنى"                                              
 

 الإى      داء



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ةـــــــدمـــــقــــم  



 ةــقدمـم

 

 ‌أ
 

‌ة:ــقدمـم

يختبط نجاح كل مشعسة بسجى قجرتيا عمى تؽفيخ مؽارد بذخية نذطة ومحققة لأىجافيا، كسا يختبط         
يتسيد  امشتجرسػ معالػ جؽدتيا الذاممة في تحقيق حاجاتيػ، فالفخد العامل ىؽ إندان قبل أن يكؽن 

د العامل قبل السشعسة ىؽ سخ إعطاء الأولؽية لمفخ  فإن لةة وحبو لتحقيق الرخو  والحا،، لحلغبالاستقلا
فيػ دعي إلى الفخد واللحلغ فإن البحث في مكشؽنا،  الػ السشعسا،،عوأساس تحقةقيا لسكانتيا في نجاحيا 

كسا أن يسكؼ أن يداىػ في رفع معشؽياتو كسا يحافظ عمى دافعيتو لمعسل لرالح السشعسة،  رغباتو وحاجاتو
التشعةػ دائو بسا يحقق غايا، مياراتو ويحدؼ أمخافقتو في مداره السيشي يسكؼ أن يداىػ في تطؽيخ 

 .السدتقبمةة
خد ويحدؼ ذاتو بسا وىشا يبخز دور عمػ الشفذ بسختمف فخوعو في البحث عسا يسكؼ أن يطؽر الف       

يجعمو فعالا ومشتجا ويبخز دوره ومكانتو في التشعةػ وهةكمو بجاية مؼ التعخف عمى ثقافتو، قةسو وصؽلا إلى 
طخبا، عمى أساسيا يبشى الفخد إما سؽيا أو مزفتشذئتو الاجتساعةة  اوالتي تكؽن مشبعيوسمؽكةاتو اتجاىاتو 

إضافة إلى  ،د وفي اختةاراتو لمسيؼ ودوره في السشعسةثبا، وجؽد الفخ حيث تمعب الذخرةة دورىا في إ
يسكؼ القؽل أن فيػ  استسخاره فييا، واستشادا إلى ما سبقشخريتو التي مؼ شأنيا أن تحجد نجاحو و تطؽيخ 

شخرةة الفخد العامل في السؤسدة يسكؼ أن يعفييا مؼ القةام بسجيؽد إضافي في اختةاره وتجريبو وتأطيخه 
مكانةاتو بحيث يكؽن مختاحا ومتؽافقا مع و في السكان الحي يشاسبو ويشاسب إكسا يسكؼ أن يداىػ في وضع

 .مشربو
التغيخا، التي زاد، مؼ متطمبا، شيج، الكريخ مؼ  قجالسؤسدا،  مؼ الستعارف عمةو أن حيث      

إضافة إلى العخوف التي  ،راجع إلى أعباء العسلبحيث أصبح العامل يعةر تحت الزغط والتؽتخ العسل 
كؽنيا تختبط بفئة معتبخ  مؼ الأفخاد الحيؼ ىػ في ، خطخاصبحت تذكل أ والتييعةذيا في بيئة العسل 

حيث يشتيي بيػ  ،قج تكؽن مؤثخا، تشعةسةة أو بيئةة أو اجتساعةة والتيتؽاصل مباشخ مع مؤثخا، العسل 
 .ميشةا ػوبالتالي إلى سؽء تؽافقي الاستشداف الجاخمي إلى الأمخ

يسكششا القؽل أن تحقيق التؽافق السيشي أصبح صعبا نؽعا ما فإرضاء العامل يحتاج إلى أن يتػ و      
تحقيق رغباتو مؼ خلال فيػ حاجاتو ومتطمبا، الجؽد  التي تتؽافق مع العخوف التي يعةذيا، وذلغ مؼ 

تفاعلا،  خلال العسل عمى تؽفيخ ظخوف مشاسبة لمعسل بالارتكاز عمى العشاصخ التالةة: صحة جيج ،
إيجابةة مع الآخخيؼ، إمكانةة الفرل بيؼ الحةا  الذخرةة والعسمةة، فزاء نعةف ومشعػ، الاستقلالةة 



 ةــقدمـم

 

‌ب  

 

الاستسخار عمى تطؽيخ ووضؽح السيام وىؽ ما يداىػ في شعؽر الفخد العامل بأىسيتو كسا يجعمو راغبا في 
 .شعسةالس خجمة ذاتو مؼ أجل

بحاجة  الفخد العامل كؽن  يعتبخ ىجف رئةدي،يد التؽافق السيشي ويججر الحكخ أن العسل عمى تعد        
يقمل مؼ إمكانةا، الفخد ويجعمو  دؽء التؽافقب ذلغ أن الذعؽر، والإبجاع فةو إلى التأقمػ مع مشرب العسل

حيث يداىػ التؽافق إذا كان لا يذعخ بالخاحة والانتساء، خاصة أىجاف السشعسة  تحقيق غيخ قادرا عمى
 .في محةط صحي ومشاخ مدتقخ همدتؽى أدائو لتؽاججفي تحديؼ السيشي 

اهةغ عؼ ذلغ فالتؽافق السيشي يعتبخ مؼ بيؼ العؽامل التي تجفع الفخد نحؽ تطؽيخ ذاتو وتحديؼ ن      
ا س  تحديؼ الإنتاج كيعسل عمى و ، ابي في السشعسة بسا يحقق أىجافياأدائو كسا يداىػ في التفاعل الإيج

اتخاذ القخارا، الجيج  وتحسل السدؤولةا، تحتاج إلى مؽارد بذخية ذا، كفاء  وقادر  عمى ونؽعا، حيث أن 
عتبار قجرا، الفخد الاأخح بعيؼ ت  التؽقع واقتشاص الفخص ولا يسكؼ تحقيق ذلغ في بيئة غيخ صحةة لا

ط بالفخد بالتالي فالسؤسدا، بحاجة إلى التعخف عمى كل ما يحة ،أىجافو الذخرةةو ومياراتو وحاجاتو 
ويحدؼ مؼ صحتو الشفدةة، الجدجية والعقمةة كسا تحتاج السؤسدة إلى التعخف عمى خرائز الفخد 

، وذلغ مؼ خلال التعخف عمى شخريتو بسختمف أنساطيا والعسل ل والتي تسيده عؼ غيخه مؼ العسالالعام
تايمؽر الستسرل في  عمى التخكيد عمى الدسا، التي تتشاسب مع مشرب العسل بسا يحقق مبجأ فخيجيخيغ

 .وضع الذخز السشاسب في مكانو السشاسب لقجراتو ومياراتو وإمكانةاتو
العلاقة القائسة بيؼ أنساط الذخرةة  تدمةط الزؽء عمىوعمى ضؽء ما سبق جاء، دراستشا ل      

مؤسدة محبؽبة لمعجائؼ الغحائةة ببمجية دراستشا السيجانةة التي تست في والتؽافق السيشي وذلغ مؼ خلال 
 .عشابة كؽنيا تخجم أىجاف مؽضؽعشا وفخضةاتو ولاية-بخحال
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 الإشكرلية:-1

إف التغيخات الستدارعة في بيئة العسل التي شيجتيا السؤسدات في العقػد الأخيخة جعمت مغ         
علاقة بالسػرد  الفاعميغ في مشطسات الأعساؿ والباحثيغ في ىحا السجاؿ يػلػف اىتساما كبيخا لكل ما لو

، فالفخد العامل يعتبخ مغ بيغ الػحجات الأساسية ادر عمى تحقيق التصػيخ والتشسيةالبذخي، كػنو الػحيج الق
في السشطسة ودفعو نحػ أداء السياـ وتحسل السدؤوليات لا يسكغ أف يتحقق إلا مغ خلاؿ التعخؼ عميو 

يعتبخ العسل  ضخورة اتو وميػلو وتػقعاتو، حيث مغ مختمف جػانبو الشفدية، الجدجية والعقمية وكحا شسػح
مرجرا أساسيا لإشباع الخغبات ومشبع تحقيق الحات إلا أف وضع  ػعية واقترادية في حياة الفخد، فياجتسا

 ساتأصبح مغ بيغ الإشكاليات التي تقع فييا السشط إمكانياتومعو ومع فخد في مشرب عسل لا يتشاسب 
شيج الكثيخ مغ قج عرخ التكشػلػجيا ذلظ أف  ،واختلاؼ شخؽ أدائيا سيغال لمتخررية، تعجد نطخا

الفخد بحاجة إلى بحؿ جيج أكبخ لمتعمع  جعمتوالتي  بصة بالتغيخات التي عخفتيا السيغالسذكلات السخت
أف تداىع في تدييل سيخورة إضافة إلى الحاجة إلى القجرات العقمية والشفدية التي مغ شأنيا  ،والتجريب

 .السياـ

عمى سمػكيات  اكبيخ  اتأثيخ  كاف لو الاختلاؼ والتبايغ في الأفكار والاتجاىات والكيعكسا أف          
يخجع ذلظ إلى تشذئة الفخد والبيئة التي يعير فييا والتي عمى أساسيا يكتدب جسمة مغ الدسات و  ،الأفخاد

لحلظ فإف التعخؼ عمى  ،السختمفةتجاه السػاقف والطخوؼ أنيا أف تحجد سمػكياتو وترخفاتو التي مغ ش
السكػنات الجاخمية لمعساؿ تسكغ السشطسة مغ اختيار أفزل السػارد البذخية التي مغ شأنيا أف تحقق 

ومغ بيغ السكػنات الأكثخ أىسية نجج الذخرية حيث تعتبخ  ،السشطسات بيغأىجافيا وتحافع عمى مكانتيا 
السحػر الحي تجور حػلو الأبحاث والجراسات، فإذا اعتبخنا أف ىجؼ عمع الشفذ في عمع الشفذ  ىحه الأخيخة

ىػ الكذف عغ القػانيغ العامة لمدمػؾ، فإنشا نخمي في الػاقع إلى تحجيج شخرية الإنداف بصخيقة أو 
 بأخخى، وتحجيج الأنساط الدمػكية التي يتبعيا الفخد في ترخفاتو وعلاقاتو مع الآخخيغ سػاء في السحيط
الخارجي أو العسل فلا تدتصيع أي مشطسة أف تعسل بكفاءة وفاعمية بجوف التفاعل الستػاصل بيغ الأفخاد 

تداؿ  لاكسا يعتبخ مػضػع الذخرية مغ السػاضيع اليامة التي احتمت و  ،مدتػياتياوالجساعات بسختمف 
الأكثخ  غ السػاضيعأف الذخرية تعتبخ مغ بيمع الشفذ بسختمف مجالاتو ذلظ تحتل مكانة ىامة في ع

عي، غيخ أف دراسة الذخرية مغ شفذ بكل فخوعو بسا في ذلظ عمع الشفذ الاجتسالمخكدية في عمع ا
مكانة  سػضػعالىحا  أخحويخجع ، حقا عغ معالجة سيكػلػجية الذخريةقج حادت نطخ مختمفة  وجيات
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ة تفاعمو مع السحيط الفخد وكيفيىامة في عمع الشفذ كػنو ييتع بكل ما لو علاقة بالتكػيغ الجاخمي لجى 
 .سعخفة الدمػؾ والتشبؤ بوالخارجي كسا يعتبخ السرجر الأساسي ل

أصعب السفاليع في عمع الشفذ نطخا لتػسعيا وفقا  الذخرية مغ ومغ ىحا السشصمق يسكغ القػؿ أف      
د أكثخ مغ خسديغ لاسيسا ألبػرت الحي حج ،لمكثيخ مغ التيارات والسجارس التي بحثت في ىحا السػضػع

الذخرية تعبخ عسا  أف :رية تأخح أربعة معاني أساسية وىيلمذخرية وأوضح أف لفطة شخ اتعخيف
 سجسػعة صفات التي تطيخ عمى الفخدلفخد وليذ ما ىػ عميو في الػاقع كسا يسكغ اعتبارىا كيطيخه ا

 (3112)شحرتة، الحاتية. تو تذيخ إلى مكانتو وأىسيمجسػع الرفات التي و  إضافة إلى الجور الحي يمعبو

يعج ألبػرت مغ الأوائل الحيغ اىتسػا بجراسة الذخرية مغ مختمف جػانبيا لكغ  مغ زاوية أخخى          
ليا كػنيا تتفخع إلى عجة أبعاد وتتأثخ بسختمف العػامل  شاملا اذلظ لع يتػصل إلى إعصاء تفديخ  بالخغع مغ

فالذخرية تختمف في معشاىا تبعا لاتجاىات مغ يقػـ بتعخيفيا وتبعا لاىتساماتو  ،الجاخمية والخارجية لمفخد
 ذلظ أف كل ،ندبيا اثابتيد بكػنو كب يتسمخ الذخرية تكػيغ  العمسية لكغ مع ذلظ ىشاؾ اتفاؽ عمى أف

 ،واجتساعية تداىع في تفاعمو مع كل ما يحيط بو مغ متغيخات بيئية التي خرائزالفخد لجيو جسمة مغ 
 مغ خلاؿوجعميا أكثخ صلابة  الفخد شخريةتكػيغ تمعب التشذئة الاجتساعية دورا في  فزلا عغ ذلظ

يبشي عمى أساسيا سسات نداف و والتي تؤثخ عمى الإ ،الكيسيةمجسػعة مغ الزػابط الاجتساعية والجيشية و 
التي يتكيف بيا معيشة ترشف تحت نسط محجد حيث يتع الاعتساد عمى ىحا الأخيخ في تحجيج الصخيقة 

 الفخد مع ذاتو ومع الآخخيغ في البيئة التي يشتسي إلييا.

كسا تمعب الذخرية بسختمف أنساشيا دورا ىاما في التعخؼ عمى الفخد وفيع كيفية تفاعمو مع         
خ تأثحيث تعتبخ مغ بيغ السكػنات الأكثخ تعقيجا كػنيا ت ،التشطيسيةو السحيط بسختمف متغيخاتو الاجتساعية 

الفخد يترخؼ وفقيا مع مختمف ما يحيط بو مغ  لوالتي تجع ة واجتساعيةيبيئ ،ة عػامل مشيا وراثيةبعج
كل  يجؼل وتحجيج نسصيا أصبح مغ أكبخ التحجيات التي تفيع شخرية الفخد العامأف لاسيسا ، مػاقف

جتساعية والا الشفديةتحجيج كل الستصمبات ل يفتح مجالا بمػغيا ذلظ أف التعخؼ عمييا إلىسدة مؤ 
معتسجيغ في ذلظ كل الآليات التي تؤثخ عميو وفقا لمشسط الحي  والتشطيسية لمفخد حتى يتدشى تحقيق أىجافو

 يشتسي لو.

)أ( و )ب( كل مشيسا يشحجر تحتو  وفي نفذ الرجد ميد فخيجماف وروزنسار نسصيغ مغ الذخرية       
دسػ عمى مفيػـ الدسة ي اػمالشطخية السعاصخة لمذخرية مفيفي  الشسطحيث يعتبخ ، جسمة مغ الدسات
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حه الارتباشات لدسات عادة ارتباشات متبادلة بعزيا مع بعس وتقزي ىتختبط ا إذ ،عميياويعمػ 
 (01، ص7102)بمعالية،  .الستبادلة إلى نسط يجسعيا ومغ ثع ندمع بسفيػـ الشسط

حيث يتسيد ذوي  ،مغ خلاؿ تحجيج سسات الفخد الغالبةيسكغ ترشيف الأفخاد وفقا ليحه الأنساط و         
أنيع غيخ قادريغ عمى الديصخة عمى ذلظ مغ الذخرية بأنيع أكثخ عجوانية وسخيعػ الغزب  (أ)الشسط 

جج بأنيع يتسيدوف بالشذاط وسخعة ذواتيع مسا يجعميع مشفعميغ شػؿ الػقت إضافة إلى ىحه الدسات ن
ط الشسعمى عكذ ذلظ فإف ، خا في العسل كسا أنيع يتسيدوف بقجرات عاليةنجاز السياـ، ويبحلػف جيجا كبيإ

ضبط مدتػى عالي مغ  يتسيدوف بامتلاكيع يختمف عغ الشسط )أ( مغ حيث التػتخ والانفعاؿ حيث )ب(
لا يبحثػف عغ الكسالية والتشافذ مع الآخخيغ أو التفاعل  إضافة إلى أنيع ،الشفذ والتحكع في الانفعالات

 .كل مدتسخ، كسا يتسيدوف بالثقة بالشفذ ولجييع القجرة عمى الاستخخاءمعيع بذ

جخيخ  الثسانيات القخف العذخيغ مغ شخؼ الحي ضيخ في أوائلنجج الشسط )ج(  الإشارفي نفذ و       
وزملائيا حيث يتسيد ىحا الشسط بجسمة مغ الخرائز مغ بيشيا  ومػريذ وشػرتو فيسا بعج تيسػشػؾ

بجاء الخأي، ل للانرياع، قبػؿ القخارات، عجـ إالعجد عغ التعبيخ، الربخ، اليجوء، الاكتئاب، اليأس، السي
ويختمف الأفخاد مغ حيث سساتيع حيث كل فخد يشجرج تحت نسط وفقا لمدسات التي يستمكيا  غياب السقاومة

ل إلييا والتي تجعمو قادرا عمى التػافق مع مختمف الستصمبات الذخرية والاجتساعية وحتى في والتي يسي
يؤدي إلى  وأف عجـ تػفخ لجى الفخد العامل الدسات السشاسبة لستصمبات العسل ،تفاعمو مع مشرب العسل

الكثيخ مغ السذكلات التي تطيخ في شكل صخاعات، ضعف الأداء، التيخب مغ تحسل السدؤوليات 
مغ والزغػط السيشية إضافة إلى الذعػر بدػء التػافق مع متصمبات العسل التشطيسية والاجتساعية، حيث 

يخة خاصة في ضل الكثيخ مغ التصػرات في الدشػات الأخ قج شيجت السؤسدات التشطيسية السلاحع أف
التحػلات التكشػلػجية، والتي أجبخت الفاعميغ في السؤسدات عمى إحجاث الكثيخ مغ التغييخات عمى 

 .بسا يتشاسب مع متصمبات العسل وحتى الاقترادي السدتػى الفخدي، الجساعي والتشطيسي

ومع  تصػر مداره، ةمعخقأدت إلى أصبح الفخد العامل تحت تأثيخ الكثيخ مغ العػامل، التي  فقج       
إضافة إلى  ،ورغباتوو صسػحاتتبػث أىسية الفخد العامل في السشطسات جعمت الفاعميغ يػلػف اىتساميع ل

بسا  الفخد العاملعمى التشبؤ والتحكع في  ج ذلظيسكغ أف يداعحيث واحتياجاتو و فيع سمػك العسل عمى
ولا مشاص مغ القػؿ أف الحفاظ عمى مشاخ مدتقخ يسكغ أف ، ار السؤسدة التشطيسيةيحافع عمى استقخ 

يحقق الكثيخ مغ السدايا أىسيا التػازف الشفدي والتػافق الاجتساعي في السشطسات حيث يعتبخ ىحا الأخيخ 
أساسا في بشاء علاقات سػية، والتي يسكغ مغ خلاليا الحفاظ عمى بقاء الفخد في السؤسدة واستسخاره 
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تقخ بحيث يجعمو بصبيعة الحاؿ متػافقا مع عسمو، مسا يجفعو ذلظ إلى تحسل لتػاججه في محيط مد
يحقق لجيو بسا السدؤوليات والسذاركة في التشسية وتقبل الكيع التشطيسية، حيث يجرؾ دوره وانتسائو لمسشطسة 

باحثيغ ، ويعتبخ ىحا الأخيخ مغ بيغ السػاضيع التي شغمت اىتساـ الكثيخ مغ الما يدسى بالتػافق السيشي
يخجع ذلظ لأىسيتو في البيئة السيشية باعتباره أساسا في سيخ العسل وسيػلة سيخورة العسميات التشطيسية 
وبمػغ الأىجاؼ السدصخة، فالفخد العامل الستػافق ميشيا يسكغ أف يداىع في العسمية الإنتاجية أكثخ مغ 

 سية برفة عامة.العامل الحي يعاني مغ سػء التػافق مع السيشة والسؤسدة التشطي

الحي يعاني مغ سػء التػافق مع متصمبات العسل لا  الفخد العامل حيث يجب الأخح بالحدباف أف       
يسكغ أف يداىع في تحقيق أىجاؼ السشطسة أو تصػيخ مداره الػضيفي، حيث يتسيد التػافق السيشي بأنو 
عسمية ديشاميكية مدتسخة تتغيخ بحدب الطخوؼ والعػامل السحيصة في مكاف العسل وبحدب تفاعلاتو مع 

ضافة إلى تجخل الجػانب الذخرية لجى الفخد والتي تتسثل في مجى قجرتو مختمف السدتػيات التشطيسية، إ
عمى قبػؿ التغييخ وعمى التعامل مع مختمف السػاقف، ومجى تػفخ متصمبات أداء السياـ مغ قجرات 

، غ إمكانيات الفخد ومتصمبات العسلوميارات جدسية، نفدية، اجتساعية وعقمية، بحيث يحجث تصابق بي
بالبحث عغ ، السؤسدة إلى تحقيق أىجافيا التشطيسية التي تدعى مغ خلاليا لعشاصخيغ ابكسا يعتبخ مغ 

لأداء السياـ وتحسل السدؤوليات بحيث تجعل الفخد راضيا ومتكبلا لتػاججه في السؤسدة، الصخؽ السشاسبة 
جالا مغ ، كسا يعتبخ التػافق السيشي مالأداء جافعية كسا يحدغ مغ مدتػى المسا يعدز ذلظ مغ مدتػى 

مجالات التػافق الاجتساعي التصبيكية والحي حطي بالكثيخ مغ الاىتساـ نطخا لأثخه عمى التػازف الشفدي 
 وانعكاسو عمى صحة الفخد الشفدية والجدجية.

علاوة عمى ذلظ يعتبخ التػافق السيشي مغ بيغ السػاضيع التي شغمت اىتساـ الكثيخ مغ الباحثيغ       
بيئة العسل، فالفخد الحي يعاني مغ سػء التػافق مع متصمبات العسل لا يسكغ أف  يخجع ذلظ لأىسيتو في

يداىع في تحقيق أىجاؼ السشطسة أو تصػيخ مداره الػضيفي، حيث يتسيد التػافق السيشي بأنو عسمية 
ديشاميكية مدتسخة تتغيخ بحدب الطخوؼ والعػامل السحيصة في مكاف العسل وبحدب تفاعلاتو مع مختمف 

دتػيات التشطيسية إضافة إلى تجخل الجػانب الذخرية لجى الفخد، والتي تتسثل في مجى قجرتو عمى الس
قبػؿ التغييخ وعمى التعامل مع مختمف السػاقف، ومجى تػفخ الإمكانيات السصمػبة لأداء السياـ مغ قجرات 

سجى تػفيخ بإدراكو لالتػافق السيشي يختبط شعػر الفخد ب كسا أف، وميارات جدسية، نفدية، اجتساعية وعقمية
ذلظ عمى  يؤثخحيث الذخوط السصمػبة في مكاف العسل، سػاء ارتبط ذلظ بالجانب السادي أو السعشػي 

بيغ العامل وعسمو بحيث تػازنيا، فزلا عغ ذلظ فيػ يعج حالة مغ الاندجاـ عمى الاجتساعية و  تفاعلاتو
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التػافق السيشي لا يختكد عمى البعج أف  ذلظ ،اد في بيئة العسلكل الستغيخات والأبعمتكيفا مع  يربح
 .التشطيسي فقط

كائغ اجتساعي بحاجة إلى أف  فالفخد قبل أف يكػف عاملا في مؤسدة ىػ بالأساس إنداف أي أنو        
شباع حاجاتو الشفدية والاجتساعية قبل أف يحقق بجوره متصمبات العسل ومشو فالتػافق السيشي يأخح يتع إ

قجراتو، ، بسذاعخ الفخديختبط البعج الحاتي عجة أبعاد إندانية، اجتساعية تشطيسية وحتى اقترادية، حيث 
داخل السشطسة سػاء  جتساعيةالعلاقات الاب جساعيالبعج ال تبطيخ بيشسا اتجاىاتو، قيسو، معارفو وخبخاتو، 

تساسظ  عمى حيث يختكد ىحا البعج كاف بيغ العساؿ مغ نفذ السدتػى أو مع الخؤساء أو السذخفيغ
الجساعة وديشاميتيا ومجى تذاركيا في الكيع والاتجاىات، بسا يدسح بتحقيق روح الجساعة والتعاوف بعيجا 

شبيعة  مغ خلاؿ ظالسيشي لجى الفخد العامل وذل فقفيؤثخ عمى التػا التشطيسيالبعج أما الرخاعات، عغ 
الطخوؼ السادية و  لكيادة وفعالية الاتراؿ التشطيسيالعسل ومجى تػافقيا مع إمكانياتو، إضافة إلى نسط ا
لفخد، كسا يججر الحكخ أف الفخد العامل لجيو جى اقمية لالتي يجب أف تتػافق مع البشية الجدسية، الشفدية والع

في تحقيق تػافق  كبيخة أىسية لمعائج السادي صمب مقابل مادي لحلظ نجج أيزا أفوالتي تت حاجات ورغبات
تمعب  حيث لتحقيق أىجاؼ التشطيع،ر عادلة ومكافئات تداىع في تحفيده الفخد ميشيا مغ خلاؿ تػفيخ أجػ 

 ىحه العػامل دورا ىاما في تحقيق التػافق مع مشرب العسل مغ عجمو.

قجرة الفخد عمى التأقمع مع السشاخ العاـ يعبخ عغ يسكغ القػؿ أف التػافق السيشي  أخخى ومغ زاوية        
إضافة إلى تأقمسو مع البيئة  والاقترادية، لمسشطسة بسختمف أبعاده الذخرية، الاجتساعية والتشطيسية

تغيخات الخارجية لتػفخ لجيو الآليات الزخورية التي تداعجه عمى التفاعل الايجابي مع مختمف الس
السحيصة بو، كسا يتحقق التػافق السيشي بتػفخ القجرات والسؤىلات السصمػبة في أداء السياـ مع تحفيد 
العامل ودفعو نحػ تحديغ مدتػى أدائو مغ خلاؿ خمق فخصا لمتجريب وتصػيخ السيارات مسا يجعمو ذلظ 

لا سيسا أف تػافق الفخد ة، ذ ذلظ عمى صحتو الشفدية والجدجيأكثخ تػافقا مع مشرب العسل، كسا يشعك
مع ميشتو يختبط بسجى قجرتو عمى تحقيق الحات والشجاح في العسل حيث يمعب ذلظ محػرا جػىخيا في 
حياة الفخد، لأنو السطيخ الحي يعصيو السكانة ويخبصو بالسجتسع وفيو يجج فخصة كبيخة لمتعبيخ عغ ميػلو، 

 (7102شخاؼ. )ذيب ودحساني، لأجػر والإعغ ااستعجاداتو وشسػحاتو كسا يداىع في تحقيق الخضا 

حجاث التصابق بيغ خرائز إالفعالية في السشطسة يحتاج إلى  فإف تحقيقواستخلاصا لسا سبق        
لأداء السياـ يحتاج إلى فعالية العسميات  السشاسب الفخد ومتصمبات الػضيفة، حيث أف تحجيج نسط الذخرية

مغ اختيار وتػجيو وتجريب والعسل عمى تحجيج ميل الفخد إلى ميشة ما بالاعتساد عمى نسط  التشطيسية 
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شخريتو، كسا أف العامل عشج اختياره لسيشة معيشة فإنو مغ خلاليا يعبخ عغ شخريتو ذلظ أف معخفة 
يفا معيا بسا الفخد لقجراتو ومياراتو وأىجافو تداىع بذكل كبيخ في تحجيج السيشة التي تجعمو مختاحا ومتك

لمسيشة يعتسج عمى نسط الذخرية  ويحقق نسػذجا معيشا يدتخجمو في حياتو، ومشو يسكغ القػؿ أف ميم
التشطيسية  حػؿ السيغ وحػؿ البيئة إما إيجابية أو سمبية بسجسػع سساتو والحي يجعل الفخد يتخح قخارات

سب مع سساتو الذخرية قج تؤثخ عمى في بيئة عسل غيخ مشاسبة ولا تتشافػجػده ، لحلظ التي يعسل فييا
وجػد ضخوؼ  ـىي التي تحجد سمػكياتو وتػجييا وعجالدسات مخخجات السشطسة وعمى أىجافيا ذلظ أف 

وىػ ما يشتج عشو الكثيخ مغ  ؤسدةبخدود فعل سمبية نحػ الس العامل مشاسبة قج تؤدي إلى قياـ الفخد
والتي تكػف نتاجا  الأخصاء إضافة إلى حػادث العسلو  السذكلات كالرخاعات والتغيب والتساشل في العسل

شباعا لحاجاتو لا تحقق إفيع الفخد لجوره بالتالي يجج نفدو في مكاف غيخ مشاسب لو كػف السؤسدة لعجـ 
وعمى ضهء مر سبق وعمى ضػء ما سبق مغ معصيات يسكششا شخح ، ولا تتػافق مع سساتوولا تحقق ذاتو 
 : الدؤال الرئيس الترلي طارح  يمكننرمن معطيرت 

  إحرائيادالة مػجبة تػجج علاقة ارتباشية ىل ( 1.10عشج مدتػى الجلالة≥α)  بيغ أنساط
 العساؿ؟الذخرية )أ، ب، ج( والتػافق السيشي لجى 

 الدؤاؿ الخئيذ مجسػعة مغ الأسئمة الجدئية وىي كالتالي:ىحا ويشجرج تحت 

  ؟العساؿما ىػ نسط الذخرية الدائج لجى 
  ؟العساؿما مدتػى التػافق السيشي لجى 
 عشج مدتػى الجلالة  إحرائيادالة  مػجبة تػجج علاقة ارتباشية ىل(1.10≥α) الشسط )أ(  بيغ

 لجى العساؿ؟لمذخرية والتػافق السيشي 
  جلالة العشج مدتػى  إحرائيادالة  مػجبةتػجج علاقة ارتباشية ىل(1.10≥α)  )بيغ الشسط )ب

 لجى العساؿ؟لمذخرية والتػافق السيشي 
  عشج مدتػى الجلالة  إحرائيادالة  مػجبةتػجج علاقة ارتباشية ىل(1.10≥α)  )بيغ الشسط )ج

 ؟العساؿلجى لمذخرية والتػافق السيشي 
  عشج مدتػى الجلالة  إحرائياتػجج فخوؽ دالة ىل(1.10≥α)  في مدتػى التػافق السيشي تعدى

 ؟العساؿالحالة السجنية لجى و  في العسل الدغ، الأقجميةإلى 

 

 



 المفرهيمي طار الإ                                                           الفرل الأول

 
11 

 

 :الد اسة فرضيرت-3

 ة:عرملفرضية الا-3-1

 بيغ أنساط الذخرية (α≤1.10عشج مدتػى الجلالة ) إحرائيادالة مػجبة تػجج علاقة ارتباشية  -
 .ساؿالع )أ، ب، ج( والتػافق السيشي لجى

 ة:فرعيلفرضيرت الا-3-3

  )ساؿ.الدائج لجى العىػ نسط الذخرية )أ 
 ساؿ.مدتػى التػافق السيشي مختفع لجى الع 
 جلالة العشج مدتػى  إحرائيادالة  مػجبة تػجج علاقة ارتباشية(1.10≥α) الشسط )أ(  بيغ

 .العساؿلجى  لمذخرية والتػافق السيشي
 جلالةالعشج مدتػى  إحرائيادالة  مػجبة تػجج علاقة ارتباشية(1.10≥α)  )بيغ الشسط )ب

 العساؿ.لجى  لمذخرية والتػافق السيشي
 جلالة العشج مدتػى  إحرائيادالة  مػجبة تػجج علاقة ارتباشية(1.10≥α)  )بيغ الشسط )ج

 .العساؿلجى لمذخرية والتػافق السيشي 
  جلالة العشج مدتػى  إحرائيالا تػجج فخوؽ دالة(1.10≥α)  في مدتػى التػافق السيشي لجى

 .تعدى إلى متغيخ الدغ العساؿ
  جلالة العشج مدتػى  إحرائيالا تػجج فخوؽ دالة(1.10≥α)  في مدتػى التػافق السيشي لجى

 .في العسل ميةتعدى إلى متغيخ الأقج ساؿالع
  جلالة العشج مدتػى  إحرائيالا تػجج فخوؽ دالة(1.10≥α)  في مدتػى التػافق السيشي لجى

 .ةسجنيتعدى إلى متغيخ الحالة ال العساؿ
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 :أبعرد الد اسة 

 يػضح الذكل التالي أبعاد الجراسة كالتالي:

 (: يهضح أبعرد الد اسة1الذكل  قم )

 متغير أنماط الشخصية

 
 نمط الشخصية )أ(

 
 نمط الشخصية )ب(

 
 نمط الشخصية )ج(

 متغير التوافق المهني

 البعد
 الذاتي

البعد  
 الجماعي

البعد  
 التنظيمي

بعد العائد  
 المادي

 المرد : البرحثة وفقر لممعمهمرت المتحرَل عميهر من بيرنرت الد اسة.

 : لممرطمحرتجرائي تعريف الإلا-3

 العساؿ في مؤسدة الجرجة الكمية التي يتحرل عمييا في دراستشا نقرج بيا  ة:الذخري أنمرط
الأنساط التي تع لأحج  يعمدتػى ميممغ خلاؿ استجاباتيع وذلظ حدب محبػبة لمعجائغ الغحائية 

تحجيجىا مغ شخؼ العالساف فخيجماف وروزنسار والتي تتسثل في الشسط )أ( و)ب( إضافة إلى الشسط 
حيث قسشا بتبشي سسات كل نسط بسا يتػافق مع عساؿ )ج( الحي تع تبشيو مغ شخؼ جخيخ ومػريذ، 

 .عشابة-ببمجية بخحاؿ الغحائيةمؤسدة محبػبة لمعجائغ 
 العساؿ التي يتحرل عمييا  الكمية الجرجةاجخائيا  نقرج بالشسط )أ( لمذخرية )أ(: نمط الذخرية

التي  مغ خلاؿ استجاباتيع عمى بشػد الشسط )أ( حدب الدساتفي مؤسدة محبػبة لمعجائغ الغحائية 
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: التشافذ، الإنجاز، الكسالية، الكيادة، السثالية، القػة، يسكغ أف تتػفخ لجييع نحكخ البعس مشيا
 .التشطيعالسيارة، الشذاط، 

 العساؿ في مؤسدة محبػبة التي يتحرل عمييا  الكمية الجرجة إجخائيا بونقرج  الذخرية )ب(: نمط
التي يسكغ أف تتػفخ  مغ خلاؿ استجاباتيع عمى بشػد الشسط )ب( حدب الدساتلمعجائغ الغحائية 

، الاستخخاء، ضبط ػاقعية: عجـ السبالغة، عجـ التفكيخ في السدتقبل، اليجوء، النحكخ مشيالجييع 
 الشفذ، الثقة بالشفذ.

 العساؿ في مؤسدة محبػبة التي يتحرل عمييا  الكمية الجرجة إجخائيابو نقرج  الذخرية )ج(: نمط
التي يسكغ أف تتػفخ  مغ خلاؿ استجاباتيع عمى بشػد الشسط )ج( حدب الخرائزلمعجائغ الغحائية 

بجاء إل للانرياع، قبػؿ القخارات، عجـ الاكتئاب، اليأس، السي: العجد عغ التعبيخ، نحكخ مشيالجييع 
 .الربخ احتقار الحات، ،الخأي، القمق، التػتخ، غياب السقاومة

 العساؿ في مؤسدة محبػبة لمعجائغ الغحائية ىي الجرجة الكمية التي يتحرل عمييا  المهني: التهافق
وفقا لمبعج الحاتي والجساعي والتشطيسي  تػافقيعمغ خلاؿ استجاباتيع والتي تدسح بتحجيج مدتػى 

 القجرات، ت التالية:السؤشخاب حيث يختبط التػافق السيشي حدب دراستشا ،في العسل والعائج السادي
نطاـ شبيعة العسل، الطخوؼ الفيديكية، ترسيع فزاء العسل، ، التقجـ الػضيفي، العلاقات الاجتساعية

 .الإبجاع، الأجخ ، الخضا،التخقية

 : الد اسةسبرب اختير  مهضهع أ-4

 تتسثل أسباب اختيارنا لسػضػع الجراسة فيسا يمي:     

 والخغبة في ربصو بتخرز عمع الشفذ العسل والتشطيع مغ خلاؿ  عاـالاىتساـ بتخرز عمع الشفذ ال
 دراسة العلاقة بيغ أنساط الذخرية والتػافق السيشي لجى العساؿ.

  الستسثمة في الذخرية بأنساشيا والتػافق السيشي الخغبة في دراسة السفاليع السختبصة بسػضػع الجراسة
 .تيسا وصػلا إلى الشتائج السدتيجفةومعالجبأبعاده 

  الخغبة في التعخؼ عمى أنساط الذخرية التي تتػفخ لجى العساؿ والتي يسكغ مغ خلاليا مداعجتيع
بعس الاقتخاحات  شخحعمى تحديغ البيئة التشطيسية بسا يتشاسب مع أنساشيع وذلظ مغ خلاؿ 

 والتػصيات.
 خ في شكل بالسفاليع السخضية التي تطي ىحه الأنساط تع اختيار أنساط الذخرية )أ، ب، ج( لخبط

كسا تطيخ في شكل أمخاض جدجية كأمخاض القمب والزغط  ...، أعخاض نفدية كالإجياد والاكتئاب
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لعػامل التشطيسية الستدببة في ذلظ كالتػافق السيشي حيث أف أغمب السذكلات ا ىساؿإ ، و ...  الجمػي 
الاجتساعي أو الرحية الجدجية والشفدية تختبط بالتػافق سػاء كاف ذلظ عمى السدتػى الشفدي، 

ذلظ أف تحقيق التػافق السيشي لجى العساؿ يسكغ أف يقمل مغ  خاصة في ميجاف العسل،التشطيسي 
الأعخاض الشفدية والجدجية التي تطيخ مع مخور الػقت نطخا لدػء الطخوؼ السادية والتشطيسية 

 .شيفي الػسط السيوبالتالي يكػف التػافق السيشي عامل وقائي قبل تجىػر صحة الفخد 
  شخرية  وأىسية دراسةالعلاقة بيغ أنساط الذخرية والسفاليع التشطيسية  عالجتقمة الجراسات التي

 .تصػيخ مداره ونجاحو ميشياالعامل ودورىا في الفخد 

 : همية مهضهع الد اسةأ-5

يداىع التعخؼ عمى أنساط الذخرية في فيع أكثخ لدمػكيات العساؿ إضافة إلى التعخؼ عمى        
فيع أف ، إضافة إلى مػاشغ القػة والزعف تحجيجع كسا يداىع في والإبجا الإنجاز القجرات الكامشة ك

عمى اختيار مدار حياتو تو مداعجو  يداىع في تحجيج حاجاتو وإشباعيا يسكغ أف العامل شخرية الفخد
حل ، كسا أف دراسة الذخرية تداىع في السيشي وأسدتػى الذخري، الاجتساعي سػاء كاف ذلظ عمى ال
عجـ التػافق بيغ الدسات  عغ ةالشاتجو  العساؿ بسختمف مدتػياتيعبيغ التي تحجث الخلافات والسذاكل 

 .الذخرية

 السؤسدةبتعجيل الدمػؾ وتػجييو نحػ خجمة  لمسختريغ فيع الذخرية يدسح فإف ومغ زاوية أخخى       
وتصػيخ الفخد وتخميع مػاشغ الزعف،  في شخرية الفخد العامل الحفاظ عمى مػاشغ القػة وذلظ مغ خلاؿ

والاجتساعية الشاتجة  مغ مختمف السخاشخ الشفدية حسايتوإضافة إلى مغ خلاؿ البخامج التجريبية وغيخىا، 
إلى تجىػر  مكانياتو الجدجية والتي تؤديلحي يتشاسب مع قجراتو ومياراتو وإفي مشربو اعغ عجـ وضعو 

 صحتو الشفدية والجدجية.

فتحجيج نسط شخرية الفخد يسكغ أف يداىع بذكل كبيخ في تحجيج مشرب يتشاسب معو حيث يداىع       
يعتبخ التػافق السيشي مغ بيغ العشاصخ  كسا ،مى سلامتو وتػافقو في مكاف العسلذلظ في الحفاظ ع

التشطيسية السحجدة لشجاح الفخد العامل واستسخاره في العسل بججية ودافعية عالية، فالفخد غيخ الستػافق لا 
يسكشو تصػيخ ذاتو ومياراتو ولا يداىع في تحقيق أىجاؼ السؤسدة بالتالي فإف التعخؼ عمى شخرية الفخد 

ترشيف العساؿ حدب أنساشيع وتػزيع يدسح لمسختريغ ب ى سساتوأنساشيا وتجدئة كل نسط إل
السدؤوليات بسا يتشاسب مع تمظ الدسات حيث يجج الفخد مكانتو في السؤسدة ويتحجد دوره بجقة بسا يخجـ 

 ذاتو، مشطستو ومجتسعو.
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 : هداف الد اسةأ-6

 تتسثل أىجاؼ دراستشا فيسا يمي:      

  أ، ب، )الثلاث التعخؼ عمى الشسط الدائج في مؤسدة محبػبة لمعجائغ الغحائية مغ بيغ الأنساط
 مغ أجل تحجيج الدسات الغالبة في السؤسدة وعلاقتيا بالتػافق السيشي. ج(

 الغحائيةمدتػى التػافق السيشي لجى عساؿ مؤسدة محبػبة لمعجائغ  الكذف عغ. 
 خرية )أ، ب، ج( والتػافق السيشي لجى العساؿ.التعخؼ عمى العلاقة بيغ أنساط الذ 
  والتػافق السيشي لجى عساؿ مؤسدة  )أ، ب، ج( العلاقة بيغ أنساط الذخرية إيجابيةتحجيج

 .يةالغحائمحبػبة لمعجائغ 
  ،التعخؼ عمى الفخوؽ بيغ العساؿ مغ حيث مدتػى التػافق السيشي وذلظ بالتخكيد عمى الدغ

 الأقجمية والحالة السجنية.
 الخغبة في يا، و محاولة تبياف أىسية التػافق السيشي في السؤسدة التشطيسية ودوره في تحقيق أىجاف

 التعخؼ عمى نسط الذخرية الدائج في السؤسدة.

 : لد اسرت الدربقةا-7

 :  اسرت تتعمق بمتغير أنمرط الذخرية )أ، ب، ج(د-7-1

كػنيا تداعج في إيزاح مختمف جػانب الجراسة، تعتبخ الجراسات الدابقة مغ أىع مخاحل البحث العمسي، 
وليحا فقج تشاولشا مجسػعة مغ الجراسات التي تتعمق بستغيخ أنساط الذخرية وأخخى مختبصة بستغيخ التػافق 
السيشي، ولكغ لع نجج دراسات تتشاوؿ الستغيخيغ معا )أنساط الذخرية وعلاقتيا بالتػافق السيشي(، بل 

أخخى، وليحا حاولشا اختيار جسمة مغ الجراسات العخبية والأجشبية والتي تداعجنا وججناىا مختبصة بستغيخات 
 عمى إتساـ ىحه الجراسة ومغ ىحه الجراسات نحكخ ما يمي:

  ،3131د اسة عيدرت، آية مجبر واكمي: 

نسط الذخرية )أ( ونسط الذخرية )ب( وعلاقتيسا بالزغط الشفدي لجى ''السػسػمة ب: ىجفت الجراسة   
 التعخؼ عمى نسصيإلى ''-دراسة ميجانية لجى عيشة مغ السؤسدات التخبػية بػلاية البػيخة- السجيخيغ

 تع استخجاـ السشيج الػصفي كسا تع ذلظولتحقيق ، تيسا بالزغط الشفديالذخرية )أ( و )ب( وعلاق
، ومكياس إدراؾ الزغط الشفدي (7112 ،بغ زرواؿ فتيحة) استخجاـ مكياس الذخرية )أ وب( ؿ

وبيغ  إلى وجػد علاقة ارتباشية قػية بيغ نسط الذخرية )أ(، وتػصمت نتائج الجراسة (0991،لفيدتايغ)
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تػصمت إلى وجػد علاقة ارتباشية ضعيفة بيغ نسط الذخرية )ب( ، كسا هالزغط الشفدي بسختمف أبعاد
 (3131)عيدرت، آية مجبر واكمي، والزغط الشفدي. 

 3112وعهاع،  سةد ا : 

دراسة ميجانية -ػط وأنساط الذخرية والرحة العامةالسػسػمة ب: ''علاقة الزغ ىجفت الجراسة  
إلى التعخؼ عمى العلاقة بيغ الزغػط وأنساط الذخرية والرحة '' -بسؤسدات إنتاج الكيخباء بالسديمة

في تأثيخ العػامل كالحالة الاجتساعية مؤسدات إنتاج الصاقة بالسديمة كسا بحثت الجراسة عساؿ العامة لجى 
إداري، تقشي، ميجاني وسشػات العسل عبخ ثلاث فئات )أقل  العسل:مصمق، ونػع أو  أعدب، متدوج، أرمل

 سشة، فسا فػؽ(. 00سشػات(، )مغ  01إلى  10سشػات(، )مغ  0مغ 

مغ  020ومغ أجل تحقيق أىجاؼ الجراسة تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي حيث بمغ عجد أفخاد العيشة 
 OSSالأفخاد العامميغ بسؤسدة إنتاج الصاقة بالسديمة، حيث تع الاعتساد عمى مكياس الزغػط السيشية 

ج عغ وجػد علاقة الشتائ أسفخت بشج(، 07( ومكياس الرحة العامة )ب-ومكياس بػتشخ لشسط الذخرية )أ
ب( والرحة العامة، كسا بيشت -بيغ متغيخات الجراسة، الزغػط وأنساط الذخرية )أ إحرائياذات دلالة 

الجراسة وجػد علاقة ضعيفة مػجبة بيغ الزغػط والرحة العامة في حيغ أف العلاقة بيغ الزغػط 
ب( والرحة -)أاط الذخرية كانت العلاقة بيغ أنس كسا ،ب( جاءت ضعيفة وسمبية-وأنساط الذخرية )أ

 (3112)وعهاع، . ،العامة ضعيفة عكدية

  ،3112د اسة خميفة : 

لجى  ( وعلاقتو بالاتجاه نحػ ميشة التجريذA-Bنسط الذخرية )''السػسػمة ب:  ىجفت الجراسة   
إلى التعخؼ عمى الفخوؽ بيغ الأفخاد في الاتجاه نحػ ميشة التجريذ  ''الصلاب السعمسيغ بجولة الكػيت
-Aنحػ ميشة التجريذ تعدى إلى كل مغ )الشػع، الكمية، ونسط الذخرية وكحلظ إمكانية التشبؤ باتجاىيع 

B بعج تحميل الشتائج أضيخت الجراسة أف نسط ، شالبا وشالبة مغ الصمبة السعمسيغ 702( وتكػنت العيشة مغ
وأف مدتػى الاتجاه نحػ التجريذ جاء بذكل  Aالذخرية الدائج لجى العيشة مغ الحكػر والإناث يسيل إلى 

نتائج الجراسة أيزا وجػد فخوؽ في الاتجاه نحػ ميشة التجريذ  أثبتتعجد العيشة كسا  إجساليلجى  مختفع
ي الاتجاه نحػ ميشة التجريذ أيزا تعدى إلى نسط الذخرية الدائج لرالح تعدى إلى الكمية ووجػد فخوؽ ف

نسط وكحلظ إمكانية التشبؤ بالاتجاه نحػ ميشة التجريذ لجى الصمبة السعمسيغ مغ خلاؿ Bنسط الذخرية 
 (3112)خميفة، . Bو Aالذخرية الدائج 
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  ،3112د اسة إبراهيم عمي: 

شلاب جامعة ( لجى A-Bالسخاقبة الحاتية وعلاقتيا بأنساط الذخرية )''السػسػمة ب:  ىجفت الجراسة     
التعخؼ عمى مجى تػفخ السخاقبة الحاتية لجى شمبة الجامعة، إضافة إلى تحجيج أنساط  إلى ''الكػيت

ىجفت إلى التعخؼ عمى الفخوؽ في السخاقبة الحاتية عمى وفق متغيخي )الجشذ ، كسا Bو Aالذخرية 
عمى وفق متغيخي Bو Aتحجيج الفخوؽ في أنساط الذخرية ، و لجى شمبة الجامعةالجراسي( والتخرز 
، حيث السخاقبة الحاتية وأنساط الذخريةالعلاقة بيغ إضافة إلى دراسة  تخرز الجراسي()الجشذ وال

ىػ الدائج كسا تػصمت إلى وجػد علاقة ارتباشية بيغ أنساط الذخرية والسخاقبة  Aتػصمت إلى أف الشسط 
 (3112)إبراهيم عمي، الحاتية. 

  ،3112د اسة غربي : 

الدسات الذخرية وعلاقتيا بالأداء الػضيفي لجى أساتحة التخبية البجنية '' :ػىجفت الجراسة السػسػمة ب     
إلى معخفة علاقة الدسات الذخرية بالأداء الػضيفي وكحا  ''ولاية ورقمةدراسة ميجانية بثانػيات  -والخياضية

أستاذ وتع الاعتساد عمى  011وتسثمت العيشة في ، متغيخ الدغ وأثخ ذلظ عمى الأداء التعخؼ عمى
ة، وقج تػصمت الشتائج إلى الاستبياف أحجىسا خاص بالأداء الػضيفي والآخخ خاص بالدسات الذخري

، إضافة ساتحة التخبية البجنية والخياضيةشية بيغ الدسات الذخرية والأداء الػضيفي لجى أعلاقة ارتبا وجػد
البجنية والخياضية  علاقة ارتباشية ضعيفة ججا بيغ العربية والأداء الػضيفي لجى أساتحة التخبيةإلى وجػد 

 (3112)غربي، .باختلاؼ الدغ

  ، 3113د اسة الجبه: 

أنساط الذخرية لجى السذخفيغ التخبػييغ وعلاقتيا بجافعية الإنجاز لجى ''السػسػمة ب:  ىجفت الجراسة   
إلى التعخؼ عمى درجة مسارسة السذخفيغ  ''الأردف في لػاء السػقخ معمسي مجارس مجيخية التخبية والتعميع

ث تع التخبػييغ لأنساط الذخرية وعلاقتيا بجافعية الإنجاز لجى معمسي مجارس مجيخية التخبية والتعميع حي
بيشت نتائج الجراسة وجػد فخوؽ عشج  وقج ،أستاذ وأستاذة 727الاعتساد عمى عيشة عذػائية تكػنت مغ 

في بعج الانصػاء والانفعاؿ لرالح الحكػر، كسا تػجج  الحالة الاجتساعيةتعدى لستغيخ  1.10مدتػى الجلالة 
، ولا تػجج التعميسية في بعج الاتدافلسخحمة تعدى لستغيخ ا 1.10عشج مدتػى دلالة  إحرائيافخوؽ دالة 
شتائج وجػد فخوؽ الكسا بيشت تعدى لستغيخ السؤىل والخبخة،  1.10 لالةعشج مدتػى الج إحرائيافخوؽ دالة 

كسا  ،في بعج التخصيط لمسدتقبل لرالح الإناث ةالاجتساعي الحالةتعدى لستغيخ  1.10عشج مدتػى دلالة 
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يخ السؤىل العمسي في بعج الصسػح والسثابخة لرالح السؤىل العمسي تعدى لستغ إحرائياتػجج فخوؽ دالة 
 (3113)جبه ، تعدى لستغيخ الخبخة. 1.10عشج مدتػى دلالة  إحرائياالجكتػراه، ولا تػجج فخوؽ دالة 

  3112بن ز وال، د اسة: 

السػسػمة بػػ: أنساط الذخرية )أ، ب، ج( وعلاقتيا بالإجياد السيشي لجى العامميغ في ىجفت الجراسة    
بيغ أنساط الذخرية )أ، ب، ج( إلى تحجيج العلاقة '' -بعس السجالات الخجماتية بػلاية أـ البػاقي بالجدائخ

سثل في مفخدة مغ مجتسع دراسة ت 190جياد السيشي حيث أجخيت الجراسة عمى عيشة مكػنة مغ والإ
الصبية والجخاحية والتػليج بالسدتذفيات  ؿالعامميغ بػحجات التجخل بالحساية السجنية، مرالح الاستعجا

وتػصمت الباحثة إلى أف ىشاؾ علاقة ارتباشية  الجسيػر بالبخيج الالكتخوني السباشخ مع ومشاصب التعامل
)بن في علاقتو مع الأعخاض الجدجية. إلا نسط الذخرية )ج( والإجيادبيغ أنساط الذخرية  إحرائيادالة 

 (3112ز وال، 

  ،3113د اسة الذرفعي: 

السػسػمة ب: ''التػافق السيشي لمسسخضيغ العامميغ بالسدتذفيات الحكػمية وعلاقتو  ىجفت الجراسة   
'' إلى تحجيج شبيعة العلاقة بيغ الستغيخيغ: في السدتذفى الجامعي بػلاية تيدي وزو بدساتيع الذخرية

التػافق السيشي، سسات الذخرية كسا ىجفت إلى معخفة الفخوؽ في سسات الذخرية والتػافق السيشي وبيغ 
، وقج بمغ (بعس الستغيخات )الجشذ ، السؤىل العمسي ، القدع الحي يعسل بو السسخض ، عجد سشػات الخبخة

مشخفس  السيشي برػرة عامةأف مدتػى التػافق  وأسفخت نتائج الجراسة إلى مفخدة 729عجد أفخاد العيشة  
السسخضيغ  ىجوجػد علاقة مػجبة ذات دلالة إحرائية بيغ التػافق السيشي ل، إضافة إلى %12.19 بشدبة

عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في جسيع أبعاد التػافق السيشي تعدى ، و وبيغ سساتيع الذخرية
في بعج إنتاجية العسل بيغ الحاصميغ عمى دبمػـ ثلاث  مع وجػد فخوؽ  السؤىل الجراسيو  شذلستغيخ الج

 .(3113)الذرفعي، سشػات والحاصميغ عمى دبمػـ سشة ونرف لرالح الحاصميغ عمى دبمػـ سشة ونرف.

 التهافق المهني: تتعمق بمتغير اسرت د-7-3

  د اسةSujata,Sushil,2022: 

 A study on Professional Adjustment of ''السػسػمة ب: ىجفت الجراسة     

PrimarySchoolTeachersfrom Patna district in Bihar state '' إلى التعخؼ عمى الفخوؽ في
مدتػى التػافق السيشي لجى السعمسيغ والتي تعدى إلى جسمة مغ الستغيخات الجيسػغخافية حيث تسثمت 
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في التػافق السيشي عمى  إحرائيااؾ فخوؽ دالة الأىجاؼ الخئيدية ليحه الجراسة في معخفة ما إذا كاف ىش
معمسًا في  021كسا تكػنت العيشة مغ  رس،جتساعية، السؤىلات ونػع السجاأساس الجشذ والحالة الا

السخحمة الابتجائية، وقاـ الباحث ببشاء أداة الاستبياف وتػزيعيا عمى عيشة الجراسة، كسا تع استخجاـ الستػسط 
في التػافق  إحرائياوتػصمت نتائج الجراسة إلى وجػد فخوؽ دالة  ،ياناتالبميل والانحخاؼ السعياري لتح

 السيشي لجى معمسي السجارس الابتجائية عمى أساس الجشذ، ووسيمة التجريذ، ونػع السجرسة.

في مدتػى التػافق السيشي عمى أساس  إحرائياكسا كذفت الشتائج أيزًا أنو لا تػجج فخوؽ دالة      
 (Sujata,Sushil,2022) الحالة الاجتساعية، والسؤىلات التعميسية.

  ،3112د اسة بهبيدي: 

سػمة ب: ''علاقة جػدة البيئة بالتػافق السيشي لجى الأساتحة الجامعيغ'' إلى تحجيج ػ السىجفت الجراسة       
والتػافق السيشي حيث اعتسجت الباحثة عمى السشيج الػصفي كسا  شبيعة العلاقة بيغ الستغيخيغ: جػدة البيئة

أستاذ وأستاذة مغ كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية بجامعة الػادي، حيث  01تسثمت عيشة الجراسة في 
أفخت نتائج الجراسة عمى وجػد  وقج، عيشةاستخجمت أداة قياس لجػدة بيئة العسل ولمتػافق السيشي عمى ال

تباشية بيغ جػدة بيئة العسل وتػافق الأساتحة الجامعييغ كسا تػصمت الجراسة إلى وجػد علاقة قة ار لاع
ارتباشية بيغ بيئة العسل الفيديكية والسادية، الحػافد فزلا عغ الاتراؿ التشطيسي والتػافق السيشي لجى 

 (3112)بهبيدي، العامميغ.

  ،3112د اسة صهالح، بهصلاح: 

السػسػمة ب: ''التػافق السيشي وعلاقتو بالإبجاع الإداري لجى مػضفي الإدارة في السجاؿ  ىجفت الجراسة    
بيغ بعس أبعاد التػافق السيشي)الحاتي،  علاقة'' إلى معخفة ما إذا كانت تػجج بػلاية السديمة الخياضي

السديمة، ولمتأكج مغ  الاجتساعي، الاقترادي( بالإبجاع الإداري لجى مػضفي مجيخية الذباب والخياضة لػلاية
حيث تػصمت نتائج الجراسة تع تػزيع استبياف عمى جسيع السػضفيغ العامميغ بالسجيخية، العلاقة وجػد ىحه 

 )الحاتي، الاجتساعي والاقترادي( لتػافق السيشيأبعاد اارتباشية شخدية قػية بيغ  علاقةإلى أنو تػجج 
 (3112)صهالح، بهصلاح، خياضة لػلاية السديمة.والإبجاع الإداري لجى مػضفي مجيخية الذباب وال

 

  ،3117د اسة بهعطيط: 
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لجى ىيئة التجريذ السػسػمة ب: ''الكيع الذخرية وعلاقتيا بالتػافق السيشي ىجفت الجراسة         
إلى الكذف عغ الكيع الذخرية )الشطخية، الجيشية، الاجتساعية، الاقترادية، الدياسية والجسالية( '' الجامعي

بدكيكجة، جامعة الأميخ  0900أوت  71جامعات، جامعة  1لجى ىيئة التجريذ الجامعي والتي تست في 
حيث تػصمت الشتائج إلى وجػد علاقة شخدية بيغ كل ، اجي مختار بعشابةعبج القادر بقدشصيشة وجامعة ب

بيشسا كانت العلاقة عكدية مغ الكيع الشطخية، الجيشية، الاجتساعية، الاقترادية، الجسالية والتػافق السيشي 
 (3117)بهعطيط، بيغ الكيع الدياسية والتػافق السيشي.

  ،3117د اسة نقمهش: 

السػسػمة ب: ''التػافق السيشي وعلاقتو بالػلاء التشطيسي لجى عساؿ مؤسدة سػنمغاز  ىجفت الجراسة      
الاعتساد عمى عيشة عذػائية بسجيشة الأغػاط إلى تحجيج شبيعة العلاقة بيغ الستغيخيغ وذلظ مغ خلاؿ 

مكياس التػافق السيشي ومكياس الػلاء التشطيسي إضافة إلى تحجيج عامل مدتخجميغ في ذلظ  90ػنة مغ مك
، الفئة الدػسيػميشية، مجة الخجمة(الفخوؽ بيغ الستغيخيغ في ضل الستغيخات الػسيصية )الحالة الاجتساعية، 

بيغ التػافق السيشي والػلاء التشطيسي لجى عساؿ  ةإيجابيوتػصمت نتائج الجراسة إلى وجػد علاقة شخدية 
في مدتػى التػافق السيشي لجى العساؿ تعدى  إحرائياسػنمغاز أما بالشدبة لمفخوؽ فإنو لا تػجج فخوؽ دالة 

 (3117ش، )نقمه إلى الحالة الاجتساعية أو مجة الخجمة أو الفئة الدػسيػميشية.

  3112، الرواخيةد اسة: 

السػسػمة ب: ''التػافق السيشي وعلاقتو بالفاعمية الحاتية السجركة لجى عيشة مغ  ىجفت الجراسة     
ية لااري التػجيو السجرسي والسيشي لػ لجى عيشة مغ مدتذ السػضفيغ في السجيخية العامة لمتخبية والتعميع

'' إلى التعخؼ عمى شبيعة العلاقة بيغ الستغيخيغ التػافق السيشي والفاعمية الحاتية السجركة حيث تع مدتغانع
مػضفا كسا تع استخجاـ مكياس التػافق السيشي  701الاعتساد عمى السشيج الػصفي كسا تكػنت العيشة مغ 

السيشي لجى عيشة الجراسة  فقمدتػى التػاأف صمت الجراسة إلى حيت تػ ، ومكياس الفاعمية الحاتية السجركة
 00لخبخة لرالح أكثخ مغ تعدى لستغيخ سشػات ا إحرائيافخوؽ دالة  ، كسا أسفخت الجراسة وجػدمختفعا

في مدتػى الفاعمية الحاتية السجركة تعدى لستغيخ الجشذ، بيشسا  إحرائيافخوؽ دالة ، وعجـ وجػد سشة خبخة
في مدتػى الفاعمية الحاتية السجركة تعدى لستغيخ السؤىل الجراسي لرالح  إحرائياتػجج فخوؽ دالة 

سشة خبخة.  00تعدى لستغيخ سشػات الخبخة لرالح أكثخ مغ  إحرائياالساجدتيخ، كسا تػجج فخوؽ دالة 
 (3112)الرواخية، 

  د اسةAfroz,2016 : 
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 The professional Adjustmentof Marital Teachers of'': ػػػالسػسػمة ب ىجفت الجراسة      

Uttar Pradesh India '' حيث تع الاعتساد عمى السشيج  تقييع مدتػى التػافق السيشي لجى السعمسيغإلى
معمسا ومعمسة، كسا تع ترشيف السعمسيغ إلى فئتيغ  297الػصفي وتست الجراسة عمى عيشة مكػنة مغ 

 )متدوجيغ وعازبيغ(.

ولتحجيج الفخوؽ بيغ ىحه الفئات فيسا يخز التػافق السيشي، تع الاعتساد عمى أداة التػافق السيشي      
السيشي لجى السعمسيغ الستدوجيغ وغيخ الستدوجيغ.  التػافقبيغ  تػجج فخوؽ وتػصمت الجراسة إلى أنو لا 

 (Afroz,2016) .حةأضيخت الجراسة أف الدواج لا يؤثخ عمى مدتػى التػافق السيشي لجى الأساتحيث 

  د اسةElhassen& All, 2014: 

 Professional Adjustment for the University Academic: ''ػػػػالسػسػمة ب ىجفت الجراسة      

Staff at the University of Zalingei – Central Darfur State -Sudan'' إلى تحجيج مذاكل
التػافق السيشي لأعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة، استخجـ الباحثػف السشيج الػصفي، وأداة الاستبياف حيث 

 11تع انتقاء عذػائيا عيشة مكػنة مغ  أستاذا 001تقخيبا تكػنت العيشة مغ أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة 
أشارت الشتائج إلى أف مذكلات التػافق السيشي لجى السػضفيغ الأكاديسييغ  تتسثل في: شعػرىع  وقج، أستاذ

القاعات غيخ مشاسبة لعجد  ،الخاتب لا يتشاسب مع شبيعة عسميعبالدػء لعجـ قجرتيع عمى تػفيخ الساؿ، 
رفػف في لا يش رؤساء العسل، يذعخوف أف السدؤولػف لا يقجروف ضخوؼ العسل، يذعخوف أف الصلاب

التعامل معيع، يذعخوف أف البعس مغ زملائيع يتجخمػف في عسميع الخاص، يذعخوف بدػء شجيج بدبب 
 ((Elhassen& All, 2014نقز الحػافد السالية.

 3117 اسة بهعطيط، د: 

دراسة ميجانية بسخكب -السػسػمة ب: ''شبيعة الإشخاؼ وعلاقتيا بالتػافق السيشي ىجفت الجراسة      
تػصمت ، حيث والتػافق السيشي الإشخاؼغ شبيعة '' إلى تحجيج شبيعة العلاقة بيغ الستغيخيعشابةالحجار 

 الجراسة إلى الشتائج التالية:

o  تػافق السيشي لجى العامل.السباشخ إيجابيا عمى الغيخ  الإشخاؼيؤثخ نسط 
o  السباشخ والتػافق السيشي. الإشخاؼلا تػجج علاقة سمبية بيغ نسط 
o  عدى لستغيخ الدغ.تفي مدتػى التػافق السيشي  إحرائيالا تػجج فخوؽ دالة 
o  في مدتػى التػافق السيشي تعدى إلى متغيخ الحالة السجنية. إحرائيالا تػجج فخوؽ دالة 
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o  في مدتػى التػافق السيشي تعدى لستغيخ السدتػى التعميسي. إحرائياتػجج فخوؽ دالة 
o  (3117)بهعطيط،  تعػد للأقجمية. افق السيشيفي التػ  إحرائياتػجج فخوؽ دالة 

 لتعقيب عمى الد اسرت الدربقة:ا-7-2

عخبية وأجشبية جسعت بيغ الستغيخيغ الأوؿ الستسثل  د اسة ميدانية 17تسثمت الجراسات الدابقة في        
في أنساط الذخرية والثاني الستسثل في التػافق السيشي، حيث تسثمت الجراسات الستعمقة بستغيخ أنساط 

تع ربصيا بستغيخات كالإجياد، الخقابة الحاتية، الزغط الشفدي، الزغػط السيشية، د اسرت  2الذخرية في 
سة واحجة تع فييا الخبط بيغ التػافق السيشي وبعس الدسات الذخرية حيث تست والأداء الػضيفي ودرا

 .الجراسات في مؤسدات مختمفة خجماتية، صشاعية

إضافة إلى تصبيق بعس الجراسات عمى أساتحة مغ مختمف الأشػار حيث ساىست بعس الجراسات      
الحرػؿ عمى بعس السعصيات التي رغع اختلاؼ السؤسدات التي تست فييا عغ السؤسدة السدتيجفة في 

مغ شأنيا أف تجعع نتائج بحثشا، وتسثمت نقاط التذابو بيغ دراستشا والجراسات الأخخى في الستغيخ السدتقل، 
سة )عيدات، ( إضافة إلى درا7102راسة )خميفة، ( و د7100حيث ركدت كل مغ دراسة )إبخاليع عمي، 

( التي 7112( و)ب( ماعجا دراسة )بغ زرواؿ، ( عمى نسصي الذخرية )أ7170آية مجبخ واكمي، 
ركدت عمى الأنساط الثلاثة )أ(، )ب( و)ج(،  أما فيسا يخز نقاط الاختلاؼ فكانت عمى مدتػى العيشة 

 وشبيعة السؤسدات.

والتي لاحطشا أنيا تخجـ  د اسرت 2تسثمت الجراسات التي ارتكدت عمى متغيخ التػافق السيشي في    
خبط بيغ متغيخ التػافق السيشي ومتغيخات أخخى اللكثيخ مغ الجراسات الأخخى حيث تع دراساتشا مغ بيغ ا

مثل: جػدة بيئة العسل، الإبجاع الإداري، الفاعمية الحاتية السجركة، نسط الإشخاؼ والكيع الذخرية، وتكسغ 
ا يمي: دراسة نقاط التذابو بيغ دراستشا وباقي الجراسات التي ارتكدت عمى متغيخ التػافق السيشي فيس

تسحػرت حػؿ تحجيج العلاقة بيغ التػافق السيشي والإبجاع الػضيفي أما دراسة ( 3112)صهالح، بهصلاح، 
والتػافق السيشي، مع العمع أف كل مغ الإبجاع  فيجفت إلى دراسة العلاقة بيغ الفاعمية( 3112)الرواخية، 

ة )أ( أي أنيا خجمت بحثشا بصخيقة غيخ الذخري والفاعمية ىسا في حكيقة الأمخ مغ بيغ مؤشخات نسط
اعتسادىا في البخىشة عمى مدتػى التػافق السيشي، وبالشدبة  فقج تع( Afroz,2016)مباشخة، أما دراسة 

تحجيج السذكلات التي قج تؤدي إلى سػء التػافق ستغلاليا في قج تع اف (Elhassen& All, 2014)لجراسة 
 (3117)نقمهش، السيشي مغ خلاؿ التخكيد عمى البعجيغ الجساعي والتشطيسي، أما فيسا يخز دراسة 

فقج استفجنا مشيع مغ خلاؿ دراسة الفخوؽ في الدغ  (3113)الذرفعي، ودراسة  (3117)بهعطيط، ودراسة 
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مغ خلاؿ أبعاد جػدة حياة ( 3112)بهبيدي، ية، بيشسا استفجنا مغ دراسة والخبخة والحالة الاجتساعية والأقجم
 العسل والتي تسثمت في الطخوؼ الفيديكية والحػافد.

إضافة إلى الجراسات الدابقة اعتسجنا عمى الشطخيات والخرائز السختبصة بأنساط الذخرية )أ(،       
 ىست في دعع الشتائج الستحرل عمييا.)ب( و)ج( التي تع استعخاضيا في الإشار الشطخي حيث سا
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 تسهيد:

نداف غ الاىتساـ ذلظ أف فيع كتفديخ الإتعتبخ الذخرية مغ بيغ السػاضيع التي أخحت حيدا كبيخا م    
يسكغ أف يداىع بذكل كبيخ في التشبؤ بدمػكياتو السدتقبمية كالتحكع بيا كذلظ مغ خلبؿ التعخؼ عمى 

حيث ، مختمف الستغيخات البيئية كتفاعمو مع شبيعتوعشاصخ شخريتو كمكػناتيا التي مغ شأنيا تحجيج 
 .رهفي تصػ  بعجتداىع ؼيسا يبشي اتجاىاتو كأفكاره كالتي  عمى أساس ىحه الأخيخة

شامل لمذخرية إلا أنو كاف مغ الرعب  مغ أجل تحجيج مفيػـكبالخغع مغ السحاكلات التي تست    
مغ العػامل كالتي تجعمو مفيػما كاسعا يرعب تحجيج معشاه بذكل يسكغ  في كجػد الكثيخ هحرخ عشاصخ 

 أف يفي بالغخض.
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 أولا: الذخرية:

 مفهؾم الذخرية:-1

 السفيػـ مغ جانبيغ7ؿ ىحا كقج تع تشاك 

 :لغة 

اشتقت كمسة شخرية في المغة العخبية مغ ''شخز'' جساعة شخز الإنداف كغيخه، كىػ كحلظ      
 (36ص،6663)عبج الخالق،''سػاد الإنداف تخاه مغ بعيج، ككل شيء رأيت جدسانو فقج رأيت شخرو''.

 تكغيخىع( بسفخدات كمسة الذخرية، كتجخدكلقج حفمت قػاميذ المغة العخبية )الفيخكزبادؼ، الخازؼ     
برخه ع برخه، فتح عيشيو، كجعل لا يصخؼ، ك كمسة الذخرية إلى ''شخز، شخػصا، شاخز'' ارتف

 (61ص، 0262)عيدى صياـ، رفعو.

صفات تسيد الذخز مغ غيخه كيقاؿ7 فلبف ذك شخرية قػية7 ذك صفات كسا عخفت الذخرية بأنيا    
 (66ص،0262فخخؼ، . )متسيدة كإرادة ككياف مدتقل

باعتبارىا تعبيخا عمى  personaكيعتبخ كارؿ يػنغ كسيغسػنج فخكيج مغ بيغ الحيغ استخجمػا مرصمح     
ؿ التعامل تشاسب مع ذلظ الجكر في مدخح الحياة مغ خلبذلظ الجكر الحؼ يمعبو الفخد مختجيا قشاع الحؼ ي

 (0223مجيج،  مع الآخخيغ. )شاكخ تفاعلبتو مع الشاس كفي

7 أف يخمع السسثل نفدو ثػب الجكر الحؼ يسثمو، كسا أف ىشاؾ أسباب أخخػ لاعتساد ىحا السرصمح كىي   
أك ليطيخ أماـ الأعيغ بسطيخ معيغ كمعشى خاص، أك ليرعب التعخؼ إلى الذخرية التي تقػـ 

 (36ص،6663)عبج الخالق،بالجكر.

فيػ مفيػـ معقج متغيخ، يرعب عمى الباحثيغ يتزسغ لفع الذخرية معاف متعجدة مغ زاكية أخخػ ك    
ؼيو أف يتػاصمػا إلى إشار ثابت يشطع جسيع مقػماتو، كأف يتفقػا عمى تعخيف ثابت لو، كليحا اختمفت 

. )الجسػقي، شخؽ دراستيع لوبالبحث كتشػعت تفديخاتيع، كتبايشت  وكجيات نطخ العمساء الحيغ يتشاكلػن
0224) 
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الذخرية مغ حيث السعاني الجارجة أك الذعبية فشججىا تشقدع إلى فئتيغ تعشي أما إذا رجعشا إلى        
الأكلى السيارات الاجتساعية كالحجؽ، فذخرية الفخد تقجر بسا لو مغ فاعمية تسكشو مغ استثارة استجابات 
إيجابية في التعامل مع العجيج مغ الأشخاص كفي تخصي مختمف الطخكؼ، أما ؼيسا يخز الفئة الثانية 

 ( 0262فتعتبخ أف شخرية الفخد تتسثل في أقػػ الانصباعات التي يخمفيا في الآخخيغ. )عيدى صياـ، 

 :اصظلاحا 

مغ التعاريف السذيػرة لمذخرية حيث عخفياGordon Allport  7تعخيف جػردف البػرت يعتبخ        
''بأنيا الحخكة السشطسة داخل نطاـ الشفذ كالبجف الإنداني التي تحجد قجرتو الفخيجة عمى التكيف مع البيئة''. 

 (36،ص0226)الصجع، الدػاط، 

الذخرية7 ''تتزسغ الخمق كالعخؼ كالتػافقات الذخرية لمفخد  أف Watsonيخػ كاشدػف كسا      
 (66ص، 0266)شحاتة،جراتو كتاريخ حياتو''.كق

عمى أنيا مجسػع أنساط الدمػؾ التي تطيخ تعخيف الذخرية  إلىH.I.Eysenckىاند أيدنظ  يذيخك     
حيث تختكد عمى جانبيغ الأكؿ كراثي كالثاني بيئي بحيث يكػف ىشاؾ تفاعل أيزا، عمى الفخد كالكامشة 

 (66ص، 0222)عبج الله، .لأربع قصاعات رئيدية كىي7 القصاع السعخفي، الشدكعي، العاشفي كالجدسي

ىي تشطيع ثابت يختبط بكل مغ السداج كالصباع كالعقل إضافة أف الذخرية  فيخػ  Eysenckأيدنظ  أما    
 (0264)عسارة، البشية الجدجية كالتي تعصيو سسة الفخدانية كتحجد تػافقو مع بيئتو.إلى 

الذخرية كحجة متعجدة الريغ كلا يبمغ الفخد الكساؿ في تحقيق تمظ الػحجة لكشو  بأف Sternدتيخف خىيك 
العزػية الذخرية ىي السجسػع الكمي لاستعجادات الفخد أف  Pernisكسا يقػؿ بخنيذ دكما''،  اييجؼ إليي

 (6663إضافة لاستعجاداتو كميػلو السكتدبة''. )خػرؼ،  ،الجاخمية كميػلو كندعاتو كشيػاتو كغخائده

حيث كاف لعمع الشفذ العاـ دكرا في  ،ح شخزمنداف يختبط بسرصمفيػـ الإ فإف Lerschليخش  كحدب
داف نكدقيق حػؿ الإعميو بحيث يسكغ مدتؿبلب كضع ترػر شامل الإنداني شخح السفيػـ كضفاء الصابع 

مع تحجيج مسيداتو الشفدية  ،كدكره في العالع سػاء كاف عمى السدتػػ الفخدؼ أك في علبقتو مع الآخخيغ
 (6662ىػبخ،. )مغ خلبؿ دراسة الصبع كمطاىخ التعبيخ عغ الحياة الشفدية
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 .''ر كالدمػؾيسكغ تعخيف الذخرية بأنيا7 "الفخكؽ الفخدية في الأنساط السسيدة لمتفكيخ كالذعػ ك   
Simine,2014, p3)) 

يتعمق بكل ما يسكغ أف نتشبأ أف الذخرية ىي ذلظ السػضػع الحؼ  Catleكاتل يخػ مغ جانب آخخ      
كالتي تحجد سسات شخريتو  كذلظ مغ خلبؿ سمػكياتو ،ػقف معيغفي م الإنداف بو عشجما يػضع

 (0264)عسارة، كتقدسيا حدب أنساط محجدة. 

''الػضيفة الشفدية التي مغ خلبليا يسكغ  7الذخرية ىيفAndré Lalandeحدب انجرؼ لالشج ك      
 (Chereau,2007,p14)مغ بيغ الأشخاص كثابتا في سمػكياتو''. كذخزاعتبار الكائغ 

تعتبخ الذخرية مذكمة أساسية ججا في عمع الشفذ حيث أف أؼ صعػبة في السفاـيع أك في كسا    
ليحا العمع كسا أكج كاتل  ،كالإكميشيكيةعشاصخىا يسكغ أف يؤثخ عمى البشية الشطخية  شخيقة كصف أك ؾياس

catle  كقبمو ألبػرتallport  أف سيكػلػجية الذخرية تعتبخ مخكدا أساسيا لفيع مختمف مياديغ عمع الشفذ
تتسحػر حػليا كافة السذكلبت الشفدية كتختبط بيا ارتباشا كثيقا.  إستخاتيجيةباعتبار أنيا تحتل كضعية 

 (6662)ىػبخ، 

الأنساط الفخيجة مغ الأفكار كالسذاعخ كالدمػكيات التي  ترشف حدب الذخرية كسا يسكغ القػؿ أف   
ة تسيد الذخز عغ الآخخيغ، كىػ نتاج لكل مغ البيػلػجيا كالبيئة، كيطل ثابتًا إلى حج ما شػاؿ الحيا

مغ الشطخيات حػؿ الذخرية، كسا تؤثخ السجارس الفكخية السختمفة في عمع الشفذ كبيخ حيث ىشاؾ عجد 
عمى العجيج مغ ىحه الشطخيات كترف بعس الشطخيات كيؽية التعبيخ عغ الذخريات، كتخكد نطخيات 

 (Cherry,2023)أخخػ أكثخ عمى كيؽية تصػر الذخرية. 

الدمػؾ الجائع الحؼ يذكل التكيف الفخيج لمذخز مع الحياة، بسا تذيخ الذخرية إلى الخرائز ك ك     
، كسا حات كالقجرات كالأنساط العاشؽيةفي ذلظ الدسات الخئيدية كالاىتسامات كالجكافع كالؿيع كمفيػـ ال

تذخح الشطخيات السختمفة بشية الذخرية كتصػرىا بصخؽ مختمفة، كلكشيا تتفق جسيعيا عمى أف الذخرية 
 .(Personality,2023) تحجيج الدمػؾتداعج في 

تذيخ الذخرية إلى تمظ الخرائز الثابتة التي يختمف بيا الأفخاد عغ بعزيع البعس كالتي كسا      
حيث يتع القػؿ ، الدمػؾك بسثابة الأساس لسا يفعمػنو كسا أنيا تدسية تصبق عادة عمى العلبقات الذخرية 



 أنساط الذخرية                                                         الفرل الثاني 

 

29 

 

دسة ميجعمشا ندتشتج أنو يتسيد بذخرية مشفتحة كفقا لعمى أف الذخز الحؼ يتستع بدمػؾ اجتساعي 
  (Jusuf,2018)الاجتساعية التي تتػفخ لجيو.

في عمع الشفذ كالصب الشفدي تع استخجاـ الذخرية للئشارة إلى كل مغ الأنساط كالأفكار أما     
كدائسة مع مخكر  كالعػاشف كالأفعاؿ التي تسيد الذخز مشح العرػر السبكخة كالتي تتسيد بكػنيا مدتقخة

كسا تذكل خميط مغ العػامل السداجية كالذخرية التي تؤثخ عمى  ،الػقت كمغ خلبؿ السػاقف السختمفة
الجػانب البيػلػجية ككحلظ تذكل الخرائز الشفدية كالاجتساعية التي تمعب التشذئة الاجتساعية كالتعمع 

 (Caballo,Guillén,Salazar,2009)دكرا في تصػيخىا. 

كفقا لسا يرجر عشو مغ نطاـ افتخاضي نشدبو لذخز ما  مشرػر كآخخكف الذخرية بأنيا يخػ ك     
مغ حيث الجلالة كالسعشى عشجما تػضيح الدمػؾ سمػكيات إيجابية كانت أـ سمبية بحيث يدسح الشطاـ ب

 (0226)الصجع، الدػاط،  بيغ فخد كآخخ كالعسميات التي تحجد بجاخل الفخد. يحجث تفاعل

الذخرية بأنيا مجسػعة مغ الأنساط التي تتذكل في سسات كاتجاىات مسيدة لمفخد كالتي تعخؼ  كحلظ    
. عمى أساسيا يدمظ سمػكيات تختمف عغ غيخه مغ الأفخاد الآخخيغ كسا يتأقمع مع مختمف ما يحيط بو

 ( 061ص،0261)مقجاد، عبج الله، 

 االشفذ كالعقل كالجدع بحيث تذكل مديجعمى أنيا عبارة عغ تكامل بيغ كىشاؾ مغ يخػ الذخرية     
الآخخيغ كالتي يسكغ ملبحطتيا مغ التي تطيخ عشج تعاممو مع كسا يقػـ الفخد ببعس الدمػكيات  امتشاسق

. إضافة إلى سساتو الخمؿية كدكافعو كاتجاىاتو كالتي تربح جدءا مغ سسات الفخد ،خلبؿ عػاشفو كميػلاتو
 (16ص،0266)شحاتة، 

د الفخد عغ غيخه مغ يأيزا عمى أنيا7 ''نسط سمػكي مخكب، ثابت كدائع إلى حج كبيخ، يسكيشطخ إلييا 
الشاس، كيتكػف مغ تشطيع فخيج لسجسػعة مغ الػضائف كالدسات كالأجيدة الستفاعمة معا، كالتي تزع 

ػلػجية، كالتي القجرات العقمية، كالػججاف أك الانفعاؿ، كالشدكع أك الإرادة، كتخكيب الجدع، كالػضائف الفيدي
، 0260)بػعصيط، تحجد شخيقة الفخد الخاصة في الاستجابة، كأسمػبو الفخيج في التػافق مع البيئة''. 

 (31ص

الذخرية يسكغ أف تداىع في معخفة الفخد لشفدو كلغيخه ككيؽية التعامل معيع كاستشادا إلى ما سبق ف     
تكػف نتيجة لشفدو  كسا أف معخفتو، في ذلظ والسطيخ الخارجي لمفخد كسمػك بحيث يداىع، كتقبمو ليع
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كاتجاىات إضافة إلى الشطخة الحاتية في بأف كل فخد ما ىػ إلا شخرية متسيدة بسا تحػيو مغ ؾيع  لػعيو
جسمة مغ السكػنات كيخػ مػرتغ بخنذ أف الذخرية ىي ، (0226)شجع، الدػاط،  .تفاعمو مع البيئة

يكتدبيا الفخد في شكل خبخات مع مخكر الػقت كتربح جدءا لا التي تطيخ في شكل ميػؿ كاستعجادات 
 (60، ص0262البخت، ). يتجدأ مغ شخريتو

يخكد عمع الشفذ الذخرية عمى فيع التبايغ الفخدؼ في أفكار الشاس كمذاعخىع كسمػكياتيع7 كسا      
يتع  لساذا ىشاؾ شخز عربي كآخخ ىادغ؟ حيث، ؟لساذا يكػف شخز ما خجػلا كآخخ اجتساعيا

الجيشات كصػلا إلى الدياقات الاجتساعية  كذلظ مغالتحقيق فييا عمى مدتػيات متعجدة مغ التحميل 
حيث يدتخجـ الباحثػف مجسػعة كاسعة مغ الأساليب التي يسكغ أف تداىع في تحجيج سسات  ،كالثقاؼية

 (Dextre,2021)الأفخاد بجقة كفاعمية. 

 الذخرية عشد عمساء الاجتساع: 

حيث لا نجج شخريغ متصابقيغ  اأف الفخد متفخد بذخريتو بأنساشيا كسساتي Biesanzبيداند يخػ      
 مغ حيث شخريتيع يخجع ذلظ إلى الخبخات التي يكتدبيا الفخد خلبؿ مخاحل حياتو كذلظ مغ خلبؿ دكر

يسكغ القػؿ أف  لحلظ،عسمية التشذئة الاجتساعية برخؼ الشطخ عغ اتجاىاتيا أك الأسذ التي قامت عمييا
تمعب دكرا ىاما في اكتداب الفخد لمدسات  ةالسكتدبنسا الجػانب قط بالجانب الػراثي كإالذخرية لا تختبط ف

 (0224. )الجسػقي، تجخل العػامل الاجتساعية كالثقاؼية في تكػيشيا كديشاميتياكذلظ مغ خلبؿ 

لعجيج مغ الشطخيات التي تشاكلت رجاع صعػبة إيجاد مفيػـ شامل لمذخرية كجػد اإ شاكيسكش      
، كسا ر يعبخ عغ الذخرية كفقا لشطخيتو كآرائوػ السػضػع مغ كجية نطخىا ككفقا لسبادئيا حيث كل مشط

حيث لا يسكغ التساسو إلا مغ خلبؿ  ،كششا القػؿ أف السفيػـ في حج ذاتو يغمب عميو شابع الافتخاضيةيس
إضافة إلى شسػليتو كالتي تسذ الكثيخ مغ الجػانب مغ بيشيا الجانب الشفدي  ،ما يطيخه الفخد مغ سمػؾ

 العقمي كالجدساني كمجػ تفاعل ىحه السكػنات مع البيئة السحيصة كمع السػاقف.

 Carver)كالتعاريف الستجاكلة لمذخرية عمى كثختيا قادت العمساء إلى استخلبص نقاط ميسة كقج أكردىا 

& Sheier,2000) ي7كسا يم 

 مشطػمة.بل ىي  ليدت الذخرية مجخد تجسيع لقصع 
 مجسػعة العػامل الجيشامية داخل الفخد.بل ىي  ،الذخرية ليدت ثابتة تساما 
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  يجسع بيغ الجانب الديكػلػجي كالفيديػلػجيالذخرية مفيػـ. 
 الأفخاد مع غيخىع ؼيسكغ أف تحجد كيؽية ترخ  الذخرية قػة داخمية. 
 العػاشف.ك  الأفكار ،كاحج، بل في عجة تػجيات، مثل الدمػؾ الذخرية لا تتسطيخ في تػجو 
 .(0262)سعيج،  الذخرية مكػنة مغ أنساط استجابات متكخرة كمتدقة 

عمساء الشفذ كالرحة الشفدية حػؿ مفيػـ الذخرية حيث ىشاؾ  كما يسكغ استشتاجو ىػ اختلبؼ آراء    
مغ اعتبخ الذخرية عمى أنيا كحجة متكاممة مغ الرفات الجدسية كالعقمية كالسداجية التي تبجك في تعاممو 

حيث أنيا تتكػف مغ جسمة مغ السذاعخ الجاخمية التي تحخكيا الجكافع كالسيػؿ كالدسات  ،مع الآخخيغ
ة إلى تجخل العػامل الخارجية مغ ترػرات اجتساعية كؾيع كاتجاىات تؤثخ عمى الفخد الخاصة بو إضاف

 ،عمى أساس السحجدات الجاخمية كالخارجية لذخريتوذلظ كتجعمو يدمظ سمػكيات مختمفة كفقا لمسػاقف ك 
عتبخ كسا أف ىشاؾ مغ يعتبخىا عمى أنيا تشطيع متكامل ديشامي يذسل الرفات الػراثية كالسكتدبة أيزا ت

الرػرة السشطسة الستكاممة لدمػؾ فخد ما، كسا يسكغ القػؿ أنيا تعبخ عغ جسيع الأجيدة الشفدية كالجدسية 
 (0222فميو، عبج السجيج،تػافق الفخد مع بيئتو. ) التي تحجد

كمغ خلبؿ ما سبق مغ تعخيفات ندتخمز أف الذخرية ىي عبارة عغ مديج يجسع بيغ الجانب     
السكتدب حيث يتسثل الجانب الأكؿ في كل ما يتعمق بالػراثة كالاستعجادات الفصخية السػركث كالجانب 

بيشسا يختكد الجانب السكتدب عمى كل ما يتعمق بالبيئة مغ حيث الدمػكيات السكتدبة  ،كالجكافع كغيخىا
ػر حيث تفاعل ىحاف الجانباف يؤدؼ إلى تكػيغ شخرية الفخد كالتي تتص ،كالسذاعخ كالحاجات كغيخىا
 تدسح لمفخد بأف يكػف مسيدا بدساتو عغ غيخه مغ الأفخاد.بحيث عبخ الدمغ ندبيا كليذ كميا 

أما تعخيفشا لمذخرية جاء كفقا لمدياؽ التالي7 تعخؼ الذخرية بأنيا السخكب السعقج الحؼ يجسع بيغ 
ىحا حيث يخث  ،السكػنات الجاخمية كالخارجية كالتي تتفاعل بذكل مدتسخ مذكمة سسات خاصة بالفخد

عغ الػالجيغ جسمة مغ الدسات كيكتدب مغ بيئتو الاجتساعية جسمة مغ الدمػكيات التي يكػف الأخيخ 
مرجرىا التشذئة الاجتساعية ؼيكتدب الؿيع كالاتجاىات كيبشي مبادئو الخاصة كخرائرو السسيدة كالتي 

 الأخخػ.تجعمو يتذابو مع الآخخيغ في بعس الجػانب كيختمف عشيع في الجػانب 
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 خرائص الذخرية:-2

جسمة مغ تػصمشا إلى عمى مفيػـ الذخرية  خلبؿ التعاريف الدابقة كمغ خلبؿ اشلبعشامغ      
 الخرائز كىي7

  السذتخكة بيغ الأفخاد كالسسيدة لكل فخد عمى حجادسات ال تحجدالذخرية. 
  السكػنة ليا كتتسيد التفاعل بيغ العشاصخ الذخرية ليدت جامجة، بل متغيخة باستسخار نتيجة

 بجيشامية تجعميا ثابتة ندبيا كليذ كميا.
 .الذخرية متكاممة كمتفاعمة 
  تكامل حتى كلػ لع يتحقق ىحا التكامل دائسا، فيػ ىجؼ يدعى الفخد دائسا إلى مالذخرية تشطيع

 تحؿيقو.
 التعجدية كالتشػع. 
 .الذخرية تتأثخ بجسمة مغ الستغيخات الشفدية العقمية كالجدسية 
 بياف بذكل كامل.الذخرية كحجة مسيدة لمفخد فلب يػجج شخراف متذا 
 لذخرية ليا تاريخ ماض كحاضخ.فا ،الذخرية تتزسغ فكخة الدمغ 

ىي ( فإف الذخرية لا تختبط بالجانب الشفدي لػحجه أك العربي لػحجه كإنسا 6663 خػرؼ،)كحدب    
لمذخرية يسكغ تحجيجىا بحيث تدسح بالتأثيخ مديج مغ ىحيغ الػجػديغ كسا يخػ أف الأجيدة السكػنة 

كسا أف عشرخ التكيف يعتبخ معيارا أساسيا للئنداف كػنو العامل الحؼ  ،عمى الجػانب التكيؽية كالتعبيخية
مغ خلبلو يدتصيع الفخد التفاعل مع السجتسع كالبيئة التي يعير فييا بذكل صحي كمغ خلبلو يتع التعبيخ 

نداف خ السثيخات الخارجية عمى سمػؾ الإساء الشفذ عمى فكخة تأثيميختكد عكسا  ،عغ سمػؾ أك مػقف ما
حيث ارتكد اىتساميا عمى الدسات  ،بذكل مباشخ عمى عكذ سيكػلػجية الذخرية التي كانت أكثخ دقة

 كالاستعجادات السحخكة لمدمػؾ باعتبارىا أساسا في تكػيغ كبشاء الذخرية الإندانية.

 سشغسات: خرائص الذخرية في ال-2-1

خرائز لمذخرية كالتي ليا تأثيخ ال بعس( ركد العمساء عمى 0224)باشخػ كآخخكف،  ػػػػػكفقا ل      
 العساؿمغ أجل مداعجة يجب أف يفيسيا كيعخفيا السجيخكف  حيث ،خاص عمى الدمػؾ في السشطسات

كلا سيسا أف ىشاؾ صخاعات في العسل كأف السعخفة بالذخرية التي يسكغ مغ خلبليا كالتعامل معيع 
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بسا يمي7 درجة تخكيد الخقابة، كاحتخاـ الحات، كاعتساد الفخد  ىحه الخرائز تختبطك  ،التحكع في الرخاعات
 كل عشرخ كسا يمي7 سشقػـ بذخحكتػقعاتو، كالخصج الحاتي، حيث 

 درجة تركيز الرقابة:-1

تختبط درجة تخكيد الخقابة في معتقجات الأشخاص نحػ الجيات التي تخاقب سمػكياتيع كمغ ثع إذا     
شعخكا أف مدتػػ الخقابة الجاخمية مختفع فإف الأفخاد يذعخكف أف التحكع في سمػكياتيع يكػف مختبط بالحات 

لسػاقف فتكػف السحجدة كعمى الشؿيس إذا ما زادت العػامل الذخرية مغ خلبؿ التفاعل مع الآخخيغ أك ا
الاعتقاد في الحات كمدتػػ الأداء السبحكؿ، كحلظ نججىع يجركػف أف سمػكيع في  يزالمدمػؾ كنجج أ

سعمػمات التي تداىع في تحديغ الالعسل سػؼ يتأثخ بالسكافآت السحققة كمغ ثع يخيجكف الحرػؿ عمى 
 مدتػػ أدائيع.

 احترام الذات:-2

فالأفخاد الحيغ يحبػف  ،رجة التي يكػف فييا الفخد مؿيسا لحاتو بشطخة إيجابيةيعبخ احتخـ الحات عغ الج    
ذكاتيع تتػلج انصباعات ذاتية لأنفديع كثقتيع بقجراتيع تكػف عالية أما مغ ىع دكف ذلظ يكػنػف غيخ 
 متأكجيغ مغ صحة آرائيع كاتجاىاتيع كسمػكيع بحيث تكػف انصباعاتيع سمبية نحػ ذكاتيع، حيث لابج مغ
التفخقة بيغ ىؤلاء الحيغ لجييع حب ذاتي مختفع كالآخخيغ الحيغ لجييع حب ذاتي مشخفس حتى يتع تػزيع 

 السياـ كالسدؤكليات بالصخيقة الرحيحة. 

 الرصد الذاتي:-3

عمى تشطيع كيؽية التعبيخ كالدمػؾ في مختمف السػاقف  الأفخاديختبط الخصج الحاتي بسجػ قجرة     
 ،يتدسػف بالسيارة في الديصخة عمى انصباعاتيع كيرشعػف سمػكيع حيث نججىع ،كالعلبقات الاجتساعية

يفزمػف الخرػصية كسا أنيع ك إضافة إلى التحكع في ذكاتيع خاصة عشجما يختبط ذلظ باتخاذ القخارات 
يسكغ  إضافة إلى ذلظيفزمػف ؾيادة الآخخيغ ك ؤدكنيا بسدتػػ مختفع، أكثخ انغساسا في كضائفيع كي

تجاه  كالانجحاب التداما تجاه مؤسدتيع كسا يسكشيع التحكع في مدتػػ الزغػط الػضيؽية كثخاعتبارىع أ
 الػضائف السصمػبة لصبيعتيع.

 الإعتقاد في القدرة عمى الإنجاز:-4
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يف يشطخ إلى نفدو كمجػ قجرتو عمى انجاز السياـ يخكد ىحا الستغيخ عمى معتقجات الفخد كك   
كالسدؤكليات، فالأفخاد الحيغ تػجج لجييع مقجرة عمى إتساـ الػضائف كبحؿ جيج لتحقيق كإنجاز السياـ 

كيسكشيع تحقيق الشجاح في كل السياـ كالسدؤكليات التي  ،يكػنػف قادريغ عمى مػاجية أؼ عؿبات
يتحسمػنيا كسا تطيخ عمييع المسدات الإبجاعية التي يسكغ مغ خلبليا تحقيق ذكاتيع كتحديغ جػدة 

 السخخجات حيث تػجج أربعة مرادر ليحه السعتقجات7

 .الخبخات كالتجارب الدابقة 
 خمقت قجرات كميارات كاؼية لإنجاز السياـ. الدمػكيات التي تع الؿياـ بيا في الساضي كالتي 
 .قبػؿ لمحات كللئنجازات كالاقتشاع بأفكار كمذاعخ الآخخيغ 
 .تعتسج عمى تقييع القجرات سػاء كاف ذلظ عمى السدتػػ العسمي أك العاشفي 

 :بعض السرظمحات السرتبظة بالذخرية-3

 الدسة:-3-1

حيث تعتبخ أساسا في تبياف الاختلبفات بيغ  ،الذخريةتعتبخ الدسة مغ بيغ السفاـيع الأساسية في    
الأفخاد كسا أنيا تتسيد بقجر مغ الثبات كالاستسخار، كسا أنيا تعتبخ متبايشة مغ حيث السرجر حيث تػجج 
سسات كراثية كأخخػ مكتدبة، كسا أنو يسكغ ؾياسيا في كجػد أدكات مرسسة لمدسات. )الجسػقي، 

0224) 

بشيات نفدية كامشة لأنو يرعب ؾياسيا مباشخة كفي الػاقع تسثل الدسات التبايغ الدسات  عتبختك        
كىحا التبايغ  ،السشيجي لمعجيج مغ الاستجابات السعخؼية كالعاشؽية كالدمػكية السعتادة في مختمف السػاقف

السذتخؾ ىػ الحؼ يذكل مػضػع الؿياس كىػ كحلظ بذكل عاـ مؤىل كتعبيخ مطيخؼ عغ الرفات. 
(Morizot,2003) 

 

 بعض خرائص الدسات:-3-1-1

 تتسيد الدسات بجسمة مغ الخرائز التي يسكغ التعخؼ عمييا مغ خلبليا كىي كالتالي7     
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  كػنيا تقاس مغ حيث الكسية أؼ يسكغ التساسيا مغ خلبؿ تحػيل السعمػمات إلى  ،مؿياسلقابمية
 أرقاـ كتحميميا كتفديخىا.

  بعس التعجيلبت كذلظ في كجػد التأثيخ  إدخاؿفيي مخنة كغيخ ثابتة يسكغ  ،لتغييخاقابمية
 كالسحيط كمختمف مؤسدات التشذئة الاجتساعية. يالخارج

 كالصػؿ كالػزف مثلب. الخرائزكػف الدسة قج يذتخؾ فييا جسمة مغ  ،العسػمية كالذسػلية 
 بالاستعجادات كذلظ استجابة لسختمف السػاقف  كػنيا تختبط ،يسكغ اعتبار الدسات كأنطسة عقمية

 الحياتية.
  تمعب الدسة دكرا كضيؽيا في حياة الفخد كػنيا يتع تخجستيا مغ خلبؿ الدمػؾ الحؼ يطيخ عمى

 (6662)الجبػرؼ،  الفخد في تفاعمو مع الآخخيغ.

 معايير الدسات:-3-1-2

 كىي7 ،ىحه الدسات بذكل مجرج ىخمييخػ ألبػرت أنو يسكغ تختيب ( 0260حدب )الجبػر،         

 كىي الدسة الدائجة في سمػؾ الفخد كالتي يتأثخ بيا كل سمػؾ يرجر عشو. دسات الأساسية:ال 
 كىي الدسة مغ بيغ أكثخ الدسات تسيدا لذخرية الفخد كمغ أكثخ الرفات السخكدية  دسات السركزية:ال

 .الخجل كالسشافدة كالدمبيةكالأكثخ تكخارا عشج الأفخاد 
 كىي سسة خاصة تطيخ في  ،كىي التي تسثل العشاصخ الأساسية في الذخرية دسات الثانؾية:ال

 مػاقف معيشة دكف غيخىا.

متختيب فتشا إلى جانب الدسة التي تسيده كفقا لأف كصفشا لمفخد يدتمدـ معخ  يخػ ألبػرتكسا       
 كمعاييخ تحجيج ىحه الدسات ىي7 ،كالأىسية التي عمييا ىحه الدسات بالشدبة لبعزيا البعس

 .سسات مذتخكة 
 كلا نججىا عمى نفذ الحالة  ،سسات فخيجة )فخدية أؼ تسيد الفخد عغ غيخه مغ أفخاد السجتسع

 لجػ الآخخيغ.
 أؼ يسكغ تغييخىا أك التحكع فييا. ،سسات سصحية 
 كدكر مؤسدات التشذئة الاجتساعية في غخس  ،سسات مكتدبة مغ البيئة التي يعير فييا

 بعس الدمػكيات التي تخمق سسات مسيدة لمفخد.
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 .سسات مرجرية 
 أؼ متػارثة مغ الأجياؿ الدابقة )الػالجاف كالأججاد( ،سسات كراثية 
 كالتي تحخؾ دكافع الفخد نحػ تحقيق أىجافو كرغباتو. ،سسات ديشامية 
 التي تسيده عغ غيخه في تحقيق أىجافو. ك التي تختبط بقجرات الفخد  سسات القجرة كىي

 (0260)الجبػر،

 : تقديؼ الدسات عشد "ألبــؾرت"2شكل رقؼ 

 

 مؽ حيث أصؾلها             مؽ حيث نؾعها        

 

 

 سسات ثانؾية  ئيدية      سسات ر    سة                        سسات وراثية       سسات متعم

 نغرية               مكتدبة 

 .37، ص2015السردر: زندي، 

 السزاج:-3-2

بجيشامية كتفاعمية  تختبط، كسا كيتذكل مغ مجسػعة سسات تسيده عغ غيخهانفعالات الفخد ب يختبط   
بالأجيدة الجدسية كالجياز العربي كبرفة خاصة  برفة عامة بالػراثة كيتعمق ،الانفعالية لمفخدالعسميات 

 (0262)مخجكـ، . مداج الفخد كشبيعة سمػكياتو كىػ ما يؤثخ عمى تغيخ كالغجؼ

 ع الإجابة عمى التداؤلات التالية7ده التدعة لابج أف يتا( فإف مغ حيث أبع6662الجبػرؼ، حدب )

 ؟ىل تسيل إلى صخؼ الشطخ عغ أمخ خيب أممظ .6
 ؟ظ عمى اليجكءىل تعسل عمى ضبط نفدظ كالحفا .0
 ؟ىل تذعخ بأنظ مكتفي ذاتيا .6
 ؟يعأك أنظ تختاح أكثخ عشجما تكػف مشعدلا عشىل تفزل بشاء علبقات قػية مع الآخخيغ  .1



 أنساط الذخرية                                                         الفرل الثاني 

 

37 

 

 ما مدتػػ تقبمظ عشجما تراب بخجة عشيفة تثيخ مذاعخؾ؟ .2
 ىل أنت شخز تثيخ الابتياج كالخضا في الشفذ؟ .3
 ما مدتػػ حداسيتظ تجاه الآخخيغ؟ .4
 استجابات سخيعة تجاه السػاضيع مغ دكف تفكيخ؟ىل لجيظ  .5
 ىل لجيظ شظ تجاه حدغ شباع الآخخيغ؟ .6

 :ؾراثةال-3-3

تتسثل الػراثة في السكػنات الجيشية السػركثة مغ آبائشا كالتي تحجد بقػة خرائز الفخد الستسثمة في    
المػف، الصػؿ، البشية الجدجية، جاذبية الػجو، الجشذ، السداج، العزلبت كتعتبخ التخكيبة كالأمخاض 

 Priya, 2022))الػراثية كما إلى ذلظ مػركثة. 

ضخكريات بشاء الفخد كبالأخز الذخرية كذلظ مغ خلبؿ التفاعل بيغ  مغ بيغ ػراثةإف الخبخة كال   
كسا يمعب ككل مشيسا يؤثخ في الآخخ حيث يعتبخ كل مشيسا مكسل لمعشرخ الآخخ  ،السػركث كالبيئة

يعير  سا يذعخه بالانتساء لمسجتسع الحؼم ،التفاعل الحادث بيغ السػركث كالبيئة في جعل الفخد يذبو غيخه
في جػانب أخخػ، ككل البذخ يذتخكػف في بعس الخرائز الػراثية التي  يختمف عغ غيخهكسا ، ؼيو

بخافيغ، مغ الشاحية الػراثية. ) عصي سسة فخيجةتحيث ب ،بعس الاستثشاءاتبتحجدىع ككائشات بذخية 
0262) 

 الخمق: -3-4

 يتع ؾياس مجػ تػفختختبط الخمق بالتقييع مغ خلبؿ كجػد معاييخ محجدة مدبقا كالتي عمى أساسيا    
الالتداـ إضافة إلى السثابخة بحيث تكػف مختبصة بسجػ قبػؿ ك الػلاء كالانتساء كضبط الشفذ  7دسات مثلال

كسا ، السشبػذة ككحا تمظ الدمػكيات ،تمظ الدسات اجتساعيا كاخلبؾيا في كجػد ضػابط اجتساعية محجدة
حتى يكػف الفخد مقبػلا  مع اتجاىات السجتسع كؾيسوتختبط باتجاىات الأفخاد كؾيسيع كالتي يجب أف تتصابق 

 (6ص،6663عػيزة،. )اجتساعيا ككحا سػيا

 أهداف دراسة الذخرية:-4
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 ،ف دراسة الذخرية ليذ بالأمخ الديل بل تحتاج إلى التعخؼ عمى مكػناتيا كالدسات السذكمة لياإ   
لأفخاد جػ االفكخية ل للؤنساطأف دراسة الذخرية تحتاج إلى إعصاء كصف ساء الشفذ مع حيث يخػ 
فخاد نحػ ما يحيط بيع كذلظ بسا يحجد اتجاىات الأ ،كالدمػكيات مغ خلبؿ تحجيج السذاعخ ،كتشطيسيا

أك  إضافة إلى تحجيج التذابو كالاختلبؼ ،حاسيذ كالترخفاتالأ ،كل ما يتعمق بالأفكارتشطيع ك ػصف ب
 (0262، تحجيج ما يدسى بالفخكؽ الفخدية. )غبارؼ، أبػشعيخة

 7كسا يسكششا أف نحجد جسمة مغ الأىجاؼ التي تجفعشا نحػ دراسة الذخرية كىي كالتالي

 .التعخؼ عمى مختمف الاضصخابات التي قج يتعخض ليا الفخد 
 .فيع شخرية الفخد يسكغ أف يداىع في تحجيج حاجاتو كإشباعيا 
  مداعجة الفخد عمى اختيار مدار حياتو سػاء كاف ذلظ عمى السدتػػ الذخري، الاجتساعي

 كالسيشي.
 عغ عجـ التػافق بيغ الدسات الذخرية. ةحل الخلبفات كالسذاكل بيغ الأفخاد الشاتج 
 .فيع الذخرية يدسح لشا بتعجيل الدمػؾ كتػجييو نحػ خجمة الفخد كالسجتسع 
 غ الأفخاد.بشاء علبقات جيجة كصحية بي 
 الاجتساعي كالسيشي. ،تحقيق التػافق عمى كل السدتػيات الذخري 

 محددات الذخرية:-5

كتتسثل في مجسػع الستغيخات السؤثخة في نسػ كتكػيغ الذخرية كالتي تختكد عمى ثلبثة محجدات 
 أساسية سشقػـ بتػضيحيا كسا يمي7

 

 

 

 

 



 أنساط الذخرية                                                         الفرل الثاني 

 

39 

 

 (: محددات الذخرية لدى الفرد1الجدول رقؼ )

 محددات عقمية محددات بيئية  محددات اجتساعية وتشذؾية السحددات البيؾلؾجية
 الػراثة-6
 الػراثة مغ حيث الشػع 
 الػراثة الخرػصية 
 الػراثة العقمية 

الفيديػلػجية  العػامل-0
 كتأثيخ اليخمػنات

الجانب التكػيشي لجػ -6
 الفخد

 الأسخة .6
 السجرسة  .0
 السدجج .6
 كالاتراؿكسائل الاعلبـ  .1
 السجتسع .5

 محجدات الجكر 
 محجدات السػقف 

 الشزج .  6
 الإدراؾ كالفيع . 0
 القجرة عمى التعمع . 6
 الجكافع .1

 .الباحثة وفقا لمسعمؾمات الستحرَل عميها مؽ مرادر مختمفةالسردر: 

 السحددات البيؾلؾجية:-5-1

 أولا: الؾراثة:

كفقا لمػحجات البخكتيشية مغ الػالجيغ إلى الأبشاء مغ خلبؿ الجيشات الدسات بحلظ انتقاؿ  يقرجك     
ذات حيث يتسيد ىحا الأخيخ بػجػد كحجات متتالية (، DNAالحسس الشػكؼ) شخيط الستػاججة عمى مدتػػ 

 نتحرل عمى ا كتدمدمياتختيبي كالتي مغ خلبؿ Nucleotidesتجعى الشيكميػتيجات  مشذأ بخكتيشي
صفات معيشة مػركثة مغ الأب بحيث تطيخ  ئغ الحي أك ما يدسى بالذفخة الػراثيةالكا تمعمػمات لرفا

 و مثلبفجدس ،أف الجانب الفيديػلػجي يؤثخ عمى شخرية الفخدحيث يججر الحكخ ، كالأـ بشدب متفاكتة
 ،يسكغ أف يديج مغ مدتػػ ثقتو بشفدو إذا كاف يذتسل عمى السعاييخ التي تتساشى مع العرخ الستػاجج ؼيو

دراؾ ، كالتي ليا دكرا في كيؽية إإضافة إلى القجرات العقمية كالتي يتع تػارث البعس مشيا عبخ الأجياؿ
كالتي تؤثخ بصبيعة الحاؿ عمى شخريتو مغ حيث بشاء ترػراتو كاتجاىاتو نحػ ذاتو  ،الفخد لمسحيط كلحاتو

 كبيئتو.

 ػاع مختمفة7قدع إلى أن( أف الػراثة يسكغ أف ت6663 كسا يخػ )خػرؼ،     
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نفذ الشػع كمشو يحجث  حيث يتع إنتاج ،بالفريمة الػراثة مغ حيث الشػع تختبط :وراثة مؽ حيث الشؾع - أ
 شبلب سجكالأ قصا قطالتػارث كالاستسخارية كمع ذلظ يشتسػف إلى نفذ الفريمة مثلب7 أف يشجب ال

 كيشتسياف إلى فريمة الحيػانات.
 7 كتشقدع إلى7وراثة مؽ حيث الخرؾصية - ب
  :بالػراثة بجرجات متفاكتة بحيث يختكد الدمػؾ عمى مجػ قػة أك ضعف ك تختبط بالغخائد وراثة خمقية

أف التأثيخ يسكغ أف يطيخ في سمػؾ الفخد  ع مغ أف لجيو تفديخ فيديػلػجي إلاأما السداج ؼبالخغ ،الغخيدة
 .كػنو يتحكع في الحالة الشفدية

 :الذكل كغيخه كالحؼ  ،لػف العيػف  ،الػزف  ،مغ حيث الصػؿ تختبط بالذكل الخارجي لمفخد وراثة جدسية
كسا تؤثخ الػراثة في نػع معيغ مغ الشذاط كػنو يتصمب  ،يتع تػارثو عبخ الأجياؿ بجرجات متفاكتة

تخكيبا عزػيا خاصا كسا في الجياز الرػتي أك اليجيغ، كبالتالي فالعػامل الػراثية السختبصة بشسػ ىحه 
 يخ عمى كضيفتيا.الأعزاء تؤثخ بذكل كب

 :تذسل العسميات العقمية السختمفة مغ ذكاء كذاكخة كتخيل كالتي تع البخىشة عمييا بأنيا  وراثة عقمية
نجج أبشاءىع مػىػبيغ فشيا كسا الحاؿ في الحكاء فإف التخمف فالفشانيغ  ،عسميات تحسل جانب كراثي

 ككحا الرخع كبعس الأمخاض العقمية التي يتع تشاقميا مغ الآباء إلى الأبشاء. اكراثي االعقمي يحسل جانب

 العؾامل الفيزيؾلؾجية وتأثير الهرمؾنات:-ثانيا

ية كتفخزىا مباشخة في الجـ الحؼ يشقميا بجكره ئلقج بيغ عمع الغجد أف الغجد الرساء ترشع مػاد بيػكيسيا     
ت عمى الدمػؾ كمغ السعخكؼ يسكغ أف تؤثخ في بعس الحالا كىي مػاد ،إلى مختمف الأعزاء الجاخمية

و إذا كاف إفخاز الغجة الجرؾية بالغ الديادة فإنو يؤدؼ عمى السدتػػ الشفدي إلى ضػاىخ قمة الشػـ أيزا أن
، حيث يسكششا تحجيج بعس السفاـيع السختبصة بالغجد (62ص ،6662، ىػبخالتعب كعجـ الكفاية العقمية. )

 كالتالي7

مخكره بيا كتخمط  مغ خلبؿ تتخح الجـ كسرجر أساسي لمحرػؿ عمى السػاد الأساسية الغدد القشؾية: -
قشػاتيا تساما كسا تفعل الغجد الجمعية التي تجسع مغ الجـ الساء  تقػـ بفخزىا عمى مدتػػ ىحه السػاد ثع 

 (6663ة، زعػي) كبعس الأملبح السعجنية.

 هرمؾن الشسؾ: -
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اليخمػف في الشرف الأمامي مغ الغجة الشخامية كيتأثخ الشسػ بأؼ نقز يريب ندبة ىحا يتكػف ىحا      
كتختمف مطاىخ الشسػ باختلبؼ السخحمة التي يشقز فييا فإف حجث ىحا الشقز قبل  ،اليخمػف في الجـ

ديج كيربح بحلظ قدما شػاؿ حياتو حتى لا يكاد شػلو ي ،لجػ الصفلػقف نسػ العطاـ تالبمػغ فإنو يدبب 
 (56ص،6663عػيرة، سع كيؤثخ ىحا الشقز أيزا في القػػ العقمية كالتشاسمية ؼيزعفيا. ) 22عغ 

 الجانب التكؾيشي لمفرد:-ثالثا

 كحدب شحاتة يسكغ تمخيز السحجدات العامة لمذخرية في ثلبثة مبادغ أساسية كىي كالتالي7     

  بالتالي يحسل  ،كفقا لشفذ الإرث البيػلػجي باعتباره يستج مغ ججكره مجتسعوأف كل فخد لجيو تذابو مع
 .أفخاد مجتسعو التي يسخ بيا نفذ الخبخات كيسخ بشفذ مخاحل الشسػ

  كسا  ،الآخخ الأفخاد يتسيدكف بجسمة مغ الرفات حيث يتذاركػف في بعزيا كيختمفػف في البعسأف
فسثلب  ،البيئة التي يعير فييا عمى شخريتو يتأثخ الفخد بدسات الأفخاد الحيغ يحتظ بيع كسا تؤثخ

راجع إلى شبيعة الطخكؼ التي كىحا  ،يختمف الفخد الحؼ يعير في الخيف عغ الحؼ يعير في السجيشة
يترخؼ كفقا لسا  مسا يجعل كل مشيسا كنػعية الحياة كشبيعة الػضائف الاجتساعية، يسخ بيا كلبىسا

 مخ بو مغ تجارب في بيئتو.
  أف كل فخد لجيو سساتو الخاصة التي تجعمو مختمفا عغ الجسيع فيػ كحجة مدتقمة بكيانيا كقجراتيا

بحيث تكػف لجيو ىيئة مخرػصة  ،مسا يجعل سمػكو يختمف عغ البؿية مغ الشاس ،كمداياىا كعيػبيا
 (10ص،0266)شحاتة، ندخة فخيجة مغ نػعيا.  كضخكؼ محجدة غيخ قابمة لمتكخار بحيث تجعمو

التي تحجد مجػ نذاط الفخد كقجراتو عمى تحسل  تمظيقرج بالسكػنات الجدسية لمفخد كسا       
سػؼ البشية تتبمػر شخريتو في الآخخيغ لو، فالفخد السجيػد، كتحجد أيزا نطخة الفخد لشفدو كنطخة 

 أىع السكػنات7اتجاىات سػية تختمف عغ الفخد السعػؽ كمغ 

  كذلظ حدب شػؿ الفخد ككزنو كحجع رأسو كيجيو كقجميوالسطيخ الجدسي. 
 لابج أف تكػف متشاسقة أؼ أف يكػف تػازف بيغ مكػنات الجدع كتشاضخ الأشخاؼ  أجداء الجدع

 كالقجميغ كأف يكػف شكمو مقبػلا مقارنة مع السعاييخ الجدجية.
 شفدية، العقمية كالتػازف الانفعالي كالعاشفيالرحة العامة مغ حيث الدلبمة الجدجية، ال. 
  أك تأخخه.مغ حيث الدخعة نسػ الجدع 
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 (6663ة، زعػي. )عمتياأك  مغ حيث سلبمتيا الحػاس 

 محددات عزؾية الجساعة-5-2

تمعب البيئة دكرا كبيخا في عسمية تكػيغ الذخرية كذلظ مغ خلبؿ التشذئة الاجتساعية التي تتجخل      
تكيف مع بيئتو كأىع ىحه قادرا عمى البحيث يكػف ، الفخدفييا مجسػعة مغ السؤسدات التي تداىع في بشاء 

 يا كالتالي7علبـ كالاتراؿ حيث سشقػـ بذخحسخة، السجرسة، السدجج، كسائل الإالسؤسدات7 الأ

 :الأسرة-أ

تعتبخ الأسخة المبشة الأكلى التي يتع تشذئة الفخد فييا كأساسا في بشاء الذخرية كذلظ مغ خلبؿ مخاحل     
شيا كسا يتعمع مغ حيث يقػـ الصفل بتقميج ما يقػـ بو أفخاد أسختو كيلبحع أخصاء الآخخيغ كيتعمع م ،مختمفة

حيث يبجأ الصفل باكتداب بعس الدمػكيات التي مغ خلبؿ تكخارىا تربح جدء مغ خلبؿ التجخيب، 
 .دمػكيات محجدة في مػاقف كضخكؼ معيشةب التي تسكشو مغ الؿياـالخبخات  كمشيا يكتدبشخريتو 

 السدرسة:-ب

بيشيع حيث يتفاعل الأشفاؿ ؼيسا كالسيارات في سقل العارؼ  دكراتمعب السجرسة في بشاء الذخرية     
بحيث يكػف  ،كىػ ما يداعجىع عمى اكتداب سمػكيات ججيجة حدب التخبية التي تمقاىا كل شفل في مشدلو

مغ  بأنفديعمع العسل عمى تشسية ثقتيع بشاء الذخرية  يداىع ذلظ بذكل كبيخ فيك ىشاؾ تأثيخ كتأثخ 
تكػيغ السيارات الزخكرية حيث تداىع ىحه الأساليب في  ،أحلبميعك قجراتيع، ذكاتيع، خلبؿ تعبيخىع عغ 

 كسا تؤدؼ إلى تكػيغ بعس الدسات التي يحتاجػنيا في حياتيع ،التي تجعل مشيع فاعميغ في السدتقبل
 .تكػيغ شخرية متػازنةإضافة إلى  ،يسانيع بقجرتيع عمى تحقيق أحلبميع مدتؿبلبمغ إ ذلظ يديج حيث

 :دور العبادة-ج

ؼبالشدبة لمسدمسيغ يمعب كل مغ  ،كالقمب يكػف مغ خلبؿ دكر الجيغإف غخس الؿيع كتقبميا بالعقل     
الؿيع الجيشية كالأخلبؾية التي  حيث تؤثخ ،القخآف كالدشة دكراف ىاماف في تػجيو الفخد نحػ الصخيق الرحيح

بحيث ىشاؾ جسمة مغ الدسات التي يكتدبيا الفخد كفقا لمجيغ  شخريتيع عمى تكػيغ يتع غخسيا في الأفخاد
كىشا يبخز دكر السدجج  ،ؼ يتبعو كالتي تكػف في شكل ؾيع تتخسخ في الفخد كتربح جدءا مغ شخريتوالح

الخيخ كالصيبة  تمغ خلبؿ ؾياـ الأئسة بتػعية أفخاد السجتسع بكل ما يجب أف يتػفخ في الفخد مغ صفا
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ية الفخد مغ خلبؿ كسا يداىع السدجج في بشاء شخر، كالتي تجعل الأفخاد متػازنيغ، متحابيغ كمتساسكيغ
 .أسختو كمجتسعو ،تبياف دكره في السجتسع كسبب كجػده كالسدؤكليات التي يجب تحسميا تجاه نفدو

 والاترال: الإعلاموسائل -د

الفخد كيصػره  اختيار الػجو الإيجابي الحؼ يبشي كالاتراؿ سلبح ذك كجييغ كأف الإعلبـتعتبخ كسائل     
، حيث تعتبخ ىحه الػسائل مغ بيغ العػامل السؤثخة في تكػيغ يتصمب معخفة ككعي في انتقاء ما يذاىجه 

جخائج كغيخىا، المغ خلبؿ الأفكار التي تعخض في مختمف البخامج كالأفلبـ كالسدمدلبت ك  كذلظ ذخريةال
كاتجاىاتو كحتى ؾيسو كمع مخكر الػقت قج فيي أخصخ الػسائل التي يسكغ اعتسادىا في التلبعب بالفخد 

بالتالي  تفاعل مع لاكعي الفخد قبل كعيوال كػف ىحه الػسائل تختكد عمى ،يكتدب سسات لع تكغ مػجػدة
مغ خلبؿ مجسػعة مغ الخسائل السذفخة كغيخ السذفخة التي  ككحا شخرياتيع الأفخاديديل تغييخ اتجاىات 

تدتيجؼ معتسجيغ مختمف الخمػز كالألػاف كحتى السػسيقى حيث ة تخسميا بصخيقة مباشخة أك غيخ مباشخ 
كاتجاىاتو لحلظ فإف اختيار ما يذاىجه الفخد يحجد  تغييخ عمى مدتػػ ؾيع، مبادغ كمعاييخ السجتسع

 .شخرياتو كسمػكياتو

 السجتسع:-ه

مؤسدات التشذئة الاجتساعية معا في بشاء شخرية الفخد مغ خلبؿ اكتداب جسمة مغ الخبخات  تعسل    
كالتجارب التي يتع تشاقميا كبشاء الترػرات كالاتجاىات كالؿيع كفقيا بسا يتشاسب مع معاييخ السجتسع 

يشتسػف إلييا ( أف ىشاؾ اختلبفات في سمػكيات الأفخاد كفقا لمبيئة التي 6663كيخػ )خػرؼ، ، كمبادئو
تتسثل في أفخاد الأسخة كبعس حيث تكػف بيئة الفخد في البجاية ضيقة  ،كإلى الطخكؼ التي يعيذػنيا

حيث كمسا نسا الصفل جدجيا كعقميا كانفعاليا  ،في التػسعالأقارب ثع تبجأ دائخة العلبقات الاجتساعية 
 كاجتساعيا كنفديا اتدعت بيئتو.

حيث تختكد في الشرف الأكؿ عمى تػكيج  ،حياة الفخد استخاتيجيةيخػ يػنغ أف ىشاؾ اختلبفات في ك     
بيشسا تختكد في الشرف الثاني عمى تأكيج حاجات  ،االأسخة كالدعي نحػ تػفيخ حاجاتي الحات كمكانتو في

مجيج،  )شاكخ. شباع الحاجاتمغ الخارج نحػ الجاخل ؼيسا يخز إ كرغبات الحات أؼ يكػف الانتقاؿ
0262) 

 محددات الدور:-5-3
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جج اػ تإف الجكر الحؼ يؤديو الفخد في الحياة إنسا يذيخ إلى كل مغ الفخد كالسحيط الاجتساعي الحؼ ي   
ؼيو، فسفيػـ الجكر يحكخنا باستسخار أنو لفيع سمػؾ فخد ما، يجب أف نشتبو في الػقت نفدو إلى خرائز 

 (66، ص0226جج ؼيو. )كامل، الحؼ يتػاتو كإلى السػقف الاجتساعي شخري

إضافة إلى السعاييخ  ،كسا أف محجدات الجكر تختمف باختلبؼ الطخكؼ البيئية التي يعيذيا الأفخاد
السعتسجة في ذلظ السجتسع كمغ بيغ الأسذ السعتسجة في تحجيج الجكر الدغ كالجشذ كالحالة الدكجية 

إضافة إلى ثقافة بعس في الدسات كذلظ كفقا لمجكر حيث يذتخؾ ال ،كالأسخة كغيخ ذلظ مغ السعاييخ
 (6663. )خػرؼ، السجتسع كمعاييخه

غ شخيق الأدكار أك الػضائف التي نقػـ بيا كمغ نكذف عغ شخريتشا بأساليب متعجدة ع كسا أنشا   
حيث أف السسثل السدخحي تكػف لجيو سصػر  ،السحتسل أف التفكيخ في مرصمح الجكر تختبط عادة بالسدخح

كمع أف حياتشا ، يا عشج عخض السذيج السختبط بجكرهيجب أف يتكمع بمحجدة محجدة في شكل نرػص 
. ؿماالقجرات كالآ ،تساشى مع الإمكانياتيسكغ تذبييا بالسدخح فإف الذخرية تختبط بػجػد أدكار ت

 (6662الجبػرؼ، )

بحيث تتشاسب مع مكػنات  ،تسثل في انتقاؿ الفخد مغ كضعية إلى أخخػ كفقا لمذخرية فإف الجكر يك    
الجكر فيتعمع الفخد جسمة مغ الخبخات مغ خلبؿ السلبحطة كالتقميج في كجػد جسمة مغ التأثيخات التي قج 

بحيث يدتسج الترخفات كالآراء مغ خلبؿ الاحتكاؾ بالآخخيغ كالتي تؤثخ عمى  ،تكػف إيجابية أك سمبية
ليحا نجج الفخد يتأثخ ببيئتو كػنو يدتسج ترػراتو مغ الترػرات العامة لمسجتسع الحؼ  ،و كتغيخىااتجاىات

 (6662ىػبخ، يعير ؼيو. )

 السؾقف: محددات-5-4

شاسقة لأنيا ثابتة كمت التي تكػف ، ك الذخرية برفة عامةي ف مغ بيغ العػامل السؤثخة السػقف يعتبخ   
مخ الحؼ الأ ،السػقف قج تدتجعي جػانب معيشة مغ الترخؼ كالترجؼ، فستصمبات تتغيخ بتغيخ السػاقف

ليحا يجب ألا يشطخ إلى نساذج الذخرية في معدؿ عسا يجخؼ، بيشسا يبجك  يؤثخ عمى تكػيغ الذخرية
)شجع، ىحا التأثيخ بعج.  سكغ معخفة كيؽيةإلا أنو لا ي ،مشصؿيا أف لمطخكؼ كالسػاقف تأثيخا عمى الذخرية

 (46، ص0226الدػاط، 



 أنساط الذخرية                                                         الفرل الثاني 

 

45 

 

الذخرية عمى  سسة مغ سساتأيزا بذكل متداك يذكل  فخدال لحؼ يسخ بوا أف نػع السػقف اكس     
سبيل السثاؿ تعخض الفخد إلى مقابمة عسل كنػع الخبخات التي تست مػاجيتيا خلبؿ تمظ الفتخة سػؼ تذكل 

 (Priya,2021) بعس خرائز الذخرية.

 7في العشاصخ التالية كالستسثمةالسحجدات الأخخػ  ذكخ بعس كسا يسكششا

 الشزج:-

قجرة الفخد عمى إيجاد حمػؿ لسذكلبتو بصخيقة سمدة تخجع إلى الخبخات التي اكتدبيا خلبؿ  وكنقرج ب    
مخاحل حياتو كالتي شكمت لجيو جسمة مغ الترػرات كالاتجاىات التي عمى أساسيا يسكشو اتخاذ القخارات 

مػؿ لسذاكل بل يربح لجػ الفخد القجرة عمى إيجاد ح ،بكل سيػلة دكف المجػء إلى مداعجة أك استذارة
الآخخيغ الحيغ ىع أقل مشو مغ حيث مدتػػ الشزج، حيث يربح لجيو كضػح في الأفكار كاتداف عمى 

تطيخ في سمػؾ الفخد مغ خلبؿ تفاعلبتو مع الآخخيغ كقجرتو عمى التػافق مع  كالتيمدتػػ السذاعخ 
كتػازف نفدي، اجتساعي  كسا تدسح لو بأف يذعخ باستقخار عاشفي ،مختمف التغيخات التي تصخأ في بيئتو

 .كحتى ميشي

كسا يججر الحكخ أف السػضفػف يتستعػف بذخريات فخيجة كمختمفة كسا يتسيدكف بشقاط قػة كنقاط ضعف    
يجب عمى السجيخ أف يشجمج بذكل  بالإضافة إلى ذلظ ،مغ السيع أف نفيع أنػاع الذخريات، حيث أيزا

معشػيات السػضفيغ. مغ الفخيجة لتذجيع العسل الجساعي كرفع  الذخرياتفعاؿ مع السػضفيغ ذكؼ 
(Herrity,2023) 

 :الدوافع الاجتساعية-

يسكششا القػؿ أف الجكافع الاجتساعية تختبط ارتباشا كثيقا بدمػكيات الفخد تجاه الآخخيغ في تفاعلبتو     
تو مشيا اد يدتسج انتسائو كترػر حيث تمعب البيئة دكرا في ذلظ كػف الفخ  ،معيع كمجػ قجرتو عمى التأقمع

عمى ك  ،كالتي تشبع عشيا جسمة مغ الؿيع كالاتجاىات الاجتساعية التي تشريخ في الفخد كتربح جدء مشو
 .الاحتكاؾ بيغ الفخد كالسجتسع الشاتجة عغأساسيا تتذكل جسمة مغ الدسات 

فإف الحاجات الاجتساعية تعتبخ   Maslowكفقا لساسمػك  ،د بحاجة إلى التفاعل مع الآخخيغليحا فالفخ      
شباعيا كػف شعػر الفخد بالانتساء كتقجيخ الآخخيغ لو حقيق التػازف لجػ الفخد مغ خلبؿ إأساسا في ت
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تمعب دكرا في بشاء شخرية متػازنة قابمة لمتفاعل مع الآخخيغ كبعيجة  ،كالاعتخاؼ بقجراتو كحدغ معاممتو
 السجتسع. الفخد في تفاعمو مع عمى  اة كتذكل خصخ عغ الانحخافات التي تخمق علبقات غيخ صحي

 :بشاء الذخرية وديشاميتها-3

 بشاء الذخرية:-6-1

بحيث يسكغ ؾياسيا كالتعخؼ عمييا يختبط مفيػـ الذخرية أساسا بسفيػـ الدسة كالتي تختبط بالدمػؾ     
يئتو، حيث السػاضيع في بمغ خلبؿ الترخفات التي تطيخ عمى الفخد في مختمف السػاقف كمع مختمف 

عتبخ كل مغ الخػؼ كالعجكانية كالذجاعة سسات تختبط بالفخد، كتػجج عجة أنػاع مغ الدسات يرشفيا ي
في سبع فئات أساسية ىي7 بشاء الجدع، كضائف الجدع، الحاجات، السيػؿ،  Guelfordجيمفػرد 

 الاتجاىات، الاستعجادات، السداج، حيث سشقػـ بذخحيا كالتالي7

 بشاء الجدؼ:-6-1-1

تمعب بشية الجدع دكرا في تحجيج شخرية الفخد كتغيخ سساتيا يخجع ذلظ إلى الكثيخ مغ العػامل التي     
قج تختبط بالجانب اليخمػني أك الشفدي أك العقمي كحتى الاجتساعي مغ حيث الترػرات كالثقافة السعتسجة 

بخ أف الدسشة ىي معيار مغ معاييخ الجساؿ لجػ فسثلب نجج بعس السجتسعات تعت ،في البيئة الاجتساعية
أثخ عمى شخرية  لو كىشا نجج أف بشاء الجدع ،السخأة كىشاؾ بعس السجتسعات الأخخػ التي لا تحبحىا

 السخأة لكغ بصخؽ مختمفة كفقا لترػرات السجتسعات نحػ الجانب البشيػؼ لمجدع. 

 الحاجات:-6-1-2

 ،يدتجعي البحث عغ شخؽ للئشباع كالتي تتشػع بتشػع الحاجاتكىي تعشي الذعػر بالحخماف مسا     
نتساء كحاجات مختبصة بتقجيخ الفيديػلػجية، الحاجة للؤمغ كالا حيث تشقدع ىحه الأخيخة إلى الحاجات

 يا، كأف إشباع الحاجة يؤدؼ بجكره إلىالآخخيغ كتحقيق الحات بالتالي فكل حاجة تدتجعي شخيقة لإشباع
 الذعػر بالخضا كالستعة كيؤدؼ إلىتخ الحؼ يراحب الشقز كالحخماف خفس الذعػر بالتػ 

 السيؾل:-6-1-3

مػضػع ما حيث يكػف ىشاؾ  إلىعبخ السيػؿ عغ القػة الجاخمية التي يذعخ بيا الفخد نتيجة انجحابو ت    
و يسكغ تعديد تمظ القػة اتجاه محجد يحتاج الفخد مغ خلبلو إلى تػفخ عشرخ الجافعية الحؼ عمى أساس
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يا لمػصػؿ إلى مكانيات الزخكرية التي ىػ بحاجة إليأؼ تػفخ لجػ الفخد الإالجاخمية، إضافة إلى القجرات 
مغ ميارات كذكاء كفيع  راتاليجؼ السخغػب مثلب7 السيػؿ إلى تخرز أك دراسة ما تحتاج إلى تػفخ القج

 إضافة إلى دافعية الإنجاز.

 الاتجاهات:-6-1-4

دراسة الاتجاه ليذ بالأمخ الديل حيث يعتبخ مغ بيغ السػضػعات الأكثخ تعقيجا كغسػضا مغ  إف   
مغ السفاـيع الأكثخ تشاكلا مغ شخؼ الباحثيغ  حيث السفيػـ كمغ حيث الػضيفة كسا يعتبخ في نفذ الػقت

كيسكغ ارجاع ذلظ لػحع اختلبؼ مغ حيث إعصاء التفديخات السختبصة بيحا السػضػع كالسشطخيغ، بحيث 
كمغ بيغ التعاريف التي يتكخر ذكخىا تعخيف  (60، ص 0266)بػشاؼ، . إلى اختلبؼ كجيات الشطخ

استعجاد عقمي أك عربي يشطع عغ شخيق الخبخة  ''حالةحيث يعخؼ الاتجاه عمى أنوAllport  7ألبػرت 
التي تتعمق بيحا عسل عمى تػجيو استجابات الفخد لكل تمظ الأشياء كالسػاقف ي حيث الذخرية
 (66، ص0266)مخزكؽ، .''الاستعجاد

تعمع الفخد لسجسػعة مغ نفدي يقػـ عمى ك  كسا يخػ زىخاف أف الاتجاه ىػ عبارة عغ استعجاد ذىشي    
أك السػاقف التي يتعخض ليا في  سػضػعاتالللؤشياء أك  بالقبػؿ الخبخات كالتي تدسح لو بأف يدتجيب

كسا  (63، ص 0262)عساشة، . مغ الدمػكيات التي تعبخ عغ اتجاىوصجار مجسػعة مغ خلبؿ إ بيئتو
الاستعجاد كالسيل العقمي كالحىشي نحػ شيء معيغ تشتج عشو ردة ''الاتجاه عمى أنوAjzen  7يعخؼ اجدف 

 (022، ص0225)حدغ، . ''فعل معيشة

 كسا يتكػف الاتجاه مغ ثلبثة مكػنات أساسية كىي كالتالي7

  :السكؾن السعرفي 

ذلظ أف الأفكار التي يجسعيا عغ مختمف  ،الأكثخ أىسية بالشدبة لمفخد السعخفي يعتبخ السكػف     
السػضػعات ليا أثخ كبيخ في اتجاىاتو، خاصة إذا تفاعل معيا كتقبميا بعقمو كاقتشع بيا في كجػد مجسػعة 

حػىا، كسا تتجخل مجسػعة مغ مغ الأدلة كالبخاىيغ التي تكػف أكثخ قػة كحجة لقبػؿ الفكخة كبشاء اتجاىو ن
 العسميات العقمية في تشطيع ىحه الأفكار كسيخكرتيا نحكخ أىسيا7
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باه استؿباليا كمخكرىا بعسمية الانتيتع التي تفديخ السثيخات الخارجية عقمية تختكد عمى عسمية  كىػالإدراك: -
ىا في صػرة يسكغ فيسيا، كيتشػع الإدراؾ حدب كضػح السػضػع، العقل بتفديخ دراكيا مغ خلبؿ ؾياـ ع إث

حػؿ السػضػع  يحسميا الفخددراؾ تختمف باختلبؼ الخبخات التي اره كشجتو، إضافة إلى أف سخعة الإتكخ 
، حيث تغيخات البيئية كالشفدية كغيخىاإضافة إلى ال ،كحدب سيخكرة العسميات الأخخػ مغ تحكخ كذكاء

مغ خلبليا يتسكغ الفخد مغ ك ية عقمية أساسية لفيع كتفديخ مختمف السثيخات الحدية دراؾ عسميعتبخ الإ
تتسثل في الحػاس حيث تعسل  كالتيكالتػاصل معو عقميا في كجػد عػامل مداعجة  يمعخفة العالع الخارج

رية مغ بيغ ك كيداىع الانتباه في الإبقاء عمى السثيخات الزخ  ،ىحه الأخيخة عمى نقل السثيخات الحدية عبخىا
 فعل مشاسب. نداف مغ الؿياـ بخدتع إدراكيا حتى يتسكغ الإيالآلاؼ مغ السثيخات حيث 

تتذكل الأفكار مغ البيئة التي يعير فييا الفخد حيث تعتبخ التشذئة الاجتساعية مرجرا أساسيا  التفكير:-
أفخاد السجتسع سػاء ارتبط تفاعمو مع الخبخات مغ خلبؿ  كيكتدب جسمة مغفي تذكيل السكػف السعخفي، 

 مؤسدات التشذئة الاجتساعية.ذلظ بالشػاة الأكلى الستسثمة في الأسخة أك باقي 

استخجاميا في كالقجرة عمى مغ خبخات  يعبخ التحكخ عمى قجرة الفخد عمى استخجاع ما تع اكتدابوالتذكر: -
الحاكخة متػسصة السجػ كالحاكخة  الحاكخة قريخة السجػ،كىي7 مكػنات  6، حيث تتكػف الحاكخة مغ حياتو

شػيمة السجػ ككل مكػف لجيو دكره في عسمية التحكخ حدب السػقف أك السػضػع كفي كجػد عجة متغيخات 
 نفدية، عقمية كفيديػلػجية.

حػاس اليختكد الانتباه عمى السثيخات الحدية التي يتع استؿباليا بذكل متػاصل في كجػد الانتباه: -
القجرة عمى التعامل مع كسيات  بحيث يتع فخز تمظ السعمػمات كتشطيسيا كيعبخ الانتباه عمى ،خسذال

التي عسمية عتبخ تمظ الت، كسا ئيا مغ بيغ كع ىائل مغ السعمػماتانتقا ؿمغ خلبمحجكدة مغ السعمػمات 
 (0221)العتػـ، مثيخات. العجيج مغ اختيار مثيخ مغ بيغ ب تدسح ليا مسيداتتشصػؼ عمى 

 :السكؾن الؾجداني 

الاتجاه بسا يحسمو مغ  يذيخ السكػف الػججاني إلى الانفعالات التي يرجرىا الفخد نحػ مػضػع     
تراحب تفكيخ  كالتي يشتج عشيا شحشة انفعالية إما إيجابية أك سمبيةأحاسيذ كمذاعخ إيجابية أك سمبية 

 (652، ص 0266)الدغبي، الذخز كاعتقاده حػؿ مػضػع الاتجاه. 
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ية التي يػجييا الفخد نحػ مػضػع ما،       بتكػيشو  كيختبط ذلظكسا يذيخ إلى مذاعخ الحب كالكخاـ
مغ  العاشفي كتشذئتو الاجتساعية فقج يحب مػضػعا فيشجفع نحػه كيدتجيب لو عمى نحػ إيجابي أك يشفخ

 (035، ص 0221)جابخ، كيدتجيب عمى نحػ سمبي.  مػضػع

 :السكؾن الدمؾكي 

حدب ( أف السكػف الدمػكي يختكد عمى ردكد الأفعاؿ نحػ السػاضيع كالسػاقف 0266الدغبي، يخػ )     
 اقج يكػف لفطي ااجخائيتفاعل مع بعزيا البعس مذكمة سمػكا الأفكار كالعػاشف التي يحسميا الفخد، كالتي ت

 .اأك سمبي ا، إيجابياأك حخكي

 الاستعدادات:-6-1-5

بة أنو اعتباره يسكغ ما، عقمي شذاطب الؿياـ نحػ تجفعو التي الذخز مخكنة عغ تعبخ      الفصخية السػـ
 السسكغ كمغ الفخد بجاخل يكسغ فالاستعجاد ا،تداعجى التي الطخكؼ ليا أتيحت إف أثار ليا تطيخ قج التي
 ضيػر أك لطيػره جيجا مييأة الطخكؼ تكغ لع إذا آثار لو تطيخ كلا ضاىخ غيخ الاستعجاد يبقى أف

 حالة الاستعجاد كيعتبخ بآخخ، أك بذكل يطيخ أف إلى الكسػف  مغ الحالة ىحه في كيبقى كإشاراتو علبماتو
 الحالات كىحه معيشة، ميسة أك ما خبخة لتعمع مدتعج الفخد تجعل كالتي كالشفدية الجدسانية التييئة مغ
 إلى السيل ىػ كالاستعجاد مؤثخك  كبيخ بذكل الػراثة تتجخلكسا  للبستعجاد الجاعسة ىي كالجدسانية فديةالش

 عخضة أكثخ الشاس أف في الدبب ىػ كىحا غيخىا، مغ أكثخ كسخعة بديػلة الارتباشات بعس تعمع
 تزخ التي الأشياء مغ الخػؼ جيشات أججادنا شػر كقج الرخخة، مغ خػفيع مغ أكثخ الثعباف مغ لمخػؼ

 في ليع مزخة تكغ لع التي الأشياء عمى مشو لمخػؼ ااستعجاد أكثخ الآف الشاس لحلظ ،إليشا كنقمػىا بيع
 الساضي.

 لمذخرية: الؾعيفي البشاء-6-1-6
 يمي7 ما الػضيفي البشاء مكػنات أىع أف (0261 السجيج، عبج فميو،) يخػ     
 وحركية: جدسية مكؾنات 

 كالأداء السصمػبة كالسيارات الجدسي العجد إلى إضافة الفخد لجػ كالعقمية الجدسية بالرحة تختبط    
 يتع التي لصخؽ ا عتبارالا بعيغ أخح مع ،السختمفة الجدسية الأجيدة ككضائف العقمي الجياز عسلك  الحخكي

 إليو. السشػشة الأنذصةك  الأعساؿ بسختمف الؿياـ بيا

https://www.almrsal.com/post/1033645
https://www.almrsal.com/post/787759
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  السعرفي: العقمي السكؾن 
 كتحكخ كذكاء كإدراؾ انتباه مغ السختمفة العقمية العسميات كسيخكرة العقمية بالػضائف السكػف  ىحا يختبط     
 يمعب حيث ،كالشفدية الجدسية الػضائف مختمف تدييخ في تداىع التي السختمفة كالػضائف كتفكيخ كتخيل
 الخبخات مغ انصلبقا البيئية الستغيخات مختمف مع تفاعمو كفي الفخد مذكلبت حل في دكرا العقمي التشطيع

 الحاجة. كقت كاستخجاميا كتخديشيا اكتدابيا تع التي
  الانفعالي: السكؾن 

ية حبال حيث مغ كالسذاعخ كالانفعالات العػاشف بسختمف السكػف  ىحا يختبط      كاليجكء الغزب ،كالكخاـ
 أك الأسخؼ  السدتػػ  عمى ذلظ كاف سػاء الاجتساعية العلبقات في السكػف  ىحا يؤثخ بحيث كالحدف  الفخحك 

 .التشطيسي أك العلبئقي
 الاجتساعية: السكؾنات  

 يعسل اجتساعي تخبػؼ  ندق تذكل كالتي الاجتساعية التشذئة تشطيسات في الاجتساعية كػناتالس كتتسثل    
 أجل مغ السجتسع كثقافة ؾيع مع تتشاسب كجعميا الأفخاد اتيسمػك تعجيل عمى كمدتسخ متػازؼ  بذكل

 السجتسع ىػية يذكل الحؼ الاجتساعي الشطاـ ضػابط حساية إلى إضافة ،الاجتساعي التخاث عمى الحفاظ
 السؤسدات معات،الجا العبادة، دكر الخفاؽ، جساعة السجرسة، الأسخة، 7في السؤسدات ىحه كتتسثل

 إضافة كالسجتسع الفخد تخجـ بحيث محجدة اتجاىات كبشاء الؿيع غخس في تداىع مؤسدة ككل التشطيسية...
 أفخاد بيغ كالتساسظ التعاكف  السبادرة، عمى تذجع إيجابية اجتساعية كتفاعلبت قاتعلب بشاء في دكرىا إلى

 الػاحج. السجتسع
 ديشامية الذخرية:-6-2

كالطػاىخ العقمية نتاج قػػ متفاعمة  ،جافعيةالكل الشطخيات الجيشامية تعتسج عمى أساس أنيا نطخية     
، 6646الديج، معيع مغ خلبؿ كجية تاريخية )الأحجاث الخاىشة نتاج خبخات سابقة في الساضي(. )

 (026ص

ة كاقترادية كػنيا تتغيخ كسا أكجت التجارب العيادية أف العسميات الشفدية تختبط بسفاـيع ديشاميكي    
بحيث يسكغ أف  ،كسيةالصاقة السختبصة بالكتشسػ باستسخار متأثخة بجسمة مغ الصاقات كالقػػ السترارعة ك 

 (6662ىػبخ، تحػؿ كتتجسج كتطيخ ىحه القػػ في الغخائد العػاشف كالرخاعات. )
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حيث يتع الارتكاز عمى  ،كتغييخىاىشاؾ شخؽ مختمفة لتأشيخ الأسئمة الستعمقة بتصػيخ الذخرية ك     
التغييخ تتسثل في7 ما مجػ ثبات سسات الذخرية؟ ىل  كبسؤشخاتثلبثة أسئمة محجدة مختبصة بصبيعتيا 

استقخار  تفعيل غالبا ما يتعك تتصػر الدسات عمى مجػ الحياة؟ ككيف يختمف الشاس في شخريتيع؟ 
علبقة اختبار كإعادة اختبار بيغ تقييسيغ  عشو باعتباره ختيب كيسكغ التعبيخالدسات باعتباره استقخارا في الت

حيث تعتبخ الدسات جػىخ  ،مسا يذيخ إلى درجة استقخار الاختلبفات بيغ الأشخاص مع مخكر الػقت
 (Bleidorn & All,2021)البحث في تصػيخ الذخرية كتعجيميا. 

 اضظرابات الذخرية:-7

كسا تعبخ عغ تمظ  ،الدمغ سمػكية مخضية تتصػر عبختعبخ الاضصخابات الذخرية عغ نساذج       
بحيث تربح تمظ ، الأساليب التي مغ خلبليا يجرؾ الفخد ما يحيط بو في بيئتو كالتي تتسيد بأنيا ثابتة

تطيخ ك  ،الأداءتو عمى تؤثخ في قجر  كساالدسات جدءا لا يتجدأ مغ الفخد كيربح يترخؼ عمى أساسيا 
إذا لع يكغ ىشاؾ تجخل كتذخيز حالة ك كتدتسخ مع الفخد إلى سغ البمػغ برػرة كاضحة في سغ السخاىقة 

 (41ص،0266حديغ، . )الفخد فإنيا قج تتصػر إلى أف تربح حادة صعبة العلبج

 قياس الذخرية:-8

قج حاكؿ عمساء سيكػلػجية الذخرية التعخؼ أكثخ عمى الدسات ( ف10، ص0266كعػاع، حدب )     
 حيث تع الاعتساد عمى الصخؽ التالية7 ،كالتعخؼ أكثخ عميياكالأنساط مغ أجل فيسيا 

 :)يديج حيث  كتعتسج عمى الافتخاض الحؼ يقػؿ أف معخفة الدسات ميسة الظريقة السعجسية )القامؾسية
 مثلب يةفالعجيج مغ الباحثيغ يرف العجكان ،مغ احتسالية الخجػع إلييا كاستعساليا في المغة اليػمية

 كدسة ميسة.
 تدتخجـ ىحه الصخيقة كػسيمة أساسية في دراسة الدسات التي تعتسجىا  الشغرية الافتراضية: الظريقة

 الشطخية أك تفخضيا.
 :تست دراستيع كتحميميا باستخجاـ  غضخسة عغ الشاس الحي معصياتكتدتخجـ  الظريقة الإحرائية

لسعصيات فالتحميل مف تمظ االصخؽ الإحرائية السرسسة لمتعخؼ عمى العػامل الأساسية التي تقف خ
 العاممي ىػ الأداة السفزمة مغ بيغ الصخؽ الإحرائية الأخخػ. 
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 نغريات الذخرية:-9

 ماهية الشغرية:-9-1

الشطخية مغ حيث السفيػـ لا تختمف بيغ عمع الشفذ كالعمػـ الأخخػ كإنسا كجيات الشطخ كرؤػ      
كسا غيخ الستخابصة تخبط بيغ القػانيغ نطاـ مغ السفاـيع  العمساء كالسشطخيغ ىي التي تختمف، حيث تعتبخ

أنو يسكغ اعتبارىا عمى أنيا ذلظ الشدق الفكخؼ الحؼ يخبط بيغ الأحجاث كالطػاىخ غيخ الستخابصة بحيث 
 (606، ص0224. )الجسػقي، يجعميا ذات معشى

لابج أف تحسل في شياتيا أف الشطخية حتى تدتػفي شخكشيا  Hall and Lindzeyلشجزؼ ك يخػ ىػؿ ك     
بحيث تتخابط مع بعزيا البعس في شكل مشطع ، خاشئةة أك حجسمة مغ الافتخاضات التي قج تكػف صحي

إضافة  ،كمختب كىػ ما يداىع في الػصػؿ إلى نتائج بصخيقة أسيل في كجػد جسمة مغ التعاريف العمسية
عمى التي تع تحجيجىا بشاء الافتخاضات  إلى كجػد أدكات كالسلبحطة كالاختبار مغ أجل التأكج مغ صحة

 (0221دراسات أك نطخيات سابقة. )كامل، 

يسكغ اعتبار الشطخية  ، حيثكسا تػفخ الشطخية إشارا لػصف البيانات التجخيبية بصخيقة ذات معشى    
 نػعا مغ الخخيصة التي تسثل شخح جسيع البيانات في علبقاتيا الستبادلة حيث تحاكؿ تشطيع البيانات

كسا يسكغ القػؿ أف الشطخيات ىي مجسػعة مغ السبادغ السدتخجمة لذخح  مفيػـ،كملبءمتيا في نسط 
سشعخض جسمة مغ الشطخيات التي فدخت حيث  ،(Duane,Sydney,2017)مغ الطػاىخ.  ضاىخة

 الذخرية كىي كالتالي7

 السدرسة التحميمية:-9-2

 :(سيغسؾند فرويد)نغرية تحميل الشفدي -9-2-1

التي أثخت عمى أفكار سيغسػنج فخكيج إضافة إلى مغ بيغ السحاىب  goethéenيعتبخ السحىب الغػتي     
ج مغ الغػتية إلى الحؼ استصاع تحػيل أفكار فخكي brukeحيث يعػد الفزل إلى بخكؾ ، العمػـ الجؾيقة

 (6662ىػبخ، ية. )سيكػلػج-بيػلػجيةالسادية التي تعتسج عمى فكخة الخجل الصبيعي كىي فكخة عمسية حقة 

تختكد نطخية فخكيج عمى كجػد ثلبثة عشاصخ أساسية متفاعمة التي تتذكل مشيا الذخرية كىي7 اليػ، 
 الأنا، الأنا الأعمى.
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  )الهؾ )الأنا غير الؾاعيةID :دكف تجخل كعي الفخد  يختبط بالإشباع الفػرؼ لمحاجات الأكلية
حيث يختكد لا تحكسو قػانيغ كلا مشصق  فخكيج أف اليػحيث يختبط مباشخة بالغخيدة كيخػ ، كضسيخه

دكف أخح بالحدباف الشتائج بغخض  أساسا عمى مبجأ المحة تمظ الصاقة التي تجفع الفخد لمؿياـ بدمػكيات
 (60ص،0262، فيغخاب).شباع تمظ الحاجات الغخيديةإ

ككيشػنتو بحيث يحسل جسمة عتبخ اليػ الشػاة الأصمية لمذخرية كػنو متأصل يكسغ في كجػده ي     
كسا يسشح كل التشطيسات التي  ،مغ الصاقات الشدكية الفصخية في الفخد كالتي تزسغ استسخاره كبقائو

تتسايد مشو كل الصاقة اللبزمة ليا، كسا يسكغ القػؿ أف اليػ يختكد عمى مبجأ أساسي يتسثل في مبجأ 
لو الذعػر بالخضا كالاستستاع كسا يقمل التػتخ دائسا إلى تحؿيقو كػنو يػفخ الفخد المحة الحؼ يدعى 
نو يعتبخ مادة خاـ غيخ مشطسة لا حيث يخػ فخكيج أف اليػ مكػف أساسي مع أ ،الشاتج عغ الشقز

لى إضافة إ ،حكسو قػانيغ كلا مشصق كسا لا يخزع لمؿيع الأخلبؾية كلا يعتخؼ بسقػلتي السكاف كالدمافت
 (6662عباس، كلا يفخؽ بيغ الرػرة الحاتية كالسػضػعية. ) ذاعخسأنو يحكسو مبجأ التشاقس في ال

حيث يعخؼ  ،يتكػف اليػ مغ كل ما ىػ مػركث أك فصخؼ فيػ مقخ الصاقة الشفدية كالبيػلػجية     
غ العالع الخارجي بأنو محرمة تجخبة مقرػرة عمى الخبخة الحاتية لمعالع الجاخمي كيجيل كل شيء ع

الشفدي الحؿيقي فيػ يعكذ صػرة الفخد الحؿيؿية بعيجا عغ تأثيخ السحيط يج بالػاقع ليحا يدسيو فخك 
افة إلى الخارجي كالتي تؤثخ مغ خلبؿ جسمة مغ العشاصخ كالترػرات كالؿيع كالاتجاىات كالعقيجة إض

، . )العادات كالتقاليج  (0262مخجكـ

  )الأنا )الذات العقلانيةEgo:ليػ لمتخمز مغ الشػاحي يمعب دكرا في خفس التػتخ الشاتج عغ عجد ا
سل بذكل مدتقل كتقػـ عمى علكغ ت ،حيث تعتبخ الأنا أحج فخكع اليػ التي تشبثق مشوالغخيدية تساما 

 (0224مبجأ أساسي كىػ مبجأ الػاقع. )الجسػقي، 

كسا يججر الحكخ أنو لا يتقيج الأنا بشقز القجرات أك انعجاميا بل يختبط أيزا بالسكػنات الأخخػ )اليػ 
حاف يؤثخاف عميو إما إيجابيا أك سمبيا مغ خلبؿ تحسيمو عمى العسل في الاتجاه مكالأنا الأعمى( كال

الرحيح أك السعاكذ أك مشعو نيائيا عغ العسل أك تكخار الفعل بحيث يكػف الفخد عمى عمع بػجػد 
، خمل لكغ لا يدتصيع تجشبو كالأفعاؿ السازكخية مثلب. )  (0262مخجكـ
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 ( الأنا الأعمى )الذات العميا الأخلاقيةThe superego7  كىي التي تعتسج عمى كجػد جسمة مغ
يذعخ  القػاعج الأخلبؾية كالتي يحجدىا السجتسع، حيث يتصمب عمى الفخد تبشييا كالالتداـ بيا حتى

بالانتساء إلى ذلظ السجتسع، كيشذأ الأنا الأعمى نتيجة تسثل الصفل لسعاييخ كالجيو، كيتكػف الأنا الأعمى 
الػالجيغ ككضع  إثباتاتمغ عشرخيغ أساسييغ ىسا7 الأنا السثالية كالزسيخ، كتختكد الأنا السثالية عمى 

بيشسا يعتسج الزسيخ عمى فكخة العقاب  الأىجاؼ التي يجب أف يبمغيا الصفل كالصسػح إلى تقجيخ الحات
. غياب الأخلبؽ كالعسل عمى تقػيع الحات مغ خلبؿ ادخاؿ التعجيلبت السصمػبةكػسيمة لمتعبيخ عغ 

 (0262 ،فيغابخ )

أف في الأنا الأعمى يػجج مكػنيغ داخمييغ يجب التسييد بيشيسا ألا ( 662، ص 0224) الجسػقي كيخػ     
 السثالي حيث يسكغ شخحيسا كسا يمي7 كالأنا كىسا الزسيخ

تعتبخ معيار لحكع الفخد عغ الأمػر كالتي تختبط بذكل مباشخ بالؿيع كتدتشج إلى  الي:الأنا السث -
 الأخلبؾيات بحيث يكتدبيا الفخد في شكل خبخات كيحتفع بيا في آناه السثالي.

عسا يحسمو مغ ؾيع مسا يدتحق معو الأحكاـ في حالة خخكج الفخد بترخفو فيػ بسثابة مشفح  الزسير: -
 الزسيخ. دلجػ العامة بتأنيب الزسيخ أك كخ العقاب مغ الزسيخ كىػ ما يعخؼ

o :السبادئ الأساسية لشغرية فرويد 

 ( فإف فخكيج أكج عمى الشقاط التالية66637)حدب عػيزة     

 ك مخضى كفقا لمػاقعة التي يعيذيا الأفخاد سػاء كانػا أسػياء أ الاستثارةىشاؾ اشتخاؾ في عسمية  أف
 .يغعقمي

  يؤثخ اللبشعػر عمى الأفخاد في كجػد خبخات سابقة أؼ مختبصة بالساضي كالتي كانت يػما ما عمى
 مخدناالسدتػػ الذعػرؼ، حيث تؤثخ عمى الدمػؾ دكف كعي الفخد بحلظ، كسا اعتبخ فخكيج أف الذعػر 

بػتة غيخ الدارة كفي كجػد ما يدسى بسا قبل الذعػر حيث يداىع في استخجاع الخبخات لمخبخات السك
 الساضية مغ اللبشعػر إلى الذعػر.

  ،حيث تمعب ىحه الحيل مغ خلبؿ جسمة مغ تعسل الحيل الجفاعية عمى استثارة الجكافع اللبشعػرية
ثار الرخاعية التي لا يسكغ الصخؽ كالأساليب الدمػكية في حساية الشفذ كخد فعل دفاعي مغ الآ

 تحسميا.
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  مفتاح الأنساط الدمػكية يتمخز في خبخات الصفػلة السبكخة كسا يخػ فخكيج أف الخبخات الجشدية يسكغ
 في تكػيغ شخريتو. أف تداىع

 نساذج الذخرية عشد فرويد:-

الذييخة كذلظ حدب نطخيتو ( فإف فخكيج شخز ثلبثة نساذج أساسية 01ص، 6662) الجبػرؼ كفقا ؿ 
 كتجدجت ىحه الشساذج ؼيسا يمي7  ،الستسثمة في نطخية التصػر الشفدي الجشدي

 :الذهؾة عؽ طريق الفؼ نسؾذج - أ

تعتبخ السخحمة الفسية أكؿ مخحمة يسخ بيا الصفل خلبؿ مخاحل الشسػ الجشدي التي تؤدؼ إلى ضيػر جسمة 
مغ السػاصفات تؤثخ عمى شخريتو حيث يسكغ ملبحطتيا في فتخة السخاىقة فسا فػؽ كتشقدع إلى نسػذجيغ 

 كالتالي7 

  :الشسؾذج الفسي الدمبي 

فخد تطيخ عميو بعس الدسات كػياب التفاؤؿ كالشزج سػاء يسكغ ملبحطة عمى مدتػػ ىحا الشسػذج أف ال
يث نججه اعتسادؼ يشتطخ يج العػف ح ،كاف عمى مدتػػ شخيقة التفكيخ أك السذاعخ أك حتى الشذاشات

 ائسا كلا يتحسل مدؤكليات أفعالو.د

 :الشسؾذج الفسي الدادي 

دائسا متخدد حػؿ القخارات التي يسكغ أف تطيخ عميو صفات التذاؤـ كالذظ كغياب العديسة حيث يكػف 
يتسيد بالعجكانية  ا،يتخحىا كسا أنو شكاؾ كلجيو ريبة حػؿ كل ما يخز حياتو كالسػاضيع السختبط بي

 كالقدػة تجاه الآخخيغ كلجيو مذكلبت في تفاعلبتو معيع.

 الشسؾذج الذرجي:-ب

يد بحاجة الصفل إلى الإشباع مغ لفسية كتتستعتبخ السخحمة الذخجية ثاني مخحمة حيث تأتي بعج السخحمة ا
لحلظ فإف في ىحه السخحمة لابج أف يتع تجريب  ،خخاج السػاد البخازية مغ فتحة الذخج أك الاحتفاظ بياخلبؿ إ

الصفل تجريجيا حػؿ كيؽية استخجاـ السخحاض كػف ىحه السخحمة ميسة ججا في بشاء الذخرية كالتي يكػف 
حيث يسكغ أف يبشي سسات ججيجة مغ خلبؿ تخكيد الصفل عمى  ،دكر التفاعل بيغ الأـ كالصفل ميسا
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الصاقة الجشدية كتعديد سسات أخخػ كفقا لسجػ صحة تعامل الأـ مع شفميا كمغ بيغ الدسات غيخ 
 .البخل كالعشادمدتؿبلب في حالة التعامل الخاشئ  السخغػبة كالتي يسكغ أف تطيخ لجػ الصفل

 الشسؾذج القزيبي:-ج

الثالثة مغ الشسػ الجشدي لجػ فخكيج حيث يخػ أف ىحه السخحمة تختكد أساسا عمى القزيب يسثل السخحمة 
 ،حيث خلبؿ ىحه السخحمة يبجأ الصفل بإحجاث السقارنة ؼيسا يخز عزػه التشاسمي كأعزاء الجشذ الآخخ

 لجػ الحكػر كيلبحع الاختلبفات كالتي تؤثخ عمى اللبشعػر مغ خلبؿ ضيػر بسا يدسى عقجة أكديب
 جة الشقز لجػ الإناث.تقابميا عق لجػ الحكػر عقجة الخراءإضافة إلى  الإناثبالسقابل عقجة إلكتخا لجػ 

 يؾنغ: كارلنغرية -9-2-2

الخغع مغ خ بعس التخكيبات ب( أف يػنغ اختمف أحيانا عغ فخكيج في تفدي0224يخػ )الجسػقي،    
الميبيجك ىػ الصاقة التي تجخل حيث يخػ أف ، يا عخفت بعس الاختلبفاتالتذابو في التدسيات إلا أن

)السيػؿ كالشداعات( في كل ما تتزسشو كمسة حب )كتعتبخ ىحه الصاقة مقجارا كسيا لا يسكغ الؿياس عميو 
حاليا( كجػىخ ما نعشيو بالحب يتكػف مغ الحب الجشدي الحؼ يدتيجؼ الجساع كىػ ما يدسى عادة 

ميبيجك ليذ مقترخا عمى الحب الجشدي بل يذسل كافة أنػاع فسفيػـ ال ،بالحب كما يتغشى بو الذعخاء
 .العلبقات العاشؽية بيغ الشاس

كسا يذسل حب الحات أك الشخجدية كىػ يتزسغ كل الشداعات التي تجفع إلى الحب أما الشدكات     
العجكانية إلى العجكانية فيي مػجية نحػ العالع الخارجي كىجفيا يكػف تجميخ السػضػع فإذا لع تتػصل 

اىخ كالتعبيخ عغ فإنيا تعدؼ عغ التط ىجفيا مغ الإشباع في العالع الخارجي لاصصجاميا بعػائق فعمية
مغ خلبؿ تغيخ اتجاىات مخاحل الشسػ ، كحدب فخكيج فإف شجة الصاقة الميبيجية تتغيخ مع نفديا في الخارج

بثيا بحيث يعبخ الفخد بصخيقة غيخ مباشخة عغ حيث قج تصغى الأنا الشخجدية أك يتع كالشفذ الميبيجك داخل 
كالتي تدسى ارتجاد الميبيجك إلى مخحمة الشسػ الانفعالي الأكلية  أففخكيج  حيث يخػ  نفدو أك بصخيقة مقبػلة

ذلظ أف الشدكات الميبيجية قابمة لمتغييخ حيث  عشج تػقفو في مخحمة معيشة بسا يدسى بالتثبيتأك  بالشكػص
كسا شباع محل الأخخػ في إحلبؿ صػرة مغ صػر الإيسكشيا تغييخ اتجاىات أىجافيا تتسيد بأنيا مخنة 

 (00ص،6662، عباس. )يسكشيا تأجيل بعس الحاجات التي لا تحتاج إلى إشباعيا آنيا
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كسا يخػ يػنغ أف الأنا يذيخ إلى العسميات التي تختبط بالذعػر بيشسا يخػ فخكيج أف أنذصة الأنا تختبط    
بأف مفيػـ الحات ىػ ذلظ البشاء الحؼ يعتسج عمى احجاث التػازف بيغ  yungكسا أضاؼ يػنغ  ،باللبشعػر

الغخائد كالجانب الاجتساعي كالخكحي، حيث أصبح الحجيث عغ الحات مخكدا في الكثيخ مغ الشطخيات 
الذخرية كأف فيع الحات يسكغ أف يديل الغسػض عمى مفيػـ خرائز الفخد  تكػيغ يباعتبارىا أساسا ف

 (6663كسمػكياتو. )خػرؼ، 

 الشغريات الإندانية:-9-3

 (:ابراهام ماسمؾالحاجات) غريةن-9-3-1

ارتكدت نطخية ماسمػ عمى فكخة كجػد نػعيغ مغ الحاجات كالتي تتسثل في7 الحاجات الأساسية كالحاجات 
مغ خلبليا يتع  كالتي تكػف مرشفة في شكل سمع يتصمب الانتقاؿ مغ درجة إلى درجة أعمى مشيا ،الثانػية

يغ حماسمػ أف الأفخاد ال افتخضكسا  ،الحاجة قبل الانتقاؿ إلى الحاجة التي تميياشباع اكتداب كإتقاف كإ
 حاجات ؼيسا يمي7كتتسثل ىحه ال يتستعػف بالرحة الشفدية كالأداء يدتصيعػف تحقيق الحات ىع الحيغ

 الحاجات الفيزيؾلؾجية:-أ

غيخىا مغ الحاجات التي تداىع كيقرج بيا تمظ الحاجات السختبصة بالسأكل كالسذخب كالشػـ كالجشذ ك   
الذعػر بالخاحة كنقز التػتخ عشج كالتي تؤدؼ إلى  ،حجاث التػازف عمى السدتػػ الفيديػلػجيإفي 

 يجب أف يتع تحؿيقيا مغ أجل الاستسخارية كضساف البقاء.شباعيا باعتبارىا حاجات أكلية فصخية إ

 الحاجة إلى الأمؽ:-ب

الفخد الحؼ يعير في حالة انحار دائسة بدبب فقجاف الذعػر بالأمغ يؤثخ عمى تكيف الفخد مع إف   
كسا يؤثخ عمى تكػيغ شخريتو كالتي يشتج عشيا الكثيخ مغ  ،متغيخات البيئة السحيصة بو كشخكط بقائو فييا
 الأمخاض الشفدية كالجدجية كالديكػسػماتية.

 الحاجة إلى الانتساء:-ج

يعتبخ الذعػر بػياب الحب مغ أكثخ عػامل التػتخ كالقمق كػف الصفل الحؼ يعير في أسخة تذعخه     
تالي يؤدؼ إلى تػليج التعمق بالآخخيغ كأف غيابيع قج بأنو مشبػذ يبقى دائسا يبحث عغ مغ يتقبمو كيحبو بال

حيث يذعخ بالإىساؿ كتبخز ىحه الحالة عشج الإنداف أكثخ مغ الحيػاف ذلظ ، يدبب عجـ الذعػر بالأماف
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بحاجة في الكثيخ مغ الأحياف  استعجادات كقجرات محجكدة لحلظ فيػنداف كائغ اجتساعي يتسيد بأف الإ
في حل بعس السذكلبت التي يرعب عميو حميا بسفخده  شمب السداعجةغ ك إلى الاعتساد عمى الآخخي

عسمية التشذئة كىشا تمعب  ،خاصة في مخحمة الصفػلة أيغ يكػف اعتساديا أكثخ مغ السخاحل الأخخػ 
حتى يتجاكز الصفل ىحه السخحمة كصػلا إلى السخاىقة ثع الذباب أيغ يربح مدؤكلا الاجتساعية دكرىا 
 (32ص ،6663عػيزة،) .كاستقلبلي مدؤكلياتو كقادرا عمى تحسل

 لحاجة إلى تقدير الآخريؽ:ا-ح

يعتبخ التفاعل مع الآخخيغ حاجة اجتساعية ضخكرية لمتػازف الشفدي لجػ الفخد حيث يؤثخ عمى جيازه     
يداىع في زيادة الشفدي كعمى تقجيخه لحاتو أيزا فالفخد الحؼ يحطى بالاحتخاـ كالتقجيخ مغ شخؼ الآخخيغ 

جيخ الآخخيغ تعتبخ حاجة لابج فتق ،كاحتخامو لحاتو بجاية مغ العائمة كصػلا إلى السجتسع ككلالثقة بالشفذ 
شباعيا كأف الفخد عميو أف يختار الجائخة التي يتػاجج بيا أؼ أف يتفاعل مع أشخاص أسػياء كيتستعػف مغ إ

شباع غ الأفخاد كالتي مغ خلبليا يسكغ إالإيجابية بيبحيث يكػف ىشاؾ تبادؿ لمصاقة  ،برحة نفدية جيجة
 حاجة التقجيخ.

 الحاجة إلى تحقيق الذات:-خ

كىي الحاجة التي تجفع الفخد إلى الإفراح عغ ذاتو سػاء كاف ىحا في عسل أك مػقف ما، كالتعبيخ     
الرغار في ميميع  عغ شخريتو كتػكيجىا كإضيار ما لجيو مغ إمكانيات، كتبخز ىحه الحالة لجػ الأشفاؿ

كبار، كإذا مشع الصفل مغ اللمتعبيخ عغ ذكاتيع في الخسع أك في المعب بالرمراؿ، كفي تقميجىع لحخكات 
فإنو بحلظ لا يذعخ بتحقيق  التعبيخ عغ ذاتو، كماؿ ناحية الاتكاؿ عمى الغيخ، كالخػؼ الذجيج مغ التشافذ

 ( 30ص ،6662عػيزة، . )الحات

الكبار فيبخز تحقيق الحات مغ خلبؿ تحقيق الأىجاؼ الذخرية كالذعػر بالفخخ لمؿياـ أما ؼيسا يخز     
تشعكذ عمى الفخد إيجابيا كتطيخ  حيث ،بحلظ إضافة إلى الحرػؿ عمى امتشاف الآخخيغ كالثشاء كالتقجيخ

 في سمػكياتو مغ خلبؿ مذاعخ الفخح كالفخخ كالثقة بالشفذ.

 نغرية كارل روجرز:-9-3-2
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حيث يخػ ركجخز  تختكد ىحه الشطخية عمى الذخرية كالدمػؾ الإنداني إضافة إلى الػضائف السعخؼية    
نداف يبحث كسا تختكد عمى فكخة أف الإ، في تكػيشيا الشزج كالبشائية كالػاقعية أف الذخرية تتحخؾ باتجاه

قجرات الفصخية التي تشسػ كسا يعصي أىسية لم، شباع حاجاتوتحقيق أىجافو السدتقبمية مغ أجل إدائسا عغ 
مفاـيسو إضافة إلى اتجاىاتو نحػ الحات كالعالع ك مع الفخد لتعصيو فعالية أكثخ كأف خبخات الفخد كمذاعخه 

دراكو لحاتو كلمعالع ى الفخد ما ىػ إلى نتيجة لكيؽية إتمعب دكرا في تصػيخه كسا أف الدمػؾ الحؼ يرجر عم
 (02، ص0206)الجبػر، مغ حػلو.

كارؿ ركجخز أف السؤشخ الخئيدي في تحقيق الحات كاكتداب الخبخة ىػ الذعػر بالحب  خضكافت    
كالانتساء كبأف الفخد مقبػؿ كمخغػب مغ شخؼ الآخخيغ مؤكجا أف الطخكؼ الخارجية تؤثخ بذكل كبيخ 

اكتداب عمى سمػؾ الفخد كعمى قخاراتو باعتباره في تفاعل دائع مع السحيط الخارجي الحؼ يعتبخ أساسا في 
صػر الذخرية يختبط ارتباشا حيث يخػ أف ت ،الخبخة كالسخكر بالتجارب كالتي عمى أساسيا يبشي شخريتو

كسا أكج ركجخز عمى أف ات شخريتو، كثيقا مع عسػمية سمػكو الحؼ يكخره كالحؼ يربح سسة مغ سس
كالحؼ يكػف مغ  كل شفل يحتاج إلى الحرػؿ عمى الحب غيخ السذخكط كالقبػؿ الكبيخ مغ الآخخيغ

كالحؼ يدسح لو  سػؼ يكػف محبػبا إذا كاف يحقق تػقعات الآخخيغ مشو وكسا أن خلبؿ الخبخة السكتدبة
كلقج أكج ركجخز أف الطخكؼ الخارجية تعصي زيادة في مدتػػ التأثيخ عمى سمػؾ  بتحقيق الحات

يتصػر في نػع الذخرية تتدق باستسخار مع ىحه الطخكؼ نجج الذخز سمػكياتو فعشجما تكػف  ،الذخز
 (0224باشخػ كآخخكف، كالتي تتفق مع عسػمية سمػكو. )

يخػ ركجخز أف كل شخز متفخد بذخريتو كأف حؿيقة الفخد تختمف عغ الآخخيغ في كجػد ما ك      
تتسثل في  لمحات أربعة أبعادحيث أكج ركجخز عمى كجػد  ،في بشاء شخريتو يسيد ذات الفخد عغ غيخىا

 7الحات الحؿيؿية، الحات السجركة، الحات الاجتساعية كالحات السثالية، كيسكغ شخحيا كسا يمي

  :تتسثل في حؿيقة الفخد التي يسكغ اكتذافيا أك التقخب مشيا بصخيقة ماالذات الحقيقية. 
  :إضافة إلى د حػؿ نفدو مغ خلبؿ تقييع ذاتو كإدراكو ليا، تختبط باعتقادات الفخ الذات السدركة

 .الخبخات السكتدبة مغ السحيط مغ خلبؿ تفاعلبتو مع الآخخيغ
  :الرػرة التي يذكميا الآخخكف عغ الفخد بحيث تربح جدءا مغ شخريتو كىيالذات الاجتساعية ،

 كسا يعتقج أنيا مػجػدة لجػ الآخخيغ.
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 :كيدعى إلى الػصػؿ تختبط بسا يصسح الفخد أف يكػف عميو كىي الحات التي يتصمع  الذات السثالية
، 0261)ألبخت،  إلييا مغ خلبؿ ؾيامو بالدمػكيات التي يفتخض أف تسكشو مغ الػصػؿ إلييا.

 (66ص

 الشغريات الاجتساعية:-9-4

 نغرية التعمؼ الاجتساعي:-9-4-1

أنو يػافق عمى نطخيات التعمع الدمػكي كلكشو أضاؼ عشرخيغ  6644أكضح ألبخت بانجكرا عاـ     
 كىسا7

 ىشاؾ عسميات تػسصية تحجث بيغ السثيخات كالاستجابة. -6
 مغ البيئة عبخ عسميات التعمع السذاىج. وعمسع تأف الدمػؾ يت -0

يقػؿ بانجكرا أف الأشفاؿ يذاىجكف مغ حػليع كىع يترخفػف بصخؽ متعجدة مسا يجعميع بالشدبة ليع      
قميجىع تقميجا أعسى كمغ ثع يقػمػف بت ،نساذج سػاء كانػا مغ الآباء أك السجرسيغ أك الأصجقاء كغيخىع

ميات سػؼ يقػـ بيا الصفل ملبئع كأكج أف ىشاؾ بعزا مغ العسالدمػؾ ملبئع أك غيخ سػاء كاف ىحا 
 نتاج الدمػؾ كىػ ما يصمق عميو معتقجات السجتسع السلبئسة لجشدو كىي7إلإعادة 

كمغ ثع يقمج الدمػؾ الشسػذجي لسغ ىع مغ  ،لو السذابيةك أنو يقػـ بتقميج الدمػكيات التي يجركيا أولا: 
 جشدو.

السقمج سػاء بالتجعيع أك العقاب فإذا ما تع مكافأة أف السحيصيغ بالصفل سػؼ يدتجيبػف لمدمػؾ : ثانيا
 .الصفل سػؼ يدتسخ في الدمػؾ شالسا يدتحػذ عمى السػافقة لأنو يخغب في الحرػؿ عميو

فالذخز يتعمع  ،عشجما يقخر تقميج سمػؾ أحجىعخخيغ جث للآفل يأخح في اعتباره ماذا يحأف الص:ثالثا
 (663، ص0224باشخػ كآخخكف، سذاىجة نتائج الدمػؾ عمى الآخخيغ. )ب

 الدمؾكية: اتيالشغر -9-5
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كسار عمى  6661أسذ ىحه الشطخية العالع الأمخيكي كاشدغ سشة فقج  (6663)عػيزة،  ػػػػػكفقا ل      
كغيخىع، كمغ أىع فخكض الشطخية ما Thorndikكثػرنجيظ  Hillكىل Skinerسكيشخنيجو أتباعو أشيخىع 

 يمي7

إف الذخرية تتكػف مغ مجسػعة عادات متعمسة أك مجسػعة سسات مكتدبة شبقا للبرتباط الذخشي  -6
بيغ السثيخات كالاستجابات كليذ ىشاؾ شيء اسسو ذكاء مػركث أك غخائد مػركثة، فالحكاء شخؽ 

الدميع، كالغخائد كالانفعالات شخؽ مكتدبة بسػاقف المحة كالألع كالتفكيخ ما ىػ إلا مكتدبة في التفكيخ 
كلبـ داخمي مدؤكؿ عشو عجة أجيدة داخمية محكػمة بذخكط بيػلػجية محجدة كالانفعالات ىي 

 اضصخابات داخمية مختبصة بإفخازات غجية كحالة الجياز العربي.

لا يذخح ؼيو كيف التي تعير فييا ككليجتيا حيث أعصى مثاكباخترار أف الذخرية بشت البيئة       
ككيف يسكشو أف يرشع مشو ما يخيج، حيث إنداف آخخ  ؼنداف مثل الرمراؿ في يجيسكغ أف يكػف الإ

أشفاؿ أصساء التكػيغ كسأختار أحجىع ثع أدربو فأصشع مشو ما أريج عالسا أك  62أعصػني كاشدغ  قاؿ
بو.  لرا بغس الشطخ عغ مػاـ

نداف بعجـ الثبات أؼ أنيا ثابتة ندبيا حيث تتسيد بأنيا ديشامية كفقا لمسػاقف يد شخرية الإتتس -0
بعس  ؼيو قج تتغيخحيث لحلظ فالذخز متغيخ  ،البيئية التي يتعخض ليا في حياتو اليػمية

كإنسا  ،أميغ أك صادؽ في كل مكاف كزماف في أغمب الأحيافالخرائز الدمػكية فلب يكػف 
 الحؼ يحجد ذلظ.السػقف ىػ 

حخكية كعقمية لحلظ فإف دراسة  ،انفعالية ،الذخرية الإندانية تتذكل مغ مجسػعة سسات جدسية -6
الذخرية تحتاج إلى تػفيخ مػاقف تتشاسب مع مختمف الدسات الدابقة لمغيخ بحيث يسكغ 

 ملبحطتيا كالحكع عمييا بسػضػعية في ضػء مقاديخ كسية كنػعية مشاسبة. 

 ػ:نغرية أيزن-9-6

ى الدسة في نطخية الذخرية كحدب كإنسا يدنظ دكرا في ارتقاء مشحألع يمعب  (0262،بخافيغحدب )   
بعج مغ ذلظ حيث أنو ساىع في تأسيذ مجسػعة محجدة مغ الػصلبت كذلظ مغ خلبؿ الخبط كاف دكره أ

بيغ السخض الشفدي كالتغيخ حيث يخػ أف التصػر الحؼ يشذأ عمى أساسو أعخاض عرابية يكػف بدبب 
العسل السذتخؾ لشدق بيػلػجي كأيزا الخبخات التي تمعب دكرا في تعمع جسمة مغ الاستجابات الانفعالية 
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حيث يخػ أيدنظ أف في الغالب مخضى  ،القػية كالتي تختبط بجسمة مغ السشبيات التي يخافيا العرابي
العرابييغ يسيمػف إلى تدجيل درجات مختفعة مغ الشسط العرابي كدرجات مشخفزة مغ الشسط 

ابل إلى الانبداشي يقابميا كل مغ السجخمػف كالسزادكف لمسجتسع باستجابات مختمفة حيث يسيمػف في السق
حيث يطيخ عمييع الزعف مغ حيث تعمع ، تدجيل درجات مختفعة عمى كل مغ الانبداشية كالحىانية

 .غ سسة الانبداشية التي يستمكػنياالسعاييخ الاجتساعية بالخغع م

كسا كصف أيدنظ عسل الشدق البيػلػجي الحؼ يتسيد بسكػف كراثي قػؼ بأنو مفتاح ارتقاء الأداء     
تبط سسة العرابية بثلبثة سسات أساسية كالتي ليا علبقة مباشخة بخبخات كججانية كالقمق السخضي حيث تخ 

كالاكتئاب كالعجائية حيث يسيل ذكؼ الذخرية العرابية إلى الذكػػ مغ القمق كالأكجاع الجدسية 
كالتي  ،بفزل تكػيشيع السػركث نجج لجييع درجات مختفعة مغ العرابيةك كالرجاع كآلاـ السعجة كالجكار 

تختبط مباشخة بالكخب البجني كالشفدي حيث يدتجيبػف سخيعا لمتعب كالسذقة كسا يطيخكف انخفاضا سخيعا 
 بعج غياب السشبو كالستسثل في عامل الخصخ الحؼ أحجث الاستجابة.

( فإف أيدنظ قج كضح الاعتساد الستبادؿ بيغ سسات الذخرية كالترػر الحؼ 0266)شحاتة، ػػػػ كفقا لك 
حػؿ العلبقة بيغ مدتػيات تشطيع الذخرية تمظ التي تكػف أساس الشسط الحؼ يتجدأ إلى جسمة مغ كضعو 

الدسات كالحاتية كالجسػد كالخجل، كالتي تختبط بالصخؽ السعتادة مغ شخؼ الفخد في التعامل مع مختمف 
 .السػاقف السذابية

أف  ثلبثة أبعاد أساسية عمى يخػ أيدنظ أف الذخرية تتكػف مغ( 0262)غبارؼ، أبػ شعيخة، حدب ك 
مشبدصا  حيث يكػف الفخد تارةوالانظؾاء  الانبداطحيث يتسثل البعج الأكؿ في يكػف في الفئة بسقجار معيغ 

كسا  الاتزان الؾجداني-العرابية فيتسثل في البعج الثانيكصػلا إلى الانصػائية، أما كالآخخ أقل انبداشا 
بالشدبة أما  ،لاختلبؼ في الجرجة كليذ في الشػععرابية كاآخخ أكثخ ك نجج شخز عرابي بجرجة ما 

الانبداشييغ  حيث مغ خلبؿ ملبحطة الاختلبفات بيغالدؾاء -الذهان لمبعج الثالث فيتسثل في
الذخز يربح رابية ؼالعالجياز العربي تؤدؼ إلى  لمشاس ميدات عمى مدتػػ  فقج كجج أف كالانصػائييغ

كالتفاعل مع عػامل في الػراثة في درجة قابمية الجياز العربي للبستثارة  اختلبلا حيشسا يحجثعرابي 
 .بيئية غيخ سػية بحيث تؤثخ عمى الفخد كتطيخ عميو أعخاض السخض

 كاتل: ريسؾند نغرية-9-7
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قجـ كاتل نطخية في عػامل الذخرية حاكؿ فييا أف يبدط الذخرية الإندانية إلى ستة عذخ عاملب 
، قػة الأنا الأعمى ؽ، الحكاء، قػة الأنا، الديصخةالانصلب 7كانت عمى الشحػ التالي أساسيا ثشائي القصب،

التحكع في  ،الاستيجاؼ لمحنب كالتحخر كالاكتفاء الحاتي ،الجىاء ،الاستقلبؿ ،كالسغامخة كالصخاكة كالتػجذ
 العػاشف كضغط الجكافع حيث يسكغ تمخيز ذلظ في الججكؿ التالي7

 الذخرية الإندانية إلى ستة عذر عاملا أساسيا ثشائي القظب وفقا لشغرية كاتل: يبدط 2جدول رقؼ 

 الذيدكثيسيا مقابل الديكمػثيسيا Aالعامل أ
 العشيج مقابل الاجتساعي 
 الزعف العقمي مقابل الحكاء العاـ Bالعامل ب
 العامل

 Cج 
 عجـ الاتداف الانفعالي مقابل الثبات الانفعالي أك قػة الأنا

 الخزػع مقابل  الديصخة Eالعامل د
 الجاد أك القمق الاكتئابي مقابل غيخ الجاد Fالعامل ق
 ضعف السعاييخ الجاخمية مقابل قػة الخمق Gالعامل ك
 الانعدالي الذيدكثيسي الستأصل مقابل سيل التكيف تمقائيا كفقا لتغيخ شارغ  hالعامل ز
 الحداسية ضج الرلببة مقابل الحداسية الانفعالية iالعامل ح
 الغيخية السفعسة بالثقة مقابل الذيدكثيسيا البارانػية lالعامل ط
 ك)العاشفي( الاىتساـ العسمي مقابل عجـ السبالاة Mالعامل ؼ
 البداشة مقابل الححلقة Nالعامل ؾ
الغسػض كالعاشفة كالعجد عغ  مقابل الدخعة كالكفاية كالػاقعية 

 ضبط الشفذ
 رباشة الجأش كالثقة بالشفذ مقابل عجـ الصسأنيشة كالقمق Oالعامل ؿ
 السحافطة مقابل التحخر Qالعامل ـ
الافتقار إلى الثبات كالترسيع  مقابل الاكتفاء الحاتي Q2العامل ف

 عمى أمخ ما
   ضبط الإرادة كثبات الخمق Q3العامل س
   التػتخ العربي Q4العامل ع

 .131، 130ص، 2010غباري، أبؾ شعيرة، السردر: 
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كيقخ كاتل أنو إذا لع يكغ ؾياس الذخرية تجخيبيا كالتعبيخ عغ ذلظ كسيا فلب يعتبخ ذلظ نطخية كإنسا     
عسمية كإنسا كسا يقػؿ7 ''إنشا نجع خيب استخجاـ الأجيدة كالسعجات الفمدفة أك فشا، كلا يقرج كاتل بالتج

 .'' الػقائع تحجث في الحياة ثع تعالج بالجقة الإحرائية مالا ندتصيع معالجتو بالزبط التجخيبي الرارـ
 (65، ص0262)زنجؼ، 

 (Holland,1973) نغرية هؾلشد -9-8

ق ما خلبؿ تحقيمغ  يخػ ىػلشج أف السيػؿ تمعب دكرا في تحقيق أفزل الأداء كالاندجاـ مع البيئة   
في كسط لا يتشاسب مع ميػلو بذخط أف يكػف قخيبا مغ بيئتو الفخد أف يعسل  يدسى بالتصابق إلا أنو يسكغ

حيث يصمق عمى البيئة التي تكػف قخيبة مغ بيئة الفخد  ،مكانياتوالثقافة كالؿيع الاجتساعية ككحا إمغ حيث 
لا يحقق التػافق بحيث يصمق عمى ػؿ الدتة يسكغ أيل كاحج مغ السيكسا تػصل إلى أف م بالبيئة البجيمة

تؤثخ عميو كعمى اندجامو نفديا  كسابيئتو  سزادة بحيث تكػف مختمفة تساما عغىحه البيئة بالبيئة ال
 (062ص، 0261مقجاد، عبج الله، ) كميشيا.

 :Jung’s typologyنساذج يؾنغ-9-9

الكائشات البذخية إلى بعجيغ أساسييغ ىسا السشبدط حاكؿ يػنغ أف يقدع ( فقج 6662الجبػرؼ، حدب )    
 كالسشصػؼ حيث تتسيد الخرائز الخئيدية لمشسػذجيغ كسا يمي7

الآخخيغ حيث يتسيد  ات بعيجا عغإلى الاكتفاء بالح الانصػائيةيسيل صاحب الذخرية  الانظؾائي:-أ
غ دكف تفاعل أك إقامة علبقات بالخجل كيتجشب الشاس كيختاح لمػحجة كسا يفزل البقاء بعيجا عغ الآخخي

 اجتساعية.

التفاعل مع الآخخيغ كسا يػجو الذخز السشبدط لمعالع الخارجي حيث لجيو قجرة عمى الانبداطي: -ب
دمػكية كغيخ متييب القػاعج الكسا يتسدظ ب ،يتستع بحكاء اجتساعي يدسح لو بالإقشاع كالتعامل مع الآخخيغ

 ،إلى ثسانية أقداـ نصػائيةكالا الانبداشيةكسا قدع يػنغ  ،الآخخيغككدؼ كسا أنو يتسيد بعجـ تخػفو مغ 
مثلب كأف يكػف انبداشيا مغ ناحية  مغ ناحية أخخػ  امغ ناحية كمشصػي ادصالفخد مشبقج يكػف حيث 

حدب كسا أف جسيع الأشخاص يسكغ أف يشقدسػا إلى ثسانية نساذج  ،الػججاف كانصػائيا مغ ناحية الحجس
 .الديادة
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 أنساط الذخرية:ثانيا: 

 :أنساط الذخرية مفهؾم-1

التي تختبط بالأفخاد كالتي تذكل قاسسا مذتخكا مختمف العسميات الشفدية  تعبخ أنساط الذخرية عغ     
الذخرية  كسا تعبخ عغ التفاعل الجيشامي الحؼ يتذكل بفعل انجماج السكػنات الثلبثة في بشاء بيشيع

صشف مغ الأفخاد الحيغ يذتخكػف في الرفات  كسا يتػجو نسط الذخرية نحػالسذاعخ، التفكيخ كالغخيدة، 
كسا تعتبخ جسمة مغ الأنطسة التي تختبط بالجانب ، كإلى تمظ الاختلبفات في درجة ضيػر الرفةالعامة 
 (0262الجبارؼ، . )دالحدي كالدمػكي كالتي مغ خلبليا يسكغ التعبيخ عغ ذات الفخ  ،الفكخؼ 

مكػنة مغ جسمة مغ الدسات التي يتع تشطيسيا في قػائع رئيدية تشحجر الأنساط أنطسة معقجة تعتبخ ك      
عتساد مرصمح الشسط لمجلالة عمى شخيقة ترشيف حيث يخػ ألبػرت أنو يتع ا ، ثانػية أسفميا سسات

تعبخ عغ  أنساط الذخرية القػؿ أفيسكغ مغ التخكيد عمى الػحجات الرغيخة، ك  الذخرية الكمية أكثخ
يع عمي،  .ائق لترشيف الذخريةصخ كمخكبة أكثخ مغ عجىا  سسات  (0262)إبخاـ

ذتخكػف في الرفات العامة نفديا أك أنيع نسط الذخرية ىػ فئة أك صشف مغ الأفخاد يكسا أف    
اتجاه اعتيادؼ أك شخيقة مسيدة  كسا يعخؼ عمى أنو ،بعزيع في درجة اتداميع بيحه الرفات يختمفػف عغ

 (666، ص0261لمذخز. )الذػاشخه، الجقذ، 

 كيسكششا تحجيج جسمة مغ السسيدات لأنساط الذخرية كالتالي7    

 أنساط الذخرية تتغيخ بتغيخ الدياؽ كبشسػ كتصػر الأفخاد. 
 .أنساط الذخرية ىي تػضيح لمذخرية مغ حيث التفكيخ كالدمػؾ أؼ أنيا تعسل كسخشج 
 حيث لابج أف يقػـ الفخد بإحجاث تػازف بيغ تمظ السػاشغ  ،لكل نسط مػاشغ قػة كمػاشغ ضعف

 حتى يحقق الاستقخار الشفدي.
  قج أنساط الذخرية ىي عبارة عغ قائسة مغ الفخكقات كالتذابيات كأفزل تعبيخ نصمقو عمييا أنيا

نسا نسط أفزل مغ نسط كإ ر أنو لا يػججحيث لابج مغ عجـ الانكا ،مفيجة أك غيخ مفيجةتكػف 
 (0224حجاد، ىشاؾ بعس الأنساط التي تعبخ عغ الرحة كأخخػ عغ السخض. )

 : الذخرية دراسة أنساط فؾائد-2
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دراسة أنساط الذخرية في فيع ذات الفخد كعلبقتو بالآخخيغ حيث يػضح الججكؿ رقع  فػائجتكسغ      
 كالجساعي كسا يمي7دراسة الأفخاد عمى السدتػػ الفخد الفائجة مغ ( 6)

 أنساط الذخرية أهسية دراسة(: يبيؽ 3جدول رقؼ )

 الجساعيسدتؾى العمى  عمى السدتؾى الذخري

 
 التعخؼ عمى مػاشغ القػة كالزعف. 
  الزعف في تقجيخ مػاشغ القػة كقبػؿ مػاشغ

 الآخخيغ.
 .تحجيج كإدارة القجرات 
 .فيع الحات كالتحكع بالسذاعخ 

 
 .بشاء علبقات جيجة كتعديد التآلف كالتأثيخ 
  اختلبؼ الأنساط. الشاتجة عغإدارة الخلبفات 
 تشسية القجرة عمى مذاركة الآخخيغ. 
 

 الباحثة وفقا لمسعمؾمات الستحرَل عميها مؽ مرادر مختمفة.السردر: 

 عمى السدتؾى الذخري:-أ

 تكسغ فػائج دراسة الذخرية عمى السدتػػ الذخري ؼيسا يمي7 

 :حيث أف التعخؼ عمى مػاشغ القػة يكػف مغ خلبؿ تحجيج  التعرف عمى مؾطؽ القؾة والزعف
أما التعخؼ عمى نقاط الزعف يداىع في  ،إمكانيات الفخد كمياراتو التي تسكشو مغ الؿياـ بسدؤكلياتو

مغ خلبؿ التعخؼ  كسا أنو ،تحجيج السذكلبت كالعخاقيل التي تػاجو الفخد كالتي تختبط بشسط شخريتو
عمى نقاط الزعف يسكغ العسل عمى تحديغ الحات مغ خلبؿ التجرب عمى سمػكيات ججيجة كالتي 

 مع مخكر الػقت تربح سسة مغ سسات الفخد.
 خد الآخخيغ كأف يتفيع أنيع أؼ أف يتقبل الف القؾة وتقبل مؾاطؽ الزعف في الآخريؽ: تقدير مؾاطؽ

 .معيع الترخفات كالدمػكياتالتصابق في غ عشو في الدسات كليذ بالزخكرة مختمفي
 :كالتعخؼ عمى نسصو يسكغ أف يحجد  إف دراسة الفخد لأنساط الذخرية تحديد وإدارة القدرات

حيث أف كل فخد لجيو جسمة مغ القجرات الكامشة كالتي تكػف مختبصة بذكل  ،مكانياتو بذكل أكضحإ
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لحلظ فإف فيع الذخرية يسكغ الفخد مغ التعخؼ عمى قجراتو كاستغلبليا  ،مباشخ بشسط شخريتو
 أحدغ استغلبؿ.

 :ع الحات كفقا لمدسات يداىع التعخؼ عمى أنساط الذخرية مغ في فهؼ الذات والتحكؼ بالسذاعر
 بيا. ؤكالتي مغ شأنيا التحكع في السذاعخ كالتشب الدائجة،

 عمى السدتؾى الجساعي:-ب

 تتسثل فػائج دراسة الذخرية في7      

 إف تحجيج نسط الذخرية يداىع في تحجيج الدسات : بشاء علاقات جيدة وتعزيز التآلف والتأثير
كتعديد العلبقات كالتأثيخ يسكغ أف تحجد القجرات الاجتساعية في كيؽية التفاعل مع الآخخيغ كالتي 
 عمييع.

 إف اختلبؼ الأنساط بيغ الأفخاد يسكغ أف يؤثخ عمى  :اختلاف الأنساط الشاتجة عؽدارة الخلافات إ
العلبقات كالتفاعلبت بيشيع، لحلظ فإف تشطيع العلبقات يسكغ أف يتحقق مغ خلبؿ التعخؼ عمى سسات 

 يتصمب كل نسط كىػ ما يخفف الرخاع بيشيع.الأفخاد حيث يتع حل الخلبفات بيشيع كفقا لسا 
 كذلظ مغ  السذاركة إف دراسة أنساط الذخرية يذجع عمى :تشسية القدرة عمى مذاركة الآخريؽ

الأفكار كالسيارات، حيث يؤثخ ذلظ عمى سمػكيات في يكػف تبادؿ  بحيث خلبؿ الؿياـ بأعساؿ جساعية
مى سسات الأفخاد الآخخيغ كفقا لمترخفات الرادرة الأفخاد كعمى تفاعلبتيع كالتي مغ شأنيا التعخؼ ع

 عشيع.

 :وأهسيها أهداف تشسيط الذخرية-3

 أهداف تشسيط الذخرية:-3-1

( فإف تشسيط الذخرية يسكغ أف يحقق جسمة مغ 16، 12، ص0262حدب )غبارؼ كأبػشعيخة،     
 7كالتاليالأىجاؼ الشطخية كالعسمية كىي 

ميسة الباحث في الذخرية في التعامل مع عجد محجد ككاضح كمجسل مغ الدسات  تحجيج -
 كالخرائز كالسيػؿ كالخغبات.
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الخرائز الشفدية كالرفات عغ بعس الفخضيات العمسية الججيجة  مداعجة الباحث في تييئة بعس -
 الذخرية كالستغيخات الأخخػ لمطػاىخ الدمػكية. نسطكالدسات السجتسعة في 

ميسة الباحث في تحميل كتفديخ بعس العلبقات القائسة بيغ الخرائز كالدسات كالرفات في  تيديخ -
 إشار نطخؼ تجخيجؼ يقػد إلى تعسيسات نطخية مقبػلة.

 أهسية تشسيط الذخرية:-3-2

 تكسغ أىسية تشسيط الذخرية ؼيسا يمي7     

 .أنفديع أكثختسكغ الأفخاد مغ فيع  -
الحاجات كالخغبات بذكل أدؽ مغ خلبؿ كضع الأفخاد كفقا لحيد محجد عمى مدتػػ كل  تحجيج -

 .نسط
 .حجيج سمػكيات الأفخاد كالتحكع بياتيداىع في تحجيج الدسات كالخرائز كالتي عمى أساسيا يتع  -
 .فيع الحات كمكػناتيا كمخاحل نسػىا كتصػرىا كفقا لتصػر سسات الفخد عمى مدتػػ كل نسط -
كالتي تدسح بإنجاح كسيخكرة العسميات  ،سيط الذخرية في تحجيج إمكانيات الفخد السختمفةيداىع تش -

 .إضافة إلى مداىستيا في عسمية الاختيار كالتػضيف
يدسح تشسيط الذخرية عمى تحجيج مدتػػ التػافق بيغ الأفخاد سػاء كاف ذلظ في العلبقات  -

 في الحفاظ عمى الاستقخار الشفدي.الاجتساعية كحتى التػافق الحاتي الحؼ يعتبخ أساسا 
حيث مغ  ،يمعب نسط الذخرية دكرا في سيخ الحياة كمدار الفخد الحؼ يدعى جاىجا إلى تصػيخه -

خلبؿ فيسيا يسكغ أف يحجد السدار الرحيح بخصػات كاضحة تداعجه عمى الشسػ كالتصػر 
 الشفدي، الاجتساعي كالسيشي.

 :عبر التاريخ تقديؼ أنساط الذخرية-4

 ق.م(: 370-ق.م 460)قراطأنساط الذخرية حدب أب-4-1

قخاط في تحجيج أنساط الذخرية عمى كيسياء الجـ كالتي تع ( فقج ارتكد أب0225حدب )شاكخ،      
حيث يتسيد كل نسط بسا  ،تقديسيا إلى أربعة أنساط جدئية كىي7 الجمػؼ، الرفخاكؼ، البمغسي كالدػداكؼ 

 يمي7
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الشسط بدخعة الانفعاؿ في تعاممو مع الآخخيغ، إضافة إلى الاضصخاب يتسيد ىحا الرفراوي: -أ
كالعجكانية كسا يسيل إلى التذاؤـ كعجـ الاستسخار في تحسل مدؤكلياتو كػنو لا يشطخ نطخة إيجابية 

 لمحياة.

يسيل الشسط الجمػؼ إلى إقامة علبقات اجتساعية جيجة مع الآخخيغ، كػنو لجيو البلبغة الدمؾي: -ب
الكلبـ التي تجعل الآخخيغ يشجحبػف إليو، كسا نججه متجاكب كمتداىل خاصة مغ حيث قجرتو ككثخة 

 عمى إيجاد حمػؿ لمسذاكل كسا يتسيد بالتبحيخ.

يتسيد ىحا الشسط بسخاعاة شعػر الآخخيغ، كسا أف نطختو لمحياة تغمب عمييا الدمبية، البمغسي: -ج
عمى شخريتو لححر في كل خصػة يقػـ بيا، كسا تغمب خصػاتو يغمب عمييا البطء ذلظ أنو يسيل إلى اك 

 جخػؿ في صخاعات مع الآخخيغ.الثارة السذاكل ك الشدعة الدمسية نججه لا يسيل إلى الانفعاؿ كإ

التذاؤـ  حيث يغمب عميو ،يتسيد ىحا الشسط بالدػداكية في نطختو لمحياة كالسدتقبلالدؾداوي: -د
كسا أنو يسيل إلى القمق كالعربية في تعاممو مع السػاقف كفي ، اف الأمل في كل ما يتعمق بالحياةكفقج

حيث أحيانا يسيل إلى إقامة علبقات  ،تفاعلبتو مع الآخخيغ كسا يعتبخ تقمب السداج سسة مغ سساتو
في تحسل السدؤكليات إلا أنو محافع ك نججه ججؼ في التعامل  كسا كفي أحياف أخخػ يسيل إلى العدلة

 فات كالتجخل في شؤكف الآخخيغ كلا يخغب في التجخل في شؤكنو.لا يسيل إلى الانحخا

 :(م216-129) أنساط الذخرية حدب جاليشؾس-4-2

خصى أبػقخاط في تقديع الذخريات حيث كزعيا عمى أربعة أنساط أساسية كىي7  جاليشػساتبع      
في الدسات الدمػكية الأخلبط الدائجة 04الجدول رقؼ سػداكية، دمػية، بمغسية، صفخاكية، حيث يػضح 

 بيغ الدػداكؼ كالجمػؼ ككحا بيغ البمغسي كالرفخاكؼ. سة لكل نسط حيث اتزح أف ىشاؾ تشاقالدائج
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 : أنساط الذخرية حدب جاليشؾس04جدول رقؼ 

 الدسات الدمؾكية نسط الذخرية الدائل
 متذائع، شكاؾ، مكتئب الدػداكؼ  السخة الدػداء

 اجتساعي، سيل السعاشخةمتفائل،  الجمػؼ  الجـ
 ىادغ، يزبط نفدو، خامل البمغسي البمغع

 نذط، سيل الاستذارة، أناني الرفخاكؼ  السخة الرفخاء
 .11ص،1996عؾيزة، السردر:

 :م(1964-1888) أنساط الذخرية حدب كريذتسر-4-3

قدع أنساط الذخرية إلى ثلبثة أنساط ثانػية بالتخكيد  ( فإف كخيذسخ0223)شاكخ مجيج،  ػػػػػكفقا ل     
 عمى التكػيغ البجني كتخكيب الذخرية7

  :الآخخيغ ككدب ثقتيع  مع بكػنو اجتساعي قادرا عمى التفاعل يتسيد ىحا الشسطالشسط البديؽ
 ذتخؾ مع الشسط الانبداشي حدب يػنغ.ي ناتو مغ تقمب السداج كالسخح كالحؼإضافة إلى معا

 يتسيد بالانصػاء كعجـ قجرتو عمى التفاعل مع الآخخيغ حيث يػجو شاقتو إلى  الشحيف: الشسط
عجـ شعػره بالارتياح عشج تػاججه مع إضافة إلى  ،سا يجعمو مشعدؿ كمشصػؼ عمى ذاتوالجاخل م
 الآخخيغ.

  :بالانفعاؿيتسيد ىحا الشسط بحكع تكػيشو البجني إلى ميمو لمعجكانية كالذعػر الشسط الرياضي 
 إضافة إلى القػة البجنية التي تؤثخ عمى تفكيخه كعمى نفدو كسا نججه حيػؼ كنذيط. ،الدخيع

 :م( 1977-1898) شيمدون  حدبأنساط الذخرية -4-4

( فقج ركد شيمجكف في تقديسو لمذخرية عمى حاجات الصعاـ في التخكيب 0262حدب )البخت،     
 قسشا بذخح كل نسط كالتالي7، ك الثالث فارتكد عمى نذاط الجماغ االأكؿ كالشذاط في التخكيب الثاني أم

  :بالتػافق اجتساعيا مع  كاز يستاكسا  ،إلى الأكل الدائج كالشػـ يسيل أصحاب ىحا الشسطالشسط الحذؾي
إلى الخاحة السيل مع  يتسيدكا بالبجانةغالبا ما ، كسا أنيع الكثيخ مغ الرجاقات عالآخخيغ كلجيي

 كالاستخخاء.
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  :الشفذ كالشطخ بذكل مباشخ إلى بسل كيتحسل الألع يتسيد بالثقة يشدع إلى الديصخة كالعالشسط الجدسي
الآخخ عشج الكلبـ، يتسيد بحبو لمخياضة، نذيط كيسيل إلى السذاركة في السغامخات كالؿياـ بتحجيات 

 مع الآخخيغ.
  :كسا أنو يخكد عمى ذاتو دكف  ،الآخخيغيسيل إلى الانفعاؿ بذكل سخيع لا يفزل مخافقة الشسط السخي

 حاجة إلى الآخخيغ كسا لا يفزل الؿياـ بالخياضة كسا في الغالب يكػف نحيلب.

 7بعس الدسات كالتالي (0262)فخخؼ،  أضاؼكسا 

  :يتسيد بجسمة مغ الدسات نػجدىا ؼيسا يمي7 حب الصعاـ، حب الخاحة، بطء السزاج الحذؾي
كسيػلة التػاصل، التمحذ باليزع، الخضا،  الاجتساعيةة إلى الآخخيغ، ع، الحاجالاستجابة، ىجكء الصب

 التدامح.
  :يتسيد أصحاب ىحا الشسط بجسمة مغ الدسات كىي7 حب السغامخات، الشذاط، حب السزاج البدني

 الديصخة، العجكانية، قمة الانرياع لمخكتيغ، جسػد العػاشف، تأكيج الحات.
  :الشسط بسا يمي7 العدلة كالانصػاء، سخعة ردكد الأفعاؿ، السبالغة في يتسيد أصحاب ىحا السزاج السخي

 الاستجابات الجدسية، قمة الشػـ، الانتباه، سخعة الفيع.

مغ الأمدجة كىي7  شيمجكف قج حجد ثلبثة أنػاع أساسية أكلية مغ البشياف أف( 0262)فخخؼ،  كسا أكج    
أف ىشاؾ أنساط  الإكتػمػرفي كالتي تعتبخ أنساط رئيدية كسالشسط الإنجكرمػفي، الشسط السيدكمػرفي، الشسط ا

 ػؼ.ثانػية كىي7 الشسط السختمط، الشسط الأنث

 :الأنساط الرئيدية 

 سشقػـ بذخحيا كالتالي7 

 الشسط الإندورمؾفي:-أ

 ديادة الػزف حيث يتسيد الأشخاص مغ ىحا الشسط ب ،صبقة السدؤكلة عمى الجياز اليزسيتختبط بال     
مع العمع أنيا تشتج عغ زيادة  ،كبكبخ حجع البصغ، إضافة إلى ضعف مدتػػ الشسػ في العزلبت كالعطاـ

 .شبقة الإنجكديخـ )الصبقة الجاخمية(

 الشسط السيزومؾرفي:-ب
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حيث تعتبخ أساسية  ،ةيختكد ىحا الشسط عمى كجػد شبقة السيدكديخـ كالتي تتسثل في الصبقة الػسصي    
حيث نجج أصحاب ىحا الشسط يتسيدكف بجدج  ،لعطاـ إضافة إلى العزلبت كالقمبفي تكػيغ كنسػ ا

 متشاسق كرياضي، بشية قػية إضافة إلى زيادة شػؿ العطاـ.

 :الشسط الإكتؾمؾرفي -ج

التي تتحكع في الجياز العربي كبشائو إضافة تختبط بالصبقة الخارجية كالتي تسثل شبقة الإكتػديخـ     
 ،الصػؿ متػسط أك كبيخ إضافة إلى حجع الجماغبحيث يتسيد أصحاب ىحا الشسط  ،تكػيشو كنذاشو إلى

 .إضافة إلى الشحافةالجقة كالتشاسق عمى مدتػػ الجدع 

 :الأنساط الثانؾية 

 تتسثل ؼيع يمي7     

الأنساط الخئيدية التي سبق ذكخىا )الشسط الإنجكرمػفي، الشسط  يعتسج عمى الخمط بيغ لشسط السختمط:ا - أ
نسط معيغ بيشسا الأجداء  عمى مدتػػ السيدكمػرفي، الشسط الإكتػمػرفي( حيث تشقدع أجداء الجدع 

 الأخخػ تشتسي إلى الشسصيغ الآخخيغ.
ا ظ الحكخ حػضا ضيقسات بحدب الجشذ حيث يستميختبط ىحا الشسط ببعس الد شسط الأنثؾي:ال - ب

تتسيد باستجارة الجدع  كالتيصة بالسخأة كأىجابا شػيمة بحيث تعصيو مػرفػلػجية تختمف عغ تمظ السختب
 كحػضا كاسعا كذلظ بحدب كضيفة كل جشذ. 

 :(1961-1875) أنساط الذخرية حدب يؾنغ-4-5

 تتسثل ؼيسا يمي7 

 الأنساط الشفدية:-أ

تتسثل في  أنساط لمذخرية ثسانيةاستشتج  Yungيؾنغ ( فإف 621، ص0266حدب )شحاتة،      
الشساذج التالية7 الشسػذج السشبدط السفكخ، الشسػذج السشبدط الذعػرؼ، الشسػذج السشبدط الحدي، الشسػذج 
السشبدط الحجسي، الشسػذج السشصػؼ السفكخ، الشسػذج السشصػؼ الذعػرؼ، الشسػذج السشصػؼ الحدي، 

 الشسػذج السشصػؼ الحجسي حيث سيتع شخحيع كالتالي7
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 ط السفكر:الشسؾذج السشبد 

 عمى السبادغ كاقعي كيختكد بيئتو الاجتساعية حيث نججهفي ىحا الشسط يعتسج عمى تفديخ كل ما يجكر     
شخيقة مسيدة في رؤية الأشياء كالتعبيخ عشيا كالتي  كالقػاعج في البخىشة عمى أفكاره كتبخيخىا، حيث أف لجيو

 لا تتغيخ كثيخًا بسخكر الػقت.

 السشبدط الذعؾري: الشسؾذج 

يتسيد أصحاب ىحا الشسط بالصيبة كالتسدظ بالؿيع كالعادات كسا يعانػف مغ الحداسية السفخشة تجاه    
انتقادات الآخخيغ كآرائيع فيع يخكدكف عمى الذعػر أكثخ مغ عمى الفكخ، لجييع القجرة عمى التفاعل مع 

 عجتيع كالاحتكاؾ بيع.الآخخيغ كسا أنيع يسيمػف إلى التعاشف مع الآخخيغ كمدا

 :الشسؾذج السشبدط الحدي 

أصحاب ىحا الشسػذج يخكدكف عمى تحقيق الدعادة لأنفديع كللآخخيغ في العادة يدعػف إلى فعل     
الخيخ كإلى تقجيع السداعجة دكف مقابل، يتسيدكف بالتكيف مع البيئة الاجتساعية، كسا يبحثػف عغ الستعة 

كسا أنيع مشفتحػف عمى التجارب الججيجة التي لع يسخكا بيا مغ قبل عمى عكذ  ،في التفاعل مع الآخخيغ
 أكلئظ الحيغ يسيمػف إلى مقاكمة التغييخ كالتججيج كالسغامخة.

 :الشسؾذج السشبدط الحدسي 

يخػ يػنغ أف ىحا الشسػذج السثالي في إدارة الأعساؿ خاصة التجارية مشيا كػنيا تختكد عمى انتياز      
 ،كسا أف لجػ أصحاب ىحا الشسط القجرة عمى الاقشاع كالتفاكض، القجرة عمى الابجاع كالابتكار عالفخص م

بحيث يدسح ذلظ بتدييل مختمف العسميات التجارية، إضافة إلى استؿباؿ الأفكار الججيجة كتبشييا في 
 مختمف السذاريع السخبحة.

 :الشسؾذج السشظؾي السفكر 

عػبة في التعامل مع الآخخيغ، حيث تبجك عمييع البخكدة كمػاجية أصحاب ىحا الشسػذج يججكف ص    
غ بذكل خاص بالأفكار السجخدة كالأفكار كالسعارؾ الشطخية بيغ يميتس الأفكار العسمية، كسا نججىع

 الفمدفات السختمفة كشخؽ رؤية الحياة.
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 :الشسؾذج السشظؾي الذعؾري 

كسا يتسيد باليجكء كالربخ، يبجك عمييع الغسػض كقمة يتسيد ىحا الشسط بالديصخة عمى الانفعالات،     
الكلبـ إضافة إلى عجـ ميميع لإقامة علبقات اجتساعية مع الآخخيغ أك بحؿ جيج في التفاعل معيع حيث 
يفزمػف الانعداؿ كالتخكيد عمى مذاعخىع الخاصة دكف مذاركتيا مع الآخخيغ، نججىع يعتسجكف عمى حل 

 ء إلى الآخخيغ كشمب السداعجة مشيع.مذكلبتيع لػحجىع دكف المجػ 

 :الشسؾذج السشظؾي الحدي 

شخاص الحيغ يشتسػف إلى ىحا الشسط يسيل أصحاب ىحا الشسط إلى الحداسية السفخشة كسا يتسيد الأ    
بأنيع ىادئيغ لا يتفاعمػف كثيخا مع الآخخيغ كغيخ ثخثاريغ لكشيع متعاشفػف كمتعاكنػف مع الآخخيغ كلا 

امة علبقات عاشؽية كاجتساعية مع دائخة صغيخة مغ الشاس كسا أنيع لا يسيمػف إلى إضيار ترعب عمييع إق
 .ارتباشيع، بدبب الافتقار إلى العفػية عشج التعبيخ عغ شعػرىع

 :الشسؾذج السشظؾي الحدسي 

عمى  عتسجالحجس لا ييتع بالآخخيغ كبسذاعخىع يفزل العدلة كالاىتساـ بشفدو ي عمىىحا الشسط يختكد     
كسا  ،عمى حداب الاىتساـ بالحاضخ حجسو في التعامل كسا أنو يخكد عمى السدتقبل كما قج يحجث ؼيو

حالسيغ يختكدكف عمى الخياؿ كعمى ما قج يحجث بعج سشػات بعيجا عغ الػاقعية  نجج أصحاب ىحا الشسط
 كالسشصق.
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 أنساط الذخرية:خرائص -5

 يسكغ تشاكليا في الججكؿ السػالي7

 : يبيؽ أنساط الذخرية بذكل عام5 جدول رقؼ

 خرائص كل نسط نسط الذخرية
الحيػية، الخغبة في إقامة علبقات، مخح، نذط، ناجح في  الذخرية الانبداشية .6

 حياتو الذخرية.
انصػائي، تػجيو اىتساـ الفخد صػب الجاخل، الاىتساـ  الذخرية الانصػائية .0

غيخ اجتساعي،  بالأفكار كالأحاسيذ، نطخؼ، قمة الثقة،
 .سػداكؼ، خجػؿ، ىادغ

الانصػاء، حب العدلة، تأدية ىػاياتو كرغباتو بذكل مشفخد،  الذخرية الفرامية .6
 بخكدة السذاعخ، عجـ الانفعاؿ.

رزانة الفعل، الدعادة، التستع بالشذاط، متػازف، الاستقخار  الذخرية الستدنة .1
 لات.العاشفي، الثبات في السيػؿ كالجكافع، كبث الانفعا

عجـ قجرة الفخد عمى اتخاذ القخارات، عجـ تحسل  الذخرية الاعتسادية .2
السدؤكليات، الحساية السفخشة، عجـ الشزج، التعمق الذجيج 

 بالآخخيغ.
لحاؽ إغيخ متقبميغ لميديسة، يسيمػف لمقمق، يدتستعػف ب الذخرية البخانػدية .3

الأذػ بالآخخيغ، التباىي بالإنجازات كتعطيسيا، سػء 
 يخ أفعاؿ الآخخيغ، تعطيع الحات. تفد

المحة الجشدية التي مرجرىا التعخض لمتعحيب، تختبط  سازكخيةالذخرية ال .4
ارتباشا كثيقا بالألع، تقبل السعاناة، التعمق الذجيج بالقائع 

بفعل التعحيب، انجحاب نحػ الذخرية الدادية، سمػكياتو 
 مدتفدة، يتقبل الشقج كيدتستع بالعشف )السعشػؼ أك الجدجؼ( 

التدمط، التمحذ بتعحيب الآخخيغ، قبػؿ ما يخيجه، حب  داديةالذخرية ال .5
الحات، الأنانية، التستع بسسارسة القػة، غياب السذاعخ، 

الثقة بالحات، الاىتساـ بالجساؿ كالرحة، الشجاح بكل 
الصخؽ الستاحة، الػصػؿ إلى الأىجاؼ السدصخة، القجرة 
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 عمى جعل جسيع الشاس تحت ترخفو.
خ، عجـ الخضا، السيل إلى الطيػر، الاىتساـ بالسطيخ التكب الذخرية الشخجدية  .6

الخارجي، فخط الحيػية، الثخثخة، الحخص عمى الشطافة، 
 جحب الانتباه، حب استغلبؿ الآخخيغ.

، غياب الثقة، قخارات علبقاتالانبداط، البحث عغ إقامة  الذخرية اليدتيخية .62
 غيخ مدتقخة، الكحب، الانفعالات الدخيعة، غياب التػافق،

 يبحث عغ جمب الانتباه.
الاضصخاب السدتسخ، الكآبة الحادة، القمق، الذظ بالحات،  الذخرية الحجية .66

تحجيع كتعطيع الحات، غياب الاستقخار، الازدراء كترغيخ 
 الآخخيغ.

لا يحتسمػف الإحباط، لا يخاعػف رغبات كحاجات الآخخيغ،  الذخرية الديكػباتية .60
 سمػكيع متيػر، مشجفعػف.

 .السردر: الباحثة وفقا لمسعمؾمات الستحرَل عميها مؽ مرادر مختمفة

 الذخرية الانبداطية:-5-1

غبة في إقامة علبقات يخػ يػنغ أف الذخرية الانبداشية تتسيد بالإؾباؿ عمى الحياة كالحيػية كالخ        
لا يكتع انفعالاتو كإنسا اجتساعية كصلبت سخيعة، إضافة إلى تلبؤـ الفخد مع السػاقف الصارئة، كسا أنو 

يعبخ عشيا بذكل كاضح كصخيح، كيخػ أيدنظ أف الذخرية الانبداشية تتسيد بكػنيا مخحة متفائمة 
التفاعل مع كسا أف تػجيو الصاقة يكػف لمخارج مسا يبخر قجرة الفخد عمى إقامة العلبقات ك  ،كانفعالية
كسا يطيخ عميو نذاط يبخز خاصة في سمػكياتو اليػمية كفي قجرتو عمى التعامل مع مختمف  ،السحيط

 (0225السذكلبت التي تحجث في حياتو اليػمية. )شاكخ مجيج، 

كمغ أىع الدسات التي يسكغ ملبحطتيا في الذخرية الانبداشية ىي الػاقعية في التفكيخ حيث       
ء في محيصو كسا ىي مغ حيث ؾيستيا حيث يتجشب الخياؿ كالتأملبت يسيل إلى السخح كيشطخ إلى الأشيا

كيشجح غالبا في حياتو الذخرية كالعسمية مغ حيث إيجاد الحمػؿ كالتي تتػافق مع متغيخات البيئة 
كسا يسيل الذخز الانبداشي إلى العسل الجائع كسا أنو يلبقي الاعجاب كالقبػؿ مغ الكثيخ مغ  ،كضخكفيا

التعامل مع ىحه الذخرية بذيء مغ السخكنة ليحا تكػف ناجحة كمتػافقة نفديا  الشاس حيث يسكغ
 (0262)غبارؼ أبػشعيخة، كاجتساعية كميشيا. 
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 الذخرية الانظؾائية:-5-2

مغ أىع مسيدات الذخرية الانصػائية ىي عجـ التفاعل مع الآخخيغ كتحاشي التػاصل السباشخ معيع       
أف الخاحة تكسغ في الابتعاد عغ صاحب ىحه الذخرية خػ يك  ،الانصػاءحيث تسيل بخغبة عالية إلى 

ذلظ أف الػاقع يذكل عؿبة أمامو دائسا كحاجدا نفديا حيث يحاكؿ جاىجا مع نفدو تجشب  ،الآخخيغ كالتأمل
 (0262الػاقع بكل ما استصاع كبأؼ كسيمة يسكغ الحرػؿ عمييا. )غبارؼ أبػ شعيخة، 

لمجلالة عمى اتجاه الاىتساـ لجػ الفخد  Youngصػاء الحاتي مغ شخؼ يػنغ استخجـ مرصمح الان       
مغ السداج يسيد الأفخاد الحيغ يشحرخ اىتساميع  االحؼ يكػف صػب الجاخل حيث تعتبخ الانصػائية شخاز 

بأفكارىع أك أحاسيديع بالحجس الذخري كعجـ الاىتساـ بالعالع الخارجي كيتسيد الذخز ذك الشسط 
بجسمة مغ الدسات نحكخ بعزا مشيا7 رغبتو في أفكاره كمذاعخه، نطخؼ، غيخ اجتساعي، قميل الانصػائي 

يبتعج قجر الإمكاف عغ السجازفة حيث يكػف في الغالب ححرا في الثقة، سػداكؼ، يحب الػحجة، خجػؿ، 
ء، يحتفع التعاشي مع الججيج، رغباتو مرػبة نحػ الحات، لا يحب إقامة علبقات اجتساعية، يتسيد باليجك 

بأحدغ مداياه لشفدو حيث يجج الآخخيغ صعػبة في فيسو، كسا نججه في الغالب متذائع. )شاكخ مجيج، 
0223) 

 الذخرية الستزنة:-5-3

التي يتستع بيا يسكغ القػؿ أف الذخرية الستدنة ترف ذلظ الفخد الحؼ يستاز بجسمة مغ الرفات     
شذاط بيغ أفخد السجتسع كسا نجج أف لجيو القجرة عمى استغلبؿ الالدعادة كالتستع ب ،صاحبيا كخزانة العقل

كامل قابمياتو كقجراتو الشفدية كيتكيف بذكل متػازف مع البيئة التي يعير فييا إضافة إلى الاستقخار 
كسا أنو ماىخ في التفاعل مع ، افع كالاتجاىاتثبات في السيػؿ كالجك الالعاشفي كاتدانو نجج أنو يتستع ب

كمشو يسكغ تأكيج فكخة التخابط بيغ  ،كػنو لجيو القجرة  عمى التػافق مع أكبخ شخيحة مغ السجتسعالآخخيغ 
مفيػـ التػافق كالدمػؾ الدػؼ حيث يعتبخ ىحا الأخيخ محظ الاتداف مع الآخخيغ كسا أف الذخرية الستدنة 

تو كتأجيميا كسا تتسيد بجرجة مشخفزة مغ الانفعالية حيث يدتصيع صاحب ىحه الذخرية كبث انفعالا
يسكشو التحكع فييا كتخؽيفيا بحيث لا تطيخ في الدمػؾ ليحا يدتصيع التعامل مع مختمف السذكلبت 

مسا يجعمو ذلظ قادرا  ،السلبءمة بيغ الطخكؼ كمداجو كتفكيخه حجاثإات بيجكء كحكسة كػنو يدتصيع كالأزم
بحيث  ،يخز قابمية التعمع كالتصػرعمى حل مذكلبتو بصخيقة مشاسبة كسا أنو يتسيد بالسخكنة ؼيسا 
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يدتصيع قبػؿ التغييخ كالتفاعل مع السػاقف الججيجة كسا أنو يستاز بحياة عاشؽية ناجحة خاصة ؼيسا 
يخز تفاعمو مع الآخخيغ يخجع ذلظ إلى ميمو لمتفكيخ العقلبني بعيجا عغ التخيلبت مع كجػد البريخة 

خات مغ خلبؿ مخكره بالتجارب كالتعمع مشيا كالتي بحيث يدسح لو ذلظ في اكتداب الخب ،بذكل مسيد
بحيث لا يعاني مغ الرخاعات الشفدية أك  ،كسا تجعمو عاشؽيا متػازناتداىع في جعمو ناجحا مختاح الباؿ 

العقمية كعمى السدتػػ الدمػكي تجعمو قادرا عمى حدع الأمػر بتأني  دكف جيج أك تأجيل في الشذاشات 
حققا لأىجافو السختمفة كمترالحا مع ذاتو كمع الآخخيغ )غبارؼ أبػ شعيخة، مسا يجعمو ذلظ متسيدا كم

0262) 

 :)الاتكالية( الذخرية الاعتسادية-5-4

خخيغ لمتحكع بو كإدارة شؤكنو يترف الذخز الاعتسادؼ بالتذاؤـ كالاستدلبـ كسا يتخؾ السجاؿ للآ       
حيث يسذ ىحا الاضصخاب  ،تحقيق حاجاتو كرغباتو كيزعيا في السختبة الثانية ـيخػ نفدو عاجدا أماك 

الخجل يذعخ  اكتدابيا مشح الصفػلة التي تجعل الشداء أكثخ مغ الخجاؿ يخجع ذلظ إلى الترػرات التي يتع
جية اجتساعية كفيديػلػ  ،إضافة إلى أسباب أخخػ ثقاؼية ،بقػة كبسقجرة عمى حل السذكلبت أكثخ مغ السخأة 

كسا أف الأشفاؿ الحيغ يرابػف بسخض مدمغ نججىع يعانػف مغ قمق الافتخاؽ الحؼ يذكمو الػالجيغ نتيجة 
 (0223الحساية السفخشة. )شاكخ مجيج، 

فتقاره لمخبخة كعجـ القجرة تتسيد الذخرية الاعتسادية بعجـ قجرة الفخد عمى اتخاذ القخارات السشاسبة لا     
جع ذلظ إلى الحساية السفخشة التي تجعل الفخد غيخ قادر عمى حل أبدط تحسل السدؤكليات يخ عمى 

السذكلبت، إضافة إلى شػياف الدمػكيات الصفػلية تخجع إلى عجـ الشزج الكامل لمفخد في مختمف مخاحل 
نسػه إضافة إلى عجـ تعخض الفخد لتجارب حياتية تسكشو مغ مػاجية الرعػبات كالتي تجعمو يجج صعػبة 

التي تتصمب مشو تحسل السدؤكلية في غياب الإشخاؼ السباشخ عمى الفخد، كػنو  ،ل مع السياـفي التعام
كسا تعخض لمكثيخ مغ السػاقف الدمبية التي تسشعو مغ التقجـ كالتصػر الإيجابي في السػاقف الججيجة، 
ا أنو يسكغ تمخيز الدسات التي تبخز في الذخز الاعتسادؼ في كػنو سمبي في مػاجية السػاقف كس

بالتالي يحقق مكاسب دكف أؼ جيج  ،يطيخ ضعفو للآخخيغ مغ خلبؿ الذكػػ بحيث يكدب التعاشف
كػنو يسيل  ،جتساعيةالاعلبقات الضعف كارتباؾ كاضح في الأداء السيشي كفي إقامة ك كتحسل لمسدؤكلية 

إلى التعمق الذجيج بالآخخيغ كسا كاف يفعل مع كالجيو سابقا حيث يحتاج دائسا إلى السػافقة عمى سمػكو مغ 
ليحا نججه يعاني مغ ضعف في  ،شعاره بالحساية كالصسأنيشة في أؼ خصػة يخصػىاتذجيعو كإقبل غيخه ك 
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و لا يذعخ بالاستقلبلية فيػ بحاجة دائسا القجرة عمى إقامة علبقة بالآخخيغ بحيث تكػف سػية كصحية لكػن
الاعتسادية إلى إضافة إلى دعع معشػؼ ليحا يزصخ صاحب الذخرية  ،إلى سشج يػجيو بذكل مدتسخ

كػنو غيخ قادرا عمى تحقيق أىجافو  ،الاحتساء بالآخخيغ سػاء كاف في السشدؿ أك السجرسة أك مكاف العسل
بالسيل إلى  ، كسا تتسيد الذخرية الاعتسادية(0262شعيخة، شباع حاجاتو بذكل شبيعي. )غبارؼ، أبػ إك 

الدشج إلى الاستخفاؼ بالحات كالحاجة إلى الاعتساد عمى الآخخيغ كالتيخب مغ تحسل السدؤكليات إضافة 
 (41ص،0266حديغ، . )كالجعع بذكل مدتسخ

 :الذخرية البارانؾيدية-5-5

في الآخخيغ  مغ أكثخ الأشخاص غيخ الستقبميغ لميديسة يذككػف  يعتبخ الذخز السراب بالبارانػيا     
كل ىحا مغ أجل الذعػر بؿيستيع  ،ىانتيعكيعسمػف جاىجا عمى إلحاؽ الأذػ بيع مغ خلبؿ استزعافيع كإ 

ة بذكل مفخط تدعى للبنتقاـ كجخح مذاعخ الآخخيغ إضافة يحداسث تتسيد الذخرية بالأماـ الآخخيغ حي
كحلظ يدعػف  الأشخاصع مدتيجفػف مغ قبل حيث يعتقجكف دائسا أني،ؿ الآخخيغ إلى سػء تفديخ أفعا

دائسا نحػ تعطيع الحات كالتباىي بالإنجازات التي قج لا تدتحق ذلظ السقجار مغ التعطيع يخجع ذلظ 
الشقج كيعتبخكنو  لا يحبحكف لمذعػر الحؼ يخمفو إثخ تعبيخىع عغ أفكارىع كأىسية نطخة الشاس ليع، كسا أنيع 

 (0262إىانة ليع. )غبارؼ، أبػ شعيخة، 

 الذخرية الشرجدية:-5-6

تشدب الشخجدية إلى الشخجذ في الأسصػرة اليػنانية الحؼ أغخـ بشفدو، كيقػؿ عمساء الشفذ أنو اتجاه      
غ، كفي عقمي يسكغ أف يحػؿ بيغ الفخد كبيغ احخاز الشجاح في إقامة علبقات سػية متػازنة مع الآخخي

الدكاج أيزا، لأنو لا يخػ في حب الآخخ ضخكرة لأف ىػ نفدو مػضػع لحبو، كتاريخيا اشتق ىحا الاسع 
أحج الآلية لأنو كاف يحب صػرتو السشعكدة عمى سصح  لا يخزع إلىمغ اسصػرة ناركيدػس الحؼ 

 (06ص،0262مخجكـ، الشيخ. )

كالتي يسكغ اخترارىا ؼيسا يمي7 التكبخ، عجـ بسجسػعة مغ الدسات تتسيد الذخرية الشخجدية      
الخضا، السيل إلى الطيػر كالذيخة، لجيو قجرات كمػاىب، الأناقة، الاىتساـ بالسطيخ الخارجي، فخط 

 ،فخاط العاشفي، العشج، عجـ التداىل مع الغيخ. )شاكخ مجيجالثخثخة، الحخص عمى الشطافة، الإ الحيػية،
0223) 
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الذخرية الشخجدية تذخز عمى أساس اضصخاب يتسيد صاحبو بحب  فإفDSM-4ترشيف  حدب    
لى جحب الحات كالذعػر السبالغ بالأىسية كيخغب دائسا بتحقيق الشجاح عمى حداب الآخخيغ كيدعى إ

 (41ص،0266حديغ )اس ؼيو كلا يتقبل الشقج أبج. الانتباه حيث ييسو رأؼ الش

عمى أنيا الحالة الدعيجة حيث يذعخ فييا الصفل أف ذاتو ج عغ الشخجدية الأكلية أيزا كيتحجث فخكي    
يج أف الاشتياؽ إلى القجرة السصمقة كالاعتقاد في كلقج كجج فخك  ،ي مخكد كمحػر الإبجاع كالخمق كالابتكارى

ػاضحة في المغ مطاىخ الشخجدية  في التعامل مع العالع كما شابيو القػة الدحخية كالكمسات كالأفكار
نداف شفػلة الإتي تخجع إلى خىغ عمى كجػد حب الحات الأكلى الكتبكىي تثبت  ،ة للؤشفاؿالحياة الشفدي
 .كػف مطيخا مخضيا في السخاحل الستقجمة مغ نسػهت اأمخا شبيعيا في حيغ أنيكالتي تعتبخ 

ة الأنا الخاصة بريانة ي الستسع الميبيجؼ )الجشدي( لغخيد كإذا كاف فخكيج يعتقج أف الشخجدية الأكلية ى    
كيسكغ أف يعػد الميبيجؼ ، الأساس لحب السػضػعكحفع الحات ففي رأيو أف التخكيد الميبيجؼ لمحات يذكل 

فإف رجػع الحب مغ  يجككفقا لفخك  ،السػضػعات عغرئيدية حباشات مخة أخخػ عشجما تحجث إلمحات 
الآخخيغ إلى ذات الذخز ىػ الشخجدية الثانػية كالتي تربح مخضية ما لع يغح الحب مخة أخخػ الآخخيغ 

ك كفي أبحاثو حػؿ الشخجدية تػصل إلى أف كلب مغ الأنا كاليػ عمى أنيسا مدتػدع ضخع ليحا الميبيج
 (2ص،6654يدة. )البحيخػ، اليػ غيخ الستسنا مػجػد في كالشخجدي كلكشو أشار إلى أف الأ

 الذخرية السازوخية:-5-7

نسط السازكخية عكذ الدادية كنؿيزيا في السسارسة كالفعل حيث كفقا لفخكيج فإف الانحخاؼ  يعتبخ      
في ىحه الحالة يختبط عادة بالألع البجني كالشفدي كالحؼ يراغ في لحة جشدية، كتعتبخ السازكخية القصب 

تتسيد بتقبل الفخد لمسعاناة كالألع الجدجؼ كالشفدي حيث لا يسكشو الذعػر  ،الدادكمازكخيةالثاني مغ محػر 
 و كيصمبو كذخط للئثارة الجشدية.بالمحة الجشدية إلا مغ خلبؿ التعحيب بل يدعى إلي

يع كسا يسكغ القػؿ أف الشاس يسخكف بالخبخة السختبصة بالدادية أك السازكخية كذلظ في سمػكيع كتفاعم     
بحيث لا يكػف ىشاؾ  ،مع الآخخيغ خاصة في العلبقات الدكجية كلكغ يكػف ذلظ في حجكد السعقػؿ

استسخارية في الفعل أؼ لا يكػف شخشا أساسيا في الحرػؿ عمى الستعة الجشدية بيغ الدكجيغ كسا 
احثيغ أضيخت بعس الجراسات الستخررة بأف السخأة تكػف أكثخ سادية مغ الخجل كعمى العكذ ىشاؾ ب
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آخخيغ يخكف أف السخأة أكثخ مازكخية باعتبارىا تتحسل آلاـ الػلادة الحادة كسا أنيا تقبل الخضػخ كالخزػع 
 ( 56، ص0262لمخجل. )غبارؼ أبػشعيخة، 

 :الذخرية السبدعة-5-8

السقجرة العقمية الفكخية ، كىي الحدية السفخشة سبجعةتػجج ثلبثة مسيدات أساسية لمذخرية ال        
سقجرة العقمية الفكخية في خمق القابمية لمحخكة كالشذاط حيث تػجج علبقة قػية بيغ الحدية السفخشة كالك 

كالخياضات السختمفة  اعزمي اكىػ السقجرة الحخكية كالتي تتصمب جيج ،أف ىشاؾ عشرخ آخخ بجاع إلاالإ
ع نفدو كقػة ملبحطتو لمبذخ مغ يتسيد السبجع بالقجرة عمى التحميل كالتي تفخض التجخبة الحاتية لمسبج كسا

حػلو كىحه كميا تػفخ لو الحافد للئلياـ كالإبجاع كالتػىج الحؼ يجعل لجيو لسعاف يختمف عغ الآخخيغ 
جسمة مغ السؤشخات التي  حيث تطيخ عميو خانة السفكخيغ كالعمساء كالحكاـ، مسا يػضع في اكيجعمو متسيد 

يل إلى الابتكار كالتعمع التخيل كالحكاء كحب الاستصلبع كالسيسكغ التعخؼ عمييا مغ خلبؿ السقجرة عمى 
إضافة إلى الذجاعة في شخح الخأؼ كفي الصخح  ،الأخخػ  كذلظ عمى حداب أنذصتوكاكتداب السعارؼ 

عمى حل السذكلبت ك الخؤية في  ستاز بأنو قادري ذك تفكيخ كاضح السبجع أفكسا  ،كخؼ كالأسمػبالف
أصيمة كأفكار متسيدة في كل مغ الخسع كالسػسيقى كالخياضيات ككتابة الكتب  العسل الفشي كإنتاج أعساؿ

 (0262كفي كل السجالات. )غبارؼ، أبػ شعيخة،  الخكاياتكالسقالات ك 

خرائز معيشة مغ نلبحع  ففي كصف الذخرية السبجعة عميشا أف (6662الجبػرؼ، حدب )ك       
إلى الرخاعات كتثبيط العدـ كسا أف الإبجاعية لا تطيخ في الإبجاعية كالتي قج تؤدؼ إما إلى الشجاح أك 

كالحؼ لا يدتصيع فالحؼ في الدشة الدابعة مغ عسخه  ،في فتخة الصفػلة سغ متأخخ كإنسا تبجأ ملبمحيا
الفرل كيبجك أنو يتجشب الجراسة كالتعمع قج يكػف لجيو ميارات إبجاعية في جانب  متابعة ما يصمب مشو في

فخاد ية كمع ذلظ فإف الأمغ سسات الذخرية فإف الإبجاعية تتسيد بػجػد فخكؽ فخد ككأؼ سسة ،معيغ
 حيث نججىع7 السبجعػف يذتخكػف في بعس الدسات

 أقل تسدكا بالعخؼ كالتقاليج فغالبا ما يحبػف التججيج كالتغييخ خلبؿ مدار حياتيع. 
  كأفعاليع كقخاراتيع السختمفةيتسيدكف باستقلبلية كحخية الفكخ كالفعل سػاء ارتبط ذلظ بأقػاليع. 
  بشتائج جيػدىع التشبؤلجييع حجس قػؼ ؼيسا يخز أفعاليع كػنيع يدتصيعػف. 

 الذخرية الهيدتيرية:-5-9
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عجـ كىي7  االتعخؼ عميي اخلبلي بجسمة مغ الخرائز التي يسكغ مغالييدتيخية تتسيد الذخرية       
الاستقخار في التفاعل مع الآخخيغ كسا إضافة إلى الدصحية كعجـ  العاشفةالشزج الانفعالي كالثبات في 

كمع ذلظ تبقى ط كالبحث عغ إقامة صجاقات كمعارؼ، يسيل صاحب الذخرية اليدتيخية إلى الانبدا
يخجع ذلظ إلى غياب  للئيحاءإضافة إلى القابمية  العلبقات غيخ مدتقخة كمتقمبة كسا يغيب فييا الإخلبص

 الذخرية الييدتيخية تأثخت كسا ،خارجية بكل سيػلةال البيئة يديل تقبل أفكار كمؤثخات الثقة بالشفذ حيث
مسا يجعل قخاراتيا غيخ مدتقخة كتتغيخ  ،شاعاتتشفعل بالسػاقف السؤثخة كترجؽ الإبالسثيخات الطاىخية ك 

كحب الحات  نانيةالأبذكل مدتسخ كسا تتأثخ بالشاحية السداجية الانفعالية أكثخ مغ الشاحية السػضػعية ك 
مغ خلبؿ العسل عمى جمب تعاشف الآخخيغ كذلظ  ،كالاىتساـ مغ قبل الآخخيغكالعسل عمى جمب الشطخ 

لأنطار مع الؿياـ بسػاقف مدخحية. باستعخاض الحب كالعسل عمى لفت الانتباه في شخيقة التكمع كلفت ا
 (0223، مجيج )شاكخ

لجػ الذخرية اليدتيخية كالتي تتمخز في الاتكاؿ عمى كسا رصج عمسا الشفذ جسمة مغ الرفات        
ضحالة السذاعخ كتبجليا ك خيعة الدصحية دالانفعالات ال ،القابمية لمسبالغة كالكحب ،الآخخيغ في السدؤكلية

لسا يخجـ السرمحة التغيخ بحدب السػاقف ككفقا في الحياة الدكجية كغياب التػافق مع إضافة إلى الفذل 
كسا تتسيد الذخرية الييدتيخية بػياب الشزج كالشسػ العاشفي حيث يطيخ في بعس  كيجمب الاىتساـ،

إضافة إلى غ عػاشف أخخػ بجيمة، الأحياف بسػاقف معبخة كقػية كأحياف أخخػ عكذ ذلظ بحيث يبحث ع
راحب ىحه الذخرية يرعب عميو إقامة لحلظ فتحبحب العلبقات مع الآخخيغ بيغ الكدب كالفقجاف 

ة شػيمة ثابتة كمدتقخة، كبالخغع مغ كل ما سبق ذكخه فإف الذخرية الييدتيخية يسكغ الاعتساد علبقات لفتخ 
كتعاشفيع  ععمييا في الكثيخ مغ الػضائف خاصة تمظ التي تحتاج إلى التفاعل مع الآخخيغ ككدب ثقتي

كأؼ ميشة تحتاج  كالسدخحي كمحيعي الإذاعة كالتمفديػف  قاءات العامة كالتسثيل الدشيسائيكالخصابات كالم
 (0262إلى المباقة كالاستعخاض. )غبارؼ، أبػ شعيخة، 

 الذخرية الحدية:-5-10

يعتبخ عجـ الاستقخار في شخرية الحجؼ مغ أىع الخرائز التي تطيخ في سمػكياتو حيث أف        
الأمدجة التي يتسيد بيا ذكؼ ىحه الذخرية تتسيد بالاضصخاب السدتسخ عمى مدتػػ الخط الفاصل بيغ 

السشبو حيث يتبايغ مداجيع بيغ الكآبة الحادة كالقمق بجكف كجػد سبب كجيو أؼ غياب  ،الدػاء كاللبسػاء
ـ الحات غيخ مجرؾ بالصخيقة ػ الحؼ يخمق ىحه الحالات الشفدية ذلظ أف ىؤلاء الأشخاص يكػف لجييع مفي
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كىػ ما يخمق لجيو الذعػر السدتسخ بالذظ  ،غيخ مدتقخ عمى مفيػـ كاحجتجعل الفخد حيث ب ،الرحية
يذعخكف بتحجيع كتعطيع الحات، بأكقات  أصحاب نسط الذخرية الحجية كسا يسخ، ابالحات كمجػ أىسيتي

بحيث تكػف  ،بالآخخيغ عخاصة ؼيسا يخز علبقاتي حياتيعحيث كل ىحه الخرائز تؤثخ عمى 
غيخ صحية كػنيا يتخمميا غياب الاستقخار فيع يقػمػف بتغييخ نطختيع مغ الحيغ إلى  بيشيعالتفاعلبت 

ميغ أساليب معيشة كالازدراء بيع بجكف مدتخج لية إلى الاستخفاؼ كترغيخىعالآخخ نحػ الآخخيغ مغ السثا
 (0266حديغ،سبب محجد. )

 الذخرية الدؾية:-5-11

كسا تصمب ، تتقبل الشقج قبل الحات كحبيا دكف أنانية، حيثتتسيد الذخرية الدػية بعج الانرياع كت     
علبقات  كسا تدعى إلى تكػيغ السداعجة عشج الحاجة دكف تخدد كلا تتعالى عمى الآخخيغ أك تدتزعفيع

كسا تتسيد الذخرية الدػية ، في حجكد إمكانياتياديع في خجمة الإندانية سػية ككثيقة مع الآخخيغ كت
 (14، ص6656فخج، . )بأنيا كاعية كلجييا تبخيخ لدمػكياتيا كدكافعيا كاتجاىاتيا

 أنساط الذخرية أ، ب، ج:-6

 :مفهؾم أنساط الذخرية أ، ب، ج-6-1

إلى تحجيج صشف محجد مغ الأفخاد كذلظ كفقا لدساتيع الذخرية كالتي تع تذيخ أنساط الذخرية      
في درجة اتداميع بيحه  يعالقائع بيش كفقا للبختلبؼ إعصاء لكل حخؼ جسمة مغ الدسات التي تعبخ عشيا

يختبط أساس باستجابتيع نحػ السػاقف الزاغصة كالتي تتصمب جيجا  -أ–أك Aالرفات حيث أف الشسط 
جسمة مغ الدسات التي تختبط بيحا الشسط كالتي تتسثل في  6651فخيجماف كآلسخ  كسا حجد، لأدائياكاؼيا 
، كفي أقل كقت مسكغ كيعسل عمى السذاركة في الكثيخ مغ الأحجاثلإتساـ كإنجاز الأشياء  يكافح أنو7

بعجـ الأماف  السدتسخة كالستػاصمة دكف تشازؿ حيث يخجع ذلظ إلى شعػرهكيحاكؿ مػاجية السعارضة 
أكثخ صبخا فيػ -ب–أك  Bالخفي، كالحؼ يعبخ عشو بػاسصة العجكانية السفخشة تجاه الآخخيغ، أما الشسط 

عيدات، آيت مجبخ كاكمي، . )للآخخيغ كيتسيد بالاستخخاء أيزا يرغيكسا كأقل تشافدية كعجكانية 
شػرتو ؼيسا بعج ك  6652 جخيخكمػريذ ضيخ مع-ج–أك  Cكسا يػجج نسط آخخ كىػ الشسط  (0206

 كالتحفع. الربخ ،يجكءحيث يتسيد صاحب ىحا الشسط بجسمة مغ الدسات كال تيسػشػؾ كزمالؤىا
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 خرائص أنساط الذخرية أ، ب، ج:-6-2

 :(أ)نسط الذخرية خرائص -6-2-1

لسػاجية مػاقف السذقة، عمى اعتبار أف الأفخاد مغ  سمؾك تكيفيما ىػ إلا  -أ–إف سمػؾ الشسط        
يذعخكف بالتيجيج في حالة فقجانيع الديصخة كالتحكع في السػاقف، لحا فيع يعسمػف جاىجيغ -أ–ذكؼ الشسط 

لمحفاظ عمى التحكع، كقػة ىحه الحاجة لجييع قج تؤدؼ إلى خبخات متكخرة مغ الذعػر بالعجد كالإحباط 
إلى -أ–اقف الحياة الكثيخة التي يرعب التحكع فييا، لحا يمجأ الأفخاد مغ ذكؼ الشسط كالاكتئاب استجابة لسػ 

التشافذ كالعجكانية ضج الأشخاص الحيغ يتجخمػف في عسمية التحكع ىحه كسا يذعخكف بقمة الربخ أماـ 
 (021، ص0265الأشياء التي لا يسكشيع التحكع فييا. )خميفة،

يختبط بثلبثة مؤشخات رئيدية تتسثل في العجائية التي -أ-مػؾ الشسط( س0263كسا يخػ )الشعيسي،       
يرعب ضبصيا، التدخع كعجـ التحكع في السذاعخ، لجيو حافد لمسشافدة كسا أف لجيو دافع للئنجاز حيث 
يقػـ بالأعساؿ بكل سيػلة دكف الحاجة إلى تػجيو أك مداعجة كسا نججه يخكد عمى عسمو كيحب تحقيق 

 كقت مسكغ ميسا كمفو ذلظ مغ جيج كشاقة لمؿياـ بحلظ. الشجاح في أسخع

يعسل برفتو ىسدة كصل بيغ الستغيخات حيث مغ خلبؿ -أ–حدب فخيجماف فإف سمػؾ الشسط       
بزغػط العسل كالأسخة أمكغ التشبؤ بحجكث الأمخاض -أ-الجراسات كجج أنو عشج اقتخف سمػؾ الشسط 

إلى أف يػاجو الفخد مػاقف ضاغصة كعشجىا يحرل -أ-الشاشئة، كسا أنو ىشاؾ كسػف في سمػؾ الشسط 
بيشيسا، حيث عادة ما يكػف أصحاب ىحا الشسط في مشاصب عميا حيث يتصمب عمييع الارتجاؿ تفاعل 

كحل السذكلبت كالأزمات كسا يكػنػا مديصخيغ عمى حياتيع كيتجيػف كالديع صػب اليجؼ. )سعيج، 
0262 ) 

 :(ب)نسط الذخرية خرائص -6-2-2

، حيث أنيع -أ–مغ نسط الذخرية بأنيع يذعخكف بزغط أقل -ب–يتسيد أصحاب نسط الذخرية       
ػب كىي يعسمػف بذكل بصيء، يذعخكف بالستعة عشج الإنجاز لكغ لا يزايقيع عجـ بمػغ اليجؼ السصم

 لمذخرية.-أ–معاكدة لمشسط سسات 
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 -ب–(: يؾضح أهؼ العشاصر التي تسثل خرائص الشسط 3شكل رقؼ )

 

 السخكنة                                                                 

 الاعتيادية                                                                

 الربخ                                                                

 التعبيخ                                                                

 الاستستاع                                                               

 أقل تػجيا نحػ اليجؼ                                                               

 الاستخخاء                                                               

 التحخر مغ إلحاح الػقت                                                                   

 السردر: الباحثة حدب السعمؾمات الستحرَل عميها مؽ مرادر مختمفة.

مشجفعيغ كحساسيع لمعسل لا قج يكػف لجييع شسػح كلكشيع غيخ -ب–الأفخاد مغ ذكؼ الشسط الدمػكي      
يسيمػف لاختيار أنذصة لمتخكيج أقل  ، كسايصغى عمى حياتيع كميا يججكف الػقت الكافي لأسخىع كأصجقائيع

مػاعيج نيائية -ب–لا يزع الأفخاد مغ الشسط الدمػكي -أ–تشافدية في مقابل اختيارات الشسط الدمػكي 
 (  0266. )كعػاع، -أ–أثشاء انجاز العسل عمى عكذ الأفخاد مغ الشسط 

عمى فكخة -ب–حيث يختكد الشسط -أ–يس الشسط نؿ-ب–( أف الشسط 0263كسا يخػ )الشعيسي،        
لا يعتسج ىحا الشسط عمى الزغط العقمي كلا البجني ذلظ أف ىحا الزغط يدبب الفذل  حيث اليجكء كالتأني

ا أنو يخػ أف الخدارة عشج السشافدة لا تؤثخ كالخدارة كسا أنو لا يرل بو إلى أىجافو كفقا لاعتقاداتو، كس

 نمط الشخصية ب
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عمى عديستو حيث أنشا نجج كامل تخكيده عمى الستعة دكف الاىتساـ بالفػز أك الخدارة كيسكغ أف نجج ىحا 
 الشػع مغ الذخريات في الجامعات كالأساتحة، إضافة إلى الكتّاب كالقزاة.

 خزذساف عمى الأشمق ركزنساف كفخييث كسا يختبط ضيػر الشسط )ب( لمذخرية بالشسط )أ( ح      
أكثخ صبخا كأقل تشافدية  عسػما بأنو حيث يتسيدالشسط )أ( باسع الشسط )ب( خرائز ب تسيدلا ي الحؼ

 (0206كأقل عجكانية. )عيدات، ايت مجبخ كاكمي، 

بصبيعة أكثخ سلبما كخالية مغ التػتخ ليدت لجييع ضخكرة الػقت -ب– سطيتستع الأفخاد مغ الش      
كسا يتستعػف بذخرية مدتقخة تجفعيع لمدعي نحػ أىجافيع كسا تعتبخ الذخرية -أ-عكذ الأفخاد مغ الشػع

 (0261معتجلة قادرة عمى التكيف مع التغييخ كقبػلو. )البخت، -ب–

 :(ج)نسط الذخرية -6-2-3

ىحا الشسط بالدمبية إضافة إلى الذعػر بالقمق كالخػؼ كسا أنيع متحفطيغ مغ  يذعخ أصحاب         
إبجاء الخأؼ في الكثيخ مغ الجػانب بدبب الخػؼ مغ آراء الآخخيغ كالاستخفاؼ بقجراتيع فيع يعسمػف 

كسا أنيع يعانػف مغ نقز في الثقة بالشفذ  ،جاىجا مغ أجل عجـ الذعػر بأنيع مشبػذكف اجتساعيا
عمى السطيخ الخارجي أكثخ مغ الجػىخ ذلظ أنيع يتأثخكف بالبيئة الخارجية )البيئة الاجتساعية،  كيخكدكف 

السيشية، التشطيسية...( كييسمػف السكػنات الجاخمية أؼ عمى السدتػػ الشفدي كالعقمي كما لو مغ انعكاسات 
 (0225عمى السدتػػ الجدجؼ كالاجتساعي. )بغ زركاؿ، 

المحيغ اجخيا بحثا عمى عيشة مغ الشداء السرابات  6642إلى جخيخ كمػريذ ندب ىحا الشسط        
بالدخشاف مع نسط معيغ مغ الدمػؾ كالسختبط بالتعبيخ غيخ الصبيعي عغ العػاشف كالحؼ سسي لاحقا 
بالشسط ج، كسا ارتبط ىحا الشسط بالأشخاص الدمبييغ غيخ القادريغ عمى الجفاع عغ أنفديع كلا عمى 

يع كسا أنو يرعب عمييع التعبيخ عغ مذاعخىع، نججىع أحيانا ىادئيغ كعاجديغ عغ الجخػؿ مداعجة أنفد
في صخاع كسا أنيع قج يرمػف إلى قسة الغزب، غيخ قادريغ عمى التحكع في سمػكياتيع، خاضعيغ 

كسا يشدب ىحا الشسط  ،كيتسيدكف بالمصف بذكل مخضي كمقبػؿ، متعاكنػف كصبػركف بذكل مفخط
يغ لجييع آليات دفاعية قػية تحخميع مغ التعبيخ عغ مذاعخىع الدمبية حيث يتع كبتيا كعجـ للؤشخاص الح

 (Rymarczyk& All,2020)تفخيغيا إلا أنيع يفتقخكف لزبط الشفذ في السػاقف العريبة.
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 الشغريات السفدرة لأنساط الذخرية أ، ب، ج:بعض -6-3

 :نغرية التحميل الشفدي 

مق العالي كتخػ يذعخكف بالق -أ–نسط الذخرية  سػف إلىتأشخاص الحؼ يشحدب ىحه الشطخية فإف    
 في جح الفخدحيث يشيدتيجؼ الديصخة عمى القمق،  جفاعتعسل ك عخاض الػسػاس القيخؼ ىحه الشطخية أف أ 

يذبعػف حياتيع  -أ–أصحاب الشسط  كسا أفمؤلسة للؤنا مغ اللبشعػر إلى الذعػر أحجاث مشع دخػؿ 
 حيثالدمبية كالتي لا تختبط بحلظ العسل السذاعخ كالأفكار  الفخد بأنذصة تذبو العسل بحيث لا يكػف لجػ

فيػ  يتدع بالقػةأف الذخز الحؼ تمظ الأفكار إلى الػعي، أما يػنغ فيخػ كصػؿ أؼ أمل في  لا يػجج
كعمى العكذ مغ ذلظ  كلبمػغ الأىجاؼ جيو دافعية كبيخة لمعسلبحيث يكػف لمغ الصاقة  يدتيمظ كسية كبيخة

في ضػء  -أ–كيسكغ تفديخ سمػؾ نسط ، فيػ لا يدتيمظ شاقة كبيخة لمؿياـ بحلظ إذا ارتبط بذيء تافو
رخيغ أساسييغ ىسا الصاقة كالحات ككيؽية استيلبؾ تمظ الصاقة لتحقيق الحات مغ شعنطخية يػنغ مغ خلبؿ 

لبمػغ الحاجات تػتخ  حيث يكػف ىشاؾالصسػح كالتشافذ   -أ–مغ خرائز سمػؾ الشسط ك  ،خلبؿ العسل
 (0262)سعيج،  .كبخككمسا كانت الحاجة أقػػ كانت الصاقة السبحكلة أ

 :نغرية السجال لكيرت ليفيؽ 

التػتخ أف الذخز الحؼ يؿيع تػازنو عمى مدتػػ مختفع مغ  -أ–يعتقج ليفيغ عشج تفديخه لمشسط الدمػكي    
يختمف عغ الذخز الحؼ يؿيع تػازنو عمى مدتػػ أشج )سسة الشذاط( كفي الحالة الأكلى يكػف الزغط 
عمى الأجيدة الحخكية أشج )سسة الشذاط( كسا أف ىشاؾ احتساؿ تدخب الصاقة باستسخار )سسة الحيػية( إلى 

دتقخ كأكثخ الصخائق انتذارا كيكذف مثل ىحا الذخز عغ قجر كبيخ مغ الشذاط غيخ الس ،الأجيدة الحخكية
اعتادكا  -أ–في استعادة حالة التػازف ىي الؿياـ بتحخؾ مشاسب في البيئة كنطخا لأف الأشخاص ذكؼ الشسط 

 (62ص ،0262)سعيج، الشجاح كالتغمب عمى العؿبات، فإف ىحا يحجث في إشار التػتخ. 

 :الأنساط )أ(، )ب( و)ج( لمذخريةمقارنة بيؽ -6-4

تيتع كتخكد عمى قائسة السياـ الحالية كالتي ىي جدء مغ خصة الػصػؿ  -أ–الذخريات مغ الشسط     
–إلى أىجاؼ أعمى كىحا يجعل حياتيع الاجتساعية محجكدة ججا عمى العكذ مغ الذخريات مغ الشسط 

 ع لا يسانعػف في إيجاد الفخص كلكغكسا أنيالحيغ لا يسانعػف في الجخػؿ في علبقات ججيجة  -ب
 ( 0266يشتطخكف الػقت السشاسب لإنفاقيا.)كعػاع، 
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بأنيع ىادئػف لا يزعػف نفديع في الزغػط كىػ ما يجعميع أكثخ -ب–يتسيد أصحاب الذخرية      
استخخاء إضافة إلى السذاركة في العسل دكف حاجة لإثبات التفػؽ كدكف حاجة لمطيػر أماـ الآخخيغ 

أكثخ -ب–الذخرية مغ الشسط  أصحاب لى التشافذ كسا أفكعجـ الإحداس بزغط الػقت كلا يدعػف إ
إدراكا كاحتخاما لمػقت كسا أف لجييع القجرة عمى إيجاد حمػؿ لمسذاكل مغ خلبؿ معخفة كيؽية التعامل مع 
السػاقف كمغ ثع أنيع غالبا ما يكػنػا مختاحيغ حػؿ الأشياء كقميمي التحفيد كيستمكػف قشاعة كاممة في 

 ( 0262قجرتيع عمى التفاكض. )سعيج، 

ة، كالقجرة عمى السشافدة صمق عمى الأشخاص الحيغ يتسيدكف بالؿيادة القػية، كعجـ الربخ، كالعجكانيي     
بالشسط صمق عمى الأشخاص الديميغ كالاجتساعييغ كالسدتخخييغ كغيخ التشافدييغ يك  ""أ بالشسط الفائقة
 مجمشػ العسل ، كسا أنيعججكيعسمػف ب )أ( إلى أف يكػنػا مشتجيغ لمغاية سطيسيل الأشخاص مغ الش''ب''، 

، أما الشسط )ب( ، كأكثخ عربية، كضعفاءغيخ صبػريغ السختبط بيع أنشا نججىعالجانب الدمبي أما 
العسل بخكح الفخيق  سخعةمغ  تشصػؼ عمى الحكع كالجقة بجلا يؤدؼ أداءً أفزل في السياـ السعقجة التيف

 (Priya, 2022).الػاحج

بالخضا ك بالمصف السفخط كالخزػع  -ج–أصحاب نسط الذخرية  يتسيد -أ–كعمى عكذ الشسط     
شعارىع بالحب مغ شخفيع إعػف دائسا إلى كدب رضا الآخخيغ ك لدمصة الآخخيغ كالسعاييخ الاجتساعية يد

  -ج–كيزحػف بدعادتيع لإسعاد السحيصيغ بيع كلا يطيخكف العجكانية تجاه الآخخيغ ليحا فالذخرية 
جخػؿ في صخاعات كسا أضيخت الجراسات أف لجييا بعس الدسات التي تعتبخ تدعى دائسا إلى تجشب ال

تع التػصل إلى أف ىشاؾ  6654حاث تيسػشػؾ أبكتئاب في بعس الأحياف فسغ خلبؿ مؤشخ كاضح للب
تتسثل في الإدراكات الاكتئابية ككبح الانفعالات سػاء كاف  -ج-سستاف يسكغ تسييد بيسا نسط الذخرية 

 .Rymarczyk& All,2020) بيط مذاعخ الغزب أك الابتعاد عغ العجكانية.ذلظ مغ خلبؿ تث

 7ػػط الشسط )ج( مغ الذخرية باكسا أشارت ركيد إلى أف ىشاؾ دراسات أخخػ قج أضيخت ارتب    

 .البحث عغ خبخات جشدية متعجدة 
 .تعاشي مػاد كالكحػؿ، الأدكية، السخجرات، الدجائخ 
  ،مخاشخة(عادات خصيخة مغ الدياقة )سخعة 
 .مسارسة رياضات خصيخة 
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 زيلبت معخؼية، إدراكية كجسالية. تف 
 

 (: يؾضح الفرق بيؽ الأنساط )أ(، )ب(، )ج( لمذخرية4شكل رقؼ)

 

 

 

 _لا يبحث عغ الانجازات         أقل بحثا عغ تحقيق أىجافو-      البحث عغ تحقيق الإنجاز-

 دافعية مشخفزة            -                       دافعية متػسصة -         دافعية عالية         -

 غياب التشافذ                          -                         قمة التشافذ  -                تشافذ عالي  -

 ىادغ كصبػر              -                        باليجكء  يتسيد-                      العجكانية-

 يتجشب الرخاع -                             صبػر-            الدخعة           -

 عغ الكساؿ       لا يبحث-                  العسل في لا يجقق-           الدعي نحػ الكساؿ-

 يسيل إلى الانرياع                                                                                    -        لاعتساد عمى الآخخيغ           ا-                   مدتقل-

 إلى الجعع السعشػؼ  اعتسادؼ-                  كدائسا بحاجة حداس-       لا يحتاج إلى الجعع-

 السردر: الباحثة وفقا لمسعمؾمات الستحرَل عميها مؽ مرادر مختمفة.

 مؤشرات أنساط الذخرية )أ(، )ب(، )ج(:-6-5

 مؤشرات نسط الذخرية )أ(:-6-5-1

كزملبئو مسغ يسيدكف ىحا الشسط انصلبقا  Leeكزملبئو ككحا لي Ganster ىشاؾ مغ العمساء كجاندتخ    
 مغ الأبعاد التالية7 

  :يشجرج ضسشو7الدعي نحؾ الإنجاز 

 الانجماج.- 

 نسط الذخرية )ج( نسط الذخرية )ب( نسط الذخرية )أ(

 أنساط الذخرية )الأنساط الدمػكية(
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 الالتداـ السيشي الكبيخ.- 

 الصسػح.- 

 كضع الأىجاؼ الكبيخة.-

  :كيذسل7قمة الربر/ سرعة التأثر 
 .نفاذ الربخ 
 .حذ متصػر بزيق الػقت 
 .الدخعة في الكلبـ 
 الحخكات. استخجاـ 
 .الشذاط الدائج 
 .مقاشعة الستحجث مخارا 

  :كتذسل7غزب/عدوانية 
 ركح السشافدة 
 التحجؼ 
  ،(0206السيل لمعجكانية. )عيدات، آيت مجبخ آكمي 

يتسيدكف بالكفاح مغ أجل تحقيق إنجازات تذبع -أ–أف الذخرية  يخػ كل مغ فخيجماف كركزنساف      
حاجاتيع في أقل كقت مسكغ نذصػف بحيث يسكغ ملبحطة ذلظ في الحخكة كالأكل، لا يربخكف عشج 

 -أ-تأخيخ، كسا أنيع يشجحػف في عسميع، كيخػ ركزنساف كزملبؤه أف الشسط المػاجية التحجيات أك 
ئج، حيث يتفاعل كل مغ صفات الذخرية لمفخد كالاستعجاد الػراثي معخضػف لمزغط بدبب الجيج الدا

كالسحيط الخارجي مذكميغ ضغصا عمى أصحاب ىحا الشسط الحيغ يبحثػف عغ الكساؿ في مختمف جػانب 
 (0265حياتيع. )خميفة، 

 رات نسط الذخرية )ب(:مؤش-6-5-2

 بسا يمي7 تدسػف فإف أصحاب نسط الذخرية )ب( ي(Rymarczyk& All,2020) حدب      

 الربخ. -
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 الػاقعية في أعساليع. -
 عجـ الحداسية تجاه إنجاز الأعساؿ تحت أؼ ضخؼ. -
 حاسيذ.الأمسذاعخ ك لإعصاء أىسية  -
 اع بػقت فخاغيع.تالاستس -
 غيخ مذغػلي الباؿ بسا يحاكلػف إنجازه أك تحؿيقو. -
 لا يدتثاركف أك يتييجػف. -
 يسيمػف لمتستع كالاستخخاء. -
 تشافديغ. غيخ متػتخيغ كغيخ م -

يترفػف باليجكء كالثقة كنادرا ما يذعخكف بالزغط لإكساؿ -ب–كسا يخػ فخيجماف أف نسط الذخرية      
ميسة ضسغ كقت محجد حيث يذعخكف بالاستخخاء كالخاحة كلا يسيمػف إلى الإحباط كالعجكانية عمى عكذ 

اؿ عجائية الحؼ نججه مشجفع كمعتاد عمى محاكلة العسل أفزل مغ الآخخيغ كلجيو ردكد أفع-أ–الشسط 
 لفطية كغيخ لفطية إذا كاف ىشاؾ مغ يعيقو لمػصػؿ إلى ىجفو.

 )ج(:مؤشرات نسط الذخرية -6-5-3

 يخػ تيسػشػؾ كزملبئو الحيغ ساىسػا في تصػيخه أف الشسط )ج( يتسيد بالدسات التالية7     

 .العجد عغ التعبيخ عغ الغزب كتفخيغ التػتخ 
 .السيل لمسػافقة كالانرياع 
  لحاتو مزح بيا مياؿ لمتداىل كتجشب الرخاع.غيخ مؤكج 
 .صبػر، قادر عمى الانتطار كتقبل ضبط الػقت 
 .ىادغ 
 .لا يفرح عسا يدتبج بو مغ انفعالات 
 تقجيخ مشخفس لمحات. 
 .يتدع بالخكتيغ كيعير في كحجة نفدية 
  ،(0225يعاني مغ الاكتئاب كالتذاؤـ كيذعخ باليأس. )بغ زركاؿ 

 و)ب( في السشغسات:نساط الذخرية )أ( أ-6-6
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مغ حيث تأثيخ أنساط الذخرية عمى الأداء كالرحة كالعلبقات الذخرية يسكغ التفخقة بيغ نسصيغ     
كالتفخقة بيغ الشسصيغ ميسة نطخا لتصبيقاتو في مػاقف العسل مغ حيث الرحة الذخرية  -ب–ك-أ-

كالخغبة الجائسة في  الانفعاؿ بدخعة -أ–كالأداء في الػضائف كالعلبقات مع الآخخيغ، كيتسيد الشسط 
تأثيخ عمى الحالة  الإنجاز كعجـ القجرة عمى الانتطار كالربخ كالخغبة في تحسل السدؤكلية كلتمظ الرفات

حيث  تو مسا يكػف لو أثخ عمى صحتوقجفع نفدو  نحػ العسل بسا يفػؽ شاحيث أنو ي-أ-الرحية لشسط 
 تدع بسا يمي7ت يةرحال حالتوجج ن

 ضا للؤمخاض القمبية مغ الشسط )ب(أكثخ تعخ  أنو. 
 أكثخ لمسخاشخة في ىحا الرجد عغ الشسط )ب( يتعخض. 
 أكثخ عخضة لمزغػط عغ الشسط )ب( يذعخ بأنو أكثخ عبئا أك أنو. 
 (664ص، 0264باشخػ كآخخكف، لمزغػط بتفاعلبت بجنية. ) أنو يدتجيب 
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 خلاصة الفرل:

نفتح الكثيخ مغ الأبػاب التي تختبط بتاريخيا خرػصياتيا  إف الحجيث عغ الذخرية يجعمشا     
بالتالي  ،كأنساشيا كفقا لسختمف الشطخيات كالأبحاث كالتي أعصت مفيػما لمذخرية حدب تػجياتيا

فالحجيث عغ أنساط الذخرية يجعمشا ندبح في بحخ غارؽ مغ الأفكار التي يجب تختيبيا كتحجيجىا بجقة 
ية أ، ب كج فإف ترشيف الأفخاد عمى ىحا الأساس كاف كفقا لدساتيع التي خجػع إلى أنساط الذخرالكب

ساـ بسختمف السفاـيع بالخغع مغ الإل ولحلظ فإن ،ات محجدة في ضخكؼ معيشةيتجعميع يدمكػف سمػك
 إلى الغػص فييا أكثخ.جة كالسعمػمات كالشطخيات السختبط بالذخرية كأنساشيا تبقى غامزة كبحا



 

 

 

 ثمهيد

افق: لاأو   التو

افق .1  مفهوم التو

افق .2  أهمية التو

افق .3  أبعاد التو

افق .4  أنواع التو

افق .5  معوقات التو

افق الجيد .6  شروط التو

افق المهني  ثانيا: التو

افق المهني .1  مفهوم التو

افق المهني .2  أبعاد التو

افق المهني أهمية .3  التو

افق المهني .4  متطلبات التو

افق المهني .5  مظاهر التو

افق المهني .6  محددات التو

افق المهني .7  مصادر الشعور بالتو

افق المهني .8  العوامل المؤثرة في التو

افق المهني .9  طرق ثحقيق التو

افق المهني .11  مؤشرات التو

افق المهني .11  نظريات التو

افق المهني .12  سوء التو

 خلاصة الفصل-

افـــــق المــــــــهني  الفــــصـــــل الثـــــالث: التـــــــو
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 تسييد:

يتصمب الشجاح في إدارة السؤسدات الاىتساـ بالسػرد البذخؼ ذلظ أف قجرة الفخد العامل عمى 
ات سػية وىػ ما يداىع في الذعػر بيػيتو قلعسل يداىع بذكل كبيخ في بشاء علبالتػافق مع بيئة ا

بسا يحقق أىجاؼ السشطسة كسا أف رضاه  لى تحديغ مدتػاه الأدائي وتصػيخهالتشطيسية بحيث يؤدؼ ذلظ إ
عمى مشرب العسل والسشاخ التشطيسي بذكل عاـ يعتبخ أوؿ خصػة نحػ تحقيق التػافق مع متغيخات 

السيشي لحلظ فتحقيق السشطسة وعسمياتيا ذلظ أف التػافق مع البيئة السيشية يؤدؼ إلى التػافق الاجتساعي و 
تػفيخ كل متصمبات الخاحة وىػ ما يجفعشا لمقػؿ يكػف مغ خلبؿ مل احياة عسمية مدتقخة ومتػازنة لمفخد الع

بعاد نفدية اجتساعية تشطيسية وحتى ة ديشامية معقجة فيي تختبط بعجة أعسميىػ أف التػافق السيشي 
فلببج  ثع السجرسة فالسجتسع وصػلا إلى السؤسدة،، بجاية مغ تحقيق التػافق عمى مدتػػ الأسخة اقترادية

استسخار الفخد العسل لرالح السشطسة و  التػافق السيشي لزسافمغ تحقيق التػافق عمى كل السدتػيات 
 وتحقيق أىجافيا.
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 : التؽافق:أولا

 فيؽم التؽافق:م-1

 لغة: 

وافقو مػافقة، وأتفق معو اتفاقا والتػافق في إف التػافق مأخػذ مغ وفق الذيء أؼ لاءمو وقج ''        
. )عبج العطيع، ''الفمدفة: أف يدمظ السخء مدمظ الجساعة ويتجشب ما عشجه مغ شحوذ في الخمق والدمػؾ

 (55،ص2102يحي، 

ورد في القامػس السحيط التػافق الانفاؽ والتطاىخ، وفقو الله تػؼيقا، ولا يتػفق عبج إلا بتػؼيقو، ''       
يأهوالس  (022، ص2102. )قادرؼ، ''تػافق مغ جسع الكلبـ وـ

يختبط مفيػـ التػافق بالترػر الشطخؼ لمصبيعة الإندانية حيث نجج ىشاؾ اختلبؼ واضح بيغ كل و       
ف والفلبسفة وإلى ػ الفمدؽية التي انصمق مشيا الباحثالتكيف والتػافق نطخا إلى السشصمقات العمسية و  مغ

 (2108. )قػارح، اليمي، السعقجة شبيعة عسمية التػافق

 :اصطلاحا 

في عمع الشفذ، يذيخ التػافق إلى العسمية الدمػكية لتحقيق التػازف بيغ الاحتياجات الستزاربة أو       
الاحتياجات التي تتحجاىا العؿبات في البيئة، ويتػافق البذخ والحيػانات بانتطاـ مع بيئتيع، حيث يحجث 

الاحتياجات أو الزغػط اضصخاب التػافق عشجما يكػف ىشاؾ عجـ القجرة عمى إجخاء تعجيل ؾياسي لبعس 
 (mohinuddin,2021)في البيئة. 

ف مغ خلبؿ ىحا السفيػـ إلى تػضيح ج مغ عمع الحياة حيث يدعى الباحثػ التػافق ىػ مرصمح مدتس   
نداف الحفاظ عمى البقاء، حيث يقػـ الإ متو معيا مغ أجلالكائغ الحي والبيئة وكيؽية مػاء تمظ العلبقة بيغ

استجابة لزغػط الحياة والسػاقف التي تػاجيو سػاء كاف ذلظ عمى السدتػػ الشفدي، بخدود أفعاؿ مختمفة 
 (9، ص2106)السامي، الاجتساعي أو البيئي. 

جيشامية حيث يعبخ عغ تمظ العسمية الية والجدجية والقجرة عمى التأقمع، يختبط التػافق بالرحة الشفدكسا    
وذلظ مغ  ،د والسحيط الخارجيالسكػنات الحاتية لجػ الفخ حجاث التػازف بيغ السدتسخة التي تعسل عمى إ
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لحلظ لابج مغ التعخؼ عمى  مع البيئة الاندجاـ إلى شباع حاجاتو الفيديػلػجية والشفدية بالإضافةخلبؿ إ
التػافق الاجتساعي والأسخؼ  مجالاتو مغ أجل تحجيجه وفيسو بجقة ومغ أىع مجالات التػافق نحكخ:

 (2106اسي والسيشي. )ساسي، رحساني، والرحي والشفدي والجر 

كسا يختبط بقجرة الفخد عمى التفاعل بذكل إيجابي مع كل ما يحيط بو مغ ضخوؼ ومػاقف سػاء        
وذلظ مغ  ،ارتبط ذلظ بسكػناتو الشفدية الحاتية أو في علبقتو مع الآخخيغ ومع البيئة التي يعير فييا

قت والسكاف السشاسب سػاء كاف ذلظ عمى السدتػػ الشفدي أو خلبؿ الؿياـ بالاستجابة السشاسبة في الػ 
 (2107الجدجؼ أو العقمي تجاه ضغػشات البيئة مع القجرة عمى تمبية الحاجات الجاخمية. )العمػؼ، 

وتعتبخ الرحة الشفدية إحجػ مخخجات التػافق ومكػناتو حيث يجؿ التػافق عمى مؤشخ الدلبمة       
ة يالجدجية أما إذا كاف ىشاؾ سػء تػافق فإف ذلظ مؤشخا عمى سػء الرحة الشفدالعقمية، الشفدية وحتى 

كسا ىشاؾ مغ يخػ أف التػافق والرحة الشفدية وجييغ لعسمة واحجة كػف الحياة جسمة مغ  ،لجػ الفخد
بحيث يقػـ بالاستجابة الرحيحة تجاه السػاقف ، ييا يحدغ الفخد سمػكياتو ويعجلياعسميات التػافق، وف

 (2106سعقجة التي تشتج عغ حاجاتو ودوافعو وقجراتو. )السامي، ال

التػافق يعشي قجرة الإنداف عمى تغييخ سمػكو ليشتج علبقة أكثخ اندجاما فإف حدب غيتذ وآخخوف و      
 (Afroz,2016,p141) بيشو وبيغ بيئتو.

نفدية وسمػكية بحيث تكػف دخاؿ تغييخات فكخية إالتػافق ىػ قجرة الفخد عمى كسا يسكغ القػؿ أف       
التي تدسح لو بقبػؿ التغييخ وعكذ ذلظ يؤدؼ إلى الذعػر  ،لجيو درجة عالية مغ السخونة والسصاوعة

 (2108بالإحباط وسػء التػافق. )قػارح، اليمي، 

قجرة الفخد عمى التكيف مع مختمف الستغيخات الحاتية، الاجتساعية  أنو التػافق عمىيسكششا اعتبار و     
بحيث يتحقق التلبؤـ بيغ الفخد وبيئتو، حيث يحافع ذلظ عمى صحتو الشفدية كسا يحافع عمى استقخاره 

 وشعػره بالخضا.

 ىسية التؽافق:أ-2

تبط بالعجيج مغ السجالات واستشادا لسا سبق مغ تعخيفات يسكششا القػؿ أف التػافق مفيػـ واسع يخ       
 الحياتية حيث تكسغ أىسيتو ؼيسا يمي:
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  جيجة والاتداف الانفعالي.الشفدية الرحة التحقيق 
 .خمق تفاعلبت وعلبقات إيجابية مع الآخخيغ 

  ،الاجتساعية والسيشية.إشباع الحاجات الشفدية 
 .التقميل مغ الرخاعات والانحخافات الشاتجة عغ سػء التػافق 
 مشتج ومتػازف يدعى نحػ تحقيق التقجـ والازدىار في شتى السجالات. بشاء مجتسع 
  .يداىع في الحفاظ عمى اليػية ونقل التخاث الثقافي والاجتساعي مغ جيل إلى جيل 
 مغ ا يؤدؼ إلى إحداسو بالانتساء والأمس ،شعػر الفخد بالتأقمع مع الطخوؼ البيئية والاجتساعية

 الشفدي.

 خرائص التؽافق:-3
 :ما يمي خرائز التػافقمغ أىع ( أنو 2119) عبج الخحسغ يخػ       

 قجرة الفخد عمى التحكع في سمػكياتو وانفعالاتو. -

 وتحسل مدؤولياتو. ذاتوعمى اعتساد الفخد  -

 غيخ والتعاوف معو.الالقجرة عمى التفاعل مع  -

 تبادؿ الحب والثقة. -

 مع الزػابط الاجتساعية.فخاد مجتسعو وتكيفو الذعػر بالانتساء والتكامل مع أ -

 يقبل التحاور مع الآخخيغ وتبادؿ الآراء معيع. اأف يكػف ديسػقخاشي -
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 بعاد التؽافق:أ-4
 :يسكششا تحجيج أبعاد التػافق كسا يمي

 (: يسثل أبعاد التؽافق5الذكل رقػ )

 التػافق

 

 

 

 

 

 

 

 .الستؽفرةاحثة بشاء على السعطيات السردر: مؼ إعداد الب

 لبعد البيؽلؽجي:ا 

أؼ أف يكػف  ،ويتسثل في قجرة الفخد عمى التأقمع مع السؤثخات الخارجية في البيئة التي يعير فييا       
الإحداس عمى ىشاؾ إدراؾ لصبيعة العلبقة الجيشامية بيغ الفخد ومتغيخات السحيط الخارجي معتسجا في ذلظ 

تتجخل في تشطيع العلبقة بيغ الفخد وبيئتو والعسميات العقمية السختمفة مغ انتباه وإدراؾ وتحكخ وتفكيخ والتي 
 وسيخورتيا.

 لبعد الديكؽلؽجي:ا 

 البعج البيػلػجي البعج الديكػلػجي

 التػافق الجدسي

 اليخمػنات

 الػراثة

 الحاجات البيػلػجية

 التػافق الشفدي

 الاتجاىات

 العسميات العقمية

 )الانتباه، الادراؾ، التخكيد، التحكخ، ...(

 

 البيئة الخارجية

السجتسع، الثقافة، الؿيع -
 التشطيسية، التشذئة الاجتساعية
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ويختبط ذلظ بجوافع الفخد وحاجاتو التي تجعمو بحاجة إلى تحقيق التػازف في تفاعمو مع البيئة التي        
حيث فخض أف الفخد لا  ،ماسمػ جسمة مغ الحاجات مختبة مغ الأسفل إلى الأعمىوقج حجد  ،تحيط بو

وتفدخ ىحه لحاجة التي في الأدنى، يدتصيع أف يشتقل مغ درجة إلى درجة أعمى مشيا إلا بعج إشباع ا
وحاجات  تختيب حاجات الإنداف وتتمخز ىحه الاحتياجات في: الاحتياجات الفديػلػجية،الشطخية 

 .والحاجة لتحقيق الحات والحاجة لمتقجيخ، والاحتياجات الاجتساعية، الأماف،

 أنؽاع التؽافق:-5

يجسع بيغ العجيج مغ السجالات وعمى مدتػػ العجيج مغ السؤسدات  اواسع ايعتبخ التػافق مفيػم      
وذلظ مغ خلبؿ تأقمسو مع مختمف  ،حيث يعتبخ مغ بيغ العشاصخ الزخورية لاستسخارية الفخد وتصػره
السجتسع وحتى السؤسدة  ،السجرسة ،الستغيخات السػجػدة في بيئتو سػاء كاف ذلظ عمى مدتػػ الأسخة

التشطيسية التي يعسل فييا ومغ خلبؿ الذكل السػالي سشػضح أىع أنػاع التػافق التي بجونيا لا يسكغ أف 
 يحقق الفخد التػافق بذكل عاـ.

(: يؽضح أنؽاع التؽافق 6الذكل )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 .بشاء على السعطيات الستؽفرة السردر: مؼ إعداد الباحثة

 التػافق الدواجي قػػػتػافال

 التػافق السيشي 

 التػافق السجرسي التػافق الاجتساعي

 التػافق الأسخؼ 

 التوافق النفسي
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 باختلبؼ السجاؿ الحؼ ندعى إلى التأقمع معو وتقبمو وىي كالتالي:يشقدع التػافق إلى عجة أنػاع تختمف 

 لتؽافق الشفدي:ا-5-1

 مفيؽم التؽافق الشفدي:-5-1-1

و بحيث يكػف ىشاؾ تػازف بيشو وبيغ بيئتىػ تمظ العسمية الجيشامية القائسة عمى التفاعل بيغ الفخد و     
 وحاجاتشباع إغ لمفخد مغ كسا يسك  ،محيصو مع القجرة عمى التحكع في سمػكياتو وتفاعلبتو مع الآخخيغ

 (2117. )السبارؾ، ذلظ الدػاء والرحة الشفدية قتو بحيث يحقوميػلا

يتحقق ىحا الشػع مغ التػافق مغ كسا أنو يخكد ىحا البعج عمى الجانب الشفدي لمفخد، وحاجاتو، حيث      
شباع مسا يذكل حالة مغ التػتخ الشفدي ػافق الشفدي يختبط عادة بػياب الإخلبؿ إشباعيا، بيشسا غياب الت

وغياب التػازف الديكػلػجي والفيديػلػجي لمفخد، والحؼ قج يدبب ؼيسا بعج حالة مغ الكبث بتصػر ىحه 
 .الشفديةالحالة يجخل الفخد في دوامة الاضصخابات 

أف التػافق الشفدي يختبط بقجرة الفخد عمى حل مذكلبتو وحدع صخاعاتو السختبصة بحاتو أو بالآخخيغ و     
مع وجػد إيجابية في تحجؼ الطخوؼ والسػاقف إضافة إلى الذعػر بالحخية والانتساء خضية، برػرة م  

 (2102)قادرؼ،  وبالؿيسة الحاتية.

وىحا لا ، التػافق الشفدي أو الذخري يختبط أساسا بسجػ قبػؿ الفخد لحاتو ورضاه عشيا إضافة إلى أف    
حيث لابج أف يحجث التػازف حتى يدتصيع أف يكػف  ،يعشي ألا يتعخض الفخد أحيانا لمزغػط والرخاعات

 (2119. )عبج القادر، الرادؽ، أكثخ تػافقا

في الجراسات الشفدية لجرجة أف  االعاـ فيػ الأكثخ انتذار كسا يعتبخ التػافق الشفذ مخكد عمع الشفذ     
بعس الباحثيغ اعتبخوا أف عمع الشفذ ىػ العمع الحؼ يجرس تػافق الفخد مع بيئتو بسختمف عػامميا الشفدية 

، 2108. )معيخض، والاجتساعية كػنو ييتع بعسميات التػافق العاـ للئنداف مع السحيط الحؼ يعير ؼيو
 (05ص

تبخ محرمة قػػ الرخاع الحادث بيغ الفخد وبيئتو حيث يدعى الفخد إلى الحفاظ عمى بقائو مغ كسا يع   
ف فيع عمع الشفذ يقػـ عمى فيع حيث أ ،التػافق بيغ خرائرو ومتصمبات البيئة إحجاثخلبؿ عسمو عمى 

 (56، ص2102)عبج العطيع، يحي،نداف وتػافقو مع البيئة باعتباره أساس التػازف بيغ الجانبيغ. الإ
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يختبط التػافق الشفدي بقجرة الفخد عمى تغييخ سمػكياتو بحيث تتػافق مع متغيخات البيئة وتتلبءـ مع و      
مع تغييخ سمػكو حدب السػاقف والطخوؼ والعسل عمى  ،متصمباتيا إضافة إلى رضاه عمى الحياة وفيسيا

 (027، ص2107. )بغ جفاف، شارؼ، حل مذكلبتو والتخمز مغ الزغػط والرخاعات

بالتػازف والخضا وىحا كسا يعخؼ عمى أنو قجرة الفخد عمى السػازنة بيغ دوافعو السترارعة حتى يذعخ     
ا وإيجاد حمػؿ مشاسبة ليا ينسا أف تكػف لجيو القجرة عمى فيسلا تكػف لجيو صخاعات نفدية وإلا يعشي أ

العسل عمى التفكيخ الإيجابي وإيجاد حمػؿ مغ خلبؿ  ، وذلظوالتحكع في ذاتو وفي تفاعلبتو مع الآخخيغ
. )بغ حدسياعمى نسا العسل عجـ اليخوب مغ تحسل السدؤوليات وإإيجابية ومشاسبة لصبيعة السذكمة و 

 (69، ص2107يحي، 

 رائص التؽافق الشفدي:خ-5-1-2

 تكسغ ىحه الخرائز في الشقاط التالية:   

 .بيئتوالفخد ىػ السدؤوؿ عغ التػافق مع نفدو ومع  -

يدتصيع الفخد أف يغيخ في عسمية التػافق مع نفدو وذلظ بتغييخ أنساط سمػكو الديئة، أو تغييخ دوافعو  -
 .وأىجافو أو تعجيميا، ويدتصيع أف يغيخ في البيئة الخارجية السادية والاجتساعية

ز العقمية والجدجية، ليا تؤثخ العػامل الػراثية عمى عسمية التػافق، فالعػامل الػراثية الستعمقة بالخرائ -
 .تأثيخا كبيخا عمى التػافق الشفدي لجػ الفخد

نداف في حخكة مدتسخة في إشباع حاجاتو، تسخة مغ السيج إلى المحج، لأف الإيعج التػافق عسمية مد -
 .ودوافعو الستعجدة وخاصة الحيػية التي تلبزمو لحفع حياتو ونػعو

الشفدية الجيجة عمى مجػ قجرتو عمى التػافق في السجالات نداف بالرحة تتػقف درجة تستع الإ -
 .السختمفة
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 :وظائف عسلية التؽافق الشفدي-5-1-3

شباع الحاجات الأولية والثانػية تحقيق التػافق الشفدي يحتاج إلى إفإف ( 2100) حدب حسجؼ      
 والتي سشقػـ بذخحيا كالتالي:

 :شباع الحاجات الأوليةإ-أ

شباع ىحه الحاجات كػنيا حيث لابج مغ إالصعاـ والساء والجشذ...  تتسثل في الحاجة إلىوالتي     
شباع نحػ ىحه حيث يختمف مدتػػ ودرجة الإ ،ونفدياأساس استسخار الفخد في الحياة وتػازنو جدسيا 

إذا لع لعسمية التػافق الشفدي ف امؤشخ كسا تعتبخ  ،الحاجات حدب الأشخاص ومسيداتيع الجدسية والشفدية
 الانفعالي والشفدي.تػتخ، وكمسا زاد التػتخ، يقل التػازف التذبع فإف الفخد يعاني مغ 

 :شباع الحاجات الثانؽيةإ-ب

تختبط الحاجات الثانػية أساسا بعػاشف الفخد ومذاعخه تجاه الآخخيغ والتي تشبع عغ شخيقة تشذئتو     
 ،خاصة أسخيا وكحا الؿيع والزػابط الاجتساعية السعسػؿ بيا والدمػكيات الغالبة في السجتسع ااجتساعي

... وىحه الحاجات الحب والاستقخار، والشجاح و الأمغ  كالحاجة إلىشباع الحاجات البيػلػجية تشطع إحيث 
 مفخد ليكتسل تػازنو ونزجو الشفدي.ضخورية ل

 والتي تتسثل في: كسا تػجج بعس الػضائف الأخخػ        

 :التقبل والرضا عؼ الذات-ج

الذعػر بالخضا نحػ الحات يعتبخ خصػة ميسة تجفع الفخد نحػ خجمة نفدو والآخخيغ كسا يؤثخ عمى  إف   
سمػكياتو وعمى فاعميتو في مختمف مجالات حياتو، كسا يؤثخ عمى قجراتو ومياراتو حيث أف مغ بيغ 

جـ الخضا عغ الحات والذعػر بالشقز الحؼ يؤدؼ إلى العجواف الأسباب السؤدية إلى الإحباط ىي ع
 (21، ص2110.  )عصية،والرخاعات الشفدية السختمفة

 :التكيف مع السجتسع ومدايرة قيسو ومعاييره-د

السدايخة ىي الانرياع والسجاراة وميل غيخ مقرػد غالبا لتقبل أفكار اجتساعية معيشة ومعاييخىا،    
صمػبة في مػاقف معيشة، ولكغ قج تتزسغ البيئة الاجتساعية بعس السعاييخ الفاسجة والسدايخة قج تكػف م
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حيث لا تكػف مدايختيا علبمة عمى التػافق، ويكػف التػافق عغ شخيق محاولة تغييخ  ،والسبادغ الخاشئة
البيئة أو عجـ مدايختيا، ويدسى ذلظ بالسغايخة وىي تذيخ إلى الدمػؾ الحؼ يتشاقس مع معاييخ الجساعة 

 .ويخالفيا

 : التؽافق الشفدي عاىرم-5-1-4

جسمة مغ السػاصفات  ق نفديا يسكغ أف تطيخ عميولستػاففإف الفخد ا (2107)حدب بغ سالع وقخيشعي    
 حيث تع الارتكاز عمى ثلبثة مطاىخ أساسية وىي: ،التي تطيخ مجػ استقخاره واتدانو

 لرضا الذاتي:ا-أ

مكانياتو ػؿ الحات مغ خلبؿ رضا الفخد عمى إويسكغ القػؿ أف الخضا الحاتي يختبط بسفيػـ القشاعة وقب   
بحيث يسكغ أف وقجراتو البجنية والعقمية، إضافة إلى قبػؿ الطخوؼ التي يعيذيا والبيئة التي يتفاعل معيا، 

 الشفدي مسا يدسح لو ذلظ بالحفاظ عمى صحتو.  يحقق ىحا القبػؿ الاتداف

 لإحداس بإشباع الحاجات الشفدية والفيزيؽلؽجية:ا-ب

شباع حاجاتو السختمفة سػاء ارتبط ذلظ تحقيق التػازف مغ خلبؿ إ حتاج إلىنفديا ي الذخز الستػافق    
بالجانب الفيديػلػجي، الشفدي أو الاجتساعي، بحيث يسكشو ؼيسا بعج بشاء علبقات شبيعية بعيجا عغ 

تحػؿ ؼيسا بعج لسذكلبت الشفدية مختبصة بػياب الإشباع الحؼ يسكغ أف يوجج أف أغمب ا فقج ،الانحخاؼ
 تخمق سػء التػافق مع الحات ومع الآخخيغ. إلى اضصخابات و 

 لإيجابية:ا-ج

يشطخ إلى الحياة مغ مشطػر  حيثالفخد متػافقا نفديا  لوالتي تعبخ عغ جسمة الرفات التي تجع    
تكػف لجيو القجرة عمى التأقمع مع التغييخ والسخونة اتجاه التحػلات الحياتية أكثخ مغ الذخز و إيجابي 

مة مغ السػاصفات التي تعبخ عغ بعج الإيجابية نحكخ مشيا: الاتداف الانفعالي، حيث تػجج جس ،الدمبي
 القجرة عمى ضبط الحات، السدؤولية الاجتساعية، اتخاذ أىجاؼ واقعية، السخونة أماـ متصمبات الحياة.

 ي:شفدبعاد التؽافق الأ-5-1-5

وىػ  ،الفخد بالأمغ الذخري( فإف التػافق الذخري يقػـ عمى أساس شعػر 2116) حدب عثساف     
 ة:التالييتزسغ الأبعاد 
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 .عمى الحات مغ خلبؿ تحسل الفخد لسدؤولياتو الأسخية، الاجتساعية والسيشيةالاعتساد  .0
 .الذعػر بتقجيخ الحات وتحؿيقيا ومعخفة ؾيستيا .2
 الذعػر بالاستقلبلية والحخية في بيئتو. .2
 الإحداس بسذاعخ الحب والانتساء. .4
 والسذاكل. عا الاندحاب عغ الرخ  .5
 خاض العرابية.الأع .6

 لتؽافق الاجتساعي:ا-5-2

 مفيؽم التؽافق الاجتساعي:-5-2-1

يعخؼ التػافق الاجتساعي عمى أنو: ''حالة مغ الخضا تشبع مغ داخل الفخد تجاه الآخخيغ، والتفاعل      
 (222، ص2109مع آرائيع ومعتقجاتيع''. )العسخؼ، 

ومدايخة يختبط مباشخة بالسجتسع والقجرة عمى مدايخة الآخخيغ والذعػر بالدعادة للبنتساء إلييع و      
إضافة إلى قبػؿ ؾيع السجتسع وعاداتو بسا  ،والتفاعل معيا السعاييخ الاجتساعية والامتثاؿ لقػاعج الزبط

 (2106. )بػسصحة، يحقق الرحة الاجتساعية

والبحث الأساليب الثقاؼية الدائجة في السجتسع يخػ بصخس أف التػافق الاجتساعي يختبط بقبػؿ كسا      
تقبل نقجىع إضافة إلى  ،عغ تحقيق الشجاح الاجتساعي مغ خلبؿ تفاعلبت صحية ومثسخة مع الآخخيغ

 (2119. )الثابت، فخاد الجشذ الآخخ والسذاركة في الشذاط الاجتساعيأتقبل و 

القجرة عمى إقامة علبقات مع الآخخيغ بحيث يذعخ الفخد بالخضا عغ نفدو وعغ الآخخيغ  كسا يعشي     
مغ خلبؿ تفاعلبت إيجابية صحية تتسيد بالإيثار والتدامح والتعاوف، حيث يعتسج عمى الاتداف الانفعالي 

التغييخ مغ كسا أف الذخز الستػافق اجتساعيا ىػ القادر عمى  ،لمفخد بحيث لا يذػب العلبقات العجواف
سمػكو حتى يشدجع مع الآخخيغ مغ خلبؿ الخزػع لمسعاييخ والالتدامات الاجتساعية بحيث يدتصيع 

 (2116مػاءمة السجتسع الحؼ يعير ؼيو. )عثساف، 
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 رائص التؽافق الاجتساعي:خ-5-2-2

 يسكششا حرخ مسيدات التػافق الاجتساعي ؼيسا يمي:     

 اجتساعية سػية.القجرة عمى إقامة علبقات  -
 غياب الرخاعات الشاتجة عغ اختلبؼ الاتجاىات والؿيع. -
 .قجرة الفخد عمى التأقمع بدخعة مع الأفخاد السحيصيغ بو -
 ساء إلى الجساعة والاحداس بيػيتو.الذعػر بالانت -
 .وجػد ترػرات مػحجة مسا يديل ذلظ قبػؿ القػاعج والسعاييخ الاجتساعية -
 والتعاوف بيشيع بسا يحافع عمى استقخار العلبقات. التساس التساسظ بيغ الأفخاد -
 غياب الانحخافات الشاتجة عغ عجـ قبػؿ لسعاييخ السجتسع ومبادئو. -

 ىسية التؽافق الاجتساعي:أ-5-2-3

 تكسغ أىسية التػافق الاجتساعي ؼيسا يمي:    

 خمق علبقات وتفاعلبت اجتساعية جيجة. -
 مسا يحافع ذلظ عمى صحتو الشفدية.نسػ الفخد بذكل سػؼ داخل مجتسع متػازف  -
 يدسح ببشاء شخرية سػية وخالية مغ الاضصخابات الشفدية الشاتجة عغ سػء التػافق. -
 تذكيل ىػية الفخد مسا يداىع ذلظ في شعػره بالانتساء والػلاء لبمجه ومجتسعو. -
 الحفاظ عمى استقخار السجتسع وعمى تػازنو. -

 الاجتساعي:لعؽامل السؤثرة في التؽافق ا-5-2-4

 تتسثل العػامل السؤثخة في التػافق الاجتساعي ؼيسا يمي:

 التشذئة الاجتساعية:-

تمعب مؤسدات التشذئة الاجتساعية دورا بارزا في تحقيق التػافق الاجتساعي لجػ الفخد وعمى رأسيع      
والتي  ،السعاييخ الاجتساعيةالأسخة التي تعتبخ المبشة الأولى التي يشذأ فييا الفخد ويكتدب الؿيع والأخلبؽ و 

فالأسخة ىي التي تخبي وتمقغ وتبشي شخرية الفخد بسا يتشاسب مع  ،تسكشو مغ التفاعل مع السجتسع
 السجتسع الحؼ يعير ؼيو مسا يجعمو متػافقا ومقبػلا اجتساعيا.
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 ثقافة السجتسع:-

التي تعبخ عغ مجسػع العشاصخ تعتبخ الثقافة مغ السحجدات الأساسية في العلبقات الاجتساعية وىي      
 وتتسثل ىحه العشاصخ في:  ،التي تسثل ىػية السجتسع والتي تفخض كيانو ومكانتو بيغ السجتسعات

 للغة:ا 

في عسمية التػافق فسغ خلبليا يتع التفاعل بيغ الأفخاد وبشاء العلبقات يكػف مغ  اتمعب المغة دورا كبيخ    
إيراؿ أؼ فكخة أو رأؼ أو التعبيخ عغ السذاعخ يحتاج إلى لغة سميسة إف بالتالي ف ،خلبؿ التػاصل الفعاؿ

ومفيػمة ووجػد الفخد في وسط يقل ؼيو الحػار قج يؤثخ بذكل كبيخ عمى مخدوده المغػؼ والحؼ يعيق ؼيسا 
مغايخة لمغتو قج يؤثخ في عسمية التػاصل  ختمف يعتسج لغةا تػاججه في مكاف مكس ،بعج التفاعل مع الآخخيغ

 ا يؤدؼ إلى سػء التػافق.مس

 :القيػ الاجتساعية 

تمعب الؿيع الاجتساعية دورا كبيخ في تحقيق التػافق بسختمف أنػاعو حيث تشتقل مغ جيل إلى جيل    
حيث تعسل كأداة  ،جسمة مغ الرفات والخرائز الستفق عمييا ذتخكيغ فيجعل الأفخاد معمى وتعسل 

السجتسع وتػازنو، ووجػد فخد تختمف ؾيسو عغ ؾيع السجتسع لمحفاظ عمى الشطاـ الاجتساعي واستقخار 
 السجتسع.ذلظ يرعب عميو نػعا ما التأقمع مع 

 :البيئة 

ذلظ مغ خلبؿ الطخوؼ والستغيخات الاجتساعية و تمعب البيئة دورا كبيخا في التػافق الاجتساعي    
التػازف في بيئة يدػدىا الرخاع والاقترادية وحتى الدياسية التي يعيذيا السجتسع فسثلب يرعب تحقيق 

ذلظ أف الفخد يعير في وضعية غيخ مدتقخة مسا يرعب عميو إقامة علبقات أو  ،القبمي أو الحخوب
 تحقيق التػافق الاجتساعي. عميو ضصخاب مسا يرعبالاتفاعلبت سػية في جػ يدػده 
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 جتساعي:الا-لتؽافق الشفديا-5-3

 الاجتساعي:-الشفديمفيؽم التؽافق -5-3-1

ات الاجتساعية حجاث دمج بيغ السكػنات الشفدية والسكػنإالاجتساعي ىػ عبارة عغ -التػافق الشفدي   
فالفخد لا يسكغ أف يعير بسعدؿ عغ مجتسعو لحلظ بحيث يعتبخ ذلظ حاجة ضخورية لتحقيق التػافق العاـ، 

الحاتي والاجتساعي بحيث يحقق ذلظ  ط مذتخكة بيغ الإشاراكاف مغ الزخورؼ العسل عمى إيجاد نق
بجوره الحؼ فخاد مجتسعو بحيث يتحقق القبػؿ الدػاء وسط أكسا يجعل الفخد في مختبة  ،الرحة الشفدية

 الفخد. لجػالسحافطة عمى حالة الخضا يؤدؼ إلى 

متصمبات بأنو: "العسميات الشفدية التي مغ خلبليا يجيخ الفخد أو يتأقمع مع  Pihamaa (2002) عخفووقج 
 (05، ص2107وتحجيات الحياة اليػمية''. )العمػؼ، 

( عمى أنو: ''قجرة الفخد عمى التلبؤـ مع الحات ومع الدياؽ الاجتساعي الحؼ يعير 0984كسا يعخفو الديج)
 (227، ص2107ؼيو بسختمف جػانبو''. )الجبػرؼ، جػاد، 

الستصمبات و ية وتحقيق الخضا شباع الحاجات الشفدإالاجتساعي عمى -يختكد التػافق الشفدي   
حجاث التػازف بيغ مكػنات الجياز الشفدي والعلبقات الاجتساعية بحيث يدتصيع الفخد إ، الاجتساعية

الدػية، بحيث يتحقق الاحتخاـ والالتداـ بالؿيع والزػابط الاجتساعية وإقامة تفاعلبت سػية مع الأسخة 
 (82، ص2108)صالحي، قخيػد،  والسجتسع.

الاجتساعي عمى أنو ربط الإمكانيات الفخدية مغ قجرات -ما سبق يسكششا تعخيف التػافق الشفدي وعمى ضػء
وميارات وسسات شخرية بالستصمبات الاجتساعية وذلظ مغ خلبؿ جعل الفخد جدء لا يتجدأ مغ مجتسعو، 

 يذعخ الفخد بالانتساء والتػافق والدػاء. ومشوذلظ السجتسع  طمغ خلبؿ غخس ؾيع وعادات وضػاب

 رائص التؽافق الشفدي الاجتساعي:خ-5-3-2

( بجسمة مغ الخرائز والستسثمة 268، ص2101،ميشا)يتسيد التػافق الشفدي الاجتساعي وفقا ؿ       
 ؼيسا يمي:

 عسمية مدتسخة ومتغيخة. -
 يعبخ عغ حالة مغ الاندجاـ والتػازف. -
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 البيئة. ناتج عغ تفاعل الفخد مع -
 يؤدؼ بالفخد إلى الشسػ الإيجابي لمحات. -

 الاجتساعي:-عؽامل السؤثرة في التؽافق الشفديلا-5-3-4

 :جتساعي ؼيسا يميعػامل السؤثخة في التػافق الشفدي الايسكششا حرخ ال 

 :عؽامل شخرية 

الاجتساعي فبشية الفخد -خات الخئيدية عمى التػافق الشفديتعتبخ العػامل الذخرية مغ بيغ السؤث     
بالكيؽية التي  افالحات والثقة بالشفذ تختبص فخضذلظ أف  ،وشخريتو تمعب دورا في كيؽية تحقيق التػازف 

ومشو فالعامل الحاتي يمعب دورا كبيخا في  ،يشطخ بيا الفخد إلى نفدو وإلى الآخخيغ بالسقابل نطخة الآخخيغ لو
لاسيسا أف الرعػبات  ،لبقات وتفاعلبت إيجابية مع الآخخيغتحقيق التػافق الشفدي وأيزا في إقامة ع

والتي تذكل  ،والأحجاث التي يعيذيا فخد تختبط بالزغػط التي يسخ بياالشفدية والاجتساعية التي تػاجو ال
 خ عمى تػافقو الشفدي والاجتساعي.لجيو خبخات مؤلسة تؤث

 :عؽامل اجتساعية 

تتسثل في قجرة الفخد عمى التفاعل مع الجساعة وتبشي ؾيسيع واتجاىاتيع بذخط أف يحقق ذلظ التػافق      
الشفدي لجػ الفخد أؼ أف يقبل الزػابط الاجتساعية، ويذعخ بأنو جدء لا يتجدأ مغ مجتسع ما وأف يدمظ 

 اإيجابمغ والحؼ يشعكذ الأو سمػكيات تتػافق مع متصمبات ثقافة السجتسع وأعخافو، حيث يذعخ بالانتساء 
 الشفدية. عمى صحتو

 لتؽافق الأسري:ا-5-4

 مفيؽم التؽافق الأسري:-5-4-1

يعتبخ التػافق الأسخؼ مغ أىع أنػاع التػافق ذلظ أف الأسخة ىي العسػد الفقخؼ لمفخد الحؼ يجب أف يتع     
سػية وعلبقات صحية مع تمقيشو جسمة مغ السعاييخ والسبادغ التي يسكغ عمى أساسيا بشاء تفاعلبت 

ذلظ  شباع الحاجات خاصة تمظ السختبصة بالأمغ والانتساءسا أف الأسخة تمعب دورا كبيخ في إك ،السجتسع
كسا تدسح لو  ،أف تػاجج الفخد في أسخة تسشحو الحب والحشاف تجعل مشو قادرا عمى مشح الحب للآخخيغ

 ماف العاشفي.شخرية سػية بعيجا عغ الاضصخابات السختبصة بالحخ  بشاءب
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 ىسية التؽافق الأسري:أ-5-4-2

 يسكششا حرخ أىسية التػافق الأسخؼ ؼيسا يمي:  

 .تحقيق تفاعلبت جيجة بيغ أفخاد الأسخةداىع في ي -
 .يداىع في بشاء وتحجيج معاييخ واضحة في الأسخة -
 .بكفاءةتحقيق الأىجاؼ الأسخية ومياميا  -
 .الأسخؼ سػاء كاف ذلظ عمى السدتػػ الشفدي أو الاجتساعي ف تحقيق التػاز  -
 .بيغ أفخاد الأسخة السحبةيداىع في خمق روح  -
 .تحقيق درجة عالية مغ التساسظ الأسخؼ والحؼ يعتبخ أساسا في شعػر الفخد بالانتساء -
بسا يداىع ذلظ في تػشيج  ،شفاؿنقل العادات والتقاليج والؿيع بصخيقة تدسح بتخسيخيا في أذىاف الأ -

 .العلبقات الأسخية
 سخؼ.تػافق الحؼ يعيذو عمى السدتػػ الأجعل الفخد متػافقا اجتساعيا انصلبقا مغ الاستقخار وال -

 بعاد التؽافق الأسري:أ-5-4-3

 ( أف التػافق الأسخؼ يعتسج عمى جسمة مغ الأبعاد سشقػـ بذخحيا كالتالي:92ص، 2106، جبل)ويخػ   

 :الثقة في الذريغ 

وذلظ مغ خلبؿ وجػد شفاؼية بيغ الدوجيغ بحيث تكػف العلبقة مبشية عمى أساس التفاىع والرخاحة بسا    
 كسميا مغ خلبؿ تحقيق التػافق والاستقخاريديج ذلظ مغ قػة العلبقة ويعدزىا وىػ ما يشعكذ عمى الأسخة بأ

 الأسخؼ.

  :الاعتساد على الذات 

يب الحات عمى تحسل السدؤولية والسبادرة حيث كل فخد مغ أفخاد الأسخة يقػـ بجوره وذلظ مغ خلبؿ تجر    
جورىع في السذاركة في أداء الػاجبات ل أفخاد الأسخة مجركيغ لمسا يقمل مغ الزغط كسا يجع ،كسا يجب

 داخل السشدؿ أو خارجو.

 :الإحداس بالقيسة الذاتية 
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يج مغ شعػر تقجيخ الحات الأسخة بالاىتساـ والانتساء مسا يد وذلظ مغ خلبؿ شعػر كل فخد مغ أفخاد    
الفخد لا يسكغ أف يذعخ بالانتساء في الخارج إذا لع يذعخ بو في أسختو، كسا أنو لا يسكغ أف  لجييع ذلظ أف

شباع حاجة الانتساء لجػ الفخد حتى لا يبحث الحب، وىشا يكسغ دور الأسخة في إ يقجـ الحب إذا لع يتمقى
 ي الخارج بصخيقة قج تكػف غيخ سػية كػنو لع يجرؾ السعشي الحؿيقي لمعاشفة.عشيا ف

 :الدعي لإسعاد الآخر 

حيث يختكد التػافق الأسخؼ عمى فكخة العصاء بحيث كل شخؼ يعسل عمى تحقيق حاجات الآخخ حفاضا    
لأسخة مغ جيج ووقت ا لسا تسمكو اعمى راحة كل الأشخاؼ وعمى شعػرىع بالحب والانتساء للؤسخة، وذلظ وفق

 الطخوؼ التي تعيذيا.إضافة إلى 

 :الذعؽر بالاستقلالية 

بسعشى أف يتخؾ لو تحسل  ،يحتاج كل شخؼ في الأسخة إلى احتخاـ خرػصياتو ومشحو مجالا لمحخية   
وىػ ما  ،زماـ الأمػر كتػزيع بعس السدؤوليات عمى الأشفاؿ وتخكيع يقػمػف بيا بالصخيقة التي تشاسبيع

ع قادريغ عمى حل السذكلبت واكتداب الخبخة التي تسكشيع ؼيسا بعج مغ التعامل مع الأفخاد خارج يجعمي
 السشدؿ.

 :سيادة الحؽار الأسري الإيجابي 

يعتبخ الحػار مغ أىع عشاصخ التػافق الأسخؼ باعتباره أساسا في بشاء الأفكار وفي تكػيغ الذخرية    
كسا يحدغ مغ مدتػػ الفكخؼ ومغ  ،خػؼ يديج مغ الثقة بالشفذفإعصاء مجالا لمتعبيخ عغ الآراء دوف 

إضافة إلى أنو يدسح بالؿياـ بتفاعلبت إيجابية مغ خلبؿ الالتداـ بآداب الحػار والمباقة  ،التػافق الشفدي
 وغيخىا والحؼ يؤدؼ بصبيعة الحاؿ إلى تحقيق التػافق عمى السدتػػ الشفدي، الأسخؼ والاجتساعي.

 كير الؽاقعي:الالتزام بالتف 

بحيث يكػف ىحا التخصيط  ،وذلظ مغ خلبؿ التفكيخ بػاقعية والتخصيط مغ أجل إنجاح العلبقة الأسخية   
لأف ذلظ يؤثخ عمى استقخار  ،مبشي عمى أسذ مشصؿية ممسػسة أؼ ألا يتع تقجيع وعػد لا يسكغ الػفاء بيا

شاتج عغ ضعف الثقة بيغ أشخاؼ الأسخة الأسخة وعمى ترػرات الأشفاؿ كسا يقمل مغ الذعػر بالأماف ال
 وىػ ما يؤثخ بصبيعة الحاؿ عمى التػافق داخل الشدق الأسخؼ.
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 :البعد عؼ الانغلاق الذاتي 

وذلظ بأف يكػف ىشاؾ انفتاح ؼيسا يخز التفاعلبت القائسة بيغ أشخاؼ الأسخة وأف يكػف ىشاؾ احتخاـ     
لبت واتخاذ القخارات بذكل تذاركي حيث يكػف كل فخد لػجيات الشطخ، والعسل عمى التعاوف في حل السذك

وىػ ما يؤثخ عمى الرحة الشفدية فالتػازف الشفدي يختبط  ،مغ أفخاد الأسخة فاعلب ومذاركا في السدؤوليات
بسجػ شعػر الفخد بػجػده وبأىسية رأيو وأفكاره وىػ ما يعدز مغ مدتػػ الثقة بالشفذ ويحدغ مغ مدتػػ 

 التػافق الأسخؼ.

 تفاء الأعراض العرابية:اخ 

مؤثخا في العلبقات الأسخية فػجػد أفخاد يعانػف مغ مذكلبت  حيث أف الاضصخابات الشفدية عاملب    
خاصة عشجما يختبط الأمخ بالػالجيغ حيث أف دورىع يكسغ  ،نفدية قج يؤثخ في عسمية التفاعل داخل الأسخة

شباع الحاجات والاضخابات ضافة إلى إإ ،في عسمية التخبية ونقل السعارؼ والخبخات للؤبشاء وبشاء الذخرية
 الشفدية التي يعانػف مشيا قج تعخقل دورىع والحؼ يؤدؼ إلى سػء التػافق الأسخؼ.

 :احترام الزؽابط والسعايير 

وضع قػانيغ أسخية أمخ ضخورؼ لزبط العلبقات داخل الأسخة بحيث كل شخؼ يمتدـ بجسمة مغ إف    
السعاييخ التي يجب ألا يتع تجاوزىا، وىػ ما يحافع عمى تشطيع الأسخة وعمى كيانيا، كسا يجب أف يؤخح 

لتػازف مغ أجل الحفاظ عمى ا ،عتبار مفيػـ العجالة في حالة تجاوز أو تخصي تمظ الزػابطالابعيغ 
والتساسظ بيغ أفخاد الأسخة ذلظ أف العجالة الأسخية ىي أساسا في فيع وإدراؾ الحق والباشل والحؼ يعتبخ 

 معيارا أساسيا في التعامل مع السجتسع.

 تطلبات التؽافق الأسري: م-5-4-4

 ( فإف التػافق الأسخؼ يحتاج إلى ما يمي:2121) حدب محخوس     

 مذتخكة ومتفق عمييا بحيث تخجـ كل الأشخاؼ في الشدق الأسخؼ.أف تكػف لجػ الأسخة أىجاؼ  -
 وعجـ التفخقة بيشيع. الاىتساـ بالأشفاؿ ورعايتيع -
التفاىع والاتفاؽ بيغ الدوجيغ وىػ ما يشعكذ إيجابا  اوجػد علبقات جيجة بيغ أفخاد الأسخة يغمب عميي -

 عمى الأشفاؿ.
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اضا عمى التػازف الشفدي والاجتساعي لأفخاد شباعيا حفل عمى إدراؾ الحاجات والدعي نحػ إالعس -
 الأسخة.

الأمغ السالي مغ خلبؿ العسل عمى الحفاظ عمى الاكتفاء الاقترادؼ خاصة ؼيسا يخز السراريف  -
 الخاصة بالسشدؿ والعسل عمى الادخار تحدبا لمطخوؼ غيخ الستػقعة.

لتي تداىع في مػاجية العسل عمى اكتداب الخبخة مغ التجارب الشاجحة في عسمية التخبية وا -
 ػبات التي تعتخض الأسخة.عالر

 لتؽافق الدراسي:ا-5-5

 مفيؽم التؽافق الدراسي:-5-5-1

عسمية مدتسخة يقػـ بيا التمسيح لاستيعاب مػاد الجراسة والشجاح فييا، '' :( بأنو0987عخفو عػض )     
السجرسػف والدملبء، وأوجو الشذاط و وتحقيق التلبؤـ بيشو وبيغ البيئة السجرسية ومكػناتيا الأساسية 

 (022، ص2102. )قادرؼ، ''الاجتساعي، والسػاد الجراسية

التػافق الجراسي ىػ تمظ الدسات التي تطيخ عمى التمسيح والتي تجؿ عمى مجػ تػافقو مع مجرستو وأساتحتو 
ىجافو، نذيط وزملبئو، بحيث نججه ىادغ وغيخ عجواني في علبقاتو، شسػح ومتسيد، يدعى نحػ تحقيق أ 

 (02، ص2106)السامي،  ومتعاوف ولجيو اتجاىات إيجابية نحػ الجراسة برفة عامة.

بالتالي فالتػافق الجراسي يعبخ عغ قجرة التمسيح عمى التلبؤـ مع مجرستو والتكيف مع متغيخاتيا سػاء     
مكانياتو مغ إضافة إلى التػافق بيغ إ ،جرسي ككلارتبط ذلظ بعلبقتو مع أساتحتو أو زملبئو أو السشاخ الس

 .والحؼ يدسح لو بالتفػؽ والشجاح ؼيسا بعج ،حيث القجرات والسيارات مع أىجاؼ البخامج التخبػية

 ىسية التؽافق الدراسي:أ-5-5-2

 تتسثل أىسية التػافق الجراسي ؼيسا يمي:        

 الخفع مغ مدتػػ التحريل الجراسي وتحقيق نتائج إيجابية. -
 مسا يديج مغ الذعػر بالانتساء والسحبة. ،تحديغ العلبقات بيغ التلبميح والسعمع -
 زيادة مدتػػ الاستيعاب لجػ التلبميح والتشافذ ؼيسا بيشيع. -
 تجشب الرخاعات الشاتجة عغ سػء التػافق. -
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 زيادة الخغبة في الجراسة والتعمع. -

 لعؽامل السداعدة على التؽافق الدراسي:ا-5-5-3

 ( فإف العػامل التي تداىع في تحقيق التػافق الجراسي ما يمي:2105) شلبليحدب      

عصائيع ما يحتاجػنو مغ ؿ تحقيق العجالة بيغ التلبميح وإ تحديغ الطخوؼ وسشح الفخص لمتعمع مغ خلب -
 .معارؼ وفقا لإمكانياتيع وشاقاتيع

معتسجيغ في ذلظ  ،الفيع والتعمع رفع مدتػػ الجافعية مغ خلبؿ السبادرة وحب الاستصلبع والخغبة في -
 .الحػافد والسكافآت

لمتدابق نحػ تحقيق أكبخ قجر مسكغ  افخص مغ خلبؿ خمق ،التلبميحيغ التحجؼ بوحب إثارة التشافذ  -
 .وىػ ما يديج مغ الشذاط في القدع ويحخؾ الجافعية ،مغ الشقاط

التػجيو الدميع معتسجيغ وسائل وأدوات تدسح بالتعخؼ عمى إمكانيات التلبميح ومدتػاىع الحؿيقي مغ  -
 اختبارات الحكاء، اختبارات التحريل وغيخىا. 

 لعؽامل السؤثرة في التؽافق:ا-6

 تتسثل العػامل السؤثخة في التػافق بذكل عاـ ؼيسا يمي:    

علبـ والاتراؿ، ...( ودورىا )الأسخة، السدجج، السجرسة، الإيا التشذئة الاجتساعية بسختمف مؤسدات  -
 .في الحفاظ عمى تػازف الفخد واستقخاره

 .ثقافة السجتسع وعاداتو وتقاليجه وؾيسو ودورىا في غخس السبادغ والسعاييخ الاجتساعية  -

 تقخار الدياسي والاقترادؼ لمجولة.الاس  -

 ػلػجية، الأمغ، الانتساء، تقجيخ الآخخيغ وتحقيق الحات.شباع الحاجات السختمفة مثل: الحاجات الفيديإ  -

 .دراكيع لسجػ قجرتو عمى تحقيق رغباتيع وتػقعاتيعترػرات الأفخاد نحػ السحيط وإ  -
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 عؽقات التؽافق: م-7

( جسمة مغ السعػقات التي تؤثخ عمى تػافق الفخد والتي تتسثل في 2108، زقػت والبشا)قج ذكخت       
 معػقات جدسية، نفدية واجتساعية حيث سشقػـ بذخح كل عشرخ عمى حجا كالتالي: 

 معؽقات جدسية:-

والتي تختبط بالإعاقات الجدجية التي قج يعاني مشيا الفخد أو السذكلبت السختبصة بالحػاس أو     
والتي يسكغ أف تؤثخ عمى قجرة الفخد عمى التفاعل مع متغيخات البيئة التي يعير فييا  ،الاعاقات العقمية

 كسا يرعب عميو الإحداس بيا.

 معؽقات نفدية:-

كسا  ،والتي تختبط بالقمق والخػؼ التي تكػف ناتجة عغ عجـ وجػد ميكانيدمات تدسح لو بدخعة التأقمع    
نحػ التغيخات السفاجئة  ف والتي تجعمو غيخ مخ  ،فخد نحػ السػاقفتختبط أيزا بذح الخبخات التي يستمكيا ال

 بحيث تخمق لجيو الذعػر بعجـ الأماف والتػتخ الجائع تجاه السػاقف الججيجة.

 معؽقات اجتساعية:-

والتي تختبط بالحخماف وعجـ القجرة عمى التفاعل مع الآخخيغ نتيجة وجػد مذكلبت عمى مدتػػ    
 ،الفخد التفاعل والتأقمع مع الآخخيغ والتػاصل معيع بصخيقة صحية وسميسة حيث يرعب عمى ،التػاصل

 ؤدؼ إلى صعػبة التػافق مع ذاتو ومع مجتسعو.تي توال

 روط التؽافق الجيد:ش-8

والتي سشقػـ  ،( جسمة مغ الذخوط التي يجب تػفيخىا مغ أجل تحقيق التػافق2119،عبج القادر)حجد      
 بذخحيا كالآتي:

  :إشباع دوافع الدلؽك وحاجات الفرد 

شباع تساعي بالتالي تعتبخ إالشفدي والاج ،وذلظ أف أساس التػافق ىػ تحقيق التػازف الجدجؼ     
داىع تحقيق الخضا وخفس التػتخ كسا أف إشباع الحاجات يالحاجات أساسا في دفع الفخد نحػ التقجـ ومشو 

اجيات الآخخيغ مغ بحيث يكػف الفخد قادرا عمى تمبية حاجياتو وح ،في الحفاظ عمى الرحة الشفدية والبجنية
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شباع الحاجات أمخ خوؼ السشاسبة كسا يججر الحكخ أف إفي السػاقف والط صمػبةخدود الفعل السخلبؿ الؿياـ ب
ذلظ أف الحخماف لا يذكل خصخا فقط عمى الحات  ،ميع ججا مغ أجل تحقيق التػازف الشفدي والاجتساعي

ا عمى السحيط بأكسمو فيػ يسكغ أف يدبب الكثيخ مغ الانحخافات التي تتشاقل بيغ الأفخاد وتربح وإنسا أيز
 ضػاىخ يرعب التحكع بيا.

  :أن يعرف الفرد نفدو 

إف معخفة الفخد لشفدو تداىع بذكل كبيخ في تحقيق تػافقو مع نفدو ومع بيئتو الاجتساعية وحتى     
شباع إضافة إلى إ ،حجاث مختمف التفاعلبتلستػفخة لجيو تدسح لو بإالسيشية ذلظ أف معخفة الإمكانيات ا

الحاجات بصخيقة صحية وسميسة كسا أنيا تداىع في معخفة الفخد لشقاط قػتو وضعفو وىػ ما يداعج عمى 
بسا يدسح بتحديغ وتصػيخ شخريتو وكحا  ،تحقيق التغييخات السصمػبة عمى مدتػػ الحاتي والاجتساعي

 الاجتساعية السختمفة. تشذيط التفاعلبت

 :السرونة 

ف يتقبل التغيخات البصيئة تػافق ذلظ أف الذخز السخف يسكشو أتمعب السخونة دورا ىاما في تحقيق ال
مو بأف يتفاعل مع الستغيخات البيئية التي ىوالستدارعة والتأقمع معيا كػنو لجيو الآليات السصمػبة التي تؤ 

كسا يسكغ القػؿ أف السخونة تختمف مغ شخز لآخخ راجع إلى الخبخات والتجارب التي يسخ بيا كل  ،تصخأ
ذلظ أف  ،فخد والتي تؤثخ عمى شجة مقاومتو لمتغييخ وعجـ السخونة يؤدؼ بصبيعة الحاؿ إلى سػء التػافق

تػازف الشفدي إضافة إلى الفخد غيخ السخف لا يتقبل التحػلات التي تصخأ في حياتو مسا يدبب ذلظ اختلبؿ ال
 دخػلو في حالة تػتخ ومقاومة مدتسخة.

 التؽافق السيشي:: ثانيا

 مفيؽم التؽافق السيشي:-1

يخجع ذلظ و  ،يعتبخ التػافق السيشي مغ بيغ السػاضيع التي شغمت اىتساـ الكثيخ مغ الباحثيغ       
لأىسيتو في بيئة العسل، فالفخد الحؼ يعاني مغ سػء التػافق مع متصمبات العسل لا يسكغ أف يداىع في 
تحقيق أىجاؼ السشطسة أو تصػيخ مداره الػضيفي، حيث يتسيد التػافق السيشي بأنو عسمية ديشاميكية 

اعلبتو مع مختمف مدتسخة تتغيخ بحدب الطخوؼ والعػامل السحيصة في مكاف العسل وبحدب تف
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السدتػيات التشطيسية إضافة إلى تجخل الجػانب الذخرية لجػ الفخد، والتي تتسثل في مجػ قجرتو عمى 
قبػؿ التغييخ وعمى التعامل مع مختمف السػاقف، ومجػ تػفخ الإمكانيات السصمػبة لأداء السياـ مغ قجرات 

قيق مبجأ فخيجيخيظ تايمػر والستسثل في: وميارات جدسية، نفدية، اجتساعية وعقمية بسا يداىع في تح
 .''السشاسب في السكاف السشاسب ذخز''وضع ال

يذ سسات الذخرية في أف التػافق السيشي يسكغ تحؿيقو بالاعتساد عمى مقاي Cattelيخػ كاتل      
، ذلظ أف الفيع الرحيح لمذخرية يداىع بذكل كبيخ في تحقيق التصابق بيغ خرائز عسمية الاختيار

بسا يحدغ مغ مدتػػ أدائو ويخفع مغ معشػياتو كسا يديج  ،الفخد ومتصمبات العسل الاجتساعية والتشطيسية
 (2105مغ فخص التخؾية وىػ ما يؤدؼ إلى شعػر الفخد بالخضا في السؤسدة. )حجػ، 

بحيث ىػ حالة مغ التػافق بيغ الفخد ووضيفتو التػافق السيشي  أف Craunbeurgكخانيبخج  يخػ كسا      
تحقيق في  حيث يداىع ىحا التكامل ،يذكلبف معا مديجا متكاملب بيغ خرائز الفخد ومتصمبات الػضيفة

 (02ص ،2107)رياش، نقسػش، . بالشدبة لمفخد والسشطسة التقجـ والشسػ

عمى أنو: ''حالة مغ الاتداؽ مع ندق الشطاـ وأنو عسمية ديشامية وليدت  Dafisعخفو داؼيذ و     
 (461ص، 2109)ذيب، دحسػني، نيائية''.

أف التػافق السيشي ىػ قجرة الفخد عمى تػافقو مع بيئة العسل بسختمف عػامميا،  Scottيخػ سكػت كسا     
وتػافقو مع خرائرو الحاتية، ومع زملبئو ورؤسائو في العسل، إضافة إلى تػافقو مع ضخوؼ الدػؽ 

 (2108الستغيخة. )بػعصيط، 

القجرات والسيارات خد، مسا يداعج عمى تصػيخ السيشي ىػ الشسػ الذامل لمف ػافقالتويسكغ القػؿ أف     
عج عسمية ي، كسا Sujata, Suchil,2022,p325)). العقمية والاجتساعية لأداء عسمو السيشي بفعالية وكفاءة

 Zlatoeli,2005,p21) ).شػيمة ومعقجة، تبجأ مع دخػؿ سػؽ العسل وتدتسخ مجػ الحياة

( بأف التػافق السيشي عبارة عغ عسمية ديشامية تختكد عمى فكخة التأقمع مع 0999، عثساف)يخػ كسا    
إضافة إلى التفاعلبت السدتسخة بيغ مختمف أشخاؼ الفاعميغ في  ،مختمف الستغيخات أىسيا متصمبات العسل

 شباع الحاجات.وقبػؿ الأىجاؼ وإالسؤسدة بسا يحقق شعػر العامل بالخضا 
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تكيف بيغ الفخد العامل والسيشة  عبارة عسمية وأن عمى( إلى التػافق السيشي 2114 )ـيجاف،ونطخ    
إضافة إلى التفاعل الحادث بيغ الفخد العامل  ،في شكل ندق يتفاعل بذكل مدتسخ ابحيث يشدجساف مع

 وبيئة العسل سػاء ارتبط ذلظ بالطخوؼ السادية أو العلبقات الاجتساعية. 

ذكخه يخػ مخسي بأف تحقيق التػافق السيشي يكسغ في إيجاد الفخد العامل مشرب وتساشيا مع ما تع      
عسل يتشاسب مع قجراتو ومياراتو، وميػلو بحيث يحقق الشجاح ويجرؾ رضا السذخفيغ ورؤساء العسل عمى 

 (2112أدائو، وأف عكذ ذلظ يؤدؼ إلى سػء تػافقو شخريا، اجتساعيا وميشيا. )الذافعي، 

تػافق السيشي عمى أنو تمظ العسمية الجيشامية التي تتسيد بالاستسخار والتي تدعى إلى يعخؼ الكسا     
بحيث يكػف الفخد العامل قادرا عمى الؿياـ بسيامو  ،تحقيق التػافق بيغ الفخد وبيئتو السيشية والاجتساعية

إضافة  ،ي تحيط بوومدؤولياتو مغ خلبؿ تكيفو مع الآلة والدملبء ورؤساء العسل والطخوؼ الفيديؿية الت
، 2107)حجيبي،وشسػحاتو.راكو لخغباتو عسمو عمى تصػيخ ذاتو وأدائو وإدو  ؿوالقبػ  ءإلى شعػره بالانتسا

 (96ص

السذاركة في الإنتاج وذلظ بحدب  قجرة الفخد عمى تحقيق أىجاؼ السشطسة مغ خلبؿ يعبخ عغكسا     
الاجتساعية والجدسية إضافة إلى ميػلو واستعجاداتو الشفدية والسيشية، لحلظ فإف  ،العقمية ،مكانياتو الشفديةإ

السشاسب في السكاف السشاسب يسكغ أف يحقق نتائج أدائية إيجابية بحيث يؤدؼ إلى  ذخزوضع ال
شة، الذعػر بالخضا والقبػؿ في حياتو الأسخية، الاجتساعية والتشطيسية إضافة إلى الذعػر بالدعادة والصسأني

كسا يججر الحكخ أف لمتػافق السيشي مدتػيات مختمفة مغ حيث الذجة والحجة بحدب ما يسكغ أف تسشحو 
 ( 2116السشطسة للؤفخاد. )عثساف، 

مغ خلبؿ تبادؿ  متكاملب ايعخؼ عمى أنو عسمية تػاؤـ بيغ الفخد والسيشة بحيث يذكلبف معا ندق كسا    
السشفعة الحؼ يؤدؼ إلى تحقيق أىجاؼ الفخد والسشطسة، مع بمػغ الاستقخار والتػازف والخضا مغ خلبؿ 

 (245ص ،0999)خمف أحسج، . إشباع حاجات الفخد السادية والسعشػية وتحقيق غايات السشطسة

 كالتالي: عشاصخ أساسية التػافق السيشي يختكد عمى ثلبثة فكخة أو مفيػـ فإفA.Kutev ػػػػػووفقا ل

السصابقة بيغ الفخد العامل ومشرب العسل بحيث يذعخ بالخاحة ويتكيف معو ومع متصمباتو  -
 )وسائل الإنتاج، التذاور والحػار، التجريب ...(

 التػافق السيشي يختمف مغ شخز لآخخ مغ حيث سخعتو ومدتػاه. -
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 (Ducheva,2005)لابج مغ تػفيخ السعمػمات اللبزمة والاترالات الزخورية أثشاء أداء العسل.  -

واستشادا لسا سبق مغ تعاريف يسكغ استخلبص أف التػافق السيشي ىػ وضع الفخد في مشرب عسل     
ة والبيئية يتشاسب مع خرائرو مسا يجعمو قادرا عمى التفاعل مع مختمف الستغيخات الاجتساعية، التشطيسي

وعمى تحسل السدؤوليات وأداء السياـ لتػفخ لجيو السيارات والإمكانيات الشفدية، الجدجية والعقمية السصمػبة 
 مع تػاججه في بيئة عسل صحية، مسا يشعكذ ذلظ عمى مدتػػ أدائو ويجعمو راضيا بتػاججه في السؤسدة.

ق الفخد مع تغيخات بيئة العسل وتػافقو مع تمظ أف التػافق السيشي يعبخ عغ تػاف كحلظ يسكششا القػؿو     
وذلظ مغ خلبؿ التصابق  ،نفديا واجتساعيا عميوالتي يسكغ أف تحجث مدتؿبلب والتي يسكغ أف تؤثخ 

الحادث بيغ الفخد وحاجاتو مغ جية والستصمبات الاجتساعية والبيئية مغ جية أخخػ بحيث يتحقق التػافق 
 السؤسدة وأىجافيا.  بيغ خرائز الفخد وأىجافو مع خصط

نعخؼ التػافق السيشي عمى أنو قجرة الفخد عمى التأقمع مع السشاخ العاـ لمسشطسة أخيخا يسكششا أف و     
إضافة إلى تأقمسو مع البيئة الخارجية لتػفخ لجيو  ،بسختمف أبعاده الذخرية، الاجتساعية والتشطيسية

الآليات الزخورية التي تداعجه عمى التفاعل الايجابي مع مختمف الستغيخات السحيصة بو، كسا يتحقق 
التػافق السيشي بتػفخ القجرات والسؤىلبت السصمػبة في أداء السياـ مع تحفيد العامل ودفعو نحػ تحديغ 

مق فخصا لمتجريب وتصػيخ السيارات مسا يجعمو ذلظ أكثخ تػافقا مع مشرب مغ خلبؿ خ ،مدتػػ أدائو
 الجدجية وعمى مدتػػ الخضا السيشي.العسل، كسا يشعكذ ذلظ عمى صحتو الشفدية و 

 أبعاد التؽافق السيشي:-2

تػضيحيا  حيث يسكششا( أف التػافق السيشي يتفخع إلى ثلبثة أبعاد أساسية 2100،العخكي)يخػ      
 كالتالي:

 :ذخريالبعد ال-

فلب يسكغ الفرل  ،اتو وكحا حياتو الخاصةار إف التػافق السيشي يختبط ارتباشا وثيقا بإمكانيات الفخد وقخ     
نداف ميسا حاولشا التحكع بيا إلى أف سمػكيات الإيخجع ذلظ  ،بيغ الحياة الذخرية لمفخد وحياتو السيشية

ي يستمكيا الفخد ويختبط البعج الحاتي بالقجرات والسيارات الت ،بالطخوؼ الخارجيةتبقى قابمة لمتغييخ وتتأثخ 
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حجاث التػازف بيغ مختمف جػانب حياتو إضافة إلى مػاجية مختمف الطخوؼ التي والتي تسكشو مغ إ
 يعيذيا في نصاؽ العسل أو خارجو.

 البعد الاجتساعي: -

حيث في ىحه الحالة لابج مغ ما يختكد ىحا البعج عمى كل ما يخز الفخد باعتباره جدءا مغ مجتسع     
حيث  ،الاىتساـ باتجاىات الفخد وؾيسو إضافة إلى علبقاتو بالآخخيغ وقجرتو عمى التفاعل معيع بذكل سػؼ 

دورا في جعل  ساعيةالاجتتشذئة التمعب ة تشعكذ عمى علبقاتو السيشية كسا أف حياة الفخد الاجتساعي
 متسخة وصحية. وتفاعلبتو مع الآخخيغعلبقات الفخد 

 : البعد التشعيسي-

يختبط ىحا البعج بالسشطسة مغ خلبؿ مختمف العسميات التي يتع الؿياـ بيا والسياـ السػكمة لمعساؿ    
ج الفخد في جاػ ذلظ أنتحيث تمعب دورا كبيخا في تحقيق التػافق السيشي مغ عجمو  ،ومتصمبات العسل

صحتو الشفدية ضخوؼ عسل مشاسبة تتػفخ عمى شخوط الرحة والشطافة يسكغ أف يداىع في الحفاظ عمى 
عمى العكذ إذا كانت ىشاؾ نقائز في الستصمبات فإنيا تديج مغ عبء العامل حيث يؤثخ ذلظ والجدجية، 

 عمى دافعيتو وكحا عمى صحتو.

 أىسية التؽافق السيشي:-3

لسا يسكغ أف  االتػافق السيشي يعتبخ مغ بيغ الأىجاؼ التي تدعى السشطسة إلى الػصػؿ إلييإف تحقيق     
 يحققو مغ مدايا، ومغ وجية نطخنا تكسغ أىسية التػافق السيشي ؼيسا يمي:

 مداىسة التػافق السيشي في زيادة مدتػػ الجافعية لجػ الفخد العامل. -
عات، كسا يحافع عمى التػازف والاستقخار داخل التقميل مغ الرخاعات التشطيسية وتشاقل الإشا -

 السشطسة وذلظ عمى كافة السدتػيات التشطيسية.
 شعػر الفخد بالانتساء لمسشطسة مسا يداىع في الخفع مغ مدتػػ الػلاء التشطيسي.  -
ارتفاع مدتػػ الخضا لجػ العامل مسا يؤدؼ ذلظ إلى قبػؿ الأىجاؼ التشطيسية والعسل عمى  -

 تحؿيقيا.
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فعالية الاتراؿ وديشامية الجساعة، مسا يديل سيخورة مختمف العسميات كسا يحفد الفخد العامل  زيادة -
 عمى تحديغ مدتػػ أدائو، حيث يشعكذ ذلظ عمى الإنتاج كسا ونػعا.

تحقيق الفعالية التشطيسية والجػدة الذاممة مغ خلبؿ شعػر العساؿ باليػية التشطيسية ولتبشييع ؾيع  -
 مسا يجعميع مخنيغ اتجاه أؼ تغييخ أو تصػيخ يصخأ عمى مدتػػ السشطسة. واتجاىات السشطسة،

شعػر الفخد العامل بالخاحة والتػازف الشفدي مسا يشعكذ ذلظ عمى صحتو الجدسية، الشفدية والعقمية  -
كسا يداىع ذلظ في بشاء علبقات سػية تدػدىا السحبة، التعاوف والتفاىع بيغ مختمف مدتػيات 

 السشطسة.
تجاه السياـ والسدؤوليات، كسا يقمل مغ ندبة الالتداـ التػافق السيشي في زيادة مدتػػ  مداىسة -

الػيابات وحػادث العسل، ويزع حج لسختمف السعػقات الذخرية، الاجتساعية والسيشية السختبصة 
 بدػء التػافق الشفدي، الاجتساعي والسيشي.

 الفخد العامل. مداىسة التػافق السيشي في زيادة مدتػػ الجافعية لجػ -
 شعػر الفخد بالانتساء لمسشطسة. -
 يداىع في الخفع مغ مدتػػ الػلاء التشطيسي.  -
 ارتفاع مدتػػ الخضا لجػ العامل. -
 شعػر العساؿ باليػية التشطيسية. -
ل مغ ندبة تجاه السياـ والسدؤوليات، كسا يقمي في زيادة مدتػػ الالتداـ مداىسة التػافق السيش -

 سل.الػيابات وحػادث الع

 متطلبات التؽافق السيشي:-4

ذلظ أف الفخد كائغ معقج يتأثخ بكل ما  يحتاج إلى تػفيخ جسمة مغ الستصمباتتحقيق التػافق السيشي  إف    
 كسا يػضحمتصمبات تشطيسية حيث و  إلى متصمبات شخرية تع ترشيفياوالتي  ،يحيط بو مغ متغيخات

 :كسا يميبذخحيا  حيث سشقػـ ،(6ججوؿ رقع )ال
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 : يبيؼ متطلبات التؽافق السيشي.6جدول رقػ 

 متصمبات التػافق السيشي
 تشطيسيةالستصمبات ال ذخريةالستصمبات ال

 والدلبمة مغ السخاشخ العامةالرحة -
 الخوح السعشػيةرفع -
 الؿيع الذخريةاحتخاـ -
 تحديغ مدتػػ ذكاء الفخد-
 

 تػفيخ مشاخ تشطيسي مدتقخ-
 التشطيسيةتحقيق العجالة -
 العلبقات الاجتساعية-
 ساعات العسلتشطيع -
 جػدة حياة العسلتحقيق -
 

 .2222سشاني، بؽعطيط، السردر:

 الستطلبات الذخرية:-4-1

 تتسثل الستصمبات الذخرية ؼيسا يمي:

لا يعاني مغ مذكلبت صحية  يكػف الفخد سميسا جدجيا: أؼ أف مؼ السخاطر والدلامة العامة الرحة -
ت نفدية أؼ ألا يعاني مغ أمخاض خصيخة أو مذكلب ،قج تعخقل مداره السيشي أو تؤثخ عمى سيخورة العسل

إضافة إلى حسايتو مغ  ،مذاكل في السشطسة وقج تذكل خصخا عمى الآخخيغ أو أمخاض عقمية قج تدبب
 .مختمف السخاشخ التي تؤدؼ بو إلى الػقػع في حػادث العسل

إف الخوح السعشػية السختفعة تؤثخ بذكل مباشخ عمى مدتػػ التػافق الشفدي وكحا الروح السعشؽية:  -
في مشاخ تشطيسي يػفخ لو كل متصمبات الحب والاحتخاـ ه ذلظ أف تػاجج، السيشي لجػ الفخد العامل

يحدغ مغ مدتػػ و والاعتخاؼ السيشي يداىع بذكل كبيخ في تقجيخ الفخد لحاتو كسا يخفع مغ معشػياتو 
بالانتساء واليػية بالخوح السعشػية وكحا الذعػر في يداىع السيشي  هأف الاىتساـ بسدار  إضافة إلى، أدائو

 تحقيق التػافق السيشي.حيث يداىع ذلظ في التشطيسية 

عسل تعتبخ الؿيع أساس الثقافة فسشيا يدتسج الفخد السعاييخ الستعامل بيا حيث تالقيػ الذخرية:  احترام -
ومشو ؾيسيا حتى يدتصيع الفخد العامل  سجتسع في بشاء ثقافتيا التشطيسيةالسشطسات عمى استغلبؿ ثقافة ال
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أساسيا  وعمى ذلظ أف ؾيع الفخد ىي التي تػجو سمػكو ،التأقمع معيا وتقبميا بحيث يخجـ أىجاؼ السشطسة
ي تحقيق الؿيع الذخرية دورا ف، بالتالي تمعب مختمف السػاضيع والسػاقف بالقبػؿبالحكع عمى يقػـ 

 التػافق السيشي مغ عجمو.

وأنو يكػف الػالجيغ والأججاد استعجاد يخثو الذخز عغ حيث يعتبخ الحكاء تحديؼ مدتؽى ذكاء الفرد:  -
ساف، ا أسيست بو البيئة في تعجيمو. )عثبحلظ مغ صفات الذخرية الثابتة في حجود ما خمق بو وم

الػراثي ىشاؾ مغ يخػ أف الحكاء يختبط أيزا بالسػاقف والخبخات التي يكتدبيا إضافة إلى الجانب  (2116
الفخد في حياتو والتي تجعمو قادرا عمى حل السذكلبت بذكل ارتجالي وسخيع، لحلظ فإف الجانب الػراثي لا 

مية يكفي لػحجه في التعبيخ عغ الحكاء وإنسا ىشاؾ جانب مكتدب والحؼ يدسح بتصػيخ تمظ العسمية العق
التي تعتبخ ضخورية خاصة في الأعساؿ التي تحتاج إلى الاعتساد عمى التفكيخ والإبجاع وحل السذكلبت 

 ومدايخة العسل بالذكل السصمػب.

 ة: تشعيسيالستطلبات ال-4-2

 تتسثل الستصمبات التشطيسية ؼيسا يمي:     

العسميات الإدارية وضخوؼ العسل يتكػف السشاخ التشطيسي مغ مجسل  :تؽفير مشاخ تشعيسي مدتقر-
إضافة إلى العلبقات داخل التشطيع فتػاجج الفخد في فزاء عسل ىادغ وصحي يذبع  ،ومدؤولياتو

أما عجـ تػفيخ الأمغ  ،تفاعلبتو وعمى أدائويؤثخ إيجابا عمى كسا حاجاتو الشفدية والاجتساعية والسيشية 
 .كلبت أىسيا سػء التػافق السيشيوالاستقخار في السشطسة يؤدؼ إلى الكثيخ مغ السذ

ه في السشطسة ىي العجالة في تػزيع السدؤوليات خ إف أىع ما يسكغ تػفي: التشعيسية العدالةتحقيق -
لحلظ فإف غياب العجالة يؤدؼ إلى شعػر الفخد بالاحتقار وىػ ما يؤثخ  ،والسياـ وكحا الأجػر والسكافئات

كػف الفخد العامل يجخل لمسؤسدة محسلب بجسمة  ،عمى أدائو وعمى الذعػر بيػيتو التشطيسية وانتسائو ليا
مغ الأىجاؼ والصسػحات والتي يدعى إلى تحؿيقيا مغ أجل تحقيق ذاتو لحلظ فالتفخقة بيغ العساؿ 

 . ؤثخ بذكل كبيخ عمى دافعيتيع وعمى مدتػػ تػافقيع السيشييسكغ أف ي

إف العسل لداعات شػيمة تؤثخ عمى صحة الفخد وذلظ عمى كافة السدتػيات ساعات العسل: تشعيػ -
بالتالي فيػ بحاجة إلى الخاحة وإلى تحقيق التػازف بيغ الحياة الذخرية  ،الجدجية، الشفدية والعقمية

غ ذلظ إلا مغ خلبؿ الؿياـ بجراسات عمى مشرب العسل وعمى إمكانيات الفخد والسيشية، ولا يسكغ بمػ 
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العامل مغ حيث القجرات والسيارات الستػفخة لجيو، ومغ خلبؿ ذلظ يسكغ تحجيج السجة الدمشية السصمػبة 
 (2122)سشاني، بػعصيط،  لإنجاز السياـ مع الحفاظ عمى صحتو وتػافقو.

تحقيق الجػدة في محيط العسل يداىع في تحقيق التػافق السيشي مغ إف جؽدة حياة العسل: تحقيق -
ائل السداعجة في خاصة إذا تع تػفيخ الػس ،خلبؿ شعػر العامل بالخاحة وبأف الطخوؼ مشاسبة لمعسل

مسا يداعج ذلظ عمى  ،العسل في فخؽ تتشاسب مغ حيث الؿيع والاتجاىاتمغ خلبؿ أداء السياـ أو 
ا وشعػر الفخد العامل بالخضا وبأنو مػردا ميسا في السشطسة مسا يجفعو ذلظ تحقيق السشطسة لأىجافي

 .مكانياتو مغ أجل الشيػض بسشطستو والحفاظ عمى استسخارىا واستقخارىاإتحديغ أدائو وتصػيخ  إلى

 شروط التؽافق السيشي:-5

 أف تحقيق التػافق السيشي يحتاج إلى شخوط أساسية وىي كالتالي: (2101،بغ عسارة)يخػ      

 .مدتػاه الاقترادؼ رضا العامل عمى -
 .الذعػر بالتقجيخ والاحتخاـ مغ قبل السدؤوؿ -
 .السداواة مع غيخه مغ الدملبء الذعػر بتحقيق -
 .الحؼ يقػـ بو العسل حبو لصبيعة -
 .خ فخص لمتخؾية والتجريب السيشي في العسليتػف -
 ره بالأماف والاستقخار الشفدي في العسل.شعػ  -

 معاىر التؽافق السيشي: -6

 يقػـ التػافق السيشي عمى مطيخيغ أساسييغ ىسا: (2102،نقاز) حدب

 سؽء التؽافق السيشي : 

ـ شعػره بالخاحة لػجػد خضا وسػء العلبقات الاجتساعية وعجويقرج بو شعػر الفخد العامل بعجـ ال     
مكانياتو الشفدية والاجتساعية والتشطيسية مع عجـ تػافق إ إلى إضافة ،مشاسبطيسي غيخ مشاخ تش

 واقع لا يسكغ تغييخه مغ قبل الفخد. متصمبات العسل حيث يفخض عميو تقبل

 السيشي التؽافق : 
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ويقرج بو شعػر الفخد بأىسيتو في السشطسة وانتسائو ليا إضافة إلى شعػره بالخاحة والخضا في      
علبقات صحية وسػية بيشو وبيغ العساؿ الآخخيغ والسدؤوليغ وىػ ما يداىع في تحقيق تػافقو وجػد 

مغ خلبؿ اكتداب  إضافة إلى فاعمية الفخد العامل واتداقو مع البيئة التشطيسية ،نفديا واجتساعيا
حيث أف التػافق الإيجابي يحتاج إلى  ،تدسح لو بالاستسخار في العسل لرالح السشطسةميارات وقجرات 

 . مع تػفيخ ضخوؼ ملبئسةالتي يعسل بيا ويتكيف معيا  أف يكػف ىشاؾ تؿبلب لمسيشة

 :التؽافق السيشي حدداتم-7

أشكاؿ مغ الخضا تتسثل في: الخضا عغ الدملبء، الخضا عغ  أربعة( 2101حجدت )بغ عسارة،      
 حيث سشقػـ بذخحيا كالتالي: ،الخضا عغ السدؤوؿو  والسؤسدة، الخضا عغ شبيعة العسل ضخوؼ العسل

 الرضا عؼ الزملاء: -

حيث  ،الذعػر بالخغبة في التفاعل معيع والانزساـ إلييع إضافة إلى الاستستاع عشج العسل كفخيق    
يكػف الفخد في ىحه الحالة ديشامي يدعى إلى إرضاء الجساعة وىػ ما يحفده عمى تحديغ أدائو وكحا يجفعو 

 نحػ تحقيق أىجافو وأىجاؼ السؤسدة.

 الرضا عؼ ظروف العسل: -

حيث  ،دراكو لجػدة الحياة في مكاف العسلإالعامل مختاحا في عسمو مغ خلبؿ  بحيث يكػف الفخد     
شباع حاجاتو ومغ داىع بذكل كبيخ في إيعية يسكغ أف ت الفخد الشفدية والجدجية والاجتساتحقيق متصمبا

 تع الذعػر بالخضا والخغبة في العسل لرالح السشطسة.

 الرضا عؼ طبيعة العسل والسؤسدة: -

السيشي رضا الفخد عغ شبيعة العسل وعغ انتسائو لمسؤسدة فتػاجج الفخد في لمتػافق  إف أىع مؤشخ    
 ،سدؤولياتوتحسمو لمكاف عسل لا يذعخ ؼيو بالخاحة يؤثخ عمى نفديتو وعمى مجػ قبػلو لأىجاؼ السؤسدة و 

يؤثخ عمى دافعيتو فشججه يتيخب مغ السدؤوليات معتسجا عجة أساليب كسا أف عجـ تػافق الفخد مع السيشة 
 كالتسارض والػيابات غيخ السبخرة.

 الرضا عؼ السدؤول: -
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علبقات جيجة تغسخىا السػدة والاحتخاـ الستبادؿ حيث يقػـ كل شخؼ بتحسل  بحيث تكػف ىشاؾ    
كسا يمعب الاعتخاؼ السيشي الحؼ يشبع عغ السدؤوؿ دورا في  ،مدؤولياتو دوف عخقمة مدار الصخؼ الآخخ

شباع حاجة التقجيخ التي تعتبخ ضخورية لاستسخار حيث يداىع بذكل كبيخ في إ ،العامل تحقيق رضا الفخد
 . جيج مغ أجل تحقيق أىجاؼ السشطسةخد العامل في بحؿ الف

 رضاء: الإ  -

 ،الانزباط واتباع نطاـ سيخ العسلفإف الارضاء يذسل كل مغ ( 228ص  ،2102،نقاز)حدب     
 :شخحيسا كالتالي شاحيث يسكش

 - :الانزباط 

يختبط الانزباط بالإخلبص لمعسل أؼ أف العامل الحؼ لا يتأخخ ولا يتغيب يداىع بذكل كبيخ      
نتاجية والإ الجيج الأداءإلى والتدامو بالسعاييخ إضافة وإيجابي في خجمة السشطسة كسا يجؿ عمى ولائو 

 عالية.ال

 -العسل بالسؤسدة: اتباع نعام سير 

يدتصيع أف يتبع الشطاـ وسيخ العسل مثمسا ىػ مصمػب كػنو إف الذخز غيخ الستػافق ميشيا لا      
غيخ متقبل لمسشطسة ولا يختاح فييا، لحلظ فإف تحقيق التػافق السيشي يسكغ أف يداىع بذكل كبيخ في 

بالتالي يكخس جيجه كاملب في خجمة ؿ، جعل السػضف يتبع الشطاـ ويحتخمو كػنو يذعخ بالانتساء والقبػ 
 السشطسة وأىجافيا.

 مرادر الذعؽر بالتؽافق السيشي:-8

يسكششا القػؿ أف تحقيق التػافق السيشي يحتاج إلى تحقيق بعس الاحتياجات وذلظ مغ خلبؿ تػفيخ        
 ما يمي:

 :السكافآت والحؽافز 
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كسا تعتبخ الحػافد والسكافئات محخكات الفخد العامل التي تجفعو نحػ أداء السياـ وتحسل السدؤوليات        
عمى  العامل والعسلحاجات الفخد  فالبحث عغ فيع والتعخؼ عمىلحلظ  ،لجيو الخغبة في العسلتحخؾ 

 .وبقائو في السشطسة كبيخ في الحفاظ عمى صحتو، تػازنوتحؿيقيا يداىع بذكل 

 :الاعتراف السيشي 

العامل ويخفع يعتبخ مغ بيغ الحػافد السعشػية التي يجب تحؿيقيا فالاعتخاؼ يداىع في تحقيق رضا      
ويمعب أيزا دورا في زيادة التشافذ ذلظ أف التغشي كسا يذعخه بالأىسية فييا  ،مغ دافعيتو نحػ العسل

ع في الاجتياد مغ أجل نيل الآخخيغ وتخغيبيالفخد العامل وتسيده تدسح بتحخيظ دافعية العساؿ  بإمكانيات
خ تقجيأىجاؼ السشطسة كسا أف  ييع نحػ تحقيقوسع فاعميتيعوىػ ما يداىع في زيادة  ،في التشطيعمكانتيع 

جاه مشطستو والاعتخاؼ بيا يحفده ويدعجه، كسا يذبع لجيو حاجة تقجيخ ما يقػـ بو الفخد مغ مجيػدات ت
 الحات ويديجه مغ ثقتو بشفدو.

 الرحية: فيزيقيةالعروف ال 

 ،بيئة العسل والسحيصة بالعسلتعبخ عغ مجسل العػامل الصبيعية والاصصشاعية الخارجية السػجػدة في      
في مكاف العسل. والسادؼ فقج تعيقو أو تديمو والستسثمة في السحيط الحخارؼ  بحيث تػجو سمػؾ الفخد

ف تػفيخ فزاء عسل نطيف، مختب ويحتػؼ عمى كافة إجخاءات الػقاية كسا أ (2122)دكار، غميط، 
تحقيق أىجاؼ السشطسة، حيث أضيخت الكثيخ مغ والأمغ يؤثخ إيجابا عمى صحة الفخد الشفدية ويجفعو نحػ 

الجراسات أف نػع الإضاءة ولػف الججراف أيزا الكيؽية التي يتع تختيب بيا فزاء العسل تداىع بذكل كبيخ 
ع مغ مدتػػ في رفع مغ مدتػػ الخضا والتػافق الشفدي والسيشي لجػ الفخد العامل، كسا تداىع في الخف

مكانيات الجدجية، الشفدية والعقمية لجػ الفخد العامل لطخوؼ الفيديؿية عمى الإتؤثخ االإنتاجية كسا ونػعا و 
مغ خلبؿ أبعادىا الستسثمة في: درجة الحخارة، درجة الإضاءة، الخشػبة، التيػية، الزػضاء وغيخىا مغ 

ـ الطخوؼ التي تؤثخ بالجرجة الأولى عمى صحة الفخد كسا تؤثخ عمى مدتػػ دافعيتو لمعسل في حالة عج
شا سكشلسيشي حيث يتػافقيا مع الستصمبات الجدسية، الشفدية والعقمية مسا يشعكذ ذلظ عمى مدتػػ التػافق ا

 كالتالي: شخحيا
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 الإضاءة:-أ

 أثبتتفقج  ،ندافلأكثخ أىسية وتأثيخا عمى حياة الإتعتبخ الإضاءة مغ بيغ الطخوؼ الفيديؿية ا    
أعسالا ىامة ومثسخة خلبؿ عسلب صشاعيا ومكتبيا عمى أف العيشيغ تؤدياف  20الجراسات التي تشاولت 

% مغ يػـ العسل حيث اتزح مغ خلبؿ الجراسات التي تست عمييع أف الإضاءة تؤثخ عمى 78تقخيبا
مسا تع تػفيخ بحيث يسكغ أف يدداد أو يقل وفقا لجرجة الإضاءة السعتسجة ذلظ أف التعب يقل ك ،الإنتاج

 (2121)ارؼيذ، إضاءة مشاسبة وكاؼية. 

( أف العسل الجقيق يحتاج إلى إضاءة كبيخة بقجر دقتو فذجة الإضاءة إلى 2114 ،مججػ)تزيف و     
تديج  أف لب شظف (2122)العديد، زعسػشي، وحدب  ،درجة تتشاسب ونػعية العسل وما يحتاجو مغ دقة

ويجب الانتباه إلى أف ىشاؾ حج فاصلب لا قج يؤدؼ إلى عػاقب خصيخة عمى صحة الفخد مغ ىحا الغخض 
 ونجج أف عسخ العامل يعتبخ كحلظ مغ العػامل السحجدة لذجة الإضاءة. ،يشبغي تجاوزه

 الحرارة:-ب

درجة الحخارة غيخ السشاسبة  ذلظ أف ،تعتبخ درجة الحخارة أساسا في تأقمع الفخد وتكيفو مع ضخوؼ العسل   
معجؿ  حيث تع ملبحطة أفماكيػيخث وبيمخ  وىػ ما أكجه كل مغ ،اوفيديػلػجي انفدي اضغصقج تذكل 

)أوبخاىع،  .مغ الحج السألػؼ والصبيعيالإصابات والأخصاء تدداد مع ارتفاع درجة الحخارة أو تجنييا 
 (2109بػضخيفة، 

 التيؽية:-ج

خخاج اليػاء الفاسج وإدخاؿ اليػاء الشقي مغ أجل تػفيخ اليػاء اليػاء مغ خلبؿ إيتسثل في ترؽية     
مغ مسا يداعج عمى شعػر العساؿ بالخاحة كسا يداىع ذلظ في الحفاظ عمى صحتيع  ،السشاسب لمسرشع

الطخوؼ والأحػاؿ السشاسبة والجػ الرالح لأداء العسل بالكفاية اللبزمة مع تػفيخ و تيػية  تػفيخخلبؿ 
بسا يحقق تػافق الفخد مع الطخوؼ البيئية والسيشية بتػفيخ فزاء  ،الدلبمة لمعامميغ داخل تمظ الأماكغ

 (2119مشاسب ومخيح. )عبج الخحساف، 
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 الزؽضاء:-د

كسا  ،ىي الإشارات الرػتية التي يسكشيا أف تؤثخ سمبا عمى الجانب الفيديػلػجي والديكػلػجي لمفخد    
خ عمى نذاط العامميغ فتقمل مغ حيث تؤث، الأصػات التي تشتذخ في جػ العسل تعبخ عغ خميط متشافخ مغ

عمى السجػ الصػيل مغ أثخ عمى الرحة والخوح السعشػية لمعامميغ نتاجيع فزلب عغ الآثار التي تحجثو إ
الزػضاء الانجفاعية و تقصعة الزػضاء الس، ػجج عجة أنػاع كالزػضاء السدتسخةبالػحجة الإنتاجية حيث ت

 (2106)عمػشي، وليا عجة تأثيخات سمبية، نفدية وفيديػلػجية وعربية. 

 الإيجابي بيؼ العسال التفاعل: 

إف التفاعل الإيجابي بيغ العساؿ الحؼ يؤدؼ إلى تحقيق علبقات جيجة يعتبخ مرجرا ميسا لتحقيق     
التػافق السيشي، ذلظ أف الفخد كائغ اجتساعي فيػ بحاجة إلى التػاصل والاحتكاؾ بالآخخيغ، ووجػد 

تػافقو دية وعمى علبقات شيبة قائسة عمى الاحتخاـ الستبادؿ، التآزر والسحبة يؤثخ عمى صحة الفخد الشف
 ومغ بيغ مخخجات التفاعل الإيجابي ما يمي: ،الاجتساعي والسيشي

 .شعػر الفخد العامل بالانتساء إلى فخيق العسل 
 .التشافذ بيغ العساؿ وزيادة نذاشيع 
 .تحديغ مدتػػ الأداء وتحقيق جػدة السخخجات 
 .التقميل مغ السذاكل الشاتجة عغ اختلبؼ في وجيات الشطخ 
  الستبادؿ وتحقيق مفيػـ الشسػذج العائمي بحيث يقػـ كل فخد بجوره.الاحتخاـ 
 تحقيق ؾيع التعاوف وروح الجساعة التي تمعب دورا في تحقيق أىجاؼ السشطسة. 
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 التؽافق السيشي:العؽامل السؤثرة في -9

الاجتساعية أو التشطيسية التي تمعب  ،ونقرج بالعػامل السؤثخة في التػافق السيشي تمظ العشاصخ الحاتية     
 غ تػضيحيا مغ خلبؿ الذكل التالي:كوالتي يس ،دورا في الخفع أو التخؽيس مغ مدتػػ التػافق السيشي

 ؤثرة على التؽافق السيشيس(: يؽضح العؽامل ال27الذكل رقػ )

 تفاعل

 

 

 تفاعل                              تفاعل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السردر: مؼ إعداد الباحثة بشاء على السعطيات الستؽفرة.

العوامل 

 الشخصية
العوامل 

 الاجتماعية
 العوامل التنظيمية

 الدافعية للعسل-

 الخبرات والتجارب-

 دراكالتعلػ والإ-

 مدتؽى الأداء الؽظيفي-

 السيارات والسعارف السكتدبة-

 الكفاءة-

 الاستقلالية وحرية التررف-

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

التفاعلات الاجتساعية-  

علاقات العسل-  

التشذئة مؤسدات -
:الاجتساعية  

الأسرة 

السداجد 

السدارس 

السجتسع 

 الجامعات

السؤسدات التشعيسية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الاختيار والتؽجيو-  

التدريب والتأىيل-  

الاترال التشعيسي-  

نعام الترقية-  

الخبرة السيشية-  

شراف والقيادةنسط الإ-  

القدرة على إدارة الأزمات-  

 التحؽلات السؤسداتية

 البيئة
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 ذاتية:العؽامل ال-9-1

 يسكششا حرخ العػامل الحاتية ؼيسا يمي: 

 الدافعية للعسل:-أولا

يا الحات وذلظ عغ شخيق الؿياـ بػضع خصط والعسل عمى بمػغتحقيق الجافعية ىي جػىخ الدعي نحػ     
. بالدعادة والخضاالفخد شباعيا سػاء كانت أولية أو ثانػية حتى يذعخ مغ إحيث ىشاؾ دائسا حاجة لابج 

 (055، ص2119)عبج الخحساف، 

إحجػ مجخلبتيا حيث تعبخ تعتبخ الجافعية مغ أكثخ السػاضيع السختبصة بالتػافق السيشي باعتبارىا     
بحيث تؤثخ عمى عسمية الإنتاج كسا ونػعا،  ،عمى محخكات الدمػؾ في الحياة اليػمية وخاصة في العسل

مسا يديج مغ الذعػر بإدراؾ التػافق سػاء  ،كسا يترل التػافق السيشي بالذعػر بالخضا في مكاف العسل
 (2101السيشي. )شحاتو،  وأالاجتساعي  ،كاف عمى السدتػػ الشفدي

رخا ىاما في العسل فػجػد ىحا عش الجافع للئنجاز والحؼ يعتبخ نجج ومغ بيغ أىع أنػاع الجافعية    
الخغبة في العسل لرالح السشطسة  ويديج الذعػر بالتػافق عمىكسا يداعج  ،الستغيخ يدسح بتحقيق الإنجاز

 وىػ ما يداىع بصبيعة الحاؿ في شعػر الفخد بالخاحة في مكاف العسل.

قػة الجافعة السحخكة لمدمػؾ التعتبخ الجوافع مغ بيغ السؤثخات عمى الصاقة بحيث تجعميا تتغيخ بحدب     
في مختمف السػاقف التي تػاجيو والتي تتصمب مشو قػة  التي يحاوؿ بيا الفخد أف يتغمب عمى العؿبات

كسا أنيا  ،التغمب عمى ىحه العؿباتمكانياتو في عمى أساس إكسا تحجد قجرتو  لسػاجية الطخوؼ،كاؼية 
ساف، . )عثاجات الفخد مغ خلبؿ الدعي خمفياتختكد عمى ؾيع وىسية حيث ليذ بالزخورة أف تذبع ح

2116) 

 الخبرات والتجارب:-ثانيا

فالسخونة لا  ،تعتبخ الخبخات التي يكتديا الفخد خلبؿ مختمف مخاحل حياتو أساسا في عسمية التػافق    
والتي تجعل مشو قادرا عمى حل السذكلبت بصخيقة  الفخد شخيق التجارب التي يسخ بياتكتدب إلا عغ 

، وىػ ما يذكل لجيو مخدونا مغ الخبخات التي تداىع ؼيسا بعج في إيجاد حمػؿ لسذكلبت أصعب ،سمدة
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بالتالي فالتػافق السيشي ىػ نتاجا لأفكار الفخد وتجاربو والتي تدسح لو بأف يكيف نفدو مع السيشة مغ 
لع يخزع لتجارب  العامل الحؼ مغ ذلظ ثخسيشة وصعػباتيا أكلم في تقبموخلبؿ وجػد ميكانيدمات تداىع 

 .وخبخات حياتية وميشية

 مدتؽى الأداء الؽظيفي:-ثالثا

والتي مغ خلبليا يحقق الفخد ، نجاز السياـ السػكمة لوتػػ الأداء بسجػ قجرة الفخد عمى إيختبط مد   
الصاقة والدمػؾ ويسكغ تحجيج الفخؽ بيغ الجيج والأداء مغ خلبؿ  شباع حاجاتو وتحقيق متصمبات العسل،إ

حيث يختبط الجيج بالصاقة السبحولة بيشسا الأداء فيختبط بالدمػؾ الحؼ يقػـ بو الفخد أثشاء ؾيامو بالسياـ 
 (029، ص2105. )بغ بخيكة، بغ قدسي، والتي تسكشو مغ بمػغ الأىجاؼ

ختلبؼ اتجاىات وفقا لا 2الأداء الػضيفي قج عخؼ  فإف (2108)أرؼيذ،  ومغ خلبؿ ما جاء في مقاؿ
حيث اعتبخه البعس عمى أنو فعل أو نذاط بيشسا اعتبخه البعس الآخخ عمى أنو  ،وجيات الشطخ حػلو
ه عمى أنو عسمية تفاعل بيغ جسمة مغ العشاصخ التي اعتبار ومغ ناحية أخخػ فقج تع  ،محرمة ونتيجة لفعل

 مغ خلبليا يسكغ الػصػؿ إلى الشتائج السصمػبة.

 التررف: الاستقلالية وحرية-رابعا

تختبط الاستقلبلية بحخية الاختيار سػاء ارتبط ذلظ بإبجاء الخأؼ أو الأداء مغ خلبؿ اختيار البجائل    
جاع ، حيث يداىع ذلظ في نسػ روح الإبالسشاسبة عشج تشفيح السياـ والابتعاد عغ التصبيق الحخفي لمتعميسات

، . )الػادؼل بسا يداىع في كدب الػقت والساؿوزيادة السيارات، إضافة إلى إيجاد شخؽ سيمة لأداء العس
 (87، ص2102

 :العؽامل الاجتساعية-9-2

تتسثل في علبقات العسل والتفاعلبت التي تتع بيغ العساؿ ذلظ أف تحقيق أىجاؼ السشطسة يختبط أساسا    
الحاجات شباع في إ ذلظ بجيشامية الجساعة وتفاعلبتيا القائسة عمى الاتراؿ الفعاؿ، حيث يداىع

 (494ص ،2107)فكخة، . الاجتساعية التي تعتبخ ضخورية في الػسط السيشي

نداف كائغ تحقيق التػافق السيشي كػف الإ تداىع بذكل كبيخ فيالعلبقات الاجتساعية الدػية  فكسا أ
تجاىات والسذاعخ يداىع ، الاالسبادغبيئة ميشية محاشا بأفخاد يتقاسع معيع نفذ  ججه فياوتػ اجتساعي 
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الػلاء لمسشطسة ومشو تحقيق ، مسا يديج مغ مدتػػ في تحقيق روح الجساعة وفي الذعػر باليػية التشطيسية
 .التػافق السيشي

جتساعية إضافة إلى اعتبارىا علبقات الاندانية و الإ وفقا لمعلبقات تديخ فييأما بالشدبة لعلبقات العسل 
يكميا و سذ ميشية أؼ أنيا تتذكل عمى أميشية  وتذسل علبقات وفقا لقػاعج وشخوط تحجدىا السشطسة وـ

 (2102)قخوؼ، رؤسائيع ومذخفييع وإدارة السشطسة. و  التي تقاـ بيغ العساؿالعسل كل العلبقات 

 سرتبطة بديرورة العسل:العؽامل ال-9-3

 وتتسثل في:   

 القيػ التشعيسية: -أولا

لبمػغ السشطسة أىجافيا حيث تتحكع في سمػؾ الفخد العامل وتػجيو نحػ تعتبخ الؿيع التشطيسية وسيمة   
ومغ السلبحع أف تػفيخ متصمبات العسل ومشاخ  ،تبشي تفاعلبت إيجابية كسا تداىع في استقخاره الشفدي

حيث لابج مغ  ،بمػغ الأداء السصمػبمدتقخ لا يكفي إذا لع تكغ ىشاؾ معاييخ تحجد ما يجب الؿياـ بو ل
ق يكع في أداء العساؿ وتحقسمة مغ الؿيع التي تقػـ السشطسة بتحجيجىا حتى تتسكغ مغ التحتػفيخ ج
 غاياتيا. 

 الاختيار والتؽجيو:-ثانيا

 :الاختيار السيشي 

كسا تقمل مغ شعػره بالعبء  امل في تحقيق السشطسة لأىجافيا وإشباع حاجاتو،يداىع الاختيار الجيج لمع   
حيث اختيار الفخد السشاسب في السشرب السشاسب الحؼ اسب قجراتو مع السياـ السػكمة لو، نتيجة عجـ تش

كسا يداىع في شعػر مكانياتو وخبخاتو يداىع في تحديغ مدتػػ أدائو وإنجاح سيخورة الأعساؿ يتلبءـ مع إ
 .الفخد العامل بتػافقو ميشيا واجتساعيا

اتخاذ القخار في نسا لػجػد عجة مؤثخات وأسباب تداىع ا وإبذكل عذػائي يتع اختياره كسا أف الفخد لا   
ذلظ مغ خلبؿ التخكيد عمى العػامل الذخرية وتكػيشو الشفدي إضافة إلى تأثيخ  ،حػؿ السيشة السشاسبة لو

عمى السشطسة  والتي تثخؼ خبخاتو وتداعج ،العسل نحػوترػراتو البيئة الخارجية وؾيسو واتجاىاتو وأفكاره 
 (2110)عبج الغاني، مع قجراتو وميارتو. السيشة تتشاسب بحيث فخد العاملالأمثل لمالاختيار 
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 :التؽجيو السيشي 

نارة الصخيق يغ صػرة الحات وتشسيتيا مغ خلبؿ إيداىع في تحد أف التػجيو السيشي Superيخػ سػبخ    
حػؿ متكاممة وملبئسة  بحيث تكػف لجيو صػرة ،لمفخد الخاغب في العسل بتبياف قجراتو ومياراتو ودوره بجقة

)بػشباؿ، . عالع العسل ويعسل عمى تحقيق مبتغاه في أرض الػاقع مغ خلبؿ بمػغ أىجافو مثمسا سصخىا
2102) 

لخجمة الفخد وتػجييو نحػ مداره  السؤسدات يختكد التػجيو عمى مختمف الخجمات التي تقػـ بيا    
أف يدتغل بو ع مذاكمو وفينفدو  وفيعمكانياتو في مداعجة الفخد في التعخؼ عمى إ بحيث يداىع ،الرحيح

يسي، . ووميارات وخبخات إضافة إلى ،الحاتية مغ قجرات واستعجادات وميػؿ مكانياتتمظ الإ  (2105)بخاـ

الجػانب حيث القجرات والسيػؿ والاستعجادات وأخح مغ مع العمع أنو لابج مغ مخاعاة الفخوؽ الفخدية     
ضافة إلى التخكيد عمى شخرية الفخد وعمى سمػكو الطاىخ ، إعتبارالاالشفدية والجدسية والعقمية بعيغ 

شباع حاجاتو مع إعصاء أىسية لمبيئة والثقافة وذلظ مغ أجل تحجيج ؾيع واتجاىات الفخد ومخاعاة إوالباشغ 
 (2121)عصيات، بكاؼ، وكيؽية تشذئتو اجتساعيا. 

 السيشي:التدريب -ثالثا

ويعخؼ التجريب عمى أنو مجسػعة مغ الطخوؼ والسػاقف التي يتع استخجاـ فييا جسمة مغ الػسائل     
 ،التي تداىع في اكتداب الفخد لجسمة مغ الخبخات التي تسكشو مغ التفاعل مع مختمف الستغيخات البيئية

شو مغ كسا تداىع في اكتدابو لبعس السيارات الججيجة التي   (2115أدائو )أبػ الشيل،تحديغ تسك 

معخفي  ،جخاء تغييخ ميارؼ إكسا يعبخ التجريب عمى الشذاشات الإدارية والتشطيسية التي تيجؼ إلى     
كسا يعبخ عمى مجسػعة مغ  ،بستصمبات العسل والسختبصةوسمػكي في خرائز الفخد الحالية والسدتقبمية 

تحديغ بات والسيارات والاتجاىات التي تدسح بالسكتدالفخد مجسػعة مغ تعمع السػاقف التي يقرج بيا 
التي تػاجو وحل السذكلبت ة العؿبات يجاكسا تعبخ عغ عسمية تقجيع خبخة وميارة بيجؼ مػ مدتػػ أداءه، 

 وضائف الأفخاد وميشتيع في ضػء استخاتيجية تمظ السؤسدات. 

ويسكششا القػؿ أف التجريب السيشي يداىع في تشسية خبخات الفخد السيشية التي تدسح لو بفيع السياـ      
في تحقيق جػدة العسميات فالفخد الحؼ خزع لمتجريب يسكغ الاعتساد  بحيث يداىع ذلظوأدائو بفاعمية 
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كسا يؤثخ ذلظ  ،لعسلعميو في تحسل السدؤوليات وحل السذكلبت كػنو اكتدب السيارات الزخورية لأداء ا
عمى الخوح السعشػية لجػ الفخد كػنو يذعخ بأنو قادرا عمى أداء ما ىػ مصمػب مشو دوف حاجة إلى إشخاؼ 

كسا يداىع في تحقيق الاستقخار الشفدي وتقميل  بالثقةمسا يديج مغ مدتػػ الذعػر  ،أو رقابة مدتسخة
 ق السيشي والاجتساعي.في تحقيق التػافدورا الزغط الشفدي والسيشي الحؼ يمعب 

 :السيشي التأىيل-رابعا

مكانياتو التي قج فقجىا نتيجة عجد عمى داعجة الفخد العامل عمى استعادة إيداىع التأىيل السيشي في م    
إضافة إلى  ،السدتػػ الشفدي أو الجدجؼ أو حتى الدمػكي بحيث يدسح لو ذلظ باستخجاع شاقتو السفقػدة

مكانياتو ومتصمبات الػضيفة بسا يدسح بسداولة يداىع في استعادة التػافق بيغ إا دماجو مغ ججيج وىػ مإ
 ميامو بذكل شبيعي وتحقيق أىجاؼ السشطسة.

 الاترال التشعيسي:خامدا: 

يعتبخ الاتراؿ بسثابة أداة أو آلية لتشذيط وتكخيذ الثقة بيغ الأفخاد بتبادؿ السعمػمات والتغحية الخاجعة     
والشريحة، فلب يسكغ تكخيذ الثقة بيغ الشاس دوف اتراؿ ودوف وسائل متبادلة بيغ وتبادؿ السذػرة 

 (89، ص2102الأشخاؼ، وىشاؾ وسائل متعجدة لتفعيل عسمية الاتراؿ في السؤسدة. )الػادؼ، 

كسا يسكغ القػؿ أف الاتراؿ ىػ عسمية اجتساعية يتع مغ خلبليا تبادؿ السعمػمات وتخسيخ السعاني    
ومغ ناحية أخخػ يشطخ إليو عمى أنو ميكانيدـ مغ خلبلو  ،(92، ص2111أو أكثخ'' )اليادؼ،  بيغ فخديغ

نتحرل عمى السعمػمات بحيث تتصػر ىحه الأخيخة بحدب السكاف والدماف في وجػد جسمة مغ الػسائل 
لمفطية السداعجة عمى تذكيل الخمػز وفكيا حيث تتزسغ الخسائل الاترالية كل مغ المغة المفطية وغيخ ا

 ( 2104تعابيخ الػجو وغيخىا. )عمػشي،  ،الايساءات

كػنو يعبخ عغ حمقة وصل بيغ  ،في السشطسات عشرخا ىاما في تحقيق التػافقكسا يعتبخ الاتراؿ      
يدسح بإقامة تفاعلبت اجتساعية في وجػد وسائل وأدوات تدسح بشقل الخسالة الاترالية مغ  فيػالأفخاد 

كسا أف  باع حاجات الفخد كحاجة الأمغ والانتساءإش وكحا ،مغ أجل تحقيق ىجؼ ما السخسل إلى السدتقبل
 التكشػلػجيا.و  ضػء العػلسةفي  ياضخور  اأمخ  أضحىتحقيق فعالية الاتراؿ 

 الترقية: -سادسا
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تعتبخ التخؾية مغ أىع الحػافد التي تعتسج في السشطسات كػنيا تسدج بيغ نػعيغ مغ الحػافد والتي     
في تحديغ مدتػػ الأداء إضافة  فعالا افي الحػافد السادية والحػافد السعشػية، لحلظ فإنيا تمعب دور  تتسثل

إلى حل الكثيخ مغ السذكلبت السختبصة بالكفاءة والإبجاع حيث يدعى كل عامل إلى تحقيق مدتػػ أعمى 
مغ خلبؿ تحديغ أدائو واستغلبؿ كامل شاقتو في خجمة السشطسة مغ أجل تصػيخ مداره وتخقيتو، كسا 

 (24ص، 2102بي، )بمعخا. يبخز دورىا في تحقيق الحات والخضا الػضيفي

 ،يسكغ القػؿ أف تحقيق التػافق السيشي لا يختبط فقط بسجػ التلبؤـ بيغ إمكانيات الفخد العامل )قجراتو     
سا أيزا بسا وإن ،مدؤوليات وضخوؼ مادية ووسائل(خبخة ميشية( وبيغ متصمبات العسل )مياـ و و ميارات 

أساسا في تحقيق  تعتبخ التخؾيةحيث  ،السيشي تػفخه السؤسدة مغ مدايا لمفخد وبسجػ اىتساميا بسداره
 محخكة لمجافعية.كسا أنيا الحات  تحقيق تختكد عمىأنيا التػافق السيشي ذلظ 

 تسثلمغ أبخز شسػحات العامل في مداره الػضيفي فيي كسا يجب أخح بعيغ الاعتبار أف التخؾية تعتبخ    
عمى تحديغ  عسموإضافة إلى مثابختو و  ،استسخاريتو ويداىع فيإلى تحقيق أىجافو حافدا كبيخا يجفع الفخد 

 (79ص،2122)حسايتي،  إنتاجيتيا.ويديج مغ أدائو الػضيفي بسا يخجـ السشطسة 

كسا أنو إذا تع  ،لتػجيو أعساؿ مغ يذخؼ عمييع ية في السشاصب العميا فخصة لمسػضفتتيح التخؾو    
اعتساد نطاـ التخؾية كسا ىػ مصمػب ووفقا لمذخوط السعتسجة فإف ذلظ يؤدؼ إلى تحقيق إنتاجية أحدغ 

كسا يداىع في رفع مدتػػ التشافذ بيغ العساؿ مغ أجل الحرػؿ عمى مشاصب أفزل.  ،وأكثخ جػدة
 (2106)قسيحة، بػسعيػد، 

 الخبرة السيشية:سابعا: 

عمى مدتػػ مشطسة واحجة أو عجة مشطسات خلبؿ ذلظ لمخبخة السيشية سػاء كاف إف اكتداب الفخد    
ذلظ أف الفخد العامل الحؼ يستمظ الخبخة لا  ،مداره السيشي يمعب دورا كبيخ في تحقيق التػافق السيشي

يحتاج إلى مداعجة ويسكشو الاتكاؿ عمى نفدو وتحسل مدؤولياتو مسا يخفف الزغط عمى السذخفيغ 
إلا أف ىحا لا يعشي أف العامل الحؼ لا يستمظ  ،ورؤساء العسل إضافة إلى أنو يخفف تكاليف التجريب

بل في بعس الأحياف وبفزل الفخوؽ الفخدية وقجرات الفخد  ،لمعسلالخبخة أنو لا يستمظ الكفاءة وغيخ مؤىل 
نجاز السياـ بكفاءة نتيجة لقجراتو التي ستمظ الخبخة الكاؼية لكشو يسكشو إلا ي العقمية والجدسية قج نجج عاملب

 .يستمكيا في اكتدابو الدخيع لمسعارؼ والسيارات
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 شراف:نسط الإ-ثامشا

السباشخ يختبط عادة بالعساؿ الججد الحيغ  فالإشخاؼشخاؼ دورا في بشاء الفخد ميشيا يمعب نسط الإ    
بحيث يداىع ذلظ في تشسيتيع مغ عجة نػاحي كسا يعدز الذعػر  ،يحتاجػف إلى تػجيو بذكل مدتسخ

كسا يداىع في انجماجو بسا يحقق  ،اجتساعيا وتشطيسيا ،بالأماف في وجػد مذخؼ ذو خبخة يدانجه نفديا
شخاؼ غيخ السباشخ أو ئة العسل ومشربو وميامو بيشسا الإلذعػر بالتػافق السيشي بحيث يتأقمع مع بيا

يداىع في ذلظ أف تخؾ مجالا لمحخية في أداء السياـ  ،الجورؼ يسكغ أف يتشاسب مع العساؿ ذوؼ الخبخة
جييع وىي مؤشخات بجاع لػر بالسدؤولية ويخفع مغ مدتػػ الإتعديد الثقة بالشفذ كسا يشسي حذ الذع

 ضخورية لتحقيق التػافق الشفدي، الاجتساعي والسيشي. 

 نسط القيادة:-تاسعا

كسا أنيا  ،امل باعتبارىا تتحكع في سمػكياتوتعتبخ الؿيادة مغ بيغ العشاصخ الأكثخ تأثيخا عمى الفخد الع   
الحؼ يكػف عل الحادث بيغ السخؤوسيغ والقائج تذجع عمى تحقيق أىجاؼ السشطسة فيي تعبخ عغ التفا

 ، وذلظمتسيد عغ غيخه مغ العساؿ بجسمة مغ الخرائز التي تدسح لو بتػجيييع نحػ غايات السشطسة
سمػؾ لتػجيو الأسمػب الحؼ يسارسو القائج داخل التشطيع  ىحا الأخيخ يعتبخحيث مغ خلبؿ عسمية التأثيخ 

مدتػػ  تحديغ الإنتاج كسا ونػعا إضافة إلى زيادةع يتعاونػف لجعمييو  ،العساؿ نحػ أىجاؼ السشطسة
 رضاىع عغ عسميع وعغ قائجىع. 

 القدرة على إدارة الأزمات التشعيسية:-عاشرا

ىي مجسػعة مغ الخصط والاستخاتيجيات التي تعتسجىا السشطسة لحل مذكلبتيا حيث تعتبخ ميسة       
وتحجيج  قػتيا وضعفياتحجيج نقاط فتقػـ ب ،مغ حيغ لآخخججا نطخا لمطخوؼ التي قج تػاجو السشطسة 

ثع يتع وأنذصتيا،  ياالتي تيجد أىجافو  رعػبات التي قج تػاجيياالفخص الستاحة في الػسط الخارجي وال
 (2121. )الفشدؼ،وضع مجسػعة مغ الخصط التي يسكغ اعتسادىا في الحالات الحخجة وغيخ الستػقعة

ىي عسمية إرادية مقرػدة تدتيجؼ القزاء عمى الأزمات بذكل نيائي مغ إدارة الأزمات كسا أف      
حيث تقػـ عمى التخصيط والتجريب،  ،تباع جسمة مغ الخصػاتعتساد عمى جسمة مغ العسميات وإخلبؿ الا

بيجؼ التشبؤ بالأزمات والتعخؼ عمى أسبابيا الجاخمية والخارجية، إضافة إلى التعخؼ عمى مدبباتيا 
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تخجاـ كل الصخؽ والػسائل الستاحة لمػقاية مشيا أو مػاجيتيا وصػلا إلى تحقيق الشجاح. البذخية، واس
 (2119)ىامل،

تحتاج إدارة الأزمة في السشطسة إلى القجرة عمى تبديط الإجخاءات مغ خلبؿ التجقيق في السعمػمات و     
ورة العسميات الإدارية مسا تديل عسمية الفيع كسا تديل سيخ  ،وتػضيحيا حتى لا تأخح تأويلبت أخخػ 

إضافة إلى وضع خصط فعالة ومججية لإدارة الأزمة مغ خلبؿ وضع مجسػعة مغ بجائل الاستجابة التي 
 .زمة كحمػؿ مقتخحة قابمة لمتجخيبتتػافق مع مؤشخات الأ

 التحؽلات السؤسداتية:حادي عذر: ال

الأفخاد بذكل كبيخ خاصة عمى مدتػػ سمػكياتيع حيث كاف  أثخت التحػلات السؤسداتية عمى    
والحؼ عخؼ  ،لمتحػلات الخقسية دورا في جعل الفخد يترخؼ وفقا لسا ىػ معسػؿ بو في العالع الخقسي

 ادخاؿ الخقسشةحيث  يخ مغ السجالات مغ بيشيا السؤسدات التشطيسية،تػسعا كبيخا ساىع في تصػيخ الكث
عخفت السؤسدات تغيخات عمى و جعميا سيمة مغ جية وصعبة مغ جية أخخػ خ الحياة السيشية و غي  

كل تمظ التغييخات يسكغ  ،مدتػػ شخائق العسل والػسائل السدتخجمة وأثخ ذلظ عمى التفاعلبت الاجتساعية
خاصة العساؿ غيخ السخنيغ الحيغ يججوف  استقخار العساؿ وسػء تػافقيع ميشيا عجـ أف تكػف سببا في

 .لتعػد عمى التغييخصعػبة في ا

 طرائق تحقيق التؽافق السيشي: -12

 يسكششا تحجيج جسمة مغ الصخائق التي يسكغ اعتسادىا في تحقيق التػافق السيشي:    

 تحليل العسل:-أ

إف تحميل العسل يعتسج عمى الجراسة العسمية الذاممة والتي تذسل الشػاحي الفشية والرحية       
إلى الكذف عغ كل ما يتعمق حيث ييجؼ مغ الشاحية الفشية  ،وحتى الاجتساعية والاقترادية والديكػلػجية

الحخكات والسيارات بيشسا ييجؼ مغ الشاحية الرحية إلى الكذف عغ الطخوؼ الفيديؿية ومجػ ، بالدمغ
ساـ أما الشاحية الاجتساعية والاقترادية فيي تختكد عمى الاىت ،تشاسبيا مع الجػانب الفيديػلػجية والشفدية

بكل ما يتعمق بالعلبقات الاجتساعية والتفاعلبت بيغ العساؿ ومجػ تشاسب جيػدىع مع السكافئات 
 (2105والأجػر. )غخبي، 
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كسا يمعب تحميل العسل دورا في جسع حقائق عغ العسل وذلظ عغ شخيق تقديسو إلى أجداء قابمة      
رائز الفخد ومتصمبات العسل والكفاءات لمجراسة وتحجيج السياـ بحيث يسكغ مغ خلبليا التعخؼ عمى خ

كسا يسكغ القػؿ أف وضعية العسل تذكل واقعا شجيج  ،(2102التي يجب أف تتػفخ في شاغمو. )نعسػني، 
ضسشي، فالعػامل الطاىخية تختبط بكل ما يخز الجانب آخخ التعقيج فيي تذسل جانبيغ جانب ضاىخؼ و 

وؾياسو أما العػامل الزسشية فيي تختبط بالجػانب السادؼ الحؼ يسكغ ملبحطتو بالعيغ السجخدة 
في نتائج تحميل العسل  كسا تتسثل( 2102. )ثابتي، وىػ ما يجعميا صعبة الجراسة الاجتساعية والإندانية

يا كدب الػقت والجيج والساؿ، إضافة إلى بة لأداء السياـ التي يسكغ مغ خلبلالتعخؼ عمى الصخؽ السشاس
مع العسل عمى  ،التجريب وتصػيخ أنطسة الؿياس وتحقيق فخصوتعديد الخضا  تحديغ مدتػػ الجافعية

 (2122. )بغ سالع، بػقرة، حجاث التصابق بيغ إمكانيات الفخد وقجراتو ومتصمبات العسل ومدؤولياتوإ

 تحديؼ العروف الفيزيقية:-ب

وذلظ مغ خلبؿ تػفيخ فزاء عسل نطيف، مختب ويحتػؼ عمى كافة إجخاءات الػقاية والأمغ حيث     
يؤثخ إيجابا عمى صحة الفخد الشفدية ويجفعو نحػ تحقيق أىجاؼ السشطسة، حيث أضيخت الكثيخ مغ 

ذكل الجراسات أف نػع الإضاءة ولػف الججراف وأيزا الكيؽية التي يتع تختيب بيا فزاء العسل تداىع ب
مدتػػ  رفعكبيخ في رفع مدتػػ الخضا والتػافق الشفدي والسيشي لجػ الفخد العامل، كسا تداىع في 

 الإنتاجية كسا ونػعا.

 السذاركة في اتخاذ القرارات:-ج

إف مداىسة الفاعميغ في السشطسة في إبجاء الخأؼ والسذاركة في وضع القخارات يسكغ أف يداىع      
ػػ الخضا وتحقيق التػافق السيشي، حيث يذعخ الفخد العامل بأىسيتو داخل بذكل كبيخ في تحديغ مدت

مغ شخفو بحيث يؤدؼ ذلظ  اومخغػب كسا يجعل القخار مقبػلا ،السشطسة مسا يجفعو ذلظ إلى تحديغ أدائو
إلى تحقيق الثقة الستبادلة بيشو وبيغ رئيدو كسا يداىع في غخس ؾيع التعاوف، التساسظ وروح الجساعة عمى 

 مدتػػ التشطيع.

 الاعتساد على التخطيط الاستراتيجي:-د
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عسمية إدارية خاصة بػضع وإدارة العلبقة بيغ أىجاؼ '' عمى أنو: التخصيط الاستخاتيجييعخؼ      
. ''السؤسدة وتصمعاتيا وإعادة تختيب الأنذصة بالذكل الرحيح الحؼ يحقق الشسػ والأرباح في السدتقبل

 (411، ص2107)حسيجؼ، 

يعتبخ التخصيط الاستخاتيجي الجدء الأىع في عسمية التخصيط باعتباره يداىع في عسمية التصػيخ والتغييخ و 
كسا يدسح بتحجيج السػارد الستاحة ومجػ قجرتيا عمى تحقيق الاحتياجات التشطيسية  ،الإيجابي في السشطسة

وغيخىا بسا يحقق التػازف داخل وىػ ما يدسح بتدييل سيخورة العسميات مغ اختيار، تػجيو، تجريب، نقل 
إضافة إلى تحقيق التػافق بيغ الفخد وما ىػ مصمػب مشو في الحاضخ  ،السشطسة والخضا لجػ الفخد العامل

 والسدتقبل.

تذغل اىتساـ التي كسا يعتبخ التخصيط الاستخاتيجي خصػة ىامة وحاسسة في عسميات الإدارة الاستخاتيجية 
بح ضخورية حتسية في السؤسدات لمشجاح في عسمياتيا وأنذصتيا وبشاء أص حيث ،الكثيخ مغ السدؤوليغ

 (2100مخكد تشافدي مسيد. )جعيجع، 

فالتخصيط الاستخاتيجي ىػ صشع الاختيارات وىػ عسمية تيجؼ لجعع القادة لكي يكػنػا عمى وعي بأىجافيع 
واحج مثل بؿية الأدوات الإدارية وبحلظ فالتخصيط الاستخاتيجي ىػ أداة إدارية تدتخجـ إلا لغخض  ،ووسائميع

ومشو تحقيق الاستقخار والتػافق عمى كافة  الأخخػ ألا وىػ مداعجة السؤسدة في أداء عسل أفزل
 (2118. )بػبكخ، السدتػيات

 الفروق الفردية: عتبارالاأخذ بعيؼ -ه

التعخؼ عمى  لقج كاف الفزل لمحخب العالسية الأولى في إعصاء أىسية لمفخوؽ الفخدية مغ خلبؿ     
كسا استسخ الاىتساـ بيا حتى الحخب العالسية الثانية،  القجرات والسيارات التي تتشاسب مع السياـ السػكمة،

، 2110)عبج الغاني، حيث ارتكدت البحػث عمى دراسة مدتػيات الحكاء والقجرات والاستعجادات السختمفة.
 (069ص

بيغ الفخد والسيغ السختمفة في إشار تذكيل ندق فعاؿ وعمى أساس ذلظ يسكغ القػؿ أف تحقيق التػافق    
يحتاج إلى تحجيج بجقة ميارات الفخد وإمكانياتو التي يسكغ مغ خلبليا الؿياـ بالعسميات السيشية السشاسبة مغ 

والتي يسكغ أف تحجد مجػ التشاسب بيغ الفخد وميشتو كسا يسكغ أف يداىع التجريب والتعميع  ،اختيار وتػجيو
 خ الفخد وصػلا بو إلى مدتػػ التػافق مع السشرب.في تصػي
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ويسكششا القػؿ أف الأفخاد يختمفػف عغ بعزيع البعس في العجيج مغ الجػانب مغ حيث الذكل، الحجع،    
السطيخ إضافة إلى اختلبفيع مغ الشاحية الشفدية مغ حيث السداج والذخرية والعػامل الاجتساعية التي 

عتبار ىحه الاأخح بعيغ تختبط عادة بخبخات الفخد مع الأسخة والحياة الاجتساعية برفة عامة، بالتالي ف
الفخوؽ يسكغ أف يداىع في وضع الفخد في السشرب الحؼ يتشاسب مع قجراتو الجدسانية والشفدية 

 .عمى أداء ميامو بالسدتػػ السصمػبوالاجتساعية والتي تداعجه 

 مؤشرات التؽافق السيشي:-11

o :السؤشرات الداخلية للتؽافق السيشي 

 ( ؼيسا يمي:229، ص2102، نقاز)تتسثل السؤشخات الجاخمية لمتػافق السيشي حدب    

 .أف يكػف لجػ العامل الزسيخ السيشي عشج أداء ميامو -
 أف يتدع بالػلاء لمسشطسة ويحافع عمى سخ السيشة. -
 .إقامة علبقات اجتساعية سػية قائسة عمى التعاوف والتآلف -
 .أف يكػف لجػ العامل دافعية لمعسل -
 .يكػف متفتحا ويدعى إلى إقامة تفاعلبت مع الآخخيغ أف -
 .يتسيد العامل الستػافق ميشيا بالإيجابية نحػ العسل -
 .مغ أىع مؤشخات التػافق السيشي الذعػر بالخضا تجاه السشطسة وعساليا وقػانيشيا -

o :السؤشرات الخارجية للتؽافق السيشي 

 كسا يمي: اأما السؤشخات الخارجية فقج حجدى  

 يكػف العامل مدالسا بعيجا عغ الرخاعات والعجوانية تجاه الآخخيغ والتحخيس والتخخيب.أف  -
تحقيق الجػدة الذاممة سػاء كاف عمى مدتػػ السػارد البذخية والسادية إضافة إلى تحديغ الإنتاج  -

 .كسا ونػعا
 .مخاض السيشية الشاتجة عغ سػء التػافق السيشيقمة حػادث العسل والأ -
 .العامل بالزغػط والسخاوؼ الشاتجة عغ العسلعجـ شعػر  -
 .التكيف مع ضخوؼ العسل السادية والاجتساعية -
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 .قبػؿ متصمبات العسل والدعي إلى تحقيق غايات السشطسة -
 .قمة التسارض والػيابات غيخ السبخرة -
 ػػ الشطخؼ أو التصبيقي أو الحاتي.السيشية سػاء كاف ذلظ عمى السدتكفاءة الذعػر بال -
 .ػ العاملوروح السبادرة لج ءدملبالو  ءخؤساال التعامل معشخؽ  -

 عريات التؽافق السيشي:ن-12

 لقج اعتسجت دراسة التػافق السيشي مغ قبل العمساء عمى عجة تفديخات نحكخ البعس مشيا:    

 عرية التحليل الشفدي:ن-أولا

والعسل لرالحيا ىػ الأكثخ يخػ فخويج أف الفخد الحؼ يحب عسمو ويدتستع لتػاججه في السشطسة      
ير دائسا في عحيث ي ،سمػكو مجفػع بجوافع لا شعػرية يخجع إلى أفلرخاعات داخمية  وأف عخضتو ،تػافقا

كسا أف الذخز ، شباعو وبيشسا يقخ بو السجتسع حتى يكػف مقبػلا ومخغػبا مغ شخفيعخاع بيغ ما يخيج إص
اتجاىات ممتػية تجاه عسمو وعلبقاتو  اجتساعيا كسا تكػف لجيو االحؼ يذعخ غالبا بالقمق نججه غيخ متػافق

 (2106)الخواحية،  .بحيث تجعمو غيخ متػافقا ميشيا الاجتساعية

 شعرية الدلؽكية:ال-ثانيا

يعتقج أصحاب ىحه الشطخية بأف التػافق ىػ عسمية مكتدبة عغ شخيق التعمع والخبخات التي يتعخض     
ى كيؽية الاستجابة لسثيخات الحياة وتحجياتيا لدمػؾ التػافقي يزع خبخات تذيخ إلليا الفخد في حياتو، وأف ا

 ع.والتي سػؼ تقابل بالتعديد والجع

ىي و وقج كاف لبشجورا رأؼ مغايخ حيث يخػ أف التػافق يختكد عمى التفاعل الستبادؿ بيغ ثلبثة عػامل     
كسا أكج عمى أىسية التعمع مغ خلبؿ  ،ية والذخريةالسثيخات الاجتساعية والدمػؾ الإنداني والعسميات العقم

اعتساد شخيقة التقميج إضافة إلى الكفاية الحاتية وما ليا مغ تأثيخ عمى سمػكيات الفخد وعمى مدتػػ تػافقو 
 (2108)دوسة، حدغ أبكخ، وميشيا.  ،نفديا اجتساعيا

فإف الؿياـ بدمػؾ ما كأداء السياـ وتحسل السدؤوليات يحتاج إلى مكافئات وأف ىشاؾ  حدب سكيشخو     
 حيث ؾيامو ،أو قج يكػف في شكل عقاب اأو سمبي اإيجابي ذلظ علبقة قػية بيغ الدمػؾ والتعديد سػاء كاف

عمى  وحتى يتع الحفاظ ،العسل لإنجازالسشطسة تكافئ الأداء الػضيفي السخغػب  بحلظ الدمػؾ يجعل
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قج تكػف إيجابية كالأجػر والسكافآت أو سمبية كالعقاب التي جعامات ال استسخارية الدمػؾ فإف ىشاؾ بعس
والتػبيخ حيث تختكد ىحه الشطخية عمى الدمػؾ الخارجي وتيسل الجوافع الجاخمية في تػجيو الدمػؾ. 

 (2106)الخواخية، 

 عرية علػ الشفس الفردي:ن-ثالثا

أنو لكي تكػف إندانا فلببج مغ أف تذعخ بالشقز فيحا الإحداس جدء مغ الحالة أو الصبيعة  يخػ أدلخ    
عية مشح أياـ الإندانية لأف ىحه السذاعخ ليا جحورىا في تمظ السػاجيات التي تحجث في البيئة الاجتسا

ع الػالجيغ وفي خلبؿ الفتخة الكاممة لمصفػلة يذعخ الفخد بالشقز في العلبقات م وأفالخضاعة الأولى، 
حيث يػلج الفخد متعصذا لإشباع حاجاتو الفيديػلػجية والشفدية والاجتساعية ومؤىلب  ،التعامل مع العالع

)انجمخ، شباع حاجاتو مغ اجل البقاء والعير. إاتكاليا يدعى إلى يكػف مخ نداف في بجاية الأفالإلحلظ 
0990) 

فيػ مفدخ الحياة ، ىػ أف يعخؼ نفدو ويدعى لتغييخىا أشار إلى أف أصعب ما يفعمو الإندافكسا     
ومتخجسيا ويبحث عغ خبخات ججيجة لإشباع حاجاتو نحػ تحقيق الحات أو حسايتيا وىػ اليجؼ الأوؿ 

 (2106الحؼ يشجرج تحتو كل أنساط الدمػؾ الإنداني. )الخواخية، 

فخويج ويػنغ عمى الشزاؿ الػاعي للؤفخاد لتحديغ  ى عكذ نطخيات كل مغكسا تؤكج نطخية أدلخ عم    
غ لا يشجحػف أما الحيو مغ خلبؿ العسل الجاد يدعػف حيث يقجـ مفاـيع لفيع الأشخاص الحيغ  ،حياتيع
حيث تحسل نطخية أدلخ  ،فيع في الحؿيقة يفتقخوف لمجيج نتيجة لقػػ خارجة عغ سيصختيع الػاعيةال يحاولػا

 (Coloninger,2003)اراتيع الديئة. ىؤلاء الأفخاد مدؤولية قخ 

 شعرية السادية:ال-رابعا

جسع الساؿ وتػفيخه مغ  عغا نداف عمى أنو يبحث دائسلشطخية بالسادية فيي تشطخ إلى الإتختبط ىحه ا    
حيث تشطخ ىحه  ؼبالإضافة إلى كػنو اجتساعي فيػ اقترادؼ بصبعو ،شباع حاجاتو السختمفةأجل إ

بخ قجر مسكغ مغ الأمػاؿ مغ خلبؿ عسمو لرالح السشطسة ع أكيصسح إلى جسعمى أنو الشطخية لمفخد 
السادية التي يسكغ أف تذعخه بالخضا ومشو  والحػافدكسا نججه يبحث دائسا عغ السكافئات  ،وتحقيق أىجافيا

تداعج  السادية  عالأسذ العمسية والؿي كسا أقخ تايمػر وفقا لسا جاء في دراساتو أف ،التػافق ميشيا واقتراديا
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 شسػح عالي كسا وجج أف العساؿ الحيغ يستمكػف  ،جيج مسكغ وزمغ أقلعمى زيادة الإنتاج بأقل السؤسدات 
 (2106)الخواخية، .الصسػح السشخفس والعكذ بالشدبة لحوؼ يدعػف إلى الخبح أكثخ 

 الإندانية: العلاقات عريةن-خامدا

نداف عمى أنو كائغ فعاؿ يدتصيع حل مذكلبتو وتحقيق تػازنو وأنو ليذ تشطخ ىحه الشطخية إلى الإ   
 ،سكيشخ وواشدػف حدب فخويج أو السثيخات الخارجية حدب عبجا لمحتسيات البيػلػجية كالجشذ والعجواف 

وأف التػافق يعشي كساؿ الفاعمية وتحقيق الحات وأف سػء التػافق يشتج عغ تكػيغ الفخد لحكع مفيػـ سالب 
 (01، ص2108)دوسة، حدغ أبػبكخ،  تو.عغ ذا

عمى فكخة الحػافد السعشػية وما يسكشيا فعمو مغ تغييخ في سمػكيات  طخية العلبقات الإندانيةوتقػـ ن   
ضاءة جيجة يسكغ أف يديج الإنتاج لكغ ىشاؾ ما أىع مغ ذلظ تقبميع لمسؤسدة ومياميع فتػفيخ إ العساؿ وفي

سشطسة، فسغ خلبؿ دراستو لفعالية العساؿ في الأداء تػصمت الشتائج وىي شعػر العامل بيػيتو داخل ال
جيخ إلى أف الفخد العامل إضافة إلى الطخوؼ الجيجة لمعسل يحتاج إلى تػفيخ حاجات معشػية كالتق

حيث تع استشتاج أف تحقيق التػافق والاستقخار في مشرب العسل يحتاج إلى ، والاحتخاـ والاستقخار والأمغ
 (2106تو السادية والسعشػية أيزا.)الخواخية، تػفيخ حاجا

 قياس التؽافق السيشي:-13

 ،( فإف ؾياس التػافق السيشي يحتاج إلى استخجاـ مجسػعة مغ الأدوات السقششة2116،عثساف(حدب    
إضافة إلى تجريب السختريغ عمى استخجاميا حتى يسكغ الثقة في نتائجيا بحيث يجب مخاعاة وضع 
الذخز في السكاف السشاسب، إضافة إلى الاعتساد عمى السذاركة والشطاـ الجيسػقخاشي الرشاعي الحؼ 

سصمػبة، إضافة إلى يدسح بإدراؾ الفخد لمعجالة التشطيسية مسا يداىع في زيادة الإنتاج وتحقيق الأىجاؼ ال
ضخورة الحخص عمى التقميل مغ الرخاعات ووضع استخاتيجيات تدسح ببشاء علبقات اجتساعية جيجة 

آلة( مغ خلبؿ -وصحية، إضافة إلى تحديغ ضخوؼ العسل السادية بحيث يدسح بتذكيل ندق )إنداف
علبقات بيغ الفخد والبيئة تكييف الآلة مع الأبعاد الفيديػلػجية لمفخد إضافة إلى العسل عمى تحديغ ال

الخارجية مغ أجل تحقيق الاستقخار عمى السدتػػ الشفدي، الاجتساعي والبيئي، ومعاممة العساؿ عمى أنيع 
لجييع حقػؽ وعمييع مدؤوليات ومياـ لابج مغ إنجازىا مغ أجل بمػغ الأىجاؼ السدصخة وتحقيق الكفاية 

 الإنتاجية.
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 ؽء التؽافق السيشي:س-14

 سؽء التؽافق السيشي: مفيؽم-14-1

يشذأ سػء التػافق السيشي عشجما تكػف الأىجاؼ سيمة في تحؿيقيا أو عشجما تحقق بصخيقة لا يػافق     
مخضي خفس التػتخ غيخ  إضافة إلى أفعمييا الجسيع وكثيخ مغ جػانب سػء التػافق لا تحقق إشباعا 

الفخد في أف يحقق حلب مشاسبا لسذاكمو  إذا فدػء التػافق السيشي يسثل حالة عجد مغ جانبلمحاجات، 
وأثخه في ف سػء التػافق في مجاؿ معيغ يكػف لو صجاه كسا أ في خفس تػتخاتو بجرجة مخضية وفذمو

 (2112)الذافعي، . الأخخػ  السجالات

خضية بيشو وبيغ مغ يتعامل يبجو سػء التػافق السيشي بسعشاه العاـ في عجد الفخد عغ إقامة علبقات م      
عمى اختلبفيا معيع مغ الشاس والأشياء في بيئتو الاجتساعية والسادية أؼ عجده عغ حل مذكلبتو اليػمية 

ولدػء التػافق مجالات مشيا سػء التػافق الشفدي، سػء التػافق الجراسي، سػء التػافق السيشي، سػء التػافق 
 ،التػافق السيشي بأنو الػجو الدمبي لعسمية التػافق السيشي الاجتساعي... إلخ ويخػ سعج رياض في سػء

وىػ نسط سمػكي غيخ ملبئع يتسثل في عجد العامل عغ التكيف الدميع عغ ضخوؼ عسمو السادية 
والاجتساعية والذخرية وعشجما يصخأ عمى ىحه التغيخات ويشذأ ىحا العجد إما لشقز في جيج العامل أو 

 (2107)زروقة، راتو لشػع عسمو. استعجاده أو لعجـ تشاسب قج

 سؽء التؽافق السيشي: مؤشرات-14-2

مباتو وبعزيا إف العػامل السؤثخة في التػافق السيشي كثيخة ومتشػعة وبعزيا يتعمق بسدتػػ العسل ومتص   
بالعسل أصبحت كميا عػامل ميسة ، فالعلبقة مع الدملبء والخؤساء والفخوؽ السختبصة يتعمق بذخرية الفخد

حيث تذيخ الكثيخ مغ الجراسات التي أجخيت في ىحا السجاؿ بأف عجـ تػافق  ،تحقيق التػافق السيشي في
الفخد مع ميستو قج يعػد إلى عجـ الػفاء بستصمبات السيشة أو إلى عجـ وجػد الػقت الكافي وإلى الأساليب 

ية والحػافد السادية والعلبقة الإدارية غيخ السلبئسة وزيادة حجع العسل وعجـ الخضا عغ السكانة الاجتساع
 (2117)بػعصيط، مع الدملبء. 

 سػء التػافق السيشي ؼيسا يمي: مؤشخاتويسكششا تحجيج     

 .اختيار وضيفة لا تتشاسب مع إمكانيات الفخد الشفدية والجدجية والعقمية 
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 عجـ تػجيو الفخد نحػ وضيفة تتشاسب مع رغباتو وميػلو. 
 بحيث يفقج شاقتو في محاولة فيع ما يقػـ بو مغ مياـ. ،قمة الخبخة لجػ الفخد 
 سذخؼ والعامل تؤثخ عمى معشػياتغياب الإشخاؼ أو ضعفو وفي بعس الأحياف سػء العلبقة بيغ ال 

 وعمى دافعيتو لاكتداب معارؼ ججيجة مختبصة بسيامو.ىحا الأخيخ 
 العامل وتػافقو. عجـ استقخار السشطسة وكثخة الرخاعات والتي تؤثخ عمى نفدية الفخد 
 .الطخوؼ الفيديؿية غيخ السشاسبة لإمكانيات الفخد الجدجية والشفدية 

ويحجث سػء التػافق السيشي نتيجة لمعجيج مغ العػامل والسدببات التي تكػف بسثابة محخكات لطيػره 
 تتسثل أسباب سػء التػافق السيشي ؼيسا يمي:حيث  ،عشج السػضف تجاه عسمو

 

 : يؽضح أسباب سؽء التؽافق السيشي(28الذكل رقػ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حثة بشاء على السعطيات الستؽفرة.السردر: مؼ إعداد البا

التػافق السيشيأسباب سػء   

 البيئة السيشية العسل الفخد العامل

البيئة 
 الخارجية
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 والتي تتسثل في سػء الاختيار السيشي بحيث يذتغل في وضيفة مختبصة بالفخد العامل  أسباب شخرية
غيخ مشاسبة لو، وسػء الإعجاد والتأىيل السيشي قبل الجخػؿ في الػضيفة، والذعػر السدتسخ بعجـ الأمغ 

 والتغيب وربسا تخؾ العسل نيائيا.الرخاعات السيشي تجاه العسل مسا يديج مغ 
 ثل في سػء تػفيخ البخامج والأنذصة السيشية التجريبية وسػء والتي تتس، مختبصة بالعسل أسباب ميشية

تقجيع التحفيدات السيشية السشاسبة لكل عجـ و ىع ولأدائيع السيشي وسػء تقجيخ جيػدالتقييع لمسػضفيغ 
 عامل.

 والتي تتسثل في سػء السشاخ التشطيسي وغياب فعالية الاتراؿ،  ةأسباب مختبصة بالسشاخ العاـ لمسشطس
إضافة إلى وجػد صخاعات بيغ العساؿ تعخقل سيخ العسل مسا يؤدؼ ذلظ إلى عجـ بمػغ الأىجاؼ 

 .السدصخة
  رغبات السدتيمظ والذخكات السشافدة والعخض والصمب والفخص وذلظ مغ خلبؿ تأثيخ البيئة الخارجية

 غ أف تػاجو السؤسدة.والأزمات التي يسك

 عاىر سؽء التؽافق السيشي:م-14-3

 يسكششا تحجيج جسمة مغ مطاىخ سػء التػافق السيشي ؼيسا يمي:     

 .كثخة الػيابات والتسارض -
 كثخة الرخاعات والتسخد عمى السؤسدة. -
 .قمة الإنتاج كسا ونػعا -
 .كثخة حػادث العسل والأخصاء الفشية -
 .الػسائل والآلاتسػء استخجاـ  -
 .بالتعميسات والقػانيغ السعتسجة في السؤسدة الالتداـعجـ  -
 التساسظ وعجـ الالتداـ في أداء السياـ.قمة اللبمبالاة و  -
 العسل عمى إقامة علبقات مرالح مع رؤساء العسل مغ أجل كدب ودىع والتغاضي عمى افعاليع. -
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 خلاصة الفرل:

، يخجع ذلظ إلى الجور الحؼ مشطسةيعتبخ التػافق السيشي اليجؼ الأسسى الحؼ تدعى إليو كل 
يمعبو في تحقيق رضا العامل وإدراكو لجػدة حياتو في بيئة العسل، بالتالي فالتعخؼ عمى متصمبات العسل 

د العامل الشفدية الذخرية، الاجتساعية، التشطيسية والبيئية يداىع بذكل كبيخ في الحفاظ عمى صحة الفخ 
والجدجية، كسا يداىع في تحدغ أدائو وجػدة الإنتاج، إضافة إلى أف تحجيج حاجاتو ورغباتو يسكغ أف 
يداىع في فيع سمػكياتو والتشبؤ بيا مسا يجعل السدؤوليغ أكثخ سيصخة وتحكع في السؤسدة التشطيسية بسا 

 .يحافع عمى مشاخ تشطيسي مدتقخ ومتػازف 
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 تسييد:

تعتبخ الجراسة السيجانية أساس تحجيج العلاقة بيغ الطػاىخ والتعخؼ عمييا كػنيا تعتسج عمى بيانات 
الػصػؿ إلى جد بسختمف خصػاتو والحي مغ خلالو يسكغ حتباع مشيج مإإضافة إلى  ،ممسػسة قابمة لمكياس

نتائج دقيقة يسكغ اعتسادىا فيسا بعج في دراسات أخخى أو التشبؤ بالتغيخات التي قج تحجث مدتكبلا في 
لحلظ فسغ خلاؿ السشيجية الستبعة سشقػـ بتحجيج جسمة مغ الخصػات  ،وجػد تمظ الطاىخة أو الطػاىخ

 ا في جسع البيانات.الأساسية والأدوات الزخورية والأساليب الإحرائية التي تع اعتسادى
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 ة:الدراسة الاستظلاعي-1

مؤسدة محبؾبة في سيجانية الديارات ال مجسػعة مغقسشا بإجخاء حتى نتسكغ مغ حرخ السػضػع 
وذلظ مغ أجل الاحتكاؾ السباشخ بأفخاد مجتسع البحث  ولاية عشابة-برحالبمدية لمعجائؽ الغذائية ب

البحث ومغ ثسة بالسعمػمات الزخورية التي تداعج عمى التعخؼ الجقيق عمى مذكمة  تدويجناقرج 
الإحاشة بجػانب السذكمة محل البحث مغ  الاستصلاعية حيث مكشتشا الجراسة ،صياغتيا بذكل دقيق

 .ياوتجسيع ما يسكغ مغ ملاحطات حػؿ الطػاىخ التي تتعمق ب

 :أىداف الدراسة الاستظلاعية 

 الجراسة الاستصلاعية فيسا يمي: أىجاؼ تتسثل    

  عشو. متكاممة وواضحةصػرة مع إعصاء التعخؼ عمى ميجاف الجراسة 
 ومجتسع البحثلتعخؼ عمى مػضػع الجراسة ا. 
  وصياغتيا بجقة معتسجيغ في ذلظ الأساليب العمسية الستػفخةالسذكمة تحجيج جػانب. 
 الجراسة الأساسية. التي تداىع في انصلاؽأدوات جسع البيانات  بشاء 
 فخضيات وأىجاؼ الجراسة. صياغة 
  وكيفية اختيارىاالتعخؼ عمى مجتسع الجراسة وعيشة البحث، وتحجيج خرائريا. 
 .جسع بيانات ومعمػمات مغ أجل ترسيع استسارة البحث 
 لمجراسة اختيار السشيج السشاسب. 
 وغيخىا مغ  مؤسدة محبػبة لمعجائغ الغحائية جسع بعس الػثائق الإدارية الستسثمة في نذأة

أبعاد والتي تخجـ  تجاريةسرمحة الالالسعمػمات التي أفادتشا بيا مرمحة السػارد البذخية و 
 البحث.

  التعخؼ عمى الرعػبات والعػائق السحتسمة في ميجاف الجراسة والعسل عمى تفادييا وتحجيج
 الأساسية في جػ مشاسب.الجراسة لمكياـ بالذخوط والطخوؼ السشاسبة 

 والتي  ،حيث اعتسجنا عمى دراسة أولية حػؿ السؤسدة والسػارد البذخية والطخوؼ السحيصة
 ة السعتسجة في الجراسة مغدراستشا مغ حيث تحجيج العيشة والأدا  حػؿمكشتشا مغ جسع معمػمات 

 التأكج مغ صحة الفخضيات السحجدة مدبقا. أجل
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  الدراسة الاستظلاعية:تؾعيف السقابمة كأداة في 

أكثخ وسائل جسع البيانات فاعمية وشيػعا في البحػث العمسية برفة عامة، السقابمة مغ تعج         
والدػسيػلػجية برفة خاصة، يعخفيا السخترػف بأنيا محادثة مػجية بيغ القائع بالسقابمة وشخز آخخ 

مػاجية، حيث يحاوؿ أحجىسا وىػ  أو عجة أشخاص، يحجث خلاليا تفاعل لفطي بيغ شخريغ في مػقف
القائع بالسقابمة أف يدتثيخ بعس السعمػمات أو تغيخات لجى السبحػث والتي تجور حػؿ آرائو ومعتقجاتو 
ويتع المجػء لمسقابمة في الجراسات السيجانية التي تيجؼ إلى جسع البيانات الأصمية عغ ميجاف البحث. 

 (2019خخواشي، )

مع تفادي العسل بأسمػب الأسئمة التفريمية الجقيقة التي  غيخ السقششةمى السقابمة اعتسجنا عوفي ىحا الرجد 
يجخي الشقاش عمى أساسيا برػرة محكسة ممدمة لمبحػث عمى التقيج حخفيا بسزسػف الدؤاؿ، ويدتخجـ 

ث بجؿ ذلظ الأسئمة العامة بصخيقة حخة غيخ مػجية، وىحا الشػع مغ الأسئمة ىػ السشاسب في جعل السبحػ 
يدتخسل في الكلاـ لإعصاء السديج مغ السعمػمات والبيانات ويبخز آراءه ومػاقفو مغ الشقصة محل البحث 

 ومغ خلاؿ الإقجاـ عمى قػؿ كل شيء لجيو.

مغ أجل جسع البيانات الأولية قسشا بإجخاء مقابمة و  اسة الاستصلاعية السحكػرة سابقامغ أىجاؼ الجر  قاانصلا
، عاملا 140مع العمع أف العجد الكمي لسجتسع الجراسة ىػ  عاملا 21مكػنة مغ  عذػائية بديصة ةمع عيش

تكػيغ فكخة أولية عغ السؤسدة والتعخؼ عمييا، ومغ أجل الاستفدار عغ العجيج مغ الأمػر  وذلظ مغ أجل
 ا يمي:مدارت أسئمتيا حػؿ  تقشية السقابمة كأداة لجسع السعمػمات حيث استخجاـالتي تعيششا في دراستشا تع 

  أنساط الذخرية:محؾر 

 نسط الذخرية أ:-

  ؼ؟تدعى إلى تحقيق أكثخ مغ ىجىل 
 كيف ذلظ؟ قجراتظ كافية لأداء السياـ؟ فىل تخى أ 
 عشج الكياـ بسيامظ، ىل تقػـ بتختب الػسائل السدتخجمة في العسل؟ 
 ؟لمعجائغ الغحائية ىي شسػحاتظ مغ وراء العسل لرالح مؤسدة محبػبة ما 
  رب أعمى؟ياتظ كافية كي يتع تخقيتظ إلى مشمكانإىل تخى أف 
 ىل تذعخ بالخضا عشجما تقػـ بأداء عسمظ بصخيقة أفزل مغ الآخخيغ؟ 
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 وضح  ىل تعتسج عمى الآخخيغ عشج أداء عسمظ أو أنظ تفزل تحسل السدؤوليات بسفخدؾ؟
 أكثخ

 ىل تدعى إلى تحجي الآخخيغ؟ 
  تحقيق أداء أفزل؟ما ىي قجراتظ العقمية التي يسكغ أف تديع في 
 ىل تدعى إلى تحقيق مدار أفزل مغ أنت عميو الآف؟ 

 نسط الذخرية ب: -

 ؟كيف تتعامل مع الرخاعات التي تحجث مع الدملاء 
 ؟ىل تخى أف إمكانياتظ كافية لمكياـ بالسياـ 
 ما؟ ةلحل مذكم اسخيع كيف تتعامل مع الأحجاث الحخجة التي تحتاج تجخلا 
 االقخارات الخاصة بالسؤسدة ىل تذعخ بالتػتخ أو أنظ تتقبمي في حالة حجوث تغييخات في 

 بصخيقة عادية؟ اوتتفاعل معي
 ىل تعبخ عغ مذاعخؾ عشج الغزب؟ كيف ذلظ؟ 
  ىل تدتصيع التعامل مع السػاقف الزاغصة؟ 
  سشػات فسا فػؽ(؟ 10ىل تحبح العسل مع عساؿ مفتقخيغ لمخبخة )سؤاؿ خاص بجوي أقجمية 

 نسط الذخرية ج:-

 ل تػافق عمى القخارات السقتخحة بذكل مباشخ؟ى 
  ىل تدعى إلى التغييخ في شخيقة أدائظ لمسياـ أو أنظ تفزل الكياـ بيا بشفذ الصخيقة يػميا؟ 
 ىل تفزل العسل لػحجؾ؟ 
 ىل تخى أنو بإمكانظ تحقيق أىجافظ في مكاف العسل؟ 
 ىل لجيظ الجخأة لمجخػؿ في صخاعات مع السدؤوليغ؟ 
 ؟بالخاحة عشجما يكػف العسل في فخؽ أو جساعاتعخ ىل تذ 
 ىل تدعى إلى إقامة علاقات اجتساعية؟ 
 :محؾر التؾافق السيشي 

 البعد الذاتي لمتؾافق السيشي:-

 ىل تذعخ بالشذاط أثشاء أداء عسمظ؟ 
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 ىل تخى أف السؤسدة بإمكانيا تحقيق أىجافظ الذخرية؟ 
 ما ىي السياـ التي تقػـ بيا خلاؿ يػمظ؟ 
 بأف السياـ السػكمة لظ كثيخة؟ ىل تذعخ 
 ىي الرعػبات التي تججىا عشج أداء السياـ؟ ما 
 ما ىي الرعػبات التي تعخقل مدارؾ السيشي؟ 
 إذا اعتسجنا عمى الشدب السئػية ما ندبة العبء الػضيفي الحي تذعخ بو؟ 
 ىل تذعخ أف لجيظ إمكانيات كافية لأداء السياـ؟ 
 ىل تذعخ بالخضا عمى وضيفتظ؟ 
  حجاث التػازف بيغ الحياة الذخرية والسيشية؟إىل تدتصيع 

 البعد الجساعي لمتؾافق السيشي:-

 ىل تفزل العسل لػحجؾ أـ في جساعة؟ 
 ىل تخغب في التفاعل أوقات العسل؟ 
 مع الآخخيغ؟ ظىل تذعخ بالخضا عمى شخيقة تعامم 
 ىل العسل في فخيق يذعخؾ بالأماف؟ 
  الآخخيغ؟ىل تدعى إلى تحديغ علاقتظ مع 
 ىل تصمب السداعجة مغ الآخخيغ عشج الحاجة؟ 
 ما ىي الصخؽ التي تعتسجىا عشجما تجخل في صخاع مع الدملاء؟ 
 ىل تذعخ بأف لجيظ القجرة عمى التعامل مع الآخخيغ؟ 
 ىل تذعخ بتحدغ عشج العسل في جساعة؟ 

 البعد التشغيسي لمتؾافق السيشي: -

 ىل تدعى إلى تحديغ أدائظ؟ 
  عمى معاييخ التخقية؟ىل أنت راض 
 كيف تتعامل مع السذكلات التي تػاجيظ عشج أداء السياـ؟ 
 أداء السياـ؟ جىل يتع الاصغاء إلى السذكلات التي ترادفظ عش 
 ىل تحتاج إلى مداعجة عشج أدائظ لسيامظ؟ 
 ىل تخى أف متصمبات العسل تتشاسب مع قجراتظ؟ 
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 السدؤوليغ؟ىي الرعػبات التي تػاجيظ في تعاممظ مع  ما 
 حدب رأيظ ما ىي التحديشات التي يجب  ىل الطخوؼ السادية )الفيديكية( مشاسبة لمعسل؟

 إدخاليا لتحقيق فزاء عسل أفزل؟

 لمتؾافق السيشي: بعد العائد السادي -

 ؟ىل تخى أف راتبظ يتشاسب مع الجيج السبحوؿ 
 ؟ىل تدتصيع تحقيق حاجاتظ السادية 
  ؟شبيعة عسمظى أف راتبظ يتػافق مع ىل تخ 
 ؟ىل تخى أف راتبظ متشاسب مع القجرة الذخائية 
 السأكل، السذخب، شخاء  :حدب رأيظ ما ىػ الخاتب الحي يسكغ أف يذبع حاجاتظ الأولية مثلا

يذبع الحي تتقاضاه الأغخاض، الدواج، الحاجات الرحية، )إذا كانت الإجابة نعع( ىل الخاتب 
 مشدؿ، شخاء سيارة، امتلاؾ قصعة أرض؟حاجاتظ الثانػية مثلا: الدفخ، شخاء 

 :الذكل العام لبظاقة السقابمة 
 

 : يؾضح الذكل العام لبظاقة السقابمة07الجدول رقؼ 

 السحؾر الأول

 البيانات الديسؾغرافية

  الجشس

  الدؽ

  الحالة السدنية

  الأقدمية
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 السحؾر الثاني
 التعقيب /الإجابة  لا نعؼ الأسئمة

 الذخرية )أ، ب، ج(محؾر أنساط 
 نسط الذخرية أ

 ىل تدعى إلى تحقيق أكثخ مغ ىجؼ؟-
 ىل تخى أف قجراتظ كافية لأداء السياـ؟-
عشج الكياـ بسيامظ، ىل تقػـ بتختب الػسائل -

 السدتخجمة في العسل؟
ىي شسػحاتظ مغ وراء العسل لرالح مؤسدة  ما-

 شخكة محبػبة؟
تخقيتظ إلى ىل تخى أف امكانياتظ كافية كي يتع -

 مشرب أعمى؟
ىل تذعخ بالخضا عشجما تقػـ بأداء عسمظ بصخيقة -

 أفزل مغ الآخخيغ؟
ىل تعتسج عمى الآخخيغ عشج أداء عسمظ أو أنظ -

 تفزل تحسل السدؤوليات بسفخدؾ؟
 ىل تدعى إلى تحجي الآخخيغ؟-
ما ىي قجراتظ العقمية التي يسكغ أف تديع في تحقيق -

 أداء أفزل؟
تحقيق مدار أفزل مغ أنت عميو ىل تدعى إلى -

 الآف؟
 نسط الذخرية ب:

 كيف تتعامل مع الرخاعات التي تحجث مع الدملاء-
 ىل تخى أف إمكانياتظ كافية لمكياـ بالسياـ-
كيف تتعامل مع الأحجاث الحخجة التي تحتاج تجخل -

 سخيع لحل مذكل ما؟
في حالة حجوث تغييخات في القخارات الخاصة -

خ بالتػتخ أو أنظ تتقبمو وتتفاعل معو بالسؤسدة ىل تذع
 بصخيقة عادية؟
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 ىل تعبخ عغ مذاعخؾ عشج الغزب؟ كيف ذلظ؟-
 ىل تدتصيع التعامل مع السػاقف الزاغصة؟ -
ىل تحبح العسل مع عساؿ مفتقخيغ لمخبخة )سؤاؿ -

 سشػات فسا فػؽ(؟ 10خاص بجوي أقجمية 
 نسط الذخرية ج:

 بذكل مباشخ؟ىل تػافق عمى القخارات السقتخحة -
ىل تدعى إلى التغييخ في شخيقة أدائظ لمسياـ أو أنظ -

 تفزل الكياـ بيا بشفذ الصخيقة يػميا؟ 
 ىل تفزل العسل لػحجؾ؟-
 ىل تخى أنو بإمكانظ تحقيق أىجافظ في مكاف العسل؟-
 ىل لجيظ الجخأة لمجخػؿ في صخاعات مع السدؤوليغ؟-
أو  ىل تذعخ بالخاحة عشجما يكػف العسل في فخؽ -

 جساعات؟
 تدعى إلى إقامة علاقات اجتساعية؟ىل -

 محؾر التؾافق السيشي
 البعد الذاتي لمتؾافق السيشي:-
 ىل تذعخ بالشذاط أثشاء أداء عسمظ؟-
ىل تخى أف السؤسدة بإمكانيا تحقيق أىجافظ -

 الذخرية؟
 ما ىي السياـ التي تقػـ بيا خلاؿ يػمظ؟-
 كثيخة؟ ىل تذعخ بأف السياـ السػكمة لظ-
 ىي الرعػبات التي تججىا عشج أداء السياـ؟ ما-
 ما ىي الرعػبات التي تعخقل مدارؾ السيشي؟-

   



 الإطار السشيجي لمدراسة                   الفرل الرابع                                 

 

159 

 

 ىل تخغب بالاستسخار في العسل لرالح السؤسدة؟-
إذا اعتسجنا عمى الشدب السئػية ما ندبة العبء -

 الػضيفي الحي تذعخ بو؟
 ىل تذعخ أف لجيظ إمكانيات كافية لأداء السياـ؟-
 ىل تذعخ بالخضا عمى وضيفتظ؟-

ىل تدتصيع احجاث التػازف بيغ الحياة الذخرية 
 والسيشية؟

 البعد الجساعي لمتؾافق السيشي:
 ىل تفزل العسل لػحجؾ أـ في جساعة؟-
 ىل تخغب في التفاعل أوقات العسل؟-
 ىل تذعخ بالخضا عمى شخيقة تعامل مع الآخخيغ؟-
 ىل العسل في فخيق يذعخؾ بالأماف؟-
 ىل تدعى إلى تحديغ علاقتظ مع الآخخيغ؟-
 ىل تصمب السداعجة مغ الآخخيغ عشج الحاجة؟-
ما ىي الصخؽ التي تعتسجىا عشجما تجخل في صخاع -

 مع الدملاء؟
 ىل تذعخ بأف لجيظ القجرة عمى التعامل مع الآخخيغ؟-
 ىل تذعخ بتحدغ عشج العسل في جساعة؟-

 البعد التشغيسي لمتؾافق السيشي:
 عى إلى تحديغ أدائظ؟ىل تد-
 ىل أنت راض عمى معاييخ التخقية؟-
كيف تتعامل مع السذكلات التي تػاجيظ عشج أداء -

 السياـ؟
إلى السذكلات التي ترادفظ عغ  الإصغاءىل يتع -

 أداء السياـ؟
 ىل تحتاج إلى مداعجة عشج أدائظ لسيامظ؟-
 ىل تخى أف متصمبات العسل تتشاسب مع قجراتظ؟-
الرعػبات التي تػاجيظ في تعاممظ مع ىي  ما-

 السدؤوليغ؟
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ىل الطخوؼ السادية )الفيديكية( مشاسبة لمعسل؟ حدب -
رأيظ ما ىي التحديشات التي يجب إدخاليا لتحقيق 

 فزاء عسل أفزل؟
 لمتؾافق السيشي: بعد العائد السادي

 ؟ىل تخى أف راتبظ يتشاسب مع الجيج السبحوؿ-
 ؟ساديةىل تدتصيع تحقيق حاجاتظ ال-
 ؟عة عسمظىل تخى أف راتبظ يتػافق مع شبي-
 ىل تخى أف راتبظ متشاسب مع القجرة الذخائية-
حدب رأيظ ما ىػ الخاتب الحي يسكغ أف يذبع -

حاجاتظ الأولية مثلا السأكل، السذخب، شخاء 
الأغخاض، الدواج، الحاجات الرحية، )إذا كانت 

حاجاتظ الإجابة نعع( ىل الخاتب الحي تتقاضاه يذبع 
دؿ، شخاء سيارة، امتلاؾ الثانػية مثلا: الدفخ، شخاء مش

 ؟قصعة أرض

 : يبيؽ ترميز استجابات السبحؾثيؽ نحؾ أسئمة السقابمة08الجدول رقؼ 

 لا نعؼ الاستجابة

 2 1 الترميز

 :تحميل نتائج الدراسة الاستظلاعية 
 استجابة أفراد العيشة حؾل محؾر أنساط الذخرية: -

 عشابة-ببمجية بخحاؿ مثمسا ذكخنا سابقا فإف السقابمة قج تست في مؤسدة محبػبة لمعجائغ الغحائية      
كسا قسشا  ، مع العمع أنشا قسشا بتقديع العيشة عمى أياـ الأسبػع لأسباب إداريةمفخدة 21وشبقت عمى 

 :سا يميوكانت استجابات الأفخاد كباختيار مجسػعة محجدة مغ الأسئمة حدب أىجاؼ البحث 
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 (:أ)استجابة أفراد العيشة نحؾ نسط الذخرية  -

مغ خلاؿ استجابات مفخدات العيشة نحػ أسئمة السقابمة لاحطشا أف العساؿ لجييع شسػحات شخرية       
لحلظ فإف تحقيق  ،برػرة متفاوتة أغمبيا تختبط بالجانب السادي أي تػفيخ الساؿ لتحقيق حاجياتيع الذخرية

كسا أف سعييع  ،ريةتحقيق أىجافيع الذخ شباع السادي بحيث يسكغيكػف بذخط تػفيخ الإىجاؼ السشطسة أ 
أما لاحطشا أف مفيػـ التشافذ  ،يختبط بفكخة تحقيق الحات والذعػر بالتقجيخ داخل السشطسةلتحجي الآخخيغ 

بالشدبة سا بيشيع، بالرخاع أي أف العساؿ الحيغ لجييع مذاكل فيسا بيشيع تجفعيع نحػ التشافذ في تبطعادة يخ 
لسدتقبميؼ السيشي فلاحغشا اختلافات فيسا يخص آرائيؼ نحؾ السدتقبل فالبعض يرونو بذكل غامض 

وىذا أمر طبيعي كؾن الفرد في بداية مداره السيشي  ،الأولىالسراحل نؾعا ما خاصة العسال الذيؽ في 
بعض الظسؾحات التي يرعب تكؾن لديو الكثير مؽ الظسؾحات والاىتسامات لكؽ في الؾاقع ىشاك 

 تحقيقيا نتيجة لعدة متغيرات ذاتية، اجتساعية، تشغيسية واقترادية.

 لمذخرية: (ب)استجابة الأفراد نحؾ الأسئمة السرتبظة بالشسط  -

السذاجخات  أف أغمبيع يفزمػف  حيثرخاعات لاحطشا اختلافات فيسا يخز استجابات الأفخاد نحػ ال      
لكغ فيسا يخز الرخاع برفة عامة فالسؤسدة تعير جػ سمسي  ،دياالأياستخجاـ الكلامية ويتجشبػف 

 .وأف ىشاؾ علاقات احتخاـ وتقجيخ بيغ العساؿ ،بعيجا عغ السذاكل والسذاحشات

عجا  بالشدبة للإمكانيات فلاحطشا أف أغمب مفخدات العيشة يخوف أف لجييع الإمكانيات الكافية ما     
 ،مداعجة مغ قبل العساؿ الآخخيغ تمقػف ي ومع ذلظ، وي سشة أو سشتيغ خبخةذأي  العساؿ في بجاية مدارىع

أما فيسا يخز التعبيخ عغ الغزب فلاحطشا مغ خلاؿ استجاباتيع أف مفخدات العيشة يفزمػف التعبيخ 
فيسا يخز  ،عغ غزبيع عمى كبتو ويكػف مغ خلاؿ التحجث في السػضػع الحي يقمقيع بذكل مباشخ

أف أغمب الاستجابات كانت تسيل إلى  ذلظلتغييخ التعامل مع ا فياختلافات  طشا أف ىشاؾلاحالتغييخ ف
يفزمػف الاستسخار بشفذ وتيخة ، كسا بصخيقة عادية وإنسا ىشاؾ مقاومة أنيع يتػتخوف ولا يتفاعمػف معو

تعامميع مع السػاقف الزاغصة يكػف مغ خلاؿ الخخوج بأفزل نتيجة يسكغ  إضافة إلى ذلظ فإف ،العسل
تحكيقيا بغس الشطخ عغ الطخوؼ، أما فيسا يخز الدؤاؿ: ىل تحبح العسل مع عساؿ مفتقخيغ لمخبخة؟ 

سشػات فسا فػؽ فلاحطشا أنو لا يقمقيع مداعجة العساؿ مفتقخي  10والحي كاف مػجيا لمفئة ذات الأقجمية 
 شخاؼ عمييع.يع الأمػر الزخورية في العسل والإتعميسالخبخة و 
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 لمذخرية: (ج)استجابة أفراد العيشة نحؾ الأسئمة السرتبظة بالشسط  -

 الصخؽ السعتسجة في يخوف أفأف أفخاد العيشة يسكغ ملاحطة  الاستجابات الستحرل عمييامغ خلاؿ      
أما فيسا  ،أنيع يفزمػف العلاقات الاجتساعية والعسل الجساعي اكس، ولا يدعػف إلى تغييخىامشاسبة العسل 

وىػ ما يجفعيع لمجخػؿ في  ،أنو أحيانا لا يقبمػف بالقخارات السػجية ليع فقج لاحطشايخز القخارات 
يع صخاعات مع السدؤوليغ، بالشدبة للأىجاؼ فيخوف أنو بإمكانيع تحقيق بعس الأىجاؼ السادية كسا أن

 أغمب مفخدات العيشة يفزمػف العسل الجساعي.، كسا أف عل مع الدملاءيدتستعػف بالتفا

 استجابة أفراد العيشة نحؾ محؾر التؾافق السيشي: -

حيث لاحطشا  ،بعج أف تع الإجابة عمى أسئمة محػر أنساط الذخرية انتقمشا إلى محػر التػافق السيشي    
الأقجمية والدغ وكانت استجابات العساؿ ىشاؾ اختلافات في استجابات الأفخاد خاصة مغ حيث أف 

 كالتالي:

 استجابة أفراد العيشة نحؾ البعد الذاتي لمتؾافق السيشي: -

مغ خلاؿ استجابات العساؿ لاحطشا أف أفخاد العيشة لا يدعجيع العسل لرالح السؤسدة بالخغع مغ أنو    
نيا تذكل عبء وضيفي بالخغع مغ أما فيسا يخز السياـ فلاحطشا أ ،يرعب تحقيق جسيع أىجافيع السادية

وفقا لاستجاباتيع  ء الػضيفيندبة العب فاقتحيث  ،أف السياـ مقدسة بصخيقة عادلة وكل عامل يقػـ بجوره
 ،% أما فيسا يخز الشذاط أثشاء أداء العسل فلاحطشا أف ىشاؾ اختلاؼ خاصة مغ حيث الدغ50ندبة 

نداف نذاشو وىحا شيء شبيعي خاصة أف الإغ قل دالحيث كمسا زادت سشػات العسل وتقجـ العامل في 
لجيو شاقة محجودة وأف مع تقجـ العسخ فإف تمظ الصاقة تقل بالتالي يحتاج إلى الخاحة، فيسا يخز السػازنة 

حجاث التػازف إػعا ما فيشاؾ مغ يخى أنو استصاع لاحطشا أف ىشاؾ تبايغ نوالسيشية بيغ الحياة الذخرية 
 لكغ أغمبيع يذعخوف بالخضا لتػاججىع في السؤسدة.وىشاؾ مغ يخى عكذ ذلظ 

 ساعي لمتؾافق السيشي:ابة أفراد العيشة نحؾ البعد الجاستج -

مغ خلاؿ استجابات أفخاد العيشة لاحطشا أنيع يفزمػف العسل في جساعة كسا أنيع يخغبػف في التفاعل      
أما فيسا يخز شمب السداعجة فلاحطشا اختلافات أي أف ىشاؾ مغ يدعى  ،مع الآخخيغ أوقات العسل

أما فيسا يخز البعس الآخخ خاصة  ،جاىجا ألا يصمب السداعجة مغ الآخخيغ إلا عشج الحاجة القرػى 
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فيسا يخز ، لسداعجة مغ ذوي الخبخة ويتمقػنيايصمبػف ا ما عساؿ ذوي الدشػات الأولى مغ العسل فيع عادة
الجخػؿ في صخاع لكغ عمى العسػـ يتجشبػف  أغمبيع عشج الجخػؿ في صخاع فلاحطشا أف ةلسعتسجساليب االأ

وأف العساؿ  -سابقا في محػر أنساط الذخرية وىػ ما تع التػصل إليو–لا تػجج مذاكل بيغ العساؿ 
 .كسا أنيع يذعخوف بتحدغ عشج العسل في جساعة يتفاعمػف بذكل جيج ويحتخمػف بعزيع البعس

 استجابة أفراد العيشة نحؾ البعد التشغيسي لمتؾافق السيشي: -

مغ خلاؿ استجابات أفخاد العيشة لاحطشا أف العساؿ يدعػف إلى تحديغ أدائيع وأنيع في الغالب ليدػا      
فيسا يخز مػاجيتيع لمسذاكل فإنيع عادة ما  ، أمابحاجة إلى مداعجة وأف مياميع تتشاسب مع قجراتيع

رة السعشية بالأمخ إلا أنو أحيانا لا يتع الإصغاء لسذكلاتيع ويتحججػف بالسيدانية التي لا يسكغ يذتكػف للإدا
مشاسبة لمعسل وأنيا تتػافق مع قجراتيع  اأما فيسا يخز الطخوؼ الفيديكية فيخوف أني ،أف تػفخ كل الصمبات

 .تعجيلاتدخاؿ إلا تحتاج إلى جنية و الب

 لمتؾافق السيشي:بعد العائد السادي استجابة أفراد العيشة نحؾ  -

لاحطشا أف أغمب أفخاد العيشة غيخ راضػف عمى الػضع السادي وأنو  بعج العائج الساديفيسا يخز      
نو لا يتػافق مع القجرة الذخائية أو  ،بالحاجيات الأولية أو الثانػيةذلظ  كافي لتمبية حاجياتيع سػاء ارتبطغيخ 

ومع يتػافق مع شبيعة العسل والجيج،  الخاتب لا يتشاسب مع السجيػد السبحوؿ بلإلا أف ىحا لا يعشي أف 
 شباع حاجاتيع خاصة الزخورية مشيا.إاتبيع حتى يدتصيعػا و يأممػف أف يتع تحديغ ر  ذلظ

 التحميل العام لمدراسة الاستظلاعية: -

اختلافات فيسا يخز آرائيع نحػ  ىشاؾ يسكغ القػؿ أف)أ، ب، ج(أنساط الذخريةفيسا يخز     
سعييع لتحجي الآخخيغ  أما فيسا يخزصسػحات متفاوتة أغمبيا تختبط بالجانب السادي الالسدتقبل كسا أف 

مرخاعات برفة عامة فالسؤسدة ل بالشدبة ،فيختبط بفكخة تحقيق الحات والذعػر بالتقجيخ داخل السشطسة
بالشدبة للإمكانيات  ما، أحتخاـ وتقجيخ بيغ العساؿالاقات يجا عغ السذاكل وفي وجػد عتعير جػ سمسي بع

يفزمػف الاستسخار إلا أنيع وحل السذكلات  ـية والعقمية الكافية لأداء السيافالعساؿ لجييع الإمكانيات البجن
 بشفذ وتيخة العسل كسا أف تعامميع مع السػاقف الزاغصة يكػف مغ خلاؿ الخخوج بأفزل نتيجة يسكغ

يدتستعػف و أف أفخاد العيشة مختاحيغ في شخيقة العسل ولا يدعػف إلى تغييخىا  ا يسكغ القػؿكس، تحكيقيا
كسا  التعاوف فيسا بيشيعدات العيشة يفزمػف أغمب مفخ بالشدبة لمعسل الجساعي ف ،بالتفاعل مع الدملاء
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حيث )ب(، بعس الدسات السختبصة بشسط الذخرية  اتطيخ عميية السعتسج استشتجشا مبجئيا أف العيشة
فقط بالعيشة  ةمختبص الشتائج تبقىلكغ  (ج)و  )أ(لاحطشا أف الدسات بجت واضحة مقارنة بشسط الذخرية 

 التي درسشاىا كػنيا عيشة صغيخة مقارنة بسجتسع الجراسة.

أفخاد العيشة لا يدعجيع العسل لرالح السؤسدة بالخغع مغ أنو ف التؾافق السيشيأما فيسا يخز      
فإف  أما فيسا يخز السياـ إلا أنيع مختاحيغ ويذعخوف بالخضا فييا، فيع الساديةجسيع أىجا يرعب تحقيق

دغ قل الحيث كمسا زادت سشػات العسل وتقجـ العامل في العسل أثشاء أداء العساؿ يذعخوف بعبء وضيفي 
في التفاعل مع  فزمػف العسل في جساعة كسا أنيع يخغبػف بالشدبة لمعلاقات الاجتساعية فالعساؿ ي ،نذاشو

بذكل جيج ويحتخمػف كسا يعسمػف عمى التفاعل  ات،الجخػؿ في صخاعلتجشب  يغيدعػف جاىجو الآخخيغ 
فإنيع يعسمػف عمى تحقيق  مغ مياـ ومدؤولياتفيسا يخز البعج التشطيسي بسا فيو و ، بعزيع البعس

يدعػف إلى  كسا ،سػية ميشيةعلاقات  أفزل ما لجييع مغ أداء كسا يعسمػف عمى التفاعل بذكل جيج وبشاء
بالشدبة لمساديات مغ حيث الأجخ و  ،تتشاسب مع قجراتيع يخوف أف السياـمغ خبخاتيع السيشية و تحديغ 

حاجاتيع وأف تحديغ غيخ راضػف عمى الػضع السادي وأنو غيخ كافي لتمبية  يسكغ القػؿ أف العساؿ
اف العسل وتحديغ مدتػى الخضا السيشي بسا الخاتب يسكغ أف يداىع بذكل كبيخ في زيادة نذاشيع في مك

 يحقق التػافق السيشي بسختمف أبعاده.

الأولية التي تخجـ مػضػع البحث أتاحت الجراسة الاستصلاعية الػقػؼ عمى مجسػعة مغ الشتائج  لقج     
والتي تسثل نقصة البجاية والػقػؼ عمى مختمف جػانبيا مغ جية وتحجيج الأدوات السشاسبة لجسع البيانات 

تحقق ذلظ عبخ معخفة السجاؿ السكاني والبذخي لمجراسة ومجخياتيا برفة عامة مع حيث ، أخخى مغ جية 
 .الرعػبات السحتسمة في جسع البيانات اللازمة

:السكاني والزماني والسؾضؾعي لمدراسة لإطارا-2  

 لإطار السكاني:ا-2-1

قبل تحجيج حجود السؤسدة لابج مغ التعخيف بالػلاية التي تتػاجج بيا حيث تقع مؤسدة محبػبة في      
بجؾىرة الذرق مقب ت تقع بالتحجيج في شساؿ شخقيا،و وىي إحجى ولايات الجدائخ الذخقيةولاية عشابة 

، سابقا كانت تدسى بػنة وأيزا كانت تدسى ىيبػف في عيج وىي إحجى أكبخ مجف الجدائخ الجزائري 
خلاؿ فتخة الاحتلاؿ الفخندي كسا لقبت بالكخسي السمكي في العرػر الحىبية،   (Bône)الفيشيقييغ، وبػف 
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تدسى خيكيا، في أف أكبخ مرشع لمحجيج والرمب ستمظتعتبخ مخكد صشاعي رائج في شخؽ الجدائخ فيي ت
 تاجيا ليحه الفاكية مشح زمغ بعيجوىي مذيػرة بإن ،العشاب وذلظ بدبب وفخة ىحه الفاكية في السشصقة ببمجة

جدائخي، وثالث السػانئ الجدائخية مغ أىع مجف الذخؽ ال عشابة مجيشةوقج أخحت مغ ذلظ اسسيا كسا تعتبخ 
عشج  البحخ الأبيس الستػسط في حجع الشذاط الاقترادي، تقع عمى ساحل ووىخاف العاصسة بعج

مشاخيا متػسصي دافئ  ،اجيا الدراعي، وثخواتيا السعجنيةفي مشصقة سيمية مذيػرة بإنت جبل إيجوغ سفح
 4وىي مجيشة صشاعية وسياحية متسيدة وتتػفخ مشصقة عشابة عمى ، اعتجؿ صيفوحار م ،لصيف شتاء

مغ مخكب الحجار،  بالسحاذاة  21مشاشق صشاعية وىي مبعػجة، وجدخ بػشي بالصخيق الػششي رقع 
 مشصقة السيشاء وبخحاؿ.

 السؤسدة:بسكان  التعريف 

وتعتبخ ىي بمجية تابعة لجائخة بخحاؿ ولاية عشابة تقع في أقرى غخب الػلاية أـ الخخاء  عيغ بخحاؿ أو    
ندسة وتبعج عغ  24000تذتخؾ مع حجود ولاية سكيكجة ويقصشيا حػالي  مخكد اقترادي ميع في الجدائخ،

 تتػفخ عمى عجد معتبخ مغ السؤسدات الرشاعية والستسثمة في:كع  30 ب: مخكد الػلاية

  لمعجائغ الغحائية.مؤسدة محبػبة 
 .السؤسدة الػششية لمعتاد والأشغاؿ العسػمية 
 .مؤسدة بدكػيت الدشابل الدبع 
 .مؤسدة ممبشة السائجة 
 .السؤسدة الػششية لمجىغ 
 .مؤسدة الحلاوة الصحيشية شيخزاد 
 .مؤسدة نفصاؿ 
 :مؤسدة محبؾبة لمعجائؽ الغذائية 

يكسغ تقع مؤسدة محبػبة لمعجائغ الغحائية في السجيشة الرشاعية ببمجية بخحاؿ ''عيغ أـ الخخاء''     
كسا تقػـ بإنتاج بعس العجائغ الأخخى كالتميتمي في تجييد الدسيج إلى السعكخونة  الخئيدينذاشيا 

-2010الفتخة حيث سشقػـ بعخض تصػر الصاقة الإنتاجية أي كسية السشتجات السباعة خلاؿ والكدكذ، 
 وذلظ حدب الججوؿ التالي: 2018

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D9%8A%D8%B6_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A8%D9%84_%D8%A5%D9%8A%D8%AF%D9%88%D8%BA
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 .ابع انتاجي )صشاعي( مدتقمة مالياشخكة خاصة ذات شبيعة السؤسدة: ط -
 .مبشى أرضي مكػف مغ ورشات ومرالح صف السؤسدة:و  -
 .ىكتار 10000تقخيبا  لسداحة الكمية لمسؤسدة:ا -

 
 :مرالح السؤسدة 

 
 عشابة–الغذائية، برحال  : يؾضح مرالح مؤسدة محبؾبة لمعجائؽ09الجدول رقؼ 

 اسؼ السرمحة عدد العسال الدور
يتسثل دور الإدارة العامة في 
تديير السؤسدة مؽ خلال 

السداىسة في تذكيل الدياسة 
إضافة إلى التخظيط  لياالعامة 

السادية  ،الدميؼ لمسؾارد البذرية
والسالية مؽ أجل ضسان تحقيق 

 أىدافيا.

 الإدارة العامة 04

إعداد مختمف البيانات والجداول 
الستعمقة بإعداد السيزانية إضافة 

 إلى تدؾية الرواتب 

 مرمحة السحاسبة 02

الاىتسام بالدمع مؽ حيث الكسية 
إضافة إلى تحديد متظمبات 
الإنتاج، التؾزيع والتبادل 

 والاستيلاك

 السرمحة التجارية 01

 مرمحة السدتخدميؽ 01 تديير السؾعفيؽ
بسشتجات السؤسدة التعريف 

تدعيرىا وتؾزيعيا عمى القشؾات 
إضافة إلى القيام بعسمية الترويج 
لمسشتجات خاصة الحديثة مشيا 
 حتى يتعرف عمييا السدتيمكيؽ

 مرمحة التدؾيق 02
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تيتؼ بكل ما يخص أرباح 
السؤسدة إضافة إلى عسميات 

تسؾيل نذاط السؤسدة واحتياجات 
 ىذه الأخيرة

 الخزيشة 01

 

  السؤسدة:ورشات 
 

 عشابة -: يؾضح خرائص ورشات مؤسدة محبؾبة لمعجائؽ الغذائية، برحال10الجدول رقؼ 

 اسؼ الؾرشة عدد العسال الشدبة السئؾية
59,05%  ورشة الإنتاج 75 
24,80% يبالتؾضورشة  32   
3,14%  ورشة الريانة 04 
4,72%  ورشة مراقبة الجؾدة 06 
3,93%  05 Chaudière 
2,36%  الحراسة 03 
0,78%  01 HSE 
2,36%  الشغافة 03 
100%  السجسؾع 129 

 الإطار الزماني:-2-2

ماي  08إلى  2021سبتسبر29مغ  ابتجاء   أشير 8سشة وتقريبا  الجراسة في السيجاف تاستغخق      
 كالتالي: مراحل 6إلى  ةمقدس2023

 :السؤسدة وضخوفيا بذكل عاـ والتعخؼ تع في ىحه السخحمة جسع معمػمات عامة حػؿ  السرحمة الأولى
 عمى أصحاب السرالح ودورىع في السؤسدة.
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 :تع جسع معمػمات حػؿ ميجاف الجراسة مغ حيث عجد العساؿ وتقديساتيع سػاء كاف  السرحمة الثانية
ي مغ أجل تحجيج نػع الأداة الت السؤسدة وجسع معمػمات حػؿ ،ذلظ عمى مدتػى السرالح أو الػرشات

 .تصبيق الجراسة عمييعوتحجيج مجى قبػؿ أفخاد السجتسع ليسكغ اعتسادىا 
 :الكياـ بسقابلات مغ أجل جسع معمػمات حػؿ أفخاد السجتسع التي مغ شأنيا أف  السرحمة الثالثة

حيث كاف العجد الكمي لمعساؿ الحيغ شبقشا عمييع  ،تداعجنا في بشاء أداة الجراسة والستسثمة في الاستبياف
 .تع تقديسيع عمى أياـ الأسبػع عامل وعاممة 21أداة السقابمة 

 :استبعاد ب مفخدة وقسشا140 مكػف مغمجتسع الجراسة  مع العمع أف اتتػزيع الاستبيان السرحمة الرابعة
 .استبياف 114وتع استخداد استبياف  119قسشا بتػزيع حيث -عيشة الجراسة الاستصلاعية–مفخدة  21

 :ػثائق التي تع اعتسادىا في التحميل والتفديخ بعج تفخيغ البيانات.الاستحزار بعس  السرحمة الخامدة 
 السختبصة بالجراسة السيجانية. الإداريةإتساـ الإجخاءات  :السرحمة الدادسة 

 الإطار السؾضؾعي:-2-3
 السػضػعي لمجراسة فيسا يمي: يسكغ تحجيج الإشار    

 تحجيج نسط الذخرية الدائج لجى العساؿ. -
 تحجيج مدتػى التػافق السيشي لجى العساؿ. -
 تحجيج شبيعة العلاقة بيغ أنساط الذخرية )أ، ب، ج( والتػافق السيشي لجى العساؿ.-
الجيسػغخافية الستغيخات  تحجيج الفخوؽ في مدتػى التػافق السيشي لجى العساؿ والتي تعدى إلى -

 قجمية في العسل، الحالة السجنية.الدغ، الأالستسثمة في: 

 مشيج الدراسة:-3

تتصمب البحػث الاجتساعية إلى استخجاـ مشيج دقيق وعمسي والتي يسكغ مغ خلالو تذخيز       
وصػلا إلى الشتائج ديخىا تحميميا وتف ،تحجيج مكػناتيا كحلظإشكالية البحث والتعخؼ عمى جسيع جػانبيا 

الستبعة مغ الباحث مغ أجل مغ القػاعج  جسمة أف السشيج ىػ (2019حيث يخى )خخواشي،  ،السخجػة
لتحجيج ويديخ في ضػئيا  مجسػعة مغ الخصػات والأسذ التي يعتسجىا أنو الػصػؿ إلى الحكيقة كسا

الشطخيات والقػانيغ التي تحكع الطاىخة  اليجؼ مغ الجراسة وصػلا إلى اكتذاؼ الحكيقة والتػصل إلى
 إضافة إلى التشبؤ بالطػاىخ السدتقبمية.
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o :السشيج الؾصفي 

السشيج ىػ الأسمػب أو الصخيق الحي يدمكو الباحث أما كمسة الػصفي فيي تعبيخا عغ وصف        
 مغ أجلكلات شخيقة لجراسة الطػاىخ أو السذالدسات والرفات التي تتسيد بيا الطاىخة بالتالي فيػ 

، 2023. )عبج الخالجي،ومشو بمػغ الشتائج السخجػة الػصػؿ إلى تفديخات مشصكية ليا دلائل وبخاىيغ
 (11-10ص

كسا أف الرػرة الشػعية تكػف بػصف الطاىخة وتػضيح خرائريا، أما صػرتيا الكسية فتتسثل       
ع الطػاىخ الأخخى، درجات ارتباشيا مبإعصائشا وصفا رقسيا يػضح لشا مقجار ىحه الطاىخة أو حجسيا أو 

السعمػمات الستعمقة بالطاىخة مغ أجل استقراء مطاىخىا بل يتعجاه إلى التحميل  يختبط بجسع فيحا السشيج
 (2022والتفديخ لمػصػؿ إلى استشتاجات يبشى عمييا الترػر السقتخح. )ساكخ، 

السشيج الػصفي لمتعخؼ عمى مختمف  باستخجاـفقج قسشا الجراسة  تساشيا مع شبيعة السػضػع وأىجاؼو 
أنساط أساسية  3تخكيد عمى محبػبة لمعجائغ الغحائية وذلظ بال مؤسدةأنساط الذخرية السػجػدة في 

إضافة إلى التعخؼ عمى مدتػى  (ج)والشسط  (ب)، الشسط (أ)مع مػضػع الجراسة وىػ الشسط  ىتتساش
 ية البعج الفخدي والبعج الجساعي إضافة إلى البعج التشطيسيأبعاد رئيد 4عمى  بالتخكيدالتػافق السيشي 

 وذلظ حدب السخاحل التالية:والبعج الاقترادي، 

  :ىي مخحمة الاستصلاع.السرحمة الأولى 
  :ىي مخحمة الػصف السػضػعي مغ خلاؿ اتباع خصػات السشيج الػصفي السعتسج السرحمة الثانية

 في دراستشا.
 راستيا.تحجيج السذكمة التي نخيج د 
  بشاء عمى السذكمة وعمى ملاحطاتشا. الفخضياتصياغة 
 في دراستشا الاعتساد عمى السدح الذامل. 
  عمى السعمػمات مغ خلالياالتي يشبغي الحرػؿ السشاسبة و جسع البيانات  الاعتساد عمى شخؽ. 
  رئيدي عمى اختيار أدوات البحث التي تدتخجـ في جسع البيانات مثلا في دراستشا اعتسجنا بذكل

 إضافة إلى السقابمة في الجراسة الاستصلاعية. لجسع البيانات الاستبياف
  البيانات بصخيقة مػضػعية ودقيقة.جسع 
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 .تحميل البيانات وتفديخىا 
 .تحجيج الشتائج بعج التأكج مغ صحة الفخضيات ووضع التػصيات والاقتخاحات السشاسبة لجراستشا 

 :وعيشتو مجتسع الدراسة-4

 الدراسة:مجتسع -أ

حدب احرائيات   وعاممةعاملا 140محبػبة لمعجائغ  سؤسدةيبمغ التعجاد البذخي الإجسالي ل      
بيشسا  14حيث بمغ مجسػع الإناث  2021-03-21السخصط الدشػي لتدييخ السػارد البذخية السػثقة في 

 .126تسثل مجسػع الحكػر في 

 عشابة-لذركة محبؾبة لمعجائؽ الغذائية، برحالالتعداد البذري الإجسالي : يؾضح 11الجدول رقؼ 

 العسال العدد الشدبة %
90%  ذكؾر 126 
10%  إناث 14 
100%  السجسؾع 140 

 التعميق:

 140: ػػػػػػفإف التعجاد الإجسالي لسؤسدة محبػبة لمعجائغ الغحائية بخحاؿ، عشابة قجر ب أعلاهحدب الججوؿ 
 مؤسدة محبػبة% أي أف أغمب عساؿ 10أنثى بشدبة  14% و90ذكخ بشدبة  126إلى  مقدسيغعامل 

 رجاؿ.لمعجائغ الغحائية 

عيشة الدراسة:-ب  

بالسعمػمات  لساـاد عمى السدح الذامل حتى يسكغ الإنطخا لرغخ حجع مجتسع الجراسة قسشا بالاعتس      
الخاصة بسجتسع الجراسة وزيادة دقة السعصيات الإحرائية حيث يعتبخ السدح الذامل أصجؽ تعبيخا وأدؽ 

 في الشتائج مغ السدح بالعيشة.

حرائي أحج شخؽ جسع البيانات اللازمة لإجخاء التحميل الإحرائي وىػ بسثابة ويعتبخ السدح الإ     
ىحه الخصػات مبشية عمى أسذ عمسية واليجؼ مغ عسميات السدح مجسػعة مغ الخصػات السشطسة جسيع 

ويسكششا اعتبار ، الإحرائي تػفيخ مجسػعة مغ السعمػمات التي يتع جسعيا مغ السجتسع الخاص بالجراسة
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الجراسة التي يخاد الحرػؿ عمى معصيات  مفخداتالسدح الذامل عمى أنو السدػحات التي تذسل كافة 
 عشيا.

  اسة: خرائص عيشة الدر 

تعتبخ البيانات الأولية مغ بيغ العشاصخ السيسة في الجراسات السيجانية بسا يسكغ أف تقجمو مغ     
معمػمات تخجـ السػضػع حيث يسكغ مغ خلاليا تقجيع صػرة واقعية عغ مجتسع الجراسة بسختمف 

انب مختبصة خرائرو كسا تداىع في عسمية التحميل والتفديخ فيي إضافة ميسة تدسح بتحجيج عجة جػ 
 .بالفخد بغس الشطخ عغ متغيخات الجراسة

 حيث في إشار دراستشا تع تحجيج البيانات الأولية )الجيسػغخافية( فيسا يمي:

 الدغ 
 الجشذ 
  السجنيةالحالة 
 في العسل الأقجمية 
o تؾزيع العيشة حدب الجشس: 

 : يؾضح تؾزيع عيشة الدراسة حدب الجشس12الجدول رقؼ 

 العيشة            
 الجشس

 الشدبة% التكرار

 %94,59 105 ذكخ
 %5,40 6 أنثى

 %100 111 السجسػع
 التعميق:

 105: ػػػػتػزيع عيشة الجراسة حدب الجشذ حيث قجر عجد الحكػر ب أعلاه فإف يػضح الججوؿ         
ىشاؾ % حيث يسكغ ملاحطة أف 5,40بشدبة  إناث 6: ػػػػ% بيشسا قجر عجد الإناث ب94,59عامل بشدبة 

 عامل. 111: ػػػفخؽ شاسع في العجد بيغ الحكػر وإناث مع العمع أف العجد الإجسالي لسفخدات العيشة قجر ب
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 :تؾزيع العيشة حدب الدؽ-ب

 يػضح الججوؿ أذناه تػزيع العيشة حدب الدغ:

 : يؾضح تؾزيع عيشة الدراسة حدب الدؽ13الجدول رقؼ 

 العيشة                     
 الدؽ

 الشدبة السئؾية التكرار

24-28 24 21,62% 
29-33 40 36,03% 
34-38 26 23,42% 
39-43 07 6,30% 
44-48 11 9,90% 
49-53 03 2,70% 

 %100 111 السجسؾع
 التعميق:

فئات الفئة الأولى تسثمت في  6يسكغ ملاحطة أنو تع تقديع العساؿ إلى  أعلاهمغ خلاؿ الججوؿ       
سشة قجر  33-29% تمييا الفئة الثانية 21,62عامل وبشدبة  24: ػػػػسشة قجر عجدىع ب 28-24بيغ  غالد

سشة  38-34الفئة الثالثة فتسثمت في الدغ بيغ أما فيسا يخز  %36,03عامل وبشدبة  40:ػػػػػبعجدىع 
سشة  43-39غ بيغ % والفئة الخابعة والتي تسثمت في الد23,42عامل وبشدبة  26: ػػػػػحيث قجر عجدىع ب

عامل بشدبة  11فقج تسثمت في  سشة 48-44% أما الفئة الخامدة 6,30: ػػػػػػعساؿ قجرت ندبتيع ب 7: ػػػػػػب
 %.2,70عساؿ وبشدبة  3 :ػػػػػػبسشة  53-49 فتسثمت في الدغ بيغ والفئة الدادسة 9,90
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o  حدب الحالة السدنية: العيشةتؾزيع 

 تػزيع العيشة حدب الحالة السجنية:ناه دػضح الججوؿ أي    

 : يؾضح تؾزيع عيشة الدراسة حدب الحالة السدنية14الجدول رقؼ 

 العيشة                   
 الحالة السدنية

 الشدبة التكرار

 %41,44 46 عازب )ة(
 %45,04 50 متزوج )ة(
 %8,10 09 مظمق)ة(
 %5,40 06 أرمل )ة(
 %100 111 السجسؾع

 

 التعميق:

بيشسا تسثل عجد الستدوجيغ  %41,44مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه يسكغ ملاحطة أف عجد العداب بمغ       
 ت ندبةأما بالشدبة لمسصمقيغ والأرامل فسغ السلاحظ أف الشدب ضعيفة ومتقاربة حيث بمغ %45,04في 

عمييع الجراسة  مع العمع أف العجد الكمي لمعساؿ الحيغ تست %5,40الأرامل  ندبةو  %8,10مقيغ صالس
 عامل. 111تسثل في 

 :في العسل تؾزيع العيشة حدب الأقدمية-د

 :في العسل يػضح الججوؿ أذناه تػزيع مفخدات العيشة حدب الأقجمية
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 في العسل : يؾضح تؾزيع عيشة الدراسة حدب الأقدمية15الجدول رقؼ 

 العيشة                     
 الأقدمية

 الشدبة             التكرار          

 %24,32 27 سشؾات 10-سشؾات  5
 %40,54 45 سشة 16-سشؾات 11

 %35,13 39 فسا فؾق -سشة 17
 %100 111 السجسؾع

 التعميق:

يسكغ ملاحطة أف عجد العساؿ تع تقديسيع حدب الأقجمية إلى ثلاثة فئات حيث  أعلاهمغ خلاؿ الججوؿ 
عامل  27 :ػػػػسشػات حيث قجر عجد العساؿ في ىحه الفئة ب 10إلى  5تسثمت الفئة الأولى في الأقجمية مغ 

عامل بشدبة  45: ػػػػػػسشة قجر عجد العساؿ ب 16إلى  11% تمييا الفئة الثانية مغ 24,32وبشدبة 
عساؿ في حيث قجر عجد السشة فسا فػؽ  17% أي تقخيبا نرف عجد العساؿ والفئة الثالثة مغ 40,54

 عامل. 111 ػػػػػػػع العمع أف العجد الكمي لمعساؿ قجر ب%م35,13 عامل بشدبة 39 :ػػػػىحه الفئة ب

أدوات جسع البيانات:-5  

 لاستبيان:ا 

يعخؼ عمى أنو مجسػعة مغ الأسئمة السكتػبة التي تعج بقرج الحرػؿ عمى معمػمات أو آراء 
السبحػثيغ حػؿ ضاىخة أو مػقف معيغ وتعج الاستبانة مغ أكثخ الأدوات السدتخجمة في جسيع البيانات 

 (63، ص1999)عبيجات وآخخوف، الخاصة بالعمػـ الاجتساعية. 

مجراسة، حيث الحرػؿ عمى البيانات الخاصة بالتداؤلات الفخعية لحيث تع استخجاـ الاستبياف بغخض 
سشقػـ بتػضيح مسيدات كل و (04)أنغر إلى السمحق رقؼ: ابشج 74يتألف الاستبياف مغ ثلاثة محاور و

 :محػر كالتالي
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 :يتألف السحػر الأوؿ عمى البيانات الجيسػغخافية الخاصة البيانات الديسؾغرافية:  السحؾر الأول
 عمى الدغ، الحالة السجنية، الأقجمية. بالعساؿ عمى كافة السدتػيات حيث تع التخكيد

 :يتألف السحػر الثاني مغ جسمة مغ البشػد تشقدع إلى ثلاثة الأنساط الذخرية:  السحؾر الثاني
كسا انقدست بجائل أبعاد أساسية نسط الذخرية )أ(، نسط الذخرية )ب(، نسط الذخرية )ج( 

مع العمع أف ىحا السحػر يتألف مغ  دائسا( غالبا، أحيانا، نادرا، بجائل )أبجا، خسدةالاستجابة إلى 
 .ابشج 34

 :حاتيأبعاد كالتالي: البعج ال أربعةيتألف السحػر الثالث عمى  التؾافق السيشي: السحؾر الثالث ،
 نادرا، كسا انقدست بجائل الاستجابة إلى )أبجا، الساديوبعج العائج البعج الجساعي، البعج التشطيسي 

 .ابشج 40، حيث يتألف السحػر الثاني مغ دائسا( غالبا، أحيانا،
o الخرائص الديكؾمترية لأداة الاستبيان: 

 :صدق الأداة -أ

 :مفيؾم الردق-

الرجؽ، فيحا إذا كاف البحث عالي  ة ما في قياس ما تيجؼ إلى قياسويذيخ الرجؽ إلى مجى دقة شخيق
يعشي أنو يشتج مخخجات تتػافق مع الخرائز والدسات والتغيخات الحكيكية في العالع السادي أو 

 (2023، الاجتساعي. )تيديخ

مغ خلاؿ عخض الاستبياف السحكسيغ )صجؽ عمى الرجؽ الطاىخي  تع الاعتساد في دراستشاحيث 
أساتحة إضافة  8حة الأفاضل والحي قجر عجدىع بػػ: السحكسيغ( نطخا لمسرجاقية والخبخة التي يستمكيا الأسات

حيث سشػضح مغ خلاؿ الججاوؿ السػالية بالتجقيق كيف ، (03)انغر إلى السمحق رقؼ: إلى مجقق لغػي 
 وره مغ الحالة الأولية إلى حالتو الشيائية.اتع تحػيل الاستبياف بسح

  الشيائية:الاستبيان في حالتو الأولية مقابل الاستبيان في حالتو 

 بعج تػزيع الاستبيانات الأولية عمى السحكسيغ ومعايشتيا مغ قبميع تػصمشا إلى ما يمي:
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 :محؾر أنساط الذخرية 
 : يؾضح حالات الاستبيان )قبل وبعد( وفقا لسحؾر أنساط الذخرية16جدول رقؼ 

)بعد التحكيؼ( الشيائية افي حالتيالعبارة  )قبل التحكيؼ( الأولية افي حالتي العبارة   الرقؼ 
 01 أميل إلى تحقيق أكثر مؽ ىدف واحد أميل إلى تحقيق أكثر مؽ ىدف واحد

 02 أحب السشافدة مع الزملاء لا أحبذ السشافدة مع الزملاء
لا أميل إلى ترتيب الؾسائل التي أستخدميا 

 في عسمي
لا أميل إلى ترتيب الؾسائل التي أستخدميا 

 في عسمي
03 

الإحداس بالسرضأرفض فكرة   04 أرفض فكرة الإحداس بالسرض 
 05 أشعر بحاجة إلى تحقيق الذات أشعر بحاجة إلى تحقيق الذات
 06 أثق بقدراتي في أداء السيام أثق بقدراتي في أداء السيام

 07 أطسح إلى تحقيق أىدافي الذخرية أسعى إلى تحقيق أىدافي الذخرية
 08 أطسح إلى التقدم في مداري السيشي أعسل عمى التقدم في مداري السيشي

 09 أرغب بالحرؾل عمى الترقيات في عسمي أرغب بالحرؾل عمى الترقيات في عسمي
 10 أميل إلى تحسل السدؤوليات في عسمي أميل إلى تحسل السدؤوليات في عسمي

 11 أسعى إلى تحدي الآخريؽ أسعى إلى تحدي الآخريؽ
لأداء السيامأشعر باستعداد  تؼ حذف العبارة  12 
 13 لا أبحث عؽ الراحة عشد أداء السيام تؼ حذف العبارة
 14 أميل إلى الاتقان عشد أداء السيام تؼ حذف العبارة
 15 لا أحب التعامل مع الأشخاص غير السشغسيؽ تؼ حذف العبارة
أرى أن العسل في السؾاقف الزاغظة يداىؼ  تؼ حذف العبارة

 في تحديؽ أدائي
16 

حذف العبارةتؼ  لا أشعر بالرضا عشدما لا أحقق السظمؾب مشي  
 في العسل

17 

 18 أشعر بالثقة بالشفس عشد أداء السيام تؼ حذف العبارة
 19 أميل إلى أن أكؾن واقعيا في اتخاذ القرارات تؼ حذف العبارة

 20 لا أحبذ الرراعات في مكان العسل لا أحبذ الرراعات في مكان العسل
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الأماكؽ اليادئةأفزل   21 أفزل الأماكؽ اليادئة  
 22 لا أشعر بالتؾتر في السؾاقف الزاغظة لا أشعر بالتؾتر في السؾاقف الزاغظة
أعظي أىسية لسذاعر الأشخاص الذيؽ 

 أتعامل معيؼ
سية لسذاعر الأشخاص الذيؽ أعظي أى
معيؼأتعامل   

23 

 24 أميل إلى التعبير عؽ غزبي  لا أعجز عؽ التعبير عؽ غزبي
 25 لا أتأثر بالتغييرات السفاجئة أتأثر بالتغييرات السفاجئة

 26 يسكششي تشغيؼ وقتي عشد أداء السيام يسكششي تشغيؼ وقتي عشد أداء السيام
 27 أستستع بأوقات فراغي أستستع بأوقات فراغي

يغير عميا مذاعر الانزعاج في السؾاقف 
 الحرجة

عميا مذاعر الانزعاج في السؾاقف يغير 
 الحرجة

28 

لا أحبذ العسل مع العسال الذيؽ يفتقرون 
 لمخبرة

لا أحبذ العسل مع العسال الذيؽ يفتقرون 
 لمخبرة

29 

 30 أسعى إلى الاسترخاء في مكان العسل حذف العبارة
 31 أميل إلى التعبير عؽ رأي برراحة حذف العبارة
بسفرديأحب العسل  حذف العبارة  32 
 33 يرعب عميا التأقمؼ مع الآخريؽ حذف العبارة
 34 أتجشب الدخؾل في شجارات مع الزملاء حذف العبارة

 35 أعجز عؽ التعبير عؽ غزبي لا أعجز عؽ التعبير عؽ غزبي
 36 أميل إلى السؾافقة عمى القرارات السقترحة أميل إلى السؾافقة عمى القرارات السقترحة

الرراعات مع السدؤوليؽأتجشب   37 أتجشب الرراعات مع السدؤوليؽ 
ملامحي مذاعر القمق ىتغير عم ملامحي مذاعر القمق ىتغير عم   38 

 39 أميل إلى استخدام اليديؽ عشد الانفعال أميل إلى استخدام اليديؽ عشد الانفعال
العسلأشعر بتقدير الذات في مكان  لا أشعر باحتقار الذات في مكان العسل  40 

أميل إلى الاعتساد عمى نفس الظريقة في 
 العسل

أميل إلى الاعتساد عمى نفس الظريقة في 
 العسل

41 

أميل إلى عدم إقامة علاقات اجتساعية مع  أميل إلى عدم إقامة علاقات اجتساعية مع  42 
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 الآخريؽ الآخريؽ
تجاه مدتقبمي في مكان العسلأشعر بالتذاؤم  مدتقبمي في مكان العسلتجاه أشعر بالتذاؤم    43 

أرى أنشي لا أممػ الإمكانيات السظمؾبة في 
 أداء السيام

أرى أنشي لا أممػ الإمكانيات السظمؾبة في 
 أداء السيام

44 

أرى أنو لا يسكششي تحقيق أىدافي في مكان 
 العسل

أرى أنو لا يسكششي تحقيق أىدافي في مكان 
 العسل

45 

 

 :محؾر التؾافق السيشي 
 

 : يؾضح حالات الاستبيان )قبل وبعد( وفقا لسحؾر التؾافق السيشي17 رقؼجدول 

)بعد التحكيؼ( العبارة في حالتيا الشيائية )قبل التحكيؼ( العبارة في حالتيا الأولية   الرقؼ 
 46 أشعخ بالشذاط أثشاء أداء عسمي لا أشعخ بالشذاط أثشاء أداء عسمي
 47 أرغب في الاستسخار في وضيفتي  أرغب في الاستسخار في وضيفتي
 48 أجج صعػبة في أداء بعس السياـ لا أجج صعػبة في أداء السياـ

أشعخ بالأماف عشج تػاججي بسؤسدة عسمي  ححؼ العبارة  49 
يسكششي تحقيق أىجافي الذخرية مغ خلاؿ أداء 

 عسمي
لا أشعخ بتحقيق أىجاؼ ذات قيسة مغ خلاؿ 

 أداء عسمي
50 

 51 أفكخ في تخؾ ميشتي والتحاقي بسيشة أخخى  ححؼ العبارة
شعخني بحاجة تحقيق أجي بسؤسدتي تػاج تػاججي في مؤسدتي لا يذعخني بتحقيق الحات

 الحات
52 

عمى التقجـ الػضيفي في أشعخ بأف لجي القجرة 
 مؤسدتي

 53 لجي فخصة التقجـ الػضيفي في مؤسدتي

نتجت عبئا وضيفيا لا أقػـ بيا أالسياـ التي 
 يحتسل

نتجت عبئا وضيفيا لا أقػـ بيا أالسياـ التي 
 يحتسل

54 

 55 أجج صعػبة في أداء ميامي لا أجج صعػبة في أداء ميامي
 56 يتلاءـ عسمي مع قجراتي لا يتلاءـ عسمي مع قجراتي
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 57 مسارستي لػضيفتي تديجني ثقة بشفدي مسارستي لػضيفتي تذعخني بالخضا
مقيج بتعميسات محجدةأشعخ بأنشي  ححؼ العبارة  58 
 59 أشعخ بالسمل عشج الكياـ بشفذ السياـ يػميا ححؼ العبارة

 60 أحخص عمى تكػيغ علاقات جيجة مع زملائي أحخص عمى تكػيغ علاقات جيجة مع زملائي
 61 لجي القجرة عمى إقامة علاقات اجتساعية لجي القجرة عمى إقامة علاقات اجتساعية

يلا أفزل العسل بسفخد  62 أفزل العسل بسفخدي  
 63 أسعى لحل الخلافات التي تحجث بيغ الدملاء ححؼ العبارة

 64 تخبصشي بدملائي علاقة احتخاـ وتقجيخ متبادؿ  تخبصشي بدملائي علاقة احتخاـ وتقجيخ متبادؿ
أرى أف إقامة علاقات اجتساعية في مكاف العسل 

 مزيعة لمػقت
في مكاف  أرى أف إقامة علاقات اجتساعيةلا 

 العسل مزيعة لمػقت
65 

 66 أسعى لتحديغ علاقاتي بدملائي في العسل أسعى لتحديغ علاقاتي بدملائي في العسل
أشعخ بالخاحة عشجما أتفاعل مع الآخخيغ في 

 مكاف العسل
أشعخ بالزيق عشجما أتفاعل مع الآخخيغ في 

 مكاف العسل
67 

أشعخ بتحدغ عشجما أتعاوف مع زملائي في أداء 
 السياـ

أشعخ بتحدغ عشجما أتعاوف مع زملائي في 
 أداء السياـ

68 

أفزل العسل بسفخدي حتى إذا كشت بحاجة إلى 
 مداعجة

أفزل العسل بسفخدي حتى إذا كشت بحاجة 
 إلى مداعجة

69 

أتبادؿ أنا وزملائي في العسل الخبخات  ححؼ العبارة
 الػضيفية

70 

تبادؿ أشخاؼ الحجيث مع الدملاء يذعخني 
 بالخاحة

تبادؿ أشخاؼ الحجيث مع الدملاء يذعخني 
 بالخاحة 

71 

لائي لتحقيق دخل في صخاعات مع زمأ ححؼ العبارة
ىجافيأ   

72 

التعميسات الخاصة بأداء عسمي واضحة لجي  التعميسات الخاصة بأداء عسمي واضحة
 ويسكغ تصبيقيا بديػلة

73 

لمتخقية ةتػفخ وضيفتي فخص لمتخقيةتػفخ وضيفتي فخصة    74 
 75 أرى أف قجراتي تتػافق مع السياـ السػكمة لي ححؼ العبارة
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للإبجاع اتػفخ لي مؤسدتي فخص للإبجاع اتػفخ لي مؤسدتي فخص   76 
بجاء الخأي إتػفخ لي مؤسدتي الحخية في  ححؼ العبارة

 حػؿ السياـ السػكمة لي
77 

صغاء لمسذكلات التي ترادفشي في أداء يتع الإ
 ميامي

صغاء لمسذكلات التي ترادفشي في الإ يتع
 أداء ميامي

78 

أشعخ بأف السؤسدة تػفخ لي فخص لمتقجـ 
 السيشي

أشعخ بأف السؤسدة تػفخ لي فخص لمتقجـ 
 السيشي

79 

بتػاججي في مؤسدة عسمي متشافبالاأشعخ  بتػاججي في مؤسدة عسمي متشافبالاأشعخ    80 
نجاز السياـ السػكمة ليإأستصيع  نجاز السياـ السػكمة ليإأستصيع    81 

 82 أرى أف الطخوؼ السادية مشاسبة لمعسل أرى أف الطخوؼ السادية مشاسبة لمعسل
ىشاؾ نقز في الػسائل الزخورية لإنجاز 

 ميامي
ىشاؾ نقز في الػسائل الزخورية لإنجاز 

 ميامي
83 

تػفخ مؤسدتي إجخاءات الػقاية الزخورية  ححؼ العبارة
 لإنجاز السياـ

84 

 85 أرى أف فزاء العسل مخيح أرى أف فزاء العسل مخيح
 86 لا أجج صعػبة في استخجاـ الآلات  ححؼ العبارة
أشعخ أف الفخص غيخ متػفخة لكي أحقق  ححؼ العبارة

 أىجافي السيشية
87 

 88 راتبي يتشاسب مع شبيعة عسمي راتبي يتشاسب مع شبيعة عسمي
لا يذبع حاجاتي الساديةراتبي  راتبي لا يذبع حاجاتي السادية  89 

شغموأتبي يتػافق مع شبيعة مشربي الحي را ححؼ العبارة  90 
 91 أشعخ بأنشي أستحق راتب أعمى ححؼ العبارة

 92 يػفخ لي راتبي كل احتياجاتي يػفخ لي راتبي كل احتياجاتي
ي أداء راتبي مشاسب لسا أقجمو مغ جيج ف راتبي مشاسب لسا أقجمو مغ جيج في أداء ميامي

 ميامي
93 

لمخفالية راتبي يػفخ لي فخصا راتبي يػفخ لي فخصا لمخفالية  94 
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الأساسية فقط حتياجاتياي يكفي لذخاء راتب ححؼ العبارة  95 
 96 أشعخ بالعجد في تػفيخ لػازـ البيت ححؼ العبارة
أحرل عمى حافد مادي عشجما أنجد عسلا  ححؼ العبارة

 مسيدا
97 

حافد يجفعشي نحػ أداء السياـأشعخ بأف راتبي  أشعخ بأف راتبي حافد يجفعشي نحػ أداء  
 السياـ

98 

 99 راتبي يتشاسب مع القجرة الذخائية راتبي يتشاسب مع القجرة الذخائية
 100 يػفخ لي راتبي احتياجاتي الثانػية  يػفخ لي راتبي احتياجاتي الثانػية

الذيخأشعخ بزيقة مالية في نياية  ححؼ العبارة  101 
 102 راتبي يتشاسب مع ما أقػـ بو مغ واجبات ححؼ العبارة

 :العبارات السحذوفة والسعدلة 
 محؾر أنساط الذخرية: -

o :العبارات السحذوفة 
 : يؾضح العبارات السحذوفة مؽ الاستبيان )محؾر أنساط الذخرية(18الجدول رقؼ 

 محؾر أنساط الذخرية أرقام العبارات
13- 14- 15- 16- 17- 18- 19  نسط الذخرية أ 

30- 31- 32- 33- 34  نسط الذخرية ب 
 نسط الذخرية ج /

 

o :العبارات السعدلة 
 : يؾضح العبارات السعدلة مؽ الاستبيان )محؾر أنساط الذخرية(19الجدول رقؼ 

 محؾر أنساط الذخرية أرقام العبارات
02- 07- 08  نسط الذخرية أ 

 نسط الذخرية ب /
24- 25- 35- 40  نسط الذخرية ج 
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حؾر التؾافق السيشي:م-  

o :العبارات السحذوفة 
 : يؾضح العبارات السحذوفة مؽ الاستبيان )محؾر التؾافق السيشي(20الجدول رقؼ 

 محؾر التؾافق السيشي أرقام العبارات
 البعد الذاتي 49

51-58-59-63-70  البعد الجساعي 
72-75-77-84-86  البعد التشغيسي 

87-90-91-95-96-97-101-102 العائد الساديبعد    
 

 

o :العبارات السعدلة 
 : يؾضح العبارات السعدلة مؽ الاستبيان )محؾر التؾافق السيشي(21الجدول رقؼ 

 محؾر التؾافق السيشي أرقام العبارات
46 48-50-52-53-56-57-60  البعد الذاتي 

62-65-67  البعد الجساعي 
 البعد التشغيسي 73
 بعد العائد السادي /
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 لاستبيان السؾزع عمى أفراد العيشة:عبارات ا 

محؾر أنساط الذخرية:-  

يؾضح عبارات الاستبيان السؾزع عمى أفراد العيشة )محؾر أنساط الذخرية( 22الجدول رقؼ   

نسط  العبارات
 الذخرية

  أميل إلى تحقيق أكثر مؽ ىدف واحد
 
 
 
 
 
 

نسط 
 الذخرية 

 )أ(

السشافدة مع الزملاءلا أحبذ   
 لا أميل إلى ترتيب الؾسائل التي أستخدميا في عسمي

 أرفض فكرة الإحداس بالسرض
 أشعر بحاجة إلى تحقيق الذات
 أثق بقدراتي في أداء السيام

 أسعى إلى تحقيق أىدافي الذخرية
 أعسل عمى التقدم في مداري السيشي

 أرغب بالحرؾل عمى الترقيات في عسمي
 أميل إلى تحسل السدؤوليات في عسمي

 أسعى إلى تحدي الآخريؽ
  لا أحبذ الرراعات في مكان العسل

 
نسط 

 الذخرية
 )ب(

 
 
 
 
 

 أفزل الأماكؽ اليادئة
 لا أشعر بالتؾتر في السؾاقف الزاغظة

 أعظي أىسية لسذاعر الأشخاص الذيؽ أتعامل معيؼ
 لا أميل إلى التعبير عؽ غزبي

 أتأثر بالتغييرات السفاجئة
 يسكششي تشغيؼ وقتي عشد أداء السيام

 أستستع بأوقات فراغي
في السؾاقف الحرجة نزعاجالا يغير عميا مذاعر   
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  لا أحبذ العسل مع العسال الذيؽ يفتقرون لمخبرة
  لا أعجز عؽ التعبير عؽ غزبي

 
 
 
 
 

نسط 
 الذخرية

 )ج(

القرارات السقترحةأميل إلى السؾافقة عمى   
 أتجشب الرراعات مع السدؤوليؽ
 تغير عمى ملامحي مذاعر القمق

 أميل إلى استخدام اليديؽ عشد الانفعال
 لا أشعر باحتقار الذات في مكان العسل

 أميل إلى الاعتساد عمى نفس الظريقة في العسل
 أميل إلى عدم إقامة علاقات اجتساعية مع الآخريؽ

بالتذاؤم اتجاه مدتقبمي في مكان العسلأشعر   
 أرى أنشي لا أممػ الإمكانيات السظمؾبة في أداء السيام
 أرى أنو لا يسكششي تحقيق أىدافي في مكان العسل

 

:حؾر التؾافق السيشيم-  

: يؾضح عبارات الاستبيان السؾزع عمى أفراد العيشة )محؾر التؾافق السيشي(23الجدول رقؼ   

 البعج العبارات
  لا أشعخ بالشذاط أثشاء أداء عسمي

 
 
 

البعج 
الحاتي 
لمتػافق 
 السيشي

 أرغب في الاستسخار في وضيفتي
 لا أجج صعػبة في أداء السياـ

 يسكششي تحقيق أىجافي الذخرية مغ خلاؿ أداء عسمي
 تػاججي في مؤسدتي لا يذعخني بتحقيق الحات

 الػضيفي في مؤسدتيأشعخ بأف لجي القجرة عمى التقجـ 
 نتجت عبئا وضيفيا لا يحتسلأقػـ بيا أالسياـ التي 

 لا أجج صعػبة في أداء ميامي
 لا يتلاءـ عسمي مع قجراتي
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 مسارستي لػضيفتي تذعخني بالخضا
  أحخص عمى تكػيغ علاقات جيجة مع زملائي

 
 
 
 
 

البعج 
ي جساعال

لمتػافق 
 السيشي

  علاقات اجتساعيةلجي القجرة عمى إقامة  
 لا أفزل العسل بسفخدي

 تخبصشي بدملائي علاقة احتخاـ وتقجيخ متبادؿ
 أرى أف إقامة علاقات اجتساعية في مكاف العسل مزيعة لمػقتلا 

 أسعى لتحديغ علاقاتي بدملائي في العسل
 أشعخ بالخاحة عشجما أتفاعل مع الآخخيغ في مكاف العسل

 أتعاوف مع زملائي في أداء السياـأشعخ بتحدغ عشجما 
 أفزل العسل بسفخدي حتى إذا كشت بحاجة إلى مداعجة

 تبادؿ أشخاؼ الحجيث مع الدملاء يذعخني بالخاحة
  التعميسات الخاصة بأداء عسمي واضحة

 
 
 

البعج 
التشطيسي 
لمتػافق 
 السيشي

 تػفخ وضيفتي فخصة لمتخقية
 تػفخ لي مؤسدتي فخص للإبجاع

 صغاء لمسذكلات التي ترادفشي في أداء ميامييتع الإ
 لمتقجـ السيشي اأشعخ بأف السؤسدة تػفخ لي فخص

 أشعخ بالامتشاف بتػاججي في مؤسدة عسمي
 نجاز السياـ السػكمة ليإأستصيع 

 أرى أف الطخوؼ السادية مشاسبة لمعسل
 ىشاؾ نقز في الػسائل الزخورية لإنجاز ميامي

 فزاء العسل مخيحأرى أف 
  راتبي يتشاسب مع شبيعة عسمي

 
بعج العائج 

 السادي
لمتػافق 

 راتبي لا يذبع حاجاتي السادية
 يػفخ لي راتبي كل احتياجاتي

 راتبي مشاسب لسا أقجمو مغ جيج في أداء ميامي
 راتبي يػفخ لي فخصا لمخفالية
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 السيشي السياـأشعخ بأف راتبي حافد يجفعشي نحػ أداء 
 راتبي يتشاسب مع القجرة الذخائية

 يػفخ لي راتبي احتياجاتي الثانػية
 

 ثبات الأداة:-ب

 :مفيؾم الثبات 

ظ ىحه الأداة، تع تقييع تساسو امل الثبات ألفا كخونباخ، عمالاستبياف بالاعتساد عمى  ثباتتع تحجيج         
نا بسقجار جيج جداىع في تدويي لاستبياف، كسا أنوإلى قػة الارتباط والتساسظ بيغ فقخات ا حيث يذيخ

و وفقا لقػانيغ السعتسجة في احتداب ىحا يسكششا القػؿ أن ألفا كخونباخ لسعادلةتصبيقشا ومغ خلاؿ لمثبات، 
 فسا فػؽ معقػلا مغ حيث الثبات في العمػـ الاجتساعية. 0.60تحجيج قيسة ألفا مداوية ؿ  فإفالسعامل 

 ولمتأكج مغ تباث الاستسارة وبالاعتساد عمى معامل ألفا كخومباخ تحرمشا عمى الشتائج التالية:     

 

 (SPSS: يؾضح نتائج معامل الارتباط ألفا كرومباخ )24الجدول رقؼ    

ألفا كرومباخ   اسؼ الستغير 
 أنساط الذخرية 0.78
 التؾافق السيشي 0.86
 ثبات السقياس 0.82

 

يسكغ SPSS أعلاه وبعج احتداب معامل ألفا كخومباخ بالاعتساد عمى نتائج مغ خلاؿ الججوؿ       
حيث تسثمت قيسة ألفا كخومباخ بالشدبة لمستغيخ أنساط  ػلةمختفعة ومقب القػؿ أف الكيع الستحرل عمييا

كسا  0,86بيشسا قجرت قيسة ألفا كخومباخ بالشدبة لمستغيخ التػافق السيشي ب:  0,78الذخرية في 
يي قيع تجؿ عمى أنو يسكغ اعتساد الاستبياف بالتالي ف0,82تحرمشا عمى الثبات الكمي للاستبياف بكيسة 

شخوط الرجؽ والثبات وبالتالي يسكغ تصبيقيا عمى أفخاد العيشة التي تع تحجيج عجدىا حيث استػفت الأداة 
 مدبقا واستكساؿ مخاحل الجراسة وصػلا إلى نتائجيا.
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 تعجاد الاستبيانات كسا يمي:التفريل ب جراسة فالججوؿ السػالي يػضح لشافي الالاستبياف  فيسا يخزأما    

 : يؾضح تعداد الاستبيانات25الجدول رقؼ 

ةدالسدتبع الشيائية  الاستبيانات السؾزعة السدترجعة السفقؾدة 
 السجسؾع 119 114 5 3 111
97,36%  2,63%  4,20%  95,79%  100% الشدبة  

 السئؾية
اعتسجنا عمى  ، وقجاستبيانات بدبب عجـ الإجابة عمى جسيع البشػد 3استبعجنا  ومغ السلاحظ أنشا       

في بشاء الاستبياف كػنو الأندب في قياس الاتجاىات ولجقة نتائجو وسيػلة  خساسيمكياس ليكخت ال
 ي: التالعمى الشحػ استخجامو كسا أرفقشا كل بجيل استجابة بتخميد خاص بو 

 : يؾضح درجات مقياس ليكرت26الجدول رقؼ 

5الدرجة  4الدرجة   3الدرجة   2الدرجة   1الدرجة    
رادنا أحيانا غالبا دائسا  أبدا 

الخساسي السدتخجـ في الجراسة تع حداب السجى  ولحداب شػؿ الخلايا حدب مكياس ليكخت         
 0.80=4/5[ ثع تع تقديسو عمى عجد خلايا السكياس مغ أجل تحجيج شػؿ الخمية السشاسب أي 4=5-1]

حيث تع إضافة ىحه الكيسة إلى أقل قيسة في السكياس أي بجاية السكياس والسػافقة لمػاحج الرحيح 
ية الحج الأعمى لمخمية حيث تسكشا مغ تحجيج شػؿ الخمية (حيث يسكغ أف نحجد مغ خلاؿ ىحه العسم1)

 كسا يمي:

 نحػ كل عبارة باختلاؼ السحػر السخاد قياسو.)أبدا( ] يسثل1.80إلى  1مغ ]

 نحػ كل عبارة باختلاؼ السحػر السخاد قياسو.را( د)نايسثل ]2.60إلى  1.81]مغ 

 نحػ كل عبارة باختلاؼ السحػر السخاد قياسو. )أحيانا(يسثل ]3.40إلى  2.61]مغ 

 نحػ كل عبارة باختلاؼ السحػر السخاد قياسو.)غالبا( يسثل ]4.20إلى  3.41]مغ 

 نحػ كل عبارة باختلاؼ السحػر السخاد قياسو.)دائسا( يسثل  [5.00إلى  4.21]مغ 

 ثلاثة مدتػيات ىي:  مدتػى التػافق السيشي قسشا بتحجيجولتحجيج     
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 ات التؾافق السيشي حدب طؾل الفئة: يؾضح مدتؾي27جدول رقؼ 

 (3السدتؾى ) (2السدتؾى ) (1السدتؾى )
 مرتفع متؾسط مشخفض

 عمسا أف: 

 1-5الحد الأدنى لمبديل                   –الحد الأعمى لمبديل                   

 1.33=                  =            طؾل الفئة=                                            

 3عدد السدتؾيات                                                                

وعشج عسمية التحميل لمبيانات السجسعة تع تقييع الستػسصات الحدابية لإجابات السبحػثيغ عمى الشحػ 
 التالي:

 مشخفض مدتؾى               2.33إلى أقل مغ  1مغ 

 متؾسطمدتؾى                   3.66إلى أقل مغ  2.33مغ 

 مرتفع مدتؾى فأكثخ                   3.66مغ 

 :أساليب معالجة البيانات-6

أثشاء شخح السذكمة البحثية والستعمقة بجراسة شبيعة الارتباشات القائسة بيغ عشاصخ ومؤشخات        
وكحا عشاصخ ومؤشخات الستغيخ التابع )التػافق السيشي( ولتحجيج الستغيخ السدتقل )أنساط الذخرية( 

العلاقة بيغ الستغيخيغ وتحميل وتفديخ الشتائج الستحرل عمييا اعتسجنا عمى نػعيغ مغ أساليب التحميل 
 ىسا:

 أسمؾب التحميل الكسي: -6-1

بسا أنشا تؾزيعا طبيعيا ات قبل استخجاـ الأساليب الإحرائية يجب التأكج ما إذا كانت تػزيع البيان      
 بياناتحقق باعتبار أف ت قج لمبيانات التؾزيع الظبيعيفإف شخط  عمى السدح الذاملفي دراستشا اعتسجنا 

إذا ما كانت  فإنو نغرية الحد السركزي ، وحدب وأنشا شبقشا الجراسة عمى جسيع أفخاد العيشة الأفخاد معمػمة
 ( 218، ص2022عيشات الجراسة بحجع كبيخ فديكػف تػزيعيا مقاربا لمتػزيع الصبيعي. )ساكخ، 
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 تع استخجاـ عجة أساليب إحرائية مشيا:متأكج مغ صحة فخضياتيا بغخض تحقيق أىجاؼ ىحه الجراسة ول

 لكياس ثبات أداة الجراسة. :اختبار معامل الثبات ألفا كرونباخ -
مع ، الاستبياف بشػدمغ  بشجوذلظ لسعخفة اتجاىات أفخاد الجراسة نحػ كل  :الحدابي ستؾسطال -

لكل مغ  العمع بأنو يفيج في تختيب العبارات مغ حيث درجة الاستجابة حدب أعمى متػسط حدابي
 .الستغيخيغ أنساط الذخرية والتػافق السيشي

د اأفخ  اتجاىاتلمتعخؼ عمى البيانات الأولية لسفخدات الجراسة، ولتحجيج التكرارات والشدب السئؾية:  -
 الجراسة.يتزسشيا استبياف العبارات التي نحػ  العيشة

تدتصيع الفخوؽ ذات الجلالة الإحرائية تحجيج فيسا إذا كانت إجابات إحجى السجسػعات  الفروق: -
وتعشي الجلالة  ،ر الإحرائيتختمف بذكل كبيخ عغ إجابات مجسػعة أخخى مغ خلاؿ الاختبا

 البياناتبالذكل السصمػب، وبالتالي تداعج عمى تحميل  أف الأرقاـ مختمفة الإحرائية أيزا
 .(Square-Chi)مع العمؼ أنو تؼ استخدام اختبار كاف تربيع ، بصخيقة أفزل

كسا يختبط  ،كسية أو نػعية سػاء كانتمتغيخيغ أو أكثخ  تتسثل في العلاقة السػجػدة بيغالارتباط:  -
 ، حيث تفيجتقجيخ العلاقة بيغ متغيخ أو أكثخإف ىحا الشػع مغ الجراسات يفيج في ، باتجاه العلاقة

بالطاىخة والتعخؼ عمى مجى قػة وإيجابية العلاقة بيغ متغيخات  الجراسات الارتباشية في التشبؤ
 (103، ص2023الخالجي، . )الجراسة

دراستشا معامل الارتباط اختخنا في  يخيغ بعجة شخؽ بيغ متغاستخجاـ معامل الارتباط حيث يسكغ 
 Pearson correlation coefficientبيرسؾن 

البيانات الأولية التي  معالجةفي  (SPSS)تع استخجاـ بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية 
وقج تع الاعتساد ، ليإدخاؿ البيانات إلى الحاسب الآجسعت في مخحمة سابقة وذلظ بعج أف تع تخميد و 

تاحتو كل الأساليب الإحرائية اللازمة لاختبار الفخضيات واستخلاص لإعمى ىحا البخنامج نطخا 
 الشتائج، حيث يقػـ بحلظ بدخعة وبشدبة خصأ ضئيمة.

 أسمؾب التحميل الكيفي:-6-2

الحقائق واستشتاجات العلاقات يقرج بالتحميل الكيفي استشتاج السؤشخات والأدلة الكيفية ومحاولة الخبط بيغ 
يجركو الباحث مشيا  وفقا لساالحاضخ  أو ويتع مغ خلاؿ التخكيد في معالجة السعمػمات سػاء في الساضي

 وما يفيسو ويدتصيع ترشيفو ولسح العلاقات التي يسكغ ملاحطتيا.
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 خلاصة الفرل:

الستبعة حيث تسثمت نقصة الانصلاؽ تشاولشا في ىحا الفرل الديخورة السشيجية مغ خلاؿ ما سبق مغ شخح 
في الجراسة الاستكذافية أيغ تع جسع معمػمات حػؿ مجتسع الجراسة وأدوات جسع البيانات والأساليب 
الإحرائية إضافة إلى قيامشا بالسقابلات الأولية التي كاف ليا الفزل في بشاء استبياف الجراسة إضافة إلى 

تحجيج الأساليب الإحرائية كسا قسشا ببالتعجيلات السصمػبة  اـحداب صجؽ وثبات ىحا الأخيخ مع الكي
يسكغ تخجستيا قابمة لمفيع أي  الحرػؿ عمى بيانات كسية عمىالتي تداعجنا السشاسبة لجراستشا و السصمػبة و 

 .التأكج مغ صحة الفخضيات وفية قابمة لمتحميل والتفديخ ومشإلى معمػمات كي



 

 

 

 

 

 مهيدث-

 نتائج الدراسةرض ع -1

 ختبار الفرضيات الارثباطيةا -2

 الفرضيات الصفرية اختبار  -3

 ثحليل ومناقشة النتائج على ضوء فرضيات الدراسة -4

 لاصة الفصلخ -

 الفصل الخامس: عرض وتحليل نتائج الدراسة
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 تسييج4

تفخيغ البيانات وتحميميا وتفديخىا وذلػ عمى أساس ما تؼ جسعو مؽ ندعى مؽ خلاؿ ىحا الفرل      
الدائج بيانات حؾؿ مؾضؾع دراستشا بالاعتساد عمى أداة الاستبياف مؽ أجل التعخؼ عمى نسط الذخرية 

ومدتؾى التؾافق السيشي، إضافة إلى تحجيج اتجاه العلاقة بيؽ أنساط الذخرية )أ، ب، ج( والتؾافق السيشي 
، إضافة إلى الجساعي، البعج التشغيسي وبعج العائج السادي بأبعاده الأربعة الستسثمة في: البعج الحاتي، البعج

السجنية، ومؽ ثؼ الؾصؾؿ إلى الشتائج العامة التي والحالة  في العسل دراسة الفخوؽ حدب الدؽ، الأقجمية
 عمى أساسيا يسكؽ قبؾؿ الفخضية مؽ عجميا.
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 عخض نتائج الجراسة1-4

 4 استجابات الأفخاد حؾل محؾر أنساط الذخريةعخض -1-1

 )4عخض استجابات الأفخاد حؾل نسط الذخرية )أ 

 114-1رقؼ البشؾد مؽ )أ( نسط الذخرية -

 (4 يؾضح استجابة أفخاد العيشة نحؾ نسط الذخرية )أ(82رقؼ)ججول 

الستؾسط 
 الحدابي

رادنا أبجا  الخقؼ العبارة ت دائسا غالبا أحيانا 

%ن  
أميل إلى تحقيق  ت 11 18 11 21 15 84,2

 أكثخ مؽ ىجف واحج
11 

 ن 3411 11421 11411 3,433 11431

السشافدة مع لا أحب  ت 11 13 11 21 12 14,8
 الدملاء

18 
11421 3,413 11411 11431 

 
 ن 3931

1438 42 83 11 11 81  
 ت

لا أميل إلى تختيب 
الؾسائل التي 

 أستخجميا في عسمي

11 

11421 88438 11411 3431 12411 
 

 ن

أرفض فكخة  ت 11 3 18 81 ,2 1423
 الإحداس بالسخض

1, 
 ن 3411 431, 11421 12411 31423

أشعخ بحاجة إلى  ت 81 11 81 13 13 1411
 تحقيق الحات

13 
 ن 8,418 81418 12411 11411 11431

أثق بقجراتي في أداء  ت 41 28 13 21 10 1421
 السيام

12 
 ن 12411 13421 11431 12431 3411

أسعى إلى تحقيق  ت 33 11 ,8 13 2 1411
 أىجافي الذخرية

11 
 ن 11431 81438 81428 11411 1421

أعسل عمى التقجم  ت 32 13 17 15 8 ,142
 في مداري السيشي

12 
 ن 82428 13411 13411 11431 1481

أرغب بالحرؾل  ت  51  35 14 7 3 412, 13 
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عمى التخقيات في  ن ,341, 11431 18421 2411 431,
 عسمي

أميل إلى تحسل  ت 44 1, 11 11 6 1433
السدؤوليات في 

 عسمي

11 
 ن 13421 12411 3431 3411 34,1

أسعى إلى تحجي  ت 33 21 16 19 10 1433
 الآخخيؽ

11 
 ن 13411 8,418 1,4,1 11411 3411

 الستؾسط الحدابي الإجسالي لمبعج 1931
 4التعميق

أف الستؾسط الحدابي الإجسالي لمبعج الأوؿ الستسثل في نسط  أعلاهمؽ السلاحع في الججوؿ         
 .3..7أ( قجر بكيسة الذخرية )

السؾافق لمبشج الستسثل في  60,4قيسة تسثل في  الأعمى مؽ السلاحع أف الستؾسط الحدابيكسا أنو        
 %6.0,6ل ''دائسا حيث كانت ندبة الاستجابة بالبجي ،العبارة ''أرغب بالحرؾؿ عمى التخقيات في عسمي''

را بشدبة ثؼ البجيل ناد 550.1وفقا لمبجيل غالبا أما البجيل أحيانا فقابمتو ندبة  %750.7تمييا مباشخة ندبة 
حيث يجؿ ذلػ أف  ،وىي أضعف ندبة عمى مدتؾى البشج %,.60وفي الأخيخ البجيل أبجا بشدبة  %,407

ؿ عمى تخقيات في مجاؿ عسميؼ وىحا مؤشخ محبؾبة لمعجائؽ الغحائية يخغبؾف في الحرؾ  مؤسدةعساؿ 
الحي يعتبخ مؽ بيؽ الأنساط التي تتسيد بالخغبة في التقجـ في العسل التغييخ نحؾ  (أ)واضح لسيميؼ لمشسط 

 تحكيقيا مؽ خلاؿ التخقيات في العسل. ؽالأفزل والتي يسك

''أميل  العبارةأما فيسا يخص أعمى قيسة فإنو مؽ السلاحع أف العساؿ كانت اتجاىاتيؼ إيجابية نحؾ      
 بالشدب: إلى تحسل السدؤوليات في عسمي'' حيث استجاب أفخاد العيشة 

''أبجا'': و  %,,10ؼ ''ناذرا'': %,101ثؼ ''أحيانا'':  %740,7تمييا ''غالبا'':  %71047''دائسا'': 
وىي قيسة إيجابية وعالية مقارنة  .701ا في ما يخص الستؾسط الحدابي فتسثمت قيستو في أم ،%,06.

محبؾبة لمعجائؽ الغحائية يسيمؾف بذكل  مؤسدةعمى شيء فإنو يجؿ أف عساؿ  إف دؿىحا و  ،بباقي البشؾد
سيدات ىحا بيؽ م واضح إلى تحسل السدؤوليات والتي تعتبخ مؤشخا واضحا لانتسائيؼ لمشسط )أ( ذلػ أف مؽ

عمى أكسل وجو ولا يعتسج السدؤولية والكياـ بسا يظمب مشو كؾف لجيو الخغبة في تحسل الشسط أف الفخد ت
 عمى الآخخيؽ في حل السذكلات أو أداء السياـ. 
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 ب: حدابيالستؾسط فقجرت قيسة اللعبارة: ''أسعى إلى تحقيق أىجافي الذخرية'' سا يخص اأما في     
حيث مؽ مسيدات الشسط )أ( ىي الخغبة في تحقيق الأىجاؼ الذخرية كؾف العامل يجخل إلى  ,703

إلى  يدعىالسشغسة محسلا بجسمة مؽ الظسؾحات التي يخغب في تحكيقيا والتي يتخجسيا في شكل أىجاؼ 
 %750.7فإف أعمى ندبة مئؾية كانت  أفخاد العيشة الؾصؾؿ إلييا ومؽ السلاحع أف وفقا لاستجابات

والسؾافقة لبجيل الاستجابة  %,,50والسؾافقة لبجيل الاستجابة دائسا بيشسا أضعف استجابة فكانت بشدبة 
الستحرل عمييا  السعظيات''أبجا'' وىحا دليل عمى ميل أفخاد العيشة نحؾ تحقيق أىجافيؼ الذخرية حدب 

 مؽ الاستبياف.

''أعسل عمى التقجـ في مداري السيشي'' في  :عبارةالسؾافق لمبيشسا تسثمت قيسة الستؾسط الحدابي لمبشج      
يجؿ ذلػ أف مفخدات و ؾافقة لبجيل الاستجابة ''غالبا''، م %7.057ب:أعمى ندبة مئؾية  قجرتحيث  7046

العيشة يخوف أف العسل عمى تحقيق مدار ميشي مثسخ يسكؽ أف يداىؼ بذكل كبيخ في التقجـ والحي يدسح 
 مشاصب عميا وفقا لمذخوط السعتسجة في عسمية التخقية.فيسا بعج في التخقية إلى 

أما فيسا يخص البشج السؾافق لمعبارة ''أثق بقجراتي في أداء ميامي'' فقج تسثمت قيسة الستؾسط الحدابي      
يسكؽ القؾؿ أف أفخاد العيشة لجييؼ ثقة في قجراتيؼ راجع لمكثيخ مؽ  حيث ,704الستحرل عمييا في 

حيث مؽ السلاحع أف أعمى ندبة مئؾية متحرل عمييا  ،بط بالجؾانب الشفدية والأدائيةالعؾامل التي تخت
مؾافقة لبجيل الاستجابة دائسا وىي عالية مقارنة ببجائل الاستجابة الستبكية لشفذ  %7,037تسثمت في 

مؤشخ  محبؾبة لمعجائؽ الغحائية وىؾ مؤسدةحيث يجؿ أف مؤشخ الثقة بالقجرات متؾفخ لجى عساؿ  ،البشج
 يختبط ارتباطا وثيقا بشسط الذخرية )أ( 

السؾافق لمعبارة ''أسعى فيسا يخص البشؾد الستبكية فكاف تختيبيا وفقا لمستؾسط الحدابي كالتالي: البشج      
لعبارة لا أميل إلى تختيب الؾسائل التي الستسثل في اثؼ البشج  70.1إلى تحجي الآخخيؽ'' بستؾسط حدابي 

 بعجه البشج السؾافق لمعبارة ''لا أحب السشافدة مع الدملاء'' 70.5بستؾسط حدابي  عسلالأستخجميا في 
 ،5064ثؼ البشج السؾافق لمعبارة ''أميل إلى تحقيق أكثخ مؽ ىجؼ'' بستؾسط حدابي 7065بستؾسط حدابي 

كسا أنو حيث مؽ خلاؿ ما سبق مؽ عخض يسكششا القؾؿ أف ىشاؾ تقاربا نؾعا ما في الستؾسظات الحدابية 
 حيث أنيؼأف مؤشخات نسط الذخرية )أ( تشظبق عمييؼ إيجابية أي مؽ السلاحع أنيا كميا ذات طبيعة 

يؼ يدعؾف إلى نتحقيق الكثيخ مؽ الأىجاؼ كسا أنيؼ يخغبؾف في كسا أ ،يسيمؾف إلى الاعتساد عمى الحات
يسيمؾف إلى الغحائية جائؽ محبؾبة لمع مؤسدةتحجي الآخخيؽ ومشافدتيؼ وىي مؤشخات تجؿ عمى أف عساؿ 

 عمييا. اعتساد الشسط )أ( وذلػ وفقا لمشتائج الستحرل



 عخض وتحميل نتائج الجراسة                                           الفرل الخامذ  

 

196 
 

 

 ( بعخض استجابات الأفخاد حؾل نسط الذخرية)4 

 814-18نسط الذخرية )ب( رقؼ البشؾد مؽ -

 (4 يؾضح استجابة أفخاد العيشة نحؾ نسط الذخرية )ب(83ججول رقؼ)

الستؾسط 
 الحدابي

رقؼ  العبارة ت دائسا غالبا أحيانا نادرا أبجا
 العبارة

ن
% 

لا أحبح الرخاعات في مكان  ت 31 54 11 8 11 8411
 العسل

18 
 ن 81438 ,242, 11411 1421 3431

أميل إلى أن أكؾن غيخ واقعيا  ت 1 11 12 12 2, 1431
 في اتخاذ القخارات

11 
 ن 1931 3911 1,4,1 184,1 ,148,

أشعخ بالثقة بالشفذ عشج أداء  ت 11 ,3 81 3 ,1 1413
 السيام

1, 
 ن 3431 ,242, 81418 2411 18421

 13 أفزل الأماكؽ اليادئة  ت 8 11 3 1, 11 1423
 ن 1421 11411 431, ,841, 11411

لا أشعخ بالتؾتخ في السؾاقف  ت 31 ,8 81 3 2 84,3
 الزاغظة

12 
 ن ,141, 81428 12431 431, 1481

أعظي أىسية لسذاعخ الأشخاص  ت 81 13 12 18 2 14,3
 الحيؽ أتعامل معيؼ

11 
 ن 12411 11431 1,481 11421 34,1

 12 لا أميل إلى التعبيخ عؽ غزبي  ت 18 23 11 8 8 1423

 ن 82428 32433 3411 1421 1421

 13 أتأثخ بالتغييخات السفاجئة ت 2 13 3, 11 2 8421
 ن 1481 11431 ,41,, 83418 34,1

يسكششي تشغيؼ وقتي عشج أداء  ت 1 18 83 ,1 11 8411
 السيام

81 
 ن 2411 11421 88438 11421 83418



 عخض وتحميل نتائج الجراسة                                           الفرل الخامذ  

 

197 
 

يغيخ عميا مذاعخ الاندعاج في  ت 11 31 11 11 9 8421
 السؾاقف الحخجة

81 
 ن 3411 ,341, 81438 3431 2411

 88 أستستع بأوقات فخاغي ت 2 11 81 ,8 3, 8481
 ن 1481 3431 81418 81428 ,143,

لا أحبح العسل مع العسال الحيؽ  ت 31 ,1 81 11 10 8411
 يفتقخون لمخبخة

81 

3411 
3431 

 ن 83418 11421 81418

 الستؾسط الحدابي الإجسالي لمبعج 8438
 

 التعميق4

( قجر بكيسة بالستسثل في نسط الذخرية ) ثانيمؽ السلاحع أف الستؾسط الحدابي الإجسالي لمبعج ال    
50.5. 

''أعظي أىسية لسذاعخ لمعبارة: السؾافق  .706أف الستؾسط الحدابي الأعمى قيسة تسثل في  كسا    
غالبا والبجيل %5,.,5'' حيث كانت ندبة الاستجابة بالبجيل دائسا الأشخاص الحيؽ أتعامل معيؼ

وفي الأخيخ البجيل أبجا  %5,0,5را بشدبة دثؼ البجيل نا%76057أما البجيل أحيانا فقابمتو ندبة 750.7%
محبؾبة لمعجائؽ  مؤسدةاؿ حيث يجؿ ذلػ أف عس ،وىي أضعف ندبة عمى مدتؾى البشج %,06.بشدبة 

ا مؤشخ عمى القجرة عمى إقامة وىح ،الغحائية يعظؾف أىسية لسذاعخ الأشخاص الحيؽ يتعاممؾف معيؼ
ي في بشاء علاقات إيجابية مع الآخخيؽ وتعتبخ السذاعخ تعتبخ عامل ضخور خخيؽ كؾف علاقات مع الآ

 تجؿ عمى السيل لمشسط )ب( لمذخرية.سؤشخات التي المؽ أىؼ 

فإنو مؽ السلاحع أف  ''السياـالبشج السؾافق لمعبارة ''أشعخ بالثقة بالشفذ عشج أداء أما فيسا يخص      
ة محبؾبة لمعجائؽ الغحائية يسيمؾف بذكل مؤسدأف عساؿ ػ إلى يخجع ذل، اؿ كانت اتجاىاتيؼ إيجابيةالعس

والتي تعتبخ مؤشخا واضحا  ،إلى الاعتساد عمى الشفذ وعجـ تحسيل الآخخيؽ مدؤولية مياميؼواضح 
بكل  وتحسل السدؤولياتالشسط غياب صفة الاعتسادية ( ذلػ أف مؽ بيؽ مسيدات ىحا بلانتسائيؼ لمشسط )

 ..707ثقة وكانت قيسة الستؾسط الحدابي 

فقج قجرت  ''''يغيخ عميا مذاعخ الاندعاج في السؾاقف الحخجةأما فيسا يخص البشج السؾافق لمعبارة:       
عجـ القجرة عمى التحكؼ في السذاعخ ( بحيث مؽ مسيدات الشسط ) 5047:ػػػب حدابيالستؾسط قيسة ال
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الآخخيؽ أو السدؤوليات إضافة إلى عجـ القجرة عمى الديظخة في  وتحسل الزغط الشاتج عؽ الأفخاد
كؾف العامل يجخل إلى السشغسة محسلا بجسمة مؽ  ،الحمؾؿ الدخيعةسؾاقف التي تحتاج إلى الارتجاؿ و ال

كسا تمعب  ،الإمكانيات التي تكؾف بجنية نفدية وعقمية وتتجخل الخبخة والفخوقات الفخدية في تحجيج ذلػ
حيث يسكؽ القؾؿ أف عجـ القجرة عمى  ،را ميسا في ذلػ وىؾ ما يبخز الاختلاؼ بيؽ أنساطياالذخرية دو 

وىؾ ما يؾضحو الستؾسط الحدابي جة تجخل في مجاؿ نسط الذخرية )ب(، الديظخة عمى السؾاقف الحخ 
والسؾافقة لمبجيل  %6.0,6: ػػػػأعمى ندبة ب قجرتالستحرل عمييا إضافة إلى الشدب السئؾية حيث 

 .الاستجابة ''غالبا''

 50,3'' في ''أتأثخ بالتغييخات السفاجئةبيشسا تسثمت قيسة الستؾسط الحدابي لمبشج السؾافق لمعبارة      
 و %570.5تقابميا  ''غالبا''، %,3.5تقابميا  ''دائسا''تسثمت الشدب السئؾية الخاصة بالبشج فيسا يمي: و 
حيث يجؿ ذلػ عمى أف  ،%,06.تقابميا  ''أبجا''و%51035تقابميا  ''رابيشسا ''ناد %66056تقابميا  ''أحيانا''

وىؾ ما  ،لا يتأثخوف بالتغييخات السفاجئة إلا في بعض الحالاتالغحائية محبؾبة لمعجائؽ  مؤسدةعساؿ 
فبالخغؼ مؽ صعؾبة الديظخة عمى  ،يؾضح الشدبة العالية التي تؼ التؾصل إلييا عشج بجيل الاستجابة أحيانا

 .ت السفاجئة لا تؤثخ بذكل كبيخ عمى العساؿإلا أف التغييخاالحخجة السؾاقف 

'' فقج تسثمت قيسة الستؾسط ''يسكششي تشغيؼ وقتي عشج أداء السياـأما فيسا يخص البشج السؾافق لمعبارة     
محبؾبة يججوف صعؾبة في  ؤسدةميسكؽ القؾؿ أف عساؿ حيث  ،5077الحدابي الستحرل عمييا في 

 %7,047أعمى ندبة مئؾية متؾصل إلييا في  تسثمتحيث  ،إدارة وقتيؼ عشج أداء السياـ السؾكمة ليؼ
لكشيا تعبخ بذكل واضح عؽ ضعف القجرة في تشغيؼ الؾقت مقارنة بباقي  %,.وبالخغؼ مؽ أنيا أقل مؽ 

 الاستجابات.

''أميل :السؾافق لمعبارةالبشج تختيبيا وفقا لمستؾسط الحدابي كالتالي:  فكاففيسا يخص البشؾد الستبكية      
لا أميل إلى :'ثؼ البشج السؾافق لمعبارة 5015'' بستؾسط حدابي إلى أف أكؾف غيخ واقعيا في اتخاذ القخارات

تؾسط '' بس''أفزل الأماكؽ اليادئةبعجه البشج السؾافق لمعبارة 1,.5بستؾسط حدابي  التعبيخ عؽ غزبي''
 ،يسكششا القؾؿ أف ىشاؾ تقاربا نؾعا ما في الستؾسظات الحدابيةحيث مؽ خلاؿ ما سبق  ،.504حدابي 

( أف مؤشخ الؾاقعية متؾفخ لجى عساؿ شخكة 57حيث مؽ خلاؿ الشتائج يسكؽ القؾؿ مؽ خلاؿ البشج رقؼ )
بعيجا عؽ السجازفة بإيجاد  محبؾبة فيؼ يسيمؾف إلى اتخاذ القخارات وفقا لسا ىؾ متؾفخ لجييؼ مؽ معظيات

حيث تعتبخ صفة الؾاقعية مؽ بيؽ  ،حمؾؿ غيخ واقعية ولا تتلاءـ مع ما ىؾ متؾفخ لجييؼ مؽ معمؾمات
( فقج كانت استجابات الأفخاد تجؿ ,5أما فيسا يخص البشج رقؼ ) (ب)الرفات السسيدة لشسط الذخرية 
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( وبالتالي يسكؽ 55ا يؤكجه نتائج البشج رقؼ )بذكل واضح عمى السيل إلى الدمسية وتجشب الرخاع وىؾ م
الستسثل في  أما بالشدبة لمبشج ،ة محبؾبةمؤسدالقؾؿ أف مؤشخ التعبيخ عؽ الغزب ضعيف بالشدبة لعساؿ 

لا يفزمؾف بذكل كبيخ الأماكؽ محبؾبة  مؤسدةفسؽ السلاحع أف عساؿ  ''أفزل الأماكؽ اليادئة:''العبارة
وكحا الشدب السئؾية حيث كانت أعمى ندبة ي، و الاتجاه الدمبسط الحدابي ذة وىؾ ما يؤكجه الستؾ اليادئ

في تفاعميا مع )ب( را ويخجع ذلػ لظبيعة الذخرية عمييا مؾافقو لبجيل الاستجابة نادمئؾية متحرل 
 التفاعلات مع الدملاء.ويحبح حيث أف العسل الجساعي يجعل الفخد يتأقمؼ مع جؾ الجساعة  ،طبيعة العسل

  4(جاستجابات الأفخاد حؾل نسط الذخرية )عخض 

 1,4-,8نسط الذخرية )ج( رقؼ البشؾد مؽ -

 (4 يؾضح استجابة أفخاد العيشة نحؾ نسط الذخرية )ج(11ججول رقؼ)

الستؾسط 
 الحدابي

رقؼ  العبارة ت دائسا غالبا أحيانا نادرا أبجا
%ن العبارة  

 ,8 لا أعجد عؽ التعبيخ عؽ غزبي  ت ,3 81 11 11 3 8411
 ن ,242, 11921 3431 3411 81428

أميل إلى السؾافقة عمى القخارات  ت 3 11 18 11 11 8413
 السقتخحة

83 
 ن 431, 3411 11421 11411 12431

 82 أتجشب الرخاعات مع السدؤوليؽ ت 1 81 13 81 3, 8411
 ن 2411 81418 11431 12431 ,143,

 81 تغيخ عمى ملامحي مذاعخ القمق ت 3 11 11 18 23 1431
 ن 2411 3411 3431 11421 28412

أميل إلى استخجام اليجيؽ عشج  ت 2 3 13 81 28 1422
 الانفعال

82 
 ن 1481 431, 11431 12431 33423

لا أشعخ باحتقار الحات في مكان  ت 12 81 11 11 , ,143
 العسل

83 
 ن 1,481 12411 3411 3431 1421

أميل إلى الاعتساد عمى نفذ  ت 11 ,1 88 11 18 84,1
 الظخيقة في العسل

11 
 ن 3411 18421 13421 83918 82428

أميل إلى عجم إقامة علاقات  ت 3 3 11 ,1 31 ,143
 اجتساعية مع الآخخيؽ

11 
 ن 2411 431, 3411 11421 ,141,
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بالتذاؤم اتجاه مدتقبمي في أشعخ  ت 1 2 2 81 21 1412
 مكان العسل

18 
 ن 2411 1481 34,1 81418 21412

أرى أنشي لا أممػ الإمكانيات  ت 1 11 2 13 11 1432
 السظمؾبة في أداء السيام

11 
 ن 1931 3411 1481 11431 23412

أرى أنو لا يسكششي تحقيق أىجافي  ت 22 11 3 11 3 1431
 في مكان العسل

1, 
 ن 334,3 13411 2411 3411 2411

 الستؾسط الحدابي الإجسالي لمبعج ,143
 التعميق4

( قجر بكيسة جالستسثل في نسط الذخرية ) ثالثمؽ السلاحع أف الستؾسط الحدابي الإجسالي لمبعج ال     
5016. 

''أميل إلى الاعتساد  :الستسثل في العبارةلمبشج والسؾافقة  5067تسثمت قيسة أعمى متؾسط حدابي في و       
يميو  ،''أتجشب الرخاعات مع السدؤوليؽ'' لمعبارة:والسؾافقة  5077عمى نفذ الظخيقة في العسل'' تمييا قيسة 

يسكؽ القؾؿ أف أفخاد العيشة لا و ''أميل إلى السؾافقة عمى القخارات السقتخحة''  :البشج الستسثل في العبارة
لسقتخحة بديؾلة كسا أنيؼ يعبخوف عؽ رأييؼ في حالة شعؾرىؼ بعجـ يسيمؾف إلى السؾافقة عمى القخارات ا

( حيث أنيؼ في حالة حجوث مذكل فإنيؼ يجافعؾف .5وىؾ ما أثبتو البشج رقؼ ) ،الخضا عؽ تمػ القخارات
 مع السدؤوليؽ لاستخجاعيا.خاع لمجخؾؿ في صعؽ حقؾقيؼ دوف تخدد ومدتعجوف 

أف أعجد عؽ التعبيخ عؽ غزبي'' ( والسؾافق لمعبارة '' لا 56عمى مدتؾى البشج ) ومؽ السلاحع أنو      
مت قيسة كسا تسث %6,046أفخاد العيشة كانت استجاباتيؼ عمى مدتؾى بجيل الاستجابة دائسا بشدبة 

( والسؾافق لمعبارة ''أميل إلى عجـ إقامة 75أما فيسا يخص البشج رقؼ )، 50,7الستؾسط الحدابي في 
بيشسا كانت أعمى ندبة  ،5016قات اجتساعية مع الآخخيؽ'' فقج تسثمت قيسة الستؾسط الحدابي في علا

حيث مؽ السلاحع أف عساؿ مؾافقة لمبجيل ''نادرا''،  %7,047مؾافقة لمبجيل ''أبجا'' تمييا ندبة  63036%
شخا عمى وجؾد ميل يعتبخ مؤ و محبؾبة يسيمؾف إلى إقامة علاقات اجتساعية ويحبحوف التفاعلات  مؤسدة

 رية.لمشسط )ج( لمذخ

( والسؾافق لمعبارة ''تغيخ عمى ملامحي مذاعخ القمق'' يسكؽ القؾؿ أف مفخدات 53بالشدبة لمبشج رقؼ )    
 العيشة كانت استجاباتيؼ متقاربة عمى مدتؾى بجائل الاستجابة التالية ''دائسا''، ''غالبا''، ''أحيانا'' و ''نادرا''

وىي ندبة عالية ججا  %45054بجيل الاستجابة ''أبجا'' فقج تسثمت ندبة الاستجابات في أما فيسا يخص 
يسكؽ القؾؿ مؽ خلاؿ حيث ،,501مت قيسة الستؾسط الحدابي في كسا تسث ،مقارنة بالبجائل سابقة الحكخ
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ؤوليؽ بالخغؼ مؽ الرخاعات التي قج تحجث مع السد أنو محبؾبة مؤسدةالشتائج الستحرل عمييا أف عساؿ 
عيار مذاعخىؼ التي إلا أنيؼ يتجشبؾف إ ،وتعبيخىؼ عؽ غزبيؼ في حالة عجـ الخضا عؽ بعض القخارات

ى استخجاـ إل''أميل  :أما فيسا يخص البشج السؾافق لمعبارةتجؿ عمى القمق في الحالات التي لا تتظمب ذلػ، 
يسكؽ أف تحجث إذا كانت القخارات غيخ يسكؽ القؾؿ أنو بالخغؼ مؽ الرخاعات التي اليجيؽ عشج الانفعاؿ''، 

مشاسبة إلا أنيؼ لا يسيمؾف إلى اعتساد العشف الجدجي في ذلػ حيث كانت أعمى استجابة مؾافقة لمبشج 
وىي ندبة عالية مقارنة ببشؾد الاستجابة الستبكية وقجر الستؾسط الحدابي لمبشج  %,,0..''أبجا'' وندبتيا 

 .,,50: ػػػب

رمشا عمى يسكششي تحقيق أىجافي في مكاف العسل'' فقج تح لا السؾافق لمعبارة ''أرى أنوووفقا لمبشج       
 ،مقابل بجيل الاستجابة ''أبجا'' %.106.: ػػػػكسا قجرت أعمى ندبة استجابة ب، ,501متؾسط حدابي بكيسة 

فيسا يخص أما  ،أف عساؿ مؤسدة محبؾبة يخوف أف بإمكانيؼ تحقيق أىجافيؼ في مكاف العسل وىحا يجؿ
''أشعخ بالتذاؤـ تجاه السؾافق لمعبارة البشؾد الستبكية فكاف تختيبيا وفقا لمستؾسط الحدابي كالتالي: البشج 

''أرى أنشي لا أممػ الإمكانيات السؾافق لمعبارة البشج  ثؼ ,503مدتقبمي في مكاف العسل'' بستؾسط حدابي 
السؾافق لمعبارة ''لا أشعخ باحتقار الحات في ثؼ البشج  ,.50'' بستؾسط حدابي السظمؾبة في أداء السياـ

 .50.6مكاف العسل'' بستؾسط حدابي 

 أنساط الذخرية4أحج لبحث مؽ حيث ميل الأفخاد نحؾ وصف نتائج عيشة ا 

مؽ خلاؿ الشتائج الدابقة الخاصة بعخض بيانات أنساط الذخرية تسكشا نؾعا ما مؽ الكذف عؽ ميل 
الستؾسظات الحدابية الستحرل عمييا حيث لاحغشا أف العساؿ يسيمؾف إلى العساؿ وذلػ حدب تختيب 

تعكذ ميل أفخاد العيشة لكل نسط مؽ أنساط الذخرية )نسط و  أكثخ دقة لمحرؾؿ عمى بياناتالشسط )أ(،و 
، 6، غالبا: .ئسا: أ، نسط ب، نسط ج( تؼ إعظاء وزف عجدي لكل بجيل مؽ بجائل الجراسة كالتالي: دا

والعكذ بالشدبة لمعبارات الدمبية حيث تؼ إعظاء وزف عجد لكل بجيل  ،5، أبجا:5را: ناد ،7أحيانا: 
بخ أف ىشاؾ خرائص لمذخرية أطمق حيث اعت  ، .، أبجا:6، نادرا:7، أحيانا:5، غالبا:5ئسا: اكالتالي: د

مسا يؤدي إلى تقديؼ تمػ الخرائص إلى ثلاثة  (،ج)و (ب)تغيب في كل مؽ الشسظيؽ )أ( عمييا الشسط 
لكل فخد ثلاثة درجات  مدتؾيات وفقا لتؾافق خرائص الفخد مع الشسط وميمو ليحا الأخيخ، بحيث يربح

 تعبخ عؽ مدتؾى ميمو لمشسط كالتالي:
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 )أ، ب( ساط الذخريةأنسيل الأفخاد نحؾ أحج حدب مدتؾى ال4 مدتؾيات أفخاد العيشة 11ججول 

 الشسط السدتؾى  ـ
 )أ( فسا فؾؽ  553بيؽ ميل مختفع يذسل الجرجات ما  5
 ب(-)أ 554-,3ميل متؾسط يذسل درجات ما بيؽ 5
 )ب( 41-57ميل مشخفض يذسل درجات ما بيؽ  7

 

 )ج( الذخرية نسطسيل الأفخاد نحؾ حدب مدتؾى ال4 مدتؾيات أفخاد العيشة 18ججول 

 السدتؾى  م
 فسا فؾق 33ميل مختفع  1
 33-11 ميل مشخفض 8

 

 حؾل ميل أفخاد العيشة نحؾ أحج أنساط الذخرية )أ، ب، ج(  Spssنتائج 4 11ججول رقؼ 

 الشسط مدتؾى السيل الجرجات الأفخاد الشسط مدتؾى السيل الجرجات الأفخاد
 مختفع فسا فؾؽ 553 577 3. مختفع فسافؾؽ 553 553 5,
 مختفع فسا فؾؽ 553 551 ,. مشخفض 57-41 71 5,
 مختفع فسا فؾؽ 553 ,56 1. مختفع فسافؾؽ 553 ,55 7,
 مختفع فسا فؾؽ 553 576 ,4 مختفع فسافؾؽ 553 555 6,
 متؾسط 554-,3 ,, 45 مختفع فسافؾؽ 553 ,55 .,
 مختفع فسا فؾؽ 553 ,57 45 مختفع فسافؾؽ 553 .55 4,
 متؾسط 554-,3 .3 47 متؾسط 554-,3 11 3,
 مختفع فسا فؾؽ 553 ,.5 46 مختفع فسافؾؽ 553 577 ,,
 مختفع فسا فؾؽ 553 565 .4 مختفع فسافؾؽ 553 ,57 1,
 مشخفض 41-57 71 44 متؾسط 554-,3 3, ,5
 مختفع فسا فؾؽ 553 ,56 43 مختفع فسافؾؽ 553 566 55
 مختفع فسا فؾؽ 553 567 ,4 مختفع فسافؾؽ 553 576 55
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 مشخفض 41-57 ,6 41 مختفع فسافؾؽ 553 556 57
 متؾسط 554-,3 5,5 ,3 مشخفض ..-55 .. 56
 مختفع فسا فؾؽ 553 573 35 مختفع فسافؾؽ 553 ,56 .5
 مختفع فسا فؾؽ 553 553 35 مختفع فسافؾؽ 553 554 54
 متؾسط 554-,3 11 37 مختفع فسافؾؽ 553 .55 53
 مشخفض ..-55 ,6 36 مختفع فسافؾؽ 553 5.5 ,5
 مختفع فسا فؾؽ 553 5.6 .3 مختفع فسافؾؽ 553 ,55 51
 متؾسط 554-,3 ,1 34 مختفع فسافؾؽ 553 567 ,5
 مشخفض 41-57 6. 33 مشخفض ..-55 ,6 55
 متؾسط 554-,3 ,3 ,3 مختفع فسافؾؽ 553 ,57 55
 مختفع فسا فؾؽ 553 ,55 31 مختفع فسافؾؽ 553 .55 57
 مختفع فسا فؾؽ 553 ,56 ,, متؾسط 554-,3 ,,5 56
 ختفعم فسا فؾؽ 553 577 5, مختفع فسافؾؽ 553 553 .5
 متؾسط 554-,3 16 5, مختفع فسافؾؽ 553 ,56 54
 مشخفض ..-55 66 7, شخفضم 57-41 .6 53
 مختفع  فسا فؾؽ 553 573 6, متؾسط 554-,3 ,1 ,5
 مختفع فسا فؾؽ 553 ,57 ., مشخفض ..-55 ,. 51
 مشخفض ..-55 71 4, تؾسطم 554-,3 554 ,7
 مختفع فسا فؾؽ 553 573 3, مختفع فسافؾؽ 553 .55 75
 مختفع فسا فؾؽ 553 566 ,, مختفع فسافؾؽ 553 577 75
 مختفع فسا فؾؽ 553 ,55 1, مختفع فسا فؾؽ 553 ,55 77
 مختفع فسا فؾؽ 553 561 ,1 مشخفض ..-55 71 76
 متؾسط 554-,3 ., 15 مختفع فسافؾؽ 553 ,56 .7
 متؾسط 554-,3 11 15 ختفعم فسا فؾؽ 553 577 74
 متؾسط 554-,3 555 17 متؾسط 554-,3 34 73
 مختفع فسافؾؽ 553 576 16 متؾسط 554-,3 ,1 ,7
 مختفع فسا فؾؽ 553 ,55 .1 مختفع فسا فؾؽ 553 566 71
 مختفع فسافؾؽ 553 574 14 مختفع فسا فؾؽ 553 553 ,6
 مختفع فسافؾؽ 553 ,.5 13 متؾسط 554-,3 16 65
 مختفع فسافؾؽ 553 ,57 ,1 مشخفض 57-41 ,6 65
 مختفع فسافؾؽ 553 ..5 11 متؾسط 554-,3 ,, 67
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 مختفع فسا فؾؽ .. ,3 ,,5 متؾسط 553-,3 .55 66
 مختفع فسا فؾؽ .. 11 5,5 مختفع فسا فؾؽ 553 ,56 .6
 مختفع فسافؾؽ 553 ,56 5,5 مختفع فسا فؾؽ 553 ,56 64
 مختفع فسافؾؽ 553 573 5,7 مختفع فسا فؾؽ .. 4, 63
 مختفع فسا فؾؽ .. 44 5,6 متؾسط 554-,3 ,3 ,6
 متؾسط 554-,3 16 .,5 مختفع فسا فؾؽ 553 574 61
 مختفع فسافؾؽ 553 564 5,4 متؾسط 554-,3 15 ,.
 مختفع فسافؾؽ 553 ..5 5,3 مختفع فسا فؾؽ 553 576 5.
 متؾسط 554-,3 ,1 ,,5 مختفع فسافؾؽ 553 5.5 5.
 شخفضم 41-57 ,6 5,1 متؾسط 554-,3 5, 7.
 مختفع فسافؾؽ 553 577 ,55 مختفع فسا فؾؽ 553 574 6.
 مختفع فسافؾؽ 553 574 555 متؾسط 554-,3 5, ..
 مختفع فسا فؾؽ 553 ,57 4.

 

 و)ج( )ب(زيع التكخاري لأنساط الذخرية )أ(، (4 التؾ ,1ججول رقؼ )

 (%) السئؾيةالشدبة  التكخار الشسط السدتؾى  م
 4,074 43 )أ( فسا فؾؽ  553بيؽ ميل مختفع يذسل الجرجات ما  5
 57067 54 ب(-)أ 554-,3ميل متؾسط يذسل درجات ما بيؽ 5
 ,407 3, )ب( 41-57ميل مشخفض يذسل درجات ما بيؽ  7
 (%) الشدبة السئؾية التكخار الشسط السدتؾى  م
 ,704 6, )ج( فسا فؾؽ ..ميل مختفع  5
 ,407 3, ..-55ميل مشخفض  5

 

 التعميق4

حيث قجرت الشدبة السئؾية  ىؾ الغالب والأكثخ تؾاججا (أ)أف الشسط  الدابقةوؿ انلاحع مؽ خلاؿ الجج    
كؾف أفخاد العيشة يشتسؾف إلى السدتؾى السختفع وفقا لمتقديؼ الحي تؼ اعتساده في حداب %4,074ب:
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بالتالي ،الشسط )أ( جاءت تحسل خرائص ستبيافأبعاد الا مسا يؾحي أف استجابات أفخاد العيشة عمى ،السيل
 ىؾ الشسط )أ(.وحدب الججوؿ أعلاه ة محبؾبة لمعجائؽ الغحائية مؤسدلجى عساؿ  فالشسط الغالب

 عخض استجابات الأفخاد حؾل محؾر التؾافق السيشي1-8-4

 4عخض استجابات الأفخاد حؾل البعج الحاتي لمتؾافق السيشي 

 4,,-13رقؼ البشؾد 4 البعج الحاتي لمتؾافق السيشي-

 استجابات أفخاد عيشة الجراسة نحؾ البعج الحاتي لمتؾافق السيشي 4 يؾضح13الججول رقؼ 

الستؾسط 
 الحدابي

 الخقؼ العبارة ت دائسا غالبا أحيانا نادرا أبجا

%ن  
لا أشعخ بالشذاط أثشاء أداء  ت ,3 11 18 3 1 1431

 عسمي
13 

2411 ,431 11421 83418 ,242, 
 

 ن

الاستسخار في وعيفتيأرغب في  ت 1 81 13 ,1 12 8411  12 
 

184,1 
 

11421 
 

11431 
 

81418 
 
 

 
8411 

 ن

لا أشعخ بالخاحة عشج تؾاججي   ت 31 11 81 1 , 1432
 بسؤسدة عسمي

11 
 ن ,341, 81418 12411 2411 1421

ي الذخرية أشعخ بتحقيق أىجاف ت 1 88 3 , 21 1418
 مؽ خلال أداء عسمي

12 

18411 1421 ,431 13421 1 
 

 ن

تؾاججي بسؤسدتي يذعخني  ت 21 83 11 3 1 1421
 بحاجة تحقيق الحات

13 
 ن 21412 88438 11411 431, 1431

أشعخ بأن لجي القجرة عمى التقجم  ت 32 82 8 11 ,1 8412
في مؤسدتي الؾعيفي  

,1 
 ن 38483 814,8 1421 3431 18421

نتجت عبئا أقؾم بيا أالسيام التي  ت , 2 11 ,1 11 1421
 وعيفيا لا يحتسل

,1 
 ن 1921 34,1 3411 18421 23412
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 8, لا أجج صعؾبة في أداء ميامي ت 33 ,1 11 1 , 1421

 ن ,343, 11421 3431 2411 1421

 1, لا يتلاءم عسمي مع قجراتي ت 2 13 18 11 3, 8412
 ن 1481 11431 11421 81438 11431

مسارستي لؾعيفتي تذعخني  ت 33 2, 8 3 1 8418
 بالخضا

,, 

 ن ,343, ,,14, 1421 431, 8411

 الستؾسط الإجسالي لمبعج 1433
 التعميق4

 البعج الحاتي لمتؾافق السيشيمؽ السلاحع أف الستؾسط الحدابي الإجسالي لمبعج الأوؿ الستسثل في       
ة محبؾبة مؤسدعساؿ  اتتجاىاحدب الشتائج الستحرل عمييا مؽ الاستبياف حؾؿ  .501قجر بكيسة 

 4مدتؾى حيث مؽ السلاحع أف طبيعة الاتجاه غمب عمييا الظابع الدمبي وذلػ عمى  ،لمعجائؽ الغحائية
 .,5مؽ أصل بشؾد 

والسؾافقة  5075 أف الستؾسط الحدابي الأعمى قيسة تسثل في أعلاهكسا أنو مؽ السلاحع في الججوؿ      
السؾافق لمبشج  ,507 الستؾسط الحدابي ايميي لمبشج الستسثل في العبارة ''مسارستي لؾعيفتي تذعخني بالخضا''

ثؼ يتختب أسفمو البشج الستسثل في العبارة: ''لا  ،''في الاستسخار في وعيفتيالستسثل في العبارة ''أرغب 
ثؼ البشج السؾافق لمعبارة ''أشعخ بأف لجي القجرة عمى  ,505يتلاءـ عسمي مع قجراتي'' بستؾسط حدابي 

 .,,50ي في مؤسدتي'' بستؾسط حدابي التقجـ الؾعيف

يسكؽ تختيبيا وفقا لمستؾسظات فأما في ما يخص استجابات الأفخاد نحؾ بشؾد الاستبياف الستبكية      
تؾاججي بالسؤسدة عسمي'' بستؾسط الحدابية كالتالي: البشج الستسثل في العبارة: ''لا أشعخ بالخاحة عشج 

أداء عسمي'' بستؾسط حدابي  أثشاء الستسثل في العبارة: ''لا أشعخ بالشذاطثؼ يميو البشج  5014حدابي 
ثؼ البشج  50,7ثؼ البشج الستسثل في العبارة: ''لا أجج صعؾبة في أداء ميامي'' بستؾسط حدابي  ,5.1

ثؼ  5035ذخرية مؽ خلاؿ أداء عسمي'' بستؾسط حدابي ال يالستسثل في العبارة: ''أشعخ بتحقيق أىجاف
ستسثل في العبارة ''السياـ التي أقؾـ بيا البشج ''تؾاججي بسؤسدتي لا يذعخني بتحقيق الحات'' ثؼ يميو البشج ال

 .5045بستؾسط حدابي  نتجت عبئا وعيفيا لا يحتسل''أ
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يعانؾف عمى مدتؾى البعج الحاتي والحي مؽ خلاؿ ما سبق مؽ عخض يسكؽ القؾؿ أف أفخاد العيشة      
يختبط بكل ما يخص الجؾانب الحاتية مؽ قجرات ونذاط وتحقيق الحات والتي تعتبخ ضخورية لتحقيق 

 التؾافق ذاتيا في مكاف العسل.

  4البعج الجساعي لمتؾافق السيشيعخض استجابات الأفخاد حؾل 

  3,4-3,رقؼ البشؾد جساعي لمتؾافق السيشي4 البعج ال-

 4 يؾضح استجابات أفخاد عيشة الجراسة نحؾ البعج الجساعي لمتؾافق السيشي12الججول رقؼ 

الستؾسط 
 الحدابي

ارةــــــــــــالعب ت دائسا غالبا أحيانا نادرا أبجا  
 

رقؼ 
%ن العبارة  

أحخص عمى تكؾيؽ علاقات  ت ,1 11 11 2 81 14,1
 جيجة مع زملائي

,3 
 ن 11421 11411 3431 34,1 81918

لجي القجرة عمى إقامة  ت 38 13 12 18 12 1421
 علاقات اجتساعية

,2 
 ن ,242, 11431 1,4,1 11421 1,4,1

 لا أفزل العسل بسفخدي  ت 1, 11 ,8 1 2 8411
 

,1 
 ن 12431 83418 81428 2411 34,1

تخبظشي بدملائي علاقة  ت 1, 83 18 13 13 1431
 احتخام وتقجيخ متبادل 

,2 
 ن 12411 88438 11421 11411 11431

أرى أن إقامة علاقات لا  ت 81 11 3, 1 3 14,1
اجتساعية في مكان العسل 

 مزيعة لمؾقت

,3 
2411 

 
 
 
 

2411 ,143, 81418 12411 
 

 ن

1431 2 1, 11 11 
 

أسعى لتحديؽ علاقاتي  ت 31
العسل بدملائي في  

31 

34,1 18421 3431 81418 
 

 ن ,341,
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 التعميق4

البعج الجساعي لمتؾافق الستسثل في  الثانيمؽ السلاحع أف الستؾسط الحدابي الإجسالي لمبعج        
ؤشخات لسة محبؾبة لمعجائؽ الغحائية وفقا مؤسدحيث يسكؽ التساس اتجاه عساؿ  ،7.65قجر بكيسة  السيشي

ؿ عمى شيء فيؾ يجؿ عمى تؾافق أفخاد وىحا إف د ،تقخيبا ىحا البعج والتي كانت إيجابية نحؾ كل البشؾد
 .العيشة اجتساعيا في مكاف العسل

السؾافق لمبشج الستسثل في  7017أنو مؽ السلاحع أف الستؾسط الحدابي الأعمى قيسة تسثل في  حيث    
 ''''دائسا حيث كانت ندبة الاستجابة بالبجيل ،''''أسعى لتحديؽ علاقاتي بدملائي في العسلالعبارة 
 %,101فقابمتو ندبة  ''أحيانا''أما البجيل  ''غالبا''لمبجيل  مؾافقة %530,5تمييا مباشخة ندبة  6.0,6%

وىي أضعف ندبة عمى  %,06.بشدبة  ''أبجا''وفي الأخيخ البجيل  %55045بشدبة  ''راناد''ثؼ البجيل 
إقامة علاقات محبؾبة لمعجائؽ الغحائية يخغبؾف في  مؤسدةحيث يجؿ ذلػ أف عساؿ  ،مدتؾى البشج

وأف لجييؼ اتجاىات  لمتفاعل مع الآخخيؽوىحا يجؿ عمى ميميؼ  ،اجتساعية مع زملائيؼ والتفاعل معيؼ
 إيجابية نحؾ إقامة العلاقات.

 ،سياـ''بشج الستسثل في العبارة: ''أشعخ بتحدؽ عشجما أتعاوف مع زملائي في أداء الالأما فيسا يخص     
جاىاتيؼ إيجابية وقؾية مؽ السلاحع أف العساؿ كانت اتحيث  ,701فقج تسثمت قيسة الستؾسط الحدابي في 

نحؾ ىحا البشج فسفيؾـ التعاوف يختبط ارتباطا وثيقا بالتساسػ الحي يتؼ بيؽ الأفخاد والتساسػ يأتي مؽ فكخة 
ف ىؾ أحج أىؼ السؤشخات التي تجؿ عمى البعج ليحا يسكؽ القؾؿ أف التعاو  ،الخغبة في الاحتكاؾ بالآخخيؽ

عشجما أتفاعل  خاحةأشعخ بال ت 11 11 31 1 11 1411
 مع الآخخيؽ في مكان العسل

31 
 ن 3431 81418 ,341, 8411 13411

أشعخ بتحدؽ عشجما أتعاون  ت 1, ,1 81 2 2 1431
 مع زملائي في أداء السيام

38 
 ن 12411 11421 12411 1481 34,1

حتى  أفزل العسل بسفخدي ت 82 ,, 81 11 3 1411
 إذا كشت بحاجة إلى مداعجة

31 
 ن 83488 13421 81418 3431 431,

تبادل أطخاف الحجيث مع  ت 82 81 ,1 81 11 1483
 الدملاء يذعخني بالخاحة 

3, 
3411 

 
 
 

12411 11421 
 

 ن 814,8 12431

الإجسالي لمبعجالستؾسط الحدابي  14,1  
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بشدبة  ''غالبا''ثؼ  %7,073بشدبة  ''دائسا''الجساعي لمتؾافق السيشي وكانت الشدب السئؾية كالتالي: 
أما فيسا %,06.وأخيخا أبجا بشدبة  %,305بشدبة  ''نادرا''ثؼ  %5,0,5بشدبة  ''أحيانا''ثؼ  7,047%
ستؾسط فقج قجرت قيسة الالبشج الستسثل في العبارة: ''لجي القجرة عمى إقامة علاقات اجتساعية''  يخص 

ثؼ البشج والسؾافق لمعبارة: '' تخبظشي بدملائي علاقات احتخاـ وتقجيخ متبادؿ'' بستؾسط  7043 ب: حدابيال
بستؾسط حدابي الآخخيؽ'' افق لمعبارة: ''أشعخ بالخاحة عشجما أتفاعل معثؼ البشج السؾ ، ,.70حدابي 

فخاد العيشة لجييؼ اتجاه إيجابي نحؾ البعج الجساعي لمتؾافق السيشي وفقا لمسؤشخات ىحا يجؿ أف أ،7057
تكؾيؽ علاقات اجتساعية، التعاوف، الاحتخاـ والتقجيخ، التفاعل الإيجابي،  :السختبط بالبعج والستسثمة في

 الحجيث.، تبادؿ أطخاؼ في إقامة العلاقات الخاحة

  البعج التشغيسي لمتؾافق السيشي4عخض استجابات الأفخاد حؾل 

 2,4-33رقؼ البشؾد التشغيسي لمتؾافق السيشي4 البعج -

 4 يؾضح استجابات أفخاد عيشة الجراسة نحؾ البعج التشغيسي لمتؾافق السيشي11الججول رقؼ 

الستؾسط 
 الحدابي

رقؼ  العبارة ت دائسا غالبا أحيانا نادرا أبجا
%ن العبارة  

التعميسات الخاصة  ت 88 1, 11 18 1 8411
 بأداء عسمي واضحة

33 

 ن 13421 12411 81438 11421 8411

 اتؾفخ وعيفتي فخص ت 1 18 81 11 ,1 8428
 لمتخقية

32 
 ن 2411 82428 12431 11411 18421

تؾفخ لي مؤسدتي  ت 11 ,8 2 31 13 8421
 فخص للإبجاع

31 
 ن 3431 81428 34,1 ,343, 11411

يتؼ الاصغاء  ت 11 31 8, 3 1 ,143
لمسذكلات التي 

ترادفشي في أداء 
 ميامي

32 

8411 ,431 11421 ,341, 
 

 

 ن 3431
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أشعخ بأن السؤسدة  ت 18 18 ,3 11 8 1412
تؾفخ لي فخص لمتقجم 

 السيشي

33 

 ن 11421 82428 ,242, 3431 1421

أشعخ بالامتشان  ت 1, ,1 81 3 1 1421
بتؾاججي في مؤسدة 

 عسمي

21 

 ن 12431 11421 12411 2411 2411

أستظيع انجاز السيام  ت ,, 11 88 3 3 1418
 السؾكمة لي

21 
2411 ,431 13421 81438 13421 

 
 

 ن

أرى أف الغخوؼ  ت 55 76 67 7 ,5 7063
 السادية مشاسبة لمعسل

45 

 ف 5,015 7,047 7,037 ,503 ,,10

ىشاؾ نقص في  ت 65 77 57 3 4 5055
الؾسائل الزخورية 

 لإنجاز ميامي

47 

 ف 730,7 51035 5,035 ,407 ,06.

أرى أف فزاء العسل  ت 55 ,7 77 ,5 54 ,705
 مخيح

46 
 ف 510,5 530,5 51035 ,,10 56065

 الستؾسط الحدابي الإجسالي 1411

 

 التعميق4

ثالث والستسثل في البعج التشغيسي لمتؾافق الستؾسط الحدابي الإجسالي لمبعج الأف مؽ السلاحع       
السؾافق  70,7كسا أنو مؽ السلاحع أف الستؾسط الحدابي الأعمى قيسة تسثل في  ,705قجر بكيسة  السيشي

حيث كانت ندبة الاستجابة  ،''شعخ بالامتشاف بتؾاججي في مؤسدة عسميلمبشج الستسثل في العبارة ''أ
فقج قجرت  ''أحيانا''أما البجيل  ''غالبا''لبجيل نحؾ ا%7,047تمييا مباشخة ندبة  ،%74017'' دائسا''بالبجيل 

 %,,30بشدبة  ''أبجا''وفي الأخيخ البجيل  %,,10بشدبة  ''راناد''ثؼ البجيل  %5,0,5الاستجابة ب: ندبة
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ذعخوف محبؾبة لمعجائؽ الغحائية ي مؤسدةحيث يجؿ ذلػ أف عساؿ  ،وىي أضعف ندبة عمى مدتؾى البشج
البشج الحي يمي مؽ حيث الستؾسط الحدابي ىؾ البشج أما فيسا يخص  ،بالامتشاف لسا تقجمو السؤسدة ليؼ

فإنو مؽ السلاحع أف العساؿ صغاء لمسذكلات التي ترادفشي في أداء ميامي''ة: ''يتؼ الإالستسثل في العبار 
فخاد نحؾ البجائل ب السئؾية السختبظة باستجابات الأىحا البشج حيث كانت الشداىاتيؼ إيجابية نحؾ تجكانت ا

و  %,.60را'':''ناد ثؼ%730,7ثؼ ''أحيانا'':  %6.046تمييا ''غالبا'': %,101''دائسا'':  التالية كسا يمي:
ؽ الغحائية محبؾبة لمعجائ مؤسدةأف عساؿ فيي تجؿ عمى لمشتائج الستحرل عمييا بالشدبة %,503''أبجا'': 

بحيث يداعجىؼ ذلػ عمى  ،يخوف أف السؤسدة تحتخـ مذاعخىؼ وترغي إلى مذاكميؼ الستعمقة بالعسل
لتؾافقيؼ ميشيا كؾف والتي تعتبخ مؤشخا واضحا ،تحسل مدؤولياتيؼ كسا يديل ذلػ الكياـ بسياميؼ بديؾلة

صغاء لسذاكميؼ بحيث الكثيخ مؽ الأحياف بعجـ الإ تختبط فيالعساؿ رعؾبات  التي تعخقل مدار أغمب ال
إلى  بظبيعة الحاؿ والحي يؤدي ،يرعب عمييؼ أداء السياـ وىؾ ما يؤثخ عمى مدتؾى تؾافقيؼ السيشي

 .الكثيخ مؽ العؾامل الدمبية كالزغؾط الشفدية والسيشية إضافة إلى الأمخاض بسختمف أنؾاعيا

قيسة  فقج تسثمت'' ''أرى أف الغخوؼ السادية مشاسبة لمعسلبارة: أما فيسا يخص البشج السؾافق لمع      
 فيساالسختبظة بيحا البشج كسا تسثمت الشدب السئؾيةوىي قيسة إيجابية  7063 في حدابيال ستؾسطال

 %,503بشدبة  ''نادرا''ثؼ  %7,037: ''ثؼ ''أحيانا %7,047: ''''غالبا ايميي %5,015بشدبة  ''دائسا''يمي:
أف عساؿ لقؾؿ حيث يسكؽ ا ،%,,10أما فيسا يخص بجيل الاستجابة أبجا فقج كانت ندبة الاستجابات 

 الغخوؼ السادية الستؾفخة.محبؾبة راضؾف عمى  مؤسدة

أشعخ بأف السؤسدة تؾفخ لي فخصا لمتقجـ ''بيشسا تسثمت قيسة الستؾسط الحدابي لمبشج السؾافق لمعبارة      
حيث يجؿ  ،''أحياناالاستجابة '' نحؾ بجيل%6,046أعمى ندبة مئؾية في  تسثمت كسا،7074في السيشي'' 

أف التقجـ  مع العمؼ، مدتسخليذ متؾفخ بذكل  التخقية اتؾفيخ فخصذلػ أف مفخدات العيشة يخوف أف 
وفي  الؾعيفي يعتبخ مؽ بيؽ السؤشخات التي تداىؼ بذكل كبيخ في تحقيق التؾافق تشغيسيا في السؤسدة

 . دتؾاه رفع م

البشج والستسثل في  :فقج كانت قيؼ الستؾسظات الحدابية بيحا التختيب باقي البشؾدأما فيسا يخص       
البشج الستسثل في العبارة: ''أستظيع انجاز ،,705العبارة: ''أرى أف فزاء العسل مخيح'' بستؾسط حدابي 

داء عسمي في العبارة: ''التعميسات الخاصة بأثؼ البشج والستسثل ، 7075السياـ السؾكمة لي'' بستؾسط حدابي 
الستسثل في العبارة: ''تؾفخ لي مؤسدتي فخصا للإبجاع'' وفي الأخيخ البشج  5073واضحة'' بستؾسط حدابي 

 للإبجاع ةكثيخ  ايخوف أف السؤسدة لا تؾفخ ليؼ فخص العساؿحيث مؽ السلاحع أف  ،5045بستؾسط حدابي 
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إلى طبيعة السؤسدة وطبيعة السشتجات التي تقؾـ يخجع كؾف العسل في الغالب يكؾف مججوؿ وروتيشي 
وكحا السيدانية الستؾفخة لمسجخلات مؽ حيث السؾارد البذخية السخترة في مجاؿ التدؾيق والجؾدة  ،بإنتاجيا

تي يجب تؾفيخىا لمعساؿ مؽ أجل ال،وكحا السؾاد الأولية السعتسجة والآلات وغيخىا مؽ الاحتياجات الإبجاعية
التي يزعيا متخحي  تلتعميساويعسمؾف حدب االظابع الخوتيشي ى مياميؼ ؾاىبيؼ حيث يغمب عمبخاز مإ

وضؾح التعميسات،  :مؽ حيث القخار، أما في ما يخص السؤشخات السختبط بالبعج التشغيسي لمتؾافق السيشي
مؤسدة بحيث يسكؽ القؾؿ أف اتجاىات عساؿ  ،متؾفخة الخاحة في مكاف العسل فييو نجاز السياـ سيؾلة إ

محبؾبة نحؾ البعج التشغيسي لمتؾافق السيشي يغمب عميو الظابع الإيجابي وىؾ ما يؤكجه الستؾسط الحدابي 
 .70,3: ػػالإجسالي والحي قجر ب

  لمتؾافق السيشي4 بعج العائج الساديعخض استجابات الأفخاد حؾل 

 ,1-23رقؼ البشؾد  4لمتؾافق السيشي بعج العائج-

 لمتؾافق السيشي بعج العائج السادي4 يؾضح استجابات أفخاد عيشة الجراسة نحؾ 12الججول رقؼ 

 

الستؾسط 
 الحدابي

رقؼ  العبارة ت دائسا غالبا أحيانا نادرا أبجا
%ن العبارة  

راتبي يتشاسب مع  ت 3 3 11 13 21 1431
 طبيعة عسمي

 

23 
 ن 431, 2411 13411 11411 3,433

8411 
 
 
 
 

راتبي لا يذبع حاجاتي  ت 11 11 81 ,8 8
 السادية 

 

22 
 ن 83418 81438 12431 81428 1421

يؾفخ لي راتبي كل  ت 1 11 2 11 28 1431
 احتياجاتي

21 
11421 3431 1481 3411 1 

 
 

 ن

راتبي مشاسب لسا  ت 81 , 2 12 3, 8482
أقجمو مؽ جيج في 

22 
 ن 12411 1421 34,1 184,1 ,143,
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 أداء ميامي
 راتبي يؾفخ لي فخص ت 1 8 18 1 31 1411

لمخفاهيةا  
23 

 ن 1 1421 11421 2411 21412

أشعخ بالعجد في  ت 21 ,8 1 , 1 1411
 تؾفيخ لؾازم البيت

11 

 ن 18411 81428 8411 1421 1

أشعخ بأن راتبي حافد  ت 12 1 88 13 11 84,1
يجفعشي نحؾ أداء 

 السيام

11 
 ن 1,4,1 8411 13421 13411 81438

راتبي يتشاسب مع  ت 11 11 ,8 1, 81 8421
 القجرة الذخائية

18 
 ن 3411 13411 81428 12411 12411

يؾفخ لي راتبي  ت 1 , 13 ,1 ,3 1413
 احتياجاتي الثانؾية 

11 
 ن 1 1421 11411 11421 ,242,

راتبي يتشاسب مع ما  ت 1 18 12 13 33 8411
 أقؾم بو مؽ واجبات

1, 
 ن 2411 11421 12481 11411 ,343,

 الستؾسط الحدابي الإجسالي لمبعج 1433
 

 التعميق4

 السؾافق لمبشج 5045أف الستؾسط الحدابي الأعمى قيسة تسثل في  أعلاهفي الججوؿ مؽ السلاحع        
إلا أنو مؽ خلاؿ الشدب السئؾية يسكؽ ملاحغة أف '' ''راتبي يتشاسب مع القجرة الذخائيةالستسثل في العبارة 

حيث يجؿ ذلػ أف عساؿ ، ''أبجا'' و ''نادرا''، ''أحيانا''مبجائل أغمب اتجاىات أفخاد العيشة كانت تسيل ل
مشاسب لاحتياجاتيؼ اليؾمية ولا يتشاسب مع القجرة كؾنو غيخ ة محبؾبة غيخ راضؾف عؽ الخاتب مؤسد

كل احتياجاتي'' حيث كانت قيسة  راتبيفخ لي ؾ ''ي :الذخائية وىؾ ما يؤكجه البشج الستسثل في العبارة
الستسثل في البشج إضافة إلى  ،وضعيفة وىي سمبية مؽ حيث طبيعة الاتجاه 50.5الستؾسط الحدابي 

 و ''نادرا''اجاتي الثانؾية'' فسؽ السلاحع أف الشدب السئؾية مالت إلى البجائل ''يؾفخ لي راتبي احتيالعبارة: 
 عمى التؾالي. %6,046و %7,047 ػػػػبشدب مئؾية قجرت ب ''أبجا''

فسؽ خلاؿ  البشج الستسثل في العبارة: ''أشعخ بأف راتبي حافد يجفعشي نحؾ أداء السياـ'' أما فيسا يخص     
، ''غالبا''البجيل  نحؾ ,503، ''دائسا''البجيل  نحؾ 56065الشدب السئؾية الستحرل عمييا والتي تسثمت في: 
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ومؽ خلاؿ الشتائج  ،''أبجا''البجيل  نحؾ 53045، ''نادرا''البجيل  نحؾ 7.057، ''أحيانا''البجيل  نحؾ 510,5
فعالا يجفعيؼ نحؾ أداء السياـ  ف راتبيؼ لا يعتبخ مرجراالستحرل عمييا يسكؽ القؾؿ أف أفخاد العيشة يخوف أ

ذلػ أنو مؽ السلاحع أف اتجاىاتيؼ مالت أكثخ لبجائل  ،نجازىا في الؾقت السظمؾب وبالظخيقة السظمؾبةوإ
 .''نادرا''و''أبجا''الاستجابة 

قجرت قيسة  فقجراتبي مشاسب لسا أقجمو مؽ جيج في أداء ميامي'' الستسثل في العبارة: ''البشج  بالشدبة      
''راتبي يتشاسب بيشسا تسثمت قيسة الستؾسط الحدابي لمبشج السؾافق لمعبارة ،  5054: ػػػػػػالستؾسط الحدابي ب

مؽ خلاؿ الشدب السئؾية يسكؽ ملاحغة ميل أفخاد العيشة  وإلا أن ، 50,3في  مع ما أقؾـ بو مؽ واجبات''
أي تقخيبا نرف مفخدات العيشة كانت  ،%610.6: ػػػػبشدبة عالية قجرت ب ''أبجا''نحؾ بجيل الاستجابة 

محبؾبة يخوف أف الؾاجبات التي يقؾمؾف بيا لا  مؤسدةحيث يسكؽ القؾؿ أف عساؿ  ،''أبجا'' ػػػػػاستجاباتيؼ ب
 لخاتب الستحرل عميو أي أنيؼ يقؾمؾف بؾاجبات تفؾؽ السقابل السادي الحي يتقاضؾنو.تتشاسب مع ا

''راتبي  :فيسا يخص البشؾد الستبكية فكاف تختيبيا وفقا لمستؾسط الحدابي كالتالي: البشج السؾافق لمعبارة      
لي راتبي احتياجاتي ''يؾفخ  :لمعبارة السؾافقثؼ البشج  ,501'' بستؾسط حدابي يتشاسب مع طبيعة عسمي

'' بستؾسط ''يؾفخ لي راتبي كل احتياجاتي :بعجه البشج السؾافق لمعبارة، .503بستؾسط حدابي الثانؾية'' 
 5073بستؾسط حدابي  لؾازـ البيت''''أشعخ بالعجد في تؾفيخ  :ثؼ البشج السؾافق لمعبارة 50.5حدابي 

حيث مؽ خلاؿ ما سبق مؽ عخض يسكششا ''راتبي يؾفخ لي فخصا لمخفالية''،  :البشج الستسثل في العبارةف
 أف فخاد العيشة يخوف أف أ كسا يسكؽ ملاحغة ،القؾؿ أف ىشاؾ تقاربا نؾعا ما في الستؾسظات الحدابية

كسا أنو لا يذبع احتياجاتيؼ  ،الخاتب لا يتشاسب مع الجيج السبحوؿ والسياـ والؾاجبات التي يقؾمؾف بيا
ولية التي تعتبخ مؽ الزخوريات ويدتمدـ تؾفيخىا إضافة إلى الحاجات الثانؾية التي تعتبخ ميسة في الأ

إضافة إلى غياب فخص الخفالية التي تعتبخ أساسا في زيادة دافعية الفخد العامل  ،حاؿ تؼ تؾفيخ الأولية
تؾفيخه يؤدي إلى الكثيخ  ـوعجنجاز السياـ وتحسل السدؤوليات فالحافد السادي يعتبخ أساسيا في إ ،لمعسل

أماـ  اكبيخ  ايذكل حاجد  بعج العائج الساديحيث عجـ تحقيق مؤشخات السعؾقات التشغيسية والاجتساعية،  مؽ
تحقيق التؾافق السيشي والاستسخارية في نفذ مدتؾى الأداء وىؾ ما تؼ تأكيجه مؽ خلاؿ استجابات مفخدات 

 العيشة.
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  4الدابقة عمييا مؽ خلال نتائج الججاولالإحراءات الؾصفية الستحرل 

 (4 نتائج الإحراءات الؾصفية لأبعاد التؾافق السيشي13الججول رقؼ )

 بعج العائج السادي البعج التشغيسي البعج الاجتساعي البعج الحاتي الإحراءات الؾصفية
 1433 1412 14,1 1433 الستؾسط الحدابي

 

 التعميق4

تؾصمشا إلى أف ىشاؾ تبايؽ في قيؼ الستؾسظات الحدابية عمى مدتؾى  الدابقةمؽ خلاؿ نتائج الججاوؿ 
حيث مؽ السلاحع أنو  وبعج العائج السادي(عي، البعج التشغيسي بعة )البعج الحاتي، البعج الجساالأبعاد الأر 

يسة والحي يسثل ق .501: ػػػبستؾسط حدابي قجر ب العائج الساديبعج ىشاؾ تداوي بيؽ البعج الحاتي و 
 لكل بعج الستؾسط الحدابي ةي والتشغيسي فسؽ السلاحع أف قيسخص البعجيؽ الجساعأما فيسا يضعيفة، 

كانت عالية وإيجابية حيث يجؿ ذلػ عمى أف العساؿ متؾافقيؽ اجتساعيا مع الآخخيؽ في مكاف العسل بعيجا 
يث لا يرعب عمييؼ أداء عؽ السذاكل والرخاعات التشغيسية، كسا أنيؼ ميشيا مختاحيؽ في مشاصبيؼ ح

السياـ وتحسل السدؤوليات كسا أف السشغسة تؾفخ ليؼ فخصا لمتعبيخ عؽ قجراتيؼ ومياراتيؼ وتذجعيؼ عمى 
 ذلػ كسا أف الغخوؼ السادية مشاسبة لأداء السياـ.

 4لجى العسال الكذف عؽ مدتؾى التؾافق السيشي 

 لمتؾافق السيشي4 حاتيالبعج ال مدتؾى التؾافق السيشي حدب لكذف عؽا-أ

لجى عساؿ مؤسدة محبؾبة  بشؾد البعج الحاتييؾضح الججوؿ أدناه مدتؾى التؾافق السيشي حدب       
 لمعجائؽ الغحائية بخحاؿ عشابة:
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 (4 يؾضح مدتؾى التؾافق السيشي لجى عيشة الجراسة وفقا لمبعج الحاتي1,)الججول رقؼ 

 العبارة الستؾسط الحدابي مدتؾى التؾافق
 لا أشعخ بالشذاط أثشاء أداء عسمي ,501 مشخفض

 أرغب في الاستسخار في وعيفتي ,5.7 مشخفض

لا أشعخ بالخاحة عشج تؾاججي بسؤسدة عسمي  5014 مشخفض  

مؽ خلاؿ أداء عسميالذخرية  يأشعخ بتحقيق أىجاف 5035 مشخفض  

تحقيق الحاتتؾاججي بسؤسدتي لا يذعخني بحاجة  5047 مشخفض  

الؾعيفي في مؤسدتي أشعخ أف لجي القجرة عمى التقجـ ,,50 مشخفض  

 السياـ التي اقؾـ بيا انتجت عبئا وعيفيا لا يحتسل 5045 مشخفض

 مشخفض
 

 لا أجج صعؾبة في أداء ميامي 50,7

 لا يتلاءـ عسمي مع قجراتي ,505 مشخفض

بالخضامسارستي لؾعيفتي تذعخني  5075 مشخفض  

الإجساليالستؾسط الحدابي  .501 مشخفض  
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 التعميق4

مؽ السلاحع أف الستؾسط الحدابي الإجسالي لمبعج الأوؿ الستسثل في البعج الحاتي لمتؾافق السيشي       
البعج الحاتي والسعاييخ التي تؼ  حدبوىي تجؿ عمى مدتؾى مشخفض لمتؾافق السيشي  .501قجر بكيسة 

أف الستؾسط الحدابي  أعلاه سا أنو مؽ السلاحع في الججوؿك ،اعتسادىا في تحجيج مدتؾى التؾافق السيشي
وىي ''مسارستي لؾعيفتي تذعخني بالخضا''  :لمبشج الستسثل في العبارة والسؾافق 5075عمى قيسة تسثل في الأ

الستؾسط الحدابي السشخفزة كسا يمي:  السدتؾياتكؽ تحجيج حيث يس ،أيزا تجؿ عمى مدتؾى مشخفض
''أرغب في الاستسخار في وعيفتي'' ثؼ يتختب أسفمو البشج الستسثل  :السؾافق لمبشج الستسثل في العبارة ,507

''أشعخ بأف لجي  :ثؼ البشج السؾافق لمعبارة ,505في العبارة: ''لا يتلاءـ عسمي مع قجراتي'' بستؾسط حدابي 
البشج الستسثل في العبارة: ''لا إضافة إلى ،,,50القجرة عمى التقجـ الؾعيفي في مؤسدتي'' بستؾسط حدابي 

الستسثل في العبارة: ''لا ثؼ يميو البشج  5014سط حدابي أشعخ بالخاحة عشج تؾاججي بالسؤسدة عسمي'' بستؾ 
البشج الستسثل في العبارة: ''لا أجج صعؾبة في أداء ثؼ  ,5.1أشعخ بالشذاط أداء عسمي'' بستؾسط حدابي 

ذخرية مؽ خلاؿ ال يثؼ البشج الستسثل في العبارة: ''أشعخ بتحقيق أىجاف 50,7ميامي'' بستؾسط حدابي 
''تؾاججي بسؤسدتي لا يذعخني بتحقيق الستسثل في العبارة ثؼ البشج  5035أداء عسمي'' بستؾسط حدابي 

يا انتجت عبئا وعيفيا لا يميو البشج الستسثل في العبارة ''الشياـ التي أقؾـ ب 5.47بستؾسط حدابي  الحات''
ومؽ خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا يسكؽ القؾؿ أف مدتؾى التؾافق السيشي  5045بستؾسط حدابي يحتسل'' 

 .الغحائية مشخفض عمى السدتؾى البعج الحاتي لجى عساؿ مؤسدة محبؾبة لمعجائؽ

 البعج الجساعي لمتؾافق السيشي4 مدتؾى التؾافق السيشي حدب الكذف عؽ-ب

يؾضح الججوؿ أدناه مدتؾى التؾافق السيشي حدب بشؾد البعج الجساعي لجى عساؿ مؤسدة         
 بخحاؿ عشابة وذلػ وفق الشتائج الستحرل: -محبؾبة لمعجائؽ الغحائية

 الجراسة وفقا لمبعج الجساعي(4 يؾضح مدتؾى التؾافق السيشي لجى عيشة 1,الججول رقؼ )

مدتؾى 
 التؾافقالسيشي

 العبارة الستؾسط الحدابي

 أحخص عمى تكؾيؽ علاقات جيجة مع زملائي 7063 مختفع

 لجي القجرة عمى إقامة علاقات اجتساعية 7043 مختفع
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 التعميق4

وىي  7.65سة الجساعي لمتؾافق السيشي قجر بكي الستؾسط الحدابي الإجسالي لمبعج مؽ السلاحع أف       
السؾافق لمبشج الستسثل في  7017 :أف الستؾسط الحدابي الأعمى قيسة تسثل فيكسا  ،قيسة مؾجبة متؾسظة

عبارة: لموالسؾافق  ,701الستؾسط الحدابي يميو حديؽ علاقاتي بدملائي في العسل''، ''أسعى لت :العبارة
 حيث يسكؽ القؾؿ ،مختفع مدتؾى  ؿ عمىجوىؾ ي مع زملائي في أداء السياـ'' ''أشعخ بتحدؽ عشجما أتعاوف 
 .نحؾ ىحا البشجأف العساؿ اتجاىاتيؼ إيجابية 

البشج الستسثل في العبارة: ''لجي القجرة عمى إقامة علاقات اجتساعية''   أما فيسا يخص باقي الكيؼ فشجج      
بيشسا تسثمت البشؾد ذات  حيث يعبخ عؽ قؾة التؾافق السيشي حدب البعج الجساعي، 7043بستؾسط حدابي 
البشج السؾافق لمعبارة: '' تخبظشي بدملائي علاقات احتخاـ وتقجيخ متبادؿ'' بستؾسط  فيالكيؼ الستؾسظة 

 لا أفزل العسل بسفخدي 5057 مشخفض

 وتقجيخ متبادؿتخبظشي بدملائي علاقة احتخاـ  ,.70 متؾسط
 

 تتساعية في مكاف العسل مزيعة لمؾقرى أف إقامة علاقات اجلا أ ,706 متؾسط

 أسعى لتحديؽ علاقاتي بدملائي في العسل 7017 مختفع

 عشجما أتفاعل مع الآخخيؽ في مكاف العسل خاحةأشعخ بال 7057 متؾسط

 زملائي في أداء السياـأشعخ بتحدؽ عشجما أتعاوف مع  ,701 مختفع

 حتى إذا كشت بحاجة إلى مداعجةأفزل العسل بسفخدي  7035 مختفع

 تبادؿ أطخاؼ الحجيث مع الدملاء يذعخني بالخاحة 7051 متؾسط

 الستؾسط الحدابي الإجسالي لمبعج 7065 متؾسط
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زيعة أرى أف إقامة علاقات اجتساعية في مكاف العسل ملا '' :ثؼ البشج السؾافق لمعبارة ,.70حدابي 
 ثؼ البشج السؾافق لمعبارة: ''أشعخ بالخاحة عشجما أتفاعل مع الآخخيؽ'' ,706لمؾقت'' بستؾسط حدابي 

وفقا لمبعج أف ىشاؾ تبايؽ بيؽ مدتؾيات التؾافق  يسكؽ القؾؿومؽ خلاؿ ما سبق  ،7057بستؾسط حدابي 
حيث '' أفزل العسل بسفخدي لا''  :الستسثل في العبارةا عجا البشج بيشسا ىؾ مختفع ومتؾسط مالجساعي 

مشخفض لكؽ عمى العسؾـ ومؽ خلاؿ الستؾسط  السيشي حدب البعج الجساعي أف مدتؾى التؾافقلؾحع 
 . متؾسطالحدابي الإجسالي يسكؽ القؾؿ أف مدتؾى التؾافق السيشي وفقا لمبعج 

 البعج التشغيسي لمتؾافق السيشي4 مدتؾى التؾافق السيشي حدب الكذف عؽ-ج

يؾضح الججوؿ أدناه مدتؾى التؾافق السيشي حدب بشؾد البعج التشغيسي لجى عساؿ مؤسدة محبؾبة       
 بخحاؿ عشابة: -لمعجائؽ الغحائية

 (4 يؾضح مدتؾى التؾافق السيشي لجى عيشة الجراسة وفقا لمبعج التشغيسي1,الججول رقؼ )

 العبارة الستؾسط الحدابي مدتؾى التؾافق السيشي

 تعميسات الخاصة بأداء عسمي واضحةال 8411 متؾسط

 لمتخقية اتؾفخ وعيفتي فخص 8428 متؾسط

 تؾفخ لي مؤسدتي فخص للإبجاع 8421 متؾسط

 يذكلات التي ترادفشي في أداء مياميتؼ الاصغاء لمس ,143 متؾسط

 لمتقجم السيشي اأشعخ بأن السؤسدة تؾفخ لي فخص 1412 متؾسط
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 يأشعخ بالامتشان بتؾاججي في مؤسدة عسم 1421 مختفع

 أستظيع انجاز السيام السؾكمة لي 1418 متؾسط

 أرى أن الغخوف السادية مشاسبة لمعسل 14,1 متؾسط

 ىشاك نقص في الؾسائل الزخورية لإنجاز ميامي 8411 متؾسط

 أرى أن فزاء العسل مخيح 1482 متؾسط

 الستؾسط الحدابي الإجسالي 1411 متؾسط

 

 التعميق4

أف الستؾسط الحدابي الإجسالي لمبعج الثالث والستسثل في البعج أعلاه مؽ السلاحع في الججوؿ        
حدب معاييخ مدتؾى التؾافق  تعبخ عؽ مدتؾى متؾسطوىي  ,705التشغيسي لمتؾافق السيشي قجر بكيسة 

 .السيشي

''أشعخ  :لبشج الستسثل في العبارةالسختبط با 70,7الستؾسط الحدابي الأعمى قيسة في  كسا تسثل       
لعبارة: ''أرى أف الغخوؼ افقج تسثل  أما فيسا يخص البشج الحي يميلامتشاف بتؾاججي في مؤسدة عسمي''، با

 :السؾافق لمعبارة بيشسا تسثمت قيسة الستؾسط الحدابي لمبشج،  7063سط حدابي السادية مشاسبة لمعسل'' بستؾ 
ثؼ البشج الستسثل في العبارة: ''أستظيع  7074 :''أشعخ بأف السؤسدة تؾفخ لي فخصا لمتقجـ السيشي'' في

يميو البشج الستسثل في العبارة: ''أرى أف فزاء العسل  7075انجاز السياـ السؾكمة لي'' بستؾسط حدابي 
الستسثل في العبارة: ''التعميسات الخاصة بأداء عسمي واضحة''  بشجالف ,705مخيح'' بستؾسط حدابي 
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شفذ قيسة قية'' بلمتخ  ل في العبارة: ''تؾفخ وعيفتي فخصاالبشج الستسثوكحلػ  ،50,5بستؾسط حدابي 
الستسثل في العبارة: ''تؾفخ لي مؤسدتي فخصا وفي الأخيخ البشج  لمبشج الحي سبق ذكخهستؾسط حدابي ال

، حيث مؽ خلاؿ ما سبق يسكؽ القؾؿ أف مدتؾى 5045وىي قيسة متؾسظة ط حدابي للإبجاع'' بستؾس
 التؾافق السيشي متؾسط عمى مدتؾى البعج التشغيسي لمتؾافق السيشي.

 لمتؾافق السيشي4 بعج العائج السادي مدتؾى التؾافق السيشي حدب الكذف عؽ-د

لجى عساؿ مؤسدة محبؾبة  بعج العائج السادييؾضح الججوؿ أدناه مدتؾى التؾافق السيشي حدب بشؾد      
 الشتائج الستحرل: حدببخحاؿ عشابة وذلػ -لمعجائؽ الغحائية

 لبعج العائج السادي(4 يؾضح مدتؾى التؾافق السيشي لجى عيشة الجراسة وفقا 1,الججول رقؼ )

 العبارة الستؾسط الحدابي مدتؾى التؾافق السيشي
طبيعة عسميراتبي يتشاسب مع  1431 مشخفض  

 راتبي لا يذبع حاجاتي السادية  8411 متؾسط

 يؾفخ لي راتبي كل احتياجاتي 1431 مشخفض
 

 راتبي مشاسب لسا أقجمو مؽ جيج في أداء ميامي 8482 مشخفض

لمخفاهية اراتبي يؾفخ لي فخص 1411 مشخفض  

 أشعخ بالعجد في تؾفيخ لؾازم البيت 1411 مشخفض
 

 أشعخ بأن راتبي حافد يجفعشي نحؾ أداء السيام 84,1 متؾسط

 راتبي يتشاسب مع القجرة الذخائية 8421 متؾسط

 يؾفخ لي راتبي احتياجاتي الثانؾية  1413 مشخفض
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 4عميقالت

السؾافق لمبشج الستسثل في العبارة  5045مؽ السلاحع أف الستؾسط الحدابي الأعمى قيسة تسثل في      
''راتبي يتشاسب مع القجرة الذخائية'' ثؼ البشج الستسثل في العبارة: ''أشعخ بأف راتبي حافد يجفعشي نحؾ أداء 

ي البشؾد فتعبخ عؽ مدتؾى مشخفض والتي تعبخ عؽ مدتؾى متؾسط أما باق 5065السياـ'' بستؾسط حدابي 
البشج الستسثل في العبارة: ''راتبي وفقا لمتختيب التشازلي التالي:  بعج العائج الساديلمتؾافق السيشي حدب 

، بيشسا تسثمت 5054: ػػػػػمشاسب لسا أقجمو مؽ جيج في أداء ميامي'' فقج قجرت قيسة الستؾسط الحدابي ب
: البشج 50,3ؾافق لمعبارة: ''راتبي يتشاسب مع ما أقؾـ بو مؽ واجبات'' في قيسة الستؾسط الحدابي لمبشج الس

ثؼ البشج السؾافق لمعبارة: ''يؾفخ  ,501السؾافق لمعبارة: ''راتبي يتشاسب مع طبيعة عسمي'' بستؾسط حدابي 
راتبي كل ، بعجه البشج السؾافق لمعبارة: ''يؾفخ لي .503لي راتبي احتياجاتي الثانؾية'' بستؾسط حدابي 

ثؼ البشج السؾافق لمعبارة: ''أشعخ بالعجد في تؾفيخ لؾازـ البيت''  50.5احتياجاتي'' بستؾسط حدابي 
فالبشج الستسثل في العبارة: ''راتبي يؾفخ لي فخصا لمخفالية''، حيث مؽ خلاؿ ما  5073بستؾسط حدابي 

يسكؽ القؾؿ أف مدتؾى التؾافق  .5.1: ػػػػػوعمى أساس الستؾسط الحدابي الإجسالي الحي قجر بسبق 
 .بعج العائج الساديالسيشي مشخفض حدب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 راتبي يتشاسب مع ما أقؾم بو مؽ واجبات 8411 مشخفض

 الستؾسط الحدابي الإجسالي لمبعج 1433 مشخفض
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 اختبار الفخضيات الارتباطية8-4

 4التالية لارتباطيةعخض وتحميل نتائج البيانات الستعمقة بالفخضيات ا-

  عشج مدتؾى دلالة دالة إحرائيا  مؾجبةتؾجج علاقة ارتباطية(.0.0 ≥α) )بيؽ الشسط )أ
 لجى العساؿ.لمذخرية والتؾافق السيشي 

 عشج مدتؾى دلالة دالة إحرائيا  مؾجبة تؾجج علاقة ارتباطية(.0.0 ≥α) )بيؽ الشسط )ب
 العسل.لجى  لمذخرية والتؾافق السيشي

 عشج مدتؾى دلالة دالة إحرائيا  مؾجبة تؾجج علاقة ارتباطية(.0.0 ≥α) )بيؽ الشسط )ج
 العساؿ.لجى  ق السيشيلمذخرية والتؾاف

  تؾجج علاقة ارتباطية 4 11رقؼ رتباطيةعخض وتحميل الشتائج الستعمقة بالفخضية الا
بيؽ الشسط )أ( لمذخرية  (α≤ 0.0.)عشج مدتؾى دلالة دالة إحرائيا  مؾجبة

 العسال9لجى  والتؾافق السيشي
حؾل العلاقة الارتباطية بيؽ الشسط )أ( لمذخرية  4SPSS يؾضح نتائج ,,ججول رقؼ 

 والتؾافق السيشي لجى العسال

الستغيخ 
 السدتقل

الستغيخ 
 التابع

حجؼ 
 العيشة

معامل 
الارتباط 
 بيخسؾن 

مدتؾى الجلالة 
 الإحرائية

(.0.0 ≥α) 

 طبيعة
 العلاقة 

نسط 
 الذخرية )أ(

التؾافق 
 السيشي

علاقة ارتباطية طخدية  1913 ,191 1933 111
 متؾسظة

 

بيؽ نسط  ومؾجبةطخدية ارتباطية أف ىشاؾ علاقة يسكششا القؾؿ مؽ خلاؿ نتائج الججوؿ التمخيري        
وتسثمت قيسة معامل ارتباط  لمعجائؽ الغحائية محبؾبة مؤسدةالذخرية )أ( والتؾافق السيشي لجى عساؿ 

وىشا يسكؽ  .,0,وىحا يجؿ عمى أنو داؿ كؾنو أقل مؽ  0,6,: ػػػػػػبسدتؾى دلالة قجر ب ..0,بيخسؾف في 
 ، والإنجاز،السشافدةالقؾؿ أف سسات الذخرية التي يستمكيا أصحاب نسط الذخرية )أ( والستسثمة في 

العسل عمى تحقيق الحات،  التشغيؼ، الخغبة في تظؾيخ السدار السيشي، الخغبة في الحرؾؿ عمى تخقيات،
ىحه كل  أداء العسل إضافة إلى القجرة عمى الاعتساد عمى الشفذ وتحسل السدؤوليةالشذاط والسيارة في 
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أف جب ويومخغؾبة في السشغسات  مظمؾبةمتؾافقا ميشي حيث أنيا  العامل الفخد الدسات يسكؽ أف تجعل
تظيع أف يتؾافق مع حتى يدكل فخد عامل يدعى إلى تظؾيخ مياراتو وتحقيق أىجاؼ السشغسة تتؾفخ لجى 

ظمبات العسل ذلػ أف مؽ بيؽ شخوط تحقيق التؾافق السيشي القجرة عمى التؾافق مع متظمبات العسل لحلػ مت
 التؾافق ميشيا أكثخ مؽ غيخىؼ لتؾفخ لجييؼ الدسات السظمؾبة ؼفإف أصحاب نسط الذخرية )أ( يسكشي

إحرائيا بيؽ الشسط )أ( دالة مؾجبة  تؾجج علاقة ارتباطيةوعمى أساس الشتائج الدابقة يسكششا القؾؿ أنو 
 عشابة-ائؽ الغحائية ببمجية بخحاؿفي مؤسدة محبؾبة لمعج لجى العساؿ لمذخرية والتؾافق السيشي

  تؾجج علاقة ارتباطية4 18رقؼ رتباطيةعخض وتحميل الشتائج الستعمقة بالفخضية الا 
( لمذخرية ببيؽ الشسط ) (α≤ 0.0.)عشج مدتؾى دلالة دالة إحرائيا  مؾجبة

 العسال9لجى والتؾافق السيشي 
حؾل العلاقة الارتباطية بيؽ الشسط )ب( لمذخرية  4SPSS يؾضح نتائج 3,ججول رقؼ 

 والتؾافق السيشي لجى العسال

الستغيخ 
 السدتقل

الستغيخ 
 التابع

حجؼ 
 العيشة

معامل 
الارتباط 
 بيخسؾن 

مدتؾى الجلالة 
 الإحرائية

(.0.0 ≥α) 

 طبيعة العلاقة

نسط 
الذخرية 

 ب()

التؾافق 
 السيشي

علاقة ارتباطية  1913 1918 0.33 111
 طخدية ضعيفة

 
حيث قجرت  مؾجبة طخديةيسكؽ القؾؿ أنو تؾجج علاقة ارتباطية  مؽ خلاؿ الججوؿ التمخيري        

 0,5,: ػػػػػػفي وجؾد مدتؾى دلالة قجر ب قيسة ضعيفة حيث تعتبخ077,قيسة معامل الارتباط بيخسؾف ب 
القؾؿ أف  ؽبالتالي يسكؽ القؾؿ أنو تؾجج علاقة لكؽ بالشغخ لكيسة معامل بيخسؾف يسك ،.,0,وىي أقل مؽ

إلى أف  ذلػرجاع يسكؽ إالعلاقة بيؽ نسط الذخرية )ب( والتؾافق السيشي لجى العساؿ ضعيفة حيث 
ؾر بالتؾتخ في السؾاقف الزاغظة عأصحاب الشسط )ب( يترفؾف بجسمة مؽ الدسات والستسثمة في الذ

شعؾرىؼ بالاندعاج عشج حجوثيا إضافة إلى تأثخىؼ بالرخاعات و إضافة إلى التأثخ بالتغييخات السفاجئة 
ىحه  تتسيد ، حيثوتفزيميؼ الأماكؽ اليادئة والتي يرعب تؾفيخىا في السؤسدات خاصة الرشاعية مشيا

يخ عساؿ لجييؼ مؾاصفات تدسح ليؼ بالتعامل مع تمػ تتظمب تؾف غخوؼ فيديكية وسؾسيؾلؾجيةب الأخيخة
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لحلػ فإف ؾافقيؽ ميشيا تالغخوؼ والسؾاقف كالذخرية )أ( التي لاحغشا أف أصحاب ىحه الذخرية م
ا راجع إلى أف الدسات التي نججى تؾافقا مؽ غيخىؼ نججىؼ أقلصفات الذخرية )ب(الأفخاد الحيؽ يستمكؾف 

كيقة معاكدة لدسات الشسط )أ( وىؾ ما يفدخ أكثخ الزعف في أصحاب الشسط )ب( ىي في الح لجى
كسا يسكؽ ارجاع سبب  ،العلاقة بيؽ الشسط )ب( لمذخرية والتؾافق السيشي لجى عساؿ مؤسدة محبؾبة

لاحغشا  حيث حؾؿ الشسط الغالبسابقا عشج دراسة الفخضية البحثية الشتائج الستحرل عمييا الزعف إلى 
عساؿ مؤسدة محبؾبة لمعجائؽ الغحائية وىؾ ما يفدخ أكثخ سبب لتي تغمب لجى أف سسات الشسط )أ( ىي ا

لكؽ  مؾجبة طخدية علاقة ارتباطيةيسكششا القؾؿ أنو تؾجج  ومؽ خلاؿ الشتائج الدابقة ،ضعف العلاقة
 .لجى العساؿ( لمذخرية والتؾافق السيشي بدالة إحرائيا بيؽ الشسط ) ضعيفة

 تؾجج علاقة ارتباطية 4 11رقؼ بالفخضية الفخعية عخض وتحميل الشتائج الستعمقة
( لمذخرية جبيؽ الشسط )(α≤ 0.0.)عشج مدتؾى دلالة دالة إحرائيا  مؾجبة

 العسال4لجى  والتؾافق السيشي
حؾل العلاقة الارتباطية بيؽ الشسط )ج( لمذخرية  4SPSS يؾضح نتائج 2,ججول رقؼ 

 والتؾافق السيشي لجى العسال

الستغيخ 
 السدتقل

الستغيخ 
 التابع

حجؼ 
 العيشة

معامل 
الارتباط 
 بيخسؾن 

مدتؾى الجلالة 
 الإحرائية

(.0.0 ≥α) 

 طبيعة العلاقة
 

نسط 
الذخرية 

 (ج)

التؾافق 
 السيشي

علاقة ارتباطية  1913 ,191 1983 111
 طخدية ضعيفة

 

 التعميق4

أف ىشاؾ علاقة ارتباطية  فيسكششا القؾؿالتؾافق السيشي و (ج)فيسا يخص علاقة نسط الذخرية         
،ومؽ 0,6,: ػػػػػػبسدتؾى دلالة قجر ب 051,تسثمت قيسة معامل ارتباط بيخسؾف في حيث  مؾجبةطخدية 

( جيسكؽ القؾؿ أف سسات الذخرية التي يستمكيا أصحاب نسط الذخرية )خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا 
مؽ  عميوتؤثخ أف ىحه الدسات  ذلػ ،ضعيفةلكؽ برؾرة  امتؾافقا ميشي أف تجعل الفخد العامل ايسكشي

الخأي بخرؾص السياـ  ابجاءشاحية الشفدية وفي علاقاتو مع الآخخيؽ وكحا مؽ حيث تحسل السدؤولية و ال
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يسكؽ القؾؿ أف العلاقة  حيث ،أف تتؾفخ لجى كل فخد عامل والتي تعتبخ شخوط أساسية يجبالسؾكمة لو 
 ق السيشي يسكؽ أف تؤكج أف ىحه الدسات تمعب دورا في ضعفوالتؾاف )ج( الزعيفة بيؽ نسط الذخرية

سؾاء كاف ذلػ في الاتجاه الظخدي أو العكدي ومؽ خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا التؾافق السيشي  أو قؾة
( لمذخرية والتؾافق جدالة إحرائيا بيؽ الشسط ) طخدية ضعيفة تؾجج علاقة ارتباطيةيسكششا القؾؿ أنو 

 .عشابة-مؤسدة محبؾبة لمعجائؽ الغحائية ببمجية بخحاؿلجى العساؿ في السيشي 

 4الفخضيات الرفخيةاختبار -1

عشج  لا تؾجج فخوق دالة إحرائيا في مدتؾى التؾافق السيشي4 11الرفخية الفخضية -
 4تعدى إلى متغيخ الدؽ لجى العسال  (α≤1913)مدتؾى الجلالة  

مختمف الأعسار بيؽ العساؿ مؽ حيث التؾافق السيشي وذلػ عشج  يؾضح الججوؿ أدناه الفخوؽ بيؽ     
 وتؾصمشا إلى الشتائج التالية: .,0,مدتؾى الجلالة 

تعدى إلى متغيخ  العسال4 الججول التمخيري لمفخوق في مدتؾى التؾافق السيشي لجى 2,الججول رقؼ 
  الدؽ

 القخار مخبع كاي مدتؾى الجلالة عجد مفخدات العيشة الدؽ الستغيخ
غيخ داؿ  ...55 4,., 555 ,5-56 التؾافق السيشي

 إحرائيا
)لا تؾجج فخوؽ 

 (ادالة إحرائي

51-77 
76-7, 
71-67 
66-6, 
61-.7 

 التعميق4

تؾجج اختلافات بيؽ العساؿ لا مؽ خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا في الججوؿ أعلاه يسكؽ القؾؿ أنو       
مع العمؼ أف الفخوؽ  0,4,عشج مدتؾى دلالة  ..550ب  ²حيث التؾافق السيشي حيث قجرت قيسة كامؽ 

و يسكؽ القؾؿ أنو  ،ومشو يسكؽ القؾؿ أنو لا تؾجج فخوؽ دالة إحرائيا ،.,0,تؼ دراستيا عشج مدتؾى دلالة 
ويسكؽ  ،الفئات أنو تؾجج اختلافات طفيفة مع باقي ناسشة وجج ,5و 56الفئة الدشية بيؽ  عمى مدتؾى 

تفديخ ذلػ أف العامل في ىحا الدؽ يكؾف في بجاية مذؾاره السيشي وىؾ ما يؤثخ نؾعا ما عمى تؾافقو ذلػ 
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الخبخة و  كالسيارة التي يجب أف تتؾفخ لجيو خرائص والذخوطمل يحتاج إلى مجسؾعة مؽ الاأف الع
حجاث إبخة حيث يحتاج الفخد العامل إلى إضافة إلى التفاعلات مع العساؿ الآخخيؽ الأكثخ خ، والأقجمية

ي، السيشي وحتى الاقترادي حتى تساعثمة في: السدتؾى الحاتي، الاجالتؾازف بيؽ السدتؾيات الأربعة الستس
 يتسكؽ مؽ مدايخة العساؿ الآخخيؽ.

ؼ كسا أنو في ىحه السخحمة يحتاج العامل إلى البحث عؽ نقاط مذتخكة مع الآخخيؽ والتعاوف معي       
والاحتكاؾ بيؼ لاكتداب الخبخة الكافية التي مؽ شأنيا أف تداعجه عمى أداء السياـ وحل السذكلات 

كسا أف التحفيد السادي والسعشؾي يسكؽ أف يداىؼ بذكل كبيخ في تحقيق التؾافق  ،وتحسل السدؤوليات
 السيشي لجى العساؿ خاصة في الدشؾات الأولى مؽ العسل.

الشتائج أف ىشاؾ بعض البشؾد التي أتبتث وجؾد فخوؽ في مدتؾى التؾافق ومع ذلػ فقج أعيخت      
 حيث قسشا بتحميميا بالاعتساد عمى الشدب السئؾية كسا يمي:السيشي بالسقارنة بيؽ الفئات الدشية 

 (4 الشتائج الستعمقة بالبشج4 ''أشعخ بالخاحة عشج تؾاججي بسؤسدة عسمي''2,الججول رقؼ)

 الدؽ العبارة دائسا غالبا أحيانا راناد أبجا السجسؾع
 82-,8 التكخار 1 1 18 11 1 ,8

 %ضسؽ الدؽ 191% 91%, 3191% 192%, 91%, 11191%

 11-83 التكخار 8 , 81 1 11 1,

11191% 8193% 191% 
 

 %ضسؽ الدؽ 391% 1191% 3193%

 12-,1 التكخار  1 1 13 1 1 82

 %الدؽضسؽ  192% 1193% 1191% 191% 1193% 11191%

 1,-13 التكخار 8 , 1 1 1 1
 %ضسؽ الدؽ 8293% 3191% 1,98% 191% 191% 11191%

 2,-,, التكخار 1 1 3 , 8 11

 %ضسؽ الدؽ 191% 191% %,39, 1291% 1291% 11191%
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 31-3, التكخار 1 1 1 1 8 1
 %ضسؽ الدؽ 191% 191% 191% 1191% 2292% 11191%

 السجسؾع التكخار 3 18 21 13 13 111
 ضسؽ الدؽ% 93%, 1192% 3,91% 1193% 1191% 11191%

 

 التعميق4

الفئة الأولى ي استجابات الأفخاد حيث استجاب أصحاب يؾضح الججوؿ أعلاه اختلاؼ طفيف ف       
 ''غالبا''نحؾ البجيل  %605و  ''دائسا''نحؾ بجيل الاستجابة  %,بشدبة ,5-56 الدؽ بيؽ والستسثمة في

ويسكؽ  ،''نادرا''نحؾ بجيل الاستجابة  %6504و  ''أحيانا''نحؾ بجيل الاستجابة %,.و  ''أبجا''وكحا 
و  ''أحيانا''حيث أغمبيؼ يسيل إلى البجيميؽ  ،ملاحغة الاختلاؼ واضح عمى مدتؾى نفذ الفئة الدشية

يخوف أف السؤسدة مشاسبة ليؼ ويذعخوف  ,5-56السبحؾثيؽ عمى مدتؾى الفئة الدشية أي أف  ''راادن''
 تؾاججىؼ فييا لكؽ لا يعشي أنكل العساؿ يذعخوف بالتؾافق ذاتيا.عشج بالخاحة 

نحؾ بجيل  %.استجاب الأفخاد بشدبة  فقج77-51الفئة الدشية مفئة الثانية والستسثمة فيل بالشدبة     
والتي تسثل  ،''أحيانا''نحؾ بجيل الاستجابة  %.30.و''غالبا''نحؾ البجيل  %,5و  ''دائسا''الاستجابة 

أما فيسا يخص باقي البجائل فقج استجاب مفخدات العيشة ب  ،نرف عجد مفخدات العيشة ضسؽ الفئة الثانية
الفئة الفئة الثالثة والستسثمة في ، فيسا يخص ''أبجا''نحؾ البجيل  %.530و ''نادرا''نحؾ بجيل الاستجابة  %,

نحؾ  %.550و ''دائسا''نحؾ بجيل الاستجابة  %,70استجاب الأفخاد بشدبة سشة فقج  ,7 -76الدشية 
وىي أعمى ندبة متحرل عميو ضسؽ ىحه الفئة  ،''أحيانا''نحؾ بجيل الاستجابة  %37و  ''غالبا''البجيل 

يسكؽ حيث ''، أبجا''نحؾ البجيل  %.550و ''نادرا''نحؾ بجيل الاستجابة  %, شدبةب الأفخادكسا استجاب 
يسكؽ  سشة 67-71فئة الدشية بالشدبة  لم بيؽ الفئتيؽ الأولى والثانية اختلاؼ كبيخأنيلا يؾجج  ملاحغة

نحؾ  %305.و  ''دائسا''نحؾ بجيل الاستجابة  %..,5القؾؿ أف استجابات مفخدات العيشة تسثمت في 
 6.06فكانت أعمى ندبة  ,6-66أما باقي الكيؼ فقج كانت ضعيفة بالشدبة لمفئة الدشية  ''غالبا'' البجيل

ومؾجية لبجيل  %4404فكانت أعمى ندبة 7.-61ة يأما الفئة الدش ''أحيانا''مؾجية لبجيل الاستجابة 
حيث مؽ خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا يسكؽ القؾؿ أنو تؾجج اختلافات طفيفة ججا ، ''نادرا''الاستجابة 

بيؽ الفئات مسا يجؿ أف مفخدات العيشة بسختمف الأعسار لجييؼ تقخيبا نفذ الاتجاىات نحؾ البشج الستسثل 
 .'' لا أشعخ بالخاحة عشج تؾاججي بسؤسدة عسمي''في العبارة  
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 الستعمقة بالعبارة4 ''لا أجج صعؾبة في أداء ميامي''(4 الشتائج 3,الججول رقؼ )

 الدؽ العبارة دائسا غالبا أحيانا راناد أبجا السجسؾع
 82-,8 التكخار 1 1 1 1 81 ,8

  ضسؽ الدؽ% 191% 191% 191% 912%, 3392% 11191%

 11-83 التكخار 1 1 1 1 11 1,

11191% 1391% 1193% 193% 191% 191% 
 

 ضسؽ الدؽ%

 12-,1 التكخار  1 1 1 ,1 11 82

 ضسؽ الدؽ% 191% 191% 198% 3192% 891%, 11191%

 1,-13 التكخار 1 , 1 1 1 1

 ضسؽ الدؽ% 1,98% 3191% 1,98% 1,98% 191% 11191%

 2,-,, التكخار 1 1 8 1 2 11

 ضسؽ الدؽ% 191% 191% 1291% 391% 1891% 11191%

 31-3, التكخار 8 1 1 1 1 1
 ضسؽ الدؽ% 2292% 1191% 191% 191% 191% 11191%

 السجسؾع التكخار 1 3 1 ,8 18 111

 ضسؽ الدؽ% 891% 93%, 291% 8192% 2,92% 11191%

 التعميق4

غمبيا تسيل إلى استجابات الأفخاد حيث كانت أ  بيؽ أيزا طفيفاختلاؼ  أف ىشاؾيسكؽ ملاحغة       
الدؽ  والستسثمة في ،الفئة الأولىفعمى مدتؾى 7.-61ماعجا الفئة الدشية  ''أبجا''و ''نادرا''بجائل الاستجابة 

كحا و  ''غالبا''نحؾ البجيل  %,و  ''دائسا''نحؾ بجيل الاستجابة  %,استجاب الأفخاد بشدبة  ,5-56 بيؽ
ويسكؽ ملاحغة  ،''أبجا''نحؾ بجيل الاستجابة  %1.04و  ''نادرا''نحؾ بجيل الاستجابة  %605و ''أحيانا''

-أي أف السبحؾثيؽ''أبجا''و''راناد''حيث أغمبيؼ يسيل إلى البجيميؽ  ،الاختلاؼ عمى مدتؾى نفذ الفئة الدشية
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يخوف أنو تؾجج صعؾبة في  ,5-56دتؾى الفئة الدشية عمى م-محبؾبة لمعجائؽ الغحائية مؤسدةعساؿ 
التي تمعب دورا في تظؾيخ ف دؿ عمى شيء فيؾ يجؿ عمى نقص الخبخة والسسارسة وىحا إالسياـ،  أداء

 ذلػ دورا في أداء السياـ وىؾ ما يعيق تؾافقيؼ الحاتي. حيث يمعب مياراتيؼ

 العيشة قج مالتفسؽ السلاحع أف أفخاد 77- 51الدؽ بيؽ الفئة الثانية والستسثمة فيأما فيسا يخص       
ثؼ  ''نادرا''نحؾ بجيل الاستجابة  %.530ندبة و  %.3بشدبة  ''أبجا''الاستجابة استجاباتيؼ نحؾ بجيل 

حيث يسكؽ  ،%,فكانت ندبة الاستجابة  ''دائسا''و''غالبا''أما فيسا يخص البجيميؽ  ،%.30بشدبة  ''أحيانا''
 ملاحغة أف ىشاؾ اختلاؼ طفيف بيؽ الفئة الأولى والثانية في استجابات أفخاد العيشة.

 ارتبظت ببجيمي أعمى الشدبنلاحع أف  ,7-76الفئة الدشية فئة الثالثة والستسثمة فيبالشدبة لم    
 ندبة ضعيفة ججا كسا تحرمشا عمى ،عمى التؾالي %6507و %,70. ةبشدب ''أبجا''و''نادرا''الاستجابة 

ملاحغة  فيسكؽ ''غالبا'' و''دائسا'' خص بجيمي الاستجابة أما فيسا ي ،''أحيانا''نحؾ بجيل الاستجابة  05%,
 نحؾىسا. %, قج استجابؾا بشدبة ,5-56 أف أفخاد العيشة ضسؽ الفئة الدشية

نحؾ بجيل  %305.استجاب الأفخاد بشدبة  فقج 67-71الفئة الدشية الفئة الخابعة والستسثمة فيأما      
 ''دائسا''نحؾ بجائل الاستجابة  %5605تمييا ندبة  ،وىي أعمى ندبة عمى مدتؾى الفئة ''غالبا''الاستجابة 

حؾثيؽ أي أف السب ''لبااغ''حيث أغمبيؼ يسيل إلى البجيل %,فكانت الشدبة  ''أبجا''أما  ،''نادرا'' و ''حياناأ'' و
حيث  ،الكياـ بيا جعشويذعخوف بالخاحة السياـ مشاسبة ليؼ يخوف أف   67-71عمى مدتؾى الفئة الدشية 

مسا يقؾمؾف بو  ،خبخةالتدبؾف كف أفخاد العيشة بحكؼ سشؾات العسل يسكؽ أف يربط الدؽ بالخبخة أي أ يسكؽ
مكانياتيؼ تيا مؽ خلاؿ التؾافق الحادث بيؽ إوىحا ما يداىؼ في تؾافقيؼ ذا مؽ عسل وتحسل لمسدؤوليات

        والسياـ السؾكمة ليؼ.

 ينحؾ بجيم %,استجاب الأفخاد بشدبة  فقج,6-66الفئة الدشية ة والستسثمة فيخامدالفئة البالشدبة      
 ''أحيانا''ثؼ  %3503كانت أعمى ندبة متحرل عمييا عمى نفذ الفئة و  ''غالبا'' و ''دائسا''الاستجابة 

الفئة  والستسثمة فيدادسة الفئة الأما فيسا يخص %,10فقج كانت ندبة ضعيفة  ''نادرا''ثؼ ،%5,05بشدبة 
أما  ''غالبا''نحؾ البجيل  %7707و %4404بشدبة  ''دائسا''فقج استجاب أفخاد العيشة بالبجيل  7.-61الدشية

لا يججوف  7.-61 الدشيةالفئة  أصحاب حيث يجؿ ذلػ أف %,شدب السئؾية الباقي البجائل فكانت 
اكتدبؾا الخبخة ج صعؾبة في أداء مياميؼ وتحسل أعباء العسل وىؾ يجؿ أف أفخاد العيشة مؽ ىحه الفئة ق

 مكانيات السظمؾبة لمكياـ بالؾاجبات السؾكمة ليؼ.الكافية والإ
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 (4 الشتائج الستعمقة بالعبارة ''لا يتلاءم عسمي مع قجراتي''31الججول رقؼ )

 الدؽ العبارة دائسا غالبا أحيانا راناد أبجا السجسؾع
 82-,8 التكخار 11 3 1 8 1 ,8

 ضسؽ الدؽ% 192%, 1193% 1893% 291% 091% 11191%

 11-83 التكخار 1 81 11 1 1 1,

 ضسؽ الدؽ% %0.0 50.0% 1893% %0.0 1193% 11191%

 12-,1 التكخار  1 8 , 11 1 82

 ضسؽ الدؽ% %0.0 192% 1391% 2391% 1193% 11191%

 1,-13 التكخار 1 8 1 1 1 1

 ضسؽ الدؽ% 1,98% 8293% 892%, 1,98% %0.0 11191%

 2,-,, التكخار 8 , 8 1 8 11

 ضسؽ الدؽ% 1291% 1291% 1291% 391% 1291% 11191%

 31-3, التكخار 1 1 1 1 8 1
 ضسؽ الدؽ% %0.0 %0.0 %0.0 1191% 2292% 11191

 السجسؾع التكخار  11 11 83 88 ,1 111

 ضسؽ الدؽ 1191% 1191% 8893% 1392% 1892% 11191%

 

 التعميق4

استجاب  قج ,5-56 الفئة الدشيةمؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه فقج لاحغشا أف الفئة الأولى والستسثمة في      
بجيل  أما نحؾ''غالبا''نحؾ البجيل  %.730و  ''دائسا''نحؾ بجيل الاستجابة  %6504الأفخاد بشدبة 

وىي ندب ضعيفة مقارنة %07, بشدبة ''نادرا'' و %.550فقج استجاب الأفخاد بشدبة  ''أحيانا''الاستجابة 
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 فقج77-51الفئة الثانية والستسثمة في أما فيؼ يخص  ''غالبا'' و ''دائسابجيمي الاستجابة ''بالاستجابات نحؾ 
أي نرف مفخدات  ''غالبا''نحؾ البجيل  %,.و  ''دائسا''نحؾ بجيل الاستجابة  %,استجاب الأفخاد بشدبة 

لا يتلاءـ مع قجراتيؼ أما فيسا يخص باقي البجائل فيسكؽ العيشة ضسؽ الفئة الثانية يخوف أف عسميؼ 
 .''أبجا'' البجيل نحؾ %.530و ''أحيانا''البجيل ب ؾااستجابمؽ العيشة قج %.750ملاحغة أف 

نحؾ بجيل  %,استجاب الأفخاد بشدبة فقج  ,7-76 الفئة الدشية مفئة الثالثة والستسثمة فيبالشدبة ل      
أما فيسا يخص  ''نادرا''وذلػ نحؾ بجيل الاستجابة  %4.07أما أعمى ندبة فقج كانت  ،''دائسا''الاستجابة 

 %.550 ''أبجا'' و %304 ''أحيانا'' و %.5ندبة الاستجابات في  تسثمتفقج  ''أحيانا''بجيل الاستجابة 
 .''نادرا''الاستجابة  ببجيلوىي ندب ضعيفة ججا مقارنة 

 قج استجابؾا الأفخادفسؽ السلاحع أف  67-71الفئة الدشية والستسثمة فيالفئة الخابعة ما في ما يخص أ     
نحؾ  %,650و  ''غالبا''نحؾ البجيل  %.5,0و  ''نادرا'' و ''دائسا''الاستجابة  ينحؾ بجيم %5605بشدبة 

ما يخوف أف  ''أحيانا''وىي أعمى ندبة ضسؽ الفئة الخابعة أي أف مفخدات العيشة  ،''أحيانا''بجيل الاستجابة 
استجاب الأفخاد  فقج,6-66الفئة الدشية والستسثمة فيخامدة مفئة البالشدبة لو العسل لا يتلاءـ مع قجراتيؼ 

فقج كانت  ''غالبا'' البجيل أما فيسا يخص ،''أبجا'' و ''أحيانا''و ''دائسا''الاستجابة  نحؾ بجائل %5,05بشدبة 
الفئة  ومؽ خلاؿ، ,6-66 الفئة الدشيةأعمى ندبة متحرل عمييا ضسؽ وىي %7407 الاستجابةندبة 

 ،%4404بشدبة  ''أبج''يسكؽ ملاحغة أف أغمب الاستجابات كانت تسيل إلى البجيل  7.-61دادسة ال
لا يججوف صعؾبة في أداء السياـ وأف  7.-61مؽ  يةفئة الدشالويجؿ ذلػ أف أغمب مفخدات العيشة ضسؽ 

 قجراتيؼ ملائسة لمسياـ السؾكمة ليؼ.

 (4 الشتائج الستعمقة بالعبارة ''لا أفزل العسل بسفخدي''31الججول رقؼ )

 الدؽ العبارة دائسا غالبا أحيانا راناد أبجا السجسؾع
 82-,8 التكخار 1 3 18 1 1 ,8

  ضسؽ الدؽ% 8291% 8192% 1192% %0.0 %0.0 11191%

 11-83 التكخار 2 11 11 1 3 1,

 ضسؽ الدؽ% 8191% 893%, 8391% %191 1893% 11191%

 12-,1 التكخار  8 11 2 8 2 82



 عخض وتحميل نتائج الجراسة                                           الفرل الخامذ  

 

233 
 

 ضسؽ الدؽ% 192% %,129 8191% 192% 8191% 11191%

 1,-13 التكخار , 1 1 1 1 1

11191% 191% 
 

191% 
 

191% 
 

 ضسؽ الدؽ% 3191% 892%,

 2,-,, التكخار 1 1 2 , 1 11

11191% 391% 1291% 3,93% 191% 
 

191% 
 

 ضسؽ الدؽ%

 31-3, التكخار 1 1 1 1 8 1
11191% 2292% 191% 

 
1191% 191% 

 
191% 
 

 ضسؽ الدؽ%

 السجسؾع التكخار 81 13 13 2 ,1 111

 ضسؽ الدؽ% 1293% 1193% 1193% %,39 1892% 11191%

 ميق4التع

فعمى مدتؾى الفئة في استجابات الأفخاد طفيف بيؽ الفئات العسخية يؾضح الججوؿ أعلاه اختلاؼ      
 ''دائسا''نحؾ بجيل الاستجابة  %5405استجاب الأفخاد بشدبة  ,5-56 الدؽ بيؽ الأولى والستسثمة في

 و ''نادرا''أما فيسا يخص البجيميؽ  ''أحيانا''نحؾ بجيل الاستجابة  %,5,0و  ''غالبا''نحؾ البجيل  %,5,0و
اختلاؼ عمى مدتؾى نفذ الفئة الدشية حيث  ومؽ السلاحع أف ىشاؾ ،%, بشدبة افقج استجابؾ  ''أبجا''

لا يفزمؾف العسل بسفخدىؼ  ضسؽ ىحه الفئة العساؿأي أف  ''غالبا'' و ''دائسا''أغمبيؼ يسيل إلى البجيميؽ 
 الآخخيؽ.نسا يسيمؾف إلى إقامة علاقات اجتساعية وتفاعلات مع وإ

نحؾ بجيل الاستجابة  %,5استجاب الأفخاد بشدبة  فقج 77-51الفئة الدشية الفئة الثانية والستسثمة في    
نحؾ بجيل  %.5و وىي أعمى ندبة ضسؽ نفذ الفئة الدشية  ''غالبا''نحؾ البجيل  %.650ندبة  و ''دائسا''

ويسكؽ ملاحغة ''، أبجا''نحؾ البجيل  %.550و  ''نادرا''نحؾ بجيل الاستجابة %,و  ''أحيانا''الاستجابة 
يخوف  77-51الأولى والثانية أي أف العيشة السحرؾرة في الفئة الدشية  الدشية طفيف بيؽ الفئةاختلاؼ 

في غالب حيث أنيؼ  ،ؽ العسل الفخديأف العسل الجساعي يداىؼ في تحقيق تؾافقيؼ الاجتساعي أكثخ م
 .العساؿلا يفزمؾف العسل بسفخدىؼ مقارنة بباقي  الأحياف
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نحؾ بجيل  %304استجاب الأفخاد بشدبة فقج  ,7-76 الفئة الدشية مفئة الثالثة والستسثمة فيبالشدبة ل    
كحا و  ''أحيانا''نحؾ بجيل الاستجابة  %,570ندبة و  ''غالبا''نحؾ البجيل  %7,06ندبةو  ''دائسا''الاستجابة 

عمى مدتؾى نفذ الفئة  طفيفنحؾ بجيل الاستجابة نادرا ويسكؽ ملاحغة اختلاؼ  %304وندبة ''أبجا''
 .الدشية

 ،نحؾ بجيل الاستجابة دائسا %305.استجاب الأفخاد بشدبة فقج 67-71الفئة الخابعة والستسثمة في       
أما  ،نحؾ بجيل الاستجابة غالبا %,650عمى مدتؾى الفئة تمييا ندبة ىي أعمى ندبة متحرل عمييا و 

نحؾ ''أحيانا''، ''نادرا'' و ''أبجا'' وىحا يجؿ عمى اختلاؼ واضح %,باقي البجائل فقج استجاب الأفخاد بشدبة 
 ''دائسا'' و ''غالبا''فخاد العيشة إلى البجيميؽ ذلػ أنو يسكؽ ملاحغة ميل ألؾاحجة، عمى مدتؾى الفئة الدشية ا

 لا يفزمؾف العسل بسفخدىؼ. 67-71وىؾ يجؿ أف أفخاد العيشة عمى مدتؾى الفئة 

نحؾ بجيل  %,استجاب الأفخاد بشدبة  فقج ,6-66الفئة الدشية والستسثمة في خامدةالفئة الأما       
نحؾ بجيل  %.60.أما أعمى ندبة استجابة فكانت  ''غالبا''نحؾ البجيل  %,اأيز ''دائسا''الاستجابة 
يل الاستجابة أبجا فقج استجاب أما بج ،''نادرا''نحؾ بجيل الاستجابة  %7407تمييا  ''أحيانا''الاستجابة 

 ؼ يسيل إلىحيث أغمبي ''،نادرا'' و ''أحيانا: ''وىي ندبة ضعيفة نؾعا ما مقارنة ب % ,10فخاد بشدبة الأ
العسل بسفخدىؼ لا يؤثخ عمى يخوف أف  ,6-66أي أف السبحؾثيؽ عمى مدتؾى الفئة الدشية البجيميؽ  ىحيؽ

أنو في تمػ السخحمة يكؾف رجاع ذلػ إلى يسكؽ إ ،يفزمؾف العسل لؾحجىؼوأنيؼ أحيانا  اجتساعياتؾافقيؼ 
وأنو لؼ يعج بحاجة إلى التفاعل مع الآخخيؽ لتبادؿ  تسكشو مؽ العسل بسفخدهالعامل قج اكتدب خبخة كافية 

حيث استجاب  7.-61الدؽ بيؽ والستسثمة في وىؾ ما تؤكجه الفئة الخامدة  ،الخبخات أو طمب السداعجة
أما أعمى ندبة استجابة فقج كانت  ''نادرا'' و ''غالبا''، ''دائسا''نحؾ بجائل الاستجابة  %,الأفخاد بشدبة 
 7.-61وىحا يجؿ أف الفئة الدشة بيؽ  %7707بشدبة  ''أحيانا''تمييا  %4404بشدبة  ''أبجا''مؾافقة لمبجيل 

 فئات الدابقة الأولى والثانية وحتىعمى عكذ ال ،يخوف أف العسل بسفخدىؼ لا يؤثخ عمى تؾافقيؼ اجتساعيا
 .ب الخبخةواكتدا الثالثة أيؽ لاحغشا أنيؼ يفزمؾف العسل الجساعي مؽ أجل التفاعل مع الآخخيؽ
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(4 الشتائج الستعمقة بالعبارة ''لا أرى أن إقامة علاقات اجتساعية في مكان العسل 38الججول رقؼ )
 مزيعة لمؾقت''

 الدؽ العبارة دائسا غالبا أحيانا راناد أبجا السجسؾع
 82-,8 التكخار 1 18 11 1 1 ,8

11191% 191% 
 

  ضسؽ الدؽ% 91%, 291% 192%, 91%,

 11-83 التكخار 1 1 1 81 11 1,

11191% ,893% 3193% 191% 
 

191% 
 

191% 
 

 ضسؽ الدؽ%

 12-,1 التكخار  1 1 18 2 3 82

11191% 1398% 8191% ,291% 1193% 191% 
 

 ضسؽ الدؽ%

 1,-13 التكخار 1 1 1 1 2 1

11191% 2391% 1,98% 191% 
 

191% 
 

191% 
 

 ضسؽ الدؽ%

 2,-,, التكخار 1 8 8 8 3 11

11191% ,39,% 1291% 1291% 1291% 191% 
 

 ضسؽ الدؽ%

 31-3, التكخار 1 1 1 1 8 1
11191% 2292% 1191% 191% 

 
191% 
 

191% 
 

 ضسؽ الدؽ%

 السجسؾع التكخار 1 11 ,8 ,1 13 111

 ضسؽ الدؽ 193% 1391% 8192% 1192% 1193% 11191%
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 التعميق4

ندبة أف استجابة الأفخاد تسثمت في  ,5-56يؾضح الججوؿ بجاية مؽ الفئة الأولى والستسثمة في        
أما أعمى ندبة  ،''غالبا''نحؾ البجيل  %07,وندبة  ''نادرا''كحا و  ''دائسا''نحؾ بجيل الاستجابة  605%

غمب استجاباتيؼ العيشة كانت أ مب أفخاد غويسكؽ ملاحغة أف أ  ،''أحيانا''نحؾ بجيل الاستجابة  6504فكانت 
 فقج 77-51الدؽ بيؽ والستسثمة في الفئة الثانية أما فيسا يخص ''،أحيانا''مؾجية نحؾ بجيل الاستجابة 

وكانت أعمى ندبة  ،''أحيانا'' و ''الباغ'' و ''دائسا''الاستجابة  نحؾ بجائل %,استجاب الأفخاد بشدبة 
يؾ يجؿ أف ف دؿ عمى شيء فوىحا إ، .650'' بشدبة أبجا''تمييا  .30.بشدبة  ''نادرا''استجابة نحؾ البجيل 

 .يخوف أف إقامة علاقات اجتساعية لا يزيع مؽ وقتيؼ بل يخغبؾف في ذلػ 77-51الفئة الدشية مؽ 

 نية مؽ حيث ندب الاستجابات، وبالشدبةبيؽ الفئة الأولى والفئة الثا فخؽ طفيفؽ ملاحغة كحيث يس     
 %.550و  ''دائسا''نحؾ بجيل الاستجابة  %,استجاب الأفخاد بشدبة  فقج,7-76والستسثمة في  لمفئة الثالثة

أي تقخيبا  %6405بشدبة  ''أحيانا''أما أعمى استجابة فكانت مؾافقة لبجيل الاستجابة  ''غالبا''نحؾ البجيل 
أما فيسا  ،يخوف أف أحيانا إقامة علاقات مزيعة لمؾقت ,7-76نرف عجد أفخاد العيشة ضسؽ الدؽ 

نحؾ بجيل  %5105و ''نادرا''نحؾ بجيل الاستجابة والتي كانت %,570 ىيتمييا  يخص الشدبة التي
نحؾ  %,استجاب الأفخاد بشدبة  فقج 67-71الدؽ بيؽ والستسثمة في لخابعةالفئة اأما  ''،أبجا''الاستجابة 

نحؾ  %03.,ة الخابعة يوكانت أعمى ندبة ضسؽ الفئة الدش ،''أحيانا'' و ''غالبا''و  ''دائسا''ل الاستجابة بجائ
يخوف أف إقامة علاقات اجتساعية لا يسكؽ  67-71 ضسؽ الفئةأي أف أغمب أفخاد العيشة  ''أبجا''البجيل 

حيث كانت أعمى ندب  7.-61و  ,6-66ات الدشة نفذ الذي بالشدبة لمفئ  ،عة لمؾقتاعتباره كسزي
وىي ندب عالية عمى  التؾالي، %4404و %6.06بشدب مئؾية  ''أبج''مئؾية مؾجية نحؾ بجيل الاستجابة 

 .الأخخى  الشتائج الستحرل عمييا في الفئاتمقارنة ب

الفئات ة الأولى وباقي يومؽ خلاؿ ما سبق يسكؽ استشتاج أف ىشاؾ فخوؽ طفيفة بيؽ الفئة الدش     
وىؾ ما يجؿ  ،الدشية التي أغمبيا كانت تتؾجو نحؾ فكخة أف العلاقات الاجتساعية لا تعتبخ مزيعة لمؾقت

 .فئات الدشية الستؾفخةالعمى وجؾد تؾافق اجتساعي عمى أغمب 
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(4 يؾضح الشتائج الستعمقة بالعبارة ''أشعخ بأن السؤسدة تؾفخ لي فخص لمتقجم 31الججول رقؼ )
 السيشي''

 الدؽ العبارة دائسا غالبا أحيانا راناد أبجا السجسؾع
 82-,8 التكخار 1 1 1 ,1 11 ,8

11191% ,192% 3291% 191% 
 

191% 
 

191% 
 

  ضسؽ الدؽ%

 11-83 التكخار 1 , , 18 1 1,

11191% 191% 
 

 ضسؽ الدؽ% 191% 1191% 1191% 2191%

 12-,1 التكخار  1 11 2 1 1 82

11191% 8293% 1193% 8191% 129,% 191% 
 

 ضسؽ الدؽ%

 1,-13 التكخار 1 , 1 1 1 1

 ضسؽ الدؽ% 191% 3191% 892%, 191% 191% 11191%

 2,-,, التكخار 11 1 1 1 1 11

11191% 191% 
 

191% 
 

191% 
 

 ضسؽ الدؽ% 3193% 391%

 31-3, التكخار 1 1 8 1 1 1
11191% 191% 

 
191% 
 

 ضسؽ الدؽ% 191% 1191% 2292%

 السجسؾع التكخار 11 81 13 3, 11 111

 ضسؽ الدؽ% 391% 1291% 1193% 91%,, 1391% 11191%
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 التعميق4

غمبيا تسيل إلى بجائل ف في استجابات الأفخاد حيث كانت أ يؾضح الججوؿ أعلاه اختلاؼ طفي      
 ,5-56بجاية مؽ الفئة الأولى والستسثمة في  ،وذلػ ضسؽ أغمب الفئات الدشية ''أبجا'' و ''نادرا''الاستجابة 

أما أعمى ندبة فقج  ''أحيانا'' و ''غالبا''، ''دائسا''نحؾ بجيل الاستجابة  %,حيث استجاب الأفخاد بشدبة 
أما  ''،أبجا''نحؾ بجيل الاستجابة  %6504ندبة  اتميي %07,.بشدبة  ''نادرا''ستجابة كانت مؾافقة لبجيل الا

 ''دائسا''الاستجابة  يمنحؾ بجي %,استجاب الأفخاد بشدبة  فقج 77-51الدؽ بيؽ والستسثمة فيثانية الفئة ال
بجيل  إلىأما أعمى ندبة فقج كانت مؾجية  ،''حياناأ''وكحا  ''غالبا''الاستجابة  يجيمنحؾ ب %,5و ''أبجا''و

 .% وىي ندبة عالية مقارنة مع بجائل الاستجابة الأخخى ضسؽ نفذ الدؽ,,بشدبة  ''نادرا''الاستجابة 

أي أف أفخاد  ''نادرا''ؽ ملاحغة اختلاؼ طفيف بيؽ الفئة الأولى والثانية نحؾ بجيل الاستجابة كحيث يس    
وىحا يعشي أف السؤسدة تأخح بعيؽ اعتبار سؽ  ،العيشة يخوف أنو نادرا ما تؾفخ ليؼ السؤسدة فخصا لمتخقية

ويعتبخاف مؤشخاف ميساف ؼ أف الأقجمية والدؽ يتساشياف معا العساؿ فيسا يخص عسمية التخقية ومؽ السعخو 
 ,7-76ة والستسثمة في مى مدتؾى الفئة الثالث، حيث ععمى عكذ الفئات الستبكية ،في عسمية التخقية

%  والفئة الخابعة بشدبة 7,06بشدبة  ''غالبا''لبجيل الاستجابة  نلاحع أف أعمى ندبة كانت مؾجية
ا استجاب أفخاد العيشة عمى سك 67-71أي تقخيبا نرف عجد أفخاد العيشة عمى مدتؾى الدؽ ، 305%.

عمى مدتؾى تقخيبا جسيع مفخدات العيشة  نحؾ البجيل ''دائسا أي% 1,01 شدبةمدتؾى الفئة الخامدة ب
% وىي ندبة 4404حيث استجابة أفخاد العيشة بشدبة  7.-61وكحا عمى مدتؾى الفئة الخامدة  ،الفئة

عالية مقارنة بباقي الاستجابات ضسؽ نفذ الدؽ أي أنو كمسا زاد سؽ العساؿ كمسا لاحغشا أف اتجاىات 
 . ''دائسا'' و ''غالبا''الأفخاد تسيل نحؾ بجائل الاستجابة 

 ائج الستعمقة بالعبارة ''يؾفخ لي راتبي كل احتياجاتي''(4 يؾضح الشت,3الججول رقؼ )

 الدؽ العبارة دائسا غالبا أحيانا راناد أبجا السجسؾع
 82-,8 التكخار 1 1 18 18 1 ,8

11191% 191% 
 

 ضسؽ الدؽ% 191% 191% 3191% 3191%

 11-83 التكخار 1 1 81 11 1 1,

11191% 1193% 1893% 3191% 191% 
 

191% 
 

 الدؽ%ضسؽ 
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 12-,1 التكخار  1 1 1 2 81 82

11191% 1293% 8191% 191% 
 

191% 
 

191% 
 

 ضسؽ الدؽ%

 1,-13 التكخار 1 1 , 1 1 1

11191% 191% ,892% 3191% 191% 
 

191% 
 

 ضسؽ الدؽ%

 2,-,, التكخار 1 1 11 1 1 11

 ضسؽ الدؽ% 191% 191% 3193% 191% 391% 11191%

 31-3, التكخار 1 8 1 1 1 1
 ضسؽ الدؽ% 191% 2292% 1191% 191% 191% 11191%

 السجسؾع التكخار 1 8 1, ,1 82 111
11191% 
 

8398% 1192% ,891% 192% 191% 
 

 ضسؽ الدؽ%

 

 التعميق4

غمبيا تسيل إلى بجائل حيث كانت أ  ،ف في استجابات الأفخادأعلاه اختلاؼ طفي يؾضح الججوؿ      
 ؾااستجابقج  '' وذلػ ضسؽ أغمب الفئات الدشية، ذلػ أنو مؽ السلاحع أف العساؿأبجا'' و ''نادرا''الاستجابة 

الفئة ، فعمى مدتؾى ''غالبا'' و ''دائسا''الاستجابة  ينحؾ بجيم عمى مدتؾى جسيع الفئات الدشية %,بشدبة 
ىي و '' نادرا'' و ''أحيانا''الاستجابة  ينحؾ بجيم %,.استجاب الأفخاد بشدبة  ,5-56الأولى والستسثمة في 

كسا يسكؽ ملاحغة عمى ميل ىحه الفئة إلى فكخة أف الخاتب لا يؾفخ كل الاحتياجات  ؿتج ،ندب عالية
أي  ،%,. بشدبة كانت ''أحيانا''الافخاد نحؾ البجيل  استجابات أف 77-51 الدشية الفئة عمى مدتؾى 

نحؾ بجيل  %.750ات الفئة الأولى تمييا ندبة نرف العيشة ضسؽ الفئة الثانية لجييؼ تقخيبا نفذ اتجاى
 .''أبجا''نحؾ بجيل الاستجابة  %.530ثؼ  ''نادرا''الاستجابة 

نحؾ بجيل  %,570استجاب الأفخاد بشدبة فقج ,7-76الدؽ بيؽ والستسثمة في  لثةمفئة الثابالشدبة ل    
 67-71خابعة والستسثمة في الفئة الدشية ال تمييا الفئة ''نادرا''نحؾ البجيل  %3401و  ''أحيانا''الاستجابة 

والفئة الدشية الخامدة   ،%305.بشدبة  ''أحيانا''فخاد العيشة ببجيل الاستجابة حيث استجاب أغمب أ
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أي أف ىشاؾ  ''أحيانا''نحؾ بجيل الاستجابة  %1,01والتي كانت أعمى ندبة  ,6-66 الفئةالستسثمة في 
حيث أف أفخاد العيشة يخوف أف  ،مؽ حيث الاستجابات والخامدة الخابعةما بيؽ الفئات الثالثة،  تقارب نؾعا

بعض متظمبات  يتظمب تؾفيخالخاتب يؾفخ ليؼ بعض الحاجيات لكؽ ليذ بذكل دائؼ وإنسا ىشاؾ أوقات 
لدادسة فسؽ الفئة اأما فيسا يخص  ة ويرعب الحرؾؿ عمييا بدبب الخاتب وضعف القجرة الذخائية،الحيا

أي أف مفخدات العيشة ضسؽ ىحه  ''غالبا'' الاستجابة بجيلنحؾ %4404 تسثمت في: السلاحع أف أعمى ندبة
 يؾفخ الخاتب حاجياتيؼ. في غالب الأحيافالفئة يخوف أف 

 (4 يؾضح الشتائج الستعمقة بالعبارة ''راتبي يؾفخ لي فخصا لمخفاهية''33الججول )

 الدؽ العبارة أحيانا راناد أبجا السجسؾع
 82-,8 التكخار 1 1 81 ,8

 ضسؽ الدؽ% 191% 1893% 2193% 11191%

 11-83 التكخار 1 8 12 1,

 ضسؽ الدؽ% 191% 391% 3391% 11191%

 12-,1 التكخار 1 1 81 82

 ضسؽ الدؽ% 191% 1193% %,229 11191%

 1,-13 التكخار 1 , 1 1

 الدؽ%ضسؽ  191% 3191% 892%, 11191%

 2,-,, التكخار 1 8 3 11

 ضسؽ الدؽ% 191% 1291% 2192% 11191%

 31-3, التكخار 8 1 1 1
 ضسؽ الدؽ% 2292% 1191% 191% 11191%

 السجسؾع التكخار 8 13 ,3 111

 ضسؽ الدؽ% 192% 1193% 2,92% 11191%
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 التعميق4

 غمبيا تسيل إلى بجيميحيث كانت أ  ،الأفخاديؾضح الججوؿ أعلاه اختلاؼ طفيف في استجابات         
لاحغشا أف ندبة الاستجابات تسثمت في  فقج ،7.-61ماعجا فئة الدشية  ''أبجا'' و ''نادرا''الاستجابة 

 .ىي ندبة عاليةو  44.4%

نحؾ بجيل  %.30,الأفخاد بشدبة  اتاستجاب كانت ,5-56الفئة الأولى والستسثمة في عمى مدتؾى        
تؤكج أف الخاتب حدب ىحه الفئة الدشية لا يؾفخ فخصة لمخفالية  ،وىي ندبة عالية ججا ''أبجا''الاستجابة 

ىؾ ما يجؿ عمى ميل و  ،%,أما باقي البجائل فقج قابمتيا ندبة  ''نادرا''نحؾ البجيل  %.550تمييا ندبة 
اؿ يذعخوف أف الخاتب لا يؾفخ ليؼ وىؾ ما يؤكج أف العس ''نادرا'' و ''أبجا''الأفخاد نحؾ بجائل الاستجابة 

 لمخفالية. فخصا

نحؾ بجيل الاستجابة  %.1استجاب الأفخاد بشدبة  77-51الفئة الدشية والستسثمة في ثانيةالفئة ال      
 ،يةلمخفال دشية يخوف أف الخاتب لا يؾفخ فخصاأي أف أغمب أفخاد العيشة عمى مدتؾى ىحه الفئة ال ''أبجا''

 :ػػػػػػػحيث استجاب أفخاد العيشة ب ,7-76في الفئة الدشية  بالشدبة لمفئة الثالثة والستسثل نفذ الاستجابة
 :ػػػػػاستجاب أفخاد العيشة ب ,6-66الفئة الدشية أما فيسا يخص  ''أبجا''نحؾ بجيل الاستجابة  06%,,
وىؾ يجؿ أف ىشاؾ تقارب بيؽ استجابات أفخاد العيشة نحؾ ىحا البجيل أما فيسا  ،نحؾ نفذ البجيل 505%,

لمخفالية حيث  خوف أف نادرا ما يحقق الخاتب فخصافشلاحع أف أفخاد العيشة ي ،67-71ة يخص الفئة الدشي
 67-71ة عمى مدتؾى الفئة الدشية وىؾ يفؾؽ نرف عجد أفخاد العيش %305.استجاب الأفخاد بشدبة 

نحؾ بجيل الاستجابة  %4404استجاب الأفخاد بشدبة  فقج7.-61الستسثمة في دشية الفئة السا يخص فيو 
وىشا يسكؽ ملاحغة اختلاؼ طفيف بيؽ الفئة الدشية الأخيخة  ''نادرا''نحؾ البجيل  %7707و  ''أحيانا''

 الفئات.وباقي 
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عشج  التؾافق السيشيلا تؾجج فخوق دالة إحرائيا في مدتؾى 4 18 ةالرفخيالفخضية -
 في العسل4 تعدى إلى متغيخ الأقجمية ساللجى الع (α≤1913مدتؾى الجلالة )

حدب مخبع كاي ومدتؾى  في العسل يؾضح الججوؿ التمخيري أدناه الفخوؽ في سشؾات الأقجمية       
 :SPSSالجلالة وذلػ وفقا لمشتائج الستحرل عمييا مؽ 

 في  تعدى إلى متغيخ الأقجمية لجى العسال مدتؾى التؾافق السيشي4 يؾضح الفخوق في 32الججول رقؼ 

  العسل

 الأقجمية الستغيخ
 في العسل

عجد مفخدات 
 العيشة

مدتؾى 
 الجلالة

 القخار مخبع كاي

غيخ دال  13981 1913 111 سشؾات 11-3 التؾافق السيشي
 إحرائيا 
)لا تؾجج 
 فخوق(

 سشة 11-12
 فسا فؾق  11

 التعميق4

 .,0,مؽ خلاؿ الججوؿ التمخيري أعلاه يسكؽ ملاحغة أنو لا تؾجج فخوؽ دالة إحرائيا عشج        
ب  ²قجرت قيسة كا فقجيسكؽ القؾؿ أنو لا تؾجج اختلافات بيؽ العساؿ مؽ حيث التؾافق السيشي حيث 

ومشو يسكؽ  .,0,لة مع العمؼ أف الفخوؽ تؼ دراستيا عشج مدتؾى دلا 0,1,عشج مدتؾى دلالة  51057
 متغيخ الأقجمية في العسل.تعدى إلى  القؾؿ أنو لا تؾجج فخوؽ دالة إحرائيا

في مدتؾى التؾافق السيشي بالسقارنة طفيفة أف ىشاؾ بعض البشؾد التي أتبتث وجؾد فخوؽ  العمؼومع      
 حيث قسشا بتحميميا بالاعتساد عمى الشدب السئؾية كسا يمي: السختبظة بالأقجمية في العسلبيؽ الفئات 
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 (4 نتائج تتعمق بالعبارة ''لا أشعخ بالشذاط أثشاء أداء عسمي''31الججول رقؼ )

 الأقجمية في العسل العبارة دائسا غالبا أحيانا نادرا أبجا السجسؾع
 11-سشؾات 3 التكخار 1 1 , 11 11 81

 ضسؽ الأقجمية %191 %191 %1,92 %1191 %291, %11191 سشؾات
 %في العسل

 12 -ةسش11 التكخار 1 18 3 1 83 3,
 سشة
 ضسؽ الأقجمية 191% 8292% 1191% 292% 3393% 11191% 

 % في العسل
فسا -ة سش 11 التكخار 1 11 ,8 8 1 13

 فؾق 
 ضسؽ الأقجمية 191% 1191% 2193% 391% 191% 11191%

 %في العسل
 السجسؾع التكخار 1 11 83 13 12 111

 ضسؽ الأقجمية 1 8391% 8893% 1193% 1,98% 11191%
 %في العسل

 

 التعميق4

الفئة الأولى والستسثمة في عمى مدتؾى  في استجابات الأفخاد حيث طفيفيؾضح الججوؿ أعلاه اختلاؼ 
وىي  ،''أبجا''نحؾ بجيل الاستجابة  %6,05استجاب الأفخاد بشدبة  فقجسشؾات  ,5إلى  .الأقجمية مؽ 

و  ''نادرا''نحؾ بجيل الاستجابة  %,730أعمى ندبة مئؾية متحرل عمييا عمى ىحه الفئة تمييا ندبة 
سشؾات الفئة الثانية والستسثمة في غة أف عمى مدتؾى كسا يسكؽ ملاح ،''أحيانا''نحؾ البجيل  %,560

عمى عكذ  ،''أبجا''نحؾ بجيل الاستجابة  %.0..استجاب الأفخاد بشدبة  فقج سشة54إلى 55الأقجمية مؽ 
نحؾ  %.450استجاب الأفخاد بشدبة  فقجسشة فسا فؾؽ  53سشؾات الأقجمية مؽالفئة الثالثة والستسثمة في 

حيث يجؿ أف العساؿ  وىشا يبخز الاختلاؼ بيؽ الفئتيؽ الأولى والثانية والفئة الثالثة، ''اغالب''بجيل الاستجابة 
أما فيسا  ،مؽ الفئة الأولى يكؾف في أوج نذاطيؼ كؾنيؼ ججد وراغبيؽ في العسل وخجمة أىجاؼ السؤسدة

ية تخافقيا الخبخة مسا يديل عمى يخص الفئة الثالثة فيسكؽ ارجاع الشتائج الستحرل عمييا إلى أف الأقجم
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ا يداىؼ ذلػ في التقميل مؽ الجيج السبحوؿ في كؾنيؼ خبخاء في مجاليؼ كسأداء السياـ بشذاط  العساؿ
 تحسل مدؤوليات الؾعيفة.

(4 يؾضح الشتائج السختبظة بالعبارة4 ''أفزل العسل بسفخدي حتى إذا كشت بحاجة إلى 31الججول رقؼ)
 مداعجة''

 الأقجمية في العسل العبارة غالبا أحيانا نادرا أبجا السجسؾع
 سشؾات 11-سشؾات 3 التكخار 1 11 3 1 81

ضسؽ  191% 2893% 1191% 191% 11191%
 الأقجمية%

 سشة 12 -سشة 11 التكخار 1 18 88 11 3,

ضسؽ الأقجمية  191% 8292% 292%, %,8,9 11191%
% 

 فسا فؾق -سشة 11 التكخار ,8 , 1 2 13

ضسؽ  2193% 1198% 192% 8193% 11191%
 الأقجمية%

 السجسؾع التكخار 83 11 ,1 13 111

ضسؽ  8893% 8391% 1192% 1191% 11191%
 الأقجمية%

 التعميق4

وذلػ عمى مدتؾى فئات في استجابات الأفخاد  طفيف وجؾد اختلاؼيؾضح الججوؿ أعلاه        
أف  حيث يسكؽ ملاحغة سشؾات ,5إلى  .التي تعبخ عؽ الأقجمية مؽ الفئة الأولى  بجاية مؽ ،الأقجمية

و  ''نادرا''نحؾ البجيل  %4501و  ''اأحيان''نحؾ بجيل الاستجابة  %7707بشدبة  ؾااستجابأفخاد العيشة قج 
سشة  54و 55بالشدبة لمفئة الثانية والستسثمة في الأقجمية بيؽ  أما ،''غالبا''نحؾ بجيل الاستجابة  703%

تمييا ندبة  %,6,0بشدبة مئؾية  ''نادرا''بجيل الاستجابة  نحؾيسكؽ ملاحغة أف أعمى استجابة كانت 
حيث بالسقارنة بالفئة  ''،أبجا''بجيل الاستجابة نحؾ %5606ثؼ ندبة  ''أحيانا''نحؾ بجيل الاستجابة  5404%

الفئة عمى عكذ  ،لكؽ ىشاؾ تقارب في الاستجابات ،الدابقة يسكؽ ملاحغة اختلاؼ طفيف بيؽ الشدب
وىي  ''غالبا''نحؾ البجيل %..45 بشدبةاستجاب الأفخاد  فقج فسا فؾؽ  53الأقجمية مؽ الثالثة والستسثمة في
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وىشا يبخز الاختلاؼ  ،سشة فسا فؾؽ  53ندبة عالية تفؾؽ نرف عجد أفخاد العيشة ضسؽ فئة الأقجمية مؽ  
أف أفخاد عيشة الفئة الثالثة يخوف أنو مؽ  يسكششا القؾؿحيث  ،ى والثانية والفئة الثالثةبيؽ الفئتيؽ الأول

يسكؽ ارجاع ذلػ إلى الخبخة التي تؼ اكتدابيا و الأفزل العسل بسفخدىؼ دوف الاعتساد عمى الآخخيؽ 
حيث بحكؼ الأقجمية يسكؽ القؾؿ أنو تؼ اكتداب الظخؽ السشاسبة لحل  ،لدشؾات ونسؾ روح السدؤولية لجييؼ

عمى أكسل لمكياـ بسياميؼ بحيث يكدبيؼ استقلالية وكفاءة كافية  ،ةالسذكلات ولفيؼ دورىؼ في السؤسد
 وجو.

 (4 الشتائج السختبط بالعبارة ''يؾفخ لي راتبي كل احتياجاتي''32الججول رقؼ )

 الأقجمية في العسل العبارة دائسا غالبا أحيانا نادرا أبجا السجسؾع
 ,5-سشؾات . التكخار 0 0 0 10 17 81

 ضسؽ الأقجمية %191 %191 %191 %1191 %2893 %11191 سشؾات
 %في العسل

 54 -سشة 55 التكخار 0 0 5 24 16 3,
ضسؽ الأقجمية  %191 %191 %1191 %3191 %1393 %11191 سشة

 %في العسل
فسا -سشة 53 التكخار 0 13 7 10 1 13

 فؾؽ 
 ضسؽ الأقجمية 191% 4%971 1193% 8392% 192% 11191%

 %في العسل
 السجسؾع التكخار 0 3 12 44 52 111
 ضسؽ الأقجمية 091% 891% 1192% 1392% 292%, 11191%

 %في العسل
 

 التعميق4

ضسؽ الأقجمية عمى مدتؾى الفئتيؽ يؾضح الججوؿ أعلاه اختلاؼ طفيف في استجابات الأفخاد        
 54إلى  55الأقجمية مؽ  سشؾات والفئة الثانية والستسثمة في ,5إلى  .الأولى الستسثمة في الأقجمية مؽ 

بيشسا عمى مدتؾى الفئة  ''أبجا'' و ''نادرا''أغمب الاستجابات كانت تسيل إلى بجائل الاستجابة حيث  ،سشة
 .سشة فسا فؾؽ يخوف أف راتبيؼ غالبا ما يحقق احتياجاتيؼ 53ضسؽ الأقجمية مؽ  أيالثالثة 
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فيسكؽ ،استجابات أفخاد العيشة عمى مدتؾى كل فئة سا يخص التفاصيل الستحرل عمييا حؾؿأما في       
استجاب الأفخاد  أنو قجسشؾات  ,5إلى  .الأقجمية مؽ الفئة الأولى والستسثمة في مدتؾى  ملاحغة أف عمى

أما أعمى  ،''انادر ''% نحؾ البجيل ,730و  ''أحيانا'' و ''غالبا''، ''دائسا''الاستجابة  نحؾ بجائل %,بشدبة 
أفخاد العيشة ضسؽ نفذ الفئة بشدبة  حيث استجاب ''أبجا''الاستجابة بجيل  مؾجية إلى ندبة فقج كانت

ثخ مؽ كوىؾ يجؿ أف أ ،وىي ندبة عالية تفؾؽ نرف عجد أفخاد العيشة عمى مدتؾى الفئة الأولى 4501%
 يخوف أف الخاتب لا يؾفخ كل احتياجاتيؼ. سشؾات ,5 إلى .مؽ نرف أفخاد العيشة ضسؽ الأقجمية 

% نحؾ ,استجاب الأفخاد بشدبة  سشة فقج 54إلى  سشة 55مؽ الأقجمية  ضسؽ الفئة الثانية أما       
% .7.0و  ''أحيانا''% نحؾ بجيل الاستجابة 5505كسا استجابؾا بشدبة  ''غالبا''، ''دائسا''جائل الاستجابة ب

 ''نادرا''أما فيسا يخص أعمى ندبة فقج كانت عمى مدتؾى بجيل الاستجابة  ،''أبجا''نحؾ بجيل الاستجابة 
حيث يسكؽ القؾؿ أف نادرا ما  ،% وىي ندبة عالية مقارنة بباقي الشدب ضسؽ نفذ الفئة707.بشدبة 

أي أف ىشاؾ اختلاؼ طفيف بيؽ الفئة الأولى والثانية مؽ حيث  ،يحقق الخاتب احتياجات ىحه الفئة
أما فيسا يخص الفئة الثالثة يسكؽ ملاحغة اختلاؼ واضح ذلػ أف أغمب أفخاد  ،اد العيشةاستجابات أفخ 

وىي ندبة  ،%6,03فسا فؾؽ قج استجابؾا بشدبة  53 الأقجميةالعيشة عمى مدتؾى الفئة الثالثة أي ضسؽ 
ه الفئة قق احتياجات ىحقخيبة مؽ نرف عجد مفخدات العيشة عمى نفذ الفئة أي أف في الغالب الخاتب يح

 مؽ العساؿ.

عشج  لا تؾجج فخوق دالة إحرائيا في مدتؾى التؾافق السيشي4 1الفخضية الرفخية رقؼ
 لجى العسال4 (α≤1913)مدتؾى الجلالة 

4 يؾضح الفخوق في مدتؾى التؾافق السيشي لجى العسال تعدى إلى متغيخ الحالة 21الججول رقؼ 
 السجنية

 القخار مخبع كاي مدتؾى الجلالة العيشةعجد مفخدات  الحالة السجنية الستغيخ
 غيخ داؿ إحرائيا  .55.6 3,., 555 )ة( عازب التؾافق السيشي

 )ة( متدوج )لا تؾجج فخوؽ(
 )ة( مظمق
 )ة( أرمل
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 التعميق4

 .,0,لا تؾجج فخوؽ دالة إحرائيا عشج  أنو مؽ خلاؿ الججوؿ التمخيري أعلاه يسكؽ ملاحغة       
مع العمؼ أف الفخوؽ تؼ دراستيا عشج مدتؾى  0,3,عشج مدتؾى دلالة  .5506ب  ²حيث قجرت قيسة كا

الحالة السجنية لجى  و لا تؾجج فخوؽ في التؾافق السيشي تعدى إلىومشو ومشو يسكؽ القؾؿ أن .,0,دلالة 
 ..,.,مدتؾى دلالة  عشج عساؿ مؤسدة محبؾبة لمعجائؽ الغحائية

ومع ذلػ فقج أعيخت الشتائج أف ىشاؾ بعض البشؾد التي أتبتث وجؾد فخوؽ في مدتؾى التؾافق السيشي 
 حيث قسشا بتحميميا بالاعتساد عمى الشدب السئؾية كسا يمي:السجنية ة الحالبالسقارنة بيؽ الفئات 

بتحقيق أىجاف ذات قيسة مؽ خلال أداء (4 يؾضح الشتائج الستعمقة بالعبارة ''أشعخ 21الججول رقؼ )
 عسمي''

الحالة  العبارة دائسا غالبا أحيانا نادرا أبجا السجسؾع
 السجنية

 عازب )ة( التكخار 1 1 81 ,1 18 2,
11191

% 
8291
% 

ضسؽ  191% 191% %,19, %,119
االحالة 
 السجنية%

 متدوج )ة( التكخار , 8 1 81 81 31

11191
% 

,191
% 

ضسؽ  291% 91%, 891% 291%,
الحالة 
السجنية 

% 
 مظمق )ة( التكخار 8 1 , 1 1 3

11191
% 

1191
% 

1191% ,,9,% 1191
% 

ضسؽ  8898%
الحالة 
 السجنية%

 (ةأرمل ) التكخار 1 1 8 1 1 2

11191
% 

3191
% 

ضسؽ  191% 191% 1191% 1292%
الحالة 
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 السجنية%

 السجسؾع التكخار 2 1 81 13 12 111
11191

% 
189,
% 

ضسؽ  %,39 891% 8,91% 1391%
الحالة 
 السجنية%

 

 التعميق4

يؾضح الججوؿ أعلاه اختلاؼ طفيف في استجابات الأفخاد حيث كانت أغمبيا تسيل إلى بجيمي        
بجاية مؽ الفئة الأولى والستسثمة في  ،وذلػ ضسؽ أغمب فئات الحالة السجنية ''نادرا''و  ''أحيانا''الاستجابة 

كسا استجابؾا بشدبة  ''غالبا'' و ''دائسا''الاستجابة  ي% نحؾ بجيم,العازبيؽ حيث استجاب الأفخاد بشدبة فئة 
% مؽ العازبيؽ يذعخوف 6706أي أف  ،وىي أعمى ندبة متحرل عمييا ''أحيانا''% نحؾ البجيل 6706

جابات فيسكؽ ملاحغة أما فيسا يخص باقي الاست ،أحيانا بتحقيق أىجاؼ ذات قيسة مؽ خلاؿ أداء عسميؼ
 .ؼ استجابؾا ببجيل الاستجابة أبجامشي %54و ''نادرا''% مؽ العازبيؽ استجابؾا ببجيل الاستجابة 7,06أف 

% مؽ العساؿ قج 64أما فيسا يخص الفئة الثانية والستسثمة في الستدوجيؽ يسكؽ ملاحغة أف        
وىي ندب عالية مقارنة  ''أبجا''% مشيؼ استجاب ببجيل الاستجابة ,6و ''نادرا''استجابؾا ببجيل الاستجابة 

بباقي الاستجابات عمى مدتؾى نفذ الفئة حيث يسكؽ ملاحغة اختلاؼ طفيف في الشدب بيؽ الفئتيؽ 
أما فيسا يخص الفئة الثالثة الستسثمة في  ،الأولى والثانية مؽ حيث اتجاىات الأفخاد نحؾ البجائل السدتخجمة

بشدبة  ''أحيانا''قيؽ يسكؽ ملاحغة أف استجاباتيؼ كانت عالية نؾعا ما عمى مدتؾى بجيل الاستجابة السظم
 ''نادرا''، ''غالبا''ة ستجابالابجائل نحؾ % ثؼ 5505 شدبةب ''دائسا''% تمييا استجابتيؼ نحؾ البجيل 6606

الأرامل فقج كانت استجابات عمى عكذ الفئة الخابعة الستسثمة في ، %5505بشفذ الشدبة السئؾية وأبجا
ىحه الفئة يذعخوف  فخادأنرف عجد أف % أي ,.بشدبة  ''أبجا''بجيل العيشة ضسؽ ىحه الفئة مؾجية نحؾ ال

 أنيؼ لا يحققؾف أىجاؼ ذات قيسة مؽ خلاؿ تؾاججىؼ في السؤسدة.
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 (4 يؾضح الشتائج الستعمقة بالعبارة4 ''لا أفزل العسل بسفخدي''28الججول رقؼ)

الحالة  العبارة دائسا غالبا أحيانا نادرا أبجا السجسؾع
 السجنية

 عازب )ة( التكخار 12 88 , 1 1 2,
الحالة ضسؽ  1391% 192%, 292% 891% 891% 11191%

 السجنية%
 متدوج )ة( التكخار 11 1 11 81 1 31

ضسؽ الحالة  1,91% 191% 8191% 191%, 291% 11191%
 السجنية %

 مظمق )ة( التكخار  1 1 1 8 8 3

ضسؽ الحالة  1191% 1191% 1191% 8898% 8898% 11191%
 السجنية%

 (ةأرمل ) التكخار 1 1 8 1 1 2

ضسؽ الحالة  191% 191% 1191% 3191% 1292% 11191%
 السجنية%

 السجسؾع التكخار 12 81 13 82 1 111

ضسؽ الحالة  %,189 8191% 1191% %,819 291% 11191%
 السجنية

 

 التعميق4

يؾضح الججوؿ استجابات مفخدات العيشة ضسؽ الحالة السجنية حيث كانت استجابات الأفخاد نحؾ        
بجائل الاستجابة متفاوتة بيؽ الفئات السختمفة، فيسا يخص العازبيؽ يسكؽ ملاحغة أف استجابات الأفخاد 

% ,630و ''دائسا''بجيل ال% نحؾ 7105نحؾ البشج الستسثل في العبارة ''لا أفزل العسل بسفخدي'' بشدبة 
وىي أعمى ندبة متحرل عمييا عمى مدتؾى فئة العازبيؽ أي أف تقخيبا نرف عجد  ''غالبا''بجيل النحؾ 

بالشدبة لفئة الستدوجيؽ فسؽ السلاحع أف ، ما لا يفزمؾف العسل بسفخدىؼ  ''غالبا''العساؿ مؽ فئة العازبيؽ 
% نحؾ بجيل الاستجابة 76 ستجاب أفخاد العيشة بشدبةكسا ا ''،نادرا''نحؾ بجيل الاستجابة %,6أعمى ندبة 
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أي أف الستدوجيؽ قج انقدسؾا عمى فئتيؽ ىشاؾ مؽ يفزمؾف العسل بسفخدىؼ وفئة أخخى لا يفزمؾف  ''دائسا''
% عمى 4و ''أحيانا''% نحؾ البجيل ,5أما فيسا يخص باقي البجائل فقج استجاب أفخاد العيشة بشدبة  ،ذلػ

 وىي أضعف ندبة متحرل عمييا عمى مدتؾى فئة الستدوجيؽ. ''أبجا''مدتؾى بجيل الاستجابة 

نحؾ بجيمي  %5505الأفخاد كانت بشدبة  اتبالشدبة لفئة السظمقيؽ يسكؽ ملاحغة أف استجاب      
ي نحؾ بجيم %5505و ''أحيانا''% نحؾ بجيل الاستجابة 7707 ندبةو  ''غالبا''و ''دائسا''الاستجابة 
ىشاؾ تقارب في الشدب السئؾية وكانت أعمى ندبة مؾجة ويسكؽ ملاحغة أف  ،''أبجا'' و ''نادرا''الاستجابة 

 .''ناأحيا''لمبجيل 

% نحؾ ,في ىحه الفئة قج استجابؾا بشدبة الأرامل أما فيسا يخص الأرامل يسكؽ ملاحغة أف العساؿ      
% نحؾ بجيل الاستجابة ,.و''أحيانا''نحؾ البجيل %7707وندبة  ''غالبا'' و ''دائسا''بجيمي الاستجابة 

ويسكؽ  ،أي نرف عجد العساؿ عمى مدتؾى ىحه الفئة نادرا ما لا يفزمؾف العسل بسفخدىؼ ،''نادرا''
حيث  ،بيؽ الفئة الأولى الخاصة بالعازبيؽ وباقي الفئات أيبيؽ الفئات الأربعة  اختلاؼ طفيفملاحغة 

لا يفزمؾف العسل بسفخدىؼ عمى عكذ باقي الفئات في الغالب أغمب أفخاد ىحه الفئة غة أف يسكؽ ملاح
 .''نادرا'' و ''أحيانا''الحيؽ لاحغشا اتجاىاتيؼ تسيل إلى بجائل الاستجابة 

 (4 يؾضح الشتائج الستعمقة بالعبارة ''يؾفخ لي راتبي كل احتياجاتي''21الججول رقؼ )

 الحالة السجنية العبارة دائسا غالبا أحيانا نادرا أبجا السجسؾع
 عازب )ة( التكخار 1 1 1 11 81 2,
ضسؽ االحالة  191% 293% 293% 8298% 3292% 11191%

 السجنية%
 متدوج )ة( التكخار 1 1 1 81 11 31

ضسؽ الحالة السجنية  191% 191% 191% 191%, 2191% 11191%
% 

 مظمق )ة( التكخار  1 1 1 1 1 3

ضسؽ الحالة  191% 1191% 1191% 191% 1191% 11191%
 السجنية%

 ة(أرمل ) التكخار 1 1 8 1 1 2



 عخض وتحميل نتائج الجراسة                                           الفرل الخامذ  

 

251 
 

ضسؽ الحالة  191% 191% 1191% 1292% 3191% 11191%
 السجنية%

 السجسؾع التكخار 1 , 18 ,1 21 111

ضسؽ الحالة  191% 192% 1192% 1192% 3,93% 11191%
 السجنية%

 

 التعميق4

استجابات مفخدات العيشة ضسؽ الحالة السجنية حيث كانت استجابات الأفخاد أعلاه يؾضح الججوؿ       
نحؾ بجائل الاستجابة متفاوتة بيؽ الفئات السختمفة، فيسا يخص العازبيؽ يسكؽ ملاحغة أف استجابات 

ستجابة % نحؾ بجيل الا.40بشدبة  ''يؾفخ لي راتبي كل احتياجاتي''الأفخاد نحؾ البشج الستسثل في العبارة 
 ''أبجا''% نحؾ بجيل الاستجابة 04,.فكانتأما فيسا يخص أعمى ندبة متحرل عمييا  ،''أحيانا'' و ''غالبا''

أف يخوف نرف عجد العساؿ مؽ فئة العازبيؽ  مؽ أكثخأي أف  ،عمى مدتؾى فئة العازبيؽ وذلػوىي 
بالشدبة لفئة الستدوجيؽ فسؽ السلاحع أف أعمى ندبة كانت مختبظة  أما ،الخاتب لا يؾفخ كل احتياجاتيؼ

حيث يسكؽ ملاحغة أنو لا يؾجج اختلاؼ فيسا  ،وىي ندبة عالية% ,4بشدبة  ''أبجا''ببجيل الاستجابة 
أغمبيؼ يخوف أف الخاتب لا يؾفخ كل و يخص اتجاه العازبيؽ والستدوجيؽ حيث لجييؼ نفذ اتجاه نحؾ الخاتب 

إلى أف السدؤولية العائمية يسكؽ  تخجعبالشدبة لمستدوجيؽ مؽ الؾاضح أف عجـ كفاية الخاتب ف ،الاحتياجات
احتياجاتيؼ قج تكؾف باىغة أما بالشدبة لمعازبيؽ يسكؽ ارجاع ذلػ إلى أف  ،أف تؤثخ عمى تؾفيخ الساؿ

قج في الدشؾات الأولى مؽ العسل  أنوكسا يسكؽ ارجاعيا إلى ا رعب تؾفيخ الساؿ الكافي لتحكيقيي بحيث
يسكؽ ملاحغة  أما فيسا يخص فئة السظمقيؽ، وغيخ كافي لإشباع الحاجياتنؾعا ما  اضعيف يكؾف الخاتب

أما أعمى ندبة فقج كانت  ''أبجا'' و ''غالبا'' نحؾ بجيمي الاستجابة% 5505شدبةاستجابؾا ب جأف أفخاد العيشة ق
استجاب أفخاد العيشة بشدبة  كسا، % وىي ندبة عالية ججا,0,,بشدبة  عمى مدتؾى بجيل الاستجابة أحيانا

أما فيسا يخص الأرامل يسكؽ ملاحغة أف العساؿ في ىحه ، ''نادرا'' و ''دائسا''ؾ بجيمي الاستجابة نح% ,
 ''أحيانا''% نحؾ البجيل 7707وندبة  ''غالبا'' و ''دائسا''% نحؾ بجيمي الاستجابة ,الفئة قج استجابؾا بشدبة 

أي نرف عجد  ،''أبجا''% نحؾ بجيل الاستجابة ,.ندبة متحرل عمييا ضسؽ ىحه الفئة ووكانت أعمى 
وعمى أساس ما سبق يسكؽ القؾؿ أف  ،يخوف أف الخاتب لا يؾفخ احتياجاتيؼالعساؿ عمى مدتؾى ىحه الفئة 
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وباقي الفئات  سظمقيؽة الىشاؾ اختلاؼ طفيف بيؽ ندب الاستجابة نحؾ البجائل الستؾفخة وذلػ بيؽ فئ
 .حتياجاتيؼيؾفخ كل ا لا تقخيبا جسيع العساؿ يخوف أف الخاتب أف حيث

 (4 يؾضح نتائج العبارة4 ''أشعخ بأن راتبي حافد يجفعشي نحؾ أداء السيام'',2الججول )

 الحالة السجنية العبارة أحيانا نادرا أبجا السجسؾع
 عازب )ة( التكخار 2 11 11 2,

ضسؽ االحالة  1191% 8191% 2398% 11191%
 السجنية%

 متدوج )ة( التكخار 1 ,1 12 31

ضسؽ الحالة  191% 8291% 1891% 11191%
 السجنية %

 مظمق )ة( التكخار  1 1 3 3

ضسؽ الحالة  191% 191% 11191% 11191%
 السجنية%

 أرمل )ة( التكخار , 1 1 2

ضسؽ الحالة  2292% 1292% 1292% 11191%
 السجنية%

 السجسؾع التكخار 11 83 12 111

ضسؽ الحالة  391% 8843% %,229 11191%
 السجنية%

 التعميق4

: نحؾ البشج الستسثل في العبارة استجابات مفخدات العيشة ضسؽ الحالة السجنيةيؾضح الججوؿ        
فيسا يخص العازبيؽ يسكؽ ملاحغة أف  حيث  ،''أشعخ بأف راتبي حافد يجفعشي نحؾ أداء السياـ''

أما فيسا يخص أعمى ندبة  ''غالبا'' و ''دائسا''% نحؾ بجيل الاستجابة ,استجابات الأفخاد نحؾ البشج بشدبة 
ىحه نرف عجد العساؿ مؽ مؽ أي أف أكثخ  ،''أبجا''% نحؾ بجيل الاستجابة 4.05 ىيييا متحرل عم

% 57و ''نادرا''% نحؾ بجيل الاستجابة 5503يخوف أف الخاتب لا يحفدىؼ لأداء السياـ تمييا ندبة  الفئة
، بالشدبة لفئة الستدوجيؽ فسؽ السلاحع أف أعمى ندبة كانت مختبظة ببجيل ''أحيانا''نحؾ بجيل الاستجابة 
ختلاؼ فيسا يخص اتجاه % وىي ندبة عالية حيث يسكؽ ملاحغة أنو لا يؾجج ا,3الاستجابة أبجا بشدبة 
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لجييؼ نفذ اتجاه نحؾ الخاتب حيث أغمبيؼ يخوف أف الخاتب لا  يسكؽ القؾؿ أف، و العازبيؽ والستدوجيؽ
 السياـ راجع إلى عجـ لأداءتحفيدىؼ  بالشدبة لمستدوجيؽ مؽ الؾاضح أف عجـ ، حيثيحفدىؼ لأداء السياـ

% نحؾ ,,5شدبةغة أف أفخاد العيشة قج استجابؾا بأما فيسا يخص فئة السظمقيؽ يسكؽ ملاح ،كفاية الخاتب
أف الخاتب لا يذكل الحافد أي أف جسيع أفخاد العيشة عمى مدتؾى ىحه الفئة يخوف  ''أبجا''الاستجابة  بجيل

أما فيسا يخص  ،باقي البجائل% نحؾ ,كسا استجاب أفخاد العيشة بشدبة نحؾ أداء السياـ الحي يجفعيؼ 
دائسا ''% نحؾ بجيمي الاستجابة ,الأرامل يسكؽ ملاحغة أف العساؿ في ىحه الفئة قج استجابؾا بشدبة 

 .الفئة كانت أعمى ندبة متحرل عمييا ضسؽ ىحهالتي و  ''،أحيانا''% نحؾ البجيل 4404وندبة  ''وغالبا

 احتياجاتي الثانؾية''(4 يؾضح نتائج العبارة4 ''يؾفخ لي راتبي 23الججول رقؼ )

 الحالة السجنية العبارة دائسا غالبا أحيانا نادرا أبجا السجسؾع
 عازب )ة( التكخار 1 1 2 11 11 2,

ضسؽ االحالة  191% 191% 1191% 8191% 2398% 11191%
 السجنية%

 متدوج )ة( التكخار 1 8 3 , 13 31

ضسؽ الحالة  191% 91%, 1191% 291% 1291% 11191%
 السجنية %

 مظمق )ة( التكخار  1 1 1 3 1 3

ضسؽ الحالة  191% 191% 1191% 3393% 1191% 11191%
 السجنية%

 أرمل )ة( التكخار 1 1 1 1 1 2

ضسؽ الحالة  191% 191% 191% 3191% 3191% 11191%
 السجنية%

 السجسؾع التكخار 1 8 ,1 88 11 111

ضسؽ الحالة  191% 192% 1892% 1392% 2391% 11191%
 السجنية%
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 التعميق4

نحؾ الحالة السجنية حيث كانت اتجاىاتيؼ استجابات مفخدات العيشة ضسؽ  أعلاه يؾضح الججوؿ       
بجائل الاستجابة متفاوتة بيؽ الفئات السختمفة، فيسا يخص العازبيؽ يسكؽ ملاحغة أف استجابات الأفخاد 

 ''دائسا''% نحؾ بجيل الاستجابة ,'' بشدبة لي راتبي احتياجاتي الثانؾية''يؾفخ نحؾ البشج الستسثل في العبارة 
 ''نادرا''% نحؾ بجيل الاستجابة 4.05فقج تسثمت في: أما فيسا يخص أعمى ندبة متحرل عمييا ''غالبا'' و

 ،ليؼ احتياجاتيؼ الثانؾيةنرف عجد العساؿ مؽ فئة العازبيؽ يخوف أف الخاتب لا يؾفخ مؽ أي أف أكثخ 
% وىي ,3بشدبة  ''أبجا''ؾجية نحؾ البجيل بالشدبة لفئة الستدوجيؽ فسؽ السلاحع أف أعمى ندبة كانت م

نحؾ ىحا  ص اتجاه العازبيؽ والستدوجيؽفيسا يخ طفيف يؾجج اختلاؼكؽ ملاحغة أنو ندبة عالية حيث يس
 .البشج

 % نحؾ بجيل.0..شدبةتجابؾا بأما فيسا يخص فئة السظمقيؽ يسكؽ ملاحغة أف أفخاد العيشة قج اس      
 ثؼ ''أحيانا''% نحؾ بجيل الاستجابة 7707تمييا ندبة  وىي أعمى ندبة متحرل عمييا ''نادرا''الاستجابة 

أما فيسا يخص الأرامل يسكؽ ملاحغة أف العساؿ في ىحه الفئة قج  ،''أبجا''% نحؾ البجيل 5505 ندبة
 أف باقي البجائل أينحؾ % ,وندبة  ''نادرا'' و ''أحيانا''% نحؾ بجيمي الاستجابة ,.استجابؾا بشدبة 

القؾؿ أف ىشاؾ  شايسكش حيث ،الثانؾيةالعساؿ عمى مدتؾى ىحه الفئة يخوف أف الخاتب لا يؾفخ احتياجاتيؼ 
 الفئات الأربعة.اختلاؼ طفيف بيؽ 
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 4تحميل ومشاقذة الشتائج عمى ضؾء فخضيات الجراسة-,

الؾاردة في  سعمؾماتال وتفخيغ عمى أفخاد العيشة قسشا بجسع استبياف الجراسة وتؾزيعوج ترسيؼ بع         
السحاور السعتسجة التي تشاسب الغخض البحثي عامة وفخضيات البحث خاصة،  حدب إجابات السبحؾثيؽ

ية وبشاء عمى تحميل البيانات وتفديخىا خمرشا إلى تقجيؼ تحميل عاـ لمجراسة مؽ حيث تحجيج نسط الذخر
، نسط الذخرية )ج(، (ب(نسط الذخرية )أ(، نسط الذخرية  :الدائج مؽ بيؽ الأنساط الستسثمة في

ي، البعج التشغيسي جساعالبعج الحاتي، البعج ال ىي: ة أبعادتحجيج مدتؾى التؾافق السيشي في وجؾد أربع
إضافة إلى دراسة الفخوؽ  ،أنساط الذخرية والتؾافق السيشي العلاقات الارتباطية بيؽو  ،وبعج العائج السادي

 .ةحدب الدؽ، الأقجمية والحالة السجني

الستؾسط  بالاعتساد عمىالتي ىجفت إلى تحجيج نسط الذخرية الدائج  بحثيةال فخضيتشامؽ خلاؿ        
الحدابي لكل مؽ الأنساط الثلاثة )أ(، )ب( و )ج( استظعشا التشبؤ نؾعا ما بشسط الذخرية الدائج والحي 

حيث لمشسط السيل مدتؾى انتقمشا فيسا بعج إلى تحجيجه بجقة مؽ خلاؿ حداب  ،تسثل في نسط الذخرية )أ(
حيث قجرت ندبة الأفخاد الحيؽ يشتسؾف  (تؾصمشا في نياية الأمخ إلى أف نسط الذخرية الدائج ىؾ الشسط )أ

التساس اتجاه  تسكشا مؽ خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا كسا تؾصمشا مؽ، %4,074 :ػػإلى ىحا الشسط ب
محبؾبة لمعجائؽ الغحائية وفقا لدمؼ ليكخت نحؾ مؤشخات ىحا البعج والتي كانت إيجابية نحؾ  مؤسدةعساؿ 

يخغبؾف في الحرؾؿ عمى تخقيات في مجاؿ عسميؼ وىحا مؤشخ واضح لسيميؼ  العساؿكل البشؾد إلى أف 
التغييخ نحؾ الأفزل و لمشسط )أ( الحي يعتبخ مؽ بيؽ الأنساط التي تتسيد بالخغبة في التقجـ في العسل 

يخوف أف العسل عمى كسا أف عساؿ مؤسدة محبؾبة  ،والتي يسكؽ تحكيقيا مؽ خلاؿ التخقيات في العسل
والحي يدسح فيسا بعج  السيشي يسكؽ أف يداىؼ بذكل كبيخ في التقجـوأداء جيج ار ميشي مثسخ تحقيق مد

إضافة إلى أنيؼ يسيمؾف بذكل  ،في التخقية إلى مشاصب عميا وفقا لمذخوط السعتسجة في عسمية التخقية
ي تحسل واضح إلى تحسل السدؤوليات حيث مؽ بيؽ مسيدات ىحا الشسط أف الفخد تكؾف لجيو الخغبة ف

السدؤولية والكياـ بسا يظمب مشو عمى أكسل وجو كسا يسيل إلى الكسالية ولا يعتسج عمى الآخخيؽ في حل 
السذكلات أو أداء السياـ، كسا أنو مؽ مسيدات الشسط )أ( الخغبة في تحقيق الأىجاؼ الذخرية كؾف 

يا والتي يتخجسيا في شكل العامل يجخل إلى السشغسة محسلا بجسمة مؽ الظسؾحات التي يخغب في تحكيق
 أىجاؼ شخرية، ويدعى إلى الؾصؾؿ إلييا.

الآخخيؽ والتي والقؾة والعديسة إضافة إلى التشافذ مع  بالقجرات أخخى كالثقةمؤشخات  ضف إلى ذلػ      
بتحقيق الكثيخ مؽ  الخغبةالاعتساد عمى الحات، و إضافة إلى ارتباطا وثيقا بشسط الذخرية )أ(  تختبط
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حيث الشسط )أ( سسات  تغمب عمييؼلمعجائؽ ة محبؾبة مؤسدؼ وىي مؤشخات تجؿ عمى أف عساؿ الأىجا
( والتي تؾصمت إلى أف الشسط الدائج لمذخرية ىؾ 5,55مع دراسة )عيدات وآية مجبخ، تتؾافق نتائجشا 
والسشاطق التي  شغساتخغؼ مؽ اختلاؼ طبيعة السبالف، (,5,5افة إلى دراسة )خميفة، الشسط )أ( إض

مؽ بيؽ أحدؽ الأنساط التي يسكؽ اعتسادىا يعتبخ  )أ( اعتسجت فييا الجراسة إلا أنو وجج أف نسط الذخرية
بتحسل السدؤولية والقجرة  كؾف ىحا الشسط يتسيدسؾاء كانت صشاعية، خجماتية أو تعميسية  شغساتفي الس

نسط الذخرية )أ( أف إلى  (5,,5ؼ، مامانؾ )تؾصل حيثعمى التشافذ إضافة إلى القؾة والعديسة 
قؾي وطسؾح وىؾ ناجح في ميشتو ولا يذعخ بالخضا أبجا ويحاوؿ الكياـ بأكثخ  ،أنو متشافذيرشف عمى 

مؽ شيء في وقت واحج كسا يعتبخه جشكشد عمى أنو نسط مؽ الدمؾؾ يسيل صاحبو إلى السشافدة الذجيجة، 
 شغسةوالاحداس بشفاد الربخ والدخعة في الإنجاز، وعجـ القجرة عمى كبح الجساح وىؾ ما تحتاجو كل م

 إلى تحقيق ميدة تشافدية وكدب مكانة عالية في عالؼ السؤسدات. تدعى

أي ( بنسط الذخرية )بعض سسات  تؾصمشا إلى وجؾدفقج  أما فيسا يخص الشسط )ب( لمذخرية       
وغالبا ما يعظؾف أىسية لسذاعخ الأشخاص  عمى الحات، أف العساؿ الحيؽ يسيمؾف إلى ىحا الشسط يعتسجوف 

السذاعخ  حيث تعتبخ خخيؽعمى القجرة عمى إقامة علاقات مع الآيجؿ ؼ، وىحا مؤشخ الحيؽ يتعاممؾف معي
إضافة إلى أنيؼ يسيمؾف بذكل واضح إلى الاعتساد  ،في بشاء علاقات إيجابية مع الآخخيؽ ايضخور  عاملا

عمى الشفذ وعجـ تحسيل الآخخيؽ مدؤولية مياميؼ، والتي تعتبخ مؤشخا واضحا لانتسائيؼ لمشسط )ب( ذلػ 
كسا أنو مؽ  ،أف مؽ بيؽ مسيدات ىحا الشسط غياب صفة الاعتسادية والكياـ بسا يظمب مشيؼ بكل ثقة

الشاتج عؽ الأفخاد الآخخيؽ أو السدؤوليات إضافة إلى عجـ القجرة عمى مسيدات الشسط )ب( تحسل الزغط 
الديظخة في السؾاقف التي تحتاج إلى الارتجاؿ و الحمؾؿ الدخيعة، كؾف العامل يجخل إلى السشغسة محسلا 

نفدية وعقمية وتتجخل الخبخة والفخوقات الفخدية في تحجيج ذلػ،  ،بجسمة مؽ الإمكانيات التي تكؾف بجنية
 ىؾ ما يبخز الاختلاؼ بيؽ أنساطيا.كسا تمعب الذخرية دورا ميسا في ذلػ و 

يسكؽ القؾؿ أف عجـ القجرة عمى الديظخة عمى السؾاقف الحخجة تجخل في مجاؿ نسط الذخرية  كسا      
لا يتأثخوف بالتغييخات السفاجئة إلا في بعض الحالات، فبالخغؼ  إضافة إلى أف أصحاب ىحا الشسط)ب(، 
عمى العساؿ، عؾبة الديظخة عمى السؾاقف الحخجة إلا أف التغييخات السفاجئة لا تؤثخ بذكل كبيخ مؽ ص

يججوف صعؾبة في إدارة وقتيؼ عشج أداء السياـ السؾكمة ليؼ إلا  فإف العساؿوفقا لمشتائج الستحرل عمييا و 
سكشيؼ الاستستاع مؽ يحبحوف العسل في وسط يو  الخبخة الحيؽ يستمكؾف  زملائيؼأنيؼ يفزمؾف مذاركة 
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يتأقمؼ مع جؾ الجساعة إضافة إلى  خلالو في أوقات الفخاغ كسا يخوف أف العسل الجساعي يجعل الفخد
 مع الأصجقاء وتبادؿ الخبخات. التفاعل

ىحا الشسط لا ببعض سسات  أف أفخاد العيشة الحيؽ يتدسؾف تؾصمشا إلى فقج  لمذخرية مشسط )ج(بالشدبة ل
السؾافقة عمى القخارات السقتخحة بديؾلة كسا أنيؼ يعبخوف عؽ رأييؼ في حالة شعؾرىؼ بعجـ يسيمؾف إلى 

حيث أنيؼ في حالة حجوث مذكل فإنيؼ يجافعؾف عؽ حقؾقيؼ دوف تخدد  ،الخضا عؽ تمػ القخارات
 يسيمؾف إلى إقامة علاقات اجتساعية أنيؼكسا  ،ومدتعجوف في حالة الرخاع مع السدؤوليؽ لاستخجاعيا

أف العساؿ الحيؽ  بالخغؼ مؽ أنوويحبحوف التفاعلات كسا أنو مؽ خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا يسكؽ القؾؿ 
بعض القخارات، إلا عؽ غزبيؼ في حالة عجـ الخضا عؽ  تعبيخا الرخاعيترفؾف بالشسط )ج( يسيمؾف إلى 

يخوف أف ظمب ذلػ كسا عيار مذاعخىؼ التي تجؿ عمى القمق في الحالات التي لا تتأنيؼ يتجشبؾف إ
 .بإمكانيؼ تحقيق أىجافيؼ في مكاف العسل

يسكششا القؾؿ أف ميل  وكاستشتاج عاـ حؾؿ أنساط الذخرية ومؽ خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا       
العساؿ لمشسط )أ( لا يعشي عجـ تؾفخ لجييؼ بعض مؽ سسات الأنساط الأخخى وأنو يسكؽ الحكؼ عمى نسط 

 ؼومؽ خلاؿ تفاعلاتي فخاديتكخر عيؾر سساتو في سمؾكيات الأ حيالذخرية مؽ خلاؿ الشسط الغالب وال
 السؾاقف. وطخؽ تعامميؼ مع ؼواستجاباتي

التؾافق السيشي فقج تؾصمشا إلى أف ىشاؾ تبايؽ في قيؼ الستؾسظات الحدابية أبعاد خص أما فيسا ي       
 ، حيثوبعج العائج الساديالبعج التشغيسي البعج الحاتي، البعج الاجتساعي، بعة: عمى مدتؾى الأبعاد الأر 

 حيث .501: بستؾسط حدابي قجر ب بعج العائج الساديأنو ىشاؾ تداوي بيؽ البعج الحاتي و تؾصمشا إلى 
لسؤشخات التالية: الأىجاؼ الذخرية، تحقيق الحات، الشذاط ا سمبي حدبذات اتجاه أغمب البشؾد  كانت

البجني، احتساؿ العبء، القجرات ودرجة الرعؾبة، حيث يسكؽ القؾؿ أف أفخاد العيشة يعانؾف عمى مدتؾى 
ونذاط وتحقيق الحات والتي تعتبخ البعج الحاتي والحي يختبط بكل ما يخص الجؾانب الحاتية مؽ قجرات 

قيق التؾافق ذاتيا في مكاف العسل، أما فيسا يخص البعج الاقترادي فيسكؽ القؾؿ أف عساؿ ضخورية لتح
 لاو لا يتشاسب مع القجرة الذخائية كاؼ، غيخ راضؾف عؽ الخاتب الحيؽ يتقاضؾه كؾنو غيخ  مؤسدة محبؾبة
 .يؾفخ احتياجاتيؼ

ذلػ أنو  ء السياـ وإنجازىا،لا يعتبخ مرجرا فعالا يجفعيؼ نحؾ أدا ف راتب العساؿكسا تؾصمشا إلى أ      
لا يذبع احتياجاتيؼ  حيثلا تتشاسب مع الخاتب الستحرل عميو،  بؾاجباتيقؾمؾف  ىشاؾ بعض العساؿ

في إضافة إلى الحاجات الثانؾية التي تعتبخ ميسة  ،الأولية التي تعتبخ مؽ الزخوريات ويدتمدـ تؾفيخىا
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حاؿ تؼ تؾفيخ الأولية إضافة إلى غياب فخص الخفالية التي تعتبخ أساسا في زيادة دافعية الفخد العامل 
لمعسل، فالحافد السادي يعتبخ أساسيا في إنجاز السياـ وتحسل السدؤوليات وعجـ تؾفيخه يؤدي إلى الكثيخ 

شخات البعج الاقترادي يذكل ، حيث عجـ تحقيق مؤ ويؤثخ عمى سيخورة العسلمؽ السعؾقات التشغيسية 
 الاستسخارية في نفذ مدتؾى الأداء.حاجد كبيخ أماـ تحقيق التؾافق السيشي و 

فسؽ السلاحع أف العساؿ متؾافقيؽ  لمتؾافق السيشي التشغيسيالبعج و  جساعيأما فيسا يخص البعج ال       
كسا أنيؼ  خاعات التشغيسيةالسذاكل والر حيث أغمبيؼ لا يحبحوف  ،في مكاف العسل زملائيؼاجتساعيا مع 

كسا أف  ،في مشاصبيؼ حيث لا يرعب عمييؼ أداء السياـ وتحسل السدؤوليات تشغيسيا يذعخوف بارتياح
أف الغخوؼ  إضافة إلىالسشغسة تؾفخ ليؼ فخصا لمتعبيخ عؽ قجراتيؼ ومياراتيؼ وتذجعيؼ عمى ذلػ 

 مشاسبة لأداء السياـ. نؾعا ما السادية

إقامة علاقات اجتساعية مع زملائيؼ فسفيؾـ التعاوف يختبط ارتباطا وثيقا  يحبحوف  كسا أف العساؿ       
بالتساسػ الحي يتؼ بيؽ الأفخاد والتساسػ يأتي مؽ فكخة الخغبة في الاحتكاؾ بالآخخيؽ، ليحا يسكؽ القؾؿ أف 

أفخاد يجؿ أف جسيع كسا  ،التعاوف ىؾ أحج أىؼ السؤشخات التي تجؿ عمى البعج الجساعي لمتؾافق السيشي
وذلػ مؽ حيث تكؾيؽ علاقات اجتساعية، الاحتخاـ والتقجيخ العيشة لجييؼ اتجاه إيجابي نحؾ البعج الجساعي 

 التفاعل الإيجابي. إضافة إلى

محبؾبة لمعجائؽ الغحائية يذعخوف بالامتشاف لسا تقجمو  مؤسدةالتشغيسي فإف عساؿ  بالشدبة لمبعجأما       
إلى مذاكميؼ الستعمقة  يرغؾف مذاعخىؼ و  يحتخمؾف  لسدؤوليؽ في السؤسدةا السؤسدة ليؼ، كسا يخوف أف

بالعسل، بحيث يداعجىؼ ذلػ عمى تحسل مدؤولياتيؼ كسا يديل ذلػ الكياـ بسياميؼ بديؾلة، والتي تعتبخ 
كؾف أغمب السذكلات التي ترادؼ العساؿ ىي عجـ الاصغاء لسذاكميؼ  ،مؤشخا واضحا لتؾافقيؼ ميشيا

مييؼ أداء السياـ وىؾ ما يؤثخ عمى مدتؾى تؾافقيؼ السيشي، والحي يؤدي إلى الكثيخ مؽ بحيث يرعب ع
أنو مؽ خلاؿ العؾامل الدمبية كالزغؾط الشفدية والسيشية إضافة إلى الأمخاض بسختمف أنؾاعيا، كسا 

ا يخوف كس، كل ما يتعمق بالغخوؼ الفيديكيةعؽ راضؾف الشتائج الستحرل عمييا تؾصمشا إلى أف العساؿ 
أف التقجـ الؾعيفي يعتبخ مؽ بيؽ السؤشخات التي تداىؼ بذكل كبيخ في تحقيق التؾافق تشغيسيا في 

يخوف أف السؤسدة لا تؾفخ ليؼ فخصا كثيخة للإبجاع كؾف العسل في  أنيؼالسؤسدة وفي رفع مدتؾاه، إلا 
يخجع إلى طبيعة السؤسدة وطبيعة السشتجات التي تقؾـ بإنتاجيا، وكحا  اوروتيشي الغالب يكؾف مججولا

السيدانية الستؾفخة لمسجخلات مؽ حيث السؾارد البذخية السخترة في مجاؿ التدؾيق والجؾدة وكحا السؾاد 
الأولية السعتسجة والآلات وغيخىا مؽ الاحتياجات الإبجاعية، التي يجب تؾفيخىا لمعساؿ مؽ أجل إبخاز 
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 التي يزعيا متخحي القخار تعسميؼ الظابع الخوتيشي وفقا لمتعميسايغمب عمى ما  حيث عادة بيؼ، اىمؾ 
 .وىؾ ما يؤثخ عمى تؾافقيؼ ميشيا

مؽ بيؽ العؾامل الزخورية في تحقيق التؾافق نججه أنو الابجاع  فإذا أخحنا بعيؽ الاعتبار عشرخ      
سا يخص ، أما فيمؽ قجراتو عمى حل السذكلات بديؾلةنفديا وميشيا كسا يظؾر مؽ إمكانيات الفخد و 

السؤشخات السختبط بالبعج التشغيسي لمتؾافق السيشي مؽ حيث وضؾح التعميسات، سيؾلة إنجاز السياـ 
 .وىي مؤشخات تجؿ عمى التؾافق تشغيسيا والخاحة في مكاف العسل فيي متؾفخة

أف مدتؾى فقج تؾصمشا إلى  د التؾافق السيشيومؽ خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا في دراسة أبعا      
( والتي 5,,5التؾافق السيشي لجى عساؿ مؤسدة محبؾبة متؾسط حيث لا تتؾافق مع دراسة )الذافعي،

إلى أف التؾافق السيشي برؾرة عامة مشخفض بشدبة  وتؼ التؾصلحجيج مدتؾى التؾافق السيشي في ت تبحث
( والتي تؾصمت إلى أف مدتؾى التؾافق السيشي 5,54% كسا أنيا لا تتؾافق مع دراسة )عبؾد، 6,0,1

القؾؿ أف مدتؾى التؾافق السيشي  شامؽ خلاؿ الشتائج التي تؾصمشا إلييا يسكشو لجى السؾعفيؽ مختفع، 
الحي يعتبخ بعج أساسي في تحقيق التؾافق عمى باقي  ج الساديبعج العائيخجع خاصة إلى  متؾسط 

حيث تؾصمت  ساعية والتي تختبط كحلػ بالبعج الحاتي لمتؾافق السيشي،سخية والاجت، الأالسدتؾيات الشفدية
 ؽ جؾدة الحؾافد والتؾافق السيشي، كسا تؾصمتعلاقة ارتباطية بي ( إلى وجؾد5,51دراسة )بؾبيجي، 

(Elhassen& All, 2014)  يذعخوف بدؾء شجيج بدبب نقص الحؾافد إلى أف العساؿ غيخ الستؾافقيؽ ميشيا
الكياـ بدمؾؾ ما كأداء السياـ وتحسل  إلى أف سكيشخ كسا تؾصلالسالية،  إضافة إلى الأجؾر السعسؾؿ بيا 

سخغؾب بحلػ الدمؾؾ يجعل السشغسة تكافئ الأداء الؾعيفي ال مكياـلالسدؤوليات يحتاج إلى مكافئات 
وحتى يتؼ الحفاظ عمى استسخارية الدمؾؾ فإف ىشاؾ بعض الجعامات التي قج تكؾف إيجابية  ،لإنجاز العسل

. )الخواخية، مدتؾى التؾافق السيشي لجى العساؿمؽ ؽ وأيزا تحد   الدمؾؾ تؾجوالتي كالأجؾر والسكافآت 
5,54) 

بيؽ نسط الذخرية  مؾجبةىشاؾ علاقة طخدية قج تؾصمشا إلى أف أما فيسا يخص الجراسات الارتباطية ف -
بسدتؾى دلالة قجر ب:  ..0,وتسثمت قيسة معامل ارتباط بيخسؾف في  العساؿ،)أ( والتؾافق السيشي لجى 

وىشا يسكؽ القؾؿ أف سسات الذخرية التي يستمكيا  .,0,وىحا يجؿ عمى أنو داؿ كؾنو أقل مؽ  0,6,
التشافذ، والإنجاز، الشذاط والسيارة في أداء العسل إضافة  أصحاب نسط الذخرية )أ( والستسثمة في حب

تداىؼ بذكل كبيخ في الزغط الشفدي تحسل و  إلى القجرة عمى الاعتساد عمى الشفذ وتحسل السدؤولية
الخغبة في الحفاظ عمى مدتؾى التؾافق السيشي، فالفخد الحي يدعى إلى تحقيق أىجاؼ السؤسدة ولجيو 
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نجاز السياـ بديؾلة مع قجرتو عمى إقامة علاقات عسل جيجة ومثسخة ىؾ إنداف تحقيق أىجافو ويدتظيع إ
قادر عمى الحفاظ عمى تؾافقو السيشي، باعتبار أف مؤشخات التؾافق السيشي تتشاسب بذكل واضح مع 

( فإنو ىشاؾ علاقة ارتباطية بيؽ نسط 5,55حدب دراسة )عيدات، آية مجبخ واكمي، و  سساتو الذخرية،
فبالخغؼ مؽ التأثيخات  ،والحي يعتبخ تحسمو أحج مؤشخات التؾافق السيشي أ( والزغط الشفديالذخرية )

تحقيق الحات والعسل ب لذعؾرإلى ا فالحاجةمعب دورا في دفع الفخد نحؾ الإنجاز ا تإلا أني لمزغؾطالدمبية 
ات مظمؾبة ومخغؾبة حيث أف ىحه الدس ،عمى التقجـ في السدار السيشي تجعل الفخد العامل متؾافقا ميشي

في السشغسات ويذتخط أف تتؾفخ لجى كل فخد عامل يدعى إلى تظؾيخ مياراتو وتحقيق أىجاؼ السشغسة 
إضافة إلى القجرة عمى إقامة علاقات اجتساعية سؾية وىحا  ،حتى يدتظيع أف يتؾافق مع متظمبات العسل

 مدتؾى التؾافق السيشي.لحفاظ عمى يجؿ أف سسات أصحاب ىحا الشسط تداىؼ بذكل كبيخ في ا

حيث ، العساؿلجى  بيؽ نسط الذخرية )ب( والتؾافق السيشي مؾجبة تؾجج علاقة ارتباطية طخديةكسا  -
وىي تجؿ عمى علاقة  0,5,لسدتؾى الجلالة  مؾافقة 077,قجرت قيسة معامل الارتباط بيخسؾف ب 

الذخرية صشف )ب( يسكؽ أف أي أف العساؿ الحيؽ يترفؾف بدسات ارتباطية إيجابية لكؽ ضعيفة 
مؽ نسط الذخرية )أ( يخجع ذلػ إلى بعض الدسات التي يذتخط تؾافقا أقل  متؾافقيؽ ميشيا لكؽ ؾايكؾن

رجاع ذلػ إلى أف الدسات التي تتؾفخ لجى ، يسكؽ إيتحقق التؾافق السيشي لجى العساؿتؾفخىا حتى 
يسكؽ أف تديج أو تقمل مؽ مدتؾى التؾافق أصحاب الشسط )ب( والتي قج تكؾف سمبية ولا تخجـ السشغسة 

السيشي لجييؼ كعجـ تستعيؼ بحذ التشافذ إضافة إلى عجـ إعظاء أىسية لمؾقت عجـ السبالاة بالفؾز أو 
الخدارة وىي صفات معاكدة لدسات الشسط )أ( حيث يخغب أصحاب ىحا الأخيخ دائسا في تحقيق مكانتيؼ 

يحبؾف التشغيؼ وتحسل السدؤوليات، ومشو يسكؽ القؾؿ أف تحقيق في السشغسة ويدتستعؾف بالفؾز كسا أنيؼ 
التؾافق السيشي يحتاج إلى جسمة مؽ الدسات التي قج تغيب في الشسط )ب( كالججية في العسل والحساس 

د وبالظخيقة السظمؾبة وأف عجـ تؾفخ كؾف السشغسة تبحث دائسا إلى مؽ يحقق أىجافيا في الؾقت السحج
يا لجى العساؿ تؤثخ عمى تؾافقيؼ ميشيا مؽ خلاؿ عجـ شعؾرىؼ بالكفاية وعجـ بمؾغيؼ الدسات السشاسبة ل

 .مدتؾى الأداء السظمؾب

فسؽ السلاحع أف العساؿ لجى التؾافق السيشي و (ج)نسط الذخرية  العلاقة الارتباطية بيؽفيسا يخص  -
، حيث عشج دراسة العلاقة بيؽ نسط الذخرية )ج( والتؾافق ضعيفةو  مؾجبة ىشاؾ علاقة ارتباطية طخدية

، حيث يسكؽ القؾؿ 0,6,بسدتؾى دلالة:  051, قجر ب: قيسة معامل ارتباط بيخسؾف السيشي تؾصمشا إلى 
العجد عؽ التعبيخ، والستسثمة في أف سسات الذخرية التي يستمكيا أصحاب نسط الذخرية )ج( 
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كل بجاء الخأي، القمق، التؾتخ، غياب السقاومة إع، قبؾؿ القخارات، عجـ ل للانرياالاكتئاب، اليأس، السي
شاحية الشفدية وفي التؤثخ عمى الفخد مؽ  كؾنياأف تجعل الفخد العامل غيخ متؾافقا تمػ الدسات يسكؽ 

يذعخ أصحاب ىحا  (,,,5)بؽ زرواؿ،  وحدب اتخخيؽ وكحا مؽ حيث تحسل السدؤوليعلاقاتو مع الآ
كسا أنيؼ متحفغيؽ مؽ إبجاء الخأي في الكثيخ مؽ  ،بالدمبية إضافة إلى الذعؾر بالقمق والخؾؼالشسط 

الجؾانب بدبب الخؾؼ مؽ آراء الآخخيؽ والاستخفاؼ بقجراتيؼ فيؼ يعسمؾف جاىجا مؽ أجل عجـ الذعؾر 
خ الخارجي كسا أنيؼ يعانؾف مؽ نقص في الثقة بالشفذ ويخكدوف عمى السغي ،بأنيؼ مشبؾذوف اجتساعيا

أكثخ مؽ الجؾىخ ذلػ أنيؼ يتأثخوف بالبيئة الخارجية )البيئة الاجتساعية، السيشية، التشغيسية...( وييسمؾف 
لسدتؾى الجدجي السكؾنات الجاخمية أي عمى السدتؾى الشفدي والعقمي وما لو مؽ انعكاسات عمى ا

أف العلاقة الزعيفة بيؽ ذلػ امل والتي تعتبخ شخوط أساسية يجب أف تتؾفخ لجى كل فخد ع والاجتساعي
يسكؽ أف تؤكج أف ىحه  لجى عساؿ مؤسدة محبؾبة لمعجائؽ الغحائية والتؾافق السيشي )ج( نسط الذخرية

كؾف ىحا الشسط يسكؽ أف يذعخوا الدسات تمعب دورا في ضعف التؾافق السيشي وأف العساؿ الحيؽ يستم
التي تثبط مؽ عديستيؼ وقجراتيؼ عمى  تيؼ الذخريةسساذلػ إلى جع خ ي مدتؾى التؾافق السيشي في بزعف

الفخضية البحثية حؾؿ مدتؾى التؾافق السيشي فإف التؾصل إلى أف  جؾع إلىوبالخ  ،تحقيق أىجاؼ السؤسدة
يسكؽ ارجاعو أيزا إلى أنساط الذخرية وبالأخص مدتؾى التؾافق لجى عساؿ مؤسدة محبؾبة متؾسط 

في نسط )ج( وتأثيخه عمى البعج الحاتي لسدتؾى التؾافق السيشي حيث تمعب العؾامل الحاتية دورا كبيخا 
مؽ خلاؿ ما سبق يسكؽ القؾؿ أف العلاقة بيؽ نسط الذخرية )ج( تحقيق التؾافق السيشي مؽ عجمو، و 
إلى أف الدسات السختبظة بيحا الشسط لا تداىؼ بذكل كبيخ في تحقيق والتؾافق السيشي ضعيفة يخجع ذلػ 

 .ؽ تغمب عمييؼ سسات الشسط )ج(التؾافق السيشي لجى العساؿ الحي

والتؾافق السيشي يسكؽ استشتاج أف ىشاؾ علاقة طخدية استشا لمعلاقة بيؽ أنساط الذخرية ومؽ خلاؿ در 
 071,: ػػػمعامل الارتباط بيخسؾف ب قجر حيث بيؽ أنساط الذخرية )أ، ب، ج( والتؾافق السيشي مؾجبة

أي أف أنساط الذخرية ميسا كانت الدسات التي تشجرج أسفميا تؤثخ عمى التؾافق  7,.,بسدتؾى دلالة 
كؾف الفخد لاحغشا أف الشسط )أ( ىؾ الأندب  مؽ حيث قؾة العلاقة فقجو السيشي لكؽ بسدتؾيات مختمفة 

حيث يؾجج تشاسب بيؽ خرائص الفخد السختبظة بالشسط ، الحي يحسل سساتو يتؾافق ميشيا أكثخ مؽ غيخه
 .)أ( ومتظمبات التؾافق السيشي
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 قج تؾصمشا إلى ما يمي:ف خضيات الرفخيةأما فيسا يخص الف

  تعدى إلى متغيخ الدؽ عشج  العساؿلجى تؾجج فخوؽ دالة إحرائيا في مدتؾى التؾافق السيشي لا
( حيث تؾصل إلى أنو  3,,5وىي عكذ ما جاء في دراسة )بؾعظيط، (α≤.,.,)مدتؾى الجلالة 

الدؽ ومع ذلػ فإف تؾجج فخوؽ دالة إحرائيا في مدتؾى التؾافق السيشي والتي تعدى إلى متغيخ الدؽ 
إضافة  ،دورا في تحقيق التؾافق السيشي مؽ عجمو يخجع ذلػ إلى الخبخة الحياتية والخبخة السيشيةيمعب 

إلى إمكانيات الفخد التي تتظؾر مع الدمؽ أي أف الفخد العامل كمسا زاد سشو في مكاف العسل فإنو 
تفاعمو مع  بالزخورة ستتغيخ فيو الكثيخ مؽ الجؾانب سؾاء ارتبط ذلػ بسدتؾى الشزج أو في طخيقة

مكانياتو ومشو يسكؽ أف يغيخ الفخؽ بيؽ العساؿ وفقا إالآخخيؽ وفي طخيقة أداء ميامو إضافة إلى 
 لاختلاؼ أعسارىؼ.

  لا تؾجج فخوؽ دالة إحرائيا في مدتؾى التؾافق السيشي تعدى إلى متغيخ الأقجمية عشج مدتؾى الجلالة
(,.,.≥α لجى )،حيث تؾصل إلى أيزا ( 3,,5ما جاء في دراسة )بؾعظيط، عكذ وىي  العساؿ

تتؾافق مع ، إلا أنيا السيشي تعدى إلى متغيخ الأقجمية وجؾد فخوؽ دالة إحرائيا في مدتؾى التؾافق
( والتي تؾصل فييا إلى عجـ وجؾد فخوؽ تعدى إلى الأقجمية فبالخغؼ مؽ 5,,5دراسة )الذافعي، 

ئج الستحرل عمييا اسفخت إلى عجـ وجؾد فخوؽ حيث يسكؽ القؾؿ اختلاؼ طبيعة العسل إلا أف الشتا
أف سشؾات الأقجمية في حكيقة الأمخ تمعب دورا في تحقيق التؾافق السيشي إلا أف ىشاؾ الكثيخ مؽ 

وعمسا أف دراستشا تسخكدت شقدؼ إلى أبعاد ي وبسا أف التؾافق السيشيالعؾامل التي تتجخل في ىحا الأمخ 
تؾصمشا  ، فقجوبعج العائج السادي ية البعج الحاتي، البعج الجساعي، البعج التشغيسيأبعاد أساس 6عمى 

بالخغؼ بخة، فإلى أف عجـ وجؾد الاختلاؼ يخجع إلى قجرة العساؿ عمى التفاعل فيسا بيشيؼ واكتداب الخ
بالشقص  الججد مؽ قمة سشؾات الأقجمية إلا وجؾد تعاوف بيؽ العساؿ قج ساىؼ في عجـ شعؾر العساؿ

( Elhassen& All, 2014) دراسة  عمى عكذ ما جاء في وإنسا دفعيؼ نحؾ تقجيؼ أحدؽ ما لجييؼ
ؽ لا يالسدؤولالتي تؾصمت إلى أف العساؿ غيخ متؾافقيؽ ميشيا يخجع ذلػ إلى أف العساؿ يذعخوف بأف 

ؾف في عسميؼ أف البعض مؽ زملائيؼ يتجخم، و لا يشرفؾف في التعامل معيؼو يقجروف عخوؼ العسل ، 
ولا يداعجونيؼ عشج الحاجة، حيث العلاقات الاجتساعية السيشية الجيجة تقؾـ عمى فكخة التعاوف  الخاص

والسعاممة الحدشة خاصة العساؿ الحيؽ تشقريؼ الخبخة والحيؽ يحتاجؾف إلى نرائح وارشادات حؾؿ 
في تحقيق التؾافق عمى بظبيعة الحاؿ داىؼ يوىؾ ما  عسميؼ كسا أف التعاوف يشسي روح الجساعة

 .جساعيالتشغيسي والالبعج مدتؾى 
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  لا تؾجج فخوؽ دالة إحرائيا في مدتؾى التؾافق السيشي تعدى إلى متغيخ الحالة السجنية عشج مدتؾى
( التي تؾصمت أيزا إلى 5,53وىي تتؾافق مع دراسة )نقسؾش،  العساؿلجى  (α≤.,.,)الجلالة 

 عجـ وجؾد فخوؽ دالة إحرائيا بيؽ عساؿ مؤسدة سؾنغاز في مدتؾى التؾافق السيشي تعدى إلى
التي أسفخت إلى وجؾد فخؽ كبيخ في التؾافق ((Afroz,2016الحالة السجنية وعمى عكذ دراسة  متغيخ

إلا أنيا تتؾافق مع  وجيؽ في مدتؾى التؾافق السيشيالسيشي بيؽ الستدوجيؽ وغيخ الستد 
تؾجج فخوؽ دالة إحرائيا في مدتؾى التؾافق أنو لا التي تؾصمت إلى (Sujata,Sushil,2022)دراسة

 دراستشا تؾصمشا إلى عجـ وجؾد اختلاؼ أي أف ومؽ خلاؿعمى أساس الحالة الاجتساعية، السيشي 
مدتؾى التؾافق السيشي ولا تذكل اختلافات عمى مدتؾى   تؤثخ عمىالحالة السجنية لا الفخوؽ في

مدتؾى التؾافق السيشي تعدى إلى متغيخ ما يخص وبالتالي لا تؾجج فخوؽ دالة إحرائيا في الفئات 
 .عساؿلجى ال (α≤.,.,)الحالة السجنية عشج مدتؾى الجلالة 

 يمي:دراستشا تؾصمشا إلى ما نتائج عمى أساس ما سبق ومؽ خلاؿ و       

 .العساؿالدائج لجى  ىؾنسط الذخرية )أ(  -

 .العساؿمدتؾى التؾافق السيشي متؾسط لجى -

 إضافة إلى أنو:     

بيؽ الشسط )أ( (α≤.,.,)الجلالة عشج مدتؾى دالة إحرائيا  مؾجبةطخدية تؾجج علاقة ارتباطية  -
 .العساؿ لجىلمذخرية والتؾافق السيشي 

بيؽ الشسط )ب( (α≤ 0.0.)جلالة العشج مدتؾى  دالة إحرائيا مؾجبةطخدية  تؾجج علاقة ارتباطية -
 .العساؿلجى  لمذخرية والتؾافق السيشي

بيؽ الشسط )ج( (α≤.,.,)جلالة العشج مدتؾى دالة إحرائيا  مؾجبةطخدية  تؾجج علاقة ارتباطية -
 .العساؿلجى  لمذخرية والتؾافق السيشي

أنساط بيؽ (α≤.,.,)جلالة الدالة إحرائيا عشج مدتؾى  مؾجبةطخدية  تؾجج علاقة ارتباطية -
 :ما يمي كسا تؾصمشا إلى .العساؿلجى  والتؾافق السيشي)أ، ب، ج( الذخرية 

  تؾجج فخوؽ دالة إحرائيالا ( عشج مدتؾى الجلالة,.,.≥α) لجى  في مدتؾى التؾافق السيشي
 تعدى إلى متغيخ الدؽ. العساؿ
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  إحرائيالا تؾجج فخوؽ دالة ( عشج مدتؾى الجلالة,.,.≥α ) في مدتؾى التؾافق السيشي لجى
 .في العسل تعدى إلى متغيخ الأقجمية العساؿ

  لا تؾجج فخوؽ دالة إحرائيا( عشج مدتؾى الجلالة,.,.≥α ) في مدتؾى التؾافق السيشي لجى
 سجنية.تعدى إلى متغيخ الحالة ال العساؿ

 عمى أساس ما سبق مؽ استشتاجات تؾصمشا إلى:و 

 .قبؾؿ الفخضية التي تقخ بأف نسط الذخرية )أ( ىؾ الدائج لجى العساؿ 
 .الفخضية التي تقخ بأف: مدتؾى التؾافق السيشي مختفع لجى العساؿ لؼ تتحقق 
 عشج مدتؾى الجلالة دالة إحرائيا  مؾجبةعلاقة ارتباطية ؾجؾد تقخ بالتي  قبؾل الفخضية

(,.,.≥α ) العساؿ.لجى  السيشيبيؽ الشسط )أ( لمذخرية والتؾافق 
 عشج مدتؾى الجلالة  دالة إحرائيا مؾجبة د علاقة ارتباطيةؾ وجخض تالتي تف الفخضية قبؾل

(,.,.≥α )العساؿ.لجى  بيؽ الشسط )ب( لمذخرية والتؾافق السيشي 
 عشج مدتؾى الجلالة دالة إحرائيا  مؾجبة د علاقة ارتباطيةؾ ؾجالتي تقخ ب الفخضية قبؾل

(,.,.≥α)  العساؿ.لجى  الشسط )ج( لمذخرية والتؾافق السيشيبيؽ 
 بيؽ أنساط الذخرية )أ، ب، ج(  مؾجبةالعامة التي تقخ بؾجؾد علاقة ارتباطية  قبؾل الفخضية

 .العساؿوالتؾافق السيشي لجى 
 عشج مدتؾى الجلالة  فخوؽ دالة إحرائيا التي جاءت في الدياؽ التالي: لا تؾجج قبؾل الفخضية

(,.,.≥α ) تعدى إلى متغيخ الدؽ.لجى العامميؽ في مدتؾى التؾافق السيشي 
 حرائيا إتؾجج فخوؽ دالة  التي أقخت بأنو لا قبؾل الفخضية( عشج مدتؾى الجلالة,.,.≥α ) في

 .في العسل مدتؾى التؾافق السيشي لجى العامميؽ تعدى إلى متغيخ الأقجمية
 لا تؾجج فخوؽ دالة إحرائيا التي تقخ بأنو  قبؾل الفخضية( عشج مدتؾى الجلالة,.,.≥α ) في

 السجنية. تعدى إلى متغيخ الحالة عامميؽمدتؾى التؾافق السيشي لجى ال
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 خلاصة الفرل4

تشاوؿ ىحا الفرل مجسل الشتائج التي تؼ الحرؾؿ عمييا مؽ خلاؿ تظبيق الخظؾات السشيجية التي تؼ 
اعتساد الأساليب الإحرائية السشاسبة حيث قسشا بتفخيغ البيانات  تحجيجىا في الإطار السشيجي مع

راسة إضافة إلى اعتساد معامل بيخسؾف لج ،حداب الشدب السئؾية، الستؾسظات الحدابية والسيل
حيث قسشا بتحميل وتفديخ ، SPSSدراسة الفخوؽ مدتعيشيؽ ببخنامج  لالعلاقات الارتباطية ومخبع كاي

 وصؾلا إلى التأكج مؽ صحة الفخضيات التي تؼ تحجيجىا في بجاية الجراسة. الشتائج الستحرل عمييا
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 خاتسة4 

لقج سعيشا مؽ خلاؿ دراستشا إلى تبياف العلاقة بيؽ أنساط الذخرية بأبعادىا )أ(، )ب(، )ج(       
بعج العائج السادي البعج الحاتي، البعج الجساعي، البعج التشغيسي و  :والتؾافق السيشي بأبعاده الستسثمة في

معتسجيؽ في ذلػ جسمة ، ولاية عشابة-حائية ببمجية بخحاؿوذلػ عمى مدتؾى مؤسدة محبؾبة لمعجائؽ الغ
العلاقة طبيعة مؽ الخظؾات السشيجية بيجؼ تحجيج الشسط الدائج ومدتؾى التؾافق السيشي مع وصف 

حدب )أنساط الذخرية والتؾافق السيشي( وتحجيج الفخوؽ في مدتؾى التؾافق السيشي بيؽ الستغيخيؽ 
 .والحالة السجنية في العسل والأقجمية الدؽ

أف الشسط الغالب لجى العساؿ ىؾ الشسط )أ(  كسا ومؽ خلاؿ اختبارنا لمفخضيات تؾصمشا إلى       
فبالخغؼ مؽ وجؾد  باب ذاتية وأخخى مادية،يخجع إلى أس مدتؾى التؾافق السيشي متؾسطتؾصمشا إلى أف 

علاقات جيجة في العسل وكحا تؾفيخ متظمبات العسل التشغيسية إلى أف الأجخ يعتبخ اليجؼ الأسسى 
إلا أنشا تؾصمشا إلى أنو لا  فيؾ يمعب دورا كبيخا في شعؾر الفخد بالتؾافق السيشي مؽ عجمو، لمعساؿ

ى العساؿ والتي تعدى إلى كل مؽ متغيخ الدؽ والأقجمية في تؾجج فخوؽ في مدتؾى التؾافق السيشي لج
العسل والحالة السجنية، ذلػ أف وجؾد الفخد العامل في مكاف يذعخ فيو بالخاحة مع زملائو بعيجا عؽ 
الرخاعات والسذاكل بحيث يذعخ بالانتساء وأف ىشاؾ مؽ يفيسو ويذعخ بو يسكؽ أف يؤثخ ايجابيا عمى 

لعساؿ خاصة الججد الحيؽ ىؼ بحاجة إلى الجعؼ مؽ طخؼ السؤسدة والدملاء، التؾافق السيشي لجى ا
حيث كل مخحمة في حياة الفخد العامل تتسيد بسجسؾعة مؽ الخرؾصيات وأنو في السخاحل الأولى مؽ 
العسل يحتاج إلى الجعؼ ميسا كاف سشو وميسا كانت إمكانياتو وإذا تؼ تؾفيخه يسكؽ القؾؿ أنشا قج حققشا 

 مؽ عؾامل التؾافق السيشي.عاملا 

ومؽ خلاؿ الشتائج التي تؾصمشا إلييا في دراستشا السيجانية فإف العساؿ يتستعؾف بعلاقات جيجة        
تتسيد بالتساسػ والتعاوف فيسا بيشيؼ بالتالي فالاختلافات كانت طفيفة مدت بعض الجؾانب لكؽ لؽ 

قة بيؽ أنساط الذخرية )أ، ب، ج( وأبعاد تؤثخ عمى التؾافق السيشي بذكل، أما فيسا يخص العلا
التؾافق السيشي فيسكؽ القؾؿ أف البحث في أنساط الذخرية يسكؽ أف يعدز بذكل كبيخ التؾافق السيشي 
وأف تحقيق ىحا الأخيخ يسكؽ أف يحافع عمى استسخارية السؤسدة فؾجؾد علاقة إيجابية بيؽ الستغيخيؽ 

نساط وإنسا يجب العسل عمى تقؾية العلاقة وذلػ مؽ خلاؿ لا يكفي لزساف التؾافق وتعديد ىحه الأ
السعخفية، الؾججانية والدمؾكية، فسؽ  الأخح بعيؽ الاعتبار البعج الحاتي لمتؾافق السيشي خاصة الجؾانب

خلاؿ فيؼ الفخد العامل وتحجيج نسط شخريتو والتعخؼ عمى رغباتو يسكؽ أف يحجد صانع القخار بذكل 
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يجب تؾفيخىا في السؤسدة لزساف بقاء الفخد العامل واستسخاره في الإنتاج وكحا  أدؽ الستظمبات التي
 نجاح السؤسدة وضساف مكانتيا في عالؼ السؤسدات.

 الاقتخاحات والتؾصيات4 -

تقؾدنا الشتائج التي تؼ التؾصل إلييا مؽ خلاؿ دراستشا ىحه في وضع جسمة مؽ التؾصيات التي       
 الإدارة العامة والسرالح الؾصية كسا يمي:يسكؽ أخحىا بعيؽ الاعتبار مؽ قبل 

ضخورة العسل عمى اعتساد مقاييذ الذخرية مؽ أجل التعخؼ عمى أبخز الدسات لجى العساؿ  .5
 ؽ تحجيج مجى ملاءمة الفخد لسشرب العسل.والتي عمى أساسيا يسك

عتبار الشسط الدائج لجى كل فخد يخفف عبء الاختيار والتؾعيف وكحا يداعج عمى الاأخح بعيؽ  .5
 وضعو في مشرب عسل يتشاسب مع إمكانياتو الجدجية والشفدية والعقمية.

لتعخؼ التعخؼ عمى شخرية كل عامل مؽ خلاؿ اختبارات الذخرية يداىؼ بذكل كبيخ في ا .7
 عميو والتشبؤ بدمؾكياتو ومجى تقبمو لمتغييخ والتججيج.

عتبار احتياجات العساؿ مؽ خلاؿ تؾفيخ أجؾر تتشاسب مع القجرة الذخائية مع تقجيؼ الاأخح بعيؽ  .6
 ليؼ بعض السكافئات التي تجفعيؼ لخجمة السشغسة.

التؾافق السيشي لجى الاىتساـ بالعلاقات الاجتساعية في العسل كؾنيا مرجرا ىاما مؽ مرادر  ..
 العساؿ والتي تسكشيؼ مؽ تؾسيع الخبخات وتظؾرىؼ ميشيا.

 عتبار عخوؼ العساؿ وأىجافيؼ الذخرية.الاأخح بعيؽ  .4
تؾفيخ ليؼ بعض الامتيازات كخحلات أو مبالغ مالية مؽ خلاؿ الكياـ بسدابقات بيؽ العساؿ عمى  .3

نحؾ التشافذ وبالتالي استغلاؿ طاقاتيؼ أساس مدتؾى الأداء والانزباط في العسل والحي يجفعيؼ 
 أحدؽ استغلاؿ.

إشخاؾ الاخرائييؽ الشفدانييؽ في اتخاذ القخارات التي تخص العساؿ بحيث يسكشيؼ السداىسة في  .,
 حل السذكلات التي تختبط بذخرياتيؼ وسمؾكياتيؼ.
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 ملخص الدراسة:    

إلى التعرف  ''أنماط الذخرية وعلاقتها بالتوافق المهني لجى العمال''هجفت دراستنا الموسومة ب:     
 111الجراسة على  تمتحيث ي، لتوافق المهناو  (ج، ب ،أ)الذخرية  نماطيعة العلاقة بين أعلى طب
أما فيما ، خجام أداة الاستبيانكما قمنا باست ،المنهج الوصفي وعاملة، اعتمجنا في الجراسة علىعامل 

الأساليب الإحرائية التالية:  معتمجين SPSSبرنامج  يخص عرض وتحليل نتائج الجراسة فقج استخجمنا
بيرسون ومن خلال عرض وتحليل النتائج  طالارتبا مربع كاي ومعامل، الندب المئوية، المتوسط الحدابي

 يلي: توصلنا إلى ما

  العمال.نمط )أ( هو النمط الدائج لجى 
  العمال.مدتوى التوافق المهني متوسط لجى 
  دالة إحرائيا عنج مدتوى  موجبةعلاقة ارتباطية قبول الفرضية التي تقر بوجود

 العمال.لجى  بين النمط )أ( للذخرية والتوافق المهني (α≤0...)جلالةال
  جلالة العنج مدتوى  دالة إحرائيا موجبة د علاقة ارتباطيةو وجقبول الفرضية التي تفترض

(...0≥α) المهني لجى العمال.بين النمط )ب( للذخرية والتوافق 
 عنج مدتوى دالة إحرائيا  موجبة د علاقة ارتباطيةو وجقبول الفرضية التي تقر ب

 العمال.لجى النمط )ج( للذخرية والتوافق المهني  بين(α≤0...)جلالةال

بين  (α≤0...)جلالة العنج مدتوى  موجبةالتي تقر بوجود علاقة ارتباطية  قبول الفرضية العامة -
 العمال.أنماط الذخرية )أ، ب، ج( والتوافق المهني لجى 

عنج مدتوى الجلالة فروق دالة إحرائيا  جاءت في الدياق التالي: لا توججالفرضية التي  قبول -
(...0≥α)تعزى إلى متغير الدن. ماللجى الع في مدتوى التوافق المهني 

عنج مدتوى الجلالة  توجج فروق دالة احرائيا جاءت في الدياق التالي: لا قبول الفرضية التي -
(...0≥α) في العمل تعزى إلى متغير الأقجمية ماللجى الع في مدتوى التوافق المهني. 

عنج مدتوى الجلالة لا توجج فروق دالة إحرائيا قبول الفرضية التي جاءت في الدياق التالي:  -
(...0≥α) المجنية. تعزى إلى متغير الحالة العماللجى  في مدتوى التوافق المهني 
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أنماط الذخرية، نمط الذخرية )أ(، نمط الذخرية )ب(، نمط  ،الذخرية الكلمات المفتاحية:
 الذخرية )ج(، التوافق المهني، العمال

Resume : 

Notre étude visait à identifier la nature de la relation entre les types de 

personnalité, qui sont représentés par trois types principaux (A, B et C) et la 

compatibilité professionnelle entre les travailleurs  . L'étude a été menée auprès 

de 111 travailleurs, en a utilisé L'approche descriptive, nous avons également 

utilisé l'outil questionnaire. Nous nous sommes utilisés aussi le SPSS en 

utilisant les méthodes statistiques suivantes : pourcentages, moyenne 

arithmétique, Khi carré et coefficient de Pearson. Grâce à la présentation et à 

l'analyse des résultats, nous sommes arrivés à ce qui suit : 

- Le type de personnalité (A) est le type prédominant parmi les travailleurs. 

-Le niveau de la compatibilité professionnelle est moyen parmi les 

travailleurs. 

- Accepter l'hypothèse selon laquelle il existe une corrélation positive 

statistiquement significative au niveau de signification de(α ≤ 0.05) entre la 

personnalité de type (A) et la compatibilité professionnelle parmi les 

travailleurs. 

- Accepter l'hypothèse qui suppose l'existence d'une corrélation positive 

statistiquement significative au niveau de signification de (α ≤ 0.05) entre la 

personnalité de type (B) et la compatibilité professionnelle parmi les 

travailleurs. 

- Accepter l'hypothèse selon laquelle il existe une corrélation positive 

statistiquement significative au niveau de signification de (α ≤ 0.05) entre le 

type de personnalité (C) et la compatibilité professionnelle parmi les 

travailleurs. 

- Accepter l'hypothèse générale selon laquelle il existe une corrélation 

positive au niveau de signification de (α ≤ 0.05)entre les types de personnalité 

(A, B, C) et la compatibilité professionnelle entre les travailleurs. 

- Accepter l'hypothèse formulée dans le contexte suivant : Il n'existe pas de 

différences statistiquement significatives au niveau de signification de(α ≤ 

0.05)dans le niveau de compatibilité professionnelle dues à la variable d'âge. 
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- Accepter l'hypothèse selon laquelle il n'existe pas de différences 

statistiquement significatives au niveau de signification de (α ≤ 0.05) dans le 

niveau de compatibilité professionnelle entre les salariés en raison de la 

variable ancienneté au travail. 

- Accepter l'hypothèse selon laquelle il n'existe pas de différences 

statistiquement significatives au niveau de signification de (α ≤ 0.05) dans le 

niveau de compatibilité professionnelle entre les travailleurs en raison de la 

variable état civil. 

Mots-clés : personnalité, types de personnalité, type de personnalité (A), type 

de personnalité (B), type de personnalité (C), compatibilité professionnelle, 

travailleurs. 

Abstract: 

Our study aimed to identify the nature of the relationship between personality 

types, which represented by three main types (A, B and C) and the 

dimensions of professional compatibility among workers of the Mahbouba 

Company, Barrahal- Annaba  . The study was carried out with 111 workers, 

using the descriptive approach. We used the questionnaire tool for the 

personality type variable and the professional adjustmenttoo. We also used 

the SPSS program using the following statistical methods: percentages, 

arithmetic mean,chi squared test and Pearson coefficient. Through the 

presentation and analysis of the results, we arrived at the following: 

-Type (A) is the predominant type among workers. 

-The level of professional adjustment is average among the workers. 

- Accept the hypothesis: there is a statistically significant positive correlation 

at the level of significance (α ≤ 0.05) between personality type (A) and 

professionaladjustment among workers. 

- Accept the hypothesis, which assumes the existence of a statistically 

significant positive correlation at the level of significance (α ≤ 0.05) between 

personality type (B) and professional adjustment among the workers. 

 

- Accept the hypothesis: there is a statistically significant positive correlation 

at the level of significance (α ≤ 0.05) between personality type (C) and 

professional adjustment among the workers. 
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- Accept the general hypothesis: there is a statistically significant positive 

correlationat the level of significance (α ≤ 0.05) between types of personality 

(A, B, C) and professional adjustment among the workers. 

- Accept the hypothesis: There are no statistically significant differencesat the 

level of significance (α ≤ 0.05) in the level of professional adjustment due to 

the age variable. 

- Accept the hypothesis: there are no statistically significant differencesat the 

level of significance (α ≤ 0.05) in the level of professional adjustment 

between employees due to the seniority in the workplace variable. 

- Accept the hypothesis: there are no statistically significant differencesat the 

level of significance (α ≤ 0.05) in the level of professional adjustment 

between workers due to the marital status variable. 

Keywords: personality, personality types, personality type (A), personality 

type (B), personality type (C), professional adjustment, workers. 
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 .السؤسدة الجامعية لمجراسات لمشذخ والتؽزيعبيخوت)لبشان(. 
 0ط، الحكيقة وعمم الشفذالذخرية الإندانية: بين (، 9115).عطية طارق إبخاهيػ ،الجسؽقي .

 لمشذخ والتؽزيع. دار الجامعة الججيجةالإسكشجرية )مرخ(. 
 مشذؽرات جامعة حساة لمشذخ والطباعةسؽريا8  .مشيجية البحث العمسي(.9104).كسال ،دشمي. 
 (.9104الخواحية، محمد يؽسف بجرية .) التهافق السيشي وعلاقتو بالفاعمية الحاتية السجركة لجى

، رسالة ماجدتيخ في السهعفين في السجيخية العامة لمتخبية والتعميم بسحافغة الجاخميةعيشة من 
الارشاد والتؽجيو، قدػ التخبية والجراسات الإندانية، كمية العمؽم والآداب، جامعة ندوى، عسان، 

 الأردن.
 اتية واقع عخوف العسل الفيديكية ببعض السؤسدات الخجم.(9199) .شافية ،كخيسة؛ غميط ،دكار

 Les cahiersمجمة  .الجدائخية بالجشهب الجدائخي من وجية نغخ العسال ذوي الأمخاض السدمشة
du LAPSI73-60. ص10. العجد07.السجمج. 

 التهافق السيشي لمعامل بين الشغخيات واستخاتيجيات .(9106).محمد ،فييسة؛ دحساني ،ذيب
 .252-234ص.1العجد .مجمة الفكخ القانؽني والدياسي .التحقيق

 التهافق السيشي وعلاقتو بالهلاء التشغيسي لجى عسال مؤسدة سهنمغاز  .(9105).الدعيج ،رياش
 .95-6ص  .92العجد .مجمة العمؽم الاجتساعية .بسجيشة الأغهاط: دراسة ميجانية

 التحخك الجغخافي وعلاقتو بالتهافق الشفدي . (9106).الطاىخ ،حشيفية؛ قيخود، صالحي
. 09. السجمجمجمة العمؽم الاجتساعية .السخاىقين أبشاء أفخاد الجرك الهطشيالاجتساعي لجى 

 .46-57. ص 1العجد
 التهافق السيشي وعلاقتو بالابجاع الإداري لجى (.9107بؽصلاح، الشحيخ.) ؛صؽالح، عبج الخزاق

 .77-56. ص 10. العجد02. مجمة دفاتخ السخبخ. السجمجمهعفي الإدارة في السجال الخياضي
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 الثقافة التشغيسية وعلاقتيا بالتهافق السيشي: دراسة ميجانية عمى مهعفي (.9105ة، ىذام.)زروق
، أطخوحة دكتؽراه في عمػ الشفذ عسل وتشعيػ، قدػ العمؽم -فخع بدكخة-مؤسدة اترالات الجدائخ

 الاجتساعية، كمية العمؽم الإندانية والاجتساعية، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، الجدائخ.
  ،دار زىخان لمشذخ عسان )الأردن(. .أسذ عمم الشفذ الاجتساعي.(9102).أحسج محمدالدغبي

 .عوالتؽزي
 مداىسة الشذاط البجني الخياضي السجرسي في .(9104).محمد ،عبج العديد؛ رحساني ،ساسي

. ص 90.العجدمجمة معارف .تحقيق التهافق الشفدي والحج من العشف السجرسي لجى السخاىقات
15-23. 

  ،السشاخ التشغيسي وعلاقتو بجهدة الحياة الهعيفية لجى الأستاذ الجامعي: (.9199ىجى.)ساكخ
، أطخوحة دكتؽراه في عمػ الشفذ العسل والتشعيػ، سكيكجة 5511أوت  02دراسة ميجانية بجامعة 

، سكيكجة، 0733أوت  91قدػ عمػ الشفذ، كمية العمؽم الاجتساعية والعمؽم الإندانية، جامعة 
 الجدائخ.

 الامارات العخبية 0.طفي الظب الشفدي وعمم الشفذ الإكميشيكي(.9117)سامخ جسيل رضؽان .
 لمشذخ والتؽزيع. دار الكتاب الجامعيالستحجة8 

 (9103).كخيػ سخومخ ،سعيج.( السخاقبة الحاتية وعلاقتيا بأنساط الذخريةB-A لجى طمبة )
الييثػ، قدػ عمػ الشفذ التخبؽي، جامعة ، رسالة ماجدتخ كمية التخبية لعمؽم الرخفة ابؼ الجامعة

 .بغجاد، العخاق
 فاعمية الحات الإبجاعية وعلاقتيا بالتهافق السيشي (. 9199بؽعطيط، جلال الجيؼ.) ؛سشاني، لبشى

 .997-901. ص9. عجد4. مجمة ىيخودوث لمعمؽم الإندانية والاجتساعية. مجمجلجى العسال
 دار  . مرخ8الشفذ الرشاعي والتشغيسي عخبيا وعالسياعمم .(9113).الديج، أبؽ الشيل محسؽد

 .الفكخ العخبي لمشذخ والتؽزيع
 التهافق السيشي لمسسخضين العاممين بالسدتذفيات الحكهمية .(9119).الذافعي، ماىخ عطؽة

، رسالة ماجدتيخ، قدػ عمػ الشفذ، كمية التخبية، الجامعة الإسلامية، وعلاقتو بدساتيم الذخرية
 .فمدطيؼ
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 دار . عسان )الأردن(. 0.طاضظخابات الذخرية: أنساطيا قياسيا.(9114).سؽسؼ ،خ مجيجشاك
 .صفاء لمشذخ والتؽزيع

 دار السديخة لمشذخ  . عسان)الأردن(.0. طعمم نفذ الذخرية.(9101).محمد ربيع ،شحاتة
 .والتؽزيع

 لمشذخ والتؽزيعدار السديخة .الأردن8 عمم الشفذ الرشاعي والسيشي. (9101).شحاتو، محمد ربيع. 
 مجمة دراسات .التهافق الجراسي لجى عيشة من طالبات جامعة الأغهاط.(9103).لخزخ ،شلالي. 

 .021-093ص .15العجد
 أنساط الذخرية وعلاقتيا بالاضظخابات (.9102الجقذ، مي كامل.) ؛شؽاشخه، عسخ مرطفى

القجس السفتؽحة . مجمة جامعة الديكهسهماتية السشتذخة لجى عيشة من السجتسع الدعهدي
 .021-010. ص 12للأبحاث والجراسات. العجد

 السؽقع  ػ الاستخجاع مؼت (.9199.)الرجق والثبات في البحث العمسي
og_dethttps://www.btsacademy.com/bl 

 سسات الذخرية وعلاقتيا بالتهافق الشفدي لمسدشين في .(9101).عيدى صيام ،صفاء
، رسالة ماجدتيخ في عمػ الشفذ قدػ عمػ الشفذ كمية التخبية جامعة الأزىخ، غدة، محافغات غدة

 .فمدطيؼ
 الدمهك التشغيسي: .(9111) .الدؽاط طمق بؼ عؽض الله ،الطمجػ عبج الله بؼ عبج الغشي

 .دار حافظ لمشذخ والتؽزيع. ججة)الدعؽدية(. 2ط.التظبيقات-الشغخيات-السفاليم
 الثقة بالشفذ وعلاقتيا بالاتجاه .(9116).عباس، عمي حدؼ الخفاف ايسان؛ عباس، عمؽان داود

 .025-000 ص. 01العجد .، مجمة العمؽم الشفديةنحه السخأة لجى طمبة الجامعة
 دار .بيخوت )لبشان(. أساليب دراسة الذخرية8 التكتيكات الاسقاطية .(0771فيرل) ،عباس

 لمشذخ والتؽزيع. الفكخ المبشاني
 عمم الشفذ السخضي دراسة في الذخرية بين الدهاء .(9111). أحسج محمد مججى ،عبج الله

 لشذخ والتؽزيع. دار السعخفة الجامعية. الإسكشجرية)مرخ(. 0.طوالاضظخاب
  مشيجية البحث العمسي: خظهاتو ومخاحمو، أساليبو (.9191مطخ. )عبج الخالجي، قاسػ

 . العخاق8 كمية الإدارة والاقتراد لمشذخ والتؽزيع.ومشاىجو، أدواتو ووسائمو، أصهل كتابتو

https://www.btsacademy.com/blog_det.php?page=191&title=%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AF%D9%82_%D9%88%D8
https://www.btsacademy.com/blog_det.php?page=191&title=%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AF%D9%82_%D9%88%D8
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 مطبؽعات جامعة الكؽيت . الكؽيت8 0ط، قياس الذخرية.(0774).أحسج محمد، عبج الخالق
 .لمشذخ والتؽزيع

 مؤسدة رؤية لمشذخ والتؽزيع.مرخ8 عمم الشفذ الرشاعي.(9110).محمد حدؼ ،عبج الخحسان. 
 العشف الأسخي (. 9109).سمؽى  ،عبج الععيػ، حدب الخسؽل أحسج سمسى؛ يحي، أحسج الحسل

رسالة ماجدتيخ في عمػ الشفذ، جامعة أم درمان ، وعلاقتو بالتهافق الشفدي لجى السخاىقين
 .الإسلامية، الدؽدان

 السكتب .مرخ8 عمم الشفذ الرشاعي الأسذ والتظبيقات.(9110).فمحمد أشخ  ،عبج الغاني
 .الجامعي الحجيث لمشذخ والتؽزيع

 التشذئة الاجتساعية الأسخية الدهية (. 9117).عبج القادر، أحسج أماني؛ الرادق البذيخ ميا
، رسالة ماجدتيخ في عمػ الشفذ، جامعة أم درمان وعلاقتيا بالتهافق الشفدي لجى السخاىق

 .لامية، الدؽدانالإس
 مشيجية البحث العمسي: القهاعج (.0777مبيزيؼ، عقمة.) ؛أبؽ نرار، محمد ؛عبيجات، محمد

 . عسان )الأردن(. دار وائل لمشذخ والتؽزيع.0، طوالسخاحل والتظبيقات
 مرخ8عمم الشفذ الرشاعي سيكهلهجية التهافق السيشي لمعامل.(9114).سان، محمد سعيجثع . 

 .مؤسدة شباب الجامعة لمشذخ والتؽزيع
 دار السديخة لمشذخ والتؽزيع.مرخ8 عمم الشفذ السعخفي.(9110). العتؽم، يؽسف عجنان. 
 مجمة قزايا معخفية .التخطيط الاستخاتيجي وإدارة الأزمات بالجدائخ .(9199).حسيجة ،عجوم. 

 .137-127ص  .11العجد .19السجمج
 دار الكتاب  . صشعاء )اليسؼ(.الدمهك التشغيسي.(9101).مشرؽر محمد إسساعيل ،العخيقي

 لمشذخ والتؽزيع. الجامعي
 واقع الغخوف الفيديكية في السؤسدة الرشاعية .(9199).رضؽان ،وردة؛ زعسؽشي ،العديد

 .10العجد .17السجمج .-بحؽث ودراسات-مجمة التشسية وإدارة السؽارد البذخية .الجدائخية
 .243-231ص

 لتهجيو والإرشاد السجرسي والسيشي، مفاليم نغخيةا .(9191).ميمؽد ،بكاي بمقاسػ؛ ،عطيات. 
 .65-59ص  .9العجد .09السجمج .مجمة آفاق عمسية
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 دار  )مرخ(. القاىخة .0ط .عمم الشفذ والتكيف الشفدي والاجتساعي.(9110).نؽال محمد ،عطية
 .القاىخة لمكتاب لمشذخ والتؽزيع

 الفيديكية كأحج العهامل السؤثخة في أداء وصحة العسالالغخوف .(9104).عاشؽر ،عمؽطي. 
 .026-097ص .16العجد .مجمة أبحاث نفدية وتخبؽية

 معهقات تحقيق الفعالية في أدوات الاترال التشغيسي في .(9102) .عاشؽر ،عمؽطي
 .53-31ص  .20العجد  .مجمة العمؽم الإندانية .السؤسدات

 السخونة الشفدية وعلاقتيا بالتهافق الشفدي والاجتساعي (. 9105).العمؽي عخيبي عياد، آسيا
 ، رسالة ماجدتيخ في عمػ الشفذ التخبؽي، جامعة عسان، الأردن.لجى الظمبة في الأردن

 مجسؽعة الشيل العخبية  . مرخ8الاتجاىات الشفدية والاجتساعية.(9101).حدؼ سشاء ،عساشية
 .لمشذخ والتؽزيع

 الدسات الذخرية وعلاقتيا بالتهافق الشفدي لجى الظالب .(9105).محمد عبيج فاطسة ،عسارة
، رسالة لمسجسعات الدكشية لظلاب جامعة ششجى-الجامعي بالسجسعات الدكشية: دراسة ميجانية

 .ماجدتيخ في عمػ الشفذ التخبؽي، كمية الجراسات العميا والبحث العمسي، جامعة ششجى، الدؽدان
 الاجتساعي وعلاقتو بالتدامح والثقة بالشفذ لجى الأم التهافق .(9107).نادية ،العسيخي محمد

-197. ص 19. العجد95. السجمجمجمة الجامعة الإسلامية لمجراسات التخبؽية والشفدية.الهحيجة
132. 

 بيخوت)لبشان(.0. طعمم الشفذ بين الذخرية والفكخ.(0774).الذيخ كامل محمد محمد ،عؽيزة . 
 لمشذخ والتؽزيع. دار الكتب العمسية

 (. دار الكتب لبشان) بيخوت .0ط .عمم الشفذ الرشاعي.(0774).الذيخ كامل محمد محمد ،عؽيزة
 العمسية لمشذخ والتؽزيع.

 دار الكتب العمسية . بيخوت)لبشان(. 0.طعمم الشفذ الذخرية.(0774).كامل محمد محمد ،عؽيزة
 .لمشذخ والتؽزيع

 دار الكتب العمسية . بيخوت)لبشان(. 0.طرحمة في عمم الشفذ.(0774).كامل محمد محمد ،عؽيزة
 .لمشذخ والتؽزيع
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 نسط الذخرية )أ( ونسط الذخرية )ب( .(9190)واكمي، بجيعة. مخيػ؛ ايت مجبخ ،عيدات
وعلاقتيسا بالزغط الشفدي لجى السجيخين: دراسة ميجانية لجى عيشة من السؤسدات التخبهية 

 .306-273ص  .10العجد  .00السجمج  .مجمة العمؽم الاجتساعية والإندانية .بهلاية البهيخة
 عسان )الأردن(. 0.طسيكهلهجيا الذخرية(.9103أبؽ شعيخة، محمد خالج.) ؛غباري، ثائخ أحسج .

 دار الاعرار العمسي لمشذخ والتؽزيع.
  عسان)الأردن(. 0.طسيكهلهجيا الذخرية.(9101).خالج محمد ،شعيخة أحسج؛ أبؽ ، ثائخغباري .

 .مكتبة السجتسع العخبي لمشذخ والتؽزيع
 مجمة العمؽم الإندانية .الطخق والاستخجامات ،تحميل العسل السفيؽم .(9103).صباح ،غخبي. 

 .51-33ص. 16العجد
 (.9102غخبي، عبج الخحسان.) الدسات الذخرية وعلاقتيا بالأداء الهعيفي لجى أساتحة التخبية

، رسالة ماجدتيخ في عمؽم التخبية، ة: دراسة ميجانية بثشاويات ولاية ورقمةالبجنية والخياضي
 جامعة قاصجي مخبح، ورقمة، الجدائخ.

 عمم الشفذ الاجتساعي: دراسة لخفايا الاندان وقهى السجتسع(، 9104).جؽدة نعيػ ،فجخ، 
 لمشذخ والتؽزيع. مكتبة مؤمؼ قخير . لبشان08ط

 دار السعارف . مرخ8 2ط، الشفذ الرشاعي والتشغيسي عمم(، 0751).عبج القادر طو ،فخج
 .لمشذخ والتؽزيع

 مجمة العمؽم  .العلاقات الاجتساعية من مشغهر سهسيهلهجي.(9105).عبج العديد ،فكخة
 .316-271ص .01العجد .الاجتساعية والإندانية

 السؤسدات الدمهك التشغيسي في إدارة .(9102).الديج محمد ،فاروق عبجه؛ عبج السجيج ،فميو
 .دار السديخة لمشذخ والتؽزيع والطباعة . عسان)الأردن(.0ط ،التعميسية

  العلاقات العامة عبخ مهاقع التهاصل الاجتساعي وإدارة .(9191).عبج الله نيمة نجاح ،الفشدي
ص  .16العجد .1السجمج .مجمة لارك لمفمدفة والمدانيات والعمؽم الاجتساعية .الرحية الأزمات

249-264. 
 مجمة دراسات في الطفؽلة .التهافق الشفدي الاجتساعي لمظفل اليتيم. (9101).حميسة ،دري قا .

 .034-097. ص12العجد
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  مجمة الآداب والعمؽم الاجتساعية. في سهسيهلهجيا علاقات العسل.(9109).رفيق ،قخوي. 
 .909-919ص . 03العجد

 إشكالية التخقية في السدارات السيشية بين الظسهحات .(9104).باديذ ،رابح؛ بؽسعيؽد ،قسيحة
. 10. العجد12.مجمة دراسات في عمػ اجتساع السشعسات. السجمجالهعيفية والعخاقيل القانهنية

 .92-17ص
 مدتهى التهافق الشفدي لجى تلاميح ذوي الاحتياجات . (9106).مرباح ،محمد؛ اليمي، قؽارح

 .023-097. ص 9. العجد4.السجمجمجمة العمؽم الشفدية والتخبؽية .الخاصة
 مشاىج البحث (.9109أبؽ طالب، صابخ.) ؛أبؽ مؽسى، مفيج ؛أبؽ الخز، جسال ؛القؽاسسية، رشجي

 . عسان)الأردن(. مشذؽرات جامعة القجس السفتؽحة لمشذخ والتؽزيع.1.طالعمسي
 ( .9105قمر، عبج الله.)الجدائخ8 كمية العمؽم البحث العمسي مظبهعة في مكياس مشيجية .

 الاقترادية والتجارية وعمؽم التدييخ لمشذخ والتؽزيع.
 عمم .محمد عامخ ،أيسؼ محسؽد الديج؛ ،ػ(، تخجسة8 عبج الحمي9101).أ بخفيؼ ،لؽرانذ

 .الييئة العامة لذؤون السطابع الأميخية لمشذخ والتؽزيع. القاىخة )مرخ(. 0ط.الذخرية
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01الملحق رقم   
 الهيكل التنظيمي للمؤسسة



 

REF NIVEAU «  1 » 

Administration 

NIVEAU «2 » 

Les départements 

NIVEAU «  3 » 

Les ateliers POSTE 

     

GDG GERANT    

CDG COGERANT    

     

SRT    SECRET

AIRE 

     

RQ  RESP  QUALITE   

     

LRT   TECH   LABO  

     

CCT  CHARG. COMPTA.   

     

CT   COMPT  

     

CPL  CHARG. PERSONN.   

     

HSE   HSE  

     

RCN  RESP . COMMUNIC   

     

ACL  ATTACHE .COM   

     

CPR   CAIS PRINCIPAL  

     

     

RMN  RESP. MAINTEN.   

     

AMC   AUTOMATICIEN  

     

MIL   MEC. 

INDUSTRIEL 

 

 

 

 

 

 



 

REF 

POSTE 

NIVEAU «  1 » 

Administration  

NIVEAU «  2 » 

Les départements 

NIVEAU «  3 » 

Les ateliers 

     

CFN  CHEF .FABRIC.   

     

SVN  SUPERV  .NUIT   

     

PDP   PREPAR. PATES  

     

ACR    CHAUDIERE 

     

AFN    FABRIC. 

     

CFR    CHAUFFEURS 

     

GDN    GARDIENS 

     

MCN    MACONS 

     

AMG    AGENTS 

MENAGE 

     

ADR    ACHETDEMAR

C. 

 

 

    
OCN   OPERT. CONDIT.  

     

AFN    AGENT 

FABRIC. 

     

GDS  GEST –STOCKS   

     

MTN    MANUTENT. 

 
 

 

 

 

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

01الملحق رقم   
 
 

02الملحق رقم   
ستيين  يي وهره  اأولليةالا  



 
 الجمهوزية الجصائسية الديموقساطية الشعبية 

 وشازة التعليم العالي والبحث العلمي

سكيكدة )الجصائس( 5511أوت  02جامعة   

علم الىفس :قسم  

 ثخصص: علم الىفس العمل والتىظيم

موضوع:حول استبيان   

افق المهني لدى العمال  أهماط الشخصية وعلاقتها بالتو

عىابة-محبوبة للعجائن الغرائية بسحال مؤسسةدزاسة ميداهية في   

 

 سيداحي سادحي أحييكم بخحيت الإسلام، السلام عليكم وزحمت الله وبسكاجه

وبصفخكم مؤهلين '' بالخىافق المهني لدي العمالأهماط الشخصيت وعلاقتها ''في إطاز جحضس أطسوحت الدكخىزاه مىسىمت ب: 

لتزويدها بالمعلىماث المسجبطت بمىضىع الدزاست، هسحى الخكسم بالإحابت عن البنىد المىحىدة في هرا الاسخبيان والري صمم 

مع في الخاهت التي جدناسب ( ✔) لأغساض البحث العلمي فقط، مع ضمان السسيت والأماهت العلميت وذلك بىضع علامت

وجأكدوا مسة أخسي أن هره المعلىماث لن حسخخدم إلا لغسض البحث العلمي ولا جخعد على ، أفكازكم، مشاعسكم وسلىكياجكم

 خصىصياجكم.

 وشكسا حصيلا على حعاوهكم معنا                                       

 إشساف الأستاذ: بوعطيط جلال الدين                                                           إعداد الطالبة: سىاوي لبنى                              

 

 0202-0200السىة الجامعية: 
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 الرقم العبارة دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا
 نمط الشخصية )أ(

 10 أميل إلى تحقيق أكثر من ىدف واحد     
 10 أحب الدنافسة مع الزملاء     
لا أميل إلى ترتيب الوسائل التي أستخدمها      

 في عملي
10 

 10 أرفض فكرة الإحساس بالدرض     
 10 أشعر بحاجة إلى تحقيق الذات     
 10 أثق بقدراتي في أداء الدهام     
 10 أىدافي الشخصيةأطمح إلى تحقيق      
 10 أطمح إلى التقدم في مساري الدهني     
 10 أرغب بالحصول على التًقيات في عملي     
 01 أميل إلى تحمل الدسؤوليات في عملي     
 00 أسعى إلى تحدي الآخرين     
 00 أشعر باستعداد لأداء الدهام     
 00 لا أبحث عن الراحة عند أداء الدهام     
 00 أميل إلى الاتقان عند أداء الدهام     
لا أحب التعامل مع الأشخاص غير      

 الدنظمين
00 
 

أرى أن العمل في الدواقف الضاغطة يساىم      
 في تحسين أدائي

00 



 
لا أشعر بالرضا عندما لا أحقق الدطلوب      

 مني في العمل
00 

 نمط الشخصية )ب(
 00 أداء الدهام أشعر بالثقة بالنفس عند     
 00 أميل إلى أن أكون واقعيا في اتخاذ القرارات     
 01 لا أحبذ الصراعات في مكان العمل     
 00 أفضل الأماكن الذادئة      
 00 لا أشعر بالتوتر في الدواقف الضاغطة     
أعطي أهمية لدشاعر الأشخاص الذين      

 أتعامل معهم
00 

 00 أميل إلى التعبير عن غضبي      
 00 لا أتأثر بالتغييرات الدفاجئة     
 00 يمكنني تنظيم وقتي عند أداء الدهام     
 00 أستمتع بأوقات فراغي     
يظهر عليا مشاعر الانزعاج في الدواقف      

 الحرجة
00 

لا أحبذ العمل مع العمال الذين يفتقرون      
 للخبرة

00 

 01 إلى الاستًخاء في مكان العملأسعى      
 00 أميل إلى التعبير عن رأي بصراحة     
 00 أحب العمل بمفردي     
 يصعب عليا التأقلم مع الآخرين     

 
00 

 00 أتجنب الدخول في شجارات مع الزملاء     



 00 أرغب بتحقيق النجاح في وظيفتي      
 نمط الشخصية )ج(

 00 عن غضبي أعجز عن التعبير     
 00 أميل إلى الدوافقة على القرارات الدقتًحة     
 00 أتجنب الصراعات مع الدسؤولين     
 00 تظهر على ملامحي مشاعر القلق     
 01 أميل إلى استخدام اليدين عند الانفعال     
 00 لا أشعر بتقدير الذات في مكان العمل     
نفس الطريقة في  أميل إلى الاعتماد على     

 العمل
00 

أميل إلى عدم إقامة علاقات اجتماعية مع      
 الآخرين

00 

أشعر بالتشاؤم اتجاه مستقبلي في مكان      
 العمل

00 

أرى أنني لا أملك الإمكانيات الدطلوبة في      
 أداء الدهام

00 

أرى أنو لا يمكنني تحقيق أىدافي في مكان      
 العمل

00 

 00 أنصاع إلى أراء الآخرين     
 00 أميل إلى الصبر على أعباء العمل      
 00 لا أفضل الإفصاح عن غضبي      
أرى أن طموحاتي تفوق قدرتي على      

 تحقيقها
01 

أجد صعوبة في التعبير عن التوتر الذي      
 أشعر بو

00 

 00 أرفض الآراء التي لا تتوافق مع آرائي      



 

محور
ال

ا  ي  : لث  الي 
مهن 
ال
ق   واف   الت 

 الرقم العبارة دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا
 البعد الذاتي

 00 أشعر بالنشاط أثناء أداء عملي     
 00 أرغب في الاستمرار في وظيفتي      
 00 أجد صعوبة في أداء بعض الدهام     
 00 أشعر بالأمان عند تواجدي بمؤسسة عملي     
أشعر بتحقيق أىداف ذات قيمة من  لا     

 خلال أداء عملي
00 

 00 أفكر في ترك مهنتي والتحاقي بمهنة أخرى     
تواجدي بمؤسستي اشعرني بحاجة تحقيق      

 الذات
00 

 01 لدي فرصة التقدم الوظيفي في مؤسستي     
الدهام التي اقوم بها انتجت عبئا وظيفيا لا      

 يحتمل
00 

صعوبة في أداء مهاميأجد        00 
 00 يتلاءم عملي مع قدراتي     
 00 أشعر بأنني مقيد بتعليمات محددة     
 00 أشعر بالدلل عند القيام بنفس الدهام يوميا     

يالبعد الجماع  
أحرص على تكوين علاقات جيدة مع      

 زملائي
00 

 00 لدي القدرة على إقامة علاقات اجتماعية     



 00 أفضل العمل بمفردي      
 00 أسعى لحل الخلافات التي تحدث بين الزملاء     
 01 تربطني بزملائي علاقة احتًام وتقدير متبادل      
أرى أن إقامة علاقات اجتماعية في مكان      

 العمل مضيعة للوقت
00 

 00 أسعى لتحسين علاقاتي بزملائي في العمل     
عندما أتفاعل مع الآخرين في أشعر بالضيق      

 مكان العمل
00 

أشعر بتحسن عندما أتعاون مع زملائي في      
 أداء الدهام

00 

 00 أتبادل أنا وزملائي في العمل الخبرات الوظيفية     
أفضل العمل بمفردي حتى إذا كنت بحاجة إلى      

 مساعدة
00 

الحديث مع الزملاء يشعرني  تبادل أطراف     
 بالراحة 

00 

 00 ادخل في صراعات مع زملائي لتحقيق اىدافي     
توفر لي وظيفتي فرصة لكسب علاقات جيدة      

 مع الزملاء
00 

 البعد التنظيمي
التعليمات الخاصة بأداء عملي واضحة لدي      

 ويمكن تطبيقها بسهولة
01 

وظيفتي فرصة للتًقية توفر       00 
 00 أرى أن قدراتي تتوافق مع الدهام الدوكلة لي     
 00 توفر لي مؤسستي فرص للإبداع     
يتم الاصغاء للمشكلات التي تصادفني في      

 أداء مهامي
00 



 00 أشعر بأن الدؤسسة توفر لي فرص للتقدم الدهني     
 00 أشعر بالامتنان بتواجدي في مؤسسة عملي     
 00 أستطيع انجاز الدهام الدوكلة لي     
 00 أرى أن الظروف الدادية مناسبة للعمل     
ىناك نقص في الوسائل الضرورية لإنجاز      

 مهامي
00 

توفر مؤسستي إجراءات الوقاية الضرورية      
 لإنجاز الدهام

01 

العمل مريحأرى أن فضاء        00 
 بعد العائد المادي

 راتبي يتناسب مع طبيعة عملي     
 

00 

 راتبي لا يشبع حاجاتي الدادية     
 

00 

بي يتوافق مع طبيعة منصبي الذي اشغلورات       00 
 00 يوفر لي راتبي كل احتياجاتي     
راتبي مناسب لدا أقدمو من جهد في أداء      

 مهامي
00 

يوفر لي فرصا للرفاىية راتبي       00 
 00 أشعر بالعجز في توفير لوازم البيت     
 00 أشعر بأن راتبي حافز يدفعني نحو أداء الدهام     
 011 راتبي يتناسب مع القدرة الشرائية     
 010 يوفر لي راتبي احتياجاتي الثانوية      
 010 راتبي يتناسب مع ما أقوم بو من واجبات     

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

03الملحق رقم   
 قنئمة اأوسنهذة المحكمين



 
 

 

 الاسؼ والمقب الجرجة العمسية السؤسدة الجامعية

 عد الجيؽ لخقؼ أستاذ جامعة باجي مختار عشابة

2جامعة محمد لسيؽ دباغيؽ سظيف   صابخ بحخي  أستاذ 

 عيدى يؾندي أستاذ جامعة زيان عاشؾر الجمفة

 عبج السالػ سلاطشية أستاذ  2القاسؼ سعج الله الجدائخ  جامعة أبؾ

سكيكجة 5511أوت  22جامعة  )أ( صشف أستاذ محاضخ   عاشؾر لعؾر 

)أ( صشف أستاذ محاضخ جامعة باجي مختار عشابة  محمد شخيبط الذخيف 

)أ( صشف أستاذ محاضخ جامعة باجي مختار عشابة  حؾرية بؽ عياش 

)أ( صشف أستاذ محاضخ جامعة باجي مختار عشابة  عبمة بؾساحة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

04م الملحق رق  
ستيين  يي وهره  النهنئيةالا  



 
 

 الجمهوزية الجصائسية الديموقساطية الشعبية 

 وشازة التعليم العالي والبحث العلمي

سكيكدة )الجصائس( 5511أوت  02جامعة   

علم الىفس :قسم  

والتىظيمثخصص: علم الىفس العمل   

حول موضوع:استبيان   

افق المهني لدى العمال  أهماط الشخصية وعلاقتها بالتو

عىابة-محبوبة للعجائن الغرائية بسحال مؤسسةدزاسة ميداهية في   

 

 سيداحي سادحي أحييكم بخحيت الإسلام، السلام عليكم وزحمت الله وبسكاجه

وبصفخكم مؤهلين '' الشخصيت وعلاقتها بالخىافق المهني لدي العمالأهماط ''في إطاز جحضس أطسوحت الدكخىزاه مىسىمت ب: 

لتزويدها بالمعلىماث المسجبطت بمىضىع الدزاست، هسحى الخكسم بالإحابت عن البنىد المىحىدة في هرا الاسخبيان والري صمم 

الخاهت التي جدناسب مع في ( ✔) لأغساض البحث العلمي فقط، مع ضمان السسيت والأماهت العلميت وذلك بىضع علامت

وجأكدوا مسة أخسي أن هره المعلىماث لن حسخخدم إلا لغسض البحث العلمي ولا جخعد على ، أفكازكم، مشاعسكم وسلىكياجكم

 خصىصياجكم.

 وشكسا حصيلا على حعاوهكم معنا                                       

 إشساف الأستاذ: بوعطيط جلال الدين                                                                  إعداد الطالبة: سىاوي لبنى                     

 0202-0200السىة الجامعية: 

 



 

ة   ب  راف  موغ  ات  الدي  ان  ي  ول: الب  محور الأ 
ال
 

 

السن: -1  

 02-02 

 05-22 

 22-22 

 25-22 

 22-22 

 25-12 

 الحالت المدهيت: -2

 عاشب       )   ( 

  متزوج     )   ( 

 )   (     مطلق 

    (       أزمل) 

 الأقدميت-3

 5  سنىاث     11 –سنىاث  )   ( 

 11 سنت                 )   ( 11-سنت 

 11 فما فىق             )   ( –سنت 

 



محور
ال

ة    صب 
خ 
الش 
ماط  : ا ي  ي 

ان   الي 

 الخقؼ العبارة دائسا غالبا أحيانا ناذرا أبجا
مؽ ىجف واحج أميل إلى تحقيق أكثخ       25 
 22 لا أحب السشافدة مع الدملاء     

لا أميل إلى تختيب الؾسائل التي أستخجميا      
 في عسمي

20 

 20 أرفض فكخة الإحداس بالسخض     

 21 أشعخ بحاجة إلى تحقيق الحات     

 22 أثق بقجراتي في أداء السيام     

 23 أسعى إلى تحقيق أىجافي الذخرية     

 24 أعسل عمى التقجم في مداري السيشي     

 25 أرغب بالحرؾل عمى التخقيات في عسمي     

 52 أميل إلى تحسل السدؤوليات في عسمي     

 55 أسعى إلى تحجي الآخخيؽ     

 52 لا أحبح الرخاعات في مكان العسل     

أميل إلى أن أكؾن غيخ واقعيا في اتخاذ      
 القخارات

50 

 50 أشعخ بالثقة بالشفذ عشج أداء السيام     

 51 أفزل الأماكؽ اليادئة     



 

 52 لا أشعخ بالتؾتخ في السؾاقف الزاغظة     

أعظي أىسية لسذاعخ الأشخاص الحيؽ      
 أتعامل معيؼ

53 

 54 لا أميل إلى التعبيخ عؽ غزبي      

 55 أتأثخ بالتغييخات السفاجئة     

تشغيؼ وقتي عشج أداء السياميسكششي        22 

يغيخ عميا مذاعخ الاندعاج في السؾاقف      
 الحخجة

25 

 
 

 22 أستستع بأوقات فخاغي    

لا أحبح العسل مع العسال الحيؽ يفتقخون      
 لمخبخة

20 

 20 لا أعجد عؽ التعبيخ عؽ غزبي     

 21 أميل إلى السؾافقة عمى القخارات السقتخحة     

 22 أتجشب الرخاعات مع السدؤوليؽ     

 23 تغيخ عمى ملامحي مذاعخ القمق     

 أميل إلى استخجام اليجيؽ عشج الانفعال     
 

24 



 

 25 لا أشعخ باحتقار الحات في مكان العسل     

أميل إلى الاعتساد عمى نفذ الظخيقة في      
 العسل

02 

عجم إقامة علاقات اجتساعية  أميل إلى     
 مع الآخخيؽ

05 

أشعخ بالتذاؤم اتجاه مدتقبمي في مكان      
 العسل

02 

أرى أنشي لا أممػ الإمكانيات السظمؾبة في      
 أداء السيام

00 

أرى أنو لا يسكششي تحقيق أىجافي في      
 مكان العسل

00 

 

ا محور الي 
ال

ي  : لث  
مهن 
ال
ق   واف   الت 

 

 الخقؼ العبارة دائسا غالبا أحيانا نادرا أبجا

 
 

 01 لا أشعخ بالشذاط أثشاء أداء عسمي    

 02 أرغب في الاستسخار في وعيفتي     
 03 لا أجج صعؾبة في أداء السيام     

أشعخ بتحقيق أىجافي الذخرية مؽ خلال       04 



 أداء عسمي

تؾاججي في مؤسدتي يذعخني بتحقيق      
 الحات

05 

أشعخ بأن لجي القجرة عمى التقجم الؾعيفي      
 في مؤسدتي

02 

السيام التي أقؾم بيا أنتجت عبئا وعيفيا      
 لا يحتسل

05 

 02 لا أجج صعؾبة في أداء ميامي     

 00 لا يتلاءم عسمي مع قجراتي     

 مسارستي لؾعيفتي تذعخني بالخضا     
 

00 

أحخص عمى تكؾيؽ علاقات جيجة مع      
 زملائي

01 

 لجي القجرة عمى إقامة علاقات اجتساعية     
 

02 

 03 لا أفزل العسل بسفخدي     
تخبظشي بدملائي علاقة احتخام وتقجيخ      

 متبادل
04 

لا أرى أن إقامة علاقات اجتساعية في      
 مكان العسل مزيعة لمؾقت

05 

 أسعى لتحديؽ علاقاتي بدملائي في العسل     
 

12 

أشعخ بالخاحة عشجما أتفاعل مع الآخخيؽ      
 في مكان العسل

15 



أشعخ بتحدؽ عشجما أتعاون مع زملائي      
 في أداء السيام

12 

أفزل العسل بسفخدي حتى إذا كشت بحاجة      
 إلى مداعجة

10 

تبادل أطخاف الحجيث مع الدملاء يذعخني      
 بالخاحة

10 

عسمي واضحةالتعميسات الخاصة بأداء        11 

 12 تؾفخ وعيفتي فخصة لمتخقية     
 تؾفخ لي مؤسدتي فخص للإبجاع     

 
13 

يتؼ الإصغاء لمسذكلات التي ترادفشي في      
 أداء ميامي

14 

أشعخ بأن السؤسدة تؾفخ لي فخصا لمتقجم      
 السيشي

15 

أشعخ بالامتشان بتؾاججي في مؤسدة      
 عسمي

22 

إنجاز السيام السؾكمة ليأستظيع        25 

 22 أرى أن الغخوف السادية مشاسبة لمعسل     
ىشاك نقص في الؾسائل الزخورية لإنجاز      

 ميامي
20 

 20 أرى أن فزاء العسل مخيح     
 21 راتبي يتشاسب مع طبيعة عسمي     
 22 راتبي لا يذبع حاجاتي السادية     
احتياجاتييؾفخ لي راتبي كل        

 
23 



راتبي مشاسب لسا أقجمو مؽ جيج في أداء      
 ميامي

24 

 25 راتبي يؾفخ لي فخصا لمخفاهية     
أشعخ بأن راتبي حافد يجفعشي نحؾ أداء      

 السيام
32 

 35 أشعخ بالعجد في تؾفيخ لؾازم البيت     

 32 راتبي يتشاسب مع القجرة الذخائية     
راتبي احتياجاتي الثانؾيةيؾفخ لي        30 

 30 راتبي يتشاسب مع ما أقؾم بو مؽ واجبات     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

05الملحق رقم   
حسب النهنئية نتنئج الدراسة 
 Spssبرننمج
 



 
 
 التكخارات والشدب السئؾية5-6

 

 

VAR00001 

 Fréquence Pourcentage 

 8011 01 دائما 

 01070 01 غالبا

 00060 02 أحيانا

 43084 50 نادرا

 02040 04 أبدا 

Total 111 100.01 

 

 

VAR00002 

 Fréquence Pourcentage 

 8981 00 دائما 

 02940 04 غالبا

 00060 02 أحيانا

 43014 51 نادرا

 01070 02 أبدا 

Total 111 100.01 

 

 

VAR00003 

 Fréquence Pourcentage 

 07010 11 دائما 

 8081 00 غالبا

 00060 02 أحيانا

 22.52 14 نادرا

 37.83 31 أبدا 

Total 111 100.01 

 

 



 

 

 

 

VAR00004 

 Fréquence Pourcentage 

 8011 01 دائما 

 3041 4 غالبا  

 01070 01 أحيانا

 07017 11 نادرا

 46054 53 أبدا 

Total 111 100.01 

 

 

VAR00005 

 Fréquence Pourcentage 

 13021 16 دائما 

 16011 21 غالبا

 07010 11 أحيانا

 06000 08 نادرا

 02040 04 أبدا 

Total 111 100.01 

 

 

VAR00006 

 Fréquence Pourcentage 

 27062 33 دائما 

 08070 11 غالبا

 02040 04 أحيانا

 07080 10 نادرا

 8011 01 أبدا 

Total 111 100.01 

VAR00007 

 Fréquence Pourcentage 

 20042 34 دائما 

 16081 20 غالبا



 10081 13 أحيانا

 06000 08 نادرا

 0071 1 أبدا 

Total 111 100.01 

 

VAR00008 

 Fréquence Pourcentage 

 17071 21 دائما 

 24002 28 غالبا

 04010 06 أحيانا

 02040 04 نادرا

 6011 7 أبدا 

Total 111 100.01 

 

VAR00009 

 Fréquence Pourcentage 

 25.2 28 دائما 

 19.8 22 غالبا

 24.3 27 أحيانا

 6.3 7 نادرا

 24.3 27 أبدا 

Total 111 100.0 

 

VAR00010 

 Fréquence Pourcentage 

 28052 33 دائما 

 25012 31 غالبا

 8081 00 أحيانا

 8011 01 نادرا

 4031 5 أبدا 

Total 111 100.01 

 

 

VAR00011 

 Fréquence Pourcentage 

 24002 28 دائما 

 13021 16 غالبا



 03030 05 أحيانا

 06000 08 نادرا

 8011 01 أبدا 

Total 111 100.01 

 

VAR00012 

 Fréquence Pourcentage 

 16081 20 دائما 

 37053 43 غالبا

 00060 02 أحيانا

 0071 1 نادرا

 8081 00 أبدا 

Total 111 100.01 

 

VAR00013 

 Fréquence Pourcentage 

 1081 0 دائما 

 37053 43 غالبا

 11061 02 أحيانا

 21032 1 نادرا

 32013 00 أبدا 

Total 111 100.01 

 

VAR00014 

 Fréquence Pourcentage 

 0071 00 دائما 

 35053 43 غالبا

 11061 12 أحيانا

 7001 8 نادرا

 01050 03 أبدا 

Total 111 100.10 

 

VAR00015 

 Fréquence Pourcentage 

 0071 2 دائما 

 00060 02 غالبا

 3041 4 أحيانا



 31023 36 نادرا

 00060 02 أبدا 

Total 111 100.01 

 

 

VAR00016 

 Fréquence Pourcentage 

 36063 42 دائما 

 10051 13 غالبا

 07080 10 أحيانا

 3041 4 نادرا

 6011 7 أبدا 

Total 111 100.01 

 

VAR00017 

 Fréquence Pourcentage 

 07010 21 دائما 

 20042 24 غالبا

 23012 27 أحيانا

 01070 01 نادرا

 4031 5 أبدا 

Total 111 100.10 

 

 

VAR00018 

 Fréquence Pourcentage 

 17071 21 دائما 

 47044 54 غالبا

 8011 01 أحيانا

 0071 1 نادرا

 0071 1 أبدا 

Total 111 100.01 

 

VAR00019 

 Fréquence Pourcentage 

 6011 7 دائما 

 02040 05 غالبا



 33003 38 أحيانا

 18061 22 نادرا

 4031 5 أبدا 

Total 111 100.01 

 

 

VAR00020 

 Fréquence Pourcentage 

 5021 6 دائما 

 01070 01 غالبا

 11041 14 أحيانا

 21052 23 نادرا

 18061 22 أبدا 

Total 111 100.01 

 

VAR00021 

 Fréquence Pourcentage 

 8011 01 دائما 

 34013 41 غالبا

 16081 20 أحيانا

 8081 00 نادرا

 7001 8 أبدا 

Total 111 100.01 

 

VAR00022 

 Fréquence Pourcentage 

 6011 7 دائما 

 8081 00 غالبا

 11061 12 أحيانا

 10051 13 نادرا

 31043 34 أبدا 

Total 111 100.01 

 

VAR00023 

 Fréquence Pourcentage 

 18061 22 دائما 

 21052 23 غالبا



 11061 12 أحيانا

 8081 00 نادرا

 8011 01 أبدا 

Total 111 100.01 

 

VAR00024 

 Fréquence Pourcentage 

 37053 43 دائما 

 01070 16 غالبا

 8081 00 أحيانا

 8011 01 نادرا

 10051 8 أبدا 

Total 111 100.01 

 

VAR00025 

 Fréquence Pourcentage 

 3041 4 دائما 

 8011 01 غالبا

 01070 01 أحيانا

 00060 02 نادرا

 07080 60 أبدا 

Total 111 100.01 

 

VAR00026 

 Fréquence Pourcentage 

 5021 6 دائما 

 11061 12 غالبا

 02040 04 أحيانا

 07080 10 نادرا

 31043 34 أبدا 

Total 111 100.10 

 

VAR00027 

 Fréquence Pourcentage 

Valide 1.00 8 7001 

2.00 01 8011 

3.00 00 8081 



4.00 01 01070 

5.00 58 51005 

Total 111 100.01 

 

 

VAR00028 

 Fréquence Pourcentage 

 6011 7 دائما 

 3041 4 غالبا

 02040 04 أحيانا

 07080 10 نادرا

 44074 51 أبدا 

Total 111 100.01 

 

 

VAR00029 

 Fréquence Pourcentage 

 23012 27 دائما 

 07010 11 غالبا

 8011 01 أحيانا

 8081 00 نادرا

 2051 3 أبدا 

Total 111 100.01 

 

VAR00033 

 Fréquence Pourcentage 

 8011 01 دائما 

 01050 03 غالبا

 08070 11 أحيانا

 18061 22 نادرا

 17071 21 أبدا 

Total 111 100.01 

 

VAR00031 

 Fréquence Pourcentage 

 7001 8 دائما 

 3041 4 غالبا



 8011 01 أحيانا

 21052 23 نادرا

 36063 42 أبدا 

Total 111 100.01 

 

 

 

VAR00032 

 Fréquence Pourcentage 

 5021 6 دائما 

 6011 7 غالبا

 4031 5 أحيانا

 11061 12 نادرا

 51025 56 أبدا 

Total 111 100.10 

 

 

VAR00033 

 Fréquence Pourcentage 

 1081 0 دائما 

 8011 01 غالبا

 6011 7 أحيانا

 13.50 04 نادرا

 58025 66 أبدا 

Total 111 100.01 

 

 

VAR00034 

 Fréquence Pourcentage 

 
 7001 8 دائما

 8011 01 غالبا

 7001 8 أحيانا

 04020 06 نادرا

 48034 55 أبدا 

Total 111 100.01 

 

 



 

 

 

 

 

VAR00035 

 Fréquence Pourcentage 

ادائم   1 1011 

اغالب  1 0071 

 01070 01 أحيانا

انادر  7 5021 

اأبد  81 70017 

Total 111 011011 

 

 

VAR00036 

 Fréquence Pourcentage 

 61016 71 دائما 

اغالب  13 10051 

 1061 2 أحيانا

 2051 3 نادرا

اأبد  1 1011 

Total 111 011011 

 

 
VAR00037 

 Fréquence Pourcentage 

ادائم   05 03030 

اغالب  2 1061 

 08070 11 أحيانا

انادر  28 24002 

اأبد  20 16081 

Total 111 011011 

 

VAR00038 

 Fréquence Pourcentage 

ادائم   01 8011 

اغالب  06 04020 



 10051 13 أحيانا

 25012 31 نادرا

اأبد  11 07010 

Total 111 011011 

 

 

 

VAR00039 

 Fréquence Pourcentage 

ادائم   1 1011 

اغالب  3 2051 

 06000 08 أحيانا

 21052 23 نادرا

اأبد  43 37053 

Total 111 011011 

 

 

VAR00043 

 Fréquence Pourcentage 

 5021 6 دائما 

اغالب  01 01070 

 05010 07 أحيانا

انادر  08 06000 

اأبد  44 38043 

Total 111 011011 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 

N Moyenne 

Statistiques Statistiques 

VAR00000 111 2.3568 

VAR00001 

VAR00003 

000 

111 

203116 

2.4122 

VAR00004 111 0.7861 

VAR00005 111 2.2047 

VAR00006 111 2.5159 

VAR00007 111 2.6198 

VAR00008 111 2.5387 



VAR00009 

VAR00010 

111 

111 

4.0966 

2.8411 

VAR00011 111 2.4819 

VAR00012 111 1.0618 

VAR00013 111 0.9020 

VAR00014 111 2.2568 

VAR00015 111 0.5412 

VAR00016 111 1.3480 

VAR00017 111 3.3532 

VAR00018 111 0.8898 

VAR00019 111 1.7664 

VAR00020 111 1.2280 

VAR00021 111 2.5299 

VAR00022 111 1.1054 

VAR00023 111 1.2680 

VAR00024 111 1.0221 

VAR00025 111 1.0850 

VAR00026 111 2.2268 

VAR00027 111 0.8141 

VAR00028 111 0.7771 

VAR00029 111 0.4327 

VAR00030 111 2.3241 

VAR00031 111 0.8320 

VAR00032 111 0.6716 

VAR00033 111 0.4788 

VAR00034 111 0.8185 

   

   

المتوسطات الحسابية:-2  

 

Statistiques descriptives 

 

N Moyenne 

Statistiques Statistiques 

VAR00035 111 0.8138 

VAR00036 111 2.2159 

VAR00037 111 0.8539 

VAR00038 111 0.6157 

VAR00039 111 0.5227 

VAR00040 111 2.1789 

VAR00041 111 0.5068 

VAR00042 111 0.8259 

VAR00043 111 2.0730 



VAR00044 111 2.2137 

VAR00045 111 2.3617 

VAR00046 111 2.5640 

VAR00047 111 1.0250 

VAR00048 111 2.4137 

VAR00049 111 2.3168 

VAR00050 111 2.8298 

VAR00051 111 2.0227 

VAR00052 111 2.8177 

VAR00053 111 2.6010 

VAR00054 111 2.1827 

VAR00055 111 2.1217 

VAR00056 111 1.7160 

VAR00057 111 1.5088 

VAR00058 111 2.4323 

VAR00059 111 3.2570 

VAR00060 111 3.7231 

VAR00061 111 3.2151 

VAR00062 111 2.3637 

VAR00063 111 2.0010 

VAR00064 111 2.1748 

VAR00065 111 0.8131 

VAR00066 111 2.2678 

VAR00067 111 0.4070 

VAR00068 111 2.2503 

VAR00069 111 0.2279 

VAR00070 111 0.2620 

VAR00071 111 1.3142 

VAR00072 111 2.5008 

VAR00073 000 2.7428 

VAR00074 000 101666 

   

   

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

.نتائج اختبار مربع كاي:3  

 

Tests du khi-deux 

 

VAR00035 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 6.660 .017 

N  111  

 VAR00036 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 02.076 .112 

N  111  

VAR00037 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 5.556 .129 

N  111  

 VAR00038 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 13.002 .120 

N  111 

 
 

VAR00039 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 3.784 .146 

N  111  

 VAR00043 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 0.712 .183 

N  111  

VAR00041 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 01.110 .011 

N  111  

 VAR00042 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 8.232 .115 

N  111  

VAR00043 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 03.716 .132 



N  111  

 VAR00044 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 0.763 .155 

N  111  

VAR00045 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 120473 .011 

N  111  

 VAR00046 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 11.772 .027 

N  111  

VAR00047 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 7.476 .112 

N  111  

 VAR00048 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 16.800 .014 

N  111  

VAR00049 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 05.104 .139 

N  111  

 VAR00053 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 06.543 .186 

N  111  

VAR00051 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 10.181 .157 

N  111  

 VAR00052 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 00.776 .143 

N  111  

VAR00053 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 01.511 .163 

N  111  

 VAR00054 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 00.673 .181 

N  111  

VAR00055 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 23.001 .017 

N  111  

 VAR00056 Valeur Sig. approx.  



khi-deux de Pearson 07.440 .033 

N  111  

VAR00057 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 03.876 .199 

N  111  

 VAR00058 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 02.661 .003 

N  111  

VAR00059 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 04.233 .117 

N  111  

 VAR00063 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 16.226 .002 

N  111  

VAR00061 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 28.003 .165 

N  111  

 VAR00062 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 06.448 .011 

N  111  

VAR00063 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 07.235 .155 

N  111  

VAR00064 Valeur Sig. approx. 

 khi-deux de Pearson 080035  .056   

 N  000  

 VAR00065 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 05.674 .171 

N  111  

VAR00066 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 02.876 .165 

N  111  

 VAR00067 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 03.561 .110 

N  111  

VAR00068 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 12.002 .017 



 

 

N  111  

 VAR00069 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 5.416 .123 

N  111  

VAR00070 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 10.110 .183 

N  111  

 VAR00071 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 00.226 .019 

N  111  

VAR00072 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 5.671 .165 

N  111  

 VAR00073 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 8.886 .112 

N  111  

VAR00074 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 02.438 .165 

N  111  

Tests du khi-deux 

 

VAR00035 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 12.662 .046 

N  111  

 VAR00036 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 18.566 .142 

N  111  

VAR00037 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 14.951 .132 

N  111  

 VAR00038 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 19.662 .809 

N  111 

 
 

VAR00039 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 2.886 .114 

N  111  



 VAR00043 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 13.768 .078 

N  111  

VAR00041 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 1.340 .166 

 N  111  

 VAR00042 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 17.732 .154 

 N  111  

VAR00043 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 7.009 .199 

 N  111  

 VAR00044 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 29.303 .155 

N  111  

VAR00045 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 80003 .143 

N  111  

 VAR00046 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 05.660 .181 

N  111  

VAR00047 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 00.446 .150 

N  111  

 VAR00048 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 03.471 .161 

N  111  

VAR00049 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 12.784 .180 

N  111  

 VAR00053 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 08.013 .156 

N  111  

VAR00051 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 03.441 .134 

 N  111  

 VAR00052 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 01.123 .146 



 N  111  

VAR00053 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 07.571 .133 

 N  111  

 VAR00054 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 02.674 .155 

 N  111  

VAR00055 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 01.110 .187 

 N  111  

 VAR00056 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 06.213 .156 

 N  111  

VAR00057 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 08.006 .184 

 N  111  

 VAR00058 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 01.456 .156 

 N  111  

VAR00059 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 12.102 .018 

 N  111  

 VAR00063 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 23.003 .145 

 N  111  

VAR00061 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 00.881 .178 

 N  111  

 VAR00062 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 03.710 .167 

 N  111  

VAR00063 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 01.441 .154 

 N  111  

VAR00064 Valeur Sig. approx. 

 khi-deux de Pearson 020402  .165   

 N  000  



 

 

 

 

 VAR00065 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 0.664 .181 

 N  111  

VAR00066 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 02.666 .156 

 N  111  

 VAR00067 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 07.431 .112 

 N  111  

VAR00068 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 08.442 .157 

 N  111  

 VAR00069 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 12.566 .167 

 N  111  

VAR00070 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 08.440 .153 

 N  111  

 VAR00071 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 8.326 .819 

 N  111  

VAR00072 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 05.041 .008 

 N  111  

 VAR00073 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 01.216 .142 

 N  111  

VAR00074 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 04.122 .178 

 N  111  

Tests du khi-deux 

 

VAR00035 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 01.550 .134 

N  111  



 VAR00036 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 07.452 .134 

N  111  

VAR00037 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 03.848 .029 

N  111  

 VAR00038 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 08.552 .170 

N  111 

 
 

VAR00039 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 1.776 .000 

N  111  

 VAR00043 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 02.652 .168 

N  111  

VAR00041 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 0.236 .054 

 N  111  

 VAR00042 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 06.823 .045 

 N  111  

VAR00043 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 6.116 .187 

 N  111  

 VAR00044 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 18.218 .157 

N  111  

VAR00045 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 80001 .145 

N  111  

 VAR00046 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 05.665 .187 

N  111  

VAR00047 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 00.443 .156 

N  111  

 VAR00048 Valeur Sig. approx.  



khi-deux de Pearson 03.472 .167 

N  111  

VAR00049 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 12.780 .187 

N  111  

 VAR00053 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 08.014 .165 

N  111  

VAR00051 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 03.441 .134 

 N  111  

 VAR00052 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 01.123 .141 

 N  111  

VAR00053 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 07.570 .135 

 N  111  

 VAR00054 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 02.670 .156 

 N  111  

VAR00055 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 01.118 .187 

 N  111  

 VAR00056 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 06.213 .154 

 N  111  

VAR00057 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 08.002 .101 

 N  111  

 VAR00058 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 01.456 .145 

 N  111  

VAR00059 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 12.100 .176 

 N  111  

 VAR00063 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 23.002 .145 

 N  111  



VAR00061 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 00.885 .176 

 N  111  

 VAR00062 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 03.711 .165 

 N  111  

VAR00063 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 01.445 .154 

 N  111  

VAR00064 Valeur Sig. approx. 

 khi-deux de Pearson 00661  .088   

 N  000  

 VAR00065 Valeur Sig. approx. 

khi-deux de Pearson 03055 1560  

 N 000  

 VAR00066 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 02.668 .156 

 N  111  

VAR00067 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 07.435 .111 

 N  111  

 VAR00068 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 08.448 .156 

 N  111  

VAR00069 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 12.562 .165 

 N  111  

 VAR00070 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 08.442 .150 

 N  111  

VAR00071 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 9.430 .180 

 N  111  

 VAR00072 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 16.152 .002 

 N  111  

VAR00073 Valeur Sig. approx.  



 

 

 

khi-deux de Pearson 10.216 .145 

 N  111  

 VAR00074 Valeur Sig. approx.  

khi-deux de Pearson 15.127 .176 

 N  111  



 


