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 والختام، البدء على وامتنانًا وشكراً كثيراً حمدًا لله الحمد

 .الْعَالَمِينَ﴾ رَب   لِلَّهِ  الْحَمْد   أَنِ  دَعْوَاه مْ  ﴿وَآخِر  
 أقطف تخرجي، عتبة على أقف اليوم أنا ها والمعرفة، العلم سبيل في سنين دامت ومشقة   تعب   بعد وبالفعل، الانتهاء، على شارفت قد الدراسية مرحلتي أرى

 هذا إتمام على وفقتني لأنك الرضا، بعد الحمد ولك رضيت، إذا الحمد ولك ترضى، أن قبل الحمد لك فالله حين، كل في ربي شاكرةً  يدي وأرفع سعيي ثمار
 .حلمي وتحقيق النجاح

 :وتخرجي نجاحي ثمرة أهدي حب وبكل

 وسندي قدوتي إلى والمعرفة، العلم وسلاحها كفاح الدنيا أن علمني من إلى ل،مقاب بلا وأعطاني حدود بلا دعمني من الألقاب، بأجمل اسمي زين الذي إلى
 .العزيز والدي وجل، عز الله بعد قوتي ومصدر

 أمي خطوة، كل في ترافقني دعواتها وكانت راحتي، أجل من الليالي وسهرت القلوب، بين له مثيل لا بقلب   واختصها قدميها، تحت الجنة الله جعل من إلى
 . ةالغالي

 وعون سند خير كانوا الذين وابتسام، أميرة عادل، الدين، زين :الأعزاء وأخواتي إخوتي إلى والعزيمة، القوة أكتسب بوجودهم ومن وأقوى، أكبر بهم من إلى
 .حياتي مراحل مختلف في لي

 المختلفة، فدامت صداقتنا ومودتنا.في مراحل حياتي  قةإلى صديقة طفولتي مرام، التي شاركتني أجمل ذكريات العمر، وكانت خير رفي

لى صديقة دربي ورفيقة حياتي رانيا، التي كانت إلى جانبي في لحظات الفرح والتعب، وساندتني بكلماتها ومواقفها الصادقة، فكانت نعم   لأخت والصديقة.اوا 

لى الآنسة لبنى، التي ساعدتني في إنجاز هذه المذكرة، وقدمت لي يد العون والدعم والت  شجيع، فجزاها الله عني خير الجزاء.وا 

 الدراسة.سنة من  18وأيضًا وفاءً وعرفانًا أتقدم بجزيل الشكر لأساتذتي الكرام الذين أناروا درب العلم والمعرفة، وساهموا في تكويني العلمي خلال 

لى كل من آمن بقدراتي ودعا لي بالتوفيق،  لى كل من ترك أثرًا جميلًا في حياتي ولم تسعفني الذاكرة لذكر وأخيراً، إلى كل من قال لي يومًا "ستنجحين"، وا  وا 
 اسمه.

 فالحمد لله على ما تحقق من أحلام، والحمد لله على كل خطوة أوصلتني إلى هذا اليوم الذي انتظرته طويلًا.

 

 



 

 

 

بعد الحمد لله والثناء عليه على ما وهبني من نعمة العقل والعلم، 
 ية.والذي ألهمنا الصحة والعاف

 فالحمد لله كثيرا

 لسبع" ةأتقدم بجزيل الشكر والتقدير الى الأستاذة المشرفة الدكتور 
" على كل ماقدمته لنا من توجيهات ومعلومات قيمة ساهمت في مريم

 إثراء موضوع دراستنا في جوانبها المختلفة

كما أتقدم بجزيل الشكر الى أعضاء لجنة المناقشة الموقرة لقبولها 
 تيمناقشة مدكر 

أتقدم بخالص الشكر والتقدير لكل من أمدني بالمساعدة الأخير وفي 
 من قريب او بعيد ولو بكلمة طيبة



 

 

 الملخص:

 الشةةمول ودعم المالية التكنولوجيا تعزيز في الاصةةطناعي الذكاء دور إبراز إلى الدراسةةة هذه تهدف
 لتطوير الذكية التقنيات ظيفتو  في نجحت التي الدولية التجارب من مجموعة تحليل خلال من المالي،

 تم حيث التحليلي، الوصفي المنهج على الدراسةة ، اعتمدتمنها الاسةتفادة نطاق وتوسةي  المالية الخدمات
 م  المالي، والشةةةةةةةةمول المالية والتكنولوجيا الاصةةةةةةةةطناعي بالذكاء المتعلقة النظرية الجوانب إلى التطرق

 بنك تجربة في المتمثلة الدولية التجارب من عدد تحليل تم كما .بينها التكاملية العلاقة طبيعة توضةةةةةةي 
ICICI ،وشةةةةةركة الهندي AXA ،تجربة إلى إضةةةةةافة الرقمي، المالي الشةةةةةمول في كينيا وتجربة الفرنسةةةةةية 
 .المالي والشمول المالي الرقمي التحول مجال في الجزائر

 من المالية التكنولوجيا ويرلتط أسةةاسةةيا   محركا   يشةةكل الاصةةطناعي الذكاء أن إلى الدراسةةة توصةةلت
 الأمن وتعزيز الرقمية، الدف  أنظمة وتطوير المالية، العمليات وأتمتة البيانات، تحليل تحسةةةةةةةةةةين خلال
 أن النتائج بينت كما .للعملاء المقدمة الخدمات جودة تحسةةةين عن فضةةةلا   الاحتيال، عن والكشةةةف المالي
 غير الفئات خاصةةةةةةة المالية، الخدمات من فيدينالمسةةةةةةت قاعدة توسةةةةةةي  في سةةةةةةاهم التقنيات هذه توظيف
 قدر وتحقيق المالي الشةةةمول مسةةةتويات تعزيز إلى أدى مما النائية، المناطق وسةةةكان البنوك م  المتعاملة

 .المالي الإدماج من أكبر

 : ذكاء اصطناعي، تكنولوجيا مالية،شمول مالي ، تجارب دولية كلمات المفتاحية
Keywords:  

This study aims to highlight the role of artificial intelligence (AI) in enhancing financial 

technology (FinTech) and supporting financial inclusion. It does so by analyzing a range of 

international experiences that have successfully leveraged smart technologies to develop and 

expand the reach of financial services. The study employs a descriptive-analytical approach, 

addressing the theoretical aspects of AI, FinTech, and financial inclusion, and clarifying the 

complementary nature of their relationship. It also analyzes several international experiences, 

including those of the Indian bank ICICI, the French company AXA, Kenya's experience in 

digital financial inclusion, and Algeria's experience in digital financial transformation and 

inclusion. 

The study concludes that AI is a key driver for FinTech development by improving data 

analysis, automating financial processes, developing digital payment systems, enhancing 

financial security and fraud detection, and improving the quality of services provided to 

customers.  

 Keywords: Artificial Intelligence, Financial Technology (FinTech), Financial Inclusion, 

International Experiences.  . . 
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 مقدمة
 في المتواصةةةةةةةل والتطور الرقمية الثورة بفعل متسةةةةةةةارعة تحولات الأخيرة العقود خلال العالم شةةةةةةةهد

 الاصةةةةةةطناعي الذكاء لتقنيات الكبير التطور في أسةةةةةةهم الذي الأمر والاتصةةةةةةالات، المعلومات تكنولوجيا
 هذه ظل وفي .والمصةةةةةةرفي المالي القطاع سةةةةةةيما ولا القطاعات، مختلف في توظيفها مجالات وتوسةةةةةةي 
 نوعية نقلة أحدثت التي قميةالر  الابتكارات أهم كأحد (FinTech) المالية التكنولوجيا برزت التحولات،

 والخدمات المنتجات لتطوير الحديثة الرقمية التقنيات توظيف خلال من المالية، الخدمات تقديم في
  .إليها الوصول تسهيل كفاءتها وتحسين المصرفية

 المالية والمؤسسات الحكومات إليها تسعى التي الأهداف أهم أحد المالي الشمول عدي المقابل، وفي
 مختلف تمكين خلال من والاجتماعية، الاقتصةةةةةةادية التنمية تحقيق في محوري دور من له لما لية،الدو 
 الوقت في وأمان بكفاءة واسةةتخدامها الرسةةمية المالية والمنتجات الخدمات إلى الوصةةول من المجتم  فئات

 الدول في صةةةةةةخا السةةةةةكان من واسةةةةةعة فئات تزال لا المجال، هذا في المبذولة الجهود ورغم .المناسةةةةةب
 والاقتصادية الجغرافية العوامل من جملة نتيجة المالية الخدمات إلى الوصول محدودية من تعاني النامية،
 .والتقنية

 التكنولوجيا تطبيقات لتطوير اسةةةةتراتيجية أداة يمثل الاصةةةةطناعي الذكاء أصةةةةب  السةةةةياق، هذا وفي
 وشةةةةةمولا مرونة أكثر مالية خدمات تصةةةةةميم حأتا حيث المالي، الشةةةةةمول تحقيق جهود يعزز بما المالية،

 الرقمية الدف  أنظمة تطوير في سةةةةةةاهم كما .امالي الخدمة ضةةةةةةعيفة أو المخدومة غير الفئات تسةةةةةةتهدف
 الاحتيال عن الكشةةةةةةةف وأنظمة الافتراضةةةةةةةية، والمسةةةةةةةاعدات البديل، الائتماني والتقييم الذكي، والإقراض
 من جديدة شةةرائ  إلى والوصةةول نطاقها، وتوسةةي  المالية، الخدمات جودة تحسةةين على سةةاعد مما المالي،
 .العملاء

 من العديد برزت المالي، القطاع في الاصةةةةةةةةةةطناعي الذكاء تقنيات بتوظيف الاهتمام تزايد وم 
 وتعزيز المالية التكنولوجيا تطبيقات تطوير في التقنيات هذه توظيف جسةةةةةةةةةةةةدت التي الدولية التجارب
 الذكية، الرقمية الحلول تبني نحو المالي القطاع يشهده الذي المتسةارع التحول يعكس بما المالي، الشةمول
 .وشموليتها كفاءتها وتعزيز المالية الخدمات تطوير في الاصطناعي الذكاء دور تنامي ويؤكد

 إشكالية الدراسة:

 :ةيالتال يةشكالومن خلال الطرح السابق وفي إطار الهدف العام للدراسة ارتأينا صياغة الإ 
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 ت

 

ما و  المالي؟كيف أسهم توظيف الذكاء الاصطناعي في تعزيز التكنولوجيا المالية لدعم الشمول 
 .أهم الدروس المستفادة من التجارب الدولية التي يمكن الاستفادة منها في الجزائر

 ومنه يمكننا وض  الأسئلة الفرعية التالية:

 العلاقة طبيعة وما المالي؟ والشةةمول المالية والتكنولوجيا الاصةةطناعي بالذكاء المقصةةود ما 
 بينها؟

 في المالية التكنولوجيا خدمات تطوير في تسهم التي الاصطناعي الذكاء تطبيقات أبرز ما 
 والمالي؟ المصرفي القطاع

 الاصةةةةةةةةةطناعي الذكاء توظيف في الدولية التجارب نجاح في سةةةةةةةةاهمت التي العوامل ما 
 الجزائرية؟ الاستفادة على ذلك أثر وما مالي؟ال الشمول لتعزيز المالية والتكنولوجيا

 فرضيات الدراسة:
  ى الشةةةةةةمولومسةةةةةةتو  والتكنولوجيا الماليةالاصةةةةةةطناعي  تقنيات الذكاءتوجد علاقة ايجابية بين تبني 

 المالي 
  يسةةةةةةةةةةاهم الذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي في تطوير الخدمات المصةةةةةةةةةةرفية والمالية من خلال أتمتة العمليات

 ن تجربة العملاء، مما ينعكس إيجاب ا على مستويات الشمول المالي.وتحليل البيانات وتحسي
  تختلف درجة نجاح تطبيقات الذكاء الاصةةةةةةةطناعي والتكنولوجيا المالية في تحقيق الشةةةةةةةمول المالي

 باختلاف مستوى التطور الرقمي والبنية التحتية والإطار التنظيمي للدول محل الدراسة.

 أهداف الدراسة:
  والشةةةةةةةمول المالية والتكنولوجيا الاصةةةةةةةطناعي الذكاء من لكل لمفاهيميا الإطار توضةةةةةةةي 

 .بينها العلاقة طبيعة وبيان المالي،

 الشةةةةةةةةمول ودعم المالية التكنولوجيا تطبيقات تعزيز في الاصةةةةةةةةطناعي الذكاء دور تحليل 
 المصةةةةةةرفي القطاع في الناجحة الدولية التجارب بعض وتحليل دراسةةةةةةة خلال من المالي،
 .والمالي

 في توظيفها إمكانية وبيان الدولية، التجارب من المسةةةةتفادة والخبرات الدروس اسةةةةتخلاص 
 .الجزائر في المالي والشمول المالية التكنولوجيا سياسات تطوير

 أهمية الدراسة:



 مقدمة
 

 
 ث

 

تنب  أهمية هذه الدراسةةةةةةةةةة من التوسةةةةةةةةة  المتزايد في توظيف تقنيات الذكاء الاصةةةةةةةةةطناعي في تطوير 
يا المالية، وما يترتب عن ذلك من إمكانات لتحسةةةةةةةةةةةين كفاءة الخدمات المالية وتوسةةةةةةةةةةةي  تطبيقات التكنولوج

نطاق الوصةةول إليها، وتعزيز الشةةمول المالي. كما تسةةهم في تسةةليط الضةةوء على دور الذكاء الاصةةطناعي 
في دعم التحول الرقمي للقطةةةاع المةةةالي، من خلال دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة وتحليةةةل بعض التجةةةارب الةةةدوليةةةة النةةةاجحةةةة 

لاص الدروس والخبرات التي يمكن الاسةةتفادة منها في تطوير سةةياسةةات التكنولوجيا المالية والشةةمول واسةةتخ
 المالي في الجزائر.

 مبررات اختيار الدراسة:
  بتكنولوجيا المالية والشمول الماليوارتباطه  الذكاء الإصطناعيحداثة موضوع. 
  الشةةةمول  ودورها الحسةةةم في تعزيزالجزائر، في  والتكنولوجيةارتباط الموضةةةوع بالتحولات الاقتصةةةادية

 .المالي

 حدود الدراسة:
  :الإطار الزمني 

تركز الدراسةةةة على تحليل بعض التجارب الدولية في مجال توظيف تقنيات الذكاء الاصةةةطناعي في 
، وذلك 0205إلى سةةةةةةةنة  0215تعزيز التكنولوجيا المالية والشةةةةةةةمول المالي خلال الفترة الممتدة من سةةةةةةةنة 

ظر إلى التوسةةةةةةةةة  المتسةةةةةةةةةارع لتطبيقات الذكاء الاصةةةةةةةةةطناعي والتكنولوجيا المالية خلال هذه الفترة، وما بالن
شةةةةهدته من تطورات بارزة على مسةةةةتوى القطاع المالي والمصةةةةرفي، إضةةةةافة إلى تزايد اهتمام الدول بتعزيز 

 الشمول المالي من خلال الحلول الرقمية.

  :الإطار المكاني 
 AXAركة بالهند، وشة ICICIتحليل تجارب كل من بنك بجنوب إفريقيا، وبنك تقتصةر الدراسةة على 

بفرنسةةا، وتجربة كينيا في مجال الشةةمول المالي الرقمي، باعتبارها نماذج رائدة ومتنوعة في توظيف تقنيات 
الذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي لتعزيز تطبيقات التكنولوجيا المالية والشةةةةةةةةةةمول المالي، فضةةةةةةةةةةلا  عن اختلاف البيئات 

لاقتصادية والتنظيمية التي تنتمي إليها، الأمر الذي يتي  إجراء مقارنة واستخلاص الدروس والخبرات التي ا
 يمكن الاستفادة منها في تطوير الشمول المالي في الجزائر.

 منهج الدراسة:



 مقدمة
 

 
 ج

 

التحليلي باعتباره المنهج الأنسةةةةةةةةةةةب لدراسةةةةةةةةةةةة الظواهر و اعتمدت الدراسةةةةةةةةةةةة على المنهج الوصةةةةةةةةةةةفي  
دية والمالية المعاصةةةةةةةةةرة، حيث تم وصةةةةةةةةةف المفاهيم الأسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةية المتعلقة بالذكاء الاصةةةةةةةةةطناعي الاقتصةةةةةةةةةا

والتكنولوجيا المالية والشةةةةمول المالي، ثم تحليل العلاقة بين هذه المتغيرات وبيان أثرها في تعزيز الوصةةةةول 
 .إلى الخدمات المالية

 صعوبات الدراسة:
 د هذه الدراسة هي:من بين أهم الصعوبات التي واجهتنا في إعدا

  صةةةةعوبة الحصةةةةول على بيانات حديثة ومفصةةةةلة حول بعض تطبيقات الذكاء الاصةةةةطناعي
 ؛المستخدمة داخل المؤسسات المالية والمصرفية

  حداثة موضوع الدراسة والتطور السري  للتكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي، الأمر الذي
 ،يؤدي إلى ظهور مستجدات بشكل مستمر

 ة الدراسةةةةةةةةةات العربية المتخصةةةةةةةةةصةةةةةةةةةة التي تتناول العلاقة بين الذكاء الاصةةةةةةةةةطناعي محدودي
 .والتكنولوجيا المالية والشمول المالي بصورة متكاملة

 هيكل البحث:
، سبقتهم لينفصللإجابة على إشكالية الدراسة وتحقيق أهدافها اقتضت الضرورة تناول الموضوع في 

 مقدمة عامة.
م تري للذكاء الإصةةةةةةةطناعي، التكنولجيا المالية والشةةةةةةةمول المالي، حيث الإطار النظ: الفصللللل الأول

 علاقة التطرق إلى مدخل إلى الذكاء الإصةةةةةةةةطناعي وذلك في المبحث الأول، أما المبحث الثاني عرضةةةةةةةةنا
ناعي في تعزيز التكنولوجيا المالية والشةةةةةةةةةةةةةةمول المالي، أما المبحث الثالث فقد تم عرض طالةذكةاء الإصةةةةةةةةةةةةةة
 ية والقيمة المضافة.الأدبيات النظر 

ية لدور الذكاء الاصطناعي في تعزيز التكنولوجيا المالية والشمول المالي لتجارب دو  :الفصل الثاني
دور الذكاء ل كينيالية، أما المبحث الثاني تجربة دولة ماالمؤسةةةسةةةات التم التطرق في المبحث الأول تجارب 

ثالث فعرضةةةةةةةنا الدروس المسةةةةةةةتفادة وآفاق توظيف الاصةةةةةةةطناعي في تعزيز الشةةةةةةةمول المالي، أما المبحث ال
 عي لتعزيز التكنولوجيا المالية والشمول المالي في الجزائر.انء الاصطكاذال

هذا العمل بخاتمة عامة تضمنت النتائج المتوصل إليها، كما حاولنا إثبات صحة أو نفي  ختم اخيرا
 فرضيات الدراسة ثم تقديم مجموعة من الاقتراحات والتوصيات

.



 

 

 الفصل الأول:

النظري حول الذكاء الاصطناعي، التكنولوجيا  طارالإ
 المالية والشمول المالي



 والشمول المالي الإطار النظري للذكاء الاصطناعي، التكنولوجيا الماليةالفصل الأول:                    
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 تمهيد
يشةةةةةةةةةةهد القطاع المالي تحولا كبيرا بفضةةةةةةةةةةل الذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي، الذي سةةةةةةةةةةاهم في تطوير خدمات 
التكنولوجيا المالية من خلال تحسةةةةةةةةين تحليل البيانات، وتقديم حلول ذكية مثل التنبؤ بالمخاطر واكتشةةةةةةةةاف 

 الاحتيال وتخصيص الخدمات المالية.
تحقيق الشةةةةةةةمول المالي، من خلال تسةةةةةةةهيل وصةةةةةةةول كما يلعب الذكاء الاصةةةةةةةطناعي دورا مهما في 

الأفراد غير المتعةةاملين م  البنوك إلى الخةةدمةةات المةةاليةةة عبر التطبيقةةات الرقميةةة والمنصةةةةةةةةةةةةةةات الإلكترونيةةة 
في كينيةةا، كيف يمكن  M-Pesaخةةاصةةةةةةةةةةةةةةةة م  الةةدول النةةاميةةة، وقةةد أظهرت تجةةارب دوليةةة نةةاجحةةة، مثةةل 

أن توسةةةةة  قاعدة المسةةةةةتخدمين للخدمات المالية وتدعم الإدماج  للتكنولوجيا المدعومة بالذكاء الاصةةةةطناعي
 المالي.

وعليه، فإن دراسةةةةةة دور الذكاء الاصةةةةةطناعي في تعزيز التكنولوجيا المالية والشةةةةةمول المالي تعد من 
المواضةةةةةةةةةةةةي  الحديثة ذات الأهمية الكبيرة، لما لها من تأثير مباشةةةةةةةةةةةةر على تطوير الأنظمة المالية وتحقيق 

 لاقتصادية المستدامة على المستوى العالمي.التنمية ا
بناء على ذلك، يهدف هذا الفصةةةةةةةةةةةةل إلى عرض الإطار النظري للذكاء الاصةةةةةةةةةةةةطناعي والتكنولوجيا 

 المالية والشمول المالي من خلال ثلاثة مباحث مقسمة كالتالي:
 الماليالتكنولوجيا المالية والشمول  ،المبحث الأول: مفاهيم عامة حول الذكاء الاصطناعي

 والشمول المالي التكنولوجيا لماليةفي تعزيز المبحث الثاني: العلاقة الذكاء الاصطناعي 
 والقيمة المضافة الأدبيات النظريةالمبحث الثالث: 
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التكنولوجيا المالية  ،ء الاصلللللللطناعيالذكاء لمفاهيم العامة حولالمبحث الأول: ا
 والشمول المالي

رات متسةةةةةةةةةةةارعة بفعل التقدم التكنولوجي، حيث برز الذكاء الاصةةةةةةةةةةةطناعي يشةةةةةةةةةةةهد العالم المالي تطو 
والتكنولوجيا المالية كأدوات أسةةةةةةةةاسةةةةةةةةية سةةةةةةةةاهمت في تطوير الخدمات المالية وتحسةةةةةةةةين كفاءتها. وفي هذا 
الإطار، أصةةب  الشةةمول المالي من أهم الأهداف المرتبطة بتوسةةي  الوصةةول إلى الخدمات المالية لمختلف 

 بما يساهم في تعزيز التنمية الاقتصادية وتحقيق الاندماج المالي. فئات المجتم ،
 المطلب الأول: مدخل إلى الذكاء الاصطناعي

م  التطورات المتسةةةارعة للتكنولوجيا الرقمية، برز الذكاء الاصةةةطناعي كأحد أهم الابتكارات الحديثة 
ر آليات البيانات وتحليلها وتطوي التي أحدثت تغيرات في مختلف المجالات، وقد سةاهم في تحسين معالجة

 اتخاذ القرار، لذلك أصب  يحظى باهتمام كبير باعتباره أداة داعمة للتطور التكنولوجي والتحول الرقمي.
 الذكاء الاصطناعي: ونشأة : تعريفأولا

 تعريف الذكاء الاصطناعي: -5
 ،لاتبيه بالبشةةر في الآتكامل الذكاء الشةة إلىنه: "ذكاء الآلة يرمز أيعرف الذكاء الاصةةطناعي على 

قرارات ذكية بناء على المعلومات  واتخاذالفكرة الأسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةية في الذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي هي فهم السةةةةةةةةةةياق و 
بمستوى  رفيةو الحوسبة المعأعتباره مرادف للتكنولوجيا المعرفية، االذكاء الاصطناعي ب إلىينظر  .المتوفرة

 ".1الذكاء المناسب لأداء المهام المعرفية
ري البشةةةةةةالطريقة التي يتم من خلالها محاكاة قدرات الذكاء " إلىمفهوم الذكاء الاصةةةةةةطناعي يشةةةةةةير 

هر مجموعة من ظجزء من علم الحاسةةةةةةةةةةةةوب الذي يتعامل م  عملية تصةةةةةةةةةةةةميم الأنظمة الذكية، التي ت وهو
 .2الخصائص التي يتم ربطها بالذكاء المتعلق بالعديد من السلوكيات البشرية

ر أي لات تفكر مثل البشع من فروع علوم الحاسبات، وهو العلم الذي يجعل الآنه: "فر أيعرف أيضا 
 .3حاسوب له عقل"

                                                           
 عمل تدقيق الذكاء الاصطناعي إطارتدقيق التحيز في الذكاء الاصطناعي في ضوء ، رشيد ناظم حسن وأفرام مي أبلحدا 1
 -نجامعة ابن خلدو مجلة الدراسات التجارية والاقتصادية المعاصرة،  ،دراسة نظرية تحليلية -(iia) خلينالدا المدققينمعهد ل

 .430، ص 0203، 21، العدد 25المجلد  تيارت، الجزائر
 ،الموارد البشرية بجامعة تبوك لإدارةدور الذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة النظم الإدارية نورة محمد عبد الله العزام،  2

 .455، ص 0201، كلية التربية سوهاج، مصرالمجلة التربوية، 
 جامعة عين شمس،الجامعي، ، مجلة الدراسات في التعليم أنظمة الذكاء الاصطناعي ومستقبل التعليمهناء رزق محمد،  3

 .550، ص 0201، 50مصر، العدد 



 والشمول المالي الإطار النظري للذكاء الاصطناعي، التكنولوجيا الماليةالفصل الأول:                    
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ومنه يمكننا تعريف الذكاء الاصةةةةةةةةةطناعي بأنه: "قدرة الحواسةةةةةةةةةيب والبرامج على التفكير والتصةةةةةةةةةرف 
كي ذبطريقة تشةةةةةةةبه الإنسةةةةةةةان، من خلال التعلم من المعلومات، وحل المشةةةةةةةكلات، واتخاذ القرارات بشةةةةةةةكل 

 ومستقل إلى حد ما.
 نشأة الذكاء الاصطناعي  -0

بدأت فكرة الذكاء الاصةةةةطناعي منذ العصةةةةور القديمة، من خلال الأسةةةةاطير والقصةةةةص عن كائنات 
اصةةةةطناعية تتمت  بالذكاء أو الوعي، وصةةةةاة الفلاسةةةةفة الكلاسةةةةيكيون أسةةةةس الذكاء الاصةةةةطناعي الحديث 

مي ميكانيكي بالرموز، وقد سةةةةةةاهم اختراع الكمبيوتر الرقبمحاولة تفسةةةةةةير التفكير البشةةةةةةري على أنه تلاعب 
القةابل للبرمجة في الأربعينات من القرن العشةةةةةةةةةةةةةةرين في تحويل هذه الأفكار إلى واق  عملي، وألهم العلماء 

 1لمناقشة إمكانية بناء "دماة إلكتروني".
كية مرينسةةةتن الأتمكن طالب الدكتوراه في قسةةةم الرياضةةةيات بجامعة بر  1251في بداية الخمسةةةينات 

رت وبيز بقانون تى نور بيأول حاسوب يستعمل الشبكات العصبية الاصطناعية وفي نفس الفترة أمن تنفيذ 
التغةةةذيةةةة الخلفيةةةة المعروفةةةة الآن في ميةةةدان التحكم الآلي، وتعتمةةةد عليهةةةا تقريبةةةا كةةةل الأجهزة الكهربةةةائيةةةة 

مصطل  الذكاء الاصطناعي وتم تقديم أول صاة جون مارثي  1255المستعملة في الحياة اليومية، وسنة 
 . 2برنامج له في جامعة كارنيجي ميلون

فقةد أعطةت الحكومة  ،عتمةادات مةاليةة كبيرةاحظي ميةدان الةذكةاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةاعي في السةةةةةةةةةةةةةةتينةات بة
مليون دولار لةةدعم بحوث تخةةدم وزارة الةةدفةةاع، ودخةةل حيز التطبيق عةةدد من  MIT 0,0الأمريكيةةة لجةةامعةةة 

الذي يمكنه الدخول في حوار كلامي جاد م  الإنسان في أي موضوع،  ELIZAمنها نظام  الأنظمة الذكية
يجم  بين الحركة، والإدراك، والقدرة على حل بعض المسةةةةةةةةائل، ودخل  1252وظهر أول رجل آلي سةةةةةةةةنة 

 .3هذا الميدان مرحلة النضج بعد أن كان يقتصر على عدد من الفرضيات والنظريات الحاكمة
ت والثمانينات، ظهرت التطبيقات العملية للذكاء الاصةةةةةةةةةطناعي في الطب م  برنامج وفي السةةةةةةةةبعينا

MYCIN  مشةةةةةةةةةروع الحاسةةةةةةةةةبات المتقدمة، بينما طور دوج لينات  1271، وأطلقت اليابان عام 1255عام
تم تصةةةةةةةةةةةةةميم وتنفيذ حاسةةةةةةةةةةةةةةبات الجيل الخامس  1221للتعلم الآلي، وفي  EURISKOنظام  1270عام 

 اء الاصطناعي مرحلة النضج والتطبيق العلمي.لتدخل مجالات الذك

                                                           

دراسات، ب للدراسات الإستراتيجية، مركز الجزيرة لل، لباالذكاء الاصطناعي: تطوره، تطبيقاته وتحدياتهمريم قيس عليوي، 1 
 .14، ص 0203، 02قطر، العدد 

لدراسات ، مجلة الحكمة لدور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التحسين من جودة التعليم الجامعي بالجزائرزكرياء حقريف،  2
 .452، ص 0204، ، الجزائرمركز الحكمة للبحوث والدراسات، 23، العدد 10الفلسفية، المجلد 

لكة العربية المم ،، مدينة الملك عبد العزيز للعوم والتقنيةلى عالم الذكاء الاصطناعيإمدخل عادل عبد النور بن عبد النور،  3
 .03، ص0225السعودية، 
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في أوائل القرن الواحد والعشرين، حقق الذكاء نجاحات أكبر، حيث بدأ استخدام الذكاء الاصطناعي 
في اسةةةةةةةتخراج البيانات والتشةةةةةةةخيص الطبي والتعليم الذكي والمدن الذكية والعديد من المجالات الأخرى في 

أصةةةةةةةةب  الذكاء الاصةةةةةةةةطناعي حقيقة لا خيال، ولم يعد  0217ي عام جمي  أنحاء صةةةةةةةةناعة التكنولوجيا. ف
بمثابة النقلة الكبرى للذكاء الاصةطناعي،  0217يحتل مكانا في عالم الثقافة الشةعبية فقط، لقد كانت سةنة 

فقد نمت هذه التكنولوجيا بشةةكل كبير على أرض الواق  حتى أصةةبحت أداة رئيسةةية تدخل في صةةلب جمي  
 1القطاعات.

 الذكاء الاصطناعي  تطبيقاتا: خصائص و ثاني
 خصائص الذكاء الاصطناعي: -5

 :2يمكن تلخيص خصائص الذكاء الاصطناعي في النقاط التالية
  التمثيل الرمزي: يسةةةةةتخدم الذكاء الاصةةةةةطناعي الرموز لتمثيل المعلومات المتاحة، مثل الجو حار

فكر بها جها بطريقة تقارب الطريقة التي ياليوم، والسيارة ينفذ الغاز، والطعام له رائحة طيبة، ويعال
 الإنسان ويعبر عن خبراته اليومية؛

  البحث التجريبي: يعتمد الذكاء الاصةةةطناعي على أسةةةاليب البحث التجريبية لحل المشةةةكلات التي
لا يمكن حلها بخطوات منطقية محددة، مشةةةةةةةابها لطريقة تشةةةةةةةخيص الطبيب او حسةةةةةةةةاب تحركات 

لاحتمالات، ويتطلب هذا اسةتخدام حواسيب ذات سعة تخزينية كبيرة لاعب الشةطرنج عبر دراسةة ا
وبنةةاء برامج بقةةاعةةدة معرفيةةة واسةةةةةةةةةةةةةةعةةة تربط بين الحةةالات والنتةةائج بةةاسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام التمثيةةل الرمزي 

 للمعلومات؛
  القدرة على التفاعل م  البيانات غير المؤكدة او غير المكتملة: يجب ان تكون البرامج المصةةةممة

لاصةةةطناعي قادرة على تقديم الحلول في المواقف التي تكون فيها البيانات غير في مجال الذكاء ا
مؤكدة أو غير كاملة، وقد تأتي هذه القدرة في البداية من قدرة برنامج الذكاء الاصةةةةةةةةةةةطناعي على 

 التعلم من الخبرات والممارسات السابقة، وتحسين الأداء المشاكل الصحيحة؛
 :تتميز برامج الذكاء الاصةةةةةطناعي بقدرتها على جم  المعلومات  القدرة على اسةةةةتيعاب المعلومات

وترميزها في قواعد معرفية، مما يمكنها من فهم المدخلات وتحليلها لتقديم حلول دقيقة، وبفضةةةةةةةةةل 
اسةةةتراتيجيات تعلم الآلة، يمكن لهذه البرامج التعلم المسةةةتمر آليا وذاتيا دون إشةةةراف مباشةةةر، على 

 تجارب والخبرات السابقة؛غرار تعلم الإنسان من ال
                                                           

دراسات ، مجلة الالذكاء الاصطناعي ودوره في تحقيق التنمية المستدامةالحسين عمروش ، و ياسمين بلعسل بنت نبي 1 
 .1152-1157، ص ص 0200، 21، العدد 25الجزائر، المجلد ، المركز الجامعي بريكةالقانونية والإقتصادية، 

 ، مجلة القرار للبحوث العلمية المحكمة، مركزجرائم الذكاء الاصطناعيداعي يوسف السكري، و  هدى عبد الرزاق الأسدي2 
 .172، ص 0204 ،25، العدد 20، المجلد لبنانالقرار للدراسات والبحوث، 
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  الاسةةةةةةةةةةةةتدلال: تتميز أنظمة الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةطناعي بقدرتها على التعرف على الأنماط في البيانات
وتحليلها بسةةةةةةةةرعة وكفاءة تفوق الدماة البشةةةةةةةةري، واسةةةةةةةةتخلاص اسةةةةةةةةتنتاجات من كميات كبيرة من 

لقوانين بقة واالمعلومات، كما تسةةةتطي  تصةةةميم حلول واضةةةحة للمشةةةكلات باسةةةتخدام البيانات السةةةا
واسةةةةةةةةتراتيجيات الاسةةةةةةةةتدلال، سةةةةةةةةواء بالطرق التقليدية أو غير التقليدية، ما يمكنها من تقديم حلول 

 مبتكرة وغير تقليدية لأداء المهام الموكلة إليها.
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي -0

 :1للذكاء الاصطناعي تطبيقات واسعة في مجالات مختلفة، ومن أهم هذه التطبيقات ما يلي
لروبوتات هي أجهزة ميكانيكية مبرمجة للعمل باسةتقلالية عن الإنسان، وتستخدم لأداء المهام ا .أ

التي يقوم بهةةا البشةةةةةةةةةةةةةةر سةةةةةةةةةةةةةةواء في الأعمةةال اليوميةةة أو في المجةةالات الةةدقيقةةة والخطرة، مثةةل 
الصةةةةةةةةةةةةةناعة وصةةةةةةةةةةةةةيانة الكابلات تحت الأرض، والتنقيب عن المعادن، والعمل في المفاعلات 

فة إلى تشةةةةةةغيل السةةةةةةيارات والطائرات ذاتية القيادة، وتطبيق المهارات الحركية النووية، بالإضةةةةةةا
 واللفظية في بيئات مختلفة؛

التحكم غير الخطي مثل التحكم في السةةةكك الحديدية لزجهزة الذكية التي يمكنها أداء وظائف  .ب
 عقلية مثل اعتبارات التصميم الصناعي ومراقبة السلوك واتخاذ القرار؛

خبيرة التي تؤدي مهاما مشةةةةةةةةةابهة لأسةةةةةةةةةاليب الخبراء، وتتخذ قرارات دقيقة بناءا على الأنظمة ال .ت
مجموعة من الإجراءات المنطقية، وتسةةةةةةةةةاعد في الوصةةةةةةةةةول إلى القرار الصةةةةةةةةةحي  او مجموعة 

 الخيارات المنطقية؛
مجموعةة بحةث كمبيوتر جوجةل على الانترنةت، تشةةةةةةةةةةةةةةمةل محرك البحةث الخاص بجوجل على  .ث

متنوعة لمعالجة اللغة الطبيعية، بالإضافة إلى قواعد لفهم النصوص والكلام الإنترنت، وأنظمة 
 تلقائيا، ونظام ترجمة آلية فوري يقدم إجابات مبرمجة مسبقا على الاستفسارات.

 
 
 
 
 

                                                           
 -مجلة زيان عاشور، مجلة القانون والعلوم البينية، استخدامات الذكاء الاصطناعي في المجال البيئيمحمد دحماني، 1

 .474ص ،0203 ،23، العدد 20المجلد  ،الجلفة، الجزائر
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 المطلب الثاني: مدخل إلى التكنولوجيا المالية
لمعلومات السةةةةةةةةةةةةةةري  في تقنيات اتعةد التكنولوجيةا المةاليةة من المفاهيم الحديثة التي ارتبطت بالتطور 

دارة الخةدمةات المالية، ويقوم هذا  والاتصةةةةةةةةةةةةةةال، حيةث أدت إلى إحةداث تغييرات جوهريةة في طريقةة تقةديم واي
المجال على توظيف الابتكارات الرقمية من أجل تحسةةةةين كفاءة العمليات المالية، وتسةةةةهيل المعاملات بين 

 مختلف المتعاملين الاقتصاديين.
 لتكنولوجيا المالية ومراحل تطورهاأولا: مفهوم ا

 :مفهوم التكنولوجيا المالية 
يمكن تعريف التكنولوجيةا المةاليةة على أنهةا: "ابتكةارات مةدعومةة بةالتقنيةات في الخةدمةات المةالية ينتج 
عنها نماذج أعمال أو تطبيقات أو منتجات وخدمات جديدة لها تأثير مادي مرتبط بتوفير وتحسةةةةةةةين نوعية 

 1لية وانخفاض تكلفتها واستخدامها من طرف عدد أكبر من الأفراد".الخدمات الما
كما يسةتخدم مصطل  التكنولوجيا المالية: "لتوصيف جوانب التقدم في التكنولوجيا التي من المحتمل 
أن تحةدث تحولات في تقةديم الخةدمةةات المةةاليةة، وتحفيز تطوير نمةاذج عمةل وتطبيقةةات وعمليةةات ومنتجةةات 

 2جديدة". 
مما سةةةةبق أن التكنولوجيا المالية تعتمد على اسةةةةتخدام تقنيات وتكنولوجيات متطورة لخلق  نسةةةةتخلص

 نماذج أعمال مبتكرة، تسم  بتقديم خدمات ومنتجات لفئات مختلفة وبطرق سهلة.
 :مراحل تطور التكنولوجيا المالية 

 3(، إلى ثلاث مراحل أساسية:tech-Finلقد تم تقسيم مراحل )
(: شةةةهدت هذه المرحلة اسةةةتخدام التليغراف في بعض المعاملات، 1255-1755المرحلة الأولي ) -أ

، حيث مثل هذا الابتكار خطوة أولى في تطوير وسةةةةةةةائل الاتصةةةةةةةال 1737وذلك ابتداء من سةةةةةةةنة 
لتعد نقطة تحول بارزة بعد نجاح تشغيل الكابل عبر الأطلسي الذي  1755المالي. ثم جاءت سنة 

سةةةةاهم بشةةةةكل كبير في تسةةةةري  وتسةةةةهيل المعاملات المالية والدولية.  يربط بين أمريكا وأوروبا، مما

                                                           

دية لية "المملكة العربية السعو دور الذكاء الاصطناعي في تطوير قطاع التكنولوجيا الما، ومداح عرايبي الحاج فريد حدادة1 
 .455، ص 0204، 23، العدد 17، المجلد الجزائر الجلفة، -جامعة زيان عاشور مجلة دراسات اقتصادية، نموذجا"أ
دارة مشاكل الأوبئة العالمية تحليل الفرص والتحديات المرتبطة نسيمة بن يحي، و مروان بن قيدة 2  الخدمات المالية الرقمية وا 

 جامعة يحيى فارس الابتكارات والحلول الرقمية،-(، الكتاب الجماعي: التكنولوجيا المالية Covid-19ونا )بجائحة كور 
 .07ص  0201، المدية، الجزائر

 ر،الجزائ ،جامعة تمنراست، مجلة آفاق عملية، التكنولوجيا المالية صناعة واعدة في الوطن العربيسعيدة حرفوش، 3 
 .505، ص 0212ر، ، الجزائ23العدد  11المجلد 
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ورغم هةةذه التطورات التكنولوجيةةة المهمةةة، فةةإن الخةةةدمةةات المةةاليةةة ظلةةت في معظمهةةا تعتمةةد على 
 الوسائل التقليدية في تنفيذ عملياتها؛

رة لفت(: حيةةث عرفةةت هةةذه الفترة بةةالتقنيةةات المةةاليةةة عرفةةت هةةذه ا0227-1255المرحلةةة الثةةانيةةة ) -ب
بالتقنيات المالية، وهي تعتبر نقطة تحول كبير حيث تم خلالها اختراع الصراف الآلي من باركليز 

ي فقد سةةةةةةةةاهم التطور التكنولوجي ف ،، والتي تمثل بداية التكنولوجيا المالية الحديثة1255في سةةةةةةةةنة
مات المالية رقمنة الاتصةةةةةةةةةةةالات والمعاملات في زيادة رقمنة الموارد المالية، حيث أصةةةةةةةةةةةبحت الخد

تم اختراع الهاتف المحمول، وتم أيضا إنشاء أول بورصة  1273سنة وفي  .Numériqueرقمية 
ظهرت الأنترنت واستمرت المرحلة إلى  1222، وخلال سةنة Swiftرقمية في العالم وكذلك نظام 

 ؛0227غاية وقوع العالم في الأزمة المالية العالمية سنة 
كنقطة  Block chainبظهور  0227إلى يومنا هذا(: تميزت سةةةةةةةةةنة  0227المرحلة الثالثة )من  -ت

مما شةةةةةةةكل تحولا مهما في ، Bit coinتحول رئيسةةةةةةية في مجال التكنولوجيا المالية، وظهور عملة 
التكنولوجيا المالية، تزامن ذلك م  انتشةةةةةار العملات المشةةةةةفرة وتوسةةةةة  الشةةةةةركات الناشةةةةةئة في تقديم 

راد والمؤسةةةةةةسةةةةةةات. كما تطورت الأدوات مثل الخدمات المصةةةةةةرفية حلول وخدمات مالية مبتكرة لزف
عبر المحمول، التمويةةل الجمةةاعي، والمحةةافظ الإلكترونيةةة، وغيرهةةا. وفي الآونةةة الأخيرة أصةةةةةةةةةةةةةةب  
الأشةةةةةخاص يسةةةةةتخدمون الهواتف الذكية باعتبارها وسةةةةةيلة أسةةةةةاسةةةةةية للوصةةةةةول إلى الخدمات المالية 

لاحقةةةا، ممةةةةا عزز التحول نحو رقمنةةةةة  Apple Pay Walletو Google Payالرقميةةةة، مثةةةل 
                   المعاملات المالية بشكل واس .

 ثانيا: الأطراف الفاعلة في التكنولوجيا المالية
تميزت التكنولوجيا المالية حاليا بسهولة الاستخدام وسرعة الانتشار وتقديم الخدمات ما مكن من 

 فق منظومة معينة منها:دخول عدة جهات في تقديم خدمات مالية و 
الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية: بما في ذلك الشركات الناشئة التي تقدم خدمات  -1

دارة الأصول، والتمويل، والتمويل المشترك، وأسواق رأس المال والتأمين؛  نظام الدف ، واي
مالية، مثل اس التكنولوجيا المطورو التكنولوجيا: الذين يتمثل دورهم في تطوير الأنظمة التي هي أس -0

 البيانات الضخمة، وخدمات الحوسبة السحابية، وتحليل وسائل التواصل الاجتماعي؛
شركات التكنولوجيا العملاقة: مثل منصات التواصل الاجتماعي وشركات التجارة الإلكترونية  -3

 وموزعي الأجهزة والتطبيقات الالكترونية؛

                                                           

  swift يعد شبكة عالمية آمنة لتبادل المعلومات والرسائل المالية بين البنوك والمؤسسات المالية: الذي 



 والشمول المالي الإطار النظري للذكاء الاصطناعي، التكنولوجيا الماليةالفصل الأول:                    

 

 
01 

 

 ا في ذلك السلطات المالية والهيئات التشريعية التي تصدر قوانينجهات الرقابة والتنظيم المالي: بم -4
النظام المالي، بحكم ما تنص عليه التشريعات المالية في مختلف دول العالم من الحاجة للرقابة 

 والإشراف وحماية المتعاملين؛
 ؛1مستهلكو الخدمات المالية: من أفراد وشركات على حد سواء -5
ية: مثل الخدمات البنكية التقليدية وشركات التامين وشركات الوساطة المؤسسات المالية التقليد -5

 2المالية.
 (: الأطراف الفاعلة في التكنولوجيا المالية.25الشكل رقم )

 
التحول الرقمي والشمول المالي )التكنولوجيا المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على: سامي شريف، 

، ص 0212، المركز المصري للدراسات الاقتصادية، مصر، يات(المالية غير المصرفية، واقع وتحد
15. 

 ثالثا: قطاعات التكنولوجيا المالية:-
هناك خمسةةةة قطاعات رئيسةةةية للتكنولوجيا المالية تطورت عبر مرحلتين أسةةةاسةةةيتين، المرحلة الأولى 

 ل المةةالي الةةدولياعتمةةدت على المةةدفوعةةات وحلول الاقتراض، بينمةةا المرحلةةة الثةةانيةةة اعتمةةدت على التحو 
دارة الثروات والتأمين وفي غضةةون تلك لا تزال سةةلسةةلة البلوكات ) ( التكنولوجيا المسةةتخدمة Blok chainواي

 في التعاملات الرقمية في أوائل مراحلها.
                                                           

ري ، المركز المصةةة، واقع وتحديات(المصللرفية)التكنولوجيا المالية غير  والشللمول المالي التحول الرقميي شةةةريف، مسةةةا1 
 .15، ص 0212للدراسات الاقتصادي، مصر، 

أطروحة مقدمة لنيل متطلبات الدكتوراه  دور التكنولوجيا المالية في تطوير الصللللللللناعة المالية الإسلللللللللامية،بريش راب ، 2 
 .55، ص 0203، الجزائر، 0تخصص مالية وبنوك، جامعة لوينسي علي، البليدة 

أطراف 
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 1المرحلة الأولى: وتشمل القطاعات التالية: -1
 لسةةةةةداد اح للمسةةةةتهلكين باالمدفوعات: م  تزايد الاعتماد على الهواتف تم تطوير طرق متنوعة للسةةةةم

بسةةةةةةةةةةةةهولة عبر الهاتف الجوال أو عن بعد، وثمة أنواع عديدة من المدفوعات التي تتم عبر الهاتف 
 الجوال والأنترنت نذكر مها:  

  الخدمات المصةةرفية الهاتفية: أثبتت شةةعبيتها في بعض البلدان مثل السةةويد والمملكة المتحدة في
الفواتير والخدمات المصةةةةةةرفية بواسةةةةةةةطة تطبيق يزود البنك به  تحويل الأموال بين الأفراد أو دف 

 لمستخدم، حيث يمكنه من إجراء المعاملات المالية مباشرة من حسابه المصرفي؛
  مدفوعات الرسةةائل القصةةيرةSMS مدفوعات الرسةةائل النصةةية القصةةيرة، وتسةةمى أيضةةا الرسةةائل :

خدمات عبر رسةةةةةةةالة نصةةةةةةةية، وبمجرد النصةةةةةةةية المميزة، تعني ببسةةةةةةةاطة دف  ثمن المنتجات أو ال
إرسةةةةةال رسةةةةةالة نصةةةةةية تحتوي على المعلومات ذات صةةةةةلة برقم هاتف المسةةةةةتفيد الصةةةةةحي ، تتم 

 إضافة مبلغ السداد إلى فاتورة هاتف المحمول وبالتالي الدف  الفوري؛
   المدفوعات عبر الأنترنت: الكثير من الناس يقومون بالسةةةةةداد عبر الأنترنت باسةةةةةتخدام متصةةةةةف

، أو تطبيقات أخرى، بشةةةةةةةرط توفر إشةةةةةةةارة الواي فاي Chromeأو  Safariاتف الجوال مثل اله
هناك عدة أنماط للدف  بهذه الطريقة على سةبيل المثال يمكن إدخال تفاصيل البطاقة يدويا على 

 موق  البائ  عبر الأنترنت، أو شحن بطاقة مصرفية متصلة تلقائيا بتطبيق جوال.
  الإقراض العديد من الأساليب منها:الإقراض: وتشمل عملية 

  التمويةل الجمةاعي: يعرف بةأنةه آلية مبتكرة لتمويل المشةةةةةةةةةةةةةةاري  من خلال جم  الأموال من عدد
كبير من الجمهور، حيث يقوم صةةةةةةةةةةةاحب المشةةةةةةةةةةةروع بعرض فكرته وتوضةةةةةةةةةةةي  مميزات وأهداف 

 2مشروعه، م  تحديد تكلفة المشروع. ومن أهدافه:
 ويل؛زيادة فرص الحصول على التم -
 الرف  من مستويات تنفيذ المشاري  ذات الأهداف الخاصة؛ -
 إتاحة فرص الاستثمار لزفراد عبر منصات التمويل الجماعي. -

  منصةةةةةةةةةةةةةةات مقةارنةة القرض: هةذه المنصةةةةةةةةةةةةةةات لعبةت دور الحل التمويلي البديل لدعم نمو قطاع
ة، وتطرح ويليالشةركات الصةغيرة والمتوسطة، حيث توفر منصات المقارنة مختلف العروض التم

                                                           

امعة ج لة العلمية للاقتصةةةةةاد والتجارة،المج ،تكنولوجيا المالية على العدالة الاقتصللللاديةالأثر ريهام أحمد ممدوح حسةةةةةين، 1 
 .455، ص 0202، 24، العدد 52المجلد  عين شمس، مصر،

دراسات جتهاد لللامجلة ا، منصات التمويل الجماعي كآلية مبتكرة لتمويل المشروعاتمصطفى قريد، و عبد الحكيم عمران 2 
 .025، ص 0217، 21، العدد 25، المجلد ، جامعة تمنراست، الجزائرقتصاديةوالاالقانونية 
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كل الصةةةةةةيغ المتوفرة م  خصةةةةةةائص كل عرض، ما يسةةةةةةهل على المسةةةةةةتفيد البحث عن أفضةةةةةةةل 
 عرض من ناحية القرض والتكلفة المناسبين له دون عناء البحث وطول الوقت؛

  إقراض نظير إلى نظيرP2P إقراض النظير إلى النظير ينةةةةةدرج تحةةةةةت نظم إقراض المةةةةةال :
رض على فائدة ويسةةةترد أمواله عند سةةةداد القرض، تماما كما لزفراد أو الشةةةركات، ويحصةةةل المق

يحدث بالنسةةةةةبة لحسةةةةةاب التوفير، غير أن الاسةةةةةتثمار بإقراض النظير يمكن أن يكون في بعض 
 1الأحيان أكثر خطورة من حساب التوفير.

 المرحلة الثانية: وتشمل القطاعات التالية: -0
 اكس تمثل السةةةةةةةةةةوق العالمية للتحويلات الدولية التحويل المالي الدولي: وفقا لتقدير جولدن مان سةةةةةةةةةة

سنويا، في المتوسط تمثل تكاليف المعاملات  %5مليون دولار، بزيادة قدرها  572مبلغ سنوي قدره 
 ،من المبالغ )حوالي ثلاثين مليار دولار سةةةةةةةةةةنويا( %5إلى  %5الخاصةةةةةةةةةةة بهذه التحويلات ما بين 

المثال الأكثر شهرة في الوقت الحالي،  Transfer Wiseظهرت مبادرات مبتكرة لمعالجتها، تعتبر 
من المبلغ م   %2.5جنيةه إسةةةةةةةةةةةةةةترليني من المملكةة المتحةدة إلى ألمانيا يكلف  122إن إرسةةةةةةةةةةةةةةال 

Transfer Wise  لدى  %5.7مقابلHSBC  م   %5.1وRBS  م  يسترن يونيون،  %3.3و
 2كس بمساعدة الخوارزميات؛مبدأ الشركة هو مطابقة المدفوعات التي تسير في الاتجاه المعا

  دارة إدارة الثورات: تحةةت هةةذا البنةةد فةةإن خةةدمةةة إدارة الثروات تتضةةةةةةةةةةةةةةمن كةةل من التخطيط المةةالي واي
المحةافظ الاسةةةةةةةةةةةةةةتثمةاريةة، وعةدد من الخةدمةات المةالية المجمعة لزفراد الذين يرغبون في مسةةةةةةةةةةةةةةاعدة 

طيط خدمات مصرفية، وتخواسةتشةارة مالية يدعون متخصةصةين معتمدين لإدارة ثرواتهم من تنسيق 
دارة الضةةرائب المهنية والاسةةتثمار، لكنه وبذكر المصةةارف تحل المؤسةةسةةات  عقاري وموارد قانونية واي
الناشةةةئة في التكنولوجيا المالية محل النشةةةاطات المصةةةرفية وتنافس عليها باغتنامها لفرصةةةة شةةةريحة 

 3الأفراد الذين لا يملكون حسابات مصرفية؛
 بير من الموظفين لا يملكون حسةةةةابا، وبالتالي دون وجود حسةةةةاب مصةةةةرفي لا التأمين: يوجد عدد ك

يمكن العثور على سةةةةةةةةةجل ائتماني، ولن يكون هناك مشةةةةةةةةةاركة في مؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات تختص بالخدمات 
وجدت حل لذلك، فبالرغم من أن شةركات شةرق الأوسةط وشمال  Start-upالتأمينية، لكن شةركات 

                                                           

، ةمجلة العلوم الإدارية والمالي ،واقع اسلللتخدام التكنولوجيا المالية في الوطن العربي، حكيم بن حسةةةةانو ويسةةةةام بن فضةةةةة 1 
 .115، ص 0202، 23، العدد 24المجلد جامعة الوادي، الجزائر، 

، ورقةة بحثية مقدمة ضةةةةةةةةةةةةةةمن فعاليات اتجلاهلات الخدمات المالية المصلللللللللرفية في ظل التكنولوجيا الماليةهةاجر لطرش، 2 
 .2، ص 0212الملتقى الوطني حول صناعة التكنولوجيا المالية بالدول العربية، جامعة يحي فارس، المدية، الجزائر، 

 .115ص  ،حكيم بن حسان، مرج  سبق ذكرهو  ويسام بن فضة3 
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ينيةة للخةدمات الرقمية؛ لكن بالأسةةةةةةةةةةةةةةواق المتقدمة يمكن لها أن افريقيةا لم تةدخةل فعليةا بةالتجربةة التةأم
 1تثبت وجودها بهذا المنهج من خلال ما يسمى بالتأمين فائق الصفر.

 : التقنيات المستخدمة في التكنولوجيا الماليةرابعا
 إن التطور الذي شهدته التكنولوجيا المالية أسفر عنه تقنيات جديدة، نذكر منها:

: هو أكبر سةةةجل رقمي موزع ومفتوح يسةةةم  بنقل أصةةةل الملكية Block Chainو سةةةلسةةةلة الكتلة أ -1
من طرف إلى آخر في الوقت نفسةةةةةةه دون الحاجة إلى وسةةةةةةيط، م  تحقيق درجة عالية من الأمان 
بعملية التحويل لمواجهة محاولات الغش والتلاعب، ويشةةةةةةةةترك في هذا السةةةةةةةةةجل جمي  الأفراد حول 

وك تشةةةةةةةةةةةةين حاليا أكبر قاعدة بيانات موزعة عالميا بين الأفراد، وقد تم العالم، أو يمكن اعتبار البل
من ضةةةةةةةةةةةةةةمن تطبيقةةاتهةةا غير المحةةدودة التي يمكن  0227اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام هةةذا النظةةام لأول مرة عةةام 
 2استخدامها في العملات الرقمية المشفرة؛

يل البيانات و العملات المشةةةةفرة: هي عملية رقمية لامركزية تسةةةةتخدم التشةةةةفير بمعنى أنها عملية تح -0
إلى شةةةةةةةيفرة لتوليد وحدات من العملة، والتحقق من العملات المسةةةةةةةتقلة بعيدا من البنك المركزي أو 
الحكومة، أي هي عملات افتراضةةية من النوع الأخير يمكن شةةراؤها بأموال تقليدية كما تباع أيضةةا 

ات لرقمية والسةةل  والخدممقابل المال التقليدي، ويمكن اسةةتخدامها لشةةراء كلا النوعين من الأموال ا
الحقيقية. ومن أشةةكال العملات الرقمية البيتكوين والإيثير، حيث أن هاتين العملتين الأكثر شةةيوعا 

 3في عالم العملات الرقمية؛ 
الحوسةبة السحابية: تعتمد الحوسبة السحابية على مبدأ يختلف جذريا عن الحوسبة التقليدية، حيث  -3

بياناته أو تشةغيل برامجه على أجهزته الخاصةة، بل يتم توفير هذه  لا يحتاج المسةتخدم إلى تخزين
الخدمات عبر الإنترنت، مما يلغي الحاجة إلى تجهيزات محلية معقدة أو برامج متعددة، كما تستند 
مكانيات  البنية التحتية للحوسةةبة السةةحابية إلى مراكز بيانات متطورة توفر مسةةاحات تخزين كبيرة واي

افة إلى إتاحة البرمجيات كخدمة للمسةةةةةةةةةةةتخدمين، ومن أبرز الفاعلين في هذا معالجة عالية، إضةةةةةةةةةةة
 4؛Googleو Amazonالمجال شركة 

                                                           

 ،قتصةةاديةمجلة الاجتهاد لدراسةةات القانونية والا ،مفاهيم أسللاسللية حول التكنولوجيا المالية، وقاسةةمأالزهراء و زينب حميدي 1 
 .427، ص 0212، 21، العدد 27، المجلد جامعة تمنراست، الجزائر

، مجلة المسةةةةةةةةتقبل لزبحاث والدراسةةةةةةةةات والإدارة لالثروة التكنولوجية القادمة في عالم الما :تشللللللين لوكبالإيهاب خليفة، 2 
 .0، ص 0217، 23العدد المتقدمة، الإمارات،  المستقبل لزبحاث والدراساتمركز المتقدمة، 

، 05لد المجالأردن، مجلة الدراسةةةات المالية والمصةةةرفية، ، عصلللر التكنولوجيا الجديدة الفتكمصةةةباح أبو كرش، الشةةةريف 3 
 .12، ص 0212 ،21العدد 

 .23، ص 2140، البنك المركزي العراقي، العراق، (Cloud Computingالحوسبة السحابية )اياد عماد علي، 4 
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تحليل البيانات الكبرى: هي الحلول والعمليات والإجراءات التي تسةةةةةةةةم  بإنشةةةةةةةةاء ومعالجة وتخزين  -4
دارة مجموعة كبيرة نسةةةةةةةةةةةةةبيا من البيانات للحصةةةةةةةةةةةةةول على المعلومات ف على المناسبببببة والت ر واي

. وكانت الشةةةركات التي احتضةةةنتها الارتباطات غير الم روفة وما شباب  لل  لدعم اتاادث القرار
في العمةةةل بهةةةا في  Google، وقةةةد نج  eBay ،Google ،Facebookواشةةةةةةةةةةةةةةتغلةةةت بهةةةا هي 

ملايين المواق  الإلكترونيةة بةدقة متناهية عن طريق مسةةةةةةةةةةةةةةاعةدة أشةةةةةةةةةةةةةةخةاص في البحةث من خلال 
 1.تيجة فوريةالبيانات لإعطاء ن

الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةطناعي: يعرف بأنه مجموعة الجهود المبذولة لتطوير نظم المعلومات المحوسةةةةةةةةةةةةةبة  -5
 بطريقة تستطي  

نجاز  أن تتصةةةةرف فيها وتفكر بأسةةةةلوب مماثل للبشةةةةر، هذه النظم تسةةةةتطي  أن تتعلم اللغات الطبيعية واي
 1لسلوك المادي؛مهام فعلية بتنسيق متكامل أو استخدام أشكال إدراكية لترشيد ا

العقود الذكية: هي برامج الكمبيوتر التي تنفذ العقود تلقائيا بين المشترين والبائعين، غالبا ما تكون  -5
العقود الذكية قائمة على أسةةةةةةةةةةةاس البلوكتشةةةةةةةةةةةين، ويمكن أن توفر الكثير من الوقت والتكاليف التي 

بيل فيذها، في الإثيريوم على سةةةةةةةتنطوي عليها المعاملات التي عادة ما تتطلب أن يقوم انسةةةةةةةان بتن
المثال: يتم التعامل م  العقود على أنها نصةوص غير مركزية مخزنة في شبكة البلوكتشين للتنفيذ 

 اللاحق.
 والجدول الموالي يوض  بعض التقنيات الأخرى للتكنولوجيا المالية:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

قطاع المصلللللرفي ةدراسلللللة حالة البنك الوطني الجزائرية الدور التكنولوجيا المالية في تطوير حمزة بيتور، و  رزاق هجيره1 
، جامعة غرداية، الجزائر، مؤسةةسةةةتخصةةص مالية  في العلوم المالية والمحاسةةبة مذكرة ماسةةتر أكاديمي ،052وكالة متليلي 

 .02، ص 0204
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 (: التقنيات الأخرى للتكنولوجيا المالية.25الجدول رقم )
 التعريف يةالتقن

الاستشاري المالي 
Robo-Advisor 

وهي منصات تعمل على توفير نصائ  الاستثمار باستخدام الخوارزميات المالية، فهي 
 تحد من الحاجة لمديري الاستثمار البشري، مما يقلل بشكل كبير من تكلفة إدارة المحفظة.

 التكنولوجيا التنظيمية
RegTech 

امة في صناعة الخدمات المالية على الالتزام بقواعد الامتثال هي تقنية تساعد الشركات الع
 Anti-Money Laundering (AML)المالي مثل: رقمنة قواعد مكافحة غسيل الأموال، 

 الذي يتحقق من عملاء المؤسسات المالية لمن  الاحتيال. KYCوتعرف على عميلك 
المعاملات المصرفية 

 المفتوحة
 Open Banking 

ن البنوك يجب أن تسم  للشركات كطرف ثالث بتطوير تطبيقات جديدة وتنص على أ
باستخدام بيانات البنك مثل: تطبيقات المحمول للسماح للعملاء بتحكم أكبر في بياناتهم 

 المصرفية والقرارات المالية.
المسرعات 

Accelerators 
لية سسات الماوالمعروفة أيضا بمسرعات البذور وهي برامج يتم اعتمادها من قبل المؤ 

 لتوجيه العمل م  الشركات الناشئة في التكنولوجيا.
، مجلة عصر التكنولوجيا المالية الجديد الفيتيكالمصدر: الشريف مصباح أبو كرش، 

 .12، ص 0212، 21، العدد 05الدراسات المالية والمصرفية، الأردن، المجلد 
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 المطلب الثالث: أساسيات الشمول المالي
صب  الشمول المالي من أبرز القضايا التي تحظى باهتمام متزايد لدى صناع القرار المالي، لما له أ

من انعكاسةات مباشةةرة على تحسةين الظروف الاجتماعية لزفراد، ودعم النمو الاقتصةةادي، وتعزيز اسةةتقرار 
 ماج المالي.النظام المالي والمصرفي من خلال رف  كفاءة تخصيص الموارد وتوسي  قاعدة الاند

 أولا: مفهوم الشمول المالي وخصائصه:
 : مفهوم الشمول المالي -1

يأخذ الشةةةةةةةةةةةةمول المالي العديد من التسةةةةةةةةةةةةميات منها الإدراج المالي والاشةةةةةةةةةةةةتمال المالي، حيث تتعدد 
 التعاريف المرتبطة بالشمول المالي ويمكن عرضها فيما يلي:

الشةةةةةةةركات لديهم إمكانيات الوصةةةةةةةول إلى منتجات يعرف البنك الدولي الشةةةةةةةمول المالي بأن "الأفراد و 
وخةةدمةةات مةةاليةةة مفيةةدة وبةةأسةةةةةةةةةةةةةةعةةار معقولةةة تلبي احتيةةاجةةاتهم من معةةاملات ومةةدفوعةةات ومنتجةةات ادخةةار 

 1وتسهيلات ائتمانية وقروض وخدمات تأمين، ويتم تقديمها على نحو مسؤول ومستدام"؛
ا كل فرد أو مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة في المجتم  ويعرف آخرون الشةةةةةةةمول المالي على أنه: "الحالة التي يجد فيه

منتجات مالية مناسةبة لاحتياجاتها منها مثل: حسةابات التوفير والحسابات الجارية وخدمات الدف  والتحويل 
والتةأمين والائتمان، وغيرها من المنتجات والخدمات المالية المختلفة، حيث تكون هذه المنتجات مقدمة من 

وهيئة البريد والجمعيات الأهلية وغيرهم كما يجب أن تكون أسةةةةةعارها  خلال القنوات الشةةةةرعية، مثل: البنوك
 2مناسبة للجمي ، وسهل الحصول عليها كما تراعي حماية حقوق المستهلك".

مما سةةةبق يمكن اسةةةتخلاص تعريف شةةةامل للشةةةمول المالي بوصةةةفه ديناميكية متعددة الأبعاد تشةةةمل 
وسةةةةةهولة الوصةةةةةول إلى الخدمات المالية واسةةةةةتخدامها  مجموعة من الجوانب التي تهدف إلى تحقيق العدالة

 من قبل جمي  فئات المجتم .
 خصائص الشمول المالي: -0

 3يتميز الشمول المالي بالخصائص التالية:

                                                           

على الرابط الالكتروني  0205-24-14شوهد بتاريخ  ،نشرة تعريفية حول مفاهيم الشمول المالي ،ربيصندوق النقد الع1 
 التالي:

-concepts-the-on-01/brochure-/default/files/publications/2022https://www.amf.org.ae/sites
inclusion.pdf-financial-of 

المحاسبة في العلوم المالية و دكتوراه  أطروحة ،تأثير الشمول المالي على الاستقرار المصرفي ةدراسة قياسيةرحمة مرنيز، 2 
 .35، ص 0205الجزائر،  ،قالمة -1245ماي  7، جامعة تخصص مالية وبنوك

 ،واقع الشمول المالي في الجزائر على ضوء المؤشرات العالمي للشمول الماليبسب  عبد القادر وطهراوي دومة علي، 3 
 .24، ص 0201 جام ة مصر، التحول الرقمي وآثره على التنمية المستدامة، حول المؤتمر العالمي الدولي

https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-01/brochure-on-the-concepts-of-financial-inclusion.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-01/brochure-on-the-concepts-of-financial-inclusion.pdf
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  ،سهولة الوصول إلى الخدمات المالية الرسمية وتوافرها، مثل الودائ  المصرفية والائتمان، والتأمين
 الاقتصاد؛ذلك لجمي  المشاركين في وما إلى 

 الاستخدام النوعي للخدمات المالية، لإحداث تحسن في رفاهيتهم الاقتصادية؛ 
 جودة الخدمات المالية المتاحة، وكيف تتناسب م  احتياجات العملاء؛ 
 .إمكانية زيادة الرفاهية من خلال استخدام الخدمات المالية 

 ثانيا: أهمية وأهداف الشمول المالي:
مية بارزة تكمن في كيفية الحصول على التمويل كونه يحظى باهتمام كبير يكتسي الشمول المالي أه

من قبةةل جمي  المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةات المةةاليةةة وكةةافةةة فئةةات المجتم ، والةةذي يتحقق من وراءه فوائةةد مهمةةة لجمي  
 الاقتصاديات.

 1تبرز أهمية الشمول المالي فيما يلي: أهمية الشمول المالي: -1
 ا يحقق التنمية متعددة الأبعاد؛تحقيق التطور والقضاء على الفقر مم 
  توسةةةةةةي  الاسةةةةةةةتثمار في الأصةةةةةةةول الإنتاجية بما يعزز كفاءة رأس المال والنمو الاقتصةةةةةةةادي ويوزع

 الفرص بشكل عادل بين مختلف فئات المجتم  في المناطق الجغرافية المحرومة اقتصاديا؛
 لي؛تفعيل دور القطاع الما تنمية اقتصاد الدولة وتحقيق الاستقرار المالي والاقتصادي من خلال 
  التحكم في الأعمال غير المشروعة من خلال وقف أنشطة غسيل الأموال وتمويل الإرهاب وتجارة

 المخدرات؛
 جذب أكبر شريحة من القطاعات الإنتاجية للاقتصاد في ظل النظام المالي الرسمي؛ 
  وقاعدة عملاء مستقرة؛ ضمان استقرار أكبر للمصارف من خلال امتلاكها حصة أكبر من الودائ 
  الحرص على سةةلامة المصةةارف وتمكينهم من اتخاذ قرارات صةةائبة فيما يتعلق بالاقتراض وأسةةعار

 فائدة؛
  توفير منتجةةات وخةةدمةةات مةةاليةةة بتكةةاليف منخفضةةةةةةةةةةةةةةةة وجودة فةةائقةةة تتنةةاسةةةةةةةةةةةةةةةب واحتيةةاجةةات الأفراد

يف لتوعية والتثقوالمؤسةةةةسةةةةات وتمكينهم من اسةةةةتخدامها بالشةةةةكل الصةةةةحي  وذلك من خلال برامج ا
 المالي؛

 .الحماية لكافة فئات المجتم  وذلك بتعريفهم بحقوقهم وواجباتهم وتزويدهم بالمعلومات الضرورية 
 
 
 

                                                           

الشلللللمول المالي وفاعليته في تعبئة السللللليولة للقطاع المصلللللرفي ، عبد الرحمان نجم المشةةةةةةةهداني وزينة سةةةةةةةامي العبيدي1 
 .07-05، ص ص 0202ردن، ، دار المناهج، الأ)القطاع المصرفي العراقي نموذجا(
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 أهداف الشمول المالي: -0
 1يسهم الشمول المالي في تحقيق جملة من الأهداف يمكن حصرها فيما يلي:

  المنتجات المالية، وكيفية الحصةةول تعزيز وصةةول كافة الأفراد ومؤسةةسةةات المجتم  إلى الخدمات و
 على الفائدة من استخدامها في تحسين ظروفهم الاقتصادية والاجتماعية؛

  تشةةةةةةةةةةجي  الأفراد على ادخار واسةةةةةةةةةةتثمار أموالهم بأسةةةةةةةةةةلوب أمثل عن طريق إعداد برامج وتوجيهها
 لمختلف فئات المجتم ؛

 ون خارج إطار النظام الرسمي بما الحد من مخاطر مزودي الخدمات والمنتجات المالية الذين يعمل
 يرف  قدرات عرض خدمات ومنتجات مالية وفق الأسس والتشريعات السارية؛

   تدعيم مشاري  ريادة الأعمال والنمو الاقتصادي، وتمكين الشركات الصغيرة من الاستثمار والتوس
 مما يخفض من مستويات الفقر، ويحقق الرخاء والرفاه الاجتماعي.

 الشمول المالي: ثالثا: أبعاد
 2تتمثل الأبعاد الرئيسية للشمول المالي فيما يلي: 
: يشةةةةةير إلى القدرة على اسةةةةةتخدام الخدمات المالية في المؤسةةةةةسةةةةةات الوصلللول إلى الخدمات المالية -1

الرسمية، حيث يتطلب تحديد مستويات الوصول إلى تحليل العوائق المحتملة لفت  واستخدام حساب 
 لقرب من نقاط الخدمات المصرفية؛مصرفي مثل: التكلفة وا

يشةةةةةةةةير إلى مدى اسةةةةةةةةتخدام العمال للخدمات المالية المقدمة بواسةةةةةةةةطة  اسلللللتخدام الخدمات المالية: -0
مؤسةةسةةات القطاع المصةةرفي، من خلال تحديد مدى اسةةتخدام الخدمات المالية، والذي يتطلب جم  

 ؛بيانات حول مدى انتظام وتواتر الاستخدام عبر فترة زمنية معينة
يعتبر مقياسةا يعكس أهمية الخدمة المالية بالنسةبة للعملاء، وتشمل الجودة جودة الخدمات المالية:  -3

وموافقةة العملاء اتجةاه طلب الخدمة المالية، وتعتبر الخدمة المالية تحديا يتطلب من المهتمين آراء 
فيما يخص جودة وذوي العلاقة دراسةةةةةةةة وقياس ومقارنة، واتخاذ إجراءات تسةةةةةةةتند إلى أدلة واضةةةةةةةحة 

 الخدمات المالية المقدمة.
 يمكن تلخيص أب اد الشمول المالي في الشكل الآتي:

                                                           

حوث ، مجلة ب-تجربة المملكة العربية السللعودية–تحقيق الاسللتقرار المالي لالشللمول المالي كآلية أحمد خروبي لقواس، 1 
 .044، ص 0203، الجزائر، 21، العدد 24، المجلد الجزائر، مغنية المركز الجامعي الاقتصاد والمناجمنت،

 ، تحقيق الشللللمول المالي لمواجهة ازمة السلللليولة النقدية في الجزائر ةمتطلبات والعراقيلةاوكيل حميدة وخوميجة فتيحة2 
، يوم الجزائرتجاوز السةةةةةيولة النقدية، مداخلة مقدمة ضةةةةمن المؤتمر الوطني حول تجارب الدول في تحقيق الشةةةةمول المالي و 

 .5-4، ص ص 0201فيفري  25
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(: أبعاد الشمول المالي.20الشكل رقم )

 
، تفعيل الصناعة المالية : من إعداد الطالبة بالاعتماد على: فلاق صليحة وآخرونالمصدر

لة المعيار، جامعة تيسمسيلت، الجزائر، المجلد مج ،الإسلامية كمدخل لتعزيز الشمول المالي في الجزائر
 .070، ص 0201، 21، العدد 10

 رابعا: مؤشرات الشمول المالي: -
يعتمد قياس الشمول المالي على مجموعة من المؤشرات التي تعكس أبعاده المختلفة، ولا سيما بعد 

 الجودة، ويمكن توضيحها كما يلي: 
 1: من بين مؤشرات قياس هذا البعد نذكر ما يلي:المالية مؤشرات قياس بعد الوصول إلى الخدمات -1
  من البالغين على المستوى الوطني مجزأة حسب نوع الوحدة الإدارية؛ 1222عدد نقاط الوصول لكل 
  كم؛ 122عدد أجهزة الصراف الآلي لكل 
 حسابات النقود الإلكترونية؛ 
 مدى الترابط بين نقاط تقديم الخدمة؛ 
  الذين يعيشون في الوحدات الإدارية بنقطة وصول واحدة.نسبة إجمالي السكان 
 2ونذكر منها: مؤشرات قياس بعد استخدام الخدمات المالية: -0

 نسبة البالغين الذين لديهم نوع واحد عل الأقل لحساب وديعة واحدة؛ 
 نسبة البالغين الدين لديهم نوع واحد على الأفل لحساب ائتمان؛ 
 (؛عدد المعاملات )السحب والإيداع 

                                                           

، مجلة وحدة البحث في تنمية الموارد الجزائرفي  حافز لتعزيز الشمول المالي الرقمي ،55زمة كوفيد أمحمد شكرين، 1 
 .335-335، ص ص 0201، 21، العدد 10المجلد الجزائر،  ،0جامعة سطيف  البشرية،

 .335، ص المرج  محمد شكرين، نفس2 

استخدام 
الخدمات 
المالية

الوصول 
للخدمات 
المالية

أب اد 
الشمول 
المالي

جودة 
الخدمات 
المالية
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  من البالغين؛ 12222عدد حملة سياسة التأمين لكل 
 نسبة المحتفظون لحساب بنكي خلال سنة مضت؛ 
 .نسبة البالغين الذين يتلقون تحويلات مالية محلية ودولية 

 1وتتمثل فيما يلي: مؤشرات قياس جودة الخدمات المالية: -3
  خفض؛وخاصة لذوي الدخل المنالقدرة على تحمل التكاليف: مدى تكلفة الاحتفاظ بالحساب البنكي 
  الشفافية: يلعب الوصول إلى المعلومات دورا حاسما في الشمول المالي، حيث على مقدمي

الخدمات المالية أن يضمنوا حصول جمي  العملاء على المعلومات ذات الصلة بالخدمات المالية 
ح كد من سلامة ووضو لتمكينهم من اتخاذ قرارات سليمة بشأن استخدام هذه الخدمات، ويجب التأ

 هذه المعلومات حيث تكون سهلة وخالية من أخطاء اللغة؛
  الراحة والسهولة: يقيس هذا المؤشر وجهة نظر العملاء حول سهولة الوصول والراحة في استخدام

 الخدمات المالية؛
  حماية المستهلك: يظهر هذا المؤشر في القوانين والأنظمة المصممة لضمان حقوق المستهلك

ايتها ومن  الشركات من الحصول على مزايا غير عادلة عن طريق الاحتيال والممارسات غير وحم
 العادية؛

 التثقيف المالي: ويقيس المعارف الأساسية المالية وقدرة المستخدمين على التخطيط وموازنة دخلهم؛ 
 ة روري معرفالمديونية أو السيولة المالية: وهي سمة هامة للعميل في النظام المالي، ومن الض

 كيف يتأخر المقترضين بالسداد ضمن فترة زمنية معينة؛
  العوائق الائتمانية: الشمول المالي لا يشمل فقط استخدام الخدمات المالية ولكنه يمن  أيضا العملاء

 القدرة على اختيار الخدمات والمنتجات المالية ضمن مجموعة من الخيارات.
 
 
 
 

                                                           

الفقر في الجزائر ةدراسلللة قياسلللية و أثر الشلللمول المالي المصلللرفي على النمو الاقتصلللادي البطالة ق ليلى اسةةةةمهان، ببق1 
، 0، العدد 17المجلد  الشةةةةةةةةلف، الجزائر، -جامعة حسةةةةةةةةيبة بن بوعلي مجلة اقتصةةةةةةةةاديات شةةةةةةةةمال افريقيا، ،0223-0202
 .155-155، ص ص 0200
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ذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية في تعزيز المبحث الثاني: العلاقة بين ال
 الشمول المالي

يعد التطور الرقمي من أهم ركائز مسةةةةةةةةةةتقبل القطاع المالي والمصةةةةةةةةةةرفي، حيث يشةةةةةةةةةةةهد هذا القطاع 
تحولات متسارعة نحو الاعتماد على التقنيات الحديثة، ويتجه العملاء بشكل متزايد إلى استخدام التطبيقات 

ول الةذكيةة في تنفيةذ معةاملاتهم المالية بدلا من الوسةةةةةةةةةةةةةةائل التقليدية. كما يسةةةةةةةةةةةةةةاهم الذكاء الإلكترونيةة والحل
الاصطناعي والتكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي من خلال تحسين جودة الخدمات وتوسي  نطاق 

 الوصول إليها.
 المطلب الأول: العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية

البيئة المصةةةةةةةةةةةرفية خلال العقود الأخيرة درجة كبيرة من الديناميكية والتعقيد، بسةةةةةةةةةةةبب موجات  تعرف
العولمة وتسةةةةارع الابتكارات، هذه الأخيرة وضةةةةعت البنوك والمؤسةةةةسةةةةات المالية في مختلف الدول أمام تحد 

لى ل الحفاظ عكبير ألا وهو مسةةةةةةةةةةايرة هذه التحولات المدفوعة من طرف الشةةةةةةةةةةركات المالية الكبيرة، من أج
 جديدة.الحصة السوقية والتوس  أكثر نحو أسواق 

فةالتكنولوجيةا المةاليةة بةإمكةانهةا أن تجعل الخدمات المالية أسةةةةةةةةةةةةةةرع، وأرخص، وأكثر أمنا وشةةةةةةةةةةةةةةفافية، 
خصوصا للشريحة الكبيرة من السكان التي لا تتعامل م  القطاع المصرفي، حيث تمثل التكنولوجيا المالية 

فة فرصةةةةا وتحديات في الوقت عينه للمصةةةةارف والمؤسةةةةسةةةةات المالية. في حين أن الذكاء وتطبيقاتها المختل
الاصةةطناعي يعد أحد الركائز الأسةةاسةةية التي تعتمد عليها تطبيقات التكنولوجيا المالية، حيث من شةةأنه أن 

ؤسسات ميسهم في خفض التكلفة التشغيلية، ويحسن أداء المؤسسات المالية وربحيتها، لذلك تسعى معظم ال
 1إلى الاستثمار في تطبيقات وأدوات التكنولوجيا الحديثة.

إذن يكمن الدور الرئيسةي لكل من التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي في 
الحصةةةةةةول على رؤية مناسةةةةةةبة ودقيقة للبيانات م  مسةةةةةةتوى منخفض من الخطأ، وحماية جيدة لزموال عن 

موال حيث تقوم تقنيات الذكاء الاصةةةطناعي باكتسةةةاب نمط البيانات الواردة، التي طريق مكافحة غسةةةيل الأ
، الذي يقوم بالكشةةةةةةةةةةةةةةف المبكر عن أي Bank Fraud Detectionتحتوي على غسةةةةةةةةةةةةةةيل الأموال مثل: 

 2معاملات احتيالية التي تقدم تحذيرات للبنوك بشأن العميل المحتال.

                                                           

أثر اسللتخدام تطبيقات الذكاء الاصللطناعي المالي في البنوك التجارية كمدخل لتفعيل الشللمول كحلة،  عبير أشةةرف محمد1 
، ص 0204، 70العدد ، 44المجلد ، مصر، لكلية التجارة، جامعة أسيوط ، المجلة العلميةالمالي الرقمي ةدراسة ميدانيةة

327. 
 بتاريخ، شوهد الاصطناعي في القطاع المالي والمصرفيالتكنولوجيا المالية والذكاء اتحاد المصارف العربية، 2 

  https://uabonlineorg/arعلى الرابط الإلكتروني التالي: 04/24/0205

https://uabonlineorg/ar
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ذكاء الاصةةةطناعي والبيانات الضةةةخمة في ظهور العديد كما سةةةاهم التطور المتسةةةارع في تطبيقات ال
من التطبيقات والمنصةةةةةةةةةةةةات الرقمية التي تعتمد على التقنيات الرقمية الحديثة والمدفوعات الإلكترونية، مما 
يقلل من الحاجة إلى الوسةةةةةةةةةةةةةةطاء التقليديين، ويزيد من حدة المنافسةةةةةةةةةةةةةةة بين مقدمي الخدمات المالية لتقديم 

 .ءخدمات أفضل للعملا
 استخدامات الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي-

يشهد القطاع المالي في السنوات الأخيرة تطورا متسارعا في تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي، حيث 
تسةةتخدم في تحليل البيانات، إدارة المخاطر، وتحسةةين جودة الخدمات المالية، بما يعزز الكفاءة ويسةةهم في 

 ، وفيما يلي بعض استخدامات الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي:رف  مستوى الشمول المالي
كشةةةةةةةةةةةةف الاحتيال ومنعه: تعتمد المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةات المالية على خوارزميات تحليل البيانات لرصةةةةةةةةةةةةد  -1

المعاملات غير الطبيعية بشةةكل فوري، والتنبؤ بالسةةلوكيات المشةةبوهة قبل وقوعها، مما يسةةاهم في 
 مالية من الخسائر؛تقليل المخاطر وحماية الأنظمة ال

إدارة علاقات العملاء: تسةاهم تقنيات الذكاء الاصةطناعي في تحسين إدارة علاقات العملاء داخل  -0
المؤسسات المالية، من خلال تحليل بيانات العملاء وتقديم خدمات مخصصة والاستجابة السريعة 

 لاحتياجاتهم، مما يعزز رضا العملاء وولاءهم؛
سةةةةةةةةةاهم تقنيات الذكاء الاصةةةةةةةةةطناعي في إدارة مخاطر الائتمان من خلال إدارة مخاطر الائتمان: ت -3

تحليل كميات كبيرة من البيانات المالية والسةةةةةةةلوكية للعملاء، بما في ذلك الدخل، وسةةةةةةةجل السةةةةةةةداد 
ونمط الإنفاق، بهدف التنبؤ باحتمالية التعثر في السةةةةةةداد. كما تسةةةةةةاعد هذه التقنيات المؤسةةةةةةسةةةةةةات 

رارات من  القروض، وتقليل الخسةةةةةةةةةةةةةةائر الناتجة عن القروض المتعثرة، المالية في تحسةةةةةةةةةةةةةةين دقة ق
 وتعزيز كفاءة تقييم الجدارة الائتمانية بشكل أسرع وأكثر موضوعية؛ 

إنشةةاء التقارير: يسةةةاهم الذكاء الاصةةطناعي في إنشةةةاء التقارير المالية عبر تجمي  البيانات المالية  -4
ين قيقة ومنظمة في وقت قصةةةةير، بما يسةةةةاعد على تحسةةةةوتحليلها تلقائيا ثم صةةةةياغتها في تقارير د

 جودة المعلومات ودعم عملية اتخاذ القرار؛
: تسةةةةةةةةةةةةةاهم في تنفيذ المهام المتكررة والروتينية مثل إدخال البيانات ومعالجة RPAالعمليات الآلية  -5

العمليات بشةةةةةةةةةةةةكل آلي، مما يسةةةةةةةةةةةةاهم في رف  الكفاءة وتقليل الأخطاء البشةةةةةةةةةةةةرية وخفض التكاليف 
  1التشغيلية.

 

                                                           

لمالية ا تعزيز الشلللمول المالي من خلال التكنولوجيا: دور الذكاء الاصلللطناعي والتكنولوجيا وآخرون،نور الهدى بوزياني 1 
جامعة غليزان، الجزائر،  -، مجلة الحوكمة، المسةةةةةةةؤولية الاجتماعية والتنمية المسةةةةةةةتدامةفي توسللللليع نطاق الخدمات المالية

 .120-121، ص ص 0204 20، العدد 25المجلد 
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 الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي. إستخدامات(: 23الشكل رقم )

 

تعزيز الشمول المالي من خلال نور الهدى بوزياني وآخرون، : من إعداد الطالبة بالاعتماد: المصدر
ة ، مجلالتكنولوجيا: دور الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية في توسيع نطاق الخدمات المالية

، 20، العدد 25جامعة غليزان، الجزائر، المجلد -الحوكمة، المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة
 .120-121، ص ص 0204

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

كشف الإاتيال ومن  

إدارة علاقات ال ملاء

إدارة مخاطر الإئتمان

إنشاء التقارير

RPAال مليات الآلية 
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 في تعزيز الشمول المالي دور التكنولوجيا الماليةالمطلب الثاني: 
الي، والنمو ه الشمول المتلعب التكنولوجيا المالية دورا مهما في التصدي للتحديات الحرجة التي تواج

المتوازن وتنوي  النشاط الاقتصادي من خلال الابتكارات التي تساعد على تقديم الخدمات المالية للشريحة 
الكبيرة من السكان التي لا تتعامل م  الجهاز المصرفي وتسهل إتاحة مصادر التمويل البديلة للمؤسسات 

 1الصغيرة والمتوسطة.
مالية أن تلعب دورا حاسما في زيادة نسب الشمول المالي من خلال أشكال من شأن التكنولوجيا ال

 2عديدة ومستحدثة من العمليات المالية والمصرفية التي يمكن إجراؤها عبر الهاتف المحمول أو الانترنت.
ل و إن التكنولوجيا المالية باتت تعطي الانطباع بأن الأمر يأتي هذه المرة مختلفا تماما عما قبل، فالوص

إلى الخدمات المالية كأحد الانعكاسات المباشرة للشمول المالي، واستخدامها من قبل الأفراد والشركات التي 
لم يكن لديها حسابات مصرفية جاء مرادفا للتوس  في استخدام التكنولوجيا المالية، حيث أن استخدام الهواتف 

ار وفره من إمكانيات متعددة، إضافة إلى الانتشالذكية وانتشارها عالميا يعود إلى انخفاض تكلفتها وما ت
 3الواس  لشبكة الإنترنت وسرعة تغطيتها الجغرافية.

تاحة الفرصة  إن للتكنولوجيا المالية دور حاسم في التغلب على المعوقات التي تواجه الشمول المالي واي
 4للبلدان النامية للمضي بصورة مباشرة نحو النهج الرقمي، وذلك من خلال:

اق التغطية: لقد ساعدت القنوات التي ينشرها مقدمي الخدمات من البنوك وشركات الاتصالات نط -1
وغيرها...ملايين الأشخاص، ممن لديهم هواتف محمولة على الوصول إلى الخدمات المالية الرقمية 
على مدى السنوات الأخيرة، وتم ربطها ليس فقط بخدمات المدفوعات ولكن أيضا بخدمات الإدخار 

 التأمين والاستثمار؛و 
دارتها  -0 معلومات العملاء: في إطار إجراءات العناية الواجبة بالعملاء والتأمين ضد المخاطر واي

يشترط مقدمو الخدمات المالية التحقق من هوية العملاء، حيث تتي  الهوية الرقمية وبصمة البيانات 
                                                           

تصادية، الاقالدراسات القانونية و ، دور الشمول المالي في تحقيق الاستقرار والنمو الاقتصاديعادل عبد العزيز السن، 1 
 .21، ص 0212، 20، العدد 25المجلد  مصر، ،مدينة الساداتجامعة 

حوث بلة مج ،واقع التكنولوجيا المالية في الوطن العربي ودورها في تعزيز الشللمول المالي، ومريم زرقاطةوهيبة ضةةامن 2 
 .570، ص 0203، 21، العدد 24المجلد  الجزائر، ،مغنية الاقتصاد والمناجمنت، المركز الجامعي

تعزيز ثقافة التكنولوجيا المالية للقطاع المالي غير المصللرفي كمسللعى لتحقيق الشللمول المالي ةعرض نسةةيمة محيوت، 3 
المتعلق بتنظيم اسللتخدام التكنولوجيا المالية في الأنشللطة  0200سللنة ل 21تجربة مصللر كنموذم من خلال القانون رقم 

، ص 0203، 12، العدد 11، المجلد قتصةادي، جامعة أحمد دراية أدرار، الجزائرالامجلة التكامل  المالية غير المصرفية،
155. 

 دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشلللللمول المالي في الوطن العربي ةتجربة البحرينةعديلة مريمت، و صةةةةةةونيا جواني 4 
 .155، ص 0201، 20العدد  ،24، المجلد معاصرة، جامعة عمار ثليجي الأغواط، الجزائرمجلة أبحاث اقتصادية 
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الهاتف المحمول، والمدفوعات  الناتجة عن استخدام الخدمات المالية الرقمية )يشمل ذلك خدمات
الإلكترونية، والتجارة الالكترونية( إمكانية التعرف على المستخدمين وتسهيل استفادتهم من هذه 

 الخدمات؛
السلامة التجارية: ينطوي اشتمال الفئات المهمشة والمستبعدة من الخدمات على توفير قدر كبير  -3

ت الإقراض منخفضة القيمة المصممة حسب من خدمات المدفوعات والودائ  والتأمين ومنتجا
 احتياجات العملاء.

 المطلب الثالث: مساهمة الذكاء الاصطناعي كآلية لتعزيز الشمول المالي
إن الذكاء الاصطناعي والشمول المالي يتضمنان العديد من المؤشرات التي تسم  بتتب  تطور كل 

والتطبيقات، التي يمكن من خلالها معرفة أهم  منهما، فالذكاء الاصطناعي ينطوي على العديد من النظم
تقنيات كتعلم الآلة ومعالجة اللغات الطبيعية وروبوتات المحادثة، كما أن الشمول المالي يتضمن أبعاد 
رئيسية هي بعد الوصول والاستخدام والجودة تتضمن هي الأخرى مؤشرات عديدة منها الإيداعات وملكية 

جراء المدفوعات و  التحويلات والعديد من المؤشرات الأخرى، فمن خلال ما سبق يمكن التطرق الحسابات واي
 لدراسة العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والشمول المالي كالآتي:

توسي  الوصول إلى الخدمات المالية: يعد الذكاء الاصطناعي وسيلة فعالة لإيصال الخدمات المالية  -1
بيقات الهاتف المحمول، وأنظمة الخدمة الذاتية التي إلى المناطق النائية، والمحرومة من خلال تط

جراء معاملات دون  لا تتطلب وجود فروع مصرفية تقليدية، يمكن ذلك الأفراد من فت  حسابات واي
 1الحاجة للتنقل ما يقلل من العوائق الجغرافية والمالية؛ 

رة مثل ت مالية مبتكالابتكار في المنتجات والخدمات: يسهم الذكاء الاصطناعي في تصميم منتجا -0
القروض متناهية الصغر الرقمية، والتأمين عبر الإنترنت والخدمات المخصصة للعمال غير 

 الرسميين، مما يتي  إشراك فئات كانت محرومة سابقا من النظام المالي؛
تسهيل عملية فت  الحسابات للبالغين غير المتعاملين م  البنوك: تبسيط الإجراءات والشروط  -3

ة لفت  الحسابات المصرفية، من خلال تقليل المتطلبات المعقدة وتسهيل الوصول إلى المطلوب
الخدمات البنكية، بما يسم  بدمج هذه الفئة ضمن النظام المالي الرسمي والاستفادة من مختلف 

 الخدمات المالية.
لمالي هو اتحسين خدمة العملاء والتواصل: التطبيق الأكثر بروزا للذكاء الاصطناعي في القطاع  -4

في خدمة العملاء والتواصل معهم، فضلا عن تقديم عروض مخصصة لهم، حيث تستخدم البنوك 
                                                           

تطبيقات الذكاء الاصطناعي كمدخل لتعزيز الشمول المالي في المؤسسات المصرفية ، جعفر هني محمدسةفيان قمومية و 1 
، 22، المجلد جامعة عمار ثليجي الأغواط، الجزائرمجلة أبحاث اقتصةةةةةادية معاصةةةةةرة،  ةدراسللللة تحليلية لتجارب الدوليةة،

 .407، ص 0205، 21العدد 
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روبوتات المحادثة للإجابة على أسئلة العملاء حول الخدمة المصرفية والقضايا ذات الصلة. يستفيد 
ذهاب اجون الالعديد من العملاء الذين يعيشون خارج المدن الكبرى من هذه الخدمات، لأنهم لا يحت

 إلى بنكهم أو مؤسستهم؛
مكافحة الاحتيال المالي: تستخدم أدوات الذكاء الاصطناعي لاكتشاف الأنماط المشبوهة، وتحليل  -5

سلوك المستخدمين في الزمن الحقيقي مما يسم  بالكشف المبكر عن محاولات الاحتيال وتقليل 
 الخسائر الأمر الذي يعزز ثقة المستخدمين؛

التشغيلية: تساعد أتمتة العمليات من خلال الذكاء الاصطناعي في تقليص التكاليف  خفض التكاليف -5
المرتبطة بالموارد البشرية، والفروع البنكية ما يمكن المؤسسات من تقديم خدمات مالية منخفضة 

 1التكلفة للعملاء محدودي الدخل، هذه الكفاءة التشغيلية تدعم الاستدامة المالية وتعزز الانتشار. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

لة مج تطبيقات الذكاء الاصللطناعي في المؤسللسللات المالية ةمدخل لتفعيل الشللمول المالية،هشةةةام علاق وحنان دريد، 1 
 .513، ص 0200، 21، العدد 25، المجلد جامعة الوادي، الجزائرالاقتصاد والتنمية المستدامة، 
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 السابقة والقيمة المضافة الدراساتالمبحث الثالث: 
تمثل الدراسات السابقة ركيزة أساسية في البحث العلمي، إذ تساعد على تكوين رؤية شاملة حول 
موضوع الدراسة من خلال الاطلاع على الجهود البحثية السابقة والنتائج التي توصلت إليها. كما تساهم في 

براز أوجه التشابه والاختلاف بينها وبين الدراسات السابقة، إضافة إلى توضي   تحديد موق  الدراسة الحالية واي
القيمة المضافة التي تسعى الدراسة إلى تقديمها في إطار إثراء المعرفة العلمية ومعالجة جوانب جديدة في 

 موضوع البحث.
 المطلب الأول: الدراسات العربية

العربية التي تطرقت لدور الذكاء الاصطناعي في تعزيز التكنولوجيا المالية تعددت وتنوعت الدراسات 
 والشمول المالي، ننذكر منها:

دراسة سعيدي منيرة وفلاق صليحة عبارة عن مقال منشور بالمجلة الجزائرية للتسيير والاقتصاد -
، تحت عنوان: تبني 0205، جوان 5، العدد 51، محمد بن أحمد وهران، الجزائر، المجلد 0جامعة وهران

 (AXAالذكاء الاصطناعي في شركات التأمين كآلية لتعزيز الشمول المالي، دراسة حالة مجمع أكسا )
 الفرنسي.

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز مساهمة شركات التأمين في تعزيز الشمول المالي من خلال تطبيق 
تكاليف  فسية والرف  من مكانتها السوقية وتخفيضتقنيات الذكاء الاصطناعي وهوما يسم  بزيادة قدرتها التنا

تسوية المطالبات، وتسري  عمليات الاكتساب بشكل يسم  بنفاذ خدماتها لكل فئات المجتم ، وقد تم عرض 
 تجربة شركة أكسا العالمية في توظيف مختلف هذه التطبيقات، ومساهمتها في نشر الشمول المالي.

 توصلت هذه الدراسة إلى: 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي توظفها شركات التأمين في أنشطتها من تحسين أدائها ساهمت -

 المتعلق بتخفيض تسعيرة أقساط التأمين، وتسري  وتيرة تسوية المطالبات واكتشاف الاحتيالية منها.
الشةةةةةةةةةةةمول المالي يهدف إلى توسةةةةةةةةةةةي  نطاق المعاملات التأمينية ليشةةةةةةةةةةةمل كل فئات المجتم  وهذا -
 لال الوسائط الاجتماعية المتاحة عبر الانترنت، والأجهزة الذكية، وكل تطبيقات الذكاء الاصطناعي.باستغ

تطبيقات الذكاء الاصةةةةةةةطناعي واسةةةةةةةتراتيجية دعم مراكز البحث، والتطوير سةةةةةةةاهمت في زيادة قدرة -
تبة المر  شةةةةركة أكسةةةةا على توسةةةةي  قاعدة عملائها تسةةةةويق خدماتها، وأيضةةةةا نشةةةةر الشةةةةمول المالي واحتلال

 الرابعة عالميا ضمن أكبر وأفضل شركات التأمين.
دراسلللة عيسلللى قتالة وسلللعد قصلللري بعنوان دور الذكاء الاصللللطناعي تعزيز التكنولوجيا المالية -

والشلللللللللمول الملالي، دراسلللللللللة تحليليلة لتجلارب دوليلة، الملتقى اللدولي الهجين حول: تكنولوجيلا المالية 
نوفمبر  53و 50دينللاميكي، جللامعللة بتيزي وزوو الجزائر، يومي والشلللللللللمول المللالي محفز لنظللام بيئي 

0203. 
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هدفت هذه الدراسة إلى تحليل واق  استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال التكنولوجيا المالية، ودوره 
في تعزيز الشةةةةمول المالي من خلال ابراز التحسةةةةينات التي سةةةةيقدمها الذكاء الاصةةةةطناعي لشةةةةركات المالية 

 AIDA Technologiesا يساهم في رف  كفاءة عملياتها اليومية، وقد تم عرض تجربة شركة الناشةئة، مم
في سةةةةةنغافورة، وتجربة دولة الإمارات العربية المتحدة في دمج الذكاء الاصةةةةةطناعي في القطاع المصةةةةةرفي 

 وذلك في إطار التحول الرقمي الواض  الذي سيشهده في جمي  المجالات.
ة إلى مساهمة تقنيات الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي لرف  نسبة وقد توصةلت هذه الدراس 

الشةةةةةةةةةةةةةةمول المةةةالي، من خلال جعةةةل الخةةةدمةةةات المةةةاليةةةة أكثر توافر أو كفةةةاءة وملائمةةةة لاحتيةةةاجةةةات الأفراد 
والمؤسسات، وفي هذا الإطار تمكنت سنغافورة من توفير كل المقومات التي تحتاجها الشركات الناشئة في 

كنولوجيا المالية حتى تأخذ مكانتها في سةةةةةوق الخدمات المالية، كما نجحت الإمارات بشةةةةةكل كبير مجال الت
في تعزيز الشةةةةةةةةمول المالي الرقمي باسةةةةةةةةتخدام الذكاء الاصةةةةةةةةطناعي، وهذا بفضةةةةةةةةل الاسةةةةةةةةتثمار الجدي في 

 لجمي .ل التكنولوجيا والابتكار في القطاع المصرفي مما أسهم في تقديم خدمات مصرفية متقدمة ومتاحة
دراسلة صلاري على عبارة عن مقال منشور بمجلة الحدث للدراسات المالية والاقتصادية، جامعة -

، تحللت عنوان: التكنولوجيللا المللاليللة وتطبيقللات الللذكللاء 0203، السلللللللللنللة: 50سلللللللللوق أهراس، العللدد 
 .الاصطناعي من أجل تعزيز الشمول المالي وتمكين الجميع من استخدام النظام المالي الرسمي

هةدفةت هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة إلى تحليةل الآليةات والحلول التي توفرهةا التكنولوجيةا المةالية وتطبيقات الذكاء 
الاصةةةةةةةةةطناعي، والتي يمكن من خلالها تسةةةةةةةةةهيل وتمكين الجمي  من الاندماج في النظام المالي الرسةةةةةةةةةمي 

رساء قواعد الشمول المالي.  وبالتالي تعزيز واي
 توصلت هذه الدراسة إلى:

نولوجيا المالية من الحلول الرئيسةةةةةية للنهوض بالقطاع المالي والمصةةةةةرفي وتعزيز الشةةةةةمول تعد التك-
المالي، حيث تسةةةاهم في توفير كافة الاحتياجات المالية والمصةةةةرفية وتسةةةةهيل سةةةةبل الوصةةةةول اليها بأسةةةةهل 

 الطرق وبأقل تكلفة ممكنة؛
ة الفئات م  بمختلف فئاته، خاصةةةتقدم التكنولوجيا المالية حلول، وفرص هائلة لجمي  شةةرائ  المجت-

 المهمشة والمؤسسات الناشئة؛
تعتبر التكنولوجيا المالية في الاقتصاديات المختلفة أحد أهم أدوات التحول المجتمعي لدمج الأفراد -

والمؤسةةةسةةةات ضةةةمن مظلة الشةةةمول المالي، وذلك بتوفير الخدمات المالية لجمي  شةةةةرائ  المجتم  من أفراد 
ل القنوات الرسةةةةةمية لزنظمة المالية، وتشةةةةةمل الحسةةةةةابات المصةةةةةرفية وخدمات الدف  ومؤسةةةةةسةةةةةات، ومن خلا

 والتأمين والتمويل والائتمان، والخدمات الأخرى المبتكرة بأسعار تنافسية.
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 المطلب الثاني: الدراسات الأجنبية
جيا ولو هناك العديد من الباحثين الأجانب الذين تطرقوا إلى موضةةةةةةةةةةةةةةوع الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي والتكن

 المالية لتعزيز الشمول المالي، ومن بين هذه الدراسات ما يلي:
-David Mhlanga, Industry 4.0 in finance, the impact of Artificial 

Intelligence (AI) on Digital Financial Inclusion, International Journal of 
Financial Studies, vol 08, NO 45, 2020. 

الدراسةةةةةةة إلى دراسةةةةةةة تأثير الذكاء الاصةةةةةةطناعي على الشةةةةةةمول المالي، حيث اسةةةةةةتخدمت هدفت هذه 
التحليل المفاهيمي والوثائقي، المجالات والتقارير وغيرها من الوثائق الرسةةةةةةمية حول الشةةةةةةةمول المالي لتقييم 

ذكاء لالذكاء الاصةةةةةةطناعي. وقد توصةةةةةةلت الدراسةةةةةةة إلى أن شةةةةةةركات التكنولوجيا المالية تسةةةةةةتفيد من توفر ا
 الاصطناعي لتطبيق تطبيقاتها لضمان شمول فئات الدخل المنخفض والفقراء والشركات الصغيرة.

 حيث وضحت الدراسة أن:
  الذكاء الاصةطناعي له تأثير قوي على الشمول المالي في كشف المخاطر وادارتها وقياسها

 ك؛من خلال استعمال الخوارزميات إضافة إلى كشف الاحتيال وحماية المستهل
 يدعم الذكاء الاصطناعي حماية المستهلك وتحسين جودة الخدمات المالية المقدمة؛ 
 يساعد الذكاء الاصطناعي في تخفيض تكاليف الخدمات المالية وزيادة الكفاءة التشغيلية؛ 
 .يعزز الذكاء الاصطناعي من فعالية النظام المالي ويرف  مستوى الإدماج المالي  

- Godwin Emmanuel OYEDOKUN, Iheanyi Odinakachi ANYAHARA, 
Phillip Oyesola OYEDOKUN, Harnessing Fintech and Artificial Intelligence 
for Financial Inclusion and Entrepreneurial Growth: An Empirical Review, 
Journal of Economics, Finance and Management Studies, vol 08, Issue 07 
July 2025. 
هدفت الدراسةةةة إلى تحليل أثر دمج الذكاء الاصةةةطناعي في تطبيقات التكنولوجيا المالية على تعزيز 

 يرةوالمؤسةةسةةات الصةةغكما وضةةحت دور الحلول المالية الرقمية في تحسةةين وصةةول الأفراد  المالي،الشةةمول 
 مو الاقتصةةةةةةادية.وقدوالنإلى الخدمات المالية وتقييم مسةةةةةةاهمة الذكاء الاصةةةةةةطناعي في دعم ريادة الأعمال 

توصةةلت الدراسةةة إلى أن التكنولوجيا المالية المدعومة بالذكاء الاصةةطناعي تمثل أداة فعالة لتحقيق التنمية 
 .الاقتصادية المستدامة من خلال تعزيز الشمول المالي وتمكين رواد الأعمال

 إلى:كما توصلت هذه الدراسة 
صطناعي في تمكين ملايين الأفراد غير المشمولين _ساهمت المنصات المالية المدعومة بالذكاء الا

 ماليا  من الوصول إلى خدمات التمويل الأصغر والادخار والتأمين. 
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نةت تقنيات الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي عمليات تقييم الجدارة الائتمانية من خلال الاعتماد على  _حسةةةةةةةةةةةةةةك
 على التمويل. البيانات البديلة، مما سهكل حصول رواد الأعمال والمشروعات الصغيرة 

_سةاهمت تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الحد من الاحتيال المالي وتحسين إدارة المخاطر وزيادة 
 كفاءة الخدمات المالية الرقمية. 

-Paterson K ozill, Big data and artificial intelligence for financial inclusion benefits 

and issues, book Artificial Intelligence, Fintech, and Financial Inclusion 1st Edition, 2023.  

هدفت هذه الورقة البحثية لمناقشة الفوائد والمسائل المرتبطة بالبيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي 
على الشةةمول المالي، حيث توصةةلت الدراسةةة إلى أن هناك العديد من الفوائد للذكاء الاصةةطناعي والبيانات 

دارة المخاطر لمقدمي الخدمات وتوفير المنتجات والخدمات المالية الضةةخمة ا لمتمثلة في تحسةةين الكفاءة واي
الذكية للبالغين الذين لا يتعاملون م  البنوك إضةةةةةةافة إلى تبسةةةةةةةيط عملية فت  الحسةةةةةةابات، وانشةةةةةةةاء درجات 

 ائتمانية.
 كما توصلت هذه الدراسة إلى:

  على معالجة بيانات العملاء ومعلوماتهم؛وجود تحديات مرتبطة بتدريب الخوارزميات 
 احتمال وجود تحيز غير واع في تصميم نماذج وتطبيقات الذكاء الاصطناعي؛ 
  يسةةةاهم الذكاء الاصةةةطناعي في توسةةةي  الشةةةمول الملي من خلال تحسةةةين إدارة المخاطر وقياسةةةها

 باستعمال الخوارزميات.
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 المطلب الثالث: القيمة المضافة 
دراسةة اسةتكمالا لزدبيات السابقة التي تناولت موضوع الذكاء الاصطناعي، والتكنولوجيا تأتي هذه ال

والشةةةةةةةةةةةةمول المالي، إلا أنها تتميز بالتركيز على الدور المتزايد لتطبيقات الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةطناعي في  المالية
تناول أحد  قة علىتطوير التكنولوجيا المالية وتعزيز الشةةةةةمول المالي. فبينما ركزت معظم الدراسةةةةةات السةةةةةاب

هذه الجوانب بصةةةةةورة منفصةةةةةلة، تسةةةةةعى هذه الدراسةةةةةة إلى إبراز العلاقة التكاملية بين الذكاء الاصةةةةةطناعي 
 والتكنولوجيا المالية ودورهما المشترك في توسي  نطاق الشمول المالي.

تمي إلى تنكما تتميز هذه الدراسةةةةةةةةةة باعتمادها على تحليل مجموعة من التجارب الدولية الرائدة التي 
الهندي في القطاع المصةةةةةةةرفي، وتجربة شةةةةةةةركة التأمين  ICICIقطاعات مالية مختلفة، شةةةةةةةملت تجربة بنك 

-M، إضةةافة إلى التجربة الكينية التي تم عرضةةها من خلال مرحلتين متكاملتين، بدءا من AXAالفرنسةةية 
PESA  في مجال الخدمات المالية الرقمية، وصةةةةةةةولا إلىM-Shwari  دور تحليل البيانات التي جسةةةةةةةدت

والتقنيةات الةذكية في تطوير خدمات الادخار والإقراض الرقمي، م  اسةةةةةةةةةةةةةةتخلاص أهم عوامل النجاح التي 
 أسهمت في تطوير التكنولوجيا المالية وتعزيز الشمول المالي. 

بالإضافة إلى ذلك، لم تكتف هذه الدراسة بعرض وتحليل التجارب الدولية، بل سعت إلى استخلاص 
الةدروس المسةةةةةةةةةةةةةةتفةادة منهةا، وربطها بواق  القطاع البنكي الجزائري، من خلال عرض مبادرات توظيف  أهم

الذكاء الاصةةةةةطناعي، وبيان أهم الآفاق والتحديات المرتبطة بتبني هذه التقنيات، بما يسةةةةةهم في تقديم رؤية 
ي في تعزيز الشةةةةةةةةةةمول الماليمكن الاسةةةةةةةةةةتفادة منها لدعم جهود التحول الرقمي وتطوير التكنولوجيا المالية و 

 الجزائر. 
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 خلاصة:

تناول الفصةةةةل الأول الأسةةةةس النظرية والمفاهيمية للذكاء الاصةةةةطناعي والتكنولوجيا المالية والشةةةةمول 
المالي، باعتبارها من أهم المفاهيم التي شةةةةهدت تطور ا متسةةةةارع ا في ظل التحول الرقمي العالمي. وقد تبيكن 

ثل مجموعة من التقنيات والأنظمة القادرة على محاكاة القدرات البشرية في التعلم أن الذكاء الاصطناعي يم
 والتحليل واتخاذ القرار، مما جعله أداة فعكالة في تطوير الخدمات المالية وتحسين كفاءتها.

وعليه، يمكن التأكيد أن الذكاء الاصةةةةطناعي والتكنولوجيا المالية يشةةةةكلان ركيزتين أسةةةةاسةةةةيتين لدعم 
ول المالي وتحقيق التنمية الاقتصةةةةةةةةةادية المسةةةةةةةةةتدامة، من خلال توفير حلول مالية مبتكرة تسةةةةةةةةةتجيب الشةةةةةةةةةم

لاحتياجات الأفراد والمؤسةةةةةةسةةةةةةات، الأمر الذي يمهد للانتقال إلى الفصةةةةةةل الثاني الخاص بدراسةةةةةةة التجارب 
 الية.ت المالدولية وتحليل دور هذه التقنيات في تعزيز الشمول المالي في مختلف الدول والمؤسسا

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:

في تعزيز الاصلللللللللطنللاعي  تجارب دولية لدور الذكاء
 الشمول الماليو  المالية التكنولوجيا
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 :تمهيد
شةةةةةهد العالم خلال العقدين الأخيرين تحولات متسةةةةةارعة في القطاع المالي والمصةةةةةرفي نتيجة التطور 
الكبير في تقنيات الذكاء الاصةةةةةةطناعي والتكنولوجيا المالية، حيث أصةةةةةةبحت هذه التقنيات من أهم الأدوات 

ي  نطاق خدماتها وتحسةةةين كفاءتها، والوصةةةول إلى فئات جديدة التي تعتمد عليها المؤسةةةسةةةات المالية لتوسةةة
من المجتم  كانت تعاني سةةةابقا من الإقصةةةاء المالي. وقد سةةةاهمت الحلول الرقمية المبتكرة، مثل الخدمات 
المصةةةةةةةةرفية عبر الهاتف المحمول، ومنصةةةةةةةةات الدف  الإلكتروني، وأنظمة التحليل الذكي للبيانات في تقليل 

يلية وتبسةةيط الإجراءات المالية، مما أدى إلى تعزيز فرص الأفراد والمؤسةةسةةات الصةةغيرة في التكاليف التشةةغ
 الوصول إلى الخدمات الرسمية.

وفي هةةةذا السةةةةةةةةةةةةةةيةةةاق، برزت العةةةديةةةد من التجةةةارب الةةةدوليةةةة الرائةةةدة التي نجحةةةت في توظيف الةةةذكةةةاء 
دمة أو مالي، سواء في الدول المتقالاصطناعي والتكنولوجيا المالية لتحقيق مستويات متقدمة من الشمول ال

النامية، فقد اسةةتطاعت بعض المؤسةةسةةات المالية والبنوك الرقمية الاسةةتفادة من تقنيات التعلم الآلي وتحليل 
دارة المخاطر وتخصةةةةةةةةةةةةةةيص الخدمات  البيانات الضةةةةةةةةةةةةةةخمة لتطوير نماذج مبتكرة لتقييم الجدارة الائتمانية واي

 المالية وفق احتياجات العملاء.
ء على ذلك، يهدف هذا الفصةةةةةةةل إلى عرض تجارب دولية لدور الذكاء الاصةةةةةةةطناعي في تعزيز بنا 

 التكنولوجيا المالية والشمول المالي من خلال ثلاثة مباحث مقسمة كالتالي:
 المبحث الأول: تجارب المؤسسات المالية 

 المبحث الثاني: تجربة دولة كينيا 
دولية وآفاق توظيف الذكاء الاصلللللللللطناعي في تعزيز المبحلث الثالث: الاسلللللللللتفادة من التجارب ال

 التكنولوجيا المالية والشمول المالي في الجزائر
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 المبحث الأول: تجارب المؤسسات المالية
أحدثت تطبيقات الذكاء الاصةةةةطناعي تحولا جوهريا في عمل المؤسةةةةسةةةةات المالية، من خلال تطوير 

ة لية وتعزيز تجربة العملاء، بما أسةةهم في دعم التكنولوجيا الماليالخدمات الرقمية، وتحسةةين الكفاءة التشةةغي
وتوسةةةةةةةةي  نطاق الشةةةةةةةةمول المالي. وقد برزت العديد من المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات المالية كنماذج رائدة في هذا المجال 

 بفضل توظيفها لتقنيات الذكاء الاصطناعي في مختلف أنشطتها. 
الفرنسية، م   AXAالهندي وشركة  ICICIنك بوانطلاقا من ذلك يتناول هذا المبحث تجربة كل من 

التركيز على آليات توظيف الذكاء الاصةةةةةطناعي، ودوره في تطوير التكنولوجيا المالية، ومدى إسةةةةةهامه في 
 تعزيز الشمول المالي.

 الهندي  ICICIالمطلب الأول: تجربة بنك 
 Bank ICICIثة، ويعتبر يعد القطاع المصةةةةةةةةةةرفي في الهند من أكثر القطاعات تبنيا للتقنيات الحدي

كنموذج رائد في توظيف الذكاء الاصةةةةطناعي لتعزيز الابتكار المالي وتحسةةةةين جودة الخدمات المصةةةةرفية، 
حيث عمل على دمج تقنيات الذكاء الاصةطناعي ضةمن أنشةطته من أجل الوصةول إلى مسةتويات تنافسية 

 عالية من الأداء.
 :  ICICIالتعريف ببنك  -أولا

، هو Industrial Credit and Investment Corporation of Indiaارا لةةةةة اختص ICICIبنك 
ثاني أكبر بنك في القطاع الخاص بالهند، تعود أصةةةةوله إلى مؤسةةةةسةةةةة الائتمان والاسةةةةتثمار الصةةةةناعي في 

، بمبادرة مشةةةةةةتركة من البنك الدولي وحكومة الهند وممثلين عن القطاع 1255الهند التي تأسةةةةةةسةةةةةةت سةةةةةةنة 
ن الهدف الرئيسةي هو إنشاء مؤسسة تمويل تنموي لتوفير تمويل المشاري  متوسطة وطويلة الصةناعي، وكا

أنشةةطته بشةةكل أسةةاسةةي  ICICIالأجل للشةةركات الهندية. وحتى أواخر ثمانينيات القرن الماضةةي، ركز بنك 
ير ر على تمويل المشةةةةاري ، موفرا تمويلا طويل الأجل لمجموعة متنوعة من المشةةةةةاري  الصةةةةةناعية. وم  تح

أعماله من مؤسةسةةة تمويل تنموي  ICICIالقطاع المالي في الهند في تسةعينيات القرن الماضةةي، حوكل بنك 
إلى جانب شةةةةةةةةةركاته التابعة وشةةةةةةةةةركات -تقدم تمويل المشةةةةةةةةةاري  فقط إلى مزود خدمات مالية متنوعة، يقدم 

الهندي نحو  قتصةةةةةةةةةةةةادالإمجموعة واسةةةةةةةةةةةةعة من المنتجات والخدمات. وم  ازدياد توجه ، المجموعة الأخرى
الفرص الجديدة لتوفير نطاق أوسةةةةةةةةةةة  من  ICICIالسةةةةةةةةةةةوق وتكامله م  الاقتصةةةةةةةةةةةاد العالمي، اسةةةةةةةةةةةتغل بنك 

كجزء من  1224عام  ICICIالمنتجات والخدمات المالية لشةةةةةةةةةةةةريحة أوسةةةةةةةةةةةة  من العملاء. وتأسةةةةةةةةةةةةس بنك 
مؤسةةةسةةةة مالية  أول شةةةركة هندية وأول بنك أو ICICI، أصةةةبحت شةةةركة 1222. في عام ICICIمجموعة 

، 0220من آسةةةةةةيا غير اليابان يتم إدراجها في بورصةةةةةةة نيويورك. وبعد اندماجه م  المؤسةةةةةةسةةةةةةة الأم سةةةةةةنة 
تقديم خدمات  ICICIقد استطاع بنك   أصةب  البنك يقدم مجموعة واسةعة من الخدمات المصرفية والمالية.
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دومنتجات مالية متنوعة مثل الخدمات البنكية الاسةتثمارية التأمين ع ارة لى الحياة، ورأسةمال الاستثماري، واي
 1 الأصول.

مركزا  5273أصةةةةةب  يضةةةةةم  0205بشةةةةةبكة مصةةةةةرفية واسةةةةةعة، ففي نهاية مارس  ICICIيتمت  بنك 
منها في المناطق الريفية وشةةةةبه الحضةةةةةرية، وعلى هذا ينصةةةةةب التركيز على  %42.2لزعمال يق  حوالي 

ل الأخرى لتعزيز تفاعل العملاء وتوفير تجربة سةةةلسةةةلة، رقمنة أكبر قدر ممكن من العمليات ونقاط الاتصةةا
عادة تدوير النقد، إضةةةةةةةةةةةافة إلى  15075كما يوفر البنك  كشةةةةةةةةةةةكا للخدمات  1257جهاز صةةةةةةةةةةةراف آلي واي

وهو ما يعزز  دولة منها ماليزيا، هونغ كونغ، وسةةةةةةةةةةةةةةنغافورة ودبي، وغيرها 15كما حقق تواجد في الرقمية، 
 2.يم الخدمات المالية الرقمية لمختلف شرائ  العملاءحضوره الجغرافي وقدرته على تقد

من تبني تقنيات الذكاء الاصةةةطناعي على  ICICIهذه المؤشةةةرات تعكس المقومات التي مكنت بنك 
نطاق واس ، فامتلاك قاعدة عملاء كبيرة وشبكة واسعة من الفروع والقنوات الرقمية يؤدي إلى توليد كميات 

والتي تشةةةةةةةكل الأسةةةةةةةاس الذي تعتمد عليه تطبيقات الذكاء الاصةةةةةةةطناعي في ضةةةةةةةخمة من البيانات المالية، 
 تحليل سلوك العملاء، وتطوير الخدمات المصرفية، وتحسين دقة اتخاذ القرارات.

 الهندي: ICICIالمتبعة لتبني الذكاء الاصطناعي لبنك  الإستراتيجية-ثانيا
 وظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي.على مجموعة من الإستراتيجيات الذكية لت ICICIاعتمد بنك 

 (:RPAالأنظمة الروبوتية للعمليات ) -5
روبوت يعتمد على تقنيات الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي لأداء مجموعة  022أكثر من  ICICIأطلق بنةك 

متنوعةة من المهةام التشةةةةةةةةةةةةةةغيليةة المتكررة، مثل التحقق من بيانات العملاء، معالجة طلبات التمويل، تحليل 
. هذه الأتمتة سةةةةةةةةةةةةةاعدت البنك على تحسةةةةةةةةةةةةةين الكفاءة التشةةةةةةةةةةةةةغيلية وتقليل زمن إنجاز المسةةةةةةةةةةةةةتندات البنكية

 المعاملات، م  الحفاظ على الدقة والجودة.
 (:OCRاستخدام تقنية التعرف البصري على الحروف ) -0

( المةةةةدعومةةةةة بخوارزميةةةةات الةةةةذكةةةةاء OCRأطلق البنةةةةك تقنيةةةةة التعرف البصةةةةةةةةةةةةةةري على الحروف )
دات الورقية الواردة من العملاء بصةةةةةةةةةورة آلية وتتي  هذه التقنية اسةةةةةةةةةتخراج الاصةةةةةةةةةطناعي لمعالجة المسةةةةةةةةةتن

البيانات من النماذج والمسةةةةةةةةةةةةتندات، وتحويلها إلى بيانات رقمية قابلة للمعالجة، مما يسةةةةةةةةةةةةاهم في تسةةةةةةةةةةةةري  
 الإجراءات، وتقليل الاعتماد على التدخل البشري.

 
 

                                                           
1 .icici.bank History of ICICI #InServiceOfTheNation ,available at.,  https://www.icici.bank.in/about-
us/history?ITM=nli_aboutUs_aboutUs_na_imageandvideoembed_1_CMS_readMoreAboutOurHistory_NLI  
Accessed.on:31 May 2026 
2 .icici.bank, ANNUAL REPORT 2024-25, p 18 available at: https://www.icici.bank.in/ms/aboutus/annual-
reports/2024-25/html/index.html 

https://www.icici.bank.in/about-us/history?ITM=nli_aboutUs_aboutUs_na_imageandvideoembed_1_CMS_readMoreAboutOurHistory_NLI
https://www.icici.bank.in/about-us/history?ITM=nli_aboutUs_aboutUs_na_imageandvideoembed_1_CMS_readMoreAboutOurHistory_NLI
https://www.icici.bank.in/ms/aboutus/annual-reports/2024-25/html/index.html
https://www.icici.bank.in/ms/aboutus/annual-reports/2024-25/html/index.html
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 تحليل البيانات الضخمة وتخصيص الخدمات: -3
على تحليلات البيانات الضةةةةةةةةةخمة لفهم سةةةةةةةةةلوك العملاء واحتياجاتهم المصةةةةةةةةةرفية  ICICI يعتمد بنك

المسةةةتخدمة، ويتمكن البنك من تصةةةميم عروض وخدمات مالية مخصةةةصةةةة تتوافق م  متطلبات كل عميل 
 الأمر الذي يعزز رضا العملاء، ويدعم فعالية القرارات التسويقية.

 تطوير المساعدات الرقمية الذكية: -3
ر البنك في تطوير مسةةةاعدين افتراضةةةين مدعومين بالذكاء الاصةةةطناعي لتقديم الدعم للعملاء اسةةةتثم

عبر مختلف القنوات الرقميةةةة، مثةةةل تطبيقةةةات الهواتف الةةةذكيةةةة والموق  الإلكتروني، وتوفير هةةةذه الأنظمةةةة 
يحسن  ، مماإجابات فورية عن الاستفسارات المتعلقة بالأرصدة والمعاملات والقروض وغيرها من الخدمات

 تجربة العملاء ويقلل الحاجة إلى التدخل البشري.
 أنظمة الذكاء الاصطناعي لرصد الاحتيال: -1

في إطار تعزيز الأمن المصةةةةةةرفي، دمج البنك أنظمة متقدمة للذكاء الاصةةةةةةطناعي قادرة على مراقبة 
شةةاف عملاء، واكتالأنشةةطة والمعاملات المشةةبوهة بشةةكل لحظي، وتعتمد هذه الأنظمة على تحليل سةةلوك ال

 1الأنماط غير الاعتيادية، مما يساعد على الحد من عمليات الاحتيال والوقاية منها قبل وقوعها.
 والشكل الموالي يلخص ذلك:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
Snehqjha. (2018. March29). How ICICI Bank is using AI to tamp customer centricity Etcio. Retrieved From:  1 

-amp-to-ai-using-is-bank-icici-management/hoz-and-http://cio.economicitimes.indiatimes.com/news/strategy
. centricity,01/06/2026.at10:00-customer-up 

http://cio.economicitimes.indiatimes.com/news/strategy-and-management/hoz-icici-bank-is-using-ai-to-amp-up-customer-centricity,01/06/2026.at10:00
http://cio.economicitimes.indiatimes.com/news/strategy-and-management/hoz-icici-bank-is-using-ai-to-amp-up-customer-centricity,01/06/2026.at10:00
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 الهندي. ICICI(: الإستراتيجية المتبعة لتبني الذكاء الاصطناعي لبنك 23الشكل رقم )

 
 اد على:: من إعداد الطالبة، بالاعتمالمصدر

 Snehqjha. (2018. March29). How ICICI Bank is using AI to tamp Customer centricity 
Etcio. Retrieved From: 

-bank-icici-management/hoz-and-http://cio.economicitimes.indiatimes.com/news/strategy
.centricity,01/06/2026.at10:00-customer-up-amp-to-ai-using-is 

 :ICICIتطبيقات الذكاء الاصطناعي في بنك : ثالثا-
قنيات والمنصةةةةةةةةةةةةةات المتقدمة لتحسةةةةةةةةةةةةةين على دمج الت ICICIيرتكز التحول الرقمي لبنك 

تجربة العملاء وكفاءة العمليات، ولضةةةمان تقديم حلول مصةةةرفية آمنة وسةةةهلة الوصةةةول لجمي  
المسةةةةةةةةةةةتخدمين، فإن البنك يركز على تطوير وتوسةةةةةةةةةةةي  نطاق تطبيقات الذكاء الاصةةةةةةةةةةةطناعي 

قبول  إجراءاتالتقليدية ذات القيمة المضةةةةافة في مجالات مثل إدارة مخاطر الائتمان لتبسةةةةةيط 
العملاء واتخاذ القرارات الفورية، وتحليل توجهات التسةةةةةويق لاسةةةةةتهداف العروض عبر القنوات 
الرقمية، وكشةف الاحتيال لرصةد المعاملات المشبوهة وسلوكيات العملاء غير المرغوب فيها، 
 واسةةةةتخراج المسةةةةتندات وتصةةةةنيفها لزيادة نطاق العمل وتحسةةةةين الدقة، والتعرف على الصةةةةور،
وغيرها، وذلك لاكتسةةةةةةةةةةاب رؤى معمقة، وتحديد الاتجاهات، وتبسةةةةةةةةةةيط العمليات، وأتمتة المهام 

 المتكررة، والحد من الأخطاء البشرية. ومن بين هذه التطبيقات نذكر ما يلي:
 :IMOBILE Payتطبيق  -5

(RPA)الأنظمة الروبوتية 

(OCR)إستخدام تقنية التعرف البصري على الحروف 

تحليل البيانات الضخمة وتخصيص الخدمات

تطوير المساعدات الرقمية الذكية

أنظمة الذكاء الإصطناعي لرصد الإحتيال

http://cio.economicitimes.indiatimes.com/news/strategy-and-management/hoz-icici-bank-is-using-ai-to-amp-up-customer-centricity,01/06/2026.at10:00
http://cio.economicitimes.indiatimes.com/news/strategy-and-management/hoz-icici-bank-is-using-ai-to-amp-up-customer-centricity,01/06/2026.at10:00
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معاملات سةةةةةةةةلسةةةةةةةةلة وتجارب رقمية شةةةةةةةةاملة  iciciيوفر التطبيق الرقمي للهاتف المتحرك لبنك 
لعديد من الخدمات مثل: حسةةةاب التوفير، القرض الشةةةخصةةةي، قرض المنزل، قرض السةةةيارة تخص ا

والمدفوعات، بطاقات الائتمان والتأمين عن الحياة، التأمين الصةةحي والاسةةتثمارات. كما يوفر العديد 
مليون  557من المزايةةةا التي أدت إلى زيةةةادة كبيرة في اعتمةةةاد هةةةذا التطبيق، حيةةةث تمةةةت معةةةالجةةةة 

 2وتتمثل أهم هذه المزايا في: 1 .0205مليار دولار في سنة  11037بقيمة  معاملة
 " ميزةPay tocal والتي تمكن من رؤيةةةةة معرفةةةةات "UPI (Unified Payment Interface )

تلقائيا لجهات اتصةةةال هواتفهم وتحويل الأموال بسةةةهولة إلى أي تطبيق دف  أو محفظة رقمية عبر 
مين بتحويل الأموال عبر حسةةةةةةةابات البنوك المختلفة. وقد ارتف  التي تسةةةةةةةم  للمسةةةةةةةتخد UPIتقنية 

( على أسةةاس سةةنوي في سةةنة P2M) %34.4من شةةخص إلى تاجر بنسةةبة  UPIحجم معاملات 
؛ فيما بلغت حصةةةةةةة 0203ضةةةةةةعف قيمتها في سةةةةةةنة  1.55، وبلغت قيمة هذه المعاملات 0204

 0204.3في سنة  %12.3حوالي  P2M UPIالبنك في السوق من حيث قيمة 
 " ميزةScan to payوالتي تمكن من تسديد الفواتير عن طريق مس  رمز الاستجابة السريعة؛ " 
 " ميزةTop –to-pay التي تتي  للعملاء إجراء مةةدفوعةةات بةةالبطةةاقةةات، دون الحةةاجةةة إلى حمةةل "

ت في التطبيق للمةةدفوعةةات والتحويلا ICICIالبطةةاقةةة فعليةةا. وربط بطةةاقةةات الائتمةةان التةةابعةةة لبنةةك 
 والسداد البنكي؛

 " ميزةMoney 2 World والتي تخص التحويلات الخةةارجيةةة التي تتي  للعملاء تحويةةل الأموال "
 عبر الحدود بسهولة.

كما يتبنى التطبيق الابتكار من خلال دمج التقنيات الحديثة مثل ربوتات الدردشةةةة المدعومة بالذكاء 
 جيل الدخول.الاصطناعي لدعم العملاء، والتحقق البيومتري لتس

يواصةةةةةةةةةةةةةةةل النظةةام التحقق من الهويةةة عبر الفيةةديو لتمكين عملاء التجزئةةة من إكمةةال عمليةةة "اعرف 
( من خلال التفاعل عبر الفيديو في غضةةةةةون دقائق معدودة. يتوفر نظام التحقق من الهوية Kycعميلك" )

الحماية أولوية قصةةةةةةةةةةةةةوى، ويتم  منتجا، كما أنه متاح لإعادة التحقق من الهوية. تعد 00عبر الفيديو حاليا 
ضةةةةةةمانها من خلال التشةةةةةةفير المتقدم، والمصةةةةةةادقة متعددة العوامل، وغيرها من التدابير الأمنية المحسةةةةةةنة، 
 مثل: تحديد عدد المستفيدين المضافين، وحدود المعاملات المخصصة للخدمات المصرفية عبر الأنترنت.
 

                                                           
1 .icici.bank, ANNUAL REPORT 2024-25, p  1available at: https://www.icici.bank.in/ms/aboutus/annual-
reports/2024-25/html/index.html 
2 https://www.icici.bank.in/ms/simplify/approach-to-digtal-technology-and-processes.html.at12:21.in16/06/2026. 
3 https://www.icici.bank.in/ms/simplify/approach-to-digtal-technology-and-

processes.html.at12:21.in16/06/2026. 
 

https://www.icici.bank.in/ms/aboutus/annual-reports/2024-25/html/index.html
https://www.icici.bank.in/ms/aboutus/annual-reports/2024-25/html/index.html
https://www.icici.bank.in/ms/simplify/approach-to-digtal-technology-and-processes.html.at12:21.in16/06/2026
https://www.icici.bank.in/ms/simplify/approach-to-digtal-technology-and-processes.html.at12:21.in16/06/2026
https://www.icici.bank.in/ms/simplify/approach-to-digtal-technology-and-processes.html.at12:21.in16/06/2026
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والذي يعد منصةةة  bank iciciالتاب    Imobile payيمثل الشةةكل التالي عرضةةا توضةةيحيا لتطبيق
مصةةةةةةةةةةةةةةرفية رقمية متكاملة تهدف إلى توفير مختلف الخدمات المالية غبر الهاتف الذكي، كما يسةةةةةةةةةةةةةةهم في 

 تعزيز الشمول المالي وتسهيل الوصول إلى لخدمات المصرفية لمختلف فئات المجتم .
 IMOBILE Payتطبيق (: 21الشكل رقم )

 
and-technology-digtal-to-https://www.icici.bank.in/ms/simplify/approach-:  المصدر

.processes.html.at12:21.in16/06/2026 
 

 طبيق يسم  بتقديم:من خلال الشكل نلاحظ أن هذا الت
 (payments( خدمات الدف : تشةةةةةةتمل الدف  عبر مسةةةةةة  رمز الاسةةةةةةتجابة السةةةةةةريعة )QR 

code الدف  لجهات الاتصةةةةةةةةةةال مباشةةةةةةةةةةرة، التحويلات السةةةةةةةةةةريعة عبر أنظمة ،)IMPS  أو
NEFT هده الخدمات تسةةةةةةةةهل في المعاملات المالية الالكترونية وتقلل من الاعتماد على .

 قدية؛الأوراق المالية الن

https://www.icici.bank.in/ms/simplify/approach-to-digtal-technology-and-processes.html.at12:21.in16/06/2026
https://www.icici.bank.in/ms/simplify/approach-to-digtal-technology-and-processes.html.at12:21.in16/06/2026
https://www.icici.bank.in/ms/simplify/approach-to-digtal-technology-and-processes.html.at12:21.in16/06/2026
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 (Spends خدمات الانفاق وتشمل التسويق الإلكتروني تساعد هذه الخدمات على تعزيز )
 استخدام وسائل الدف  الالكتروني؛

 (Savings خدمات الادخار والاسةتثمار وتشةمل الودائ  المصةرفية، الاستثمار والاستفادة )
مالي ودعم من العروض والخصةةةةومات، حيث تهدة هذه الخدمات إلى تحسةةةةين التخطيط ال

 الاستقرار المالي لزفراد؛
 (Borrou خدمات الاقتراض وتشةةةةةةةةةةةةةةمل القروض الفورية، البطاقات المصةةةةةةةةةةةةةةرفية خدمات )

( توفر هذه الخدمات وصةةةةةول أسةةةةةرع EMIوالدف  لاحقا، تقسةةةةةيط المشةةةةةتريات ) UPالشةةةةةراء 
 للتمويل؛

 Safety Feature خصةةةةةائص الأمان(: يتضةةةةةمن التطبيق خاصةةةةةية(Smart Lok   التي
تمد على وسةةةةةةةةةةةةةائل الحماية الرقمية مثل البصةةةةةةةةةةةةةمة أو التحقق البيومتري، مما يعزز أمن تع

 المعاملات ويحمي بيانات العملاء.
 iciciقسم محفظتي للاستثمار والذي يتي  لعملاء بنك  Imobile Payفضلا عن ذلك، يقدم تطبيق 

لجمي  المستخدمين عبر منصات  حلا شاملا متاحا Ifinonceرؤية موحدة لاستثماراتهم، كما يوفر تطبيق 
 Imobileالبنك الرقمية، مما يتي  عرض موحد لجمي  الحسةةةابات المصةةةرفية. وعليه يمكن اعتبار تطبيق 

Pay   نموذجا متقدما لتوظيف التكنولوجيا المالية والذكاء الاصةةةةطناعي في القطاع المصةةةةرفي، حيث يجم
 ة الوصول إليها مما يساهم في تعزيز الشمول المالي.بين الابتكار الرقمي وتنوع الخدمات المالية وسهول

  :iLensمنصة  -0
 Bank، وهي منصةةةةةة رقمية متكاملة طورها iLensيبين الشةةةةةكل التالي الواجهة الرئيسةةةةةية لمنصةةةةةة 

icici  لإدارة مختلف منتجات الإقراض بالتجزئة من خلال نظام موحد يعتمد على الرقمنة والأتمتة، وتهدف
 إجراءات من  القروض، وتسري  اتخاذ القرار، وتحسين تجربة العملاء.المنصة إلى تبسيط 
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 .iLensواجهة منصة  (:22) رقم شكلال

 
and-technology-digtal-to-ank.in/ms/simplify/approachhttps://www.icici.b- المصدر:

.processes.html.at18:48.in16/06/2026 

 
، كحل متكامل وشةةةةةةةةامل للرهن 0200للإقراض الرقمي خلال سةةةةةةةةنة  iLensمنصةةةةةةةةة  iciciقدم بنك 

ما بالعقاري يغطي جمي  جوانب دورة حياة القرض، بدءا من عمليات البي  ووصةةةةةولا إلى مرحلة الصةةةةةرف، 
عت 0203مبدئيا بمنتجات الرهن العقاري في سةةةةةنة  iLens في ذلك تقييم الممتلكات. وقد أطلقت ، ثم وسةةةةةك

، تلاها إطلاق بطاقات الائتمان في 0204نطاق خدماتها لتشةةمل القروض الشةةةخصةةية والتعليمية في سةةةنة 
ز قدرته كاملة، وتعزي. ويهدف البنك من خلال هذه المنصة إلى تقديم تجربة مصرفية رقمية مت0205سةنة 

، بما يسهم في تحسين جودة الخدمات المقدمة (Customer 360°)على تكوين رؤية شاملة حول العميل 
  .1وتحقيق قيمة مضافة للعملاء والبنك على حد سواء

منصة موحدة تجم  موظفي البنك والوكالات الخارجية وقنوات التوزي  ضمن بيئة  ilensد منصة تع
ما يسةةةهم في تبسةةةيط إجراءات الإقراض وتحسةةةين الكفاءة التشةةةغيلية، كما تتي  للعملاء الجدد رقمية واحدة، ب

مكانية  والحاليين إنجاز مختلف مراحل طلب القرض إلكترونيا، بدءا من التقديم الفوري لطلبات القروض، واي
ه المنصة ر هذبدء إجراءات الصةرف، وصةولا إلى متابعة القروض في الوقت الفعلي. إضافة إلى ذلك، توف

آلية للمعالجة الرقمية لطلبات قروض الإسةةةةةةةةةةةةةكان الخاصةةةةةةةةةةةةةة بالعملاء غير المقيمين. كما توفر المنصةةةةةةةةةةةةةة 
مجموعة واسةةةةةةةةةةةةةعة من الحلول الرقمية، من بينها الصةةةةةةةةةةةةةرف الرقمي باسةةةةةةةةةةةةةتخدام التوقي  الإلكتروني والختم 

الفورية على القروض للعملاء ، فضةةةةلا عن الموافقة (KYC)الإلكتروني، والتحقق الرقمي من هوية العميل 
                                                           

1 https://www.icici.bank.in/ms/aboutus/annual-reports/2024-25/html/our-business-strategy.html 

https://www.icici.bank.in/ms/simplify/approach-to-digtal-technology-and-processes.html.at18:48.in16/06/2026
https://www.icici.bank.in/ms/simplify/approach-to-digtal-technology-and-processes.html.at18:48.in16/06/2026
https://www.icici.bank.in/ms/simplify/approach-to-digtal-technology-and-processes.html.at18:48.in16/06/2026
https://www.icici.bank.in/ms/aboutus/annual-reports/2024-25/html/our-business-strategy.html?utm_source=chatgpt.com


 تجارب دولية لدور الذكاء الاصطناعي في تعزيز التكنولوجيا المالية والشمول المالي:     الفصل الثاني

 

 
18 

 

فمن ناحية، تسةةةةةةةةهم هذه الخصةةةةةةةةائص في تقليص الزمن اللازم لمعالجة طلبات القروض  1الحاليين والجدد.
والحةد من الاعتمةاد على الإجراءات الورقيةة، ممةا يعزز كفةاءة التكنولوجيا المالية ويرف  مسةةةةةةةةةةةةةةتوى رضةةةةةةةةةةةةةةا 

الفئات التي تواجه صةةةعوبات في الإجراءات  خاصةةةة-العملاء، ومن ناحية أخرى تسةةةهيل حصةةةول العملاء 
على التمويل في وقت أقصةةةر، وبالتالي سةةةهولة الوصةةةول إلى الخدمات المالية وهو ما من شةةةأنه  ،التقليدية

 دعم الشمول المالي.
تتميز المنصةةة ببنية مفتوحة سةةحابية، متوافقة م  مختلف الأجهزة، وتعتمد على الخدمات المصةةغرة، 

 السةةةةةةةةةةلس م  العديد من الأنظمة الداخلية والخارجية عبر واجهات برمجة التطبيقات مما يسةةةةةةةةةةم  بالتكامل
(APIs)مما يسةةةةركع طرح المنتجات في السةةةةوق ويعزز قابليتها للتكيف. تتضةةةةمن ، iLens  واجهة مسةةةةتخدم

مدمجة، "تتب  طلبي"، تمككن العملاء من تتب  حالة طلبات قروضةةةةةةةةةةهم لحظة بلحظة، وتقديم المسةةةةةةةةةةتندات، 
 .د على الاستفسارات، والوصول إلى مختلف وسائل التواصل والمستنداتوالر 

نحو توظيف تقنيات الذكاء الاصةةةةطناعي في تطوير  iciciتوجه بنك  iLensيعكس إطلاق منصةةةةة 
خةدمةةات الإقراض الرقمي، من خلال أتمتةةة الإجراءات، وتحسةةةةةةةةةةةةةةين معةةالجةةة البيةانةةات، وتبسةةةةةةةةةةةةةةيط إجراءات 

م ذلك في رف  كفاءة العمليات المصةةةةةرفية، وتقليص زمن معالجة طلبات الحصةةةةول على التمويل. وقد أسةةةةه
القروض، وتحسين تجربة العملاء، بما يدعم تطوير خدمات التكنولوجيا المالية. كما ساعدت المنصة على 
تسهيل الوصول إلى التمويل لفئات أوس  من العملاء داخل الهند وخارجها، وهو ما يسم  بإتاحة الخدمات 

 بصورة أسرع وأكثر سهولة وكفاءة وبالتالي تعزيز الشمول المالي. المالية
 :InstaBizتطبيق  -3

، باعتبارها منصة رقمية موجهة لقطاع ICICIمن طرف بنك  0212في عام  InstaBIZتم إطلاق 
الأعمال، ولاسةةيما المؤسةةةسةةةات الصةةةغيرة والمتوسةةةطة، حيث توفر مجموعة متكاملة من الخدمات المصةةةرفية 

بر تطبيق واحد، بما يتي  للمسةةةةةةةةتخدمين إدارة مختلف معاملاتهم المالية بسةةةةةةةةهولة وسةةةةةةةةرعة، دون الرقمية ع
الحاجة إلى زيارة الفروع، وهو ما يعكس توجه البنك نحو تطوير خدمات التكنولوجيا المالية وتوسةةي  نطاق 

 التحول الرقمي. 
 
 
 
 
 

                                                           
1 https://www.icici.bank.in/ms/simplify/approach-to-digtal-technology-and-processes.html.at18:48.in16/06/2026. 

 

 

https://www.icici.bank.in/ms/simplify/approach-to-digtal-technology-and-processes.html.at18:48.in16/06/2026
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 InstaBiz(: تطبيق 27الشكل رقم )

 
Source: ICICI Bank, ANNUAL REPORT 2024-25, p 28 available at: 

https://www.icici.bank.in/ms/aboutus/annual-reports/2024-25/html/index.html. 
، والتي تضةةةةةةةم عددا من الخدمات المصةةةةةةةرفية ضةةةةةةةمن واجهة InstaBIZيبين الشةةةةةةةكل واجهة تطبيق 

لتعزيز أمن  SmartLockدمة رقمية موحدة، من بينها سةةةةةةداد الضةةةةةةرائب، ولوحة متابعة التحصةةةةةةيلات، وخ
الحسةةةابات، إضةةةافة إلى إمكانية فت  حسةةةابات العملات الأجنبية إلكترونيا، وهو ما يعكس توجه البنك نحو 
رقمنة خدمات قطاع الأعمال وتقديمها عبر تطبيق واحد، بما يسةهم في تبسيط الإجراءات، وتحسين تجربة 

 المقدمة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. العملاء، ورف  كفاءة الخدمات المصرفية الرقمية 
 المالي، الشةةةةةةمول لتعزيز المالية التكنولوجيا توظيف في متطورا نموذجا InstaBIZ منصةةةةةةة تبرز

 في المنصةةةةةة هذه سةةةةةاهمت عالميا، فقد المصةةةةةرفي القطاع يشةةةةةهده الذي الرقمي التحول ظل في خاصةةةةةة
 بطريقة البنكية الخدمات مختلف إلى والمتوسةةةطة الصةةةغيرة المؤسةةةسةةةات وأصةةةحاب التجار وصةةةول تسةةةهيل
 المرتبطة والتكاليف والجهد الوقت من يقلل ما وهو الفروع، داخل المادي التواجد إلى الحاجة دون رقمية،

 .التقليدية بالمعاملات
 الخدمات إلى حاجة الفئات أكثر من تعد فئة تسةةةةةةةةتهدف كونها في المنصةةةةةةةة هذه أهمية وتتجلى

 في صةةةةةةعوبات الأحيان من كثير في تواجه التي والمتوسةةةةةطة، الصةةةةةغيرة تالمؤسةةةةةسةةةةةةا فئة وهي المالية،
الضةةةمانات،  نقص أو الإدارية التعقيدات بسةةةبب البنكية الخدمات من الاسةةةتفادة أو التمويل على الحصةةةول

 ،UPIرمز عبر الرقمية المدفوعات إجراء الجارية، الحسةةةةةةةةةةةةةةابات فت  مثل خدمات توفير خلال ومن
 ضةةمن الفئة هذه إدماج في المنصةةة سةةاهمت ،InstaOD Plus مثل ائتمانية تسةةهيلات على والحصةةول

 .الرسمي المالي النظام
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 وواجهات (KYC) الهوية من الرقمي التحقق حديثة، مثل تقنيات على المنصةةةةةةةةة اعتماد أن كما
 في ذلك سةةاعد حيث الرقمية، المالية الخدمات بلغته الذي التطور مدى يعكس (APIs) التطبيقات برمجة
 المصةةةةةةةرفي النظام في العملاء ثقة يعزز الأمر الخدمة، هذا جودة وتحسةةةةةةةين البنكية الإجراءات تسةةةةةةةري 

 .الرسمية غير القنوات من بدلا الرسمية الخدمات على أكبر بشكل الاعتماد على ويشجعهم
 مليون 2.5 من أكثر إلى ووصةةةةولها المنصةةةةة اسةةةةتخدام توسةةةة  فإن الاقتصةةةةادية، الناحية ومن
 بين المالية الفجوة تقليص في قدرتها على يدل مما واسةة ، انتشةةار تحقيق في نجاحها عكسي مسةةتخدم
 الشةةةةفافية تحسةةةةين الرسةةةةمية، المعاملات حجم زيادة في الانتشةةةةار أسةةةةهم هذا كما والمؤسةةةةسةةةةات. الأفراد
 .التجاري النشاط وتعزيز التمويل إلى الوصول تسهيل خلال من الاقتصادي النمو ودعم المالية،

على الأتمتة وتحليل البيانات  تعتمد InstaBIZدر الإشارة إلى أن الخدمات التي توفرها منصةتج
والربط الرقمي بين مختلف الأنظمة المصةةةةةةرفية، وهي تقنيات تمثل إحدى الركائز الأسةةةةةةاسةةةةةةية لتطبيقات 

عمليات، الالذكاء الاصطناعي في القطاع المالي، إذ تسهم في تسري  معالجة المعاملات وتحسين إدارة 
 وتقديم خدمات أكثر كفاءة ومرونة للعملاء.

 لم إذ المالي، الشةةةةةةةمول لتعزيز فعالة أداة تمثل InstaBIZ منصةةةةةةةة إن القول يمكن وبالتالي،
 من المسةةتفيدين قاعدة توسةةي  في أيضةةا سةةاهمت بل فقط، رقمية مصةةرفية خدمات تقديم على تقتصةةر
 أهداف م  ينسةةةةةجم بما والاقتصةةةةةادي، المالي الإدماج من أكبر قدر وتحقيق الرسةةةةةمي، المالي النظام
 1.المستدامة التنمية

 :Robotic Armsأذرع الروبوت الاصطناعية  -3
على تقنية أدرع الروبوت الاصةةةةطناعي ضةةةةمن إسةةةةتراتيجية للتحول الرقمي، بهدف  iciciاعتمد بنك  

عالجة سةةةتخدم هذه التقنية في مرف  كفاءة العمليات المصةةرفية وتحسةةين جودة الخدمات المقدمة للعملاء، وت
وفرز المسةةةةةةةةةةةةتندات والأوراق النقدية وتنفيذ المهام التشةةةةةةةةةةةةةغيلية المتكررة بدقة وسةةةةةةةةةةةةةرعة عالية، مما يقلل من 
الأخطاء البشرية ويرف  مستوى الإنتاجية التشغيلية. وقد أشارت تقارير البنك إلى أن الروبوتات المستخدمة 

ورقة يوميا والتحقق من عشرات العمليات خلال ثوان معدودة، م   مليون 1.7قادرة على معالجة أكثر من 
إمكانية العمل بشةكل متواصةل على مدار الساعة دون انقطاع، حيث ساهمت هذه التقنية في تسري  إنجاز 
المعاملات المصةةةةةةةةةةةةرفية وخفض التكاليف التشةةةةةةةةةةةةغيلية، الأمر الذي مكن البنك من توسةةةةةةةةةةةةي  نطاق خدماته 

بر من العملاء، خاصةةةةةةةة في المناطق الريفية والنائية، كما أدت إلى تقليص مدة والوصةةةةةةةول إلى شةةةةةةةرائ  أك
 معالجة الطلبات الائتمانية وفت  الحسابات في وقت أقصر وبإجراءات أكثر شفافية.

                                                           
1 https://www.icici.bank.in/ms/simplify/approach-to-digtal-technology-and-processes.html.at18:48.in16/06/2026. 
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  :IPALالمساعد الافتراضي  -1
 بهدف iciciعلى الذكاء الاصطناعي اعتمد عليه البنك  هو تطبيق قائم IPALالمساعد الافتراضي 

توفير خةدمةات مصةةةةةةةةةةةةةةرفيةة رقمية متاحة على مدار السةةةةةةةةةةةةةةاعة ويتي  هذا النظام للعملاء الحصةةةةةةةةةةةةةةول على 
المعلومات المصرفية، والاستفسار عن المنتجات والخدمات، وتنفيذ العديد من العمليات المالية مثل تحويل 

عادة شحن الرصيد، دون الحاجة إلى زيارة الفروع أو الت في واصل المباشر م  موظالأموال، دف  الفواتير واي
 1البنك.

 IPALالمساعد الافتراضي  (:28الشكل رقم )

-and-services-https://cio.economictimes.indiatimes.com/amp/news/enterpriseSource: 
-financial-and-information-with-customers-empowers-ipal-chatbot-ai-banks-applications/icici

0:07.in17/06/2026.services.at:0  
مليون عميل خلال الأشةةةةةةةةةةةةةةهر  3.1تفةاعةل م  أكثر من  IPALمن خلال الشةةةةةةةةةةةةةةكةل أعلاه يتين أن 

ملايين اسةةةةةةةتفسةةةةةةةار مصةةةةةةةرفي بمعدل دقة بلغ  5الثمانية الأولى عن إطلاقه، وتمكين من معالجة ما يقارب 
ارتف  حجم  0201، كما وصةةةةةةةةل حجم التفاعلات إلى نحو مليون محادثة شةةةةةةةةهريا، وفي عام %22حوالي 

 مليون تفاعل شهري. 3.5استخدامه إلى حوالي 
في خفض تكاليف الخدمة المصةةةةةرفية وتسةةةةةري  الاسةةةةةتجابة لاحتياجات العملاء، حيث  IPALسةةةةةاهم 

سةةاعة يوميا الأمر الذي أدى إلى تحسةةين تجربة المسةةتخدم  04أصةةبحت الخدمات بشةةكل فوري على مدار 

                                                           
1 https://cio.economictimes.indiatimes.com/amp/news/enterprise-services-and-applications/icici-banks-ai-

chatbot-ipal-empowers-customers-with-information-and-financial-services.at:00:07.in17/06/2026. 
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الرقمية كما يسةةةةةاعد على توسةةةةةي  قاعدة العملاء وتعزيز الإدماج المالي وزيادة الاسةةةةةتخدام الخدمات المالية 
 لزفراد والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

  :LIGOروبوت  -5
روبوت المحادثة  IBMبالتعاون م  شةةةةركة  ICICI Prudential Life Insuranceطورت شةةةةركة 

الاصةةطناعي، ولا سةةيما معالجة بالاعتماد على تقنيات الذكاء  0217، الذي تم إطلاقه سةةنة LIGOالذكي 
اللغة الطبيعية، فهو هو يتي  للعملاء تنفيذ مجموعة واسةةةةةعة من العمليات والخدمات، بالإضةةةةةافة إلى تقديم 
المسةةةةاعدة الفورية في حل المشةةةةكلات والاسةةةةتجابة للاسةةةةتفسةةةةارات المختلفة. كما يتميز هذا الروبوت بقدرته 

 ود زمانية أو مكانية.على توفير الخدمة على مدار الساعة دون قي
مليون  0.5من خةةةدمةةةة أكثر من  0202وقةةةد أظهرت نتةةةائج البنةةةك أن التطبيق تمكن خلال عةةةام 

، وهو مةةا يعكس كفةةاءة توظيف تقنيةةات الةةذكةةاء %25عميةةل، م  تحقيق معةةدل اسةةةةةةةةةةةةةةتجةةابةةة إيجةةابيةةة بلغ 
من خلال تسةةةةةهيل الاصةةةةةطناعي في تحسةةةةةين جودة الخدمات المالية. كما أسةةةةةهم في تعزيز الإدماج المالي 

الوصةةةةةةول إلى المعلومات والخدمات المالية، وتقليل وقت الانتظار للعملاء مما سةةةةةةاعد على زيادة الاعتماد 
على القنوات الرقمية، الأمر الذي يدعم اسةةةةةةةةةةتراتيجية البنك في التحول الرقمي ويسةةةةةةةةةةهم في توسةةةةةةةةةةي  نطاق 

ة الخدمات المصةةةةرفية من الاسةةةةتفادة من الشةةةةمول المالي من خلال تمكين الفئات غير المخدومة أو محدود
 1الخدمات المالية الرقمية بسهولة وكفاءة.

 :ICICIتطور الأداء الرقمي لبنك  :رابعا-
ساعدت التطبيقات الرقمية القائمة على تقنيات وأساليب الذكاء الاصطناعي في تحسين ورف  الأداء 

 التالي:للخدمات الرقمية التي يقدمها، ويظهر ذلك من خلال الشكل 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 https://www.ibn.com/blogs/digital-transfromation/in-en/blog/how-icici-prudential-life-insurance-is-scaling-
customer-care-and-leveraging-ai-to-personalize-experiences.at:00:07.in17/06/2026. 
 

https://www.ibn.com/blogs/digital-transfromation/in-en/blog/how-icici-prudential-life-insurance-is-scaling-customer-care-and-leveraging-ai-to-personalize-experiences.at:00:07.in17/06/2026
https://www.ibn.com/blogs/digital-transfromation/in-en/blog/how-icici-prudential-life-insurance-is-scaling-customer-care-and-leveraging-ai-to-personalize-experiences.at:00:07.in17/06/2026
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(: تطور نسب إستخدام التطبيقات الذكية مقابل الطرق التقليدية لدى 25الشكل رقم )
 .iciciعملاء بنك 

بالاعتماد على: قمومية  EXCEL 2013: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر
شمول المالي في المؤسسات تطبيقات الذكاء الاصطناعي كمدخل لتعزيز السفيان وجعفر هني محمد، 

، مجلة أبحاث اقتصادية المعاصرة، كلية العلوم الاقتصادية -المصرفية ةدراسة تحليلية لتجارب دولية
، ص 0205، 21، العدد 22والتجارية وعلوم التسيير، جامعة عمار ثليجي، الأغواط، الجزائر، المجلد 

435. 
 عملاء لدى التقليدية الطرق على الاعتماد ابلمق الذكية التطبيقات اسةةةةةتخدام تطور المنحنى يبين

 العملاء سةةةلوك في وواضةةة  تدريجي تحول وجود يلاحظ حيث ،2023–2018 الفترة خلال ICICI بنك
 بةةةةةةةةةةةةة وقدرت جدا مرتفعة التقليدية الطرق على الاعتماد نسبة كانت 2018 سنة ففي .الرقمية القنوات نحو

 انتشةةةةةةةار محدودية يعكس ما ،%15 بلغت الذكية اتالتطبيق لاسةةةةةةةتخدام ضةةةةةةةعيفة نسةةةةةةةبة مقابل ،85%
 .المرحلة تلك في الرقمية المصرفية الخدمات

 النسبة انتقلت حيث الذكية، التطبيقات استخدام في مستمرا ارتفاعا البنك شهد السةنوات، مرور وم 
 بين توازن نقطة وهي ،2021 سةةنة %50 إلى لتصةةل ،2020 سةةنة %35 إلى 2019 سةةنة %25 من

 .العملاء سلوك في فعلي تحول بداية إلى والرقمية، وهو ما يشير التقليدية تالقنوا
 اسةةةتخدام نسةةةبة ارتفعت إذ أكبر، بشةةةكل التحول هذا تسةةةارع فقد ،2023و 2022 سةةةنتي خلال أما
 إلى التقليدية الطرق على الاعتماد انخفاض مقابل التوالي، على %80 ثم %65 إلى الذكية التطبيقات

 تطوير خلال من الرقمي المالي الشةةةةةةةمول تعزيز في ICICI بنك نجاح ذلك يعكسو  .%20 ثم 35%
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 العملاء تجربة تحسةةةةين في سةةةةاهم مما الإلكترونية، المصةةةةرفية الخدمات نطاق وتوسةةةةي  التكنولوجية بنيته
 .المصرفية المعاملات كفاءة ورف 
 ICICIدور الذكاء الاصطناعي في تعزيز الشمول المالي لبنك  :خامسا-

 للقطاع الوظيفية البنية تشةةةكيل أعادت التي التحويلية المحركات أبرز من الاصةةةطناعي الذكاء دك يع
 إعادة في اسةةةتراتيجيا عنصةةةرا كونه إلى مسةةةاعدة تقنية أداة كونه من دوره انتقل حيث الحديث، المصةةةرفي
 كرافعة طناعيالاصةةةة الذكاء تقنيات على ICICI بنك اعتمد الإطار، هذا وفي .المالية الخدمات هندسةةةةة
 الفئات لفائدة المصةةةرفية الخدمات إلى الوصةةةول نطاق توسةةةي  خلال من المالي، الشةةةمول لتعزيز أسةةةاسةةةية

 .اقتصاديا والهشة الريفية المناطق في خصوصا المخدومة، غير
 الصةةةةلبة الضةةةةمانات على القائم التقليدي المصةةةةرفي النموذج من بنيويا انتقالا التحول هذا ويعكس

 Big Data) الضخمة البيانات تحليل على يعتمد ديناميكي رقمي مصرفي نموذج إلى الجامدة، والمعايير
Analytics) كانت اجتماعية شةةةةةةةرائ  بإدماج يسةةةةةةةم  بما الائتمانية، الجدارة تقييم في التنبؤية والنماذج 

 .الرسمي المالي النظام خارج تاريخيا
 : (Microloans) الصغيرة الرقمية القروض -5

 في الاصةةةةطناعي الذكاء تقنيات على ICICI بنك يعتمد التمويل، إلى الوصةةةةول تعزيز سةةةةياق في
 تعاني التي الريفية والمناطق المحدود الدخل ذات للفئات خاصةةةةةة الصةةةةةغيرة، القروض من  آليات تطوير

 .التقليدي التمويل إلى الولوج ضعف من
 بما للعملاء، والاجتماعية والسةةةةلوكية ةالمالي للبيانات الأبعاد متعدد تحليل على الآليات هذه وتقوم

 وتُسةةركع التقليدية الضةةمانات على الاعتماد من تقلل ومرونة، دقة أكثر ائتماني تقييم نماذج بناء من يمككن
 .1الائتماني القرار اتخاذ عملية من

 
 
 
 
 
 
 

                                                           

تطبيقات الذكاء الاصطناعي كمدخل لتعزيز الشمول المالي في المؤسسات المصرفية قمومية سفيان وجعفر هني محمد، 1 
تصادية معاصرة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة مجلة أبحاث إق دراسة تحليلية لتجارب دوليةة،-

 .437(، ص 21(، العدد )22الأغواط، الجزائر، المجلد )
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 غيرة.(: مؤشرات حول استخدام الذكاء الاصطناعي في تقديم القروض الرقمية الص0الجدول رقم )
 التفاصيل المؤشر

تقدير عدد المقترضين 
 الجدد المحتملين

يقدر الخبراء أن الذكاء الاصطناعي سيساعد المقترضين في الوصول إلى 
 مليون مقترض لأول مرة. 352أكثر من 

تقليل حالات التعثر في 
 السداد

يتوق  أن يساهم الذكاء الاصطناعي في تقليل حالات التعثر في سداد 
 %3.3بنسبة لا تقل عن القروض 

في تقييم سلوك السداد  %22تظهر التحليلات التنبؤية دقة تصل إلى  دقة التحليلات التنبؤية
 للعملاء المحتملين

تطبيقات الذكاء الاصطناعي كمدخل لتعزيز الشمول المالي : قمومية سفيان وجعفر هني محمد، المصدر
مجلة أبحاث اقتصادية معاصرة، كلية العلوم  دوليةة، دراسة تحليلية لتجارب-في المؤسسات المصرفية 

 .437(، ص 21(، العدد )22الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الأغواط، الجزائر، المجلد )
 يعد لم حيث ،ICICI بنك داخل المالية الوسةةةةةةةاطة منطق في جذريا تحولا المؤشةةةةةةةرات هذه تبُرز
 شةةةامل بياني، سةةةلوكي تحليل على قائما أصةةةب  بل فقط، التقليدي المصةةةرفي التاريخ على يعتمد الإقراض

 من واسةةةةةعة فئات تمكين خلال من المالي، الإقصةةةةةاء فجوة تقليص في حاسةةةةةما عاملا التحول هذا ويعدك 
 .مرة لأول التمويل إلى الولوج

 عتمدةالم التنبؤية النماذج فعالية يعكس %33 بنسبة التعثر معدلات في المتوق  الانخفاض أن كما
 فيؤشةةةر %90 إلى التنبؤ دقة ارتفاع الائتمانية، أما المخاطر إدارة تحسةةةين في الاصةةةطناعي الذكاء على
 وتقليص الائتمانية المحافظ اسةةةةةةتدامة على إيجابا ينعكس ما التقييم، أنظمة في متقدم تقني نضةةةةةةج إلى

 .التشغيلية المخاطر
 :والمزارعين للنساء زيادة الوصول  -0

 اسةةتراتيجية في الأسةةاسةةية المحاور أحد والمزارعون، النسةةاء رأسةها وعلى الهشةة، اتالفئ تمكين يمثل
 دقيقة آليات تطوير من الاصةةةةةةةطناعي الذكاء اسةةةةةةةتخدام مككن وقد .المالي الشةةةةةةةمول لتعزيز ICICI بنك

 لكل والاقتصةةةةةةادي الاجتماعي والسةةةةةةياق الفردية البيانات تحليل على بناء المالية، المنتجات لتخصةةةةةةيص
 .يدمستف

 الجماعي التمويل برامج عبر التمويل إلى الوصةول نطاق توسةةي  في البنك أسةهم السةياق، هذا وفي
 .1الرسمي البنكي النظام خارج كانت شرائ  إدماج إلى أدى مما الإنتاجية، والمجموعات

                                                           

 .432قمومية سفيان وجعفر هني محمد، نفس المرج  السابق، ص 1 
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 المسةةةةاعدة مجموعات عبر امرأة ملايين 9 من لأكثر قروضةةةةا البنك قدكم ،2022 مارس 31 حتى
 النسةةةاء إدماج في ونوعيا كميا توسةةةعا يعكس ما وهو مجموعة، 692,000 خلال من ،(SHGs) الذاتية

 .الرسمية المالية المنظومة في
 (: زيادة الوصول للنساء والمزارعين.23الجدول رقم )

 الملاحظات عدد المستفيدين الفئة
النساء المستفيدات من القروض 
عبر مجموعات المساعدة الذاتية 

(SHGS) 

تم تقديم القروض من خلال أكثر من  ملايين 2أكثر من 
مارس  31مجموعة حتى  520.222

0200 
النساء المستفيدات من القروض 
عبر مجموعات المساعدة الذاتية 

(JLGS) 

تم تقديم القروض من خلال شراكات م   مليون 1.3حوالي 
 مؤسسات مختلفة

ديهن أي تعاملات سابقة م  لم يكن ل مليون 3.7 النساء المستفيدات لأول مرة
 بنوك أخرى

 .432المصدر: قمومية سفيان وجعفر هني محمد، مرج  سبق ذكره، ص 
 لا المحلية والشةةةةةةةةراكات الجماعي التمويل نماذج على ICICI بنك اعتماد أن النتائج هذه تظهر

 للفئات ليالما الوصةةةةةةول بنية تشةةةةةةكيل إعادة إلى ذلك يتجاوز بل العملاء، قاعدة توسةةةةةةي  على يقتصةةةةةةر
 قدرة على قويا مؤشةةةةةةرا يُعد المصةةةةةةرفي النظام في مرة لأول امرأة مليون 3.8 إدماج أن كما .المهمشةةةةةةة
 .المستدام الاقتصادي الإدماج وتحقيق المالي الإقصاء فجوة تقليص على المالية التكنولوجيا

 النامية عدد المستخدمين الجدد في المناطق -3
 في الرقمي التحول فعالية مدى (BSBDA) الأسةاسةية صةرفيةالم الحسةابات فت  في التوسة  يعكس

 الريفية المناطق في مبسةةةةط ادخاري حسةةةةاب مليون 21.1 من أكثر فت  تم حيث المالي، الشةةةةمول تعزيز
 .الحضرية وشبه

 إطار في إضةةافي، حسةةاب مليون 4.4 حوالي فت  في ”Jan Dhan Yojana“ برنامج سةةاهم كما
 1.الأساسية المالية الخدمات إلى الوصول تعميم إلى تهدف وطنية سياسة

 
 

                                                           

 .432قمومية سفيان وجعفر هني محمد، نفس المرج  السابق، ص 1 
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حتى  ICICI(: عدد الحسابات المفتوحة في المناطق الريفية وشبه الحضرية )بنك 23الجدول رقم )
 .(0203مارس  35

 الملاحظات عدد المستفيدين الفئة
الحسابات المصرفية الأساسية 

 (BSBDAللادخار )
مليون  01.1أكثر من 
 حساب

مفتوحة في المناطق تشمل الحسابات ال
 الريفية وشبه الحضرية

الحسابات المفتوحة ضمن برنامج 
Pradhan Mantri Jan 

Dhan Yojana 

مليون  4.4حوالي 
 حساب

جزء من الحسابات المصرفية الأساسية 
 للادخار

 .432المصدر: قمومية سفيان وجعفر هني محمد، مرج  سبق ذكره، ص 
وات الرقمية ومنصةةةةةةةةةةات الذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي في تيسةةةةةةةةةةير فت  تبرز هذه الأرقام أثر اسةةةةةةةةةةتخدام الأد

الحسةةةةةةةابات دون الحاجة على الحضةةةةةةةور الفعلي، مما يسةةةةةةةاهم في خفض الحواجز الجغرافية والإدارية التي 
 ICICIكانت تحول دون شةةةمول شةةةرائ  كبيرة من السةةةكان في المنظومة المصةةةرفية، كما تدل على أن بنك 

مثل  ي بل ركز على التمكين المالي للفئات الأقل تمثيلا في النظام البنكيلم يكتف بتوسةةي  انتشةةاره الجغراف
النسةةةاء والمزارعين وسةةةكان القرى، وهو ما يشةةةير إلى تحول نوعي في دور البنك، من مجرد مقدم للخدمات 
المالية إلى فاعل اجتماعي وتقني يسةاهم في التنمية الشاملة من خلال توظيف الذكاء الاصطناعي لخدمة 

 هداف الاقتصادية الاجتماعية الكبرى.الأ
 تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي الهندي:: سادسا-

يواجه التنفيذ الواسةةةة  للتكنولوجيا المتطورة في القطاع المصةةةةرفي الهندي العديد من التحديات، يمكن 
 إيجازها فيما يلي:

  :الإفتقار إلى بيانات موثوقة وعالية الجودة 
يتمثةةةل التحةةةدي الرئيسةةةةةةةةةةةةةةي في توفير البيةةةانةةةات  Accentureمن  Aurora Rishi لا وفقةةة

الصةةحيحة، فالبيانات هي شةةريان الذكاء الاصةةطناعي وأي مشةةكلة هشةةاشةةة ناتجة عن بيانات لم يتم 
التحقق منها تشكل شاغلا خطيرا كما أن نظام الكشف عن الإحتيال لن يكون فعال دون المعلومات 

 الصحيحة؛
 غات:تعدد الل 

لغة م  عدد كبير من السةةةكان الناطقين بها،  152أن لدى الهند أكثر من  Pendse Abhayيرى 
تعتمد التطبيقات التي تسةةةةةةتخدم الكلام إلى نص أو النص إلى كلام على مكتسةةةةةةبات وتقنيات معالجة اللغة 

يسةةية، ولكن من ية الرئالطبيعية، ويمكن للبنوك اسةةتخدام التقنيات الحالية للبدء في دعم بعض اللغات الهند
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أجل الوصةةةةةول بشةةةةةكل فعال إلى عدد كبير من السةةةةةكان في الهند، يلزم تحقيق المزيد من التقدم على جبهة 
 البرمجة اللغوية العصبية؛

 :ندرة الموارد البشرية المدربة 
التحدي الأكبر لتطبيق الذكاء الاصةةةةةطناعي في القطاع المصةةةةةرفي هو ندرة الموارد البشةةةةةرية المدربة 

القوى العةةةاملةةة الحةةاليةةةة ليسةةةةةةةةةةةةةةةةت على درايةةة بةةةأحةةدث الأدوات والتطبيقةةةات، كمةةا تمثةةل تكنولوجيةةا الةةذكةةةاء فةة
 الاصطناعي تهديدا كبيرا للموظفين الزائدين عن الحاجة في القطاع المصرفي.

أحد التحديات المهمة التي تواجه الصةةةةةةةةةناعة وليس فقط البنوك في الهند هو عدم توفر الأشةةةةةةةةةخاص 
العلمية الصحيحة للبيانات، م  وجود عدد صغير فقط من علماء البيانات الجيدين المتاحين ذوي المهارات 

للقيةام بعمةل الةذكةاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي، تحتاج الصةةةةةةةةةةةةةةناعة إلى العمل م  الجامعات في الهند لتطوير علماء 
 .البيانات، بالإضافة إلى تطوير برامج تدريب داخلية لتدريب الموظفين على مهارات علوم بيانات

 :صعوبة الوصول وخصوصية البيانات 
يعد الوصةةةةةول إلى البيانات وخصةةةةةوصةةةةةية البيانات جانبا أسةةةةةاسةةةةةةيا في عمل البنوك التي تعتمد على 
الذكاء الاصةةطناعي، سةةتكون هذه الجوانب ذات أهمية قصةةوى م  إدخال تنظيمات في أوروبا مثل اللائحة 

طنين الأوروبيين، لكن لدى الهند ودول أخرى أنظمة العامة لحماية البيانات، والتي تسةةةةةةري حاليا على الموا
خاصةة للبيانات، وسيكون على البنوك في الهند بناء أنظمة الذكاء الاصطناعي م  اللائحة العامة لحماية 

 1البيانات لوائ  الخصوصية المماثلة.
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

الطبعة  ،تطبيقات الذكاء الإصطناعي كتوجه حديث لتعزيز تنافسية منظمات الأعمال، سحنونخير الدين بوزرب وهبة 1 
، ص ص 0212الأولى، المركز الديمقراطي العربي للدراسات الإستراتيجية والسياسية والإقتصادية للنشر، بلرين، ألمانيا، 

155-155. 
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  للتأمين AXAالمطلب الثالث: تجربة الشركة الفرنسية 
ذي يشةةهده قطاع التأمين، اتجهت العديد من الشةةركات إلى توظيف تقنيات في ظل التحول الرقمي ال

التي  AXAالذكاء الاصةةةةةةطناعي لتحسةةةةةةين عملياتها وتطوير خدماتها، ويبرز ذلك من خلال تجربة شةةةةةةركة 
 اعتمدت على هذه التقنيات لتعزيز كفاءة الأداء، وتحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء.

 للتأمين:  AXAالفرنسية التعريف بالشركة  :أولا-
الشةةركة الأم لمجموعة أكسةةا، وهي مجموعة فرنسةةية متعددة الجنسةةيات متخصةةصةةة  AXAتعد شةةركة 

، ولديه فروع 0212ديسمبر  31مليار دولار إلى غاية  571بإجمالي أصول  1224في التأمين منذ سنة 
 دولة.  54في 

لقابض لأنشةةةةةطتها الدولية، حيث التي تمثل الكيان ا AXASAمن خلال شةةةةةركة  AXAتعمل شةةةةركة 
فريقيا. كما توفر باقة واسةةةةةةةعة من  تدير عملياتها في أوروبا وآسةةةةةةةيا وأمريكا الشةةةةةةةمالية والشةةةةةةةرق الأوسةةةةةةةط، واي
الخةدمةات والمنتجةات تشةةةةةةةةةةةةةةمةل التةأمين على الحيةةاة والادخةار والتقةاعةد، والتةأمين على الممتلكةات والحوادث 

  ية المتخصصة.بالإضافة إلى إدارة الأصول والخدمات المال
مكانة بارزة ضةةةةةمن كبرى شةةةةةركات التأمين العالمية، حيث تمارس نشةةةةةاطها في  AXAإحتلت شةةةةةركة 

مليون عميةل حول العةالم، كمةا تضةةةةةةةةةةةةةةم قوى عةاملةة تتجاوز  120دولةة، وتخةدم مةا يزيةد عن  55أكثر من 
ا السوقية، بالنظر لقيمتهالأمر الذي أهلها لتحتل المرتبة الأولى فرنسيا والرابعة عالميا  1ألف موظف، 105

 وفق ما يوضحه الجدول التالي: Brand Finance Insuranceوهذا وفقا لتقرير 
 

 

 

 

 

 

 

                                                           

لذكاء الإصطناعي والحوسبة السحابية في شركات التأمين تطبيقات التكنولوجيا الناشئة ةابن عزة هشام وموفق سهام، 1 
 21، العدد 22مجلة الدراسات القانونية، الجزائر، المجلد  لتعزيز الشمول المالي الرقمي منصات التأمين كنموذمة،

 .722، ص 0203
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 .0255(: أكبر شركات تأمين وفقا للقيمة السوقية سنة 21الجدول رقم )
 تطور القيمة 0258 0255 الدولة الشركة المرتبة

25 Ping An 20.2 05.455 52.455 الصين% 

20 Alliaz 14.0 02.002 03.125 ألمانيا% 

23 China life 51.5 14.323 01.735 الصين% 

23 Axa 15.5 03.315 15.554 فرنسا% 

تبني الذكاء الاصطناعي في شركات التأمين كألية لتعزيز : سعيدي صبيرة وفلاق صليحة، المصدر
، de gestationrienne d'Economie éRevue Algمجلة  الشمول المالي ةدراسة شركة أكساة،

 .052، ص 0201، 21، العدد 15الجزائر، المجلد 

 الذكاء الاصطناعي: في توظيف AXAمبادرات شركة  :ثانيا-
سةةعت شةةركة أكسةةا إلى تعزيز اسةةتخدام تطبيقات الذكاء الاصةةطناعي ضةةمن منظومتها التأمينية 

 1من خلال مجموعة من المبادرات والآليات، يمكن عرضها فيما يلي:
 صندوق أ( كسا للأبحاثAXA Research Fund :) 

صةةةندوقا بحثيا يهدف إلى دعم الدراسةةةات والأبحاث المتعلقة بإدارة  0227أنشةةةأت شةةةركة أكسةةةا سةةةنة 
المخاطر وتطوير الحلول المبتكر المعتمدة على التقنيات الحديثة. وقد سةةةةةةةةةةةةاهم هذا الصةةةةةةةةةةةةندوق في تمويل 

الضةةةخمة، والشةةمول المالي، والصةةةحة، والتمويل البيانات العديد من المشةةاري  البحثية في مجالات البيانات 
الضةةةةةةخمة، والشةةةةةةمول المالي، والصةةةةةةحة، والتمويل البديل، بما تعزيز قدرة الشةةةةةةركة على اسةةةةةةتباق المخاطر 

 وتحسين جودة القرارات التأمينية؛
  التعاون مع شركةExpert System : 

 Expertالتعاون م  شةةةةةةةةةةةةةركة  عملت أكسةةةةةةةةةةةةةا على توظيف تقنيات الحوسةةةةةةةةةةةةةبة الادراكية من خلال
System  المتخصةةصةةة في معالجة اللغات الطبيعية، حيث اعتمدت على خوارزميات الذكاء الاصةةطناعي

في تسةةةةةةةري  معالجة البيانات وتحسةةةةةةةين كفاءة الأتمتة، عملية قراءة وتحليل التقارير الضةةةةةةةخمة، مما سةةةةةةةاهم 
 عمليات التقييم واتخاذ القرار؛

  إقامة شراكة مع شركةAlibaba وAnt Financial : 
بهدف تطوير منتجات  Ant Financialو Alibabaأبرمت أكسةةةةةا شةةةةةراكة إسةةةةةتراتيجية م  شةةةةةركتي 

وخدمات تأمينية مبتكرة، وقد مكنت هذه الشةةةراكة الشةةةركة من الاسةةةتفادة من البيانات المناحة لدى منصةةةات 
                                                           

 .071-072سعيدي صبيرة وفلاق صليحة، نفس المرج  السابق، ص ص 1 
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ينية داف العملاء وتطوير حلول تأمالتجارة الإلكترونية والدف  الرقمي الأمر الذي سةةةاعد على تحسةةةين اسةةةته
 أكثر ملاءمة لاحتياجاتهم؛

  :توظيف وسائل التواصل الاجتماعي 
اعتمدت أكسةةةةةةا على منصةةةةةةات التواصةةةةةةل الاجتماعي والتطبيقات الذكية لتعزيز تفاعلها م  العملاء، 

ات التأمينية، ملفحيث أتاحت خدمات المراسةةلة الفورية للإجابة عن الاسةةتفسةةارات وتقديم الوثائق، ومتابعة ال
 مما ساهم في تحسين تجربة العميل ورف  مستوى جودة الخدمة المقدمة؛

  الشراكة معGoogle Tensor Flow : 
للاسةةةةةةةةةتفادة من تقنيات التعلم الآلي والنماذج  Google Tensor Flowأقامت أكسةةةةةةةةةا شةةةةةةةةةراكة م  

والخسةةائر  حسةةين دقة التنبؤ بالحوادثطر التأمينية، وقد أسةةهمت هذه الشةةراكة في تالتنبؤية في تحليل المخا
دارة المخاطر بصةةةةةةةةورة  المحتملة، إضةةةةةةةةافة إلى تطوير خدمات تأمينية مبتكرة تعتمد على التسةةةةةةةةعير الآني واي

 أكثر فعالية.
لم تقتصر على استخدام الذكاء الاصطناعي لأتمتة  AXAيتض  من المبادرات السابقة أن شركة 

نما وظفته لإعادة تصميم الخدمات التأمينية بما يتوافق م  متطلبالعمليات أو تحسين الكفاءة التشغيلي ات ة، واي
التحول الرقمي. وقد أسهم ذلك في تسري  معالجة الطلبات، وتحسين دقة تقييم المخاطر، وتقديم خدمات 
أكثر مرونة وتخصيصا، وهو ما يعزز كفاءة التكنولوجيا المالية في قطاع التأمين، ويدعم وصول العملاء 

 ى الخدمات التأمينية بصورة أكثر سهولة وفاعلية.إل
 مساهمة شركة أكسا في تعزيز الشمول المالي:  :ثالثا-

أصةةب  الذكاء الاصةةطناعي من الركائز الأسةةاسةةية التي تعتمد عليها شةةركات التأمين الحديثة لتطوير 
ي توسي  نطاق ا يسهم فخدماتها وتحسين كفاءتها التشغيلية، حيث يوظف في مختلف الأنشطة التأمينية بم

 :1الوصول إلى الخدمات المالية والتأمينية. وفي هذا الإطار تسهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في
  نذارات مبكرة بشةةةةةةةةةةأن المخاطر والتهديدات المحتملة، مما يسةةةةةةةةةةاعد شةةةةةةةةةةركات توفير تنبؤات دقيقة واي

 التخطيط المستقبلي؛التأمين على تبني نهج وقائي قائم على المعرفة وتعزيز قدرتها على 
  دعم قدرة شةةةةةةةةةركات التأمين على التكيف م  التغيرات البيئية الحالية والمسةةةةةةةةةتقبلية من خلال توفير

البيانات والمعلومات اللازمة لتحليل مختلف السةةةةةةةةةةةيناريوهات واتخاذ القرارات المناسةةةةةةةةةةةبة، بما ينعكس إيجابا 
 على جودة الخدمات المقدمة ويعزز انتشار الشمول المالي؛

                                                           

أثر الذكاء الإستراتيجي في فعالية صنع القرارات في شركات التأمين السعودية العاملة لغنم، خالد محمد عبد العزيز أبو ا1 
، 0، العدد20، مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والإقتصادية، فلسطين، المجلد بمدينة جدة ةدراسة ميدانيةة

 .152، ص 0215
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  تمكين القيةةةادات الإداريةةةة من جم  المعلومةةةات وتحليلهةةةا وتوظيفهةةةا بكفةةةاءة في تصةةةةةةةةةةةةةةميم وتطوير
المنتجات والخدمات التأمينية، الأمر الذي يسةةهم في تحسةةين تجربة العملاء وتوسةةي  قاعدة المسةةتفيدين من 

 الخدمات المالية.
 ض تأمينية مبتكرة تستهدفكما يساهم مجم  أكسا في تعزيز الإدماج المالي من خلال تطوير عرو 

شةةةةةةةةةةةةةرائ  جديدة من العملاء، خاصةةةةةةةةةةةةةة في الأسةةةةةةةةةةةةةواق ذات معدلات النمو المرتفعة. وقد أتاحت التطورات 
التكنولوجيةة للشةةةةةةةةةةةةةةركةة إمكةانيةة تقةديم حلول تأمينية أكثر كفاءة وقابلية للتوسةةةةةةةةةةةةةة ، مما جعلها أحد الفاعلين 

ا دة من الخدمات التأمينية. ومن مساهماتها في هذالرئيسيين في دعم الشمول المالي وتوسي  نطاق الاستفا
 المجال نذكر ما يلي:

 التنمية المستدامة:   .5
من خلال مختلف فروعها نهج الاسةةةةةةةةةةةتدامة التوسةةةةةةةةةةةةعية فيما يتعلق بتطوير  AXAاعتمدت شةةةةةةةةةةةركة 

ينها ب المنتجات الصةةديقة للبيئة، والتي تهدف إلى معالجة العديد من القضةةايا الاقتصةةادية والاجتماعية، من
 مكافحة الفقر والجوع، وتحسين الصحة والتعليم والتصدي لتغير المناخ وتعزيز العدالة الاجتماعية.

 ING، أعلنت الشةةةةركة عن إبرام شةةةةراكة رقمية حصةةةةرية متعددة البلدان م  شةةةةركة 0217وفي سةةةةنة 
يةةث مركزيةةة، حالهولنةديةةة، بهةدف توفير منتجةةات التةأمين للعملاء عبر الإنترنةةت من خلال منصةةةةةةةةةةةةةةة رقميةةة 

 مليار دولار. 44.4آنذاك نحو  INGبلغت القيمة السوقية لشركة 
 0213تنفيذ اسةةةتراتيجيتها التوسةةةعية على المسةةةتوى الدولي، إذ اسةةةتحوذت سةةةنة  AXAكما واصةةةلت 

في كولومبيا، وخلال العام  Seguros Colpatriaمن عمليات التأمين التابعة لشةةةةةركة  %51على نسةةةةةبة 
من أسةةةةهم شةةةةركة  %52شةةةةركة تأمين دولية عاملة في الصةةةةين إثر اسةةةةتحواذها على نفسةةةةه أصةةةةبحت أكبر 

Tian Ping  الصةةةينية المتخصةةةصةةةة في تأمين الممتلكات والحوادث وتبلغ القيمة السةةةوقية لمجموعةAXA 
 مليار دولار، مما يعكس مكانتها الرائدة في سوق التأمين العالمي؛ 55.5حاليا حوالي 

 وتمكينها من الحصول على الخدمات المالية:  الاهتمام بقضايا المرأة .0
تلتزم الشةةركة بتعزيز مبدأ المسةةاواة بين الجنسةةين وتكافؤ الفرص في بيئة العمل، حيث تشةةكل النسةةاء 

من إجمالي موظفيها. كما قامت بإبرام شراكة م  مؤسسة تمويل متخصصة في تقديم القروض  %53نحو 
من إجمالي العاملين بها، مما يعكس اهتمام  %22ن حوالي المصةةةةةةةةةةةةةغرة، والتي تتميز بكون النسةةةةةةةةةةةةةاء يمثل

 الطرفين بدعم التمكين الاقتصادي للمرأة وتعزيز إدماجها المالي؛
 : DEMOCRANCEمع  AXAتعاون  .3

تعد هذه المؤسةسةة شةركة ناشةئة متخصةصة في مجال التكنولوجيا المالية، تتخذ من الإمارات العربية 
عزيز الشةةةةةةةةةةةةةةمول المالي وتطوير خدمات التأمين الشةةةةةةةةةةةةةةامل الموجهة لزفراد المتحةدة مقرا لها، وتهدف إلى ت

إطلاق برنامجين  0202والأسةةةةةةةةةةةر من ذوي الدخل المنخفض والمتوسةةةةةةةةةةةط. وفي هذا الإطار تم خلال عام 
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 Fintech Riseلتوفير الحماية التأمينية لآلاف العمال الوافدين في دولة الإمارات: تمثل الأول في برنامج 
للمهاجرين إمكانية الوصةةةةول إلى الحسةةةةابات المصةةةةرفية بينما تمثل الثاني في شةةةةراكة م  شةةةةركة  الذي يتي 

Hellopaisa  الدولية المتخصةةةةةةصةةةةةةةة في تحويل الأموال. وتأتي هذه المبادرات اسةةةةةةةتجابة لواق  يشةةةةةةةير إلى
مليار شةةةةةةةةةةةةخص من الاسةةةةةةةةةةةةتفادة من خدمات الحماية الاجتماعية، حيث تسةةةةةةةةةةةةتهدف هذه  5.3حرمان نحو 

راكات توسي  نطاق الوصول إلى المنتجات التأمينية وتسويقها عبر القنوات الرقمية، م  توفيرها بأقساط الش
 منخفضة تتناسب م  مختلف الفئات المستهدفة؛

 : Parsyllncالشراكة مع منصة  .3
هي منصةةةةةة متخصةةةةةصةةةةةة في إدارة وتحليل بيانات سةةةةةلاسةةةةةل الإمداد حيث تعتمد هذه المنصةةةةةة على 

لأشةةةةةةةةياء في جم  وتحليل البيانات المرتبطة بظروف نقل البضةةةةةةةةائ ، مثل الموق  الجغرافي تقنيات إنترنت ا
ودرجة الحرارة والرطوبة. وتتي  هذه المنصةة متابعة الشةحنات بشكل آني، وخاصة البضائ  الحساسة، مما 

قييم تيوفر معلومات دقيقة حول المخاطر المحتملة أثناء النقل، وسةةةةةاعد شةةةةةركة أكسةةةةةا على تحسةةةةةين عملية 
 المخاطر وتعزيز فعالية خدماتها التأمينية؛

 التأمين الأصغر:  .1
تم اسةةةتخدام فريق متخصةةةص يسةةةتهدف فئة العملاء الجدد والناشةةةئين، ويعتمد في عمله على تقنيات 
تكنولوجيا التأمين، ضةةةةةمن ما يعرف بنموذج الوسةةةةةط المفقود، ويقوم هذا النموذج على تطوير إطار أعمال 

مد يهدف إلى إدماج الفئات التي تعاني من ضعف أو نقص في التغطية التأمينية. ويتم مسةتدام وطويل الأ
ذلك عبر توظيف الحلول الرقمية والتعاون م  مشةةةةةةغلي شةةةةةةبكات الهاتف المحمول، مما أسةةةةةةهم في توسةةةةةةي  

 نطاق الوصول إلى الخدمات التأمينية وتعزيز شمولها.
لذكاء الاصةةطناعي في المؤسةةسةةات المالية لا ، يتبين لنا أن توظيف اAXAمن خلال عرض تجربة 

يقتصةةةةةةر على القطاع المصةةةةةةرفي، بل يمتد أيضةةةةةةا إلى قطاع التأمين، الذي يشةةةةةةكل أحد المكونات الرئيسةةةةةةة 
للنظام المالي. فقد أسةةهمت التقنيات الذكية في تطوير الخدمات التأمينية الرقمية، وتحسةةين تجربة العملاء، 

تةةاحةةة وتعزيز كفةةاءة إدارة المخةةاطر، بمةة ا يةةدعم تطور التكنولوجيةةا المةةاليةةة. كمةةا أن تبسةةةةةةةةةةةةةةيط الإجراءات واي
الخدمات عبر القنوات الرقمية يسةةةةهم في توسةةةةي  قاعدة المسةةةةتفيدين من خدمات التأمين، الأمر الذي يعزز 
الإدماج المالي ويؤكد أن الشةةمول المالي لا يقتصةةر على الخدمات المصةةرفية، بل يشةةمل مختلف الخدمات 

 ومنها خدمات التأمين.المالية، 
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 المبحث الثاني: تجربة دولة كينيا 
لا يقتصةةةر توظيف الذكاء الاصةةةطناعي في تعزيز التكنولوجيا المالية والشةةةمول المالي على مبادرات 
المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات المالية فحسةةةةةةةةةب، بل يمتد ليشةةةةةةةةةمل تجارب وطنية نجحت في بناء منظومات رقمية متكاملة 

المالية وتحسةةةةةةةةين إمكانية الوصةةةةةةةةول إليها. وتعد كينيا من أبرز هذه  أسةةةةةةةةهمت في توسةةةةةةةةي  نطاق الخدمات
التجارب، إذ اسةةةتطاعت رغم التحديات الاقتصةةةادية وضةةةعف انتشةةةار الخدمات المصةةةرفية التقليدية، إرسةةةاء 

للمدفوعات الرقمية، قبل أن يتطور  M-PESAنموذج رائد في مجال التكنولوجيا المالية انطلق م  منصة 
التي اعتمدت على تحليل البيانات والتقنيات  M-Shwariية أكثر تقدما من خلال منصةةةةة إلى خدمات مال

الةذكيةة لتقةديم خةدمةات الادخةار والإقراض الرقمي. وعليةه يتنةاول هةذا المبحةث مقومات التجربة الكينية، من 
ذكةةاء ، م  التةةأكيةةد على دور الةةM-Shwariإلى منصةةةةةةةةةةةةةةةة  M-PESAخلال تتب  تطورهةةا من منصةةةةةةةةةةةةةةةة 

 اعي في تطوير الخدمات المالية الرقمية وتعزيز الشمول المالي.الاصطن
 البيئة الاقتصادية والمؤسساتية الداعمة للشمول المالي في كينياالمطلب الأول: 

 لمحة عامة عن دولة كينيا: :أولا-
 اتعد كينيا من الدول الإفريقية التي شةةهدت تطورا اقتصةةاديا ملحوظا خلال العقود الأخيرة، مما جعله

نموذجا مهما للدراسةةةةة في مجال الشةةةةمول المالي، وفيما يلي عرض لأهم ملامحها الاقتصةةةةادية والديمغرافية 
 1والمالية:

المكانة الاقتصةةادية: تعد كينيا من أكبر الاقتصةةاديات في منطقة شةةرق إفريقيا، ويعزى ذلك إلى تطور  .1
 ها التنافسية الإقليمية؛بنيتها التحتية مقارنة بالعديد من دول الإقليم، مما عزز قدرت

طبيعة الاقتصةةةةاد ومناخ الأعمال: يعتمد الاقتصةةةةةاد الكيني على آليات اقتصةةةةاد السةةةةةوق، ويتميز ببيئة  .0
أعمال ذات جودة نسةبية، م  هيمنة واضةحة لرأس المال ذي الأصةول الآسيوية في قطاعات الإنتاج 

 والتجارة والصناعة؛
 :(0215المؤشرات الاقتصادية والديمغرافية ) .3

  ؛%5.73سجل الناتج المحلي الإجمالي معدل نمو قدره 
  ذكور؛ %47إناث، و %50مليون نسمة، موزعين بنسبة  47بلغ عدد السكان حوالي 
  في المنةةاطق  %35في المنةةاطق الريفيةةة، مقةةابةةل  %53يتوزع السةةةةةةةةةةةةةةكةةان جغرافيةةا بنسةةةةةةةةةةةةةةبةةة

 الحضرية.

                                                           

صاد ، مجلة الاقتنيا للهاتف النقال ودورها في تعزيز الشمول الماليتجربة كيسعادي محمد عماد الدين وطزاوطة فاطمة، 1 
دارة الأعمال، جامعة أحمد دراية، أدرار، الجزائر، المجلد   .345، ص 0203، 21، العدد 25واي
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ات امية، وذلك نتيجة ارتفاع مسةةةتويواق  القطاع المالي والتحديات: تصةةةنف كينيا ضةةةمن الدول الن  .4
الفقر واسةةةةةةةةتمرار ظاهرة الاسةةةةةةةةتبعاد المالي. على الرغم من انتشةةةةةةةةار البنوك التجارية ومؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات التمويل 
الأصةةغر، فإن الخدمات المالية ظلت محدودة الانتشةةار ومحصةةورة في شةةرائ  معينة من السةةكان ورغم هذه 

كزي والحكومة وأصةةةةةةحاب المصةةةةةةلحة في الدف  نحو تطوير التحديات، لم يشةةةةةةكل ذلك عائقا أمام البنك المر 
 وتحديث القطاع المالي؛

 0227التوجه نحو الصةةةةةةةةةةةةةيرفة الإسةةةةةةةةةةةةةلامية: اعتمد البنك المركزي الكيني إسةةةةةةةةةةةةةتراتيجية تمتد بين  .5
تهدف إلى دعم النمو الاقتصةةةةادي والحد من الفقر، من خلال توسةةةةي  انتشةةةةار الفروع المصةةةةرفية،  0232و

عدة مصةةةةةةةةةارف لتقديم خدمات مالية متوافقة م  أحكام الشةةةةةةةةةريعة الإسةةةةةةةةةلامية، اسةةةةةةةةةتجابة كما تم الترخيص ل
 من السكان، بما يعزز انفتاح القطاع المالي وتنوعه. %15لاحتياجات شريحة المسلمين التي تمثل نحو 

 :0232رؤية كينيا  :ثانيا-
، 0232إلى غاية  0227إطارا إسةةةةةةةةةتراتيجيا تنمويا طويل المدى، يمتد من  0232تمثل رؤية كينيا 

يهدف إلى تحول كينيا إلى دولة صةةةةةةةةةةناعية ذات دخل متوسةةةةةةةةةةط مرتف ، من خلال تحقيق نمو اقتصةةةةةةةةةةادي 
 مستدام، ورف  متوسط دخل الفرد، وتعزيز إدماج مختلف فئات المجتم  في العملية التنموية.

 1وترتكز هذه الرؤية على ثلاث ركائز أساسية مترابطة:
هةةةدف إلى تحقيق تحول هيكلي في الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةةاد عبر رف  معةةةدلات النمو الركيزة الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةةاديةةةة: ت .1

سةةةنويا، من خلال تعزيز الاسةةةتثمار في البنية التحتية، تحسةةةين مناخ  %12الاقتصةةةادي إلى حدود 
 الأعمال، وتقوية دور القطاع الخاص في التنمية؛

لفوارق ماعية وتقليص االركيزة الاجتماعية: تسةعى إلى بناء مجتم  متماسك يقوم على العدالة الاجت .0
 الاجتماعية، في ظل بيئة تتسم بالأمن والاستقرار وتحسين جودة الخدمات العمومية؛

الركيزة السةةةياسةةةية: تهدف إلى ترسةةةيخ أسةةةس الحوكمة الرشةةةيدة، وتعزيز الديمقراطية، وسةةةيادة القانون  .3
 وصون الحقوق والحريات أساسية لزفراد.

 
 
 
 
 
 

                                                           

 .345-345سعادي محمد عماد الدين وطزاوطة فاطمة، نفس المرج  السابق، ص ص 1 
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 .0232ساسية لرؤية كينيا (: الركائز الأ50الشكل رقم )

 
تجربة المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على: سعادي محمد عماد الدين وطزاوطة فاطمة، 

دارة الأعمال، جامعة أحمد  كينيا للهاتف النقال ودورها في تعزيز الشمول المالي، مجلة الاقتصاد واي
 .345-345، ص ص 0203، 21، العدد 25دراية، أدرار، الجزائر، المجلد 

كما تولي الرؤية أهمية إسةةةةةتراتيجية للقطاع المالي باعتباره رافعة أسةةةةةاسةةةةةية للنمو الاقتصةةةةةادي، حيث 
تسةةةةةةةةةةةعى إلى تطوير قطاع مالي تنافسةةةةةةةةةةةي قادر على جعل كينيا مركزا إقليميا للخدمات المالية في شةةةةةةةةةةةرق 

الية الأسةةةةةةةةواق الم إفريقيا، ويتم ذلك من خلال تنفيذ إصةةةةةةةةلاحات مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةية وتشةةةةةةةةريعية تهدف إلى تعميق
 وتوسيعها، وتعزيز التكامل بين مختلف المؤسسات المالية، بما يسهم في رف  كفاءة النظام المالي.

وتعد هذه الرؤية امتدادا لمسةةةةةةةةةةةةةار إصةةةةةةةةةةةةةلاحي انطلق منذ منتصةةةةةةةةةةةةةف العقد الأول من الألفية الثالثة 
ى الخدمات المصرفية، خاصة (، والذي اسةتهدف تحديث المنظومة المالية وتوسةي  نطاق الولوج إل0225)

لفائدة المؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة وذوي الدخل المحدود، بما يعزز الشةةمول المالي ويدعم تحقيق نمو 
 1اقتصادي شامل ومستدام.

  
 
 

                                                           

 .345نفس المرج  السابق، ص  سعادي محمد عماد الدين وطزاوطة فاطمة،1 

رفع النمو 
ر الإقتصادي عب
دعم الإستثمار
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  M-Pesaالمطلب الثاني: مرحلة التحول نحو التكنولوجيا المالية: تجربة منصة 
، التي مثلت M-PESAالمالية م  إطلاق منصةةةةةة  شةةةةةهدت كينيا تحولا ملحوظا في قطاع الخدمات

بةدايةة الانتقةال نحو التكنولوجيةا المالية من خلال توفير خدمات الدف  والتحويل عبر الهاتف المحمول. وقد 
أسةةةةةهم نجاح هذه المنصةةةةةة في إرسةةةةةاء بنية رقمية مهدت لتطوير خدمات مالية أكثر تطورا، كان من أبرزها 

 .M-Shwariمنصة 
 :M-Pesaعامة على  نظرة :أولا-

منصةةةةةة مالية قائمة على الهاتف المحمول، تقدم خدمات مالية متنوعة، وقد  M-Pesaتعد منصةةةةةة 
. كان Vodafoneالتابعة لمجموعة  Safaricomمن طرف شةةةةةةةةةةةةركة  0225تم إطلاقها في كينيا سةةةةةةةةةةةةتة 

بيئات د، خاصة في الالهدف الأساسي من هذه الخدمة هو تسهيل عمليات الدف  وتحويل الأموال بين الأفرا
 التي تعاني من ضعف الولوج إلى الخدمات المصرفية التقليدية.

لتشمل عدة عمليات مالية مثل تحويل الأموال،  M-Pesaوم  تطور اسةتخدامها، توسةعت خدمات 
دف  الفواتير، عمليات الإيداع والسةحب النقدي، إضافة إلى من  قروض صغيرة، وقد ساهمت هذه المنصة 

تحول مهم في النظةةةام الكيني، من خلال تمكين فئةةةات واسةةةةةةةةةةةةةةعةةةة من المجتم  من الولوج إلى  في إحةةةداث
خةةدمةةات مةةاليةةة آمنةةة ومرنةةة عبر الهةةاتف المحمول، خصةةةةةةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةةةةةةةا في المنةةاطق الريفيةةة وبين الأفراد غير 

 المتعاملين م  البنوك.
لنسةةةةةةةةةةةةةةاء إلى قدرتها على تلبية احتياجات الفئات المهمشةةةةةةةةةةةةةةة، وخاصةةةةةةةةةةةةةةة ا M-Pesaويعزى نجاح 

والأشةةةةخاص ذوي الدخل المحدود، من خلال توفير خدمات مالية سةةةةهلة الوصةةةةول ومنخفضةةةةة التكلفة، وقد 
ساهمت بشكل ملموس في تعزيز الشمول المالي في كينيا، حيث ارتفعت نسبة الشمول المالي الرسمي من 

 .0215سنة  %55إلى أكثر من  0225سنة  %05حوالي 
الأسةةةةةةاسةةةةةةية للتنمية الاقتصةةةةةةادية في كينيا، من خلال توسةةةةةةي  قاعدة تعد هذه الخدمة أحد المحركات 

 1المشاركة المالية وتحسين كفاءة معاملاتها.
 
 
 
 

                                                           

في تعزيز الشمول المالي في كينيا: نموذم لتحول  Pesa-Mدور منصة براق عيسى وموسى عيسى محمد بابكر، 1 
 .405، ص 0205، 20، العدد 02، الجزائر، المجلد 3مجلة الأبحاث الاقتصادية، جامعة الجزائر  الاقتصادات النامية،
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 :M-Pesaالتطور التدريجي لاستخدامات تطبيق  :ثانيا-
 0225في كينيا سةةةةةنة  M-Pesaالمرحلة الأولى: المدفوعات والتحويلات: تم إطلاق منصةةةةةة  .1

ى على خةةةدمةةةات المةةةدفوعةةةات والتحويلات المةةةاليةةةة عبر الهةةةاتف حيةةةث ركزت في مرحلتهةةةا الأول
 Mobileالذي يشةةةةةةير إلى  Mالمحمول، ويعود أصةةةةةةل تسةةةةةةمية المنصةةةةةةة إلى الجم  بين حرف 

 التي تعني المال باللغة السواحلية. Pesa)الهاتف( وكلمة 
روض قوقد تمحور الهدف الأسةةةةةةاسةةةةةةي لهذه المرحلة في تمكين الأفراد، وخاصةةةةةةة المقترضةةةةةةين ذوي ال

الصةةةةغيرة، من سةةةةداد إلتزاماتهم المالية عبر الهاتف المحمول، إضةةةةافة إلى تمكين المسةةةةتخدمين من إرسةةةةال 
واسةةةةةةةةةةتقبال الأموال بسةةةةةةةةةةهولة ودون الحاجة إلى التعامل المباشةةةةةةةةةةر م  البنوك أو اسةةةةةةةةةةتخدام القنوات المالية 

 التقليدية؛
لاحقا(: في هذه  M-Pesaات المرحلة الثانية: حسةةةابات الادخار والخدمات المصةةةرفية )حسةةةاب .0

المرحلة، توسةةةةعت الشةةةةركة في شةةةةركاتها، خاصةةةةة م  المؤسةةةةسةةةةات المصةةةةرفية في كينيا وشةةةةركة 
بالنظام المصةةةةةةةرفي الرسةةةةةةةمي، وقد  M-Pesa، بهدف ربط خدمات Safaricomالاتصةةةةةةةالات 

أتاح هذا التطور إمكانية تقديم خدمات إضافية مثل حسابات ادخار ذات عائد، وتوفير قروض 
 رة الأجل للمستخدمين.قصي

وم  تزايد الابتكار وتوسةة  قاعدة المسةةتخدمين، تمكنت المنصةةة من تعزيز شةةمولها المالي من خلال 
دمج خدمات الادخار والتمويل، ما سةةةةةةاهم في توسةةةةةةي  نطاق الوصةةةةةةول إلى الخدمات المصةةةةةةرفية، خاصةةةةةةة 

 للفئات غير المتعاملة م  البنوك التقليدية؛
ض الصةةةةةةةةةةةغيرة والخدمات التمويلية الزراعية: شةةةةةةةةةةةهدت هذه المرحلة تطورا المرحلة الثالثة: القرو  .3

كوسةةةةيلة لتقديم قروض صةةةةغيرة موجهة  M-Pesaمهما في وظيفة المنصةةةةة، حيث تم توظيف 
لتمويل الأنشةةةطة الاقتصةةةادية، خصةةةوصةةةا في القطاع الزراعي والمشةةةاري  متناهية الصةةةغر، وقد 

يل، خاصةةة بالنسةةبة لصةةغار المزارعين ورواد سةةاعد ذلك في تقليل تكاليف الحصةةول على التمو 
 الأعمال في المناطق الريفية.

كما توسةةةةةعت الخدمات لتشةةةةةمل توفير معلومات زراعية وخدمات دعم الإنتاج، بما في ذلك مدخلات 
 الإنتاج مثل البذور والأسمدة والأعلاف، مما ساهم في تعزيز الإنتاجية وتحسين سلاسل القيمة الزراعية؛

-Mرابعة: التحويلات الدولية والتوسةةةةةةةة  المالي: م  تطور النظام، توسةةةةةةةةعت خدمات المرحلة ال .4
Pesa  من التحويلات المحلية إلى التحويلات الدولية، حيث أصةةبحت وسةةيلة أسةةاسةةية لإرسةةال

واسةةةتقبال الأموال عبر الحدود، وقد لعب هذا التوسةةة  دورا مهما في اقتصةةةاد كينيا، خاصةةةة م  
 ر على التحويلات المالية من الخارج كمصدر دخل أساسي.اعتماد عدد كبير من الأس
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ورافق هذا التطور تشةةةةةةةةةةةديد الأطر التنظيمية من قبل الدولة، خاصةةةةةةةةةةةة فيما يتعلق بمكافحة غسةةةةةةةةةةةيل 
الأموال وتمويل الإرهاب، بما يتماشةةى م  المعايير الدولية، وقد مثل ذلك خطوة مهمة نحو تعزيز الشةةفافية 

 1ت رقمية آمنة ومنظمة على المستوى الوطني. المالية وتطوير بيئة معاملا
 ويمكن تلخيص ذلك من خلال الشكل التالي:

 .M-Pesa(: التطور التدريجي لإستخدامات تطبيق 53الشكل رقم )

 
مساهمة استخدام الخدمات : من إعداد الطالبة بالاعتماد: مؤذن عمر ومسعودي عبد الكريم، المصدر

دارةي تعزيز الشمول المالي الرقمي ةتجربة كينياةالمالية عبر الهاتف المحمول ف  ، مجلة الاقتصاد واي
 .375-374، ص ص 0203، 20، العدد 25الأعمال، جامعة أدرار، الجزائر، المجلد 

 :M-Pesaعوامل النجاح الأولي لمنصة  :ثالثا-
إلى مجموعة من العوامل التكنولوجية والاقتصةةةةةةةةةةةادية  M-Pesaيرج  النجاح الأولي لمنصةةةةةةةةةةةة 

والمؤسساتية، التي ساهمت في انتشارها الواس  وتلبية احتياجات الفئات المستبعدة من الخدمات المالية 
 2التقليدية، وفيما يلي أبرز هذه العوامل:

                                                           

مسللاهمة اسللتخدام الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في تعزيز الشللمول المالي م، مؤذن عمر ومسةةعودي عبد الكري1 
دارة الأعمال، جامعة أدرار، الجزائر، المجلد الرقمي ةتجربة كينياة ، ص ص 0203، 20، العدد 25، مجلة الاقتصةةةةةةةةةةاد واي

374-375. 
 .433-430، مرج  سبق ذكره، ص ص براق عيسى وموسى عيسى محمد بابكر2 

المدفوعات •
والتاويلات

المرالة الأولى

اسابات •
التوفير

ةالمرالة الثاني
القروض •

الصغيرة

ةالمرالة الثالث

التاويلات.•

ةالمرالة الراب 
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الابتكار التكنولوجي وسةةةةهولة والوصةةةةول: اعتمدت المنصةةةةة على الهاتف المحمول لتقديم الخدمات  -1
والفئات المحرومة من الوصةةول إليها بسةةهولة، حتى عبر الهواتف  المالية، مما مكن سةةكان المناطق الريفية

 غير الذكية؛
 Safaricomو Vodafoneالشةةةةركات الإسةةةةتراتيجية والدعم الحكومي: سةةةةاهم التعاون بين شةةةةركة  -0

إلى جانب البيئة التنظيمية الداعمة وسةةةةةةياسةةةةةةات الحكومة الكينية المشةةةةةةجعة للابتكار، في التوسةةةةةة  السةةةةةةري  
 للمنصة؛

الاحتياجات غير الملباة: اسةتهدفت المنصة الفئات المتعاملة م  البنوك، وقدمت لهم خدمات تلبية  -3
 مالية آمنة وسهلة، مما ساهم في تعزيز الشمول المالي؛

في ربط المناطق الريفية بالحضةةةةرية، وتسةةةةهيل  M-Pesaالتأثير الاقتصةةةةادي الإيجابي: سةةةةاهمت  -4
ي، بما انعكس إيجابا على النمو والتنمية الاقتصةةةةةةةةةادية في التحويلات المالية، وتعزيز النشةةةةةةةةةاط الاقتصةةةةةةةةةاد

 كينيا.
 في تعزيز الشمول المالي: M-Pesaالتحديات التي تواجه منصة  :رابعا-

في توسةةةةةةةةةةي  نطاق الخدمات المالية وتعزيز  M-Pesaعلى الرغم من النجاح الذي حققته منصةةةةةةةةةةة 
ي قد تؤثر على كفاءة أدائها واسةةةةةةتمرارية تطورها الشةةةةةةمول المالي، إلا أنها تواجه مجموعة من التحديات الت

 1وتتمثل أهم هذه التحديات فيما يلي:
بمةةةدى توفر بنيةةةة تحتيةةةة  M-Pesaتحةةديةةةات البنيةةةة التحتيةةةة التكنولوجيةةةة: ترتبط فعةةةاليةةةة خةةدمةةةات  -1

تكنولوجية متطورة وقادرة على ضةمان استمرارية الخدمة جودتها، غير أن المنصة تواجه عددا من 
 في هذا المجال من أبرزها ما يلي: التحديات

  محدودية تغطية الشةةةبكة: تعتمد منصةةةةM-Pesa  بشةةةكل أسةةةاسةةةي على شةةةبكات الهاتف المحمول
لتقديم خدماتها المالية، مما يجعل جودة التغطية أو عدم استقرارها في بعض المناطق خاصة الريفية منها، 

 وهو ما يؤثر على موثوقية الخدمة ويحد منها؛قد يؤدي إلى بطء تنفيذ العمليات المالية أو تعطلها، 
  ضةعف الاتصال في المناطق الريفية: على الرغم من التطور الذي شهدته خدمات الاتصالات في

كينيا، فإن العديد من المناطق الريفية ما تزال تعاني من ضةةةةةةةةةةةةعف الاتصةةةةةةةةةةةةال بالشةةةةةةةةةةةةبكة مقارنة بالمناطق 
كان إلى الخدمات المالية الرقمية، مما يقلل من الحضةةةةةرية، ويترتب على ذلك صةةةةةعوبة وصةةةةةول بعض السةةةةة

 فعالية المنصة في تلك المناطق، ويحد من مساهمتها في دعم الأنشطة الاقتصادية المحلية؛
  الاعتماد على تقنيات الجيل الثالث والراب : تعتمد خدماتM-Pesa  بدرجة كبيرة على شةةةةةةةةةةةةبكات

وفعةةالةةة، ورغم التقةةدم الةةذي أحرزتةةه كينيةةا في مجةةال الجيةةل الثةةالةةث والراب  لتوفير خةةدمةةات مةةاليةةة سةةةةةةةةةةةةةةريعةةة 

                                                           

 .435-435، مرج  سبق ذكره، ص ص براق عيسى وموسى عيسى محمد بابكر1 1 
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الاتصةةةةةالات وانتقالها نحو تقنيات الجيل الخامس، فإن تغطية الشةةةةةبكات المتقدمة لا تزال غير متكافئة بين 
 مختلف المناطق، الأمر الذي يؤثر على جودة وصول خدمات المنصة واستمرارية استخدامها.

البيانات والمعلومات أحد أبرز التحديات التي تواجه منصةةةةةةة  أمان البيانات والمعاملات: يمثل أمن -0
M-Pesa في ظةل التوسةةةةةةةةةةةةةة  المتزايةد للخدمات المالية الرقمية. فم  ارتفاع عدد المسةةةةةةةةةةةةةةتخدمين ،

والمعاملات المنجزة عبر الهاتف المحمول، تزداد مخاطر الاختراقات الإلكترونية وتسةةةةرب البيانات 
يتطلب الحفاظ على أمن المنصةةةةةةةةةةةةةةة تطوير آليات حماية متقدمة وعمليات الاحتيال المالي. لذلك، 

 وتحديث أنظمة التشفير والمصادقة بشكل مستمر لمواجهة التهديدات السيبرانية المتنامية؛
تحديات تقنية مرتبطة بعمليات التكامل م  الأنظمة  M-Pesaالتحديات التقنية: تواجه منصةةةةةةةةةةةةةةة  -3

ية التقنية والمعايير المسةةةتخدمة بين المؤسةةةسةةةات المصةةةرف المصةةةرفية التقليدية، نظرا لاختلاف البنى
ومشةةةةةةةةغلي شةةةةةةةةبكات الهاتف المحمول، وتطلب تجاوز هذه التحديات تطوير حلول تقنية قادرة على 
ضةةةةمان تبادل البيانات وتنفيذ المعاملات بكفاءة، إضةةةةافة إلى تعزيز التعاون بين مختلف الأطراف 

 وتكاملا؛ الفاعلة لتوفير خدمات مالية أكثر شمولا
قيود الأجهزة المسةةةةةةةةةتخدمة: تشةةةةةةةةةكل محدودية إمكانية بعض الأجهزة المسةةةةةةةةةتخدمة من قبل العملاء  -4

تحديا إضةةةةةةةةافيا أمام المنصةةةةةةةةةة، حيث يعتمد العديد من المسةةةةةةةةةتخدمين على هواتف تقليدية لا تدعم 
جمي  الخصةةةةةةةةةائص والتطبيقات الحديثة، ويؤثر ذلك قدرتهم على الاسةةةةةةةةةتفادة من مختلف الخدمات 

 الرقمية المتاحة، كما يفرض قيودا على تطوير خدمات جديدة تتطلب أجهزة أكثر تطورا.
في توسي  نطاق الخدمات المالية الرقمية  M-PESAعلى الرغم من الدور البارز الذي أدته منصة 

 وتعزيز الشةةةةمول المالي، فإنها اقتصةةةةرت أسةةةةاسةةةةا على خدمات الدف  والتحويلات المالية. غير أن انتشةةةةارها
الواسةةةةةةة  وما وفرته من بيانات رقمية مهد الطريق لتطوير خدمات مالية أكثر تطورا، تجسةةةةةةةدت في منصةةةةةةةة 

M-Shwari  التي وظفةةت تحليةةل البيةةانةةات في تقةةديم خةةدمةةات الادخةةار والإقراض الرقمي. ويعكس ذلةةك أن
لشةةةةةةمول زيز االتكنولوجيا المالية شةةةةةةكلت الأسةةةةةةاس الذي انطلقت منه تطبيقات الذكاء الاصةةةةةةطناعي نحو تع

 المالي.
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  M-Shwari المطلب الثالث: مرحلة الإقراض الذكي: تجربة
الأسةةةةةةةةاس لتطوير خدمات مالية رقمية أكثر تطورا،  M-PESAشةةةةةةةةككل النجاح الذي حققته منصةةةةةةةةة 

، التي نقلت التجربة الكينية من خدمات الدف  والتحويل إلى خدمات M-Shwariتمثلت في إطلاق منصة 
لإقراض الرقمي. وقد اعتمدت هذه المنصة على تحليل البيانات الرقمية لتقييم الجدارة الائتمانية، الادخار وا

 بما أسهم في توسي  نطاق الوصول إلى التمويل وتعزيز الشمول المالي.
 :لمحة عن التجربة: أولا-

 2012 سنة أُطلقت حيث كينيا، في الرقمية المالية الابتكارات أبرز إحدى M-Shwari خدمة تُعد
مجموعة  ضةةةةةةةمن حاليا   المعروف ،CBAالإفريقي ) التجاري والبنك Safaricom شةةةةةةةركة بين بالشةةةةةةةراكة

NCBA Group) عبر مباشةةةةةرة صةةةةةغيرة قروض على والحصةةةةةول الادخار للمسةةةةةتخدمين الخدمة ، وتتي 
 راءاتإج استكمال أو البنكية الفروع زيارة إلى الحاجة دون M-Pesaمنصةة  خلال من المحمول الهاتف
 معقدة. ورقية

 أمام التقليدية العوائق من العديد إزالة خلال من المالي الشةةةةمول تعزيز في M-Shwari سةةةةاهمت
 المؤسةةةةةةسةةةةةةات عن المسةةةةةةافة وبعد للرصةةةةةةيد، الأدنى الحد متطلبات مثل المالية، الخدمات إلى الوصةةةةةةول
 قرض طلب أو والادخار حسةةةاب فت  المسةةةتخدم يسةةةتطي  الحسةةةابات، إذ فت  إجراءات وتعقيد المصةةةرفية،

 المحدود الدخل ذوي خاصةةة السةةكان، من واسةةعة لفئات أتاح مما معدودة، دقائق في المحمول هاتفه عبر
  .الرسمية المالية الخدمات من الاستفادة الريفية، المناطق وسكان

 تمانيةالائ الجدارة لتقييم M-Pesa استخدام عن الناتجة الرقمية البيانات على الخدمة اعتمدت كما
 على الحصةةةةةول من تقليدية ضةةةةةمانات أو تاريخا ائتمانيا يمتلكون لا الذين الأفراد مككن ما وهو للعملاء،
 وتبسيط القروض من  تكاليف خفض في أسهم النموذج هذا أن الكيني المركزي البنك اعتبر وقد .التمويل
  .الرسمي المالي النظام في امالي المستبعدة الفئات اندماج عزز مما الائتماني، التقييم إجراءات

 الأشةةةهر ففي المالية؛ الخدمات من المسةةةتفيدين قاعدة توسةةةي  في الخدمة نجاح المؤشةةةرات وتظهر
 نحو المتراكمة المدخرات قيمة وبلغت مسةةةتخدم، مليون 3.5 من أكثر سةةةجلت إطلاقها من الأولى السةةةتة

 المسةةةةتخدمين عدد ارتف  كما .دولار ونملي 22.4 الممنوحة القروض تجاوزت بينما دولار، مليون 11.7
  .1الرقمي المالي للإدماج نموذجا عالميا جعلها مما اللاحقة، السنوات خلال إضافية ملايين إلى

 
 
 

                                                           
1 https://eu-opensci.org/index.php/ejbmr/article/view/5221.at16:20.in20/06/2026.  

https://eu-opensci.org/index.php/ejbmr/article/view/5221.at16:20.in20/06/2026
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 في تعزيز الشمول المالي في كينيا M-Shwariالتحديات التي واجهت تجربة  :ثانيا-
إلى الخدمات المالية، إلا أن التجربة في توسي  الوصول  M-Shwariرغم النجاح الكبير الذي حققته 

واجهت مجموعة من التحديات البنيوية والتنظيمية والسلوكية التي حدكت من قدرتها على تحقيق شمول مالي 
 :1الآتية النقاط في Shwari -Mخدمة واجهت التي التحديات أبرز تلخيص يمكن شامل ومستدام.

 العبء يزيد قد مما التقليدية، المصةةةةةةةةةرفية منتجاتال ببعض مقارنة الرقمية القروض تكلفة ارتفاع -1
 الدخل؛ محدودة الفئات على المالي

 المحمول الهاتف عبر القروض على الحصةةةول وسةةةرعة سةةةهولة نتيجة الاقتراض في الإفراط مخاطر -0
 معقدة؛ إجراءات دون
 ستقرارا عدم أو المالي التخطيط ضعف بسبب العملاء بعض لدى السةداد في التعثر معدلات ارتفاع -3

 .الدخل مصادر
 الرقمية المعاملات من المسةةةةةةةةةةةتخرجة البيانات تعكس لا قد إذ الرقمي، الائتماني التقييم محدودية -4

 للمقترض؛ الحقيقي المالي الوض 
 والهواتف الإنترنت إلى الوصةةةةةول محدودية أو الرقمية المهارات ضةةةةةعف في المتمثلة الرقمية الفجوة -5

 الفئات؛ بعض لدى الذكية
 القدرة وعدم القروض استخدام سوء إلى يؤدي قد مما المسةتخدمين، بعض لدى المالية قافةالث ضةعف -5

 بكفاءة؛ المالية الالتزامات إدارة على
 البيانات من كبيرة كميات وتحليل جم  على الاعتماد نتيجة البيانات وحماية الخصةةةةوصةةةةية مخاطر -5

 للعملاء؛ والمالية الشخصية
 أو التقنية الأعطال تؤثر قد حيث الاتصةةالات، وشةةبكات الرقمية لتحتيةا البنية الكبير على الاعتماد -7

 الخدمة؛ استمرارية على الشبكة ضعف
 والإقراض المالية التكنولوجيا لخدمات السةةري  التطور بمواكبة المرتبطة والرقابية التنظيمية التحديات -2

 الرقمي؛
 سةةةةةكان وبعض السةةةةةن وكبار ءالنسةةةةةا خاصةةةةةة بالتسةةةةةاوي، الاجتماعية الفئات جمي  اسةةةةةتفادة عدم -12

 الرقمية؛ الخدمات استخدام في صعوبات يواجهون قد الذين النائية المناطق
 ويحد المنافسةةة مسةةتوى من يقلل قد مما الرقمي، السةةوق على المؤسةةسةةات من محدود عدد هيمنة -11

 المالية؛ المنتجات تنوع من
 المخزنة المالية البيانات أو مينالمسةةةتخد تسةةةتهدف قد التي الإلكترونية والجرائم الاحتيال مخاطر -10

 .الرقمية المنصات على
                                                           

1 Ibid 
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المبحث الثالث: الدروس المسللللللتفادة وآفاق توظيف الذكاء الاصللللللطناعي لتعزيز 
 التكنولوجيا المالية والشمول المالي في الجزائر

أظهرت التجارب الدولية السةةةةةةةةةةابقة أن توظيف الذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي في القطاع المالي لم يعد خيارا 
يا فحسةةةةب، بل أصةةةةب  أحد أهم العوامل الداعمة لتطوير التكنولوجيا المالية وتعزيز الشةةةةمول المالي، من تقن

خلال تحسةةةةةةةةةين كفاءة الخدمات المالية، وتوسةةةةةةةةةي  نطاق الوصةةةةةةةةةول إليها، والارتقاء بتجربة العملاء. وتبرز 
اعها سةةةةاعية إلى تطوير قطأهمية هذه التجارب فيما توفره من ممارسةةةةات يمكن الاسةةةةتفادة منها في الدول ال

المالي، ومن بينها الجزائر. وانطلاقا من ذلك، يتناول هذا المبحث أبرز الدروس المسةةةةةةةةةةةةةةتفادة من التجارب 
الدولية، ثم يسةتعرض واق  مبادرات توظيف الذكاء الاصطناعي في البنوك الجزائرية، قبل التطرق إلى أهم 

 البنكي الجزائري. الآفاق والتحديات المرتبطة بتبنيه في القطاع 
المطلب الأول: الدروس المستفادة من التجارب السابقة لدور الذكاء الاصطناعي 

 والتكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في الجزائر
تمثل التجارب الدولية السةةةةةةةةةةةةةةابقة نماذج رائدة في توظيف الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي لتطوير التكنولوجيا 

الي، حيث أبرزت مجموعة من الممارسةةةات والعوامل التي أسةةةهمت في نجاحها. المالية وتعزيز الشةةةمول الم
ومن هذا المنطلق، يسةةةةةةةةةةةةةتعرض هذا المطلب أهم الدروس المسةةةةةةةةةةةةةتفادة من هذه التجارب، م  التركيز على 

 إمكانية الاستفادة منها في دعم جهود الجزائر لتطوير قطاعها المالي وتعزيز الشمول المالي.
أهم التجرب الدولية في توظيف الذكاء الاصطناع لتعزيز التكنولوجيا المالية والشمول  أولا: مقارنة بين-

 المالي:
من صةةةةطناعي ضةةةةتمثل التجارب الدولية محل الدراسةةةةة نماذج تطبيقية متنوعة في توظيف الذكاء الا
لأدوات ايعة القطاع، قطاع التكنولوجيا المالية، بهذف تعزيز الشةةةةةةةةةةةةةمول المالي، حيث إختلفت من حيث طب

المسةتخدمة، الفئات المسةتهدفة، لكنها اشةتركت في السعي نحو تحسين الوصول إلى الخدمات المالية ورف  
كفاءتها، ومن أبرز أوجه التشةةابه والاختلاف بين هذه التجارب بصةةورة أكثر وضةةوحا، يمكن عرض جدول 

 اسةةةةةتخلاص الدروس التيمقارنيلخص أهم عناصةةةةةرها الأسةةةةةاسةةةةةية، بما يسةةةةةاعد على فهم مرتكزات نجاحها و 
 يمكن الاستفادة منها في السياق الجزائري.
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ا لتعزيز التكنولوجي يبين أهم التجرب الدولية في توظيف الذكاء الاصطناع (: مقارنة22الجدول رقم )
 المالية والشمول المالي

عوامل  التحديات
 النجاح

النتائج 
 المحققة

الفئة 
 المستهدفة

دور 
التكنولوجيا 

 ةالمالي

أهم تطبيقات 
الذكاء 

 الإصطناعي

 التجربة القطاع

الأمن السيبراني 
 حماية البيانات

تحتية بنية 
 رقمية قوية 

رفع الكفاء 
 وتحسين الخدمة

العملاء ا
 البنكيون

رقمنة الخدمات 
 البنكية

المحادثة روبوتات 
 الاحتيال كشف

 ICICIالهند  مصرفي

تحديات 
تنظيمية 
 وقانونية

الإبتكار 
والدعم 

 لمؤسسيا

تسريع 
التعويضات 
 وتقليل التكاليف

رقمنة التأمين  المؤمن لهم
 وتحسين الأداء

تحليل المخاطر 
 أتمتة المطالبات

 AXAفرنسا  تأمين

ضعف البنية 
التحتية الرقمية 
 ببعض المناطق

انتشار 
الهاتف 
 المحمول

توسيع الشمول 
 المالي

غير 
المتعاملين 
في البنوك 
 سكان الريف

تسهيل 
ات المدفوع

 والتحويلات

تحليل البيانات 
 المالية

خدمات 
 مالية رقمية

 كينيا 
M-Pesa 

التعثر في 
السداد مخاطر 
الإفراط في 
 الاقتراض

التكامل مع 
المنصات 
 الرقمية

تسهيل الوصول 
 للتمويل

أصحاب 
الدخل 

االمحدود 
والمشاريع 
 الصغيرة

توفير الإدخار 
 والإقراض الرقمي

التقييم الائتماني 
 الذكي

قراض الإ
 الرقمي

 كينيا 
M-Shwari 

 المصدر: من إعداد الطالبة.
من خلال الجدول أعلاه، يتبين أن نجاح التجارب الدولية في توظيف الذكاء الإصةةةةةةةةةةةةطناعي لتعزيز 
التكنولوجيا المالية والشةةةةةةةةمول المالي ارتكز على مجموعة من العوامل المشةةةةةةةةتركة، من أبرزها تطوير البنية 

ول إلى الخدمات، وتبني حلول مبتكرة تسةةةةتجيب لاحتياجات الفئات المسةةةةتبعدة ماليا الرقمية، توسةةةةي  الوصةةةة
 ما يسم  باستخلاص عدد من الدروس التي يمكن الاستفادة منها في السياق الجزائر.وهو 

 من خلال: التمكين الرقمي وبناء البنية التحتية التكنولوجيا:: ثانيا-
في كينيةةا أن  M-Pesaمنصةةةةةةةةةةةةةةةة ذكيةةة: حيةةث أظهرت تجةةاوز العوائق الجغرافيةةة عبر الحلول الةة .1

الاعتماد على تطبيقات الهاتف المحمول والمنصةات الرقمية يعد الوسةيلة الأجدى لإيصال الخدمات المالية 
 إلى المناطق الريفية والنائية والمحرومة جغرافيا، دون الحاجة لبناء فروع مصرفية تقليدية مكلفة؛

منخفضةةةةةة التكلفة: حيث أن تبني الذكاء الاصةةةةةطناعي في القطاع الاسةةةةةتثمار في الأنظمة الذكية و  .0
(، مما يمكن RPAالمصةةةةةرفي يسةةةةةاهم بشةةةةةكل مباشةةةةةر في خفض التكاليف التشةةةةةغيلية )مثل أتمتة العمليات 
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المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات المالية من تقديم خدمات بأسةةةةةةةعار منخفضةةةةةةةة تناسةةةةةةةب الفئات المسةةةةةةةتبعدة ماليا وذوي الدخل 
 النظام وانتشاره.المحدود، وهو ما يعزز استدامة 

 : من خلال:تطوير المنتجات المالية وتخصيصها :الثثا-
الابتكار في صةةةيغ التمويل والخدمات: حيث من الضةةةروري تصةةةميم منتجات مالية مبتكرة تتناسةةةب  .1

م  احتياجات الاقتصةةةةةةةةةةاد المحلي، مثل القروض متناهية الصةةةةةةةةةةغر الرقمية، منصةةةةةةةةةةات التمويل الجماعي، 
الفرنسةةةةةةةةةةةية(، مما يتي  دمج العمال غير  AXAتجربة شةةةةةةةةةةةركة الأبحاث والتأمين والتأمين الأصةةةةةةةةةةةغر )مثل 
 الرسميين والفئات المهمشة؛

الاعتماد على البيانات البديلة لتقييم الائتمان: تتي  خوارزميات التعلم الآلي والذكاء الاصةةةةةةةةطناعي  .0
ليدية المعقدة، سةةجلات المصةةرفية التقتقييم الجدارة الائتمانية للعملاء بناء على بياناتهم السةةلوكية بدلا من ال

 مما يسهل من  القروض وتوسي  الشمول المالي للبالغين الذين لا يملكون حسابات بنكية سابقة؛
 : الشراكات الإستراتيجية والدعم التنظيمي :رابعا-

تتطلب عملية التحول الرقمي وضة  أطر تنظيمية مرنة ورؤى وطنية شاملة، على غرار تجربة رؤية 
، م  سةةةةةةن تشةةةةةةريعات تحمي البيانات وتدعم الابتكار في التكنولوجيا المالية، كما يعد التعاون 0232يا كين

إضةةةةافة إلى مزودي الخدمات  Fintechبين البنوك وشةةةةركات الاتصةةةةالات، والشةةةةركات الناشةةةةئة في مجال 
  السحابية، عنصرا أساسيا لبناء منظومة مالية رقمية متكاملة. 

 رات توظيف الذكاء الاصطناعي في البنوك الجزائريةالمطلب الثاني: مباد
في ظةل التحول الرقمي الةذي يشةةةةةةةةةةةةةةهةده القطاع المالي عالميا، شةةةةةةةةةةةةةةرعت البنوك الجزائرية في اتخاذ 
مجموعةةةة من المبةةةادرات الهةةةادفةةةة إلى تطوير خةةةدمةةةاتهةةةا الرقميةةةة، من خلال تبني بعض تطبيقةةةات الةةةذكةةةاء 

صةةةةرفي والارتقاء بجودة الخدمات المقدمة للعملاء. ورغم أن الاصةةةةطناعي وتوظيفها في تحسةةةةين الأداء الم
هةذه المبةادرات مةا تزال في مراحلهةا الأولى مقةارنة ببعض التجارب الدولية، فإنها تعكس توجها متزايدا نحو 

 الاستفادة من التقنيات الذكية لدعم التكنولوجيا المالية وتعزيز الشمول المالي في الجزائر.
 ام الذكاء الاصطناعي في تعزيز الشمول المالي في الجزائر:واقع استخد: أولا-

يمر الاقتصةةةةةةةةةةةاد العالمي في الوقت الراهن بتحول هيكلي عميق تقوده تقنيات الذكاء الاصةةةةةةةةةةةطناعي 
والتكنولوجيا المالية، التي لم تعد تقتصةةةر على كونها أدوات تقنية مسةةةاعدة، بل أصةةةبحت تمثل قوة محورية 

تصةةةةادية والمالية من خلال تقليص الحواجز الجغرافية والاقتصةةةةادية، وتوسةةةةي  نطاق تعيد تشةةةةكيل البنية الاق
إلى توفر جاهزية رقمية  0205الوصةةول إلى الخدمات المالية، وفي الجزائر تشةةير البيانات الرسةةمية لسةةنة 
مليون مشةةةةةةةةترك في إنترنت  51.5معتبرة، مدعومة ببنية تحتية متطورة للاتصةةةةةةةةالات تتجسةةةةةةةةد في أزيد من 

جيجابيت في الثانية، وهو ما يعكس قاعدة رقمية  4512لهاتف النقال، إضةةةةةةةةافة إلى سةةةةةةةةعة دولية تقدر با
واسةةةةةعة وقادرة على دعم التحول نحو الخدمات المالية الذكية، وتتي  هذه المعطيات فرصةةةةةا مهمة لتوظيف 
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سهيل يساهم في تالذكاء الاصةطناعي في تطوير خدمات مالية رقمية أكثر كفاءة ومرونة وتخصةيصا، بما 
المعاملات وتقليص الاعتماد على الإجراءات التقليدية، كما يمثل هذا التطور رافعة أساسية لتعزيز الشمول 
المالي من خلال إدماج فئات واسةةةةةةةعة من المجتم ، لاسةةةةةةةيما الشةةةةةةةباب وأصةةةةةةةحاب المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات الصةةةةةةةغيرة 

  من لل من القيود البيروقراطية وتوسوالمتوسطة، ضمن النظام المالي الرسمي، عبر حلول رقمية مبتكرة تق
 1فرص الاندماج الاقتصادي.

 ( في توظيف الذكاء الاصطناعي لتعزيز الشمول المالي:BNAالبنك الوطني الجزائري ) تجربة: ثانيا-
( من أهم البنوك الجزائرية التي تبنت التكنولوجيا المالية لتطوير BNAالبنةك الوطني الجزائري ) يعةد

، ويعتبر من أبرز البنوك العمومية التي تقدم مختلف 1255ز الشةةمول المالي. تأسةةس سةةنة خدماتها وتعزي
 الخدمات المصرفية لفائدة الأفراد والمؤسسات.

وكالة عبر مختلف ولايات  005مليون زبون وشةةةةةةةةبكة واسةةةةةةةةعة تضةةةةةةةةم  0.5ويضةةةةةةةةم البنك أكثر من 
الية. وف إطار التحول الرقمي عمل الوطن، مما يعزز من قدرته على توسةةةةةةي  الوصةةةةةةول إلى الخدمات الم

البنك على تطوير خدمات الصةةةةيرفة الإلكترونية من خلال توفير البطاقات البنكية، وأجهزة الصةةةةراف الآلي 
والخدمات الرقمية عبر الهاتف المحمول، بما يساهم في تسهيل المعاملات المصرفية وتقليل الاعتماد على 

 2ول لمالي في الجزائر.النقد، وهو ما يعكس دوره في دعم الشم
 بعض مؤشرات الشمول المالي بالبنك الوطني الجزائري: -أ
 مؤشر الحسابات البنكية: -4

 (: الحسابات البنكية.27الجدول رقم )
 0205 0202 0255 0258 0257 السنوات

 0435001 0473555 0777705 0572471 0550255 عدد الحسابات
 ، الخدمات البنكية والهاتفجنحي مسيكة وبوداح عبد الجليل المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على:

مجلة  المحمول لتعزيز مستوى الشمول المالي في الجزائر ةدراسة حالة البنك الوطني الجزائرية،
، العدد 22البحوث في العلوم المالية والمحاسبية، جامعة الغربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر، المجلد 

 .411، ص 0204 20

                                                           

، أطروحة مقدمة لنيل متطلبات دور التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي في تعزيز الشمول الماليبلال، بن سالم 1 
 .155-155، ص ص 0205شهادة الدكتوراه، تخصص مالية وبنوك، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، 

تعزيز مسللللللللتوى الشللللللللمول المالي في الجزائر الخدمات البنكية والهاتف المحمول لجنحي مسةةةةةةةةةةةةيكة وبوداح عبد الجليل، 2 
، مجلة البحوث في العلوم المالية والمحاسةةةةةبية، جامعة الغربي بن مهيدي، أم البواقي ةدراسلللة حالة البنك الوطني الجزائرية

 .412، ص 0204، 20، العدد 22الجزائر، المجلد 
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( الذي يمثل عدد الحسةةةةةابات البنكية تسةةةةةجيل البنك أعلى قيمة في عدد 25يلاحظ من الجدول رقم )
، ان البنك سةةةةةةةجل أعلى قيمة خلال الفترة الممتدة 0201إلى  0212الحسةةةةةةةابات البنكية للفترة الممتدة بين 

 حسةةةةةةابا، مسةةةةةةجلا 0777705ما يقارب  0212، حيث بلغ عدد الحسةةةةةةابات سةةةةةةنة 0212إلى  0215من 
حسةةةةةةةةةةابا مقارنة بالسةةةةةةةةةةنة السةةةةةةةةةةابقة، غير أن هذه الزيادة لم تسةةةةةةةةةةتمر، إذ عرف عدد  127345زيادة قدرها 

حسابا، وهو تراج  معتبر يعكس  425252الحسةابات تراجعا ملحوظا خلال السنة الموالية بانخفاض قدره 
 تحولا في سلوك الزبائن.

ض العملاء إلى إغلاق حسةةةةةةةةةةةةاباتهم ويمكن تفسةةةةةةةةةةةةير هذا الانخفاض بعدة عوامل، من بينها لجوء بع
البنكية نتيجة ارتفاع التكاليف المرتبطة بفت  أو تسةةةةةةةةةةيير الحسةةةةةةةةةةابات، إضةةةةةةةةةةافة إلى التحول التدريجي نحو 
الخدمات البنكية الرقمية، خاصة عبر الهاتف المحمول، والتي أصبحت تقدم بدائل أكثر مرونة وسهولة ولا 

قليةةدي، كمةا يعكس هةةذا التوجةه تةأثير رقمنةةة الخةدمةةات تتطلةب في بعض الحةالات امتلاك حسةةةةةةةةةةةةةةاب بنكي ت
المالية على أنماط اسةةةةةةةةةةةةتخدام الخدمات البنكية التقليدية، بما يعزز انتشةةةةةةةةةةةةار حلول الدف  والخدمات المالية 

 1الرقمية.
 مؤشر عدد البطاقات البنكية. -5

 (: مؤشر عدد البطاقات البنكية.28الجدول رقم )
 0205 0202 0255 0258 0257 السنوات

عدد البطاقات 
 البنكية

014543 034100 047730 057315 403505 

نفس المرج  ، عبد الجليل مسيكة وبوداحجنحي من إعداد الطالبة بالإعتماد على، المصدر: 
 .411السابق، ص 

( الذي يمثل مؤشةةةةةةةر عدد البطاقات البنكية، أن المؤشةةةةةةةر سةةةةةةةجل 27نلاحظ من خلال الجدول رقم )
 014543يعكس توسةةةة  اسةةةةتخدام الخدمات البنكية الرقمية، فقد ارتف  العدد من منحى تصةةةةاعديا واضةةةةحا 

، ليصةةةةةةل الارتفاع إلى 0212سةةةةةةنة  047730، ثم إلى 0217سةةةةةةنة  034100إلى  0215بطاقة سةةةةةةنة 
أن  \بطاقة، ويلاح 403505ليصةةل إلى  0201، قبل أن يسةةجل قفزة معتبرة سةةنة 0202سةةنة  057315

تسةةةةةارعا  0201كانت تدريجية ومسةةةةةتقرة نسةةةةبيا، بينما عرفت سةةةةةنة  0202-0215الزيادة خلال السةةةةنوات 
كبيرا في النمو، ما يعكس تحولا واضةةةةةةحا في سةةةةةةلوك المسةةةةةةتخدمين نحو وسةةةةةةائل الدف  الإلكتروني، مدفوعا 
بتوس  الرقمنة البنكية وتزايد الاعتماد على المعاملات غير النقدية، خاصة في ظل الظروف التي فرضتها 

 .12-جائحة كوفيد
 

                                                           

 .411جنحي مسيكة وبوداح عبد الجليل، نفس المرج  السابق، ص 1 
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 مؤشر الشباك الأتوماتيكي )الصراف الآلي(: -5
 (: عدد الشبابيك الأوتوماتيكية )الصراف الآلي(.25الجدول رقم )

 0205 0202 0255 0258 0257 السنوات
الشباك 

 الأوتوماتيكي
25 27 27 122 122 

ج  نفس المر ، عبد الجليل مسيكة وبوداحجنحي من إعداد الطالبة بالإعتماد على، المصدر: 
 .411السابق، ص 

( الذي يمثل عدد الشةةبابيك الأوتوماتيكية )الصةةراف الآلي( خلال 22نلاحظ من خلال الجدول رقم )
، حيث يسةةةةةةةجل المؤشةةةةةةةر اتجاها تصةةةةةةةاعديا محدودا م  اسةةةةةةةتقرار نسةةةةةةةبي في 0201إلى  0215الفترة من 

 27ف  بشةةةةةكل طفيف إلى ، ثم ارت25بلغ عدد الشةةةةبكات الأوتوماتيكية  0215السةةةةنوات الأخيرة، في سةةةةنة 
، ما يعكس توسعا تدريجيا في البنية التحتية للخدمات البنكية، ابتداء من سنة 0212و 0217خلال سنتي 

، وهو ما يدل على حالة تشةةب  أو 0201ويسةةتقر عند نفس المسةةتوى في  122يصةةل المؤشةةر إلى  0202
 1استقرار في وتيرة التوس .

(، ما 122إلى  25نقاط فقط )من  5جمالية خلال الفترة شةةةةةةةةةةةةةةكةل عةام يمكن ملاحظةة أن الزيادة الإ
يشةةةةةةةةةةةير إلى نمو بطيء لكنه إيجابي، م  انتقال من مرحلة التوسةةةةةةةةةةة  التدريجي إلى مرحلة الاسةةةةةةةةةةةتقرار في 

 السنوات الأخيرة.
 الخدمات البنكية عن طريق الهاتف المحمول: -ب

الذي يتي   BN@TICالجةديةد ، قةام البنةك الوطني الجزائري بةإطلاق تطبيقةه 0212أكتوبر  02في 
للزبائن تسةةةةةيير حسةةةةةاباتهم البنكية عن بعد وعلى مدار السةةةةةاعة دون الحاجة إلى التنقل إلى الوكالة، ويوفر 
هذا التطبيق عدة خدمات أهمها الاطلاع على الرصةةيد وكشةةوف الحسةةاب، إجراء التحويلات المالية، طلب 

انية تقديم المعارضات على البطاقات، م  ضمان الولوج دفاتر الشيكات والبطاقات البنكية، إضافة إلى إمك
 الآمن عبر رمز سري يتم الحصول عليه.

الذي  0201سةةةةةةةةةةةةةةنةة  WIMPAYوفي إطةار تطوير خةدمةات الةدف  الإلكتروني، أطلق البنةك تطبيق 
، حيث يسةةةةةةم  بالدف  الإلكتروني الفوري عبر الهاتف الذكي دون اسةةةةةةتعمال QR Codeيعتمد على تقنية 

سةةةةةةةةواء لتسةةةةةةةةديد الفواتير أو القيام بالتحويلات المالية، وهو ما سةةةةةةةةهم في تسةةةةةةةةهيل المعاملات اليومية  النقد،
 للمستخدمين.

التي عرفةت توسةةةةةةةةةةةةةةعةا مهمةا من حيةث عدد المشةةةةةةةةةةةةةةتركين  WIMPAY-BNAكمةا تم تطوير خةدمةة 
ة ، إضةةاف، مما يعكس تزايد اعتماد الزبائن على الدف  الإلكتروني0200و 0201والمعاملات خلال سةةنتي 

                                                           

 .411مسيكة وبوداح عبد الجليل، نفس المرج  السابق، ص  جنحي1 



 تجارب دولية لدور الذكاء الاصطناعي في تعزيز التكنولوجيا المالية والشمول المالي:     الفصل الثاني

 

 
81 

 

لمتابعة الأرصةةةةةةةةةدة عبر الرسةةةةةةةةةائل  SMS Bankingإلى ذلك يوفر البنك خدمات رقمية أخرى مثل خدمة 
النصةةية، وخدمة التمويل عن بعد تسةةم  بطلب القروض إلكترونيا، وخدمة الفت  المسةةبق للحسةةاب لتسةةهيل 

 فت  الحسابات البنكية عن بعد.
بشكل آمن ومتابعتها في أي وقت عبر الإنترنت  للزبائن إدارة حساباتهم BNA.netكما تتي  منصة 
 أو الهاتف المحمول.

وبشةةةةةةةكل عام تعكس هذه الخدمات الرقمية توجه البنك الوطني الجزائري نحو تعزيز الشةةةةةةةمول المالي 
من خلال توسةةةةةةةةي  اسةةةةةةةةتخدام التكنولوجيا المالية، وتسةةةةةةةةهيل الوصةةةةةةةةةول إلى الخدمات البنكية لمختلف فئات 

 1لهاتف المحمول الذي يعد وسيلة واسعة الانتشار وسهلة الاستخدام.المجتم ، خاصة عبر ا
المطللب الثلاللث: آفلاق وتحلديلات تبني اللذكلاء الاصلللللللللطناعي في القطاع البنكي 

 الجزائري
يمثل توظيف الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةطناعي في القطاع البنكي الجزائري فرصةةةةةةةةةةةةة واعدة لتطوير التكنولوجيا 

يوفره من إمكانات لتحسةةةةةين كفاءة الخدمات المصةةةةةرفية وتوسةةةةةي  نطاق المالية وتعزيز الشةةةةةمول المالي، لما 
الاسةتفادة منها. غير أن تحقيق الاستفادة الكاملة من هذه التقنيات يظل مرهونا بتوفير بيئة ملائمة لتبنيها، 

ل و ومعالجة مختلف التحديات التقنية والتنظيمية والبشةةةةةرية التي قد تعيق انتشةةةةةارها. ومن هذا المنطلق، يتنا
هةةذا المطلةةب أبرز الآفةةاق التي يتيحهةةا الةةذكةةاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةةاعي للقطةةاع البنكي الجزائري، إلى جةةانةةب أهم 

 التحديات المرتبطة بتبنيه.
 الجزائرية البنوك في الاصطناعي الذكاء تبني آفاق :أولا-

 وتزايد العالمي التكنولوجي التطور بفعل متسةةةةةةةةارعة تحولات الجزائري المصةةةةةةةةرفي القطاع يشةةةةةةةةهد
 لتحديث الأسةةةةةةةاسةةةةةةةية المحركات أحد الاصةةةةةةةطناعي الذكاء أصةةةةةةةب  حيث الرقمية، الحلول على عتمادالا

 في المتخصصة الناشئة الشةركات نشةاط تنامي ظل وفي .التشةغيلية كفاءتها وتحسةين المصةرفية الخدمات
 واعدة رصف تبرز المفتوحة، البنوك نموذج تبني نحو التدريجي والتوجه (FinTech) المالية التكنولوجيا

 2الجزائر، وفيما يلي أهم الآفاق: في المالي الشمول نطاق وتوسي  المالي الابتكار لتعزيز
 الاصطناعي الذكاء عصر في الرقمي الدينار الجزائري .5

 خطوة 2023 جوان 21 في المؤرخ 09-23 رقم والمصةةةةةةةةةرفي النقدي القانون صةةةةةةةةةدور شةةةةةةةةةككل
 الرقمي الجزائري الدينار مفهوم إدراج خلال من ئرية،الجزا النقدية المنظومة تحديث نحو اسةةةةةةةةةةتراتيجية

                                                           

 .413-410جنحي مسيكة وبوداح عبد الجليل، نفس المرج  السابق، ص ص 1 
ة، ، مجلة العلوم الإنسانيالذكاء الاصطناعي في القطاع البنكي الجزائري: آفاق وتحدياتمحمود ديقو وعبد المجيد قدي، 2 

 .442، ص 0205(، 23(، العدد )35الجزائر، المجلد ) جامعة الإخوة منتوري، قسنطينة،
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 المعاملات تسةةةةهيل في التوجه هذا يسةةةةهم أن ويتوق  .المصةةةةرفي للنشةةةةاط المنظم القانوني الإطار ضةةةةمن
 .الوطني الاقتصاد داخل المالي الشمول مستويات وتعزيز الورقي، النقد على الاعتماد من والحد المالية،

 إذ وأمنه، الرقمي الدينار فعالية ضةةةةمان في أسةةةةاسةةةةيا عاملا الاصةةةةطناعي لذكاءا يمثل السةةةةياق، هذا وفي
 الزمن في المالية العمليات ملايين بمراقبة الضةةةةةةةةخمة البيانات وتحليل الآلي التعلم خوارزميات تسةةةةةةةةم 
 التقنيات لهذه يمكن كما .المالي الاحتيال ومحاولات المشةةةةبوهة الأنشةةةةطة عن المبكر والكشةةةةف الحقيقي،

دارة الامتثال أنظمة كفاءة يزتعز   .المالية المؤسسات داخل المخاطر واي
 خلال من الرقمية النقدية السةةةةيولة إدارة تحسةةةةين في الاصةةةةطناعي الذكاء يسةةةةاهم ذلك، على علاوة

 الجزائر بنك يسةةةاعد الذي الأمر المحتملة، الاقتصةةةادية بالتغيرات والتنبؤ والطلب العرض اتجاهات تحليل
دارة النقدية بالسياسة يتعلق فيما دقة أكثر اتقرار  اتخاذ على  .الرقمية النقدية الكتلة واي

 قابلية تعزيز عبر الموازي، الاقتصةةةةاد من الحد في مهما دورا الرقمي الدينار يلعب أن ينتظر كما
 وتمويل الأموال غسةةةةةل مكافحة في يسةةةةةاهم مما الشةةةةةفافية، مسةةةةةتويات من والرف  المالية المعاملات تتب 

 والنايرا الصةةةةةةةين في الرقمي اليوان تجربة مثل دولية، تجارب أظهرت وقد .الضةةةةةةةريبي والتهرب بالإرها
 في يسةةاهم المالية الأنظمة في البلوكشةةين وتقنية الاصةةطناعي الذكاء تقنيات دمج أن نيجيريا، في الرقمية
 .النقدية الرقابة كفاءة ورف  المالي الاستقرار تعزيز

 تحتية بنية بتوفير مرهونا   يبقى الجزائر في الرقمي الدينار مشةةةةةةةروع حنجا فإن المزايا، هذه ورغم
طار متطورة، رقمية  وترسةةيخ المواطنين لدى والرقمي المالي الوعي تعزيز إلى إضةةافة متكامل، تنظيمي واي
 .الإلكترونية الدف  وسائل في الثقة

 المالية التكنولوجيا في الناشئة والشركات المفتوحة البنوك تطوير .0
 التحول لتسةةةةةري  حقيقية فرصةةةةةة المالية التكنولوجيا مجال في العاملة الناشةةةةةئة الشةةةةةركات نمو ثليم
 تعزيز يمكن المفتوحة، البنوك مفهوم تبني نحو العالمي التوجه فم  .الجزائري المصةةةةرفي للقطاع الرقمي
 مبتكرة مالية ماتخد بتطوير يسةةةةةم  بما الناشةةةةةئة التكنولوجية والمؤسةةةةةسةةةةةات التقليدية البنوك بين التكامل
 .العملاء لاحتياجات استجابة وأكثر

 مجالات في الاصةةةطناعي الذكاء تطبيقات اسةةةتخدام توسةةةي  في يسةةةاهم أن التعاون هذا شةةةأن ومن
 الكفاءة رف  عن فضةةةلا المسةةةتخدم، تجربة وتحسةةةين المالية، الخدمات وتخصةةةيص العملاء، سةةةلوك تحليل

 .المصرفية الخدمات تقديم تكاليف وتقليص التشغيلية
 المالي الشمول وتعزيز الاصطناعي الذكاء .3

 من خاصةةةةةة المالي، الشةةةةةمول أهداف دعم على القادرة الأدوات أهم من الاصةةةةةطناعي الذكاء يعد
 .التقليدية المالية بالخدمات المشةةةمولة غير الفئات إلى الوصةةةول من المصةةةرفية المؤسةةةسةةةات تمكين خلال
دارة التنبئي التحليل تقنيات من الاسةةةةةةتفادة خلال فمن  الجدارة تقييم البنوك تسةةةةةةتطي  الذكية، المخاطر واي
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 الحصةةةول فرص يوسةةة  مما بديلة، بيانات مصةةةادر على اعتمادا   الصةةةغيرة والمؤسةةةسةةةات لزفراد الائتمانية
 .التمويل على

 احتياجات م  تتلاءم مخصصة مالية منتجات تصميم في الاصطناعي الذكاء تطبيقات تساهم كما
 في الهشةةةةةةة الفئات اندماج ويعزز الاقتصةةةةةةادي النشةةةةةةاط يدعم الذي الأمر الاجتماعية، ئ الشةةةةةةرا مختلف

 .الرسمية المالية المنظومة
 الجزائري البنكي القطاع في الاصطناعي الذكاء تبني تحديات :ثانيا-

 عملية فإن المصةةةةةرفي، للقطاع الاصةةةةةطناعي الذكاء يوفرها التي الكبيرة الإمكانات من الرغم على
 .والبشرية والتنظيمية التقنية التحديات من مجموعة تواجه تزال لا الجزائر في هتبني

 خلال البلاد سةةةجلت حيث الجزائر، في السةةةيبرانية التهديدات تصةةةاعد إلى الحديثة المعطيات تشةةةير
 بالهجمات اسةةةةةتهدافا   الدول أكثر ضةةةةةمن وضةةةةةعها ما إلكتروني، هجوم مليون 70 من أكثر 0204سةةةةةنة 

 الأمنية، الثغرات استغلال وهجمات المرور، كلمات سرقة برامج التهديدات هذه وشملت .عالميا   السةيبرانية
 كلمات سةةةرقة حالات ارتفعت وقد .البعيد المكتب سةةةط  بروتوكولات ضةةةد الموجهة الهجمات إلى إضةةةافة
 هجمات زادت بينما ،2024 سةةةةةةةةةنة حالة 236,039 إلى 2023 سةةةةةةةةةنة حالة 206,271 من المرور

 ارتفعت كما نفسةةةةها، الفترة خلال هجوما   1,895,689 إلى 1,305,923 من الأمنية الثغرات اسةةةةتغلال
 .هجوما 1,538,156 إلى 860,414 من البعيد المكتب سط  بروتوكولات على الهجمات

 على الاعتماد وتعزيز السةةةيبراني الأمن منظومة تطوير إلى الملحة الحاجة المؤشةةةرات هذه وتعكس
اسةةةةةتباقية، وفيما يلي  بصةةةةورة لها والاسةةةةةتجابة التهديدات اكتشةةةةاف على القادرة طناعيالاصةةةة الذكاء حلول

 1التحديات:
  التكنولوجية التحتية البنية تحديات 

 الاصةةةطناعي الذكاء تقنيات اسةةةتخدام في التوسةةة  أمام العوائق أهم أحد الرقمية التحتية البنية تمثل
 عالية اتصةةةةال وشةةةةبكات متطورة، بيانات مراكز توفر تطلبي التقنيات هذه فنجاح .الجزائرية البنوك داخل

 .وفعالة آمنة بصورة البيانات من ضخمة كميات معالجة على قادرة معلومات وأنظمة الكفاءة،
 البيانات وحماية التنظيمية التحديات 

 للذكاء المنظم التشةةةةةةةةةةريعي الإطار يزال لا المصةةةةةةةةةةرفية، الرقمنة مجال في المبذولة الجهود رغم
 سةةةةةةةةن ضةةةةةةةرورة تبرز لذلك، .التطوير من مزيد إلى بحاجة الجزائر في البيانات وحوكمة طناعيالاصةةةةةةة

 م  يتوافق بما الذكية، الأنظمة في الثقة وتعزز الشةةخصةةية البيانات حماية تضةةمن متخصةةصةةة تشةةريعات
 .الدولية والمعايير الممارسات أفضل
 المتخصصة والمهارات الكفاءات نقص 

                                                           

 .452محمود ديقو وعبد المجيد قدي، مرج  سبق ذكره، ص 1 
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 الآلي، والتعلم البيانات، علوم مجالات في متقدمة خبرات توفر صطناعيالا الذكاء توظيف يتطلب
 المجالات هذه في المتخصةصةة الكفاءات محدودية أن غير .السةيبراني والأمن الضةخمة، البيانات وتحليل
 الأكاديمي التكوين برامج تعزيز يسةةةةةتدعي الذي الأمر المصةةةةةرفية، المؤسةةةةةسةةةةةات أمام حقيقيا   تحديا   تمثل

 .التكنولوجية والمؤسسات والبنوك الجامعات بين الشراكات وتطوير والمهني
 والخاص العام القطاعين بين التعاون محدودية 

 الذكاء مشةةةةةةةاري  لنجاح أسةةةةةةةاسةةةةةةةيا عاملا الرقمية المنظومة في الفاعلين مختلف بين التعاون يعد
 شأنه من التكنولوجية ركاتوالش والبنوك الحكومية الهيئات بين الشراكات تعزيز فإن ولذلك، .الاصطناعي

 على قادرة مبتكرة حلول وتطوير السةةةةةةيبرانية، بالتهديدات المتعلقة والبيانات الخبرات تبادل في يسةةةةةةهم أن
 .المتزايدة الرقمية المخاطر مواجهة
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 خلاصة:
ا وسةةةةةعيتضةةةةة  من خلال ما تم عرضةةةةةه في هذا الفصةةةةةل أن تطبيقات الذكاء الاصةةةةةطناعي شةةةةةهدت ت

ملحوظا داخل المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةات المالية العالمية، حيث أسةةةةةةةةةةةةهمت هذه التقنيات في تطوير مختلف العمليات 
والخةةدمةةات المصةةةةةةةةةةةةةةرفيةةة المقةةدمةةة للعملاء. وقةةد أظهرت التجةةارب الةةدوليةةة المةةدروسةةةةةةةةةةةةةةةة أن اعتمةةاد الةةذكةةاء 

سةةةةرعة  تعزيزالاصةةةطناعي سةةةاعد على تحسةةةةين جودة الخدمات المالية، ورف  مسةةةتوى الكفاءة التشةةةغيلية، و 
ودقة اتخاذ القرارات، كما سةةةةاهم في دعم القدرة التنافسةةةةية للمؤسةةةةسةةةةات المالية من خلال تقديم حلول مبتكرة 

 تلبي احتياجات العملاء بصورة أكثر فعالية.
لم يعد مجرد وسيلة تقنية لتحسين الأداء، بل أصب  ضرورة وعليه، فإن توظيف الذكاء الاصطناعي 

تحولات الاقتصادية والرقمية المتسارعة، إذ يسهم في تعزيز كفاءة العمليات المؤسسة، إستراتيجية تفرضها ال
جودة القرارات، ورف  مسةةتوى الإنتاجية والفعالية، كما يسةةاهم في تطوير الخدمات المالية وتوسةةي   وتحسةةين

يسةةةةاعد  ذلكنطاقها بما يدعم تحقيق الشةةةةمول المالي والوصةةةةل إلى مختلف الفئات المجتمعية، إضةةةةافة إلى 
دارة المخاطر بكفاءة أعلى، وفي ظل بيئة تنافسةةةية متزايدة، أصةةةب  الذكاء على تقليل التكاليف التشةةةغيلية  واي

 عي ركيزة الأساسية لتحقيق الاستدامة المؤسسية وتعزيز القدرة التنافسية.االاصطن
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 خاتمة 
 الاصةةةطناعي في تعزيز التكنولوجيا المالية والشةةةمول المالي:"دور الذكاء بسةةةعت هذه الدراسةةةة الموسةةةومة 

 يف الاصببطناعي اللكاء إسببهام كيفية م رفة في المتمثلة الرئيسببية الإشببكالية عن الإجابة إلى" دولية تجارب
 المت لقة يةالأساس المفاهيم النظري جانبها في الدراسة تناولت ايث المالي، والشمول المالية التكنولوجيا ت زيز
 مجموعة تاليل على التطبيقي الجانب ركز بينما المالي، والشببمول المالية والتكنولوجيا الاصببطناعي باللكاء

 إلى إضبببافة ال المية، AXA وشبببركة الهندي، ICICI بن  تجربة غرار على الرائدة، الدولية التجارب من
صة من الرقمية المالية الخدمات تطور تناولت التي الكينية التجربة صة إلى M-PESA من  ،M-Shwari من

 . الجزائر في الاصطناعي اللكاء توظيف وآفاق واقع تاليل إلى بالإضافة
 لمالية،ا التكنولوجيا تطوير في أسهم الاصطناعي اللكاء تطبيقات توظيف أن الدراسة نتائج أظهرت وقد

سين المالية ال مليات أتمتة خلال من  على إيجابا ان كس ما وهو طر،المخا إدارة وت زيز البيانات، تاليل وتا
سيع المالية الخدمات كفاءة رفع صول نطاق وتو سين إليها، الو  لشبمولا ت زيز يدعم بما ال ملاء، تجربة وتا

سة مال الدولية التجارب بينت كما. المالي  خفض على المالية المؤسسات ساعد الاصطناعي اللكاء أن الدرا
شغيلية، التكاليف صصبة خدمات وتقديم الائتمانية، ارةالجد تقييم وتاسبين الت  مما ل ملاء،ا ااتياجات تلبي مخ
 .المالي الشمول مستويات على إيجابا ان كس

 اللكاء بتبني المرتبطة التاديات من مجموعة وجود عن الدراسببببة كشببببفت المكاسببببب، هله ورغم
 كفاءاتال ونقص الدول، ضب  في الرقمية التاتية البنية مادودية أبرزها من المالي، القطاع في الاصطناعي
 البيانات امايةب المت لقة الإشكالات إلى بالإضافة الاديثة، التقنيات في الاستثمار تكاليف وارتفاع المتخصصة،

 تطلبي الاصطناعي اللكاء إمكانات من القصوى الاستفادة تاقيق فإن وعلي ،. والخصوصية السيبراني والأمن
شري ية تنظيمية بيئة توفير  القادرة لبشريةا المهارات وتطوير الرقمية، البنية في الاستثمار وت زيز ،داعمة وت
 .المتسارعة التكنولوجية التاولات مواكبة على

 الدراسة نتائج .5
سة توصلت  جاربت: المالي والشمول المالية التكنولوجيا ت زيز في الاصطناعي اللكاء دور اول الدرا

 :أهمها النتائج، من مجموعة إلى دولية
 اسببينوت المالية التكنولوجيا خدمات تطوير في أسببهمت التي التقنيات أبرز من الاصببطناعي اللكاء ي د 

 وف اليتها؛ كفاءتها
 يف الاصببطناعي اللكاء يسببهم ايث المالية، والتكنولوجيا الاصببطناعي اللكاء بين تكاملية علاقة توجد 

 قمية؛الر المالية الخدمات كفاءة وتاسين المالية التكنولوجيا تطوير
 ليلوتا ال مليات أتمتة خلال من المالية الخدمات جودة تاسين في الاصطناعي اللكاء تطبيقات ساهمت 

ضخمة، البيانات ستخدام أدى كما. ال ملاء ااتياجات وفق الخدمات وتخصيص ال  الاصطناعي اللكاء أنظمة ا
 لخدماتا من المسببتفيدين قاعدة توسببيع في سبباهم مما الائتماني، والتقييم القروض منح عمليات تسببريع إلى

 المالية؛
 سة، تناولتها التي الدولية التجارب أظهرت صطناعي اللكاء توظيف في ملاوظا نجااا الدرا س الا  ينلتا

 المالي؛ الشمول من أعلى مستويات وتاقيق المالية الخدمات إلى الوصول
 إطارو متطورة رقمية تاتية بنية بتوفر المالي القطاع في الاصبببطناعي اللكاء تطبيقات نجاح يرتبط 

 المالي؛ للابتكار داعم تنظيمي
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 البيانات اماية قضببايا أبرزها الاصببطناعي، اللكاء اسببتخدام في التوسببع من تاد تاديات هنا  تزال ما 
 الدول؛ ب ض في والرقمية المالية الثقافة وض ف الرقمية والفجوة السيبراني والأمن

 طبيقاتت توظيف يتزايد أن المتوقع ومن المالي، القطاع لمستقبل ةأساسي ركيزة الاصطناعي اللكاء يمثل 
سهم بما المالية، التكنولوجيا تطوير في الاصطناعي اللكاء سيع في ي شمول نطاق تو سي المالي ال  جودة نوتا

 .المالية الخدمات
 الفرضيات ختبارا .0

 أاد تمثل الاصببطناعي اللكاء تقنيات أن الدراسببة أظهرت ايث صبباتها، تأكيد تم: الأولى الفرضببية 
  ملياتال وأتمتة البيانات، تاليل تاسببين خلال من المالية التكنولوجيا خدمات لتطوير الأسبباسببية الماركات

 غير اتللفئ المالية الخدمات إلى الوصول نطاق توسيع في يسهم مما المصرفية، الخدمات وتخصيص المالية،
 .المالي شمولال ت زيز وبالتالي الخدمة، مادودة أو المخدومة

 ضية سة بينت ايث صاتها، إثبات تم: الثانية الفر  وبوتاتر مثل الاصطناعي، اللكاء تطبيقات أن الدرا
 المالية، تالخدما كفاءة رفع على ساعدت الضخمة، البيانات وتاليل اللكية، الائتماني التقييم وأنظمة الماادثة،
سريع سين الم املات، إنجاز وت شغيلية، التكاليف قليلوت ال ملاء، تجربة وتا سهم مما الت  خدمات يرتطو في أ

 .كفاءتها وت زيز المالية التكنولوجيا
 ضية سة أظهرت إل صاتها، تأكيد تم: الثالثة الفر  ينياك تجربة مثل دولية تجارب تاليل خلال من الدرا

 المالية االتكنولوجي تطوير في الاصطناعي اللكاء تطبيقات توظيف نجاح أن الرقمية، التأمين وشركات والهند،
شمول وت زيز  من رتف ةم ومستويات داعم، تنظيمي وإطار متطورة، رقمية تاتية بنية بتوافر يرتبط المالي ال
 تصببباديةالاق الظروف لاختلاف تب ا التجارب هله نتائج في تفاوت وجود تبين كما. والرقمية المالية الثقافة

 .دولة لكل والمؤسساتية
 الدراسة اقتراحات .3
 المالية االتكنولوجي ت زيز في الاصطناعي اللكاء دور اول الدراسة إليها توصلت التي النتائج ضوء يف

 :الآتية الاقترااات تقديم يمكن دولية، تجارب: المالي والشمول
 وصببول منيضبب بما والإنترنت الاتصببالات شبببكات وتطوير الرقمية التاتية البنية في الاسببتثمار ت زيز 

 الاجتماعية؛ والفئات المناطق مختلف إلى الرقمية المالية الخدمات
 في هااسببتخدام وتوسببيع الاصببطناعي اللكاء تطبيقات تبني على والمصببرفية المالية المؤسببسببات تشببجيع 

 ال ملاء؛ وخدمة الااتيال، عن والكشف المخاطر، وإدارة الائتماني، التقييم مجالات
 لماليةا التكنولوجيا مجال في المتسببارعة التطورات عم يتماشببى بما والتنظيمية القانونية الأطر تطوير 

 المستخدمين؛ وخصوصية الشخصية البيانات اماية ضمان مع الاصطناعي، واللكاء
 المالية التكنولوجيا وشببركات البنو  بين الشببراكات وتشببجيع المالي الابتكار دعم (FinTech )أجل من 

 وشمولا؛ً كفاءة أكثر مالية الول تطوير
 تطويرل ال لمي الباث ومؤسببسببات المالية التكنولوجيا وشببركات المالية المؤسببسببات بين  اونالت تشببجيع 

 .الجزائرية البيئة خصوصية مع تتلاءم اصطناعي لكاء تطبيقات
 مستويات عرف في يسهم بما والتكوين، التوعية برامج خلال من الأفراد لدى والرقمية المالية الثقافة ت زيز 

 .الرقمية ليةالما الخدمات استخدام
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 الدراسة آفاق  .3
 هلا في يةال لم الم رفة تثري أن يمكن التي المستقبلية الباوث من ال ديد أمام المجال الدراسة هله تفتح

 :أبرزها ومن المجال،
 سة سين الرقمية المالية الخدمات تطوير في( Generative AI) التوليدي الاصطناعي اللكاء أثر درا  وتا

 ال ملاء؛ تجربة
 تطوير لىع أثره تقييم مع الجزائري، البنكي القطاع في الاصطناعي اللكاء تبني واقع اول تطبيقية سةدرا 

 المالي؛ الشمول وت زيز المالية التكنولوجيا
 المالي؛ الشمول توسيع على وأثره الإسلامية المالية الخدمات في الاصطناعي اللكاء توظيف دراسة 
 سة  ل ل وان كاس الإلكتروني، والااتيال المالية المخاطر من الاد في الاصطناعي اللكاء توظيف أثر درا

 .الرقمية المالية الخدمات استخدام وزيادة ال ملاء ثقة على
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 قائمة المراجع:
 العربية:اللغة أولا: ب-

 الكتب: -0

 تطبيقات الذكاء الإصللللللللطناعي كتوجه حديث لتعزيز ، خير الدين بوزرب وهبة سةةةةةةةةةةةةةحنون
الأعمةةال، الطبعةةة الأولى، المركز الةةديمقراطي العربي للةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةات منظمللات تنللافسللللللللليللة 

 .0212الإستراتيجية والسياسية والإقتصادية للنشر، بلرين، ألمانيا، 
  ،التحول الرقمي والشللللمول المالي )التكنولوجيا المالية غير المصللللرفية، سةةةةةامي شةةةةةريف

 .0212، ، المركز المصري للدراسات الاقتصادي، مصرواقع وتحديات(
  ،مدينة الملك عبد مدخل إلى عالم الذكاء الاصلللللللللطناعيعادل عبد النور بن عبد النور ،

 .0225العزيز للعوم والتقنية، المملكة العربية السعودية، 
  ،الشلللمول المالي وفاعليته في تعبئة عبد الرحمان نجم المشةةةةهداني وزينة سةةةةامي العبيدي

، دار المناهج، الأردن، العراقي نموذجا( السلللليولة للقطاع المصللللرفي )القطاع المصللللرفي
0202. 

  ،دارة مشاكل الأوبئة العالمية مروان بن قيدة ونسةيمة بن يحي الخدمات المالية الرقمية وا 
، الكتاب الجماعي: (Covid-19تحليلل الفرص والتحلديلات المرتبطلة بجلائحة كورونا )

يحيى فةةارس المةةديةةة، الجزائر، الابتكةةارات والحلول الرقميةةة، جةةامعةةة -التكنولوجيةةا المةةاليةةة 
0201. 

 المذكرات والأطروحات: -0

  ، ة ، أطروحدور التكنولوجيا المالية في تطوير الصلللللناعة المالية الإسللللللاميةبريش راب
، 0مقدمة لنيل متطلبات الدكتوراه تخصةةةةةةةةص مالية وبنوك، جامعة لوينسةةةةةةةةي علي، البليدة 

 .0203الجزائر، 
  ،الية والذكاء الاصللطناعي في تعزيز الشللمول الماليدور التكنولوجيا المبن سةةالم بلال، 

أطروحة مقدمة لنيل متطلبات شةةةةةةهادة الدكتوراه، تخصةةةةةةص مالية وبنوك، جامعة أبي بكر 
 .0205بلقايد، تلمسان، الجزائر، 

  ،حة أطرو  ،تأثير الشللمول المالي على الاسللتقرار المصللرفي ةدراسللة قياسلليةرحمة مرنيز
 -1245ماي  7المحاسةةةةةةةةةةةةبة تخصةةةةةةةةةةةةص مالية وبنوك، جامعة دكتوراه في العلوم المالية و 

 .0205قالمة، الجزائر، 
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  ،دور التكنولوجيا المالية في تطوير القطاع المصللللللرفي ةدراسللللللة رزاق هجيره وحمزة بيتور
مذكرة ماستر أكاديمي في العلوم المالية  ،052حالة البنك الوطني الجزائرية وكالة متليلي 

 .0204، جامعة غرداية، الجزائر، والمحاسبة تخصص مالية مؤسسة
  المجلات 

 المملكة تجربة– المالي الاسلللتقرار لتحقيق كآلية المالي الشلللمول ،لقواس خروبي أحمد 
 الجامعي مغنية، المركز والمناجمنت، الاقتصةةةةةةةةةةةةاد بحوث مجلة ،-السللللللللعودية العربية
 .0203 الجزائر، ،21 العدد ،24 المجلد الجزائر،

 ةالمالي الدراسةةةةات مجلة ،الفتك الجديدة التكنولوجيا عصلللر كرش، أبو مصةةةةباح الشةةةةريف 
 .0212 ،21 العدد ،05 الأردن، المجلد والمصرفية،

 السحابية الحوسلبة علي، عماد اياد (Cloud Computing)، العراقي، المركزي البنك 
 .0214 العراق،

 جلةم ،لإدارةوا المال عالم في القادمة التكنولوجية الثروة البلوك تشللللين: خليفة، إيهاب 
مركز المسةةةةةتقبل لزبحاث والدراسةةةةةات المتقدمة،  المتقدمة، والدراسةةةةةات لزبحاث المسةةةةةتقبل
 .0212الإمارات، 

  براق عيسةةةةةى وموسةةةةةى عيسةةةةةى محمد بابكر، دور منصةةةةةةM-Pesa  في تعزيز الشةةةةةمول
 رزائالج جام ة الاقتصببادية، الأبااث مجلة النامية، الاقتصااادات لتحول نموذمالمالي في كينيا: 

 .0205، 20، العدد 02الجزائر، المجلد  ،3
 الفقرو  البطالة الاقتصادي النمو على المصلرفي المالي الشلمول أثر اسةمهان، ليلى بقبق 

افريقيا، جامعة  شةةةمال اقتصةةةاديات مجلة ،0202-0223 قياسلللية دراسلللةة الجزائر في
 .0200 ،0 العدد ،17 المجلد الشلف، الجزائر، -حسيبة بن بوعلي

 تطبيقات التكنولوجيا الناشلللللللئة ةالذكاء الإصلللللللطناعي زة هشةةةةةةةةةةةام وموفق سةةةةةةةةةةةهامبن ع ،
والحوسلبة السلحابية في شركات التأمين لتعزيز الشمول المالي الرقمي منصات التأمين 

 .0203 21، العدد 22مجلة الدراسات القانونية، الجزائر، المجلد  كنموذمة،
  ،ة والهاتف المحمول لتعزيز مسللللتوى الخدمات البنكيجنحي مسةةةةةةيكة وبوداح عبد الجليل

_، مجلة البحوث في الجزائري الشلللللمول المالي في الجزائر ةدراسلللللة حالة البنك الوطني
، 22العلوم المةاليةة والمحةاسةةةةةةةةةةةةةةبيةة، جةامعة الغربي بن مهيدي، أم البواقي الجزائر، المجلد 

 .0204، 20العدد 
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  ،جي في فعالية صللللنع القرارات في أثر الذكاء الإسللللتراتيخالد محمد عبد العزيز أبو الغنم
_، مجلة جامعة القدس شلللركات التأمين السلللعودية العاملة بمدينة جدة ةدراسلللة ميدانية

 .0215، 0، العدد20المفتوحة للبحوث الإدارية والإقتصادية، فلسطين، المجلد 
 ،طارإ ضوء في الاصطناعي الذكاء في التحيز تدقيق رشةيد ناظم حسن وأفرام مي أبلحدا 

 ،نظرية تحليلية دراسللة-iia)(الداخلين  المدققين لمعهد الاصللطناعي الذكاء تدقيق عمل
 ، الجزائرتيارت-خلدونجامعة ابن  المعاصةةةةةةةةرة، والاقتصةةةةةةةادية التجارية الدراسةةةةةةةةات مجلة

 .0203، 21، العدد 25المجلد 
 المجلةالاقتصلللللادية العدالة على المالية التكنولوجيا أثر ،حسةةةةةةةةين ممدوح أحمد ريهام ، 

 .0202 ،24 العدد ،52 المجلد والتجارة، جامعة عين شمس، مصر، للاقتصاد العلمية
 التعليم جودة من التحسللللللين في الاصللللللطناعي الذكاء تطبيقات دور ،حقريف زكرياء 

مركز  ،23 العدد ،10 المجلد الفلسةةةةةةةةةفية، للدراسةةةةةةةةةات الحكمة مجلة ،بالجزائر الجامعي
 .0204 الحكمة للبحوث والدراسات، الجزائر،

 تهادالاج مجلة ،المالية التكنولوجيا حول أسللاسلية مفاهيم أوقاسةم، والزهراء حميدي زينب 
 ،21 العدد ،27 المجلد جامعة تمنراسةةةةةةةةت، الجزائر، والاقتصةةةةةةةةادية، القانونية لدراسةةةةةةةةات
0212. 

  ،تجربة كينيا للهاتف النقال ودورها في تعزيز سعادي محمد عماد الدين وطزاوطة فاطمة
دارة الأعمال، جامعة أحمد دراية، أدرار، الجزائر، ليالشللللللللمول الما ، مجلة الاقتصةةةةةةةةةةةةاد واي

 .345، ص 0203، 21، العدد 25المجلد 
 لية،عم آفاق مجلة ،العربي الوطن في واعدة صناعة المالية التكنولوجيا حرفوش، سعيدة 

 .505 ص ،0212 الجزائر، ،23 العدد 11 المجلد جامعة تمنراست، الجزائر،
 لالشللمو لتعزيز كمدخل الاصللطناعي الذكاء تطبيقات وجعفر هني محمد، ميةقمو  سةةفيان 

 أبحاث مجلة ،ةالدولية لتجارب تحليلية دراسللللةة المصللللرفية المؤسللللسللللات في المالي
 ،21 العدد ،22 المجلد جامعة عمار ثليجي الأغواط، الجزائر، معاصةةةةةةةةةةرة، اقتصةةةةةةةةةةادية

0205. 
 يف المالي الشللللمول تعزيز في المالية التكنولوجيا دور مريمت، وعديلة جواني صةةةةةونيا 

معاصةةةةرة، جامعة عمار ثليجي  اقتصةةةةادية أبحاث مجلة ةالبحرين تجربةة العربي الوطن
 .0201 ،20 العدد ،24 المجلد الأغواط، الجزائر،
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 الاقتصللادي والنمو الاسللتقرار تحقيق في المالي الشللمول دور السةةن، العزيز عبد عادل، 
، 20، العدد 25المجلد  مدينة السةةةادات، مصةةةر، صةةةادية، جامعةالدراسةةةات القانونية والاقت

0212. 
 لتمويل مبتكرة كآلية الجماعي التمويل منصلللللات قريد، ومصةةةةةةةطفى عمران الحكيم عبد 

 والاقتصةةادية، جامعة تمنراسةةت، الجزائر، القانونية للدراسةةات الاجتهاد مجلة ،المشللروعات
 .0217 ،21 العدد ،25 المجلد

 البنوك في المالي الاصللطناعي الذكاء تطبيقات اسللتخدام أثر حلة،ك محمد أشةةةرف عبير 
ية العلمية لكل المجلة ،ةميدانية دراسللةة الرقمي المالي الشللمول لتفعيل كمدخل التجارية

 .0204 ،70 ، العدد44المجلد  مصر، التجارة، جامعة أسيوط،
 التكنولوجيا طاعق تطوير في الاصلللطناعي الذكاء دور حدادة ومداح عرايبي الحاج، فريد 

اقتصةةةةةةةادية، جامعة زيان  دراسةةةةةةةات مجلة ،"أنموذجا السلللللعودية العربية المملكة" المالية
 .0204 ،23 العدد ،17 المجلد الجزائر، الجلفة، -عاشور

  ،تطبيقات الذكاء الاصللطناعي كمدخل لتعزيز الشللمول قمومية سةةفيان وجعفر هني محمد
، مجلة أبحاث يلية لتجارب دوليةةدراسللللللة تحل-المالي في المؤسللللللسللللللات المصللللللرفية 

إقتصةةةةةادية معاصةةةةةرة، كلية العلوم الاقتصةةةةةادية والتجارية وعلوم التسةةةةةيير، جامعة الأغواط، 
 ..0201(، 21(، العدد )22الجزائر، المجلد )

 مجلة ،الرقمي في الجزائر المالي الشللمول لتعزيز حافز ،55 كوفيد أزمة شةةكرين، محمد 
 العدد ،10 الجزائر، المجلد ،0البشةةةةةةرية، جامعة سةةةةةةطيف  الموارد تنمية في البحث وحدة
21 ،0201. 

  ،الذكاء الاصلللللللللطناعي في القطاع البنكي الجزائري: آفاق محمود ديقو وعبد المجيد قدي
، مجلة العلوم الإنسةةةةةةةةةةةةةةانية، جامعة الإخوة منتوري، قسةةةةةةةةةةةةةةنطينة، الجزائر، المجلد وتحديات

 .0205(، 23(، العدد )35)
 اتللدراسلللللل لباب وتحدياته، تطبيقاته تطوره،: الاصلللللطناعي لذكاءا عليوي، قيس مريم 

 .0203 ،02 العدد قطر، للدراسات، الجزيرة مركز ،الإستراتيجية
  ،مسللللللاهمة اسللللللتخدام الخدمات المالية عبر الهاتف مؤذن عمر ومسةةةةةةةةعودي عبد الكريم

دالمحمول في تعزيز الشلللللللللمول الملالي الرقمي ةتجربة كينياة ارة ، مجلةة الاقتصةةةةةةةةةةةةةةاد واي
 .0203، 20، العدد 25الأعمال، جامعة أدرار، الجزائر، المجلد 

 مسللعىك المصللرفي غير المالي للقطاع المالية التكنولوجيا ثقافة تعزيز محيوت، نسةةةيمة 
 لسنة 21 رقم القانون خلال من كنموذم مصلر تجربة عرضة المالي الشلمول لتحقيق
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 غير المالية الأنشللللللللطة في ةالمالي التكنولوجيا اسللللللللتخدام بتنظيم المتعلق 0200
 ،11 المجلد الاقتصةةةةةةةادي، جامعة أحمد دراية أدرار، الجزائر، التكامل مجلة ،المصللللرفية

 .0203 ،21 العدد
 ةلإدار  الإدارية النظم كفاءة رفع في الاصلللطناعي الذكاء دور العزام، الله عبد محمد نورة 

 .0201 ربية سوهاج، مصر،المجلة التربوية، كلية الت ،تبوك بجامعة البشرية الموارد
 القرار مجلة ،الاصطناعي الذكاء جرائم السكري، يوسف الأسةدي وداعي الرزاق عبد هدى 

 ،25 العدد ،20 المجلد لبنان، والبحوث، للدراسات مركز القرار المحكمة، العلمية للبحوث
0204. 

 مدخلة المالية المؤسللسللات في الاصللطناعي الذكاء تطبيقات دريد، وحنان علاق هشةةةام 
 جامعة الوادي، الجزائر، المسةةةةةتدامة، والتنمية الاقتصةةةةةاد مجلة ،ةالمالي الشلللمول لتفعيل
 .0200 ،21 العدد ،25 المجلد

 ليمالتع في الدراسات مجلة ،التعليم ومستقبل الاصطناعي الذكاء أنظمة محمد، رزق هناء 
 .0201، 50الجامعي، جامعة عين شمس، مصر، العدد 

 يف ودورها العربي الوطن في المالية التكنولوجيا واقع قاطة،ومريم زر  ضةةةةةةةةةامن وهيبة 
الجامعي مغنية،  المركز والمناجمنت، الاقتصةةةةةةةةاد بحوث مجلة ،المالي الشلللللمول تعزيز

 .0203 ،21 العدد ،24 المجلد الجزائر،
 عربيال الوطن في المالية التكنولوجيا اسللتخدام واقع حسةةان، بن وحكيم فضةةة بن ويسةةام، 

 .0202 ،23 العدد ،24 والمالية، جامعة الوادي، الجزائر، المجلد الإدارية العلوم مجلة
 لتنميةا تحقيق في ودوره الاصطناعي الذكاء عمروش، والحسين نبي بنت بلعسل ياسمين 

 المركز الجامعي بريكة، الجزائر، والإقتصةةةةةةةةادية، القانونية الدراسةةةةةةةةات مجلة ،المسلللللتدامة
 .2021 ،21 العدد ،25 المجلد

 مجلة القانون والعلوم  ،البيئي المجال في الاصطناعي الذكاء استخدامات دحماني، محمد
 .0203 ،23، العدد 20الجلفة، الجزائر، المجلد -مجلة زيان عاشور البينية،

 :والمؤتمرات الملتقيات -3

 تحقيق الشمول المالي لمواجهة ازمة السيولة النقدية في الجزائر اوكيل حميدة وخوميجة فتيحة ،
مةةداخلةةة مقةةدمةةة ضةةةةةةةةةةةةةةمن المؤتمر الوطني حول تجةةارب الةةدول في تحقيق  طلبللات والعراقيلللةةمت

 .0201فيفري  25الشمول المالي وتجاوز السيولة النقدية، الجزائر، يوم 
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  ،واقع الشمول المالي في الجزائر على ضوء المؤشرات بسب  عبد القادر وطهراوي دومة علي
لمي الدولي حول التحول الرقمي وآثره على التنمية المستدامة المؤتمر العا، العالمي للشمول المالي

 .0201جامعة مصر، 
 بحثية ورقة ،المالية التكنولوجيا ظل في المصللللللرفية المالية الخدمات اتجاهات لطرش، هاجر 

 امعةج العربية، بالدول المالية التكنولوجيا صةةةةةةناعة حول الوطني الملتقى فعاليات ضةةةةةةمن مقدمة
 .0212 الجزائر، ة،المدي فارس، يحي

 ثالثا: المواقع الالكترونية:-
  ،على الرابط  0402-41-41، شوهد بتاريخ نشرة تعريفية حول مفاهيم الشمول الماليصندوق النقد العربي

 الالكتروني التالي:

-of-concepts-the-on-01/brochure-https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022

inclusion.pdf-financial 

  ،،ريخ بتا، شااوهد التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطططناعي في الاطاا المالي والمصططرفياتحاد المصاار  العربة

  https://uabonlineorg/arعلى الرابط الإلكتروني التالي: 01/41/0402
 .icici.bank History of ICICI #InServiceOfTheNation ,available at.,  

https://www.icici.bank.in/about-

us/history?ITM=nli_aboutUs_aboutUs_na_imageandvideoembed_1_CMS_readMore

AboutOurHistory_NLI  Accessed.on:31 May 2026 

 .icici.bank, ANNUAL REPORT 2024-25, p 18 available at: 

https://www.icici.bank.in/ms/aboutus/annual-reports/2024-25/html/index.html 

 .Snehqjha. (2018. March29). How ICICI Bank is using AI to tamp customer centricity 

Etcio. Retrieved From:  

http://cio.economicitimes.indiatimes.com/news/strategy-and-management/hoz-icici-bank-is-

using-ai-to-amp-up-customer-centricity,01/06/2026.at10:00.  

  
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 ICICI تطور نسبة إستخدام تطبيقات الذكية مقابل التطبيقات التقليدية لدى عملاء بنك(: 25الملحق رقم )

 

 

 

الطرق نسبة الإعتماد على  السنوات
 اللكية )%(

نسبة الإعتماد على الطرق 
 التقليدية )%(

2018 15 85 
2019 25 75 
2020 35 65 
2021 50 50 
2022 65 35 
2023 80 20 


