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Organigramme Général de I’Entreprise Portuaire de Skikda
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Résumé de la recherche

La spécialisation constitue 1’'un des grands thémes qui préoccupe divers milieux
scientifiques, en raison de son association avec 1’aspect économique et le développement de
I'identité du travailleur d'une part, et la priorité de 1’indépendance, et la diffusion de I'esprit
de changement et de créativité d'autre part.

Les transformations constatées dans les institutions contemporaines ont suscité des
discussions dans divers milieux scientifiques sur les éléments et les composantes de ce
phénomene, son évolution et ses influences variées, que ce soit au niveau de l'individu, du
groupe ou de I'entreprise.

Cette discussion a pris une variété de voies différentes, incorporées dans un certain nombre
de tendances théoriques, a partir de théories classiques et se termine avec les nouvelles
alternatives sociologiques. Cette transformation intellectuelle s'est accompagnée d'une
augmentation significative du nombre d'études empiriques liées a la recherche traitant la
spécialisation en différentes dimensions.

D’autre part, le phénoméne de la performance change en changeant ses déterminants, en
particulier ceux liés a la spécialisation fonctionnelle, et ce phénomeéne peut étre ressenti dans
I'effort et le niveau, en termes de quantité et de qualité du travail requis, ou le temps de le
faire.

Ainsi, dans cette étude, nous avons tenté d'étudier la relation entre la spécialisation
fonctionnelle comme une variable indépendante et la performance comme une variable
dépendante en répondant aux questions suivantes:

- Quelle est la nature de la relation entre la spécialisation fonctionnelle et la performance?

- Dans quelle mesure la spécialisation horizontale influe-t-elle sur les niveaux de
coordination, la précision au travail, I'efficience et la productivité?

- Dans quelle mesure la spécialisation verticale influe-t-elle sur les niveaux de discipline et de
réalisation des objectifs?

La présente étude vise également a atteindre les objectifs suivants:

1- essayer d'identifier les éléments et les composantes de la spécialisation fonctionnelle,
et de diagnostiquer son incarnation.

2- essayer d'identifier les éléments et les composants de la performance, et diagnostiquer
ses dimensions et ses indications.

3- tenter de révéler la nature de la relation entre la spécialisation fonctionnelle et la
performance.

4- creéer la relation entre les deux types de spécialisations verticale et horizontale d’une
part et la performance d'autre part.

Par conséquent, nous avons essaye, dans cette étude, de soulever ce sujet dans le contexte de
I'institution algérienne qui connait des transformations organisationnelles, et cette proposition
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est liée a la recherche en soulevant un certain nombre de questions qui conferent la légitimité
scientifique.

De ce point de vue, I'étude a cherché a essayer de diagnostiquer la réalité du phénomene de
spécialisation fonctionnelle avec sa dimension verticale et horizontale dans I’institution
portuaire de Skikda et sa relation avec la performance.

Pour mener a bien cette tche, nous avons réparti cette étude en neuf chapitres axés autour du
cadre théorique et conceptuel de 1’é¢tude, de la dimension empirique, les formalités
méthodologiques:

Concernant la méthode la présente étude s’est basée sur la recherche par échantillon,
I’échantillon était d’un pourcentage de 10% c’est-a-dire 125 travailleurs.

En ce qui concerne les techniques de recherche on a utilisé le questionnaire comme outil
essentiel avec I’entretien.

Quant au chapitres sept et huit, il a été consacré a 1’analyse des résultats a la lumiére des
hypothéses et des études antérieurs, tandis que le chapitre neuf a été consacré a la discussion
des résultats a la lumiére des hypotheses et des études antérieures, ainsi que certaines des
questions soulevées par I'étude.

Ainsi, l'analyse statistique des données sur le terrain a révélé la vérité empirique des deux
hypotheses partielles et ’hypothése générale selon laquelle il existe une corrélation entre la
spécialisation fonctionnelle accrue et les niveaux accrus de performance des travailleurs.
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ABSTRACT

Specialization is a matter of growing interest for various scientific circles, because it is
linked to the economic development and the development and growth of the identity of the
worker on the one hand, and emphasises the independence and Diffusion of the spirit of
innovation and creativity on the other hand.

In the midst of the transformations in contemporary institutions which have provoked
controversy in various scientific circles on the elements and components of this phenomenon,
its evolution and its varied influences, whether at the level of the individual, the group or the
company.

This controversy has taken a variety of cognitive pathways, embodied in a number of
theoretical tendencies, ranging from classical theories to new sociological alternatives. This
intellectual transformation has been accompanied by a marked increase in the number of
research-related and interdisciplinary studies that have been devoted to its different
dimensions.

On the other hand, the phenomenon of performance changes by changing its determinants,
especially those related to functional specialization, and this phenomenon can be felt in the
effort and the level, in terms of quantity and quality of work required, or the Time to do it.

Thus, we have tried in this study to determine the relations hips between functional
specialisation as dependant variable and performance as a dependent variable by answering
the following questions:

What is the nature of the relationship between functional specialization and performance?

-To what extent does horizontal specialization affect levels of coordination, work precision,
efficiency and productivity?

-To what extent does vertical specialization affect the levels of discipline and achievement of
objectives?

This study also aims to achieve the following objectives:
1- To try to identify the elements and components of functional specialization, and to
diagnose its incarnation.

2- Try to identify the components of the performance, and diagnose its dimensions and its
semantics.

3. Attempt to disclose the nature of the relationship between functional specialization and
performance.

4-Create the relationship between vertical and horizontal specialization and performance on
the other hand.

Therefore, in this study, we tried to raise this subject in the context of the Algerian

institution in the process of organizational transformations, and this proposal is linked to the
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increase of a phrase of research questions that Confer the legitimacy of its scientific treatment
as a basic requirement to determine its content, dimensions and implications, and from this
point of view the study sought to diagnose the real reality of the phenomenon of career
specialization In the vertical and horizontal dimensions of the port organization in Skikda and
in relation to the performance.

At the end, the study was divided into nine chapters centered around the conceptual
framework of the study, the theoretical tendencies of specialization and performance, the
imperical dimension for the study, the methodological procedures; persons the study is linked
on the survey sample, and we used a 10%, or 125%, we used the questionnaire addition to the
interview, and chapters VII and VIl included data processing on the two partial assumptions
of the study, while the chapter IX was devoted to the discussion of results in The light of
assumptions and past studies, as well as some of the issues raised by the study.

Thus, statistical analysis of field data revealed the sincerity of the two partial assumptions
and the general premise that there is a correlation between increased functional specialization
and increased levels of Workers ' performance.
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