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  :ملخص

في تحسین القدرة التنافسیة من خلال  الإستراتیجیةهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى تأثیر الإدارة 

لغ ابال، حیث شمل مجتمع الدراسة جمیع العاملین بالملبنة و یكدةسكة مؤسسة صناعیة ملبنة الساحلي دراسة حال

جانب الفي الجانب النظري، ودراسة الحالة  واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي في. مفردة) 76(همعدد

استمارة تم إخضاعها جمیعها للتحلیل بواسطة برنامج  76ومن أجل تحقیق أهداف الدراسة تم توزیع  ،التطبیقي

على أسالیب الإحصاء الوصفي لوصف  الاعتماد، حیث تم spss 21الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

  .عدد والبسیط في اختبار الفرضیاتمتغیرات الدراسة، وعلى تحلیل الانحدار المت

صناعیة المؤسسة الى القدرة التنافسیة بمجتمعة عل الإستراتیجیةإلى وجود أثر ایجابي للإدارة  وقد توصلت الدراسة

 ةو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالذإلى وجود أثر سكیكدة، بالإضافة  - بحمادي كرومة  ملبنة الساحلي

)0.05≤α ( للأبعاد) وتقییم  الإستراتیجیة، الرقابة الإستراتیجیة، تنفیذ الإستراتیجیة، صیاغة الاستراتیجيالتحلیل

ذات كل على حدا في تحسین القدرة التنافسیة بالمؤسسة محل الدراسة، كما تم التوصل إلى عدم وجود فروق ) الأداء

أفراد العینة حول تأثیر الإدارة الإستراتیجیة في تحسین  إجاباتفي  )α≥0.05(عند مستوى الدلالة دلالة إحصائیة 

المستوى و  سنوات الخبرةالسن والمستوى التعلیمي، و الجنس (الشخصیة والوظیفیة متغیراتالإلى  القدرة التنافسیة تعزى

  ). الوظیفي

بالإدارة الإستراتیجیة وأبعادها وما لها من تأثیر على عدة جوانب  الاهتماموأوصت الدراسة بضرورة زیادة 

توفیر القوانین والتشریعات والبیئة المناسبة  اص وضرورةـخفي المنظمة عموما وعلى تحسین القدرة التنافسیة بشكل 

  .في المؤسسات الصناعیة الإدارةالإستراتیجیةفي نجاح تطبیق  التي تساهم

  

  .، القدرة التنافسیة، ملبنة الساحلي حمادي كرومة ولایة سكیكدةالإستراتیجیةالإدارة  :تاحیةالكلمات المف

   



 

Abstract: 

 
This study aimed to identify the extent of the impact of strategic management in improving   

competitivness througha case study of the skikda, coastal dairy industry,where the study population 

included all the workers in the dairy and they had (76) individuals, The study relied on the analytical 

descriptive approach on the eoretical side, and the  case study on the applied in order to achieve the 

objectives of the study,(76) questionnaires were distributed,all of which were subjected to analysis by 

the statistical package for social sciences spss21, program,whereby descriptive statistical methodes 

were relied upon to describe. 

Study variables, and simple and multiple regression analysis in testing hypotheses.the study concluded 

that there is a positive effect of the combined strategic management on the competitivenss of the 

industrial enterprise, Molina al-sahili in Hammadi Karroma Skikda, in addition to the presence of a 

statistically significant effect at the level of significance (0.05≥ 	α) for the dimension (strategic 

analysis, strategy formulation, strategy implementation, strategic control and evaluation performance 

separately in improving the competitivenss of the institution under study, and it was found that there 

were no statistically significant differences at the level of significance (0.05≥ 	α) in the responses of 

the sample members about the impact of strategic management in improving the competitivenss due to 

personal and functional variables (gender,age, level educational, years job level experience. 

The study recommended the need to increase attention to strategic management and it's 

dimensions and it's impact on several aspects of the organisation in general and to improve  

competitiveness   in particular and the need to provide laws,legislation and an appropriate environment 

that contribute to the success of the application of strategic management in industrial enterprises. 

Key Words:  

Strategic management, competitiveness, dairy Sahili, Hammadi Karroma, Skikda state. 
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  مقدمـــــــة

 



 مقدمة

 أ 

 

  :توطئة

  والمنافسة الشدیدة  في ظل التغیرات السریعة والمستمرة التي تحدث في البیئة الأعمال المحیطة،

  حكومات وغیرها من التعدیلات التي تطرأ على نسیج الحیاة ،سیاساتالو ، توجهاتالللتكیف مع و الأسواق، على 

مؤسسات الأعمال إلى العدید من التحدیات الصعبة التي تؤثر تتعرض الكثیر من  أصبحت العالم،على مستوى 

 باستخدام أدائهامؤسسات الصناعیة تحسین المما فرض على  والاستمرارالبقاء في بشكل كبیر على قدرتها 

رائدا  كونها تمثل منهجا فكریاً ، الأسالیب العلمیة  الحدیثة والمتطورة في التسییر خاصة منها الإدارة الإستراتیجیة

تتطلع معظم المؤسسات إلى تحقیق النجاح والتفوق في جمیع عملیاتها وأنشطتها وتلبیة احتیاجات عملائها  الیوم

میادین بموقعها في  الاحتفاظبطریقة تضمن إرضائهم التام وتتسابق من أجل تحسین القدرة التنافسیة التي تتیح لها 

تحقیق الحصة السوقیة والمحافظة على مركزها ، لبقاء في السوقا مثل هدافدید من الأالع وبلوغ ،الأعمال

  .الإستراتیجي والتنافسي المتمیز

  إشكالیة الدراسة: أولا

أصبح  ثحی ،التغیراتوملیئة بإلى تحسین قدرتها التنافسیة وسط بیئة سریعة  الأعمال تسعى مؤسسات

على مواكبة  انتهاج أسلوب الإدارة المعاصرة القادرإلى عاجز أمام هذه التحدیات، مما دفعها أسلوب الإدارة التقلیدیة 

فملبنة الساحلي  التنافسيتعرف على موقعها یم بیئتها الداخلیة للرجیة وتقیخاتحلیل بیئتها المن  بدءا تغیرات،الهذه 

من خلال عملیاتها وأنشطتها إلى تحسین عى المؤسسات الصناعیة تسهذه للحلیب ومشتقاته بسكیكدة كمثیلاتها من 

  .قدرتها التنافسیة

  :الدراسة في التساؤل الرئیسي التالي إشكالیةتحدید من هذا المنطلق یمكن و 

  ؟كرومة ولایة سكیكدةملبنة الساحلي بحمادي ل في تحسین القدرة التنافسیة الإستراتیجیةتأثیر الإدارة  ما مدى

  

  :تم صیاغة وطرح مجموعة من التساؤلات الفرعیة كما یليه الإشكالیة ذوانطلاقا من ه

القدرة  في تحسین الاستراتیجيللتحلیل  ) α≥0.05( ة إحصائیة عند مستوى معنویةو دلالذ أثر هل یوجد -

  ملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدة ؟لالتنافسیة 

القدرة تحسین  في الإستراتیجیةلصیاغة  ) α≥0.05(معنویة دلالة إحصائیة عند مستوى  ذو أثرهل یوجد  -

  سكیكدة؟ملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة لالتنافسیة 

القدرة تحسین  الاستراتیجي فيللتنفیذ )  α≥0.05( معنویةعند مستوى  إحصائیةدلالة  ذو أثرهل یوجد  -

  ملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدة ؟لالتنافسیة 

القدرة  في تحسین الإستراتیجیةللرقابة  ) α≥0.05( معنویةدلالة إحصائیة عند مستوى  ذو أثرهل یوجد  -

  سكیكدة؟ملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة لالتنافسیة 



 مقدمة

 ب 

في إجابات أفراد عینة الدراسة حول ) α≥0.05(معنویة دلالة إحصائیة عند مستوى  ذاتهل توجد فروق  -

الشخصیة والوظیفیة  المتغیراتإلى  تعزى ملبنة الساحليلفي تحسین القدرة التنافسیة  ستراتیجیةالإالإدارة  أثر

  ؟)سنوات الخبرة التعلیمي، عددالمستوى الجنس، السن، الوظیفة، (

  فرضیات الدراسة: ثانیا

  :للإجابة على التساؤلات التي وردت في الدراسة تم صیاغة الفرضیات التالیة

 الفرضیة الرئیسیة -1

  .ملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدة لفي تحسین القدرة التنافسیة  الإستراتیجیةدارة للإ أثرلا یوجد  -

  الفرضیات الفرعیة -2

في تحسین القدرة  الإستراتیجيللتحلیل ) α≥0.05(ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  أثر یوجد لا -

  .سكیكدةملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة ل التنافسیة

في تحسین القدرة  ستراتیجیةالإلصیاغة ) α≥0.05(ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  أثرلا یوجد  -

  .سكیكدةملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة لالتنافسیة 

للتنفیذ الإستراتیجي في تحسین القدرة ) α≥0.05(عند مستوى معنویة  إحصائیةذو دلالة  أثرلا یوجد  -

  .الساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدةملبنة لالتنافسیة 

في تحسین القدرة  للرقابة الإستراتیجیة) α≥0.05(ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  أثرلا یوجد  -

  .سكیكدةملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة لالتنافسیة 

 أثرفي إجابات أفراد عینة الدراسة حول ) α≥0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  -

  تعزى، ملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدةلالإدارة الإستراتیجیة في تحسین القدرة التنافسیة 

  .)سنوات الخبرة التعلیمي، عددالجنس، السن، الوظیفة، المستوى (إلى الخصائص الشخصیة والوظیفیة 

  الدراسةمبررات اختیار موضوع : ثالثا

  .إن اختیار موضوع لدراسة جاء نتیجة لمبررات ذاتیة واخرى موضوعیة

 :اتیةذالمبررات ال -1

 ؛ه جزء لا یتجزأ من إدارة الأعمالكون الدراسة بتخصص الطالب ارتباط موضوع -

 ؛الإدارة الإستراتیجیةبا النوع من المواضیع التي تتعلق ذمیل الطالب له -

 الإدارة الإستراتیجیةلأهمیة  الصناعیة الجزائریة إدراك المؤسسةللطالب في التعرف على مدى  الذاتیة الرغبة -

 .في تحسین القدرة التنافسیةوأثرها 

 المبررات الموضوعیة -2

 ؛حداثة الموضوع وأهمیته البالغة بالنسبة للمنظمات المعاصرة -

  .في بناء المجتمعات ودفع عجلة الاقتصاد المؤسسات الصناعیةتلعبه  الذيالدور المهم  -

  



 مقدمة

 ج 

  أهداف الدراسة: رابعا

  : تكمن أهداف الدراسة في

 ؛احلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدةملبنة السفي الإدارة الإستراتیجیة التعرف على مستوى ممارسة  -

 ؛محل الدراسة الملبنةفي  القدرة التنافسیةالتعرف على مستوى تبني  -

 ؛الملبنة محل الدراسةبالقدرة التنافسیة  الإستراتیجیة في تحسینالإدارة  أثربیان  -

الإدارة الإستراتیجیة في تحسین القدرة  أثرفي تصورات الموظفین حول  الاختلافالتعرف على مدى  -

 .باختلاف خصائصهم الشخصیة والوظیفیةالتنافسیة 

  أهمیة الدراسة: خامسا

  :التالیةه الدراسة من خلال النقاط ذتتجلى أهمیة ه

  من أهم المفاهیم والممارسات المعاصرة في المنظمات الحدیثة  اثنینه الدراسة تسلط الضوء على ذهكون  -

 ؛الإدارة الإستراتیجیة والقدرة التنافسیةألا وهما 

  الإدارة الإستراتیجیة مساهمتها في إثراء رصید الدراسات الأكادیمیة المحلیة التي تهتم بموضوع  -

ا معالجة نقاط الضعف فیما ذالمنظمات ومساعدتها على الوقوف على نقاط القوة ودعمها، وكفي تحسین أداء 

 .القدرة التنافسیةو  الإدارة الإستراتیجیةیخص تطبیق 

  حدود الدراسة :سادسا

والمتغیر ) لإدارة الإستراتیجیة(والتأثیر بین المتغیر المستقل  تمثلت في دراسة العلاقة: الحدود الموضوعیة -1

 ).القدرة التنافسیة(التابع 

 .ساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدةملبنة البتم إجراء الدراسة : الحدود المكانیة -2

وقدرت ملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدة ب العاملینتمثل مجتمع الدراسة في جمیع : الحدود البشریة -3

 .بین عون تحكم وعون تنفیذ 56إطارو22 مفردة، شملت 76 ـب

، خلال الفصل 2023/ 06/ 15إلى غایة  25/04/2023كانت في الفترة الممتدة ما بین : الحدود الزمنیة -4

 .2022/2023الثاني من السنة الجامعیة 

  منهج الدراسة :سابعا

تماشیا مع طبیعة الموضوع محل الدراسة، فقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي، باعتباره 

  .الصلة بالموضوع ذاتیقوم بتقریر الحقائق والتعریف بمختلف المفاهیم  نموذجا

در العربیة وف على ما تناولته المراجع، المصاتم استعمال المسح المكتبي، من أجل الوق: الجانب النظري -1

 الماجستیرورسائل الدكتوراه، أطروحاتا المقالات والمجلات العلمیة و ذوالأجنبیة بخصوص موضوع الدراسة، وك

 .لتدعیم المعلومات المتحصل علیها الانترنت كما تم الاعتماد على المسح الالكتروني المتمثل في مواقع شبكةو 

  .تماشیا مع موضوع الدراسة تم الاعتماد على منهج دراسة الحالة: الجانب التطبیقي -2

  



 مقدمة

 د 

  صعوبات الدراسة –ثامنا 

ه الدراسة في الجانب التطبیقي، وخاصة عند توزیع ذاعترضت إنجاز ه التيكانت أهم الصعوبات 

مستواهم  انخفاضبسبب  الاستبیانتمكنفئة من أعوان التنفیذ من ملئ الاستبیان على أفراد العینة، وتمثلت في عدم 

  .جل الإجابة علیهأمن  بمقابلة لشرح العبارات الاستبیان مرافقةالطالب إلى إجراء  ، وهو ما دفعالتعلیمي

  الدراسةهیكل  –تاسعا 

حیث جاء الفصل الأول بعنوان الأدبیات النظریة ، إلى فصلین IMRADتم تقسیم الدراسة حسب طریقة 

  في المبحث الأول للإدارة الإستراتیجیة والقدرة التنافسیة يالمفاهیموتم التطرق فیه إلى الإطار  والتطبیقیة للدراسة،

الأدبیات التطبیقیة أخیرا في المبحث الثاني، و الإدارة الإستراتیجیة في تحسین القدرة التنافسیة بین  النظریة علاقةالتم 

ساحلي بحمادي كرومة ولایة ملبنة البدراسة حالة أما الفصل الثاني فقد جاء بعنوان  ،للدراسة في المبحث الثالث

بعنوان ة المیدانیة، أما المبحث الثاني راس، وتضمن مبحثین، المبحث الأول بعنوان العناصر المنهجیة للدسكیكدة

  .النتائج والمناقشة

  

  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  :الفصل الأول
  

الأدبیات النظریة 
  والتطبیقیة للدراسة
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  :دـتمهی

الإدارة الإستراتیجیة إلى تحسین القدرة التنافسیة للمؤسسة من خلال مجموعة من القرارات یؤدي أسلوب 

 ، وهذا یشمل التحلیل الإستراتیجيبفعالیة وكفاءة والممارسات الإداریة التي تحدد أداء المؤسسة على المدى الطویل

 الاتجاهب عمل،من الضروري تحدید إضافة إلى الرقابة علیها كمنهج أو أسلو  ،تنفیذهاوصیاغة الإستراتیجیة و 

تخصیص الموارد والإمكانیات اللازمة  بشأنالقرارات  عنه من خلال اتخاذالمستقبلي للمؤسسة وتحدید ما تبحث 

  .لتحقیقها كخطة شاملة لتحقیق الأهداف المؤسسة

  :كما یلي مباحث ةثلاث لهذا تم تقسیم هذا الفصل إلى

  القدرة التنافسیةللإدارة الإستراتیجیة و ر النظري الإطا: الأول المبحث

  تحسین القدرة التنافسیةو الإدارة الإستراتیجیة  العلاقة النظریة بین :المبحث الثاني

 الأدبیات التطبیقیة للدراسة :المبحث الثالث

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  الأدبیات النظریة والتطبیقیة للدراسة    الفصل الأول 
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  والقدرة التنافسیة الإستراتیجیةالإطار النظري للإدارة : المبحث الأول

من الباحثین أن الإدارة الإستراتیجیة والقدرة التنافسیة یعدان متطلبین أساسیین لنجاح  یرى العدید

وسیتم . المؤسسات في مواجهة التحدیات العدیدة التي تواجهها، والناتجة عن التغیرات والتطورات الحاصلة في بیئتها

إلى ماهیة  والمطلب الثاني فسیتم التطرق التطرقفي هذا المبحث إلى ماهیة الإدارة الإستراتیجیة في المطلب الأول،

  . القدرة التنافسیة

  حول الإدارة الإستراتیجیة اتأساسی: الأولالمطلب 

 .وأبعادها الأربعة الإستراتیجیة ونماذجهاسیتم في هذا المطلب تناول مفهوم الإدارة 

  مفهوم الإدارة الإستراتیجیة: الفرع الأول

  الإستراتیجیةتعریف الإدارة : أولاً 

الفلسفات یعود لاختلاف ذلك  لولع لم یتفق الباحثین والكتاب على تعریف موحد للإدارة الإستراتیجیة،

م لم یختلفوا في المفاهیم باعتبارها من المفاهیم الحدیثة في الإدارة وعلى الرغم من ذلك إلا أنه النظر حولهاووجهات 

  :لتعریفات التالیةوهذا مایمكن ملاحظته من خلال ا لها العامة

مجموعة المهام المتعلقة بالإدارة العامة التي تهدف إلى وضع مسارات :"أنها الإستراتیجیة علىتعرف الإدارة  -

  )1(".النمو المستقبلیة للمؤسسة وتخصیص الوسائل التنظیمیة اللازمة لتحقیق ذلك

المهام المتكاملة، الغرض منها یتبین من هذا التعریف أن الإدارة الإستراتیجیة عبارة عن مجموعة من 

  .تحقیق أهداف المنظمة

أهدافها عملیة تبني من خلالها المؤسسة علاقتها بیئتها الخارجیة وتحدد رسالتها"بأنها : ph.koterكما عرفها  -

  )( 2."الأعمال لكل العملیات والأنشطة التي تمارسها هذه المؤسسة بنمو محفظةالمتعلقة  وإستراتیجیاتها

التعریف أن الإدارة الإستراتیجیة تتكون من مجموعة علاقات المؤسسة ببیئتها یتم من خلالها  هذایعتبر 

  .وضع محفظة الأعمال

منظومة من العملیات المتكاملة ذات العلاقة بتحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة وصیاغة ": على أنها: تعرفو  -  

حلیل أثر المتغیرات المهمة علیها، وذلك بما یتضمن تحقیق الإستراتیجیة المناسبة و تطبیقها وتقییمها في ضوء ت

  )3(".میزة إستراتیجیة للمنظمة وتعظیم إنجازها في أنشطة الأعمال المختلفة

 بدراسة التغیرات البیئیة سواء الخارجیة أو الداخلیة تقوم الإدارة الإستراتیجیة فهذا التعریف من 

وتقییمها یمكن القول على هذه العملیات أنها تشكل منظومة  وتنفیذهاوعلى أساسها یتم صیاغة الإستراتیجیة 

  .متكاملة

                                                             
(1)Jean-Pierre Helfer et autres,   (2008): Managment Strategies et Organisation,7emeedetion Vuibert, Paris, P12. 

2 )(
) 16(، المجلددور الإدارة الإستراتیجیة في تفعیل الأداء المؤسسي،مجلة المعارف): 2021(بهجة بن دحمان وكمال حوشین،  

  .351، جامعة بومرداس، الجزائر، ص)2(العدد

)3(
،الأردن ان، الطبعة الأولى، دار الیازوري للنشر والتوزیع، عمملخص كتاب الإدارة الإستراتیجیة): 1998( یاسین سعد غالب، 

  .2ص
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هي مجموعة من القرارات و النظم الإداریة التي تحدد رؤیة ورسالة المنظمة في الأجل : "تعرف كذلك بأنها -

هدیدات البیئیة الطویل في ضوء میزتها التنافسیة وتسعى نحو تنفیذها من خلال دراسة ومتابعة وتقییم الفرص والت

  )1(".وعلاقتها بالقوة والضعف التنظیمي وتحقیق التوازن بین مصالح الأطراف المختلفة

 المنظمةالإدارة الإستراتیجیة عبارة عن القرارات والسیاسات الإداریة التي تسعى فخلال هذا التعریف 

خلالها التحلیل وصیاغة الإستراتیجیة على المدى البعید وتنفیذ تلك القرارات والرقابة علیها ومتابعتها لتحقیق  من 

  .التوازن بین مصالح الأطراف المختلفة

من خلال التعریفات السابقة یتضح أن الإدارة الإستراتیجیة عبارة عن مجموعة من العملیات والقرارات 

والمهام یتم من خلالها بناء علاقة مع البیئة الخارجیة والداخلیة للمنظمة وتحلیلها وصیاغة الإستراتیجیة المناسبة 

 .لتحقیق أهداف المنظمة وتنفیذها ومراقبتها

 الإدارة الإستراتیجیةخصائص :ثانیا

  )2(:تتسم الإدارة الإستراتیجیة بمجموعة من السمات ونذكرها كالآتي

 الإدارة الإستراتیجیة نحو الأهداف العامة والمستقبلیة والشاملة للمنظمة ولیس  اهتمامینصب  -

 بمعنى أن جهودها تنصب على تحقیق الأداء المتمیز على مستوى المنظمة  من أجزاءها، على أي جزء

  لا على مستوى المیادین الوظیفیة منفردة؛ 

القرارات  اتخاذممكن من أصحاب المصالح في عملیة  أكبر عددتحرص الإدارة الإستراتیجیة على إشراك -

 نجاح المنظمة كالمالكین مصلحة فيلهم  ویشمل مفهوم أصحاب المصالح الأفراد والجماعات والمنظمات الذین

  الزبائن والمجتمع بشكل عام؛ 

  تمتلك الإدارة الإستراتیجیة تصورا متكامل أو شمولیا عن مستقبل المنظمة على المدى القریب والبعید-

  أن لاتفقد تركیزها  فإنها یجب على الرؤیة المستقبلیة لها، إدارة المنظمة اهتمامالذي ینصب فیه  ففي الوقت

  على العملیات التشغیلیة؛                                        

 تعمل الإدارة الإستراتیجیة على تحقیق الموازنة بین الفاعلیة والكفاءة أي بین عمل الأشیاء الصحیحة -  

  .وبین عمل الأشیاء بطریقة صحیحة

 

 

 

                                                             
)1(

أثر الإدارة الإستراتیجیة على الرضا الوظیفي في المؤسسات المالیة              ): 2022(عیسى مطر مأمون وسلمى آدم فضیل،  

،الخرطوم         ة العلوم الإداریة، جامعة الضعین، كلی)12(، العدد)3(مجلة العلوم الإنسانیة والطبیعیة، المجلد في السودان 

  .            247ان، صالسود

)2(
، بدون طبعة، دار المناهج، للنشر      الإدارة الإستراتیجیة مدخل تكاملي): 2008(صالح عبد الرضا رشید وإحسان دهش جلاب،  

  .67-66والتوزیع، عمان، الأردن، ص ص
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  أهمیة الإدارة الإستراتیجیة:ثالثا

 الانطلاقفهي تمثل نقطة  الإدارة الإستراتیجیة موضوعا یتسم بالشمولیة وتنوع الوظائف والأسالیب،تعتبر 

  )1(: الإدارة الإستراتیجیة یترتب عنها النتائج التالیة انتهاجلذلك فإن  مستقبلا، إلى النجاحللوصول 

دقة توقع الأحداث المستقبلیة وضوح الرؤیة المستقبلیة،لأن صیاغة الإستراتیجیة تتطلب قدرا كبیرا من  -  

ومن ثم توفیر  الأمر الذي یساعد على التعامل الفعال معها، والتنبؤبما ستكون علیه بیئة الكیان في المستقبل،

  ؛     والاستمرارضمانات النمو 

 درةلكون أن الإدارة الإستراتیجیة تعتمد على موارد بشریة ذات فكر إیجابي وق ،رالقدرة على إحداث التغیی -

  ؛على مواجهة التحدیات ورغبة في تطویر وتغییر واقع الكیان إلى الأفضل

تحسین قدرة الكیان على التعامل مع المشكلات والأزمات،من خلال قدرات الأفراد على التنبؤ وعلى تحمل  -

وكذلك تولید  الجمیع البیانات للكشف عنالأزمات مبكرا والتحكم في الوضع قبل حدوثه، ومن خلالالمسؤولیات، 

أفكار مفیدة المناقشة المشكلات؛                                                                                               

ي وتسهیل وبالتالي توفیر التفاعل جماع مشاركة جمیع أفراد الكیان كل حسب دوره في تكوین الإستراتیجیة، -

والتحفیز     الأنسب  الاختیار الإستراتیجيویحسن من فرص  مما یولد العدید من البدائل الإستراتیجیة، ،الاتصالعملیة 

  ومن ثم الحد من الصراع ضد التغییر داخل الكیان؛   والتنفیذ، الالتزام على

الفرص  استغلالنولوجیا من أجل والتك والاقتصادیةتحقیق التفاعل البیئي من خلال الظروف السیاسیة  -  

  الصحیح التوجیه  ، وتوجیههاالمتاحة والتقلیل من التهدیدات والتخصیص الفعال للموارد والإمكانیات المتاحة

  بالتالي تدعیم المركز التنافسي الكیان؛   اط الضعف و نق والتغلب علىنواحي القوة  استغلالیضمن  بما

تقویة المركز التنافسي للمنظمات في ظل الظروف التنافسیة الشدیدة المحلیة  تعمل الإدارة الإستراتیجیة على -  

 على الاستفادةتساعد المنظمات مركز الصناعات التي تواجه التغیرات التكنولوجیة المتلاحقة و  ، وتدعیموالدولیة

  .السوقسیطرتها الفكریة على أمور  لاتساعمواردها وثرواتها الفنیة والمادیة والبشریة نظرا  من

  

  

  

  

 

                                                             
)1(

، بدون والتوجهات المستقبلیة والتطبیقات العلمیةالإدارة الإستراتیجیة الأصول العلمیة ، )2013(عبد الحمید عبد الفتاح المغربي،

  .28طبعة، إدارة النشر العلمي، طائف، سعودیة، ص
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 نماذج الإدارة الإستراتیجیة :الفرع الثاني

ختلف أبعاد الإدارة التي طورت لتغطي م النماذجیشیر الأدب الإستراتیجي إلى وجود العدید من 

وفیما  هو بعدد الباحثین النماذجعدد هذه النماذج، فإنه یمكن القول إنبین هذه  الاختلافاتوإذا ماأخدت  الإستراتیجیة

  .  الإدارة الإستراتیجیة نماذجیلي طرح لبعض 

  Adaptive Modelالنموذج التكیفي: أولا

البیئة التي تعمل بها حیث یتفق أصحاب علاقة أكثر تعقیدا بین المنظمة و هذا النموذج یفترض وجود 

موارد ومهارات المنظمة النموذج التكیفي على رؤیة الإستراتیجیة على أنها محاولة لتوفیر درجة من التمثیل بین 

على ذلك فإن وجهة نظر النموذج التكیفي إما أن تكون وجهة نظر تأثیریة فرص وتهدیدات البیئة الخارجیة و  بینو 

)Proactive ( أو وجهة نظر رد فعل)Reactive(.)1( كما هو موضح في الشكل التالي:  

  

  النموذج التكیفي للإدارة الإستراتیجیة :)1(جدول رقم 

  التطابق بین المنظمة وبیئتهاخلق درجة من التماثل أو   الإستراتیجیةطبیعة 

  الإدارة العلیا مسؤولة مسؤولیة كاملة عن تنمیة الإستراتیجیة ورجال الإدارة مسئولون   واضعي الإستراتیجیة

  .عن متابعة ومعرفة بیئة عمل المنظمة 

  .حاجات المستهلكتعدیل وتنقیح المنتج أو السوق لإشباع   السلوك الإستراتیجي

ینبغي أن یتغیر أداء المنظمة إذا تغیرت بیئة أعمالها والمنافسون واتجاهات البیئة والأطراف   الافتراضات الأساسیة للنموذج

الأخرى والتي تؤثر في الإستراتیجیة ولا بد أن تعبر الإستراتیجیة عن أي تغییر في ظروف 

لاتخاذ القرار (المعلومات الخاصة بالموقف  تطبیقها وقدرة الإداریین على معرفة واستخدام

  ).قدرة محدودة

الطبعة الثانیة، الناشر الشركة العربیة  ،الإدارة الإستراتیجیة المفاهیم والنماذج):2009( حسن محمد أحمد محمد مختار،: المصدر

  .18-17المتحدة للتسویق والتوریدات، القاهرة، مصر، ص ص

    

                                                             
)1(

، الطبعة الثانیة، الناشر الشركة العربیة المتحدة للتسویق الإدارة الإستراتیجیة المفاهیم والنماذج): 2009(محمد أحمد محمد مختار، 

  .18- 17وریدات، القاهرة، مصر، ص صوالت
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  )الواقعیة(العملیة مجموعة النماذج : ثانیا

  وإمكاناتها الداخلیة  ،لواقع بیئة عمل المنظمة الخارجیةوهذه النماذج تبدأ بتحلیل وتشخیص 

كانیات المتاحة ،لأنها تجري عملیة موائمة بین الإمأن نطلق علیها النماذج الواقعیة لذلك یمكن ،)البیئة الداخلیة(

یجب أن تستند إلى تحلیل واقعي  الإستراتیجیة لمنظمة الأعمالترى هذه النماذج أن الأهداف  ،والفرص المتوفرة

الضعف في البیئة ونقاط القوة و  ،والتهدیدات في البیئة الخارجیة علیه الطابع العقلاني للفرصموضوعي یغلب و 

 .الداخلیة

  )1(هذه النماذج في هذه المجموعة ومن أهم  

 )wheelen&huger :2006(نموذج  -

 )justin&chrles : 1981(نموذج -

 ) et…al،1998:Wright(نموذج -

 .وفي أدناه نموذج یمثل المراحل المختلفة لعملیات الإدارة الإستراتیجیة

  )النماذج الواقعیة(مراحل الإدارة الإستراتیجیة ): 01(الشكل رقم 

  

    

  

  ییم رقابة وتق  تنفیذ  صیاغة  

 

 ، الطبعة الأولمتكامل منهجيالإدارة الإستراتیجیة منظور ): 2007(طاهر محسن منصور الغالبي ووائل محمد صبحي، : المصدر

 .52دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ص

 

 

 

  

  

                                                             
)1(

، الطبعة الأولى، دار الإدارة الإستراتیجیة منظور منهجي متكامل): 2007(طاهر محسن منصور الغالبي ووائل محمد صبحي، 

 52وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ص

تقویم الموارد المتاحة 

أي تحدید قوة وضعف 

 المنظمة

اختیار البدیل 

الإستراتیجي 

 المائم

تنفیذ 

 ةالإستراتجی

الرقابة وتقویم 

 یةالإستراتیج

الفرص تحدید 

 والتھدیدات في البیئة
 ارجیةخال

تطویر البدائل 

 الإستراتیجیة
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 Donald Harvey:نموذج : ثالثا

 وانسیابیةیحتوي هذا النموذج على ثمانیة عملیات مترابطة وشمولیة توضح طبیعة ومكونات هذا النموذج 

  ةیالنموذج یرتبط بعملیة التغذیة العكس وتجدر الإشارة هنا إلى أن هذا عناصره المختلفة،بین  لمعلوماتا

)Feed Back.()1(  

  :التاليموضح في الشكل كما هو  للتزوید بالمعلومات المطلوبة

  Donald Harvey نموذج): 02( رقمالشكل

  

  

  

   

  

    

  

  

  التغذیة العكسیة

 والتوزیع الیازوري للنشر، بدون طبعة، دار الإدارة الإستراتیجیة والإدارات المعاصرة): 2020( سعد علي ریحان المحمدي، :المصدر

  .43-42عمان، الأردن، ص

    

                                                             
)1(

 عمان ،والتوزیع الیازوري للنشر، بدون طبعة، دار الإدارة الإستراتیجیة والإدارات المعاصرة): 2020( سعد علي ریحان المحمدي،

  .43-42الأردن، ص

  

 

تحدید 

الأهداف 

 الإستراتیجیة

تحلیل 

 البیئة

التعرف على 

البدائل 

الإستراتیجیة 

  من حیث

  هجومیة-

  اعتیادیة-

 دفاعیة-

التعرف على 

الاستراتیجیات 

الملائمة 

 والمتوقعة

قرار 

 الإستراتیجیة

القوة 

 الداخلیة

صیاغة رسالة 

المنظمة 

  تحدیدو 

 اوإستراتیجیاته

مقارنة 

البدائل 

 الإستراتیجیة

تنفیذ 

 الإستراتیجیة

إستراتیجیة 

 المنظمة

المحددات 

 الداخلیة

الإجراءات 

 والأسالیب

 الإداریة

تقییم 

الإستراتیجیة 

 والرقابة علیها

رأي المنظمة 

من حیث 

 الموارد

 الإختصاصاتو 
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  أبعاد الإدارة الإستراتیجیة: الفرع الثالث

  :هـي للإدارة الإستراتیجیة أربعة أبعاد

 التحلیل الإستراتیجي: أولاً 

هوالمرحلة الأولى من مراحل الإدارة الإستراتیجیة یكتسي أهمیة كبیرة لأنه یقود إلى تحدید الفرص 

المحیط الخارجي ومطابقتها مع مواطن القوة والضعف الداخلیة للمؤسسة ومن هذه المطابقة التي یخفیها  والتهدیدات

  )1(.یتم استخراج التوجهات الإستراتیجیة الممكنة مع الأخذ بعین الاعتبار للأهداف والغایات

 ویشمل التحلیل الإستراتیجي على دراسة البیئة الداخلیة والخارجیة

  البیئة الخارجیة -1

، والتكنولوجیة، السیاسیة الاقتصادیةالعوامل والمتغیرات  استكشافیقصد بالبیئة الخارجیة عملیة 

والثقافیة، وقوى المنافسة، وذلك من أجل تحدید الفرص والتهدیدات الموجودة في بیئة المؤسسة  الاجتماعیةو 

أثیر والتأثر فیما بینها من جهة وبینها الخارجیة، ومعرفة مصادر ومكونات هذه الفرص والتهدیدات، وفهم علاقات الت

  . وخاصة أساسیین عامةمستویین  الخارجیة إلىوتنقسم البیئة . من جهة أخرى الاقتصادیةوبین المؤسسات 

 :تحلیل البیئة الخارجیة العامة 1-1

تشیر إلى أنها مجموع العوامل التي تعمل منظمة الأعمال في إطارها وتأثر فیها بشكل غیر مباشر 

  : وتتكون من

تتمثل بالنظام السیاسي في الدولة أو البلدان التي تعمل فیها المنظمة ومدى  :العوامل السیاسیة والقانونیة -

على عملیات  تؤثرعمل وقوانین المنافسة وغیرها والتي طبیعة أنظمة الحكم وقوانین الوالحریة السیاسیة و  الاستقرار

  )2(.منظمة الأعمال

 المیزان التجاري ،والنمو الاقتصادي بمعدل الفائدة الاقتصادیةتتمثل في العوامل و : الاقتصادیةالعوامل   -

الأرباح التجاریة لى السیاسات المالیة والنقدیة للدولة وخاصة الضرائب على الدخل والضرائب ع ،ومعدلات التضخم

  )3(.الجمركیةوالصناعیة و 

وتوضح الطرق التي تؤثر فیها التغیرات الحاصلة في المجتمع على منظمة  :العوامل الاجتماعیة والثقافیة  -

القیم الأخلاقیة ، التقالید، الأعراف، ترتبط بالقیم الاجتماعیة السائدةوتضم العدید من العوامل والتي  .الأعمال

  )1(.والحركة الاستهلاكیة والأفراد، بالإضافة إلى الدیموغرافیا السكان،للمجتمع 

                                                             
)1(

تحلیل الإستراتیجي كمدخل لبناء المزایا التنافسیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة دراسة ): 2013(عمر بن سدیرة،  

الاقتصادیة والتجاریة ، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، تخصص العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم میدانیة في المؤسسات المحلیة بسطیف

  .86وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس سطیف، الجزائر، ص

)2(
، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر الإدارة الإستراتیجیة المفاهیم والعملیات): 2011(طاهر محسن الغالبي ووائل محمد إدریس، 

  .51عمان، الأردن، ص

)3(
 ، بدون طبعة، دار الیازوري للنشر والتوزیعیجیة مفاهیم وعملیات وحالات دراسیةالإدارة الإسترات): 2021(زكریا مطلق الدوري، 

  .71عمان، الأردن، ص
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  التي تتعلق بالأدوات المستخدمة في الإنتاج، هذه الأدوات والوسائل تلعب دورا فعالا :العوامل التكنولوجیة -

تعتبر الیوم سلاحا للتحكم في الإنتاج والأسواق  والابتكارات ، فالاختراعاتالمنظمة وتوسیعها استمراریة في 

  )2(.الإعلام الآلي كاستخدام

  : تحلیل البیئة الخارجیة الخاصة 1-2

تتضمن البیئة الخارجیة الخاصة القوى التي تؤثر على المؤسسة وعلى غیرها من المؤسسات التي تنتج 

التي یعتبر الزبون البدائل عن بعضها البعض،ویمكن أن یطلق علیها بالبیئة التنافسیة لأنها  منتجات متشابهة أو

بورتر للقوى  ویعتبر نموذج .المؤسساتتمثل البیئة التي تعمل فیها المؤسسة وتنافس فیها أیضا مع غیرها من 

  : یوضح مكونات هذه البیئة كما في الشكل التالي نموذجالتنافسیة الخمسة أهم 

  

  )porterالقوى التنافسیة الخمس لـ ): (03(الشكل 

  

                                                           الجدد الداخلونتهدید                                      

                                                                     

  المفاوضة للعملاء قوة                                                                              

  ینقوة المفاوضة للمورد                     

  

  تهدید المنتجات البدیل                  

                                              

  

 الجزائریة الاقتصادیةإدماج أبعاد التنمیة المستدامة في الإدارة الإستراتیجیة للمؤسسات ): 2011/2012(مریم بولمخال، : المصدر

والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس  الاقتصادیة، تخصص الإدارة الإستراتیجیة، كلیة العلوم رسالة ماجستیر، غیر منشورة

  .15، صسطیف، الجزائر

  

                                                                                                                                                                                                                
)1(

  .52، صمرجع سبق ذكره، 2007طاهر محسن الغالبي ووائل محمد إدریس،  

)2(
، أطروحة دكتوراه غیر الجزائریةتأثیر متغیرات البیئة الخارجیة على أداء المؤسسات الاقتصادیة  ):2014(الهاشمي بن واضح،   

 الجزائر، ، سطیف)1(تخصص العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس منشورة،

  .37ص

حدة المنافسة بین  

المؤسسات الاقتصادیة 

 القائمة

 دخول منافسین

 المنتجات البدیلة

 الموردین

 العملاء
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  :المنافسة حدة-1-2-1

 تعتبر السوق في وضعیة غیر جذابة للدخول إذا كان یحوي عددا كبیرا من المتنافسین الأقویاء والشرسین

  )1(:إذا كانporterالمنافسة حسب  حدة وتزداد

 كبیرا في السوق؛ المنافسینعدد  -

 مما یسمح لهم بممارسة السیطرة في السوق؛ المنافسینقوة  -

 معدل نمو السوق مما یرفع من درجة التنافس على الحصص السوقیة؛ انخفاض -

 عدم تمایز المنتجات؛ -

 التكالیف الثابتة؛ ارتفاع- -

  .حواجز الخروج في السوق وصعوبة تغییر النشاط ارتفاع -

  :تهدید الداخلین الجدد-1-2-2

أنهم یتمیزون بقوة تنافسیة  اعتباریشكل دخول منافسین جدد تهدیدا على المتنافسین في السوق على  

حصة من السوقویفقد السوق جاذبیته كلما ضعفت حواجز الدخول  امتلاكمعتبرة بالإضافة إلى أنهم یرغبون في 

  السوق من قبل منافسین أقویاء،إذ یعتمد التهدید بدخول منافسین جدد  اختراقإلیه،إذ یسهل في هذه الحالة 

الحجم أي إنتاج بكمیات  اقتصادیاتمن بینها  على وجود عوائق للدخول في الصناعة والتي تشمل مجالا أو أكثر 

  یرة، تنویع أو تمایز المنتج، تكالیف التمویل، صعوبة الوصول إلى قنوات التوزیع، سیاسات الحكومیة والتيكب

ض الشروط التي قد تكون عائقا في وجه الداخلین عمن شأنها منع الدخول إلى بعض الصناعات أو فرض ب 

  )2(.الجدید

  :المنتجات البدیلة-1-2-3

الذین تم تحدیدهم على أنهم یمثلون مصدرا للمنافسة أقل  المنافسینتتمثل المنتجات البدیلة في مجموعات  

حدة من المنافسین المباشرین،لكن لدیهم تأثیر على معدل الصناعة وعلى معدلات الربحیة،وهذا نتیجة توفر حریة 

)3(:تبط بمجموعة من العوامل تتمثل فيإن محددات تهدید المنتجات البدیلة یر .أمام المستهلك الاختیار
  

 سهولة الحصول علیها؛والنوعیة والقدرة على الإشباع و  الأداء النسبي للبدائل من حیث الأسعار -

 میل المشترین نحو هذه البدائل والقناعات المتولدة لدیهم،لكون هذه البدائل خیارات واقعیة ومتاحة؛ -

هذه التكالیف قلیلة على المستوى الاجتماعي والاقتصادي  تكالیف التحول نحو هذه البدائل، فإذا كانت -

  .والنفسي زادت خطورتها

                                                             
)1(

 التحلیل التنافسي باستخدام النموذج الخماسي لبورتر بالتطبیق على شركة كوندور للصناعات): 2016( إلیاس سالم، 

، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، الجزائر )15(، العدد)9(مجلة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، المجلد الإلكترونیة

  .294ص

)2(
  .294، صنفس المرجع السابقإلیاس سالم،  

)3(
  .17، ص، مرجع سبق ذكرهمریم بولمخال
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  :القوة التفاوضیة مع الموردون -1-2-4

إن الموردین یبحثون دائما على رفع تركیزهم فیالسوق وتمییز منتجاتهم بطریقة تسمح برفع قدراتهم 

  )1(:التالیةتزداد القوة التفاوضیة للموردین في الحالات و التفاوضیة 

 عدم تمتع الصناعة بجاذبیة تكفل دخول موردین جدد أي أن السوق الذي یعملون فیه لیس حیویة جذابا؛ -

  العرض؛ انخفاض -

 عدم وجود مواد خام بدیلة منافسة للمواد التي یقدمونها؛ -

 اعة؛عندما تكون الموارد الداخلة في الإنتاج ملزمة وتشكل نسبة كبیرة من إنتاج المنتجات في الصن -

  الموردون معلومات كافیة حول عناصر الصفات في الصناعة؛ امتلكإذا  -

  سیعمد الموردون إلى فرض الأسعار التي یرغبون  )أي زیادة القوة التفاوضیة للموردین(في هذه الحالة 

بها وشروط البیع التي تناسبهم،أما في الحالة العكسیة فإن المؤسسات ستكون هي صاحبة السلطة أین یكون 

  .بإمكانها إملاء الشروط التي تناسبها

  :القوة التفاوضیة مع الزبائن-1-2-5

  إن الزبائن ینافسون في الصناعة عن طریق الضغوطات التي یمارسونها من أجل خفض الأسعار

  )2(:وترتفع القوة التفاوضیة للزبائن في الحالات التالیة ،أجل الحصول جودة أعلى وخدمات أكثرأو المساومة من  

فكلما قل عدد الزبائن وزاد حجم مشتریاتهم كلما زادت التكلفة المرتبطة  حجم وتركز الزبائن مقارنة بالبائعین، -

 بفقد أي من هؤلاء الزبائن؛   

وحتى تكالیف للموردین  أسعار السوق الحالیة، عندما یمتلك الزبائن القدر الكافي من المعلومات حول الطلب، -

 صحیحة؛ على خلاف حالة ما إذا كانت المعلومات فإن قوتهم التفاوضیة ستعزز

 نمطیة المنتجات؛ -

 .  منتجات القطاع تمثل حصة مهمة من تكالیف الزبون  -

  :الداخلیةالبیئة  -2

تعتبر البیئة الداخلیة للمنظمة مجموعة من العوامل والمكونات والمتغیرات المادیة والمعرفیة والتنظیمیة ذات الصلة 

قوة و التعرف على أسباب ضعف أحلیل البیئة الداخلیة للمنظمة هو والهدف من ت المنظمة الداخلیة،الوثیقة بحدود 

  :في وتتمثل عناصر البیئة الداخلیة .المنظمة وبناء علیها نستطیع أن نتعرف على قدراتها المتوفرة

  

  

                                                             
)1(

، مجلة الباحث القوى التنافسیة لبورتر على الأداء الإستراتیجي للمؤسسةأثر تحلیل ) : 2015( إسماعیل حجازي ونوال عبداوي، 

  . 66، جامعة بسكرة، الجزائر، ص)2(، العدد)1(الاقتصادي، المجلد

)2(
  .67، صنفس المرجع السابقإسماعیل حجازي ونوال عبداوي، 
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  :ل التنظیميـــالهیك-2-1

توزیع المهام یتم  خلالهیعتبر الهیكل التنظیمي من الأبعاد الرئیسیة لبیئة المنظمة الداخلیة،فمن 

  وتدفق المعلومات بین مختلف المستویات التنظیمیة والإداریة شبكة الاتصالاتوتتحدد والمسؤولیات والسلطات،

  : يیل نظمة ماللمومن أهم العناصر التي یتأسس علیها تحلیل وتقویم الهیكل التنظیمي 

  مدى كفاءة الهیكل التنظیمي الحالي في تحقیق أهداف المنظمة؛  -

 مدى ملائمة السلطات الممنوحة مع حجم المسؤولیات المكلة للأفراد؛ -

 من تفویض السلطة؛ الاستفادةدرجة  -

 المعلومات في ظل طبیعة الهیكل التنظیمي؛ الاتصالات وانسیابسهولة  -

 المرأة تنفیذها؛ للاستراتیجیاتالهیكل التنظیمي  استجابةدرجة  -

  .المسیرین والأفراد باحتیاجاتالهیكل التنظیمي مع متطلبات أقسام المنظمة معبرة عنها  انسجاممدى  -

ـــالثق - 2-2   :ةالتنظیمیافة ـ

في الإطار القیم والأخلاقي والسلوكي الذي تعتمده المؤسسة في تعاملها مع مختلف  ةالتنظیمیتتمثل الثقافة  

المعتقدات والتقالید السائدة في المنظمة بشكل  وقد عرفت في أدبیات إدارة الأعمال بأنها مجموعة القیم، الأطراف،

  )1(.یعطیها أفراد وخصوصیة

ـــالم -2-3   :واردـــ

  بقائها  واستمرارتفعیل طاقات المنظمة ونجاحها تساهم في تنشیط و فر الموارد لكي لابد من توا

  )2(:لىإتصنیف الموارد و . وسر دینامیكیتها وحیویتها فهي روح المنظمة، في السوق

  مدى توافر رأس المال؛و  ،كالتدفق النقدي :الموارد المالیة -

  والمخازن؛  والمعدات والمعارض الإنتاج، الإدارة،ومصانع مبانيك :الموارد الطبیعة -

  وخبراء التحلیل المالي؛ كالعلماء والمهندسین، :الموارد البشریة -

 كنظم الرقابة على الجودة ونظم الإدارة الأمور النقدیة قصیرة الأجل؛     :الموارد التنظیمیة -

  .والمصانع منخفضة التكلفة كالمنتجات مرتفعة الجودة، :الإمكانیات التكنولوجیة -

  یتضمن كل العملیات التي تختص بنقل وحیازة المنتجات من المنظمة: الموارد التسویقیة والمبیعات -

  )1(.قنوات التوزیع واختیارإلى الزبائن من إعلان وترویج، بیع شخصي، تسعیر  

                                                             
)1(

  .88، صنفس المرجع السابقمریم بولمخال، 

)2(
  65ص، سوریا، فتراضیة السوریة، الطبعة الأولى، منشورات الجامعة الاالإدارة الإستراتیجیة): 2018(محمد صقور ورعد الصرن،  
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  :كما هوموضح في الشكل التالي Swotمصفوفة  باستخدامتتوقف فعالیة التحلیل الإستراتیجي ویتحقق ذلك 

  Swotنموذج تحلیل مصفوفة ): 02(رقم الشكل 

  الداخلیةتقییم البیئة 

  

  تقییم البیئة الخارجیة

  

  نقاط القوة

  

  نقاط الضعف

الفرص  واستثمارالقوة  نقاط استعمال  الفرص

  )إستراتیجیة هجومیة(المتاحة

الفرص   واستثمارمعالجة نقاط الضعف 

  )علاجیة استراتیجیات(المتاحة

نقاط القوة وتقلیل  استعمال  التهدیدات

  )دفاعیة استراتیجیات(التهدیدات

تقلیل نقاط الضعف وتقلیل 

  )الكماشة استراتیجیات(التهدیدات

  

العالمي  الطبعة الأولى، دار جدار الكتاب ،التحدیات-الأهمیة-لمفهوم الإدارة الإستراتیجیة): 2009(نعیم إبراهیم الظاهر،  :المصدر

  .112الأردن، ص  عمان،

  .صیاغة الإستراتیجیة:ثانیا

  تشتمل مرحلة الصیاغة على مجموعة من النشاطات النظریة الذهنیة والتحلیلیة التي تمكن المؤسسات

  )2(.ها وتتمثل العناصر في وتطلعات من تطویر استراتیجیات تتماشى مع أهدافها 

 )3(.مستقبلا المؤسسة الاقتصادیةهي تجسید لما تود أن تكون علیه  :الرؤیةالإستراتیجیة -1

عن غیرها من المؤسسات  المؤسسة الاقتصادیةتعرف على أنها الخصائص الفریدة التي تمیز  :الرسالة -2

لهذا و  الاقتصادیةالأساسي للمؤسسة  والغرضكما أنها تحدد الأهداف  الأخرى وتوضح أسباب وجودها، الاقتصادیة

 )4(.وقد یحدث العكس أیضا تسیر إلیه، السبب نجد البعض یستخدم الرسالة كبدیل للهدف أو الغرض أو

هي إلا أهداف عامة و شاملة ومجردة تسعى المنظمة إلى تحقیقها على المدى البعید و ترتبط ما :الغایات -3

 )5(.المنظمة بإستراتیجیةارتباط وثیق 

هي النتائج المطلب تحقیقها لترجمة مهام المنظمة ورسالتها إلى واقع عملي وتتسم الأهداف بالتحدید  :الأهداف -4

 )1(.الدقیق وإمكانیة القیاس وإمكانیة التفصیل والواقعیة ووجوب تحدید فترة زمنیة

                                                                                                                                                                                                                
)1(

  .54، صمرجع سبق ذكرهعمر بن سدیرة، 

)2(
مجلة الأندلس  ،آلیات تطبیق أدوات مرحلة صیاغة الإستراتیجیة في الجامعات العربیة): 2019(محمد عبد الجلیل الملكي وآخرون،

  .12أب، الیمن، صال التربیة، كلیة التربیة جامعة ، قسم الإدارة وأمو )25(، العدد)6(الإنسانیة والاجتماعیة، المجلد

)3(
  .23، صمرجع سبق ذكرهمریم بولمخال،   

)4(
  .24، صنفس المرجع السابقمریم بولمخال،  

)5(
 دراسة قطاع الاتصالات السودانیة-تیجیة على كفاءة وفعالیة الأداءأثر الإدارة الإسترا): 2010(محمد حنفي محمد تبیدي،  

  .69جامعة الخرطوم، السودان، ص أطروحة دكتوراه غیر منشورة، تخصص إدارة الأعمال، مدرسة العلوم الإداریة،
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إن المنظمة هي مجموعة من القدرات والموارد الفریدة التي تشكل الدعامة الأساسیة  :البدائل الإستراتیجیة -5

  )2(.البدائل الإستراتیجیة واختیارفهو عبارة عن كیفیة دراسة وتحلیل  ،لاستراتیجیاتها

 .تنفیذ الإستراتیجیة: ثالثا 

ین إذ تب المرحلة الأكثر صعوبة،هي مباشرة بعد صیاغة الإستراتیجیة و تمثل عملیة التنفیذ المرحلة التالیة 

هذه المرحلة كفاءة الإدارة العلیا في تحدید رسالة المنظمة وأهدافها وقدرتها على ممارسة الأنشطة الخاصة بالرقابة 

تنفیذ  باختصار.یةیة الأخرى وجاهزیتها من جهة ثانومدى كفاءة المستویات الإدار  الإستراتیجیة من جهة،

الفعالیات المترابطة التي تمارس لوضع الإستراتیجیة موضع سلسلة من الأنشطة و الإستراتیجیة هي عبارة عن 

  :تنفیذ الإستراتیجیة تجزئتها إلى یتطلب )3(.التنفیذ

تعتمدها و  الاستخداموضع خطوات لها بهدف إنجاز خطة أحادیة  كشوفات بالأنشطة التي یراد هي :البرامج -1

 والبدء وقد یكون البرنامج إعادة هیكلة الشركة.الإنجازیه إستراتیجیة معینة نحو الفعل و یراد منها توجالمنظمة و 

 )4(.بجهود بحث وتطویر جدیدة

الموازنات كخطط یتم من خلالها  ما تستخدم وعادة ،نقدي مالي بتعبیروهي كشف لبرنامج الشركات  :الموازنات -2

 )5(. المراقبة الفعلیة التنفیذ

 برامج ،لاستكمالوتمثل التفاصیل التي یجب على جمیع الأنشطة المختلفة في المنظمة ممارستها  :الإجراءات -3

 )6(.المنظمة إستراتیجیة

مع خیاراتها الإستراتیجیة ویكون قادر على تنفیذها  یتلاءمتختار المنظمة الهیكل الذي  :الهیكل التنظیمي -4

ن الهیكل عة الإستراتیجیة المختارة فقد یكو یرة من بینها طبیثهیكل تنظیمي على عوامل ك اختیاروبشكل عام یتوقف 

على واحد من هذه الهیاكل  فالاعتمادبسیط أو قائم على أساس الوظائف أو الأقسام الكبیرة وغیرها من الهیاكل، 

 )7(.ل فعالیفترض أن یكون منسجم مع الخیارات الإستراتیجیة المعتمدة وكیفیة تنفیذها بشك

                                                                                                                                                                                                                
)1(

، أطروحة بولایة الجزائردور الأطراف ذات المصلحة في صیاغة إستراتیجیة المؤسسة الفندقیة الصنفة ): 2016(فایزة محلب، 

  دكتوراه غیر منشورة، تخصص إدارة الأعمال، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس، سطیف

  .  76-75الجزائر، ص ص  

)2(
) 2(، العدد )106(المجلد ، مجلة كلیة التربیة، الإدارة الإستراتیجیة بین الفلسفة والتنفیذ): 2019(محمد محمد السید الصوخي،  

  .1271، مصر، صالكلیة معتمدة من الهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد، المنصورة

)3(
  .132، صمرجع سبق ذكره مجد صقور ورعد الصرن،

)4(
  .157، صمرجع سبق ذكرهنعیم إبراهیم الظاهر، 

)5(
  .المرجع نفسه 

)6(
، بدون طبعة )مفاهیم ونماذج تطبیقیة(الإدارة الإستراتیجیة ): 2006(ثابت عبد الرحمان إدریس وجمال الدین محمد المرسي،  

  .368الدار الجامعیة للنشر والتوزیع ، الإسكندریة، مصر، ص

)7(
  .446، صمرجع سبق ذكره): 2007(طاهر محسن الغالبي ووائل محمد صبحي إدریس، 



  الأدبیات النظریة والتطبیقیة للدراسة    الفصل الأول 

20 

لوك العاملین ودفعهم تؤثر الثقافة التنظیمیة في تنفیذ الإستراتیجیة من خلال التأثیر على س: الثقافة التنظیمیة -5

مع تنفیذ  یتلاءموبالتالي یجب محاولة تغییر الثقافة التنظیمیة بما . التفوق في تحقیق الأهداف التنظیمیةللإنجاز، أو 

  )1(.الإستراتیجیة المختارة

في إطار تنفیذ الإستراتیجیة یفترض أن یكون هناك توزیع جید للموارد سواء الملموسة أو غیر  :الموارد -6

الملموسة على مختلف المستویات والأقسام التنظیمیة بالمؤسسة الاقتصادیة بما یساعد على تحقیق الأهداف 

  )2(.والوصول إلى النتائج المرجوة

  .الأداء الإستراتیجیة وتقییم الرقابة: رابعا

  :الرقابة الإستراتیجیة -1

هي نظام للتعرف على مدى ، و تمثل الرقابة الإستراتیجیة الخطوة الأخیرة من عملیات الإدارة الإستراتیجیة

وذلك من خلال مقارنة ماتم تنفیذه  الوصول إلى أهدافها وغایاتها، نجاحها فيالمنظمة أي مدى  استراتیجیاتتنفیذ 

على إنجاز أهدافها  المنظمةتتحسن قدرة  التنفیذ وبذلكتعدیل الإستراتیجیة على أساس نتائج هو مخطط و فعلا مع ما

  .      وغایاتها

  )3(:یلي إیجازها فیمایمكن أهمیة بالغة  ولرقابة الإستراتیجیة

ذلك بسبب التغیرات المستمرة تها الإستراتیجیة بصورة مستمرة و وسیلة فعالة تزید من قدرة الإدارة على تعدیل خیارا -

 في المتغیرات البیئیة المختلفة أي القیام العملیة التقویم و الرقابة باستمرار؛  

 ؛ استراتیجیاتهاالوسیلة الوحیدة أمام المنظمة لمتابعة تنفیذ  -

تعمل ومتناسقة و ة الإدارة الإستراتیجیة مناسبة العكسیة التي تحدد فیما إذا كانت مراحل عملی بالتغذیةتزود  -

 بالشكل الصحیح؛  

  .الأكثر كفاءة استخدامهانظام الرقابة الفعال سوف یتمكن من نشر الموارد في أماكن  -

  )4(:كما یمكن تمییز ثلاث أنواع للرقابة الإستراتیجیة كالآتي

للبیانات حول النشاطات المنجزة لتقریر  تفیدهي تلك الرقابة التي  ):الاسترجاعیةالرقابة (الرقابة اللاحقة  -1-1

 بالأنواعوتعد هذه الرقابة ضعیفة قیاسا . فیما إذا كانت مثل هذه النشاطات قد تم إكمالها وفقا لما هو مخطط له

 .الأخرى من الرقابة وهي أكثر تكلفة لأنها تتعامل مع المشاكل ونتائجها بعد حصولها

                                                             
)1(

  .136ص ،مرجع سبق ذكره ورعد الصرن،محمد صقور 

)2(
  .453نفس المرجع السابق، ص

)3(
، رسالة الرقابة الإستراتیجیة ومتطلبات نجاحها في كبرى الجامعات العاملة في قطاع غزة): 2015( أكرم إسماعیل سمور، 

  .25الإسلامیة، غزة، فلسطین، صالماجستیر غیر منشورة، تخصص إدارة الأعمال، كلیة التجارة، قسم إدارة الأعمال، الجامعة 

)4(
، الطبعة الأولى، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع استراتیجیات القیادة والإشراف): 2019( صاحب عبد مرزوك  الجنابي، 

  . 99عمان، الأردن، ص
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وهي بمثابة محطة للتفتیش للتأكد من استمرار العملیة الرقابیة  ):ریةتسمى بالرقبة الجا(الرقابة المتزامنة  -1-2

وهي المدخل الذي یعتمد على كشف المشاكل عند حدوثها بحیث یمكن تعدیل العملیة لتجنب زیادة النتائج الغیر 

 .مرغوبة

  . لغیر مفضلةتهدف إلى منع وقوع الخطأ وإلى تجنب النتیجة ا ):تسمى بالرقابة الوقائیة(الرقابة القبلیة -1-3

في ضوء ما توصلت إلیه من نتائج في نهایة فترة  الاقتصادیةیتمثل في تقییم نشاط الوحدة  :تقییم الأداء-2

 )2(:تقییم الإستراتیجیة على ثلاث مهام أساسیة هي  وتشمل عملیة)1(.معینة

 .الذي تقوم علیه الإستراتیجیة وتحلیله الأساسدراسة  -

 .التنظیمي الأداءمقارنة النتائج المتوقعة بالنتائج الفعلیة، أو قیاس  -

 .الإجراءات التصحیحیة اللازمة اتخاذ -

 )3(:نذكر منها الاقتصادیةبها في تقییم أداء المنظمات  الاستعانةیمكن  تتوفر عدة مؤشرات 

 الاستغلالالإنتاجیة، القیمة المضافة، فائض  تتمثل في: )المؤشرات المالیة(الأداء التقلیدیة سقیامؤشرات  -

 القیمةو ودیةالاقتصادیة المردالمالیة،  ودیةالمرد، الاستثمار، العائد على )الربح أو الخسارة(الخام، النتیجة الصافیة

 .الاقتصادیةالمضافة 

هي عبارة عن مجموعة من المقاییس المالیة وغیر  ):المتوازن الأداءبطاقة (مؤشرات قیاس الأداء الحدیثة  -

  .المالیة التي تقدم لمدراء الإدارات العلیا صورة واضحة وشاملة على أداء منظماتهم

  

  حول القدرة التنافسیة اتأساسی: المطلب الثاني

مصادرها  سیتم في هذا المطلب تناول مفهوم القدرة التنافسیة، أهمیتها، خصائصها وأبعادها، بالإضافة إلى

  .اتهاومؤشر 

  مفهوم القدرة التنافسیة: الفرع الأول

  القدرة التنافسیة  تعریفو نشأة : أولا

ماك یرجع ظهور فكرة القدرة التنافسیة إلى أواخر السبعینات، من خلال شركة" :القدرة التنافسیة نشأة -1

عند غزو  نالیابانیو على النجاح الذي حققه  اعتمادا،)MC Kinsery and Company( للاستشاراتیینز 

                                                             
)1(

تجربة المؤسسات  -المنظماتالقدرة التنافسیة كآلیة إستراتیجیة لتحسین أداء ): 2017(وسیلة بن سعد ومحمد بن سعید، 

، مخبر تسییر المؤسسات، جامعة جیلالي الیابس )15(، العدد)13(، مجلة العلوم الاقتصادیة، المجلدالصغیرة والمتوسطة بالجزائر

  .255ص، سیدي بلعباس، الجزائر

)2(
  .149، صمرجع سبق ذكرهمجد صقور ورعد الصرن،   

)3(
  .259 - 258ص ص، ذكرهمرجع سبق وسیلة بن سعد ومحمد بن سعید، 
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كان ذلك بفعل قدرتهم على معرفة اختیار میادین  ،یر في الظروف البیئیةعلى الرغم من التغی الأسواق العالمیة،

  . الدخول إلى معارك من موقع قوتهم التنافس والتي تمكنهم من

واسع بین الشركات تعتبر حقبة الثمانینات نقطة انطلاق، وفكرة القدرة التنافسیة وانتشارها على نطاق 

  .1985-1980في السنوات ) Michael Porter(الأمریكیة وخاصة بعد ظهور كتابات مایكل بورتر

  )1("فهم معناها وتقنیاتهاإلى  أصبح یكتسي مفهوم القدرة التنافسیة مكانة حساسة في عالم الأعمال والإدارة، مما أدى

أصبح مفهوم القدرة التنافسیة یحتل مكانة هامة في التفكیر الإستراتیجي للمنظمة  :تعریف القدرة التنافسیة -2

الباحثین في الوصول إلى تعریف محدد لهوفي مایلي عرض  اختلف، فقد الاقتصادیةوخاصة في عصر العولمة 

  :لبعض التعریفات التي قدمت للقدرة التنافسیة 

قدرة المنظمة على منافسة المنظمات الأخرى المنافسة لها في نفس :" لنجار القدرة التنافسیة على أنهاعرف ا -

تفوق كفاءات المنافسین بغرض على تحقیق كفاءات مساویة أو وتعمل  السوق بالنسبة لنفس السلع والخدمات،

  )2(".والتجدید الانتصارتحقیق أهداف الربحیة، النمو، التوسع، 

یة أمام منافسیها بتقدیم سلع وخدمات ذات كفاءة عالة المنظمصمود على أنها القدرة التنافسیة  تعرف

  . الخ...تأهلها لتحقیق الربحیة والنمو

لمؤسسة بعض التفوق ل، وتعطي أو العلامة المنتجلتي یتصف بها الخصائص والصفات ا:"القدرة التنافسیة هي -

  )3(".والسمو عن منافسیها المباشرین

السلع والخدمات، وتبین  تمیزحسب هذا التعریف فإن القدرة التنافسیة تظهر من خلال الخصائص التي 

  .ین عرض المؤسسة وعروض المنافسینالفروق ب

 الكلف من مستوى بأدنى الأنشطة ممارسة على القدرة هي" :التنافسیة القدرة )Ghemawat&Delsol(یعرف -

  )4(."بالمنافسین مقارنة

 المؤسسة خلالها تسیطر من والتي التكالیف،ناحیة تخفیض  من القدرة التنافسیة التعریف إلى ینظر هذا

  .الأسعارعلى 

 المناسب الجیدة والسعر بالنوعیة والخدمات السلع إنتاج على المنظمة قدرة" :أنهاعلى ) Oughton(عرفهاكما -

  )1(. "المنظمات الأخرىحاجات المستهلكین بشكل أكثر كفاءة من  تلبیة یعني وهذا المناسب الوقت وفي

                                                             
)1(

دراسة میدانیة لشركة نجمة  -إدارة المعرفة كمدخل لتدعیم القدرة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة: )2012(عبد المالك بوركوة،  

 كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة متنوري ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، تخصص علوم التسییر،للاتصالات

  .48قسنطینة، الجزائر، ص

)2(
  .242ص مرجع سبق ذكره،): 2017(وسیلة بن سعد ومحمد بن سعید،  

)3(
مشروع محطة تصفیة المیاه القدرة بمدینة سیدي مروان -أثر نظم المعلومات في تعزیز القدرة التنافسیة ):2008( ،ربیع قرین 

كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة  الأعمال،تخصص إدارة  ، رسالة ماجستیر غیر منشورة،ENGCBلمؤسسة

  .70المسیلة، ص محمد بوضیاف،

)4(
  . 48صمرجع سبق ذكره، : )2012( عبد المالك بوركوة، 
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  الجودة العالیة والسرعةهما عنصرین آخرین زیادة على تخفیض التكالیف  التعریف یضیف هذا

  .في الاستجابة لحاجات الزبائن لتحقیق القدرة التنافسیة 

على تقدیم منتجاتها في وقت مناسب  على أن القدرة التنافسیة هي قدرة المؤسسة:"تعریف آخر ینص هناك -

  ه المنتجات متمیزة ذات جودة تمكنها ذبأسعار معقولة تناسب الزبائن من وراء تحملها مصاریف أقل، تكون ه

الدائم بالبحث والتطویر والذي یعطي المؤسسة أكثر كفاءة ما یساعدها   الاهتماممن كسب رضا الزبون، مع وجوب 

والتطویر  الاستمرارعلى تحقیق حصة سوقیة أكبر، وبالتالي تحقیق أرباح أكبر من المنافسین وهذا یساعدها على 

  )2(."أكثر

م منتجات ذات لأنه یساهم في تقدی البحث والتطویر،ضرورة الاهتمام المستمر بأشار هذا التعریف إلى 

  . تحقیق القدرة التنافسیةلالمساعدة  والتطویر یعد أحد العوامل فالبحث،جودة وبأقل التكالیف وسرعة الاستجابة للزبائن

تركیبة أو مجموعة من المهارات الفارقة الأصول الملموسة أو الغیر ملموسة " :تعرف القدرة التنافسیة بأنها -

والتي تشكل في مجملها أساسا ) التصرفات المنتظمة ( والروتینیاتذات الطابع الخاص، التكنولوجیا فائقة المستوى 

  )3( ."معین) طنشا(جید وقاعدة لطاقات المنظمة على التنافس ومن ثم تحقیق میزة تنافسیة في مجال أعمال

  ، من تكنولوجیا ومهارات فردیة وجماعیةالقدرات التي تتمتع بها المنظمةهذا التعریف  بین

  .المنافسینالتي هي أساس التمیز على  

ركز تنافسي هام مقارنة ومن خلال ما سبق یمكن تعریف القدرة التنافسیة بأنها حصول المنظمة على م

، الجودة  ات التنافسیة من تكالیف منخفضةخلال إتباعها لأفضل الإستراتجیه القدرة من ذن تتجلى هبالمنافسی

حصتها السوقیة وتحقیق الأرباح في ظل التغیرات البیئیة وشدة المنافسة  لتوسیعسعیا منها  ،سرعة التسلیم،المرونةو 

  .وبالتالي اكتساب میزة تنافسیة 

  :أهمیة القدرة التنافسیة : ثانیا

  )4(:التنافسیة من خلال العوامل التالیة وتظهر أهمیة القدرة 

القدرة التنافسیة تسهم في المحافظة على حیویة المنظمة وحمایتها من الهلاك والتقادم بمنحها موقعا تنافسیا یأخذ  -

 ؛بالجدید الدائم

 المنظمات الوصول إلیها، والفرص الكبیرة التي ترغب أو التي ترید الدول ین رؤیة مستقبلیة جدیدة للأهداف تكو  -

                                                                                                                                                                                                                
)1(

  .232مرجع سبق ذكره، ص): 2021( ،إلیاس سالم

)2(
  . 48، صمرجع سبق ذكره عبد المالك بوركوة،

)3(
حالة بعض  دراسة –دور نظام المعلومات التسویقیة في تعزیز القدرة التنافسیة للمؤسسات الاقتصادیة :)2015(العید فراحتیة، 

أطروحة دكتوراه غیر منشورة، تخصص علوم اقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر  ،المؤسسات لولایة مسیلة

  .168، الجزائر، ص 1جامعة فرحات عباس، سطیف 

)4(
المجلد   ،دراسة نوعیة باستخدام أسلوب النظریة المجذرة– متطلبات وتحدیات القدرة التنافسیة): 2022( الحلیم علي الشهري، عبد

  . 94، تخصص السیاسات التربویة، كلیة التربیة، جامعة الملك سعود، السعودیة، ص)2(الجزء ) 11(، العدد )38(
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 ؛في اقتناصها 

 ؛من الممیزات والفرص التي یوفرها السوق والتقلیل من السلبیات الاستفادةتعظیم  -

 ؛لرغبات العملاء المختلفة  بتوفیر خدمات ذات نوعیة وجودة في الوقت المناسب الاستجابةالقدرة على  -

 ؛تحقیق میزة نسبیة ومستمرة في خفض تكالیف الإنتاج وتحسین جودة المنتجاتتؤدي القدرة التنافسیة إلى  -

 ؛تعتمد القدرة التنافسیة على مجموعة من الإستراتجیات كإستراتجیة التمیز أو التركیز أو التكلفة الشاملة -

أداء المنظمات من خلال التركیز على الإبداعات  في التطویر والتحسین المستمر في القدرة التنافسیةتسهم  -

 .لتحقیق التمیز والنجاح على المنافسین والابتكارات

حیث  فهوم التنافسیة من الدول الكبیرةمن م استفادةأن الدول الصغیرة أكثر  حسب تقریر التنافسیة العالمي

  المعلوم ومن إلى السوق العالميمحدودیة السوق الدول الصغیرة فرصة للخروج من فیتعطي تنافسیة الشركات

  هي التي تتنافس ولیس الدول، وعلیه فإن المؤسسات التي تمتلك قدرة تنافسیة عالیة تكون قادرة  المؤسساتأن 

 )1(.على رفع مستوى معیشة أفراد دولتها

تعمل على توفیر البیئة التنافسیة الملائمة لتحقیق كفاءة تخصیص تنبع أهمیة القدرة التنافسیة من كونها 

نوعیة  بمستوى والارتقاءبما یؤدي إلى تحسین وتعزیز الإنتاجیة  والابتكاروتشجیع الإبداع  واستخدامهاالموارد 

 بالإضافةو ر الإنتاج ورفع مستوى الأداء وتحسین مستوى معیشة المستهلكین عن طریق تخفیض التكالیف والأسعا

ي مشكلة ألا وهو  جیةأن التنافسیة تساعد على القضاء على أهم العقبات التي تواجه تحسین الكفاءة والإنتا إلى

  )2(.وتحسین مستویات المعیشة الاقتصاد نموالسوق المحلي وتعزیز 

  خصائص القدرة التنافسیة  :ثالثا

  )3(:الرئیسیة ومنها ما یلين الخصائص یمكن أن نصف القدرة التنافسیة بمجموعة م

  ذات نظرة مستقبلیة تهدف إلى زیادة حصة المنظمة في السوق من خلال توجیه المنافسة  المؤسسة أنها -

 إلى المستقبل ولیس على الوضع الحالي فحسب؛

 لیس للماضي بمعنى أن القدرات والخبرات السابقة للمنظمة  إمدادالتنافسیة بطبیعتها متغیرة، فالمستقبل لیس  -

 من الضروري أن تتكرر في المستقبل؛

مواجهة منتج  تعتمد على تكامل قدرات المنظمة والمواجهة الشاملة بین المنظمات بمعنى أن المنافسة لا تنحصر -

 ولاكنها تمتد لتشمل كل إمكانیات وقدرات المنظمة؛ ،بآخر أو خدمة بأخرى

رة التنافسیة على التنسیق والترابط بین أجزاء المنظمة القد اعتمدوالترابط، وذلك من خلال  التنسیقتعتمد على  -

 لتكوین كتلة متكاملة من الموارد والإمكانیات والقدرات؛

                                                             
)1(

  .74، ص مرجع سبق ذكره: ربیع قرین 

)2(
الأداء المتمیز للمنظمات ،ضمن فعالیات مؤتمر العلمي الدولي حول القدرات التنافسیة ومؤشراتها): 2005(یوسف مسعداوي،  

  .127، كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة، جامعة ورقلة، الجزائر، ص)مارس9-8(، یومي والحكومات

)3(
  .96، ص مرجع سبق ذكره: عبد الحلیم علي الشهري 
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ترتكز على مبدأ المثابرة، حیث تفرض التنافسیة مبدأ النفس الطویل والمثابرة من أجل إحداث تأثیر عمیق لتعظیم  -

 قدرة المنظمة في الفرص المستقبلیة؛

  اكمیة، حیث تمر القدرة التنافسیة للمنظمة بمراحل متعددة تكون بمثابة عملیة إضافة وتراكمتعتمد على التر  -

 ؛في القیمة التنافسیة للمنظمة 

 متعلقة بالموارد والكفاءات والقدرات التي تملكها المنظمة وطبیعة تلك الموارد ومدى تأثیرها على التنافسیة  -

  ؛للمنظمة على المنافسین في ذات النشاط والأفضلیةتسهم القدرة التنافسیة في تحقیق التفوق  

 تسهم القدرة التنافسیة في تحقیق التفوق والأفضلیة للمنظمة على المنافسین في ذات النشاط؛ -

 .ینعكس أثر القدرة التنافسیة على كفاءة وقدرة المنظمة في تطوي أنشطتها وقدرتها في تعزیز حصتها السوقیة -

  )1(.القیمة ،الندرة ،عدم قابلیة التقلید: بثلاث خصائص هي تتمیز القدرة التنافسیة 

  القدرة التنافسیة أبعاد: انيالفرع الث

  : في هذا الفرع سیتم عرض خمس أبعاد للقدرة التنافسیة كالآتي

 التكلفة:أولا

قدرة والذي یقصد به الكثیر من المنظمات  لاعتمادهعت لتنافسي الأقدم الذي ساتعد الكلفة الأدنى البعد 

المنظمة على إنتاج وتوزیع المنتجات بأقل ما یمكن من الكلف قیاسا بالمنافسین بذات الصناعة وبالتالي فإنها 

  .ستملك میزة تفضیلیة تستطیع من خلالها أن تنافس في السوق وإمكانیة السیطرة علیه

المنظمة میزة ح على السعر النهائي للمنتج ویمن ولاشك بأن التركیز على تخفیض الكلف سوف ینعكس

  )2(.ستهلك أكثر حساسیة اتجاه الأسعارخاصة في الأسواق التي یكون بها المتنافسیة و 

  الجودة : ثانیا

الجودة  استمراریةبهدف البقاء في الأسواق وتنمیة الموقع التنافسي یستلزم على المنظمة تبني نظام یضمن 

بالتكلفة التنافسیة لابد من إیجاد طرق كفیلة  الاحتفاظ، وبغرض سلع والخدمات والعملیات والوظائفالعالیة في ال

التكنولوجیا الجدیدة وتطویر مواد  ستخداماتا، ویعود تحقیق الجودة إلى من دون زیادة تكالیفها المنتجلتحسین جودة 

  )3(.جدیدة بالإضافة إلى تحسین العملیات من خلال الإدارة الأفضل والتدریب الجید 

 

 

                                                             
)1(

دراسة حالة سوق  - التكامل الاقتصادي الإقلیمي كآلیة لدعم القدرة التنافسیة للصناعة التحویلیة:  )2018(، ن موسىبشیر ب 

    .189، ص3، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، تخصص تحلیل اقتصادي، كلیة العلوم الاقتصادیة، جامعة الجزائرالمغرب العربي

)2(
  .247، صالأردن ،عمان،  دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع،2،الطبعة التسویقإستراتیجیات : )2008(ثامر البكري،

)3(
 دراسة حالة مجمع صیدال – دور المعرفة في تعزیز القدرة التنافسیة المستدامة للمؤسسة الاقتصادیة): 2017( ،یاة قمريح  

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة ، تخصص اقتصاد تطبیقي وإدارة المنظمات، أطروحة دكتوراه غیر منشورة

  .16، الجزائر، ص1باتنة
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  المرونة: ثالثا

ویمكن تأشیر . مستهدفیقصد بالمرونة قدرة المنظمة على تقدیم مستویات مختلفة ومتنوعة بالسوق ال

  :في مجالین أساسیین هما المرونة 

قدرة المنظمة على مسایرة التطورات الحاصلة في مجال التكنولوجیا وتصمیم المنتجات على وفق تفضیلات  -

لوكه یكمن في رغبته الدائمة للتغییر، وبالتالي فإن المنتج لا یبقى على حالة أن المستهلك وس اعتبارالزبائن، على 

 .لفترة زمنیة طویلة نسبیا

للتغیر في حجم الإنتاج بالزیادة أوالنقصان وبحسب مستویات الطلب، وبالتالي  الاستجابةقدرة المنظمة في  -

  )1(.بیئة غیر مستقرة ومتقلبة الكافي والقدرة على العمل في الاستعدادیجب أن تكون لدى المنظمة 

  توفیر المنتج في الوقت والمكان المناسبین: رابعا 

  نتیجة للتعقید الكبیر الذي أصاب حیاة الإنسان في الزمن المعاصر، فقد أصبح الوقت ذو أهمیة كبیرة

جوهر قرارات الشراء التي یمكن أن یتخذها وعلیه فإن العدید من منظمات الأعمال بدأت تنافس في بعد جدید في 

أن یدفع كلفا أكبر، وقد یتغاضى عن مستوى  لاستعدادهلطلب الزبون، نظرا  والاستجابةیتمثل في سرعة التسلیم 

  .الجودة ومقابل الحصول على حاجته بالوقت المناسب له

  بداعالإ: خامسا

یعتبر الإبداع هو التفرد والتمیز بالخدمات التي تقدمها المنظمة  وسرعة التطویر الجدید، ویعتبر نجاح 

وتفوق المنظمات كونه یشیر إلى كل ماهو جدید أوحدیث، ومتعلق بطریقة إدارة المنظمة أومنتجاتها وبالتالي فهو 

التي تعتمد  الإدارة والهیاكل التنظیمیة والإستراتیجیات كل تطور یتحقق في أنواع المنتجات وعملیات الإنتاج ونظم

  الأسس البنائیة للمزایا التنافسیة وعلى المدى الطویل النظر  أهمالمنظمة، لذلك فإن الإبداع یمثل أحد على 

ستدامة إلى المنافسة كعملیة موجهة بواسطة الإبداع والتجدید، فإن الإبداع یشكل مصدرا رئیسیا للمیزة التنافسیة الم

  )2(.لأنه یمنح المنظمة شیئا متفردا یمیزها عن منافسیها

هو في نظام تراكمیة حیث ساهمت أنظمة الإنتاج الحدیثة كما  العلاقة بین أبعاد التنافسإن الإبداع جعل 

  .أبعاد التنافس مجتمعة في وقت واحدنظام تكنولوجیا الإنتاج الأمثل في تبني الإنتاج حین الطلب أو 

أصبحت العلاقة بین هذه الأبعاد بالشكل الذي یعزز أحدهما الآخر فبدلا من أن تقود الجودة  وبالتالي

وتحقیق المعیب الصفري ر حد من الهد إلى كلف أعلى، أصبحت تقود إلى كلف أدنى من خلال أدنى العالیة

باعتماد  ، وذلكالمرنة إلى الأسواق بالتوقیت الدقیق، مع قدرة عالیة في التكیف مع متطلبات الإنتاجوالوصول 

  . حدیثةأنظمة إنتاج 

  

  

                                                             
)1(

  . 249 -248، ص صمرجع سبق ذكره :ثامر یاسر البكري 

)2(
  .18 - 17، ص صمرجع سبق ذكره: حیاة قمري 
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  القدرة التنافسیة  مصادر ومؤشرات: لثالفرع الثا

  : یوجد نوعین من مصادر القدرة التنافسیة: مصادر القدرة التنافسیة: أولا

  الإستراتیجیات التنافسیة  -1

على منافسیها من خلال  وتحدد هذه الإستراتجیات الطریقة التي تتنافس بها المنظمة لتحقیق التفوق

  :كالآتي  إستراتیجیات  مصادر قوتها لتحقیق أداء أفضل  وصنفها  بورتر إلى ثلاث

یتطلب هذا الخیار بناء الإمكانیات التصنیعیة ذات الكفاءة العالیة  :إستراتیجیة قیادة الكلفة الشاملة -1-1

والاستمرار على تخفیض التكالیف باستخدام الخبرة السابقة والرقابة المحكمة على الكلف بشكل عام والكلف الثابتة 

 .الخ ..... والإعلانالنفقات إلى الحد الأدنى في مجال البحوث والتطویر وخدمات البیع  تقلیلبشكل خاص، 

  )1(.یعطي التمتع بكلفة منخفضة وحدة الأعمال الإستراتجیة قوة دفاعیة ضد المنافسین  

  المنافسین منتجالمؤسسة عن  منتجتتمثل  إستراتجیة التمییز في البحث عما یمیز  :ة التمییزـــــــإستراتجی -1-2

  المنتجیقوم تمییز هذا  ،ثم توظیف هذه المیزة التنافسیة من أجل جعل المؤسسة تستفید منها أطول مدة ممكنة 

لا تواجه منافسة  منتجاتهان المؤسسات التي تعرف كیف تمیز إ .المنتجعلى میزة تنافسیة تمكن من زیادة قیمة هذا  

  )2(.شدیدة، ذلك لأن التمییز یقوم عموما على قدرة إستراتجیة قویة  وصعبة التقلید

   المنظمة التي تركز نشاطها، وتختار شریحة.هدف ضیق  اختیارالمنافسة تعتمدعلى  :التركیزإستراتجیة  -1-3

من خلال تحسین . جمیع القطاعات الأخرى استبعادمجموعة من القطاعات وتكیف إستراتجیتها لخدمتهم مع  أو

إستراتجیتها فیما یتعلق بالقطاع المستهدف، تسعى المنظمة إلى الحصول على میزة فائقة في هذا القطاع  وتفشل 

التركیز على أساس التكلفة في القطاع  .إستراتجیة التركیز نوعان من المتغیرات. للقطاع بأكمله امتلاكهافي 

  :كما هو موضح في الشكل الموالي )3(.القائم على التمایزالمستهدف، التركیز 

 Porterلـالإستراتجیات التنافسیة ): 04(شكل رقمال

  تكالیف منخفضة          تمییز المنتج                                  

  

  نطاق واسع                                                                                                      

  

  نطاق ضیق       

 

Source  : Michael Porter  ):1999   (، l ‘Avantage Concurrentiel، Dunod، Paris، P24. 

                                                             
)1(

الطبعة الأولى  ،منهجي متكاملالإدارة الإستراتجیة منظور ): 2007( طاهر محسن منصور الغالبي ووائل محمد صبحي إدریس، 

  .418، صعمان، الأردندار وائل للنشر،

)2(
  189عمان، الأردن، ص مؤسسة الوراقة للنشر والتوزیع، ، الطبعة الأولى،الإدارة الإستراتیجیة): 2011(عیسى حیرش،  

(3) Michael Porter )1999( : l ‘Avantage Concurrentiel، Dunod، Paris ،P26. 

  

  إستراتجیة التمییز
  

  إستراتجیة  قیادة شاملة للتكلفة

  

  )تمییز(إستراتجیة تركیز 

  

  

  )تكلفة(إستراتیجیة تركیز 

  

مجال 

 المنافسة



  الأدبیات النظریة والتطبیقیة للدراسة    الفصل الأول 

28 

 

 

  وارد ــــــــــالم -1

العدید ظمات الأعمال، فقد تمتلك المنظمة من الضروري التمییز بین الموارد والقدرات في إطار عمل من

د جدارات ، وفي نفس السیاق فإن إدارات بعض المنظمات تستطیع إیجاد لكنها لا تستطیع إیجاد القدراتمن الموار 

  لیهایمكن النظر إ ل عام فإن المنظمةات إستراتیجیة، بشكوبالتالي تكون لها ممیز متمیزة من موارد محدودة، 

  :یمكن تفصیلها في الجدول التالي )1(.إطار كونها موارد ملموسة وموارد غیر ملموسةفي 

  الموارد الملموسة والغیر ملموسة):  03(الجدول رقم

  الموارد الغیر ملموسة  الموارد الملموسة

  أمثلة  المورد  أمثلة  المورد

  

  المالیةالموارد 

 الافتراضالمنظمة على  قدرة -

  قدرة المنظمةعلى تولید الموارد الداخلیة -

  

  الموارد البشریة

  المعرفة -

  الثقة -

  القدرات الإداریة -

  التنظیمیة الروتینیات -

  

  الموارد التنظیمیة

الهیكل الرسمي للمنظمة وأنظمة التخطیط  -

  والتنظیم والتنسیق والرقابة

  

  الابتكارموارد 

  الأفكار -

  القدرات العلمیة -

  الانتشارالقدرة على  -

  

  الموارد المادیة

  أهمیة موقع المنظمة -

  تنظیم معدات المصنع -

  الوصول إلى المواد الأولیة -

  

  

  موارد السمعة

  السمعة لدى الزبائن -

  والعلامة التجاریة الاسم -

  التصورات عن جودة المنتج -

الكفاءة السمعة لدى الموردین من حیث  -

  العلاقات، والمنافع المتبادلة

العلامة البراءةو الرصید التكنولوجي مثل   الموارد التكنولوجیا

  حقوق النشر والأسرار التجاریةو 

دراسة حالة مجمع  – الاقتصادیةدور المعرفة في تعزیز القدرة التنافسیة المستدامة للمؤسسة ): 2017( ،قمري حیاة: المصدر

 والتجاریة وعلوم التسییر الاقتصادیةتطبیقي وإدارة المنظمات، كلیة العلوم  اقتصاد، تخصص أطروحة دكتوراه غیر منشورة صیدال

  .8، الجزائر، ص1جامعة باتنة

 

 

 

 

 

 

                                                             
)1(

  .299، صمرجع سبق ذكره: طاهر محسن منصور الغالبي ووائل محمد صبحي إدریس
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  مؤشرات القدرة التنافسیة  :ثانیا

 والتكلفة الإنتاجیةالمؤشرات تتمثل في الربحیة  إن قیاس القدرة التنافسیة للمنظمة یعتمد على مجموعة من

  :والحصة السوقیة، وفي ما یلي تفصیل لذلك

فإن كانت ربحیة المنظمة  تعد الربحیة مؤشر هاما وكافیا لقیاس القدرة التنافسیة الحالیة للمنظمة، : الربحیة - 1

بالقیمة السوقیة   ، فإن القیمة الحالیة لأرباح المنظمة تتعلق ینبغي أن تمتد إلى فترة من الزمنالتي تبحث عن البقاء 

لها كما تعتمد المنافع المستقبلیة للمنظمة على إنتاجیتها، تكلفة عوامل الإنتاج، جاذبیة المنتجات ولمدة أطول 

  )1(.الاختراعالإنفاق على البحث والتطویر، براءات 

تنافسیتها یعتبر نصیب المنظمة من مبیعات السوق أحد المؤشرات الجیدة للحكم على  :مؤشر الحصة السوقیة - 2

  وقد تسعى كل المنظمات إلى الحصول على نصیب معین من مبیعات  ،الاستمرارتحقیقهالأهداف النمو،  مدىو 

  إذا كان السوق ینمو وكانت هناك فرصا مستقبلیة تسعى  احیث یكون هذا الهدف ملائم. السوق الذي تعمل فیه

  )2(.اغتنامهاإلى 

  یقیس هذا المؤشر قدرة المؤسسة على تحویل مجموع عوامل الإنتاج  :مؤشر الإنتاجیة الكلیة للعوامل - 3

  من جهةإلى هذا الأخیر كونه لا یوضح مزایا وعیوب تكلفة عناصر الإنتاج  غیر انه وجهت انتقادات إلى منتجات

  )3(.كما أنهلا یوضح أیضا لا یوضح أیضا مدى جاذبیة المنتجات المعروضة من طرف المؤسسة من جهة أخرى

  كافیا المنافسین مؤشراتعتبر تكلفة الصنع المتوسطة لمؤسسة ما بالنسبة إلى تكلفة : مؤشر تكلفة الصنع - 4

على تنافسیتها وذلك في فرع نشاط ذو إنتاج متجانس، شرط أن لا یكون انخفاض التكلفة على حساب الربحیة  

النظري للمنافسة تكون المؤسسة غیر تنافسیة إذا كانت تكلفة الصنع المتوسطة تتجاوز  النموذجفحسب .المستقبلیة

  )4(.سعر منتجاتها في الأسواق

  

  

  

  

                                                             
)1(

  .234، صمرجع سبق ذكره: إلیاس سالم 

)2(
دراسة  -فعالیة إدارة المعرفة في تعزیز الدرة التنافسیة للمؤسسات الخدمیة في مجال الاتصال:  )2022(عبد االله عقون،  

، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، تخصص اقتصاد خدمات، كلیة العلوم الاقتصادیة الدفلىمیدانیة لمؤسسة اتصالات الجزائر بعین 

  . 81، الجزائر، ص3جامعة الجزائر

)3(
دراسة حالة مركب تمییع  -دور المقاولة من الباطن في تحسین القدرة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة): 2009(حنان شایب،  

كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، تخصص إدارة مالیة، جامعة  ماجستیر غیر منشورة،رسالة ،  GL1Kالغاز الطبیعي بسكیكدة

  .07صسكیكدة، الجزائر، 

)4(
  .07ص ،نفس المرجع السابق ):2009(حنان شایب،  
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  تحسین القدرة التنافسیةو لإدارة الإستراتیجیة بین ا النظریة علاقةال:انيالمبحث الث

 حلیل الإستراتیجيالت(أبعاد الإدارة الإستراتیجیة من بعد كلعلاقة المبحث سیتم التطرق إلى في هذا 

 تحسین القدرة التنافسیةبحداعلى  )الأداءالإستراتیجیة وتقییم  الرقابة، الإستراتیجیةتنفیذ ستراتیجیة، صیاغة الإو 

  تحسین القدرة التنافسیةبعلاقة التحلیل الإستراتیجي وصیاغة الإستراتیجیة : المطلب الأول 

  تحسین القدرة التنافسیةبالتحلیل الإستراتیجي  علاقة: الفرع الأول

إن الموقف التنافسي یعتمد على دقة نتائج التحلیل الإستراتیجي، والذي یكون له تأثیرا كبیرا في توضیح 

  أي أن المنظمات القادرة. التنافسیة تهاقدر لتحسین  اعتمادهالممكن للمنظمة الإستراتیجیة ا الاختیاراتطبیعة 

على التشخیص الجید لبیئتها الداخلیة من خلال تحدید نقاط القوة والضعف في أنشطتها  ومواردها المختلفة   

ومن ثم الخروج بإستراتیجیة فعالة تعزز بها نقاط القوة   ،بیئتها الخارجیة من خلال تحدید الفرص والتهدیدات تحلیلو 

 الاستجابةتكون المنظمة قادرة على  الأساسوعلى هدا  ،الفرص وتقلیل أثر نقاط الضعف وتجنب التهدیدات واغتنام

المعلومات والبیانات في الوقت  فرو وی كلما كان التحلیل الإستراتیجي صحیح ومستمر وفعالفللتغیرات البیئیة 

  .منظمةتحسنت  القدرة التنافسیة لل و تتطور  كلما القرار لمتخذيالمناسب 

  تحسین القدرة التنافسیةبصیاغة الإستراتیجیة  علاقة: الفرع الثاني

ح التنافسیة من خلال صیاغة خطة إستراتیجیة ملائمة بملام ةقدر ال تساهم صیاغة الإستراتیجیة في تعزیز

بین التحلیل ا لیس بالأمر السهل بل یحتاج إلى مهارات فكریة وتحلیلیة توصل ذوه ،واضحة ودقیقة یفهمها الجمیع

 الإستراتیجي وعملیة التنفیذ، وبین تجسید الخیار الإستراتیجي الملائم الذي یعد مفتاح نجاح المنظمة في المستقبل

 وقدرة المنظمة على بناء إستراتیجیات تحدد ،المحتملة في المحیط الاضطراباتلأنه أكثر ضمانا لمواجهة مختلف 

 وبشكل متمیز لهمتحقیق القیمة و  لجدب العملاء صناعة معینةالكیفیة التي تتنافس بها في مجال أعمالها أو  بها

بورتر للإستراتجیات  نموذجن أمصادر قوتها لتحقیق أداء أفضل، ویتفق الباحثون ب ن خلالم، المنافسینعن 

  :تلك الإستراتیجیات كالآتيالتنافسیة هو المفضل حیث حدد 

تعطي التمتع بتكلفة منخفضة وحدة الأعمال الإستراتیجیة قوة دفاعیة : إستراتیجیة قیادة التكلفة الشاملة -

  ضد المنافسین 

  المحافظة على نفسها من المنافسینبالاهتمام بالنوعیة یسمح للمنظمة : إستراتیجیة التمییز -

  . اختیار مجال تنافسي محدود و تكثیف نشاطها من خلال قیادة الكلف أو التمییز: إستراتیجیة التركیز -

، فالقدرة التنافسیة تجعل المؤسسة تحقق الرسالة والغایات لقدرة التنافسیة طردیةالعلاقة بین صیاغة الإستراتیجیة وا

  .على المدى البعید
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  حسین القدرة التنافسیةبالرقابة الإستراتیجیة علاقة تنفیذ الإستراتیجیة و : انيالمطلب الث

  تحسین القدرة التنافسیةبتنفیذ الإستراتیجیة  علاقة: الأولالفرع 

إن وضع الإستراتیجیة موضع التنفیذ الفعال یساعد على تحسین القدرة التنافسیة ، یمثل التنفیذ مرحلة 

ة نظریا أن تؤدي إلى فشل تام إن لم تدعم صعبة  وحرجة للمنظمات، إذ یمكن لأفضل الإستراتیجیات المصاغ

الهیكل التنظیمي الذي یتلاءم  مع الخیارات الإستراتیجیة   كاختیاربتنفیذ كفؤ من خلال إجراء التغییرات المطلوبة 

ویكون قادر على تنفیذها، و نشر الثقافة التنظیمیة لها تأثیر إیجابي على تنشیط السلوك الیومي للعاملین، والعمل 

وتحقیق  الأنشطةحشد وتوزیع الموارد بشكل فعال على المستویات والأقسام التنظیمیة المختلفة لإنجاز على 

تطویر الخطط  ،للعمل اندفاعالأهداف كما ورد في الخطة، وإتباع نظام مكافآت یحفز العاملین و یجعلهم أكثر 

  .  التشغیلیة من خلال وضع برامج  ممتازة وبموازنات مدروسة وإجراءات تغیر بها وضع إلى وضع أفضل منه

  تحسین القدرة التنافسیةبالإستراتیجیة  الرقابة علاقة: الفرع الثاني

ها نظام رقابي شامل هناك إرتباط قوي بین الرقابة الإستراتیجیة والقدرة التنافسیة ، فالمنظمات الناجحة  لدی

والتي تهدف أساسا إلى منع حدوث ) الوقائیة(المبدئیةومستمر یهتم بالرقابة  قبل التنفیذ أو ما یسمى بالرقابة 

  المشاكل وظهورها من خلال التركیز على المدخلات، والتأكد من سلامتها، كذلك أن یشمل هذا النظام الرقابي

بمعنى حل المشكلات في وقتها دون تأخر من خلال التركیز على العملیات الرقابة المتزامنة مع التنفیذ على 

  المستمرة وكیفیة تنفیذها، وأخیرا یشمل النظام الرقابي أیضا الرقابة  البعدیة التي تكون بعد التنفیذ والذي یفترض

  خلال التركیزمن و تصحیح الإنحرافات و تفادي النتائج الغیر مرغوب فیها أن یحل المشكلات بعد حدوثها  

  .على المخرجات 

من خلال ما سبق هناك علاقة ترابطیة تبادلیة بین عملیات الإدارة الإستراتیجیة، فمخرجات كل عملیة 

تعتبر مدخلات للعملیة الموالیة لها، فكلما كانت هناك كفاء وفعالیة ودقة وإستمراریة  في إنجاز هذه العملیات، كلما 

 .لإدارة الإستراتیجیة ومنه تحسین القدرة التنافسیة للمنظمةبالإیجاب على ممارسة ا عكسنإ
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 الأدبیات التطبیقیة للدراسة :المبحث الثالث

نظرا لكونها تساعد الباحث على تحدید  الدراسات السابقة عنصرا مهما في إنجاز أي دراسة علمیة،د تع

بالتالي و  ه،یعتمد علیها في صیاغة فرضیات دراست ،وتقدم له قاعدة معلومات حول موضوع البحث، مشكلة الدراسة

لدراسات المتاحة في شكل امن الأبحاث و  مناقشة مجموعةترك بصمته الخاصة وسوف یتم في هذا المبحث عرض و 

  .مذكرات وأطروحات أومقالات منشورة في مجلات محكمة

  الإستراتیجیةاولت متغیر الإدارة الدراسات السابقة التي تن: المطلب الأول

    الدراسات العربیة:الفرع الأول 

دراسة حالة المؤسسة الوطنیة - بعنوان أثر الإدارة الإستراتیجیة في بناء منظمة ذكیة) 2018: عیاط(دراسة : أولاً 

  :سیدي بلعباس)  ENIE(للصناعات الإلكترونیة  

ة الوطنیة ذكیة بالتطبیق على المؤسسهدفت هذه الدراسة إلى بیان أثر الإدارة الإستراتیجیة في بناء منظمة 

حیث تناولت هذه الدراسة متغیر مستقل الإدارة الإستراتیجیة بأبعادها التخطیط )  ENIE( للصناعات الإلكترونیة 

  مؤسسةتكون مجتمع الدراسة من كافة إطارات ال. ، ومتابعة وتقییم الإستراتیجیةالتنفیذ الإستراتیجيالإستراتیجي، 

والمقابلة كأدوات لجمع البیانات وفق المنهج الوصفي  ستخدمالاستبیاناو إطار  )80(ثلت فيأما العینة تم 

المتوسط أعلى من )  ENIE( ى تطبیق الإدارة الإستراتیجیة في مؤسسةوكان من أبرز نتائجه أن مستو الاستدلالی

أسلوب الإدارة الإستراتیجیة  ضرورة السعي إلى تطبیق: المقترحات التي خرجت بها الدراسةومن بین  )3.22(بمقدار

  )1(.بجمیع مكوناتها وخاصة في المؤسسات الصناعیة الإلكترونیة

بعنوان دور الإدارة الإستراتیجیة في تحقیق التوازن بین أهداف أصحاب  التصدیر) 2020:عثمان(دراسة :ثانیا

  :شركة أوتوباش المحدودة للسیارات، السودان -المصلحة دراسة حالة

وربط  أصحاب المصلحةوفهم طبیعة وتطلعات وأولویات الإستراتیجیة  الإدارة الربط بینهدفت الدراسة إلى 

الباحث  طریقة الحصر الشامل التي شملت المدراء ومدراء الإدارات ورؤساء  استخدممع رؤیة ورسالة المنظمة، ذلك 

أنه  وكان ابرز نتائجها، والتحلیلي المنهج الوصفي لجمع البیانات وفقالاستبیانأداة  ، وأستخدمالأقسام والموظفین

تحقیق التوازن بین أهداف أصحاب المصلحة أتوباش وبین لإدارة الإستراتیجیة اطردي قوي بین أبعاد  ارتباطیوجد 

 تحلیل البیئة الداخلیة، تحلیل البیئة الخارجیة( أن للإدارة الإستراتیجیة بأبعادها اتضحومنه . المحدودة للسیارات

الملاك، العاملین والزبائن ( دور مهم في تحقیق التوازن بین أهداف أصحاب المصلحة) صیاغة الإستراتیجیةو 

  )2(.بشركة أوتوباش المحدودة للسیارات)والموردین

                                                             
)1(

الإلكترونیة          دراسة حالة المؤسسة الوطنیة للصناعات  -أثر الإدارة الإستراتیجیة في بناء منظمة ذكیة): 2018(سعاد عیاط، 

)ENIE (بشار ،كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة طاهري محمد، ، أطروحة دكتوراه غیر منشورةسیدي بلعباس 

  .الجزائر

)2(
شركة أوتوباش المحدودة  -الإستراتیجیة في تحقیق التوازن بین أهداف أصحاب المصلحة): 2020(عثمان عبد المنعم حماد،  

  .، قسم الهندسة المدنیة، جامعة دنقلا، الخرطوم، السودان)19(المجلة الأكادیمیة للأبحاث والنشر العلمي، الإصدارللسیارات، 
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  الدراسات الأجنبیة: الفرع الثاني

التصنیع  شركاتتطویر  - تأثیر الإدارة الإستراتیجیة على النمو التنظیمي والتنمیة )Muogbo: 2013(راسةد

  :نجیریا بـولایة أنامبرا دولة

  تصنیعال شركات وتطویرعلى النمو التنظیمي الإستراتیجیة  تأثیرا لإدارةهدفت هذه الدراسة إلى إبراز 

 شركة تصنیع عبر مناطق مجلس الشیوخ الثلاثة بولایة أنامبرا) 21(منالدراسة  مجتمع تكون في ولایة أنامبرا،

الإدارة أن  وكان ابرز نتائجها ،المنهج الوصفي التحلیليفق و  ،)من كل شركة3(شخص )63( في وتمثلت عینتها

وعلى الرغم من هذا فقد تم تحدیدها كأداة حقیقیة  لیست شائعة بین شركات التصنیع في ولایة أنامبرا، الإستراتیجیة

  اتومن بین المقترح .لتحسین القدرة التنافسیة ومستویات الأداء والتنمیة الهیكلیة لشركات التصنیع في هذه الولایة

الإدارة  اعتمادینبغي إجراء مزید من الدراسات في نیجیریا لتحقیق في أسباب عدم  التي خرجتبها الدراسة

  )1(.الإستراتیجیة لكي یتم كبحها، وتصبح الصناعات الصغیرة والمتوسطة أكثر قدرة على المنافسة

  .القدرة التنافسیةمتغیر الدراسات السابقة التي تناولت : نيالمطلب الثا

  الدراسات العربیة: الفرع الأول

بعنوان التحالفات الإستراتیجیة الصناعیة كآلیة فعالة لتحسین القدرة ) 2020:بن جلول وبعلي(دراسة :أولاً 

  :دراسة حالة مجمع صیدال  - التنافسیة للمؤسسات الصناعیة

، في تحسین القدرة هدفت هذه الدراسة إلى إبراز مدى فعالیة إستراتیجیة التحالفات الإستراتیجیة الصناعیة

التنافسیة للمؤسسات الصناعیة، حیت تم تسلیط الضوء على حالة مجمع صیدال الذي له تجربة كبیرة في مجال 

من خلال تتبع تطور مؤشرات القدرة التنافسیة لمجمع صیدال  عقد التحالفات الإستراتیجیة مع المؤسسات العالمیة، 

  هانتائج، وكان من أبرز الاستقرائيوصفي یانات وفق المنهج الكأداة لجمع الب )2016-1996( خلال الفترة

تأثیرا إیجابیا واضحا على قدرته  والتي أثرت التحالفات الإستراتیجیةبالغا لإستراتیجیة  اهتمامأن مجمع صیدال أولى  

مجابهة على جمع صیدال لازال مؤسسة غیر قادرة أن م التنافسیة من خلال تحسین مؤشراته التنافسیة، إلا

  )2(.، خاصة بالنسبة الحصة السوقیة فهي تعتبر ضعیفة نسبیا مقارنة بمؤسسات عالمیة أخرىالمؤسسات الأجنبیة

بعنوان القیادة الإستراتیجیة ودورها في تنمیة القدرات التنافسیة لمنظمة ) 2020:بن عبد االله( دراسة:ثانیا

  :الأعمال الدولیة بدولة الكویت

إتباعها في الشركات  الإستراتیجیةللقیادة التعرف على أهم الممارسات التي یمكن  إلىهدفت الدراسة 

تكون مجتمع الدراسة بما یساهم في تعزیز قدرتها التنافسیة، في الكویت  والمشروباتالأغذیة  لصناعةالدولیة 

                                                             
)1(
U.S.Muogbo;  (2013 ): The Impact of Strategic Management on Organization Growth and Development A Study of 

Selected Manufacturing Firms in Anambra stade ISOR,journal of business and management,  volume (7 ,) Issue 
(1 ,) department of business Administration Anabra Stade University  Igbariam Campus, Nigeria. 

)2(
التحالفات الإستراتیجیة الصناعیة كآلیة فعالة لتحسین القدرة التنافسیة للمؤسسات ): 2020(خالد بن جلول و حمزة بعلي،

، قالمة 1945ماي8، جامعة )2(، العدد)6(مجلة الریادة الاقتصادیة والأعمال، المجلددراسة حالة مجمع صیدال،  -الصناعیة

  .الجزائر
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 واستخدمت.لأقسامورؤساء امن أعضاء مجالس الإدارة ومدیري  ،مفردة) 147( في تمثلت عینتهاشركة،  )13(من

وجود علاقة إیجابیة بین القدرة  وكان ابرز نتائجها وفق المنهج الوصفي التحلیلي، لجمع البیانات، الاستبیانأداة 

  المقترحات التي خرجت بها الدراسةومن بین ). قادة المستقبل(وتطویر الأجیال القادمة اختیارالتنافسیة وبین 

  )1(.بالقیادة الإستراتیجیة حیث أنها مكون أساسي من مكونات القدرات التنافسیة الاهتمامهو  

  .الدراسات الأجنبیة: الفرع الثاني

في فترة ما بعد جائحة  الأوكرانیةضمان القدرة التنافسیة لصناعة النجارة  نوانعب )Hubarieva: 2021(دراسة

  :كورونا

لضمان القدرة التنافسیة لصناعة النجارة بأوكرانیا، في فترة مابعد  الاتجاهاتتطویر  هدفت هذه الدراسة إلى

وفق المنهج التحلیل الببلیومتري  جائحة كورونا، تكون مجتمع الدراسة من جمیع بلدان العالم بما فیها أوكرانیا،

ي الذي تم توفیر التحلیل العنقودي الذي تم إجراءه لتحدید مجموعات من البحث العلمVOSviewerباستخدام 

على تشكیل إستراتیجیة أعمال تنافسیة لتطویر  -1تركز المجموعة (تتناول قضایا القدرة التنافسیة الصناعیة 

حول تحدید العلاقات بین ضمان القدرة التنافسیة الصناعیة  -2 المجموعةالمؤسسات الصناعیة؛ المجموعة ؛

  ). ات المبتكرةحول تنفیذ الصناعة والتقنی 3- وعملیات العولمة ؛ المجموعة 

وفقا لقیمة المؤشرات المركبة لتقییم القدرة التنافسیة للأنشطة الإقتصادیة الفردیة في صناعة  نتائجالوكان من أبرز 

في المجموعة التي تتمیز بالقدرة التنافسیة العالیة للأنشطة الإقتصادیة الفردیة في صناعة  تندرج الأخشاب أنأوكرانیا

  )2(.فترة ما بعد الجائحةفي  الأخشاب الأوكرانیة

 .والقدرة التنافسیة الدراسات السابقة التي تناولت كلا متغیرین الإدارة الإستراتیجیة: المطلب الثالث

  الدراسات العربیة: الفرع الأول

بعنوان دور الإدارة الإستراتیجیة في تحقیق المیزة التنافسیة في المؤسسات الصغیرة ) 2021:علیوات( دراسة: أولاً 

  :دراسة حالة مدبغة الهضاب العلیا بالجلفة- والمتوسطة

إلى إبراز دور الإدارة الإستراتیجیة في تحقیق المیزة التنافسیة في المؤسسة الصغیرة هذه الدراسة هدفت

مراتبهم الإداریة بمؤسسة مدبغة الهضاب العلیا  اختلافموظف على ) 100(، تكون مجتمع الدراسة من والمتوسطة

لجمع البیانات  الاستبیانأداة  واستخدمتمفردة  )50(عینة عشوائیة ملائمة للدراسة بلغ عددها اختیاروتم  .بالجلفة

  وفق المنهج الوصفي التحلیلي وكان ابرز نتائجها وجود أثر إیجابي دال إحصائیا لكل أبعاد الإدارة الإستراتیجیة

                                                             
)1(

القیادة الإستراتیجیة ودورها في تنمیة القدرات التنافسیة لمنظمة الأعمال الدولیة ): 2020( عبد االله،عادل خیر االله ناصر بن 

  .، الهیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب، الكویت)22(العدد ،)16(، مجلة اقتصادیة بشمال إفریقیا الجلدبدولة الكویت

)2(
Irina Hubarieva,(2021): Ensuring the Competitiveness of the Ukrainian Woordworking Industry in the Post-

Pandemic Period. National academy of sciences of Ukraine. Research centre for industruial problemsof development. La 

inzhenerny in. kharkiv. 61166. Ukraine .On the Web Site http:// doi.org/ 10.1051/shsconf/202112602 001/1030, 
in23/05/2023at 10:30. 
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یجب إجراء العدید من الدراسات والبحوث  الدراسةومن بین المقترحات التي خرجت بها  ،المیزة التنافسیة على

  )1(.المستقبلیة في مجال الإدارة الإستراتیجیة

  بعنوان أثر تطبیق الإدارة الإستراتیجیة في تحقیق وإستدامة القدرات التنافسیة) 2018:العوض( دراسة :ثانیا

  :دراسة تطبیقیة على شركات السكر السودانیة -العالمیة

  القدرات التنافسیة واستدامةإلى إبراز أثر تطبیق الإدارة الإستراتیجیة في تحقیق  هدفت هذه الدراسة

العالمیة، حیث تناولت الدراسة المتغیر المستقل الإدارة الإستراتیجیة والمتغیر التابع القدرة التنافسیة، تكون مجتمع 

وفق والمقابلة كأدوات لجمع البیانات ستخدمالاستبیاناو ، )119(القرار أخدت منهم عینة  متخذي )125(الدراسة من

  المباشر للإدارة الإستراتیجیة أهمها التأثیرالمنهج الوصفي التحلیلي، ولقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج 

 التنافسیة العالمیة بأبعادها المختلفة في الوصول إلى الأسواق الخارجیة، العلامة التجاریة واستدامةفي تحقیق  

  )2(.في الشركات لربحیةوا السوقیةالحصة 

  .الدراسات الأجنبیة: الفرع الثاني

 ) Ressources Based View:RBV (العرض المستند إلى  )Sugiarno and Novita :2022( دراسة

  اندونیسیاسورابیا : كإستراتیجیة للمیزة التنافسیة للشركة 

كنظریة إستراتیجیة تعطي الأولویة )  RBV(هذه الدراسة إلى إجراء مراجعة الأدبیات حول تطویر  تهدف

  نظریة التنظیم الصناعي اقترحتهللموارد الداخلیة للشركة في التعامل مع القوى الخارجیة على النحو الذي 

)  RBV(یتم جمع مقالات المجلات والكتب حول.المنهج الوصفي كطریقة لجمع البیانات ومناقشتها استخدامتم  

كإستراتیجیة میزة  RBV والمیزة التنافسیة، كبیانات أساسیة ثم یتم تحلیلها عن طریق تحدید كلمات رئیسیة مثل

  تنافسیة والقدرات الدینامیكیة، ونقاط القوة الخارجیة للشركة، والموارد الملموسة والغیر ملموسة، والمعرفة 

)  RBV(یمكن تنفیذ تطویرأنه  اسة إلى عدة نتائج أهمهاولقد توصلت الدر  .أو رأس المال الفكریومنافسة السوق 

تصبح الموارد غیر ملموسة . كإستراتیجیة میزة تنافسیة للشركة مع تطویر القدرة على فهم البیئة الخارجیة للمنظمة

  )RBV .()3(التوازن بین نظریة التنظیم الصناعي و لاجتماعمثل المعرفة المحور الأساسي 

  

  

                                                             
)1(

دور الإدارة الإستراتیجیة في تحقیق المیزة التنافسیة في المؤسسات الصغیرة  ):2021(علیوات خیرة وبن برطل عبد القادر،

، مخبر دراسات التنمیة )3(، العدد)11(المجلدمجلة الإستراتیجیة والتنمیة، دراسة حالة مدبغة الهضاب العلیا بالجلفة، - والمتوسطة

  .الإغواط، الجزائر  الاقتصادیة، جامعة عمار ثلجي

)2(
دراسة  -أثر تطبیق الإدارة الإستراتیجیة في تحقیق واستدامة القدرات التنافسیة العالمیة): 2018(خالد عبد القادر العوض،

، تخصص الإدارة لأعمال )2(،العدد)19(المجلد قافة في العلوم الاقتصادیة،مجلة العلوم والثتطبیقیة على شركات السكر السودانیة، 

  .جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، عمادة البحث العلمي، السودان
(3)Yuventius Sugiarno and Dina Novita  ) :2022  ( Resources-Besed View RBV as Strategy of companyCompititive 
Advantage ALiteurature Review,Proceeding International Conferance on Economic Business Management and 
Accounting (ICOEMA)-2022. Doctoral Program in Economics University of 17 August 1945, Surabaya, Indonesia 
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  المقارنة بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة :الرابعالمطلب 

  أوجه التشابه مع الدراسات السابقة :ولالفرع الأ 

  یتبین أنها تتفق مع هذه الدراسة  في العدید) العربیة والأجنبیة( الدراسات السابقة بعد الإطلاع على

  :من النقاط أهمها 

القدرة التنافسیة بالنسبة في تحسین  ودورها دارة الإستراتیجیةتتفق هذه الدراسة مع الدراسات السابقة على أهمیة الإ -

 .المنافسة واشتداد، من أجل التكیف مع بیئتها التي أصبحت تشهد تغیرات سریعة ومتلاحقة للمنظمات

 .تتفق أیضا هذه الدراسة مع معظم الدراسات السابقة في دراسة المؤسسات الصناعیة  -

  )2020:بن عبد االله(  ،)Muogbo: 2013( ،)2020:عثمان(كل من سةدراكما أن هذه الدراسة تتفق مع  -

كأداة  والاستبیانالمنهج الوصفي التحلیلي كمنهجیة لدراسة وتحلیل البیانات  استخدامفي  )2018:العوض( و  

  .                                          رئیسیة لجمع البیانات من المبحوثین

 مع الدراسات السابقة الاختلافأوجه  :ثانيالفرع ال

  العدیدن أنها تختلف مع هذه الدراسة في یتبی) العربیة والأجنبیة( الدراسات السابقة بعد الإطلاع على

  :من النقاط أهمها 

من أن المؤسسات محل الدراسة صناعیة، إلا أن هذه الدراسة تختلف عن الدراسات السابقة في مجال بالرغم  -

صناعة السیارات، النجارة، صناعة (،  هذه الدراسة أجریت في ملبنة أما الدراسات السابقة تنوعت بین الاختصاص

  ).الجلود  مدبغةالأجهزة الإلكترونیة وصناعة الدواء، 

)            2020:بن جلول وبعلي(دراسة معتختلف  المنهج الوصفي التحلیلي فهي استخدمتالحالیة  الدراسة -

 كانت وفقالتي ) Hubarieva,2021(دراسة  تختلف أیضا مع، و ستقرائيالاوصفي المنهج ال استخدمت التي

  .عنقوديالتحلیلي المنهج ال

  ممیزات الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة :ثالثالفرع ال

بأبعادها وتفحصها تبین أن الدراسة الحالیة تناولت الإدارة الإستراتیجیة بعد الإطلاع على الدراسات السابقة 

والقدرة التنافسیة بأبعادها ) التحلیل الإستراتیجي، صیاغة الإستراتیجیة، تنفیذ الإستراتیجیة، الرقابة وتقییم الأداء(

  ). ، المرونة، الإبداعتوفیر المنتج في الوقت والمكان المناسبین خفض التكلفة، الجودة العالیة،( الخمسة
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 :خلاصة الفصل

وخاصة الصناعیة منها أغلب المؤسسات هذا الفصل، یمكن القول أن ناء على ما تم تناوله بین ثنایا ب

 لها السبیل الوحید الذي یضمنتسعى إلى تحسین قدرتها التنافسیة، كون هذه الاخیرة تعد الهدف الرئیسي، و 

  .البقاء في السوق الاستمراریة 

 متلاك موارد نادرة ممیزة غیر قابلة للتقلیدإ هوالتفوق والریادة  من كثیرالالمؤسسات التي یهمها  هدف إن

 لیة وبإدخال الإبداعات التي تساهم في تحقیق الجودة العالیة، تقلیل التكالیفعاالعمل بكل كفاءة وف وذلك بفضل

  .ومحاولة ربط علاقة دائمة معهم الإستجابة لطلبات الزبائن وإرضائمو 

ي ذة أصبحت أمرا محتوما على المؤسسات إذ أن هذا المفهوم أصبح المعیار الوفي الأخیر القدرة التنافسی

ولكي تحافظ المؤسسة على موقعها التنافسي وجب علیها تعزیز نقاط .اتالمؤسس نجاح أوفشل هذهیتم من خلاله 

موارد التهدیدات، من جل صیاغة إستراتیجیة مناسبة وتخصیص المع تجنب نقاط الضعف و  قوتها وإغتنام الفرص

لإدارة التي تمارسها الازمة لتنفیذها ثم الرقابة وتقییم الأداء من أجل تصحیح الأنحرافات وبهذه العملیات واللأنشطة 

  . قدرتها التنافسیة تستطیع تحسین سةالمؤسلهذه  الإستراتیجیة

 

 

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

 

  

 

 

  

  

 

 

  

 

  

 

 

 

  

  

  

  

  

  
  دراسة حالة:الفصل الثاني

  
ملبنة الساحلي  بحمادي  

  -سكیكدة -كرومة 
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  :تمهید

القدرة التنافسیة وكذا تحدید  تحسینبعد ما تم عرض الإطار النظري لموضوع أثر الإدارة الإستراتیجیة في 

  أبعاده وكل المفاهیم المرتبطة به، ومن أجل توضیح هذه المفاهیم أكثر بهدف إبراز مدى تطابق موضوع بحثنا 

ساحلي بسكیكدة وذلك بإجراء الملبنة والمتمثلة في  صناعیة إسقاط الدراسة النظریة على مؤسسة تم  مع الواقع،

  :هذا الفصل التطرق إلى المباحث التالیة في سیتمحیث  لمؤسسة،الدراسة في ا لمجتمعمسح شامل 

  .المیدانیة منهجیة الدراسةالعناصر لل: المبحث الأول -

 .النتائج والمناقشة: المبحث الثاني -

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  



  سكیكدة - حمادي كرومة  بملبنة الساحلي  : دراسة حالة  الثانيالفصل 

40 

  المیدانیة منهجیة الدراسةالعناصر لل: المبحث الأول

كما یشمل على تحدید الطریقة والأدوات هذا المبحث تعریف مجتمع الدراسة ومتغیراتها،  یتضمن

  .المستخدمة في جمع البیانات المتعلقة بالدراسة التطبیقیة

  إجراءات الدراسة المیدانیة: المطلب الأول

  تقدیم المؤسسة محل الدراسة: الأولالفرع 

لنا من اعطاء صورة واضحة حول ظروف نشأة المؤسسة من أجل وضع المؤسسة في اطار الدراسة لابد 

  .كنمودج للدراسة" ملبنة الساحلي"ا المهام والاهداف الرئیسیة التي تقوم بها، وقد أخدنا مؤسسة ذمراحل تطورها وك

  ".ملبنة الساحلي"مؤسسة التعریف ب: أولا

  نشاطها الأساسي إنتاج الحلیب ومشتقاته ،ملبنة الساحلي من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ةمؤسس

  وباستثمار یزید ،دینار جزائري) 266448000(برأسمال یفوق  2004مارس  20حد الخواص بتاریخ أأسسها 

حمادي  03محل رقم  09 -  05 ةالإیداع حمروش حمودي بنای ةمقرها منطق ،ملیون دینار جزائري) 4(أربعة عن 

 :كما هو موضح في الجدول التالي ةمتر مربع مقسم 3500احة إجمالیة تقدر كما تتربع على مس .كرومة بسكیكدة

  لبنةتقسیمات وتخصصات المساحةالإجمالیةللم) : 04(رقم  جدول 

  تخصصات  المساحة

  ورشة الانتاج  متر مربع 3

  ورشة انتاج اضافیة  متر مربع 3

  متر مكعب 1200غرفة التبرید بحجم   متر مربع 4

  التخزین المواد الأولیة مستودع  متر مربع 8

  ورشة لنفخ وتعبئة وتغلیف القارورات  متر مربع 3

  )(Glacée Grémeورشة خاصة بخط المثلجات  متر مربع 5

  الإدارة  متر مربع 4

  مخزون  متر مربع 4

  على معلومات من المؤسسة بالاعتمادمن إعداد الطالبتین : المصدر

  ، والمنتجات التي تنتجها المؤسسةعامل دائما )56(یومیا وتستخدم  )24000(ـب الإنتاجیةتقدر القدرة 

) 1(سعة قدرها أكیاسذاتإلى اللبن وفي  بالإضافةمنتج حلیب البقرة، الحلیب المبستر، : تتمثل في الأخیرة الآونة في

وحدة جدیدة لنفخ  إحداثم، ثم  2014لك في بدایة سنة ذلتر لقد قامت المؤسسة بالتوسع في نشاطاتها واحد 

وبإدخال الوحدة  عامل دائم)76(القارورات والتعبئة والتغلیف، مما أدى إلى زیادة عدد العمال حیث أصبح عددهم 

لتر بقدرة إنتاج تقدر ) 1(ات سعة قدرها ذ في قارورات) Cherbat(شاربات الالجدیدة أصبحت المؤسسة تنتج 

اللبن، حلیب البقر، الحلیب المبستر الرایب في قارورات حیث یقدر الإنتاج لتر في الساعة بالإضافة إلى )  500(ـب

  .ساعات یومیا ) 8(قارورة یومیا، على مجموعتین من العمال لكل مجموعة  )80000(ـب
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م تمكنت المؤسسة من إدخال نوع جدید من المنتجات والمتمثل في مشروبات 2014نوفمبر  15وفي 

م قامت المؤسسة بإضافة منتج 2015ماي  5مللتر، وبتاریخ )  200 (سعة قدرها اتذ معطرة البرتقال في قارورات

جدید إلى قائمة منتجاتها والمتمثل في مشروب الفواكه بطعم التفاح الأخضر، الإجاص، التوت، العنب الأناناس 

لتر، وعملت المؤسسة على توسیع نشاطها، حیث قامت بإنشاء فرع  )1(سعة قدرها  ذاتلك في قاروراتذالبرتقال و و 

 م مقرها المنطقة الصناعیة2021لك لمنتجات جدیدة والتي دخلت قید العمل في أفریل ذجدید في ولایة عنابة و 

  ه المنتجاتذوتتمثل ه عامل )34(ر، تستخدمآ)30(وسة برحال عنابة، تتربع على مساحة إجمالیة قدرها تكالی

  لتر بقدرة إنتاج )1(سعة قدرها ذاتفي علب ) حلیب معقم بدرجة جد عالیة( UHTفي منتج حلیب  

 بنكهات متعددة NISSOUبالإضافة إلى منتج مشروبات و لتر في الساعة  )15000(ـتقدر ب 

لتر في  )15000(لتر بقدرة إنتاج قدرها ) 1(قدرهاسعة ذاتعلب فی. COCKTAILFRAISE ،ORANGEمنها

الساعة، حیث تسعى في الوقت القریب إلى إنتاج وابتكار منتجات جدیدة لتوسیع عائلة منتجاتها لاكتساح السوق 

  .الخ...، الجبنCrème fraicheالجزائریة مثل منتج 

  : في تتمثل تقوم بهاوكغیرها من المؤسسات لدیها مهام مؤسسة الساحلي 

 ؛توزیع المنتج وتسویقه -

 ؛النشاطات الإنتاجیة للمنتجتطویر وتنظیم  -

 ؛واحترام المقاییس المرتبطة بحمایة المستهلك تنفیذ -

 ؛تطویر وتحسین علامة المنتج ونوعیته -

 .محاولة توفیر المنتج  داخل وخارج الولایة -

 : هي تهدف ملبنة الساحلي بـ سكیكدة إلى تحقیق جملة من الأهدافو 

 ؛العمل على مطابقة معاییر النظافة العالمیة -

 ؛تطویر الكفاءات من خلال التدریب والتأهیل -

 ؛تحسین نوعیة وجودة المنتجات الحالیة والعمل على إنتاج منتجات جدیدة -

 ؛المشاركة في تطویر مجال الحلیب ومشتقاته في ولایة سكیكدة والمناطق القریبة منها -

 ؛تغطیة طلب السوق من منتج الحلیب ومشتقاته -

 ؛المتنوعة التي تلبي حاجات وطلبات المستهلكین في السوق المحلیةتقدیم تشكیلة من المنتجات  -

 ؛لك من خلال العمل على فتح مناصبعمل جدیدةذالمساهمة في تخفیض نسبة البطالة في ولایة سكیكدة، و  -

 ؛زیادة النمو من خلال الدخول في مجالات أخرى -

 ؛محاولة الحفاظ على الزبائن الحالیین واكتساب زبائن جدد -

 ؛حصتها السوقیةزیادة  -

  .السعي لتنویع تشكیلة المنتجات لاكتساب میزة تنافسیة -
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 :الهیكل التنظیمي لملبنة الساحلي: ثانیا 

ف اهدأتوزیع المهام والمسؤولیات على المستوى التنظیمي فهو وسیلة لتحقیق ل كمخطط یعتبر 

 من الساحلي كغیرها ملبنةو  ،مناسبالجید و الشكل الب واستخدامهتنظیمه  باستمرارالملبنة  حیث تحاولالمؤسسة

   رولـ التوضیح أكثر أنظ. یسمح لها بأداء مهامها وأنشطتها المؤسسات الصغیرة منظمة وفق هیكل تنظیمي

 .الذي یمثل الهیكل التنظیمي للمؤسسة محل الدراسة )01(الملحق رقم

 مجتمع الدراسة: ثالثا

البالغ و  العاملین بالملبنة جمیعمن مجتمع الدراسة  تكونسكیكدة و  ـملبنة الساحلي ببتمت الدراسة المیدانیة 

  ، ونظرا لصغر حجم المجتمععمال تنفیذ44عمال تحكم و10إطار، 22من  والمتكونمفردة،  76عددهم 

  . بدراسة جمیع مفردات مجتمع الدراسة فقد تم الاعتماد على أسلوب المسح الشامل 

  :متغیرات الدراسة: الفرع الثاني

  :افتراضي لها، یتضمن ما یلي نموذجلمعالجة مشكلة الدراسة وتحقیق أهدافها تم بناء 

 التحلیل الإستراتیجي: أبعاد، وهي أربعة، حیث قسم إلى الإدارة الإستراتیجیةفي ي یتمثل ذوال :المتغیرالمستقل - 1

 . وتقییم الأداء الرقابة الإستراتیجیة ،صیاغة الإستراتیجیة، تنفیذ الإستراتیجیةو 

الجودة ، التكلفة المنخفضة: هي، حیث قسم إلى خمسة أبعاد، و القدرة التنافسیةي تمثل في ذوال :بعالمتغیر التا -2

 .الإبداعو  المرونة، توفیر المنتج في الوقت والمكان المناسبینو 

سنوات و  المستوى التعلیمي، المستوى الوظیفيالجنس، السن،: وتتمثل في :المتغیرات الشخصیة والوظیفیة -3

  :الدراسة في الشكل التالي نموذجویمكن توضیح  .الخبرة

  الدراسة نموذج): 05(الشكل رقم 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تینمن إعداد الطالب :المصدر

 المتغ���التا�ع المتغیر المستقل

  الإدارة الإستراتیجیة

 التحلیل الإستراتیجي -

  صیاغة الإستراتیجیة -

  تنفیذ الإستراتیجیة -

  الرقابة الإستراتیجیة -

 

  القدرة التنافسیة

  التكلفة المنخفضة -

  الجودة -

توفیر المنتج في الوقت  -

  والمكان المناسبین

  المرونة -

  الإبداع -

 )الجنس، السن، الوظیفة، المستوى التعلیمي، عدد سنوات الخبرة( :المتغیرات الشخصیة
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  الدراسة أدوات: المطلب الثاني

  المستخدمة في جمع البیاناتالأدوات : الفرع الأول

یتوقف اختیار الوسیلة المعتمد علیها في جمع البیانات الخاصة بالظاهرة موضوع الدراسة على طبیعة 

الموضوعوما هو متاح لدى الباحث من إمكانیات ووقت، وكذلك الهدف المراد الوصول إلیه، وعلیه فقد تم الاعتماد 

  :على الأدوات التالیة

  :لسجلات الإداریةالوثائق وا: أولا

  والبشریةمن اجل التعریف بالمؤسسة محل الدراسة وجمع المعلومات الضروریة حول هیكلتها المادیة 

متحصل علیها من مصلحة المستخدمین  حول الهیكل التنظیمي لتعداد الإطلاع على بعض الوثائق الإداریة ال تم 

  . العمال حسب كل قسم

  الاستبیان: ثانیا

هو عبارة عن إسثمارة  تتضمن مجموعة من الأسئلة یحددها الباحث بحسب أغراض البحث، وتوجه لأفراد 

، وتعد الأداة الأكثر استخداما في البحوث العلمیة، ووسیلة فعالة لجمع على البیاناتالعینة بهدف الحصول 

  :كما یليحاور أساسیة وقد تم تقسیم الاستبیان إلى ثلاثة م.المعلومات عن ظاهرة أو مشكلة معینة

المستوى الجنس، السن، (الشخصیة  والوظیفیة المتغیرات الشخصیة ا المحورذویتضمن ه: المحور الأول -1

 ).، عدد سنوات الخبرةالمستوى التعلیميو الوظیفي 

أبعاد بمجموع أربعة ا المحور ذ، ویتضمن ه)الإدارة الإستراتیجیة(ویتعلق بالمتغیر المستقل : المحور الثاني -2

 :عبارة مقسمة كما یلي20

 .05إلى  01عبارات من  خمس ، وقد ضمبالتحلیل الإستراتیجيویتعلق : البعد الأول -

 .10إلى  6عبارات من خمس بصیاغة الإستراتیجیة، وقد ضم ویتعلق : البعد الثاني -

 .15إلى  11عبارات من  خمسوقد ضم  بتنفیذ الإستراتیجیة،ویتعلق : البعد الثالث -

 .20إلى  16عبارات من  خمسوقد ضم ، بالرقابة الإستراتیجیةویتعلق : البعد الرابع -

عبارة  20ا المحور خمسة أبعاد بمجموع ذ، ویتضمن ه)القدرة التنافسیة(ویتعلق بالمتغیر التابع : المحور الثالث -3

  :مقسمة كما یلي

 .04إلى  01عبارات من  أربعوقد ضم ،المنخفضة ویتعلق بالتكلفة: البعد الأول -

 .08إلى  05عبارات من  أربع، وقد ضم الجودةبویتعلق : البعد الثاني -

 .  12إلى  09عبارات من  أربع، وقد ضم توفیر المنتج في الوقت والمكان المناسبینویتعلق: البعد الثالث -

 .16إلى  13عبارات من  أربع، وقد ضم بالمرونةویتعلق : البعد الرابع -

 .20إلى  17، وقد ضم خمس عبارات من بالإبداعویتعلق : البعد الخامس -

وقد قدر عدد ، ملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدةب عاملینال جمیعوقد تم توزیع الاستبیان على 

والجدول الموالي یوضح كیفیة ،  %92، أي بنسبة منها 70 ع، تم استرجااستمارة) 76(الموزعة ب  الاستثمارات

  :عینة الدراسةتوزیع الاستبیان على 
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  توزیع الاستبیان على عینة الدراسة): 05(جدول رقم

عدد الاستبیانات 

  الموزعة

عدد الاستبیانات 

  المسترجعة

  عدد الاستبیانات

  غیر المسترجعة 

عدد الاستبیانات 

  الغیر صالحة للتحلیل

عدد الاستبیانات 

  النهائیة

76  70  00  00  70  

100%  92%  00  00  92%  

  تینمن إعداد الطالب :المصدر

  

غیر موافق بشدة، غیر موافق، محاید، موافق،  موافق (ماسي خعلى مقیاس لیكارث ال الاعتمادوقد تم 

  :لقیاس متغیرات الدراسة، حیث تم إعطاء الأوزان التالیة كما هو موضح في الجدول التالي). بشدة

  مقیاس لیكارث الخماسي): 06(دول رقم ج

  موافق بشدة  موافق  محاید  موافقغیر   غیر موافق بشدة

01  02  03  04  05  

  تینمن إعداد الطالب :المصدر

، ویتم اختبار فرضیات الدراسة عند مستوى )03(وبوسط حسابي فرضي قدره  )5-1(أي بمدى استجابة 

  ).0.05(الدلالة شائع الاستخدام والقبول في الدراسات الإنسانیة والاجتماعیة هو 

  أداة الدراسة وثباتصدق : الفرع الثاني

  :صدق الأداة -أولا

أي شمولها على كل العناصر یقصد بصدق أداة الدراسة، أن تقیس أسئلة الاستبیان ما وضعت لقیاسه، 

هذه الفقرات  اتساقفي التحلیل، ووضوح فقراتها ومفرداتها، لكل من یستخدمها، بالإضافة إلى  تدخلالتي یجب أن 

كل فقرة إلى المحور الذي تقع فیه، ویتم التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال الصدق الظاهري  والصدق  وانتماء

  .البنائي

 :الصدق الظاهري -

  تم عرضه في صورته الأولیة على الأستاذ المشرف ومجموعة الاستبیانمن إعداد  الانتهاءبعد 

 بـسكیكدة195أوت 20التجاریة وعلو التسییر بجامعة و  الاقتصادیةبكلیة العلوم  الاختصاصالأساتذة ذوي  من 

 اقتراحاتوبعدها تم إجراء التعدیلات بناء على  ،من أجل إبداء أرائهم حول صدقها الظاهري )02أنظر الملحق رقم(

  .)03أنظر الملحق رقم(في صورتها النهائیة  بالإستبانةالمحكمین من أجل الحصول على 

 ):الداخلي الاتساقصدق (الصدق البنائي  -

  الارتباطبیرسون، من أجل معرفة درجة  الارتباطتم تحدید صدق المحتوى من خلال حساب معامل 

  مع المحور الذي ینتمي إلیه كمرحلة أولى، وبین أبعادها كمرحلة ثانیة الاستبیانبین كل فقرة من فقرات  

أن تقع إحصاءات  احتمالتعطي  sigبیرسون فإن قیمة  الارتباطوعند حساب  معامل  .أجزائها كمرحلة ثالثة نوبی 

 الارتباطتمثل مستوى الدلالة المحسوب، فإن ) 0.000(في منطقة الحریة ذات الطرفین، فإذا كانت القیمة  الاختبار
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خطي ونقبل  ارتباطلا یوجد ) P:H0=0(، وبالتالي نرفض الفرضیة التي تقول)0.01( معنوي عند مستوى الدلالة

  :في الجدول التالي الارتباطویمكن توضیح درجة قوة معامل ). 0P≠ :1H(الفرضیة 

  

  الارتباطمجالات معامل ) 07( جدول رقم 

  القرار الإحصائي  الارتباطمعامل 

0>r>0.5  ارتباط ضعیف  

0.5 ≥r>0.75  متوسط ارتباط  

0.75≥  >   ارتباط قوي  �1

: تاریخ الإطلاع  nagwa.com/ar/explairners/143190760373/ :https//بالإعتماد على الموقع الإلكتروني من إعداد الطالبتین:المصدر

  02:05على الساعة  23/06/2023
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  ):الإدارة الإستراتیجیة(الداخلي لعبارات المحور الثاني  الاتساققیاس صدق  -2-1

  :الداخلي لعبارات البعد الأول التحلیل الإستراتیجي الاتساققیاس صدق  -2-1-1

بیرسون  الارتباطلكل عبارة والبعد الذي تنتمي إلیه من خلال حساب معامل الداخلي  الاتساقتم تحدید 

  :ویمكن توضیح ذلك من خلال الجدول التالي

والدرجة الكلیة  التحلیل الاستراتیجي بین كل عبارة من عبارات  الارتباطمعاملات : ) 08(جدول رقم

  لعباراته

معامل الارتباط   اراتــــــالعب  الرقم

  بیرسون

مستوي 

  الدلالة

أدائها الداخلي من خلال تحلیل  بتقییم تقوم الإدارة العلیا في الملبنة  01

  .عناصر البیئة الداخلیة

0,514** 0,000  

تقوم الإدارة العلیا في الملبنة بتحلیل عناصر البیئة الخارجیة للتنبؤ بما   20

  یحدث من تغیرات 

0,746**  0,000 

  تعمل الإدارة العلیا في الملبنة على المطابقة بین نقاط القوة والضعف  30

  .في البیئة الداخلیة والفرص والتهدیدات في البیئة الخارجیة 

0,600**  0,000 

الملبنة بالتحلیل الاستراتیجي للبیئة الداخلیة  الإدارة العلیا فيتقوم   04

  والخارجیة  بصفة دوریة ومستمرة

0,634**  0,000 

 0,000  **0,689  الملبنة معرفة جیدة بعملیة التحلیل الاستراتیجي لدى الإدارة العلیا في  05

 (tailed-2)  0.01دال عند مستوى الدلالة**

  21spssالطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد :  رالمصد

   تراوحت مابین التحلیل الاستراتیجي بیرسون لعبارات  بعد رتباطالامن خلال الجدول یتضح أن قیم معامل 

قویة بینها وبین البعد الذي تنتمي إلیه، كما  ارتباطوهي علاقة ) 0.000(عند مستوى الدلالة )  0,746و 0,514(

القول أن عبارات البعد الأول ذات اتساق  یمكن ، وعلیه)0.01(أن جمیعها كانت دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

  . داخلي، أو أن العبارات مناسبة لما وضعت من أجله

  :الإستراتیجیةصیاغة قیاس صدق الاتساق الداخلي لعبارات البعد الثاني  -2-1-2

تم تحدید الاتساق الداخلي لكل عبارة والبعد الذي تنتمي إلیه من خلال حساب معامل الارتباط بیرسون 

  :ویمكن توضیح ذلك من خلال الجدول التالي
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بین كل عبارة من عبارات صیاغة الإستراتیجیة والدرجة الكلیة  الارتباطمعاملات : ) 09(جدول رقم

  لعباراته

معامل الارتباط   اراتــــــالعب  الرقم

  بیرسون

مستوي 

  الدلالة

  0,000 **0,707  طموحات وتوجهات إستراتیجیة بشكل واضح ومكتوب تضع الملبنة  01

 0,000  **0,719  وثیقة مكتوبة تحدد رسالتها بوضوح لدى الملبنة  20

 0,000  **0,632  أهداف وغایات إستراتیجیة محددة ومكتوبة لدى الملبنة  30

  هابتحدید مجالات الأنشطة التي تمیزها عن غیر  تقوم الملبنة  04

  من المؤسسات المنافسة

0,631**  0,000 

بما یساهم في تحقیق  الإستراتیجیة بوضع أهدافها تقوم أقسام الملبنة   05

  أهداف الملبنة

0,635**  0,000 

 ( tailed-2)  0.01دال عند مستوى الدلالة**

   21spssبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتین :رالمصد

تراوحت  الإستراتیجیةصیاغة  بیرسون لعبارات  بعد رتباطالامن خلال الجدول یتضح أن قیم معامل 

قویة بینها وبین البعد الذي تنتمي  ارتباطوهي علاقة ) 0.000(عند مستوى الدلالة ) 0.719و 0.631(مابین

القولأن عبارات البعد الثاني ذات یمكن ، وعلیه )0.01(إلیهكما أن جمیعها كانت دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

  . اتساق داخلي، أو أن العبارات مناسبة لما وضعت من أجله

  :الإستراتیجیةتنفیذ قیاس صدق الاتساق الداخلي لعبارات البعد الثالث  -2-1-3

تم تحدید الاتساق الداخلي لكل عبارة والبعد الذي تنتمي إلیه من خلال حساب معامل الارتباط بیرسون 

  :ویمكن توضیح ذلك من خلال الجدول التالي
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  بین كل عبارة من عبارات تنفیذ الإستراتیجیة والدرجة الكلیة لعباراته الارتباطمعاملات : )10(الجدول رقم

معامل الارتباط   اراتــــــالعب  الرقم

  بیرسون

مستوي 

  الدلالة

  0,000 **0,574  الإمكانات والموارد اللازمة لتنفیذ خططها الإستراتیجیة توفر الملبنة  01

 0,000  **0,682  الهیاكل التنظیمیة الحالیة تساعد على انجاز المهام بكفاءة وفعالیة  20

 0,000  **0,527  في تحقیق أهداف الملبنةقیم وعادات وتقالید العاملین تساهم   30

 0,000  **0,706  تضع الملبنة خطط قصیرة الأجل لجمیع أنشطتها لتنفیذ الإستراتیجیة   04

خطط بدیلة لمواجهة أي تغییر یحدث في البیئة الداخلیة  تضع الملبنة  05

  الخارجیة

0,734**  0,000 

  (tailed-2) 0.01دال عند مستوى الدلالة **

  21spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج:  رالمصد

تراوحت  تنفیذ الإستراتیجیةبیرسون لعبارات بعد  رتباطالامن خلال الجدول یتضح أن قیم معامل 

قویة بینها وبین البعد الذي تنتمي إلیه  ارتباطوهي علاقة ) 0.000(عند مستوى الدلالة )  0,734و 0.527(مابین

 أن عبارات البعد الثالث یم القول یمكن علیه، و )0.01(كما أن جمیعها كانت دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

  . ذات اتساق داخلي، أو أن العبارات مناسبة لما وضعت من أجله

  :وتقییم الأداء الإستراتیجیةالرقابة  قیاس صدق الاتساق الداخلي لعبارات البعد الرابع -2-1-4

تم تحدید الاتساق الداخلي لكل عبارة والبعد الذي تنتمي إلیه من خلال حساب معامل الارتباط بیرسون 

  :ویمكن توضیح ذلك من خلال الجدول التالي
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بین كل عبارة من عبارات الرقابة الإستراتیجیةوتقییم الأداء  الارتباطمعاملات : ) 11(الجدول رقم

  والدرجة الكلیة لعباراته

معامل الارتباط   اراتــــــــــالعب  الرقم

  بیرسون

مستوي 

  الدلالة

  0,000 **0,586  تخضع الخطط الإستراتیجیة إلى الرقابة قبل تنفیذها   01

 0,000  **0,645  تخضع الخطط الإستراتیجیة إلى الرقابة المستمرة خلال عملیة تنفیذها    20

یتم اتخاذ الإجراءات التصحیحیة المناسبة  لتصحیح الانحرافات وتفادي   30

  .  حدوثها مستقبلا

0,768**  0,000 

 تقوم الملبنة بتقییم الأداء في جمیع عملیاتها للتأكد من مدى تحقیق أهدافها  04

  الإستراتیجیة

0,681**  0,000 

 0,000  **0,623  معاییر تقییم الأداء مفهومة وواضحة لجمیع العاملین في الملبنة  05

 (tailed-2)0.0دال عند مستوى الدلالة**

  21spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج:  رالمصد

 وتقییم الأداء الإستراتیجیةالرقابة بیرسون لعبارات بعد  رتباطالامن خلال الجدول یتضح أن قیم معامل 

قویة بینها وبین البعد الذي  ارتباطوهي علاقة ) 0.000(عند مستوى الدلالة )  0,728و 0.586(تراوحت مابین

القول أن عبارات البعد یمكن لیه ، وع)0.01(تنتمي إلیه، كما أن جمیعها كانت دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

  . ذات اتساق داخلي، أو أن العبارات مناسبة لما وضعت من أجله الرابع

  :قیاس صدق الاتساق الداخلي لإجمالي أبعاد الإدارة الإستراتیجیة -2-1-5

تم تحدید الاتساق الداخلي لكل عبارة والبعد الذي تنتمي إلیه من خلال حساب معامل الارتباط بیرسون 

  :التالي ویمكن توضیح ذلك من خلال الجدول
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  بین كل بعد من أبعاد الإدارة الإستراتیجیة والمحور الذي تنتمي إلیه الارتباطمعاملات : )12( جدول رقم

  مستوي الدلالة  معامل الارتباط بیرسون  اراتــــــــالعب  الرقم

  0,000 **0,880  التحلیل الاستراتیجي  01

 0,000  **0,807  الإستراتیجیةصیاغة   20

 0,000  **0,775  الإستراتیجیةتنفیذ   30

 0,000  **0.783  وتقییم الأداء الإستراتیجیةالرقابة   04

 (tailed-2) 0.01دال عند مستوى الدلالة**

  21spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج :  رالمصد

   تراوحت مابین الإستراتیجیةالإدارة بیرسون لأبعاد  رتباطالامن خلال الجدول یتضح أن قیم معامل 

الذي تنتمي إلیه كما  الحورقویة بینها وبین  ارتباطوهي علاقة ) 0.000(عند مستوى الدلالة )  0,880و 0.775(

ذات  الإدارة الإستراتیجیةلأبعاد القول أن یمكن ، وعلیه )0.01(أن جمیعها كانت دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

  . عبارات مناسبة لما وضعت من أجلهاتساق داخلي، أو أن ال

  ):القدرة التنافسیة(قیاس صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثالث  -2-2

  :قیاس صدق الاتساق الداخلي لعبارات البعد الأول التكلفة المنخفضة -2-2-1

الارتباط بیرسون تم تحدید الاتساق الداخلي لكل عبارة والبعد الذي تنتمي إلیه من خلال حساب معامل 

  :ویمكن توضیح ذلك من خلال الجدول التالي

  والدرجة الكلیة لعباراته التكلفة المنخفضة بین كل عبارة من عبارات الارتباطمعاملات : ) 13(جدول رقم

  مستوي الدلالة  معامل الارتباط بیرسون  اراتــــــــــالعب  الرقم

  للسیطرة باستمرارإلى خفض التكالیف  الملبنةتسعى   01

  على السوق 

0,766 ** 0,000  

 0,006  ** 0,859  تنافسیة الملبنة أسعار  20

 0,000  ** 0,854  خبرة العاملین تساعد في خفض التكلفة  30

 0,000  ** 0,738  بالمادة الأولیة یساعد على خفض التكلفة للملبنةدعم الدولة   04

 (tailed-2) 0.01دال عند مستوى الدلالة**

  21spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج :  رالمصد

تراوحت  التكلفة المنخفضةبیرسون لعبارات بعد  رتباطالامن خلال الجدول یتضح أن قیم معامل 

قویة بینها وبین البعد الذي تنتمي إلیه  ارتباطوهي علاقة ) 0.000(عند مستوى الدلالة )  0,859و 0.738(مابین
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ذات  الأولالقول أن عبارات البعد یمكن ، وعلیه )0.01(كما أن جمیعها كانت دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

  . اتساق داخلي، أو أن العبارات مناسبة لما وضعت من أجله

  :قیاس صدق الاتساق الداخلي لعبارات البعد الثاني الجودة -2-2-2

والبعد الذي تنتمي إلیه من خلال حساب معامل الارتباط بیرسون تم تحدید الاتساق الداخلي لكل عبارة 

  :ویمكن توضیح ذلك من خلال الجدول التالي

  والدرجة الكلیة لعباراته الجودة  بین كل عبارة من عبارات الارتباطمعاملات : )14( جدول رقم

معامل الارتباط   اراتــــــــــــالعب  الرقم

  بیرسون

مستوي 

  الدلالة

  0,000 ** 0,760  إلى تقدیم منتجات تتصف بالجودة مقارنة بالمنافسین الملبنة تسعى  01

 0,000  ** 0,751  توقعات الزبائن ورضاهم تحقق الملبنة منتجات  20

لحاجات  استجابةها تصامیم جدیدة متنوعة لمنتجات بابتكار الملبنة تقوم  30

  الزبائن

0,735 **  0,000 

 0,000  ** 0,777  .حتى ما بعد البیع  بخدماتزبائنها   الملبنة ترافق  04

  (tailed-2) 0.01دال عند مستوى الدلالة **

   21spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج:  رالمصد

 0.735(تراوحت مابینالجودة بیرسون لعبارات بعد  رتباطالاخلال الجدول یتضح أن قیم معامل  من

قویة بینها وبین البعد الذي تنتمي إلیه كما أن جمیعها  ارتباطوهي علاقة ) 0.000(عند مستوى الدلالة )  0,777و

  ذات اتساق داخلي القول أن عبارات البعد الثاني یمكن لیه، وع)0.01(كانت دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

  . أو أن العبارات مناسبة لما وضعت من أجله 

  :صدق الاتساق الداخلي لعبارات البعد الثالث المرونة قیاس -2-2-3

 تم تحدید الاتساق الداخلي لكل عبارة والبعد الذي تنتمي إلیه من خلال حساب معامل الارتباط بیرسون

  :ویمكن توضیح ذلك من خلال الجدول التالي
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  والدرجة الكلیة لعباراته المرونة معاملات الإرتباط بین كل عبارة من عبارات: )15( جدول رقم

  مستوي الدلالة  معامل الارتباط بیرسون  اراتـــــــــــالعب  الرقم

  الزیادة أوالنقصان في حجم الإنتاج قادرة على الملبنة  01

  حسب طلب الزبون على

0,805 ** 0,000  

 0,000  ** 0,499  مرونة عالیة في خطوط الإنتاج الملبنة تمتلك  20

 0,000  ** 0,853  تلبیة حاجات الزبائن المتغیرة للملبنة یمكن  30

 0,000  ** 0,794  قادرة على العمل في بیئة متغیرة الملبنة  04

  (tailed-2) 0.01دال عند مستوى الدلالة**

  21spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج :  رالمصد

ین                 مابتراوحتالمرونة بیرسون لعبارات بعد  رتباطالاالجدول یتضح أن قیم معامل  من خلال

قویة بینها وبین البعد الذي تنتمي إلیهكما  ارتباطوهي علاقة ) 0.000(عند مستوى الدلالة )  0,853و 0.499(

القول أن عبارات البعد الثالث ذات اتساق  یمكن، وعلیه)0.01(أن جمیعها كانت دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

  . داخلي، أو أن العبارات مناسبة لما وضعت من أجله

  :توفیر المنتج في الوقت والمكان المناسبینقیاس صدق الاتساق الداخلي لعبارات البعد الرابع  -2-2-4

معامل الارتباط بیرسون تم تحدید الاتساق الداخلي لكل عبارة والبعد الذي تنتمي إلیه من خلال حساب 

  :ویمكن توضیح ذلك من خلال الجدول التالي

توفیر المنتج في الوقت والمكان  بین كل عبارة من عبارات الارتباطمعاملات : ) 16(الجدول رقم

  والدرجة الكلیة لعباراته المناسبین

  مستوي الدلالة  معامل الارتباط بیرسون  اراتــــــــــالعب  الرقم

لطلب الزبون  والاستجابةالسرعة في التسلیم  إلى الملبنةتسعى   01

  قبل المنافسین

0,615 ** 0,000  

توصیل  الزبون وبینالوقت بین تلقى طلب  بعامل الملبنة تهتم  20

  إلیه المنتج

0,801 **  0,000 

من خلال سرعة  المنتج لدى الزبون صوره ذهنیة جیدة عن  30

  هلطلب الاستجابة

0,794**  0,000 

 0,000  ** 0,652  تزید من مبیعاتها في تلبیة طلبات الزبون الملبنةسرعة   04

  (tailed-2)  0.01دال عند مستوى الدلالة**

  21spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج:  رالمصد
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والمكان توفیر المنتج في الوقت بیرسون لعبارات بعد  رتباطالامن خلال الجدول یتضح أن قیم معامل 

وهي علاقة ارتباط قویة بینها وبین ) 0.000(عند مستوى الدلالة )  0,801و 0.615(مابین تراوحت المناسبین

القول أن  یمكن ، وعلیه)0.01(البعد الذي تنتمي إلیه، كما أن جمیعها كانت دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

  . ت مناسبة لما وضعت من أجلهعبارات البعد الرابع ذات اتساق داخلي، أو أن العبارا

  :قیاس صدق الاتساق الداخلي لعبارات البعد الخامس الإبداع -2-2-5

تم تحدید الاتساق الداخلي لكل عبارة والبعد الذي تنتمي إلیه من خلال حساب معامل الارتباط بیرسون 

    :ویمكن توضیح ذلك من خلال الجدول التالي

  والدرجة الكلیة الإبداع بین كل عبارة من عبارات الارتباطمعاملات : ) 17(الجدول رقم

  مستوي الدلالة  معامل الارتباط بیرسون  اراتـــــــــــالعب  الرقم

  0,000 ** 0,805  أنظمة إنتاج حدیثة الملبنةتتبع   01

كبیرا للأفكار الإبتكاریة التي یقدمها  اهتماما تعطي الملبنة  20

  الأفراد

0,752 **  0,000 

على تحسین وتطویر منتجات جدیدة   وباستمرار الملبنة تعمل  30

  وجعلها ممیزة 

0,654 **  0,000 

  خبراء ومختصین قادرین استقطابإلى  تسعى الملبنة  04

  على الإبداع في المنتجات والعملیات الإنتاجیة

0,634 **  0,000 

 (tailed-2)  0.01دال عند مستوى الدلالة   **

  21spss الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد :  رالمصد

 0.634(تراوحت مابینالإبداع بیرسون لعبارات بعد  رتباطالامن خلال الجدول یتضح أن قیم معامل 

قویة بینها وبین البعد الذي تنتمي إلیه، كما أن  ارتباطوهي علاقة ) 0.000(عند مستوى الدلالة )  0,805و

القول أن عبارات البعد الخامس ذات اتساق  یمكن ، وعلیه)0.01(جمیعها كانت دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

  . داخلي، أو أن العبارات مناسبة لما وضعت من أجله

  :یةقیاس صدق الاتساق الداخلي لإجمالي أبعاد القدرة التنافس -2-1-6

تم تحدید الاتساق الداخلي لكل عبارة والبعد الذي تنتمي إلیه من خلال حساب معامل الارتباط بیرسون 

  :ویمكن توضیح ذلك من خلال الجدول التالي
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  بین كل بعد من أبعاد القدرة التنافسیة والمحور الذي تنتمي إلیه الارتباطمعاملات : ) 18(جدول رقم

معامل الارتباط   اراتــــــــــالعب  الرقم

  بیرسون

مستوي 

  الدلالة

  0,000 **0,512  التكلفة المنخفضة  01

 0,000  **0,669  الجودة   20

 0,000  **0,672  المرونة  30

 0,000  ** 0,762  توفیر المنتج في الوقت والمكان المناسبین 04

 0,000  ** 0,605  الإبداع 05

 (tailed-2)  0.01دال عند مستوى الدلالة   **

  21spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج:  رالمصد

   تراوحت مابین القدرة التنافسیةبیرسون لأبعاد  رتباطالامن خلال الجدول یتضح أن قیم معامل 

قویة بینها وبین الحور الذي تنتمي إلیه كما  ارتباطوهي علاقة ) 0.000(عند مستوى الدلالة )  0,762و 0.512(

ذات  القدرة التنافسیةلأبعاد القول أن یمكن ، وعلیه )0.01(أن جمیعها كانت دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

  . اتساق داخلي، أو أن العبارات مناسبة لما وضعت من أجله

  :ثبات أداة الدراسة -ثانیا

أن تعطي هذه الأخیرة نفس النتیجة لو تم إعادة توزیعها أكثر من مرة تحت نفس  الاستبیانیقصد بثبات 

 المقیاس أطلقبین أبعاد  الارتباطمعادلة تعتمد على متوسط معاملات  )Gronbach(اقترح وقد والشروط ،الظروف 

 واتساقه المقیاس) Homogeneity( تجانسأو )  Reliability(لاختبار ثبات، )Coefficient Alpha(علیها 

 اقتربت، بحیث أن هذا المعامل یأخذ قیما تتراوح بین الصفر والواحد صحیح وكلما )Internal Consistency(الداخلي

  .من الصفر كان الثبات منخفضا اقتربتقیمة معامل الثبات مرتفعا، وكلما 

معامل الثبات  استخدامتم  النموذجالداخلي لفقرات  والاتساقولغرض التحقق من ثبات أداة الدراسة 

، وذلك بتطبیقه على جمیع أسئلة الدراسة النموذجوالتماسك بین فقرات  الارتباطالذي یشیر إلى قوة  ألفاكرونباخ

وعلى الرغم من عدم وجود قواعد قیاسیة بخصوص . الشخصیة والوظیفیة لعینة الدراسة أسئلة الخصائصباستثناء

مقبولا في البحوث الإداریة  ≤60Alphaلكن من الناحیة التطبیقیة یعد  ،)Alpha Cronbach(ــالقیم المناسبة ل

  .ضافة إلى معامل الثبات الكليلمحاور الدراسة، بالإ) ألفا كرونباخ تمعاملا(والجدول الموالي یوضح   الاجتماعیةو 
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  الدراسةور امحو لأبعادمعامل ألفا كرونباخ): 19(جدول رقم

  الثبات ألفا كرونباخمعامل   عدد العبارات  المحاور

  0,641  05  التحلیل الاستراتیجي

  0,671  05  صیاغة الإستراتیجیة

  0,624  05  تنفیذ الإستراتیجیة

  0,664  05  وتقییم الأداء الإستراتیجیةالرقابة 

  0,860  الإدارة الإستراتیجیة

  0,744  04  التكلفة المنخفضة

  0,690  04  الجودة 

  0,679  04  المرونة

  0,672  04  المنتج في الوقت والمكان المناسبینتوفیر 

  0,672  04  الإبداع

  0,780  القدرة التنافسیة

  0,867  40  المجموع 

   21spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج :  رالمصد

دارة الإستراتیجیة قد تراوحت یتضح من خلال الجدول أعلاه أن معاملات ألفا كرونباخ لأبعاد الإ

  درة التنافسیة فقد تراوحت ما بینالق أما معاملات معاملات ألفا كرونباخ لأبعاد)0.671و 0.624(بینما

والقدرة  دارة الإستراتیجیةالإ(لمحاور الدراسة  معاملات ألفا كرونباخكما أن معاملات )  0.744و 0.672(

لمحاور  معاملات ألفا كرونباخى التوالي، كما بلغ مجموع معاملات عل) 0.780و 0.860( قد بلغت ) التنافسیة

  .یتمتع بدرجة عالیة من الثبات الاستبیانمما یدل على أن  )0.60(وهي جمیعها أكبر من) 0.867( الدراسة
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  اختبار التوزیع الطبیعي: ثالثا

  : ویمكن توضیحه من خلال الجدول التالي

  )سمیرنوف-كولموجروف اختبار( الطبیعي لمحاور الدراسةالتوزیع : )20( رقم  جدولال

Kolmogorov-smirnov  

  نتیجة الاختبار  *Z Singقیمة   المحاور

 تتبع التوزیع الطبیعي  0,509  0.822  ع محاور الدراسةـجمی

  21spss بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتینمن إعداد  :رالمصد

  0.05 > ∝ مستوى الدلالةیكون التوزیع طبیعیا إذا كان *

، فالبیانات تتبع التوزیع لجمیع المحاور) 0,05(توى الدلالة كانت أكبر من مس) Sing(بما أن قیمة 

  .المعلمیة في الدراسة استخدام الاختباراتوبالتالي یتم  الطبیعي

  أسالیب المعالجة الإحصائیة لبیانات الدراسة  :الفرع الثالث

برامج الحزم الإحصائیة للعلوم  باستخدامتم  واختبار صحة فرضیاته،البحث للإجابة على أسئلة 

  : على المقاییس المبینة فیما یلي الاعتمادمن خلال ، spssالاجتماعیة 

 )discriptive. Stratistic. Mearsures: (الإحصاء الوصفيمقاییس  -1

  :على بالاعتمادوذلك لوصف عینة الدراسة وإظهار خصائصها 

 .ب المئویة لوصف الخصائص الشخصیة والوظیفیة لعینة الدراسةسالتكرارات والن -

 .والمحاور ككل. محاور الدراسةو أبعاد لوصف المعیاریة  والانحرافاتالأوساط الحسابیة  -

 یحسب هذا المعامل. صدق محتوى أداة الدراسة لاختبار) Pearson Correlation(بیرسون  الارتباطمعامل  -2

 .بین فقرات كل بعد، من الأبعاد المكونة لكل محور، ثم بین المحورین 

ثبات أداة الدراسة من خلال قیاس  لاختباروذلك ) s  CoefficentAlphha’Cronbach(ألفاكرونباخارتباطمعامل  -3

 .الاستبیانالداخلي لأبعاد ومحاور  الاتساقدرجة 

 البیانات أي التأكد اعتمادیةللتأكد من )Kolmogorov-Smrnov Test(سمیرنوف - كولموجوروفاختبار  -4

 .أم اللامعلمیةالاختبارات المعلمیةمن أن البیانات تتبع التوزیع الطبیعي أم لا، بالشكل الذي یمكن من تطبیق  

في هذه ) 0.05(یحسب بنسبة لجمیع محاور الدراسة ككل، إذا كان التوزیع طبیعي یكون مستوى المعنویة أكبر من

 :الحالة نستخدم الاختبارات المعلمیة وهي

البسیط  الارتباطالفرضیات الفرعیة، حساب معاملات  لاختبارTواختبارالفرضیة الرئیسیة  لاختبارFاختبار -

 .البسیط والمتعدد الانحدارنحسب معامل  ارتباط والمتعدد، إذا كان هناك

 الفروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ثقة لاختبار) Independent-T-test(اختبار لعینتین مستقلتین -

)∝≤  .الخاصة بمتغیر الجنس  ) 0.05
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≥∝(الفروق عند مستوى ثقة  لاختبار) One Way a NOVA(تحلیل التباین الأحادي  - الخاصة ) 0.05

 .بباقي المتغیرات الشخصیة 

وقبل التطرق إلى التحلیل الوصفي للبیانات لابد من تحدید معیار نعتمد علیه في تفسیر النتائج المتحصل 

  :بحساب المدى العام وطول الفئة حیثعلیها وفقا للدرجات المعطاة  لفئات الإجابة 

  .4= 1-5= المدى العام وبالتالي .أقل قیمة لها-أكبر قیمة لفئات الإجابة=المدى العام

في مقیاس لیكرت الخماسي أو بتقسیم المدى العام على عدد الفئات  أكبر قیمةوبتقسیم المدى العام على 

  ) 0.8(، وبعد ذلك تم إضافة هذه القیمة 0.8= 4/5=أي طول الفئة . نحصل على طول الفئة، في المقیاس

وذلك لتحدید الحد الأعلى لهذه الفئة، وعلیه یمكن ) الصحیح بدایة المقیاس هي الواحد(إلى أقل قیمة في المقیاس 

 .الاستبیانالجدول الإحصائي التالي لتحدید الفئات والدرجات المقابلة لها لأسئلة المحور الثاني والثالث من  اعتماد

  :ویمكن توضیحه في الجدول التالي

  أوزان الاستجابات حسب مقیاس لیكارت الخماسي)21(جدول رقم 

   ]1.00-1.80]   ]1.80-2.6]   ]2.60-3.4]   ]3.40-4.2]   ]4.20-5.0]  

  5  4  3  2  1  الرقم

  موافق بشدة  موافق  محاید  غیر موافق  غیرموافق بشدة  العبارة

  مرتفعة جدا  مرتفعة  متوسطة  منخفضة  منخفضة جدا  درجة الموافقة

  21spssبالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتینمن إعداد : رالمصد
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  النتائج والمناقشة: المبحث الثاني

 الأدواتسیتم في هذا المبحث عرض ومناقشة النتائج المتوصل إلیها بعد تحلیل بیانات الدراسة عن طریق 

  :المبینة سابقا، كما یلي

  الاستبیانتحلیل : المطلب الأول

على التكرارات والنسب  بالاعتماد، وذلك الاستبیانسیتم خلال هذا المطلب التطرق إلى تحلیل كل محاور 

المعیاري لوصف أبعاد  والانحرافالمئویة لتحلیل المتغیرات الشخصیة والوظیفیة لعینة الدراسة والوسط الحسابي 

  .ومحاور الدراسة

  )المحور الأول( تحلیل المتغیرات الشخصیة والوظیفیة: الفرع الأول

، والذي یتعلق بالمتغیرات الشخصیة الاستبیانسیتم في هذا العنصر تحلیل بیانات المحور الأول من 

  .على التكرارات والنسب المئویة والوظیفیة لأفراد العینة، وذلك بالاعتماد

  :الجنسمتغیر : أولا

 الجنس متغیر توزیع عینة الدراسة حسب: ) 22(جدول رقم

 الجنس التكرار النسبة

 ذكر 40 %57,1

 أنثى 30 %42,9

 وعـــــــــالمجم 70 %100

  21spss بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتینمن إعداد :رالمصد

، فیما بلغت % 57,1 مفردة بنسبة) 40(فئة الذكور حیث بلغت الغالبة هي  الفئةیبین الجدول أعلاه أن 

في الدراسة نسبة الذكور فیها أكثر  اعتمدت، وذلك راجع إلى أن العینة التي %42,9نسبة مفردة ب) 30(فئة الإناث 

  .من الإناث

  :السنمتغیر : ثانیا

 السنمتغیر  توزیع عینة الدراسة حسب: ) 23(جدول رقم

 سنال التكرار النسبة

 سنة 30أقل من  8 %11,4

  سنة 40إلىأقل من 30من   44 %62,9

  سنة 50الى أقل من  40من   14 %20

  سنة فأكثر 50من   4 %5,7

 وعـــــــــالمجم 70 %100

  21spss بالاعتماد على مخرجات برنامجالطالبتین من إعداد:رالمصد
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مفردة ) 44(سنة حیث بلغت 40أقل منإلى 30عمریة الغالبة هي الفئة من یبین الجدول أعلاه أن الفئة ال

 30الفئة أقل من ، ثم تلیها %20بنسبة )14(حیث بلغت  سنة 50قل من أإلى 40، تلیها الفئة من %62,9نسبة ب

) 4(بلغت  فأكثر حیثسنة  50،  وفي الأخیر تأتي الفئة العمریة من %11,4بنسبة مفردة )8(حیث بلغت  سنة

  .، هذا یعني أن أغلبیة أفراد العینة هم فئة الشباب5,7%بنسبة  مفردة

  المستوى التعلیميمتغیر : ثالثا

 التعلیمياالمستوى متغیر توزیع عینة الدراسة حسب : )24(جدول رقم

 المستوى التعلیمي التكرار النسبة

 ثانوي أو أقل 19 %27,1

  تكوین مهني  17 %24,3

  جامعي  34 %48,6

 وعــــــــالمجم 70 %100

   21spss بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتینمن إعداد :رالمصد

 شهاداتفئة الأفراد المتحصلین على ال منیبین الجدول أعلاه أن الفئة الغالبة في الملبنة           

ثانوي أو أقل حیث بلغت  الأفراد الذین لدیهم مستوى ، تلیها فئة%48.6مفردة بنسبة ) 34(الجامعیة حیث بلغت

مفردة بنسبة )17(مهني حیث بلغت الذین لدیهم مستوى تكوین  فئة الأفراد، وفي الأخیر تأتي %27.1بنسبة )19(

  .أغلبیة أفراد العینة هم جامعیینهذا یعني أن 24.3%

  سنوات الخبرة متغیر: رابعا

 سنوات الخبرةتوزیع عینة الدراسة حسب: )25( جدول رقم

 ةـــــدمیــالأق التكرار النسبة

 سنوات 5أقل من  17 %24,3

  سنوات 10أقل من  إلى 5من   33 %47,1

  سنة 15أقل من  إلى 10من   9 %12,9

  فأكثرسنة  15من   11 %15,7

 وعــــــالمجم 70 %100

  21spss بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتینمن إعداد :رالمصد

  سنوات الخبرةعدد غالبیة أفراد العینة ینتمون إلى فئة الأفراد الذین لدیهم  یتضح من الجدول أعلاه أن

عدد الأفراد الذین لدیهم فئة ، تلیها %47,1مفردة بنسبة) 33(سنوات حیث بلغت 10من إلى أقل 5من في العمل 

عدد سنوات الأفراد الذین لدیهم  فئةتلیها ، %24.3مفردة بنسبة) 17(حیث بلغتسنوات، 5أقل من  سنوات الخبرة

عدد الأفراد الذین لدیهم  فئة، وفي الأخیر تأتي 15,7%بنسبة مفردة) 11(حیث بلغت سنة فأكثر 15من  الخبرة
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وبالتالي یمكن القول أن غالبیة أفراد  .12,9%بنسبة مفردة) 9(حیث بلغت سنة 15 إلى 10من  سنوات الخبرة

  .من أجل بلوغ الأهداف استثمارهایمكن  الملبنةفي العینة یتمتعون بأقدمیة لابأس بها 

  :المستوى الوظیفي متغیر: خامسا

 المستوى الوظیفيمتغیر توزیع عینة الدراسة حسب : )26( جدول رقم

 المستوى الوظیفي التكرار النسبة

 إطار 22 %31,4

  عون تحكم  10 %14,3

  عون تنفیذ  38 %54,3

 المجموع 70 %100

  21spssبالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتینمن إعداد :رالمصد

من أفراد العینة الذین یندرجون ضمن وظیفة عون تنفیذ، تلیها نسبة  %54,3یتضح من الجدول أعلاه أن 

من الأفراد الذین یندرجون 14,3%، وفي الأخیر تأتي نسبة إطارمن الأفراد الذین یندرجون ضمن وظیفة  %31,4

  .ضمن وظیفة عون تحكم

یندرجون ضمن وظیفة عون  %54.3فرد من العینة والتي تشكل نسبة) 38(یتضح من الجدول أعلاه أن

فرد ) 10(یندرجون ضمن وظیفة إطار، وفي الأخیرأن %31.4فرد من العینة والتي تشكل نسبة) 22(، تم تلیهاتنفیذ

،هذا یعني أن أغلبیة أفراد العینة هم أعوان ون ضمن وظیفة عون تحكمـیندرج %14.3من العینة والتي تشكل نسبة

  .)مؤسسة صناعیة( نظرا لطبیعة العمل في الملبنة وهذا تنفیذ

  )الإدارة الإستراتیجیة(د المحور الثانيالنتائج المتعلقة بتصورات المبحوثین لأبعا: الفرع الثاني

محور الإدارة الإستراتیجیة  اتجاهأفراد عینة الدراسة  اتجاهاتهذا العنصر التطرق إلى تحلیل  سیتم في

) تراتیجیة وتقییم الأداءالتحلیل الإستراتیجي، صیاغة الإستراتیجیة، تنفیذ الإستراتیجیة، الرقابة الإس(بأبعادها الأربعة

  .المعیاریة والانحرافاتعلى حساب المتوسطات الحسابیة  بالاعتمادوذلك 
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  الاستراتیجيالتحلیل  بعد تحلیلنتائج : أولا

 لنتائج إجابات أفراد العینة على عبارات بعد المعیاري والانحراف الوسط الحسابي: )27( جدول رقم

  التحلیل الاستراتیجي

المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الترتیب  درجة الموافقة

أدائها  بتقییم تقوم الإدارة العلیا في الملبنة  1

الداخلي من خلال تحلیل عناصر البیئة 

  .الداخلیة

4,04  0,731 

  1  مرتفع

تقوم الإدارة العلیا في الملبنة بتحلیل عناصر   2

  البیئة الخارجیة للتنبؤ بما یحدث من تغیرات
3,28 1,078 

  5 متوسط

تعمل الإدارة العلیا في الملبنة على المطابقة   3

البیئة الداخلیة  في بین نقاط القوة والضعف

  .والفرص والتهدیدات في البیئة الخارجیة

3,52 0,793 

  4 مرتفع

الملبنة بالتحلیل  تقوم الإدارة العلیا في  4

  الاستراتیجي للبیئة الداخلیة والخارجیة

  بصفة دوریة ومستمرة  

3,77  0,887  

  3 مرتفع

الملبنة معرفة جیدة بعملیة  لدى الإدارة العلیا في  5

  التحلیل الاستراتیجي
3,90  0,950  

  2 مرتفع

   مرتفع 0,574 3,70  التحلیل الاستراتیجي  الإجمالي

  .21spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج:  رالمصد

التحلیل من أبعاد الإدارة الإستراتیجیة وهو بعد نتائج تحلیل البعد الأول  الجدول أعلاه  یعرض

 )3,70(لهذا البعدحسابي المتوسط ال حیث بلغأسئلة، ) 5(كانت عدد الأسئلة التي تقیسه هي  والتي، الاستراتیجي

             ویقع ضمن الفئة) 3(ویتضح أن الوسط الحسابي أكبر من الوسط الفرضي ،)0,574(وانحراف معیاري

  :حیث موافقة مرتفعةوهي درجة  [ 3.40-4.20[

موافقة وبدرجة ) 0,731( قدربـ معیاري بانحراف) 4,04(حسابي قدره المرتبة الأولى بمتوسط ) 1(الفقرة  احتلت -

 .في الملبنة تقوم بتقییم أدائها الداخلي من خلال تحلیل عناصر البیئة الداخلیة، وهذا ما یبین أن الإدارة العلیا مرتفعة

وبدرجة موافقة ) 1,078(معیاري قدربـ  بانحراف) 3,28(المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي قدره ) 2(الفقرة  احتلت -

جیة للتنبؤ بما یحدث من الإدارة العلیا في الملبنة لا تقوم بتحلیل عناصر البیئة الخار متوسطة، وهذا ما یبین 

 .تغیرات
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  نتائج تحلیل بعد صیاغة الإستراتیجیة: ثانیا

 لنتائج إجابات أفراد العینة على عبارات بعد المعیاري والانحراف الوسط الحسابي: )28( جدول رقم

  صیاغة الإستراتیجیة

المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

  الموافقة

  الترتیب

طموحات وتوجهات إستراتیجیة  تضع الملبنة  1

  بشكل واضح ومكتوب
3,65 1,190 

  3  مرتفع

  4 مرتفع 0,793 3,52  وثیقة مكتوبة تحدد رسالتها بوضوح لدى الملبنة  2

أهداف وغایات إستراتیجیة محددة  لدى الملبنة  3

  ومكتوبة
3,77 0,887 

  2 مرتفع

التي ت الأنشطة بتحدید مجالا تقوم الملبنة  4

  من المؤسسات المنافسة تمیزها عن غیره
3,42  0,941  

  5 مرتفع

 أهدافها الإستراتیجیةبوضع  تقوم أقسام الملبنة   5

  بما یساهم في تحقیق أهداف الملبنة
3,80  1,124  

  1 مرتفع

   مرتفع 0,656 3,63  الإستراتیجیةصیاغة   الإجمالي

  .21spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج :  رالمصد

صیاغة أبعاد الإدارة الإستراتیجیة وهو بعد  نتائج تحلیل البعد الثاني من  یعرض الجدول أعلاه

) 3,63(المتوسط الحسابي لهذا البعد  حیث بلغأسئلة، ) 5(كانت عدد الأسئلة التي تقیسه هي  والتي،  الإستراتیجیة

             ویقع ضمن الفئة ) 3(، ویتضح أن الوسط الحسابي أكبر من الوسط الفرضي)0,656(وانحراف معیاري

  :وهي درجة موافقة مرتفعة، حیث [ 3.40-4.20[

وبدرجة موافقة ) 1.124(معیاري قدربـ  بانحراف) 3.80(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره ) 5(الفقرة  احتلت -

 .مرتفعة، وهذا ما یبین أن أقسام الملبنة تقوم بوضع أهدافها الإستراتیجیة بما یساهم في تحقیق أهدافها

وبدرجة موافقة ) 0.941(معیاري قدربـ  بانحراف) 3,42(المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي قدره ) 4(الفقرة  احتلت -

  .بتحدید مجالات الأنشطة التي تمیزها عن غیرها من المؤسسات المنافسةمرتفعة، وهذا ما یبین أن الملبنة تقوم 
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  نتائج تحلیل بعد تنفیذ الإستراتیجیة: ثالثا

 لنتائج إجابات أفراد العینة على عبارات بعد المعیاري والانحراف الوسط الحسابي: ) 29(جدول رقم

  تنفیذ الإستراتیجیة

المتوسط   اراتـــــــالعب  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

  الموافقة

  الترتیب

الإمكانات والموارد اللازمة لتنفیذ  توفر الملبنة  1

  خططها الإستراتیجیة
2,98 1,056 

  5  متوسط

الهیاكل التنظیمیة الحالیة تساعد على انجاز   2

  المهام بكفاءة وفعالیة
4,04 0,731 

  1 مرتفع

تساهم في تحقیق قیم وعادات وتقالید العاملین   3

  أهداف الملبنة
3,28 1,078 

  4 متوسط

تضع الملبنة خطط قصیرة الأجل لجمیع أنشطتها   4

  لتنفیذ الإستراتیجیة 
3,50  1,032  

  3 مرتفع

خطط بدیلة لمواجهة أي تغییر  تضع الملبنة  5

  یحدث في البیئة الداخلیة الخارجیة
3,61  0,872  

  2  مرتفع

   مرتفع 0,608 3,48  الإستراتیجیةتنفیذ   الإجمالي

  .21spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج :  رالمصد

 الإستراتیجیةتنفیذ أبعاد الإدارة الإستراتیجیة وهو بعد نتائج تحلیل البعد الثالث من   یعرض الجدول أعلاه

وانحراف ) 3,48(الحسابي لهذا البعد المتوسط حیث بلغأسئلة، ) 5(كانت عدد الأسئلة التي تقیسه هي  والتي، 

 [ 4.20-3.40[ ویقع ضمن الفئة) 3(، ویتضح أن الوسط الحسابي أكبر من الوسط الفرضي)0,608(معیاري

  :وهي درجة موافقة مرتفعة، حیث

وبدرجة موافقة ) 0.731(معیاري قدربـ  بانحراف) 4.04(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره ) 2(الفقرة  احتلت -

 .الهیاكل التنظیمیة الحالیة تساعد على انجاز المهام بكفاءة وفعالیة یبین أنمرتفعة، وهذا ما 

وبدرجة موافقة ) 1.056(معیاري قدربـ  بانحراف) 2.98(المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي قدره ) 1(الفقرة  احتلت -

  .الإستراتیجیةوالموارد اللازمة لتنفیذ خططها  الإمكاناتمتوسطة، وهذا ما یبین أن الملبنة لا توفر بشكل جید 
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  الرقابة الإستراتیجیة وتقییم الأداءنتائج تحلیل بعد : ثالثا

لنتائج إجابات أفراد العینة على عبارات  المعیاري والانحراف الوسط الحسابي: )30( جدول رقم

  الرقابة الإستراتیجیة وتقییم الأداءبعد

المتوسط   اراتـــــبـالع  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

  الموافقة

  الترتیب

  5 متوسط 0,953 3,30  تخضع الخطط الإستراتیجیة إلى الرقابة قبل تنفیذها   1

تخضع الخطط الإستراتیجیة إلى الرقابة المستمرة    2

  خلال عملیة تنفیذها 
3,68 0,940 

  2 مرتفع

یتم اتخاذ الإجراءات التصحیحیة المناسبة    3

  .  لتصحیح الانحرافات وتفادي حدوثها مستقبلا
3,61 0,856 

  3 مرتفع

تقوم الملبنة بتقییم الأداء في جمیع عملیاتها للتأكد   4

  من مدى تحقیق أهدافها الإستراتیجیة
3,75  0,999  

  1 مرتفع

معاییر تقییم الأداء مفهومة وواضحة لجمیع   5

  العاملین في الملبنة
3,54  1,187  

  4 مرتفع

   مرتفع 0,648 3,58  الرقابة الإستراتیجیة وتقییم الأداء  الإجمالي

  .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج :  رالمصد

الإستراتیجیة الرقابة أبعاد الإدارة الإستراتیجیة وهو بعد  نتائج تحلیل البعد الرابع من  یعرض الجدول أعلاه

) 3,58(الحسابي لهذا البعد  المتوسط بلغحیث أسئلة، ) 5(كانت عدد الأسئلة التي تقیسه هي  والتي، وتقییم الأداء

الفئة        ویقع ضمن ) 3(كبر من الوسط الفرضي، ویتضح أن الوسط الحسابي أ)0,664(وانحراف معیاري

  :وهي درجة موافقة مرتفعة، حیث [ 3.40-4.20[

 وبدرجة موافقة ) 0.999(معیاري قدربـ  بانحراف) 3.75(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره ) 4(الفقرة  احتلت

 . الإستراتیجیةالملنبة تقوم بتقییم الأداء في جمیع عملیاتها للتأكد من مدى تحقیق أهدافها  یبین أنمرتفعة، وهذا ما 

 وبدرجة موافقة ) 0.953(معیاري قدربـ  بانحراف) 3.30(المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي قدره ) 1(الفقرة  احتلت

  .متوسطة، وهذا ما یبین أن الخطط الإستراتیجیة تخضع إلى الرقابة قبل تنفیذها
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  :الإستراتیجیةالإدارة أبعاد تحلیل تصورات أفراد العینة حول : خامسا

لنتائج إجابات أفراد العینة لأبعاد الإدارة  المعیاري والانحراف الحسابي الوسط: )31( جدول رقم

  الإستراتیجیة

المتوسط   اراتـــــــــالعب  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

  الموافقة

  الترتیب

  1  مرتفع 0,574 3,70  التحلیل الاستراتیجي  1

  2 مرتفع 0,656 3,63  الإستراتیجیةصیاغة   2

  4 مرتفع  0,608  3,48  الإستراتیجیةتنفیذ   3

  3 مرتفع 0,648 3,58  وتقییم الأداء الإستراتیجیةالرقابة   4

   مرتفع 0,503 3,60  المجمـــــــــوع

  .spssالطالبتینبالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد :  رالمصد

المتوسط حیث بلغ، )4(، والتي بلغ عددهایعرض الجدول أعلاه  نتائج تحلیل أبعاد الإدارة الإستراتیجیة

، ویتضح أن الوسط الحسابي أكبر من الوسط )0,503(وانحراف معیاري) 3.60(الحسابي الإجمالي لهذه الأبعاد 

  :وهي درجة موافقة مرتفعة، حیث [ 4.20-3.40[ویقع ضمن الفئة ) 3(الفرضي

) 0.574(قدربـ  معیار بانحراف) 3.70(حسابي قدره المرتبة الأولى بمتوسط التحلیل الاستراتیجي في جاء بعد  -

 .أن الملبنة تهتم بالتحلیل الاستراتیجيعلى وبدرجة موافقة مرتفعة، وهذا ما یبین 

) 0.608(معیاري قدربـ  بانحراف) 3.48(جاء بعد تنفیذ الإستراتیجیة في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي قدره  -

  .الإستراتیجیةوهذا ما یدل على أن المؤسسة تقوم بتنفیذ وبدرجة موافقة مرتفعة، 
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  :)القدرة التنافسیة(النتائج المتعلقة بتصورات المبحوثین لأبعاد المحور الثالث : الفرع الثالث

  التكلفة المنخفضةنتائج تحلیل بعد : لاأو 

 العینة على عبارات بعدلنتائج إجابات أفراد  المعیاري والانحراف الوسط الحسابي: ) 32(جدول رقم

  التكلفة المنخفضة

المتوسط   اراتــــــالعب  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

  الموافقة

  الترتیب

 باستمرارإلى خفض التكالیف  الملبنةتسعى   1

  للسیطرة على السوق
4,52 0,756 

  1  مرتفع جدا

  2 مرتفع جدا 0,899 4,34  تنافسیة الملبنة أسعار  2

  3 مرتفع 0,967 3,92  العاملین تساعد في خفض التكلفةخبرة   3

  بالمادة الأولیة یساعد للملبنة دعم الدولة   4

  على خفض التكلفة 
4,52  0,846  

  1 مرتفع جدا

   مرتفع جدا 0,654 4,33  التكلفة المنخفضة  الإجمالي

  .21spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج :  رالمصد

 التكلفة المنخفضةیعرض الجدول أعلاه  نتائج تحلیل البعد الأول من أبعاد القدرة التنافسیة وهو بعد 

وانحراف ) 4.33(المتوسط الحسابي لهذا البعد حیث بلغأسئلة، ) 4(كانت عدد الأسئلة التي تقیسه هي  والتي

  [ 5.00-4.20[ع ضمن الفئة ویق) 3(، ویتضح أن الوسط الحسابي أكبر من الوسط الفرضي)0,654(معیاري

  :، حیثجدا وهي درجة موافقة مرتفعة

 )0.756(معیاري قدربـ  بانحراف) 4.52(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره ) 4(و) 1(الفقرة  احتلت -

خفض التكالیف  إلىیدل على أن الملبنة تسعى ما معلى التوالي، وبدرجة موافقة مرتفعة جدا، وهذا ) 0.846(و

 .باستمرار للسیطرة على السوق، كما أن الدولة تدعم الملبنة بالمادة الأولیة هذا ما یساعدعلى خفض التكالیف

وبدرجة موافقة ) 0.967(معیاري قدربـ  بانحراف) 3.92(المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي قدره ) 3(الفقرة  احتلت -

  .اعد في خفض التكلفةأن خبرة العاملین تس، وهذا مما یدل مرتفعة
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  نتائج تحلیل بعد الجودة العالیة: ثانیا

لنتائج إجابات أفراد العینة على عبارات  المعیاري والانحراف الوسط الحسابي: )33( جدول رقم

  بعدالجودة 

المتوسط   اراتـــــــالعب  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

  الموافقة

  الترتیب

تقدیم منتجات تتصف بالجودة إلى  الملبنة تسعى  1

  مقارنة بالمنافسین
2,81 1,310 

  4 متوسط

  3 مرتفع 1,067 3,85  توقعات الزبائن ورضاهم تحقق الملبنة منتجات  2

تصامیم جدیدة متنوعة  بابتكار الملبنة تقوم  3

  لحاجات الزبائن استجابةها لمنتجات
4,40 0,983 

  1 مرتفع جدا

  2 مرتفع  0,942  4,15  حتى ما بعد البیع  بخدماتزبائنها   الملبنة ترافق  4

   مرتفع 0,682 3,80  الجودة  الإجمالي

  .21spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج:  رالمصد

كانت عدد  والتيالجودة نتائج تحلیل البعد الثاني من أبعاد القدرة التنافسیة وهو بعد  یعرض الجدول أعلاه

) 0,682(وانحراف معیاري) 3.80(المتوسط الحسابي لهذا البعد حیث بلغأسئلة، ) 4(الأسئلة التي تقیسه هي 

وهي درجة موافقة [ 4.20- 3.40[ویقع ضمن الفئة ) 3(ویتضح أن الوسط الحسابي أكبر من الوسط الفرضي

  :مرتفعة ، حیث

ع، وبدرجة ) 0.983(معیاري قدربـ  بانحراف) 4.40(دره المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ق) 3(الفقرة  احتلت -

موافقة مرتفعة جدا، وهذا مما یدل على أن الملبنة تقوم بابتكار تصامیم جدیدة متنوعة لمنتجاتها استجابة لحاجات 

 .الزبائن

وبدرجة موافقة ) 1.310(معیاري قدربـ  بانحراف) 2.81(المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي قدره ) 1(الفقرة  احتلت -

  .متوسطة، وهذا مما یدل على أن الملبنة تسعى نوعا ما إلى تقدیم منتجات تتصف بالجودة مقارنة بالمنافسین
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  نتائج تحلیل بعد المرونة: ثالثا

 لنتائج إجابات أفراد العینة على عبارات بعد المعیاري والانحراف الوسط الحسابي: ) 34(جدول رقم

  المرونة

المتوسط   اراتـــــالعب  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

  الموافقة

  الترتیب

الزیادة أوالنقصان في حجم  قادرة على الملبنة  1

  طلب الزبون حسب على الإنتاج
4,44 0,810 

  1 مرتفع جدا

  2 متوسط 1,076 3,02  مرونة عالیة في خطوط الإنتاج الملبنة تمتلك  2

  3 متوسط 1,358 2,74  الزبائن المتغیرةتلبیة حاجات  للملبنة یمكن  3

  4 متوسط  1,261  2,72  قادرة على العمل في بیئة متغیرة الملبنة  4

   متوسط 0,715 3,23  المرونة  الإجمالي

  .21spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج :  رالمصد

كانت  والتي المرونةمن أبعاد القدرة التنافسیة وهو بعد  نتائج تحلیل البعد الثالثلاه یعرض الجدول أع

) 0,715(وانحراف معیاري) 3,23(المتوسط الحسابي لهذا البعد حیث بلغأسئلة، ) 4(عدد الأسئلة التي تقیسه هي

وهي درجة موافقة [3.40-2.60:[ویقع ضمن الفئة ) 3(ویتضح أن الوسط الحسابي أكبر من الوسط الفرضي

  :، حیث متوسطة

ع، وبدرجة ) 0.810(معیاري قدربـ  بانحراف) 4.44(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره ) 1(الفقرة  احتلت -

قادرة على الزیادة أو النقصان في حجم الإنتاج على حسب طلب مما یدل على أن الملبنة موافقة مرتفعة جدا، وهذا 

 .الزبون

وبدرجة موافقة ) 1.261(معیاري قدربـ  بانحراف) 2.72(المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي قدره ) 4(الفقرة  احتلت -

 .مما یدل على أن الملبنة قادرة نوعا ما على العمل في بیئة متغیرةمتوسطة، وهذا 
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  توفیر المنتج في الوقت والمكان المناسبیننتائج تحلیل بعد : رابعا

 لنتائج إجابات أفراد العینة على عبارات بعد المعیاري والانحراف الوسط الحسابي: )35( جدول رقم

  توفیر المنتج في الوقت والمكان المناسبین

المتوسط   اراتـــــــــــالعب  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

  الموافقة

  الترتیب

 والاستجابةالسرعة في التسلیم  إلى الملبنةتسعى   1

  لطلب الزبون قبل المنافسین
2,97 1,116 

  4 متوسط

الزبون الوقت بین تلقى طلب  بعامل الملبنة تهتم  2

  إلیه المنتجتوصیل  وبین
3,61 1,133 

  2 مرتفع

من  المنتج لدى الزبون صوره ذهنیة جیدة عن  3

  هلطلب الاستجابةخلال سرعة 
3,95 0,923 

  1 مرتفع

  تزید الزبونفي تلبیة طلبات  الملبنةسرعة   4

  من مبیعاتها 
3,35  1,116  

  3 متوسط

   مرتفع 0,763 3,47  توفیر المنتج في الوقت والمكان المناسبین  الإجمالي

  .21spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج :  رالمصد

في الوقت  توفیر المنتجیعرض الجدول أعلاه نتائج تحلیل البعد الرابع من أبعاد القدرة التنافسیة وهو بعد 

المتوسط الحسابي لهذا البعد  حیث بلغأسئلة، ) 4(كانت عدد الأسئلة التي تقیسه هي والتي والمكان المناسبین

ویقع ضمن الفئة ) 3(ویتضح أن الوسط الحسابي أكبر من الوسط الفرضي) 0,763(وانحراف معیاري) 3,47(

  :وهي درجة موافقة مرتفعة، حیث [ 3.40-4.20[

، وبدرجة ) 0.923(معیاري قدربـ  بانحراف) 3.95(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره ) 3(الفقرة  احتلت -

 .ج من خلال سرعة الاستجابة لطلبهالمنتمما یدل على أن الزبون لدیه صورة ذهنیة جیدة عن موافقة مرتفعة، وهذا 

وبدرجة موافقة ) 1.116(معیاري قدربـ  بانحراف) 2.97(المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي قدره ) 1(الفقرة  احتلت -

السرعة في التسلیم والاستجابة لطلب الزبون قبل  إلىمما یدل على أن الملبنة تسعى نوعا ما متوسطة، وهذا 

  .المنافسین
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  نتائج تحلیل بعد الإبداع: خامسا

بعد لنتائج إجابات أفراد العینة على عبارات  المعیاري والانحراف الوسط الحسابي: ) 36(جدول رقم

  عالإبدا

المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

  الموافقة

  الترتیب

  3 متوسط 1,043 3,31  أنظمة إنتاج حدیثة الملبنةتتبع   1

التي  كبیرا للأفكار الإبتكاریة اهتماما تعطي الملبنة  2

  یقدمها الأفراد
3,31 1,000 

  3 متوسط

على تحسین وتطویر  وباستمرار الملبنة تعمل  3

  منتجات جدیدة  وجعلها ممیزة 
4,24 0,824 

  1 مرتفع جدا

خبراء ومختصین  استقطابإلى  تسعى الملبنة  4

على الإبداع في المنتجات والعملیات  قادرین

  الإنتاجیة

3,61  1,080  

  2 مرتفع

   مرتفع 0,704 3,62  داعــــــــــالإب  الإجمالي

  .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج : رالمصد

كانت  والتي الإبداعمن أبعاد القدرة التنافسیة وهو بعد  نتائج تحلیل البعد الخامسیعرض الجدول أعلاه 

) 0.704(معیاريوانحراف ) 3.62(المتوسط الحسابي لهذا البعد حیث بلغأسئلة، ) 4(عدد الأسئلة التي تقیسه هي

وهي درجة موافقة [  4.20-3.40[ویقع ضمن الفئة ) 3(ویتضحأن الوسط الحسابي أكبر من الوسط الفرضي

  :مرتفعة حیث

، وبدرجة ) 0.824(معیاري قدربـ  بانحراف) 4.24(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره ) 3(الفقرة  احتلت -

الملبنة تعمل وباستمرار على تحسین وتطویر منتجات جدیدة وجعلها مما یدل على أن ، وهذا جدا موافقة مرتفعة

 .ممیزة

) 1.043(معیاري قدربـ  بانحراف) 3.31(المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي قدره ) 2(و) 1(الفقرة  احتلتحیث  -

مما یدل على أن الملبنة تتبع نوعا ما أنظمة إنتاج حدیثة  على التوالي وبدرجة موافقة متوسطة، وهذا ) 1.000(و

  .التي یقدمها الأفراد الابتكارینوأنها تعطي اهتماما كبیرا للأفكار 
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  :القدرة التنافسیةأبعاد تحلیل تصورات أفراد العینة حول : سادس

العینة لأبعاد القدرة لنتائج إجابات أفراد  المعیاري والانحراف الوسط الحسابي: ) 37(جدول رقم

  :التنافسیة

المتوسط   اراتـــــــــــالعب  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الترتیب  درجة الموافقة

  1 مرتفع جدا 0,654 4,33  التكلفة المنخفضة  1

  2 مرتفع 0,682 3,80  الجودة  2

  5 متوسط 0,715 3,23  المرونة  3

  4  مرتفع  0,763  3,47  المناسبینتوفیر المنتج في الوقت والمكان   4

  3  مرتفع  0,704  3,62  الإبداع  5

   مرتفع 0,456 3,69  وعـــــــــالمجم

  .21spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج:  رالمصد

المتوسط الحسابي حیث بلغ) 5(، والتي بلغ عددهاالقدرة التنافسیةنتائج تحلیل أبعاد یعرض الجدول أعلاه 

، ویتضح أن الوسط الحسابي أكبر من الوسط )0,456(وانحراف معیاري) 3.69(الإجمالي لهذه الأبعاد 

  :وهي درجة موافقة مرتفعة، حیث [  4.20-3.40[ویقع ضمن الفئة ) 3(الفرضي

) 0.654(معیاري قدربـ  بانحراف) 4.33(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره في التكلفة المنخفضة جاء بعد  -

  .وهذا ما یدل على أن المؤسسة تهتم بالتكلفة المنخفضةوبدرجة موافقة مرتفعة، 

وبدرجة ) 0.715(معیاري قدربـ  بانحراف) 3.23(في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي قدره  المرونةجاء بعد  -

  .وهذا ما یدل على أن المؤسسة تهتم ببعد المرونة، متوسطةموافقة 
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  المتعلقة بتصورات المبحوثین لمحاور الاستبیانالنتائج : الفرع الرابع

  لمحاور الاستبیان والانحراف المعیاري الوسط الحسابي: )38( جدول رقم

المتوسط   اراتبــــــــــالع  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الترتیب  درجة الموافقة

  2  مرتفع 0,503 3,60  الإدارة الإستراتیجیة  1

  1  مرتفع 0,456 3,69  القدرة التنافسیة  2

    مرتفع 0,402 3,64  وعــــــــــــــــالمجم

  21spss بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتینمن إعداد :  رالمصد

، حیث بلغ المتوسط )2(عدد محاورها  كان والتينتائج تحلیل محاور الاستبانة، یعرض الجدول أعلاه 

) 3(أكبر من الوسط الفرضي ، ویتضح أن الوسط الحسابي )0.402(معیاري بانحراف ) 3,64( للاستبیانالحسابي 

  :، حیثرتفعةمما یعني أنه حقق مستوى موافقة أفراد العینة حوله بدرجة م، [  4.20- 3.40[یقع ضمن الفئةو 

) 0.456(معیاري قدربـ  بانحراف) 3.69(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره  محور القدرة التنافسیة  فيجاء  -

 .مؤسسة تعتمد على القدرة التنافسیة بدرجة مرتفعةوهذا ما یدل على أن الوبدرجة موافقة مرتفعة، 

) 0.503(معیاري قدربـ  بانحراف) 3.60(في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي قدره محور الإدارة الإستراتیجیة  -

  .الإدارة الإستراتیجیة بدرجة مرتفعةوهذا ما یدل على أن المؤسسة تطبق أبعاد ، مرتفعةوبدرجة موافقة 

  فرضیات الدراسة اختبار: المطلب الثاني

من صحة الفرضیات الموضوعة والتي تنص على وجود أثر الإدارة الإستراتیجیة بأبعادها  بهدف التحقق

، في تحسین )التحلیل الإستراتیجي، صیاغة الإستراتیجیة، تنفیذ الإستراتیجیة، الرقابة الإستراتیجیة وتقییم الأداء(

، سیتم استخدام )الوقت والمكان المناسبین، المرونة، توفیر المنتج في التكلفة المنخفضة، الجودة(نافسیةالقدرة الت

رتباطیة الا تحلیل الانحدار البسیط لكل بعد من الأبعاد الموضوعة، كما سیتم عرض النتائج المتعلقة بالعلاقة

والتأثیریة بین المتغیرات المستقلة والمتغیرات التابعة الموضوعة في نموذج الدراسة، وذلك بالاعتماد على قاعدة 

  :لیةالقرار التا

تقاس مقدرة المتغیر المستقل في التنبؤ بقیم المتغیر التابع من خلال قوة العلاقة الموجودة بین المتغیرین 

العلاقة بین  اتجاهكان  إذا.(قویة فإن المغیر المستقل ذو قوة عالیة في التنبؤ بقیم المتغیر التابعفإن كانت العلاقة 

للدلالة على قوة العلاقة  )معامل التحدید(R2الارتباطنستخدم مربع قیمة ، )سالبة الارتباطالمتغیرین سالب أي قیمة 

بین المتغیرین دون النظر إلى اتجاهها، وقد وجد أ هذه القیمة لها معنى خاص بدلالة التباین، حیث وجد أنها تساوي 

  ختبارلا Fنسبة التباین الذي یفسره المتغیر المستقل من تباین المتغیر التابع، وقد تم استخدام الاختبار الإحصائي

فإذا كانت هذه النسبة كبیرة فهذا یعني أن المتغیر المستقل له قدرة كبیرة على التنبؤ بقیم دلالة هذه النسبة، 

ه فإن هذه النسبة كبیرةإذا كانت المساحة فوقها صغیرةهذ الاختباراتالمتغیر التابع، والعكس صحیح، وكما في جمیع 

فإن نسبة التباین ) 0.05(وى المقبول ، أقل من المستsing، فإذا كانت قیم singالمساحة تسمى مستوى الدلالة 
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الذي یفسره المتغیر المستقل من تباین المتغیر التابع كبیرة، وبالتالي مقدرة المتغیر المستقل كبیرة في التنبؤ بقیم 

  .المتغیر التابع والعكس صحیح

  الفرضیة الرئیسیة اختبار: الفرع الأول

  :صحة الفرضیة الرئیسیة كما یلي اختبارسیتم من خلال هذا العنصر 

  الإستراتیجیةللإدارة)≥∝0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة: )H0(الفرضیة العدمیة

  . ملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدةلفي تحسین القدرة التنافسیة 

  للإدارة الإستراتیجیة ) ≥∝0.05(معنویةیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى : )H1(بدیلةالفرضیة ال

  . ملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدةلفي تحسین القدرة التنافسیة 

  الإدارة الإستراتیجیة أثرللتحقق من تحلیل الانحدار المتعدد هذه الفرضیة تم استخدام  لاختبار

  : كما هو مبین في الجدول التالي. ملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدةلتحسین القدرة التنافسیة   على

  نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لأثر الإدارة الإستراتیجیة في تحسین القدرة التنافسیة): 39( جدول رقم

  المعنویة الجزئیة لمعاملات الانحدار  القدرة التفسیریة  المعنویة الكلیة لنموذج الانحدار

F   مستوى

  الدلالة

R R2    B  T   مستوى

  الدلالة

  0,000  6,327  2,353  الثابت  0,176  0,420  0,012  3,480

  0,156  1,434  0,231  البعد الأول

  0,990  -0,289  0,036-  البعد الثاني

  0,540  0,616  0,071  البعد الثالث

  0,303  1,038  0,104  البعد الرابع

  21spssبالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتینمن إعداد : رالمصد

  وجود أثر ذو دلالة إحصائیة للإدارة الإستراتیجیة البیانات الموجودة في الجدول  یتضح من خلال

  مما یشیر )R )0.420المتعدد  الارتباطذ بلغ معامل إسكیكدة، ملبنة الساحلي بـلفي تحسین القدرة التنافسیة 

  .ملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدةل الإستراتیجیة والقدرة التنافسیة الإدارةبین  طردیةة إلى وجود علاق

  من التغیرات%17.6من التباین بین المتغیر التابع، أي أن ) 0.176(ما نسبتهفسر  فقدR2 أما معامل التحدید

. منخفضةوهي قدرة تفسیریة ، في مستوى القدرة التنافسیة ناتجة عن التغیر في الإدارة الإستراتیجیة التي تحدث

من مستوى الدلالة وهو أقل ) 0.000(وبمستوى دلالة   )3.480(المحسوبة والبالغة Fویؤكد معنویة هذا الأثر قیمة 

التحلیل الإستراتیجي، (الإدارة الإستراتیجیة لأبعاد Bكما یلاحظ من الجدول أن قیمة الانحدار، )0.05(المعتمد 

  )0,231( قد بلغت على التوالي) صیاغة الإستراتیجیة، تنفیذ الإستراتیجیة، الرقابة الإستراتیجیة وتقییم الأداء

  .) 0,104( و)  0,071(،) 0,036-(و

  ).2,353(تغیر التابع بقیمة وهذا یعني أنه بزیادة وحدة واحدة في المتغیرات المستقلة یؤدي إلى الزیادة في الم
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یوجد أثر ذو دلالة :" تنص بأنه يوالت) H1(الفرضیة البدیلةونقبل ) H0(مما سبق نرفض الفرضیة العمدیة

ملبنة الساحلي بحمادي لتحسین القدرة التنافسیة في  للإدارة الإستراتیجیة) 0.05(إحصائیة عند مستوى معنویة

  . كرومة ولایة سكیكدة

  الفرضیات الفرعیة اختبار: الفرع الثاني

  :الفرضیة الفرعیة الأولى اختبار: أولا

  للتحلیل الاستراتیجي) ≥∝0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة: )H0(الفرضیة العدمیة

  . ملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدةفي تحسین القدرة التنافسیةل

في تحسین لتحلیل الاستراتیجیل) ≥∝0.05(ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویةیوجد أثر :  )H1(بدیلةالفرضیة ال

  . ملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدةلالقدرة التنافسیة 

  التحلیل الاستراتیجي أثر من  البسیط للتحققتحلیل الانحدار هذه الفرضیة تم استخدام  لاختبار

  : كما هو مبین في الجدول التالي. الساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدةملبنة لتحسین القدرة التنافسیة   لىع

  نتائج تحلیل الانحدار البسیط لأثر التحلیل الاستراتیجي في تحسین القدرة التنافسیة): 40( جدول رقم

  ورــــالمح
 Tقیمة  Bقیمة 

مستوى 

 دلالة

معامل 

 الارتباط

معامل 

 التحدید
 Fقیمة 

  11,753  0,147  0,384  0.001  3,428  0,305  ولىالفرضیة الأ 

 درجة الحریة n =(75-1(                1.99=الجدولیة                      T)≥∝0.05(مستوى الدلالة المعتمد

  21spss بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتینمن إعداد  :رالمصد

  إحصائیة التحلیل الاستراتیجيوجود أثر ذو دلالة یتضح من خلال البیانات الموجودة في الجدول 

بمستوى )R)0,384الارتباطإذ بلغ معامل  ،ملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدةلفي تحسین القدرة التنافسیة 

 وهي أكبرقیمة) 3,428(المحسوبة بلغت T ، كما أن قیمة)0.05(، وهو أقل من مستوى الدلالة )0.001(دلالة

T 1.99(الجدولیة( معامل التحدید ، أما قیمة R2بلغت فقد )بعد التحلیل الإستراتیجي أثر أن ، وهذا یعني )0,147

التحلیل ناتجة عن التغیر فی ،من التغیرات التي تحدث  في مستوى القدرة التنافسیة%14.7ویفسریساهم 

یؤدي وهذا ما  )B )0,305لهذا المتغیر المستقل كما أن قیمة الانحدار   .منخفضة،وهي قدرة تفسیریة الاستراتیجي

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند :" تنص بأنه يوالت) H1(الفرضیة البدیلةل و وقب) H0(رفض الفرضیة العمدیةإلى

ملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة لفي تحسین القدرة التنافسیة للتحلیل الإستراتیجي ) 0.05(مستوى معنویة

  . سكیكدة

  :ثانیةالاختبار الفرضیة الفرعیة :ثانیا

  لصیاغة الإستراتیجیة) ≥∝0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة: )H0(الفرضیة العدمیة

  . ملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدةلفي تحسین القدرة التنافسیة 

  الإستراتیجیةلصیاغة ) ≥∝0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة: )H1(بدیلةالالفرضیة 

  . ملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدةلفي تحسین القدرة التنافسیة 
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         صیاغة الإستراتیجیة   أثر تحلیل الانحدار البسیط للتحقق من لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام 

 : كما هو مبین في الجدول التالي. ملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدةلتحسین القدرة  لىع

  في تحسین القدرة التنافسیة صیاغة الإستراتیجیةنتائج تحلیل الانحدار البسیط لأثر ):  41(جدول رقم

  ورــــالمح
 Tقیمة  Bقیمة 

مستوى 

 دلالة

معامل 

 الارتباط

معامل 

 التحدید
 Fقیمة 

  5,512  0,075  0,274  0.022  2,348  0,190  ثانیةالفرضیة ال

 درجة الحریة n =(75-1(                     1.99= الجدولیة                      T)≥∝0.05(مستوى الدلالة المعتمد

  21spss بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتینمن إعداد  :رالمصد

  الإستراتیجیةلصیاغة وجود أثر ذو دلالة إحصائیة یتضح من خلال البیانات الموجودة في الجدول 

بمستوى  )R)0,274الارتباطإذ بلغ معامل ، ملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدةلتحسین القدرة التنافسیة في 

 قیمةمن وهي أكبر) 2,348(المحسوبة بلغت T ، كما أن قیمة)0.05(، وهو أقل من مستوى الدلالة )0.022(دلالة

T 1.99(الجدولیة( التحدید، أما قیمة  معامل R2بلغت فقد)لصیاغة الإستراتیجیةبعد  أثروهذا یعني أن )  0,075 

صیاغة ناتجة عن التغیر في  ،من التغیرات التي تحدث في مستوى القدرة التنافسیة%7.5یساهم  ویفسر

  وهذا  )B )0,190المتغیر المستقل  الانحدار لهذاأن قیمة كما .جدا وهي قدرة تفسیریة منخفضة ،الإستراتیجیة

یوجد أثر ذو دلالة :" تنص بأنه يوالت) H1(الفرضیة البدیلةوقبول ) H0(ما یؤدي إلى رفض الفرضیة العمدیة

ملبنة الساحلي بحمادي لتحسین القدرة التنافسیة  في الإستراتیجیةلصیاغة ) 0.05(إحصائیة عند مستوى معنویة

  . كرومة ولایة سكیكدة

  ثالثةاختبار الفرضیة الفرعیة ال:ثالثا

  لتنفیذ الإستراتیجیة) ≥∝0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة: )H0(الفرضیة العدمیة

  . ملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدةلفي تحسین القدرة التنافسیة 

لتنفیذ الإستراتیجیة في تحسین ) ≥∝0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة: )H1(بدیلةالفرضیة ال

  . ملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدةلالقدرة التنافسیة 

تحسین  في الإستراتیجیة تنفیذأثر تحلیل الانحدار البسیط للتحقق من لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام 

  :مبین في الجدول التاليكما هو . ملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدةلالقدرة التنافسیة  

  نتائج تحلیل الانحدار البسیط لأثر تنفیذ الإستراتیجیة في تحسین القدرة التنافسیة):  42(جدول رقم

  ورــــالمح
 Tقیمة  Bقیمة 

مستوى 

 دلالة

معامل 

 الارتباط

معامل 

 التحدید
 Fقیمة 

  8,257  0,108  0,329  0.005  2,873  0,247  ثالثةالفرضیة ال

 درجة الحریة n =(75-1(                     1.99= الجدولیة                      T)≥∝0.05(المعتمد مستوى الدلالة

  21spss بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتینمن إعداد  :رالمصد
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في  لتنفیذ الإستراتیجیةوجود أثر ذو دلالة إحصائیة الموجودة في الجدول یتضح من خلال البیانات 

بمستوى  )R )0,329الارتباطإذ بلغ معامل  ملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدةلتحسین القدرة التنافسیة 

 قیمةمن وهي أكبر) 2,873(المحسوبة بلغت T ، كما أن قیمة)0.05(، وهو أقل من مستوى الدلالة )0.005(دلالة

T 1.99(الجدولیة(أما قیمة  معامل التحدید ، R2بلغت فقد)الإستراتیجیة بعد تنفیذ أثرأن وهذا یعني )  0,108 

 تنفیذناتجة عن التغیر في  ،مستوى القدرة التنافسیةمن التغیرات التي تحدث في %10.8یساهم  ویفسر

وهذاما یؤدي  )B )0.247المتغیر المستقل  الانحدار لهذاكما أن قیمة . وهي قدرة تفسیریة منخفضة ،الإستراتیجیة

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند :" تنص بأنه يوالت) H1(الفرضیة البدیلةوقبول ) H0(إلى رفض الفرضیة العمدیة

  .احلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدةملبنة السلتحسین القدرة التنافسیة  في الإستراتیجیة لتنفیذ) 0.05(مستوى معنویة

  :رابعةاختبار الفرضیة الفرعیة ال: رابعا

رقابة الإستراتیجیة وتقییم لل) ≥∝0.05(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة: )H0(الفرضیة العدمیة

  . ملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدةلفي تحسین القدرة التنافسیة   الأداء

رقابة الإستراتیجیة وتقییم لل) ≥∝0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة: )H1(بدیلةالفرضیة ال

  . ملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدةلفي تحسین القدرة التنافسیة  الأداء

الرقابة الإستراتیجیة وتقییم أثر تحلیل الانحدار البسیط للتحقق من لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام 

  :كما هو مبین في الجدول التالي. كرومة ولایة سكیكدةملبنة الساحلي بحمادي لتحسین القدرة التنافسیة  لىعالأداء

في تحسین  الرقابة الإستراتیجیة وتقییم الأداءنتائج تحلیل الانحدار البسیط لأثر ):  43(جدول رقم

  القدرة التنافسیة

 Fقیمة  معامل التحدید معامل الارتباط دلالةمستوى  Tقیمة  Bقیمة   ورــــــالمح

  8,043  0,106  0,325  0.006  2,837  0,229  الفرضیة الرابعة

 درجة الحریة n =(75-1(                     1.99= الجدولیة                      T)≥∝0.05(مستوى الدلالة المعتمد

  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتینمن إعداد  :رالمصد

للرقابة الإستراتیجیة وتقییم وجود أثر ذو دلالة إحصائیة یتضح من خلال البیانات الموجودة في الجدول 

 )R )0,325الارتباطإذ بلغ معامل ، ملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدةلتحسین القدرة التنافسیة الأداء في 

 وهي أكبر) 2,837(المحسوبة بلغت T كماأن قیمة ،)0.05(، وهو أقل من مستوى الدلالة )0.006(بمستوى دلالة

الرقابة بعد  أثروهذا یعني أن ) 0,106(بلغت فقدR2 معامل التحدید، أما قیمة )1.99(الجدولیة T قیمةمن

  ناتجة  ،في مستوى القدرة التنافسیةمن التغیرات التي تحدث%10.6یساهمویفسرالإستراتیجیة وتقییم الأداء 

المتغیر  الانحدار لهذاكما أن قیمة . وهي قدرة تفسیریة منخفضة ،الرقابة الإستراتیجیة وتقییم الأداءعن التغیر في 

  تنص يوالت) H1(الفرضیة البدیلةوقبول ) H0(وهذا ما یؤدي إلى رفض الفرضیة العمدیة )B )0,229المستقل 

في تحسین القدرة للرقابة الإستراتیجیة وتقییم الأداء) 0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة:" بأنه 

  .احلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدةملبنة السلالتنافسیة 
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  :اختبار الفرضیة الخامسة:خامسا

في إجابات أفراد عینة )≥∝0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة: )H0(الفرضیة العدمیة

تعزى .ملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدةلتحسین القدرة التنافسیة علىالإستراتیجیة  الإدارةأثر الدراسة حول 

  .)، المستوى الوظیفيسنوات الخبرةو  المستوى التعلیميو الجنس، السن ( إلى المتغیرات الشخصیة والوظیفیة 

في إجابات أفراد عینة )≥∝0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة: )H1(بدیلةالفرضیة ال

تعزى ملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدةلعلى تحسین القدرة التنافسیة الإدارة الإستراتیجیة أثر الدراسة حول 

  .)المستوى التعلیمي، الأقدمیة، المستوى الوظیفيو الجنس، السن ( إلى المتغیرات الشخصیة والوظیفیة 

إجابات أفراد العینة حول أثر الإدارة  في لعینتین مستقلتین لتحدید الفروق Tاستخدامهذه الفرضیة تم لاختبار 

واختبار الجنستعزى إلى لمتغیر ملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدة لتحسین القدرة التنافسیةالإستراتیجیةفي 

ANOVA  الوظیفة وعدد سنوات السن، المستوى التعلیمي، لتحدید الفروق في إجابات أفراد العینة تعزى لمتغیر

  .الخبرة

  :الجنس متغیر–1

في إجابات أفراد )≥∝0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة: )H0(العدمیةالفرضیة  -

، ملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدةلعلى تحسین القدرة التنافسیة الإدارة الإستراتیجیة أثر عینة الدراسة حول 

  .الجنس متغیرتعزى إلى 

في إجابات أفراد عینة  )≥∝0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة: )H1(بدیلةالفرضیة ال -

، ملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدةلعلى تحسین القدرة التنافسیة الإدارة الإستراتیجیة  أثرالدراسة حول 

  .الجنس تعزى إلى متغیر

  لتحدید الفروق في إجابات أفراد تعزى إلى متغیر الجنس عینتین مستقلتینلTاختبار: ) 44(جدول رقم

المتوسط   العدد  الجنس

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

 مستوى الدلالة Tقیمة 

  0,495  0,685  0,422  3,67  40  ذكر

  0,377  3,61  30  أنثى

  21spss بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتینمن إعداد :رالمصد

عند )0,377(بانحراف معیاري  )3,61(من الجدول أعلاه یتضح أن المتوسط الحسابي للإناث بلغ قیمة 

، وبالتالي تقبل الفرضیة الصفریة 0,05وهو أكبر من مستوى المعنویة المعتمد في الدراسة ) 0,495(مستوى دلالة

في إجابات أفراد عینة )≥∝0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة"التي تنص على أنه

، ملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدةلعلى تحسین القدرة التنافسیة الإدارة الإستراتیجیة  أثرالدراسة حول 

  .لأن المتوسط الحسابي للذكور والإناث متقاربین."الجنس تعزى إلى متغیر
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  :السنمتغیر  -

في إجابات أفراد عینة الدراسة )≥∝0.05(إحصائیة عند مستوى معنویةلا توجد فروق ذات دلالة : )H0(العدمیة -

  ، تعزى ملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدةلعلى تحسین القدرة التنافسیة الإدارة الإستراتیجیة أثر حول 

  .سنال إلى متغیر

في إجابات أفراد عینة )≥∝0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة: )H1(الفرضیة البدیلة -

تعزى ملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدةلعلى تحسین القدرة التنافسیة الإدارة الإستراتیجیة أثر الدراسة حول 

  السنإلى متغیر 

  لتحدید الفروق في إجابات أفراد تعزى إلى متغیر السن اختبار تحلیل التباین الأحادي: ) 45(جدول رقم

 مجموع  مصدر التباین

  المربعات

متوسط   درجة الحریة

  المربعات

مستوى   Fقیمة 

  الدلالة

  0,786  0,354  0,059  3  0,177  بین المجموعات

  0,166  66  10,985  داخل المجموعات

    69  11,162  المجموع

  21spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج:  رالمصد

  وهو أكبر)  0,786(عند مستوى دلالة) 0.354( بلغتF یتبین من الجدول أعلاه یتضح أن قیمة

لا توجد فروق "، وبالتالي تقبل الفرضیة الصفریة التي تنص على أنه0,05من مستوى المعنویة المعتمد في الدراسة  

  الإدارة الإستراتیجیة  أثرفي إجابات أفراد عینة الدراسة حول )≥∝0.05(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة

  ".سنال ، تعزى إلى متغیرملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدةلعلى تحسین القدرة التنافسیة 

 :المستوى التعلیميمتغیر  -

في إجابات أفراد عینة الدراسة )≥∝0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة: )H0(العدمیة

  ، تعزىملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدةلعلى تحسین القدرة التنافسیة الإدارة الإستراتیجیة أثر حول 

  .المستوى التعلیمي إلى متغیر 

في إجابات أفراد عینة )≥∝0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة: )H1(الفرضیة البدیلة 

 ملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدةلعلى تحسین القدرة التنافسیة الإدارة الإستراتیجیة  أثرالدراسة حول 

 .المستوى التعلیمي تعزى إلى متغیر
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لتحدید الفروق في إجابات أفراد تعزى إلى متغیر  اختبار تحلیل التباین الأحادي: )46(جدول رقم

  المستوى التعلیمي

مجموع   مصدر التباین

  المربعات

متوسط   درجة الحریة

  المربعات

مستوى   Fقیمة 

  الدلالة

  0,390  0,955  0,155  2  0,309  بین المجموعات

  0,162  67  10,852  داخل المجموعات

    69  11,162  المجموع

  21spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج :  رالمصد

وهو أكبر من مستوى ) 0,390(دلالةعند مستوى ) 0,955( بلغتF یتبین من الجدول أعلاه یتضح أن قیمة

لا توجد فروق ذات دلالة "، وبالتالي تقبل الفرضیة الصفریة التي تنص على أنه0,05المعنویة المعتمد في الدراسة 

على تحسین الإدارة الإستراتیجیة أثر في إجابات أفراد عینة الدراسة حول  )≥∝0.05(إحصائیة عند مستوى معنویة

  ". المستوى التعلیمي، تعزى إلى متغیر ملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدةلالقدرة التنافسیة 

  سنوات الخبرةمتغیر  -4

في إجابات أفراد عینة  )≥∝0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة: )H0(العدمیة -

 ملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدةلعلى تحسین القدرة التنافسیة الإدارة الإستراتیجیة  أثرالدراسة حول 

  .سنوات الخبرة تعزى إلى متغیر

في إجابات أفراد عینة  )≥∝0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة: )H1(الفرضیة البدیلة -

، كرومة ولایة سكیكدةملبنة الساحلي بحمادي لعلى تحسین القدرة التنافسیة الإدارة الإستراتیجیة  أثرالدراسة حول 

  .سنوات الخبرة تعزى إلى متغیر

سنوات لتحدید الفروق في إجابات أفراد تعزى إلى متغیر  اختبار تحلیل التباین الأحادي: )47(جدول رقم

  الخبرة

مجموع   مصدر التباین

  المربعات

متوسط   درجة الحریة

  المربعات

مستوى   Fقیمة 

  الدلالة

  0,052  2,749  0,413  3  1,240  بین المجموعات

  0,150  66  9,922  داخل المجموعات

    69  11,162  المجموع

  21spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج:  رالمصد

وهو أكبر من مستوى ) 0,052(عند مستوى دلالة) 2,749( بلغتF یتبین من الجدول أعلاه یتضح أن قیمة

لا توجد فروق ذات دلالة "، وبالتالي تقبل الفرضیة الصفریة التي تنص على أنه0,05المعنویة المعتمد في الدراسة 
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على تحسین الإدارة الإستراتیجیة  أثرفي إجابات أفراد عینة الدراسة حول  )≥∝0.05(إحصائیة عند مستوى معنویة

  ".سنوات الخبرة ، تعزى إلى متغیربحمادي كرومة ولایة سكیكدة ملبنة الساحليلالقدرة التنافسیة 

 :المستوى الوظیفيمتغیر  -5

عینة في إجابات أفراد  )≥∝0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة: )H0(العدمیة -

بحمادي كرومة ولایة سكیكدة ملبنة الساحلي لعلى تحسین القدرة التنافسیة الإدارة الإستراتیجیة  أثرالدراسة حول 

  .المستوى الوظیفي تعزى إلى متغیر

في إجابات أفراد عینة  )≥∝0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة: )H1(الفرضیة البدیلة -

 سكیكدةملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة لعلى تحسین القدرة التنافسیة الإدارة الإستراتیجیة  أثرالدراسة حول 

  .المستوى الوظیفي تعزى إلى متغیر

المستوى لتحدید الفروق في إجابات أفراد تعزى إلى  اختبار تحلیل التباین الأحادي)  48(جدول رقم

  الوظیفي

مجموع   مصدر التباین

  المربعات

متوسط   درجة الحریة

  المربعات

مستوى   Fقیمة 

  الدلالة

  0,937  0,066  0,011  2  0,022  بین المجموعات

  0,166  67  11,140  داخل المجموعات

    69  11,162  المجموع

  21spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج:  رالمصد

  وهو أكبر) 0,937(عند مستوى دلالة) 0,066(بلغت F یتبین من الجدول أعلاه یتضح أن قیمة

لا توجد فروق "تقبل الفرضیة الصفریة التي تنص على أنه، وبالتالي 0,05مستوى المعنویة المعتمد في الدراسة من  

الإدارة الإستراتیجیة  أثرفي إجابات أفراد عینة الدراسة حول )≥∝0.05(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة

  ". المستوى الوظیفي ملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدة، تعزى إلى متغیرلعلى تحسین القدرة التنافسیة 
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  :خلاصة الفصل

الإدارة  أثر علىمن الدراسة، والذي تم من خلاله التعرف تضمن هذا الفصل الجانب التطبیقي 

  .ملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدةلالإستراتیجیة في تحسین القدرة التنافسیة 

 استرجعت) 76(أي تم توزیعها على جمیع العمال البالغ عددهمالوسیلة إلى ذلك، الاستبیانوقد كان  

 الاستعانة، من خلال Spss21البرنامج الإحصائي  باستخداماستبیان صالحة للتحلیل، تم تحلیل بیاناتها ) 70(منها

لوصفیة والمتمثلة في التكرارات والنسب المئویة لمعرفة خصائص العینة المدروسة، والمتوسط  الإحصائیةبالأسالیب 

بأسالیب  الاستعانةإجابات أفراد العینة نحو متغیرات الدراسة، وتم  اتجاهالمعیاري لمعرفة  والانحرافالحسابي 

من أجل تحدید الأثر بین أبعاد المتغیر  والمتعدد وذلكالبسیط  الانحداروالمتمثلة في تحلیل  الاستدلاليالإحصاء 

  ).التنافسیةالقدرة (، والمتغیر التابع)الإدارة الإستراتیجیة(المستقل 

التحلیل (الإدارة الإستراتیجیة أبعادخلال المعالجة الإحصائیة تم تحدید العلاقات التأثیریة بین ومن 

 وأبعاد القدرةالتنافسیة) ابة الإستراتیجیة وتقییم الأداءالإستراتیجي، صیاغة الإستراتیجیة، تنفیذ الإستراتیجیة، الرق

هذه الدراسة  ، وقد بینت)الإبداع،منتج في الوقت والمكان المناسبینتوفیر ال، المرونة، التكلفة المنخفضة، الجودة(

  . وجود علاقة تأثیریة لكل أبعاد الإدارة الإستراتیجیة في تحسین القدرة التنافسیة

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  خاتمـــــة
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  :اتمةـــــــخ

ملبنة الساحلي بحمادي لالتنافسیة القدرة  في تحسینفي نهایة الدراسة التي تناولت أثر الإدارة الإستراتیجیة 

مختلف المفاهیم  خلال عرضعلى ضوء ما تم التطرق إلیه في الجانب النظري من ، و كرومة ولایة سكیكدة

، وبناءا على ما تم بینهما التنافسیة والعلاقةالقدرة ا موضوع ذوك ،الإدارة الإستراتیجیةالأساسیة المتعلقة بموضوع 

الخروج ، تم ساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدةنة الملب دراسة حالةفي التوصل إلیه في الجانب التطبیقي المتمثل 

  :یمكن حصرها في النقاط التالیةالنتائج مجموعة من ب

  نتائج الدراسة: أولا

ملبنة الساحلي  في ممارسة الإدارة الإستراتیجیة أظهرت الدراسة التي تم القیام بها بأن مستوى -1

 وانحراف)3.60(بحمادي كرومة ولایة سكیكدة كان مرتفع وفقا لمقیاس الدراسة حیث بلغت قیمة الوسط الحسابي

  :كما جاءت أبعاد الإدارة الإستراتیجیة مرتبة كما یلي)0.503(معیاري

 ؛مرتفعبدرجة )0.574(وانحراف معیاري) 3.70(بمتوسط حسابي  الأولىبعد التحلیل الإستراتیجي في المرتبة  -

 ؛مرتفعبدرجة )0.656(وانحراف معیاري) 3.63(بمتوسط حسابي الثانیة بعد صیاغة الإستراتیجیة في المرتبة  -

 ؛مرتفعبدرجة )0.608(وانحراف معیاري) 3.48(بمتوسط حسابي  الرابعة بعد تنفیذ الإستراتیجیة في المرتبة -

وانحراف ) 3.58(بمتوسط حسابي الثالثة  رتبةبعد الرقابة الإستراتیجیة وتقییم الأداء في الم -

 .مرتفع بدرجة)0.648(معیاري

ملبنة الساحلي بحمادي كرومة  في لقدرة التنافسیةكما أظهرت الدراسة التي تم القیام بها بأن مستوى  – 2

 ،)0.456(معیاري وانحراف) 3.69(ولایة سكیكدة كان مرتفع وفقا لمقیاس الدراسة حیث بلغت قیمة الوسط الحسابي

  :مرتبة كما یلي القدرة التنافسیةكما جاءت أبعاد 

 ؛جدا بدرجة مرتفعة )0.654(وانحراف معیاري) 4.33(بمتوسط حسابي  المرتبة الأولى المنخفضة في لتكلفةابعد -

  ؛مرتفعة بدرجة)0.682(وانحراف معیاري) 3.80(بمتوسط حسابي  المرتبة الثانیة بعد الجودة في -

  ؛متوسطة بدرجة)0.715(وانحراف معیاري) 3.23(حسابي  الخامسة بمتوسط في المرتبةبعد المرونة  -

وانحراف ) 3.47(حسابي  الرابعة بمتوسط المرتبة المناسبین فيالمنتج في الوقت والمكان  بعد توفیر -

 ؛بدرجة مرتفعة )0.763(معیاري

 .مرتفعة بدرجة)0.704(وانحراف معیاري) 3.62(حسابي  الثالثة بمتوسط في المرتبةبعد الإبداع  -

  :كما تبین من خلال نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة والفرضیات الفرعیة ما یلي – 3

ملبنة الساحلي لعلى تحسین القدرة التنافسیة )%17.6(معنوي للإدارة الإستراتیجیة مجتمعة بنسبة أثریوجد  -

 .)2018:العوض( و )2021:علیوات( كل من  نتائج دراسة تتفق  هذه النتیجة مع. بحمادي كرومة ولایة سكیكدة

ملبنة الساحلي بحمادي لعلى تحسین القدرة التنافسیة )%14.7(بنسبة الإستراتیجي التحلیل لبعدمعنوي  أثریوجد  -

 .)2018:العوض( و)2021:علیوات( كل من تتفق  هذه النتیجة مع نتائج دراسة. كرومة ولایة سكیكدة
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ملبنة الساحلي لعلى تحسین القدرة التنافسیة )	7.5%(مجتمعة بنسبة صیاغة الإستراتیجیةلبعد معنوي  أثریوجد  -

 )2018:العوض( و)2021:علیوات( كل منتتفق  هذه النتیجة مع نتائج دراسة.بحمادي كرومة ولایة سكیكدة

ملبنة الساحلي بحمادي لعلى تحسین القدرة التنافسیة )	10.8%(بنسبة الإستراتیجیة تنفیذ لبعدمعنوي  أثریوجد  -

 . كرومة ولایة سكیكدة

ملبنة لعلى تحسین القدرة التنافسیة )	10.6%(بنسبة الإستراتیجیة وتقییم الأداء الرقابة لبعدمعنوي  أثریوجد  -

 . الساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدة

  )≥∝0.05(معنویةإلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى توصلت الدراسة الحالیة  -4

ملبنة الساحلي بحمادي لعلى تحسین القدرة التنافسیة الإدارة الإستراتیجیة في إجابات أفراد عینة الدراسة حول تأثیر 

                                                                                                                             سنوات الخبرةي، المستوى التعلیم، الجنس، السن( كرومة ولایة سكیكدة، تعزى إلى المتغیرات الشخصیة والوظیفیة 

  ).المستوى الوظیفيو 

  التوصیات:ثانیا

  :بناء على النتائج السابقة تم وضع التوصیات التالیة

 في تطبیق عملیة الإدارة الإستراتیجیة بكفاءة وفعالیة من أجل تحقیق أكبر التعاون مع المؤسسات التي تساهم -

  ؛ممكنة للمؤسسات في قطاع الصناعي من الخبرات والقدرات الفنیة لهذه المؤسسات استفادة

دوریة لتحقیق الأهداف والغایات المستقبلیة یئتها الداخلیة والخارجیة بصفة ضرورة قیام ملبنة الساحلي بتحلیل ب-

  ؛لهذه المؤسسة

  ضرورة توفیر القوانین والتشریعات والبیئة المناسبة التي تساهم في نجاح تطبیق الإدارة الإستراتیجیة -

  في المؤسسات الصناعیة؛ 

على المؤسسة أن تقوم بإجراء تغییرات على خططها وإستراتیجیاتها والبحث عن الإستراتیجیة الفعالة والأكثر  -

ویتطلب منها القدرة على التفكیر . التعبیر عن حاجات ومتطلبات المؤسسة الصناعیةواقعیة والقدرة على 

  وأن یكون لها رؤیة مستقبلیة للمؤسسة؛ الإستراتیجي

إطلاق العدید من الإجراءات والحزم التحفیزیة لدعم الإقتصاد وتحسین القدرة التنافسیة بین المؤسسات  -  

  الصناعیة؛

ة وزیادة تعزیز موقعها التنافسیة من بین المنتجات المحلیة ومحاولة إتباع سیاسة للحفاظ على الحصة السوقی  -

  ؛التنویع في المنتجات

  .توصي الطالبتین بإجراء العدید من الدراسات والبحوث المستقبلیة في مجال الإدارة الإستراتیجیة بصفة عامة  -
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  آفاق الدراسة: ثالثا

بالإحاطة بالموضوع بالشكل المناسب، والجوانب الأخرى تتخللها یمتاز فیها لكل بحث علمي جوانب 

بعض النقائص رغم محاولة الإلمام والإحاطة بكل جوانب الموضوع، وبما أن البحث العلمي هو إمتداد لبحوث 

 :سابقة فإنه سیكون ایضا تمهیدا لبحوث قادمة، یمكن أن تكون مواضیعها كما یلي

 ستراتیجیة كأداة لتحقیق التمیزأنظمة المعلومات في الإدارة الإ -

 دراسة تقییمیة لمستوى الإدارة الإستراتیجیة في المؤسسات الصناعیة؛ -

 .الإستراتیجیات التنافسیة ودورها في تحسین القدرة التنافسیة في المؤسسات الصناعیة -
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  :قائمة المراجع

  المراجع باللغة العربیة: أولا

 الكتب 

 ونماذجمفاهیم (الإدارة الإستراتیجیة ): 2006(، جمال الدین محمد المرسيو إدریس ثابت عبد الرحمان  -1

 ..، الإسكندریة، مصرالدار الجامعیة للنشر والتوزیع ، بدون طبعة،)تطبیقیة

 عمان ،دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع ،2الطبعة  ،إستراتیجیات التسویق: )2008( ،رثام البكري -2

 .الأردن

الیازوري العلمیة  ، الطبعة الأولى، دارإستراتیجیات القیادة والإشراف): 2019( ،كو الجنابي صاحب عبد مرز  -3

  . للنشر والتوزیع، عمان، الأردن

 الأردن عمان، الوراقة للنشر والتوزیعمؤسسة  ، الطبعة الأولى،الإدارة الإستراتیجیة): 2011(، حیرش عیسى -4

 ، بدون طبعةالإدارة الإستراتیجیة مدخل تكاملي ):2008(، دهش إحسان عبد الرضا و جلاب صالح رشید -5

  .والتوزیع، عمان، الأردن دار المناهج للنشر

 الافتراضیة، الطبعة الأولى، منشورات الجامعة الإدارة الإستراتیجیة): 2018(رعد، صقور محمد والصرن -6

  .السوریة، سوریا 

الطبعة الأولى، دار جدار  ،التحدیات-الأهمیة-الإدارة الإستراتیجیة لمفهوم): 2009(، الظاهر نعیم إبراهیم -7

  .الأردن ،عمان ،الكتاب العالمي

الإدارة الإستراتیجیة الأصول العلمیة والتوجهات المستقبلیة ، )2013(المغربي، عبد الحمید عبد الفتاح -8

  .، بدون طبعة، إدارة النشر العلمي، طائف، سعودیةطبیقات العلمیةوالت

 ،الطبعة الأولى، دار الیازوري للنشر والتوزیعملخص كتاب الإدارة الإستراتیجیة): 1998( ،سعد یاسین غالب -9

 .  الأردن ،عمان، 

منظور منهجي الإدارة الإستراتیجیة ): 2007(، وائل محمد صبحيإدریس و  منصور طاهر محسن الغالبي - 10

  .الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن ،متكامل

الإدارة الإستراتیجیة المفاهیم ): 2011( ،وائل محمد صبحي إدریسو  منصور طاهر محسن الغالبي - 11

 .دار وائل للنشر عمان، الأردن  ،الطبعة الأولى ، والعملیات

الیازوري ، بدون طبعة، دار الإستراتیجیة والإدارات المعاصرةالإدارة ): 2020(المحمدي سعد علي ریحان ، - 12

  .، عمان، الأردنلنشر والتوزیعل

، الطبعة الثانیة، الناشر الشركة والنماذجالإدارة الإستراتیجیة المفاهیم  ،)2009(مختار محمد أحمد محمد ، - 13

 .، القاهرة، مصروالتوریداتتسویق و العربیة المتحدة لل
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 والمذكرات الأطروحات 

تحلیل الإستراتیجي كمدخل لبناء المزایا التنافسیة في المؤسسات الصغیرة ): 2013( بن سدیرة عمر، - 14

منشورة،  تخصص ، أطروحة دكتوراه غیر دراسة میدانیة في المؤسسات المحلیة بسطیف- والمتوسطة الجزائریة

 .التسییر، جامعة فرحات عباس سطیف، الجزائر، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم العلوم الإقتصادیة

الإقلیمي كآلیة لدعم القدرة التنافسیة للصناعة  الاقتصاديالتكامل :   )2018(، بشیر بن موسى - 15

كلیة العلوم اقتصادی، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، تخصص تحلیل دراسة حالة سوق المغرب العربي -التحویلیة

  . 3جامعة الجزائر الإقتصادیة،

تأثیر متغیرات البیئة الخارجیة على أداء المؤسسات الإقتصادیة  ):2014(، الهاشمي واضح بن - 16

قتصادیة والتجاریة وعلوم تخصص العلوم الإقتصادیة، كلیة العلوم الإ ،، أطروحة دكتوراه غیر منشورةالجزائریة

 .، سطیف، الجزائر)1(جامعة فرحات عباس ر،التسیی

  إدارة المعرفة كمدخل لتدعیم القدرة التنافسیة للمؤسسة الإقتصادیة ) : 2012( ،عبد المالكبوركوة  - 17

، رسالة ماجستیر غیر منشورة، تخصص علوم التسییر، كلیة العلوم للاتصالاتدراسة میدانیة لشركة نجمة 

  .الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة منتوري قسنطینة، الجزائر

أبعاد التنمیة المستدامة في الإدارة الإستراتیجیة للمؤسسات  إدماج): 2011/2012(بولمخال مریم،  - 18

رسالة ماجستیر، غیر منشورة ، تخصص الإدارة الإستراتیجیة، كلیة العلوم الإقتصادیة  الإقتصادیة الجزائریة

  .والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس، سطیف، الجزائر

دراسة قطاع  -الإستراتیجیة على كفاءة وفعالیة الأداء أثر الإدارة): 2010( ،تبیدي محمد حنفي محمد - 19

جامعة  ، مدرسة العلوم الإداریة،غیر منشورة، تخصص إدارة الأعمال أطروحة دكتوراه ،السودانیة الاتصالات

  .الخرطوم، السودان

ر ، بدون طبعة داالإدارة الإستراتیجیة مفاهیم وعملیات وحالات دراسیة): 2021( الدوري زكریا مطلق، - 20

  .الیازوري للنشر والتوزیع، عمان، الأردن

  الرقابة الإستراتیجیة ومتطلبات نجاحها في كبرى الجامعات العاملة ): 2015( ،سمور أكرم إسماعیل - 21

، كلیة التجارة ، قسم إدارة الأعمال، الجامعة غیر منشورة، تخصص إدارة الأعمال ، رسالة الماجستیرفي قطاع غزة

  .فلسطینالإسلامیة، غزة، 

  دور المقاولة من الباطن في تحسین القدرة التنافسیة للمؤسسة الإقتصادیة): 2009( ،حنانشایب  - 22

 كلیة العلوم الإقتصادیة رسالة ماجستیر غیر منشورة،،  GL1Kدراسة حالة مركب تمییع الغاز الطبیعي بسكیكدة 

 .، جامعة سكیكدة، الجزائروعلوم التسییر، تخصص إدارة مالیة
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في مجال  الخدمیةفعالیة إدارة المعرفة في تعزیز الدرة التنافسیة للمؤسسات :   )2022( ،عبد االلهعقون  - 23

 اقتصاد، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، تخصص الجزائر بعین الدفلى اتصالاتدراسة میدانیة لمؤسسة  -الاتصال

  .، الجزائر3خدمات، كلیة العلوم الإقتصادیة، جامعة الجزائر

دراسة حالة المؤسسة الوطنیة  -أثر الإدارة الإستراتیجیة في بناء منظمة ذكیة): 2018(عیاط سعاد،  - 24

كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة ، ، أطروحة دكتوراه غیر منشورةسیدي بلعباس) ENIE(للصناعات الإلكترونیة 

  .وعلوم التسییر، جامعة طاهري محمد بشار، الجزائر

 دور نظام المعلومات التسویقیة في تعزیز القدرة التنافسیة للمؤسسات الإقتصادیة :)2015( ،العیدفراحتیة  - 25

، كلیة اقتصادیةأطروحة دكتوراه غیر منشورة، تخصص علوم  ،دراسة حالة بعض المؤسسات لولایة مسیلة –

  .، الجزائر1معة فرحات عباس، سطیف العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جا

مشروع محطة تصفیة المیاه القدرة - أثر نظم المعلومات في تعزیز القدرة التنافسیة ):2008( ،ن ربیعقری - 26

كلیة العلوم  ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، تخصص إدارة الأعمال،ENGCBبمدینة سیدي مروان لمؤسسة

  .المسیلة الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف،

دراسة  – دور المعرفة في تعزیز القدرة التنافسیة المستدامة للمؤسسة الإقتصادیة): 2017( ،حیاةقمري  - 27

كلیة العلوم  تطبیقي وإدارة المنظمات اقتصاد، تخصص أطروحة دكتوراه غیر منشورة حالة مجمع صیدال

  .، الجزائر1الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة باتنة

الصنفة بولایة  الأطراف ذات المصلحة في صیاغة إستراتیجیة المؤسسة الفندقیةدور ): 2016( محلب فایزة، - 28

الجزائر أطروحة دكتوراه غیر منشورة، تخصص إدارة الأعمال، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر 

  .جامعة فرحات عباس سطیف، الجزائر

 المجلات 

التحالفات الإستراتیجیة الصناعیة كآلیة فعالة لتحسین القدرة ): 2020( ،بعلي حمزةخالد و بن جلول  - 29

) 6(المجلد، والأعمال ةالإقتصادیمجلة الریادة دراسة حالة مجمع صیدال،  -التنافسیة للمؤسسات الصناعیة

 .، قالمة الجزائر1945ماي8، جامعة )2(العدد

مجلة  في تفعیل الأداء المؤسسي،دور الإدارة الإستراتیجیة ): 2021(، حمان بهجة وحوشین كمالبن د - 30

  .، جامعة بومرداس، الجزائر)2(العدد ،)16(، المجلدالمعارف

لتحسین أداء المنظمات  إستراتیجیةالقدرة التنافسیة كآلیة ): 2017(، بن سعد وسیلة وبن سعید محمد - 31

، مخبر تسییر )15(لعدد، ا)13(، مجلة العلوم الإقتصادیة، المجلدتجربة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالجزائر

 .المؤسسات، جامعة جیلالي الیابس سیدي بلعباس، الجزائر
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القیادة الإستراتیجیة ودورها في تنمیة القدرات التنافسیة ): 2020(ناصر،عادل خیر اللهبن عبد االله  - 32

الهیئة العامة للتعلیم ، )22(العدد ،)16(بشمال إفریقیا الجلد اقتصادیة، مجلة لمنظمة الأعمال الدولیة بدولة الكویت

 .التطبیقي والتدریب، الكویت

أثر تحلیل القوى التنافسیة لبورتر على الأداء الإستراتیجي ): 2015(،نوالحجازي إسماعیل وعبداوي  - 33

 .، جامعة بسكرة، الجزائر)2(، العدد)1(، المجلدالاقتصادي، مجلة الباحث للمؤسسة

شركة  ،یة في تحقیق التوازن بین أهداف أصحاب المصلحةالإستراتیج): 2020(، عثمان عبد المنعمحماد  - 34

 ، قسم الهندسة المدنیة)19(المجلة الأكادیمیة للأبحاث والنشر العلمي، الإصدارأوتوباش المحدودة للسیارات، 

 .جامعة دنقلا، الخرطوم، السودان

بالتطبیق على شركة كوندور التحلیل التنافسي باستخدام النموذج الخماسي لبورتر  ):2016(، إلیاسسالم  - 35

، جامعة محمد )15(العدد ،)9(مجلة العلوم الإقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، المجلد ،للصناعات الإلكترونیة

 .بوضیاف، المسیلة، الجزائر

أسلوب  باستخدامدراسة نوعیة – متطلبات وتحدیات القدرة التنافسیة): 2022( ،عبد الحلیم عليالشهري  - 36

، تخصص السیاسات التربویة، كلیة التربیة، جامعة الملك )2(الجزء  ،)11(، العدد )38(المجلد  ،المجذرةالنظریة 

 .سعود، السعودیة

، مجلة كلیة التربیةالمجلد الإدارة الإستراتیجیة بین الفلسفة والتنفیذ): 2019(، محمد محمد السیدالصوخي  - 37

 .المنصورة، مصروالاعتماد، الكلیة معتمدة من الهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم )2(، العدد)106(

  دور الإدارة الإستراتیجیة في تحقیق المیزة التنافسیة  ):2021( ،رخیرة وبن برطال عبد القادعلیوات  - 38

 مجلة الإستراتیجیة والتنمیةدراسة حالة مدبغة الهضاب العلیا بالجلفة، - في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

 .الإغواط، الجزائر  ،، مخبر دراسات التنمیة الإقتصادیة، جامعة عمار ثلجي)3(، العدد)11(المجلد 

القدرات  واستدامةیق أثر تطبیق الإدارة الإستراتیجیة في تحق): 2018( ،خالد عبد القادرالعوض  - 39

 مجلة العلوم والثقافة في العلوم الإقتصادیةدراسة تطبیقیة على شركات السكر السودانیة،  -التنافسیةالعالمیة

، تخصص الإدارة لأعمال جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، عمادة البحث العلمي )2(العدد ،)19(المجلد

 .السودان

 أثر الإدارة الإستراتیجیة على الرضا الوظیفي): 2022( ،مأمون عیسى مطر وفضیل سلمى آدم - 40

 ، كلیة العلوم الإداریة)12(، العدد)3(الإنسانیة والطبیعیة، المجلد مجلة العلوم ،المؤسسات المالیة في السودان في

  .جامعة الضعین ، الخرطوم ، السودان

 آلیات تطبیق أدوات مرحلة صیاغة الإستراتیجیة ): 2019( ،محمد عبد الجلیل وآخرونالملكي  - 41

  ، قسم الإدارة وأموال التربیة)25(، العدد)6(، مجلة الأندلس الإنسانیة والاجتماعیة، المجلدفي الجامعات العربیة

 .كلیة التربیة جامعة إب، الیمن
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 المؤتمرات  

ضمن فعالیات مؤتمر العلمي الدولي حول  ،القدرات التنافسیة ومؤشراتها): 2005(یوسف،  مسعداوي - 42

  .جامعة ورقلة، الجزائر ،كلیة الحقوق والعلوم الإقتصادیة ،)مارس9-8(، یوميوالحكومات الأداء المتمیز للمنظمات

  المراجع باللغة الأجنبیة: ثانیا

 Theses and Letters 

43- Helfer Jean-Pierre et autres ،(2008):Managment Strategies et Organisation، 

7eme edetion Vuibert Paris.  

44- Porter Michael )1999:( l ‘Avantage Concurrentiel، Dunod، Paris. 

45-  Sugiarno Yuventius and Novita Dina, (2022): Resources-Besed View RBV as 

Strategy of companyCompititive Advantage ALiteurature ReviewProceeding 

International Conferance on Economic Business Management and Accounting 

(ICOEMA)-2022. Doctoral Program in Economics University of 17 August 1945, 

Surabaya, Indonesia 

 Journals 

46- Muogbo. U.S(,2013:)The Impact of Strategic Management on Organization 

Growth and Development A Study of Selected Manufacturing Firms in Anambra 

stade ISOR,journal of business and management, volume(7 ,) Issue(1 ), department of 

business Administration Anabra Stade University  Igbariam Campus, Nigeria 

47- Hubarieva Irina ,( 2021):Ensuring the Competitiveness of theUkrainian 

Woordworking Industry in the Post- Pandemic Period, National academy of 

sciences of Ukraine, Research centre for industruial problemsof development, La 

inzhenerny in kharkiv61166, Ukraine . 

  الإلكترونیةالمواقع : اثالث 

48- http://doi.org/10.1051/shsconf/20211260/1030, in23/05/2023at10:30. 

49- https ://nagwa.com/ar/explairners/143190760373/,in 23/06/2023at02:05 
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  الساحلي لملبنةالهیكل التنظیمي  ):1(الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .ملبنةمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على معلومات من ال :المصدر

  

  

  

  

  

  

  المدیر العام

 نائب المدیر

 مصلحة التجارة

 مصلة الانتاج

مصلحة الأمانة 

 العامة

 مصلحة التخزین

مصلحة الموارد 
 شریةالب

مصلحة الصیانة 
 والنظافة

مراقبة مصلحة 
 الجودة

مصلحة 

 المالیةوالمحاسبة

مصلحة 

 الانتاج

مصلحة 
 الأمانة العامة

مصلحة 

 التجارة

مصلحة مراقبة 

 الجودة

مصلحة الصیانة 

 والنظافة

مصلحة 

 المواردالبشریة

 مصلحة التخزین

 صندوق المالیة

 فرع حلیب البقر

 المخبر

 فرع الانتاج

 المكلفین ىالآلات

 فرع عنابة فرع سكیكدة
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  للاستبیانقائمة الأساتذة المحكمین  ):2(الملحق رقم 

  

  الرقم

  

  أسماء المحكمین

  

  صفة المحكمین

  

  الجامعة

  

  

01  

  

  غیاد كریمة

  

  أ" محاضرأستاذ 

  

  سكیكدة 1955أوت  20جامعة 

  

02  

  

  شیلي إلهام

  

  "أ" أستاذ محاضر

  

  سكیكدة 1955أوت  20جامعة 

  

03  

  

  بوصبع سهام

  

  "أ" أستاذ محاضر

  

  سكیكدة 1955أوت  20جامعة 

  

04  

  

  لعور فرید

  

  "أ"استاذ مساعد 

  

  سكیكدة 1955أوت  20جامعة 
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  استبیان الدراسة ):3(الملحق رقم 

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  سكیكدة 1955أوت  20جامعة 

  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  قسم علوم التسییر

 ستبیانالا

  :سیدتي تحیة طیبة وبعد/سیدي

  :موضوع لماستر وإجراء دراسة میدانیة حولإعداد مذكرة التخرج لطور افي إطار 

لمؤسسة الصناعیة دراسة حالة لأثر الإدارة الإستراتیجیة في تحسین القدرة التنافسیة "

  "ملبنة الساحلي بحمادي كرومة ولایة سكیكدة

نضع بین أیدیكم هذه الاستبانة بغرض الحصول على البیانات التي تخدم الدراسة، لذا نرجو منكم الإجابة 

، علما أن المعلومات التي في المكان الذي تراه مناسبا) X(بوضع علامة على جمیع الأسئلة بكل موضوعیة 

 . تستخدمونها ستحاط بالسریة التامة، وتستخدم لأغراض البحث العلمي فقط

  لكم منا جزیل الشكر على تعاونكم واهتمامكم

    : تحت إشراف الأستاذة :                         من إعداد الطالبتین

 بوطبخ لیلى                                      صدیق مریم                   -

 بومصران آیة -

  

 2022/2023السنة الجامعیة                           
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  الشخصیة والوظیفیة المتغیرات: المحور الأول

  في المربع المناسب) X(الرجاء وضع علامة 

  أنثى                ذكر  :الجنس- 1

  سنة40أقل من–سنة 30من            سنة  30أقل من :السن -2

  سنة فأكثر                   50سنة  50أقل من -سنة40من          

  جامعي                     تكوین مهني أو أقل            ثانوي: المستوى التعلیمي -3

  سنوات10أقل من –سنوات 5من                  سنوات5أقل من          :سنوات الخبرة -4

  فأكثر سنة15من                 سنة 15أقل من -سنوات10من   

  عون تنفیذ             عون تحكم              إطار : المستوى الوظیفي -5

یل البیئة منظومة من العملیات المتكاملة ذات العلاقة بتحل تمثل الإدارة الإستراتیجیة:المحور الثاني 

  .تحقیق میزة إستراتیجیة للمنظمة  بما یتضمن یمهایمناسبة و تطبیقها وتقالصیاغة الإستراتیجیة الداخلیة والخارجیة و 

غیر   العبارات  الرقم

موافق 

  بشدة

غیر 

  موافق

موافق   موافق  محاید

  بشدة

  الاستراتیجي لالتحلی: أولا           

أدائها الداخلي من خلال تحلیل عناصر  بتقییم تقوم الإدارة العلیا في الملبنة  01

  .البیئة الداخلیة

          

تقوم الإدارة العلیا في الملبنة بتحلیل عناصر البیئة الخارجیة للتنبؤ بما یحدث   02

  من تغیرات 

          

تعمل الإدارة العلیا في الملبنة على المطابقة بین نقاط القوة والضعف في البیئة   03

  .والتهدیدات في البیئة الخارجیةالداخلیة والفرص 

          

الملبنة بالتحلیل الاستراتیجي للبیئة الداخلیة والخارجیة   تقوم الإدارة العلیا في  04

  بصفة دوریة ومستمرة

          

            .الملبنة معرفة جیدة بعملیة التحلیل الاستراتیجي لدى الإدارة العلیا في  05

  الإستراتیجیةصیاغة : ثانیا          

            بشكل واضح ومكتوب إستراتیجیةطموحات وتوجهات  تضع الملبنة  05

            وثیقة مكتوبة تحدد رسالتها بوضوح لدى الملبنة  06

            أهداف وغایات إستراتیجیة محددة ومكتوبة لدى الملبنة  07
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المؤسسات بتحدید مجالات الأنشطة التي تمیزها عن غیرها من  تقوم الملبنة  08

  المنافسة

          

بما یساهم في تحقیق أهداف  بوضع أهدافهاالإستراتیجیة تقوم أقسام الملبنة   10

  الملبنة

          

  تنفیذ الإستراتیجیة: ثالثا           

            الإمكانات والموارد اللازمة لتنفیذ خططها الإستراتیجیة توفر الملبنة  11

            تساعد على انجاز المهام بكفاءة وفعالیةالهیاكل التنظیمیة الحالیة   12

            قیم وعادات وتقالید العاملین تساهم في تحقیق أهداف الملبنة  13

            تضع الملبنة خطط قصیرة الأجل لجمیع أنشطتها لتنفیذ الإستراتیجیة   14

            تضع الملبنةخطط بدیلة لمواجهة أي تغییر یحدث في البیئة الداخلیة الخارجیة  15

  الرقابة الإستراتیجیة وتقییم الأداء: رابعا           

            تخضع الخطط الإستراتیجیة إلى الرقابة قبل تنفیذها   16

            تخضع الخطط الإستراتیجیة إلى الرقابة المستمرة خلال عملیة تنفیذها    17

یتم اتخاذ الإجراءات التصحیحیة المناسبة  لتصحیح الانحرافات وتفادي حدوثها   18

  .  مستقبلا

          

تقوم الملبنة بتقییم الأداء في جمیع عملیاتها للتأكد من مدى تحقیق أهدافها   19

  الإستراتیجیة

          

            معاییر تقییم الأداء مفهومة وواضحة لجمیع العاملین في الملبنة  20

  

والسعر الجیدة  بالنوعیة والخدمات السلع إنتاج على المنظمة قدرة هي: القدرة التنافسیة: المحور الثالث

  .المنظمات الأخرى من كفاءة أكثر بشكل المستهلكین حاجات تلبیة وهذا یعني المناسب وفي الوقت المناسب

غیر   العبارات  الرقم

موافق 

  بشدة

غیر 

  موافق

موافق   موافق  محاید

  بشدة

  التكلفة المنخفضة: أولا       

            إلى خفض التكالیف باستمرار للسیطرة على السوق تسعى الملبنة  1

            تنافسیة الملبنة أسعار  2

            خبرة العاملین تساعد في خفض التكلفة  3

            بالمادة الأولیة یساعد على خفض التكلفة دعم الدولة  للملبنة  4

  الجودة : ثانیا      

            تسعىالملبنةإلى تقدیم منتجات تتصف بالجودة مقارنة بالمنافسین  5

            الملبنةتحققتوقعات الزبائن ورضاهممنتجات   6
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            لحاجات الزبائن استجابةتصامیم جدیدة متنوعة لمنتجاتها  بابتكارتقومالملبنة  7

            .ترافقالملبنةزبائنها  بخدماتحتى ما بعد البیع   8

  المرونة: ثالثا           

            الملبنةقادرة علىالزیادة أوالنقصان في حجم الإنتاجعلىحسب طلب الزبون  9

            تمتلكالملبنةمرونة عالیة في خطوط الإنتاج  10

            یمكنللملبنةتلبیة حاجات الزبائن المتغیرة  11

            الملبنةقادرة على العمل في بیئة متغیرة  12

  توفیر المنتج في الوقت والمكان المناسبین: رابعا            

            لطلب الزبون قبل المنافسین والاستجابةتسعى الملبنةإلىالسرعة في التسلیم   13

            إلیه المنتجتهتمالملبنةبعامل الوقت بین تلقى طلب الزبونوبین توصیل   14

            لطلبه الاستجابةلدى الزبون صوره ذهنیة جیدة عن المنتوج من خلال سرعة   15

            سرعة الملبنةفي تلبیة طلبات الزبون تزید من مبیعاتها  16

  الإبداع: خامسا        

            تتبع الملبنةأنظمة إنتاج حدیثة  17

            كبیرا للأفكار الإبتكاریة التي یقدمها الأفراد اهتماما تعطي الملبنة  18

            على تحسین وتطویر منتجات جدیدة  وجعلها ممیزة  وباستمرار تعملالملبنة  19

  خبراء ومختصین قادرین استقطابتسعى الملبنةإلى   20

  على الإبداع في المنتجات والعملیات الإنتاجیة
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 Spssمخرجات بعض  ): 4(الملحق رقم 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,384a ,147 ,135 ,42430 

a. Predictors: (Constant), ch1 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2,116 1 2,116 11,753 ,001
b

 

Residual 12,242 68 ,180   

Total 14,358 69    

a. Dependent Variable: tot22 

b. Predictors: (Constant), ch1 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,565 ,333  7,695 ,000 

ch1 ,305 ,089 ,384 3,428 ,001 

a. Dependent Variable: tot22 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,274a ,075 ,061 ,44194 

a. Predictors: (Constant), ch2 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1,077 1 1,077 5,512 ,022
b

 

Residual 13,281 68 ,195   

Total 14,358 69    

a. Dependent Variable: tot22 

b. Predictors: (Constant), ch2 
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Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3,002 ,300  10,019 ,000 

ch2 ,190 ,081 ,274 2,348 ,022 

a. Dependent Variable: tot22 

 

 

 

 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1,555 1 1,555 8,257 ,005
b

 

Residual 12,803 68 ,188   

Total 14,358 69    

a. Dependent Variable: tot22 

b. Predictors: (Constant), ch3 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,835 ,304  9,337 ,000 

ch3 ,247 ,086 ,329 2,873 ,005 

a. Dependent Variable: tot22 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,325
a

 ,106 ,093 ,43452 

a. Predictors: (Constant), ch4 

  

 
 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,329
a

 ,108 ,095 ,43391 

a. Predictors: (Constant), ch3 
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1 

Regression 1,519 1 1,519 8,043 ,006b 

Residual 12,839 68 ,189   

Total 14,358 69    

a. Dependent Variable: tot22 

b. Predictors: (Constant), ch4 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,876 ,293  9,807 ,000 

ch4 ,229 ,081 ,325 2,836 ,006 

a. Dependent Variable: tot22 

  
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,420a ,176 ,126 ,42653 

a. Predictors: (Constant), ch4, ch2, ch3, ch1 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2,532 4 ,633 3,480 ,012b 

Residual 11,825 65 ,182   

Total 14,358 69    

a. Dependent Variable: tot22 

b. Predictors: (Constant), ch4, ch2, ch3, ch1 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2,353 ,372  6,327 ,000 

ch1 ,231 ,161 ,290 1,434 ,156 

ch2 -,036 ,124 -,051 -,289 ,773 

ch3 ,071 ,114 ,094 ,616 ,540 

ch4 ,104 ,100 ,148 1,038 ,303 

a. Dependent Variable: tot22 

  


