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 شʙȜ وعʙفان

، أما Ǻعʗ الĸ ʗʸʲ بʹعʯʸه تʤʯ الʶالʲات  

بʦصॺع"نʦʯجه ȂʚʱǺل الʙȜʵ وجʻʸل العʙفان للأسʯاذة   

الʯي تʙؒمǺ ʕقʦʮل الإشʙاف على هʘه الʙؕʘʸة" سهام  

.وعلى جॻʸع الʦʯجهات والʸلاحʢات والʹʶائح  

ǻفʦتʹا أن نʯقʗم بʦافʙ الʯقʗيʙ والاحʙʯام إلىكʸا لا   

 أعʷاء اللʱʹة الʙʯʲʸمʥʻ على عʹاء قʙاءة الʙؕʘʸة

 وقʦʮلها وتʮȂʦʶها

 وفي الأخʙʻ نʙȜʵ ؕل مʥ قʗم لʹا يʗ العʦن والʴʸاعʗة

 مʥ قʔȂʙ أو مǺ ʥعʗʻ ونʴأل الله عʚوجل أن ʱǻعل ذلʣ في

ʔʻʱم ʔȂʙانه ق ʤؒاتʹʴان حʚʻم 

  

  

  



ʝʳلʸال    

ʜʽ هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة في الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة  ʛؗʱمع ال

) تʟॽʵʷ الʺعʛفة، تʨلʙʽ الʺعʛفة، تʧȄʜʵ الʺعʛفة، تʨزȄع الʺعʛفة، تȘʽʰʢ الʺعʛفة(على أǼعاد عʺلॽات إدارة الʺعʛفة 

 ʨهج الʻʺنا على الʙʺʱاع ʘʽي  حʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱها على الʛعها وأثȄزʨت ʦت ʘʽانة حॼʱام أداه الاسʙʵʱاسǼ ليʽلʴʱصفي ال

 120 سʺʗʻ سʙȞॽȞة  مʧ مʱʳʺع يʨؔʱن مʧمʣʨف إدارȑ في مʕسʶة حʳار الʨʶد للا 92على عʻʽة قʙرها 

وجʨد  و في الأخʛʽ تʨصلʗ الʙراسة إلى SPSS21وتʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʜʴم الإحʸائॽة مʣʨف 

  .ة بʧʽ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي في مʕسʶة حʳار الʨʶد سʙȞॽȞةو دلالة إحʸائॽأثʛ ذ

ʸات الʸةالؒلॻاحʯي: فʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱفة، الʛات إدارة الʺعॽفة، عʺلʛإدارة الʺع.  

Abstract  
This study aimed to identify the impact of knowledge management processes on 
organizational excellence in the institution, focusing on the dimensions of knowledge 
management processes (knowledge identification, knowledge acquisition, knowledge 
storage, knowledge distribution, and knowledge application) and their impact on 
organizational excellence. We relied on a descriptive analytical approach using a 
questionnaire as a data collection tool, which was distributed to a sample of 92 
administrative employees at the Hajar El Soud Cement Institution in Skikda, out of a 
total population of 120 employees. The data was analyzed using the SPSS 21 
statistical at the Hajar El Soud Cement Institution in Skikda.software package. 
Ultimately, the study concluded that there is a statistically significant impact of 
knowledge management processes on organizational excellence.  
Keywords: Knowledge Management ,Knowledge Management Processes, 
Organizational Excellence. 
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  ʸॻʢʹʯ  61ي لʗʸيȂʙة الʦʸارد الȂʙʵॺةالهȜॻل ال  2
  62  إسॺʯانة الʗراسة  3
4  ʥʻʸȜʲʸة الʸ67  قائ  
  spss 68مʙʳجات بʙنامج الʚʲم الإحʶائॻة   5

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

 مقʗمة



 مقʗمة 

 

 أ 
 

  :مقʙمة  
تʷهʙ بʯʽة الأعʺال الʺعاصʛة تʨʴلات مʶʱارعة شʺلʗ مʱʵلف القʢاعات والʺʕسʶات، الأمʛ الȑʚ فʛض        

. على الʺʕسʶات مʨاجهة هʚه الǽʙʴʱات مʧ خلال تʛȄʨʢ قʙراتها وأسالʖʽ عʺلها لʹʺان الاسʛʺʱار وتʴقȘʽ الʱفʨق 
والʱعامل Ǽفعالॽة مع الʺʵاʛʡ والʱهʙيʙات الʱي  وقʙ أصॼح مʧ الʹʛورȑ علي الʺʕسʶات اسʱغلال الفʛص الʺʱاحة

 .قʙ تعȘʽ تʴقȘʽ أهʙافها
وفي ʣل هʚه الʨʢʱرات، اتʳهʗ الʺʕسʶات إلى تʻʰي أسالʖʽ إدارȄة حʙيʲة تʶاعʙها على الʅॽؔʱ مع        

ʨارد الفȄʛؔة الʱغʛʽات الʺʱلاحقة، وتعʙ إدارة الʺعʛفة مʧ أبʛز هʚه الأسالǼ ،ʖʽاعॼʱارها أداة فعالة في تॽʺʻة الʺ
 ʦها، ثʻȄʜʵعها، وتȄزʨها، وتʙʽلʨفة، وتʛالʺع ʟॽʵʷلة في تʲʺʱʺاتها الॽخلال عʺل ʧي، مʺॽʤʻʱالأداء ال ʧʽʶʴوت

كʺا ساهʦ الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي وثʨرة الʺعلʨمات والاتʸالات في تعʜȄʜ أهʺॽة الʺعʛفة ؗʺʨرد . تॽʰʢقها داخل الʺʕسʶة
  .وتʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة اسʛʱاتʳॽي ʶǽاهʦ في رفع ؗفاءة الʺʕسʶات

        ʛȄʨʢخلال ت ʧات مʶسʕʺة الॽعى إلʶا تॽفا أساسʙي هʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال Șʽقʴح تॼة، أصʶافʻʺة الʙح ʙايʜومع ت
وȄعॽʂ . ʙاكلها الॽʺॽʤʻʱة وتʧʽʶʴ خʙماتها وتॽʺʻة مʨاردها الȄʛʷॼة، إضافة إلى تعʜȄʜ الȘʽʶʻʱ بʧʽ مʱʵلف وحʙاتها

ॽʣʨفها ȄʛʢǼقة فعالة مʧ العʨامل الʺهʺة الʱي تʶاعʙ الʺʕسʶات على تʴقȘʽ الʨʢʱر الʺʛʺʱʶ اسʲʱʺار الʺعʛفة وت
  . لʨصʨل إلى مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الأداء والʜʽʺʱل

حʘʽ تʳʱلى أهʺॽة هʚه الʙراسة Ǽالॼʶʻة لʺʕسʶة حʳار الʨʶد سʙȞॽȞة، في ʨؗنها تʶاهʦ في إبʛاز الʙور       
كʺا تॽʱح فʛصة . الȑʨʽʴ الȑʚ تلॼɻه إدارة الʺعʛفة في تʧʽʶʴ الأداء الʙاخلي للʺʕسʶة وتعʜȄʜ فعالʱʽها الॽʺॽʤʻʱة

ॽʤʻفة تʛة إلى معǽدʛفة لفʛل الʺعȄʨʴة تॽɿॽؗ ف علىʛعʱة لʶسʕʺارللʺʲʱوالاس Șʽʰʢʱة قابلة للॽʺ .  
   .إشȜالॻة الʗراسة: أولا

  :تيॽة الʙراسة في الʕʶال الʛئʶॽي الآوانʢلاقا مʺا سʧȞʺǽ ،Șʰ صॽاغة إشȞال
رة الʺعʛفة في الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي عʺلॽات إدال )α≥ 0,05(هل يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

Ǽ دʨʶار الʳة حʶسʕة في مʶسʕʺ - ة؟ʙȞॽȞس  
  :ومʧ الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة ʛʡ ʧȞʺǽح الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة

  لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨ0,05(هل ي ≤α (لʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱفة في الʛالʺع ʟॽʵʷʱ ي
 ؟سʙȞॽȞة - ʕʺǼسʶة حʳار الʨʶد 

 لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨ0,05(هل ي ≤α( فة لʛالʺع ʙʽلʨʱيʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱفي ال       
 ؟سʙȞॽȞة - ʕʺǼسʶة حʳار الʨʶد 

  لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨ0,05(هل ي ≤α( يلʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱفة في الʛالʺع ʧȄʜʵʱ  ةʶسʕʺǼ
 ؟سʙȞॽȞة -حʳار الʨʶد 
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  لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨ0,05(هل ي ≤α( ل ʜʽʺʱفة في الʛع الʺعȄزʨʱيʺॽʤʻʱال 
 Ǽ دʨʶار الʳة حʶسʕʺ - ةʙȞॽȞ؟س   
  لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨ0,05(هل ي ≤α( يلʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱفة في الʛالʺع Șʽʰʢʱ 

 ؟سʙȞॽȞة - ʕʺǼسʶة حʳار الʨʶد 
  ʜʽʺʱفة في الʛات إدارة الʺعॽعʺل ʛل أثʨراسة حʙة الʻʽاد عʛات أفǼة لإجاॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨهل ت

  ؟ سʙȞॽȞة تعȐʜ للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة و الॽɿॽʣʨة -ॽʤʻʱʺي ʕʺǼسʶة حʳار الʨʶد ال
  .فʙضॻات الʗراسة: ثانॻا

  :الفʙضॻة الʙئॻʴॻة
لعʺلॽات إدارة الʺعʛفة في الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي ʕʺǼسʶة  )α≥ 0,05(عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽةلا 

  .سʙȞॽȞة -حʳار الʨʶد 
  :الفʛضॽة الʛئॽʶॽة إلى الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱالॽةوعلॽه تʱفʛع هʚه 

  ذو دلا ʛأث ʙجʨةيॽائʸلالة  لالة إحʙال Ȑʨʱʶم ʙʻ0,05(ع ≤α(يلʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱفة في الʛالʺع ʟॽʵʷʱ  ةʶسʕʺǼ
 .سʙȞॽȞة -حʳار الʨʶد 

  لا ʙجʨةيॽائʸذو دلالة إح ʛلالة  أثʙال Ȑʨʱʶم ʙʻ0,05(ع ≤α( يʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱفة في الʛالʺع ʙʽلʨʱة  لʶسʕʺǼ
 .سʙȞॽȞة -حʳار الʨʶد 

  لا ʙجʨذو دلالة ي ʛأثʻة عॽائʸإحʙ  لالةʙال Ȑʨʱʶ0,05(م ≤α (يʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱفة في الʛالʺع ʧȄʜʵʱة  لʶسʕʺǼ
 .سʙȞॽȞة -حʳار الʨʶد 

  ةلاॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلالة  يʙال Ȑʨʱʶم ʙʻ0,05(ع ≤α( يʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱفة في الʛع الʺعȄزʨʱة  لʶسʕʺǼ
 .حʳار الʨʶد سʙȞॽȞة

  لا ʙجʨذو دلالة ي ʛأثʻة عॽائʸإحʙ  دلالة Ȑʨʱʶ0,05(م ≤α (يʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱفة في الʛالʺع Șʽʰʢʱة  لʶسʕʺǼ

 .سʙȞॽȞة -حʳار الʨʶد 

  ʜʽʺʱفة في الʛات إدارة الʺعॽعʺل ʛل أثʨراسة حʙة الʻʽاد عʛات أفǼة لإجاॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨلا ت

 .مʕسʶة حʳار الʨʶد سʙȞॽȞة تعȐʜ الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨةالॽʤʻʱʺي في 

  :تʦ اخॽʱار هʚا الʺʨضʨع لأسॼاب مʱعʙدة: مʙʮرات اخॻʯار مʦضʦع: ثالʰا

   :أسॺاب مʦضॻɸʦة

 ʽʰʢت Ȑʙف على مʛعʱفة؛الʛات إدارة الʺعॽة لعʺلʶسʕʺال Ș 

 ʻʱال ʜʽʺʱال Șʽقʴفة في تʛات إدارة الʺعॽه عʺلǽدʕت ȑʚور الʙاز الʛة؛إبʙȞॽȞد سʨʶار الʳة حʶسʕي في مʺॽʤ 
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 ؛ʟʸʵʱال الʳعة مॽʰʡ  

  :أهʗاف الʗراسة: راǺعا

  ي فيʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱفة في الʛات إدارة الʺعॽعʺل ʛفة أثʛمع ʨراسة هʙه الʚه ʧي مʶॽئʛف الʙة إن الهʶسʕم

 حʳار الʨʶد للاسʺʗʻ سʙȞॽȞة؛

 اتॽعʺلǼ علقةʱʺة الȄʛʤʻال ʦॽʂالʺفاǼ ةʡالإحا ʱفة والʛي؛إدارة الʺعʺॽʤʻʱال ʜʽʺ 

 حॽضʨت ʛفة  أثʛات إدارة الʺعॽعاد عʺلǼلف أʱʵي مʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱداخل الفي ال ʗʻʺد للاسʨʶار الʳة حʶسʕʺ

 سʙȞॽȞة؛

  وتʻقʦʶ إلى :الʗراسة أهॻʸة: خامʴا

  :تʥʸؒ أهॻʸة علॻʸة في

  فةʛه إدارة الʺعॼɻتل ȑʚور الʙح الॽضʨت )ʷتȘʽʰʢع، تȄزʨت ،ʧȄʜʵت ،ʙʽلʨت ،ʟॽʵ(  Șʽقʴفي تʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱ؛يال 

 ي؛ʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱفة والʛات إدارة الʺعॽعʺل ʧʽالعلاقة بǼ علقةʱʺة الȄʛʤʻات الॽاء الأدبʛإث 

 يʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال Șʽقʴفة في تʛات إدارة الʺعॽاهʺة عʺلʶاز مʛإب.  

  :أما أهॻʸة عʸلॻة فʰʸʯلʕ في

  ʜʽʺʱال Șʽقʴها في تʛفة وأثʛات إدارة الʺعॽعʺل Șʽʰʢت Ȑʨʱʶف على مʛعʱي؛الʺॽʤʻʱال 

 ʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال Șʽقʴʱا لॽʳॽاتʛʱردا اسʨارها مॼʱاعǼ فةʛار في الʺعʺʲʱالاس ʨʴن ʧʽولʕʶʺه الॽجʨاهʺة في تʶʺيال.   

  :ʧȞʺǽ الإشارة إلى الʙʴود الʱالॽة: حʗود الʗراسة:سادسا

 ةالॻانȜʸود الʗʲ :ʗȄʛراسة  أجʙه الʚهǼ دʨʶار الʳة حʶسʕʺ- ةʙȞॽȞس. 

 ةالॻʹمʚود الʗʲ : جʺع ʦتʛشه ʧʽة ما بʙʱʺʺة الʛʱراسة خلال الفʙه الʚعلقة بهʱʺانات الॽʰال  ʛإلى شه ȑما

 .2026جʨان

 ةȂʙʵॺود الʗʲد  :الʨʶار الʳة حʶسʕفي م ʧʽȄراسة على الإدارʙت الʛʸʱة - اقʙȞॽȞس.  

  :مʹهج الʗراسة: ساǺعا

ففي . الʱي نʶعى لॽʁʴʱقهاتʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، انʢلاقا مॽʰʡ ʧعة الʙراسة والأهʙاف 

الʙراسة وذلǼ ʥاعʱʺاد على مʛاجع مʱʵلفة، وفي الʳانʖ الॽʰʢʱقي  تالʳانʖ الȑʛʤʻ تʦ جʺع الʺعلʨمات عʧ مʱغʛʽا

ॽɽǼة الʱعʛف على مȐʙ تأثSPSS  ʛʽتʦ الاعʱʺاد على أداة الاسॼʱانة لʳʺع الॽʰانات، لʦʱʽ تʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام بʛنامج 

  .لʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة مʴل الʙراسةعʺلॽات إدارة الʺعʛفة في ا
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  :مقʙمة وفʸلʧʽ وخاتʺة ʘʽʴǼ تʹʺʧ هʚه الʙراسة مʧ تʨؔنȜॻʀ: ʗل الʗراسة: ثامʹا

 ل الأولʶالف: ʘاحॼي،  ،ثلاثة مʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱفة والʛات إدارة الʺعॽة لعʺلȄʛʤʻال ʦॽʂالأول الʺفا ʘʴॼʺاول الʻت

العلاقة بʧʽ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي، أما ॽɾʺا ʟʵǽ الʺʘʴॼ الʲالʘ  فʧʺʹʱأما الʺʘʴॼ الʲاني 

ʧʺʹت ʙقة فقǼاʶراسات الʙال ʧȄʛʽغʱʺالǼ اصةʵال. 

 انيʰل الʶة :الفॽʁॽʰʢʱراسة الʙالǼ Șعلʱʺال  ʧʺʹت ʘʽح ʧʽʲʴॼمʟʸالأول  خ ʘʴॼʺضالʛقة  لعȄʛʢال

ومʻاقʷة الʱʻائج الʺʸʴʱل  الॽʰانات ॽɾه تʴلʽلʱ ʦفالʺʘʴॼ الʲاني  أماوالأدوات الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة الʺʙʽانॽة، 

  . علʽها

  

  

 

 

 

 

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

  :الفʶل الأول

الأدبॻات الʹȂʙʢة   
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ʗʻهʸت:  
تعʙ الʺعʛفة مʧ أبʛز الʺقʨمات الʱي تʺʜʽ الʺʕسʶات الʙʴيʲة، لʺا تʺʲله مʧ مʙʸر حॽʁقي للقʨة في ʣل       

لʚلʥ . اقʸʱاد الʺعʛفة، حʘʽ أصʗʴॼ الʺʕسʶات تعʙʺʱ علʽها لʴʱقȘʽ الأداء الفعال واكʶʱاب مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة
ساسॽة الʱي تʶاعʙ الʺʕسʶة على الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات ازداد الاهʱʺام Ǽإدارة الʺعʛفة Ǽاعॼʱارها أحʙ العʻاصʛ الأ

  .الॽʯʽʰة وتʧʽʶʴ قʙرتها الॽʺॽʤʻʱة
      ʜȄʜاناتها وتعȞإم ʛȄʨʢا تʨʴة نʙيʙح آفاق جʱة في الفʛات الʺعاصʶسʕʺفة داخل الʛإدارة الʺع Șʽʰʢت ʦساه ʙوق

ʗʴॼ الʺʕسʶات مʢالॼة الʨʽم كʺا أص. كفاءتها، مʧ خلال اسʲʱʺار الʺعʛفة  في مʱʵلف الأنʢʷة والʺʳالات
ʙيʙʷال ʝافʻʱوال ʛʽغʱالǼ ʦʶʱة تʯʽʰقاء في الॼة والȄارʛʺʱي لʹʺان الاسʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱا الʨʴعي نʶالǼ.  

  :وعلॽه تʦ تقʦॽʶ هʚا الفʸل إلى ثلاثة مॼاحʘ تʲʺʱل ॽɾʺا يلي
  .الأدبॽات الȄʛʤʻة لعʺلॽات إدارة الʺعʛفة والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي: الʺʘʴॼ الأول

  .مʶاهʺة عʺلॽات إدارة الʺعʛفة في الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي: لʲانيالʺʘʴॼ ا
ʘالʲال ʘʴॼʺقة: الǼاʶراسات الʙال.  
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  .الأدبॻات الʹȂʙʢة لعʸلॻات إدارة الʸعʙفة و الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي:الʖʲॺʸ الأول

فهي تعʙ  إن الʺعʛفة في الʨقʗ الʴالي تʺʲل ثʛوة حॽʁॽʁة Ǽالॼʶʻة للأفʛاد و الʳʺاعات و ʚؗلʥ الʺʕسʶات،       
أداة حȄʨʽة فعالة مʧ خلالها تʧȞʺʱ الʺʕسʶات مʧ أداء مهامها و الʺॼاشʛة أنʱʢʷها، وذلʥ مʧ اجل تʴقȘʽ أهʙافها 

كʺا ʖʳǽ على الʺʕسʶات أن تʺʱلʥ مʨʺʳعة مʧ الʺعارف، وأن تʨفʛها في الʺȞان والʨقȞǼ . ʗفاءة و فعالॽة
الʺʕسʶة لʜʽʺʱ الأداء وجʖ على أعʹائها تʖʻʳ ؗل  حʘʽ إن تʴقȘʽ. الʺʻاسʖ لʙʵمة جʺॽع الʷʻاʡات الإدارȄة

وॽɾʺا يلي سʨف نʛʢʱق في هʚا الʺʘʴॼ إلى مفاʦॽʂ أساسॽة . ماهʨ نʺʢي وروتʻʽي، وتʻʰي لʦʤʻ حȄʨʽة وفاعلة
  .خاصة Ǽعʺلॽات إدارة الʺعʛفة و الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي

  .مفاʤॻʀ أساسॻة حʦل عʸلॻات إدارة الʸعʙفة :الʠʸلʔ الأول
سʨف نʛʢʱق مʧ خلال هʚا الʺʢلȞʷǼ ʖل مفʸل إلى مʨʺʳعة مʧ الʱعارʅȄ و الʺفاʦॽʂ الأساسॽة حʨل        

  .عʺلॽات إدارة الʺعʛفة 
  .مفهʦم إدارة الʸعʙفة :الفʙع الأول

  . قʰل الʛʢʱق إلى تعʅȄʛ إدارة الʺعʛفة لابʙ مʧ الʛʢʱق في الʙʰاǽة إلى تعʅȄʛ الʺعʛفة 
  .تعʃȂʙ الʸعʙفة :أولا
على أنها حʽʸلة اسʙʵʱام الॽʰانات و الʺعلʨمات الʱي يʦʱ الʨʸʴل علʽها عȘȄʛʡ ʧ الʱعلʦ و : تعʛف الʺعʛفة     

وتʳعله أكʛʲ قʙرة على الʨصʨل . الʺʺارسة، وهي الʱي تʺʧȞ مʱʺǽ ʧلؔها مʧ الʳʱاوب مع الʺʙʳʱʶات الʱي تʨاجهه
  .)353عʙوف و عॻʠة، صفʲة ( إلى حلʨل أفʸل للʺʷاكل الʱي تقع في مʳال معʛفʱه

على أنها عقلॽة تعʻي إدراك وفهʦ للعالʦ الʵارجي تʱʻج عʻها في شȞل خʛʰات، وتʳارب وʦॽʀ : تعʛف أǽʹا     
واعʱقادات في عقʨل الأفʛاد، وتʻعʝȞ على الإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة و اللʨائح والقʨاعʙ و الʛʰامج أو في الʨثائȘ و 

ʖʱؔال. ) ،ȏاوʗȂزʦة 2020بʲ4، صف(  
على أنها جʺॽع الʺعلʨمات الʱي يʦʱ مʧ خلالها نقل الʺعلʨمات الॽʶʴة وتȄʨʴلها واخʸʱارها : تعʛف أǽʹا     

  )43، صفʲة 2019بʲǻ ʥي، ( .وتʨضʴॽها وتʻȄʜʵها واسʱعادتها واسʱعʺالها
     ،ʦॽʂمات، مفاʨالʺعل ʧد مʛه الفॼʶʱȞǽ عة ماʨʺʳفة هي مʛشامل للʺع ʅȄʛاج تعʱʻʱاس ʧȞʺǽ Șʰخلال ماس ʧم

وهي تʺʻȞه مʧ فهʦ العالʦ مʧ . مهارات، وخʛʰات مʧ خلال الʱعلʦ أو الȃʛʳʱة أو الإدراك الʶʴي أو الʱفʛʽؔ العقلي
  .القʛاراتحʨله والʱفاعل معه، وتʺʴʻه القʙرة على اتʵاذ 

  .تعʃȂʙ إدارة الʸعʙفة : ثانॻا
 ،ʙواح ʅȄʛا على تعʨفقʱي ʦه، ولʸʸʵت ʖʶح ʘاحǼ فها ؗلʛع ʘʽفة حʛلإدارة الʺع ʅȄعارʱال ʧم ʙيʙالع ʙجʨي

  :وعلॽه نʛؗʚ مʻها مايلي
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 على أنها مʨʺʳعة مʧ العʺلॽات الʱي تʦȞʴʱ وتʵلȘ وتʛʷʻ وتʙʵʱʶم الʺعʛفة مʧ قʰل: تعʛف إدارة الʺعʛفة      
، صفʲة 2008علॻان، ( .الʺʺارسʧʽ لʜʱودهǼ ʦالʵلॽɿة الȄʛʤʻة الʺعॽɾʛة اللازمة لʧʽʶʴʱ نॽɺʨة القʛارات وتʻفʚʽها

137(  
على أنها هʙʻسة وتʦॽʤʻ الʯʽʰة الإنʶانॽة والعʺلॽات الʱي تʶاعʙ الʺʕسʶة على إنʱاج الʺعʛفة : تعʛف أǽʹا      

وتॽʣʨفها مʧ خلال اخॽʱارها وتॽʤʻʺها واسʙʵʱامها ونʛʷها وأخʛʽا نقل وتȄʨʴل الʺعلʨمات الهامة والʛʰʵات الʱي 
ʦʱʽل ʖاسʻʺال ʗقʨفي ال ʧʽʰاسʻʺاص الʵة للأشʶسʕʺلؔها الʱʺع  تʻلفة في صʱʵʺة الȄة الإدارʢʷها في الأنʻʽʺʹت

  )79-78، الʶفʲات 2009الʢاهʙ، ( .القʛارات الʛشʙʽة وحل الʺȞʷلات والʱعلʦ الॽʤʻʱʺي والȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي
مʶاعʙة الʺʕسʶة في تʨلʙʽ  على أنها مʨʺʳعة الʷʻاʡات والعʺلॽات الʺʤʻʺة الʱي مʧ شانها: تعʛف أǽʹا      

 ).سلع وخʙمات(الʺعʛفة، وتॽʺʳعها، وتॽʻʸفها، واسʙʵʱامها، ونʛʷها، والعʺل على تȄʨʴلها إلى مʳʱʻات 
  )55، صفʲة 2017الʲॻʮʶات، (

مʧ خلال ماسʧȞʺǽ Șʰ اسʱʻʱاج تعʅȄʛ شامل لإدارة الʺعʛفة هي مʨʤʻمة مʱؔاملة مʧ العʺلॽات والأنʢʷة       
الॽʺॽʤʻʱة الʱي تهʙف إلى تʨلʙʽ الʺعʛفة، واكʶʱابها، وتॽʤʻʺها وتॽʻʸفها، وتʻȄʜʵها ونʛʷها، ثʦ اسʙʵʱامها وتȄʨʴلها 

ʱقॽʻة داخل الʺʕسʶة، لʹʺان وصʨل الʺعʛفة والʛʰʵات إلى ॽʀʺة علʺॽة، وذلʥ مʧ خلال تهʯʽة الʯʽʰة الإنʶانॽة وال
 ʧʽʶʴت ʧة مʶسʕʺال ʧȞʺارات فعالة تʛاذ قʵاجل ات ʧم ʖاسʻʺال ʗقʨوفي ال ʧʽʰاسʻʺاص الʵمات للأشʨوالʺعل

  .أدائها
  .أهॻʸة إدارة الʸعʙفة:ثالʰا
  فة في مايليʛة إدارة الʺعॽʺأه ʟʵلʱت.  ) ،ʥʴʲاني و مॻʴة 2021الʲ60، صف( 
 افها؛ʙأه Șʽقʴت ʨʴد نʨهʳع الॽʺه جॽجʨوت ،ʦʳʶʻل مȞʷǼ لفةʱʵʺة الʶسʕʺة الʢʷوتؔامل أن ʦॽʤʻت 
 ل العʽهʶتʺ ʧʽʶʴي تعʺل على تʱة الȄورʛض ʛʽاءات الغʛالإج ʧم ʟلʵʱة الʢاسʨب ʅॽؔالʱل الʽات و تقلॽل

 ʧمʜال ʧل مʽتقل ȘȄʛʡ ʧمات العʺلاء عʙة؛خȃʨلʢʺمات الʙʵال ʦǽʙق في تقʛغʱʶʺال 
 ة؛Ȅʛل حȞǼ ʦأفؔاره ʧع ʛʽʰعʱاد لʛال أمام الأفʳʺخلال إتاحة ال ʧاع مʙة الإبʛؔهاج فʱان 
 ها؛ʺॽʽقها وتقॽʰʢها وتʱ  تعʧʽʽ الʺعʛفة الʺʢلȃʨة وتʨثȘʽ الʺʨʱفʛ مʻها والعʺل على تʛȄʨʢها ومʷارؗ
 فǼ اتʳʱʻʺج للȄوʛʱخلال ال ʧم ȑالʺاد ʙالعائ ʦॽʤاتها، تعʳʱʻم ʛȄʨʢة في تʛفʨʱʺفة الʛام الʺعʙʵʱواس ،ʛʰة اكॽاعل

 .وابʱؔار مʳʱʻات جʙيʙة

  .عʸلॻات إدارة الʸعʙفة:الفʙع الʰاني
  :هʻا سʨف نʛʢʱق إلى العʺلॽات الʱي تʺʛ بها إدارة الʺعʛفة

ॽɿॽ: تʝॻʳʵ الʸعʙفة .1 ة تقʦॽʽ وفʟʴ نॽɺʨة الʺعʛفة الʱي تʶعي الʺʕسʶة لॽʁʴʱقها وتʙʴيʙ مʸادرها وؗ
الʨʸʴل علʽها، أȑ تعʧʽʽ الأشʵاص الʴاملʧʽ لها ومȞان تʨاجʙها في قاعʙ الॽʰانات، وتعʧʽʽ الʺعʛفة الأزمة 

 )13، صفʲة 2022أبʦتاǻة، ( .لʨضع الʴلʨل للʺʷاكل الʱي تʨاجه الʺʕسʶة
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تʨلʙʽ الʺعʛفة يهȞʷǼ ʦʱل الأساسي على إدارة الʺعʛفة والاسʲʱʺار في الʺعʛفة الʹʺॽʻة على : تʦلʗʻ الʸعʙفة .2
حʧȞʺǽ ʘʽ تȄʨʴل الʺعʛفة الʹʺॽʻة إلى معʛفة . الʛغʦ مʧ أنها تʖʶʱؔ، وتʱعامل أǽʹا مع الʺعʛفة الʴȄʛʸة

ʙʻʱʶات أو قʨاعʙ صʴȄʛة مʧ خلال الʨʴʱل الʵارجي، أʧȞʺǽ ȑ تȄʨʴل الʺعʛفة الʹʺॽʻة إلى مʳʶل في الʺ
ʜ على خلȘ الʺعʛف مʧ اجل اسʷؔʱافها  إذا. الॽʰانات للʛجʨع إلʽها مʧ قʰل أفʛاد ʛؗفة يʛالʺع ʙʽلʨأن ت

إذا ʧȞʺǽ تʨلʙʽ الʺعʛفة مʧ خلال الʱعاملات الʛسʺॽة أو الغʛʽ رسʺॽة، أو ʘʴǼ على حل . واسʱغلالها
ة الʱي ʧȞʺǽ الإشارة إلʽها Ǽالعʸف الʚهʻي ʛؗʱʷʺلات الȞʷʺلل. ) ،ȏʗʸʲة 2021الʲ83، صف( 

تعʛʰʱ مʧ أولȄʨات إدارة الʺعʛفة، ونقʙʸ بها ؗل ما تȄʨʱʴه الʺʕسʶة في ذاكʛتها أو حʱى الʱي : تʥȂʚʳ الʸعʙفة .3
ʶقها في مॽثʨها و تʻȄʜʵقها وتॽʰʢفة و تʛالʺع ʜʽمʛʱم بʨبها، ؗʺا تق ʧʽاد العاملʛل الأفʨفي عق ʙجʨدعات تʨʱ

ʱها في الʨقʗ الʺʻاسʖ، والعʺل على  أمʻة وȂتاحʱها لأفʛاد العامʧʽ داخل الʺʕسʶة و العʺل على مʷارؗ
الʺʴافʤة علʽها  Ǽالإضافة إلى تʻȄʜʵها في قʨاعʙ الॽʰانات الالʛʱؔونॽة حʘʽ تلعʖ تʨʻؔلʨجॽا دورا مهʦ في 

ʘʽ يʙخل في عʺلॽة تʧȄʜʵ الʺعʛفة ؗل مʧ تʛȄʨʢ الʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة، مع إمȞانॽة اسʛʱجاعها وقʗ الʴاجة، ح
وهʻا تؔʺʧ أهʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تʧʽʶʴ عʺلॽة . الاحʱفاȍ الإدامة، الʘʴॼ، الʨصʨل والاسʛʱجاع

الʧȄʜʵʱ الʺعʛفة والʴفاȍ علʽها وخاصة الʤاهʛة مʻها مع إمȞانॽة اسʛʱجاعها والʨصʨل إلʽها قʙʸ اسʙʵʱامها 
 )28، صفʲة 2021رॻȁع، ( .غʛاض أخȐʛ مʱʶقʰلॽةفي الʨقʗ الʺʻاسʖ أو حʱى للأ

هي عʺلॽة تॼادل وʸǽȂال الʺعلʨمات Ǽأسلʨب مʦʤʻ ورسʺي بʧʽ الأفʛاد و بʨاسʢة وسائل : تʦزȂع الʸعʙفة .4
 ʧʽاصة بʵة ؗالعلاقات الॽʺرس ʛʽسائل غʨى بʱسائل، أو حʛال ʛȄقارʱة ؗالॽاخلʙمات الʨة الʺعلȞॼʷؗ ةॽʺرس

ʷوال ʖاسʻʺال ʗقʨاص في الʵفة للأشʛال الʺعʸǽخلاله إ ʧم ʦʱي ʘʽة، حʶسʕʺاد داخل الʛالأفʖاسʻʺل الȞ. 
 )216، صفʲة 2023رॻȁح و ʠॺɾان، (

تأتي عʺلॽة الȘʽʰʢʱ مʧ خلال العʺل على ॽɿॽؗة تعلʦॽ الʺعʛفة للأفʛاد الآخʧȄʛ، لأنها تʢʱلʖ  : تȖʻʮʠ الʸعʙفة .5
 Ȑʨʱʶم ʧم ʧʶʴǽ مʺا Șʽʰʢʱوال ʧȄʜʵʱال ȘȄʛʡ ʧوره عʙأتي بǽ ʦॽعلʱو ال ʦॽح وتعلʛقها، وعلى  شॽʺفة وتعʛالʺع

يʨجʙ عʺل بʙون اخʢأ، مʺا وجʖ على الʺʕسʶة  ضʨء هʚا وجʖ أخʙ تȘʽʰʢ الʺعʛفة في الʺقام الأول لأنه لا
أن تʨʱʶعʖ ذلʥ، وأنه لا Ȟǽفي أن ʨȞǽن نʤام الʺعʛفة ؗفئ لʨؔʱن الʺʕسʶة ناجʴة ولʻؔه ǽعʲʺǼ ʛʰʱاǼة خʨʢة 

ʵʱة اسॽɿॽؗ في ʧʺؔه تʱʺॽʀ و ʦعلʱة للॽابʳǽدة اʨʳال Șʽقʴʱل ʗقॼʡ ة خاصة إذاʨفة قʛالʺع ʛʰʱتع ʥلʚامه، لʙ
ʧائȃʜات الॼɼمات لʺقابلة حاجات و رʙʵات والʳʱʻʺة للॽال، ( .العالʟʙب ʥعاج، و بǺ ،ة 2019ماضيʲصف ،

115(  

  .عʙض مفاʸॻʀي للʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي:الʠʸلʔ الʰاني
      ʧق مʛʢʱف نʨل سʨة حॽالأساس ʦॽʂو الʺفا ʅȄعارʱال ʧعة مʨʺʳل إلى مʸل مفȞʷǼ ʖلʢʺا الʚخلال ه

  .الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي 
  .مفهʦم الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي:الفʙع الأول
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 :يʨجʙ العʙيʙ مʧ الʱعارʅȄ لʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي،نʛؗʚ مʻها مايلي
  .تعʃȂʙ الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي: أولا

ة صʴॽʴة وʙȃرجة عالॽة مʧ الʙقة و الاحʛʱاف، وهʨ الȄʛʢقة هʨ أداء ؗل الأشॽاء ȄʛʢǼق:الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي     
، صفʲة 2018صॻاحي، ( .العلʺॽة لॽʁاس الإنʳازات مʧ خلال معʛفة رضا العاملʧʽ وأصʴاب الʺʸلʴة Ǽالʺʕسʶة

153(  
هʨ حالة مʧ الإبʙاع الإدارȑ و الʱفʨق الॽʤʻʱʺي تʴقȘ مȄʨʱʶات عالॽة غʛʽ عادǽة مʧ الأداء :الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي     

Ǽʺا يʱʻج عʻه نʱائج و إنʳازات تʱفʨق على . و الʻʱفʚʽ للعʺلॽات الإنʱاجॽة و الॽʁȄʨʶʱة و الʺالॽة وغʛʽها في الʺʕسʶة
، 2022جʸلة و بʦدرهʤ، ( .صʴاب الʺʸلʴة ؗافة في الʺʕسʶةما ʴǽققه الʺʻافʨʶن، وʛȄضى عʻها العʺلاء و أ

  )84صفʲة 
ǽعʛف Ǽأنه الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للʙورات الʱي تقʙمها الʺʕسʶة، والʱي تʦ تʛȄʨʢها وفقا للʱغʛʽات :الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي   

 ʛمهارات ف ʛʽفʨا، وتॽجʨلʨʻؔʱم والʨال العلʳة في مʛʺʱʶʺةالǽودن، ( .دʦة 2024بʲ5، صف(  
مʧ خلال ما سʧȞʺǽ Șʰ اسʱʻʱاج تعʅȄʛ شʺل لʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي هʨ قʙرة الʺʕسʶة على تʴقȘʽ أداء مʱفʨق    

ومʙʱʶام ǽفʨق تʨقعات أصʴاب الʺʸلʴة، مʧ خلال تʻفʚʽ الأعʺال ȞǼفاءة ودقة عالॽة، والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للعʺلॽات 
  .ل للʺʕسʶة وʰʶȞȄها مȞانة تʻافॽʶة قȄʨةوالأنʤʺة، مʧ اجل الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات، Ǽʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ نʱائج أفʹ

  .ثانॻا أهॻʸة الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي
    زها مايليʛة لعل أبʛʽʰؗ ةॽʺي أهʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱاحي، ( لॻʶو ال ʗȂة 2025زʲ282، صف( 
  هاʱاجهʨم ʧها مʻȞʺǽ رها مʺاʨهʣ ʙʻات عॼʁاف العʷʱاك ʧة مʶسʕʺة الॽانȞة؛إمॽفاعلǼ هاʽعل ʖغلʱوال 
 افها؛ʙأه Șʽقʴالأداء وت ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ مʺا ʦمهارته ʛȄʨʢها وتʽفʣʨرات مʙق ʜȄʜة على تعʶسʕʺص الʛح 
  ʖغلʱات والǽʙʴʱاجهة الʨاجل م ʧم ʖاسʻʺال ʗقʨارات في الʛاذ القʵة لاتʶسʕʺاد داخل الʛص الإفʛح الفʻم

 علʽها؛
  ات العʺلاء وʤار ملاحॼʱالاع ʧʽعǼ ʚات فعالة؛الأخʻʽʶʴت Șʽقʴʱل ʦاصل معهʨʱال 
 ي؛ʶسʕʺال ʜʽʺʱال Șʽقʴʱالفعال ل Șʽʶʻʱال ʧʺʹǽ مʺا ȌǼاʛʱم ʙام واحʤة في نॽʺॽʤʻʱات الॽتؔامل العʺل 
  رتهاʙالفعال مع ق ʦॽʤʻة وتॽʳॽاتʛʱادة الإسॽʁخلال ال ʧام مʙʱʶʺال ʨʺʻال Șʽقʴة الʺʹافة للعʺلاء و تʺॽʁال Șʽقʴت

 على الʅॽؔʱ؛
 ةʶسʕʺال ʧȞʺǽ  ابʴوالعʺلاء وأص ʧʽفʣʨʺال ʧة لؔل مॽابʳǽائج اʱلها ن Șقʴرة تʨʢʱة مȄة إدارʺʤأن ʚʽفʻت ʧم

 .الʺʸلʴة
  .أǺعاد ومʠʯلॺات الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي:الفʙع الʰاني

  .سʨف أتʛʢق في هʚا الفʛع إلي أǼعاد ومʢʱلॼات الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي       
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  .أǺعاد الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي: أولا
  :ʧ الأǼعاد لʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي نʛؗʚ أهʺها تʨجʙ العʙيʙ م        

وȄقǼ ʙʸه اعʱʺاد الʺʕسʶة على Ȟॽʂل تॽʤʻʺي فعال يǼ ʜʽʺʱقʙر عالي مʧ الʺʛونة  :تʚʻʸ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي .1
على عʝȞ الهȞॽل . الʱي تʺʻȞه مʧ الʅॽؔʱ ومʨاكॼة الʱغʛʽات، والاسʲʱʺار في الفʛص واتʵاذ القʛارات ʛʶǼعة

ʧم ʙʴǽ ȑʚارم الʸي الʺॽʤʻʱال ȘȄʛة الفȄʛد، ( .حʦ ʙؕة 2021كʲ147، صف( 
ǽقʙʸ بها قʙرة الʺʕسʶة على اتʵاذ قʛارات إسʛʱاتॽʳॽة فعالة تʺʻȞها مʧ إحʙاث تغʛʽات :تʚʻʸ الإسʙʯاتॻʱॻة  .2

تʚʵʱها الʺʕسʶة مهʺة، مʧ خلال الʛʴʱك وفȘ رؤȄة واضʴة ومʱؔاملة، مʺا ʴǽقȘ الʜʽʺʱ في الإجʛاءات الʱي 
 )256، صفʲة 2022نʦارا، مʠʶفى، و يʚن، ( .لʴʱقȘʽ رؤʱȄها ورسالʱها

ǼقǼ ʙʸه اعʱʺاد الʺʕسʶة على أسالʖʽ مʛؔʱʰة قي تقʦǽʙ خʙماتها Ǽʺا ʴǽقȘ رضا  :تʚʻʸ في تقʤǻʗ الʗʳمة .3
ʚلʥ بʻاء علاقات مʙʱʶامة معهǼ ʦعʙ الॽʰع لʹʺان رضاهʦ، وتعʜȄʜ قʙرتها  العʺلاء وʨʱȄافȘ مع تʨقعاتهʦ، وؗ

، 2024الȏʙʻʸʲ و الʹॺʴاني، ( .الॽʺॽʤʻʱة لʹʺان الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في جʨدة الʙʵمات الʱي تقʙمها للعʺلاء
 )550صفʲة 

تʛʽʷ إلى تʻʰي الʺʕسʶة الأسالॽʀ ʖʽادǽة فعالة الʱي تʶهʦ في تʴقȘʽ الأداء الʺʜʽʺʱ، وذلʥ عʧ : تʚʻʸ الॻɿادة .4
ʜز ȘȄʛʡ علاقات العʺل الفعالة، وتعʜȄʜ الʙافॽɻة الʻʱافॽʶة بʧʽ العاملʧʽ، وتȘʽʰʢ نʦʤ حʨافʜ ومȞافآت الʱي تع

 )380، صفʲة 2021العازمي، ( .الʜʽʺʱ في العʺل
5. ʥʻؤوسʙʸال ʚʻʸت : ʧم ʥة معا، وذالʶسʕʺاف الʙوأه ʧʽؤوسʛʺاف الʙأه Șʽقʴʱب Șقʴʱفي العʺل ي ʜʽʺʱإن ال

ة في عʺلॽة صʻع واتʵاذ القʛارات الفعالة،  وتʨفʛʽ الʺʻاخ الʺلائʦ خلال مʻح الفʛصة للʺʛؤوسʧʽ في الʺʷارؗ
والʙاعʦ للʜʽʺʱ، فالʺʕسʶة الʱي لا تʱعامل مع الʺʷاكل الإدارȄة ʛʺǼونة، وانعʙام الʲقة في مʛؤوسʽها ʶǽاهʦ في 
 Șʽقʴإلي ت ȑدʕة تǽدʛة الفॽقلالʱوالاس ʧʽة للعاملȄʛʴح الʻفإن م ʛجهة أخ ʧوم ،ʜʽʺʱال Șʽة عʺل تعʯʽب Șخل

  )32، صفʲة 2018عʙʸان و بʙاهॻʸة، ( .الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي
  .مʠʯلॺات الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي:ثانॻا
   ʱعيʨʺʳي مʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال Șʽقʴت ʖلʢات أهʺها ةॼلʢʱʺال ʧة، (  .مʲȂʙȁʦة 2022بʲ19، صف( 
  ةॽجهات الأساسʨʱال ʝȞة شاملة تعॽʳॽاتʛʱمة إسʨʤʻاد مʙافها إعʙها وأهʱها ورسالʱȄرؤ ʧʺʹʱة، وتʶسʕʺلل

 ʘʽʴǼ تʨؔن مʨʤʻمة مʻʱاسقة مʧ الॽʶاسات الʱي تʦʤʻ عʺل الʺʕسʶة وتʨجه أداءها؛. الʺʱʶقʰلॽة
  اتॼلʢʱاعي مʛاكل تॽه الهʙن هʨؔار، على أن تʛاذ القʵة في اتȄʜ ʛؗز اللامʜة تعॽȞامʻة ديॽʺॽʤʻاكل تॽʂ ʦॽʺʸت

 ʨʢʱها للʱʽة؛الأداء، مع ضʺان قابلॽارجʵة والॽاخلʙات الʛʽغʱة الॼاكʨأجل م ʧيل مʙوتع ʛȄ 
  ائفʣʨالʺهام وال ʙيʙʴʱة لॽʳهʻات مॽوال ʙاعʨعلى ق ʙʺʱعǽ ؔاملʱام مʤاء نʷخلال إن ʧإدارة الأداء م ʛȄʨʢت

 وتॽʶʻقها ȞǼفاءة ؛
  ةॽلة وفعالʨهʶǼ هʻفادة مʱة الاسॽʺॽʤʻʱات الȄʨʱʶʺع الॽʺʳح لॽʱؔامل يʱمات مʨام معلʤاد نʺʱ؛اع 
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  اب وʢقʱات الاسॽعʺل ʦॽʤʻʱة لʴواض ʙاعʨعلى ق ʜؔتʛة تȄʛʷॼارد الʨʺلإدارة ال ʘيʙام شامل وحʤاء نʷإن
 الʅॽʣʨʱ، وتॽʺʻة القʙرات، وتʨجॽه الأداء وتقॽʽʺه؛

 ادةॽʀ ةʶسʕʺال ʥلʱʺت ʝوالأس ʛʽا ،قادرة على وضع الʺعايʻع ʛفʨمع ضʺان ت Ȍʢʵال ʚʽفʻʱاح لʳʻال ʛص
 .اسʱغلال الفʛص الʺʱاحة للʨصʨل لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʙʱʶام مع العʺل على  ،والʛʰامج

ʖالʰع الʙي: الفʸॻʢʹʯال ʚʻʸʯاذج الʸن.  
  .هʻاك مʨʺʳعة مʧ الʻʺاذج الʱي تʟʵ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي أهʺها مايلي 

تʦ إنʷاء الʨʺʻذج للʜʽʺʱ بهʙف مʶاعʙة الʺʕسʶات على تق1991 : ʦॽʽ(EFQM)الʹʦʸذج الʚʻʸʯ الأوروȁي  .1
 Ȑʨʱʶاس مॽʀل شاملوȞʷǼ أدائها . ʜʽʺت Ȑʙم ʙيʙʴʱم لʙʵʱʶة تॽʶॽرئ ʛʽعة معايʶذج على تʨʺʻا الʚه ʙʺʱعȄو

ات والʺʨارد، العʺلॽات، Ǽالإضافة :الʺʕسʶات، وتʷʺل ʛؗʷة، الȄʛʷॼارد الʨʺة، الॽʳॽاتʛʱاسات والإسॽʶادة، الॽʁال
 .ء الʺʕسʶة Ȟؗلإلى نʱائج العʺلاء، ونʱائج العاملʧʽ، ونʱائج الʺʱʳʺع، وأخʛʽا نʱائج الأدا

أنʷأ الʨؔنغʛس الأمȞȄʛي جائʜة مالʨؔم ǼالʙرȄج الॽʻʡʨة للʨʳدة : 1987(Malcolm Boldrige)الʹʦʸذج  .2
وقʙ . كأداة مʱؔاملة تهʙف إلى تʦȄʛؔ الʺʕسʶات الʱي تʴقȘ مȄʨʱʶات مʜʽʺʱة في الʨʳدة والأداء الʺʕسʶي

نʨʴ تʻʰي أسالʖʽ إدارȄة حʙيʲة تʛتʜؔ على جاءت لʱعʜȄʜ روح الʻʱافʝ بʧʽ الʺʕسʶات الأمॽȞȄʛة ودفعها 
كʺا تعʙ الʳائʜة وسʽلة لʴʱفʜʽ الʺʕسʶات على تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي والاسʙʱامة، حʘʽ لا  .الؔفاءة والابʱؔار

ǽقʛʸʱ دورها على مʻح الاعʛʱاف، بل تʺʙʱ لʨؔʱن مʛجعا ʶǽاعʙ الʺʕسʶات على تʛȄʨʢ قʙراتها وتعʜȄʜ أدائها 
ʱة مॽʶافʻة تʯʽةفي بʛʽغ. ) ،ȏʗʸʲة 2021الʲ86، صف( 
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 .مʴاهʸة عʸلॻات إدارة الʸعʙفة في الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي: الʖʲॺʸ الʰاني

ان هʙف ؗل Ǽاحʘ تʨجॽه الʺʕسʶات لʻʰاء إسʛʱاتॽʳॽة معॽɾʛة      يʨجʙ العʙيʙ مʧ الʻʺاذج لإدارة الʺعʛفة، وؗ
ʛʸات العʛʽاشى مع تغʺʱاكلها، ولؔي تʷافها وحل مʙأه Șʽقʴها في تʙاعʶت . ʧʽؤوسʛʺفادة الʱالإضافة إلى اسǼ

 Șقʴالي تʱالȃاع، وʙحلة الإبʛل إلى مʸى تʱان، حȞر الإمʙها قʻيمʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱالǼ ىʺʶǽ ما.  

تعʛʰʱ عʺلॽة تʟॽʵʷ الʺعʛفة مʛحلة مهʺة في إدارة الʺعʛفة :تʝॻʳʵ الʸعʙفة في الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯيمʴاهʸة  .1
نʛʤا لʨؔنها ذات ॽʰʡعة . لأنها تʶاعʙ الʺʤʻʺة على الʷؔف والʨʸʴل على الʺعʛفة مʧ داخل وخارج الʺʤʻʺة

وهʙا يلʜم . فها يʢʱلʖ مʧ الʺʤʻʺة بʙل جهʙ لإبʛازها واسʲʱʺارهاغʛʽ ملʺʨسة، وخاصة الʺعʛفة الʹʺॽʻة، واكʷʱا
إعʙاد خʛائȌ معॽɾʛة  تʨضح أماكʧ تʨاجʙها ومʶارها، مʺا ʶǽهل على العاملʧʽ الʨصʨل إلʽها واسʙʵʱامها 

كʺا ʶǽاهʦ في تʟॽʵʷ في تʙʴيʙ جʨدة الʺعʛفة والʷؔف عʧ الفʨʳات , Ǽفعالॽة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة
تʨجʙ في الʺʤʻʺة،وهʙا ʶǽاعʙ على وضع حلʨل مʻاسॼة للʺȞʷلات، وȃالʱالي تعʜȄʜ القʙرة  الʺعॽɾʛة الʱي

وفي الʺقابل فإن عʙم تʨفʛʽ الʺعʛفة الʺʻاسॼة وفي الʨقʗ الʺʻاسʖ . الʻʱافॽʶة والʨصʨل إلى الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي
ʽقʴا على تॼسل ʛثʕفة مʺا يʛاحل إدارة الʺعʛاقي مǼ ةॽفعال ʧقلل مǽ ʖاسʻʺال ʟʵʷولʜʽʺʱال Ș. ) ،ʤॻارح

 )72-75، الʶفʲات 2017
ǽعʙ تʨلʙʽ الʺعʛفة حʛʳ الأساس في بʻاء قʙرات الʺʕسʶة وتʴقȘʽ : تʦلʗʻ الʸعʙفة في الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯيمʴاهʸة  .2

Ǽʺا ʶǽهʦ في بʻاء  تʺʜʽها، إدا ǽقʨم على خلȘ وȂبʙاع معارف جʙيʙة مʧ خلال العʺل الʳʺاعي داخل الʺʕسʶة،
رأس مال معʛفي جʙيʙ، مʺا تʺʧȞ الʺʕسʶة مʧ اكʶʱاب قʙرات تʺʜʽها عʧ غʛʽها، سʨاء في تʴقȘʽ الانʳازات 

كʺا تʷʺل تʨلʙʽ الʺعʛفة مʨʺʳعة مʧ العʺلॽات الʱي تعʜز مʧ الإبʙاع . أو تʛȄʨʢ أسالʖʽ عʺل وحل الʺȞʷلات
ي الʺʕسʶات في العʛʸ الʙʴيʘ اسʲʱʺار إمȞانॽاتها الʙاخلॽة لʚلʥ يॼʻغي عل. الǽ ȑʚعʛʰʱ أساس الʺʜʽة الʻʱافॽʶة

، 2018الهʦش، ( .والاسʱفادة مʧ معارف الʵارجॽة لʨʱلʙʽ معارف جʙيʙة تʙعʦ الʜʽʺʱ في الʺʳʱʻات والʙʵمات
 )77صفʲة 

ʜʽة أساسॽة في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ : تʥȂʚʳ الʸعʙفة في الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯيمʴاهʸة  .3 تʺʲل عʺلॽة تʧȄʜʵ الʺعʛفة رؗ
داخل الʺʕسʶة، حʘʽ تʨاجه الʺʕسʶات تǽʙʴات ʛʽʰؗة تʲʺʱل في فقʙان الʺعارف والʛʰʵات نʳॽʱة مغادرة 

ومʧ هʻا تأتي ضʛورة الاهʱʺام بʧȄʜʵʱ وحفȎ الʺعʛفة Ǽاسʱعʺال . الʺʣʨفʧʽ أو الاعʱʺاد على العʺالة الʺʕقʱة
ʽاجةوسائل تقلʴال ʗها وقʛفʨة تॽانȞمȂة وॽɾʛل الʺعʨاع الأصॽض ȑفادʱة لʲيʙة أو حǽʙ . هʙه ʧʺʹʱت ʘʽح

العʺلॽة عʙة أنʢʷة وهي الʴفȎ، الإدامة، الʘʴॼ، الʨصʨل، الاسʛʱجاع، مʺا ʶǽاعʙ ذلʥ في تʛȄʨʢ خʙمات 
ʧʽʶافʻʺق على الʨفʱال Șʽقʴوت ،ʅॽؔالʱال ʠة، وخفʙيʙة. جʶسʕʺاع داخل الʙالإب ʦعʙمʺا ي . 

ة الʺعʛفة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ مʧ : تʦزȂع الʸعʙفة في الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯيمʴاهʸة  .4 تʶعى الʺʕسʶات إلى تॽʳʷع مʷارؗ
حʶǽ ʘʽاعʙ نʛʷ الʺعʛفة على نʢاق واسع داخل الʺʕسʶة في تʛȄʨʢ مهارات . خلال تॼادل الأفؔار و الʛʰʵات

ة . العاملʧʽ والاسʱفادة مʧ الʢاقات الفȄʛؔة الʺʱاحة الʺعʛفة تʵلȘ بʯʽة تʶاعʙ على الابʱؔار كʺا أن مʷارؗ
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 ʧي مʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال Șʽقʴا في تॽعامل أساس ʙعǽ فةʛع الʺعȄزʨفان ت ʥاء على ذلʻȃمات، وʙʵدة الʨج ʧʽʶʴوت
 ʧʽʰاسʻʺان الȞʺوال ʗقʨل فعال في الȞʷǼ امهاʙʵʱاس ʧʺʹǽ مʺا ، ʧʽفʣʨʺرات الʙمهارات وق ʛȄʨʢخلال ت

 .لʴʱقȘʽ الʱفʨق الʺʕسʶي
لاȞǽفي امʱلاك الʺعʛفة فقȌ، بل ʖʳǽ تॽʰʢقها ȞʷǼل عʺلي : تȖʻʮʠ الʸعʙفة في الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯيمʴاهʸة  .5

فالʺʕسʶات الʻاجʴة هي الʱي تعʛف ʅॽؗ تʱʶعʺل معارفها وتʣʨفها ȄʛʢǼقة صʴॽʴة . لʴʱقȘʽ الاسʱفادة مʻها
تȄʨʴل الأفؔار إلي نʱائج كʺا أن القʙرة على تȘʽʰʢ الʺعʛفة تعʝȞ مȐʙ ؗفاءة الʺʕسʶة في . أثʻاء أداء العʺل

ʜʽʺʱال Șʽقʴها على تʙاعʶǽ ما ʨسة، وهʨʺى، ( .ملʴॻɸ2017 ةʲ68، صف(  
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 ʖʲॺʸالʖالʰراسات  :الʗقةالǺاʴافة الʷʸة الʸॻɿو ال 
، ʛʽ الʺʱʶقل عʺلॽات إدارة الʺعʛفةحʨل الʺʱغسʨف نʛʢʱق في هʙا الʺʘʴॼ إلى مʨʺʳعة مʧ الʙراسات الʶاǼقة      

   .والʺʱغʛʽ الʱاǼع الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي
 ʔلʠʸات إدارة  :الأولالॻلʸفةعʙعʸال.  

سʨف نʛʢʱق في هʚا الʺʢلʖ إلى الʙراسات الʶاǼقة حʨل عʺلॽات إدارة الʺعʛفة Ǽاللغة العॽȃʛة وȃاللغة       
    .الأجॽʰʻة
  .العॻȁʙةالʗراسات Ǻاللغة : الأولالفʙع 

 .الʙراسات Ǽاللغة العॽȃʛة سʨف نʛʢʱق هʻا إلى
-الاقʶʯادǻةنȏʙȂʦ مȏʗʱ، مʴاهʸة الॻʹʮة الॻʸॻʢʹʯة في دعʤ عʸلॻات إدارة الʸعʙفة في الʓʸسʴة (دراسةأولا  

 ʥة مʹʻةدراسة حالة عǻادʶʯات الاقʴسʓʸة  ):2019، -الॽʻʰاهʺة الʶم Ȑʙف على مʨقʨراسة إلي الʙال ʗفʙه
Ǽة أॽʺॽʤʻʱةالॽعادها الأساس  ʧة(مॽʺॽʤʻʱة ،ثقافة الȄادة الإدارॽʁمات  ،الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔي وتʺॽʤʻʱل الȞॽاله

،حʘʽ أجʗȄʛ )اسʙʵʱام الʺعʛفة  ،تʷارك الʺعʛفة ،تʨلʙʽ الʺعʛفة(الʺعʛفة الأساسॽة في دعʦ عʺلॽات إدارة  )والاتʸال
 ʦهʽع علȄزʨت ʦت ʙة ،وقȄʛائʜʳة الǽادʸʱات الاقʶسʕʺال ʧفة مʙهʱʶة مǽادॽʁارات الʡالإ ʧة مʻʽراسة علي عʙه الʙه

: وقʙ تʨصل إلي مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها   spss،amosالاسॼʱانة ثʦ تʦ اسʛʱجاعها ومعالʱʳها بʨاسʢة بʛنامج   
الॽʺॽʤʻʱة علي عʺلॽات إدارة الʺعʛفة ،مع تʽʳʶل Ǽعʠ الॼʱايʧ في قʨة الʱأثʛʽ بʧʽ أǼعاد  وجʨد تأثʛʽ مॼاشʛ للॽʻʰة

 )2019مȏʗʱ، ( .الॽʻʰة الॽʺॽʤʻʱة وعʺلॽات إدارة الʺعʛفة 
دراسة حالة -عʠايʕ الله رॻȁع، دور عʸلॻات إدارة الʸعʙفة في تʹॻʸة الʴلʦك الإبʗاعي لȎʗ الॻɿادات(دراسة ثانॻا

ʥʻأمʯة للॻʹʟʦة ال ʙؕك ): 2021،-شʨلʶة الॽʺʻفة في تʛات إدارة الʺعॽإسهام عʺل Ȑʙاز مʛراسة إلى إبʙال ʗفʙه
ʺʱإدراك واه Ȑʙوم ʛائʜʳالǼ ʧʽامʱة لॽʻʡʨة ال ʛؗادات شॽʀ Ȑʙاعي لʙفة الإبʛات إدارة الʺعॽعʺل Șʽʰʢʱة ب ʛؗʷام ال

ʚلʥ مȐʨʱʶ الʶلʨك الإبʙاعي  الॽʁادات ،حʘʽ أجʗȄʛ الʙارسة على عʻʽة عʨʷائॽة قʙرت ب   ومȐʨʱʶ اسʙʵʱامها وؗ
ة الॽʻʡʨة للʱامʧʽ   589إʡار سامي مʧ مʱʳʺع قʙره      230 ʛؗʷالǼ اॽادات علॽʀو ʧʽولʕʶار سامي ومʡإ. ʦت ʙوق

ॼʱالاس ʦهʽع علȄزʨنامج تʛب ȘȄʛʡ ʧها عʱʳجاعها و معالʛʱاس ʦت ʦانة ث  spss والʺقابلة. ʧم ʙيʙصل إلى عʨت ʙوق
ة الॽʻʡʨة للʱامʧʽ تʙرك مفاʦॽʂ وأهʙاف وأهʺॽة اسʙʵʱام عʺلॽات إدارة الʺعʛفة ،وان :الʱʻائج أهʺها  ʛؗʷادات الॽʁأن ال

لعʺلॽات إدارة الʺعʛفة مॽɻʺʱʳة على تॽʺʻة الʶلʨك تأثʛʽ هʻاك تȘʽʰʢ لعʺلॽات إدارة الʺعʛفة ȐʨʱʶʺǼ مʨʱسȌ ،ووجʨد 
ة  ʛؗʷادات الॽʁال Ȑʙاعي لʙع( .الإبॻȁ2021، ر(     

دراسة - ماجʗ قاسʤ الॻʴاني، روʗȂا أمʥʻ مʥʴʲ،أثʙ عʸلॻات إدارة الʸعʙفة على الإبʗاع الʸʢʹʸي(ةدراس لʰاثا
هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على اثʛ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة على  ):2021،-الॻʹʸॻةمʗʻانॻة على جامعات الʳاصة 

مʣʨف مʧ مʱʳʺع الȑʚ  62الإبʙاع ألʺʤʻʺي في جامعات الʵاصة الॽʻʺॽة ،وقʙ أجʗȄʛ الʙراسة على عʻʽة قʙرها  
ʦت ʦانة ثॼʱع اسȄزʨت ʦت ʙاصة ،وقʵامعات الʳراء الإدارات في الʙام ومʶرؤساء الأق ʧن مʨؔʱها  يʱʳجاعها ومعالʛʱاس



 الأدبॽات الȄʛʤʻة للʙراسة: الفʸل الأول

16 
 

وجʨد اثʛ لعʺلॽات إدارة الʺعʛفة :الȑʚ مʧ خلاله تʨصل إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها    spssبʨاسʢة بʛنامج  
  )2021الॻʴاني و مʥʴʲ، ( .على الإبʙاع ألʺʤʻʺي في الʳامعات الʵاصة 

  .الʗراسات Ǻاللغة الأجʹॻʮة :ʰاني الفʙع ال
  . سʨف نʛʢʱق هʻا إلى الʙراسات Ǽاللغة الأجॽʰʻة       

 AHMAD SUFI ALAWI BIN IDRIS,INVESTIG THE IMPACT OF(  دراسة أولا
LEADERSHIP STYLE ON KNOWLEDGE MANAGEMENT PROCESSES AMONG 

TELECOMMUNICATION INDUSTRY IN MALALAYSIA,2022   :(ه Șقʴʱراسة إلى الʙال ʗفʙ
 Ȑʙم ʧامȄʜʽالات في مالʸاع الاتʢفة في قʛات إدارة الʺعॽادة على عʺلॽʁب الʨأسل ʛʽتأث . ʘʽراسة حʙال ʗȄʛأج

ات اتʸالات في مالȄʜʽا 302على عॽʻʽة قʙرها  ʛؗش ʝʺأصل خ ʧا م حʘʽ تʦ تʨزȄع علʽهʦ الاسॼʱانة ثʦ تʦ  .مʷارؗ
أن هʻاك :أهʺهامʧ الʱʻائج  ى مʨʺʳعةمʧ خلالها تʦ الʨʱصل إلو . spssاسʛʱجاعها ومعالʱʳها عȘȄʛʡ ʧ بʛنامج 

Ȍسʨʱʺإلى ال ʠفʵʻʺال Ȑʨʱʶʺال ʧم ʧȄʛيʙʺال Ȑʙفة لʛات إدارة الʺعॽعʺل Șʽʰʢت ʧتفعا مʛم Ȑʨʱʶم. (IDRIS, 
2022)  

 Ibrahim MATAR,EVALUATION OF KNOWLEDGE MANAGEMENT(دراسة ثانॻا
PROCESSES IN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS,2023 :( ʛȄʨʢراسة إلى تʙال ʗفʙه

واخॼʱار نʺʨذج ʲʴǼي لʱقʦॽʽ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة في مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي، وॽȃان أثʛها على تʴقȘʽ الأداء 
حʘʽ تʦ الاعʱʺاد على الاسॽʰʱان . مفʛدة 380حʘʽ تʦ اخॽʱار عʧʽ مʨȞنة مʧ . الॽʤʻʱʺي الʺʙʱʶام في الʙول الʻامॽة

ساسॽة لʳʺع الʺعلʨمات، Ǽإضافة إلى تقʦॽʽ الʛʰʵاء، ؗʺا تʦ اسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة في كأداة أ
مʧ خلاله ). PLS-SEM(تʴلʽل الॽʰانات، تʺʲلʗ في الإحʸاء الʨصفي والاسʙʱلالي ونʺʨذج الʺعادلات الهȞॽلॽة 

والʨʻؔʱلʨجॽة لها تأثʛʽ معȑʨʻ على عʺلॽات أن العʨامل الفʛدǽة والॽʺॽʤʻʱة : تʸل إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها
إدارة الʺعʛفة، والʱي بʙورها تʶاهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في تʧʽʶʴ مʕشʛات الأداء الॽʤʻʱʺي الʺʙʱʶام الʺʲʺʱلة في الابʱؔار 

  (MATAR, 2023) .والʨʳدة والأداء الʷʱغʽلي

 Nicoleta Cristache, Gabriel Croitoru, Nicoleta Valentina Florea,The(دراسة ثالʰا
influence of knowledge management on innovation and organizational 

performacnce,2025 :( فة وتؔاملهاʛاء الʺعʷإن ʧفة ،مʛات إدارة الʺعॽعʺل ʛʽاز تأثʛراسة إلي إبʙال ʗفʙه
ʱها ،على الابʱؔار والأداء الʺʕسʶي كʺا تʘʴॼ على دور الʨسȌॽ للابʱؔار في العلاقة بʧʽ هʙه العʺلॽات .ومʷارؗ

رومانॽا ،تʦ تʨزȄع مʸʸʵʱا في جʺॽع أنʴاء  528والأداء الॽʤʻʱʺي ،حʘʽ تʺʗ هʙه الʙراسة على مʱʳʺع قʙره 
لإنʱاج وتʴلʽل الإحʸاءات الʨصॽɿة ،بʻʽʺا  spssعلʽهʦ اسॽʰʱان ثʦ تʦ اسʛʱجاعها ومعالʱʳها Ǽاسʙʵʱام بʛنامج 

حʘʽ تʨصل إلى .لإجʛاء نʺʚجة الʺعادلات الهȞॽلॽة للʺȃʛعات الʸغȐʛ الʜʳئॽة  smartpLsاسʙʵʱم بʛنامج 
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ʱها أثʛا ȞʷǼل ʛʽʰؗ على الابʱؔار ،وان الابʱؔار ʲʺǽل حلقة الʺعʛفة ومʷ إنʷاءأن :مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها  ارؗ
  (Cristache, Croitoru, & Florea, 2025) .وصل أساسॽة بʧʽ إدارة الʺعʛفة والأداء الॽʤʻʱʺي 

  . ʸॻʢʹʯيالʚʻʸʯ ال:الʠʸلʔ الʰاني 

  .Ǽاللغة العॽȃʛة و Ǽاللغة الأجॽʰʻة حʨل الʺʱغʛʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي سʨف نʛʢʱق في هʚا الʺʢلʖ إلى الʙراسات       

  .الʗراسات Ǻاللغة العॻȁʙة  :الأولالفʙع 

  .سʨف نʛʢʱق هʻا إلى الʙراسات Ǽاللغة العॽȃʛة     

ات -Ǻاسʤ عʙʸ مʦʸʲد اللʦح، أثʙ العʦامل الȂʙادǻة في تʲقȖʻ الʚʻʸʯ الʓʸسʴي( دراسة أولا ʙؕدراسة حالة ش
ʥʻʠʴة في فلॻالʸة للاوراق الʟساʦ2017، - ال :( Șʽقʴة في تǽادȄʛامل الʨالع ʛف على أثʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙه

ة الʨساʡة للأوراق الʺالॽة في ʛؗفي شʣʨخلال دراسة حالة م ʧي مʶسʕʺال ʜʽʺʱرها  الʙة قʻʽار عॽʱاخ ʦت، ʧʽʢʶفل
مʣʨف ،وقʙʸ الʨʸʴل على معلʨمات تʦ الاعʱʺاد على الاسॼʱانة الʱي تʦ 133مʣʨف مʧ مʱʳʺع قʙره 96

وجʨد :والȑʚ مʧ خلاله تʦ الʨʱصل إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها  spssاسʛʱجاعها ومعالʱʳها عȘȄʛʡ ʧ بʛنامج 
بʧʽ الʙرجة الؔلॽة للعʨامل الȄʛادǽة وجʺॽع مʴاورها والʜʽʺʱ الʺʕسʶي في علاقة إرتॼاॽʡة ʛʡدǽة ذات دلالة إحʸائॽة 

 ʖʶة حǽادȄʛامل الʨاور العʴʺة لॽائʸذو دلالة إح ʛاك أثʻكʺا ه، ʧʽʢʶة في فلॽة للأوراق الʺالʡساʨات ال ʛؗش
 ʖʽتʛادرة (تॼʺة ،الॽلȞॽونة الهʛʺال( يʶسʕʺال ʜʽʺʱعلى ال. ) ،حʦ2017الل(  

لإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة في تʲقȖʻ الʚʻʸʯ  تالॻʴاسابʥ أحʗʸ نادǻة، بʥ دنʗʻنॻة سعʗʻ، أثʙ ( دراسة ثانॻا
هʙفʗ الʙراسة إلي تʴلʽل وȃلʨرة الॽʶاسات الॽʯʽʰة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ،وȂبʛاز أثʛها في ): 2022الʓʸسʴي، 

عامل مʧ مʱʳʺع يʨؔʱن مʧ  45تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶاتي في مʕسʶة سʨنلغاز بʨلاǽة الʳلفة ،تʦ اخॽʱار عʻʽة قʙرها 
ى الاسॽʰانة الʱي تʦ اسʛʱجاعها جʺॽع العʺال مʕسʶة سʨنلغاز ،وقʙʸ الʨʸʴل على الʺعلʨمات تʦ الاعʱʺاد عل

وجʨد علاقة تأثȄʛʽة :والȑʙ مʧ خلاله تʦ الʨʱصل إلي مʨʺʳعة مʧ نʱائج أهʺها  spssومعالʱʳها عȘȄʛʡ ʧ بʛنامج 
  )2022بʥ أحʗʸ و بʥ دنʗʻنॻة، ( .للॽʶاسات الॽʯʽʰة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة وȃلʨغ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي 

ة -راشʗ محمد راشʗ العلȏʦ، دور الʦʸارد الȂʙʵॺة في تʲقȖʻ الʚʻʸʯ الʓʸسʴي(دراسة الʰاث ʙؕʵدراسة حالة ال
هʙفʗ الʙراسة إلي إبʛاز دور الʺʨارد الȄʛʷॼة في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي ): 2023-العʸانॻة الهʹǻʗة للاسʗʸة 

ʜʽʺʱلفة على الʱʵʺعاده الǼأǼ ةʙʺة للأسǽʙʻة هॽة عʺان ʛؗʷدراسة ل  ʧنة مʨȞة مʛʶॽة مʻʽار عॽʱاخ ʦي ،تʶسʕʺ174ال 
مʣʨفا ،وقʙʸ الʨʸʴل على معلʨمات تʦ الاعʱʺاد على الاسॼʱانة الʱي تʦ 320مʣʨف مʧ مʱʳʺع الȑʚ ؗان عʙده 

والȑʚ مʧ خلاله تʦ الʨʱصل إلى مʨʺʳعة مamos25v . ʧو spss v24اسʛʱجاعها ومعالʱʳها Ǽاسʙʵʱام بʛنامج
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ات والʺهارات معʛفة الȄʛʷॼة والقʙر (للʺʨارد الȄʛʷॼة ǼأǼعʙها  إحʸائॽةʛ اʳǽابي ذو دلالة وجʨد تأثʽ:الʱʻائج أهʺها
ॽات الȄʛʷॼة ʨؗلʶوال( يʶسʕʺال ʜʽʺʱال Șʽقʴفي ت ) مةʙʵال ʦǽʙفي تق ʜʽʺʱادة ، الॽʁفي ال ʜʽʺʱال.( ) ،ȏʦ2023العل(  

  .الأجʹॻʮة الʗراسات Ǻاللغة :الفʙع الʰاني 

 AKANMU MUSLIM DIEKOLA,THE ROLE OF ORGANIZATIONAL (أولا دراسة
EXCELLENCE AND ENVIRONMETAL REGULATION AND POLICY ON THE 
RELATIONSHIP BETWEEN TQM POLICY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN 
TQM AMD SUSTAINABLE PERFORMANCE IN MALAYSIAN FOOD AND 

BEVERAGE COMPANIES,2021 :(ال ʗفʙه ʧلة لؔل مʙة والʺعʢॽسʨات الʛʽفي تأث Șʽقʴʱراسة إلى الʙ
والأداء ) TQM(على العلاقة بʧʽ إدارة الʨʳدة الʷاملة) ERP(الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي والʦॽʤʻʱ والॽʶاسات الॽʯʽʰة

ات أغǽʚة ومʛʷوȃات الʺالȄʜʽة 303  حʘʽ تʦ تʨزȄع اسॽʰʱانات على ). sp(الʺʙʱʶام ʛؗلام وت ،شʱاس ʦ98 اناॽʰʽاس
مʨʺʳعة مʧ  إلىمʧ خلاله تʦ تʨصل  PLS_SEMتʦ معالʱʳها Ǽاسʙʵʱام نʺʨذج الʺعادلات الهȞॽلॽة الʜʳئॽة ،مʻها

ومʕشʛات الأداء الʛئʶॽي والʛȄʨʢʱ الʺʙʱʶام وضʺان الʨʳدة والʧʽʶʴʱ  أن فعالॽة إدارة الأعʺال :الʱʻائج أهʺها
لها تأثʛʽ اʳǽابي وملʺʨس على الʙاء الʺʙʱʶام مʧ جهة وان الʶ،  ʜʽʺʱي ؗعʻاصʛ لإدارة الʨʳدة الʷاملةالʺʕس

والʨʢʱر الʺʙʱʶام وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  ،ʱعلʦ الآلي ومʕشʛ الأداء الʛئʶॽيالʺʕسʶي ǽعʙ وسʢॽا هاما بʧʽ ال
  (DIEKOLA, 2021) .والأداء الʺʙʱʶام مʧ جهة أخʶ،  Ȑʛيʺʕسوالʧʽʶʴ ال

 Jose Bocoya-Maline,Manuel Rey-Moreno,Arturo Calvo-Mor,The EFQM(سةثانॻا درا
excellence model, the knowledge mangement process and the corresponding 

results :an explanatory and predictive study,2023  :(راسة إلʙال ʗفʙه ʧʽل العلاقة بʽلʴى ت
ʜʽʺʱذج الʨʺنEFQM ʺرة وعʙار القॼʱاخ ʥلʚ لॽة إدارة الʺعʛفة، إضافة إلى تأثʛʽهʺا الʺʛʱʷك على نʱائج الʺʤʻʺة وؗ

مʕسʶة إسॼانॽة مʧ مʱʳʺع  113حʘʽ تʦ اخॽʱار عʻʽة قʙرها . لʺʛاحل إدارة الʺعʛفة في تʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي
ʜʽʺʱاصلة على شهادة الʴات الʺʤʻʺع الॽʺج ʧن مʨؔʱي ȑʚالʻʽع على عȄزʨت ʦت ʘʽح، ʦها تʙعǼ اناتॽʰʱة اس

لاخॼʱار  Smartplsعʛʰ بʛنامج ) PLS-SEM(نʺʚجة الʺعادلات الهȞॽلॽة  ʛʱجاعها ومعالʱʳها بʨاسʢةاس
 ʘʽراسة حʙات الॽضʛل عفʨʸʴال ʦخلاله ت ʧائج أهʺهامʱʻال ʧعة مʨʺʳذج : لى مʨʺʻل ȑʨʻابي معʳǽإ ʛʽد تأثʨوج

EFQM احʛلف مʱʵʺǼ فةʛات إدارة الʺعॽعʺل ʛȄʨʢي على تʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال ʧʽب ȑʨد تؔامل قʨراسة وجʙت الʙلها، وأك
كʺا أʣهʛت عʺلॽات أدارة الʺعʛفة القʙرة تȄʕʰʻة مهʺة بʱʻائج الʺʤʻʺة . وȂدارة الʺعʛفة مʺا ǽعʜز الأداء العام

  (Bocoya-Maline, Rey-Moreno, & Calvo-Mora, 2023) .الʺʱʶقʰلॽة

 



 الأدبॽات الȄʛʤʻة للʙراسة: الفʸل الأول

19 
 

 ʖدراسةثال)Michal Kaczmarczyk,Quality Competitions Based on Models of 
Organizational Excellence: An Italian Quality Award Case Study,2024:( ʗفʙراسة  هʙال

، وॽȃان دور هʚه الʺʻافʶة في إدارة )EFQMالʺॽʻʰة على نʺʨذج الʜʽʺʱ (إلى عʛض أسʝ جائʜة الʨʳدة الاʢǽالॽة 
وقʙ أجʗȄʛ هʚه . الʨʳدة وفي تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺات الʱي تʶعى للʨʸʴل على الʳائʜة أو الʱي فازت بها

 ʦدهʙي ؗان عʱة  الॽالʢǽات الاʺʤʻʺرواد الأعʺال في ال ʧة مʻʽراسة على عʙة143الʺʤʻع . مȄزʨت ʦت ʘʽح
حʘʽ تʨصل . ودراسة حالة لʳائʜة الʨʳدة الاʢǽالॽة spss. ها ومعالʱʳها Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الاسॼʱانة ثʦ تʦ اسʛʱجاع

أن الʳائʜ الʨʳدة الاʢǽالॽة تʶاهʦ في تʧʽʶʴ إدارة الʨʳدة وتʛȄʨʢ الأداء داخل : إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها
 ʜات،كʺا تعʺʤʻʺق  زالʨʶها في الʱʽʶافʻرتها وتʨص .ʦعʙا أداة فعالة لʹǽأ ʙإدارة  وتع Șʽʰʢوت ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال

  (Kaczmarczyk, 2024). الʨʳدة الʷاملة

ʖالʰال ʔلʠʸقة: الǺاʴراسات الʗال ʥة عॻالʲراسة الʗال ʚʻʸǻ ما.  

ॽɾʺا ʟʵǽ مʨضʨع الʘʴॼ، فإن . تʱʵلف الʙراسة الʴالॽة عʧ الʙراسات الʶاǼقة مʧ جʨانʖ مʻهॽʳة وتॽʁॽʰʢة مʱعʙدة
ʜʽها . العʙيʙ مʧ الأʴǼاث الʶاǼقة تʻاولʗ دراسة أثʛ إدارة الʺعʛفة في الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي ʛؗʱراسة بʙه الʚز هʛʰا تʺʻʽب

  .على تأثʛʽ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة في الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي

في حʧʽ الʙʴʱث عʧ نॽɺʨة الʙراسة، نʙʳ أن معʦʤ الأʴǼاث الʶاǼقة اسʙʻʱت إلى عʻʽات ʛʽʰؗة مʧ الʺʕسʶات، 
 ʧهج دراسة مʻها مʽف ʙʺʱي اعʱة الॽالʴراسة الʙال ʝȞي ودولي على عʻʡو Ȑʨʱʶʺانات على الॽام بʙʵʱاس ʦت ʘʽح
 Șʺأع ʦرة على فهʙح القʻʺǽ اʚوه ،ʗʻʺد للإسʨʶار الʳع حʻʸلة في مʲʺʱʺة، الʙة واحॽɺاʻة صʶسʕل مʽلʴخلال ت

ʤʻʱال ʜʽʺʱفة والʛات إدارة الʺعॽعʺل ʧʽعة العلاقة بॽʰʢل Șʽيودقʺॽ.   
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 :خلاصة الفʶل الأول

في خʱام هʚا الفʸل يʱʹح أن إدارة الʺعʛفة ʱʵʺǼلف عʺلॽاتها أصʗʴॼ مʧ أهʦ الʺʛتʜؔات الʱي تعʙʺʱ علʽها      

فهي تʶاهʦ في اكʶʱاب الʺعʛفة . الʺʕسʶات الʙʴيʲة لʴʱقȘʽ الʨʺʻ والاسʛʺʱارȄة في بʯʽة تǼ ʦʶʱالʱغʛʽ و الʺʻافʶة

كʺا أن الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي . الॽʤʻʱʺي الأداء رها ǼالȞʷل الȑʚ يʻعʝȞ إʳǽاǼا علىونʛʷها واسʲʱʺاوتʛȄʨʢها وتʻȄʜʵها 

وتʶهǽ.  ʦعʙ هʙف اسʛʱاتॽʳॽا تʶعى إلॽه الʺʕسʶات مʧ خلال تʧʽʶʴ عʺلॽاتها ورفع مȄʨʱʶات الؔفاءة والفعالॽة

الأمʛ الʳǽ ȑʚعلها عاملا أساسॽا في عʺلॽات الʺعʛفة ʚؗلʥ في تعʜȄʜ القʙرات الॽʺॽʤʻʱة وتʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي، 

وعلॽه Ȟʷǽل هʚا الفʸل تʺهʙʽ للانʱقال إلى الʳانʖ الॽʰʢʱقي للʙراسة، والȑʚ سʦʱʽ مʧ . تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي

   .في مʕسʶة حʳار الʨʶد سʙȞॽȞةخلاله اخॼʱار تأثʛʽ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة في الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الفʶل الʰاني

 الʗراسة الʗʻʸانॻة
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  ʗʻهʸت:  
ʚا الʙراسات الʶاǼقة الʱي       Ǽعʙ ما تʦ تʛʢق إلى الʵلॽɿة الȄʛʤʻة لعʺلॽات إدارة الʺعʛفة والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي وؗ

تʛʢقʗ لها في الفʸل الأول، سʻʱʻاول في هʚا الفʸل إلى الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة للʺʨضʨع وهʚا مʧ خلال الॽɿॽؔة الʱي 
لإحʸائॽة الʱي تʦ اسʙʵʱامها لʴʱلʽل الॽʰانات لعʻʽة مʧ العʺال ॼʡقʗ بها الʙراسة الʺʙʽانॽة والأسالʖʽ الʺعالʳة ا

ة الاسʺʗʻ حʳار الʨʶد ʛؗش.  
  :وقʙ تʦ تقʦॽʶ هʚا الفʸل إلى مʧʽʲʴॼ هʺا على الʨʱالي

  .الȄʛʢقة والأدوات الʺʙʵʱʶمة: الʺʘʴॼ الأول
  .    عʛض ومʻاقʷة الʱʻائج الʙراسة الʺʨʱصل إلʽها: الʺʘʴॼ الʲاني
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  .الȂʙʠقة والأدوات الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة الʗʻʸانॻة: الʖʲॺʸ الأول
سʦʱʽ الʛʢʱق في هʚا الʺʘʴॼ إلى الȄʛʢقة الʺعʙʺʱة في الʙراسة الʺʙʽانॽة، حʘʽ نॼʱع مʨʺʳعة مʧ الʨʢʵات      

ʺʙʵʱʶمة في جʺع نʱʶهلها Ǽالʱعʛف على الʺʕسʶة مʴل الʙراسة، وتʙʴيʙ مʱʳʺع والعʻʽة الʙراسة، وتʙʴيʙ الأدوات ال
الॽʰانات ومعالʱʳها Ǽاسʱعʺال الأدوات الإحʸائॽة، علʺا أن الʺʻهج الʺʱʶعʺل في هʚه الʙراسة هʦ الʺʻهج الʨصفي 

  .وȃالاسʱعانة Ǽالʺʻهج الʴʱلʽلي
  جʸع الॻʮاناتȂʙʟقة  :لأولالʠʸلʔ ا

  .وȄʛʡقة ॽʀاسهاسʛʢʱʻق في هʚا الʺʢلʖ إلى تʙʴيʙ مʱʳʺع الʙراسة، وتʙʴيʙ الʺʱغʛʽات الʙراسة 
  .الʸʯʱʸع وعʻʹة الʗراسة : الفʙع الأول

  تʗʲيʗ مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة: اولا
Ǽاعʱʺاد ʙʴيʙ عʻʽة الʙراسة يʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة مʧ الإدارʧʽȄ العاملʧʽ في مʕسʶة حʳار الʨʶد سʙȞॽȞة، حʘʽ تʦ ت

ة اسॽʰʱان اسʱʺار  92وقʙ تʦ تʨزȄع  إدارȑ، 120 مʧ مʱʳʺع يʨؔʱن مʧ 92قʙرة بالʺعلى جʙول ʶʳȄʛؗي ومʨرغان و 
  .صالʴة لʙʴʱيʙ اسॽʰʱاناسʱʺارة  86 وتʦ اسʛʱجاع

 ʤول رقʗʱراسة) 1(الʗة الʹʻانة على عॺʯع الاسȂزʦت  
  عʗد اسॻʮʯانات صالʲة لʲʯلʻل  عʗد اسॻʮʯانات الʙʯʴʸجعة  عʗد اسॻʮʯانات الʦʸزعة

120  86  86  
  

 تعʃȂʙ الʓʸسʴة مʲل الʗراسة: ثانॻا
ة  .1 ʛؗار شʳر رأس حʙقǽ ʦة ذات أسهǽادʸʱة اقʶسʕاعة وهي مʻʸان الʙʽفي م Ȍʷʻت ʗʻʺاعة الإسʻʸد لʨʶال

ة الإسʺʗʻ . ملʨʽن ديʻار جʜائȑʛ وهي تاǼعة لʺʳʺع اسʺʗʻ الʜʳائʛ جȞॽا 1550مالها ب ʛؗش ʦت اسʚأخ
  .عʜاǼة سʙȞॽȞة -181 - ب -ص –والʱي تʴʺل عʨʻان  - حʳار الʨʶد-ومʱʷقاته
   033475983رقʦ الهاتف  

   ʝ038-47 - 5983الفاك    
    www.schs.dzالʺʨقع الالʛʱؔوني

ة الإسʺʗʻ حʳار الʨʶد على Ǽعʙ : الʺʨقع الʳغʛافي .2 ʛؗة  50تقع شǽق ولاʛة وشʺال شǼاʻة عǽب ولاʛشʺال غ ʦؗل
وخȌ الȞʶة  128والȘȄʛʢ الʨلائي رقʦ  44غي دائʛة عʜاǼة في مʲلʘ يʨؔʱن مʧ الȘȄʛʢ الʻʡʨي رقʦ . سʙȞॽȞة

الʷيء الʻȞʺǽ ȑʚه . الʙʴيǽʙة الʛاʢǼة بʧʽ عʻاǼة وقʻʽʢʻʶة وȃهʚا فان الʺʻʸع يʻʰى في مʨقع اسʛʱاتʳॽي هام
 .سʙȞॽȞة، عʻاǼة، قالʺة، الʢارف، وشʺال سʨق أهʛاس: تʺȄʨل عʙة ولاǽات نʛؗʚ مʻها

 :أهʗاف الʓʸسʴة .3
  تʶعى الʨحʙة إلى تʴقȘʽ عʙة أهʙاف نʛؗʚ مʧ بʻʽها هʚه الأهʙاف

 ॼلʢʱʺال ʙ؛سʗʻʺمادة الإس ʧة مॽʻʡʨة والॽلʴʺات ال 
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 الة؛ʢॼة الʙح ʧل مʽقلʱة للʙحʨداخل ال ʦدماجهȂاب وॼʷال ʧȄʨؔاسة تॽاد سʺʱاع ȘȄʛʡ ʧالعاملة ع ʙʽاص الʸʱام 
 ة؛ॽارجʵة الʶافʻʺال ʧم ʙʴها للʛȄʨʢاولة تʴاج ومʱوسائل الإن ʧʽʶʴت 
  اتʸȃʛاء تʛإج ȘȄʛʡ ʧع ʥالعʺال وذل Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴة في ت ʚا خارجॽة وȂشʛاكهʦ في فʛʱات الʺʷارؗ داخلॽة وؗ

 تॽʻȄʨؔة؛
 مة؛ʨȞʴف الʛʡ ʧة مʚʵʱʺال ʛʽبʙʱة والʛʢʶʺاف الʙار الأهʡائعها في إʹॼل ȘȄʨʶʱضʺان ال 
  ʧʽʶʴوت ʛȄʨʢʱل ʥاء وذلʛʰʵارات والʡالإ ʧȄʨؔʱب ʛʴاد الʸʱام الاقʤʻولة لʙهاج الʱل انʣ ة فيʙحʨعى الʶت

ل إʡار الʺʻافʶة الʙاخلॽة و الʵارجॽة لʴʱقȘʽ أكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ إمȞانॽات الإنʱاج مʧ حʘʽ الʨʳدة، داخ
 الȃʛح؛

 امʵال ʗʻʺر الاسʙʸت. 
 اʰي: ثالʸॻʢʹʯل الȜॻاله.  
 .شʛح الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة .1

  .يʨؔʱن الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة مʧ عʙة مʸالح
 ة الإعلام الآليʲلʶدة في  :مʨجʨʺات الإعلام الالي الʜʽهʳʱل ʧʶʴال ʛʽʶضʺان ال ʨة هʴلʸʺه الʚدور ه

ʚلʥ إدارة  مʱʵلف مʸالح الʨحʙة، مع ضȌॼ وصॽانة الأجهʜة ومʱاǼعة اسʱعʺال مʱʵلف الʛʰامج الʺʱʶعʺلة، وؗ
ʰʽها حʙيʲا ؗʺا تقʨم هʚه الʺʸلʴة Ǽعʙة مهام أخȐʛ مʱعلقة Ǽالʨʢʱرات الʵاص ʛؗت ʦʱي يʱات الȞॼʷة في الإعلام ال

 IBMالآلي وʶȄهʛ على الॽʁام بهʚه الʺهام مهʙʻسʧʽ ومʧʽʸʱʵ ومʧ بʧʽ الأجهʜة الʺʱʶعʺلة في الʨحʙة هي
 ʱʵʺǼلف تʳهʜʽاته

 ةॻالʸة والॺاسʲʸة الʲلʶعلقة  :مʱʺة الॽʰاسʴʺة، و الॽات الʺالॽل العʺلʽʳʶعة وتǼاʱʺǼ ةʴلʸʺه الʚم هʨتق
جʺॽع إيʛادات وتؔالʅॽ الʨحʙة ولʹʺان الʛʽʶ الʧʶʴ للʺʸلʴة  Ǽالʺʴاسॼة العامة و الʴʱلʽلॽة، مع تʽʳʶل

 : قʗʺʶ الʺهام إلى ثلاث أقʶام هي
ǽقʨم هʚا الفʛع ʛʺǼاॼʀة و مʛاجعة ؗل الʳʶلات الʺʛسلة مʧ قʰل مʴاسॼة الʨارد والʻȄʜʵة،  :قʤʴ الʲʸاسॺة العامة

وضॽɻة الʺʕسʶة في أȑ فʛʱة، ؗʺا ǽقʨم ومʧ أجل إعʙاد مʜʽان الʺʛاجعة لؔل شهʛ، الʷيء الʶǽ ȑʚاعʙ على معʛفة 
الʺʴاسʧʽʰ بʽʳʶʱل العʺلॽات الʵاصة Ǽالʛʷاء والإنʱاج والॽʰع، وعʙʻ وصʨل الʺعلʨمات مʧ قʦʶ الʺʴاسॼة الʴʱلʽلॽة 

  .و الʻȄʜʵة ʶǽاعʙ هʚا على إعʙاد الʺʜʽانॽة الʱʵامॽة
ʛʤا لʺا ǽقʨم Ǽه مʧ عʺلॽات حʶابॽة، مǽ ʧعʛʰʱ هʚا القʦʶ ذو أهʺॽة Ǽالغة في الʺʸلʴة ن :قʤʴ الʲʸاسॺة الʲʯلʻلॻة

ʵʺخلات و الʙʺة ؗل الॼʀاʛʺǼ ʥج وذلʨʱʻʺة للॽʁॽʁʴة الʺॽʁاء الʢالإ إأجل إع ʦʱة لا تʛʽه الأخʚجات و هʛذ ʗا ؗان
ʅॽؔالʱع الॽʺʳة لʛʺʱʶة مॼʀاʛاك مʻه. 

 اجʯة الإنʲلʶم :ʧن مʨؔʱة وهي تʙحʨة أساس الʴلʸʺه الʚه ʛʰʱتع: 
  .القʦʶ يʲʺʱل في مʱاǼعة سʛʽ العʺلॽة الإنʱاجॽة، ʱʵʺǼلف مʛاحلهادور هʚا : قʤʴ الإنʯاج

ʤʴقPROCESS :  قʨʶرات الʨʢات وتʛʽغʱعة مǼاʱدوره م.  
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وȄعʛʰʱ أهʦ قʦʶ في الʺʸلʴة، ǽ ʘʽʴǼقʨم ʛʺǼاॼʀة العʺلॽة الإنʱاجॽة انʢلاقا مʧ الʺادة الأولॽة  :قʤʴ مʙاॺɾة الإنʯاج
ʰʵʺة الʙاعʶʺǼ ،ʗʻʺج الاسʨʱʻلا إلى مʨي وصʱارد الʨʺاصة ب الʵل الʽالʴʱلف الʱʵʺǼ مʨقǽ ȑʚوال ،ʦʶا القʚفي ه ʛ

  تʙخل في إنʱاج الاسʺʗʻ خلال مʛاحل العʺلॽة الإنʱاجॽة
 انةॻʶة الʲلʶم : ʗاء ؗانʨانة الآلات سॽʸǼ مʨقǽ ʘʽاج، حʱة الإنʛدائ ʧأ مʜʳʱء لايʜة جʴلʸʺه الʚه ʛʰʱوتع

صॽانة الʙʱخل الʱي تʦʱ في حالة حʙوث الأعʢال وتʨؔʱن هʚه الॽʸانة وقائॽة وهي دورȄة مʛة في الʻʶة أو 
 :الʺʸلʴة مʧ أرȃعة أقʶام هي

 ʤʴقBEM:  ʖʽ ʛؗعة وتǼاʱʺǼ ʦʶا القʚم هʨقȄة، وʙحʨها الʽاج إلʱʴي تʱات و الأدوات الʙلف الʺعʱʵʺǼ ʙȄوʜʱال ʨوه
  .الʺʻʸع ʱʵʺǼلف الʺعʙات، وتʛʽʹʴ قʢع الॽɽار اللازمة في حالة حʙوث أȑ عʢل

ʤʴاء قȁʙة :الؒهॽائȃʛة الؔهʜانة الأجهॽمهامها ص ʧʽب ʧة، ومʙحʨفي ال ʛʽʰؗ دورا ʦʶا القʚه ʖيلع.  
ʣॻانȜॻʸال ʤʴة  :قʛائʙاصة بʵة الʙحʨاجها الʱʴي تʱار الॽɽع الʢع قʻفي إصلاح أو ص ʦʶا القʚاص هʸʱل اخʺʱي

الॽɽار تقʨم ʛʷǼائها حʖʶ  الإنʱاج، ʚؗلʥ حʛʽʤة الॽʶارات، وفي حالة عʙم القʙرة على إصلاح أو صʻع قʢع
الʺʨاصفات الʺʢلȃʨة مʧ الʙاخل أو الʵارج، و يʨجʙ على مȐʨʱʶ ؗل مʢʻقة تॽʻʸع ورشة للॽʸانة وهي مʨزعة 

  .مʢʻقة الȘʴʶ ، مʢʻقة الॼʢخ، مʢʻقة الإرسال، مʢʻقة الاسʺʗʻ، مʢʻقة تʅॽɿʳ اللʱʽي:  كالأتي
Ȋॺʷال ʤʴة الأ :قʺʤالأن Ȍॼة وضॼʀاʛعة و مǼاʱم ʨةدوره هʙحʨة للॽȞॽماتʨوت.  

 افةʢʹو ال ʥة الأمʲلʶم :ʧʽʺʶق ʧن مʨؔʱوت: 
ʥالأم ʤʴع في  :قȄʛʶخل الʙʱال ʥلʚ ʶǽهʛ هʚا القʦʶ على تʨفʛʽ الأمʧ وحʺاǽة الʨحʙة مʧ أȑ خʛʢ تʱعʛض له، وؗ

  .الʨقʗ الʺʻاسʖ وȄعʺل هʚا القʦʶ بʤʻام الʻʱاوب
ʚلʥ  :قʤʴ الʹʢافة تʲʺʱل مهʺة هʚا القʦʶ في الʛʴص على نʤافة مʶاحات الʨحʙة مʧ جʺॽع الفʹلات، وؗ

  .الʺʴافʤة على الʨجه الʻʰائي لها
 ةȂʙʵॺارد الʦʸة الʲلʶإلى  :م ʦʶقʻها وتʛʽʽʶʱب Șعلʱل ما ي وتقʨم هʚه الʺʸلʴة ʛʺǼاॼʀة ومʱاǼعة الʺارد الȄʛʷॼة وؗ

 :الأقʶام الʱالॽة
ʥʻمʗʳʯʴʸال ʤʴمهام :ق ʧه ومʱعǼاʱالعامل ومǼ امʺʱفي الاه ʛʸʴʻي تʱاف على الأعʺال الʛالإش ʨة هॽه الأساس

ʦة لهॽنʙʺالات الʴال ʥلʚؗ ،ʦابهॽɼر العʺال وʨʹʴل الʽʳʶت ʧا مॽمʨي.  
يʱؔفل هʚا القǼ ʦʶالʺʸلʴة العامة للعامل، حǽ ʘʽعʺل على مʱاǼعة الʨضॽɻة  :قʤʴ الʓʵون الاجʸʯاॻɸة

ة في الʺلفات الॽʰʢة، الإجازات الʺʛضॽة، الʺʨالʙʽ، الॽɾʨات، حʨادث العʺل، الʺʻح الاجʱʺاॽɺة للعامل و الʺʲʺʱل
  .العائلॽة، مʱʵلف الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة مʲل العʺʛة أو الʴج

ʥȂʦؒʯال ʤʴا  :قॽجʨلʨʻؔʱات الॼلʢʱʺالعلʺي والعʺلي وفقا ل ʦاهʨʱʶة مॽʀʛالعʺال وت ʧȄʨؔفي ت ʦʶا القʚل مهام هʲʺʱت
ل تʧȄʨؔ أحʧʶ لॽʺʳع الʺȄʨʱʶات، وȂرسال العاملʧʽ لʨʹʴر الʺلॽʁʱات العلʺॽة عʛʰ تʛاب الʙʴيʲة وذلʥ مʧ أج

 ʧʽʻهʱʺʺل الʰقʱʶا تʺؗ ،ʟȃʛʱة الʙلة مʽʡ ʦهʱعǼاʱوم ʦهʽاف علʛوالإش ʧʽʸȃʛʱʺال الॼʁʱاسǼ ʥلʚؗ ʟʱʵي، وتʻʡʨال
  .ومʱاǼعʱهʦ في جʺॽع الاخʸʱاصات
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ȑ على مʨʺʳعة الʨسائل الʹʛورȄة الʵاصة Ǽالʻقل ومʱاǼعة هॼɺ ʨارة عʧ مʖʱȞ صغʨʱʴǽ ʛʽ  :قʤʴ الʦسائل العامة
  .ما تʱʶهلؔه الʷاحʻات و الॽʶارات مʧ بʧȄʜʻ وزʗȄ، ؗʺا تقʨم ʛʷǼاء قʢع الॽɽار وصॽانة الأعلام الآلي

 ارةʱʯة الʲلʶات : مॼلʢال ʛʽفʨʱب ʥة وذلʙحʨون الʕʷال ʛʽʽʶʱي لʶॽئʛك الʛʴʺة الǼاʲʺǼ ةʴلʸʺه الʚه ʛʰʱتع
 :الʨʽمي للإنʱاج وʻȄقʦʶ إلى ثلاثة أقʶامالʵاصة Ǽالʙخل 

مهامه هʨ تȘȄʨʶ مʨʱʻجات الʨحʙة إلى مʱʵلف العʺلاء وتʦʱ عʺلॽة الॽʰع ʛʢǼقʧʽʱ، الॽʰع Ǽالʳʺلة، الॽʰع  :قʤʴ الॻʮع
  . Ǽالʜʳʱئة

و الʙفع تʦʱ عʺلॽة الʙفع إما عȘȄʛʡ ʧ فاتʨرة الʙفع الفʨرȑ أو فاتʨرة الʙفع ʥॽʷǼ بʻؔي أو فاتʨرة Ǽأجل : ʙʟق الʗفع
ʛام أو شهǽة أʛʷدة في ؗل عʙʴات مʛʱاحل وفʛم ȘȄʛʡ ʧن عʨȞǽ.  

ل ما ʟʵǽ عʺلॽة الॽʰع ʨȞǽن مʛʰمج في :قʤʴ الʙʮمʱة ǽعʙʺʱ هʚا القǼ ʦʶالʙرجة الأولى على الإعلام الآلي ، وؗ
ȃʜاء الʸحȂفها وॽاعة، تؔالॼʺة الॽʺؔن، الʨȃʜال ʦهاز اسʳا الʚفي ه ʙجʨما ي ʧʽب ʧهاز، ومʳة الʛذاك ʦفهॽʻʸوت ʧائ

ʧائȃʜال ʖʽتʛلعة وتʶال ʖʴخ سȄارʨاعة وتॼʺات الॽʺؔال ʧالإعلان ع ʦʱي ʘʽح ،ʦلهʽʳʶوت.  
ʢǼاقة الʨȃʜن، وثॽقة : وتʦʱ في هʚا القʦʶ عʺلॽة إعʙاد الفʨاتʛʽ للʨȃʜن وذلǼ ʥعʙ تقǽʙʺه للʨثائȘ الʱالॽة :قʤʴ الفʦتʙة

  .وثॽقة الʶʱلʦॽ وتقʙم للʨȃʜن مع الفاتʨرة الʢلʖ مʻفʸلة، الʥॽʷ وȃعʙ الʱأكʙ مʧ صʴة الʨثائʛʴǽ Șر
 ʥȂʦʸʯة الʲلʶم:  ʥلʚ تقʨم هʚه الʺʸلʴة بʱقʦǽʙ احॽʱاجات الʨحʙة سʨاء ؗانʗ قʢع ॽɼار أو مʨارد مʱʶهلؔة، وؗ

 :Ǽعʠ الʺʨارد الأولॽة لʹʺان سʛʽ العʺلॽة الإنʱاجॽة ومʧ بʧʽ مهامها
  الʺقʙمة ؛ تʙʴيʙ ثʺʧ الʛʷاء الʺʻاسǼ ʖعʙ الإʡلاع على مʱʵلف العʛوض

  ؛)الʨʻع، الʶعʛ، الʻʸف، الؔʺॽة(معʛفة ؗʺॽة الʺʨاد شʛائها 
ʚلʥ صʴة العʺلॽات الʶʴابॽة الʨاردة في الفاتʨرة؛   الʱأكʙ مʧ مʢاǼقة الॼʹائع الʺʛʱʷاة مع الʺʨاصفات الʺʢلȃʨة، وؗ

الʛʴǽ ȑʚره أمʧʽ الʺʜʵن، مʛاॼʀة الʺȄʛʱʷات الʨاردة لʺʸلʴة الʧȄʨʺʱ قʰل عʺلॽة الʧȄʜʵʱ مع تʛȄʛʴ إدن الاسʱلام 
  :ومʧ أهʦ الأقʶام الʺʨʱاجʙة Ǽالʺʸلʴة

يهʦʱ هʚا القʳǼ ʦʶلʖ احॽʱاجات الʨحʙة مʧ الʙاخل أو الʵارج و الʺʲʺʱلة في قʢع الॽɽار و  :قʤʴ الȂʙʯʵʸات
Ȟʺات و الأدوات الʜʽهʳʱف الʱʵة ومॽائॽʺॽؔاد الʨʺاج و الʱة في الإنʙاعʶʺة الॽهلاكʱاد الاسʨʺة، اللازمة الأغلفة والॽʰʱ

  . ومʧ مهامه تʙʴيʙ احॽʱاجات الʨحʙة قʙʸ شʛائها
ǽعʛʰʱ مʧ أهʦ الأقʶام الʹʛورȄة Ǽالʺʕسʶة فهʨ مʳهʜ حʖʶ الॽʰʢعة ب الʺʨاد والʶلع اللازمة : قʤʴ الʚʳʸونات

لة إلى أمʧʽ العام ʨؗʺال ʦالʺه ʧʽب ʧوم:  
  اسॼʁʱال الʶلع الʨاردة و مʛاॼʀة مʢاǼقʱها للʺʨاصفات الʺʢلȃʨة؛

  وضع الॼʹاعة في الأماكʧ الʺʸʸʵة لعا ȄʛʢǼقة نʤامॽة تʶهل مʛاقʱʰها وȂخʛاجها وتʽʳʶلها في ʢǼاقة الʧȄʜʵʱ؛
  إǼلاغ مʸالح الʺȄʛʱʷات عʧ حالة نقʸان الʶلع مʧ الʺʜʵن ووصʨلها إلى الʙʴ الأدني؛

ʚهلاك وهʱأو وصل الاس ʦॽلʶʱإذن ال ʛȄʛʴعات وتॽʰʺإدارة ال ʧة مȃʨلʢʺات الॽʺؔاد الʙوج إعʛل وخʨا في حالة دخ
  .الॼʹاعة مʧ وȂلى الʺʜʵن 
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 ةॻاد الأولʦʸة الʲلʶاجاتها وضʺان  :مॽʱة احॽʢغʱة لॽاد الأولʨʺلف الʱʵʺǼ ةʙحʨال ʙȄوʜة على تʛʽه الأخʚه ʛهʶت
 :سʛʽ العʺلॽة الإنʱاجॽة والʱي تʲʺʱل في الأقʶام الʱالॽة

لʺʨاد الأولॽة وʦʱȄ على أساسه اسʛʵʱاج هʚه الʺʨاد، ومʧ بʧʽ مهامه تʙʴيʙ احॽʱاجات الʨحʙة مʧ ا :قʤʴ الاسʯغلال
  .الॽʁام Ǽعʺلॽات الʴʱالʽل اللازمة قʰل الاسʛʵʱاج، الॽʁام Ǽعʺلॽات الʱفʛʽʳات للʨʸʴل على الʺادة الأولॽة

ة ʙؕʲʯʸة الʚانة الأجهॻص ʤʴق : ȋاʶॼال الʢخل لإصلاح أعʙʱمهامه ال ʧوم ʧʽʢو ال ʝالؔل Ȑʨʱʶعلى م ʙجʨي
ʷك أو الʛʴʱʺاتالʻاح.  

 :شʛح الهȞॽل الॽʤʻʱʺي مʸلʴة الʺʨارد الȄʛʷॼة .2
ل ما يʱعلȘ بʛʽʽʶʱها وتʻقʦʶ إلى   :حʘʽ تقʨم هʚه الʺʙيȄʛة ʛʺǼاॼʀة ومʱاǼعة الʺʨارد الȄʛʷॼة وؗ

ʥʻمʗʳʯʴʸة الʲلʶه  :مʱعǼاʱالعامل ومǼ امʺʱفي الاه ʛʸʴʻي تʱاف على الأعʺال الʛالإش ʨة هॽمهامه الأساس
  .العʺال وॽɼابهʚؗ ،ʦلʥ الʴالات الʺʙنॽة لهʦيʨمॽا مʧ تʽʳʶل الʨʹʴر 

ʥȂʦؒʯة الʲلʶا  :مॽجʨلʨʻؔʱات الॼلʢʱʺالعلʺي والعʺلي وفقا ل ʦاهʨʱʶة مॽʀʛالعʺال وت ʧȄʨؔفي ت ʦʶا القʚل مهام هʲʺʱت
الʙʴيʲة وذلʥ مʧ أجل تʧȄʨؔ أحʧʶ لॽʺʳع الʺȄʨʱʶات، وȂرسال العاملʧʽ لʨʹʴر الʺلॽʁʱات العلʺॽة عʛʰ تʛاب 

تʚؗ ʟʱʵلǼ ʥاسॼʁʱال الʺʧʽʸȃʛʱ والإشʛاف علʽهʦ ومʱاǼعʱهʽʡ ʦلة مʙة الʟȃʛʱ، ؗʺا تʱʶقʰل الʺʺʱهʧʽʻ الʻʡʨي، و 
  .ومʱاǼعʱهʦ في جʺॽع الاخʸʱاصات

  وʻȄقʦʶ إلى قʧʽʺʶ :مʶلʲة الʦسائل العامة والʓʵون الاجʸʯاॻɸة
الʵاصة Ǽالʻقل ومʱاǼعة هॼɺ ʨارة عʧ مʖʱȞ صغȑʨʱʴǽ ʛʽ على مʨʺʳعة الʨسائل الʹʛورȄة  :قʤʴ الʦسائل العامة

  .ما تʱʶهلؔه الʷاحʻات و الॽʶارات مʧ بʧȄʜʻ وزʗȄ، ؗʺا تقʨم ʛʷǼاء قʢع الॽɽار وصॽانة الأعلام الآلي
يʱؔفل هʚا القǼ ʦʶالʺʸلʴة العامة للعامل، حǽ ʘʽعʺل على مʱاǼعة الʨضॽɻة  :قʤʴ الʓʵون الاجʸʯاॻɸة

لإجازات الʺʛضॽة، الʺʨالʙʽ، الॽɾʨات، حʨادث العʺل، الʺʻح الاجʱʺاॽɺة للعامل و الʺʲʺʱلة في الʺلفات الॽʰʢة، ا
  .العائلॽة، مʱʵلف الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة مʲل العʺʛة أو الʴج

يʨʱلى رئʝॽ الʕʷون القانʨنॽة تȄʨʶة مʻازعات الʺʕسʶة وʶȄاعʙ الʺʙيȄʛات في صॽاغة : مʶلʲة الʸʹازعات القانʦنॻة
  .ʛاॼʀة القʹاǽا القانʨنॽة الʺʱعلقة Ǽالʙعاوȑ الاجʱʺاॽɺة والʳʱارȄةمعالʳة وم. العقʨد مʧ أجل تʖʻʳ مʵاʛʡ الʱقاضي

  تʗʲيʗ مʯغʙʻات الʗراسة و ॻɾاسها : الفʙع الʰاني
  تʗʲيʗ مʯغʙʻات الʗراسة: أولا

ʤول رقʗراسة) 2(جʗات الʙʻغʯم  
ʙʻغʯʸع الʦن  ʙʻغʯʸال  

  عʺلॽات إدارة الʺعʛفة  الʱغʛʽ الʺʱʶقل
  الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي  الʺʱغʛʽ الʱاǼع

  مʧ إعʙاد الʢالॼة : الʗʶʸر
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  يʦضح نʦʸذج الʗراسة) 1(الȜʵل رقʤ                 نʦʸذج الʗراسة: ثانॻا
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ʙʻغʯʸقلالʯʴʸفة: الʙعʸات إدارة الॻلʸع  
  الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي: الʯʸغʙʻ الʯاǺع

  
تʦ الاعʱʺاد على مॽʁاس دȞǽارت الʵʺاسي وهʚا نʛʤا لاسʙʵʱامه في الʛʽʲؔ مʧ : كॻɽॻة ॻɾاس الʯʸغʙʻات: ثالʰا

الʨاردة الʙراسات الʶاǼقة في هʚا الʺʳال حʘʽ يʢʱلʖ الʺʣʨفʧʽ إعʢاء درجة مʨافقʱهʦ على ؗل ॼɺارة مॼɺ ʧارات 
  "دȞǽارت الʵʺاسي"في مॽʁاس 
ʖالʰع الʙانات: الفॻʮع الʸمة في جʗʳʯʴʸق الʙʠال  

  يʨجʙ مʙʸرʧȄ أساسʧʽʽ تʦ اسʙʵʱامها في جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات وهʺا ؗالʱالي      
ʚا الʺقالات و  :الʶʸادر الʰانȂʦة .1 لʺعالʳة الإʡار الȑʛʤʻ للʘʴॼ، و الʺʲʺʱلة أساسا في الǼ ʖʱؔاللغة العॽȃʛة وؗ

 .العلاقة الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الʙراسة ذات والأجॽʰʻةالʱقارǼ ʛȄاللغة العॽȃʛة 
لʺعالʳة الʨʳانʖ الʴʱلʽلॽة لʺʨضʨع الʘʴॼ لʳأنا إلى جʺع الॽʰانات الأولॽة مʧ خلال  :الʶʸادر الأولॻة .2

لاسॽʰʱان ؗأداة رئॽʶॽة للʘʴॼ، صʺʦ خʸॽʸا لهʚا الغʛض ووزع على الأفʛاد العاملʧʽ في مʕسʶة حʳار ا
  .spssالʨʶد للاسʺʗʻ سʙȞॽȞة  وقʺʻا ʳǼʺع وتفȄʛغ وتʴلʽل الاسॽʰʱان Ǽاسʙʵʱام الʛʰنامج الإحʸائي 

ʤول رقʗاسي) 3(جʸʳارت الȜǻاس دॻɿدرجات م  
ʛيʙقʱة  الʙʷǼ Șافʨم ʛʽغ  Șافʨم ʛʽغ  ʙايʴم  Șافʨة  مʙʷǼ Șافʨم  
  5  4  3  2  1  الʙرجة

                 
  

 عʺلॽات إدارة الʺعʛفة

 تʨلʙʽ الʺعʛفة

 تʧȄʜʵ الʺعʛفة

 تʨزȄع الʺعʛفة

 تʟॽʵʷ الʺعʛفة

 تȘʽʰʢ الʺعʛفة

 الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي
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 ʤول رقʗاسي) 4(جʸʳارت الȜǻاس دॻɿم Ȗة وفॻابʴʲات الʠسʦʯʸال ʙʻʴار تفॻɹم  
  مȎʦʯʴ الفʭة  الʦʯʸسȊ الʴʲابي

 ʥا  1,80-1,00مʗفة جॻɹض  
 ʥفة  2,60-1,81مॻɹض  
 ʥة  3,40-2,61مʠسʦʯم  
 ʥتفعة  4,20-3,41مʙم  
 ʥا  5,00-4,21مʗتفعة جʙم  

  دراسات الʶاǼقة :الʗʶʸر

  .أدوات الʗراسة: الʠʸلʔ الʰاني
  .الأدوات الʗʳʯʴʸمة في الʸʱع: الفʙع الأول

تʦ الاعʱʺاد على الإسॼʱانة ȞʷǼل ʛʽʰؗ في جʺع الॽʰانات الʵاصة Ǽالʙراسة، Ǽالإضافة إلى الʺلاحʤة العʺلॽة      
  .الʙراسة والʨثائȘ الʛسʺॽة لهʚه الأخʛʽةعȘȄʛʡ ʧ الȄʜارة الʺʙʽانॽة لʺقʛ الʺʕسʶة مʴل 

لʺعʛفة أثʛ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة في الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي   ȑʨʱʴǽ الاسॽʰʱان على مقʙمة وأسʯلة: الإسॺʯانةمȎʦʯʲ :  أولا
  :Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶة مʴل الʙراسة، وتʦ تॽʺʸʺه وفȘ الʺʴاور الآتॽة

 ر الأولʦʲʸة : الʻʽة لعॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷانات الॽʰدالʨʶار الʳة حʶسʕفي مʣʨم  ʧن مʨؔʱات) 5(وتʛʽغʱم 
 .الʝʻʳ، العʺʛ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، الأقʙمॽة، الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي

 انيʰر الʦʲʸفة: الʛات إدارة الʺعॽعʺلǼ Șعلʱي ʧن مʨؔʱȄالي)20(، وʱعاد ؗالǼة أʶʺة إلى خʺʶارة مقॼɺ: 
ʧفة   4- 1مʛالʺع ʟॽʵʷت ʙعǼ إلى ʛʽʷت  
ʧل  8- 5مʨت ʙعǼ إلى ʛʽʷفةتʛالʺع ʙʽ  
ʧفة  12- 9مʛالʺع ʧȄʜʵت ʙعǼ إلى ʛʽʷت  
ʧفة 16- 13مʛع الʺعȄزʨت ʙعǼ إلى ʛʽʷت  
ʧفة 20- 17مʛالʺع Șʽʰʢت ʙعǼ إلى ʛʽʷت 
 ʖالʰر الʦʲʸي: الʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱالǼ Șعلʱي ʧن مʨؔʱȄ15، و  ʧة مʺʶارة مقॼɺ21 -35  
  

  ثॺات أداة الʗراسةॻɾاس  :ثانॻا
نʧʽʰ مȐʙ ثॼات الاسॽʰʱان ومʙʸاقʱʽه مʧ خلال حʶاب معامل ألفا ʛؗونॼاخ، سʴʻاول مʧ خلال هʚا الʜʳء أن      

 ʧم ʛʰؗلʺا ؗان معامل ألفا أك ʘʽان صالح 0,6حॽʰʱؗلʺا ؗان الاس.  
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  :اخॺʯار الॺʰات أداة الʗراسة
ʤول رقʗاور) 5(جʲʸاخ لؒل الॺونʙؕ معامل ألفا  

  معامل الॼʲات ألفا ʛؗونॼاخ  عʙد الॼɻارات
35  0,963 

  spss21. مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳا الʚخلال ه ʧاوزت ) 5(مʳاور تʴʺلف الʱʵʺاخ لॼونʛؗ ة معامل ألفاʺॽʀ أنǼ Ȏرت  %60نلاحʙق ʘʽح
وهي ॽʀʺة مʛتفعة، وهʚا يʙل على ثॼات أداة الॽʁاس مʧ ناحॽة الॼɻارات الʱي تʻʺʹʱها   ʱʺॽʀ0,963ه الإجʺالॽة ب

  الاسॼʱانة

  ॻɾاس صʗق أداة الʗراسة: ثالʰا
  ȏʙاهʢق الʗʶعة :الʨʺʳان على مॽʰʱض الاسʛع ʦاذ  تʱالأس ʦهʽا فʺǼ هʺॽȞʴʱل ʟʸʵʱة الʚأسات ʧم

 ʧم مʜاء ما يلʛإج ʦوت ʦا لآرائهʻʰʳʱاس ʙف وقʛʷʺرته الʨان في صॽʰʱج الاسʛʵॽل ،ʦحاتهʛʱء مقʨلات في ضǽʙتع
 ʦرق Șʴضح في الʺلʨم ʨة ؗʺا هॽهائʻ4(ال( 

 اخليʗاق الʴق الاتʗص:  
          ȋاॼاب معامل الارتʶخلال ح ʧه مॽي إلʺʱʻت ȑʚال ʙعॼارة والॼɺ اخلي لؔلʙاق الʶق الاتʙاب صʶʴǼ اʻʺق

  :بʛʽسʨن، وʧȞʺȄ تʨضॽح ذلʥ مʧ خلال مايلي
  :عʸلॻات إدارة الʸعʙفة

  .تʝॻʳʵ الʸعʙفة: أولا
          ʤول رقʗʱفة): 6(الʙعʸال ʝॻʳʵارات تॺɹاخلي لʗاق الʴاس الاتॻɾ  

ʤقʙارات                        الॺɹن   الʦسʙʻب ȉاॺلالة   معامل الارتʗال Ȏʦʯʴم  
  0,04  0,307  تʺʱلʥ الʺʕسʶة قʨاعʙ بॽانات تȑʨʱʴ على معلʨمات معॽɾʛة  01

02   Ȑʨʱʶة لؔل مȃʨلʢʺفة الʛاع الʺعʨأن ʙيʙʴʱة بʶسʕʺم الʨتق
 ȑإدار  

0,501  0,00  

تʶاهʦ عʺلॽة تʟॽʵʷ الʺعʛفة في إʳǽاد حلʨل فعالة   03
  للʺȞʷلات

0,641  0,00  

  0,00  0,600  تهʦʱ الʺʕسʶة بʦॽʤʻʱ دورات تʙرॽʰȄة لاكʶʱاب الʺعʛفة  04

  .21spssمʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

ʧʽماب ʗاوحʛفة تʛالʺع ʟॽʵʷارات تॼɻل ȋاॼمعامل الارت ʦॽʀ أن Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧوهي  ,6410و0,307  م
 .، وȃالʱالي فإن الॼɻارات صادقة لʺا وضعʗ لॽʁاسه0,01مʨجॼة ودالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 
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  .تʦلʗʻ الʸعʙفة :ثانॻا

          ʤول رقʗʱفة) 7(الʙعʸال ʗʻلʦارات تॺɹاخلي لʗاق الʴاس الاتॻɾ  
ʤقʙارات                      الॺɹن   الʦسʙʻب ȉاॺلالة   معامل الارتʗال Ȏʦʯʴم  
  0,00  0,803  تʶعى الʺʕسʶة Ǽاسʛʺʱار إلى تʨلʙʽ الʺعʛفة وتعʜȄʜها  05
06   ʧفة مʛالʺع ʧة مॽادر خارجʸة إلى مʶسʕʺال ʙʻʱʶأجل ت

  إنʱاج معʛفة جʙيʙة
0,840  0,00  

  0,00  0,806  تʺʱلʥ الʺʕسʶة أنʤʺة تʺʻȞها مʧ اسʛʱجاع الʺعʛفة الʺʜʵنة  07
تʳʷع الʺʕسʶة العاملʧʽ دائʺا على تقʦǽʙ أفؔار جʙيʙة   08

  Ǽاسʙʵʱام أسالʖʽ مʱعʙدة
0,797  0,00  

  spss21 .مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

 ʧʽماب ʗاوحʛفة تʛالʺع ʙʽلʨارات تॼɻل ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ أن Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧوهي  0,840و 0,797م
  .، وȃالʱالي فإن الॼɻارات صادقة لʺا وضعʗ لॽʁاسهॽʀ0,01ʺة مʨجॼة ودالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة

  تʥȂʚʳ الʸعʙفة : ثالʰا

          ʤول رقʗʱاخلي ) 8(الʗاق الʴاس الاتॻɾفةʙعʸال ʥȂʚʳارات تॺɹل  

ʤقʙارات                      الॺɹن   الʦسʙʻب ȉاॺلالة  معامل الارتʗال Ȏʦʯʴم  
09   Șثائʨلات والʳʶفة في الʛالʺع ʧȄʜʵʱة بʶسʕʺم الʨتق

  الʺȃʨʱȞة
0,793  0,00  

  0,00  0,793  يʦʱ حفȎ الʺعʛفة Ǽاسʙʵʱام قʨاعʙ الॽʰانات الإلʛʱؔونॽة  10

  0,00  0,922  الॽʺॽʤʻʱة الʙʴيʲة في تʧȄʜʵ الʺعʛفةتʱʶعʺل الʨسائل   11

12   ʧȄʜʵة في تʻفعالة وآم ʖʽة على أسالʶسʕʺال ʙʺʱتع
  الʺعʛفة

0,922  0,00  

  spss21 .مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

  ʧʽما ب ʗاوحʛفة تʛالʺع ʧȄʜʵارات تॼɻل ȋاॼمعامل الارت ʦॽʀ أن Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧوهي  0,922و 0,793م
  .، و Ǽالʱالي فإن الॼɻارات صادقة لʺا وضعʗ لॽʁاسه 0,01مʨجॼة ودالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة
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  تʦزȂع الʸعʙفة: راǺعا

            ʤول رقʗʱفة) 9(الʙعʸع الȂزʦارات تॺɹاخلي لʗاق الʴاس الاتॻɾ  

ʤقʙارات                 الॺɹال   ȉاॺمعامل الارت
  بʙʻسʦن 

  ʗلالةمȎʦʯʴ ال

  0,00  0,607  الʺعʛفة بʧʽ الأفʛاد لʻقل رسʺॽة علاقاتالʺʕسʶة  تʱʶعʺل  13

غʛʽ رسʺॽة لॼʱادل الʺعʛفة بʧʽ  الʺʕسʶة علاقات تʙʵʱʶم  14
  الأفʛاد

0,600  0,00  

  0,00  0,663  تعʙʺʱ الʺʕسʶة في تʨزȄع الʺعʛفة على الʱقارʛȄ والʛسائل  15

16   ʗقʨاد في الʛفة إلي الأفʛال الʺعʸǽة على إʶسʕʺص الʛʴت
 ʖاسʻʺال  

0,687  0,00  

  spss21 .مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

 ʧʽما ب ʗاوحʛفة تʛع الʺعȄزʨارات تॼɻل ȋاॼمعامل الارت ʦॽʀ أن Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧوهي  0,687و 0,600م
  .، وȃالʱالي فإن الॼɻارات صادقة لʺا وضعʗ لॽʁاسهॽʀ0,01ʺة مʨجॼة ودالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

  تȖʻʮʠ الʸعʙفة: خامʴا

           ʤول رقʗʱفة) 10(الʙعʸال Ȗʻʮʠارات تॺɹاخلي لʗاق الʴاس الاتॻɾ  

ʤقʙارات                   الॺɹن   الʦسʙʻب ȉاॺلالة  معامل الارتʗال Ȏʦʯʴم  
تعʺل الʺʕسʶة على تȄʨʴل الʺعʛفة الʺʸʴʱل علʽها إلى   17

  مʺارسات فعلॽة في الʺʙʽان
0,854  0,00  

  0,00  0,808  تʨʶد في الʺʕسʶة ثقافة تॽʳʷع على تȘʽʰʢ الʺعʛفة  18

  ʶǽ  0,830  0,00اهʦ تȘʽʰʢ الʺعʛفة في الʙʴ مʧ الأخʢاء   19

  0,00  0,800  تʶاهʦ تȘʽʰʢ الʺعʛفة في تʧʽʶʴ جʨدة العʺل  20

  spss21 .مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

 ʧʽماب ʗاوحʛفة تʛالʺع Șʽʰʢارات تॼɻل ȋاॼمعامل الارت ʦॽʀ أن Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧوهي  0,854و 0,800م
  ، وȃالʱالي فإن الॼɻارات صادقة لʺا وضعʗ لॽʁاسهॽʀ0,01ʺة مʨجॼة ودالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 
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          .الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي

ʤول رقʗʱي): 11(الʸॻʢʹʯال ʚʻʸʯارات الॺɹاخلي لʗاق الʴاس الاتॻɾ  

ʤقʙارات                الॺɹن   الʦسʙʻب ȉاॺلالة  معامل الارتʗال Ȏʦʯʴم  
  0,00  0,818  الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة يʱʺʱع Ǽالʺʛونة   21
  0,00  0,862  الʳʺاعيالʺʕسʶة الأفʛاد العاملʧʽ بها على العʺل تॽʳʷع   22
23  ʙاعʶǽ الȞॽي لهʺॽʤʻʱارا الʛاذ القʵعة تعلى اتʛʶǼ  0,800  0,00  
24   Ȑʙʺلة الȄʨʡ افʙضع أهʨة بʶسʕʺم الʨ0,00  0,782  تق  
  0,00  0,826  تʱلائʦ إسʛʱاتॽʳॽة الʺʕسʶة مع رسالʱها ورؤʱȄها  25
  0,00  0,792  للʺʕسʶة رؤȐ مʱʶقʰلॽة تʶعى لॽʁʴʱقها  26
27   ʙʺʱماتهاتعʙخ ʦǽʙة في تقʛؔʱʰم ʖʽة على أسالʶسʕʺ0,00  0,856  ال  
  0,00  0,734  تعʺل الʺʕسʶة على بʻاء علاقات مʙʱʶامة مع مʱعاملʽها   28
خʙماتها ȞʷǼل في تʛʴص الʺʕسʶة على تʴقȘʽ الʨʳدة   29

ʛʺʱʶم  
0,769  0,00  

  0,00  0,748  تȘʰʢ الʺʕسʶة نʤام الʨʴافʜ والʺȞافآت  30
  0,00  0,785  خʛʰاء ʶǽاهʺʨن في زȄادة حʺاس العاملʧʽتʺʱلʥ الʺʕسʶة   31
32   Șʽقʴʱاعي لʺʳعلى العʺل ال ʧʽة العاملʶسʕʺع الʳʷت

ʜʽʺʱال  
0,870  0,00  

33  ʧʽؤوسʛʺاف الʙة مع أهʶسʕʺاف الʙأه Șافʨʱ0,00  0,790  ت  
ة في عʺلॽة اتʵاذ القʛار  34   0,00  0,820  تʶʺح الʺʕسʶة للʺʛؤوسʧʽ الʺʷارؗ
تʺʻح الʺʕسʶة الȄʛʴة للعاملʧʽ لʻʽȞʺʱهʦ مʧ خʙمة   35

 ʧيʙʽفʱʶʺال  
0,681  0,00  

  spss21 .مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

 ʧʽماب ʗاوحʛي تʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱارات الॼɻل ȋاॼمعامل الارت ʦॽʀ أن Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧوهي  ,8700و ,6810م
   .، وȃالʱالي فإن الॼɻارات صادقة لʺا وضعʗ لॽʁاسهॽʀ0,01ʺة مʨجॼة ودالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 
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  :اخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي

 ʤول رقʗراسة): 12(جʗاور الʲʸعي لॻʮʠع الȂزʦʯال 

Kolmogorov-Smirnov 
  نʱॻʯة الاخॺʯار   ʸॻɾZ  Sigة  الʲʸاور

  تॺʯع الʦʯزȂع الॻʮʠعي  0,06  1,311  جॻʸع مʲاور الʗراسة
 spss21مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

Ȅʨʻالʺع Ȑʨʱʶة مʺॽʀ ا أنʺǼة  )Sig  ( لالةʙال Ȑʨʱʶم ʧم ʛʰأك ʗكان)ع ) 0,05ॼʱانات تॽʰاور، فالʴʺع الॽʺʳل
  .الʨʱزȄع الॽʰʢعي، وȃالʱالي ʧȞʺǽ إجʛاء الاخॼʱارات الʺعلʺॽة

  الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة: الفʙع الʰاني
Ǽعʺلॽة جʺع الاسॽʰʱان والʱي تعʙ مʧ أهʦ الʺʛاحل ʨؗنها تʛتȌॼ   قʺʻاǼعʙ عʺلॽة تʨزȄع الاسॼʱانة على عʻʽة الʙارسة، 

Ǽالʨʸʴل على نʱائج عʺلॽة تفʙʽنا في إثʛاء مʨضʨع الʙراسة، فعʺʙنا إلى جʺع هʚه الاسॼʱانة عȘȄʛʡ ʧ الاسʱلام 
ʱاول يʙج Șل وفʽلʴʱة الॽأنا عʺلʙانة بॼʱل على الاسʨʸʴال ʙعǼ ʦة، ثʻʽالع ʧم ʛاشॼʺالʦ ॽائʸلها إحʽلʴات . ʦت

  :وتȘʽʰʢ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱالॽة spssالاجʱʺاॽɺة الإحʸائॽة للعلʨم  الʜʴمةǼاسʙʵʱام بʛنامج 
تʦ الاعʱʺاد علʽها بهʙف الفȘȄʛ بʧʽ العʻʽة بʻاء على الʺعلʨمات الʵاصة : الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة: اولا

  .Ǽالʺʕسʶة
ʨؗنه مʕشǽ ʛقʨم بʛʱتʖʽ الʨʻʰد حʖʶ أهʺʱʽها مʧ وجهة  تʦ اسʙʵʱامه في هʙه الʙراسة :الʦʯʸسȊ الʴʲابي: ثانॻا

ʕʺؗ ʧʽشʛ على أثʛ عʺلॽات إدارة  نʛʤ الʺʧʽȃʨʳʱʶ على الاسॽʰʱان، تʦ اعʱʺاد الʨسȌ الʶʴابي لإجاǼات الʺʷارؗ
  .الʺعʛفة في الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي ʕʺǼسʶة حʳار الʨʶد سʙȞॽȞة

  .لʦॽʁ عʧ مʨʱسʢها الʶʴابيتʦ اسʙʵʱامه لعʛفة مȐʙ تʗʱʷ ا :الانʙʲاف الॻɹʸارȏ : ثالʰا
يʦʱ اسʙʵʱامه لʺعʛفة ثॼات ॼɺارات الاسॽʰʱان ʘʽʴǼ تʨؔن مʨʸʴرة بʧʽ الʸفʛ و  :اخॺʯار الفا ʙؕونॺاخ: راǺعا

الʨاحʙ،  فإن لʦ تʧؔ هʻاك ثॼات في الॽʰانات فإن ॽʀʺة الʺعامل تʨؔن مʶاوȄة للʸفʛ، أما إذا ؗان هʻاك ثॼات تام 
تʶاوȑ الʨاحʙ، أȑ أن زȄادة ॽʀʺة هʚا الʺعامل تعʻي مʙʸاॽʀة الॽʰانات وتعʛʰʱ مقʨʰلة  في الॽʰانات فإن ॽʀʺة الʺعامل

  .0,6كʛونॼاخ أكʛʰ أو ʶǽاوȑ ألفا إذا ؗان معامل : إحʸائॽا
ǽقǼ ʙʸه أنه مॽʁاس ʝॽʁǽ ما وضع لॽʁاسه وʶȄاوȑ رȄاضॽا الʙʳر الॽȃʛʱعي لʺعامل ألفا  :معامل الʗʶق : خامʴا

  .كʛونॼاخ
ʙʵʱʶǽم لʺعʛفة ॽʰʡعة تʨزȄع بॽانات ʣاهʛة معʻʽة في ʨؗنها تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي  :الʦʯزȂع الॻʮʠعي اخॺʯار: سادسا

  .مʧ عʙمه

  
  



 

  سʛʢʱʻق في هʚا الʺʘʴॼ عʛض ومʻاقʷة الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها أثʻاء إجʛاءنا للʙراسة

 ،ʝʻʳلة في الʲʺʱʺة الॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷانات الॽʰخلال ال ʧة مʻʽاد العʛأف ʟائʸض خʛعǼ مʨقʻا يلي سʺॽɾ

  :الʝʻʳ ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʱالي
 ʤل رقȜʵ2(ال( ʛʹʱال ʔʴة حʹʻع العȂزʦت  

  
 مʧ إعʙاد الʢالॼة بʻاء على بॽانات الʙʳول :الʗʶʸر

، تلʽها فʯة الإناث %83,7نلاحȎ أن أغلॽʰة عʻʽة الʙراسة هʦ مʧ فʯة الʨؗʚر بॼʶʻة 
ة حʳار الʨʶد للاسʺʙȞॽȞʶǼ ʗʻة، وهʚا راجع إلى  ʛؗعة العʺل في شॽʰʡ ا راجع إلىʚعة ، وهॽʰʡ

  :جاء تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ العʺʛ ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʱالي
        ʤل رقȜʵ3(ال(ʙʸالع ʔʴة حʹʻع العȂزʦت  

   
  مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽاعʱʺاد على بॽانات الʙʳول :الʗʶʸر

، ثʦ %36,0سʻة حʘʽ بلغʗ نʱʰʶها  41-50
ثʦ  %27,9سʻة حʘʽ بلغʗ نʱʰʶها  31-40

العمر
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  تʲلʻل ومʹاقʵة الʹʯائج
سʛʢʱʻق في هʚا الʺʘʴॼ عʛض ومʻاقʷة الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها أثʻاء إجʛاءنا للʙراسة

  عʻʹة الʗراسةاد فʙ الʦصف الإحʶائي لأ

  تʲلʻل الॻʮانات الॻʶʳʵة لعʻʹة الʗراسة
 ،ʝʻʳلة في الʲʺʱʺة الॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷانات الॽʰخلال ال ʧة مʻʽاد العʛأف ʟائʸض خʛعǼ مʨقʻا يلي سʺॽɾ

  .العʺʛ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، الأقʙمॽة، الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي
ʛʹʱال ʔʴع حȂزʦʯال:ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨالي جاء تʱول الʙʳضح في الʨم ʨا هʺؗ ʝʻʳال

ʛʹʱال ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت                   ʤل رقȜʵال

الʗʶʸر             spss21مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج 

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧة ) 13(مॼʶʻر بʨؗʚة الʯف ʧم ʦراسة هʙة الʻʽة عॽʰأن أغل Ȏنلاح
ة حʳار الʨʶد للاسʺʙȞॽȞʶǼ ʗʻة، وهʚا راجع إلى  ʛؗعة العʺل في شॽʰʡ ا راجع إلىʚوه ،

  .العʺل الʶائʙة في الʺʕسʶة
جاء تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ العʺʛ ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʱالي 

ʙʸالع ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت                      

الʗʶʸر         spss21مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج 

41نلاحȎ أن الفʯة العʺȄʛة العالॽة هي فʯة ) 14(
31ثʦ تلʽها فʯة    29,1سʻة حʘʽ بلعʗ نʱʰʶها 50

الجنس

ذكر

أنثى

العمر

سنة فأقل20
21-30
31-40
41-50

سنة50أكثر من

  الʹॺʴة  الʙؒʯار
  83,7 
  16,3  
  100  

  الʹॺʴة  الʙؒʯار
02  2,3  
04  4,7  
24  27,9  
31  36,0  
25  29,1  
86  100  

الʙراسة الʺʙʽانॽة: الفʸل الʲاني

تʲلʻل ومʹاقʵة الʹʯائج:الʖʲॺʸ الʰاني
سʛʢʱʻق في هʚا الʺʘʴॼ عʛض ومʻاقʷة الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها أثʻاء إجʛاءنا للʙراسة      

الʦصف الإحʶائي لأ: الʠʸلʔ الاول
تʲلʻل الॻʮانات الॻʶʳʵة لعʻʹة الʗراسة: أولا 

        ،ʝʻʳلة في الʲʺʱʺة الॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷانات الॽʰخلال ال ʧة مʻʽاد العʛأف ʟائʸض خʛعǼ مʨقʻا يلي سʺॽɾ
العʺʛ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، الأقʙمॽة، الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي

ʛʹʱال ʔʴع حȂزʦʯال
 ʤول رقʗ13(ج (ʛʹʱال ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت

  

مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم
ة حʳار الʨʶد للاسʺʙȞॽȞʶǼ ʗʻة، وهʚا راجع إلى  %16,3 بॼʶʻة ʛؗعة العʺل في شॽʰʡ ا راجع إلىʚوه ،

العʺل الʶائʙة في الʺʕسʶة
ʙʸالع ʔʴع حȂزʦʯال: 

 ʤول رقʗ14(ج (ʙʸالع ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت

مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

ʦول رقʙʳخلال ال ʧم)
 ʧم ʛʲة أكʯها فʽ50تل

ʛʹʱار  الʙؒʯال
ʙؕ72  ذ  
  14  انʰى

  86  الʦʸʱʸع

ʙʸالع  
  سʹة فأقل20

21-30  
31-40  
41-50  

ʥم ʙʰسʹة50أك  
  الʦʸʱʸع



 

حʘʽ  %2,3سʻة حʘʽ بلغʗ نʱʰʶها20وفي الأخʛʽ تأتي فʯة 

جاء تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول 

              ʤل رقȜʵ4(ال(                                                                                                 ʔʴة حʹʻع العȂزʦت
  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي

  ا
 مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽاعʱʺاد على بॽانات الʙʳول :الʗʶʸر

مʧ أفʛد العʻʽة مʸʴʱلʧʽ على شهادات جامॽɻة، ثʦ تلʽها نॼʶة 
مʸʴʱلʧʽ على دراسات  % 9,3مʧ أفʛاد العʻʽة مʸʴʱلʧʽ على شهادات أخȐʛ، وفي الأخʛʽ تأتي نॼʶة 

 ʝȞعǽ امعي مʺاʳل الʽأهʱة ذات الȄʛʷॼارد الʨة على مʛʽʰؗ رجةʙالǼ ʙʺʱة تعʶسʕʺا راجع إلى أن الʚا، وهॽعل

  :جاء تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ الأقʙمॽة ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʱالي
                    ʤل رقȜʵ5(ال ( ʔʴة حʹʻع العȂزʦت

  الاقʗمॻة

  ا
  مʧ إعʙاد الʢالॼة بʻاء على بॽانات الʙʳول :الʗʶʸر

ʧم ʛʲة أكʯف ʦة هʶسʕʺالǼ ةॽمʙأق ʦيهʙراسة لʙة الʻʽاد عʛأن أف Ȏة  15نلاحॼʶʻة بʻس
، ثʦ  تأتي فʯة الأفʛاد %22,1سʻة بॼʶʻة  15

المستوى التعليمي

الأقدمية
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وفي الأخʛʽ تأتي فʯة  4,7سʻة حʘʽ بلغʗ نʱʰʶها  30
ʦة لأداء أعʺالهॽɾة الؔاʛʰʵالǼ نʨعʱʺʱة يʻʽاد العʛأن أف Ȏنلاح. 

جاء تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول  :الʦʯزȂع حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي
    

             تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي

الʗʶʸر        spss21مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج 

ʦول رقʙʳخلال ال ʧأن ) 15(م Ȏة  %79,1نلاحॼʶها نʽتل ʦة، ثॽɻعلى شهادات جام ʧʽلʸʴʱة مʻʽد العʛأف ʧم
مʧ أفʛاد العʻʽة مʸʴʱلʧʽ على شهادات أخȐʛ، وفي الأخʛʽ تأتي نॼʶة 

 ʝȞعǽ امعي مʺاʳل الʽأهʱة ذات الȄʛʷॼارد الʨة على مʛʽʰؗ رجةʙالǼ ʙʺʱة تعʶسʕʺا راجع إلى أن الʚا، وهॽعل
  .Ǽاسʱقʢاب الؔفاءات القادرة على أداء الʺهام الʺʱʵلفة

جاء تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ الأقʙمॽة ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʱالي :الʦʯزȂع حʔʴ الأقʗمॻة
                    تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ الاقʗمॻة) 16

الʗʶʸر             spss21مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج 

)16 (ʧم ʛʲة أكʯف ʦة هʶسʕʺالǼ ةॽمʙأق ʦيهʙراسة لʙة الʻʽاد عʛأن أف Ȏنلاح
ʧة مॽمʙأق ʥلʱʺي تʱاد الʛالأف ʧة مʯها فʽتل ʦها ثʽتل ʦ15-11، ث

المستوى التعليمي

جامعي

دراسات عليا

شهادات 
أخرى

الأقدمية

سنوات فأقل5

سنوات6-10

سنة11-15

سنة15أكثر من

  الʹॺʴة  الʙؒʯار
68  79,1  
8  9,3  

10  11,6  

86  100  

  الʹॺʴة  الʙؒʯار
5  5,8  
14  16,3  
19  22,1  
48  55,8  
86  100  

الʙراسة الʺʙʽانॽة: الفʸل الʲاني

 ʧة مʯها فʽ30- 21تل
ʦة لأداء أعʺالهॽɾة الؔاʛʰʵالǼ نʨعʱʺʱة يʻʽاد العʛأن أف Ȏنلاح

الʦʯزȂع حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي
  :الʱالي

 ʤول رقʗʱي) 15(الʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت

مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر 

ʦول رقʙʳخلال ال ʧم
مʧ أفʛاد العʻʽة مʸʴʱلʧʽ على شهادات أخȐʛ، وفي الأخʛʽ تأتي نॼʶة  11,6%

 ʝȞعǽ امعي مʺاʳل الʽأهʱة ذات الȄʛʷॼارد الʨة على مʛʽʰؗ رجةʙالǼ ʙʺʱة تعʶسʕʺا راجع إلى أن الʚا، وهॽعل
Ǽاسʱقʢاب الؔفاءات القادرة على أداء الʺهام الʺʱʵلفة اهʱʺامها

الʦʯزȂع حʔʴ الأقʗمॻة
 ʤول رقʗ16(ج

مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

(خلال الʙʳول رقʦمن 
55,8%ʧة مॽمʙأق ʥلʱʺي تʱاد الʛالأف ʧة مʯها فʽتل ʦها ثʽتل ʦث ،

  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي
  جامعي

  دراسات علॻا

 Ȏʙشهادات أخ  

  الʦʸʱʸع

الʙؒʯار  الاقʗمॻة
  سʹʦات فأقل5
  سʹʦات10- 6

  سʹة11-15
ʥم ʙʰسʹة15أك  

  الʦʸʱʸع



 

سʨʻات فاقل بॼʶʻة  5أقʙمॽة ، وفي الأخʛʽ تأتي فʯة الʱي لʙيها 
  .أن الʺʕسʶة تعȞʷǼ ʙʺʱل الʛʽʰؔ على الʺʣʨفʧʽ ذوȑ خʛʰة وأقʙمॽة مʛتفعة

جاء تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول 

             ʤل رقȜʵ6(ال:( ʔʴة حʹʻع العȂزʦت
  الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي

   
  مʧ إعʙاد الʢالॼة بʻاء على بॽانات الʙʳول :الʗʶʸر

، ثʦ %67,4نلاحȎ أن أعلى نॼʶة مʧ أفʛاد العʻʽة هʦ إʡارات والʱي قʙرت نʱʰʶها ب 
Ȍفق ʧʽȄالإدار ʧن مʨؔʱارة تʱʵʺة الʻʽن العʨؔا راجع لʚوه ،.  

  ʝॻʳʵʯ الʸعʙفة
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

درجة 
  الʦʸافقة

ʔʻتʙʯال  

  02  مʙتفعة  0,802 3,941
  04  مʙتفعة  0,956  3,709

  03  مʙتفعة  0,852  3,837

  01  مʙتفعة  0,791  4,093
  مʙتفعة  0,745  3,773

مستوى الوظيفي
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 ʧة مॽمʙاق ʥلʱʺي تʱة 10-6الॼʶʻات بʨʻيها %16,3سʙي لʱة الʯتأتي ف ʛʽوفي الأخ ،
أن الʺʕسʶة تعȞʷǼ ʙʺʱل الʛʽʰؔ على الʺʣʨفʧʽ ذوȑ خʛʰة وأقʙمॽة مʛتفعة ، وهʚا راجع إلى

جاء تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول  :الʦʯزȂع حʔʴ الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي

ʸال ʔʴراسة حʗة الʹʻع العȂزʦفيتॻʡʦال Ȏʦʯʴ             

الʗʶʸر             spss21مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج 

نلاحȎ أن أعلى نॼʶة مʧ أفʛاد العʻʽة هʦ إʡارات والʱي قʙرت نʱʰʶها ب ) 17(
، وهʚا راجع لʨؔن العʻʽة الʺʱʵارة تʨؔʱن مʧ الإدارʧʽȄ فقȌ%32,6تلʽها أعʨان تॼʶǼ ʦȞʴة 

  لʯʸغʙʻات الʗراسةالʦصف الإحʶائي 
  

  ʝॻʳʵʯ الʸعʙفةوصف الॺعʗ الʳاص ب
 ʤول رقʗوصف  )18(ج ʗعॺاص بالʳفةالʙعʸال ʝॻʳʵʯ

  الॺɹارة

  تʺʱلʥ الʺʕسʶة قʨاعʙ بॽانات تȑʨʱʴ على معلʨمات معॽɾʛة
 Ȑʨʱʶة لؔل مȃʨلʢʺفة الʛاع الʺعʨأن ʙيʙʴʱة بʶسʕʺم الʨتق

تʶاهʦ عʺلॽة تʟॽʵʷ الʺعʛفة في إʳǽاد حلʨل فعالة 
  

  تهʦʱ الʺʕسʶة بʦॽʤʻʱ دورات تʙرॽʰȄة لاكʶʱاب الʺعʛفة
ʗعॺالي الʸإج  

  spss21مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج 

مستوى الوظيفيال

عون تحكم

عون تنفيذ

إطار

  الʹॺʴة  الʙؒʯار
28  32,6  
00  0,0  
58  67,4  
86  100  

الʙراسة الʺʙʽانॽة: الفʸل الʲاني

 ʧة مॽمʙاق ʥلʱʺي تʱال
، وهʚا راجع إلى5,8%

الʦʯزȂع حʔʴ الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي
  الʱالي

 ʤول رقʗ17(ج (ʸال ʔʴراسة حʗة الʹʻع العȂزʦت

مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

ʦول رقʙʳخلال ال ʧم)
تلʽها أعʨان تॼʶǼ ʦȞʴة 

الʦصف الإحʶائي : الʠʸلʔ الʰاني
  عʸلॻات إدارة الʸعʙفة

وصف الॺعʗ الʳاص ب: أولا

ʤقʙال  

تʺʱلʥ الʺʕسʶة قʨاعʙ بॽانات تȑʨʱʴ على معلʨمات معॽɾʛة  01
02   Ȑʨʱʶة لؔل مȃʨلʢʺفة الʛاع الʺعʨأن ʙيʙʴʱة بʶسʕʺم الʨتق

 ȑإدار  
تʶاهʦ عʺلॽة تʟॽʵʷ الʺعʛفة في إʳǽاد حلʨل فعالة   03

  للʺȞʷلات
تهʦʱ الʺʕسʶة بʦॽʤʻʱ دورات تʙرॽʰȄة لاكʶʱاب الʺعʛفة  04

مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

  الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي
ʤȜʲن تʦع  
ʘʻن تʹفʦع  

  إʟار
  الʦʸʱʸع
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ʙʳخلال ال ʧاد مʛأن أف Ȏة ول أعلاه نلاحʻʽن عʨافقʨراسة يʙتفعة الʛرجة مʙب  ʘʽفة، حʛالʺع ʟॽʵʷارات تॼɺ على
ؗʺا أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي أن  ،0,745 العام ʺॽɻارȑ النʛʴاف و الا 3,773العام مʨʱسȌ حʶابي بلغ 

ʦارة رقॼɻة الأولى ) 4( الॼتʛʺعلى ال ʗلʸʴت ʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ4,093  ȑارॽɻاف مʛʴره وانʙل ، 0,791قʙمʺا ي
ʨʱʺǼسȌ الʛتॼة الأخʛʽة ) 2( رقʦ الॼɻارةواحʱلʗ . دورات تʙرॽʰȄة لاكʶʱاب الʺعʛفة تهʦʱ بʦॽʤʻʱعلى أن الʺʕسʶة 

وهي درجة مʛتفعة، وهʚا يʙل على أن الʺʕسʶة تقʨم بʙʴʱيʙ أنʨاع ) 0,956(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 3,709(حʶابي 
 ȑإدار Ȑʨʱʶة لؔل مȃʨلʢʺفة الʛالʺع.  

  ʦʯلʗʻ الʸعʙفةب وصف الॺعʗ الʳاص :ثانॻا
 ʤول رقʗاص ب )19(جʳال ʗعॺفةوصف الʙعʸال ʗʻلʦʯ  

ʤقʙارة  الॺɹال  Ȋسʦʯʸال 
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

درجة 
  الʦʸافقة

ʔʻتʙʯال  

  03  مʙتفعة   0,847  3,814  تʶعى الʺʕسʶة Ǽاسʛʺʱار إلى تʨلʙʽ الʺعʛفة وتعʜȄʜها  05
تʙʻʱʶ الʺʕسʶة إلى مʸادر خارجॽة مʧ الʺعʛفة مʧ أجل   06

  إنʱاج معʛفة جʙيʙة
  02  مʙتفعة  0,848  3,907

تʺʱلʥ الʺʕسʶة أنʤʺة تʺʻȞها مʧ اسʛʱجاع الʺعʛفة   07
  الʺʜʵنة

  01  مʙتفعة  0,858  3,941

تʳʷع الʺʕسʶة العاملʧʽ دائʺا على تقʦǽʙ أفؔار جʙيʙة   08
  Ǽاسʙʵʱام أسالʖʽ مʱعʙدة

  04  مʙتفعة  1,122  3,430

  مʙتفعة  0,745  3,773  جʸالي الॺعʗإ
  spss21مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

على ॼɺارات تʨلʙʽ الʺعʛفة، حʘʽ بʙرجة مʛتفعة الʙراسة يʨافقʨن عʻʽة أفʛاد مʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن 
ʻؗا أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي ، 0,745 عام ʺॽɻارȑ الو انʛʴاف  3,773عام ʶʴابي الʺʨʱسȌ بلغ الجاءت 

، 0,858قʙره وانʛʴاف مॽɻارȑ  3,941 قʙره ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙ تʸʴلʗ على الʺʛتॼة الأولى )7(رقʦ  أن الॼɻارة
 ʧها مʻȞʺي تʱة الʺʤيها أنʙة لʶسʕل على أن مʙجاعمʺا يʛʱنة اسʜʵʺفة الʛالʺع.  ʗلʱارة واحॼɻال ʦة ) 8(رقॼتʛال

وهي درجة مʛتفعة، وهʚا يʙل على أن الʺʕسʶة تهʦʱ ) 1,122(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) ʨʱʺǼ)3,430سȌ حʶابي الأخʛʽة 
ʵʱاسǼ ةʙيʙأفؔار ج ʦǽʙدائʺا على تق ʧʽع العاملॽʳʷʱدةبʙعʱم ʖʽام أسالʙ.  
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  ʥȂʚʳʯ الʸعʙفةوصف الॺعʗ الʳاص ب: ثالʰا

ʤول رقʗاص ب )20(جʳال ʗعॺفةوصف الʙعʸال ʥȂʚʳʯ  

ʤقʙارة  الॺɹال  Ȋسʦʯʸال 
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

درجة 
  الʦʸافقة

ʔʻتʙʯال  

09   Șثائʨلات والʳʶفة في الʛالʺع ʧȄʜʵʱة بʶسʕʺم الʨتق
  الʺȃʨʱȞة

  04  مʙتفعة  1,147  3,755

  01  مʙتفعة  0,788  4,116  يʦʱ حفȎ الʺعʛفة Ǽاسʙʵʱام قʨاعʙ الॽʰانات الإلʛʱؔونॽة  10
  03  مʙتفعة  0,925  3,883  تʱʶعʺل الʨسائل الॽʺॽʤʻʱة الʙʴيʲة في تʧȄʜʵ الʺعʛفة  11
12   ʧȄʜʵة في تʻفعالة وآم ʖʽة على أسالʶسʕʺال ʙʺʱتع

  الʺعʛفة
  02  مʙتفعة  0,853  3,976

  مʙتفعة  0,793  3,933  جʸالي الॺعʗإ
  spss21مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

بلغ على ॼɺارات تʧȄʜʵ الʺعʛفة، حʘʽ ن بʙرجة مʛتفعة ʨ الʙراسة يʨافقعʻʽة أفʛاد مʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن 
ؗʺا أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي أن ، )0,793(العام و انʛʴاف مॽɻارȑ ) 3,933(العام ʶʴابي الʺʨʱسȌ ال

، ) 0,788( قʙره وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4,116( قʙره ʨʱʺǼسȌ حʶابيقʙ تʸʴلʗ على الʛتॼة الأولى ) 10(رقʦ الॼɻارة 
ॽونʛʱؔانات الإلॽب ʙاعʨام قʙʵʱاسǼ فةʛالʺع ȍفاʱرة على الإخʙه القǽʙة لʶسʕل على أن مʙةمʺا ي . ʗلʱارة واحॼɻال ʦرق

وهي درجة مʛتفعة، وهʚا يʙل على أن ) 1,147(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 3,755(ʨʱʺǼسȌ حʶابي الأخʛʽة الʺʛتॼة ) 9(
  .الʺʕسʶة تقʨم بʧȄʜʵʱ الʺعʛفة في الʳʶلات و الʨثائȘ الʺȃʨʱȞة

  ʦʯزȂع الʸعʙفةب وصف الॺعʗ الʳاص :راǺعا
ʤول رقʗاص ب )21(جʳال ʗعॺفةوصف الʙعʸع الȂزʦʯ  

ʤقʙارة  الॺɹال  Ȋسʦʯʸال 
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

درجة 
  الʦʸافقة

ʔʻتʙʯال  

  01  مʙتفعة  0,819  3,848  الʺعʛفة بʧʽ الأفʛاد لʻقل رسʺॽة علاقاتالʺʕسʶة  تʱʶعʺل  13
غʛʽ رسʺॽة لॼʱادل الʺعʛفة بʧʽ  الʺʕسʶة علاقات تʙʵʱʶم  14

  الأفʛاد
  04  مʦʯسʠة  1,145  2,930

15   ʛȄقارʱفة على الʛع الʺعȄزʨة في تʶسʕʺال ʙʺʱسائلتعʛتفعة  0,977  3,558  والʙ03  م  
تʛʴص الʺʕسʶة على إʸǽال الʺعʛفة إلي الأفʛاد في   16

 ʖاسʻʺال ʗقʨال  
  02  مʙتفعة  0,986  3,593

ʗعॺالي الʸتفعة  0,627  3,482  إجʙم  
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  spss21مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

 Ȏول أعلاه نلاحʙʳخلال ال ʧاد مʛة أفʻʽتفعة عʛرجة مʙن بʨفقʨي ʘʽفة، حʛع الʺعȄزʨارات تॼɺ بلغ العلى Ȍسʨʱʺ
 الॼɻارةؗʺا أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي أن ، )0,627( العام ʺॽɻارȑ ال الانʛʴافو ) 3,482(العام ʶʴابي ال

ʦ13( رق ( ة الأولىॼتʛʺعلى ال ʗلʸʴت ʙابيقʶح ȌسʨʱʺǼ رهʙق )3,848(  ȑارॽɻاف مʛʴره  وانʙق)مʺا )0,819 ،
 الʛتॼة الأخʛʽة )14( رقʦ الॼɻارةواحʱلʗ . يʙل على أن مʕسʶة تʱʶعʺل العلاقات الʛسʺॽة لʻقل الʺعʛفة بʧʽ الأفʛاد

وهي درجة مʨʱسʢة، وهʚا يʙل على أن الʺʕسʶة تʱʶعʺل ) 1,145(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) ʨʱʺǼ)2,930سȌ حʶابي 
  .ʛادالعلاقات الغʛʽ الʛسʺॽة لॼʱادل الʺعʛفة بʧʽ الأف

  تȖʻʮʠ الʸعʙفة  وصف الॺعʗ الʳاص :خامʴا
ʤول رقʗاص  )22(جʳال ʗعॺفةوصف الʙعʸال Ȗʻʮʠت  

ʤقʙارة  الॺɹال  Ȋسʦʯʸال 
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

درجة 
  الʦʸافقة

ʔʻتʙʯال  

تعʺل الʺʕسʶة على تȄʨʴل الʺعʛفة الʺʸʴʱل علʽها إلى   17
  مʺارسات فعلॽة في الʺʙʽان

  03  مʙتفعة  0,842  3,744

  04  مʙتفعة  1,013  3,546  تʨʶد في الʺʕسʶة ثقافة تॽʳʷع على تȘʽʰʢ الʺعʛفة  18
  02  مʙتفعة  ʶǽ  3,953  0,780اهʦ تȘʽʰʢ الʺعʛفة في الʙʴ مʧ الأخʢاء   19
  01  مʙتفعة  0,874  4,011  تʶاهʦ تȘʽʰʢ الʺعʛفة في تʧʽʶʴ جʨدة العʺل  20

ʗعॺالي الʸتفعة  0,721  3,814  إجʙم  
  spss21مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

 Ȏول أعلاه نلاحʙʳخلال ال ʧاد مʛة أفʻʽتفععʛرجة مʙن بʨفقʨراسة يʙفة،  ةالʛالʺع Șʽʰʢارات تॼɺ بلغ على ʘʽح
 ، ؗʺا أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي أن)0,721(العام  ʺॽɻارȑ ال الانʛʴافو ) 3,814(العام ʶʴابي الʺʨʱسȌ ال

، مʺا )0,874(قʙرهوانʛʴاف مॽɻارȑ ) 4,011(قʙرهʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙ تʸʴلʗ على الʛتॼة الأولى ) 20(الॼɻارة 
الʺʛتॼة الأخʛʽة  )18(رقʦ الॼɻارة واحʱلʗ . يʙل على أن تȘʽʰʢ الʺعʛفة ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة العʺل في الʺʕسʶة

ȌسʨʱʺǼ  ابيʶ3,546(ح ( ȑارॽɻاف مʛʴوان)ت) 1,013ʛدها ثقافة وهي درجة مʨʶǽ ةʶسʕʺل على أن الʙا يʚفعة، وه
  .تॽʳʷع على تȘʽʰʢ الʺعʛفة

  :الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯيوصف 
 ʤول رقʗيوصف  )23(جʸॻʢʹʯال ʚʻʸʯال  

ʤقʙارة  الॺɹال   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

درجة 
  الʦʸافقة

ʔʻتʙʯال  

  11  مʦʯسʠة  1,053  3,383  الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة يʱʺʱع Ǽالʺʛونة   21
  05  مʙتفعة  1,164  3,662  الʺʕسʶة الأفʛاد العاملʧʽ بها على العʺل الʳʺاعيتॽʳʷع   22
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23  ʙاعʶǽ الȞॽي لهʺॽʤʻʱارا الʛاذ القʵعة تعلى اتʛʶǼ  3,674  1,034  تفعةʙ04  م  
24   Ȑʙʺلة الȄʨʡ افʙضع أهʨة بʶسʕʺم الʨتفعة  0,969  3,639  تقʙ06     م  
  08  مʙتفعة  0,952  3,569  رسالʱها ورؤʱȄهاتʱلائʦ إسʛʱاتॽʳॽة الʺʕسʶة مع   25
  02  مʙتفعة  0,964  3,814  للʺʕسʶة رؤȐ مʱʶقʰلॽة تʶعى لॽʁʴʱقها  26
     07    مʙتفعة  1,052  3,627  تعʙʺʱ الʺʕسʶة على أسالʖʽ مʛؔʱʰة في تقʦǽʙ خʙماتها  27
  03  مʙتفعة  0,941  3,767  تعʺل الʺʕسʶة على بʻاء علاقات مʙʱʶامة مع مʱعاملʽها   28
خʙماتها ȞʷǼل في تʛʴص الʺʕسʶة على تʴقȘʽ الʨʳدة   29

ʛʺʱʶم  
  01  مʙتفعة  0,904  3,872

  14  مʦʯسʠة  1,142  3,325  تȘʰʢ الʺʕسʶة نʤام الʨʴافʜ والʺȞافآت  30
31  ʧʽادة حʺاس العاملȄن في زʨʺاهʶǽ اءʛʰة خʶسʕʺال ʥلʱʺة  1,227  2,895  تʠسʦʯ15  م  
الʳʺاعي لʴʱقȘʽ تʳʷع الʺʕسʶة العاملʧʽ على العʺل   32

ʜʽʺʱال  
  12  مʦʯسʠة  1,217  3,372

33  ʧʽؤوسʛʺاف الʙة مع أهʶسʕʺاف الʙأه Șافʨʱة  1,098  3,395  تʠسʦʯ10  م  
ة في عʺلॽة اتʵاذ   34 تʶʺح الʺʕسʶة للʺʛؤوسʧʽ الʺʷارؗ

  القʛار
  13    مʦʯسʠة  1,154  3,337

تʺʻح الʺʕسʶة الȄʛʴة للعاملʧʽ لʻʽȞʺʱهʦ مʧ خʙمة   35
 ʧيʙʽفʱʶʺال  

  09  مʦʯسʠة  1,037  3,348

ʗعॺالي الʸتفعة  0,845  3,512  إجʙم  
   spss21مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

على ॼɺارات الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي، حʘʽ الʙراسة يʨفقʨن بʙرجة مʛتفعة عʻʽة أفʛاد مʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن 
ؗʺا أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي ، )0,845( العام ʺॽɻارȑ النʛʴاف لاو ا) 3,512(العام ʶʴابي الʺʨʱسȌ بلغ ال
وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 3,872( قʙره ʨʱʺǼسȌ حʶابيقʙ تʸʴلʗ على الʺʛتॼة الأولى ) 29( رقʦ الॼɻارةأن 
رقʦ الॼɻارة واحʱلʗ . ، مʺا يʙل على أن مʕسʶة تʺʻح الȄʛʴة للعاملʧʽ لʻʽȞʺʱهʦ مʧ خʙمة الʺʱʶفʙيʧ)0,904(قʙره

وهي درجة مʨʱسʢة، وهʚا يʙل على ) 1,227(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 2,895(ʨʱʺǼسȌ حʶابي الʺʛتॼة الأخʛʽة ) 31(
ʧʽادة حʺاس العاملȄن في زʨʺاهʶǽ اءʛʰعا ما خʨة نʶسʕʺأن ال.  

ʖالʰال ʔلʠʸراسة: الʗات الॻضʙار فॺʯاخ.  
 راسةʗات الॻضʙار الفॺʯاخ 

الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ وʨȞȄن نʟ  ضॽة، سʦʱʽ اسʙʵʱاممʧ أجل اخॼʱار هʚه الفʛ : اخॺʯار الفʙضॻة الأولى
  .الفʛضॽة ؗʺا يلي
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لʟॽʵʷʱ الʺعʛفة في  )α≥0,05(ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  يʨجʙ أثʛ لا): H0(الفʙضॻة الʶفȂʙة 
  .سʙȞॽȞة ʺʕسʶة حʳار الʨʶدǼالʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي 
لʟॽʵʷʱ الʺعʛفة في الα ( ʜʽʺʱ≥0,05(يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  ):H1(الفʙضॻة الʗʮيلة

 .الॽʤʻʱʺي ʕʺǼسʶة حʳار الʨʶد سʙȞॽȞة
 ʤول رقʗʱفة في ا): 24(الʙعʸال ʝॻʳʵت ʙار أثॺʯلاخ Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲل الانʻلʲة تʱॻʯضح نʦي ʚʻʸʯل      

  .سʗȜॻȜةالʸॻʢʹʯي لʓʸسʴة حʱار الʦʴد 
مॽʀT  Ȑʨʱʶʺة  ॽʀBʺة  الʺʨʴر

  الʙلالة
معامل 
ȋاॼالارتR 

 ʙيʙʴʱمعامل ال
𝑅ଶ  

مॽʀF   Ȑʨʱʶʺة 
  الʙلالة

  0,000  90,443  0,518  0,720  0,000  9,510  0,817  الفʛضॽة الأولى

 spss21مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

 ʗبلغ ʘʽة، حॽائʸة الإحॽاحʻال ʧلة مʨʰمق Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴائج تʱأن ن Ȏول أعلاه نلاحʙʳخلال ال ʧم
، ما يʙؗʕ معȄʨʻة )0,05(وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة) 0,000(ȐʨʱʶʺǼ دلالة ) 90,443(الʺȃʨʶʴة  ॽʀ Fʺة 

  .نʺʨذج الانʙʴار
وȃالʱالي فهي ) 0,05(و هʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة ) 0,000(عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ) 9,510(الʺȃʨʶʴة ب Tوقʙرت 

  .دالة إحʸائॽا
 ʜʽʺʱال Ȑʨʱʶة مʺॽʀ ʛʽإلى تغ ȑدʕة يʙة واحʺॽʁǼ فةʛالʺع ʟॽʵʷة تʺॽʀ ʛʽار إلى أن تغʙʴة معامل الانʺॽʀ ʛʽʷوت

  ).0,720(كʺا بلغॽʀ ʗʺة معامل الارتॼاȋ ) 0,817(الॽʤʻʱʺي 
مʧ الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʺʱغʛʽ الʺʲʺʱل في  %51مʺا يʙل على أن ) 𝑅ଶ )0,518الʙʴʱيʙ معامل بلغॽʀ ʗʺة 

  .الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي تعʨد إلى الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في Ǽعʙ تʟॽʵʷ الʺعʛفة
يʦجʗ : بʹاء على نʯائج الʦؕʘʸرة أعلاه يʤʯ رفʞ الفʙضॻة الʶفȂʙة، وقʦʮل الفʙضॻة الʗʮيلة والʯي تʹʝ على أنه

لʝॻʲʵʯ الʸعʙفة في الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي ) 0,05(ئॻة عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة أقل أو ʴǻاوȏ أثʙ ذو دلالة إحʶا
 ʓʸǺسʴة حʱار الʦʴد سʗȜॻȜة

الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ وʨȞȄن نʟ  مʧ أجل اخॼʱار هʚه الفʛضॽة، سʦʱʽ اسʙʵʱام :اخॺʯار الفʙضॻة الʰانॻة
  .الفʛضॽة ؗʺا يلي

لʨʱلʙʽ الʺعʛفة في الα(  ʜʽʺʱ≥0,05(ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  لا يʨجʙ أثʛ ):H0(الفʙضॻة الʶفȂʙة  
  .الॽʤʻʱʺي في مʕسʶة حʳار الʨʶد سʙȞॽȞة

لʨʱلʙʽ الʺعʛفة في الα ( ʜʽʺʱ≥0,05(يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ):H1(الفʙضॻة الʗʮيلة 
  .الॽʤʻʱʺي في مʕسʶة حʳار الʨʶد سʙȞॽȞة
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 ʤول رقʗʱا ):25(الʗʲل الانʻلʲة تʱॻʯضح نʦيʗʻلʦت ʙار أثॺʯلاخ Ȋॻʴॺي الʠʳفة في ا ر الʙعʸي الʸॻʢʹʯال ʚʻʸʯل
  سʗȜॻȜةلʓʸسʴة حʱار الʦʴد 

مॽʀT  Ȑʨʱʶʺة  ॽʀBʺة  الʺʨʴر
  الʙلالة

معامل 
ȋاॼالارتR 

 ʙيʙʴʱمعامل ال
𝑅ଶ  

مॽʀF   Ȑʨʱʶʺة 
  الʙلالة

  0,000  90,443  0,518  0,720  0,000  9,510  0,817  الفʛضॽة الʲانॽة

  spss21مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

 ʗبلغ ʘʽة، حॽائʸة الإحॽاحʻال ʧلة مʨʰمق Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴائج تʱأن ن Ȏول أعلاه نلاحʙʳخلال ال ʧم
معȄʨʻة ، ما يʙؗʕ )0,05(وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة) 0,000(ȐʨʱʶʺǼ دلالة ) 90,443(الʺȃʨʶʴة  ॽʀ Fʺة 

  .نʺʨذج الانʙʴار
وȃالʱالي فهي ) 0,05(و هʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة ) 0,000(عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ) 9,510(الʺȃʨʶʴة ب Tوقʙرت 

  .دالة إحʸائॽا
 ʜʽʺʱال Ȑʨʱʶة مʺॽʀ ʛʽإلى تغ ȑدʕة يʙة واحʺॽʁǼ فةʛالʺع ʙʽلʨة تʺॽʀ ʛʽار إلى أن تغʙʴة معامل الانʺॽʀ ʛʽʷوت

  ).0,720(بلغॽʀ ʗʺة معامل الارتॼاȋ  كʺا) 0,817(الॽʤʻʱʺي 
الʺʲʺʱل في  الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʺʱغʛʽ مʧ %51مʺا يʙل على أن ) 𝑅ଶ )0,518الʙʴʱيʙ معامل بلغॽʀ ʗʺة 

  .في Ǽعʙ تʨلʙʽ الʺعʛفة تعʨد إلى الʱغʛʽات الʱي تʙʴث  الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي
يʦجʗ : وقʦʮل الفʙضॻة الʗʮيلة والʯي تʹʝ على أنهبʹاء على نʯائج الʦؕʘʸرة أعلاه يʤʯ رفʞ الفʙضॻة الʶفȂʙة، 

 ȏاوʴǻ ة أقل أوȂʦʹمع Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶذو دلالة إح ʙة ) 0,05(أثʴسʓʸǺ يʸॻʢʹʯال ʚʻʸʯفة في الʙعʸال ʗʻلʦʯل
 حʱار الʦʴد سʗȜॻȜة

ʟ الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ وʨȞȄن ن مʧ أجل اخॼʱار هʚه الفʛضॽة، سʦʱʽ اسʙʵʱام :اخॺʯار الفʙضॻة الʰالʰة
  .الفʛضॽة ؗʺا يلي

لʧȄʜʵʱ الʺعʛفة في  )α≥0,05(ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  لا يʨجʙ أثʛ ):H0(الفʙضॻة الʶفȂʙة  
  .الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي في مʕسʶة حʳار الʨʶد سʙȞॽȞة

لʧȄʜʵʱ الʺعʛفة في الα ( ʜʽʺʱ≥0,05(يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ):H1(الفʙضॻة الʗʮيلة 
  .الॽʤʻʱʺي في مʕسʶة حʳار الʨʶد سʙȞॽȞة

 ʤول رقʗʱا): 26(الʗʲل الانʻلʲة تʱॻʯضح نʦيʥȂʚʳت ʙار أثॺʯلاخ Ȋॻʴॺي الʠʳفة في ا ر الʙعʸي الʸॻʢʹʯال ʚʻʸʯل   
  سʗȜॻȜةلʓʸسʴة حʱار الʦʴد 

مॽʀT  Ȑʨʱʶʺة  ॽʀBʺة  الʺʨʴر
  الʙلالة

معامل 
ȋاॼالارتR 

 ʙيʙʴʱمعامل ال
𝑅ଶ  

مॽʀF   Ȑʨʱʶʺة 
  الʙلالة

  0,000  24,533  0,226  0,475  0,000  4,953  0,507  الفʛضॽة الʲالʲة
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   spss21مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

 ʗبلغ ʘʽة، حॽائʸة الإحॽاحʻال ʧلة مʨʰمق Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴائج تʱأن ن Ȏول أعلاه نلاحʙʳخلال ال ʧم
، ما يʙؗʕ معȄʨʻة )0,05(وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة) 0,000(دلالة ȐʨʱʶʺǼ ) 24,533(الʺȃʨʶʴة  ॽʀ Fʺة 

  .نʺʨذج الانʙʴار
وȃالʱالي فهي ) 0,05(و هʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة ) 0,000(عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ) 4,953(الʺȃʨʶʴة ب Tوقʙرت 

  .دالة إحʸائॽا
ʙة واحʺॽʁǼ فةʛالʺع ʧȄʜʵة تʺॽʀ ʛʽار إلى أن تغʙʴة معامل الانʺॽʀ ʛʽʷوت ʜʽʺʱال Ȑʨʱʶة مʺॽʀ ʛʽإلى تغ ȑدʕة ي

  ).0,475(كʺا بلغॽʀ ʗʺة معامل الارتॼاȋ ) 0,507(الॽʤʻʱʺي 
الʺʲʺʱل في  ʱغʛʽمʧ الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʺ %22مʺا يʙل على أن ) 𝑅ଶ )0,226الʙʴʱيʙ معامل بلغॽʀ ʗʺة 

  .في Ǽعʙ تʧȄʜʵ الʺعʛفة تعʨد إلى الʱغʛʽات الʱي تʙʴث الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي
يʦجʗ : بʹاء على نʯائج الʦؕʘʸرة أعلاه يʤʯ رفʞ الفʙضॻة الʶفȂʙة، وقʦʮل الفʙضॻة الʗʮيلة والʯي تʹʝ على أنه

 ȏاوʴǻ ة أقل أوȂʦʹمع Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶذو دلالة إح ʙي ) 0,05(أثʸॻʢʹʯال ʚʻʸʯفة في الʙعʸال ʥȂʚʳʯل
 ʓʸǺسʴة حʱار الʦʴد سʗȜॻȜة

الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ وʨȞȄن نʟ  هʚه الفʛضॽة، سʦʱʽ اسʙʵʱاممʧ أجل اخॼʱار  :اخॺʯار الفʙضॻة الʙاǺعة
  .الفʛضॽة ؗʺا يلي

لʨʱزȃع الʺعʛفة في  ) α≥0,05(دو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  لا يʨجʙ أثʛ ):H0(الفʙضॻة الʶفȂʙة  
  الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي في مʕسʶة حʳار الʨʶد سʙȞॽȞة

لʨʱزȄع الʺعʛفة في الα ( ʜʽʺʱ≥0,05(يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  ):H1( الفʙضॻة الʗʮيلة
ʺॽʤʻʱة يالʙȞॽȞد سʨʶار الʳة حʶسʕفي م.  

 ʤول رقʗʱا): 27(الʗʲل الانʻلʲة تʱॻʯضح نʦعيȂزʦت ʙار أثॺʯلاخ Ȋॻʴॺي الʠʳفة في ا ر الʙعʸي الʸॻʢʹʯال ʚʻʸʯل
  سʗȜॻȜةلʓʸسʴة حʱار الʦʴد 

مॽʀT  Ȑʨʱʶʺة  ॽʀBʺة  الʺʨʴر
  الʙلالة

معامل 
ȋاॼالارتR 

 ʙيʙʴʱمعامل ال
𝑅ଶ  

مॽʀF   Ȑʨʱʶʺة 
  الʙلالة

  0,000  33,877  0,287  0,536  0,000  5,820  0,723  الفʛضॽة الʛاǼعة

   spss21مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

 ʗبلغ ʘʽة، حॽائʸة الإحॽاحʻال ʧلة مʨʰمق Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴائج تʱأن ن Ȏول أعلاه نلاحʙʳخلال ال ʧم
، ما يʙؗʕ معȄʨʻة نʺʨذج )0,05(وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة) 0,000(ȐʨʱʶʺǼ دلالة ) 33,87(الʺȃʨʶʴة  ॽʀ Fʺة 

  .الانʙʴار
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وȃالʱالي فهي ) 0,05(و هʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة ) 0,000(عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ) 5,820(الʺȃʨʶʴة ب Tوقʙرت 
 .دالة إحʸائॽا

 ʜʽʺʱال Ȑʨʱʶة مʺॽʀ ʛʽإلى تغ ȑدʕة يʙة واحʺॽʁǼ فةʛع الʺعȄزʨة تʺॽʀ ʛʽار إلى أن تغʙʴة معامل الانʺॽʀ ʛʽʷوت
  ).0,536(كʺا بلغॽʀ ʗʺة معامل الارتॼاȋ ) 0,723(الॽʤʻʱʺي 
مʧ الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʺʱغʛʽ الʺʲʺʱل في  %28مʺا يʙل على أن ) 𝑅ଶ )0,287الʙʴʱيʙ  معامل بلغॽʀ ʗʺة

  .في Ǽعʙ تʨزȄع الʺعʛفة تعʨد إلى الʱغʛʽات الʱي تʙʴث  الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي
يʦجʗ : تʹʝ على أنهبʹاء على نʯائج الʦؕʘʸرة أعلاه يʤʯ رفʞ الفʙضॻة الʶفȂʙة، وقʦʮل الفʙضॻة الʗʮيلة والʯي 

 ȏاوʴǻ ة أقل أوȂʦʹمع Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶذو دلالة إح ʙة ) 0,05(أثʴسʓʸǺ يʸॻʢʹʯال ʚʻʸʯفة في الʙعʸع الȂزʦت
 حʱار الʦʴد سʗȜॻȜة

الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ وʨȞȄن نʟ  مʧ أجل اخॼʱار هʚه الفʛضॽة، سʦʱʽ اسʙʵʱام :اخॺʯار الفʙضॻة الʳامʴة
  .الفʛضॽة ؗʺا يلي

لȘʽʰʢʱ الʺعʛفة في  ) α≥0,05(ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  لا يʨجʙ أثʛ ):H0(الʶفȂʙة الفʙضॻة  
  الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي في مʕسʶة حʳار الʨʶد سʙȞॽȞة

لȘʽʰʢʱ الʺعʛفة في الα ( ʜʽʺʱ≥0.05(يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ):H1(الفʙضॻة الʗʮيلة 
 .سʙȞॽȞةالॽʤʻʱʺي في مʕسʶة حʳار الʨʶد 

 ʤول رقʗʱا): 28(الʗʲل الانʻلʲة تʱॻʯضح نʦيȖʻʮʠت ʙار أثॺʯلاخ Ȋॻʴॺي الʠʳفة في ا ر الʙعʸي الʸॻʢʹʯال ʚʻʸʯل
  سʗȜॻȜةلʓʸسʴة حʱار الʦʴد 

   spss21مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

 ʗبلغ ʘʽة، حॽائʸة الإحॽاحʻال ʧلة مʨʰمق Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴائج تʱأن ن Ȏول أعلاه نلاحʙʳخلال ال ʧم
، ما يʙؗʕ معȄʨʻة )0,05(مȐʨʱʶ الʙلالةوهʨ أقل مʧ ) 0,000(ȐʨʱʶʺǼ دلالة ) 128,805(الʺȃʨʶʴة  ॽʀ Fʺة 

  .نʺʨذج الانʙʴار
وȃالʱالي ) 0,05(و هʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة ) 0,000(عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ) 11,349(الʺȃʨʶʴة ب Tوقʙرت 

  .فهي دالة إحʸائॽا
ʱʶة مʺॽʀ ʛʽإلى تغ ȑدʕة يʙة واحʺॽʁǼ فةʛالʺع Șʽʰʢة تʺॽʀ ʛʽار إلى أن تغʙʴة معامل الانʺॽʀ ʛʽʷوت ʜʽʺʱال Ȑʨ

  ).0,778(كʺا بلغॽʀ ʗʺة معامل الارتॼاȋ ) 0,912(الॽʤʻʱʺي 

مॽʀT  Ȑʨʱʶʺة  ॽʀBʺة  الʺʨʴر
  الʙلالة

معامل 
ȋاॼالارتR 

 ʙيʙʴʱمعامل ال
𝑅ଶ  

مॽʀF   Ȑʨʱʶʺة 
  الʙلالة

الفʛضॽة 
  الʵامʶة

0,912  11,349  0,000  0,778  0,605  128,805  0,000  
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مʧ الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʺʱغʛʽ الʺʲʺʱل في  %60مʺا يʙل على أن ) 𝑅ଶ )0,605الʙʴʱيʙ معامل بلغॽʀ ʗʺة 
  .في Ǽعʙ تȘʽʰʢ الʺعʛفة تعʨد إلى الʱغʛʽات الʱي تʙʴث الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي

يʦجʗ : أعلاه يʤʯ رفʞ الفʙضॻة الʶفȂʙة، وقʦʮل الفʙضॻة الʗʮيلة والʯي تʹʝ على أنهبʹاء على نʯائج الʦؕʘʸرة 
 ȏاوʴǻ ة أقل أوȂʦʹمع Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶذو دلالة إح ʙي ) 0,05(أثʸॻʢʹʯال ʚʻʸʯفة في الʙعʸال Ȗʻʮʠʯل

  .ʓʸǺسʴة حʱار الʦʴد سʗȜॻȜة
  :الفʙضॻة الʴادسة

 ʛات أفǼة في إجاॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨي في لا تʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱفة في الʛات إدارة الʺعॽعʺل ʛل أثʨة حʻʽاد الع
الʝʻʳ، العʺʛ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، الاقʙمॽة، (مʕسʶة حʳار الʨʶد سʙȞॽȞة تعȐʜ للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة 

  )الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي
 ʛʹʱال : 

ʤول رقʗʱار) 29(الॺʯاخT ʥʻʯقلʯʴم ʥʻʯʹʻفي حالة ع  
  مȎʦʯʴ الʗلالة ʸॻɾ Tة  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ     الʦʯʸسȊ الʴʲابي    العʗد  
ʙؕ0,221  1,233-  0,889 3,463  72  ذ  
  0,526  3,766  14  أنʰى
  spss21مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

 Ȏول أعلاه نلاحʙʳخلال ال ʧابي مʶʴال Ȍسʨʱʺات اأن الǼة لإجاʺॽʀ ر بلغʨؗʚ3,463ل  ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0,889  و
 الʺȃʨʶʴة T ، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة0,526وانʛʴاف مॽɻارȑ  3,766الȑʚ بلغ هʨ أقل مʧ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للإناث 

، وȃالʱالي نʛفʠ الفʛضॽة الʙʰيلة ونقʰل  0,05وهʨ أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة  ȐʨʱʶʺǼ0,221 معȄʨʻة  1,233
حʨل أثʛ  الʙراسة عʻʽةدلالة إحʸائॽة في إجاǼات أفʛاد  لا تʨجʙ فʛوق ذات: تʟʻ على أنهالفʛضॽة الʸفȄʛة الʱي 

  .سʙȞॽȞة -عʺلॽات إدارة الʺعʛفة في الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي في مʕسʶة حʳار الʨʶد
ʙʸالع: 

ʤول رقʗ30(ج( ʙʸار العॺʯلاخ ȏالأحاد ʥايॺʯار الॺʯاخ  
ʥايॺʯر الʗʶعات  مȁʙʸع الʦʸʱة  مȂʙʲدرجة ال   Ȋسʦʯعاتمȁʙʸة  الʸॻɾ  F    لالةʗال Ȏʦʯʴم  

 ʥʻب
  الʦʸʱʸعات

3,144  4  0,786  1,104  0,360  

داخل 
  الʦʸʱʸعات

57,659  81  0,712  

    85  60,802  الʦʸʱʸع
    spss21مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر
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ȐʨʱʶʺǼ دلالة قʙر  )1,104(العʺʛ قʙ بلغʗالʺȃʨʶʴة Ǽاسʙʵʱام مॽɻار F مʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن ॽʀʺة
، وȃالʱالي نʛفʠ الفʛضॽة الʙʰيلة ونقʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة الʱي تʟʻ 0,05وهي أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة  0,360ب

تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʨل أثʛ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة والʜʽʺʱ  لا: على أنه
 ʕʺي لʺॽʤʻʱالʛʺالع ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعʙȞॽȞد سʨʶار الʳة حʶس.  

  
 :الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي

ʤول رقʗي) 31(جʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸار الॺʯلاخ ȏالأحاد ʥايॺʯار الॺʯاخ  
ʥايॺʯر الʗʶعات  مȁʙʸع الʦʸʱة  مȂʙʲعات  درجة الȁʙʸال Ȋسʦʯة  مʸॻɾ  F    لالةʗال Ȏʦʯʴم  

 ʥʻب
  الʦʸʱʸعات

1,988  2  0,994  1,403  0,252  

داخل 
  الʦʸʱʸعات

58,814  83  0,709  

    85  60,802  الʦʸʱʸع
    spss21مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

ȐʨʱʶʺǼ ) 1,403(الʺȃʨʶʴة Ǽاسʙʵʱام مॽɻار الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي قʙ بلغF ʗمʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن ॽʀʺة 
وȃالʱالي نʛفʠ الفʛضॽة الʙʰيلة ونقʰل الفʛضॽة ، 0,05مȐʨʱʶ الʙلالة  مʧوهي أكʛʰ   0,252قʙر ب دلالة

ʟʻي تʱة الȄʛفʸات :على أنه الǼة في إجاॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨاد لا تʛة أفʻʽراسة عʙات الॽعʺل ʛل أثʨح
ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعʙȞॽȞد سʨʶار الʳة حʶسʕʺي لʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱفة والʛي إدارة الʺعʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال. 

 
 ةॻمʗالاق 

ʤول رقʗة) 32(جॻمʗار الأقॺʯلاخ ȏالأحاد ʥايॺʯار الॺʯاخ  
ʥايॺʯر الʗʶعات  مȁʙʸع الʦʸʱة  مȂʙʲعات  درجة الȁʙʸال Ȋسʦʯة  مʸॻɾ  F    لالةʗال Ȏʦʯʴم  

 ʥʻب
  الʦʸʱʸعات

1,892  3  0,631  0,878  0,456  

داخل 
  الʦʸʱʸعات

85,910  82  0,718  

    85  60,802  الʦʸʱʸع
    spss21مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

مȐʨʱʶ دلالة قʙر  0,878الأقʙمॽة قʙ بلغʗ الʺȃʨʶʴة Ǽاسʙʵʱام مॽɻار  Fمʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن ॽʀʺة
، وȃالʱالي نʛفʠ الفʛضॽة الʙʰيلة ونقʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة الʱي تʟʻ 0,05وهي أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة  0,456ب
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لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʨل أثʛ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة و : أنه على
 الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي لʺʕسʶة حʳار الʨʶد سʙȞॽȞة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الأقʙمॽة

 
 فيॻʡʦال Ȏʦʯʴʸال: 

ʤول رقʗفي) 33(جॻʡʦال Ȏʦʯʴʸار الॺʯلاخ ȏالأحاد ʥايॺʯار الॺʯاخ  
ʥايॺʯر الʗʶع   مʦʸʱعاتمȁʙʸة  الȂʙʲعات  درجة الȁʙʸال Ȋسʦʯة  مʸॻɾ  F    لالةʗال Ȏʦʯʴم  

 ʥʻب
  الʦʸʱʸعات

0,009  1  0,009  0,013  0,911  

داخل 
  الʦʸʱʸعات

60,793  84  0,724  

    85  60,802  الʦʸʱʸع
   spss21مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

ȐʨʱʶʺǼ  0,013الʺȃʨʶʴة Ǽاسʙʵʱام مॽɻار الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي قʙ بلغF  ʗمʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن ॽʀʺة
، وȃالʱالي نʛفʠ الفʛضॽة الʙʰيلة ونقʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة 0,05وهي أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة  0,911دلالة قʙر ب

إدارة لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʨل أثʛ عʺلॽات : الʱي تʟʻ على أنه
  .الʺعʛفة والʜʽʱ الॽʤʻʱʺي لʺʕسʶة حʳار الʨʶد سʙȞॽȞة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي

ॻʴॻئʙة الॻضʙار الفॺʯةاخ: 
لعʺلॽات إدارة  0,05يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة أقل أو ʶǽاوȑ لا): H0(الفʛضॽة الʸفȄʛة 

Ȟد سʨʶة جار الʶسʕي في مʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱفة في الʛةالʺعʙȞॽ.  
لعʺلॽات إدارة الʺعʛفة  0,05ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة أقل أو ʶǽاوȑ يʨجʙ أثH1 :( ʛ(الفʛضॽة الʙʰيلة

  .في الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي في مʕسʶة جار الʨʶد سʙȞॽȞة
ʤول رقʗʱ34(ال ( ʚʻʸʯفة في الʙعʸات إدارة الॻلʸع ʙار أثॺʯد لاخʗعʯʸي الʠʳار الʗʲل الانʻلʲة تʱॻʯي نʸॻʢʹʯال

  .مʓسʴة حʱار الʦʴد سʗȜॻȜة
 ॽʀFʺة  𝑅ଶمعامل الʙʴʱيR   ʙ معامل الارتॼاȋ  مȐʨʱʶ الʙلالة  الʺʨʴر

ॽʶॽئʛة الॽضʛ39,705  0,662           0,814  0,000  ةالف  
  spss21مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج :الʗʶʸر

ʦول رقʙʳخلال ال ʧفة () مʛات إدارة الʺعॽعʺل ʛت أثʛهʣأ ʘʽد، حʨʶار الʳة حʶسʕي في مʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱفي ال
الʱʻائج أنه يʨجʙ أثʛ لعʺلॽات إدارة الʺعʛفة في الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي ʕʺǼسʶة حʳار الʨʶد سʙȞॽȞة، إذ بلغ معامل 

 ȋاॼ0,814(الارت ( دلالة ȑʨʱʶم ʙʻ0,000ع  ʧ0,05أقل م  ʙيʙʴʱو معامل ال)ه  ) 0,662ʱʺॽʀ ما ȑأ
ت في مȐʨʱʶ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة ناتج عʧ الʱغʛʽات في مȐʨʱʶ أهʺॽة الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي، مʧ الʱغʛʽا  %)66(
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، وهʚا ما يʙؗʕ رفʠ الفʛضॽة 0,05عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة اقل مF )39,705 ( ʧوما يʧʽʰ هʚا الأثॽʀ ʛʺة  
عʹʗ مȎʦʯʴ  يʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة:والʱي تʟʻ على انه ) H1(وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة ) H0(الʸفȄʛة 

 ȏاوʴǻ ة أقل أȂʦʹة 0,05معʗȜॻȜد سʦʴار الʱة حʴسʓʸي لʸॻʢʹʯال ʚʻʸʯفة في الʙعʸات إدارة الॻلʸلع. 
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  :خلاصة الفʶل الʰاني

     ʗʻʺد للاسʨʶار الʳة حʶسʕلة في مʲʺʱʺراسة و الʙل الʴة مʶسʕʺف على الʛعʱال ʦل تʸا الفʚخلال ه ʧم
سʙȞॽȞة، والʱعʛف على الأهʙاف الʱي تʶعى لॽʁʴʱقها، إلى جانʖ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة ومʱʵلف الʺʸالح الʱي 

ʚا تʴلʽل نʱائج الاسॼʱانة واخॼʱار الفʛضॽات، وقʺʻا ʚؗلʥ في هʚا الفʸل بʨصف الʺʱʳʺع الʙراسة، وؗ. تʨؔʱن مʻها
وهʚا تǼ ʦعʙ تʨزȄع الاسॼʱانة الʺʲʺʱلة في أداة الʙراسة على عʻʽة مʧ الإدارʧʽȄ في مʕسʶة حʳار الʨʶد سʙȞॽȞة، 

للʱعʛف على أثʛ عʺلॽات  SPSS21حʘʽ تʦ تفȄʛع الॽʰانات الʺʸʴʱل علʽها وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام الʜʴم الإحʸائॽة 
 ʛيإدارة الʺعʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱفة في ال.  
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  :خاتʸة
        Șʽقʴʱات لʶسʕʺها الʽعل ʙʺʱي تعʱة الʲيʙʴة الȄاخل الإدارʙʺال ʦأه ʧالي مʴال ʗقʨفة في الʛإدارة الʺع ʙتع

فالʺعʛفة لʦ تعʙ مʛʳد مʨرد ثانȑʨ، بل أصʗʴॼ مʨرد اسʛʱاتʳॽي ʶǽاهʦ . الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي وتعʜȄʜ قʙرتها الʻʱافॽʶة
ؗʺا أن نʳاح الʺʕسʶة في تʟॽʵʷ الʺعʛفة وتʨلʙʽها  .في تʧʽʶʴ الأداء و رفع الؔفاءة وتʛȄʨʢ أسالʖʽ العʺل

 ʦعʙة مʹافة تʺॽʀ لها إلىȄʨʴوت ʧʽات ومعارف العاملʛʰخ ʧفادة مʱها على الاسʙاعʶǽ قهاॽʰʢعها وتȄزʨها وتʻȄʜʵوت
  .تʴقȘʽ أهʙفها

       ʶسʕʺǼ يʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال Șʽقʴفة في تʛات إدارة الʺعॽعʺل ʛاز أثʛراسة إلى إبʙه الʚه ʗسع ʙد وقʨʶار الʳة ح
ʗʻʺي - للإسʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال ʜȄʜفي تع ʦاهʶǽ فةʛات إدارة الʺعॽعʺلǼ امʺʱائج أن الاهʱʻال ʗʻʽب ʘʽة، حʙȞॽȞس.  

  سʙȞॽȞة تʨصلʻا إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج - مʧ خلال الʙراسة الʺʙʽانॽة لʺʕسʶة حʳار الʨʶد 

  :نʯائج الʗراسة
 ةȂʙʢʹائج الʯʹبʹاء على : ال ʔانʱضه في الʙع ʤةماتॻالʯائج الʯʹال ʥعة مʦʸʱصلʹا إلى مʦت ȏʙʢʹال: 
 ؛ʧʽي ورفع ؗفاءة العاملʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶي تʱة الʲيʙʴة الȄالإدار ʦॽʂالʺفا ʧفة مʛإدارة الʺع ʙتع 
 فةʛات إدارة الʺعॽل عʺلʲʺفة( تʛالʺع Șʽʰʢفة، تʛع الʺعȄزʨفة، تʛالʺع ʧȄʜʵفة، تʛالʺع ʙʽلʨفة، تʛالʺع ʟॽʵʷت (

 ʺار معارفها وخʛʰتها ʨʸǼرة فعالة؛الʧȞʺǽ ȑʚ الʺʕسʶة مʧ اسʲʱ الأساس
 ة للॽʶافʻʱرة الʙالق ʜȄʜفة على تعʛالʺع Șʽʰʢت ʙاعʶǽ؛ʨʺʻة والȄارʛʺʱالاس Șʽقʴة وتʶسʕʺ 
  ةȄʛʷॼاردها الʨم ʛȄʨʢأدائها وت ʧʽʶʴخلال ت ʧات مʶسʕʺه الॽعى إلʶا تॽʳॽاتʛʱفا اسʙي هʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال ʛʰʱعǽ

  .والॽʺॽʤʻʱة
ةالॻɿॻʮʠʯائج الʯʹ :ةॻالʯائج الʯʹال ʥعة مʦʸʱم مʗانة نقॺʯل الاسʻلʲة وتॻانʗʻʸراسة الʗاء الʙإج ʗعǺ:  
 دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨعلى وج ʟʻي تʱة الʶॽئʛة الॽضʛل الفʨʰق ʦ0,05(ت≤α (

 .لعʺلॽات إدارة الʺعʛفة في الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي ʕʺǼسʶة حʳار الʨʶد سʙȞॽȞة
 ʛد أثʨدلالة وج Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸ0.05(ذو دلالة إح ≤α ( ةʶسʕʺǼ يʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱفة في الʛالʺع ʟॽʵʷʱل

 سʙȞॽȞة؛ –حʳار الʨʶد 
 دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨ0.05(وج ≤α ( ةʶسʕʺǼ يʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱفة في الʛالʺع ʙʽلʨʱل

 سʙȞॽȞة؛ –حʳار الʨʶد 
 دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨ0.05(وج ≤α (لʱال ʜʽʺʱفة في الʛالʺع ʧȄʜʵ ةʶسʕʺǼ يʺॽʤʻʱ

 سʙȞॽȞة؛ -حʳار الʨʶد 
 دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨ0.05(وج ≤α ( ةʶسʕʺǼ يʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱفة في الʛع الʺعȄزʨʱل

 سʙȞॽȞة؛ –حʳار الʨʶد 
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  ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨدلالةوج Ȑʨʱʶ0.05(م ≤α ( ةʶسʕʺǼ يʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱفة في الʛالʺع Șʽʰʢʱل
 .سʙȞॽȞة -حʳار الʨʶد 

  ʜʽʺʱفة في الʛات إدارة الʺعॽعʺل ʛل أثʨراسة حʙة الʻʽاد عʛات أفǼة في إجاॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨلا ت
  .سʙȞॽȞة تعȐʜ للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة -الॽʤʻʱʺي ʕʺǼسʶة حʳار الʨʶد 

  تالʦʯصॻات والاقʙʯاحا
 ؛ʧʽالعامل ʧʽفة بʛادل الʺعॼوت ʛʺʱʶʺال ʦعلʱة قائʺة على الॽʺॽʤʻʱخ ثقافة الॽسʛت 
 ة؛ʶسʕʺالǼ اصةʵاءات الʛات والإجʛʰʵوال Șثائʨال ʦʤǽ فةʛللʺع ʥʻاء بʷإن 
 ة؛ʶسʕʺالǼ الأداء ʦॽʽام تقʤن ʧʺفة ضʛإدارة الʺعǼ ات خاصةʛشʕإدراج م 
  ʧʺفة ضʛة؛إدماج إدارة الʺعǽة عادȄارسة إدارʺʺؗ ʝॽة ولʶسʕʺي للʳॽاتʛʱالإس Ȍॽʢʵʱال 
 ،ؔارʱاع والابʙالإب ʨʴن ʦامهʺʱه اهॽجʨوالعʺل على ت ،ʧʽȄالإدار Ȑʙل ʜʽʺʱالعʺل على زرع ثقافة ال 
 ةʶسʕʺاف الʙم أهʙʵǽ اʺǼ ʦة معارفه   .وضع آلॽات فعالة لʴʱفʜʽ العاملʧʽ على مʷارؗ

  أفاق الʗراسة
 فʛإدارة الʺع ʛة؛دراسة أثॽمʙʵات الʶسʕʺمات في الʙʵدة الʨة على ج 
 ة؛ॽɺاʻʸات الʶسʕʺالǼ فةʛات إدارة الʺعॽعʺل ʜȄʜقʺي في تعʛل الʨʴʱدراسة دور ال 
 ؛ʧʽفي للعاملॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴفة في تʛاهʺة إدارة الʺعʶدراسة م 
 فة؛ʛات إدارة الʺعॽعʺل Șʽʰʢت ʦة في دعॽʺॽʤʻʱقافة الʲدراسة دور ال 
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 ʦرق Șʴة      ): 1(الʺلʶسʕʺي للʺॽʤʻʱل الȞॽʂ  

الموارد البشرية يةمدير  

جارة و الت مديريــة
  التسويق

المواد الأولية مديرية  

مديرية الجودة نيابة 
 والنوعية

 مديريــة التطوير 

 مديريــة المالية و الميزانية

الأمـنالوقايـة و رة ــدائ  

ـةــمديري  

ـةــالصيان   

ةـــمديري  

نتاجالإ   

 دائرة الموارد البشرية

ة ـــالمديري
ةــــالعام  

 مصلحة التكوين

الوسائل ع و الشؤون الاج /م  

البرمجةمصلحة   

التحصيلمصلحة   

المشترياتمصلحة   

التحقيقمصلحة   

الدراساتمصلحة   

المالية و المحاسبةدائرة 

الميزانية م مصلحة  

تحليليةال م مصلحة  

عامـةال م مصلحة  

نتاجالإ دائـرة  

 

الصيانة العامة مصلحة  

الطرائــق ةــمصلح   

 مهندس رئيس مركز

الاستغلال مصلحة  

العتــاد مصلحة  

الأمـن و الوقاية مصلحة  

التدخــل مصلحة  

  و البيئـة ودةــالج ةـمصلح

و النوعيةالمراقبة  مصلحة  

الصيانـة دائـرة  

 

كهرباء و الآليةال دائرة  

الماء و الهواء دائرة  

 رئيـس منطقــة

الورشة مصلحة  

منهجة والدراساتال مصلحة  

الكهرباء مصلحة  

الماء و الهواء مصلحة  

 مصلحـة الآليـة

التموينمديريــة  التمويندائرة    

المنازعات القانونيةمصلحة   

رويطالتدائرة   

الشحــن ةــمصلح   

 دائرة المنهجة و الدراسات

ر ـــــالمدي
 العملياتي

التدقيق ةيــريمد بالتدقيق و التسييرإطار مكلف  

تسيير المخزون مصلحة  

تمراقبة الكاميرا  

الإعلام الآلــي مصلحة  

الإعــلام الآلــيرة ـــدائ  



 

  

 

  

 

 ʖʽʰʡ
العʺل

 ʦʶق ʝॽرئ
الʰʢي 

الاجʱʺاعي

دائʙة الʦʸارد 
الȂʙʵॺة

رئʝॽ مʸلʴة 
 ʛʽʽʶت

ʧʽمʙʵʱʶʺال

 ʦʶق ʝॽرئ
 ʧʽمʙʵʱʶʺالʛʽʽʶت 

 رئʝॽ قʦʶ الأجʛة

 ʛʽʶم
ʧʽمʙʵʱʶʺال 

 عʨن ادرة

رئʝॽ مʸلʴة 
الʨسائل العامة 

و الʕʷون 
الاجʱʺاॽɺة

 

 ʦʶق ʝॽرئ
الʨسائل العامة

 ʦʶق ʝॽرئ
الʕʷون الاج 

ʧʽسائق
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Ȟॽʂل الॽʤʻʱʺي لʺʸلʴة الʺʨارد الȄʛʷॼة

   

رئʝॽ مʸلʴة 
الʨسائل العامة 

 الʨسائل العامة

 الʕʷون الاج 

 ʝॽرئ
مʸلʴة 

الʺʻازعات 
و الʕʷون 
القانʨنॽة

مȞلف 
Ǽالʺʺʱلؔات

 ʝॽرئ
مʸلʴة 
ʧȄʨؔʱال

  ʖاسʴم
الʙʵمات 
الاجʱʺاॽɺة 

 

ʦرق Șʴة): 2(الʺلȄʛʷॼارد الʨʺة الʴلʸʺي لʺॽʤʻʱل الȞॽʂ

دائʛة الاعلام 
الالي

مʸلʴة 
الاعلام 

الالي

مهʙʻس في 
 الاعلام الالي

 ʦʶق ʝॽرئ
 الاعلام الالي

    

 الأمانة

ا
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ʤرق Ȗʲلʸراسة): 3(الʗانة الॺʯاس  

  جامعة سʗȜॻȜة

  كلॻة العلʦم الاقʶʯادǻة والʙʻʻʴʯ والعلʦم الʱʯارȂة 

 ʙʻʻʴʯم الʦعل ʤʴق  

  اسʸʯارة اسॻʮʯان 

اته          ʛؗȃورحʺة الله تعالى و ʦȞॽلام علʶة الإسلام الॽʴت ʙعǼ  

 ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶإدارة أعʺال ق ʟʸʵت ʛʱل شهادة ماسʽات نॼلʢʱار مʡان في إॽʰʱارة الاسʺʱاد اسʙأع ʦت  

- حالة مʶʹع حʱار الʦʴد أثʙ عʸلॻات إدارة الʸعʙفة في الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي للʓʸسʴة(تʗʴ عʨʻان         

  )سʗȜॻȜة

  

سʯلة هʚا الاسॽʰʱان بʙقة وأمانة علʺا أʨا  مʦؔʻ الʛؔʱم ǼالإجاǼة على أن نʹع بʧʽ أيʦȞǽʙ هʚا الاسॽʰʱان ونʛج اʛʶǽن

تʨؔنʨا قʙ إلا لأغʛاض علʺॽة ॽʲʴǼة والʱي سʻʰʱى علʽها نʱائج هʚه الʙراسة وʚȃلʥ  سʙʵʱملاأن الʺعلʨمات الʨاردة 

ئȘ الاحʛʱام فا اعام وشʛȞا لʦؔ مॼʶقا وتقʰلʨا مȞʷǼ ʻل خاص والʘʴॼ العلʺي ȞʷǼل ʻاساهʺʦʱ في إثʛاء مʨضʨع

ʛيʙقʱوال.  

  

  

  

  .في الʵانة الʺʻاسॼة )x(يʛجى مʧ سॽادتʦؔ الʛؔʱم بʨضع إشارة : ملاحʤة               

  

  2025/2026الʴʹة الʱامॻɹة
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  ॻʶʳʵة والॻɽॻʡʦةالالॻʮانات :الأول الʚʱء

1. ʛʹʱال  

ʛؗذ  (    )            ʲىأن  (    )  

2. ʙʸالع 

       (   )  50-41       (    ) 40-31     (    ) 30-21    (    )قل سʻة فأ20

 ʧم ʛʲة50أكʻس (   )  

 الȏʦʯʴʸ الʯعلʸॻي .3

  (   ) اذʛؗها شهادات أخȐʛ    (    )دراسات علॽا      (   )جامعي

4. ʗةالأقॻم 

  (   )سʻة  15أكʛʲ مʧ (   ) سʻة  15-11(   )سʨʻات  10-6     (   )سʨʻات فأقل 5

 الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي .5

  (     )إʡار(     )             عʨن تʻفʚʽ(    )            تʦȞʴ عʨن 
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  :الʰاني ʚʱءال

  عʸلॻات إدارة الʸعʙفة:الʦʲʸر الأول
  تʝॻʳʵ الʸعʙفة:أولا
 ʤرق

  الॺɹارة
غʛʽ   الॼɻارة

 Șافʨم
  ʙʷǼة 

 ʛʽغ
Șافʨم  

ʙايʴم  Șافʨم   Șافʨم
  ʙʷǼة

قʨاعʙ بॽانات تȑʨʱʴ على معلʨمات  ʕسʶةتʺʱلʥ الʺ   1
  معॽɾʛة

          

تقʨم الʺʕسʶة بʙʴʱيʙ أنʨاع الʺعʛفة الʺʢلȃʨة لؔل   2
 ȑإدار Ȑʨʱʶم  

          

ʶاهʦ عʺلॽة تʟॽʵʷ الʺعʛفة في إʳǽاد حلʨل فعالة ت  3
  للʺȞʷلات

          

ʦॽʤʻʱ دورات تʙرॽʰȄة لاكʶʱاب تهʦʱ الʺʕسʶة ب   4
  الʺعʛفة

          

  تʦلʗʻ الʸعʙفة:ثانॻا

            Ǽاسʛʺʱار إلى تʨلʙʽ الʺعʛفة وتعʜȄʜها ʕسʶةتʶعى الʺ  5

6   ʧفة مʛالʺع ʧة مॽادر خارجʸة إلى مʶسʕʺال ʙʻʱʶت
  أجل إنʱاج معʛفة جʙيʙة 

          

أنʤʺة تʺʻȞها مʧ اسʛʱجاع الʺعʛفة  ʕسʶةتʺʱلʥ الʺ  7
  الʺʜʵنة

          

تʳʷع الʺʕسʶة العاملʧʽ دائʺا على تقʦǽʙ أفؔار جʙيʙة   8
  أسالʖʽ مʱعʙدةǼاسʙʵʱام 

          

  تʥȂʚʳ الʸعʙفة:ثالʰا

9   Șثائʨلات والʳʶفة في الʛالʺع ʧȄʜʵʱة بʶسʕʺم الʨتق
  الʺȃʨʱȞة

          

10   ʙاعʨام قʙʵʱاسǼ فةʛالʺع Ȏحف ʦʱيॽونʛʱؔانات الإلॽʰةال            

11   ʧȄʜʵة في تʲيʙʴة الॽʺॽʤʻʱسائل الʨة الʶسʕʺعʺل الʱʶت          
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  الʺعʛفة

أسالʖʽ فعالة وآمʻة في تʧȄʜʵ تعʙʺʱ الʺʕسʶة على   12
  الʺعʛفة

          

  تʦزȂع الʸعʙفة:راǺعا                                 

الʺعʛفة بʧʽ  لʻقل رسʺॽة علاقاتالʺʕسʶة  تʱʶعʺل  13
  الأفʛاد

          

غʛʽ رسʺॽة لॼʱادل الʺعʛفة  الʺʕسʶة علاقات تʙʵʱʶم  14
  بʧʽ الأفʛاد

          

الʺعʛفة على الʱقارʛȄ تعʙʺʱ الʺʕسʶة في تʨزȄع   15
  والʛسائل

          

تʛʴص الʺʕسʶة على إʸǽال الʺعʛفة إلي الأفʛاد في   16
 ʖاسʻʺال ʗقʨال  

          

  تȖʻʮʠ الʸعʙفة:خامʴا

تعʺل الʺʕسʶة على تȄʨʴل الʺعʛفة الʺʸʴʱل علʽها   17
  إلى مʺارسات فعلॽة في الʺʙʽان

          

18   Șʽʰʢع على تॽʳʷة ثقافة تʶسʕʺد في الʨʶفةتʛالʺع            

            ʶǽاهʦ تȘʽʰʢ الʺعʛفة في الʙʴ مʧ الأخʢاء   19

            تʶاهʦ تȘʽʰʢ الʺعʛفة في تʧʽʶʴ جʨدة العʺل  20

  الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي:يالʦʲʸر الʰان

  تʚʻʸ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي:أولا

            الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة يʱʺʱع Ǽالʺʛونة   21

على العʺل  الʺʕسʶة الأفʛاد العاملʧʽ بهاتॽʳʷع   22
  الʳʺاعي

          

23  ʙاعʶǽ الȞॽي لهʺॽʤʻʱارا الʛاذ القʵعة تعلى اتʛʶǼ            

  سʙʯاتॻʱॻةالإتʚʻʸ : ثانॻا
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24   Ȑʙʺلة الȄʨʡ افʙضع أهʨة بʶسʕʺم الʨتق      
  

      

            تʱلائʦ إسʛʱاتॽʳॽة الʺʕسʶة مع رسالʱها ورؤʱȄها  25

            للʺʕسʶة رؤȐ مʱʶقʰلॽة تʶعى لॽʁʴʱقها  26

  تʚʻʸ تقʤǻʗ الʗʳمة: ثالʰا

            تعʙʺʱ الʺʕسʶة على أسالʖʽ مʛؔʱʰة في تقʦǽʙ خʙماتها  27

تعʺل الʺʕسʶة على بʻاء علاقات مʙʱʶامة مع   28
  مʱعاملʽها 

          

خʙماتها في تʛʴص الʺʕسʶة على تʴقȘʽ الʨʳدة   29
ʛʺʱʶل مȞʷǼ  

          

  تʚʻʸ الॻɿادة :راǺعا

30   ʜافʨʴام الʤة نʶسʕʺال ȘʰʢافآتتȞʺوال            

تʺʱلʥ الʺʕسʶة خʛʰاء ʶǽاهʺʨن في زȄادة حʺاس   31
ʧʽالعامل  

          

32   Șʽقʴʱاعي لʺʳعلى العʺل ال ʧʽة العاملʶسʕʺع الʳʷت
ʜʽʺʱال  

          

  تʚʻʸ الʙʸؤوسʥʻ: خامʴا

33  ʧʽؤوسʛʺاف الʙة مع أهʶسʕʺاف الʙأه Șافʨʱت            

ة في عʺلॽة   34 اتʵاذ تʶʺح الʺʕسʶة للʺʛؤوسʧʽ الʺʷارؗ
  القʛار

          

تʺʻح الʺʕسʶة الȄʛʴة للعاملʧʽ لʻʽȞʺʱهʦ مʧ خʙمة   35
 ʧيʙʽفʱʶʺال  
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ʤرق Ȗʲلʸ4(ال :(ʥʻʸȜʲʸة الʘة الأساتʸقائ  

ʤȜʲʸاذ الʯالأس ʔولق ʤة  اسॻʸرجة العلʗال  ʤʴة- القॻالؒل  
  علʦم الʙʻʻʴʯ  أسʯاذة مʲاضʙة أ  شʻلي إلهام
  الʙʻʻʴʯعلʦم   أسʯاذة مʲاضʙة أ  لʻلى بॺʟʦخ
  علʦم الʙʻʻʴʯ  أسʯاذة مʲاضʙة أ  ॻɺاد ʸȂʙؕة
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ʤرق Ȗʲلʸة ): 5(الॻائʶم الإحʚʲنامج الʙجات بʙʳمspss 

 

  اختبار ثبات أداة الدراسة): 01(الملحق رقم 

 

 

  اختبار الاتساق الداخلي): 02(الملحق رقم 

   تشخيص المعرفة

                                                    
  توليد المعرفة
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  تخزين المعرفة
 

                                   
     

 

  توزيع المعرفة
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  تطبيق المعرفة

                              

  التميز التنظيمي
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  اختبار التوزيع الطبيعي

                                               

  :الإحصاءات الوصفية

 :المتغيرات الديمغرافية -
 :الجنس -

-  
 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 83,7 83,7 83,7 72 ذكر

 100,0 16,3 16,3 14 أنثى

Total 86 100,0 100,0  

 
 :العمر -

-  

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,3 2,3 2,3 2 20فأقل سنة

30-21 4 4,7 4,7 7,0 

40-31 24 27,9 27,9 34,9 

50-41 31 36,0 36,0 70,9 

 100,0 29,1 29,1 25 سنة50من أكثر

Total 86 100,0 100,0  

 

 :المستوى التعليمي
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 الأقدمية 

 

 

 
 

 

 

 المستوى الوظيفي 

 

 
 

 

 
 

  المحور الاخر 
  .عمليات إدارة المعرفة

 تشخيص المعرفة: اولا

     
                                                

 توليد المعرفة: ثانيا

 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 79,1 79,1 79,1 68 جامعي

 88,4 9,3 9,3 8 عليا دراسات

 100,0 11,6 11,6 10 أخرى شهادات

Total 86 100,0 100,0  

 الاقدامية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,8 5,8 5,8 5 فأقٌل سنوات5

 22,1 16,3 16,3 14 سنوات10-6

 44,2 22,1 22,1 19 سنة15-11

 100,0 55,8 55,8 48 سنة 15 من أكثر

Total 86 100,0 100,0  

 المستويالوظيفي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 32,6 32,6 32,6 28 تحكم عون

 100,0 67,4 67,4 58 إطار

Total 86 100,0 100,0  
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  :تخزين المعرفة

 
                 

                             

                                                 

                                                              
  :المعرفة توزيع

 

 

  :تطبيق المعرفة
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          التميز التنظيمي

      

 
 

  الفرضية الفرعية الأولى
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  الفرضية الثانية
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 الفرضية الفرعية الثالثة

                                        

                    

                

 الفرضية الفرعية الرابعة
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 الخامسة الفرضية الفرعية

                                        

                    

                

 الفرضية السادسة
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 الفرضية الرئسية 

                                             

                    

                

 

  


