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 الإىداء
 

 تمَّ النهايات، وبلَّغني امغايات، فله الحمد أ ولً وأ خرًا.وأ  الحمد لله الذي يسر امبدايات، 

 ،أ ىدي ثمرة ىذا الجيد

 مطدر حناني وكوتي، اإلى من سيرت وثؼبت من أ جلً،، أ مي الحبيبة اإلى

 أ ىدي ىذا امؼمل المتواضع غربون حب وامتنان.

 ، الذي غاب غن غيني وبلي في كلبي، اإلى من تمنيت وجوده في ىذا اميوم،أ بي امغالي اإلى

 أ ىدي ىذا امؼمل دػاءً خامطًا مروحو امطيبة ووفاءً لذكراه.

 ، حفظيم الله ووفليم.ة، رزانمينا وحسان، أ مي خوتي اإ اإلى أ خواتي و 

ميناإلى براعم ػائلتي امطغار، الذين يملؤون حياثنا فرحًا وبراءةً،   محمد رس يم واإ

 ا لهم مس تلبلًا مشركاً.يتً أ ىدي ىذا امؼمل متمن 

 

 

 

 ،زحاف ريان                                            
 

 

 

 



       

  

 

 امشكر وامتلدير،
 

 ضلى الله ػليو وػلى أ له وسلم جسليماً كثيًا،محمد أ فضل خلق الله ، وامطلاة وامسلام ػلى الحمد لله   

الذي أ نار لي طريق امؼلم والمؼرفة وأ ػاهني ػلى أ داء ىذا امواجب ووفلني اإلى اإنجاز ىذا  الحمد لله

 امؼمل.

 أ ما بؼد:

أ ثلدم بخامص امشكر وامتلدير اإلى كل من ساػدني من كريب أ و بؼيد ػلى اإنجاز ىذا امؼمل،       

" الذي لم فيلالي برزوقوفي ثذميل امطؼوبات امتي واجهتني، وأ خص بامشكر وامتلديم ال س تاذ "

تمام ىذه المذكرة، ف  نؼم المشرف، يبخل ػلً بتوجيهاثو وهطائحو المثرية وامليمة امتي كاهت غونا لي في اإ

 جزاه الله غني كل خي وبارك الله له.

كلٌ أ ثوجو بخامص امشكر وامؼرفان اإلى كل من شارك في الإجابة ػلى الاس تبيان، لما أ بدوه من     

 ثؼاون واىتمام كان له ال ثر امكبي في اإنجاز ىذه الدراسة.

 

 

 

 

 

 

 

 



       

  

 السمخز:
ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى واقع الحؾكسة الإلكتخونية في مؤسدات التعميؼ العالي مؽ خلاؿ دراسة حالة     

( مؾعفًا إداريا،  أخجت مؽ مجتسع قجر 89بدكيكجة، حيث بمغت عيشة الجراسة  ) 1955أوث  20جامعة 
لسشيج الؾصفي والتحميمي وأسمؾب ( مؾعفًا بسختمف السدتؾيات الإدارية،  كسا إعتسجت الجراسة عمى ا781ب)

 دراسة الحالة .
بدكيكجة، كسا  1955أوث  20وتؾصمت الجراسة إلى أنو ىشاؾ تظبيق بذكل مقبؾؿ لمحؾكسة الإلكتخونية بجامعة 

الحؾكسة  مبادغأوث بدكيكجة متؾفخة بذكل كبيخ، أما  20أف متظمبات تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية بجامعة 
دجة بذكل مقبؾؿ، كسا تؾصمت الجراسة إلى أنو لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج الإلكتخونية فيي متج

 20في جامعة في إيجابات أفخاد عيشة الجراسة حؾؿ واقع تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية  (0.05مدتؾػ معشؾية )
ب الإدارؼ(، تعدػ لمستغيخات الذخرية و الؾعيفية ) الجشذ، الفئة العسخية، السشردكيكجة  ب  1955أوث 

في إيجابات أفخاد العيشة لستغيخات الجراسة  (0.05ولكؽ تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ معشؾية)
 تعدػ إلى سشؾات الخبخة.

 
 الكمسات السفتاحية:

 . متطمبات تطبيق الحهكسة الإلكتخونية، مبادئ الحهكسة الإلكتخونية الحهكسة الإلكتخونية،
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



       

  

Abstract: 

 
This study aimed to identify the reality of e-governance implementation in higher 

education institutions through a case study of  02   August 1955 University of Skikda. 

The study sample consisted of 89 administrative employees from different 

administrative levels, selected from a population of 781 employees. The study 

adopted the descriptive-analytical approach and the case study method.  

 

The study concluded that E- Governance is implemented at an acceptable level at 

University of Skikda. It also found that the requirements for implementing e- 

governance are available to an high degree, while the principles of E- Governance are 

applied at an acceptable level. Furthermore, the results revealed that there are no 

significant differences at the significance level (0.05) in the responses of the study 

sample regarding the reality of e- governance implementation at 02  August 1955 

Skikda attributable to personnel and occupational variable (gender, age group, and 

administrative position). However, statistically significance differences were found at 

the significance level (0.05) attributable to years of experience. 

 

 

Keywords : E-Governance, Requirements for Implementing E- Governance, 

Principles of E- Governance. 
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 مقجمـــة
 



 ممدمة

‌ب  

 

 
باعتبارىا نغاما إداريا تعج الحؾكسة مؽ السفاليؼ الحجيثة التي لقيت اىتساما كبيخا في مختمف السجالات،      

شاملا لمخقابة و التؾجيو ييجؼ إلى تحقيق الجؾدة والأداء الفعاؿ، وتحقيق التكامل بيؽ مختمف الأطخاؼ ذات 
خلاؿ صياغة وتشفيح إجخاءات تزسؽ الديخ الحدؽ لمعسل في السشغسة وفق مبادغ الذفافية  ذلػ السرمحة،

 لمسشغسة. الإستخاتيجيةستخجاـ الأمثل لمسؾارد وتحقيق الأىجاؼ والسداءلة والعجالة والسدؤولية، بسا يزسؽ الا
 

التظؾرات التكشؾلؾجية الستدارعة وعيؾر تكشؾلؾجيا الإعلاـ والاتراؿ، عيخت الحؾكسة الالكتخونية كأسمؾب ومع 
ة في والاتراؿ والأنغسة الخقسي الإعلاـإدارؼ حجيث  يدتخجـ في كل القظاعات ويعتسج عمى تؾعيف  تكشؾلؾجيا 

مختمف العسميات الإدارية، بيجؼ تحديؽ جؾدة الخجمات وتقجيؼ أفزل الخجمات لمسدتفيجيؽ بكفاءة وفعالية، عبخ 
السشرات الخقسية في وقت وجيد، مع تحقيق التفاعمية بيؽ السشغسة والسدتفيجيؽ مؽ خجماتيا، إضافة إلى تدييل 

 الؾصؾؿ إلى السعمؾمات.
 

أبخز القظاعات التي تدعى إلى تبشي الحؾكسة الالكتخونية، نغخا لأىسيتيا في ويعج قظاع التعميؼ العالي مؽ 
تحديؽ جؾدة الخجمات الجامعية وتعديد الذفافية والكفاءة في الأداء الإدارؼ والأكاديسي،  وتظؾيخ طخؽ التدييخ 

 تمف الأطخاؼ.والإدارة داخل الجامعة ، وذلػ مؽ خلاؿ رقسشة العسميات والخجمات وتدييل التؾاصل بيؽ مخ
 

 أولا: إشكالية الجراسة:
ولة لتبشي الحؾكسة الالكتخونية في مؤسدات التعميؼ العالي، إلا أنو ىشاؾ العجيج مؽ حالجيؾد السبمؽ بالخغؼ     

دراسة واقع تظبيق الحؾكسة ضخورة ومؽ ىحا السشظمق تبخز . التحجيات التي تعيق تجديجىا بذكل فعاؿ
 :وعميو نظخح الدؤاؿ التالي،  وعشاصخىاتعميؼ العالي، ومعخفة مجػ تؾفخ متظمباتيا الالكتخونية في مؤسدات ال

 
 دكيكجة؟ ب 1955أوث  20تطبيق الحهكسة الالكتخونية في جامعة  ىجم ام     
 
  

 التالية: الأسئمة الفخعيةويشجرج تحت ىحه الإشكالية 
 أىجاؼ الحؾكسة الالكتخونية؟مفيؾـ و ما  -
 الالكتخونية؟ما ىي مجالات الحؾكسة  -
 ما ىي تحجيات تظبيق الحؾكسة الالكتخونية في مؤسدات التعميؼ العالي؟ -
 بدكيكجة؟ 1955أوث  20ما مدتؾػ تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية بجامعة  -
 دكيكجة؟ب 1955أوث  20ىل تتؾفخ متظمبات تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية في جامعة  -



 ممدمة

‌ت  

 

 دكيكجة؟ب 1955أوث  20الحؾكسة الإلكتخونية بجامعة  مبادغىل تجدج  -
( في إيجابات عيشة الجراسة حؾؿ واقع 0.05ىل تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ السعشؾية ) -

تعدػ لمستغيخات الذخرية والؾعيفية )  دكيكجةب 1955أوث  20تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية في جامعة 
 ؟الجشذ، الفئة العسخية، سشؾات الخبخة، السشرب الإدارؼ(

 : يأ: فخضيات الجراسةثان
 للإجابة عؽ التداؤلات السظخوحة ، تؼ صياغة الفخضيات الآتية:       

 :العامة الفخضية
 دكيكجة.ب 1955أوث  20جامعة في لحهكسة الالكتخونية ا تطبيق يهجج ىشاكلا    

 
 التالية والفخضيات الفخعية ليا: ويشجرج تحت ىحه الفخضية العامة الفخضيات الخئيدية الثلاثة

 :ية الخئيدية الأولىالفخض
 دكيكجة.ب 1955أوث  20تتهفخ متطمبات تطبيق الحهكسة الإلكتخونية في جامعة  لا     

 
 ويشجرج تحت ىحه الفخضية الخئيدية الأولى الفخضيات الفخعية التالية: 
 

 دكيكجة.ب1955أوث  20بجامعة الإدارية  ستظمباتاللا تتؾفخ  -1
 .كيكجةبد1955أوث  20بجامعة البذخية  ستظمباتاللا تتؾفخ  -2
 .دكيكجةب1955أوث  20بجامعة التقشية والأمشية  ستظمباتاللا تتؾفخ  -3
 .دكيكجةب1955أوث  20بجامعة التذخيعية  ستظمباتاللا تتؾفخ  -4

 
 :ية الخئيدية الثانيةالفخض

 دكيكجة.ب 1955أوث  20الحهكسة الإلكتخونية في جامعة  لسبادئج يتجديهجج ىشاك  لا     
 
 
 ويشجرج تحت ىحه الفخضية الخئيدية الثانية الفخضيات الفخعية التالية: 

 دكيكجة.ب1955أوث  20بجامعة  تجدج الذفافية الإلكتخونية لتظبيق الحؾكسة الإلكتخونيةلا  -1
 .دكيكجةب1955 أوث 20بجامعة  يةتجدج السذاركة الإلكتخونية لتظبيق الحؾكسة الإلكتخونلا  -2
 .دكيكجةب1955أوث  20بجامعة  تجدج السداءلة الإلكتخونية لتظبيق الحؾكسة الإلكتخونيةلا  -3
 دكيكجة.ب1955أوث  20بجامعة  يجدج تقجيؼ السعمؾمات إلكتخونيا لتظبيق الحؾكسة الإلكتخونيةلا  -4
 . دكيكجةب1955أوث  20بجامعة  يجدج التؾاصل والتفاعل لتظبيق الحؾكسة الإلكتخونيةلا   -5



 ممدمة

‌ث  

 

 
 :ية الخئيدية الثالثةالفخض

( في إيجابات عيشة الجراسة حؾؿ واقع 0.05لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ السعشؾية )
تعدػ لمستغيخات الذخرية والؾعيفية )  -سكيكجة– 1955أوث  20تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية في جامعة 

 العسخية، سشؾات الخبخة، السشرب الإدارؼ(.الجشذ، الفئة 
 
 

 ثالثا: مبخرات إختيار مهضهع الجراسة
 يعؾد إختيار مؾضؾع الجراسة لسبخرات ودوافع مؾضؾعية وذاتية.

 يعتبخ مؾضؾع الجراسة مؽ مؾاضيع الإدارة الحجيثة والتحؾؿ الخقسي في السؤسدات. -
 الحؾكسة الإلكتخونية. أىسية السؾضؾع  وإتجاه مختمف السؤسدات لتبشي مفيؾـ -
 قمة الجراسات التي تشاولت واقع الحؾكسة الإلكتخونية في مؤسدات التعميؼ العالي بالجدائخ. -
 إثخاء الأدبيات العمسية الستعمقة بالحؾكسة الإلكتخونية في مؤسدات التعميؼ العالي. -
 العالي.الخغبة في التعخؼ عمى واقع تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية في مؤسدات التعميؼ  -
 علاقة السؾضؾع  بتخرص إدارة الأعساؿ. -
 

  رابعا: أىجاف الجراسة
 الأىجاؼ التالية:   تدعى ىحه الجراسة إلى تحقيق

 التعخؼ عمى واقع تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية في مؤسدات التعميؼ العالي؛ -
 الحؾكسة الإلكتخونية في الجامعة؛  مبادغالتعخؼ عمى مدتؾػ تجديج  -
 التعخؼ عمى مجػ تؾفخ متظمبات تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية في الجامعة؛  -
 إبخاز لمسؤسدة محل الجراسة بأىسية الحؾكسة الإلكتخونية وكيفية الإستفادة مشيا؛ -
محاولة تقجيؼ تؾصيات واقتخاحات مؽ شأنيا الشيؾض بالجامعة الجدائخية مؽ خلاؿ مداعي تبشي  -

 الجدائخية.الحؾكسة الإلكتخونية بالجامعة 
 

 خامدا: أىسية الجراسة. 
تشبع أىسية ىحه الجراسة مؽ أىسية مؾضؾع الحؾكسة الإلكتخونية باعتباره أحج السفاليؼ الإدارية الحجيثة التي    

تدعى إلى تحديؽ الأداء الإدارؼ وتعديد الذفافية والسداءلة والسذاركة في السؤسدات. كسا أنيا تداىؼ في إثخاء 
الأكاديسية التي تيتؼ بسؾضؾع الحؾكسة الإلكتخونية، كسا نأمل أف تداىؼ ىحه الجراسة في تعخيف  رصيج الجراسات

الجامعة بأىسية الحؾكسة الإلكتخونية في تحديؽ أدائيا ومداعجتيا في معالجة نقاط الزعف فيسا يتعمق بتظبيق 
 الحؾكسة الإلكتخونية.



 ممدمة

‌ج  

 

 سادسًا: حجود الجراسة
 الحجود السهضهعية: -1

تشاولت ىحه الجراسة مختمف الجؾانب الستعمقة بتظبيق الحؾكسة الإلكتخونية في مؤسدات التعميؼ العالي،        
ومجػ تؾفخ متظمبات تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية الستسثمة في ) الستظمبات الإدارية، الستظمبات البذخية، 

الحؾكسة الإلكتخونية الستسثمة في )  لسبادغعة الستظمبات التقشية والأمشية، الستظمبات التذخيعية( ومجػ تبشي الجام
 الذفافية الإلكتخونية، السذاركة الإلكتخونية، السداءلة الإلكتخونية، تقجيؼ السعمؾمات إلكتخونيا، التؾاصل والتفاعل(

 الحجود السكانية:  -2
 .-سكيكجة– 1955أوث  20تست الجراسة السيجانية بجامعة 

 الحجود البذخية:  -3
 .-سكيكجة– 1855أوث  20مؾعف إدارؼ بسختمف السدتؾيات بجامعة  781تكؾف مجتسع الجراسة مؽ 

 الحجود الدمانية:  -4
خلاؿ الدجاسي الثاني مؽ  31/05/2026إلى غاية  22/03/2026تست الجراسة في الفتخة السستجة مؽ 

 . 2025/2026الدشة الجامعية 
 سابعًا: مشيج الجراسة

اعتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج الؾصفي والتحميمي لؾصف متغيخات الجراسة واختبار فخضياتيا، حيث تؼ    
الاعتساد في الجانب الشغخؼ عمى الكتب، السقالات والسجلات العمسية، رسائل الساجدتيخ وأطخوحات الجكتؾراه، 

 1955أوث  20ؽ خلاؿ دراسة جامعة أمًّا في الجانب التظبيقي، تؼ الاعتساد عمى أسمؾب دراسة حالة م
 بدكيكجة.

 ثامشًا: ليكل الجراسة
الفرل الأول تؼ تقديسو إلى فرميؽ، حيث جاء  IMRADمؽ أجل معالجة مؾضؾع الجراسة حدب طخيقة     

والحؼ قدؼ إلى ثلاث مباحث أساسية: السبحث ، محؾكسة الإلكتخونية ومؤسدات التعميؼ العاليالإطار العاـ ل
مق بسفاليؼ عامة حؾؿ الحؾكسة الإلكتخونية ومؤسدات التعميؼ العالي، أما السبحث الثاني فيتعمق بؾاقع الأوؿ يتع

الحؾكسة الإلكتخونية في مؤسدات التعميؼ العالي و السبحث الثالث إختص بالجراسات الدابقة لمجراسة، أما الفرل 
تقديسو إلى مبحثيؽ: السبحث الأوؿ يتعمق فتؼ  -سكيكجة– 1955أوث  20الثاني الستعمق بجراسة حالة جامعة 

 بالعشاصخ السشيجية لمجراسة السيجانية، والسبحث الثاني يتعمق بعخض وتحميل نتائج الجراسة السيجانية.
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفرل الأول: 
 التأصيل الشعخي لمحهكسة الإلكتخونية 

 في مؤسدات التعميم العالي
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 :تسييج
في عل التحؾلات الستدارعة التي يذيجىا العالؼ السعاصخ، أصبح مؽ الزخورؼ التحؾؿ مؽ الحؾكسة     

القخارات مؽ طخؼ الإدارة العميا، إلى  واتخاذالتقميجية القائؼ عمى اليياكل اليخمية الرارمة ومخكدية الدمظة 
الحؾكسة الالكتخونية التي تعشي العسمية التي يتؼ مؽ خلاليا تظؾيخ الحؾكسة التقميجية باستخجاـ تقشيات التكشؾلؾجيا 

والخجمات السقجمة، فقج اتجيت مختمف  الإداريةالحجيثة وأساليب الاترالات الستظؾرة لتدييل مختمف العسميات 
سدات باختلاؼ قظاعاتيا إلى تبشي الحؾكسة الالكتخونية نغخا لأىسيتيا البالغة في عرخ التحؾؿ الخقسي السؤ 

 والتظؾر التكشؾلؾجي.
وقج امتج ىحا التؾجو ليذسل قظاع التعميؼ العالي، حيث تحغى حؾكسة الالكتخونية باىتساـ متدايج، باعتبارىا   

         عميؼ العالي وضساف الاستخجاـ الأمثل لمسؾارد بكفاءة وفعاليةآلية تشغيسية تدعى إلى الارتقاء بجؾدة الت
 ، بسا يتساشى مع متظمبات البيئة السعاصخة والتحجيات السدتقبمية.الإستخاتيجيةوتحقيق الأىجاؼ 

الفرل وقرج التظخؽ لسختمف السفاليؼ الشغخية لمحؾكسة الإلكتخونية ومؤسدات التعميؼ العالي قسشا بتقديؼ ىحا 
 إلى ثلاث مباحث وىي:

 .: مفاليؼ عامة حؾؿ الإدارة الإلكتخونية  ومؤسدات التعميؼ العاليالسبحث الأول -
 .: واقع الحؾكسة الإلكتخونية في مؤسدات التعميؼ العاليثانيالسبحث ال -
 .: الجراسات الدابقةالسبحث الثالث -
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 الأول: مفاليم عامة حهل الإدارة الإلكتخونية ومؤسدات التعميم العالي السبحث
، حيث تيجؼ الى تحؾيل كل العسميات الإداريةالالكتخونية تحؾلا رقسيا في السسارسات  الإدارةتعج         
ساد عمى تكشؾلؾجيا رقسية تستاز بالذفافية والسخونة وسخعة الاستجابة  بالاعت إداريةعسميات  إلىالتقميجية  الإدارية
والاتراؿ الحجيثة، وفي ىحا الدياؽ أصبحت الجامعات، باعتبارىا مؤسدات معخفية وتشسؾية، مظالبة  الإعلاـ

بتبشي أساليب حؾكسة حجيثة تزسؽ جؾدة مخخجاتيا وتعديد قجرتيا عمى التكيف مع التغيخات الستدارعة في 
تسثل إطارا تشغيسيا يزسؽ تشغيؼ العلاقات بيؽ مختمف  البيئة السعاصخة، باعتبار أف الحؾكسة الإلكتخونية

 الأطخاؼ داخل مؤسدات التعميؼ العالي.
 

 السطمب الأول:  مالية الحهكسة الإلكتخونية
 نتظخؽ مؽ خلاؿ ىحا السظمب إلى مفاليؼ الحؾكسة الإلكتخونية وأىسيتيا في السسارسات الإدارية.   

 الإلكتخونيةالفخع الأول: مفيهم الحهكسة 
 نتظخؽ إلى مفيؾـ الحؾكسة ثؼ ذكخ بعض السفاليؼ لمحؾكسة الإلكتخونية.    

 أولا: مفيهم الحهكسة
يعتبخ مرظمح الحؾكسة  مؽ السرظمحات شائعة الاستخجاـ في العجيج مؽ الأمؾر التشغيسية  والاقترادية       

شغيؼ التظبيقات والسسارسات الدميسة لمقائسيؽ عمى والسالية والاجتساعية، ويسكؽ القؾؿ أف الحؾكسة ىي إيجاد وت
وحسمة الدشجات والعامميؽ  (Stakeholders )إدارة الذخكة بسا يحافع عمى حقؾؽ حسمة الأسيؼ وغيخىؼ، وذلػ

بالذخكة وأصحاب السرمحة مؽ خلاؿ السرالح تحخؼ تشفيح صيغ العلاقات التعاقجية التي تخبط بيشيؼ، 
 ية والسحاسبية الدمبية، وفقا لسعاييخ الإفراح والذفافية الؾاجبة.وباستخجاـ الأدوات السال

إحجاث تؾافق بيؽ مرالح السجيخيؽ  تدتيجؼحؾكسة الذخكات بأنيا مجسؾعة التختيبات التي ويميام وعخؼ 
 والسداىسيؽ.
بأنيا الإجخاءات التي تدتخجـ مؽ قبل أصحاب السرمحة في السشغسة كالسداىسيؽ وغيخىؼ،  (حساد)كسا عخفيا

 مؽ أجل الإشخاؼ عمى السخاطخ ورقابة السخاطخ التي تقؾـ بيا الإدارة.
بأنيا مجسؾعة مؽ العلاقات بيؽ الإدارة التشفيحية لمذخكة ومجمذ إدارتيا والسداىسيؽ  فييا  (الخهاجة)كسا عخفيا 

 وغيخىؼ مؽ الأطخاؼ السعشية وأصحاب السرمحة كل في مؾقعو الإدارؼ أو التسؾيمي أو التشفيحؼ.
لتي تحقق عمى أنو مجسؾعة القؾاعج والشغؼ والإجخاءات ا (م 2006دليل حهكسة الذخكات في مرخ )وعخفيا 

 1أفزل حساية وتؾازف بيؽ مرالح مجيخؼ الذخكات والسداىسيؽ فييا، وأصحاب السرالح الأخخػ السختبظة بيا.
التي تزسؽ بشاء علاقة تتسيد بالذفافية والؾضؾح  والزؾابطعمى أنيا مجسؾع الأنغسة  الحهكسةويسكؽ تعخيف  

 والسشغسة.والسداءلة والسذاركة وسيادة القانؾف بيؽ أصحاب السرمحة 
                                                           

نهى‌أحمد‌الحاٌن‌؛‌أثر‌تطبٌك‌الحوكمة‌على‌تحسٌن‌الأداء‌فً‌المإسسات‌الحكومٌة‌)دراسة‌حالة‌المدٌرٌة‌العامة‌للجمارن‌‌‌1

السورٌة(؛‌مشروع‌بحث‌ممدم‌لاستكمال‌متطلبات‌نٌل‌درجة‌الماجٌستٌر‌تؤهٌل‌وتخصص‌فً‌إدارة‌الأعمال؛‌الجامعة‌الإفتراضٌة‌

‌رف.‌‌بالتص‌62؛‌ص‌‌6102السورٌة؛‌سورٌا؛‌
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 ثانيا: مفيهم الحهكسة الإلكتخونية
 تؾجج العجيج مؽ التعخيفات حؾؿ الحؾكسة الالكتخونية نحكخىا كسا يمي:

ىي "استخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات لإعادة ىشجسة الحكؾمات بجعميا أكثخ  الالكتخونية الحهكسة -
فاعمية ومؾثؾقية، ويسكؽ التفاعل معيا والاستفادة القرؾػ مؽ التكشؾلؾجيا الججيجة وتقجيؼ خجمات عامة أفزل 

 ولمجسيع".
الخجمات الحكؾمية السختمفة والتقميجية ىي "قجرة القظاعات الحكؾمية السختمفة عمى تؾفيخ الحهكسة الالكتخونية  -

لمسؾاطشيؽ وإنجاز السعاملات عبخ شبكة الانتخنت بدخعة ودقة متشاىيتيؽ، وبتكاليف ومجيؾدات أقل، مؽ خلاؿ 
 مؾقع واحج عمى الذبكة".

فيسا "قجرة الأجيدة والييئات الحكؾمية عمى إتاحة السعمؾمات وتقجيؼ الخجمات الحكؾمية  الالكتخونية الحهكسة -
بيشيا وبيؽ السؾاطشيؽ ومشغسات الأعساؿ والجيات الأخخػ التي تتؼ التعامل معيا بأسمؾب سيل وسخيع وأكثخ 

 1ساعة يؾميا طؾاؿ أياـ الأسبؾع". 24مخونة وفي أؼ وقت 
ىي " قجرة الأجيدة الحكؾمية عمى تبادؿ السعمؾمات فيسا بيشيا مؽ جية، وتقجيؼ الخجمات  الالكتخونية الحهكسة-

لمسؾاطشيؽ وقظاع الأعساؿ مؽ جية أخخػ، وذلػ بدخعة عالية وتكمفة مشخفزة عبخ شبكة الانتخنت، مع ضساف 
 2سخية وأمؽ السعمؾمات الستشاقمة في أؼ وقت وأؼ مكاف".

الخجمات  تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات، لتقجيؼ "استخجاـكسا تعخف الحهكسة الالكتخونية عمى أنيا: -
مات القائسة بحاتيا بيؽ جادؿ معمؾمات معاملات الاترالات، وتكامل مختمف الأنغسة والخالحكؾمية، وتب

الحكؾمة والسؾاطؽ، وبيؽ الحكؾمة والذخكات، وبيؽ الحكؾمات وبعزيا البعض، وكحلػ عسميات الأقداـ الإدارية 
جيؼ الخجمات الحكؾمية  والتفاعلات داخل إطار عسل الحكؾمة بأكسمو، ومؽ خلاؿ الحؾكسة الإلكتخونية، يتؼ تق

 الستاحة لمسؾاطشيؽ بظخيقة مخيحة وتتدؼ بالفعالية والذفافية. والفئات الثلاث الخئيدية السدتيجفة التي يسكؽ 
مجسؾعات السرالح، ولا تؾجج حجود واضحة / تسييدىا في مفاليؼ الحؾكسة ىي الحكؾمة والسؾاطشؾف والذخكات

يداؿ في السخحمة  الحؾكسة الإلكتخونية ىؾ الآف ليذ ججيجا ولكؽ التظبيق لافي الحؾكسة الإلكتخونية، ومفيؾـ 
 3الأولى".

ىي قجرة الجامعة وقظاع التعميؼ العالي عمى تقجيؼ الخجمات  الإلكتخونية الحهكسةمسا سبق ذكخه يسكؽ تعخيف 
عالية في أؼ وقت وأؼ مكاف والسعمؾمات لمسدتفيجيؽ مشيا إلكتخونيا، وبذفافية، ومداواة، وبدخعة متشالية ودقة 

 باستخجاـ التقشيات الحجيثة الستظؾرة مع ضساف سخية وأمؽ السعمؾمات.
                                                           

؛‌أطروحة‌ممدمة‌استكمالا‌لمتطلبات‌‌-الجزائر‌نموذجا-ٌحٌاوي‌محمد؛‌الحوكمة‌الالكترونٌة‌كؤداة‌لتبسٌط‌الإجراءات‌الإدارٌة‌‌1

‌.60؛‌ص6103؛‌الجزائر؛‌ماي‌3الحصول‌على‌شهادة‌الدكتوراه‌فً‌إدارة‌الأعمال؛جامعة‌الجزائر‌
‌

2Zhou Hongren, Global Perspective on E- Governance, The united nations departement of 
economic and social affairs, 2003,p04. 

‌‌
صفٌة‌مصطفى‌وأحمد‌علماوي؛‌الحوكمة‌الالكترونٌة‌داخل‌الجامعة‌وسبل‌التملٌل‌من‌معولاتها؛‌مجلة‌التكامل‌الالتصادي؛‌‌‌ 3

‌.091؛‌ص‌6161؛‌الجزائر؛‌16؛‌العدد10المجلد‌
‌
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 ثالثا: أىسية الحهكسة الإلكتخونية
والعجؿ والسداواة  الجيسقخاطيةتعج الحؾكسة الإلكتخونية وسيمة لتحقيق التشسية الاقترادية ورفاه السجتسع وإرساء قيؼ 

تزسؽ الشداىة، وتعديد سيادة القانؾف، ورسؼ الحجود الفاصمة بيؽ السرالح الخاصة  في الفخص، والذفافية التي
والعامة دوف استغلاؿ الشفؾذ، وتؤكج التقاريخ الجولية، كسا تعتبخ الحؾكسة الإلكتخونية أداة لتحديؽ نؾعية الحياة 

والاستقخار، وتحدؽ مدتؾػ  ورفع مدتؾػ معيذة أفخاد السجتسع في الجوؿ الشامية، وتحقيق الخفالية والعجالة
 الجيسقخاطيةالسذاركة مؽ جانب السؾاطشيؽ في كل ما يخريؼ داخل السجتسع السحيط بيا، إضافتا إلى تعديد 

 والسداواة.
ونغخا لاتجاه الكثيخ مؽ دوؿ العالؼ إلى التحؾؿ إلى الشغؼ الاقترادية والخأسسالية التي يعتسج فييا بذكل كبيخ 

دايج أىسية الحؾكسة الالكتخونية، وذلػ لتحقيق معجلات مختفعة مؽ الشسؾ الاقترادؼ، عمى الذخكات الخاصة ت
، وشخعت تمػ السذخوعات في البحث عؽ الإدارةوساىؼ اتداع حجؼ تمػ السذخوعات إلى انفراؿ السمكية عؽ 

 مرادر تسؾيل أقل تكمفة مؽ السرادر السرخفية، فاتجيت إلى أسؾاؽ الساؿ.
 

لكتخونية الجيجة في تؾزيع وتخريص أمثل لمسؾارد، وزيادة في القجرة التشافدية لمسشغسات تداعج الحؾكسة الا
وبث الدمؾكيات والأخلاقيات، وخمق بيئة تتؾافخ فييا الذفافية، كحلػ تعدز الإطار التشغيسي والخقابي  والذخكات،
 لمسشغسات.

 يمي:  كسا نحكخ أىسية الحؾكسة الالكتخونية فيسا
الإدارة: تعديد القجرة التشافدية لمسشغسة، وتحقيق رصانة عمسية  الإلكتخونية مؽ مشغؾرأىسية الحؾكسة  .1

 وتجشب الفداد الإدارؼ والسالي، وتعديد الثقة بيؽ الأطخاؼ السعشية وتعديد التظؾيخ.
لمخقابة  أداة تسع جأىسية الحؾكسة الإلكتخونية مؽ وجية نغخ السجتسع: تعتبخ الحؾكسة مؽ وجية نغخ الس .2

والإشخاؼ الحاتي، مسا يزسؽ سلامة تظبيق التذخيعات القانؾنية والزؾابط الحاكسة، وبالتالي ضساف 
 وتحقيق رضا السجتسع عؽ أداء السشغسة. الإدارةحدؽ 

أىسية الحؾكسة الإلكتخونية مؽ وجية نغخ العامميؽ: تعسل الحؾكسة عمى ضساف حقؾؽ ومرالح  .3
بية، حيث يشغخ العامميؽ إلى الإدارة باعتبارىا الديخة عمى حقؾؽ العامميؽ، دوف تسييد أو محدؾ 

 1ومرالح العامميؽ الحاتية.
 الفخع الثاني:  أىجاف الحهكسة الالكتخونية

تيجؼ الحؾكسة الإلكتخونية إلى تعديد كفاءة السؤسدات مؽ خلاؿ تدخيع تقجيؼ الخجمات،تقميل التكاليف،     
 2ا العجيج مؽ الأىجاؼ نحكخىا فيسا يمي:وتحقيق الذفافية والسداءلة، ولي

                                                           
1
بن‌ناصر‌السٌابٌة؛‌أثر‌الحوكمة‌الإلكترونٌة‌والنضج‌الرلمً‌على‌أداء‌المإسسات‌الحكومٌة‌بسلطنة‌عمان؛‌تركٌة‌بنت‌سلٌمان‌‌ 

‌.22؛‌ص‌6166رسالة‌ماجٌسٌتر‌فً‌إدارة‌الأعمال‌بكلٌة‌إدارة‌الأعمال‌فً‌جامعة‌الشرلٌة؛‌جامعة‌الشرق؛‌‌عمان؛‌الأردن؛‌
‌
وكمة‌الإلكترونٌة‌فً‌الإدارة‌العامة‌للتعلٌم‌بمنطمة‌المصٌم؛‌المجلة‌شرف‌إبراهٌم‌الهادي‌وآخرون؛‌درجة‌تطبٌك‌مبادئ‌الح‌2

‌.001؛‌ص‌6162؛‌الرٌاض؛‌السعودٌة؛‌61السعودٌة‌للعلوم‌التربوٌة؛‌العدد‌
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تقجيؼ الخجمات لمسؾاطشيؽ السحمييؽ وحرؾليؼ عمى الخجمة الدخيعة وبأقل تكمفة، وتسكيؽ السؾاطشيؽ مؽ  -
ومذاركتيؼ في جسيع القزايا كسا تعسل عمى زيادة كفاءة الؾحجات السحمية مسا يتختب  الجيسقخاطيةمسارسة 

 ت اللازـ لإنجاز السعاملات؛عمييا تؾفيخ الؾقت وخفض الؾق
 تحقيق الاتراؿ الفعاؿ والتقميل مؽ التعقيجات الإدارية؛ -
خمق بيئة عسل أفزل مؽ خلاؿ تفعيل استخجاـ تقشيات السعمؾمات والاتراؿ في السؤسدات، وتأسيذ  -

والتفاعل،  بشية تحتية لمحكؾمة الإلكتخونية تداعج عمى العسل بكل يدخ وسيؾلة مؽ خلاؿ تحقيق الانديابية
 وتحديؽ واجية التؾاصل بيؽ الحكؾمة وجيات العسل الأخخػ؛

 السؤسدة لمجيات السعشية؛ إدارةتحقيق الذفافية والعجالة ومشح الحق في مداءلة  -
تحقيق فخصة مخاجعة الأداء مؽ خارج أعزاء الإدارة التشفيحية تكؾف ليا مياـ واختراصات وصلاحيات  -

 مة؛لتحقيق رقابة فعالة ومدتق
تؾفيخ قاعجة بيانات عؽ طخيق أرشفة إلكتخونية وتحتفع بكل أنذظتيا، وتسكؽ السؤسدات السختمفة مؽ  -

 وقت الحاجة إلييا؛ إليياالخجؾع 
 
 الحهكسة الالكتخونية مبادئالفخع الثالث:   

تقشيات السعمؾمات الحؾكسة الالكتخونية الجامعية إطارا شاملا لتظؾيخ الأداء السؤسدي بالاعتساد عمى  تعتبخ   
الستكاممة التي تؤثخ  والاترالات، ولا تقترخ فعاليتيا عمى الجؾانب التقشية فقط، بل تذسل مجسؾعة مؽ العشاصخ

سياميا في لإفي بشية العسل السؤسدي وجؾدة مخخجاتيا. وتدداد أىسية ىحه العشاصخ في إدارات التعميؼ العالي، 
الفعالة، مسا يشعكذ إيجابا عمى جؾدة الخجمات التعميسية، وسخعة  تحقيق الذفافية، والسداءلة، والسذاركة
 الاستجابة لستظمبات السجتسع التعميسي.

(، 2021(، وفتاح ونؾرا )2018الحؾكسة الالكتخونية وفقا لسا ذكخه صلاح الجيؽ وعظية ) مبادغويسكؽ ترشيف 
 1إلى ما يمي:
ات والبيانات بظخيقة مفتؾحة ومشغسة عبخ لجسيع الأطخاؼ السعمؾم تتيحالذفافية الالكتخونية:  .1

الجامعي، ويقمل فخص الفداد، مؽ خلاؿ التقاريخ  الأداءالؾسائط الخقسية، بسا يسكشيؼ مؽ مخاقبة 
 الإلكتخونية الجقيقة، والشغؼ الؾاضحة لعخض الأنذظة والقخارات والإجخاءات.

التذاركية، حيث تدسح لجسيع  الجيسقخاطيةتسثل عشرخا حيؾيا في تعديد السذاركة الإلكتخونية:  .2
لحوؼ السرمحة السذاركة في عسمية اتخاد القخار، وإعجاد الدياسات، وتقييؼ الأداء مؽ خلاؿ قشؾات 
تفاعمية تعتسج عمى تقشيات السعمؾمات، مسا يعدز مؽ فاعمية العلاقة بيؽ الإدارة وأصحاب 

 السرمحة.

                                                           
‌.000المرجع‌نفسه؛‌ص1
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محاسبة واضحة وشفافة لمسؾعفيؽ ومؤسدات التعميؼ تيجؼ إلى تحقيق السداءلة الإلكتخونية:  .3
العالي عمى آدائيؼ، مؽ خلاؿ آليات رقابة رقسية فعالة، تذسل التجقيق القانؾني والسالي والإدارؼ، 

 وتؾفيخ سبل قانؾنية لمظعؽ والتغمؼ، مسا يعدز ثقة الجسيؾر ويحدؽ جؾدة الخجمات.
ية تيجؼ إلى تقييؼ مجػ كفاءة وفاعمية الشغؼ الإدارية يعج أداة رقابية إستخاتيجالتجقيق الإلكتخوني:  .4

والخقابية، مؽ خلاؿ استخجاـ أدوات إلكتخونية لتحميل الأداء، ورصج السخاطخ، واقتخاح تحديشات 
 تديؼ في تحقيق أىجاؼ السؤسدة بكفاءة أعمى.

مسعمؾمات يتسثل في تسكيؽ الجسيع مؽ الؾصؾؿ الديل والدخيع لتقجيم السعمهمات الإلكتخونية:  .5
والخجمات الجامعية، مسا يديؼ في رفع مدتؾػ رضا السدتفيجيؽ، وتحقيق الذفافية، ويعج تبادؿ 

 السعمؾمات شخطا أساسيا لسذاركة فعالة بيؽ  الييئات الجامعية والأطخاؼ السدتفيجة.
ت يذيخ إلى قجرة الجامعة عمى بشاء علاقة تفاعمية متبادلة مع الأطخاؼ ذاالتهاصل والتفاعل:  .6

السرمحة، مؽ خلاؿ أدوات اتراؿ رقسي تديؼ في تعديد الحؾار وتذكيل جامعة نذظة، ورفع 
 كفاءة العسل الإدارؼ عبخ تؾاصل فعاؿ مع جسيع الفاعميؽ.

 
 ياتحجياتو  الحهكسة الإلكتخونيةنساذج السطمب الثاني :  

نتظخؽ مؽ خلاؿ ىحا السظمب إلى نساذج ومجالات تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية وإلى عؾامل نجاحيا،     
 والتحجيات التي تؾاجييا عشج التظبيق

 الفخع الأول : نساذج ومجالات الحهكسة الإلكتخونية
 أولًا: نساذج الحهكسة الإلكتخونية

 :( نساذج الحؾكسة الإلكتخونية01يؾضح الذكل )
 نساذج الحؾكسة الإلكتخونية (:01)رقم  الذكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بالإعتساد عمى الجراسات الدابقة مؽ إعجاد الظالبةالسرجر:

نماذج الحوكمة 

 الإلكترونٌة

نموذج‌الدعوة‌
 الإلكترونٌة

نموذج‌التدلٌك‌
 الحرج

نموذج‌الخدمة‌
 التفاعلٌة

نموذج‌التحلٌل‌
 الممارن

 نموذج‌البث
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 1وفيسا يمي شخح كل نسؾذج:
 

 (: Broadcasting Modelنسهذج البث ) .1
نسؾذج البث ىؾ أحج نساذج الحؾكسة الإلكتخونية حيث انو يعج بسثابة نقظة انظلاؽ لشساذج الحؾكسة            

الأساسي لأنو يعدز الؾصؾؿ وتجفق السعمؾمات إلى جسيع شخائح  الإلكتخونية الأكثخ تعقيجا. وىؾ أيزا الشسؾذج
السجتسع، وىؾ أمخ ضخورؼ لتحقيق الحكؼ الخشيج. والحؼ يدتشج إلى الشذخ الذامل لمسعمؾمات الستعمقة بالإدارة 

يج الؾعي والستاحة بالفعل بالسجاؿ العاـ والأوسع نظاقا باستخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات، وىحا بجوره يد 
  بيؽ الأفخاد حؾؿ عسميات الحؾكسة والخجمات الحكؾمية الستاحة ليؼ وكيف يسكؽ الاستفادة مشيا.

 :  في البث نسهذجاستخجام ويسكؽ 
 .الإنتخنتعمى  الإداريةوضع التذخيعات والقؾانيؽ  -
 تؾفيخ السعمؾمات ) الأسساء، عشاويؽ الاتراؿ، رسائل البخيج الإلكتخوني، أرقاـ اليؾاتف الشقالة( الخاصة  -

 .الإنتخنتعبخ  السدؤوليؽ
 .الإنتخنتتؾفيخ السعمؾمات مثل الخظط الحكؾمية والسيدانيات والشفقات وتقاريخ الأداء عمى  -
 يديل تجفق السعمؾمات إلى جسيع الأقداـ. -

 
 :(Compatitive Analysis Modelالتحميل السقارن ) نسهذج .2

نسؾذج التحميل السقارف ىؾ أحج نساذج الحؾكسة الإلكتخونية حيث يسكؽ استخجامو لتسكيؽ الشاس مؽ خلالو      
مع حالات الحكؼ الجيج وتحجيج الجؾانب السحجدة لمحكؼ الديء، كحلػ الأسباب  الديئمقارنة حالات الحكؼ 

بة لحلػ، وكيف يسكؽ تحديؽ الؾضع. ويدتشج ىحا الشسؾذج إلى استخجاـ قجرة ىائمة مؽ أدوات والأشخاص السدب
تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات ووسائل التؾاصل الاجتساعي لاستكذاؼ مجسؾعات معمؾمات معيشة مع 

 معمؾمات مساثمة متاحة في السجاؿ العاـ أو الخاص.
زل السسارسات في مختمف مجالات الحكؼ ويدتخجميا كسكياس لتقييؼ وبذكل أساسي يظبق الشسؾذج باستسخار أف

مسارسات الحؾكسة الأخخػ، ثؼ يدتخجـ الشتيجة لمجعؾة إلى التغييخات الإيجابية أو التأثيخ عمى رأؼ العاـ في 
 مسارسات الحؾكسة الحالية، حيث تكسؽ قؾة ىحا الشسؾذج في القجرة اللانيائية لمذبكات الخقسية عمى تخديؽ

 السعمؾمات الستشؾعة واستخجاعيا ونقميا عمى الفؾر عبخ جسيع الحؾاجد الجغخافية والتدمدمية.
 

 (:E-Advocacy Modelنسهذج الجعهة الإلكتخونية ) .3

                                                           
1
العنود‌ابراهٌم‌الهروط؛‌الإتجاهات‌نحو‌تطبٌك‌الحوكمة‌الإلكترونٌة‌فً‌الجامعات‌الخاصة‌الأردنٌة‌وأثرها‌فً‌تمٌز‌الأداء‌‌‌ 

الجامعً:‌دراسة‌مٌدانٌة؛‌لدمت‌هذه‌الرسالة‌استكمالا‌لمتطلبات‌الحصول‌على‌درجة‌الماجستٌر‌فً‌الأعمال‌الإلكترونٌة؛‌جامعة‌

‌.63-61ص‌-؛‌ص‌6100الشرق‌الأوسط؛‌عمان؛‌الأردن؛
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ىؾ أحج نساذج الحؾكسة الالكتخونية يأتي لسداعجة السجتسع السجني العالسي لمتأثيخ عمى عسميات صشع       
الشسؾذج عمى إعجاد تجفق مخظط ومؾجو لمسعمؾمات لبشاء حمفاء افتخاضييؽ قؾييؽ لتكسمة  يعتسج إذالقخار العالسية. 

الإجخاءات في العالؼ الحكيقي. يتؼ تكؾيؽ مجتسعات افتخاضية تتقاسؼ قيؼ ومخاوؼ مساثمة، وىحه السجتسعات 
دـ عسميات العالؼ بجورىا تختبط أو تجعؼ مجسؾعات / أنذظة واقعية مؽ أجل العسل السشدق. يبشي الشسؾذج ح

الحكيقي مؽ خلاؿ إضافة الآراء والاىتسامات التي عبخت عشيا السجتسعات الافتخاضية. حيث تكسؽ قؾة ىحا 
الشسؾذج في تشؾع السجتسع الافتخاضي، والأفكار والخبخات والسؾارد الستخاكسة مؽ خلاؿ ىحا الذكل الغاىخؼ 

والسعمؾمات والاستفادة مشيا بخلاؼ الحؾاجد الجغخافية  لمذبكات. ويدتظيع الشسؾذج تعبئة السؾارد البذخية
 والسؤسدية والبيخوقخاطية، واستخجاميا في العسل الستزافخ. 

 ويسكؽ تظبيق ىحا الشسؾذج بالظخؽ التالية:
 تذارؾ في عسمية صشع القخار في نظاؽ أوسع. إتاحة الآراء لمجساعات التي لا -
 خبخة عالسية حؾؿ مؾضؾع معيؽ في غياب السعمؾمات السحمية لمسداعجة في صشع القخار. بشاء -
 
 

 (:Critical Flow Modelنسهذج التجفق الحخج ) .4
ىؾ أحج نساذج الحؾكسة الإلكتخونية حيث يدتشج ىحا الشسؾذج إلى بث السعمؾمات ذات الكيسة الحخجة )          

ؽ جانب السذاركيؽ في مسارسات الحكؼ الديئة( لمجسيؾر السدتيجؼ م بظبيعتياالتي لؽ يتؼ الكذف عشيا 
باستخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات وغيخىا مؽ الأدوات. قج يذسل الجسيؾر السدتيجؼ وسائل الإعلاـ، 

 أو الأطخاؼ الستأثخة، أو عامة الشاس.
أف يذسل السدؤوليؽ والعساؿ السدتقمؾف، ومؽ بيؽ أولئػ الحيؽ يسكؽ أف يكذفؾا عؽ مثل ىحه السعمؾمات، يسكؽ 

ومبمغؾ السخالفات، وأولئػ الحيؽ ىؼ أنفديؼ مشخخطيؽ في مسارسات الحكؼ الديئة، لكشيؼ غيخوا رأييؼ الآف أو 
 ربسا يخغبؾف في تجاوؿ مثل ىحه السعمؾمات لعقؾبات متداىمة.

 يسكؽ تظبيق ىحا الشسؾذج بالظخؽ التالية:
أو      بالفداد عؽ وزارة / قدؼ / مدؤوؿ معيؽ عمى الإنتخنت لجائختو الانتخابيةإتاحة بيانات ذات صمة  -

 إلى الييئة التشغيسية السعشية.
إتاحة الجراسات البحثية، وتقاريخ التحقيق، ودراسات الأثخ التي تأمخ بيا الحكؾمة أو المجاف السدتقمة  -

 للأطخاؼ السعشية.
 سعيا.إتاحة السعمؾمات التي عادة ما يتؼ ق -

 
 (:Interactive Service Modelنسهذج الخجمة التفاعمية ) .5
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يعج نسؾذج الخجمة التفاعمية مؽ نساذج الحؾكسة الإلكتخونية الحؼ يفتح السجاؿ بالسذاركة الفخدية والخجمة      
ي ىحا الحاتية للأفخاد في عسميات الحكؼ. حيث يتؼ الاستفادة مؽ إمكانيات السعمؾمات والاترالات بالكامل ف

الشسؾذج. وبسا أف السذاركة تكؾف مباشخة وليذ مؽ خلاؿ السسثميؽ، فيسكشيا تحقيق قجر أكبخ مؽ السؾضؾعية 
والذفافية في عسميات صشع القخار، وإعظاء شعؾر أكبخ بالسذاركة والتسكيؽ، شخيظة أف يكؾف الأفخاد مدتعجيؽ 

 لمسذاركة في عسميات الحكؼ.
 

 لكتخونيةثانياً : مجالات الحهكسة الا 
 ( السجالات الثلاث لمحؾكسة الإلكتخونية:02)رقؼ يؾضح الذكل 

 مجالات الحؾكسة الإلكتخونية (:02الذكل )
 
 
 
 
 
 
 
 

اليخوط؛ الإتجاىات نحؾ تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية في الجامعات الخاصة الأردنية  إبخاليؼ: العشؾد السرجر
وأثخىا في تسيد الأداء الجامعي: دراسة ميجانية؛ قجمت ىحه الخسالة استكسالا لستظمبات الحرؾؿ عمى درجة 

 .18؛ ص 2018الساجيدتيخ في الأعساؿ الإلكتخونية؛ جامعة الذخؽ الأوسط؛ عساف؛ الأردف؛ 
 

 1و فيسا يمي تفريل لكل مشيا:
اليجؼ الخئيدي مؽ الإدارة الإلكتخونية ىؾ تعديد الذفافية والسداءلة داخل السؤسدة الإدارة الإلكتخونية: -

 مؽ أجل تحديؽ عسميا وزيادة كفاءتيا.
 يخكد  ىحا السجاؿ عمى تقجيؼ الخجمات الالكتخونية لمجسيع. الخجمات الإلكتخونية: -
ؾؿ ويقرج بالتذاركية الإلكتخونية قجرة السؤسدات عمى التفاعل مع الأفخاد لمحر الإلكتخونية:التذاركية  -
 أفزل سياسات وخجمات عالية الكفاءة. ىعم

 
 

                                                           
1
‌.00المرجع‌نفسه،‌ص‌‌ 

 مجالات‌الحوكمة‌الإلكترونٌة

الإدارة‌
 الإلكترونٌة

الخدمات‌
 الإلكترونٌة

التشاركٌة‌
 الإلكترونٌة
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 الفخع الثاني: عهامل نجاح الحهكسة الإلكتخونية
 1تتحجد عؾامل نجاح الحؾكسة الإلكتخونية: 

 مؾضؾعا لمحؾكسة.جيؽ، يسكؽ أف تكؾف يإيجاد قيؼ ملائسة لمسدتف -
 جيؽ.يالعسل عمى إيجاد التؾازف بيؽ اىتسامات السدتف -
تأسيذ مجسؾعة مؽ الكيؼ الأساسية التي مؽ خلاليا تعسل السؤسدة وقبؾؿ  جسيع العامميؽ في ىحه  -

 السؤسدات ليحه الكيؼ الأساسية.
 جعل إدارة السخاطخ بالسؤسدة أجداء متكاممة مؽ نغاـ حؾكسة السؤسدات. -
 لسرادر والإفادة مشيا.استخجاـ ا -
 السيل إلى الاتجاه الاستخاتيجي, -
قياس وتقييؼ الاتجاه الاستخاتيجي برفة دورية لمسؤسدة وإتباع الإجخاءات التي يتؼ مقابمتيا وإنيا مفيؾمة  -

 وحكيكية.
 تسكيؽ الفاعميؽ الأساسييؽ مؽ الإبجاع والتعبيخ عؽ إمكاناتيؼ الإندانية. -
 تجعيؼ الثقة والاحتخاـ. -
 سكيؽ والتدييل والتشغيؼ أكثخ مؽ التحكؼ.الت -
 الاستجامة، السذخوعات والقبؾؿ للإفخاد. -
 القجرة عمى تعبئة السرادر لأغخاض السجتسع. -
 القجرة عمى التعامل مع القزايا السعاصخة. -

 
 الفخع الثالث: تحجيات الحهكسة الإلكتخونية:

قيا بذكل سميؼ وفعاؿ، ترشف ىحه التحجيات في لمحؾكسة الإلكتخونية العجيج مؽ التحجيات التي تحج مؽ تظبي
 2الأبعاد التالية:

 يذتسل البعج الدياسي عمى مجسؾعة مؽ القيؾد تتسثل في: البعج الدياسي: -1
 محجودية السيدانية السخررة؛ -
 غياب قانؾف السعاملات الإلكتخونية؛ -
 بظئ عسمية اتخاد القخار؛ -
 البيخوقخاطية؛ -
 عسميات الإصلاح والانجماج؛ -

                                                           
‌.29-20تركٌة‌بنت‌سلٌمان‌بن‌ناصر‌السٌابٌة؛‌مرجع‌سبك‌ذكره؛‌ص‌ص‌‌1
‌للعلوم‌‌2 ‌الفكري ‌التمٌز ‌مجلة ‌الفرص‌والتحدٌات؛ ‌الجزائر: ‌فً ‌الإلكترونٌة ‌الحوكمة ‌محٌط ‌الله‌حمو؛ ‌عٌشوش‌وعبد محمد‌بن

‌العل ‌الصادرة‌عن‌كلٌة ‌الخاص‌للملتمى‌الاجتماعٌة‌والانسانٌة ‌العدد ‌الشاذلً‌بن‌جدٌد‌الطارف؛ ‌الاجتماعٌة‌والانسانٌة‌جامعة وم

‌الطارف؛الجزائر؛ ‌الوالع‌والتحدٌات؛ ‌النامٌة ‌فً‌الدول ‌المستدامة ‌والتنمٌة ‌الإلكترونٌة ‌الحوكمة ؛‌ص‌6160الافتراضً‌الدولً:

‌.62-62ص‌
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 يذتسل البعج الاقترادؼ عمى مجسؾعة مؽ القيؾد تتسثل في: الاقترادي والاجتساعي: البعج -2
 تؾاضع البشية التحتية للاستثسار؛ -
 الفداد الإدارؼ؛ -
 ضعف السيدانية؛ -
 ضعف السدتؾػ التعميسي والثقافي؛ -
 تؾاضع الثقافة السعمؾماتية والتفاعل الإلكتخوني؛ -
 ضعف القظاع الخاص؛ -
 السعمؾمات؛الخرؾصية وسخية  -

 
 يذسل البعج التقشي عمى مجسؾعة مؽ القيؾد تتسثل في: البعج التقشي: -3
 الشقص في السيارات الستخررة في السجالات التقشية والاترالات؛ -
 ارتفاع تكمفة استخجاـ الذبكة الجولية لمسعمؾمات؛ -
 غياب السعاييخ الستعمقة بالاترالات واستخجاـ السعمؾمات؛ -
 والثقافي؛ضعف السدتؾػ التعميسي  -
 تؾاضع الثقافة السعمؾماتية والتفاعل الإلكتخوني؛  -
 .البخمجيات الحاسؾبية والاعتساد عمى التقشية -
 

 السطمب الثالث:  مالية مؤسدات التعميم العالي
التعميؼ العالي، ولحلػ لايسكؽ لأؼ دولة مؽ العالي فزاءات لمبحث والإبتكار و  تعتبخ مؤسدات التعميؼ

 عشيا، بإعتبارىا القاطخة الخئيدية لمتظؾر والشسؾ.الجوؿ الإستغشاء 
 الفخع الأول: مفيهم مؤسدات التعميم العالي

 ىشاؾ العجيج مؽ التعاريف لمسؤسدات التعميؼ العالي نحكخ مشيا:  
 .أولا: تعخيف مؤسدات التعميم العالي

 1يمي: يسكؽ ذكخ مجسؾعة مؽ التعاريف فيسا
مؤسدات تعميسية تحتل قسة الدمؼ التعميسي، وتقبل طمبتيا بعج استكساؿ  تعخؼ مؤسدات التعميؼ العالي بأنيا

دراستيؼ في التعميؼ العاـ، وعادة ما تزع شخوطا دقيقة لقبؾليؼ فييا أو إجازتيؼ مشيا وتيتؼ بؾجو خاص بالسعخفة 

                                                           
1
التعلٌم‌العالً‌بالجزائر‌دراسة‌تطبٌمٌة‌لمٌدان‌الحكامة‌بجامعة‌عبد‌‌بلٌة‌لحبٌب؛‌تطبٌك‌مبادئ‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌فً‌مإسسات‌ 

؛‌رسالة‌ممدمة‌لنٌل‌شهادة‌الدكتوراه‌علوم‌فً‌العلوم‌السٌاسٌة‌والعلالات‌الدولٌة‌فرع‌التنظٌم‌السٌاسً‌-مستغانم-الحمٌد‌بن‌بادٌس‌

‌.022؛‌ص‌6102؛‌الجزائر؛‌3؛‌جامعة‌الجزائر‌6102-6100والإداري‌
‌
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والبحث  تحريلا وتؾاصلا ونذخا وتظؾيخا وتظبيقا وخجمة لمسجتسع، وليا ثلاث وعائف أساسية ىي التعميؼ،
 العمسي، وخجمة السجتسع.

 يخكد ىحا التعخيف عمى مدتؾػ الظمبة الحيؽ تحتزشيؼ مؤسدات التعميؼ العالي ومياـ ووعائف ىحه السؤسدات.
كسا تعخؼ بأنيا تمػ السؤسدات التخبؾية التي تقجـ لظمبتيا، الحاصميؽ عمى شيادة الثانؾية العامة أو ما يعادليا، 

قافيا يتبشى أسدا إيجيؾلؾجيا وإندانيا، يلازمو تجريب ميشي فشي بيجؼ إخخاجيؼ إلى الحياة تعميسا نغخيا معخفيا وث
العامة كأفخاد مشتجيؽ، فزلا عؽ مداىستيا في معالجة القزايا الحيؾية التي تغيخ عمى فتخات متفاوتة في 

رات أكاديسية وإيجيؾلؾجية السجتسع، وتؤثخ عمى تفاعلات ىؤلاء الظمبة السختمفة في مجتسعيؼ بسا تستمكو مؽ قج
 وبذخية.

يخكد ىحا التعخيف، عمى غخار التعخيف الدابق، عمى مدتؾػ الظمبة الحيؽ تقجـ ليؼ مؤسدات التعميؼ العالي 
 خجماتيا، علاوة عمى مياـ ووعائف ىحه السؤسدات.

بيا أيزا كل مؤسدة تعميسية تقبل طمبة أنيؾا دراستيؼ الثانؾية، ويحرمؾف في نياية دراستيؼ الجامعية  ويقرج
 أو السيشية أو التقشية عمى درجة عمسية معيشة.

يخكد ىحا التعخيف، عمى مدتؾػ الظمبة الحيؽ تقبميؼ مؤسدات التعميؼ العالي، علاوة عمى الجرجة العمسية التي 
 في نياية دراستيؼ. يحرل عمييؼ ىؤلاء

ومؽ الشاحية الاقترادية تعخيف مؤسدات التعميؼ العالي بأنيا مؤسدات إنتاجية تيجؼ لإعجاد رأس الساؿ البذخؼ 
 الزخورؼ لكيادة التشسية الاقترادية في بمج ما بأقل التكاليف السسكشة.

اغة وتفديخ السعخفة القائسة، وتعسل تيتؼ بريالتي بيئة مؤسداتية متسيدة، بمؤسدات التعميؼ العالي وتعخؼ كحلػ 
 بإتباععمى نذخىا وتظؾيخىا وتقجيسيا، كسا تعسل عمى إعجاد الظمبة إعجادا يؤىميؼ لتشسية وتظؾيخ مجتسعاتيؼ، 

أساليب بيجاغؾجية وبحثية عالية نغخية وتظبيكية، ومؽ ثؼ فإف ىجؼ ىحه السؤسدات يكسؽ في تدويج السؤسدات 
 كفؤ ومتسيد بقجرات أدائية مبجعة. الاقترادية بخأس ماؿ بذخؼ 

وبالتالي، فإف مؤسدات التعميؼ العالي ىي السكاف الحؼ تتفاعل فيو السجخلات، وتجخػ فيو العسميات السختمفة 
وصؾلا إلى مخخجات يخجى أف تكؾف بسدتؾيات ومعاييخ معجة ومحجدة مدبقا، والجامعة التي تحجد رسالتيا 

آلياتيا التشفيحية ىي بحكؼ الؾاقع السشظق لتذكيل جؾدة الأداء الجامعي وأىجافيا وخظظيا الإستخاتيجية و 
 ومدتؾياتو.

وتتكؾف الجامعة مؽ ثلاث مكؾنات، أوليا السكؾف البذخؼ والحؼ يتكؾف بجوره مؽ العساؿ الإدارييؽ، العساؿ 
ث ىؾ الجانب السادؼ البدظاء، الأساتحة وأخيخا الظمبة، والسكؾف الثاني ىؾ الشرؾص القانؾنية والسكؾف الثال

الستسثل في اليياكل والأبشية والسشذآت السؾجؾدة لمكياـ بعجة وعائف أىسيا الؾعيفة التعميسية، الإدارية، البحثية 
 والثقافية.

 ثانيا: أىسية مؤسدات التعميم العالي
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يعتبخ بسثابة  يعتبخ التعميؼ عسؾما، والتعميؼ العالي خرؾصا، مؽ أولؾيات سياسات وبخامج الجوؿ، فالتعميؼ
السحخؾ الخئيذ لسجتسع السعخفة، والعامل الأكثخ حيؾية في تذكيمو وبشائو، مسا يجفع معغؼ دوؿ العالؼ إلى إعادة 
الشغخ في بشيتيا التعميسية في مختمف مدتؾياتيا، وىحا ما ذىب إليو مؤتسخ اليؾندكؾ العالسي لمتعميؼ العالي 

، حيث أكج في بيانو الختامي عمى أف الاستثسار في التعميؼ 2009جؾيمية  8إلى  5السشعقج في باريذ مؽ 
العالي يكتدي أىسية أكثخ مؽ أؼ وقت مزى باعتباره السحخؾ الأساسي لبشاء مجتسع السعخفة، ولتحقيق التقجـ 

 .والإبجاعفي البحؾث العمسية، والتججيج 
 1ويسكؽ إرجاع أىسية مؤسدات التعميؼ العالي إلى ما يمي:

ات التعميؼ العالي أحج السفاتيح الأساسية لتحخيػ عجمة العسمية الأوسع نظاقا اللازمة لمترجؼ تعج مؤسد -
 .لتحجيات العالؼ الستغيخ

تذكل مؤسدات التعميؼ العالي عاملا ضخوريا في التشسية وفي صياغة الإستخاتيجيات والدياسات التشسؾية  -
 .وتظبيقيا

الأساسي لذغل أؼ مخكد إدارؼ ذو أىسية في السشغسات تعتبخ مؤسدات التعميؼ العالي الستظمب  -
 .الحكؾمية أو الخاصة

مؤسدات التعميؼ العالي السدتؾػ الزخورؼ السظمؾب لمتعامل مع التكشؾلؾجيات الحجيثة التي يتظمب  تعتبخ -
استخجاميا بكفاءة أفخادا متخرريؽ و مؤسدات التعميؼ العالي ىي التي تؾفخ الستخرريؽ في حيؽ أف 

 .السدتؾػ الدابق لمتعميؼ الجامعي لا يؾفخ التخرص
لحج الأدنى لأفخاد السعخفة الحيؽ يكؾف جؾىخ عسميؼ ىؾ إنذاء السعخفة تسثل مؤسدات التعميؼ العالي ا -

 .الججيجة
أصبح التعميؼ العالي مظمؾبا مؽ الشاحية الاجتساعية بغض الشغخ عؽ الظمب عميو مؽ الشاحية الأكاديسية  -

لحاجة إلى أو السيشية، ولعل ىحا العامل ىؾ الحؼ أوجج ضغظا غيخ مدبؾؽ عمى التعميؼ العالي مسا أوجج ا
 .نسط جامعات التعميؼ الؾاسع

 
 .الفخع الثاني: خرائز ووظائف مؤسدات التعميم العالي

 .أولًا:  خرائز مؤسدات التعميم العالي
تستاز مؤسدات التعميؼ العالي بعجة خرائص تسيدىا عؽ غيخىا مؽ السؤسدات الأخخػ، نحكخىا فيسا           

 2يمي:

                                                           

‌
1
 .020-022نفسه؛‌ص‌ص‌‌لمرجعا‌

‌
سمٌر‌عماري؛‌دور‌الإدارة‌الإلكترونٌة‌فً‌تطوٌر‌أداء‌مإسسات‌التعلٌم‌العالً‌دراسة‌حالة‌مجموعة‌من‌الجامعات‌الجزائرٌة؛‌‌2

‌.92؛‌ص‌6100-6102المسٌلة؛‌الجزائر؛‌‌–أطروحة‌ممدمة‌لنٌل‌شهادة‌دكتوراه‌العلوم‌فً‌علوم‌التسٌٌر؛‌جامعة‌محمد‌بوضٌاف
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محؾر نذاط مؤسدات التعميؼ العالي بأنو ذو سسة أكاديسية بالجرجة الأولى، مزسؾنو التعميؼ  يتدؼ -
 والبحث العمسي والمحاف يتظمباف إدارة فعالة؛

تعج مؤسدات التعميؼ العالي ولا سيسا الجامعات مشيا الحمقة السجتسعية الأكثخ صمة مع متظمبات العمؾـ  -
 اصيا واىتساماتيا؛والسعارؼ والتظؾرات في مياديؽ اختر

       يعج الاستثسار في قظاع التعميؼ العالي استثسارا طؾيل الأجل لا تغيخ نتائجو في الأجل القريخ -
الستؾسط أحيانا، كسا يرعب قياسيا وفق آليات حداب إيخادات الاستثسارات الأخخػ، ولا يعج الخبح  أو

صة إذا كاف تسؾيميا حكؾميا أو مؽ جيات لا بسفيؾمو التجارؼ محؾر اىتساـ مؤسدات التعميؼ العالي خا
 تيجؼ لمخبح؛

مؤسدات التعميؼ العالي بشغيخاتيا مؽ مؤسدات الأخخػ برلات ذات طبيعة خاصة تسيل في  تختبط -
العادة إلى التعاوف ولا تخمؾ أحيانا مؽ السشافدة سؾاء كانت تمػ السؤسدات وطشية أو أجشبية، ويتسثل 

 إنتاجيا في البحؾث العمسية والسعارؼ والسيارات والتحارب العمسية؛
العالي السعخفة لأنيا تجرؾ أىسيتيا وتعخؼ دورىا في الحفاظ عمييا واستسخار تعغؼ مؤسدات التعميؼ  -

 بقائيا أولا وفي تظؾر السجتسع وتقجمو وتحخكو إلى الأماـ؛
تعج السعخفة السشتؾج الخئيدي الحؼ تشتجو مؤسدات التعميؼ العالي، وحتى تتسكؽ مؽ إنتاجيا، يتعاوف  -

 سيمة الخئيدية التي يدتخجمؾنيا جسيعا ىي  البحث العمسي؛أفخادىا كميؼ وخاصة الأساتحة، وتكؾف الؾ 
التعميؼ العالي يعسل ضسؽ مشغؾر اجتساعي في السقاـ الأوؿ، مؽ مشظمق أف مؤسدات التعميؼ العالي  -

 تدعى لخجمة السجتسع في شتى مجالاتو وبالتؾازؼ والتعاوف مع السؤسدات الأخخػ؛
والحؼ يفدخ مؽ خلاؿ اىتساـ مؤسدات التعميؼ العالي التعميؼ العالي يعسل ضسؽ مشغؾر ثقافي عاـ  -

بالبعج الفمدفي لمحياة، واستعخاض الثقافات البجيمة والخائجة في العالؼ التي لا تتعارض مع مبادغ السجتسع 
 ووضعيا لسجالات الحياة الستعجدة؛

ات لتحقيق التعميؼ العالي يعسل ضسؽ مشغؾر اقترادؼ مؽ خلاؿ تدخيخ مختمف العمؾـ والتكشؾلؾجي -
الإنتاج الؾفيخ ذو التشافدية العالية الستسثمة في التسيد بالجؾدة والأسعار التشافدية الستشاسبة مع ىحه 

 الجؾدة؛ 
انظلاقا مسا سبق فإف مؤسدات التعميؼ العالي تعج مؤسدات إنتاجية تختمف عؽ باقي السؤسدات في 

دؾيقو، مع عجـ ارتكاز نذاطيا عمى ىجؼ الخبح نؾعية الإنتاج والسجة السدتغخقة لإنتاجو وكحا طخيقة ت
 بسفيؾمو التجارؼ.

 
 ثانياً: وظائف مؤسدات التعميم العالي

يؤدؼ التعميؼ العالي دورا ىاما في تظؾيخ السجتسع وتشسيتو وذلػ مؽ خلاؿ إسياـ مؤسداتو في تخخيج      
ختمفة وتعج مؤسدات التعميؼ العالي مؽ الكؾادر البذخية السجربة عمى العسل في كافة السجالات والتخررات الس
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أىؼ السؤسدات التي يشاط بيا مجسؾعة مؽ الأىجاؼ تشجرج تحت وعائف رئيدية ثلاثة ىي التعميؼ وإعجاد القؾػ 
 البذخية والبحث العمسي إضافة إلى خجمة السجتسع.

يؼ(، البحث العمسي، ( أف لسؤسدات التعميؼ العالي ثلاث وعائف أساسية ىي التجريذ)التعم2006وذكخ زاىخ)
 1وخجمة السجتسع كالتالي: 

يعتبخ التجريذ وعيفة ىامة مؽ وعائف جسيع السؤسدات التعميسية ومشيا مؤسدات التجريذ)التعميم(:  -1
التعميؼ العالي، فعؽ طخيق التجريذ يتؼ نذخ السعخفة وانتقاؿ التخاث الثقافي والحزارؼ مؽ جيل إلى 

الجارسيؽ وتييئتيؼ لأعساؿ ونذاطات متعجدة في ولؾج مجالات  جيل، ويؤدؼ ذلػ إلى إعجاد وتشسية
 العسل السختمفة.

يعتبخ البحث العمسي مؽ حيث الأىسية بحات الجرجة التي تحتميا عسمية التجريذ إف لؼ  البحث العمسي: -2
يكؽ أكبخ مؽ ذلػ، بدبب تعقج مذكلات الحياة وقزايا السجتسعات الأمخ الحؼ يؤكج يؾمًا بعج يؾـ 
ا أىسية البحث العمسي في حل القزايا والسذكلات التي تؾاجييا السجتسعات، فالبحؾث العمسية بشؾعيي

الأساسية تؤدؼ إلى اكتذاؼ الحقائق وزيادة السعخفة العمسية، والتظبيكية مؽ أجل خجمة الإنداف ورفاىيتو 
 علاوة عمى الكذف عؽ العمل والسذاكل التي تعتخض تقجمو ورفاىيتو.

مؽ خلاؿ ىحه الؾعيفية تداىؼ مؤسدات التعميؼ العالي ومخاكد البحث العمسي في خجمة السجتسع:  -3
جتسعات مؽ مخحمة إلى أخخػ في سمؼ التظؾر والتشسية بحل السذكلات وحدؽ استخجاـ السؾارد انتقاؿ الس

 وتؾعيفيا وتختيب الأولؾيات.
 الفخع الثالث: الأطخاف ذوي السرمحة في مؤسدات التعميم العالي

إيلاء اىتساـ إف الجامعات لا تعسل بسعدؿ عؽ غيخىا أثشاء قياميا بؾاجباتيا وأنذظتيا، في ىحا الدياؽ يشبغي 
أكبخ لسجسؾعة واسعة مؽ الجيات السعشية والذخكات الاجتساعييؽ الستعاونيؽ مع الجامعات، وذلػ لسخاعاة تشؾع 

 احتياجاتيؼ وتؾقعاتيؼ.
نتيجة لمعؾلسة، وتؾسع نظاؽ التعميؼ العالي، والدياسات الشيؾليبخالية  فيو، بجأ يشغخ إلى التعميؼ كشؾع مؽ الأعساؿ 

خػ اليؾـ العجيج مؽ السرظمحات تظبق عميو.  و"أصحاب السرمحة" ىؾ أحج ىحه السرظمحات، التجارية، ون
( فإف "أصحاب السرمحة" ىؼ مجسؾعة مؽ الأفخاد، أو السجسؾعات 1998)Eden & Ackermanووفقا ؿ 

صغيخة،  أو أشخاص عسؾما، يتستعؾف بقجرة كبيخة عمى الاستجابة والتفاوض وتعجيل مدتقبل  السشغسة 
( بالتحالف الخابح. ومع ذلػ فقج تشظؾؼ ىحه السجسؾعة عمى 2004) Brysonالاستخاتيجي.  ويرفيؼ  
ا تجاوزت صلاحياتيا، أو إذا كانت كفاءتيا متجنية لتحقيق الأىجاؼ التي وضعتيا مخاطخ أيزا، لاسيسا إذ

 2السشغسات في رسالتيا ورؤيتيا، ويعج التشديق الفعاؿ بيؽ الأطخاؼ أمخا بالغ الأىسية.
                                                           

ذٌاب‌الأحمدي،‌دور‌الجامعات‌السعودٌة‌فً‌الربط‌بٌن‌التعلٌم‌والمجتمع:‌دراسة‌تحلٌلٌة‌فً‌ضوء‌المسإولٌة‌‌وفاء‌بنت‌1

‌.229؛‌ص‌6102،‌الجزء‌الثالث(؛‌020الاجتماعٌة‌للجامعات؛‌مجلة‌كلٌة‌التربٌة؛‌جامعة‌الأزهر؛‌العدد:‌)
2
 Shorena Gogiashvili ; Stakeholders in High Education – Transforming for Development and Well-

Being ; Journal of Development Studies ;2021 ; pp 27-29 . 
‌
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كسا يشبغي الانتباه إلى الفخؽ بيؽ أصحاب السرمحة في قظاع الأعساؿ وقظاع التعميؼ، وكحلػ التشديق بيشيؼ. 
ي قظاع الأعساؿ يسيل التخكيد إلى القزايا السالية، ولا يشغخ إلى أمؾر أخخػ كالأمؾر البيئية والإندانية... أما فف

 .في قظاع التعميؼ، فيشرب التخكيد عمى الجؾانب الأفخاد وقابميتيؼ لمتؾعيف و جؾدة حياتيؼ
 ويسكؽ تحجيج أصحاب السرمحة في التعميؼ العالي كسا يمي:

 
أصحاب السرمحة الخئيديؾف، وبالتالي مؽ السيؼ أف يكؾنؾا راضيؽ عؽ جؾدة التجريذ وىؼ  الطلاب: -1

 والخجمات التي تقجميا الجامعة التي يجرسؾف فييا وإلا فدؾؼ يشتقمؾف إلى جامعة أخخػ. 
 

يعج الكادر الأكاديسي في مؤسدات التعميؼ العالي عشرخا أساسيا،  أعزاء ىيئة التجريذ )الأساتحة(: -2
قؾمؾف بتقجيؼ السقخرات الجراسية وتقييؼ الظلاب ، ففي الساضي كاف السشيج يتسحؾر حؾؿ فيؼ مؽ ي

السعمؼ ىؾ الدائج، حيث كاف الأستاذ ىؾ مؽ يختار السحتؾػ والسؾاد التعميسية وأساليب التجريذ والتقييؼ 
، فيتعيؽ عمى السحاضخيؽ أثشاء إعجادىؼ لمسشاىج الجراسي ة وتقجيسيا، مخاعاة ويتحسل مدؤوليتيا، أما اليؾـ

احتياجات الظلاب والخخيجيؽ وأصحاب العسل السحتسميؽ وتقييساتيؼ، وتشغيؼ العسمية التعميسية بسا يجعؼ 
 الظلاب.

 
حيث تتسثل في الكادر الإدارؼ الحؼ يتؾلى تشغيؼ العسمية التعميسية لجعؼ الظلاب  الإدارة الجامعية: -3

جورات التجريبية، ومتابعة العسمية التعميسية، وانجاز وأعزاء ىيئة التجريذ عمى حج سؾاء ) عقج ال
السعاملات الؾرقية، وما إلى ذلػ( وتذسل  ميستيؼ في ضساف سيخ العسل بدلاسة في الجامعة والبخامج 

 التعميسية وخمق بيئة تعميسية وتجريبية حساسية تتسحؾر حؾؿ الظالب.
سيقؾلؾنو )بسا في ذلػ عبخ الأنتخنت(  لا تقل أىسيتيؼ، إذ أف مدتؾػ رضاىؼ يحجد ما الخخيجين: -4

لأصجقائيؼ وأقاربيؼ عؽ الجامعة، وىحا الجانب مؽ التؾصيات الذفيية بالغة الأىسية في رسؼ صؾرة 
 الجامعة وسسعتيا حيث تعتبخ أقؾاليؼ بسثابة إعلانات رسيسة.

 
    جامعة و ىؤلاء أصحاب العسل عمى استعجاد لتؾعيف خخيجيؽ آخخيؽ مؽ نفذ ال أصحاب العسل: -5

 أو مؽ جامعة أخخػ، كسا يداىسؾا في رفع مدتؾػ رضا الخخجيؽ.
 

 يتسثل في كل مؽ السجتسعات السحمية والسيشية  وصشاع الدياسات. السجتسع:  -6
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 .الثاني: واقع الحهكسة الإلكتخونية في مؤسدات التعميم العالي السبحث
في عل التظؾرات الستدارعة في تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ، أصبح  التحؾؿ الخقسي مؽ أبخز الدسات      

التي تسيد العرخ الحجيث، حيث فخض عمى مؤسدات التعميؼ العالي التؾجو نحؾ تبشي أساليب إدارية حجيثة 
ت التعميؼ العالي كأحج أىؼ لسؾاكبة متظمبات العرخ الخقسي، وبحلػ بخزت الحؾكسة الإلكتخونية في مؤسدا

السجاخل الحجيثة التي تدعى إلى تحديؽ أداء مؤسدات التعميؼ العالي، مؽ خلاؿ تؾعيف التقشيات الخقسية لتعديد 
القخار، كسا تديؼ الحؾكسة الإلكتخونية في تظؾيخ جؾدة الخجمات  اتخاذالذفافية، وتفعيل السداءلة، ورفع كفاءة 

ومؽ ىشا  لييا، بسا يحقق رضا مختمف الأطخاؼ الفاعمة بالسؤسدات التعميؼ العالي.الجامعية، وتدييل الؾصؾؿ إ
 بخزت أىسية دراسة واقع الحؾكسة الإلكتخونية في مؤسدات التعميؼ العالي.

 السطمب الأول : متطمبات تطبيق الحهكسة الإلكتخونية في مؤسدات التعميم العالي
لكتخونية في مؤسدات التعميؼ العالي، وجب تؾفخ مجسؾعة مؽ حتى تديل عسمية تظبيق الحؾكسة الإ       

 1الستظمبات، نحكخىا فيسا يمي:
تتسثل الستظمبات الإدارية الؾاجب مخاعاتيا عشج تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية في الستطمبات الإدارية:  -1

 العشاصخ التالية:
وعائف التخظيط، والستابعة والتشفيح وضع إستخاتيجية وخظط التأسيذ، والتي يسكؽ أف تذسل إدارة ليا  -

لسذاريع الحؾكسة الإلكتخونية، وتؾفخ دعؼ وتأييج الإدارة العميا في اليخـ الإدارؼ، مع تؾفخ مخررات 
 مالية كافية لإجخاء التحؾؿ السظمؾب.

تؾفيخ البشية التحتية مؽ خلاؿ تظؾيخ مختمف شبكات الاترالات بسا يتؾافق مع بيئة التحؾؿ التي  -
ي شبكة واسعة، ومدتؾعبة لمكؼ اليائل مؽ الاترالات، دوف إىساؿ التجييدات التقشية الأخخػ مؽ تدتجع

 معجات، وأجيدة وحاسبات آلية، ومحاولة تؾفيخه وإتاحتو للأفخاد والسؤسدات.
تظؾيخ التشغيؼ الإدارؼ والخجمات والسعاملات وفق تحؾؿ تجريجي وىحا بإعادة تشغيؼ الجؾانب والسحجدات  -

 مية، ومختمف الؾعائف الأخخػ، بسا يجعميا تشدجؼ مع عشاصخ الحؾكسة الإلكتخونية.الييك
فإف البشية التحتية الإدارية مؽ متظمبات الحؾكسة الإلكتخونية التي تزسؽ التشديق والخبط بيؽ مختمف 

 التشغيسات الإدارية.
 الستطمبات البذخية:  -2

تثسارىا لتحقيق الشجاح فيأؼ مذخوع في أؼ مشغسة، لحلػ إذ يعتبخ العشرخ البذخؼ أىؼ السؾارد التي يسكؽ اس
 يعتبخ العشرخ البذخؼ ذو أىسية بالغة في تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية، وتتسثل البشية التحتية البذخية 

للأعساؿ الإلكتخونية في مجسؾعة السستمكات العمسية والفشية، إف بخامج الحؾكسة الإلكتخونية ىي بخامج ججيجة 
عف، وتحتاج إلى خبخات وميارات غيخ متؾفخة في الأجيدة الإدارية، والتحؾؿ إلى نغاـ الحؾكسة عمى السؾ 

                                                           
ممدم‌سعاد؛‌متطلبات‌تفعٌل‌الحوكمة‌الإلكترونٌة‌فً‌التنظٌمات‌الإدارٌة‌الحدٌثة‌المفاهٌم‌وآلٌة‌التطبٌك؛‌مجلة‌التمٌز‌الفكري‌‌1

لتمى‌الدولً:‌الحوكمة‌الإلكترونٌة‌والتنمٌة‌المستدامة‌فً‌الدول‌النامٌة‌الوالع‌للعلوم‌الاجتماعٌة‌والإنسانٌة؛‌العدد‌الخاص‌لم

‌.32؛‌ص‌6160والتحدٌات؛‌الطارف؛‌الجزائر؛‌
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الإلكتخونية يغيخ تخكيبة العسل داخل الجياز الإدارؼ، حيث تغيخ وعائف ججيجة ربسا لؼ تكؽ معخوفة قبلا 
معب دورا حاسسا في نجاح داخل بعض الأجيدة، وبالتالي فإف مكؾف التشسية البذخية وكفاءة العشرخ البذخؼ ت

البخنامج، وىحا يؤكج أف تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية يتظمب تغييخات جحرية في نؾعية العشاصخ البذخية 
السلائسة ليا وىحا يعشي ضخورة إعادة الشغخ بشغؼ التعميؼ والتجريب لسؾاكبة متظمبات التحؾؿ الججيج بسا في 

 لتعميسية والتجريبية عمى كافة السدتؾيات الإدارية.ذلػ الخظط والبخامج والأساليب والسرادر ا
فالبشية التحتية البذخية تتسثل في رأس الساؿ البذخؼ السؤىل والسجرب وتمعب كفاءة العشرخ البذخؼ دورا 
حاسسا في نجاح مذخوع الحؾكسة الإلكتخونية وىؾ ما يتظمب إعادة الشغخ بشغؼ تجريب وتأىيل السؾارد 

 بات التحؾؿ نحؾ الحؾكسة الإلكتخونية.البذخية لسؾاكبة متظم
 مشية:الأستطمبات ال -3

أف يؤخج بعيؽ الإعتبار التحجيات الستعمقة بالسؾاقع الإلكتخونية والأنتخنت ومؽ أىسيا الخرؾصية أؼ عجـ 
الإطلاع عمى الخسائل الإلكتخونية إلا مؽ الأطخاؼ السدسؾح ليا بحلػ، وسلامة الخسائل، وصؾؿ الخسالة إلى 

السؾجو إليو فعلا، والتحقق مؽ ىؾية الأطخاؼ الأخخػ لسشع عسميات التدويخ وعسميات انتحاؿ الظخؼ 
 الذخرية، ويسكؽ استخجاـ تقشيات أمشية ميسة:

كالتذفيخ أؼ مشع أؼ جية غيخ مدسؾح ليا مؽ فيؼ محتؾػ الخسالة، وىشاؾ نؾعيؽ مؽ التذفيخ: أحجىسا  -
يخ واحج يدتخجـ لجػ السخسل والسدتقبل في نفذ الؾقت، التذفيخ الستساثل حيث يكؾف ىشاؾ مفتاح تذف

وىؾ غيخ آمؽ تساما لأنو قج يقع في يج أحج آخخ غيخ السخسل والسدتقبل. والآخخ التذفيخ غيخ الستساثل 
ويعتسج عمى وجؾد مفتاحيؽ أحجىؼ عمشي )عاـ( والآخخ سخؼ )خاص( يحتفع الذخص دائسا بالسفتاح 

ج أبجًا. أما السفتاح العمشي فيعظيو لسؽ يخيجه أف يخسل لو رسالة. السفتاح الدخؼ لو وحجه ولا يعظيو لأح
العمشي لو القجرة عمى التذفيخ فقط وليذ لو القجرة عمى فػ الخسالة بعج إرساليا، وبحلػ لا يدتظيع فػ 

 الخسالة إلا السفتاح الدخؼ )الخاص( الحؼ لا يسمكو إلا صاحبو فقط.  
( ىؾ ليذ تؾقيع بالسعشى السعخوؼ بل عسمية يتؼ مؽ خلاليا التأكج Digital Signatureالتؾقيع الخقسي) -

مؽ ىؾية مخسل الخسالة مؽ خلاؿ استخجاـ مفتاح خاص لتذفيخ الخسالة مؽ قبل السخسل وىحا يتؼ عبخ 
التذفيخ غيخ الستساثل السحكؾر سابقا، ومؽ ثؼ فػ التذفيخ مؽ قبل السدتقبل باستخجاـ السفتاح العاـ. كسا 

تؼ التأكج مؽ أف الخسالة وصمت فعلا بشفذ الذكل الحؼ أرسمو بيا السخسل وصادؽ عميو. ويتؼ ذلػ ي
بؾاسظة عسمية رياضية تتؼ عمى الخسالة قبل الإرساؿ لتحجيج جسيع خؾاصيا وتذسل كل صغيخة وكبيخة 

الخسالة السخكدة  في الخسالة بحيث لؾ تغيخ أؼ شيء في الخسالة تتغيخ نتيجة العسمية، ىحه الشتيجة تدسى
 أو التؾقيع الخقسي، ويخفق ىحا التؾقيع مع الخسالة عشج إرساليا، وعشج وصؾؿ الخسالة إلى الظخؼ الآخخ

يتؼ التحقق مؽ سلامة محتؾػ الخسالة وخمؾه مؽ التدويخ بشفذ العسمية الخياضية وعشج تظابق الشتيجة مع  -
 بشفذ الذكل الحؼ أرسمت بو دوف تغييخ.البيانات السخدنة في التؾقيع يعخؼ أف الخسالة وصمت 
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البرسة الإلكتخونية لمخسالة لمتأكج مؽ عجـ حرؾؿ أؼ تغييخ في الخسالة، وفي حالة العبث أو التخخيب  -
 فيحا يعشي عجـ تظابق البرسة معيا.

( ىي عبارة عؽ وثائق ترجرىا الجية ذات الرلاحية نتيح Digital Certificationالذيادات الخقسية) -
التحقق مؽ ىؾية السشغسة التي تتعامل معيا عبخ الانتخنت عؽ طخيق التأكج مؽ السفتاح العاـ. أما 
الجية ذات الرلاحية بإصجار الذيادات الخقسية فتكؾف جية مؾثؾؽ بيا )مشغسة( تتقبل مشػ السفتاح 

 مشية عمييسا.العاـ وإثبات ىؾيتػ وتكؾف أ
 الستطمبات التقشية:  -4

 وتسثل أىؼ متظمبات تحقيق الحؾكسة الإلكتخونية، لحلػ لا بج مؽ تؾفخ عشرخيؽ رئيدييؽ:  
ضخورة إنتذار الأنتخنت: تعج ىحه الؾسيمة السختكد الأساسي في بشاء الحؾكسة الإلكتخونية التي بؾاسظتيا  -

مدتؾػ جسيع القظاعات الحكؾمية أو غيخ الحكؾمية يتؼ تأميؽ الإتراؿ بيؽ مدتخجمي الذبكة عمى 
 والسؾاطشيؽ ضسؽ بيئة رقسية عالية التخررات.

ضخورة إتاحة الحاسب الآلي: بسا أنو مجسل خجمات الحؾكسة الإلكتخونية تتؼ عبخ ىحا الجياز فإنو يعج  -
استخجاماتو الستعجدة متظمب لا بجيل عشو، الحؼ يدتمدـ إستظاعة السؾاطؽ عمى إقتشائو مؽ جية والإلساـ ب

 مؽ جية أخخػ.
فالبشية التحتية الاترالية مؽ أىؼ متظمبات نجاح تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية وذلػ بتؾفيخىا تكشؾلؾجيا 

استخجاـ شبكات الانتخنت عمى أوسع نظاؽ بحيث  وإتاحةالسعمؾمات والاتراؿ مؽ أجيدة ومعجات وحؾاسب 
 رالح داخل التشغيسات الإدارية.تعسل عمى زيادة التخابط بيؽ مختمف الس

 تييئة الأنعسة والتذخيعات:  -5
لا بج مؽ تحقيق الإصلاح التذخيعي، وىؾ مفيؾـ أساسي وىاـ لسذخوع الحؾكسة الإلكتخونية، الحؼ يعسل 

 عمى تحقيق عجة أىجاؼ مشيا:
يخ السدسؾح إعظاء السذخوعية للأعساؿ الإلكتخونية الخاصة بالحؾكسة الإلكتخونية بتحجيج السدسؾح وغ -

 والعقؾبات السفخوضة.
 تحقيق مبجأ الذفافية. -
 تحقيق الأمؽ الؾثائقي، وخرؾصية ورمدية السعمؾمات. -
إعظاء مذخوعية لإستعساؿ الؾثائق الإلكتخونية، كإثبات الذخرية إلكتخونيا، وإستخجاـ التؾقيع  -

 الإلكتخوني إلى غيخ ذلػ.
 1ة الإلكتخونية وعسميات البيع والذخاء الإلكتخوني.تدييل العسميات الإلكتخونية، كالسعاملات السالي -

                                                           
1
 .39-30المرجع‌نفسه؛‌ص‌ص‌ 
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أؼ تييئة البشية التحتية القانؾنية بسا يدتمدـ استحجاث قؾاعج قانؾنية ججيجة وعقؾبات تحج مؽ الجخيسة الالكتخونية  
يا بأنؾاعيا وانتياكات سخية السعمؾمات، مع تفعيل آليات السخاقبة لشغؼ السعمؾمات خلاؿ نذخىا وحفغيا وتخديش

 ونقميا عمى مختمف الؾسائط.
 تحقيق التحهل التشعيسي: -6

إف مخحمة الإنتقاؿ بالأجيدة مؽ الإجخاءات التقميجية الستبعة حاليا في تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية يحتاج إلى 
 جيؾد مكثفة وإلى خظؾات متعجدة تأخح صفة التحؾؿ وتتعمق بعجة جؾانب رئيدية وىي:

 دتؾيات الإدارية العميا الستسثمة في الكيادة الدياسية والكيادة التشفيحية.الجعؼ والسدانجة مؽ قبل الس -
 الإلكتخونية. الحؾكسةلا بج مؽ إعجاد مؾعفيؽ وعامميؽ متقبميؽ لفكخة  -
إعادة ىشجسة العسميات الإدارية وىؾ يعشي الؾسيمة الإدارات السشيجية التي تقؾـ عمى إعادة البشاء  -

عمى إعادة ليكمة العسميات الأساسية، بيجؼ تظؾيخ جؾىخؼ وطسؾح في  بالاعتساد جحورهالتشغيسي مؽ 
 أداء السشغسة سيكفل سخعة الأداء وتخفيض التكمفة وجؾدة الخجمة.

تحؾؿ يزسؽ تمبية احتياجات الأفخاد سؾاء كانؾا عامميؽ في  إحجاثفشجاح الحؾكسة الإلكتخونية يتظمب 
 مؽ خجماتيا. مدتفيجيؽالإدارة أو 

 
 الثاني: مخاحل تطبيق الحهكسة الإلكتخونية في مؤسدات التعميم العاليالسطمب 

يل عتمعب الحؾكسة الالكتخونية دورا ميسا في تظبيق التذخيعات والقؾانيؽ ومعاييخ التسيد عمى كل الجامعة بتف
فع في ر  الذفافية والسداءلة والسذاركة في صشع القخار، بسا يحقق مرالح كل الأطخاؼ، كسا أنيا تداىؼ

 1كفاءة الجامعة، وتحديؽ مؾقعيا التشافدي، فإف عسمية تظبيقيا تسخ بالسخاحل التالية:
وىي السخحمة الأولى وتسثل أىؼ مخحمة في تظبيق الحؾكسة   مخحمة التعخيف الحهكسة الالكتخونية: .1

 الإلكتخونية في الجامعة، حيث في ىحه السخحمة يتؼ التسييد بيؽ الحؾكسة الالكتخونية كثقافة
يتؼ الالتداـ بو، حيث يتؼ تؾضيح طبيعة الحؾكسة الالكتخونية ومشيجيا وأىسيتيا  إدارؼ وكأسمؾب 

 وأدواتيا ووسائميا.
حيث يتؼ في ىحه السخحمة تدويج الحؾكسة  مخحمة بشاء البشية الأساسية لمحهكسة الالكتخونية: .2

عل مع السدتججات، والستغيخات الالكتخونية في الجامعة ببشية أساسية متيشة وقؾية، تزسؽ ليا التفا
 السحيظة بيا.

تحتاج الحؾكسة الالكتخونية الجامعية إلى بخنامج مخحمة عسل بخنامج قياسي لمحهكسة الالكتخونية:  .3
زمشي محجد الأعساؿ والسياـ، حتى يسكؽ متابعة مجػ التقجـ في تشفيح الحؾكسة الالكتخونية الجامعية 

 اجو مخحمة التظبيق وتقؾيسيا.وتحجيج السعؾقات والرعؾبات التي تؾ 

                                                           
؛‌مجلة‌0كلٌة‌العلوم‌الالتصادٌة،‌جامعة‌سطٌف–أحلام‌لراوي؛‌والع‌تطبٌك‌مبادئ‌الحوكمة‌الجامعٌة‌من‌منظور‌الطلبة‌1

‌.22؛‌ص‌6166؛‌الجزائر؛‌16،‌العدد16،‌المجلدالحوكمة
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غبة الأطخاؼ ر حيت يتؼ في ىحه السخحمة قياس مجػ استعجاد و مخحمة تشفيح الحهكسة الالكتخونية:  .4
السدتفيجة مؽ تظبيق الحؾكسة الالكتخونية الجامعية، حيث يتظمب التشفيح عجد مؽ السسارسات 

لة ، ودراستيا وتحميميا لتحجيج مؾاطؽ كالاستقلالية الدمظة، الذفافية، السداءلة، السدؤولية، العجا
 الزعف في التشفيح.

تتؼ بيجؼ التأكج مؽ حدؽ التشفيح، مؽ خلاؿ الخقابة مخحمة متابعة وتطهيخ الحهكسة الالكتخونية:  .5
 والسخاجعات الجاخمية والخارجية والتجقيق في آلية تشفيح الإجخاءات والعسميات الإدارية.

 
 .وتحجيات تطبيق الحهكسة الإلكتخونية في مؤسدات التعميم العالي إيجاباتالسطمب الثالث:  

 .الفخع الأول: ايجابيات تطبيق الحهكسة الإلكتخونية في مؤسدات التعميم العالي
 1لمحؾكسة الإلكتخونية العجيج مؽ الإيجابيات مشيا:  

 التحؾؿ مؽ حكؾمة أو مؤسدة مغمقة إلى مؤسدة مشفتحة ذات أداء عالي؛ -
 تؾاصل بيؽ السجتسع والسؤسدة؛زيادة ال -
 القجرة عمى تؾفيخ السعمؾمات بسرجاقية واستخجاـ مؾارد السؤسدة بفعالية أكبخ؛ -
 تخفيض إنفاؽ السؤسدة وتخشيجه بكفاءة؛ -
 وىحا لكدب الؾقت والجيج ومؽ اجل حدؽ سيخ العسل ونذخ الذفافية ومكافحة الفداد؛تؾفيخ الخجمات آليا  -
 .القخار داخل السؤسدة اتخاذفي عسمية  اشتخاؾ السؾاطؽ أو العسيل -

فؾائج الحؾكسة الإلكتخونية بالشدبة لمجامعة،  2014( في دراستيسا سشة Shrivastava &alكسا ذكخ) 
 ولمظلاب، ولمكميات، ولسشغؾمة التعميؼ بذكل عاـ، وفيسا يمي أبخز ىحه الإيجابيات:

 بالشدبة لمجامعة:
 مكاف؛ الؾصؾؿ إلى السعمؾمات السخكدية مؽ أؼ -
 تؾفيخ خجمات إلكتخونية عالية الجؾدة، والسذاركة الإلكتخونية؛ -
 أدوات تعميسية مبتكخة؛ -
 .تحديؽ عسمية صشع القخار -

 بالشدبة لمطلاب:
 زيادة السذاركة في الذؤوف التعميسية؛ -
 تدجيل الجخؾؿ الذخري لكل طالب؛ -
 الادخار عمى نظاؽ واسع في التكاليف والجيج والؾقت؛ -
 خجمات السعمؾمات والسعمؾمات؛ -
 التؾاصل الاجتساعي لمتعاوف؛ -

                                                           
‌.090-091صفٌة‌مصطفى‌وأحمد‌علماوي؛مرجع‌سبك‌ذكره؛‌ص‌ص‌‌1
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 يسكؽ لمظلاب الؾصؾؿ إلى السحاضخات والشجوات الافتخاضية؛ -
 .يسكؽ لمظلاب إرساؿ السلاحغات إلى الجامعة -

 إيجابيات الحهكسة الإلكتخونية بالشدبة لمكميات:
 يسكؽ الؾصؾؿ لمبيانات بديؾلة؛ -
 لجامعة؛تبادؿ البيانات الإلكتخونية مع ا -
 .تؾليج التقخيخ الإحرائي الفؾرؼ  -

 إيجابيات الحهكسة الإلكتخونية بالشدبة لشعام التعميم بذكل عام:
 التأثيخ طؾيل الأجل عمى أىجاؼ السشغسة؛ -
 تحديؽ نغاـ التعميؼ؛ -
 .تسكيؽ الكميات والظلاب وتذجيع مذاركتيؼ في الحكؼ -

 التعميم العالي لفخع الثاني: تحجيات الحهكسة الإلكتخونية في مؤسداتا
( وتتسثل فيسا 2019تؾاجو مؤسدات التعميؼ العالي عمى وجو العسؾـ العجيج مؽ التحجيات كسا ذكخىا القحظاني )

 1يمي: 
التغيخات في الجامعات عمى السدتؾػ التشغيؼ الجاخمي: يشبغي أف تيجؼ التغيخات إلى التحديؽ في إدارة  -

وذلػ مؽ خلاؿ إعادة الييكمة لتحديؽ الجيسؾقخاطية الجاخمية، حيث السؾارد البذخية والاقترادية وغيخىا 
تؾاصل مؤسدات التعميؼ العالي ميستيا في تعميؼ وتجريب وتشفيح البحؾث مؽ خلاؿ اعتساد مشيج يتسيد 

 بالأخلاقيات والاستقلالية والسدؤولية.
لاكتذاؼ أشكاؿ السعخفة  التغيخات في خمق السعخفة: وذلػ مؽ خلاؿ اتباع مشاىج متعجدة التخررات -

 غيخ العمسية.
التغيخات في الشسؾذج التعميسي: يشبغي الجمج بيؽ السشاىج التعميؼ والتعمؼ الججيجة التي تتيح تظؾؼ التفكيخ  -

الشقجؼ والإبجاعي، وتحجيج الكفايات السذتخكة لجسيع خخيجي التعميؼ العالي وتعخيف التؾقعات ذات الرمة في 
 مجتسع السعخفة.

التغيخات التي تيجؼ للاستفادة مؽ إمكانات تقشية السعمؾمات والاترالات مؽ أجل خمق السعخفة ونذخىا،  -
 وتحقيق اليجؼ الأسسى مؽ ذلػ وىؾ الحكسة الخقسية.

التغيخات لمسدؤولية الاجتساعية ونقل السعخفة: لابج أف تكؾف أعساؿ السؤسدات الخاصة بالتعميؼ العالي  -
ية الاجتساعية وتظبيق الستؾقع مشيؼ مؽ أجل خجمة السجتسع مؽ خلاؿ البحؾث ذات الرمة بالسدؤول

 ومذاركة نتائج ىحه البحؾث عمى نحؾ فعاؿ لمسجتسع مؽ خلاؿ آليات مشاسبة لشقل السعخفة.
 يمي: ( عجد مؽ التحجيات التي تؾاجييا مؤسدات التعميؼ العالي ومشيا ما2019) ومريبح طهيلكسا ذكخ 

                                                           
؛‌العدد‌سبعة‌وستون؛‌المملكة‌AJSPعلا‌الجبر؛‌توطٌر‌التعلٌم‌العالً‌فً‌المملكة‌العربٌة‌السعودٌة؛‌المجلة‌العربٌة‌للنشر‌العلم1‌ً

‌.320-322؛‌ص‌ص‌6162العربٌة‌السعودٌة؛‌
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التشغيسي الحؼ يترف بتجاخل السدؤوليات والرلاحيات، وذلػ مؽ خلاؿ مشح  طبيعة الييكل -
 الرلاحيات للأشخاص ليذ لجييؼ القجرة ولا الكفاءة السشاسبة ليحا السؾقع.

 الشقص في الكؾادر السؤىمة في مؤسدات التعميؼ العالي مؽ أجل تظبيق الجؾد ومعاييخىا. -
ع التعميسي خرؾصًا في الجامعات العخبية، فالبيانات تسثل الزعف في بشية نغؼ السعمؾمات في القظا -

 الجياز العربي لشساذج الجؾدة.
 التغيخات السدتسخة في الكيادات الإدارية مسا يحؾؿ دوف إتساميا لمبخامج قيج التشفيح. -
مقاومة التغييخ ميسا كاف وعجـ رغبة بعض العامميؽ في ىحه السؤسدات مؽ تظبيق بعض الشغؼ  التي  -

 يسكؽ أف تحقق الجؾدة خؾفًا عمى امتيازاتيؼ ومرالحيؼ الذخرية.
كثخة القؾانيؽ والمؾائح وعجـ وضؾحيا في معغؼ الأحياف مسا يؤدؼ إلى إعاقة تشغيؼ السخظظات  -

 السخسؾمة.
عجـ الاىتساـ بالجؾانب الإندانية في مجالات العسل بدبب وجؾد الفجؾة بيؽ الخؤساء والإدارييؽ والعامميؽ  -

 وغياب الشقاش والشقج السؾضؾعي.
التفاوت بيؽ الثقافات التشغيسية لمجامعات، مسا يبيؽ أىسية الفرل بيؽ الؾعائف الإدارية والتعميسية  -

والأكاديسية وتشسية الذعؾر العاـ في الجامعات مؽ خلاؿ التقييؼ وتشسية روح التعاوف والاحتخاـ والتداوؼ ما 
 بيؽ الكميات والأقداـ.

لتسؾيل السادؼ لقظاعات التعميؼ والشسؾ غيخ الستؾازف بيؽ أعجاد الظلاب وعجد الأساتحة ذوؼ الخبخة نقص ا -
 وعجد السختبخات وعجد السذخفيؽ.

 
 ( بعض التحجيات وأىسيا ما يمي:2020) بمحهتكسا ذكخ 

في  تجني السدتؾيات العمسية لبعض أعزاء ىيئات التجريذ الحؼ يحؾؿ دوف مذاركتيؼ برؾرة فعالة -
 الأبحاث العمسية أو السؤتسخات أو الشجوات الستخررة.

 وجؾد فجؾة واسعة بيؽ مرسسي الخظط التشسؾية والقائسيؽ عمى تشفيحىا. -
عجـ وضؾح إستخاتيجيات البحث العمسي عمى السداريؽ الأكاديسي والؾاقعي لحل السذكلات اليؾمية في  -

 مختمف القظاعات.
 مذكلات الجعؼ السالي للأبحاث العمسية أو السذاركات في الشجوات والسؤتسخات العمسية. -
 السعؾقات والعخاقيل الإدارية التي تزعيا بعض مؤسدات التعميؼ العالي. -
 ضعف الرمة بيؽ البحؾث العمسية وحاجات السجتسع السحمي، لعجـ تؾجو الأبحاث لعلاج قزايا السجتسع. -
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 لمجراسةالجراسات الدابقة ث: السبحث الثال
مؽ أجل تكؾيؽ إطار مفاليسي تدتشج إلييا الجراسة الحالية في تؾضيح الجؾانب الأساسية لسؾضؾعشا، فقج قسشا  

الجراسات التي ليا علاقة بسؾضؾع  يبعضبسدح الجراسات الدابقة حؾؿ مؾضؾع ىحه الجراسة، وتؼ الاستعانة 
الجراسات  ىحهالجراسة والتي تشاولت متغيخؼ الجراسة مشفرميؽ أو معا، وفي ىحا السبحث سشتشاوؿ جسمة مؽ 

 بية.الستشؾعة العخبية مشيا والأجش
 السطمب الأول: الجراسات الدابقة العخبية

 يسكؽ ذكخ الجراسات الدابقة العخبية في الججوؿ التالي
 (: الجراسات الدابقة العخبية01ل رقم )الججو

السشيج  ىجف الجراسة اسم الباحث
 الستبع

داة أ
 الجراسة

مجتسع وعيشة 
 الجراسة

 نتائج الجراسة

شخؼ إبخاليؼ 
اليادؼ وعبج 
الكخيؼ عبج 

العالي 
الذلاحي 

2025  

التعخؼ عمى درجة 
تظبيق مبادغ 

الحؾكسة الإلكتخونية 
في الإدارة العامة 

بسشظقة لمتعميؼ  
 القريؼ

السشيج 
الؾصفي 
 السدحي

مؾعف 1500 ستبيافالا
 305و عيشة 
 مؾعف

درجة تظبيق الحؾكسة 
الإلكتخونية متؾسظة 

عمى الشحؾ التالي: مبجأ 
الذفافية الإلكتخونية 
درجة متؾسظة مبجأ 

السذاركة الإلكتخونية 
درجة متؾسظة ومبجأ 
السداءلة الإلكتخونية 

 متؾسط
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السشيج  ىجف الجراسة اسم الباحث
 الستبع

داة أ
 الجراسة

مجتسع وعيشة 
 الجراسة

 نتائج الجراسة

حديشة خالجؼ 
2022/2023 

التعخؼ عمى دور 
حؾكسة الجامعات 

عمى تحقيق التشسية 
السدتجامة مؽ خلاؿ 

جؾدة الخجمات 
التعميسية في 

السؤسدات الجامعية 
 بالذخؽ الجدائخؼ 

السشيج 
الؾصفي 
 التحميمي

إستبياف 
 إلكتخونيا

عيشة عذؾائية 
 378تقجرب 

تظبيق كل مؽ مبادغ 
حؾكسة الجامعات 

التعميسية كانت 
لتشسية متؾسظة، وأبعاد ا

السدتجامة كاف بجرجة 
متؾسظة، إضافة إلى 

وجؾد دور قؾؼ وإيجابي 
بيؽ حؾكسة الجامعات 
والتشسية السدتجامة مؽ 
خلاؿ جؾدة الخجمات 

التعميسية في السؤسدات 
الجامعية بالذخؽ 

 الجدائخؼ 
رفيق زراولة 

وزىخة عباس، 
2022 

تدميط الزؾء عمى 
حؾكسة تكشؾلؾجيا 

السعمؾمات في 
الجامعة الجدائخية في 

إطار تحؾليا نحؾ 
التعميؼ الخقسي مؽ 

خلاؿ تجخبة جامعة 
  1945ماؼ  8

السشيج 
الؾصفي 
 التحميمي

الأساتحة  السلاحغة
والظلاب 

السدتخجميؽ 
لسشرة التعميؼ 

 عؽ بعج

تؾصمت الجراسة إلى 
نتائج إيجابية تتعمق 
بحؾكسة تكشؾلؾجيا 

 السعمؾمات في جامعة 
في إطار 1945ماؼ  8

اعتسادىا عمى مشرة 
التعميؼ عؽ بعج 

MOODLE 
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السشيج  ىجف الجراسة اسم الباحث
 الستبع

داة أ
 الجراسة

مجتسع وعيشة 
 الجراسة

 نتائج الجراسة

أسساء عيدى 
عشاب الخاعي 

2022 

قياس درجة تظبيق 
الحؾكسة الإلكتخونية 

وعلاقتو بجرجة 
مسارسة التسكيؽ 

الإدارؼ في الجامعات 
الحكؾمية مؽ الأردنية 

وجية نغخ أعزاء 
 ىيئة التجريذ

السشيج 
الؾصفي 
 التحميمي

عزؾ  367 ستبيافالا
ىيئة تجريذ 

 ميدخة

درجة تظبيق الحؾكسة 
الإلكتخونية ومسارسات 
التسكيؽ الإدارؼ كانت 

ي الجامعات فمتؾسظة 
 الأردنية الحكؾمية

أحلاـ قخاوؼ 
2022 

إبخاز واقع تظبيق 
الحؾكسة في الجامعة 

خية مؽ مشغؾر الجدائ
 الظمبة

السشيج 
الؾصفي 

 التحميل

عيشة بمغت  ستبيافالا
طالبا  370

مؽ كمية 
الاقتراد 
بجامعة 
 سظيف

الكمية محل الجراسة 
تتستع بتظبيق مبادغ 

الحؾكسة بجرجة متؾسظة 
سعيا لبمؾغ الأفزل مؽ 
أجل تحقيق جؾدة أدائيا 

 الجامعي
حديشة خالجؼ 

وصبخؼ 
 2022مكيسح 

 تحجيج مجػ تأثيخ
تظبيق مبادغ 

الحؾكسة عمى تحديؽ 
جؾدة الخجمات 

التعميسية بجامعة 
 سكيكجة

السشيج 
الؾصفي 
 التحميمي

عيشة عذؾائية  ستبافالإ
بمغ عجدىا 

 عسلا 238

مؽ   %36.2ما قيستو 
التغيخات في مدتؾػ 

جؾدة الخجمات التعميسية 
ناتج عؽ التغيخ في 

مدتؾػ تظبيق مبادغ 
 الحؾكسة بالجامعة

نجػ مؾسى 
سعج الجيؽ 

عيدؾؼ 
2020  

التعخؼ عمى واقع 
تظبيق الحؾكسة 
الإلكتخونية في 

جامعات مشاطق 
الؾسط الفمدظيشية مؽ 
وجية نغخ العامميؽ 

 فييا

السشيج 
الؾصفي 
 التحميمي

عاملا  337 ستبيافالا
مؽ العامميؽ 

الإدارييؽ 
 والأكاديسييؽ

الجرجة الكمية لؾاقع 
تظبيق الحؾكسة 

في جامعات الإلكتخونية 
مشاطق الؾسط 

الفمدظيشية مؽ وجية 
نغخ العامميؽ فييا كانت 

 كبيخة
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السشيج  ىجف الجراسة اسم الباحث
 الستبع

داة أ
 الجراسة

مجتسع وعيشة 
 الجراسة

 نتائج الجراسة

ربيعة تجاني 
2016 

التعخؼ عمى مجػ 
حؾكسة مؤسدات 

التعميؼ العالي، وعمى 
رأسيا الجامعة التي 
تعتبخ أىؼ مؤسدة 
تعميسية مؽ تشؾعيا 
وتعجد تخرراتيا 
وطبيعة خجماتيا... 

وقج تشاولت ىحه 
 الجراسة حالة حؾكسة

السؤسدات في جامعة 
قاصجؼ مخباح عمى 

 مدتؾػ كمياتيا

السشيج 
الؾصفي 
 التحميمي

عيشة عذؾائية  الإستبياف
فخد  39مؽ 

مؽ السجتسع 
الكمي بجامعة 

قاصجؼ 
 مخياحي ورقمة

جامعة ورقمة وحدب 
رأؼ عيشة الجراسة تعتسج 
حؾكسة السؤسدات لكؽ 
ليذ بالجرجة التي يجب 
أف تكؾف حيث أف ىشاؾ 

زالت الجامعة معاييخ لا
ضعيفة في مدتؾػ 

تظبيقيا خاصة مشيا 
 السذاركة

 : مؽ إعجاد الظالبةالسرجر
 

 السطمب الثاني: الجراسات الدابقة الأجشبية
 :يسكؽ ذكخ الجراسات الدابقة الأجشبية في الججوؿ التالي
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 الدابقة الأجشبية (: الجراسات02الججوؿ رقؼ)
السشيج  ىجف الجراسة اسم الباحث

 الستبع
داة أ

 الجراسة
مجتسع وعيشة 

 الجراسة
 نتائج الجراسة

Kosasi 
et al, 
2019 

بعشؾاف تقييؼ 
أدوار  فعالية 

حؾكسة 
تكشؾلؾجيا 

السعمؾمات 
في الابتكار 

بسجاؿ 
تكشؾلؾجيا 
 السعمؾمات

تقييؼ فعالية أدوار 
حؾكسة تكشؾلؾجيا 

السعمؾمات في 
التأثيخات عمى بيانات 

اعتساد الابتكار في 
مجاؿ تكشؾلؾجيا 

 السعمؾمات 

السشيج 
الؾصفي 
 التحميمي

الاستبياف 
و 

 السقابمة

112 
 5مدتجيبا و 

مخبخييؽ 
رئيدييؽ في 

 السقابمة

ىشاؾ تأثيخات وعلاقات 
ايجابية ومباشخة وغيخ 

لخغؼ مؽ الكيؼ مباشخة عمى ا
غيخ السيسة التي يستمكيا 

اعتساد الابتكار في 
تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى 
جؾدة الخجمات الإلكتخونية 
وفعالية حؾكسة تكشؾلؾجيا 

السعمؾمات والثقافة 
التشغيسية عمى جؾدة 

 الخجمة الإلكتخونية

Muthuse
lvi & 

Ramgan
esh 

,2017 
بعشؾاف 

استخجاـ 
الحؾكسة 

الالكتخونية مؽ 
قبل إدارؼ 
مؤسدات 

 التعميؼ العالي

معخفة مجػ استخجاـ 
الحؾكسة الإلكتخونية 
مؽ طخؼ الإدارييؽ 
في مؤسدات التعميؼ 

 العالي في اليشج

السشيج 
الؾصفي 
 التحميمي

الإدارييؽ في  الاستبياف
مؤسدات 

التعميؼ العالي 
اليشجية و 

عيشة عذؾائية 
 مؽ الإدارييؽ

مدتؾػ استخجاـ 
ة متؾسط الحؾكسةالإلكتخوني

إلى ضعيف في بعض 
 السؤسدات

وجؾد مقاومة لمتغييخ مؽ 
 بعض الإدارييؽ
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السشيج  ىجف الجراسة اسم الباحث
 الستبع

داة أ
 الجراسة

مجتسع وعيشة 
 الجراسة

 نتائج الجراسة

Sumathy 
& 

Shaneeb,
2017 

أثخ الحؾكسة 
الالكتخونية 
في جؾدة 

التعميؼ 
 العالي

تؾضيح أثخ الحؾكسة 
الالكتخونية في جؾدة 

التعميؼ العالي مؽ 
خلاؿ بحثيا في وجية 
نغخ مجيخؼ الجامعات 
تجاه تظبيق الحؾكسة 

لكتخونية لمتعميؼ الإ
 العالي الفعاؿ

السشيج 
الؾصفي 
 التحميمي

أعزاء ىيئة  الاستبياف
التجريذ 

والإدارييؽ 
بالجامعة 

كعيشة مكؾنة 
مؽ  60مؽ 

السؾعفيؽ 
 الإدارييؽ 

مجيخؼ الجامعات لجييؼ 
مشغؾر ايجابي تجاه تظبيق 

الحؾكسة الإلكتخونية في 
الآداء الإدارؼ الفعاؿ مؽ 
خلاؿ حل مذكمة ضعف 
الاتراؿ بيؽ السؾعفيؽ 
الإدارييؽ وىيئات الإدارة 

 الخارجية 

Koudiki & 
Janardha

nam, 2017 
بعشؾاف دور 

الحؾكسة 
الالكتخونية في 
تعديد الادارة 
الذفافة في 

 الجامعات

البحث في دور 
الحؾكسة الالكتخونية 

فذ تعديد الإدارة 
 الذفافة في الجامعات 

السشيج 
الؾصفي 
 التحميمي

معغؼ الجامعات  السبحؾثة  خبيخا 50 السقابمة
لؼ تفكخ حتى في تحقيق 

 .الذفافية في إدارتيا
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السشيج  ىجف الجراسة اسم الباحث
 الستبع

داة أ
 الجراسة

مجتسع وعيشة 
 الجراسة

 نتائج الجراسة

Ndushab
andi 

&Waussi
,2016 

بعشؾاف العلاقة 
بيؽ محخكات 

حؾكسة 
تكشؾلؾجيا 

لسعمؾمات ا
والاترالات 

وإدارة 
تكشؾلؾجيا 

السعمؾمات 
والاترالات 
في جامعة 

 روانجا

دراسة العلاقة بيؽ 
محخكات حؾكسة 

تكشؾلؾجيا السعمؾمات 
والاترالات وإدارة 

تكشؾلؾجيا السعمؾمات 
والاترالات في 

 جامعة روانجا

السشيج 
الؾصفي 
 التحميمي

 الجامعة الاستبياف
الحكؾمية 
العامة في 

روانجا ووحجة 
التحميل ىي 

السؤسدة التي 
مثميا 

السذاركؾف 
مؽ الكميات 

 الدت

علاقة ايجابية ميسة بيؽ 
التؾافق الاستخاتيجي 

لتكشؾلؾجيا السعمؾمات 
والاترالات مع اداء 

حؾكسة تكشؾلؾجيا 
السعمؾمات والاترالات، 

وادارة مؾارد تكشؾلؾجيا 
السعمؾمات والاترالات 

ؾكسة تكشؾلؾجيا وح
 السعمؾمات والاترالات

Suri 
&kaur , 
2013 

بعشؾاف 
فاعمية 

الحؾكسة 
الالكتخونية 

بجامعة 
 البشجاب 

فحص ترؾرات 
الظلاب وأعزاء ىيئة 

التجريذ والسؾعفيؽ 
فيسا يتعمق بفعالية 

الحؾكسة الإلكتخونية 
 في جامعة البشجاب

السشيج 
الؾصفي 
 التحميمي

 200 إجسالي الاستبياف
 مدتجيب 

عجـ ارتياح أؼ عزؾ مؽ 
أعزاء ىيئة التجريذ 

لمؾضع الحالي لحؾكسة 
 الالكتخونية 
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السشيج  ىجف الجراسة اسم الباحث
 الستبع

داة أ
 الجراسة

مجتسع وعيشة 
 الجراسة

 نتائج الجراسة

Tiwari et 
al ,2013 

بعشؾاف 
تعديد ثقافة 

الحؾكسة 
الالكتخونية 

في 
مؤسدات 

التعميؼ 
 العالي 

تذجيع إدخاؿ 
تكشؾلؾجيا السعمؾمات 

في قظاع التعميؼ 
العالي مع الحؾكسة 

كزساف لمحفاظ عمى 
سعاييخ لغاية تعديد ال

ثقافة الحؾكسة 
الالكتخونية في 

مؤسدات التعميؼ 
 العالي

السشيج 
 الؾصفي
 التحميمي

إجسالي عجد  الاستبياف
الدكاف مؽ 

جسيع 
مؤسدات 

التعميؼ العالي 
بسشظقة رايبؾر 

بؾلاية 
 تذاتيذجار

لتحقيق مدتؾػ عالي 
لمقظاع التعميسي مؽ 

الزخورؼ تحديؽ التعاوف 
عمؾمات والؾصؾؿ إلى الس

الستاحة في جسيع أنحاء 
العالؼ فقط مؽ خلاؿ إدخاؿ 

تكشؾلؾجيا السعمؾمات في 
القظاع التعميسي مع 
الحؾكسة الالكتخونية 

كزساف لمحفاظ عمى 
 السعاييخ

Dey & 
Sobhan, 

2007 
بعشؾاف دور 
مسارسات 
الحؾكسة 

الإلكتخونية 
في تحديؽ 

جؾدة التعميؼ 
 والإدارة

اعتساد مسارسات     
الحؾكسة الالكتخونية 
في ضساف تحديؽ 

الجؾدة في نذخ 
 التعميؼ والإدارة

ضخورة الخجمات    
عمى شبكة الإنتخنت 

التي تؤدؼ إلى 
الحؾكسة الالكتخونية 

 لسؤسدة التعميؼ العالي

 السشيج
الؾصفي 
 التحميمي

خبخاء في  السقابمة
تكشؾلؾجيا 

السعمؾمات 
والاترالات 

القخار وصشاع 
 الاستخاتيجي

الجامعة السدتقمة 
( في IUBالبشغلاديذية)

السخحمة الستؾسظة مؽ تشفيح 
مسارسات الحؾكسة 

الإلكتخونية وبجأت الجامعة 
بإضفاء الظابع الخسسي 
عمى مسارسات الحؾكسة 

 الإلكتخونية

 : مؽ إعجاد الظالبةالسرجر
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 لية والجراسات الدابقةالسطمب الثالث: الفجهات البحثية بين الجراسة الحا
بعج  عخض الجراسات الدابقة حدب الججوليؽ رقؼ ، بحيث بمغ عجدىا  مشاصفة ستة عذخ دراسة بيؽ       

دراسات عخبية وأجشبية، وقج تزسشت كميا متغيخ الحؾكسة الإلكتخونية، و تؼ التخكيد عمى الجراسات التي تعالج 
لإختلاؼ لمجراسة الحالية مع الجراسات قظاع التعميؼ العالي برفة خاصة، ويسكؽ التظخؽ إلى نقاط الإتفاؽ وا

 الدابقة في الججوؿ التالي: 
 (:مقارنة بين الجراسة الحالية والجراسات الدابقة03الججول رقم)

السشيج 
 الستبع

 متغيخات الجراسة نتائج الجراسة مجتسع وعيشة الجراسة داة الجراسةأ السشيج الستبع

إتفقت 
الجراسة 

الحالية مع 
دراسة )نجػ 

سعج مؾسى 
الجيؽ 

عيدؾؼ( مؽ 
حيث 

اليجؼ، في 
حيؽ إختمفت 

الجراسة 
الحالية عؽ 

باقي 
الجراسات مؽ 

حيث 
 اليجؼ.

إتفقت الجراسة 
الحالية مع 
الجراسات 

الدابقة مؽ 
حيث السشيج 

 السدتخجـ.

إتفقت معغؼ 
الجراسات الدابقة مع 
الجراسة الحالية في 
استخجاـ الإستبياف 

كأداة لجسع البيانات، 
تخجـ في حيؽ اس

)رفيق زراولة( 
السلاحغة و كل مؽ 
Dey & Sabhan) 

 (& Koudikiو )
Janardhanam) 

 السقابمة كأداة لمجراسة.

اتفقت الجراسة مع 
دراسة كل مؽ )شخؼ 
ابخاليؼ اليادؼ(، )نجػ 

مؾسى سعج الجيؽ 
عيدؾؼ(، 

(Muthuselvi & 
ramgan حيث كانت )

عيشة مؽ السؾعفيؽ 
الإدارييؽ بالجامعة، في 

ختمفت عؽ حيؽ ا
الجراسات الأخخػ التي 

درسة إمًّا السجتسع 
الكمي لمجامعة أو عيشة 
 مؽ الأساتحة والظلاب.

اتفقت الجراسة 
الحالية مع 

نتائج الجراسات 
الدابقة إذ أف 
مدتؾػ تظبيق 

الحؾكسة 
الإلكتخونية في 

الجامعات 
 متؾسط.

إختمفت عؽ الجراسات 
الدابقة في التظخؽ إلى 

متظمبات قياس درجة تؾفخ 
الحؾكسة الإلكتخونية، 
بالإضافة إلى أنيا مؽ 
الجراسات القميمة التي تظخقت 
إلى الحؾكسة الإلكتخونية 
بخسدة عشاصخ متسثمة في ) 
الذفافية الإلكتخونية، 
السذاركة الإلكتخونية، 
السداءلة الإلكتخونية، تقجيؼ 
السعمؾمات إلكتخونيًا، 
التؾاصل والتفاعل(، حيث 

لجراسات اقترخت أغمب ا
الدابقة عمى ثلاثة عشاصخ 
وىي ) الذفافية الإلكتخونية، 
السذاركة الإلكتخونية، 

 السداءلة الإلكتخونية(.
يخ الكيسة السزافة لمجراسة في التظخؽ إلى قياس درجة تؾفخ متظمبات الحؾكسة الإلكتخونية التي تتسثل في ) تغ

التقشية والأمشية، الستظمبات التذخيعية(، بالإضافة إلى أنيا الستظمبات الإدارية، الستظمبات البذخية، الستظمبات 
مؽ الجراسات القميمة التي تظخقت إلى الحؾكسة الإلكتخونية بخسدة عشاصخ متسثمة في ) الذفافية الإلكتخونية، 

ترخت السذاركة الإلكتخونية، السداءلة الإلكتخونية، تقجيؼ السعمؾمات إلكتخونيًا، التؾاصل والتفاعل(، حيث اق
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أغمب الجراسات الدابقة عمى ثلاثة عشاصخ وىي ) الذفافية الإلكتخونية، السذاركة الإلكتخونية، السداءلة 
 الإلكتخونية(.

كسا أف الجراسة الحالية مؽ الجراسات القميمة التي تشاولت واقع تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية في مؤسدات 
 التعميؼ العالي في الجدائخ.
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 خلاصة الفرل الأول:
تشاوؿ ىحا الفرل الإطار الشغخؼ لمحؾكسة الإلكتخونية في مؤسدات التعميؼ العالي، مؽ خلاؿ عخض      

مع إبخاز أىسيتيا في  مختمف السفاليؼ والأفكار السختبظة بيا، فقج تظخقشا إلى مفيؾـ الحؾكسة الإلكتخونية،
 جؾدة الخجمات السقجمة. تعديد أساليب الإدارة الحجيثة وتحديؽ

كسا تؼ التظخؽ إلى أىجاؼ الحؾكسة الإلكتخونية، نساذجيا، ومجالاتيا، وعشاصخىا الأساسية التي تدعى إلى 
ضساف الذفافية الإلكتخونية، وتعديد السذاركة الإلكتخونية وتفعيل السداءلة الإلكتخونية بالإضافة إلى تقجيؼ 

 فاعل لتحديؽ كفاءة أداء السؤسدة ككل.السعمؾمات إلكتخونيًا والتؾاصل والت
كسا تؼ استعخاض مؤسدات التعميؼ العالي مؽ حيث مفيؾميا ووعائفيا وخرائريا، مع إبخاز مختمف 
الأطخاؼ ذوؼ السرمحة السختبظيؽ بيا، لسا ليؼ مؽ دور أساسي في دعؼ تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية 

 امعة.والسداىسة في تحقيق الفعالية والكفاءة داخل الج
أف تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية في مؤسدات التعميؼ العالي يتظمب تؾفخ مجسؾعة مؽ الستظمبات  اكس

البذخية، الستظمبات التقشية والأمشية، والستظمبات التذخيعية، وتسخ عسمية تظبيق الحؾكسة  ، الستظمباتالإدارية
لبشية الأساسية وصؾلا إلى التشفيح ومتابعة الإلكتخونية بسجسؾعة مؽ السخاحل تبجأ بالتعخيف بيا و بشاء ا

وتظؾيخ الحؾكسة الإلكتخونية، مع إبخاز إيجابيات وتحجيات تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية في مؤسدات التعميؼ 
 العالي. 

وفي ضؾء ما سبق، يتبيؽ أف الحؾكسة الإلكتخونية أصبحت ضخورة حتسية في مسارسات السشغسات     
دارؼ حجيث في الإدارة يقؾـ عمى تؾعيف واستخجاـ  تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ السعاصخة، فيي أسمؾب إ

لتحديؽ الأداء وتعديد الذفافية الإلكتخونية، السذاركة الإلكتخونية، والسداءلة الإلكتخونية، وضساف سيؾلة 
قت السشاسب، الاتراؿ والتفاعل مع مختمف الأطخاؼ ذوؼ السرمحة، وسيؾلة الؾصؾؿ إلى السعمؾمات في الؾ 

 بسا يزسؽ تقجيؼ أفزل الخجمات وتحقيق رضا مختمف الأطخاؼ.
كسا أنو لابج لسؤسدات التعميؼ العالي أف تظبق ىحا الأسمؾب في مسارساتيا لتحديؽ جؾدة خجماتيا وتظؾيخ 

القخار، وتعديد التؾاصل والتفاعل، وضساف تشغيؼ العلاقات مع  اتخاذأدائيا الإدارؼ والأكاديسي، وتحديؽ عسمية 
 .الأطخاؼ داخل الجامعة وخارجيامختمف 

وعميو، فإف الحؾكسة الإلكتخونية تسثل مجخلا حجيثًا لتظؾيخ مؤسدات التعميؼ العالي والارتقاء بأدائيا الإدارؼ   
والأكاديسي، بسا يداىؼ في تحقيق أىجافيا الإستخاتيجية والاستجابة لستظمبات البيئة الخقسية السعاصخة.
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 الثاني: الفرل  
 دراسة حالة 

 -سكيكجة – 1955أوث  20امعة ج
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 تسييج الفرل الثاني:
بعج التظخؽ في الفرل الأوؿ لسختمف الجؾانب الشغخية لمحؾكسة الإلكتخونية ومؤسدات التعميؼ العالي   

الإلكتخونية و مؤسدات التعميؼ العالي، أؼ عخض ومشاقذة سيتؼ في ىحا الفرل التظخؽ إلى واقع الحؾكسة 
 دكيكجةب     1955أوث  20جامعة  عمى الجؾانب التظبيكية لسؾضؾع الجراسة بإسقاط الجانب الشغخؼ 

والتي وقع عمييا الاختيار لإتساـ البحث وذلػ مؽ أجل التعخؼ عمى واقع الحؾكسة الإلكتخونية في مؤسدات 
التعميؼ العالي، مؽ خلاؿ تحميل عبارات محاور الاستبياف وتفديخ نتائجيا وفق فخضيات البحث، وسيتؼ 

 التظخؽ في ىحا الفرل إلى مبحثيؽ: 
 
 راسة السيجانية.العشاصخ السشيجية لمجالسبحث الأول:  -
 .عخض وتحميل نتائج الجراسة السيجانيةالسبحث الثاني:  -
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 السبحث الأول: العشاصخ السشيجية لمجراسة السيجانية

لإجخاء دراسة عمسية بأسذ مؾضؾعية، والتؾصل إلى نتائج تتستع بالسرجاقية  قسشا بإتباع مشيجية محجدة، 
وتذخيريا مؽ خلاؿ أساليب وأدوات تداىؼ في الؾصؾؿ إلى الشتائج والحقائق تداعج عمى دراسة الغاىخة 

السظمؾبة، وسؾؼ يعخض ىحا السبحث الظخيقة والأدوات السدتعسمة في جسع البيانات الستعمقة بالجراسة 
 التظبيكية.

 
 السطمب الأول: الإجخاءات السشيجية لمجراسة

  -ةسكيكج– 1955أوث  20الفخع الأول: تقجيم جامعة 
 : بدكيكجة 1955أوث  20تعخيف جامعة  -1

ىي جامعة جدائخية تقع بسجيشة سكيكجة، مؾزعة عمى مؾقعيؽ مؾقع عدابة والسؾقع الخئيدي الحجائق،    
سبتسبخ  18كسخكد جامعي، ثؼ ارتقت في  1998سسة  223 -98أنذأت بسؾجب السخسؾـ التشفيحؼ رقؼ 

 1955أوث  20مق عمييا اسؼ جامعة ظعة ليمإلى جا 272 -01بسؾجب السخسؾـ التشفيحؼ رقؼ  2001
 إحياء الحكخػ الأربعيؽ ليجؾمات الذساؿ القدشظيشي. 2005أوث  20خلاؿ زيارة رئيذ الجسيؾرية ليا في 

ىحه الجامعة الفشية والتقشية والشذظة استظاعت أف تجج التؾازف بيؽ التكؾيؽ الأكاديسي والتكؾيؽ السيشي،   
طالب، مدارات مختمفة في الثلاث  20000إلى ما يفؾؽ  1955أوث  20جامعة  بتعجد التخررات تقجـ

 مدتؾيات: ليدانذ، ماستخ، ودكتؾراه.
 -سكيكجة -1955أوث  20نذأة جامعة   -2

إف السؾقع الجغخافي الحؼ تتستع بو ولاية سكيكجة، يجعل مشيا مجيشة إستخاتيجية، فيي تتؾسط ولايات:      
لسة، فدكيكجة مؽ بيؽ الؾلايات التي تدجل أحدؽ نتائج في شيادة البكالؾريا كل قدشظيشة عشابة، جيجل، وقا

 سشة.
 22وعميو كاف مؽ الزخورؼ إنذاء جامعة، عمسا أف الؾلاية استفادت مؽ مجرسة عميا لمتعميؼ التقشي في  

 98 -233ثؼ مخكد جامعي بسؾجب السخسؾـ التشفيحؼ  88-63بسؾجب السخسؾـ التشفيحؼ  1988مارس 
إلى جامعة وتؼ تدسيتيا  01 -272بسؾجب السخسؾـ التشفيحؼ رقؼ  2001سبتسبخ  18والحؼ ارتقى في 

أوث  20خلاؿ زيارة رئيذ الجسيؾرية عبج العديد بؾتفميقة ليا، في  -سكيكجة – 1955أوث  20جامعة 
 لإحياء الحكخػ الأربعيؽ ليجؾمات الذساؿ القدشظيشي. 2005

مؽ الالتحاؽ بسرف الجامعات الجدائخية الكبخػ نتيجة  1955أوث  20في مجة قريخة تسكشت جامعة  
لمسجيؾدات السبحولة مؽ طخؼ الفخؽ البيجاغؾجية والإدارية ومخابخ البحث التي تديخ عمى تظؾر البحث 

 العمسي وضساف جؾدة التكؾيؽ في التعميؼ العالي.
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غخب الؾلاية عمى طخيق الحجائق، في كمؼ مؽ جشؾب  4ىكتار ببعج  246يستج مؾقع الجامعة عمى مداحة 
سفح جبل مديؾف ىحا السؾقع يجسع لياكل السجرسة الدابقة لمفلاحة ولياكل السجرسة الؾطشية العميا لمتعميؼ 
التقشي كسا يجسع اليياكل التابعة بالسخكد الجامعي واليياكل البيجاغؾجية السشجدة في إطار مخظط دعؼ 

 الإنعاش الاقترادؼ.
 سكيكجة عمى ست كميات و معيج واحج ىي:  1955أوث  20 وتحتؾؼ جامعة

 معيج العمؾـ والتقشيات التظبيكية -
 كمية العمؾـ الإجتساعية والعمؾـ الإندانية: -
 .قدؼ العمؾـ الاجتساعية 
 .قدؼ العمؾـ الإندانية 
 قدؼ عمؼ الشفذ 
 كمية العمؾـ الإقترادية والتجارية وعمؾـ التدييخ: -
 قدؼ العمؾـ الاقترادية 
  قدؼ العمؾـ التجارية 
 قدؼ عمؾـ التدييخ 
 قدؼ السالية والسحاسبة 
- :  كمية العمؾـ
 قدؼ عمؾـ السادة 
 قدؼ الخياضيات 
 قدؼ الإعلاـ الآلي 
 قدؼ العمؾـ الظبيعية والحياة 
 قدؼ العمؾـ الدراعية 
 كمية التكشؾلؾجيا: -
 قدؼ التكشؾلؾجيا 
 قدؼ اليشجسة السجنية 
 قدؼ اليشجسة الكيخبائية 
  اليشجسة السيكانيكيةقدؼ 
 قدؼ البتخوكيسياء وىشجسة الظخائق 
 :كمية الآداب والمغات 
 قدؼ المغة والأداب 
 قدؼ الآداب والمغات الأجشبية 
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 :كمية الحقؾؽ والعمؾـ الدياسية  
 ، قدؼ الحقؾؽ  -
 قدؼ العمؾـ الدياسية -

  -سكيكجة – 1955أوث  20الييكل التشعيسي لجامعة  -3
 1424جسادػ الثانية عاـ  24السؤرخ في  03 – 279مؽ السخسؾـ التشفيحؼ رقؼ  8تظبيقا لمسادة     

، ييجؼ ىحا القخار إلى تحجيج التشغيؼ الإدارؼ لسجيخية الجامعة والكمية والسعيج 2003أوث سشة  23السؾافق 
 (:03وممحقة الجامعة ومراحيا السذتخكة، كسا ىؾ مبيؽ في الذكل رقؼ )

 -سكيكجة – 1955أوث  20(: الييكل التشعيسي لجامعة 03قم )الذكل ر 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 مرمحة السدتخجميؽ بخئاسة الجامعةالسرجر: 

 رئاسة الجامعة

 الكميات والسعاىج نؾاب مجيخية الجامعة السرالح السذتخكة الأمانة العامة

 السكتبة السخكدية

مخكد التعميؼ السكثف لمغات 
CIEL 

مخكد الظبع الدسعي 
 البرخؼ 

الأنغسة وشبكة مخكد 
الإعلاـ والاتراؿ والتعميؼ 

 الستمفد والتعميؼ عؽ بعج
 البيؾ التكشؾلؾجي

السجيخية الفخعية لمسدتخجميؽ 
 والتكؾيؽ

 ISTAمعيج 

نيابة مجيخية الجامعة 
لمعلاقات الخارجية 
والتعاوف والتشذيط 
 والاتراؿ والتغاىخات

 العمسية
نيابة مجيخية الجامعة 

 لمتشسية والإشخاؼ والتؾجيو 

السجيخية الفخعية للأنذظة 
 العمسية والثقافية والخياضية

نيابة مجيخية لمتكؾيؽ 
العالي في الظؾريؽ الأوؿ 

والثاني والتكؾيؽ 
الستؾاصل والذيادات 

العالي في  وكحا التكؾيؽ
نيابة مجيخية الجامعة  التجرج

لمتكؾيؽ العالي لسا بعج 
التجرج والتأىيل الجامعي 

 والبحث العمسي

السجيخية الفخعية لمسالية 
 والسحاسبة

السجيخية الفخعية لمؾسائل 
 والريانة

 الآداب والمغات

الحقؾؽ والعمؾـ 
 الدياسية

العمؾـ الإقترادية 
والتجارية وعمؾـ 

 التدييخ

 كمية التكشؾلؾجيا

العمؾـ الإندانية 
 والإجتساعية
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 : مجتسع وعيشة الجراسةيثانال الفخع

 أولا: مجتسع الجراسة
والبالغ عجدىؼ  -سكيكجة -1955أوث  20شسل مجتسع الجراسة جسيع السؾعفيؽ الإدارييؽ الجائسيؽ بجامعة   
سكيكجة، مؾزعيؽ  1955أوث  20( مؾعف إدارؼ في مختمف السدتؾيات الإدارية، حدب رئاسة جامعة 781)

 كسا يمي: 
 تهزيع عجد السهظفين الإداريين الجائسين(: 04)الججول رقم

 عجدال الإدارة
 193 رئاسة الجامعة
 26 السكتبة السخكدية

 57 السرالح السذتخكة
 ISTA 12معيج 

 142 كمية التكشهلهجيا
 70 كمية العمهم الإندانية والإجتساعية

 67 كمية العمهم الإقترادية والتجارية وعمهم التدييخ
 52 كمية الحقهق العمهم الدياسية

 71 كمية الآداب والمغات
 91 العمهم كمية

 781 إجسالي عجد السهظفين الجائسين
 .بخئاسة الجامعة عمى مهظفة مرمحة السدتخجمينبالإعتساد  السرجر: من إعجاد الطالبة

 ثانيا: عيشة الجراسة
، حيث تؼ تحجيج عيشة الجراسة مهظف إداري  781الجراسة الستكؾف مؽ  مجتسعوقج تؼ اختيار عيشة عذؾائية مؽ 
، وذلػ باستخجاـ مهظف  89والبالغ عجدىؼ   -سكيكجة  -1955أوث  20مؽ السؾعفيؽ الجائسييؽ لجامعة 

،حيث تعتبخ ىحه السعادلة صيغة معجلة مؽ معادلة ياماف لحداب حجؼ (TARO YAMANEمعادلة يامان )
إعظاء تقجيخ أكثخ دقة لحجؼ العيشة، والتي تعظى  العيشة ، حيث تأخج بعيؽ الاعتبار التبايؽ الإحرائي في

 1بالسعادلة الآتية:
 

= n  حيث:                               

              
 

 
 

                                                           
حجٌلة‌رحالً؛‌تطبٌمات‌منهجٌة‌فً‌البحث‌الاجتماعً‌الجزء‌الثانً؛‌الطبعة‌الأولى؛‌ألفا‌للوثائك‌للنشر‌والتوزٌع‌؛الأردن؛‌1

‌.021؛‌ص6160
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N حجم العيشة 
 حجم مجتسع الجراسة  
 ندبة تهفخ الخاصية محل الجراسة في السجتسع  

 الشدبة السكسمة لمخاصية في السجتسع    
 ىامر الخطأ  

 التباين الإحرائي لمسجتسع       
 

              ومشو:                

                       
   n=  

 
 

n≈ 89                                       
 

 ثالثا: نسهذج الجراسة
" واقع تطبيق الحهكسة الإلكتخونية في مؤسدات التعميم العالي  بشاءاَ عمى طبيعة الجراسة ذات العشؾاف:       

، فقج قست بترسيؼ نسؾذج مفاليسي لمجراسة يؾضح "-سكيكجة– 1955أوث  20معة ادراسة ميجانية بج –
 .-سكيكجة -1955أوث  20الستغيخ الخئيدي وأبعاده، بيجؼ تذخيص واقع الحؾكسة الإلكتخونية داخل جامعة 

 
حيث اعتسجت الجراسة عمى متغيخ واحج يتسثل في الحؾكسة الإلكتخونية، والحؼ تؼ قياسو مؽ خلاؿ محؾريؽ      

 عشاصخ الحهكسة الإلكتخونية.  ومتطمبات تطبيق الحهكسة الإلكتخونية  أساسييؽ ىسا:
   

ة داخل مؤسدات التعميؼ وييجؼ ىحا الشسؾذج إلى إبخاز مختمف الأبعاد السختبظة بالحؾكسة الإلكتخوني       
أوث  20العالي، مؽ خلاؿ التعخؼ عمى مجػ تؾفخ متظمبات تظبيقيا، ومدتؾػ تجديج عشاصخىا في جامعة 

 .-سكيكجة-1955
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 (: الشسهذج السفاليسي لمجراسة04الذكل رقم)                                   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السرجر: من إعجاد الطالبة
 
 

الحوكمة الإلكترونٌةمتطلبات   

 المتطلبات البشرٌة

 الإدارٌة

 المتطلبات التمنٌة والأمنٌة

 المتطلبات التشرٌعٌة

 عناصر الحوكمة الإلكترونٌة

 التواصل والتفاعل

 تمدٌم المعلومات إلكترونٌا

 المساءلة الإلكترونٌة

 المشاركة الإلكترونٌة

الإلكترونٌة الشفافٌة  

 الحوكمة‌الإلكترونٌة
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 السطمب الثاني: أدوات الجراسة 

 الفخع الأول: الأدوات السدتخجمة في جسع البيانات
تعبخ الأدوات السدتخجمة في جسع البيانات الخكيدة الأساسية لأؼ بحث عمسي، وذلػ لأىسيتيا في تؾفيخ 

التي تدتشج عمييا دقة ومرجاقية الشتائج، ولتحقيق أىجاؼ الجراسة فقج تؼ مجسؾعة مؽ البيانات والسعمؾمات 
 الاعتساد عمى أدوات مقدسة إؿ نؾعيؽ كالتالي:

 أولا: السرادر الثانهية: 
حيث تؼ الحرؾؿ عمى البيانات مؽ خلاؿ السدح السكتبي والإلكتخوني، بالإعتساد عمى الكتب، الجراسات 

، السجلات، أوراؽ بحثية مقجمة لسمتكيات متشؾعة، والتي ليا علاقة بسؾضؾع الدابقة، قؾاعج بيانات متخررة
 الجراسة، بظخيقة مباشخة أو غيخ مباشخة.

 ثانيا: السرادر الأولية:
 ركدت الجراسة السيجانية عمى إستخجاـ الأدوات التالية: 

 الاستبيان: -1
يعتبخ الاستبياف أكثخ وسائل البحث العمسي السدتعسمة عمى نظاؽ واسع والتي مؽ خلاليا يتؼ الحرؾؿ عمى     

معظيات وبيانات ومعمؾمات مؽ السبحؾثيؽ، ويتألف الاستبياف مؽ استسارة تحتؾؼ عمى مجسؾعة مؽ الفقخات 
اعجة أو تجخل مؽ أحج؛ ويعخؼ  بأنو " للإجابة عمى عجة أسئمة يقؾـ السدتجيب بالإجابة عمييا بشفدو دوف مد

عبارة عؽ صحيفة أو كذف يتزسؽ عجدا مؽ الأسئمة تترل باستظلاع الخأؼ أو بخرائص أية عاىخة متعمقة 
بشذاط اقترادؼ أو اجتساعي أو فشي أو ثقافي ومؽ مجسؾع الإجابات عؽ الأسئمة نحرل عمى السعظيات 

 1الإحرائية التي نحؽ برجد جسعيا.
رسيؼ الاستبياف بعشاية وتظؾيخه إستشادا إلى نساذج عمسية، ليذسل طخح جسمة مؽ الأسئمة السفتؾحة أو كسا يتؼ ت

السغمقة، أو السدج بيشيا، وتكؾف عباراتو سيمة وبديظة لتدييل فيسيا، ويعتبخ الاستبياف الأداة الأكثخ استخجاما 
غؼ، ويعاب عميو عجـ التفاعل وججية في البحث العمسي، كؾنو يتيح جسع كؼ كبيخ مؽ البيانات بذكل مش

 السدتقري في بعض الحالات.
 

 السقابمة:  -2
السقابمة ىي "محادثة مؾجية يقؾـ بيا شخص مع شخص آخخ أو أشخاص آخخيؽ، ىجفيا استثارة أنؾاع معيشة   

 2مؽ السعمؾمات لدتغلاليا في بحث عمسي أو الاستعانة بيا في التؾجيو والتذخيص والعلاج".
                                                           

المركز‌الجامعً‌علً‌كافً‌‌-مراد‌بن‌حرز‌الله،؛‌أدوات‌البحث‌العلمً‌،‌كٌفٌة‌الاختٌار‌وطرق‌التصمٌم؛‌مجلة‌العلوم‌الإنسانٌة‌‌1

‌.62؛‌ص6161؛‌تندوف؛‌الجزائر؛‌10؛‌العدد12جلد:؛‌الم-تندوف
جامعة‌الجلفة؛‌–طواهٌر‌عبد‌الجلٌل‌وسردانً‌خٌر‌الدٌن؛‌أدوات‌البحث‌العلمً؛‌مجلة‌الباحث‌للعلوم‌الرٌاضٌة‌والاجتماعٌة‌‌2

‌.311؛‌ص6166؛‌الجلفة؛‌الجزائر؛10؛‌العدد12المجلد:
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، وىي فخصة لمباحث لمحرؾؿ عمى آراء دـ السقابمة لجسع بيانات نؾعية بأسمؾب مباشخ مؽ الأفخاحيث تدتخج
ية لتعديد ودعؼ الإستبياف، مع معسقة حؾؿ مؾضؾع الجراسة، وفي ىحه الجراسة تؼ الإعتساد عمى السقابمة الذخر

السؾعفيؽ الإدارييؽ والتقشييؽ يذ مرمحة ئرئيذ مرمحة مدتخجمي الأساتحة، ر  تمف إطارات السؤسدة )خم
يذ مرمحة التعميؼ الستمفد والتعميؼ عؽ بعج، رئيذ مرمحة ئيذ مرمحة الذبكات، ر ئوأعؾاف السرالح، ر 

الإحراء والإستذخاؼ(، وىحا مؽ أجل الحرؾؿ عمى قجر مسكؽ مؽ السعمؾمات ومحاولة معخفة واقع وأىسية 
 . ةدكيكجب1955أوث  20الإلكتخونية بجامعة  الحؾكسة
 السلاحعة:  -3

تسثمت في الديارات السيجانية طيمة مجة التخبص بالجامعة محل الجراسة، لجسع السعمؾمات التي تجعؼ الشتائج 
حيث تؼ التخكيد عمى جسع السعمؾمات مباشخة، مؽ خلاؿ مخاقبة  الستؾصل إلييا مؽ تحميل الاستبياف،

، ومجػ إستجابتيؼ لتبشي الحؾكسة الإلكتخونية في سمؾكيات وأفعاؿ الأفخاد أثشاء عسميؼ دوف التأثيخ عمييؼ
 عسميؼ اليؾمي.

 
 الهثائق والدجلات الإدارية -4

قرج تعسيق الجراسة وتعديد السؾضؾع، تؼ العسل عمى  جسع البيانات مؽ خلاؿ الخجؾع إلى الؾثائق والدجلات 
ف السرالح(، تؾزيع السؾعفيؽ  السختمفة، تعخيف ونذأة الجامعة )مرمحة السؾعفيؽ الإدارييؽ والتقشييؽ و أعؾا

)مرمحة السؾعفيؽ الإدارييؽ والتقشييؽ و أعؾاف السرالح(،  ATSالجائسيؽ حدب الإدارات والسرالح الإدارية 
 الييكل التشغيسي)مرمحة السؾعفيؽ الإدارييؽ والتقشييؽ و أعؾاف السرالح(.

 
 ثالثا: أداة الجراسة:

تبعا لمسشيج العمسي السعتسج في الجراسة، وطبيعة البيانات السخاد جسعيا لتحميل وتفديخ متغيخ الجراسة، تؼ      
الاعتساد عمى الإستبياف كأداة رئيدية لجسع البيانات الزخورية للإجابة سؤاؿ الجراسة وإختبار فخضياتيا، وكحا 

ة بالخجؾع إلى الأدبيات والأبحاث والجراسات الدابقة ذات الؾصؾؿ إلى أىجاؼ البحث، وقج تؼ ترسيؼ أداة الجراس
العلاقة بسؾضؾع الجراسة، حيث تسثل في مجسؾعة مؽ الفقخات السؾجية لمسؾعفيؽ الإدارييؽ الجائسيؽ بالجامعة 

 .دكيكجةب 1955أوث  20ونية في جامعة محل الجراسة، لإبجاء رأييؼ حؾؿ واقع الحؾكسة الإلكتخ 
 

 في عسمية بشائو وتظؾيخه إلى إتباع العجيج مؽ الخظؾات، وتسثمت ىحه الخظؾات فيسا يمي: خزع الإستبياف    
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تحجيج السعالؼ الأساسية لمجراسة، والستسثمة في أبعاد متظمبات تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية بالإضافة إلى  -
 أبعاد عشاصخ الحؾكسة الإلكتخونية؛

ترسيؼ أسئمة تتؾافق مع الأىجاؼ السحجدة وتكيذ متغيخ الجراسة، مع مخاعاة سيؾلة طخحيا ووضؾحيا،  -
 بالإستعانة ببعض الإستبيانات الستؾفخة مؽ أدبيات ودراسات سابقة؛ 

عخض الإستسارة عمى الأستاذ السذخؼ لمشغخ في ملائسة فقخاتيا لمسؾضؾع، ثؼ عخضيا عمى أساتحة ذوؼ  -
 يسيا؛ الإختراص لتحك

إستعادة الإستسارة وتعجيميا بشاء عمى التؾجييات الكيسة للأستاذ السذخؼ، والسلاحغات الشؾعية لمسحكسيؽ  -
 في الجانب السؾضؾعي والسشيجي؛

 إعجاد الإستسارة الشيائية بعج السخاجعة والتجقيق لفقخاتيا، تسييجا لتؾزيعيا عمى العيشة السدتيجفة؛ -
 مكهنات أداة الجراسـة : -1

 تكؾنت استسارة الجراسة في صؾرتيا الشيائية عمى الأقداـ التالية :
 مقجمة الإستبيان :  

حيث تؼ فييا  مخاطبة السدتجؾبيؽ لزساف ارتياحيؼ، وطمب تعاونيؼ بقخاءة العبارات والإجابة عشيا بجقة 
افة إلى الجية ومؾضؾعية، والتأكيج عمى سخية وخرؾصية البيانات واستخجاميا في سياقيا العمسي بالإض

 السذخفة عميو.
 عبارات الإستبيان:

 أجداء: 3تؾزعت عبارات الأسئمة إلى 
ويتزسؽ البيانات الذخرية و الؾعيفية لأفخاد العيشة متسثمة في الجشذ، الفئة العسخية،  الجدء الأول: -

 سشؾات الخبخة، السشرب الإدارؼ؛
ة الإلكتخونية(، إذ تشاوؿ أربعة أبعاد لستظمبات الجراسة )الحؾكس متغيختزسؽ فقخات لكياس  الجدء الثاني: -

لكتخونية وىي بعج الستظمبات الإدارية، بعج الستظمبات البذخية، بعج الستظمبات التقشية تظبيق الحؾكسة الإ
 والأمشية، وبعج الستظمبات التذخيعية، كسا يؾضحو الججوؿ التالي:
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 متطمبات تطبيق الحهكسة الإلكتخونية(: تهزيع الفقخات عمى أبعاد 05الججول رقم )
 
 
 
 
 

 
 

 السرجر: من إعجاد الطالبة

الجراسة )الحؾكسة الإلكتخونية(، إذ تشاوؿ خسدة أبعاد  تزسؽ فقخات لكياس الستغيخ الجدء الثالث:  -
لكتخونية وىي بعج الذفافية الإلكتخونية، بعج السذاركة الإلكتخونية، بعج السداءلة الحؾكسة الإ لسبادغ

 الإلكتخونية، بعج تقجيؼ السعمؾمات إلكتخونيا، وبعج التؾاصل والتفاعل ، كسا يؾضحو الججوؿ التالي: 
 الحهكسة الإلكتخونية مبادئ(: تهزيع الفقخات عمى أبعاد 06الججول رقم )

 
 
 
 
 
 
 

 السرجر: من إعجاد الطالبة
( استسارة أؼ بشدبة استخجاع قجرت ب  89استسارة عمى عيشة الجراسة، وتؼ استخجاع ) 100وقج تؼ تؾزيع 

 والججوؿ التالي يؾضح كيفية تؾزيع الاستبياف عمى عيشة الجراسة.  (93.68)
 (: تهزيع الاستبيان عمى عيشة الجراسة07الججول)

عجد الاستبانات 
 السهزعة 

عجد الاستبانات 
 السدتخجعة

عجد الاستبانات الغيخ 
 مدتخجعة 

عجد الاستبانات الغيخ 
 صالحة لمتحميل

عجد الاستبانات 
 الشيائية

95 94 1 4 89 
100 % 98.94 1.05 4.21 93.68 

 السرجر: من إعجاد الطالبة

 عجد العبارات الفقخات الأبعاد  السحهر 
 

الحهكسة  متطمبات تطبيق 
 لكتخونيةلإ ا

 04 4 -1 بعج الستطمبات الإدارية
 04 8-5      بعج الستطمبات البذخية

 07 15-9 بعج الستطمبات التقشية والأمشة

 04 19-16 بعج الستطمبات التذخيعية
 19 إجسالي عجد فقخات السحهر

 عجد العبارات الفقخات الأبعاد  السحهر 
 

 الحهكسة الألكتخونية مبادئ

 04 4 -1 بعج الذفافية الإلكتخونية
 04 8-5      بعج السذاركة الإلكتخونية
 04 12-9 بعج السداءلة الإلكتخونية

 04 16-13 بعج تقجيم السعمهمات إلكتخونيا
 05 21-17 بعج التهاصل والتفاعل

 21 إجسالي عجد فقخات السحهر
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 سمم الكياس السدتخجم: -2
، الحؼ الخساسي ليكختعشج ترسيؼ أداة الجراسة، تؼ إعتساد عمى أسئمة مغمقة لكل السحاور، وفقا لسكياس 

يتشاسب مع الجراسة الحالية، وىحا لكياس آراء وتؾجيات الأفخاد اتجاه متغيخ، وقج أتيحت أماـ كل عبارة 
، مع التأكيج لأفخاد العيشة خسدة خيارات )غيخ مؾافق بذجة، غيخ مؾافق، محايج، مؾافق، مؾافق بذجة(

بإختيار إجابة واحجة تعبخ عؽ مجػ اتفاقيؼ أو اختلافيؼ مع العبارة السقجمة. ومؽ أجل تحجيج اتجاه 
الإجابات، تؼ تحؾيل البيانات الكيفية ليحه الإجابات إلى بيانات كسية باعتساد عمى أوزاف محجدة، وبذكل 

 ارات كسا مؾضح في الججوؿ التالي: تراعجؼ الحؼ يشاسب الرياغة الإيجابية لمعب
 

 (: الأوزان السعتسجة في قياس اتجاه الإجابات08الججول رقم)
 
 
 
 
 
 

 السرجر: من إعجاد الطالبة

ومؽ أجل تحميل آراء أفخاد العيشة اتجاه متغيخات الجراسة، ومعخفة مدتؾػ السؾافقة عمى عبارات الاستسارة، 
الخساسي فإف الؾسط الحدابي يرعب التعميق  ليكارتيتؼ اعتساد عمى الستؾسط الحدابي، وبالشدبة لسكياس 

 ر كسا يمي :  عميو وتحميمو، وليحا تحجد مدتؾيػات السؾافقػة بسعخفة حجود كل خيػا
 
حداب السجػ العاـ، وذلػ مؽ خلاؿ طخح الؾزف الأكبخ السعتسج )الحج الأعمى للإجابة( مؽ الؾزف  -

 (؛4=  1-5الأصغخ )الحج الأدنى للإجابة(، أؼ )
 
 (. 0.8=  5/  4طهل الفئة= تحجيج طؾؿ الفئة، السجػ العاـ عمى عجد الفئات، أؼ ) -

 ا مؾضح في الججوؿ الآتي: وبيحا يكؾف التحميل عمى العبارات كس
 
 

 الأوزان الاتجاه
 1 غيخ مهافق بذجة

 2 غيخ مهافق
 3 محايج
 4 مهافق

 5 مهافق بذجة
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 (: الأوزان السخجحة ودرجة الإىتسام09الججول رقم )
 
 
 
 

 
 

 السرجر: من إعجاد الطالبة

 الفخع الثاني: الأساليب السدتخجمة في السعالجة الإحرائية :
بعج جسع البيانات مؽ مرادرىا الأولية والثانؾية، يتؼ فحريا وتفخيغيا وتختيبيا، ثؼ تحميل نتائجيا، ولا  

يكؾف ذلػ إلا باستخجاـ أساليب إحرائية مشاسبة لظبيعة الجراسة، والسجمجة في العجيج مؽ البخامج التظبيكية، 
(، ومؽ  26الشدخة  SPSSعمؾـ الإجتساعية )مشيا بخنامج حدمػة البخامج التظبيكية الإحرائية في مجاؿ ال

 أىؼ الأساليب الإحرائية السدتخجمة نجج: 
 
لكياس الإتداؽ الجاخمي لعبارات الإستبياف، ومجػ إرتباطيا، ويأخح ىحا معامل الثبات "ألفا كخونباخ":  -

ز قيسة السعامل قيسة محرؾرة بيؽ الرفخ والؾاحج، وكحج أدنى لقبؾؿ الأداة لمتحميل لابج مؽ تجاو 
، وكمسا زادت عؽ ذلػ وإقتخبت مؽ الؾاحج كانت العبارات أكثخ إرتباطيا ببعزيا (0.60السعامل )

 البعض، وكانت الأداة أكثخ مرجاقية؛
 
 لمتأكج مؽ الرجؽ البشائي لفقخات البعج، مع الإتداؽ الجاخمي لأبعج الجراسة؛معامل الإرتباط بيخسهن:  -

 
 ار إعتجالي  بيانات الشسؾذج و مقارنتيا بالتؾزيع الظبيعي؛لإختبإختبار الإلتهاء والتفخطح:  -

 
لتحميل الخرائص الذخرية  والؾعيفية لعيشة الجراسة )الجشذ، الفئة  التكخارات والشدب السئهية: -

العسخية، سشؾات الخبخة، السشرب الإدارؼ(، وتحجيج اتجاه أفخاد العيشة نحؾ فقخات السحاور التي تزسشيا 
 الجراسة؛

 الإتجاه )درجة تطبيق( درجة السهافقة الهزن السخجح
 ضعيف ججا غيخ مهافق بذجة 1.80أقل من  – 1

 ضعيف غيخ مهافق 2.60أقل من  – 1.80
 متهسطة محايج 3.40أقل من  – 2.60
 قهية مهافق 4.20أقل من  – 3.40
 قهية ججا مهافق بذجة 5 – 4.20
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 لسعخفة اتجاىات أفخاد العيشة نحؾ كل فقخة وبعج السكؾنة لأداة الجراسة؛ سط الحدابي:السته  -

 
لمتعخؼ عمى مجػ التذتت في إجابات أفخاد العيشة نخؾ فقخة أو محؾر مؽ محاور  الإنحخاف السعياري: -

 الأداة؛
 

ت أفخاد العيشة نحؾ لاختبار معشؾية الستؾسظات الحدابية لإجابا" لمعيشة الهاحجة:  tاختبار ستيهدنت " -
الفقخة أو البعج، واختبار معشؾية معمسات نسؾذج الإنحجار، ومعخفة فخوقات بيؽ إجابات أفخاد العيشة 

 ؛  لمستغيخ مؽ مدتؾييؽ )الجشذ( عمى الستغيخ التابع
 

يدتخجـ لسعخفة الفخوؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ إجابات أفخاد (: ANOVAتحميل التباين الأحادي) -
 مستغيخ الستكؾف مؽ عجة مدتؾيات أو فئات عمى الستغيخ التابع؛العيشة ل

 
 الفخع الثالث: صجق وثبات أداة الجراسة

يقرج برجؽ أداة الجراسة أؼ أف تكيذ ما وضعت لكياسو، أؼ شسؾليا عمى كل العشاصخ التي يجب أف تجخل 
ا، بالإضافة إلى اتداؽ ىحه في التحميل، ووضؾح فقخاتيا ومفخداتيا، بحيث تكؾف مفيؾمة لكل مؽ يدتخجمي

الفقخات وانتساء كل فقخة إلى السحؾر الحؼ تقع فيو، ويتؼ التأكج مؽ صجؽ أداة الجراسة مؽ خلاؿ الرجؽ 
 الغاىخؼ والرجؽ البشائي.

 
 الرجق العاىخي  -1

بعج الإنتياء مؽ إعجاد الاستبياف، تؼ عخضيا في صؾرتو الأولية عمى الأستاذ السذخؼ  و الأساتحة السحكسيؽ 
مؽ أجل إبجاء  آرائيؼ  حؾؿ صجقيا الغاىخؼ، وبعجىا تؼ إجخاء التعجيلات بشاءا عمى اقتخاحات الأستاذ السذخؼ 

)أنعخ السمحق الاستبانة في صؾرتيا الشيائية مؽ أجل الحرؾؿ عمى  (1)أنعخ السمحق رقموالأساتحة السحكسيؽ 
 .(2رقم
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 الرجق البشائي )صجق الاتداق الجاخمي(:  -2
بعج إجخاء اختبار الرجؽ الغاىخؼ، نشتقل إلى الاختبارات الإحرائية التي تزسؽ الاتداؽ الجاخمي لفقخات 

ف بيؽ كل فقخة مؽ فقخات الاستبياف، حيث تؼ تحجيج صجؽ السحتؾػ مؽ خلاؿ حداب معامل الارتباط بيخسؾ 
 الاستبياف مع السحؾر الحؼ تشتسي إليو، وبيؽ كل أبعاده ومحاوره.

لكياس مجػ الاتداؽ بيؽ أبعاد معاملات الارتباط بين أبعاد متطمبات تطبيق الحهكسة الإلكتخونية وفقخاتو:  -أولا
 ججوؿ:تباط بيخسؾف كسا مؾضح في الالسحؾر الأوؿ وفقخاتو، تؼ حداب معاملات الار 

 (: معاملات الارتباط بين أبعاد السحهر الأول مع الجرجة الكمية لكل بعج.10الججول رقم )

  الخقم
 لكتخونيةمتطمبات تطبيق الحهكسة الإ  فقخات محهر

 

معامل 
الارتباط 
 "بيخسهن"

مدتهى 
 الجلالة
Sig 
 البعج الأول: الستطمبات الإدارية 

 0.000 **0.763 الجامعيةتقؾـ مؤسدتكؼ بخقسشة الخجمات  1
 0.000 **0.706 تدتخجـ مؤسدتكؼ السشرات الخقسية 2
يؾجج مدؤوؿ عؽ كل نغاـ) مدؤوؿ عؽ التدجيل، مدؤوؿ عؽ  3

 التعميؼ عؽ بعج(
0.688** 0.000 

تفتح مؤسدتكؼ تخررات ججيجة بشاءًا عمى إحرائيات عجد  4
 الظمبة

0.695** 0.000 

 الثاني: الستطمبات البذخية البعج
 0.000 **0.742 تتيح مؤسدتكؼ السشرات لخفع السحاضخات إلكتخونيا 5
 0.000 **0.820 تدتخجـ مؤسدتكؼ  الأساليب الحجيثة في العسمية البيجاغؾجية 6
 0.000 **0.787 تحفد مؤسدتكؼ إستخجاـ الؾسائل التكشؾجية الحجيثة الستاحة 7
 0.000 **0.775 فخؽ تقشية لريانة السشرات الخقسية تتؾفخ مؤسدتكؼ  عمى 8

 البعج الثالث: الستطمبات التقشية والأمشية
 0.000 **0.596 تتؾفخمؤسدتكؼ عمى شبكة إنتخنت ذات تجفق عالي 9
 0.000 **0.746 تحخص مؤسدتكؼ عمى حساية حدابات مدتخجمييا 10
 0.000 **0.763 تدعى مؤسدتكؼ عمى مشرات ذات كفاءة عالية 11
 0.000 **0.643 بريانة الذبكات السختمفة تقؾـ مؤسدتكؼ باستسخار 12
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 (0.01دالة عشج مدتهى دلالة ) **
 (SPSS. V26الطالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )السرجر: من إعجاد 

يتزح مؽ الججوؿ أعلاه، أف قيسة معامل الارتباط بيخسؾف بيؽ البعج وفقخاتو مؾجبة ودالة إحرائيا عشج مدتؾػ 
قج جاءت  البعج الأول(، وذلػ بالشدبة لأبعاد متظمبات تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية ، حيث نجج 0.01السعشؾية )
( 0.688بيؽ )( و01في حجىا الأعمى لمفقخة رقؼ ) (0.763الارتباط مؾجبة وقؾية، وتخاوحت بيؽ ) معاملات

 صادقة لسا وضعت لكياسو. بعج الستطمبات الإداريةوبحلػ تعتبخ عبارات (، 03في حجىا الأدنى لمفقخة رقؼ )
في حجىا الأعمى لمفقخة رقؼ  (0.820قج جاءت معاملات الارتباط مؾجبة وقؾية، وتخاوحت بيؽ ) البعج الثانيأما
صادقة  بعج الستطمبات البذخيةوبحلػ تعتبخ عبارات (، 01في حجىا الأدنى لمفقخة رقؼ )( 0.742بيؽ )( و02)

 لسا وضعت لكياسو.
بيؽ ( و03في حجىا الأعمى لمفقخة رقؼ ) (0.763بيؽ ) البعج الثالثوتخاوحت معاملات الارتباط لفقخات 

بعج الستطمبات وىي معاملات مؾجبة وقؾية، وبحلػ تعتبخ عبارات (، 07حجىا الأدنى لمفقخة رقؼ ) في( 0.515)
 صادقة لسا وضعت لكياسو.التقشية والأمشية 

في حجىا الأعمى لمفقخة رقؼ  (0.867قج جاءت معاملات الارتباط مؾجبة وقؾية، وتخاوحت بيؽ ) البعج الخبع أما
 بعج الستطمبات التذخيعيةوبحلػ تعتبخ عبارات (، 01دنى لمفقخة رقؼ )في حجىا الأ( 0.660بيؽ )( و03)

 صادقة لسا وضعت لكياسو.
 

 0.000 **0.707 يتؼ تحجيث الأنغسة التقشية ذاخل مؤسدتكؼ بذكل دورؼ  13
تتؾفخ مؤسدتكؼ عمى أنغسة فعالة لحساية البيانات والسعمؾمات  14

 الإدارية
0.613** 0.000 

 0.000 **0.515 لمتحقق مؽ ىؾية مدتخجمييا تعتسج مؤسدتكؼ وسائل 15
 البعج الخابع: الستطمبات التذخيعية

 0.000 **0.660 تعتسج مؤسدتكؼ عمى التؾقيع الالكتخوني في جسيع خجماتيا 16
تتؾفخ مؤسدتكؼ عمى تعميسات رسسية تشغؼ التعاملات  17

 الإلكتخونية بيؽ مختمف السرالح
0.794** 0.000 

تتؾفخ مؤسدتكؼ عمى لؾائح تشغيسية واضحة لاستخجاـ الأنغسة  18
 الإلكتخونية مؽ طخؼ الإدارييؽ

0.867** 0.000 

تؾفخ مؤسدتكؼ تؾجييات واضحة حؾؿ السدؤوليات القانؾنية في  19
 العسل الإلكتخوني

0.772** 0.000 
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لكياس مجػ الاتداؽ بيؽ أبعاد الحهكسة الإلكتخونية وفقخاتو:  مبادئمعاملات الارتباط بين أبعاد  -ثانيا 
 ججوؿ: السحؾر الثاني وفقخاتو، تؼ حداب معاملات الارتباط بيخسؾف كسا مؾضح في ال

 مع الجرجة الكمية لكل بعج. الثاني(: معاملات الارتباط بين أبعاد السحهر 11الججول رقم )

  الخقؼ
 الإلكتخونيةتطبيق الحهكسة  مبادئ فقخات محهر

معامل 
الارتباط 
 "بيخسؾف"

مدتؾػ 
 الجلالة
Sig 
 

 البعج الأول: الذفافية الإلكتخونية
الإدارية بذكل إلكتخوني وواضح تتيح مؤسدتكؼ نذخ السعمؾمات  1

 للإدارييؽ
0.841** 0.000 

تؾفخ مؤسدتكؼ إمكانية الاطلاع الإلكتخوني عمى القخارات  2
 الإدارية

0.821** 0.000 

 0.000 **0.851 تقؾـ مؤسدتكؼ بعخض الإجخاءات الإدارية بذفافية 3
 0.000 **0.875 تدسح مؤسدتكؼ بتتبع سيخ السعاملات الإدارية إلكتخونيا 4

 البعج الثاني: السذاركة الإلكتخونية
تتيح مؤسدتكؼ السذاركة في اتخاد القخارات عبخ الؾسائل  5

 الإلكتخونية
0.830** 0.000 

 0.000 **0.875 تؾفخ  مؤسدتكؼ  مشرات إلكتخونية لإبجاء الخأؼ والإقتخاحات 6
تعتسج مؤسدتكؼ عمى الإستذارات الإلكتخونية  بيؽ مختمف  7

 السدتؾيات الإدارية
0.895** 0.000 

تذجع مؤسدتكؼ السذاركة في تحديؽ العسل عبخ الؾسائل  8
 الخقسية

0.869** 0.000 

 البعج الثالث: السداءلة الإلكتخونية
 0.000 **0.805 تعتسج مؤسدتكؼ  آليات إلكتخونية لستابعة الأداء وتقييسو 9
الإدارية  عبخ الأنغسة تتيح مؤسدتكؼ إمكانية تحجيج السدؤوليات  10

 الإلكتخونية
0.917** 0.000 

 0.000 **0.827 يتؼ تدجيل وتتبع العسميات الإدارية إلستخونيا لزساف السداءلة 11
 0.000 **0.898تؾفخ مؤسدتكؼ آليات إلكتخونية لسحاسبة الأخظاء الإدارية عشج  12
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 (0.01** دالة عشج مدتهى دلالة )
 (SPSS. V26السرجر: من إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )

يتزح مؽ الججوؿ أعلاه، أف قيسة معامل الارتباط بيخسؾف بيؽ البعج وفقخاتو مؾجبة ودالة إحرائيا عشج مدتؾػ 
قج جاءت البعج الأول (، وذلػ بالشدبة لأبعاد عشاصخ الحؾكسة الإلكتخونية ، حيث نجج 0.01السعشؾية )

( 0.821بيؽ )( و04في حجىا الأعمى لمفقخة رقؼ ) (0.875معاملات الارتباط مؾجبة وقؾية، وتخاوحت بيؽ )
 سا وضعت لكياسو.صادقة ل بعج الذفافية الإلكتخونيةوبحلػ تعتبخ عبارات (، 02في حجىا الأدنى لمفقخة رقؼ )

في حجىا الأعمى لمفقخة رقؼ  (0.895قج جاءت معاملات الارتباط مؾجبة وقؾية، وتخاوحت بيؽ ) البعج الثاني أما
 بعج السذاركة الإلكتخونيةوبحلػ تعتبخ عبارات (، 01في حجىا الأدنى لمفقخة رقؼ )( 0.830بيؽ )( و01)

 صادقة لسا وضعت لكياسو.

 حجوثيا
 البعج الخابع: تقجيم السعمهمات إلكتخونيا

 0.000 **0.838 تؾفخ مؤسدتكؼ السعمؾمات الإدارية بذكل إلكتخوني للإدارييؽ 13
تشذخ مؤسدتكؼ السعمؾمات بجقة وسخعة مؽ خلاؿ الأنغسة  14

 الإلكتخونية ) مشرات والسؾاقع الالكتخونية الخسسية(
0.820** 0.000 

 0.000 **0.786 تؾفخ مؤسدتكؼ قؾاعج بيانات محجثة تجعؼ عسمػ الإدارؼ  15
تشغيؼ  مؤسدتكؼ السعمؾمات بظخيقة تديل عميػ البحث  16

 والؾصؾؿ إلييا
0.753** 0.000 

 البعج الخامذ: التهاصل والتفاعل
تعتسج مؤسدتكؼ عمى وسائل تؾاصل إلكتخونية فعالة )البخيج  17

 الإلكتخوني والسشرات التعميسية(
0.623** 0.000 

الإلكتخونية في وقت تقؾـ مؤسدتكؼ بالخد عمى الإستفدارات  18
 مشاسب

0.572** 0.000 

 0.000 **0.709 تداعج الأنغسة الإلكتخونية عمى تحديؽ التفاعل مع الإدارة 19
 0.000 **0.674 تجعؼ السشرات الإلكتخونية التؾاصل بيشػ وبيؽ الظمبة 20
تؾفخ مؤسدتكؼ قشؾات إلكتخونية لتبادؿ السعمؾمات بيؽ السرالح  21

 السختمفة
0.713** 0.000 
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بيؽ ( و01في حجىا الأعمى لمفقخة رقؼ ) (0.917بيؽ ) البعج الثالثوتخاوحت معاملات الارتباط لفقخات 
بعج السداءلة وىي معاملات مؾجبة وقؾية، وبحلػ تعتبخ عبارات (، 02في حجىا الأدنى لمفقخة رقؼ )( 0.805)

 صادقة لسا وضعت لكياسو. الإلكتخونية
في حجىا الأعمى لمفقخة رقؼ  (0.838الارتباط مؾجبة وقؾية، وتخاوحت بيؽ ) قج جاءت معاملات البعج الخبع أما
بعج تقجيم السعمهمات إلكتخونيا وبحلػ تعتبخ عبارات (، 04في حجىا الأدنى لمفقخة رقؼ )( 0.753بيؽ )( و04)

 صادقة لسا وضعت لكياسو.
في حجىا الأعمى لمفقخة  (0.713)ؽ قج جاءت معاملات الارتباط مؾجبة وقؾية، وتخاوحت بي البعج الخامذ أما

 بعج التهاصل والتفاعل، وبحلػ تعتبخ عبارات (05)في حجىا الأدنى لمفقخة رقؼ  (0.572)وبيؽ  (02)رقؼ 
 صادقة لسا وضعت لكياسو.

 
لكياس مجػ الاتداؽ بيؽ السحاور وأبعادىا، الأول ككل وأبعاده :  حداب معاملات الارتباط بين السحهر -ثالثا

 تؼ حداب معاملات الارتباط بيخسؾف كسا مؾضح في الججوؿ: 

 (: معاملات الارتباط بين السحهر الأول وأبعاده.12الججول رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (0.01** دالة عشج مدتهى دلالة )                                                                
 (SPSS. V26السرجر: من إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )

 
يتزح مؽ الججوؿ أعلاه، أف قيسة معامل الارتباط بيخسؾف بيؽ محؾر متظمبات تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية 

حجىا الأعمى  في (0.858(، وتخاوحت بيؽ )0.01وأبعاده مؾجبة وقؾية، ودالة إحرائيا عشج مدتؾػ السعشؾية )

معامل الارتباط  البعج الخقم
 "بيخسهن"

 Sig مدتهى الجلالة 

 0000. 0.661 الستطمبات الإدارية 1
 0000. **0.858 البذخية الستطمبات 2

 0000. **0.807 الستطمبات التقشية والأمشية 3
 0000. **0.705 الستطمبات التذخيعية 4

 - 1 متطمبات تطبيق الحهكسة الإلكتخونية
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وبحلػ  تعتبخ أبعاد محؾر ، في حجىا الأدنى لمبعج الستظمبات الإدارية( 0.661بيؽ )ولمبعج الستظمبات البذخية 
 متظمبات تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية صادقة لسا وضعت لكياسو.

السحاور وأبعادىا، لكياس مجػ الاتداؽ بيؽ حداب معاملات الارتباط بين السحهر الثاني ككل وأبعاده :  -رابعا 
 تؼ حداب معاملات الارتباط بيخسؾف كسا مؾضح في الججوؿ: 

 الثاني وأبعاده. (: معاملات الارتباط بين السحهر13الججول رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (0.01** دالة عشج مدتهى دلالة )                                                               
 (SPSS. V26السرجر: من إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )

الحؾكسة الإلكتخونية وأبعاده مؾجبة  مبادغيتزح مؽ الججوؿ أعلاه، أف قيسة معامل الارتباط بيخسؾف بيؽ محؾر 
حجىا الأعمى لمبعج السذاركة  في (0.827(، وتخاوحت بيؽ )0.01وقؾية، ودالة إحرائيا عشج مدتؾػ السعشؾية )

وبحلػ  تعتبخ أبعاد محؾر عشاصخ ، في حجىا الأدنى لمبعج التؾاصل والتفاعل( 0.551بيؽ )والإلكتخونية 
 الحؾكسة الإلكتخونية صادقة لسا وضعت لكياسو.

 اختبار ثبات أداة الجراسة : -3
، وعجـ تشاقزيا عشج تكخار استخجاـ يذيخ اختبار ثبات الاستبياف إلى مجػ استقخار الشتائج الستحرل عمييا

أداة الجراسة تحت عخوؼ مذابية، ومع نفذ العيشة في فتخات مختمفة بذخوط ثابتة، وعجـ تأثخ الشتائج بذكل 
 كبيخ بالعؾامل العذؾائية، وىؾ ما يعدز مؽ مؾثؾقية البيانات لتربح أكثخ دقة عشج تحميميا.

عامل الاتداؽ الجاخمي ألفا كخونباخ والثبات بظخيقة التجدئة ولمتأكج مؽ ثبات أداة الجراسة تؼ حداب م   
 الشرفية.  

 معامل ألفا كخونباخ :     

 Sig مدتهى الجلالة  معامل الارتباط "بيخسهن" البعج الخقم
 0000. **0.798 الذفافية الإلكتخونية 1

 0000. **0.827 السذاركة الإلكتخونية 2

 0000. **0.801 السداءلة الإلكتخونية 3
 0000. **0.819 تقجيم السعمهمات إلكتخونيا 4
 0.000 **0.551 التهاصل والتفاعل 5

 - 1 الحهكسة الإلكتخونية مبادئ
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يعبخ معامل ألفا كخونباخ عؽ مجػ الاتداؽ في إجابات أفخاد العيشة عمى جسيع فقخات أداة الجراسة، تتخاوح قيستو 
مي عالي، وبذأف قيسة السعامل فإف القخار يتؾقف بيؽ الرفخ والؾاحج، فكمسا اقتخب إلى الؾاحج دؿًّ عؽ ثبات داخ

، فحلػ يكفي لسرجاقية الكياس، وسيتؼ اعتساد (0.60عمى طبيعة وأىجاؼ البحث، فكمسا كانت قيسة أكبخ مؽ )
 ىحه الشدبة كحج أدنى في الجراسة الحالية، وكمسا زاد عؽ ذلػ كاف مؤشخا لرلاحية الأداة.

 باخ لكل محهر من محاور الجراسة.(: معامل ألفا كخون14الججول رقم )
 معامل ألفا كخونباخ عجد الفقخات البعج

 **0.668 04 الستظمبات الإدارية

 **0.782 04 الستظمبات البذخية

 **0.776 07 الستظمبات التقشية والأمشية

 **0.777 04 الستظمبات التذخيعية

 ** 0.874 متظمبات تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية

 ** 0.862 04 الإلكتخونية الذفافية

 ** 0.885 04 السذاركة الإلكتخونية

 ** 0.884 04 السداءلة الإلكتخونية

 ** 0.809 04 تقجيؼ السعمؾمات إلكتخونيا

 **0.674 05 التؾاصل والتفاعل

 **0.916 الحؾكسة الإلكتخونية مبادغ

 **0.922 السجسؾع
 (0.01** دالة عشج مدتهى دلالة )                                                                    

 (SPSS. V20السرجر: من إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )
مؽ الججوؿ أعلاه، نلاحع أف قيسة معامل الثبات مختفعة ججا بالشدبة لكل السحاور، مسا يجؿ عمى قؾة        

(، بيشسا 0.874الاتداؽ الجاخمي بيؽ الفقخات السكؾنة لكل محؾر، حيث بمغت قيسة ألفا كخونباخ لمسحؾر الأوؿ )
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وىي ندبة ( 0.922امل للأداة ككل بمغت )( ، أما قيسة السع0.916قجرت ىحه الكيسة في السحؾر الثاني )
، وىؾ ما يؤكج أف الأداة تتستع بجرجة عالية مؽ (0.60مختفعة ججا، مقارنة بالكيسة السخجعية السعتسجة لمثبات )

 .الثبات والسؾثؾقية، ويسكؽ الاعتساد عمييا في تحميل البيانات
 رابعا: إختبار التهزيع الطبيعي: 

نات مؽ خلاؿ إختبار أف تكؾف البيانات تتبع التؾزيع الظبيعي أـ لا، أداة أساسية لتحميل يعج إختبار إعتجالية البيا

وإختبار الفخضيات، فإذا أعيخت البيانات تظابقا مع القانؾف الإحتسالي لمتؾزيع الظبيعي، يسكؽ استخجاـ الأساليب 

فسؽ الزخورؼ الإعتساد عمى إختبارات الإحرائية للإختبارات السعمسية، أما إذا كانت لا تتبع التؾزيع الظبيعي 

 اللامعمسية. 

-SHAPIROىشاؾ طخؽ تدتخجـ لمتحقق مؽ إعتجالية البيانات ومؽ عجميا، فسشيا طخيقة شابيخوويمػ )

WILK)( إختبار ،KOLMOGOROV-SMIRMOV( طخيقة تحميل الالتؾاء ،)SKEWNESS وتفخطح )

(KURTOSIS) ختبار إعتجالية البيانات مؽ عجميا، إعتسجنا إختبار تحميل لمبيانات، طخيقة الخسؾـ البيانية، ولإ

 الإلتؾاء والتفخطح، وكانت الشتائج مؾضحة في الججوؿ التالي:  

 (: إختبار التهزيع الطبيعي لمبيانات باستخجام طخيقة تحميل الإلتهاء والتفخطح15الججول رقم )

عجد  الأبعاد/السحاور
 الفقخات

 التفخطح الإلتهاء

 2.148 0.857- 04 الستطمبات الإدارية بعج
 0.001- 0.157- 04 بعج الستطمبات البذخية

 0.159- 0.201- 07 بعج الستطمبات تقشية والأمشية
 0.146 0.416 04 بعج الستطمبات التذخيعية

 0.573 0.000 19 الإلكتخونيةمتظمبات تظبيق الحؾكسة  محؾر
 0.495- 0.381- 04 بعج الذفافية الإلكتخونية
 0.826- 0.075- 04 بعج السذاركة الإلكتخونية
 0.365- 0.251 04 بعج السداءلة الإلكتخونية
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 0.762- 0.261 04 بعج تقجيم السعمهمات إلكتخونيا
 0.116- 0.705- 05 بعج التهاصل والتفاعل

 0.328- 0.249 21 الحؾكسة الإلكتخونية مبادغمحؾر 
 0.202- 0.227 40 ككل الأداة 

 
 (SPSS.V26السرجر: من إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )  

يتزح مؽ الججوؿ أف الكيسة الإحرائية للإلتؾاء لأبعاد متظمبات تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية بمغت       
فقج بمغت أما بالشدبة للأداة ككل (، 0.328 -)الحؾكسة الإلكتخونية  مبادغ، كسا بمغت قيستيا لأبعاد (0.573)

كسا انحرخت الكيؼ الإحرائية (،  1و+ 1-)وىحه الكيؼ محرؾرة بيؽ (، 0.227الكيسة الإحرائية للإلتؾاء )
وبالتالي البيانات تتبع (،  3و+ 3-)وىي قيسة في مجاؿ الكيسة السعيارية  ( 0.202-)لمتفخطح فقج بمغت 

 ية الخاصة بالإختبارات السعمسية لتحميل.تؾزيع طبيعي، وىحا ما يدتؾجب الإعتساد عمى الأساليب الإحرائ

 عخض وتحميل نتائج الجراسة السيجانيةالسبحث الثاني: 
مؽ خلاؿ ىحا السبحث يتؼ عخض ومشاقذة الشتائج الستؾصل إلييا مؽ خلاؿ الجراسة السيجانية ،  بالإعتساد عمى 

ا لمؾصؾؿ إلى الإجابة عمى فخضيات البيانات التي تؼ جسعيا بؾاسظة الاستبياف ، وذلػ بيجؼ تحميميا وتفديخى
 الجراسة والتحقق مؽ صحتيا.

 
 السطمب الأول: تحميل  بيانات الاستبيان

تؼ في ىحا السظمب إلى تحميل البيانات الستحرل عمييا مؽ الاستبياف،  بالإعتساد عمى الأساليب الإحرائية 
خافات السعيارية، وذلػ قرج وصف خرائص الؾصفية، كالتكخارات والشدب السئؾية والستؾسظات الحدابية والانح

 عيشة الجراسة وتحجيج مدتؾػ متغيخات الجراسة وأبعادىا.
 

  الفخع الأول: تحميل الستغيخات الذخرية والهظيفية
تشاولت أداة الجراسة ثلاثة أجداء أساسية، مشيا الجدء الستعمق بالبيانات الؾعيفية والذخرية، وللإلساـ بجؾانب 

جب تقجيؼ عخضا تفريميا لأىؼ الخرائص الجيسغخافية، مؽ مشظمق أنو قج يكؾف ليا علاقة مؾضؾع الجراسة و 
لإدراؾ الأفخاد لتبشي متغيخ الجراسة في الجامعة السبحؾثة، وىحه البيانات التعخيفية الستسثمة في الجشذ، الفئة 

 ج الجراسة الستعمقة بيا.العسخية، سشؾات الخبخة، السشرب الإدارؼ، وفيسا يمي عخض وتحميل ومشاقذة نتائ
ويقرج بحلػ دراسة تؾزيع عيشة الجراسة مؽ ذكؾر وإناث بالجامعة محل الجراسة، كسا ىؾ : ذأولا: متغيخ الجش

 مؾضح في الججوؿ التالي:
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 تهزيع  أفخاد العيشة حدب الجشذ(:16الججول رقم)
 

 

 

 (SPSS. V 26)السرجر: من إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج

مؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه، يتزح أف ندبة الحكؾر أقل بكثيخ مؽ ندبة الإناث، حيث نجج الشدبة الغاىخة   
السذكمة لمحكؾر ىي ( مؾعفة، في الحيؽ نجج الشدبة 50بتكخار )%( 56.2لملإناث مؽ السجسؾع الكمي ىي )

مؾعف، يغيخ وجؾد تقاربا ندبيا بيؽ الجشديؽ مع وجؾد أغمبية بديظة للإناث، مسا ( 39بتكخار ) %(43.8)
يجؿ ىحا التؾزيع عمى تشؾع آراء أفخاد العيشة حؾؿ مؾضؾع الجراسة، كسا يداىؼ ىحا التشؾع في الؾصؾؿ إلى نتائج 

فاعل الجشديؽ مع تظبيق الحؾكسة الإلكتخوبية داخل الجامعة، أكثخ شسؾلية ومؾضؾعية، ودراسة مجػ إدراؾ وت
 وىحا يعدز مرجاقية الشتائج وإمكانية تعسيسيا عمى مجتسع الجراسة.

 .ثانيا:الفئة العسخية
تؼ تحجيج الفئات العسخية لأفخاد العيشة بيجؼ دراسة خرائريؼ الجيسؾغخافية،  باعتبار العسخ قج يؤثخ         

 بالأساليب والتقشيات الحجيثة، كسا ىؾ مؾضح في الججوؿ التالي عمى مدتؾػ الؾعي
 (: تهزيع  أفخاد العيشة حدب الفئة العسخية17الججول رقم )

 الشدبة السئهية التكـخار  الدــن
 00 00 سشة 25أقل من 

 00 00 30إلى أقل من  25من 
 13.5 12 40إلى أقل من  30من 
 86.5 77 سشة فسا فهق  40من 

 100 89 السجسـهع
 (SPSS.V26)السرجر: من إعجاد الطالبة  بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج        

مؽ البيانات الكسية السؾضحة في الججوؿ أعلاه، تذيخ إلى طبيعية تؾزيع فئات الدؽ لأفخاد العيشة،            
 (77)تسثل الشدبة الأكبخ مؽ أفخاد العيشة حيث بمغ عجدىؼ  سشة فسا فهق  40بحيث أف الفئة العسخية مؽ 

، في حيؽ لؼ ندجل أؼ سشة 40سشة إلى أقل من  30تمييا الفئة العسخية مؽ  (، %86.5) مؾعف بشدبة 
 . سشة 30الأقل من تسثيل في الفئتيؽ 

 الشدبة السئهية التكـخار  الجشـذ
 56.2 50 أنثى
 43.8 39 ذكخ

 100 89 السجسـهع
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حا يجعل آرائيؼ ذات أىسية كبيخة  يعكذ ىحا التؾزيع أف أغمب أفخاد العيشة يتستعؾف بخبخة ميشية وإدارية كبيخة ، وى 
في تقييؼ واقع الحؾكسة الإلكتخونية بالجامعة ومجػ مداىستيا في جؾدة الخجمات الجامعية، كسا يسكؽ ليحه الفئة 
السقارنة بيؽ الأساليب التقميجية والحجيثة في العسل بفزل خبختيؼ الكبيخة، وعميو نجج ىحا التؾزيع يعدز مؽ 

 ا مؽ الإجابة عمى عبارات الإستبياف. الشتائج الستحرل عميي

 ثالثا: سشهات الخبخة

، عمى أساس أف ىحه ( سشهات05)لقج تؼ تحجيج مجػ سشؾات الخبخة التي يشتسي إلييا مفخدات العيشة بػ          
 الفتخة سانحة لأف تؤثخ في تغيخ إدراؾ أفخاد العيشة لستغيخ الجراسة، كسا ىؾ مؾضح في الججوؿ التالي: 

 (: تهزيع  أفخاد العيشة حدب الأقجمية السيشية18الججول رقم )
 

 (SPSS. V 26) بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر: من إعجاد الطالبة              

تذيخ البيانات الكسية السؾضحة في الججوؿ أعلاه، إلى أف غالبية أفخاد عيشة الجراسة تتستع بدشؾات خبخة أكثخ 
، ثؼ تمييا فئة السؾعفيؽ الحيػؽ إدارؼ مؾعف  (48بتعجاد قجره ) %(53.9سشة، حيث بمغت ندبتيا ) (15مؽ )

والسقابل لتكػخار %(، 28.1)سشػؾات، بشدبة قجرت بػ  (15سشؾات إلى أقل مؽ) (10) لجييؼ سشؾات خبخة مؽ 
مؾعف، وىحا ما يفدخ أف مفخدات العيشة تتستع بخبخة عالية، ودراية كبيخة بؾاقع السؤسدة، مسا يداىؼ في ( 25)

بجقة ومرجاقية عالية، تزسؽ نتائج أكثخ واقعية، مؽ مشظمق أف سشؾات الخبخة الإجابة عمى عبارات الإستسارة 
 ة.تعج مؽ ضسؽ العؾامل السؤثخة في آراء السدتجؾبيؽ وعلاقتيا بستغيخ الجراس

 رابعا:  السشرب الإداري 
 يغيخ تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة عمى أساس السشرب الإدارؼ مؽ خلاؿ الججوؿ التالي:  

 

 الشدبة السئهية التكـخار  سشهات الخبخة
 00.0 00 سشؾات 5أقل مؽ 

 18.0 16 سشؾات10أقل مؽ  -5
 28.1 25 سشة 15أقل مؽ  – 10

 53.9 48 سشة 15أكثخ مؽ 
 100 89 السجسػؾع
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 (: تهزيع  أفخاد العيشة حدب السشرب الإداري 19)الججول رقم  
 الشدبة السئهية التكـخار  السشرب الإداري 

 2.2 2 نائب عسيج
 6.7 6 رئيذ قدم

 3.4 3 نائب رئيذ قدم
 5.6 5 أمين عام

 30.3 27 رئيذ مرمحة 
 51.7 46 مهظف إداري 

 100 89 السجسهع

 (SPSS. V 26) بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجالسرجر: من إعجاد الطالبة               

بتعجاد قجره %( 51.7)يتزح مؽ الججوؿ أعلاه، أف غالبية أفخاد عيشة الجراسة ىؼ مؾعفيؽ إدارييؽ بشدبة    
مؾعفًا،في حيؽ  (27)بعجد %( 30.3)مؾعفًا مؽ إجسالي العيشة، تمييا فئة رؤساء السرالح بشدبة  (46)

 تؾزعت باقي الشدب عمى السشاصب الإدارية الستبكية بالتفاوة. 
ندتشتج أف غالبية تؾزيع أفخاد الجراسة تختكد في السدتؾيات الإدارية  مؽ اطارات وأعؾاف تحكؼ، مع ووجؾد       

الإدارية، مسا يديؼ في  تشؾع في السشاصب الإدارية لأفخاد عيشة الجراسة، وىحا يعكذ تسثيلا لسختمف السدتؾيات
الحرؾؿ عمى بيانات أكثخ شسؾلًا حؾؿ متغيخ الجراسة، كسا يزسؽ تشؾع السشاصب الإدارية الؾصؾؿ إلى إجابات 

 تتستع بالسرجاقية والسؾضؾعية.
 عخض وتحميل آراء عيشة الجراسة حهل أبعاد متطمبات تطبيق الحهكسة الإلكتخونية. الفخع الثاني: 

لسبحث إلى دراسة وتحميل إجابات أفخاد العيشة حؾؿ أبعاد متظمبات تظبيق الحؾكسة يدعى ىحا ا       
الإلكتخونية ، والتي شكمت الستغيخات الفخعية في نسؾذجي الجراسة، وىي البعج الإدارؼ، البعج البذخؼ، البعج 

ب الإحرائية، كإعتساد التقشي والأمشي، والبعج التذخيعي، كسا تؼ استخجاـ في تحميل الشتائج عمى بعض الأسالي
عمى الستؾسظات الحدابية لتحجيج اتجاىات آراء أفخاد العيشة حؾؿ الستغيخات الفخعية، بالإضافة إلى الانحخاؼ 

 السعيارؼ لكياس درجة اختلاؼ الإجابات عؽ وسظيا الحدابي. 
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 الستطمبات الإدارية عخض وتحميل آراء إجابات أفخاد العيشة حهل بعج -1
ل بعج الستظمبات الإدارية الستغيخ الفخعي الأوؿ وفقا لتختيبو في الشسؾذج، ولفخضيات الجراسة يسث        

( فقخات، الججوؿ السؾالي يبيؽ الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية، 04السظخوحة، وقج تؼ قياسو بػ)
 وأىسية عبارات ىحا البعج.

 فات السعيارية لفقخات بعج الستطمبات الإدارية(: الستهسطات الحدابية والانحخا20الججول رقم )
رقم 
 الفقخة

الستهسط  الفقــــــــخة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة  التختيب
 السهافقة

 قؾية ججا 01 0.879 4.24 تقؾـ مؤسدتكؼ بخقسشة الخجمات الجامعية 1
 قؾية 02 0.721 4.19 تدتخجـ مؤسدتكؼ السشرات الخقسية    2
مدؤوؿ عؽ كل نغاـ) مدؤوؿ عؽ التدجيل، يؾجج  3

 مدؤوؿ عؽ التعميؼ عؽ بعج(
 قؾية 03 0.736 3.88

تفتح مؤسدتكؼ تخررات ججيجة بشاءًا عمى  4
 إحرائيات عجد الظمبة

 قؾية 04 0.990 3.49

 قؾية - 0.59374 3.9494 الستطمبات الإدارية

 (SPSS.V26)السرجر: من إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
، بعج الستطمبات الإدارية عشج مدتهى مختفعمؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه، يتزح أف مدتؾػ الإجابة عمى فقخات 

( الحؼ يعبخ عؽ وجؾد تجانذ في 0.59374بانحخاؼ معيارؼ )(3.9494)حيث بمغ قيسة الستؾسط الحدابي 
(، والحؼ يذيخ إلى درجة 4.20-3.40الفئة الخابعة لسكياس ليكارت الخساسي)الإجابات، وىؾ يقع ضسؽ 

مؾافقة قؾية حؾؿ تؾفخ بشية تحتية وتكشؾلؾجية تداعج تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية عمى مدتؾػ الجامعة محل 
 الجراسة. 

، أؼ (4.24-3.49، أف الستؾسظػات الحدابية لفقػخات ىحا البعػج تتخاوح بيؽ )(20) ويتزح كحلػ مؽ الججوؿ
اد العيشة عمى آليات وأساليب الستبعة في تبشي بعج الستظمبات الإدارية لمحؾكسة أف ىشاؾ مؾافقة عالية لأفخ 

 الالكتخونية. 
" في السختبة الأولى،  تقؾـ مؤسدتكؼ بخقسشة الخجمات الجامعية(، وىي " 01وفي ىحا الإطار، جاءت الفقخة رقؼ )
"، حيث بمغ تبشي ىاتيؽ رات الخقسية تدتخجـ مؤسدتكؼ السش(، وىي " 2ثؼ تمييا في السختبة الثانية الفقخة )

(، ما 0.721( و)0.879عمى التؾالي، بانحخاؼ معيارؼ قجره )(4.19)( و4.24الفقختيؽ مدتؾيات مختفعة بػ )
يعكذ أف الجامعة تحخص عمى رقسشة خجماتيا، وتعسل عمى تقجيؼ الخجمات إلكتخونيا بجؾدة عالية وبأقل 

، ثؼ  داخمياالغة التي تؾلييا الجامعة لسختمف الأطخاؼ ذوؼ السرمحة التكاليف، ومسا يؤكج عمى الأىسية الب
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) مدؤوؿ عؽ       يؾجج مدؤوؿ عؽ كل نغاـ، وىي" (3)جاءت في السختبة الثالثة بجرجة مختفعة كحلػ الفقخة 
، ويعشي (0.736و انحخاؼ معيارؼ )( 3.88"، بستؾسط حدابي قجره )التدجيل، مدؤوؿ عؽ التعميؼ عؽ بعج(

أف الجامعة محل الجراسة تحخص عمى ضبط التشغيسات الإدارية، مسا يداىؼ في رفع كفاءة الأداء اللإدارؼ  ذلػ
تفتح (، وىي" 4وتحقيق الأىجاؼ التشغيسية لمجامعة، بعجىا جاءت في السختبة الخابعة بجرجة مختفعة الفقخة )

وانحخاؼ ( 3.49حدابي قجره ) " بستؾسط  مؤسدتكؼ تخررات ججيجة بشاءًا عمى إحرائيات عجد الظمبة
، وىؾ دليل عمى مجػ سعي وإىتساـ الجامعة باتخاد قخاراتيا بشاءًا عمى معمؾمات دقيقة تؾفخىا (0.990معيارؼ )

نغؼ حجيثة، مسا يعدز دعؼ عسمية اتخاد القخار وتحديؽ الأداء الإدارؼ و تؾفيخ متظمبات تظبيق الحؾكسة 
 الإلكتخونية داخل الجامعة.    

أن الجامعة تتهفخ عمى مدتهى عالٍ من الستطمبات الإدارية يتزح  ندتشتج من خلال نتائج بعج      
الستطمبات الإدارية لتطبيق الحهكسة الإلكتخونية، وىحا ما يعكذ وعي واىتسام الإدارة العميا والهسطى لمجامعة 

 بأىسية الحهكسة الإلكتخونية.
 

 الستطمبات البذخية حهل بعجعخض وتحميل آراء إجابات أفخاد العيشة  -2
يسثل بعج الستظمبات البذخية الستغيخ الفخعي الثاني وفقا لتختيبو في الشسؾذج، ولفخضيات الجراسة السظخوحة، وقج 

( فقخات، الججوؿ السؾالي يبيؽ الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية، وأىسية عبارات ىحا 04تؼ قياسو بػ)
 البعج.

 : الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات بعج الستطمبات البذخية(21الججول رقم )
 

رقم 
 الفقخة

الستهسط  الفقــــــــخة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة  التختيب
 السهافقة

 قؾية 03 0.895 3.64 تتيح مؤسدتكؼ السشرات لخفع السحاضخات إلكتخونيا 1
تدتخجـ مؤسدتكؼ  الأساليب الحجيثة في العسمية   2

 البيجاغؾجية
 قؾية 02 0.882 3.71

تحفد مؤسدتكؼ إستخجاـ الؾسائل التكشؾجية الحجيثة  3
 الستاحة 

 قؾية 01 0.898 3.79

تتؾفخ مؤسدتكؼ  عمى فخؽ تقشية لريانة السشرات  4
 الخقسية

 متؾسظة 04 1.076 3.34

 قؾية - 0.73187 3.6180 الستطمبات البذخية

 (SPSS.V26)السرجر: من إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
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، بعج الستطمبات البذخية عشج مدتهى مختفعمؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه، يتزح أف مدتؾػ الإجابة عمى فقخات 
( الحؼ يعبخ عؽ وجؾد تجانذ في 0.73187بانحخاؼ معيارؼ )(3.6180)حيث بمغ قيسة الستؾسط الحدابي 

(، والحؼ يذيخ إلى درجة 4.20-3.40الفئة الخابعة لسكياس ليكارت الخساسي)الإجابات، وىؾ يقع ضسؽ 
 مؾافقة قؾية حؾؿ تؾفخ مؾارد بذخية كفؤة تجعؼ تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية عمى مدتؾػ الجامعة محل الجراسة. 

أؼ أف (3.71-3.79)ظػات الحدابية لفقػخات ىحا البعػج تتخاوح بيؽ ، أف الستؾس(21)ويتزح كحلػ مؽ الججوؿ 
ىشاؾ مؾافقة عالية لأفخاد العيشة عمى آليات وأساليب الستبعة في تبشي بعج الستظمبات البذخية لمحؾكسة 

 الالكتخونية. 
" حجيثة الستاحة تحفد مؤسدتكؼ إستخجاـ الؾسائل التكشؾجية ال(، وىي " 03وفي ىحا الإطار، جاءت الفقخة رقؼ )

تدتخجـ مؤسدتكؼ  الأساليب الحجيثة في (، وىي " 2في السختبة الأولى، ثؼ تمييا في السختبة الثانية الفقخة )
عمى التؾالي، (3.71)و (3.79)"، حيث بمغ تبشي ىاتيؽ الفقختيؽ مدتؾيات مختفعة بػ  العسمية البيجاغؾجية

كذ أف الجامعة تحخص عمى إستخجاـ الؾسائل التكشؾلؾجية (، ما يع0.882و) (0.898)بانحخاؼ معيارؼ قجره 
الحجيثة و تحفد مؾعفييا عمى إستخجاميا في عسميؼ اليؾمي، ومسا يؤكج عمى الأىسية البالغة التي تؾلييا 

مؾعفييا، ثؼ جاءت في السختبة الثالثة بجرجة مختفعة كحلػ الفقخة  أداءالجامعة لجور الأساليب الحجيثة في رفع 
وانحخاؼ   ( 3.64"، بستؾسط حدابي قجره ) تتيح مؤسدتكؼ السشرات لخفع السحاضخات إلكتخونياىي" ، و (1)

، ويعشي ذلػ أف الجامعة محل الجراسة تحخص عمى تؾفيخ مشرات رقسية تجعؼ خجماتو، ما (0.895)معيارؼ 
تتؾفخ متؾسظة ، وىي"  في السختبة الخابعة بجرجة (4)يجعؼ كفاءة خجماتيا السقجمة ، ثؼ جاءت  الفقخة رقؼ
وانحخاؼ معيارؼ ( 3.34" بستؾسط  حدابي قجره ) مؤسدتكؼ  عمى فخؽ تقشية لريانة السشرات الخقسية

الإلكتخونية، مسا يعدز قجرة  الأنغسةوىؾ دليل سعي الجامعة تؾفيخ دعؼ فشي عشج الحاجة لإستخجاـ (، 1.076)
 الؾعيفي.     أداءىؼمؾاردىا البذخية عمى إستخجاـ مختمف الأنغسة الإلكتخونية الستاحة وزيادة 

 
من خلال نتائج بعج الستطمبات البذخية ندتشتج أن الجامعة تتهفخ بذكل كبيخ عمى  السهارد البذخية اللازمة 

ليم مشرات رقسية و تدتخجم وسائل وأساليب التكشهلهجيا الحجيثة لتطبيق الحهكسة الإلكتخونية، حيث تتهفخ  
 .عسميا اليهمي، إلا أن تهفخ الفخق التقشية الستخررة جاء بجرجة متهسطة أداءفي 
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 الستطمبات التقشية والأمشية عخض وتحميل آراء إجابات أفخاد العيشة حهل بعج -3
بعج الستظمبات التقشية والأمشية الستغيخ الفخعي الثالث وفقا لتختيبو في الشسؾذج، ولفخضيات الجراسة  يسثل

( فقخات، الججوؿ السؾالي يبيؽ الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية، 07السظخوحة، وقج تؼ قياسو بػ)
 وأىسية عبارات ىحا البعج.

 والانحخافات السعيارية لفقخات بعج الستطمبات البذخية(: الستهسطات الحدابية 22الججول رقم )
رقم 
 الفقخة

الستهسط  الفقــــــــخة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة  التختيب
 السهافقة

 متهسطة 03 1.124 3.31 مؤسدتكؼ عمى شبكة إنتخنت ذات تجفق عالي تتؾفخ 1
 قهية 01 1.046 3.51 تحخص مؤسدتكؼ عمى حساية حدابات مدتخجمييا 2
تدعى مؤسدتكؼ لمحرؾؿ عمى مشرات ذات كفاءة   3

 عالية
 متهسطة 03 0.995 3.31

 متهسطة 02 0.944 3.36 تقؾـ مؤسدتكؼ باستسخاربريانة الذبكات السختمفة 4
يتؼ تحجيث الأنغسة التقشية ذاخل مؤسدتكؼ بذكل  5

 دورؼ 
 متهسطة 05 0.832 3.01

تتؾفخ مؤسدتكؼ عمى أنغسة فعالة لحساية البيانات  6
 والسعمؾمات الإدارية

 متهسطة 04 0.899 3.26

 متهسطة 02 0.920 3.36 تعتسج مؤسدتكؼ وسائل لمتحقق مؽ ىؾية مدتخجمييا 7
 متهسطة - 0.63371 3.3034 الستطمبات التقشية والأمشية

 (SPSS.V26)بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر: من إعجاد الطالبة
، عمى فقخات بعج الستطمبات البذخية عشج مدتهى متهسطمؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه، يتزح أف مدتؾػ الإجابة 

( الحؼ يعبخ عؽ وجؾد تجانذ في 0.63371بانحخاؼ معيارؼ ) (3.3034)حيث بمغ قيسة الستؾسط الحدابي 
(، والحؼ يذيخ إلى درجة مؾافقة 3.4-2.6ثة لسكياس ليكارت الخساسي)الفئة الثالالإجابات، وىؾ يقع ضسؽ 

متؾسظة حؾؿ تؾفخ الؾسائل التقشية والأمشية التي تجعؼ تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية عمى مدتؾػ الجامعة محل 
 الجراسة. 

أؼ (3.51-3.01) ، أف الستؾسظػات الحدابية لفقػخات ىحا البعػج تتخاوح بيؽ (22)ويتزح كحلػ مؽ الججوؿ 
أف ىشاؾ مؾافقة مقبؾلة لأفخاد العيشة حؾؿ الؾسائل و التجييدات اللازمة لتبشي بعج الستظمبات التقشية والأمشية 

 لمحؾكسة الالكتخونية. 
" في السختبة  تحخص مؤسدتكؼ عمى حساية حدابات مدتخجمييا، وىي " (2)وفي ىحا الإطار، جاءت الفقخة رقؼ 

تقؾـ مؤسدتكؼ باستسخاربريانة ، وىي " (7)و  (4)السختبة الثانية  كلٌ  مؽ الفقخات الأولى، ثؼ تمييا في 
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الفقخات  ىحه"، حيث بمغ تبشي تعتسج مؤسدتكؼ وسائل لمتحقق مؽ ىؾية مدتخجمييا " و" الذبكات السختمفة
و  (2)لمفقخة (1.046)عمى التؾالي، بانحخاؼ معيارؼ قجره (3.31)و (3.51)مدتؾيات قؾؼ ومتؾسط بػ 

عمى التؾالي، ما يعكذ أف الجامعة تحخص عمى حساية  (7)و (4)لمفقختيؽ رقؼ  (0.920)  و (0.944)
حدابات مدتخجمييا مع عسميا عمى صيانة شبكاتيا باستسخار ، ومسا يؤكج عمى الأىسية البالغة التي تؾلييا 

، وىي" (3)و (1)متؾسظة الفقختيؽ الجامعة لدخية وخرؾصية مدتخجمييا، ثؼ جاءت في السختبة الثالثة بجرجة 
تدعى مؤسدتكؼ لمحرؾؿ عمى مشرات ذات كفاءة " و"  تتؾفخمؤسدتكؼ عمى شبكة إنتخنت ذات تجفق عالي

، ويعشي ذلػ أف ( عمى التهالي0.995( و )1.124) و انحخاؼ معيارؼ (3.31)، بستؾسط حدابي قجره  عالية
سية وتحديؽ كفاءة شبكاتيا بجرجة متؾسظة، ثؼ جاءت  الفقخة الجامعة محل الجراسة تيتؼ  بتظؾيخ مشراتيا الخق

تتؾفخ مؤسدتكؼ عمى أنغسة فعالة لحساية البيانات في السختبة الخابعة بجرجة متؾسظة ، وىي" ( 6م)رؽ 
، وىؾ دليل سعي الجامعة (0.899)وانحخاؼ معيارؼ ( 3.26" بستؾسط  حدابي قجره ) والسعمؾمات الإدارية
في السختبة  (5)ناتيا ومعمؾماتيا الإدارية، ثؼ جاءت الفقخة رقؼ اية فعالة لحساية قاعجة بيلتؾفيخ أنغسة حسا

يتؼ تحجيث الأنغسة التقشية ذاخل مؤسدتكؼ بذكل دورؼ" بستؾسط حدابي الخامدة بجرجة متؾسظة كحلػ، وىي " 
 سعي الجامعة لتظؾيخ أنغستيا التقشية السختمفة. ، وىؾ دليل عمى(0.832)وانحخاؼ معيارؼ  (3.01)قجره 

 
من خلال نتائج بعج الستطمبات التقشية والأمشية يتبين أن الجامعة تتهفخ عمى البشية التقشية والأمشية مقبهلة 
لتطبيق الحهكسة الإلكتخونية، كسا تدعى الجامعة باستسخار لتطهيخ مختمف الأنعسة التقشية والأمشية لتحدين 

 شراتيا وشبكاتيا السختمفة.كفاءة م
 

 عخض وتحميل آراء إجابات أفخاد العيشة حهل بعجالستطمبات التذخيعية -4
يسثل بعج الستظمبات التذخيعية الستغيخ الفخعي الأوؿ وفقا لتختيبو في الشسؾذج، ولفخضيات الجراسة السظخوحة، 

ة والانحخافات السعيارية، وأىسية عبارات ( فقخات، الججوؿ السؾالي يبيؽ الستؾسظات الحدابي04وقج تؼ قياسو بػ)
 ىحا البعج.
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 (: الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات بعج الستطمبات التذخيعية23الججول رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (SPSS.V26)السرجر: من إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
، بعج الستطمبات التذخيعية عشج مدتهى متهسطخلاؿ الججوؿ أعلاه، يتزح أف مدتؾػ الإجابة عمى فقخات  مؽ

( الحؼ يعبخ عؽ وجؾد تجانذ في 0.70834بانحخاؼ معيارؼ )(2.7303)حيث بمغ قيسة الستؾسط الحدابي 
(، والحؼ يذيخ إلى درجة مؾافقة 3.4-2.6الفئة الثالثة لسكياس ليكارت الخساسي)الإجابات، وىؾ يقع ضسؽ 

مقبؾلة حؾؿ تؾفخ المؾائح و التعميسات الإدارية التي تجعؼ تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية عمى مدتؾػ الجامعة محل 
 الجراسة. 

أؼ  (2.93-2.38)، أف الستؾسظػات الحدابية لفقػخات ىحا البعػج تتخاوح بيؽ (23)ويتزح كحلػ مؽ الججوؿ 
ؾلة لأفخاد العيشة حؾؿ الأطخ القانؾنية الستبعة في تبشي بعج الستظمبات التذخيعية لمحؾكسة أف ىشاؾ مؾافقة مقب

 الالكتخونية. 
تؾفخ مؤسدتكؼ تؾجييات واضحة حؾؿ السدؤوليات القانؾنية في (، وىي " 4وفي ىحا الإطار، جاءت الفقخة رقؼ )

تتؾفخ مؤسدتكؼ عمى لؾائح (، وىي " 3الثانية الفقخة )" في السختبة الأولى، ثؼ تمييا في السختبة  العسل الإلكتخوني
"، حيث بمغ تبشي ىاتيؽ الفقختيؽ مدتؾيات  تشغيسية واضحة لاستخجاـ الأنغسة الإلكتخونية مؽ طخؼ الإدارييؽ

، ما يعكذ أف (0.920)و (0.902) عمى التؾالي، بانحخاؼ معيارؼ قجره(2.83) (و93..2مختفعة بػ )
يخ لؾائح تشغيسية و تؾجييات حؾؿ العسل بالأنغسة الإلكتخونية بجرجة مقبؾلة،  ثؼ الجامعة تحخص عمى تؾف

تتؾفخ مؤسدتكؼ عمى تعميسات رسسية تشغؼ ، وىي" (2)جاءت في السختبة الثالثة بجرجة متؾسظة كحلػ الفقخة 
، (0.962) و انحخاؼ معيارؼ ( 2.78"، بستؾسط حدابي قجره ) التعاملات الإلكتخونية بيؽ مختمف السرالح

رقم 
 الفقخة

الستهسط  الفقــــــــخة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة  التختيب
 السهافقة

تعتسج مؤسدتكؼ عمى التؾقيع الالكتخوني في جسيع   1
 خجماتيا

 ضعيفة 04 0.873 2.38

تتؾفخ مؤسدتكؼ عمى تعميسات رسسية تشغؼ التعاملات  2
 الإلكتخونية بيؽ مختمف السرالح

 متؾسظة 03 0.962 2.78

تتؾفخ مؤسدتكؼ عمى لؾائح تشغيسية واضحة لاستخجاـ   3
 طخؼ الإدارييؽ الأنغسة الإلكتخونية مؽ

 متؾسظة 02 0.920 2.83

تؾفخ مؤسدتكؼ تؾجييات واضحة حؾؿ السدؤوليات  4
 القانؾنية في العسل الإلكتخوني

 متؾسظة 01 0.902 2.93

 متؾسظة - 0.70834 2.7303 الستطمبات التذخيعية
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ويعشي ذلػ أف الجامعة محل الجراسة تحخص بجرجة مقبؾلة عمى وضع تعميسات تزبط وتشغؼ التعاملات 
تعتسج مؤسدتكؼ عمى التؾقيع في السختبة الخابعة بجرجة ضعيفة، وىي"  (1)الإلكتخونية، ثؼ جاءت الفقخة رقؼ

، وىؾ دليل عمى (0.873)معيارؼ  وانحخاؼ( 2.38" بستؾسط حدابي قجره ) الالكتخوني في جسيع خجماتيا
 عجـ استخجاـ الجامعة لمتؾقيع الإلكتخوني في عسميا.

 
من خلال نتائج بعج الستطمبات التذخيعية يتبين أن الجامعة تتهفخبذكل مقبهل عمى القهانين والتذخيعات 

م التعاملات  لتطبيق الحهكسة الإلكتخونية، حيث تدعى إلى تهفيخ لهائح وتعميسات تشعيسية واضحة لتشعي
الإلكتخونية بين مختمف مرالحيا، و تهجييات واضحةعشج استخجام الأتعسة والتقشيات الإلكتخونية، مع 

 ف .الحخص عمى  استخجام التهقيع الإلكتخوني  السطبق بسدتهى ضعي

ومؽ خلاؿ الشتائج الدابقة، وبعج تحميل كل بعج مؽ أبعاد الستظمبات تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية عمى حجا، تؼ 
تختيب الأىسية حدب الستؾسظات الحدابية، وىحا لسعخفة مجػ تبشي واىتساـ السؤسدة بأبعاد متظمبات التظبيق، 

 كسا يؾضحو الججوؿ التالي: 

 لستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لأبعاد  متطمبات تطبيق الحهكسة الالكتخونيةالسقارنة بين ا(: 24الججول رقم)

 درجة السهافقة مدتهى الأىسية  الانحخاف السعياري  الستهسط الحدابي البعـــج 
 قهية 01 0.59374 3.9494 الستطمبات الإدارية
 قهية 02 0.73187 3.6180 الستطمبات البذخية

 متهسطة 03 0.63371 3.3034 الستطمبات التقشية والأمشية
 متهسطة 04 0.70834 2.7303 الستطمبات التذخيعية

 قهية - 0.50762 3.4003 الستهسط الحدابي العام

 (SPSS.V26)السرجر: من إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج   

، مهافقة مختفعةبأف الستغيخات الفخعية سجمت درجة ( 24)تذيخ السعمؾمات الإحرائية الغاىخة في الججوؿ 
، كسا قجرت قيؼ الانحخافات السعيارية (4.20 – 3.40) الفئة الخابعة لسكياس ليكارت الخساسيبؾقؾعيا ضسؽ 

في جسيع الأبعاد انخفاضا ندبيا عؽ أوساطيا الحدابية، وىؾ ما يؤكج وجؾد مدتؾػ مختفع مؽ الإىتساـ والإدراؾ 
يشة الجراسة حؾؿ متظمبات تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية، إف ىحا الإىتساـ كاؼٍ كؾنو يغظي كل لسفخدات ع

السقؾمات الأساسية لتظبيق الحؾكسة الإلكتخونية، كسا تججر الإشارة إلى التفاوت في الأىسية الشدبية لمستظمبات 
 بعج  الستطمبات الإداريةث ترجر تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية، بالخغؼ مؽ التقارب الشدبي فيسا بيشيسا، حي
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، إذ أف تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية يتظمب دعؼ وتأييج الإدارة (3.9494بستؾسط حدابي قجره ) السختبة الأولى
 بالجرجة الأولى، مؽ خلاؿ تبشي السسارسات الإدارية الجاعسة لتعديد الحؾكسة الإلكتخونية بالجامعة. 

فمؼ  (،3.618)بستؾسط حدابي  لبعج الستطمبات البذخيةلأىسية، فكانت مؽ حيث ا السختبة الثانيةأما في 
تقترخ الجامعة عمى الستظمبات الإدارية، بل كاف ليا إىتساـ قؾؼ بالستظمبات البذخية، كالفخؽ الفشية لمجعؼ 

سط حدابي بستؾ  بعج الستطمبات التقشية والأمشية، نجج السختبة الثالثةوالريانة، والسؾاىب والكفاءات ، ثؼ في 
، نجج بعج السختبة الخابعة، والحؼ عخؼ اىتساـ مقبؾؿ مؽ قبل الجامعة محل الجراسة، ثؼ في (3.3034)

، فقج كاف اىتساـ الجامعة تؾسط اتجاه القؾاعج والقؾانيؽ التذخيعية (3.3034) بستؾسط الستطمبات التذخيعية
 التي تشغؼ التعاملات الإلكتخونية بيؽ مختمف السرالح.

 وانحخاؼ معيارؼ (، 3.4003)سبق، يسكؽ القؾؿ أف متؾسط الإجابات عؽ كل الأبعاد مجتسعة قجر ب ومسا 
وىؾ ما يجؿ عمى التجانذ بيؽ آراء أفخاد العيشة، والإىتساـ الكبيخ بستظمبات الحؾكسة الالكتخونية  (، 0.50762)

 .لجػ الجامعة
 

 الحهكسة الإلكتخونية.  مبادئالفخع الثالث: عخض وتحميل آراء عيشة الجراسة حهل أبعاد 
الحؾكسة الإلكتخونية ، والتي  مبادغإلى دراسة وتحميل إجابات أفخاد العيشة حؾؿ أبعاد الفخع يدعى ىحا        

بعج السذاركة الإلكتخونية، بعج شكمت الستغيخات الفخعية في نسؾذجي الجراسة، وىي بعج الذفافية الإلكتخونية، 
السداءلة الإلكتخونية، بعج تقجيؼ السعمؾمات إلكتخونيا، وبعج التؾاصل والتفاعل كسا تؼ استخجاـ في تحميل الشتائج 
عمى بعض الأساليب الإحرائية، كإعتساد عمى الستؾسظات الحدابية لتحجيج اتجاىات آراء أفخاد العيشة حؾؿ 

 ضافة إلى الانحخاؼ السعيارؼ لكياس درجة اختلاؼ الإجابات عؽ وسظيا الحدابي. الستغيخات الفخعية، بالإ
 الذفافية الإلكتخونية عخض وتحميل آراء إجابات أفخاد العيشة حهل بعج -1
بعج الستظمبات الذفافية الإلكتخونية الستغيخ الفخعي الأوؿ وفقا لتختيبو في الشسؾذج، ولفخضيات الجراسة  يسثل

( فقخات، الججوؿ السؾالي يبيؽ الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية، 04السظخوحة، وقج تؼ قياسو بػ)
 وأىسية عبارات ىحا البعج.
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 لحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات بعج الذفافية الإلكتخونية(: الستهسطات ا25الججول رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (SPSS.V26)السرجر: من إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

عشج مدتهى  بعج الذفافية الإلكتخونيةمؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه، يتزح أف مدتؾػ الإجابة عمى فقخات    
( الحؼ يعبخ عؽ وجؾد 0.88426بانحخاؼ معيارؼ )(2.9466)، حيث بمغ قيسة الستؾسط الحدابي متهسط

(، والحؼ يذيخ إلى 3.4-2.6الفئة الثالثة لسكياس ليكارت الخساسي)تجانذ في الإجابات، وىؾ يقع ضسؽ 
درجة مؾافقة مقبؾلة حؾؿ قياـ الجامعة بشذخ السعمؾمات والخجمات إلكتخونيًا بذكل واضح وسيل الؾصؾؿ 

 لكتخونية عمى مدتؾػ الجامعة محل الجراسة. لسختمف السؾعفيؽ ، بسا تجعؼ تظبيق الحؾكسة الإ
أؼ أف (3.21-2.83)، أف الستؾسظػات الحدابية لفقػخات ىحا البعػج تتخاوح بيؽ (25)ويتزح كحلػ مؽ الججوؿ 

ىشاؾ مؾافقة متؾسظة لأفخاد العيشة حؾؿ نذخ السعمؾمات والإفراح عؽ القخارات والأنذظة والأنذظة بذكل دورؼ 
 الذفافية الإلكتخونية لمحؾكسة الالكتخونية.  التي تجعؼ تبشي بعج

تتيح مؤسدتكؼ نذخ السعمؾمات الإدارية بذكل إلكتخوني وواضح (، وىي " 1وفي ىحا الإطار، جاءت الفقخة رقؼ )
تؾفخ مؤسدتكؼ إمكانية الاطلاع (، وىي " 2" في السختبة الأولى، ثؼ تمييا في السختبة الثانية الفقخة ) للإدارييؽ

عمى (2.89) و(3.21)"، حيث بمغ تبشي ىاتيؽ الفقختيؽ مدتؾيات مختفعة بػ وني عمى القخارات الإدارية الإلكتخ 
، ما يعكذ أف الجامعة تحخص عمى استخجاـ الؾسائل (1.122)و (0.971)التؾالي، بانحخاؼ معيارؼ قجره 

، ثؼ جاءت في  إلييا لؾصؾؿوالتقشيات الخقسية لشذخ السعمؾمات والإجخاءات والقخارات برؾرة واضحة وسيل ا
"، تقؾـ مؤسدتكؼ بعخض الإجخاءات الإدارية بذفافية ، وىي" (3)السختبة الثالثة بجرجة متؾسظة كحلػ الفقخة 

، ويعشي ذلػ أف الجامعة محل الجراسة تحخص (1.029)و انحخاؼ معيارؼ ( 2.85بستؾسط حدابي قجره )

رقم 
 الفقخة

الستهسط  الفقــــــــخة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة  التختيب
 السهافقة

تتيح مؤسدتكؼ نذخ السعمؾمات الإدارية بذكل  1
 إلكتخوني وواضح للإدارييؽ

 متهسطة 01 0.971 3.21

تؾفخ مؤسدتكؼ إمكانية الاطلاع الإلكتخوني عمى  2
 القخارات الإدارية 

 متهسطة 02 1.122 2.89

 متهسطة 03 1.029 2.85 تقؾـ مؤسدتكؼ بعخض الإجخاءات الإدارية بذفافية  3
تدسح مؤسدتكؼ بتتبع سيخ السعاملات الإدارية  4

 إلكتخونيا
 متهسطة 04 1.029 2.83

 متهسطة - 0.88426 2.9466 الذفافية الإلكتخونية
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في السختبة الخابعة بجرجة متؾسظة، وىي"  (4)ؼ جاءت الفقخة رقؼبجرجة مقبؾلة عمى تقجيؼ السعمؾمات لسؾعفييا، ث
وانحخاؼ معيارؼ ( 2.83" بستؾسط حدابي قجره ) تدسح مؤسدتكؼ بتتبع سيخ السعاملات الإدارية إلكتخونيا

 ، وىؾ دليل أف الجامعة تفرح عؽ معاملاتيا الإدارية إلكتخونيًا بجرجة مقبؾلة.(1.079)
إتاحة السعمهمات عبخ تعسل بذكل مقبهل عمى  من خلال نتائج بعج الذفافية الإلكتخونية، يتبين أن الجامعة 

عدز ، مسا يالسهاقع والسشرات الإلكتخونية، والإعلان عن قخاراتيا وإجخاءاتيا الإدارية بذكل سيل الهصهل إليو
 الثقة وتقميل الفداد الإداري.

 
 السذاركة الإلكتخونية اد العيشة حهل بعجعخض وتحميل آراء إجابات أفخ  -2

يسثل بعج السذاركة الإلكتخونية الستغيخ الفخعي الأوؿ وفقا لتختيبو في الشسؾذج، ولفخضيات الجراسة السظخوحة، 
( فقخات، الججوؿ السؾالي يبيؽ الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية، وأىسية عبارات 04وقج تؼ قياسو بػ)

 ىحا البعج.
 (: الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات بعج السذاركة الإلكتخونية26الججول رقم )

 
رقم 
 الفقخة

الستهسط  الفقــــــــخة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة  التختيب
 السهافقة

تتيح مؤسدتكؼ السذاركة في اتخاد القخارات عبخ  1
 الؾسائل الإلكتخونية

 ضعيفة 04 0.978 2.54

تؾفخ  مؤسدتكؼ  مشرات إلكتخونية لإبجاء الخأؼ  2
 والإقتخاحات

 متهسطة 02 0.966 2.65

تعتسج مؤسدتكؼ عمى الإستذارات الإلكتخونية  بيؽ  3
 مختمف السدتؾيات الإدارية

 متهسطة 03 1.071 2.62

تذجع مؤسدتكؼ السذاركة في تحديؽ العسل عبخ  4
 الؾسائل الخقسية

 متهسطة 01 1.050 2.99

 متهسطة  0.87758 2.6994 السذاركة الإلكتخونية

 (SPSS.V26)السرجر: من إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
، عشج مدتهى متهسط فقخات بعج السذاركة الإلكتخونيةمؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه، يتزح أف مدتؾػ الإجابة عمى 

( الحؼ يعبخ عؽ وجؾد تجانذ في 0.87758بانحخاؼ معيارؼ )(2.6994)حيث بمغ قيسة الستؾسط الحدابي 
(، والحؼ يذيخ إلى درجة مؾافقة 3.4-2.6الفئة الثالثة لسكياس ليكارت الخساسي)الإجابات، وىؾ يقع ضسؽ 

مقبؾلة حؾؿ قياـ الجامعة باشخاؾ مؾعفييا في عسمية صشع القخار، وإبجاء آرائيؼ واقتخاحاتيؼ مؽ خلاؿ الؾسائل 
 ات الإلكتخونية، بسا تجعؼ تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية عمى مدتؾػ الجامعة محل الجراسة. والتقشي
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أؼ أف (2.99-2.54)، أف الستؾسظػات الحدابية لفقػخات ىحا البعػج تتخاوح بيؽ (26)ويتزح كحلػ مؽ الججوؿ 
يؼ عبخ تقشيات السعمؾمات ىشاؾ مؾافقة متؾسظة لأفخاد العيشة حؾؿ تسكيؽ السؾعفيؽ مؽ إبجاء آرائيؼ ومقتخحات

 والاتراؿ، بسا يجعؼ تبشي بعج الذفافية الإلكتخونية لمحؾكسة الالكتخونية. 
تذجع مؤسدتكؼ السذاركة في تحديؽ العسل عبخ الؾسائل (، وىي " 4وفي ىحا الإطار، جاءت الفقخة رقؼ )

تؾفخ  مؤسدتكؼ  مشرات إلكتخونية وىي " (، 2" في السختبة الأولى، ثؼ تمييا في السختبة الثانية الفقخة ) الخقسية
عمى (2.65) و          (2.99"، حيث بمغ تبشي ىاتيؽ الفقختيؽ مدتؾيات مختفعة بػ ) لإبجاء الخأؼ والإقتخاحات

، ما يعكذ أف الجامعة تجعؼ إبجاء الآراء والإقتخاحات عبخ (0.966)و (1.05)التؾالي، بانحخاؼ معيارؼ قجره 
، وىي" (3)حديؽ العسل الإدارؼ، ثؼ جاءت في السختبة الثالثة بجرجة متؾسظة كحلػ الفقخة الؾسائل الخقسية لت

( 2.62"، بستؾسط حدابي قجره ) تعتسج مؤسدتكؼ عمى الإستذارات الإلكتخونية  بيؽ مختمف السدتؾيات الإدارية
دعؼ الإستذارات   ، ويعشي ذلػ أف الجامعة محل الجراسة تحخص بجرجة مقبؾلة(1.071)و انحخاؼ معيارؼ 

تتيح مؤسدتكؼ السذاركة في في السختبة الخابعة بجرجة متؾسظة، وىي"  (1)بيؽ مؾعفييا، ثؼ جاءت الفقخة رقؼ
وىؾ دليل  (،0.978)وانحخاؼ معيارؼ ( 2.54" بستؾسط حدابي قجره ) اتخاد القخارات عبخ الؾسائل الإلكتخونية

 أف الجامعة تتيح التسكيؽ الإدارؼ إلكتخونيًا بجرجة مقبؾلة.
من خلال نتائج بعج السذاركة الإلكتخونية، يتبين أن الجامعة تجعم إبجاء الآراء والإقتخاحات عبخ الهسائل 

ماً ضعيفًا الإلكتخونية لتحدين العسل، و تبادل الإستذارات بين مرالحيا بجرجة مقبهلة، إلا أنيا تهلي إىتسا
 لمسذاركة في إتخاد القخارات، وىحا يجل عمى تخكد عسيمة صشع القخار عمى مدتهى الإدارة العميا.

 
 السداءلة الإلكتخونية عخض وتحميل آراء إجابات أفخاد العيشة حهل بعج -3

سة السظخوحة، يسثل بعج السداءلة الإلكتخونية الستغيخ الفخعي الأوؿ وفقا لتختيبو في الشسؾذج، ولفخضيات الجرا
( فقخات، الججوؿ السؾالي يبيؽ الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية، وأىسية عبارات 04وقج تؼ قياسو بػ)

 ىحا البعج.
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 (: الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات بعج السداءلة الإلكتخونية27الججول رقم )
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 (SPSS.V26)السرجر: من إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
، عشج مدتهى ضعيف بعج السداءلة الإلكتخونيةمؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه، يتزح أف مدتؾػ الإجابة عمى فقخات 

( الحؼ يعبخ عؽ وجؾد تجانذ في 0.83332بانحخاؼ معيارؼ )(2.5478)حيث بمغ قيسة الستؾسط الحدابي 
، والحؼ يذيخ إلى درجة مؾافقة (2.6-1.8الفئة الثانية لسكياس ليكارت الخساسي)الإجابات، وىؾ يقع ضسؽ 

ضعيفة حؾؿ قياـ الجامعة بستابعة الأداء وتقييسو، ووجؾد آليات رقسية لمخقابة والتقييؼ ، بسا يجعؼ تظبيق الحؾكسة 
 الإلكتخونية عمى مدتؾػ الجامعة محل الجراسة. 

أؼ  (2.67-2.43)خاوح بيؽ ، أف الستؾسظػات الحدابية لفقػخات ىحا البعػج تت(27)ويتزح كحلػ مؽ الججوؿ 
أف ىشاؾ مؾافقة ضعيفة لأفخاد العيشة حؾؿ محاسبة السدؤوليؽ والسؾعفيؽ عؽ أعساليؼ وقخاراتيؼ باستخجاـ 

 لكتخونية. الؾسائل التكشؾلؾجية، بسا يجعؼ تبشي بعج السداءلة الإلكتخونية لمحؾكسة الإ
"  وتتبع العسميات الإدارية إلكتخونيا لزساف السداءلةيتؼ تدجيل ، وىي " (3)وفي ىحا الإطار، جاءت الفقخة رقؼ 

تعتسج مؤسدتكؼ  آليات إلكتخونية لستابعة الأداء ، وىي " (1)في السختبة الأولى، ثؼ تمييا في السختبة الثانية الفقخة 
يارؼ عمى التؾالي، بانحخاؼ مع(2.57)و (2.67)"، حيث بمغ تبشي ىاتيؽ الفقختيؽ مدتؾيات مختفعة بػ  وتقييسو

، ما يعكذ أف الجامعة لا تجعؼ متابعة الأداء إلكتخونيا ، ثؼ جاءت في السختبة الثالثة (0.987)و (0.94)قجره 
تتيح مؤسدتكؼ إمكانية تحجيج السدؤوليات الإدارية  عبخ الأنغسة ، وىي" (2)بجرجة ضعيفة كحلػ الفقخة 

، ويعشي ذلػ أف الجامعة محل (0.978) و انحخاؼ معيارؼ ( 2.52"، بستؾسط حدابي قجره ) الإلكتخونية
في  (4)الجراسة لا تحخص عمى تحجيج السدؤوليات الإدارية عبخ الأنغسة الإلكتخونية ، ثؼ جاءت الفقخة رقؼ

رقم 
 الفقخة

 الستهسط الفقــــــــخة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة  التختيب
 السهافقة

تعتسج مؤسدتكؼ  آليات إلكتخونية لستابعة الأداء   1
 وتقييسو

 ضعيفة 02 0.987 2.57

تتيح مؤسدتكؼ إمكانية تحجيج السدؤوليات الإدارية   2
 عبخ الأنغسة الإلكتخونية

 ضعيفة 03 0.978 2.52

الإدارية إلكتخونيا لزساف  يتؼ تدجيل وتتبع العسميات 3
 السداءلة

 متهسطة 01 0.936 2.67

تؾفخ مؤسدتكؼ آليات إلكتخونية لسحاسبة الأخظاء  4
 الإدارية عشج حجوثيا

 ضعيفة 04 0.940 2.43

 ضعيفة - 0.83332 2.5478 السداءلة الإلكتخونية
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"  تؾفخ مؤسدتكؼ آليات إلكتخونية لسحاسبة الأخظاء الإدارية عشج حجوثياالسختبة الخابعة بجرجة ضعيف، وىي" 
، وىؾ دليل أف الجامعة لا تتيح آليات رقسية لمخقابة (0.94)وانحخاؼ معيارؼ  (2.34بستؾسط حدابي قجره )

 وتقييؼ الأداء.
 

أن الجامعة تهلي اىتسام ضعيف بالستابعة والسخاقبة  ن، يتبيبعج السداءلة الالكتخونيةمن خلال نتائج 
إلكتخونيا للأداء، من خلال ترحيح الأخطاء إلكتخونيا، بسا يزسن تحقيق الكفاءة في العسل ورفع الأداء العام 

 لمجامعة.
 عخض وتحميل آراء إجابات أفخاد العيشة حهل بعج تقجيم السعمهمات إلكتخونيًا -4

لكتخونيًا الستغيخ الفخعي الأوؿ وفقا لتختيبو في الشسؾذج، ولفخضيات الجراسة يسثل بعج تقجيؼ السعمؾمات إ
فقخات، الججوؿ السؾالي يبيؽ الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية،  (04)السظخوحة، وقج تؼ قياسو بػ

 وأىسية عبارات ىحا البعج.
 فقخات بعج تقجيم السعمهمات إلكتخونيًا(: الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية ل28الججول رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (SPSS.V26)السرجر: من إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

بعج تقجيم السعمهمات إلكتخونيًا عشج مدتهى مؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه، يتزح أف مدتؾػ الإجابة عمى فقخات 
( الحؼ يعبخ عؽ وجؾد 0.75490بانحخاؼ معيارؼ )( 2.9663)، حيث بمغ قيسة الستؾسط الحدابي متهسط

والحؼ يذيخ إلى (، 3.4-2.6لسكياس ليكارت الخساسي) الفئة الثالثةتجانذ في الإجابات، وىؾ يقع ضسؽ 

رقم 
 الفقخة

الستهسط  الفقــــــــخة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة  التختيب
 السهافقة

تؾفخ مؤسدتكؼ السعمؾمات الإدارية بذكل إلكتخوني   1
 للإدارييؽ

 متهسطة 03 0.987 2.88

مؽ خلاؿ  تشذخ مؤسدتكؼ السعمؾمات بجقة وسخعة  2
الأنغسة الإلكتخونية ) مشرات والسؾاقع الالكتخونية 

 الخسسية(

 متهسطة 02 1.098 3.00

تؾفخ مؤسدتكؼ قؾاعج بيانات محجثة تجعؼ عسمػ   3
 الإدارؼ 

 متهسطة 04 0.869 2.87

تشغيؼ  مؤسدتكؼ السعمؾمات بظخيقة تديل عميػ   4
 البحث والؾصؾؿ إلييا

 متهسطة 01 0.877 3.12

 متهسطة  0.75490 2.9663 تقجيم السعمهمات إلكتخونيًا
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ا، بسا يجعؼ تظبيق درجة مؾافقة مقبؾلة حؾؿ قياـ الجامعة بتؾفيخ السعمؾمات إلكتخونيا، سيؾلة الؾصؾؿ إليي
 الحؾكسة الإلكتخونية عمى مدتؾػ الجامعة محل الجراسة. 

أؼ  (3.14-2.87)، أف الستؾسظػات الحدابية لفقػخات ىحا البعػج تتخاوح بيؽ (28)ويتزح كحلػ مؽ الججوؿ 
يجعؼ تبشي  السعمؾمة وإمكانية الؾصؾؿ إلييا بديؾلة، بسا أف ىشاؾ مؾافقة مقبؾلة لأفخاد العيشة حؾؿ سخعة نذخ

 بعج تقجيؼ السعمؾمات إلكتخونيا لمحؾكسة الالكتخونية. 
تشغيؼ  مؤسدتكؼ السعمؾمات بظخيقة تديل عميػ البحث ، وىي " (4)وفي ىحا الإطار، جاءت الفقخة رقؼ 

ت تشذخ مؤسدتكؼ السعمؾما، وىي " (2) " في السختبة الأولى، ثؼ تمييا في السختبة الثانية الفقخة والؾصؾؿ إلييا
"، حيث بمغ تبشي ىاتيؽ بجقة وسخعة مؽ خلاؿ الأنغسة الإلكتخونية ) مشرات والسؾاقع الالكتخونية الخسسية(

، ما (1.09)و( 0.877)عمى التؾالي، بانحخاؼ معيارؼ قجره (3.00)و( 3.12)الفقختيؽ مدتؾيات متؾسط بػ 
تجعؼ  تدييل الؾصؾؿ إلى السعمؾمات والبيانات وسخعة نذخ معمؾماتيا، ثؼ جاءت في   يعكذ أف الجامعة

تؾفخ مؤسدتكؼ السعمؾمات الإدارية بذكل إلكتخوني  ، وىي"(1)السختبة الثالثة بجرجة متؾسظة كحلػ الفقخة 
محل الجراسة  ، ويعشي ذلػ أف الجامعة(0.987)و انحخاؼ معيارؼ ( 2.88"، بستؾسط حدابي قجره ) للإدارييؽ

في السختبة الخابعة بجرجة ( 3)تحخص عمى تؾفيخ السعمؾمات إلكتخونيا لمسؾعفيؽ الإدارييؽ، ثؼ جاءت الفقخة رقؼ
( 2.87" بستؾسط حدابي قجره ) تؾفخ مؤسدتكؼ قؾاعج بيانات محجثة تجعؼ عسمػ الإدارؼ متؾسظة، وىي" 
 عج بيانات سيمة الإستخجاـ.، وىؾ دليل أف الجامعة تتيح قؾا (0.87)وانحخاؼ معيارؼ 

 
، يتزح أن الجامعة تهلي اىتسام مقبهل بزخورة نذخ تقجيم السعمهمات الكتخونيا من خلال نتائج بعج

السعمهمات إلكتخونيا بدخعة، وتدييل الهصهل إلييا مسا يجعم رفع جهدة الخجمات إلكتخونيا، وتحقيق 
 الذفافية الإلكتخونية.

 
 عخض وتحميل آراء إجابات أفخاد العيشة حهل بعج التهاصل والتفاعل -5

الستغيخ الفخعي الأوؿ وفقا لتختيبو في الشسؾذج، ولفخضيات الجراسة السظخوحة،  التهاصل والتفاعليسثل بعج 
( فقخات، الججوؿ السؾالي يبيؽ الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية، وأىسية 04وقج تؼ قياسو بػ)
 عبارات ىحا البعج.
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 (: الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات بعج التهاصل والتفاعل29الججول رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 (SPSS.V26)بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر: من إعجاد الطالبة
، بعج التهاصل والتفاعل عشج مدتهى متهسطمؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه، يتزح أف مدتؾػ الإجابة عمى فقخات 

( الحؼ يعبخ عؽ وجؾد تجانذ في 0.58بانحخاؼ معيارؼ )(3.38)حيث بمغ قيسة الستؾسط الحدابي 
والحؼ يذيخ إلى درجة مؾافقة (، 3.4-2.6ليكارت الخساسي) اسلسكيالإجابات، وىؾ يقع ضسؽ الفئة الثالثة 

مقبؾلة حؾؿ قياـ الجامعة بتؾفيخ قشؾات إتراؿ، ودعؼ تبادؿ السعمؾمات والآراء بيؽ مؾعفييا، بسا يجعؼ تظبيق 
 الحؾكسة الإلكتخونية عمى مدتؾػ الجامعة محل الجراسة. 

أؼ  (3.62-3.03)الحدابية لفقػخات ىحا البعػج تتخاوح بيؽ ، أف الستؾسظػات (29)ويتزح كحلػ مؽ الججوؿ 
أف ىشاؾ مؾافقة مقبؾلة لأفخاد العيشة حؾؿ تبادؿ السعمؾمات إلكتخونيا، بسا يجعؼ تبشي بعج التؾاصل والتفاعل 

 لمحؾكسة الالكتخونية. 
ونية فعالة )البخيج تعتسج مؤسدتكؼ عمى وسائل تؾاصل إلكتخ ، وىي " (1)وفي ىحا الإطار، جاءت الفقخة رقؼ 

تداعج ، وىي " (3)" في السختبة الأولى، ثؼ تمييا في السختبة الثانية الفقخة الإلكتخوني والسشرات التعميسية(
"، حيث بمغ تبشي ىاتيؽ الفقختيؽ مدتؾيات متؾسط بػ  الأنغسة الإلكتخونية عمى تحديؽ التفاعل مع الإدارة

، ما يعكذ أف الجامعة تجعؼ  (0.903)و (0.805)يارؼ قجره عمى التؾالي، بانحخاؼ مع(3.57)و (3.62)
، (4)تدييل تبادؿ السعمؾمات بيؽ مختمف مؾعفييا، ثؼ جاءت في السختبة الثالثة بجرجة متؾسظة كحلػ الفقخة 

و انحخاؼ  (3.46)"، بستؾسط حدابي قجره  تجعؼ السشرات الإلكتخونية التؾاصل بيشػ وبيؽ الظمبة وىي"
ستفدارت وبالتالي ، ويعشي ذلػ أف الجامعة محل الجراسة تحخص عمى تقجيؼ الذكاوؼ والإ(0.918)معيارؼ 

رقم 
 الفقخة

الستهسط  الفقــــــــخة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة  التختيب
 السهافقة

إلكتخونية فعالة )البخيج  تعتسج مؤسدتكؼ عمى وسائل تؾاصل 1
 الإلكتخوني والسشرات التعميسية(

 متهسطة 01 0.805 3.62

تؾفخ مؤسدتكؼ قشؾات إلكتخونية لتبادؿ السعمؾمات بيؽ  2
 السرالح السختمفة

 متهسطة 05 0.898 3.03

 قهية 02 0.903 3.57 تداعج الأنغسة الإلكتخونية عمى تحديؽ التفاعل مع الإدارة 3
 قهية 03 0.918 3.46 تجعؼ السشرات الإلكتخونية التؾاصل بيشػ وبيؽ الظمبة 4
تؾفخ مؤسدتكؼ قشؾات إلكتخونية لتبادؿ السعمؾمات بيؽ  5

 السرالح السختمفة
 متهسطة 04 0.911 3.26

 متهسطة  0.58493 3.3888 التهاصل والتفاعل
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تؾفخ مؤسدتكؼ في السختبة الخابعة بجرجة متؾسظة، وىي"  (5)تقجيؼ خجمات أفزل طمبتيا، ثؼ جاءت الفقخة رقؼ
وانحخاؼ معيارؼ ( 3.26" بستؾسط حدابي قجره ) قشؾات إلكتخونية لتبادؿ السعمؾمات بيؽ السرالح السختمفة

( 2)، وىؾ دليل أف الجامعة تتيحقشؾات إلكتخونية تديل تبادؿ السعمؾمات داخميا، ثؼ جاءت الفقخة رقؼ (0.91)
تؾفخ مؤسدتكؼ قشؾات إلكتخونية لتبادؿ السعمؾمات بيؽ السرالح السختمفة" بستؾسط  في السختبة الخامدة وىي"

 .، وبالتالي تحخص الجامعة عمى دعؼ  التؾاصل بيؽ مختمف مرالحيا(0.89)وانحخاؼ معيارؼ ( 3.03)
، يتبين أن الجامعة تهلي اىتسام مقبهل بزسان تبادل السعمهمات بين التهاصل والتفاعل من خلال نتائج بعج

ما لم  يخفع مدتهى الذفافية في الأنذطة  مهظفييا وسخعة الخد والإستجابة عبخ وسائل إلكتخونية، وىه
 ات الجامعية إلى مدتهى جيج.والخجم

الحؾكسة الإلكتخونية عمى حجا، تؼ تختيب  مبادغومؽ خلاؿ الشتائج الدابقة، وبعج تحميل كل بعج مؽ أبعاد 
الأىسية حدب الستؾسظات الحدابية، وىحا لسعخفة مجػ تبشي واىتساـ السؤسدة بأبعاد متظمبات التظبيق، كسا 

 يؾضحو الججوؿ التالي: 

 السقارنة بين الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لأبعاد  متطمبات تطبيق الحهكسة الالكتخونية(: 30الججول رقم)

 درجة السهافقة مدتهى الأىسية  الانحخاف السعياري  الستهسط الحدابي البعـــج 
 متهسطة 03 0.88 2.94 الذفافية الإلكتخونية
 متهسطة 04 0.87 2.69 السذاركة الإلكتخونية
 ضعيفة 05 0.83 2.54 السداءلة الإلكتخونية

 متهسطة 02 0.75 2.96 تقجيم العسعمهمات إلكتخونيا
 متهسطة 01 0.58 3.38 التهاصل والتفاعل

 متهسطة - 0.60 2.90 الستهسط الحدابي العام
 (SPSS.V26)السرجر: من إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج   

 الحهكسة الإلكتخونية لسبادئبأف الستغيخات الفخعية  (30)تذيخ السعمؾمات الإحرائية الغاىخة في الججوؿ 
، كسا قجرت (3.4-2.6، بؾقؾعيا ضسؽ الفئة الثالثة لسكياس ليكارت الخساسي )درجة مهافقة متهسطةسجمت 

الحدابية، وىؾ ما يؤكج وجؾد مدتؾػ قيؼ الانحخافات السعيارية في جسيع الأبعاد انخفاضا ندبيا عؽ أوساطيا 
الحؾكسة الإلكتخونية، إف ىحا الإىتساـ كاؼٍ  مختفع مؽ الإىتساـ والإدراؾ لسفخدات عيشة الجراسة حؾؿ عشاصخ

كؾنو يغظي كل السبادغ الأساسية لتظبيق الحؾكسة الإلكتخونية، كسا تججر الإشارة إلى التفاوت في الأىسية 
بعج  التهاصل الشدبية لعشاصخ تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية، بالخغؼ مؽ التقارب الشدبي فيسا بيشيسا، حيث ترجر 

، إذ أف تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية يتظمب تؾفخ تؾاصل (3.83بستؾسط حدابي قجره ) بة الأولىلسختا والتفاعل
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واتراؿ بالجرجة الأولى، مؽ خلاؿ تبادؿ السعمؾمات عبخ قشؾات الكتخونية بسا يعدز الحؾكسة الإلكتخونية 
 بالجامعة. 

فمؼ  (،2.96)بستؾسط حدابي  ت الكتخونيالبعج تقجيم السعمهمامؽ حيث الأىسية، فكانت  السختبة الثانيةأما في 
تقترخ الجامعة عمى عشرخ التؾاصل والتفاعل، بل كاف ليا إىتساـ متؾسط بالتقجيؼ السعمؾمات الكتخونيا ، 

بعج الذفافية ، نجج السختبة الثالثةكالشذخ القخارات الإدارية، وتدييل الؾصؾؿ إلى السعمؾمات ، ثؼ في 
السختبة ، والحؼ عخؼ اىتساـ مقبؾؿ مؽ قبل الجامعة محل الجراسة، ثؼ في (2.94بستؾسط حدابي ) الإلكتخونية

 إشخاؾ، فقج كاف اىتساـ الجامعة متؾسط اتجاه (2.69)بستؾسط  السذاركة الإلكتخونية، نجج بعج الخابعة
، ما (2.54)القخار، ثؼ جاء بعج السداءلة الإلكتخونية في السختبة الخامدة، بستؾسط  اتخاذالسؾعفيؽ في عسمية 

 يجؿ عمى ضعف اىتساـ الجامعة بالستابعة ومخاقبة أداء مؾعفييا إلكتخونيا.
 وانحخاؼ معيارؼ (، 2.90)ومسا سبق، يسكؽ القؾؿ أف متؾسط الإجابات عؽ كل الأبعاد مجتسعة قجر ب 

 لجػ الجامعة  نيةالحهكسة الالكتخو  بسبادئ والإىتساـوىؾ ما يجؿ عمى التجانذ بيؽ آراء أفخاد العيشة، (، 0.60)
 .بذكل مقبؾؿ

 
 السطمب الثاني: اختبار فخضيات الجراسة ومشاقذة نتائجيا

بعجما تؼ عخض وتحميل آراء أفخاد العيشة حؾؿ محاور البحث، سشتظخؽ في ىحا السظمب لإختبار فخضيات     
بدكيكجة، وذلػ بكياس  1955أوث  20تظبيق الحؾكسة الالكتخونية بجامعة  الجراسة، باعتساد عمى قياس درجة

الحؾكسة الإلكتخونية بجامعة حدؽ نسؾذج  مبادغمجػ تؾفخ متظمبات تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية ومجػ تجديج 
 خرية.، بالإضافة إلى إختبار مجػ وجؾد فخوقات بيؽ متغيخات الجراسة تعدػ لمستغيخات الؾعيفية والذالجراسة
 :فخضيات نسهذج الجراسة إختبار  -1

 يمي: عمى ماالعامة لمجراسة تشص الفخضية           
H0 :دكيكجة.ب1955أوث  20ق الحؾكسة الإلكتخونية بجامعة يتظب يؾجج ىشاؾ لا 
H1 : دكيكجة.ب1955أوث  20تظبق الحؾكسة الإلكتخونية جامعة يؾجج ىشاؾ 

الحؾكسة الالكتخونية ،  مبادغلإختبار الفخضية العامة، سيتؼ إختبار فخضياتيا الخئيدية، مؽ خلاؿ تؾافخ 
والستسثمة في بعج الذفافية الإلكتخونية، بعج السذاركة الإلكتخونية، بعج السداءلة الإلكتخونية، بعج تقجيؼ السعمؾمات 

الحؾكسة الالكتخونية مؽ خلاؿ بعج الستظمبات الإدارية،   إلكتخونيا، وبعج التؾاصل والتفاعل، ومتظمبات تظبيق
 بعج الستظمبات البذخية، بعج الستظمبات التقشية والأمشية، وبعج الستظمبات التذخيعية.
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 : الخئيدية لفخضياتاإختبار  -1-1
 الخئيدية. بإعتساد عمى إختبار ستؾدنت ، يتؼ إختبار الفخضيات

 الأولى:  الخئيدية إختبار الفخضية   -1-1-1
 الأولى عمى ما يمي: الخئيدية تشص الفخضية     

H0 : دكيكجة.ب1955أوث  20بجامعة الحؾكسة الإلكتخونية لا تتؾفخ متظمبات 
H1:  دكيكجةب1955أوث  20بجامعة الحؾكسة الإلكتخونية تتؾفخ متظمبات. 

لإختبار ىحه الفخضية، سيتؼ إختبار فخضياتيا الفخعية، مؽ خلاؿ تؾافخ متظمبات تظبيق الحؾكسة الالكتخونية ، 
 والستسثمة في بعج الستظمبات الإدارية، الستظمبات البذخية، الستظمبات التقشية والأمشية، الستظمبات التذخيعية. 

 أولا: إختبار الفخضية الفخعية الأولى:

 الفخعية الأولى عمى مايمي:تشص الفخضية 
H0 : دكيكجة.ب1955أوث  20بجامعة الإدارية  ستظمباتاللا تتؾفخ 
H1:  دكيكجة.ب1955أوث  20بجامعة الإدارية  ستظمباتالتتؾفخ 

 نتائج إختبار ىحه الفخضية مؾضحة في الججوؿ التالي: 
 الإدارية( لفخضية تهفخ الستطمبات tإختبار ستهدنت )(: نتائج 31ججول رقم )ال

الستهسط  البعج
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتهى 
 الجلالة

 tقيسة 

 15.086 0.000 0.59 3.94 الستطمبات لإدارية
 (SPSS.V26)بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  طالبةالسرجر: من إعجاد ال

يؾضح الججوؿ أعلاه، نتائج إختبار الفخضية الفخعية الأولى الستعمقة بالستظمبات الإدارية، حيث نجج قيسة       
( 15.086)السحدؾبة  (t)، كسا بمغت قيسة (0.59)والإنحخاؼ السعيارؼ قجر ب (3.94)الستؾسط الحدابي 

 H0)وعميو نخفض الفخضية العجمية، (0.05)، وىؾ أقل مؽ مدتؾػ السعشؾية(0.000)عشج مدتؾػ الجلالة 
لتظبيق الحؾكسة الإلكتخونية  بجرجة مختفعة، مسا يجؿ عمى تؾفخ الستظمبات الإدارية (H1)ونقبل الفخضية البجيمة (

 .دكيكجةب1955أوث  20بجامعة 

 إختبار الفخضية الفخعية الثانية:  ثانيًا: 
 تنص الفرضية الفرعية الثانية على مايلي:

H0 : كيكجةبد1955أوث  20بجامعة البذخية  ستظمباتاللا تتؾفخ. 
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H1:  دكيكجة.ب1955أوث  20بجامعة البذخية  ستظمباتالتتؾفخ 
 نتائج إختبار ىحه الفخضية مؾضحة في الججوؿ التالي: 

 ( لفخضية تهفخ الستطمبات البذخيةtإختبار ستهدنت )(: نتائج 32ججول رقم )ال                   
 الستهسط البعج

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

مدتهى 
 الجلالة

 tقيسة 

 7.966 0.000 0.7318 3.618 البذخية الستطمبات
 (SPSS.V26)بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  طالبةالسرجر: من إعجاد ال

، حيث نجج قيسة البذخيةالستعمقة بالستظمبات الثانية يؾضح الججوؿ أعلاه، نتائج إختبار الفخضية الفخعية       
السحدؾبة  (t)، كسا بمغت قيسة (0.7318)والإنحخاؼ السعيارؼ قجر ب (3.618)الستؾسط الحدابي 

، وعميو نخفض الفخضية (0.05)، وىؾ أقل مؽ مدتؾػ السعشؾية(0.000)عشج مدتؾػ الجلالة (7.966)
اللازمة لتظبيق البذخية تظمبات مسبذكل مختفع لمسا يجؿ عمى تؾفخ  ،(H1)ونقبل الفخضية البجيمة (H0)العجمية

 .دكيكجةب1955أوث  20الحؾكسة الإلكتخونية بجامعة 

 إختبار الفخضية الفخعية الثانية:  ثالثًا: 
 تنص الفرضية الفرعية الثالثة على مايلي: 

H0 : دكيكجةب1955أوث  20بجامعة التقشية والأمشية  ستظمباتاللا تتؾفخ. 
H1:  دكيكجة.ب1955أوث  20بجامعة التقشية والأمشية  ستظمباتالتتؾفخ 

 نتائج إختبار ىحه الفخضية مؾضحة في الججوؿ التالي: 
 ( لفخضية تهفخ الستطمبات التقشية والأمشيةtإختبار ستهدنت )(: نتائج 33ججول رقم )ال

الستهسط  البعج
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتهى 
 الجلالة

 tقيسة 

 4.516 0.000 0.6937 3.3034 والأمشيةالتقشية الستطمبات 
 (SPSS.V26)بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  طالبةالسرجر: من إعجاد ال

، حيث نجج  التقشية والأمشيةت الستعمقة بالستظمباالثالثة يؾضح الججوؿ أعلاه، نتائج إختبار الفخضية الفخعية    
السحدؾبة  (t)، كسا بمغت قيسة (0.6937)والإنحخاؼ السعيارؼ قجر ب (3.3034) قيسة الستؾسط الحدابي

، وعميو نخفض الفخضية (0.05)، وىؾ أقل مؽ مدتؾػ السعشؾية (0.000)عشج مدتؾػ الجلالة  (4.516)
اللازمة لتظبيق التقشية والأمشية ستظمبات مقبؾؿ لم، مسا يجؿ عمى تؾفخ (H1)ونقبل الفخضية البجيمة (H0)ة العجمي

 .ةدكيكجب1955أوث  20الحؾكسة الإلكتخونية بجامعة 



-سكٌكدة–‌0922أوث‌‌61دراسة‌حالة‌جامعة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الفصل الثانً:              

 
 

87 

 :  خابعةإختبار الفخضية الفخعية الرابعًا: 
 تنص الفرضية الفرعية الرابعة على مايلي:

H0 : دكيكجةب1955أوث  20بجامعة التذخيعية  ستظمباتاللا تتؾفخ. 
H1:  دكيكجة.ب1955أوث  20بجامعة التذخيعية  ستظمباتالتتؾفخ 

 نتائج إختبار ىحه الفخضية مؾضحة في الججوؿ التالي: 
 ( لفخضية تهفخ الستطمبات التذخيعيةtإختبار ستهدنت )(: نتائج 34ججول رقم )ال

الستهسط  البعج
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتهى 
 الجلالة

 tقيسة 

 3.592- 0.01 0.7084 2.7030 التذخيعيةالستطمبات 
 (SPSS.V26)بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  طالبةالسرجر: من إعجاد ال

، حيث نجج  التذخيعيةت الستعمقة بالستظمباالخابعة يؾضح الججوؿ أعلاه، نتائج إختبار الفخضية الفخعية       
-)السحدؾبة  (t)كسا بمغت قيسة  (،0.7084)والإنحخاؼ السعيارؼ قجر ب (2.7030)قيسة الستؾسط الحدابي 

، وعميو نخفض الفخضية العجمية (0.05)، وىؾ أقل مؽ مدتؾػ السعشؾية (0.01)عشج مدتؾػ الجلالة ( 3.592
((H0 ونقبل الفخضية البجيمة((H1 اللازمة لتظبيق التذخيعية مستظمبات بذكل مقبؾؿ ل، مسا يجؿ عمى تؾفخ

 .دكيكجةب 1955أوث  20الحؾكسة الإلكتخونية بجامعة 

 : مؾضحة في الججوؿ التاليمدتؾػ تؾفخ متظمبات تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية ككل نتائج إختبار 
 ( لفخضية تهفخ متطمبات تطبيق الحهكسة الإلكتخونيةtإختبار ستهدنت )(: نتائج 35ججول رقم )ال

الستهسط  البعج
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتهى  tقيسة
 الجلالة

 0.000 63.193 0.50762 3.4003 متطمبات تطبيق الحهكسة الإلكتخونية
 (SPSS.V26)بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  طالبةالسرجر: من إعجاد ال

تظبيق الحؾكسة الأولى الستعمقة بستظمبات الخئيدية يؾضح الججوؿ أعلاه، نتائج إختبار الفخضية       
(، كسا 0.50762)والإنحخاؼ السعيارؼ قجر ب (3.4003)، حيث نجج قيسة الستؾسط الحدابي الإلكتخونية

، (0.05)، وىؾ أقل مؽ مدتؾػ السعشؾية(0.000)عشج مدتؾػ الجلالة (63.193)السحدؾبة ( t)بمغت قيسة 
تظبيق الحؾكسة ، مسا يجؿ عمى تؾفخ متظمبات (H1)ونقبل الفخضية البجيمة ( H0)وعميو نخفض الفخضية العجمية

 .دكيكجةب1955أوث  20ظبيق الحؾكسة الإلكتخونية بجامعة لت الإلكتخونية بجرجة مختفعة
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 :  الخئيدية الثانيةإختبار الفخضية  -1-1-2
 عمى ما يمي: الخئيدية الثانية تشص الفخضية     

H0 : دكيكجة.ب1955أوث  20بجامعة يؾجج تجديج لعشاصخ الحؾكسة الإلكتخونية لا 
H1: دكيكجةب1955أوث  20بجامعة تجديج لعشاصخ الحؾكسة الإلكتخونية  يؾجج. 

 مبادغلإختبار الفخضية الخئيدية الثانية، سيتؼ إختبار فخضياتيا الفخعية، مؽ خلاؿ إختبار مجػ تجديج      
الحؾكسة الالكتخونية ، والستسثمة في بعج الذفافية الإلكتخونية، بعج السذاركة الإلكتخونية، بعج السداءلة 

 الإلكتخونية، بعج تقجيؼ السعمؾمات إلكتخونيا، وبعج التؾاصل والتفاعل . 
 أولا: إختبار الفخضية الفخعية الأولى:

 تشص الفخضية الفخعية الأولى عمى مايمي:
H0 : لتظبيق الحؾكسة الإلكتخونية. دكيكجةب1955 أوث 20بجامعة تجديج الذفافية الإلكتخونية  يؾججلا 
H1:  لتظبيق الحؾكسة الإلكتخونية. دكيكجةب1955أوث  20بجامعة يؾجج تجديج الذفافية الإلكتخونية 

 نتائج إختبار ىحه الفخضية مؾضحة في الججوؿ التالي: 
 ( لفخضية تجديج الذفافية الإلكتخونيةtستهدنت )إختبار (: نتائج 36ججول رقم )ال

الستهسط  البعج
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتهى 
 الجلالة

 tقيسة 

 0.569- 0.571 0.88426 2.9466 الذفافية الإلكتخونية
 (SPSS.V26)بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  طالبةالسرجر: من إعجاد ال

حيث نجج قيسة  ذفافية الإلكتخونية،يؾضح الججوؿ أعلاه، نتائج إختبار الفخضية الفخعية الأولى الستعمقة بال      
-)السحدؾبة (t)، كسا بمغت قيسة (0.88426)والإنحخاؼ السعيارؼ قجر ب(2.9466)الستؾسط الحدابي

الفخضية العجمية نقبل وعميو  (،0.05)مؽ مدتؾػ السعشؾية أكبخ ، وىؾ (0.571)عشج مدتؾػ الجلالة  (0.569
H0))الفخضية البجيمة خفض ونH1)) اللازمة لتظبيق الحؾكسة عجـ تجديج الذفافية الإلكتخونية ، مسا يجؿ عمى

 .دكيكجةب1955أوث  20الإلكتخونية بجامعة 

 ثانيًا: إختبار الفخضية الفخعية الثانية:

 تشص الفخضية الفخعية الثانية عمى مايمي:
H0 : لتظبيق الحؾكسة الإلكتخونية دكيكجةب1955أوث  20بجامعة تجدج السذاركة الإلكتخونية لا. 
H1:  لتظبيق الحؾكسة الإلكتخونية دكيكجةب1955أوث  20بجامعة تجدج السذاركة الإلكتخونية. 
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 نتائج إختبار ىحه الفخضية مؾضحة في الججوؿ التالي: 
 لفخضية تجديج السذاركة الإلكتخونية( tإختبار ستهدنت )(: نتائج 37ججول رقم )ال

الستهسط  البعج
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتهى 
 الجلالة

 tقيسة 

 3.231- 0.02 0.8778 2.6994 السذاركة الإلكتخونية
 (SPSS.V26)بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  طالبةالسرجر: من إعجاد ال

حيث نجج قيسة  بالسذاركة الإلكتخونية،الستعمقة الثانية يؾضح الججوؿ أعلاه، نتائج إختبار الفخضية الفخعية       
( 3.231-)السحدؾبة(t)كسا بمغت قيسة (،0.8778والإنحخاؼ السعيارؼ قجر ب) (2.6994)الستؾسط الحدابي

نقبل  (H0)الفخضية العجمية نخفض وعميو  ،(0.05)مؽ مدتؾػ السعشؾيةأقل ، وىؾ (0.02)عشج مدتؾػ الجلالة 
لتظبيق الحؾكسة الإلكتخونية  تجديج السذاركة الإلكتخونية بجرجة مقبؾلة، مسا يجؿ عمى (H1)الفخضية البجيمة 

 .دكيكجةب1955أوث  20بجامعة 

 ثالثًا: إختبار الفخضية الفخعية الثالثة:

 تشص الفخضية الفخعية الثالثة عمى مايمي:
H0 : لتظبيق الحؾكسة الإلكتخونية. دكيكجةب1955أوث  20بجامعة تجدج السداءلة الإلكتخونية لا 
H1:  لتظبيق الحؾكسة الإلكتخونية دكيكجةب1955أوث  20بجامعة تجدج السداءلة الإلكتخونية. 

 نتائج إختبار ىحه الفخضية مؾضحة في الججوؿ التالي: 
 لفخضية تجديج السداءلة الإلكتخونية( tإختبار ستهدنت )(: نتائج 38ججول رقم )ال

الستهسط  البعج
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتهى 
 الجلالة

 tقيسة 

 5.120- 0.000 0.88426 2.5478 السداءلة الإلكتخونية
 (SPSS.V26)بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  طالبةالسرجر: من إعجاد ال

حيث نجج قيسة  بالسداءلة الإلكتخونية،الستعمقة الثالثة يؾضح الججوؿ أعلاه، نتائج إختبار الفخضية الفخعية       
-)السحدؾبة(t)، كسا بمغت قيسة (0.88426)والإنحخاؼ السعيارؼ قجر ب(2.5478)الستؾسط الحدابي

الفخضية نخفض ، وعميو (0.05)مؽ مدتؾػ السعشؾية أقل ، وىؾ (0.000)عشج مدتؾػ الجلالة  (5.120
لتظبيق تجديج السداءلة الإلكتخونية  بجرجة ضعيفة مسا يجؿ عمى  ،(H1)الفخضية البجيمة نقبل  (H0)العجمية

 .دكيكجةب1955أوث  20الحؾكسة الإلكتخونية بجامعة 
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 الخابعة: رابعًا: إختبار الفخضية الفخعية

 تشص الفخضية الفخعية الخابعة عمى مايمي:
H0 : دكيكجة.ب1955أوث  20بجامعة يؾجج تجديج لتقجيؼ السعمؾمات إلكتخونيا لا 
H1: دكيكجة.ب1955أوث  20بجامعة يؾجج تجديج لتقجيؼ السعمؾمات إلكتخونيا 

 نتائج إختبار ىحه الفخضية مؾضحة في الججوؿ التالي: 
 إلكتخونيًا( لفخضية تجديج تقجيم السعمهمات tإختبار ستهدنت )(: نتائج 39ججول رقم )ال

الستهسط  البعج
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتهى 
 الجلالة

 tقيسة 

 0.421- 0.675 0.7549 2.9663 تقجيم السعمهمات إلكتخونيا
 (SPSS.V26)بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  طالبةالسرجر: من إعجاد ال

حيث نجج  بتقجيؼ السعمؾمات إلكتخونيا،الستعمقة الخابعة يؾضح الججوؿ أعلاه، نتائج إختبار الفخضية الفخعية       
-)السحدؾبة(t)، كسا بمغت قيسة (0.7549)والإنحخاؼ السعيارؼ قجر ب( 2.9663)قيسة الستؾسط الحدابي

الفخضية العجمية نقبل ، وعميو (0.05)مؽ مدتؾػ السعشؾية أكبخ ، وىؾ (0.675)عشج مدتؾػ الجلالة  (0.421
(H0)  الفخضية البجيمة نخفض(H1)لتظبيق الحؾكسة عجمتجديج تقجيؼ السعمؾمات إلكتخونيا  ، مسا يجؿ عمى

 .دكيكجةب1955أوث  20الإلكتخونية بجامعة 

 خامدًا: إختبار الفخضية الفخعية الخامدة:

 تشص الفخضية الفخعية الخامدة عمى مايمي:
H0 : لتظبيق الحؾكسة الإلكتخونية دكيكجةب1955أوث  20بجامعة يجدج التؾاصل والتفاعل لا. 
H1: لتظبيق الحؾكسة الإلكتخونية دكيكجةب1955أوث  20بجامعة يجدج التؾاصل والتفاعل. 

 نتائج إختبار ىحه الفخضية مؾضحة في الججوؿ التالي: 
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 إختبار ستهدنت لمفخضية الفخعية الخامدة(: نتائج 40الججول رقم )
الستهسط  البعج

 الحدابي
 الانحخاف
 السعياري 

مدتهى 
 الجلالة

 tقيسة 

 6.270 0.000 0.58493 3.3888 التهاصل والتفاعل
 (SPSS.V26)بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  طالبةالسرجر: من إعجاد ال

حيث نجج قيسة  بالتؾاصل والتفاعل،الستعمقة الخامدة يؾضح الججوؿ أعلاه، نتائج إختبار الفخضية الفخعية       
، كسا بمغت قيسة (0.58493)والإنحخاؼ السعيارؼ قجر ب (3.3888)الستؾسط الحدابي

(t)(عشج مدتؾػ الجلالة 6.270السحدؾبة )(0.000) نخفض ، وعميو (0.05)مؽ مدتؾػ السعشؾية أفل ، وىؾ
تفاعل بجرجة مقبؾلة تجديج التؾاصل وال ، مسا يجؿ عمى(H1)الفخضية البجيمة ونقبل  (H0)الفخضية العجمية 

 .دكيكجةب1955أوث  20لتظبيق الحؾكسة الإلكتخونية بجامعة 

 مؾضحة في الججوؿ التالي: الحؾكسة الإلكتخونية ككل  مبادغمدتؾػ تؾفخ نتائج إختبار 
 الحهكسة الإلكتخونية مبادئ( لفخضية تجديج tإختبار ستهدنت )(: نتائج 41ججول رقم )ال

الستهسط  البعج
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتهى  tقيسة
 الجلالة

 0.000 45.161 0.60784 2.9098 عشاصخ الحهكسة الإلكتخونية
 (SPSS.V26)بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  طالبةالسرجر: من إعجاد ال  

، حيث الحؾكسة الإلكتخونية بسبادغالستعمقة الخئيدية الثانية يؾضح الججوؿ أعلاه، نتائج إختبار الفخضية       
 (t)، كسا بمغت قيسة (0.60784)والإنحخاؼ السعيارؼ قجر ب (2.1098)نجج قيسة الستؾسط الحدابي 

(، وعميو نخفض 0.05، وىؾ أقل مؽ مدتؾػ السعشؾية )(0.000)عشج مدتؾػ الجلالة (45.161)السحدؾبة 
تجديج عشاصخ الحؾكسة الإلكتخونية بجرجة ، مسا يجؿ عمى (H1)ونقبل الفخضية البجيمة ( H0)الفخضية العجمية

 .دكيكجةب1955أوث  20لتظبيق الحؾكسة الإلكتخونية بجامعة مقبؾلة 

 إختبار الفخضية الخئيدية الثالثة: -1-1-3
 تشص الفخضية الخئيدية الثالثة عمى ما يمي:     

H0 :( في إيجابات عيشة الجراسة حؾؿ واقع 0.05لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ السعشؾية )
دكيكجة  تعدػ لمستغيخات الذخرية والؾعيفية ب  1955أوث  20تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية في جامعة 

 )الجشذ، الفئة العسخية، سشؾات الخبخة، السشرب الإدارؼ(.
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H1 :( في إيجابات عيشة الج0.05تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ السعشؾية ) راسة حؾؿ واقع تظبيق
دكيكجة تعدػ لمستغيخات الذخرية والؾعيفية )الجشذ، الفئة ب  1955أوث  20الحؾكسة الإلكتخونية في جامعة 

 العسخية، سشؾات الخبخة، السشرب الإدارؼ(.
حؾؿ  لعيشتيؽ مدتقمتيؽ لتحجيج الفخوؽ في إجابات أفخاد عيشة الجراسة Tلإختبار ىحه الفخضية تؼ إستخجاـ إختبار 

واقع تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية في مؤسدات التعميؼ العالي تعدػ لستغيخ الجشذ، وإختبار التبايؽ الأحادؼ 
(ANOVA لتحجيج الفخوؽ في إجابات أفخاد العيشة تعدػ لستغيخ الفئة العسخية، سشؾات الخبخة، السشرب )

 الإدارؼ.
 متغيخ الجشذ:  -1

 تشص فخضية متغيخ الجشذ عمى ما يمي: 
H0: في إيجابات أفخاد عيشة الجراسة حؾؿ واقع  (0.05)لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ معشؾية

 تعدػ إلى متغيخ الجشذ.دكيكجةب  1955أوث  20في جامعة تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية
H1: حؾؿ واقع  في إيجابات أفخاد عيشة الجراسة (0.05)تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ معشؾية

 تعدػ إلى متغيخ الجشذ.دكيكجةب  1955أوث  20في جامعة تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية
لعيشتين مدتقمتين لتحجيج الفخوق في إجابات أفخاد عيشة الجراسة تعدى إلى متغيخ  T(: إختبار 42الجهل رقم)

 الجشذ
 مدتهى الجلالة Tقيسة  الانحخاف السعياري  الستهسط الحدابي العجد

 0.552 0.597- 0.483 3.121 50 أنثى
 0.461 3.181 39 ذكخ

 (SPSS.V26)بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  طالبةالسرجر: من إعجاد ال  

، كسا بمغ (0.483)بانحخاؼ معيارؼ (3.121)مؽ الججوؿ أعلاه يتزح أف الستؾسط الحدابي للإناث بمغ قيسة 
وىؾ أكبخ مؽ  (0.552)عشج مدتؾػ السعشؾية (0.461)معيارؼ  بانحخاؼ(3.181)الستؾسط الحدابي لمحكؾر 

التي تشص أنو: لا تؾجج فخوؽ ذات  H0، وبالتالي تقبل الفخضية العجمية (0.05)السدتؾػ السعتسج في الجراسة 
إيجابات أفخاد عيشة الجراسة حؾؿ واقع تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية  في(0.05)دلالة إحرائية عشج مدتؾػ معشؾية

 تعدػ إلى متغيخ الجشذ.
 
 
 
 
 
‌
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 الفئة العسخية: متغيخ  -2
 عمى ما يمي:  الفئة‌العمرٌةتشص فخضية متغيخ 

 H0 :في إيجابات أفخاد عيشة الجراسة حؾؿ واقع  (0.05)لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ معشؾية
 .الفئة‌العمرٌة‌تعدػ إلى متغيخ دكيكجةب  1955أوث  20في جامعة تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية 

H1: في إيجابات أفخاد عيشة الجراسة حؾؿ واقع  (0.05)تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ معشؾية
 .الفئة‌العمرٌة‌تعدػ إلى متغيخدكيكجةب  1955أوث  20في جامعة تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية 

 الفئة العمرٌةلتحجيج الفخوق في إجابات أفخاد عيشة الجراسة تعدى إلى متغيخ  ANOVAإختبار التباين الأحادي  (: 43الججول رقم)

درجة  مجسهع السخبعات مرجر التباين
 الحخية

مدتهى  Fقيسة متهسط السخبعات
 الجلالة

 0.639 0.222 79.817 1 79.817 بين السجسهعات
 359.428 87 31270.273 داخل السجسهعات

  88 31350.090 السجسهع
 (SPSS.V26)بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  طالبةالسرجر: من إعجاد ال  

وىؾ أكبخ مؽ مدتؾػ الجلالة  (0.639)عشج مدتؾػ السعشؾية (0.222)بمغتFيتبيؽ مؽ الججوؿ أعلاه أف قيسة 
لتي تشص عمى أنو: لا تؾجج فخوؽ ذات (H0)، وبالتالي تقبل الفخضية الرفخية (0.05)السعتسجة في الجراسة 

في إيجابات أفخاد عيشة الجراسة حؾؿ واقع تظبيق الحؾكسة  (α≤0.05)دلالة إحرائية عشج مدتؾػ معشؾية
 .الفئة‌العمرٌة‌الإلكتخونية تعدػ إلى متغيخ

 
 متغيخ سشهات الخبخة:  -3

 عمى ما يمي: سنوات‌الخبرة‌تشص فخضية متغيخ 
 H0: في إيجابات أفخاد عيشة الجراسة حؾؿ واقع  (0.05)لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ معشؾية

 تعدػ إلى متغيخ سشؾات الخبخة. دكيكجةب  1955أوث  20في جامعة تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية 
H1 : في إيجابات أفخاد عيشة الجراسة حؾؿ واقع  (0.05)ج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ معشؾيةتؾج

 تعدػ إلى متغيخ سشؾات الخبخة. دكيكجةب  1955أوث  20في جامعة تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية 
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الجراسة تعدى لتحجيج الفخوق في إجابات أفخاد عيشة ANOVA(: إختبار التباين الأحادي 44الججول رقم)
 إلى متغيخ سشهات الخبخة

درجة  مجسهع السخبعات مرجر التباين
 الحخية

مدتهى  Fقيسة متهسط السخبعات
 الجلالة

 0.036 3.461 1167.657 2 2335.313 بين السجسهعات
 337.381 86 29014.777 داخل السجسهعات

  88 31350.090 السجسهع
 (SPSS.V26)بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  طالبةالسرجر: من إعجاد ال

وىؾ أقل مؽ مدتؾػ  (0.036)عشج مدتؾػ السعشؾية (3.461)( بمغت Fيتبيؽ مؽ الججوؿ أعلاه أف قيسة ) 
التي  H1ونقبل الفخضية البجيمة (H0)، وبالتالي نخفض الفخضية الرفخية (0.05)الجلالة السعتسجة في الجراسة 

في إيجابات أفخاد عيشة الجراسة  (0.05)تشص عمى أنو: تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ معشؾية
 حؾؿ واقع تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية تعدػ إلى متغيخ سشؾات الخبخة.

 
 (Tukey(: نتائج السقارنة البعجية )45لججول رقم)ا

 

 الشتيجة مدتهى الجلالة  الفخق في الستهسط السقارنة بين السجسهعات
من  vsسشهات  10إلى  5من 
 سشة 15إلى  11

 غيخ دال  0.290 8.90250-

  vsسشهات 10إلى  5من 
 سشة 15أكثخ من 

 دال إحرائيًا 0.029 13.83333-

أكثخ  vsسشة  15إلى  11من 
 سشة 15من 

 غيخ دال 0.524 4.93083-

 (SPSS.V26)بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  طالبةالسرجر: من إعجاد ال

في الأداء الكمي تبعًا لدشؾات الخبخة كانت بيؽ  الفخوق ذات الجلالة الإحرائيةمؽ خلاؿ الججوؿ يتبيؽ أف 
وىي  (0.029)،حيث بمغت قيسة مدتؾػ الجلالة سشة( 15)أكثخ من وفئة  سشهات( 10إلى  5)من فئة 

 5)من بيؽ فئتي  لم تعيخ فخوق ذات دلالة إحرائية، في حيؽ (0.05)أقل مؽ مدتؾػ الجلالة السعتسج 
 .سشة( 15)أكثخ من و سشة( 15إلى  11)من ، ولا بيؽ فئتي سشة( 15إلى  11)من و  سشهات( 10إلى 
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في إيجابات أفخاد عيشة الجراسة حؾؿ واقع  (α≤0.05)ومشو: تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ معشؾية
تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية تعدػ إلى متغيخ سشؾات الخبخة، وىحه الفخوؽ كانت لرالح ذوؼ الخبخة التي كانت 

 سشة. 15تفؾؽ 
 

 السشرب الإداري: متغيخ -4
 تشص فخضية متغيخ السشرب الإدارؼ عمى ما يمي: 

 H0: في إيجابات أفخاد عيشة الجراسة حؾؿ واقع  (0.05)لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ معشؾية
 تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية تعدػ إلى متغيخالسشرب الإدارؼ.

H1:  في إيجابات أفخاد عيشة الجراسة حؾؿ واقع  (0.05)معشؾية تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ
 تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية تعدػ إلى متغيخ السشرب الإدارؼ.

 
لتحجيج الفخوق في إجابات أفخاد عيشة الجراسة تعدى ANOVA (: إختبار التباين الأحادي 46الججول رقم)

 إلى متغيخ السشرب الإداري 
درجة  مجسهع السخبعات مرجر التباين

 الحخية
مدتهى  Fقيسة متهسط السخبعات

 الجلالة
 0.218 1.443 501.338 5 2506.692 بين السجسهعات
 347.511 83 28843.398 داخل السجسهعات

  88 31350.090 السجسهع
 (SPSS.V26)بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  طالبةالسرجر: من إعجاد ال  

وىؾ أكبخ مؽ مدتؾػ  (0.218)عشج مدتؾػ السعشؾية (1.443)بمغت(  F )يتبيؽ مؽ الججوؿ أعلاه أف قيسة
التي تشص عمى أنو: لا تؾجج فخوؽ (H0)، وبالتالي نقبل الفخضية الرفخية (0.05)الجلالة السعتسجة في الجراسة 

( في إيجابات أفخاد عيشة الجراسة حؾؿ واقع تظبيق الحؾكسة 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ معشؾية)
 لإلكتخونية تعدػ إلى متغيخ السشرب الإدارؼ.ا

 إختبار الفخضية العامة لمجراسة: -1-2
 نتائج اختبار الفخضية العامة لمجراسة مؾضحة في الججوؿ التالي:

 ( لمفخضية العامة لمحهكسة الإلكتخونيةtإختبار ستهدنت )(: نتائج 47ججول رقم )ال
الستهسط  البعج

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

مدتهى 
 الجلالة

 tقيسة 

 61.428 0.000 0.47 3.14 الحهكسة الإلكتخونية
 (SPSS. V26المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج )
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حيث نجج قيسة الستؾسط  العامة لمحؾكسة الإلكتخونية،يؾضح الججوؿ أعلاه، نتائج إختبار الفخضية       
عشج مدتؾػ ( 61.428)السحدؾبة (t)كسا بمغت قيسة (،0.47قجر ب)والإنحخاؼ السعيارؼ  (3.14)الحدابي
الفخضية نقبل  (H0)الفخضية العجمية نخفض ، وعميو (0.05)مؽ مدتؾػ السعشؾيةأقل ، وىؾ (0.00)الجلالة 
بذكل  دكيكجةب1955أوث  20ق الحؾكسة الإلكتخونية جامعة يتظبعمى أنو يؾجج ىشاؾ  ، مسا يجؿ(H1)البجيمة 
 مقبؾؿ.
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 خلاصة الفرل الثاني:
 

تظخقشا في ىحا الفرل إلى الجانب التظبيقي لمجراسة، حيث تؼ مؽ خلالو التعخؼ عمى واقع الحؾكسة الالكتخونية 
 دكيكجة.  ب 1955أوث  20في جامعة 

حيث تؼ الاعتساد عمى الاستبياف كأداة رئيدية لجسع السعمؾمات، الحؼ تؼ تؾزيعو عمى عيشة الجراسة التي قجرة    
الجامعة بسختمف مدتؾياتيا، وتؼ تحميل بيانات الاستبياف باستخجاـ  إداراتمؽ مختمف   إدارؼ ( مؾعف 89ب)

، مؽ خلاؿ استخجاـ الأساليب الإحرائية الؾصفية SPSS26لمعمؾـ الاجتساعية  الإحرائيةبخنامج الحدمة 
الستسثمة في التكخارات والشدب السئؾية لسعخفة خرائص عيشة الجراسة، والستؾسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ 

الاستجلالية الستسثمة  الإحرائيةلسعخفة اتجاه إجابات عيشة الجراسة حؾؿ متغيخ الجراسة، و تؼ استخجاـ الأساليب 
لتحجيج الفخوؽ في إجابات أفخاد العيشة حؾؿ متغيخ  ANOVAوإختبار التبايؽ الأحادؼ  ستهدنتبار في إخت
 الجراسة.
تؼ معخفة واقع الحؾكسة الالكتخونية مؽ خلاؿ قياس درجة تؾفخ  الإحرائيةوبالاعتساد عمى السعالجة       

ية، الستظمبات البذخية، الستظمبات التقشية بات الإدار مالستظ الستسثمة في متظمبات تظبيق الحؾكسة الالكتخونية
الذفافية الستسثمة في الحؾكسة الالكتخونية  مبادغدرجة تجديج بالإضافة قياس والأمشية، الستظمبات التذخيعية،  

الالكتخونية، السذاركة الالكتخونية، السداءلة الالكتخونية، تقجيؼ السعمؾمات إلكتخونيًا، التؾاصل والتفاعل، وقج 
الحؾكسة الإلكتخونية  مبادغفي حيؽ ، مختفعةتظبيق الحؾكسة الالكتخونية بجرجة  ت الشتائج أف متظمباتتبيش

بدكيكجة بجرجة  1955أوث  20بجرجة متؾسظة، كسا أعيخت الجراسة أف تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية بجامعػػػػة 
لإلكتخونية، إلاَّ أف ذلػ لا يداؿ متؾسظة، وىؾ ما يعكذ وجؾد جيؾد ومسارسات تجعؼ التحؾؿ نحؾ الحؾكسة ا

يتظمب مديجًا مؽ التظؾيخ والتحديؽ لتعديد مدتؾػ التظبيق والارتقاء بفعاليتو بسا يحقق أىجاؼ الجامعة في 
 مجاؿ التحجيث الإدارؼ وجؾدة الخجمات السقجمة.
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تعج الحؾكسة الإلكتخونية أحج السجاخل الحجيثة و الفعالة لتظؾيخ مؤسدات التعميؼ العالي والارتقاء بأدائيا  

تؾعيف تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في إدارة مختمف الأنذظة وتقجيؼ  الإدارؼ والأكاديسي، مؽ خلاؿ
يخ الستظمبات الازمة تيجؼ إلى تحديؽ الأداء الإدارؼ والأكاديسي؛ تؾف الخجمات بكفاءة وشفافية، كسا أنيا

ظبيق الحؾكسة الإلكتخونية؛ تعديد السذاركة الإلكتخونية وتفعيل السداءلة؛ بالإضافة إلى تحديؽ لزساف نجاح ت
 جؾدة الخجمات الإلكتخونية ورفع كفاءة السؤسدة. 
الإلكتخونية لتحديؽ الأداء الإدارؼ ورفع الكفاءة؛ الإدارة  تتسثل مجالات الحؾكسة الإلكتخونية في الإدارة

الإلكتخونية لتقجيؼ الخجمات بدخعة وجؾدة لمسدتفجيؽ؛ والتذاركة الإلكتخونية لإشخاؾ مختمف الأطخاؼ في اتخاد 
 القخار وتحديؽ الدياسات والخجمات.

ت العجيج مؽ التحجيات مشيا نقص التسؾيل؛ يؾاجو تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية في مؤسدات التعميؼ العالي التحجيا
ضعف البشية التحتية التكشؾلؾجية؛ مقاومة التغييخ؛ نقص التأىيل والتكؾيؽ؛ ضعف الجعؼ لمبحث العمسي؛ وجؾد 

 عخاقيل إدارية وضعف التشديق بيؽ مختمف السرالح.
 

مؽ الشتائج التي يسكؽ  بدكيكجة، تؼ التؾصل إلى مجسؾعة 1955أوث  20وانظلاقًا مؽ دراسة حالة جامعة 
 عخضيا فيسا يمي:

 
 أولًا: نتائج الجراسة

بدكيكجة كاف  1955أوث  20أعيخت الجراسة أف مدتؾػ تؾفخ متظمبات الحؾكسة الإلكتخونية بجامعة  -1
 مختفعًا وفقًا لسكياس الجراسة، حيث جاءت أبعاد متظمبات تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية مختبة كسا يمي:

 لى جاءت الستظمبات الإدارية بجرجة مختفعة؛في السختبة الأو  -
 و في السختبة الثانية نجج الستظمبات البذخية بجرجة مختفعة؛ -
 في السختبة الثالثة جاءت الستظمبات التقشية والأمشية بجرجة متؾسظة؛ -
 و في السختبة الخابعة جاءت الستظمبات التذخيعية بجرجة متؾسظة. -
بدكيكجة  1955أوث  20الحؾكسة الإلكتخونية بجامعة  مبادغكسا أعيخت الجراسة أف مدتؾػ تجديج  -2

 الحؾكسة الإلكتخونية كسا يمي: مبادغكاف مقبؾلًا، حيث تختبة أبعاد 
 في السختبة الأولى جاء بعج التؾاصل والتفاعل بجرجة متؾسظة؛ -
 في السختبة الثانية بعج تقجيؼ السعمؾمات إلكتخونيًا بجرجة متؾسظة؛ -
 ة بعج الذفافية الإلكتخونية بجرجة متؾسظة؛وفي السختبة الثالث -
 وفي السختبة الخابعة بعج السذاركة الإلكتخونية بجرجة متؾسظة؛ -
 وفي السختبة الخامدة بعج السداءلة الإلكتخونية بجرجة ضعيفة. -
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 كسا تبيؽ مؽ خلاؿ نتائج إختبار  الفخضية العامة والفخضيات الخئيدية والفخضيات الفخعية ما يمي:  -3
 بدكيكجة. 1955أوث  20الستظمبات الإدارية بجرجة مختفعة لتظبيق الحؾكسة الإلكتخونية بجامعة تتؾفخ  -
 1955أوث  20تتؾفخ بذكل مختفع لمستظمبات البذخية اللازمة لتظبيق الحؾكسة الإلكتخونية بجامعة  -

 بدكيكجة.
 1955أوث  20ة بجامعة تؾفخ مقبؾؿ لمستظمبات التقشية والأمشية اللازمة لتظبيق الحؾكسة الإلكتخوني -

 بدكيكجة.
 1955أوث  20تؾفخ بذكل مقبؾؿ لمستظمبات التذخيعية اللازمة لتظبيق الحؾكسة الإلكتخونية بجامعة  -

 بدكيكجة.
أوث  20تؾفخ متظمبات تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية بجرجة مختفعة لتظبيق الحؾكسة الإلكتخونية بجامعة  -

 بدكيكجة. 1955
 بدكيكجة. 1955أوث  20لإلكتخونية لتظبيق الحؾكسة الإلكتخونية بجامعة عجـ تجديج الذفافية ا -
 1955أوث  20تجدج السذاركة الإلكتخونية بجرجة مقبؾلة لتظبيق الحؾكسة الإلكتخونية بجامعة  -

 بدكيكجة.
 1955أوث  20تجدج السداءلة الإلكتخونية بجرجة ضعيفة لتظبيق الحؾكسة الإلكتخونية بجامعة  -

 بدكيكجة.
 بدكيكجة. 1955أوث  20تجديج تقجيؼ السعمؾمات إلكتخونيًا لتظبيق الحؾكسة الإلكتخونية بجامعة  عجـ -
 بدكيكجة. 1955أوث  20تجدج التؾاصل والتفاعل بجرجة مقبؾلة لتظبيق الحؾكسة الإلكتخونية بجامعة  -
 1955أوث  20الحؾكسة الإلكتخونية بجرجة مقبؾلة لتظبيق الحؾكسة الإلكتخونية بجامعة  مبادغتجدج  -

 بدكيكجة.
 أوث بذكل مقبؾؿ؛ 20تظبق الحؾكسة الإلكتخونية بجامعة  -
في إيجابات  (0.05)تؾصمت الجراسة إلى أنو لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ معشؾية  -

تعدػ  دكيكجةب  1955أوث  20في جامعة تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية أفخاد عيشة الجراسة حؾؿ واقع 
 لمستغيخات الذخرية و الؾعيفية ) الجشذ، الفئة العسخية، السشرب الإدارؼ(.

في إيجابات أفخاد عيشة الجراسة  (0.05)كسا أنو تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ معشؾية -
تعدػ إلى متغيخ سشؾات  دكيكجةب  1955أوث  20ي جامعة فحؾؿ واقع تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية 

 سشة. 15الخبخة، وىحه الفخوؽ كانت لرالح ذوؼ الخبخة التي كانت تفؾؽ 
 

 ثانيًا: تهصيات الجراسة
 التؾصيات التالية:تقجيؼ انظلاقا مؽ الشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسة يسكؽ         
 ؛بالجامعة بالكفاءات والؾسائل التقشية تعديد الفخؽ التقشية الستخررةضخورة  -
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 ؛الذبكاتتظؾيخ السشرات الخقسية وتحديؽ كفاءة العسل عمى   -
 ؛داخل الجامعة ضخورة وضع تعميسات ولؾائح قانؾنية تزسؽ تشغيؼ العسل إلكتخونيًا -
ة الإلكتخونية في السياـ السشؾطة بالأساتحة العسل عمى تحديذ الأسخة الجامعية بأىسية الحؾكس -

 السؾعفيؽ؛و 
 ضخورة إعتساد أنغسة الكتخونية لتدجيل وتتبع العسميات الإدارية إلكتخونيًا لزساف السداءلة؛ -
 تعديد الذفافية الإلكتخونية مؽ خلاؿ إتاحة السعمؾمات والخجمات برؾرة سيمة وسخيعة؛ -
 تحجيث قؾاعج البيانات بذكل مدتسخ لتدييل الؾصؾؿ لمسعمؾمات واستخجاعيا؛ -
 ركة الإلكتخونية مؽ خلاؿ إتاحة مشرات رقسية لمسؾعفيؽ لإبجاء آراءىؼ وإقتخاحاتيؼ ؛تعديد السذا  -
 تؾفيخ آليات إلكتخونية لخصج الأخظاء للإدارية وترحيحيا عشج حجوثيا؛ -
 تشغيؼ دورات تكؾيشية وتجريبية لمسؾعفيؽ لخفع مدتؾػ كفاءتيؼ في استخجاـ التقشيات الحجيثة؛ -

 
 ثالثًا: آفاق الجراسة

 مؽ خلاؿ نتائج الجراسة يسكؽ اقتخاح مجسؾعة مؽ السؾاضيع البحثية السدتقبمية وىي:
 دور الحؾكسة الإلكتخونية في تحديؽ أداء السؾعفيؽ. -
 أثخ تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية في جؾدة الحياة الؾعيفية. -
 الجامعية.أثخ مدتؾػ وعي السؾعفيؽ بالحؾكسة الإلكتخونية في نجاح تظبيقيا بالسؤسدات  -
أثخ الذفافية الإلكتخونية في تحديؽ جؾدة الخجمات الجامعية. -
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 أولًا: السخاجع بالعخبية:
 الكتب 
حجيمة رحالي؛ تظبيقات مشيجية في البحث الاجتساعي الجدء الثاني؛ الظبعة الأولى؛ ألفا لمؾثائق لمشذخ  -

 .2021والتؾزيع ؛الأردف؛ 
 الأطخوحات والسحكخات 
 الأطخوحات‌- أ
لحبيب؛ تظبيق مبادغ إدارة الجؾدة الذاممة في مؤسدات التعميؼ العالي بالجدائخ دراسة تظبيكية  بمية -

؛ رسالة مقجمة لشيل شيادة الجكتؾراه عمؾـ في -مدتغانؼ-لسيجاف الحكامة بجامعة عبج الحسيج بؽ باديذ 
؛ 3جامعة الجدائخ  ؛2016-2011العمؾـ الدياسية والعلاقات الجولية فخع التشغيؼ الدياسي والإدارؼ 

 .2017 الجدائخ؛
سسيخ عسارؼ؛ دور الإدارة الإلكتخونية في تظؾيخ أداء مؤسدات التعميؼ العالي دراسة حالة مجسؾعة مؽ  -

الجامعات الجدائخية؛ أطخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتؾراه العمؾـ في عمؾـ التدييخ؛ جامعة محمد بؾضياؼ 
 .2018-2017السديمة؛ السديمة؛ الجدائخ؛  –

؛ أطخوحة مقجمة  -الجدائخ نسؾذجا-يحياوؼ محمد؛ الحؾكسة الالكتخونية كأداة لتبديط الإجخاءات الإدارية  -
؛ الجدائخ؛ ماؼ 3استكسالا لستظمبات الحرؾؿ عمى شيادة الجكتؾراه في إدارة الأعساؿ؛جامعة الجدائخ 

2013. 
 رسائل الساجدتيخ‌- ب
ق الحؾكسة الإلكتخونية في الجامعات الخاصة الأردنية العشؾد ابخاليؼ اليخوط؛ الإتجاىات نحؾ تظبي -

وأثخىا في تسيد الأداء الجامعي: دراسة ميجانية؛ قجمت ىحه الخسالة استكسالا لستظمبات الحرؾؿ عمى 
 .2018في الأعساؿ الإلكتخونية؛ جامعة الذخؽ الأوسط؛ عساف؛ الأردف؛  الساجدتيخدرجة 

أثخ الحؾكسة الإلكتخونية والشزج الخقسي عمى أداء السؤسدات تخكية بشت سميساف بؽ ناصخ الديابية؛  -
في جامعة الذخقية؛  الأعساؿبكمية إدارة  الأعساؿالحكؾمية بدمظشة عساف؛ رسالة ماجيديتخ في إدارة 

 .2022 جامعة الذخؽ؛  عساف؛ الأردف؛
ة )دراسة حالة نيى أحسج الحايػ ؛ أثخ تظبيق الحؾكسة عمى تحديؽ الأداء في السؤسدات الحكؾمي   -

تأىيل  الساجدتيخالسجيخية العامة لمجسارؾ الدؾرية(؛ مذخوع بحث مقجـ لاستكساؿ متظمبات نيل درجة 
 .2016وتخرص في إدارة الأعساؿ؛ الجامعة الإفتخاضية الدؾرية؛ سؾريا؛ 

 السجلات و الجوريات 
ة العمؾـ الاقترادية، جامعة كمي–أحلاـ قخاوؼ؛ واقع تظبيق مبادغ الحؾكسة الجامعية مؽ مشغؾر الظمبة  -

 .2022؛ الجدائخ؛ 02، العجد02؛ مجمة الحؾكسة، السجمج1سظيف
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شخؼ إبخاليؼ اليادؼ وآخخوف؛ درجة تظبيق مبادغ الحؾكسة الإلكتخونية في الإدارة العامة لمتعميؼ بسشظقة  -
 .2025؛ الخياض؛ الدعؾدية؛ 20القريؼ؛ السجمة الدعؾدية لمعمؾـ التخبؾية؛ العجد 

صفية مرظفى وأحسج عمساوؼ؛ الحؾكسة الالكتخونية داخل الجامعة وسبل التقميل مؽ معؾقاتيا؛ مجمة  -
 .2020؛ الجدائخ؛ 02؛ العجد08التكامل الاقترادؼ؛ السجمج 

طؾاىيخ عبج الجميل وسخداني خيخ الجيؽ؛ أدوات البحث العمسي؛ مجمة الباحث لمعمؾـ الخياضية  -
 .2022؛ الجمفة؛ الجدائخ؛08؛ العجد04لسجمج:جامعة الجمفة؛ ا–والاجتساعية 

؛ AJSPعلا الجبخ؛ تؾطيخ التعميؼ العالي في السسمكة العخبية الدعؾدية؛ السجمة العخبية لمشذخ العمسي -
ISSN : 2663-5798 2024؛ العجد سبعة وستؾف؛ السسمكة العخبية الدعؾدية؛. 

في الجدائخ: الفخص والتحجيات؛ مجمة  محمد بؽ عيذؾش وعبج الله حسؾ؛ محيط الحؾكسة الإلكتخونية -
التسيد الفكخؼ لمعمؾـ الاجتساعية والاندانية الرادرة عؽ كمية العمؾـ الاجتساعية والاندانية جامعة 
الذاذلي بؽ ججيج الظارؼ؛ العجد الخاص لمسمتقى الافتخاضي الجولي: الحؾكسة الإلكتخونية والتشسية 

 .2021لتحجيات؛ الظارؼ؛الجدائخ؛السدتجامة في الجوؿ الشامية الؾاقع وا
 -مخاد بؽ حخز الله،؛ أدوات البحث العمسي ، كيفية الاختيار وطخؽ الترسيؼ؛ مجمة العمؾـ الإندانية   -

 .2020؛ تشجوؼ؛ الجدائخ؛ 01؛ العجد04؛ السجمج:-السخكد الجامعي عمي كافي تشجوؼ
الإدارية الحجيثة.السفاليؼ وآلية التظبيق؛ مقجـ سعاد؛ متظمبات تفعيل الحؾكسة الإلكتخونية في التشغيسات  -

مجمة التسيد الفكخؼ لمعمؾـ الاجتساعية والإندانية؛ العجد الخاص لسمتقى الجولي: الحؾكسة الإلكتخونية 
 .2021والتشسية السدتجامة في الجوؿ الشامية الؾاقع والتحجيات؛ الظارؼ؛ الجدائخ؛ 

ية في الخبط بيؽ التعميؼ والسجتسع: دراسة تحميمية في وفاء بشت ذياب الأحسجؼ، دور الجامعات الدعؾد -
، الجدء 168ضؾء السدؤولية الاجتساعية لمجامعات؛ مجمة كمية التخبية؛ جامعة الأزىخ؛ العجد: )

 .2016الثالث(؛ 
 ثانيًا: السخاجع بالمغة الأجشبية

 السجلات والجوريات 
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 (: قائسة الأساتحة السحكسين01السمحق رقم )
 

 الجامعة صفة السحكسين أسساء السحكسين الخقم
 سكيكجة 1955أوث  20جامعة   أستاذ محاض"أ" خالجؼ حديشة 01
 سكيكجة 1955أوث  20جامعة  أستاذ محاضخ"ب" فيلالي بخزوؽ  02
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 (: استبيان الجراسة02السمحق رقم )
‌

‌-سكٌكدة‌-0922أوث‌‌61جامعة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌لتصادٌة‌والتجارٌة‌وعلوم‌التسٌٌركلٌة‌العلوم‌الإ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌

‌علوم‌التسٌٌر‌:لسم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌
‌

 إستبٌان                                                   
‌
‌
‌

‌فً‌إطار‌انجاز‌مذكرة‌تخرج‌ضمن‌متطلبات‌نٌل‌شهادة‌الماستر،‌‌تخصص:‌إدارة‌أعمال
‌

  -سكٌكدة– 5555أوث 02والمعنونة ب : والع تطبٌك الحزكمة الإلكترونٌة بجامعة   
 

لنا‌الشرف‌أن‌نضع‌بٌن‌أٌدٌكم‌هذه‌الإستمارة،‌ونرجو‌مساعدتكم،‌وذلن‌بمنح‌وإبداء‌رأٌكم‌بكل‌موضوعٌة‌

تٌارن،‌(‌تحت‌ما‌ٌناسب‌اخXوشفافٌة،‌حول‌ما‌تتضمنه‌كل‌فمرة‌من‌فمرات‌الإستبٌان،‌وذلن‌بوضع‌إشارة‌)

وذلن‌لتزوٌدنا‌بمعلومات‌تساعدنا‌فً‌التوصل‌إلى‌نتائج‌تخدم‌موضوع‌الدراسة،‌كما‌نحٌطكم‌علما‌بؤن‌هذه‌
‌المعلومات‌لن‌ٌتم‌استغلالها‌إلا‌لغرض‌البحث‌العلمً‌فمط.

‌
‌تمبلوا‌منا‌فائك‌الاحترام‌والتمدٌر.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌
‌

إعداد الطالبة: زحاف رٌان                               تحت إشراف الأستاذ: فٌلالً برزوق         
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‌
 المحور الأول: المعلومات الشخصٌة -
التالٌة‌هً‌أسئلة‌شخصٌة‌وٌتم‌تجمٌعها‌بغرض‌التحلٌل‌الإحصائً‌لهذا‌البحث‌العلمً‌فمط‌ولٌست‌‌الأسئلة

‌(‌أمام‌الخانة‌التً‌ترون‌أنها‌مناسبة:Xلأغراض‌أخرى،‌ٌرجى‌وضع‌العلامة‌)

 الجنس: -5
 

‌أنثى‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ذكر
 

 الفئة العمرٌة:  -0
 

‌سنة‌31إلى‌ألل‌من‌‌62سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌من‌‌62من‌‌ألل

‌
‌سنة‌فما‌فوق‌21سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌من‌‌21إلى‌ألل‌من‌‌31من‌

‌
 سنوات الخبرة: -3

 
‌سنوات‌01إلى‌‌2سنوات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌من‌‌2ألل‌من‌

 
‌سنة‌02أكثر‌من‌‌‌‌‌سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌02إلى‌‌00من‌‌‌‌‌‌‌‌

‌
 المنصب الإداري: -4
‌

‌عمٌد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نائب‌عمٌد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌رئٌس‌لسم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌

‌رئٌس‌مصلحة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌موظف‌إداري‌‌‌‌‌نائب‌رئٌس‌لسم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أمٌن‌عام‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 المحور الثانً: متطلبات تطبٌك الحوكمة الإلكترونٌة
‌(xٌرجى‌الإجابة‌بوضع‌العلامة‌)

 المتطلبات الإدارٌة -5

 
 الرلم

 
 رةعباال

غٌر 
موافك 
 بشدة

غٌر 
 موافك

موافك  موافك محاٌد
 بشدة

     ‌تموم‌مإسستكم‌برلمنة‌الخدمات‌الجامعٌة‌10

     ‌تستخدم‌مإسستكم‌المنصات‌الرلمٌة‌‌‌‌16

ٌوجد‌مسإول‌عن‌كل‌نظام)‌مسإول‌عن‌التسجٌل،‌مسإول‌‌13
‌عن‌التعلٌم‌عن‌بعد(

     

تفتح‌مإسستكم‌تخصصات‌جدٌدة‌بناءًا‌على‌إحصائٌات‌عدد‌‌12
‌الطلبة

     

‌
 المتطلبات البشرٌة -0

 
 الرلم

 
 الفمرات

غٌر 
موافك 
 بشدة

غٌر 
 موافك

موافك  موافك محاٌد
 بشدة

     ‌المحاضرات‌إلكترونٌاتتٌح‌مإسستكم‌المنصات‌لرفع‌‌10

تستخدم‌مإسستكم‌‌الأسالٌب‌الحدٌثة‌فً‌العملٌة‌‌‌16
‌البٌداغوجٌة

     

     ‌تحفز‌مإسستكم‌إستخدام‌الوسائل‌التكنوجٌة‌الحدٌثة‌المتاحة‌‌13

     ‌تتوفر‌مإسستكم‌‌على‌فرق‌تمنٌة‌لصٌانة‌المنصات‌الرلمٌة‌12

‌
 المتطلبات التمنٌة والأمنٌة -3

 
 الرلم

 
 الفمرات

غٌر 
موافك 
 بشدة

غٌر 
 موافك

موافك  موافك محاٌد
 بشدة

     ‌تتوفرمإسستكم‌على‌شبكة‌إنترنت‌ذات‌تدفك‌عال10‌ً

     ‌تحرص‌مإسستكم‌على‌حماٌة‌حسابات‌مستخدمٌها‌16

     ‌تسعى‌مإسستكم‌على‌منصات‌ذات‌كفاءة‌عالٌة‌‌13

     ‌تموم‌مإسستكم‌باستمراربصٌانة‌الشبكات‌المختلفة‌12

     ‌ٌتم‌تحدٌث‌الأنظمة‌التمنٌة‌ذاخل‌مإسستكم‌بشكل‌دوري‌‌12

تتوفر‌مإسستكم‌على‌أنظمة‌فعالة‌لحماٌة‌البٌانات‌‌12
‌والمعلومات‌الإدارٌة

     

     ‌تعتمد‌مإسستكم‌وسائل‌للتحمك‌من‌هوٌة‌مستخدمٌها‌12

 
 المتطلبات التشرٌعٌة -4

 
 الرلم

 
 الفمرات

غٌر 
موافك 
 بشدة

غٌر 
 موافك

موافك  موافك محاٌد
 بشدة

     ‌تعتمد‌مإسستكم‌على‌التولٌع‌الالكترونً‌فً‌جمٌع‌خدماتها‌‌10
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تتوفر‌مإسستكم‌على‌تعلٌمات‌رسمٌة‌تنظم‌التعاملات‌‌16
‌الإلكترونٌة‌بٌن‌مختلف‌المصالح

     

تتوفر‌مإسستكم‌على‌لوائح‌تنظٌمٌة‌واضحة‌لاستخدام‌‌‌13
‌طرف‌الإدارٌٌن‌الأنظمة‌الإلكترونٌة‌من

     

توفر‌مإسستكم‌توجٌهات‌واضحة‌حول‌المسإولٌات‌‌12
‌المانونٌة‌فً‌العمل‌الإلكترونً

     

 الحوكمة الإلكترونٌة ئمبادالمحور الثانً: 

‌(xٌرجى‌الاجابة‌بوضع‌العلامة‌)
 الشفافٌة الإلكترونٌة -5

 
 الرلم

 
 الفمرات

غٌر 
موافك 
 بشدة

غٌر 
 موافك

 موافك موافك محاٌد
 بشدة

تتٌح‌مإسستكم‌نشر‌المعلومات‌الإدارٌة‌بشكل‌إلكترون10‌‌ً
‌وواضح‌للإدارٌٌن

     

توفر‌مإسستكم‌إمكانٌة‌الاطلاع‌الإلكترونً‌على‌المرارات‌‌16
‌الإدارٌة‌

     

     ‌تموم‌مإسستكم‌بعرض‌الإجراءات‌الإدارٌة‌بشفافٌة‌‌13

     ‌المعاملات‌الإدارٌة‌إلكترونٌا‌تسمح‌مإسستكم‌بتتبع‌سٌر‌12

 
 المشاركة الإلكترونٌة -0

 
 الرلم

 
 الفمرات

غٌر 
موافك 
 بشدة

غٌر 
 موافك

موافك  موافك محاٌد
 بشدة

تتٌح‌مإسستكم‌المشاركة‌فً‌اتخاد‌المرارات‌عبر‌الوسائل‌‌10
‌الإلكترونٌة

     

توفر‌‌مإسستكم‌‌منصات‌إلكترونٌة‌لإبداء‌الرأي‌‌16
‌والإلتراحات

     

تعتمد‌مإسستكم‌على‌الإستشارات‌الإلكترونٌة‌‌بٌن‌مختلف‌‌13
‌المستوٌات‌الإدارٌة

     

تشجع‌مإسستكم‌المشاركة‌فً‌تحسٌن‌العمل‌عبر‌الوسائل‌‌12
‌الرلمٌة

     

 
 المساءلة الإلكترونٌة: -3

 
 الرلم

 
 الفمرات

غٌر 
موافك 
 بشدة

غٌر 
 موافك

موافك  موافك محاٌد
 بشدة

     ‌آلٌات‌إلكترونٌة‌لمتابعة‌الأداء‌وتمٌٌمه‌‌تعتمد‌مإسستكم‌‌10

تتٌح‌مإسستكم‌إمكانٌة‌تحدٌد‌المسإولٌات‌الإدارٌة‌‌عبر‌‌16
‌الأنظمة‌الإلكترونٌة

     

ٌتم‌تسجٌل‌وتتبع‌العملٌات‌الإدارٌة‌إلكترونٌا‌لضمان‌‌13
‌المساءلة

     

     مإسستكم‌آلٌات‌إلكترونٌة‌لمحاسبة‌الأخطاء‌الإدارٌة‌‌توفر‌12
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‌عند‌حدوثها

 
 تمدٌم المعلومات إلكترونٌا -4

 
 الرلم

 
 الفمرات

غٌر 
موافك 
 بشدة

غٌر 
 موافك

موافك  موافك محاٌد
 بشدة

توفر‌مإسستكم‌المعلومات‌الإدارٌة‌بشكل‌إلكترون10‌‌‌ً
‌للإدارٌٌن

     

تنشر‌مإسستكم‌المعلومات‌بدلة‌وسرعة‌من‌خلال‌الأنظمة‌‌‌16
‌الإلكترونٌة‌)‌منصات‌والموالع‌الالكترونٌة‌الرسمٌة(

     

     ‌توفر‌مإسستكم‌لواعد‌بٌانات‌محدثة‌تدعم‌عملن‌الإداري‌‌13

تنظٌم‌‌مإسستكم‌المعلومات‌بطرٌمة‌تسهل‌علٌن‌البحث‌‌‌12
‌والوصول‌إلٌها

     

 
 التواصل والتفاعل -5

 
 الرلم

 
 الفمرات

غٌر 
موافك 
 بشدة

غٌر 
 موافك

موافك  موافك محاٌد
 بشدة

تعتمد‌مإسستكم‌على‌وسائل‌تواصل‌إلكترونٌة‌فعالة‌)البرٌد‌‌10
‌الإلكترونً‌والمنصات‌التعلٌمٌة(

     

تموم‌مإسستكم‌بالرد‌على‌الإستفسارات‌الإلكترونٌة‌ف16‌‌ً
‌ولت‌مناسب

     

     ‌الإلكترونٌة‌على‌تحسٌن‌التفاعل‌مع‌الإدارةتساعد‌الأنظمة‌‌13

     ‌تدعم‌المنصات‌الإلكترونٌة‌التواصل‌بٌنن‌وبٌن‌الطلبة‌12

توفر‌مإسستكم‌لنوات‌إلكترونٌة‌لتبادل‌المعلومات‌بٌن‌‌12
‌المصالح‌المختلفة
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 SPSS(: مخخجات بخنامج 03السمحق رقم )

 

 

Corrélations 

 المتطلباتالإدارٌة 

تموممإسستكمبرلمنةالخدماتالجام

 عٌةكالتسجٌلوالتعلٌمعنبعد

تستخدممإسستكمالمنصاتا

 لرلمٌة

 ٌوجدمسإولعنكلنظام

(

مسإولعنالتسجٌل،م

 سإولعنالتعلٌمعنبعد

تفتح

مإس

ستك

متخ

ص

صا

تجد

ٌدةب

ناءا

علىإ

ح

صا

ئٌاتع

ددال

 طلبة

 Corrélation المتطلباتالإدارٌة

de 

Pearson 

1 ,763
**
 ,706

**
 ,688

**
 ,69

5
**
 

Sig. 

(bilatérale) 

 
,000 ,000 ,000 ,00

0 

N 89 89 89 89 89 

تموممإسستكمبرلمنةالخدماتالجامعٌةكالتسجٌلوا

 لتعلٌمعنبعد

Corrélation 

de 

Pearson 

,763
**
 1 ,645

**
 ,309

**
 ,24

3
*
 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 
 

,000 ,003 ,02

2 

N 89 89 89 89 89 

 Corrélation تستخدممإسستكمالمنصاتالرلمٌة

de 

Pearson 

,706
**
 ,645

**
 1 ,281

**
 ,18

5 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 
 

,008 ,08

3 

N 89 89 89 89 89 

 ٌوجدمسإولعنكلنظام

 مسإولعنالتسجٌل،مسإولعنالتعلٌمعنبعد)

Corrélation 

de 

Pearson 

,688
**
 ,309

**
 ,281

**
 1 ,42

8
**
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Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,003 ,008 
 

,00

0 

N 89 89 89 89 89 

تفتحمإسستكمتخصصاتجدٌدةبناءاعلىإحصائٌات

 عددالطلبة

Corrélation 

de 

Pearson 

,695
**
 ,243

*
 ,185 ,428

**
 1 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,022 ,083 ,000 
 

N 89 89 89 89 89 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

 

Corrélations 

 المتطلباتالبشرٌة 

تتٌحمإس

ستكمالمن

صاتالرفع

المحاضر

اتإلكترون

 ٌا

تستخدممإسست

كمالأسالٌبالحد

ٌثةفٌالعملٌةالبٌ

 داغوجٌة

تحفزمإسستكمإستخدامالو

سائلالتكنولوجٌةالحدٌثةالم

 ناحة

تتوفرمإس

ستكمعلىفرلت

لنٌةلصٌانةا

لمنصاتالرل

 مٌة

 Corrélation de المتطلباتالبشرٌة

Pearson 

1 ,742
**
 ,820

**
 ,787

**
 ,775

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 89 89 89 89 89 

تتٌحمإسستكمالمنصاتالرفعالمحاضراتإلكترون

 ٌا

Corrélation de 

Pearson 

,742
**
 1 ,427

**
 ,483

**
 ,434

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 89 89 89 89 89 

تستخدممإسستكمالأسالٌبالحدٌثةفٌالعملٌةالبٌدا

 غوجٌة

Corrélation de 

Pearson 

,820
**
 ,427

**
 1 ,638

**
 ,524

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 89 89 89 89 89 

تحفزمإسستكمإستخدامالوسائلالتكنولوجٌةالح

 دٌثةالمناحة

Corrélation de 

Pearson 

,787
**
 ,483

**
 ,638

**
 1 ,381

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 89 89 89 89 89 

تتوفرمإسستكمعلىفرلتمنٌةلصٌانةالمنصاتالرل

 مٌة

Corrélation de 

Pearson 

,775
**
 ,434

**
 ,524

**
 ,381

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 89 89 89 89 89 



 الملاحك   

 

116 
 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 

المتطلباتال

 تمنٌة

تتوفرمإسستكمعل

ىشبكةإنترنتذاتتدفم

 عالً

تحرصمإسستك

معلىحماٌةحسا

 باتمستخدمٌها

تسعىمإسست

كمعلىمنصاتذ

 اتكفاءةعالٌة

تموممإسستكمباستم

راربصٌانةالشبكاتالم

 ختلفة

ٌتمتحدٌثالأ

نظمةالتمنٌ

ةدخلمإس

ستكمبشكلد

 وري

تتوفرمإ

سستكمعل

ىؤتظمةفعا

لةلحماٌةا

لبٌاناتوالم

دعلوماتالإ

 ارٌة

تعتمدم

إسستك

موسائل

للتحمممن

هوٌةم

ستخدم

 ٌها

Corrél المتطلباتالتمنٌة

ation 

de 

Pears

on 

1 ,596
**
 ,746

**
 ,763

**
 ,648

**
 ,707

**
 ,613

**
 ,515

*

*
 

Sig. 

(bilaté

rale) 

 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 89 89 89 89 89 89 89 89 

Corrél تتوفرمإسستكمعلىشبكةإنترنتذاتتدفمعالً

ation 

de 

Pears

on 

,596
**
 1 ,617

**
 ,378

**
 ,213

*
 ,227

*
 ,155 -,034 

Sig. 

(bilaté

rale) 

,000 

 

,000 ,000 ,045 ,032 ,147 ,754 

N 89 89 89 89 89 89 89 89 

Corrél تحرصمإسستكمعلىحماٌةحساباتمستخدمٌها

ation 

de 

Pears

on 

,746
**
 ,617

**
 1 ,479

**
 ,332

**
 ,359

**
 ,295

**
 ,234

*
 

Sig. 

(bilaté

rale) 

,000 ,000 

 

,000 ,002 ,001 ,005 ,027 

N 89 89 89 89 89 89 89 89 

Corrél تسعىمإسستكمعلىمنصاتذاتكفاءةعالٌة

ation 

de 

Pears

on 

,763
**
 ,378

**
 ,479

**
 1 ,350

**
 ,489

**
 ,556

**
 ,247

*
 



 الملاحك   

 

117 
 

Sig. 

(bilaté

rale) 

,000 ,000 ,000 

 

,001 ,000 ,000 ,019 

N 89 89 89 89 89 89 89 89 

Corrél تموممإسستكمباستمراربصٌانةالشبكاتالمختلفة

ation 

de 

Pears

on 

,648
**
 ,213

*
 ,332

**
 ,350

**
 1 ,602

**
 ,184 ,360

*

*
 

Sig. 

(bilaté

rale) 

,000 ,045 ,002 ,001 

 

,000 ,085 ,001 

N 89 89 89 89 89 89 89 89 

Corrél ٌتمتحدٌثالأنظمةالتمنٌةدخلمإسستكمبشكلدوري

ation 

de 

Pears

on 

,707
**
 ,227

*
 ,359

**
 ,489

**
 ,602

**
 1 ,361

**
 ,321

*

*
 

Sig. 

(bilaté

rale) 

,000 ,032 ,001 ,000 ,000 

 

,001 ,002 

N 89 89 89 89 89 89 89 89 

تتوفرمإسستكمعلىؤتظمةفعالةلحماٌةالبٌاناتوالمعل

 وماتالإدارٌة

Corrél

ation 

de 

Pears

on 

,613
**
 ,155 ,295

**
 ,556

**
 ,184 ,361

**
 1 ,340

*

*
 

Sig. 

(bilaté

rale) 

,000 ,147 ,005 ,000 ,085 ,001 

 

,001 

N 89 89 89 89 89 89 89 89 

Corrél تعتمدمإسستكموسائلللتحمممنهوٌةمستخدمٌها

ation 

de 

Pears

on 

,515
**
 -,034 ,234

*
 ,247

*
 ,360

**
 ,321

**
 ,340

**
 1 

Sig. 

(bilaté

rale) 

,000 ,754 ,027 ,019 ,001 ,002 ,001 

 

N 89 89 89 89 89 89 89 89 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 



 الملاحك   

 

118 
 

 

 

Corrélations 

 المتطلباتالتشرٌعٌة 

تعتمدمإسستكمعلىالتولٌعا

 لالكترونٌفٌجمٌعخدماتها

تتةفرمإسستكمعلىتعلٌماتر

سمٌةتنظمالتعاملاتالإلكتر

 ونٌةبٌنمختلفالمصالح

تتوفرمإسستكمعلىلوائحتن

ظٌمٌةزاضحةلاستخدامالأ

نظمةالإلكترونٌةمنطرفالإ

 دارٌٌن

توفرمإسستكمتوجٌهاتوا

ضحةحولالمسإولٌاتالمانو

 نٌةفٌالعملالإلكترونً

Corrélation de Pearson 1 ,660 المتطلباتالتشرٌعٌة
**
 ,794

**
 ,867

**
 ,772

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 89 89 89 89 89 

تعتمدمإسستكمعلىالتولٌعالالكترونٌفٌجمٌعخدم

 اتها

Corrélation de Pearson ,660
**
 1 ,455

**
 ,364

**
 ,250

*
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,018 

N 89 89 89 89 89 

تتةفرمإسستكمعلىتعلٌماترسمٌةتنظمالتعاملاتا

 لإلكترونٌةبٌنمختلفالمصالح

Corrélation de Pearson ,794
**
 ,455

**
 1 ,573

**
 ,401

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 89 89 89 89 89 

تتوفرمإسستكمعلىلوائحتنظٌمٌةزاضحةلاستخ

 دامالأنظمةالإلكترونٌةمنطرفالإدارٌٌن

Corrélation de Pearson ,867
**
 ,364

**
 ,573

**
 1 ,739

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 89 89 89 89 89 

توفرمإسستكمتوجٌهاتواضحةحولالمسإولٌاتا

 لمانونٌةفٌالعملالإلكترونً

Corrélation de Pearson ,772
**
 ,250

*
 ,401

**
 ,739

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,018 ,000 ,000  

N 89 89 89 89 89 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 المتطلباتالتشرٌعٌة المتطلباتالتمنٌة المتطلباتالبشرٌة المتطلباتالإدارٌة متطلباتالتطبٌك 

Corrélation de Pearson 1 ,661 متطلباتالتطبٌك
**
 ,858

**
 ,807

**
 ,705

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 89 89 89 89 89 

Corrélation de Pearson ,661 المتطلباتالإدارٌة
**
 1 ,548

**
 ,327

**
 ,197 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,002 ,064 

N 89 89 89 89 89 

Corrélation de Pearson ,858 المتطلباتالبشرٌة
**
 ,548

**
 1 ,630

**
 ,402

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 89 89 89 89 89 

Corrélation de Pearson ,807 المتطلباتالتمنٌة
**
 ,327

**
 ,630

**
 1 ,493

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000  ,000 

N 89 89 89 89 89 

Corrélation de Pearson ,705 المتطلباتالتشرٌعٌة
**
 ,197 ,402

**
 ,493

**
 1 
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Sig. (bilatérale) ,000 ,064 ,000 ,000  

N 89 89 89 89 89 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 الشفافٌةالإلكترونٌة 

تتٌحمإسستكمنشرالمعلوما

تالإدارٌةبشكلإلكترونٌوا

 ضحللإدارٌٌن

توفرمإسستكمامكانٌةالاط

لاعالالكترونٌعلىالمراراتا

 لإدارٌة

تموممإسستكمبعرضالإج

 راءاتالإدارٌةبشفافٌة

تسمحمإسستكمبتتبعسٌرال

 معاملاتالإدارٌةإلكترونٌا

Corrélation de Pearson 1 ,814 الشفافٌةالإلكترونٌة
**
 ,821

**
 ,857

**
 ,875

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 89 89 89 89 89 

تتٌحمإسستكمنشرالمعلوماتالإدارٌةبشكلإلكتر

 ونٌواضحللإدارٌٌن

Corrélation de Pearson ,814
**
 1 ,512

**
 ,646

**
 ,620

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 89 89 89 89 89 

توفرمإسستكمامكانٌةالاطلاعالالكترونٌعلىالم

 راراتالإدارٌة

Corrélation de Pearson ,821
**
 ,512

**
 1 ,576

**
 ,641

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 89 89 89 89 89 

Corrélation de Pearson ,857 تموممإسستكمبعرضالإجراءاتالإدارٌةبشفافٌة
**
 ,646

**
 ,576

**
 1 ,674

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 89 89 89 89 89 

تسمحمإسستكمبتتبعسٌرالمعاملاتالإدارٌةإلكتر

 ونٌا

Corrélation de Pearson ,875
**
 ,620

**
 ,641

**
 ,674

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 89 89 89 89 89 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

Corrélations 

 المشاركةالإلكترونٌة 

تتٌحمإسستكمالمشاركةفٌا

تخادالمراراتعبرالوسائلالإ

 لكترونٌة

توفرمإسستكممنصاتإلكتر

ونٌةلإبداءالرأٌوالإلتراحا

 ت

تعتمدمإسستكمعلىالإستشا

راتالالكترونٌةبٌنمختلفالم

 سإوٌاتالإدارٌة

تشجعمإسستكمالمشاركةفٌ

تحسٌنالعملعبرالوسائلالرل

 مٌة

Corrélation de Pearson 1 ,830 المشاركةالإلكترونٌة
**
 ,857

**
 ,895

**
 ,869

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 89 89 89 89 89 

تتٌحمإسستكمالمشاركةفٌاتخادالمراراتعبرالو

 سائلالإلكترونٌة

Corrélation de Pearson ,830
**
 1 ,646

**
 ,655

**
 ,582

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 89 89 89 89 89 

توفرمإسستكممنصاتإلكترونٌةلإبداءالرأٌوالإل

 تراحات

Corrélation de Pearson ,857
**
 ,646

**
 1 ,671

**
 ,657

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 
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N 89 89 89 89 89 

تعتمدمإسستكمعلىالإستشاراتالالكترونٌةبٌنمخ

 تلفالمسإوٌاتالإدارٌة

Corrélation de Pearson ,895
**
 ,655

**
 ,671

**
 1 ,744

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 89 89 89 89 89 

تشجعمإسستكمالمشاركةفٌتحسٌنالعملعبرالوس

 ائلالرلمٌة

Corrélation de Pearson ,869
**
 ,582

**
 ,657

**
 ,744

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 89 89 89 89 89 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 االمساءلةالإلكترونٌة 

تعتمدمإسستكمآلٌاتالكترون

 ٌةلمتابعةالأداءوتمٌٌمه

تتٌحمإسستكمامكانٌةتحدٌ

دالمسإولٌاتالادارٌةعبرالأ

 نظمةالالكترونٌة

ٌتمتسجٌلوتتبعالعملٌاتالادا

رٌةالكترونٌالضمانالمساءل

 ة

توفرمإسستكمآلٌاتالكترون

ٌالمحاسبةالأخطاءالادارٌة

 عندحدوثها

Corrélation de Pearson 1 ,805 االمساءلةالإلكترونٌة
**
 ,917

**
 ,827

**
 ,898

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 89 89 89 89 89 

تعتمدمإسستكمآلٌاتالكترونٌةلمتابعةالأداءوتمٌٌ

 مه

Corrélation de Pearson ,805
**
 1 ,678

**
 ,474

**
 ,615

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 89 89 89 89 89 

تتٌحمإسستكمامكانٌةتحدٌدالمسإولٌاتالادارٌة

 عبرالأنظمةالالكترونٌة

Corrélation de Pearson ,917
**
 ,678

**
 1 ,688

**
 ,795

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 89 89 89 89 89 

ٌتمتسجٌلوتتبعالعملٌاتالادارٌةالكترونٌالضمانال

 مساءلة

Corrélation de Pearson ,827
**
 ,474

**
 ,688

**
 1 ,695

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 89 89 89 89 89 

توفرمإسستكمآلٌاتالكترونٌالمحاسبةالأخطاءا

 لادارٌةعندحدوثها

Corrélation de Pearson ,898
**
 ,615

**
 ,795

**
 ,695

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 89 89 89 89 89 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 تمدٌمالمعلوماتإلكترونٌا 

توفرمإسستكمالمعلوماتالإ

دارٌةبشكلالكترونٌللإدارٌ

 ٌن

تنشرمإسستكمالمعلوماتبد

لةوسرعةمنخلالالأنظمةا

 لالكترونٌة

(

منصاتوالموالعالالكترونٌة

 (الرسمٌة

توفرمإسستكممواعدبٌاناتم

حدثةتدعمبٌاناتمحدثةتدعم

 عملكالإداري

تنظممإسستكمالمعلوماتبط

رٌمةتسهلعلٌكالبحثوالوصو

 لإلٌها

Corrélation de Pearson 1 ,838 تمدٌمالمعلوماتإلكترونٌا
**
 ,820

**
 ,786

**
 ,753

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 
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N 89 89 89 89 89 

توفرمإسستكمالمعلوماتالإدارٌةبشكلالكترونٌل

 لإدارٌٌن

Corrélation de Pearson ,838
**
 1 ,704

**
 ,459

**
 ,494

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 89 89 89 89 89 

تنشرمإسستكمالمعلوماتبدلةوسرعةمنخلالالأن

 ظمةالالكترونٌة

 (منصاتوالموالعالالكترونٌةالرسمٌة)

Corrélation de Pearson ,820
**
 ,704

**
 1 ,477

**
 ,354

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,001 

N 89 89 89 89 89 

توفرمإسستكممواعدبٌاناتمحدثةتدعمبٌاناتمحدث

 ةتدعمعملكالإداري

Corrélation de Pearson ,786
**
 ,459

**
 ,477

**
 1 ,634

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 89 89 89 89 89 

تنظممإسستكمالمعلوماتبطرٌمةتسهلعلٌكالبحثو

 الوصولإلٌها

Corrélation de Pearson ,753
**
 ,494

**
 ,354

**
 ,634

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000  

N 89 89 89 89 89 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 التواصلوالتفاعل 

تعتمدمإسستكمعلىوسائلتو

 اصلالكترونٌةفعالة

(

البرٌدالالكترونٌوالمنصاتا

 (لتعلٌمٌة

تموممإسستكمبالر

دعلىالاستفساراتا

لالكترونٌةفٌولتالم

 ناسب

تساعدالأنظمةالالكترون

ٌةعلىتحسٌنالتفاعلمعالا

 دارة

تدعمالمنصاتالالكترونٌ

 ةالتواصلبٌنكوبٌنالطلبة

توفرمإسستكممنواتالكت

رونٌةلتبادلالمعلوماتبٌنا

 لمصالحالمختلفة

Corrélation de Pearson 1 ,623 التواصلوالتفاعل
**
 ,572

**
 ,709

**
 ,674

**
 ,713

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 89 89 89 89 89 89 

تعتمدمإسستكمعلىوسائلتواصلالكترونٌ

 ةفعالة

 (البرٌدالالكترونٌوالمنصاتالتعلٌمٌة)

Corrélation de Pearson ,623
**
 1 ,238

*
 ,305

**
 ,241

*
 ,338

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,025 ,004 ,023 ,001 

N 89 89 89 89 89 89 

تموممإسستكمبالردعلىالاستفساراتالالك

 ترونٌةفٌولتالمناسب

Corrélation de Pearson ,572
**
 ,238

*
 1 ,312

**
 ,064 ,267

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,025  ,003 ,553 ,011 

N 89 89 89 89 89 89 

تساعدالأنظمةالالكترونٌةعلىتحسٌنالتفا

 علمعالادارة

Corrélation de Pearson ,709
**
 ,305

**
 ,312

**
 1 ,432

**
 ,274

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,003  ,000 ,009 

N 89 89 89 89 89 89 

تدعمالمنصاتالالكترونٌةالتواصلبٌنكوبٌ

 نالطلبة

Corrélation de Pearson ,674
**
 ,241

*
 ,064 ,432

**
 1 ,454

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,023 ,553 ,000  ,000 

N 89 89 89 89 89 89 

توفرمإسستكممنواتالكترونٌةلتبادلالمعل

 وماتبٌنالمصالحالمختلفة

Corrélation de Pearson ,713
**
 ,338

**
 ,267

*
 ,274

**
 ,454

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,011 ,009 ,000  

N 89 89 89 89 89 89 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 

عناصرالحوكمةالإلكترون

 االمساءلةالإلكترونٌة المشاركةالإلكترونٌة الشفافٌةالإلكترونٌة ٌة

تمدٌمالمعلوماتإلكت

 رونٌا

التواصلوالتفاع

 ل

عناصرالحوكمةالإلكترونٌ

 ة

Corrélation de Pearson 1 ,798
**
 ,827

**
 ,801

**
 ,819

**
 ,551

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 89 89 89 89 89 89 

Corrélation de Pearson ,798 الشفافٌةالإلكترونٌة
**
 1 ,531

**
 ,484

**
 ,638

**
 ,324

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,002 

N 89 89 89 89 89 89 

Corrélation de Pearson ,827 المشاركةالإلكترونٌة
**
 ,531

**
 1 ,686

**
 ,536

**
 ,327

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,002 

N 89 89 89 89 89 89 

Corrélation de Pearson ,801 االمساءلةالإلكترونٌة
**
 ,484

**
 ,686

**
 1 ,556

**
 ,256

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,015 

N 89 89 89 89 89 89 

Corrélation de Pearson ,819 تمدٌمالمعلوماتإلكترونٌا
**
 ,638

**
 ,536

**
 ,556

**
 1 ,403

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 89 89 89 89 89 89 

Corrélation de Pearson ,551 التواصلوالتفاعل
**
 ,324

**
 ,327

**
 ,256

*
 ,403

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,002 ,015 ,000  

N 89 89 89 89 89 89 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Statistiques descriptives 

 

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Skewness Kurtosis 

Statisti

ques 

Statistique

s 

Statistique

s Statistiques 

Statistique

s 

Statistique

s 

Erreur 

standard 

Statistique

s 

Erreur 

standard 

 506, 2,148 255, 857,- 59374, 3,9494 5,00 1,75 89 المتطلباتالإدارٌة

لباتالبشرٌةالمتط  89 1,75 5,00 3,6180 ,73187 -,157 ,255 -,001 ,506 

 506, 159,- 255, 201, 63371, 3,3034 4,57 1,57 89 المتطلباتالتمنٌة

 506, 146, 255, 416, 70834, 2,7303 4,75 1,00 89 المتطلباتالتشرٌعٌة

 506, 495,- 255, 381,- 88426, 2,9466 4,75 1,25   89 الشفافٌةالإلكترونٌة

 506, 826,- 255, 075,- 87758, 2,6994 4,50 1,00 89 المشاركةالإلكترونٌة

 506, 365,- 255, 251, 83332, 2,5478 4,75 1,00 89 االمساءلةالإلكترونٌة

 506, 762,- 255, 261, 75490, 2,9663 5,00 1,50 89 تمدٌمالمعلوماتإلكترونٌا

 506, 116,- 255, 705,- 58493, 3,3888 4,60 2,00 89 التواصلوالتفاعل

N valide (liste) 89         
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Statistiques descriptives 

 

N 

Minimu

m Maximum Moyenne 

Ecart 

type Skewness Kurtosis 

Statistiqu

es 

Statistiq

ues 

Statistique

s 

Statistique

s 

Statistiq

ues 

Statistique

s 

Erreur 

standard 

Statisti

ques 

Erreur 

standard 

 506, 573, 255, 000, 50762, 3,4003 4,64 1,77 89 متطلباتالتطبٌك

 506, 328,- 255, 249, 60784, 2,9098 4,47 1,73 89 عناصرالحوكمةالإلكترونٌة

N valide (liste) 89         

 

Statistiques descriptives 

 

N 

Minimu

m Maximum Moyenne Ecart type Skewness Kurtosis 

Statistiq

ues 

Statistiq

ues 

Statistique

s 

Statistique

s 

Statistique

s Statistiques 

Erreur 

standard 

Statistique

s 

Erreur 

standard 

 506, 202,- 255, 227, 18,87461 125,8989 180,00 78,00 89 الآداةككل

N valide (liste) 89         

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,668 4 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q5 Q6 Q7 Q8 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,782 4 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,776 7 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q16 Q17 Q18 Q19 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,776 7 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q20 Q21 Q22 Q23 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,862 4 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q24 Q25 Q26 Q27 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,885 4 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q28 Q29 Q30 Q31 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,884 4 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q32 Q33 Q34 Q35 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Statistiques de fiabilité 
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Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,809 4 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q36 Q37 Q38 Q39 Q40 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,674 5 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,874 19 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 

Q37 Q38 Q39 Q40 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,916 21 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 

Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 

    Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 Q37 Q38 Q39 Q40 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,922 40 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 56,2 56,2 56,2 50 أنثى 
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 100,0 43,8 43,8 39 ذكر

Total 89 100,0 100,0  

 

 الفئةالعمرٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,5 13,5 13,5 12 سنة 40 إلىؤللمن 30 من 

 100,0 86,5 86,5 77 سنةفمافوق 40 من

Total 89 100,0 100,0  

 

 سنواتالخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18,0 18,0 18,0 16 سنوات 10 إلى 5 من 

 46,1 28,1 28,1 25 سنة 15 إلى 11 من

 100,0 53,9 53,9 48 سنة 15 أكثرمن

Total 89 100,0 100,0  

 

 المنصبالإداري

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,2 2,2 2,2 2 نائبعمٌد 

 9,0 6,7 6,7 6 رئٌسمسم

 12,4 3,4 3,4 3 نائبرئٌسمسم

 18,0 5,6 5,6 5 أمٌنعام

 48,3 30,3 30,3 27 رئٌسمصلحة

 100,0 51,7 51,7 46 موظفإداري

Total 89 100,0 100,0  

 

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 x1 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

تموممإسستكمبرلمنةالخدماتالجامعٌةكالتس

 جٌلوالتعلٌمعنبعد

89 4,24 ,879 

 721, 4,19 89 تستخدممإسستكمالمنصاتالرلمٌة

 ٌوجدمسإولعنكلنظام

 مسإولعنالتسجٌل،مسإولعنالتعلٌمعنبعد)

89 3,88 ,736 

تفتحمإسستكمتخصصاتجدٌدةبناءاعلىإحص

 ائٌاتعددالطلبة

89 3,49 ,990 

 59374, 3,9494 89 المتطلباتالإدارٌة
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N valide (liste) 89   

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=Q5 Q6 Q7 Q8 x2 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

تتٌحمإسستكمالمنصاتالرفعالمحاضراتإلكت

 رونٌا

89 3,64 ,895 

تستخدممإسستكمالأسالٌبالحدٌثةفٌالعملٌةالب

 ٌداغوجٌة

89 3,71 ,882 

تحفزمإسستكمإستخدامالوسائلالتكنولوجٌةا

 لحدٌثةالمناحة

89 3,79 ,898 

تتوفرمإسستكمعلىفرلتمنٌةلصٌانةالمنصاتال

 رلمٌة

89 3,34 1,076 

 73187, 3,6180 89 المتطلباتالبشرٌة

N valide (liste) 89   

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 x3 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,124 3,31 89 تتوفرمإسستكمعلىشبكةإنترنتذاتتدفمعالً

 1,046 3,51 89 تحرصمإسستكمعلىحماٌةحساباتمستخدمٌها

 995, 3,31 89 تسعىمإسستكمعلىمنصاتذاتكفاءةعالٌة

تموممإسستكمباستمراربصٌانةالشبكاتالمخت

 لفة

89 3,36 ,944 

ٌتمتحدٌثالأنظمةالتمنٌةدخلمإسستكمبشكلدو

 ري

89 3,01 ,832 

تتوفرمإسستكمعلىؤتظمةفعالةلحماٌةالبٌاناتو

 المعلوماتالإدارٌة

89 3,26 ,899 

تعتمدمإسستكموسائلللتحمممنهوٌةمستخدمٌ

 ها

89 3,36 ,920 

 63371, 3,3034 89 المتطلباتالتمنٌة

N valide (liste) 89   
DESCRIPTIVES VARIABLES=Q16 Q17 Q18 Q19 x4 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

تعتمدمإسستكمعلىالتولٌعالالكترونٌفٌجمٌع

 خدماتها

89 2,38 ,873 

تتةفرمإسستكمعلىتعلٌماترسمٌةتنظمالتعام

 لاتالإلكترونٌةبٌنمختلفالمصالح

89 2,78 ,962 
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تتوفرمإسستكمعلىلوائحتنظٌمٌةزاضحةلاس

 تخدامالأنظمةالإلكترونٌةمنطرفالإدارٌٌن

89 2,83 ,920 

توفرمإسستكمتوجٌهاتواضحةحولالمسإول

 ٌاتالمانونٌةفٌالعملالإلكترونً

89 2,93 ,902 

 70834, 2,7303 89 المتطلباتالتشرٌعٌة

N valide (liste) 89   

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=x1 x2 x3 x4 X 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 59374, 3,9494 89 المتطلباتالإدارٌة

 73187, 3,6180 89 المتطلباتالبشرٌة

 63371, 3,3034 89 المتطلباتالتمنٌة

 70834, 2,7303 89 المتطلباتالتشرٌعٌة

 50762, 3,4003 89 متطلباتالتطبٌك

N valide (liste) 89   

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=Q20 Q21 Q22 Q23 y1 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

تتٌحمإسستكمنشرالمعلوماتالإدارٌةبشكلإلك

 ترونٌواضحللإدارٌٌن

89 3,21 ,971 

توفرمإسستكمامكانٌةالاطلاعالالكترونٌعلى

 المراراتالإدارٌة

89 2,89 1,122 

تموممإسستكمبعرضالإجراءاتالإدارٌةبشفا

 فٌة

89 2,85 1,029 

تسمحمإسستكمبتتبعسٌرالمعاملاتالإدارٌةإل

 كترونٌا

89 2,83 1,079 

 88426, 2,9466 89 الشفافٌةالإلكترونٌة

N valide (liste) 89   

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=Q24 Q25 Q26 Q27 y2 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

تتٌحمإسستكمالمشاركةفٌاتخادالمراراتعبرال

 وسائلالإلكترونٌة

89 2,54 ,978 

توفرمإسستكممنصاتإلكترونٌةلإبداءالرأٌوا

 لإلتراحات

89 2,65 ,966 

تعتمدمإسستكمعلىالإستشاراتالالكترونٌةبٌن

 مختلفالمسإوٌاتالإدارٌة

89 2,62 1,071 
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تشجعمإسستكمالمشاركةفٌتحسٌنالعملعبرال

 وسائلالرلمٌة

89 2,99 1,050 

 87758, 2,6994 89 المشاركةالإلكترونٌة

N valide (liste) 89   

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q28 Q29 Q30 Q31 y3 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

تعتمدمإسستكمآلٌاتالكترونٌةلمتابعةالأداءو

 تمٌٌمه

89 2,57 ,987 

تتٌحمإسستكمامكانٌةتحدٌدالمسإولٌاتالادار

 ٌةعبرالأنظمةالالكترونٌة

89 2,52 ,978 

ٌتمتسجٌلوتتبعالعملٌاتالادارٌةالكترونٌالضم

 انالمساءلة

89 2,67 ,963 

توفرمإسستكمآلٌاتالكترونٌالمحاسبةالأخطا

 ءالادارٌةعندحدوثها

89 2,43 ,940 

 83332, 2,5478 89 االمساءلةالإلكترونٌة

N valide (liste) 89   

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q32 Q33 Q34 Q35 y4 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

توفرمإسستكمالمعلوماتالإدارٌةبشكلالكتر

 ونٌللإدارٌٌن

89 2,88 ,927 

تنشرمإسستكمالمعلوماتبدلةوسرعةمنخلا

 لالأنظمةالالكترونٌة

 (منصاتوالموالعالالكترونٌةالرسمٌة)

89 3,00 1,098 

توفرمإسستكممواعدبٌاناتمحدثةتدعمبٌاناتم

 حدثةتدعمعملكالإداري

89 2,87 ,869 

تنظممإسستكمالمعلوماتبطرٌمةتسهلعلٌكالب

 حثوالوصولإلٌها

89 3,12 ,877 

 75490, 2,9663 89 تمدٌمالمعلوماتإلكترونٌا

N valide (liste) 89   

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=Q36 Q37 Q38 Q39 Q40 y5 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

تعتمدمإسستكمعلىوسائلتواصلالكترونٌةفعا

 (البرٌدالالكترونٌوالمنصاتالتعلٌمٌة) لة

89 3,62 ,805 

تموممإسستكمبالردعلىالاستفساراتالالكترو

 نٌةفٌولتالمناسب

89 3,03 ,898 
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تساعدالأنظمةالالكترونٌةعلىتحسٌنالتفاعلم

 عالادارة

89 3,57 ,903 

تدعمالمنصاتالالكترونٌةالتواصلبٌنكوبٌنالط

 لبة

89 3,46 ,918 

توفرمإسستكممنواتالكترونٌةلتبادلالمعلومات

 بٌنالمصالحالمختلفة

89 3,26 ,911 

 58493, 3,3888 89 التواصلوالتفاعل

N valide (liste) 89   

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=y1 y2 y3 y4 y5 Y 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 88426, 2,9466 89 الشفافٌةالإلكترونٌة

 87758, 2,6994 89 المشاركةالإلكترونٌة

 83332, 2,5478 89 االمساءلةالإلكترونٌة

 75490, 2,9663 89 تمدٌمالمعلوماتإلكترونٌا

 58493, 3,3888 89 التواصلوالتفاعل

 60784, 2,9098 89 عناصرالحوكمةالإلكترونٌة

N valide (liste) 89   

 

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=x1 x2 x3 x4 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Test T 
 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 06294, 59374, 3,9494 89 المتطلباتالإدارٌة

 07758, 73187, 3,6180 89 المتطلباتالبشرٌة

 06717, 63371, 3,3034 89 المتطلباتالتمنٌة

 07508, 70834, 2,7303 89 المتطلباتالتشرٌعٌة

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 1,0745 8244, 94944, 000, 88 15,086 المتطلباتالإدارٌة

 7721, 4638, 61798, 000, 88 7,966 المتطلباتالبشرٌة

 4369, 1699, 30337, 000, 88 4,516 المتطلباتالتمنٌة
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 1205,- 4189,- 26966,- 001, 88 3,592- المتطلباتالتشرٌعٌة

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=y1 y2 y3 y4 y5 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 
Test T 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 09373, 88426, 2,9466 89 الشفافٌةالإلكترونٌة

 09302, 87758, 2,6994 89 المشاركةالإلكترونٌة

 08833, 83332, 2,5478 89 االمساءلةالإلكترونٌة

 08002, 75490, 2,9663 89 تمدٌمالمعلوماتإلكترونٌا

 06200, 58493, 3,3888 89 التواصلوالتفاعل

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 1329, 2396,- 05337,- 571, 88 569,- الشفافٌةالإلكترونٌة

 1157,- 4854,- 30056,- 002, 88 3,231- المشاركةالإلكترونٌة

 2767,- 6278,- 45225,- 000, 88 5,120- االمساءلةالإلكترونٌة

 1253, 1927,- 03371,- 675, 88 421,- تمدٌمالمعلوماتإلكترونٌا

 5120, 2655, 38876, 000, 88 6,270 التواصلوالتفاعل

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 05381, 50762, 3,4003 89 متطلباتالتطبٌك

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 3,5072 3,2933 3,40028 000, 88 63,193 متطلباتالتطبٌك

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 06304, 59471, 2,9326 89 عناصرالحوكمةالالكترونٌة
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 0579, 1927,- 06742,- 288, 88 1,069- عناصرالحوكمةالالكترونٌة

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 2,00070 18,87461 125,8989 89 الآداةككل

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 126,8749 118,9229 122,89888 000, 88 61,428 الآداةككل

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 2,73292 19,32468 124,8400 50 أنثى الآداةككل

 2,95301 18,44154 127,2564 39 ذكر

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t Ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différen

ce 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de الآداةككل

variances 

égales 

,100 ,753 -,597 87 ,552 -2,41641 4,04715 -10,46056 5,62774 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

-,601 83,4

79 

,550 -2,41641 4,02357 -10,41845 5,58563 

 

ONEWAY total BY AGE 
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  /STATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY 

  /MISSING ANALYSIS. 

ANOVA 

 الآداةككل

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 79,817 1 79,817 ,222 ,639 

Intragroupes 31270,273 87 359,428   

Total 31350,090 88    
ONEWAY total BY ANNEE 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY 

  /MISSING ANALYSIS. 

ANOVA 

 الآداةككل

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 2335,313 2 1167,657 3,461 ,036 

Intragroupes 29014,777 86 337,381   

Total 31350,090 88    

 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   الآداةككل 

Différence significative de Tukey   

(I) سنواتالخبرة (J) سنواتالخبرة 

Différence 

moyenne (I-J) Erreur standard Sig. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

 5,1225 22,9275- 290, 5,88061 8,90250- سنة 15 إلى 11 من سنوات 10 إلى 5 من

13,83333- سنة 15 أكثرمن
*
 5,30237 ,029 -26,4793 -1,1874 

 22,9275 5,1225- 290, 5,88061 8,90250 سنوات 10 إلى 5 من سنة 15 إلى 11 من

 5,8739 15,7355- 524, 4,53034 4,93083- سنة 15 أكثرمن

13,83333 سنوات 10 إلى 5 من سنة 15 أكثرمن
*
 5,30237 ,029 1,1874 26,4793 

 15,7355 5,8739- 524, 4,53034 4,93083 سنة 15 إلى 11 من

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 
ONEWAY total BY POSTE 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

ANOVA 

 الآداةككل

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 2506,692 5 501,338 1,443 ,218 

Intragroupes 28843,398 83 347,511   

Total 31350,090 88    



 

 

 

 
 

 


