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إهداء
 :بعد أما علينا الله فضل لولا إليو لنصل نكن ولم لهذا وفقنا الذي لله الحمد

 تعبد ألا ربك وقضي: " تعالى قولو في الكريمين الآيتين حقهم في نزلت من فأولى
 ."إحسانا وبالوالدين إياه إلا

 سهرا اللذان لي الله حفظهما العزيزين وأبي لأمي المتواضع العمل ىذا أىدي

 .بعيد من أو قريب من العمل ىذا إتمام في تعليمي على وتعبا

 إخوتي إلى

 الكراء أساتذتي إلى استثناء دون من والأحباب الأصدقاء كل إلى

 .الدراسة رفقاء وكل

 منو يستفيد نافعا ىذا عملي يجعل أن تعالى الله من أرجو الأخير وفي

 .التخرج على المقبلين المتربصين الطلبة جميع



 الحمد لله الذي أمر بشكره، ووعد من شكره بالمزيد، وأشهد أن لا إلو إلا الله

 مدا عبد ورسولو.وأن مح

الحمد لله الذي وفقني لإنجاز ىذا العمل المتواضع، وما توفيقنا إلا بالله عليو 
 توكلنا وعليو فليتوكل المتوكلون.

  عبد الحفيظ لقويحساان إل  أستايي المشر  الدكتور أتقدم بجزيل الشكر والإ

داد عل  كل الجهود والدعم المبذول من أجل توجيهي وإرشادي خلال فترة إع
مذكرتي، وبتوجيهاتو القيمة التي كان لها أثر بارزا في إخراج ىذه المذكرة عل  

 صورتها النهائية.

كما أتقدم بجزيل الشكر إل  جميع الأساتذة وإل  لجنة المناقشة التي خصصت 
جزءا من وقتها لمناقشة ىذه العمل المتواضع، ولكل شخص ساعدني من قريب 

 جل أن يوفق الجميع إل  كل ما يحبو ويرضاه.أو من بعيد داعية الله عز و 



 ملخص
 

 ملخص. 

المطبقة في بنك  الرقمية مبادئ الرقابة والإشراف على عمليات الدفع الرقمية الدفع الوقوف على إلى البحث هذا يهدف
 هذه تناولى لا، وقد ركز البحث عوالتحديات المرتبطة بهأسس الإشراف المصرفي عليها و  الرقابة ونظم  الفلاحة والتنمية الريفية

 للعمل المصرفي الجديدة البيئة أن وتم التوصل إلى حولها الدراسة عينة مفردات أراء والمناقشة والتعرف على بالتحليل الموضوعات
 مآليات متطورة في استخدا لإيجاد لمصارفى الأدت إلى الضغط ع رقمية،الدفع اللعمليات والمنافسة الشديدة والتطبيقات التقنية 

سياسات وتشريعات داعمة مع استمرارية  نبنية أساسية م ورة وجود ضوابط رقابية وتوفيروتنويع الخدمات المصرفية الإلكترونية وضر 
 .اوتخفيض المخاطر المرافقة له بحوث وتطوير الأداء المصرفي الإلكتروني مدع

 الإشراف المصرفي. -الرقابة المصرفية -: عمليات الدفع الرقميةكلمات مفتاحية

Abstract 

This research aims to identify the nature and types of electronic payment instruments 

applicable to the Bank of Palestine, and the control system and associated challenges; the 

research also focuses on add resign these issues of analysis and debate, and knowing what 

items around the study sample help to reach the new environment of the banking business and 

fierce competition. 

Applications of technical tools for e-payment have led to pressure on banks to find 

sophisticated mechanisms diversification in the use of electronic banking. 

services and the need for controls, This also led to the provision of an infrastructure of 

policies and supporting legislation with the support of the continuity of research and 

development of e-banking performance and reduction in the risks associated with them. 

   Key-words :Digital payement operations- Banking Administration-Banking  supervision 
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 ‌أ

 .مقدمة

تعتبر عمليات الدفع الرقمية لأي إقتصاد مؤشرا عن مدى سيره وعملو، وىو ما جعل البنوك في مختلف دول العالم تدرك بأن تطور 
لات وبرديث عمليات الدفع الرقمية أولوية، وىذا لأن عمليات الدفع الرقمية التقليدية لم تعد فعالة في عصر يتطلب السرعة في معالجة المعام

 والصفقات. 

ة قد سمح التطور التكنولوجي بخلق عمليات الدفع الرقمية، غير مكلفة لكن من جهة أخرى فإن العمل المتناسق لعمليات الدفع الرقمية الحديثل
 النشأة يتطلب تنظيما قانونيا ودرجة أمان عالية.

لدفع من أجل تأمينها وبث ثقة في عملة البنوك جاىدة على تطور أساليبها وضع جهات رقابية وإشرافية مختصة لمعالجة عمليات ا
 النفوس المودعين برقيق الإستقرار المالي.

وعليو سنحاول من خلال ىذه الدراسة التركيز على الرقابة والإشراف في المصارف ودروىا في برسين عمليات الدفع الرقمية وذلك من خلال 
 شراف في تزايد عمليات الدفع الرقمية.الوقوف على الواقع النظري والتطبيقي لإستخدام  مبادئ الرقابة والإ

 أولا: إشكالية الدراسة.

 إستناذا إلى ماسبق ذكره تتجلى إشكالية ىذا الموضوع في التساؤل الرئيسي التالي: 

 ؟ 947 -بني ولبان - كيف تؤثر الرقابة والإشراف على تزايد عمليات الدفع الرقمية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة

 ام جووانب الموضوع مككن بذزئة التساؤل الرئيسي إلى الأسللة الفرعية التالية: لموللإ

 ماىي مبادئ الرقابة والإشراف المصرفي على عمليات الدفع الرقمية؟  -
 ؟  -بني ولبان –ببنك الفلاحة والتنمية الريفية  947لدى وكالة عمليات الدفع الرقمية كيف تطورت  -

 فرضيات الدراسة.ثانيا: 

 ولمعالجة الإشكالية المطروحة والتساؤلات الفرعية السابقة مككن أن ننطلق من الفرضيات التالية: 

 لابد ان ىناك مبادئ أساسية للرقابة والإشراف المصرفي على عمليات الدفع الرقمية. -
 توجد مجموعة من الإجراءات على البنوك اتباعها لسير عمليات الدفع الرقمية. -
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 ‌ب

 إختيار موضوع البحث.ثالثا: مبررات 

 تسعى ىذه الدراسة إلى برقيق الأىداف التالية: 

 أنواع أدوات عمليات الدفع الرقمية وآليات عملها. الوقوف على -
 إشراف على عمليات الدفع الرقمية ومدى ملائمتها للتطورات التقنية. الوقوف على طبيعة نظم الرقابة المصرفية و -
 يلة العمل المصرفي الإلكتروني.الوقوف على التحديات المتعلقة ب -
 بلورة مفهوم للرقابة على عمليات الدفع الرقمية في إطار تطوير أداء وحدات الرقابة المصرفية. -

 أهداف الدراسة.رابعا: 

مسايرة التطور تكمن أهمية الدراسة في الدور الذي تلعبو مبادئ الرقابة والإشراف على عمليات الدفع الرقمية في البنوك التجارية،  وضرورة 
 المصرفي فأصبح من المهم إختيار تقنيات التي برقق رضا العملاء وراحتهم والأىم في ذلك أن تساىم في تطور أداء البنوك.

 خامسا: أهمية الدراسة.
 تكتسى ىذه الدراسة أهمية بالغة من الجوانب التالية:

 وىو قطاع البنوك.تتناول ىذه الدراسة قطاع ىام من أىم القطاعات الإقتصادية ألا  -
 تسمح لنا الدراسة بإعطاء صورة واضحة عن إستخدام عمليات الدفع الرقمية. -
كما تبين لنا أهمية ىذه الدراسة في معرفة الدور الذي تؤديو الرقابة والإشراف المصرفي في تزايد عمليات الدفع  -

 الرقمية.
 سادسا: حدود الدراسة.
 تتمثل ىذه الدراسة في الآتي: 

والتي لها صلة مباشرة بدوضوع  947 -وكالة بني ولبان –اقتصرت الدراسة على بنك الفلاحة والتنمية الريفية نية: حدود مكا -
 الدراسة.

جوان بعد الحصول على الموافقة من الإدارة العامة للبنك ومن إدارة  12جوان إلى 9تمت الدراسة خلال شهر حدود زمنية:  -
 الوكالة.

 سابعا: منهج الدراسة. -
للإشكالية المطروحة سلفا والفرضيات الموضوعة من خلالها بإعتمادنا على المنهج الوصفي والمنهج الدراسة  وفقا

لال التطرق وضوع حيث يظهر المنهج الوصفي من خالحالة، وذلك من أجل الإلمام بالجوانب النظرية والتطبيقية للم
 إلى عمليات الدفع الرقمية والرقابة والإشراف المصرفي.
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 ‌ت

إتبعنا المنهج  947منهج دراسة الحالة يظهر من خلال الدراسة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة بني ولبان أما 
الوصفي التحليلي في التحليل الإحصائي للبيانات وذلك من خلال جمع المعلومات من أراء الموظفين بخصوص 

 .لتحليل ىذه الأراء 947 -بني ولبان –الرقابة والإشراف في ظل تزايد عمليات الدفع الرقمية بوكالة 
 ثامنا: صعوبات الدراسة. -

 قد إعترض إنجاز ىذا العمل المتواضع عدد من العوائق والمشاكل منها:  علمي كأي بحث
o  والوضع الصعب الذي تعيشو البلاد جراء صعوبة إجراء الدراسة التطبيقية في الظروف الطبيعية نظرا للإجراءات

 ىذا الوباء.
o صول على معلومات من البنك برت مبدأ السرية.صعوبة الح 
o .محدودية المراجع الحديثة في إطار الموضوع محل الدراسة 

 ىذا الموضوع تم تقسيم الدراسة إلى فصلين أساسين:  لمعالجةتاسعا: هيكل الدراسة:  -
البنوك، وتم التعرض في الفصل الأول: والذي قسم إلى مبحثين بحيث تناول المبحث الأول المعاملات الإلكترونية في 

 المبحث الثاني إلى الرقابة والإشراف في القطاع المصرفي.
أما الفصل الثاني: فقد تضمن دراسة حالة بنك الفلاحة والتمية الريفية والذي بدوره قسم إلى مبحثين حيث أن 

 دراسات السابقة.البنك محل الدراسة، كما تعرف المبحث الثاني إلى الالمبحث الأول تناول لمحة عامة عن 
 



 

الفصل الأول: مدخل نظري 
حول الرقابة المصرفية 
 والمعاملات الإلكترونية
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 .تمهيد

تعتبر عمليات الدفع الرقمية الطريقة التي من خلالها يستطيع الأفراد تسوية التزاماتهم أو دفع السلع التي يحصلون عليها 
الحياة الإقتصادية والتطورات التكنولوجية، فقد بدأت بنظام وقد تطورت عمليات الدفع الرقمية على مر الزمان وذلك تبعا لتطور 

سبب محدودية ىذا النظام ظهرت النقود الورقية، ومع التطورات نقود السلعية مثل الذىب والفضة وبالمقايضة ثم بعد ذلك ظهرت ال
 ورة الإلكترونية لعمليات الدفع التقليدية.الغير مسبوقة في تكنولوجيا المعلوماتية تولدت عنها عمليات الدفع الرقمية والتي تمثل الص

وفي الوقت الحالي أصبحت الرقابة والإشراف المصرفي أساس لجميع فروع النشاط الإقتصادي خصوصا بعد التطورات 
ديثة، الهائلة التي مست القطاع المصرفي، مما جعل البنوك تتسارع بمواكبة ىذه التطورات وتحسينها من خلال تبنيها للتكنولوجيا الح

 التي تقدم لها العديد من المزايا كالدعاية والإعلان وىذا كلو في سبيل تحسين عمليات الدفع الرقمية.

يهدف ىذا الفصل إلى تقديم إطار نظري للدراسة من خلال التعرف على المفاىيم الأساسية حول كل من عمليات 
ى عمليات الدفع الرقمية من الرقابة والإشراف المصرفي علمبادئ ز الدفع الرقمية، الرقابة المصرفية، الإشراف المصرفي كذلك إبرا

 كانت النحو التالي:   ينمباحثخلال 

 المبحث الأول: المعاملات الإلكترونية في البنوك.

 المبحث الثاني: الرقابة والإشراف في القطاع المصرفي.



 الفصل الأول:                      مدخل نظري للرقابة الدصرفية والدعاملات الالكتًونية 
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 .المعاملات الالكترونية في البنوكلمبحث الأول: 
ولاسيما في لرال الاقتصاد والبنوك من ضمنها العينية في سياق ثورة الدعلومات شهد العالم لرموعة من التطورات 

دون أن علومات، الخدمات والبيانات بتُ العديد من الجهات عبر شبكة الدعملية تبادل  تعمليات الدفع الرقمية التي  اتاح
على أسلوب الحياة في العالم لقاء مباشر فيما بينها مؤدية بذلك إلى ظهور ثورة جديدة في لرال البنوك ما أثر يحدث 

 أكملو.ب

 .عمليات الدفع الرقميةالمطلب الأول:
إبراء الذمة عن طريق تحويل الأرصدة إلكتًونيا من حساب إلى أخر داخل نظام نقصد بها إجراءات الوفاء أو 

 مصرفي واحد أو حتى بتُ أنظمة متمايزة عبر العالم.

 .عمليات الدفع الرقميةو مفهوم أولا: نشأة 

 .نشأة عمليات الدفع الرقمية 

تم اختيار الدعادن الثمينة للقيام بدور النقود انطلاقا لشا تتمتع بو من خصائص جعلتها أكثر صلاحية للقيام  لقد
 بدور النقود، فالدعادن النفيسة تدتاز بالخصائص الآتية: 

 بأنها قابلة للتلف، وقابلة للتجزئة إلى قطع متماثلة يلاءم حجمها لستلف حاجات التداول. -
 نسبيا فهي مرتفعة الثمن. نظرا لكونها نادرة -
ما كان إيداع الذىب لدى لالثبات النسبي في قيمتها أىم أنواع النقود وىي كتطور في أشكال النقود الدتداولة. فك -

الائتمانية. فعوضا أن يقوم  البنوك سبب في وجود النقود الورقية، فإن إيداع النقود الورقية أدى إلى وجود النقود
الدودع بتسديد بعض معاملاتو بإخراج مبلغ من البنك فيستطيع أن يحرر شيك بقيمة الدعاملة وفي حدود ما لديو في 

 1.البنك دون إخراج النقود

أما في العصر الحديث فقد ظهرت عمليات الدفع الرقمية، والتي تولدت عن تطور شبكة الانتًنيت وبروز التجارة 
لالكتًونية. وىذا ما ساىم في تبخر الأموال وتحويلها إلى إلكتًونياتحيث نتج عن الاستخدام الدوسع للكومبيوتر  والشبكات ا

يات الجديدة البطاقات البنكية، عملالالرقمية، فتح باب واسع أمام تحول الأموال إلى أرقام ووقائع افتًاضية. ومن أىم ىذه 
بعد  الولايات الدتحدة الأمريكية لتنتشرلددفوعات صغتَة القيمة، وأول ظهور لذا كان في التي عوضت الشيك فيالكثتَ من ا

 2.ذلك إلى أوروبا ثم باقي دول العالم، لتظهر فيما بعد باقي عمليات الدفع الرقمية

                                                           
التجربة الجزائرية، مذكرة ماجستتَ في العلوم الاقتصادية، جامعة استًاتيجيات نظام الددفوعات للقرن الحادي والعشرين مع الاشارة إلى لوصيف عمار،  -1

 .05، ص2009-2008منتوري قسنطينة، 
 .06، مرجع سبق ذكره، ص  لوصيف عمار -2
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 .مفهوم عمليات الدفع الرقمية 

الإعلام والاتصال الجديدة سواء تعلق الأمر ىو إجراء العمليات البنكية بطرق إلكتًونية أي استخدام تكنولوجيا 
امكنو القيام  لعميل مضطرا للتنقل إلى البنك إذبالأعمال البنكية التقليدية أو الجديدة، وفي ظل ىذا النمط لن يكون ا

 بالأعمال التي يريدىا من بنكو من أي مكان وفي أي وقت.

عة العمليات التي تبدأ بأمر الدفع الصادر عن الآمر يمكن اعطاء تعريف لعمليات الدفع الرقمية كالآتي: ''لرمو 
 1بهدف وضع قيمة الحوالة تحت تصرف الدستفيد''.

يمكن تعريف عمليات الدفع الرقمية أيضا: '' وىي أي وسيلة تدكن الحامل / الدستعمل من القيام بتحويل كما 
جل تحويل الأموال الدستحقة للمستفيد، وأي الأموال. وتشمل أي وسيلة يعطي الدافع من خلالذا تعليماتو للبنك من أ

 2وسيلة يعطي من خلالذا الدستفيد تعليماتو للبنك من أجل الحصول على الأموال الدستحقة من الدافع.''

 .ثانيا: أنواع عمليات الدفع الرقمية

أنواعها، ويمكن ذكر نتيجة توسع استخدام التجارة الالكتًونية اتسع استخدام عمليات الدفع الرقمية وتعددت 
 البطاقة البنكية ، البطاقة الذكية ، النقود الالكتًونية.الأنواع التالية لعمليات الدفع الرقمية:

 البطاقة البنكية. 
ىي بطاقة شخصية صغتَة تصدرىا بنوك أو مؤسسات تدويل دولية، وتدنحها للأشخاص لديهم حسابات مصرفية 

ري(، وكل بطاقة تحمل اسم الزبون وعنوانو ورقم البطاقة، ويستطيع مستمرة )حساب الشيكات أو الحساب الجا
حاملها تسديد قيمة مشتًياتو الجارية بها إلى حد معتُ، دون أن يضطر إلى دفع نقود أو تحرير شيك، كما يمكنو أن 

 من البنك أو من جهاز الصراف الالي. يسحب بها نقوداً 
 يوجد نوعان رئيسيان للبطاقة البنكية البطاقات غتَ الائتمانية و البطاقات الائتمانية: 

وتسمى أيضا بطاقة الخصم الفوري، حيث يقوم البنك بالخصم الفوري لدبلغ كل البطاقات غير الائتمانية: -
البطاقة مرى أخرى إلا ، ولا يمكن للعميل استخدام عملية يقوم بها العميل من حسابو لدى البنك الذي يكون دائناً 

 .بلغ العملية السابقة، خوفا من عدم كفاية الرصيدبعد خصم م

                                                           

الدهيدي أم البواقي، الدعاملات الدصرفية، مذكرة ماجستتَ في العلوم الاقتصادية، جامعة العربي بن دور نظام الدفع الالكتًوني في تحستُ زىتَ زواش، 1- 
 .05، ص 2010-2011

 .08، ص2012الاطار القانوني لنظم الدفع وتسوية الأوراق الدالية، ، صندوق النقد العربي، ، اللجنة العربية لنظم الدفع والتسوية  -2
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وىي تستخدم مثل البطاقة السابقة في تسديد تذن البضائع والخدمات أو السحب النقدي، البطاقة الائتمانية: -
اب ويسحب الفرق كقرض بفائدة إلى حتُ ولا يشتًط أن يكون للعميل رصيد دائن، بل يمكن أن يكشف الحس

 تغطية الحساب. 
الاعتماد الدمنوح بهذه البطاقة يكون لزددا بسقف معتُ يساوي عادة أجرة شهر، ومدة صلاحية البطاقة تتًاوح بتُ 

 1.شهراً 24و12
 ةالبطاقة الذكي:.Smart Card 

تحتوي على معالج صغتَ جدًا، وتستخدم ( smart cardتسمى بالإلصليزية:(كما تعرف بأنها بطاقة بلاستيكية
، سواء في نقاط البيع التقليدية بشرط وجود قارئ إلكتًوني مناسب للبطاقة، أو في تخزين النقود لشراء السلع والخدمات

عبر الإنتًنت، وتحتوي البطاقة على مقدار لزدد القيمة سلفاً من النقد الرقمي مع الاستخدام في عمليات الشراء 
 2الدختلفة.

 .النقود الالكترونية 

تعريف النقود الالكتًونية حسب القانون الفرنسي: ىي قيمة مالية في شكل بطاقة إلكتًونية تتداول خاصة لدى 
ساب البنكي للمشتًي إلى الحالبنوك الإلكتًونية الفرنسية. ويمكن دور البنك في ىذه الحالة ىو تحويل قيمة الدال من 

 3ساب البنكي للبائع.الح
 والتقليدية. فرق بين عمليات الدفع الرقميةالثالثا: 

تم في أنظمة الدفع الرقمية وتلك التي تتم عبر الأنظمة التقليدية، فإنو لا يمكن تنظراً للاختلاف بتُ العمليات التي 
 ع الحديثة.تطبيق النصوص والأحكام القانونية الدوضوعة لتنظيم وتزاية نظم الدفع التقليدية على طرائق ووسائل الدف

الدقارنة بتُ عمليات  الدفع الرقمية، وعمليات الدفع التقليدية وبما أن النقود ىي الوسيلة الأساسية في وبصدد 
الدفع التقليدي والبطاقات الالكتًونية والأحكام القانونية الدوضوعة لتنظيم وتزاية عمليات الدفع الرقمية  حيث لصد أن 

 4.بينهماىناك أوجو تشابو وأوجو اختلاف 
 
 
 
 

                                                           
 .40، ص2000الجامعية،  ، ديوان الدطبوعات01سليمان ناصر، التقنيات البنكية وعمليات الإئتمان، ط -1
 .45، مرجع سبق ذكره، ص  سليمان ناصر -2
ص ، 2014دور الدؤسسات الدصرفية في التجارة الخارجية، مذكرة ماجستتَ في القانون الدولي للأعمال، جامعة مولود معمري تيزي وزو، ، علودة لصمة -3

 .70-69ص 
 .144-143، ص ص 2008، بتَوت، 01أنظمة الدفع الالكتًونية، منشورات الحلبي، ط ، أتزد سفر -4
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 أوجه التشابه.

تدثل النقود وسيلة يسعى الأفراد لكسبها من أجل استخدامها في الحصول على ما يرغبون من سلع وخدمات 
حاضرة أو مستقبلية، وتتمتع بالقبول من قبل أفراد المجتمع، وىذا يعتٍ أن ىناك وظائف للنقود من بينها استخدامها كوسيط 

حائز النقود عن كمية معينة من النقود مقابل حصولو على سلعة أو خدمة معينة يقدمها لو الطرف للمبادلات، بمعتٌ تخلي 
 الآخر.

وىذه الوظيفة للنقود تتشابو فيها مع وظيفة البطاقات الالكتًونية لأن ىذه الأختَة تستخدم أيضا كوسيط في 
 1السلعة أو الخدمة لزل الدبادلة. الدبادلات يقدمها حاملها إلى بائع السلعة أو الخدمة ليحصل على تلك

 أما أوجو الاختلاف فهي تتمثل في:أوجه الاختلاف: 
  أن حائز النقود يتخلى عنها للبائع نهائيا مقابل السلعة أو الخدمة، وبالتالي فإن للنقود قيمة نقدية ذاتية، ذلك لأن

 سلع وخدمات، أما فيىذه القيمة تتمثل في أن البائع يستطيع استخدامها مباشرة في الحصول على ما يحتاجو من 
اقة بصفة نهائية للبائع، وليس لذذه البطاقة قيمة نقدية ذاتية، لأنها بطاقات الدفع الرقمية فلا يتخلى الدشتًي عن البط

لررد وسيلة يستطيع بواسطتها البائع الحصول على النقود مقابل السلع أو الخدمات التي يقدمها لحامل البطاقة في 
 وقت لاحق وبعد أن يصدر فاتورة.

 على ما ود أن يذخرىا ليستخدمها في الحصول النق أن من وظائف النقود تخزين القيمة، بما يعتٍ أنو يمكن لحائز
ولا يتصور أن تكون ىذه الوظائف ملائمة للبطاقات لأنها ليس أدوات تنوب عن وقت مستقبلا،يحتاجو في أي 

 النقود.
 راء الذمة وتستمد قوتها من القانون الذي يلزم  ب أفراد المجتمع، إذ ىي وسيلة لإبأن النقود تتمتع بالقبول العام من جان

كل أفراد المجتمع بقبولذا في معاملاتهم، وىذا الالتزام قانوني يميز النقود عن غتَىا من وسائل الدبادلات أو عمليات 
ة العقد الدفع الأخرى، لذلك فإن بطاقات الدفع الرقمية لاتعد نقودا  ولا تتمتع بالقبول الإلزامي بمقتضىالقانون، بقو 

القانون لا يفرض وليس بقوة القانون، لأن البائع الذي يقدم الخدمة أو السلعة يمكنو قبول البطاقة أو لا، ذلك لأن 
ل النقود كمقابل لمحل عقد البيع السلعة أو الخدمة عدم قبو لا يستطيع مقدم  قانوني، في حتُ لتزامكإعليو قبولذا  

بقبول النقود تذنا للسلعة أو الخدمة فإنو لا يلزمو بقبول بطاقات الدفع الرقمية  وبذلك إذا كان الدشتًي قد الزم البائع
 سدادا لثمن السلعة أو الخدمة.

  أن عمليات الدفع الرقمية تختلف عن عمليات الدفع التقليدية في طبيعة كل منهما فالأولى تعتمد كليا على الوسائل
الكتًونية، في حتُ أن الثانية تعتمد أساسا على العنصر البشري في   والوسائط الالكتًونية وأجهزة وآلات وبرامج كلها

 2كل مراحل عمليات الدفع.
                                                           

، عمان 01لتوزيع، طلزمود الكيلاني: الدوسوعة التجارية والدصرفية، المجلد الثاني التشريعات التجارية والالكتًونية دراسة مقارنة، دار الثقافة للنشر وا -1
 .474، ص 2007الاردن، 

 .475-474، مرجع سبق ذكره ص ص لزمود الكيلاني2-
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 المطلب الثاني: تطور عمليات الدفع الرقية.

 أولا: العوامل المؤدية إلى تطور عمليات الدفع الرقمية.

 لى تراجع عمليات الدفع التقليدية وحلول عمليات الدفع الرقمية لزلها من أهمها: عن من أبرز العوامل التي ساعدت إ

 .تراجع فعالية عمليات الدفع التقليدية .1

لنظام الدفع التقليدي لالذي ولدتو عمليات الدفع التقليدية بمرور الوقت مرتفع جداً إلا أن بالأمان إن الإحساس 
 مشاكل كثتَة منها: 

فالحاجة إلى الوجود الشخصي سواء شخصيا أو عبر التلفون لكلا الطرفتُ يقيد الحرية :ءمةانعدام الملا -
الدعاملاتية وبالنسبة للعملاء يتًجم ىذا إلى تأختَ اقتناء الدنتج أو الخدمة وينتج عنو تكلفة أعلى وبالنسبة للبائع 

 يعتٍ ذلك خسارة في الإيرادات نتيجة انخفاض الدبيعات أو فقدانها.

لددفوعات التقليدية في الوقت الحقيقي ويتوقف التأختَ الا تتم لمدفوعات في الوقت غير الحقيقي:إجراء ا -
 .في التحقق الفعلي على نوعية السداد فالددفوعات بالشيكات تستغرق ما يصل إلى الأسبوع

 .والاحتيالفالتوقيعات يمكن أن تزورويمكن أن تسرق أو التجار يمكن أن يرتكبوا الغش :  انعدام الأمن -

إن كل معاملة تكلف مبلغا ثابتا من الدال وبالنسبة للمدفوعات الأصغر تغطي ىذه تكلفة المدفوعات أعلى:  -
 تمع في عمليات الدفع التقليدية.التكاليف الدصروفات، ومن الجرائم التي يواجهها المج

الشيك ثم إصدار أمر بعدم صرفو وتقع الجريمة إذا سحب أو أعطى الشيك الرصيد كلو أو بعضو قبل تقديم اعطاء 
الشيك إلى البنك بحيث لا يتًك مقابلا للوفاء أو أن يصدر الشيك ويكون الرصيد وقت الإصدار كافيا وقابلا 

النظر عن الأسباب التي دفعت  للسحب ولكن يصدر الساحب أمرا إلى الدسحوب عليو بعدم الدفع وذلك بصرف
 1الساحب إلى ذلك. 

 .استخدام تكنولوجيا المعلوماتية والاتصال في المجال المصرفي .2
لجأت إدارة الدصارف تدريجيا إلى تقديم خدمات مصرفية في الآونة الأختَة من خلال شبكة الأنتًنت، التي 

( حيث أمكن World wide web) العالديةلوجيا الشبكة أضحت عماد الثورة الدعلوماتية واقتصاد الدعرفة وبظهور تكنو 
توحيد الشكل الخارجي لجميع التطبيقات والدواقع على الأنتًنت، بالنظر لقلة تكلفتها التي ساعدت على استعمال العملاء 

ل الدصارف ثم بالدئة من مداخي13لذذه الخدمة والتأقلم معها والتدرب عليها، وأصبح العائد من استعمال ىذه الخدمة يمثل 
                                                           

 .03 ص ،3002 قسنطينة، منتوري جامعة مطبوعات والدصرفي، النقدي للاقتصاد مدخل بوعتًوس، الحق عبد 1-
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تطورت ىذه الخدمة بإقامة مصرف كامل يقدم خدماتو للعملاء من خلال شبكة الأنتًنت والتي يطلق عليها الدصرف 
أو الاعتباري ومع ظهور شبكة أجهزة الدفع الرقمية والتي يراد بها أجهزة ربط الحاسوب Virtual Bank).)الصوري

تعرف ىذه  معو بحيث يوفر لو الخدمات والدعاملات الدصرفية التي تلائمو حيثالخاصة بالعميل بأجهزة الدصرف الذي يتعامل 
 الخدمة بالبنك الدنزلي

(Home Bank) والتي انتشرت أختَا بصورة كبتَة لدى الشركات والدؤسسات ذات التعاملات الدالية الكبتَة
وعملائو أكثر سرعة وأقل تكلفة وأكثر كفاءة ىذه التقنية أحدثت نقلة نوعية جعلت الاتصال بتُ الدصرف الدصارف،  مع

 1ساعة. 24ومستمراً على مدار 

 . التوجه نحو التجارة الإلكترونية.3
 وتهدف بعد، عن اتصالات شبكة عبر الشراء خلالذا من يتم التي التجارية الدبادلات لرموعة بأنها تعريفها فيمكن

 انتشارىا يتسع لكي التكنولوجية الابتكارات على الاعتماد إلى الأعمال قطاع ودفع التقليدية التجارية الحوافز تريع إزالة إلى
 2.العالديالاقتصاد  في

 .: أهمية عمليات الدفع الرقميةثانيا

 تلعب عمليات الدفع الرقمية بصفة عامة، دوراً رئيسياً في تريع نواحي الحياة الاجتماعية والاقتصادية والقانونية.
عاملاتهم والوفاء وقد ارتبطت ىذه الوسائل ارتباطاً وثيقاً بظهور حاجة الأفراد إلى وسيط ملائم يمكنهم من تسوية م

 الدفع.أشكال أن تريع الدعاملات التجارية تتضمن شكلاً  من  إذبالتزاماتهم، 

في ظل التجارة الصامتة)ما وتتحدد عمليات الدفع وتتنوع أشكالذا تبعا لتطور النشاط الاقتصادي في المجتمع، ف
يعرف بالدصطلح التبادل التجاري( ، حيث لا يوجد اتصال مباشر بتُ الدتعاملتُ، ظهرت الدقايضة كوسيلة التبادل بينهم. 
وفي مرحلة تالية استخدام الأفراد صوراً لستلفة من السلع الوسيطة كوسيلة للدفع وتحديد القيمة، إلى أن قادت مستَة التطور 

ر النقود في صورتها الحالية فأحدثت ظفرة في لرال التعاملات التجارية، وظلت ىذه النقود وسيلة الدفع الرئيسية إلى ظهو 
 3والدفضلة لدى الأفراد في تسوية معاملاتهم خاصة صغتَة القيمة.

لقانونية الدرتبطة ونتيجة لتضخم حجم الدعاملات التجارية وتعدد لرالاتها، بالإضافة إلى تزايد الدخاطر الاقتصادية وا
بإصدار النقود الائتمانية، فقد ظهرت الحاجة إلى عمليات الدفع الرقمية جديدة تكفل تسيتَ انتقال وتداول رؤوس الأموال 

 نقود الودائع كوسيلة دفع تتناسب مع الدعاملات التجارية كبتَة القيمة. ، ولذذا ظهرت بشكل آمن وسريع
                                                           

 .34مرجع سبق ذكره، ص  ،اتزد سفر -1
2  - Christine bitouzet, lecommerce électronique, création devaleue pour lentrrprise, 
paris,1999,p113. 

، الدار الجامعية الجديدة للنشر الاسكندرية، 01الدفع بالنقود الالكتًونية الداىية والتنظيم القانوني دراسة تحليلية مقارنة، ط ، سيد لبيب ابراىيمأتزد ال -3
 .03-01، ص ص 2009
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رقمية مع بداية تحول إلى عصر الدعلوماتية وما أحدثو من تغيتَ في لرال العمل وقد تزايدت أهمية عمليات الدفع ال
التجاري. فقد أدى استخدام شبكات الحاسب الآلي إلى ظهور شكل جديد من أشكال الدعاملات التجارية أطلق عليو '' 

 .التجارة الالكتًونية''

الطبيعة الافتًاضية. فنجاح ىذا النوع من الدعاملات مرىون بإيجاد  تلزم ظهور ىذا النمط الجديد من خلالوقد اس
 1عمليات الدفع تكفل أقصى درجات الأمان والدلائمة من الناحيتتُ الفنية والقانونية، حيث يبتٍ عليها ثقة الدستهلك.

 .ثالثا: مزايا وعيوب عمليات الدفع الرقمية
يوب سواء بالنسبة لحامها أو لدصدرىا أو بالنسبة للتاجر الذي يقبل لعمليات الدفع الرقمية لرموعة من الدزايا والع

 التعامل بها وتتمثل في: 

 2تتمثل أساسا في: مزايا عمليات الدفع الرقمية:  - أ
والضياع وتوفتَ فرص للحصول حيث تتميز بالسهولة ويسر الاستخدام الأمان وتفادي السرقة بالنسبة لحاملها:  -

 ة إتدام الصفقات فورا بمجرد ذكر رقم البطاقة.وددلفتًات لزعلى الائتمان المجاني 
حيث تعد أقوى ضمان لحقوق البائع وتساىم في زيادة الدبيعات ونقل عبء متابعة ديون بالنسبة للتاجر:  -

 الزبائن إلى عاتق البنك والشركات الدصدرة.
 .تعزيز الأرباح من خلال الفوائد والرسومات الغرامات: هابالنسبة لمصدر  -

 3عمليات الدفع الرقمية العديد من الايجابيات وىي: توفر بالإضافة إلى ىذه الدزايا
  تكلفة تداولذا زىيدة لأن تداولذا عبر الأنتًنت ذو تكلفة أرخص بكثتَ من استخدام الأنظمة الدصرفية

 التقليدية.
 ى الشبكات التي لا يمكن تحويلها من أي مكان إلى آخر في العالم وذلك لاعتمادىا على الأنتًنت وعل

 تعتًف بالحدود الجغرافية والسياسية.
 

 4تتمثل عيوبها في:عيوب عمليات الدفع الرقمية: - ب

                                                           
 .00اتزد السيد لبيب ابراىيم، مرجع سبق ذكره،  -1

التجارة والنقود الدصرفية وآلية تداولذا، بحث مقدم إلى الدؤتدر السنوي لكلية الحقوق حول الجديد في أعمال الدصارف من الوجهتتُ  ،الذادي النجار عبد2-
 .40، ص 2002جامعة بتَوت،  مارس،  24 –22 ،القانونية والاقتصادية

جا، الدلتقى الوطتٍ الثالث حول الدستهلك والاقتصاد الرقمي ضرورة الانتقال وتحديات الحماية القانونية لوسائل الدفع الالكتًونية الجزائر نموذ، لدزاودة رياض3 -
 .19، ص 2008أفريل، الدركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف، ميلة،  24و23الحماية، 

 .269ه، ص1437-2016عمان،  -، دار الحامد للنشر والتوزيع، الاردن 01اقتصاديات الاعمال الالكتًونية، ط ،مصطفى يوسف -4
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تؤدي إلى زيادة الاقتًاض والانفاق لشا يتجاوز القدرة الدالية وبالتالي عدم القدرة على سداد بالنسبة لحاملها:  -
 السوداء.قيمة البطاقة في وقتها وبالتالي وضع اسمو في القائمة 

إن لررد حدوث بعض الدخالفات من جانبو أو عدم التزامو بالشروط يجعل البنك يلغى التعامل بالنسبة للتاجر:  -
 ترة في نشاطو التجاري.ناخسائر  التاجرمواجهة معو ويضع اسمو في القائمة السوداء وىو ما يعتٍ 

البطاقات للديون الدستحقة عليهم أىم خطر يواجو مصدريها ىو مدى سداد حاملي بالنسبة لمصدرها:  -
 وكذلك تحمل البنك الدصدر نفقات ضياعها.

 أمن عمليات الدفع الرقمية. المطلب الثالث:
لقد تطورت عمليات الدفع الرقمية على مر الزمن مع تطور الحياة الإقتصادية للأفراد وتغتَ حاجاتهم، لذلك سوف 

 .هانتطرق إلى أىم خصائها و لساطرىا و كيفية تزايت

 أولا: خصائص عمليات الدفع الرقمية.
 1تتميز عمليات الدفع الرقمية بالخصائص التالية:

 أي أن تكون القواعد والاجراءات الدعمول بها واضحة وغتَ معقدة وسهلة الفهم : البساطة والوضوح
 والدمارسة من تريع الدتعاملتُ.

  :للتغتَات سواء كانت راجعة الى تطور في سلوك وىي قدرة نظام الدفع على التكيف والاستجابة المرونة
 الوحدات )أفراد ومؤسسات( ولرال عمليات الدفع وقنوات الاتصال أو القوانتُ والتنظيمات.

  :وىي إجراء الدفع في أقل زمن حقيقي لشكن.السرعة 
  :الطرق يتعلق الأمر ىنا أساسا بأمنية عمليات الدفع والطرق الدستعملة فكلما ساد الأمان فيالأمان 

 والوسائل الدعتمدة في الدفع، كلما سادت الثقة بتُ الدتعاملتُ.
 .: مخاطر عمليات الدفع الرقميةثانيا

ىناك أنواع لستلفة من الدخاطر التي من الدمكن أن تتعرض لذا عمليات الدفع الرقمية، وقد تنجم عن تلك الدخاطر 
 الحالات قد تؤثر على النظام ككل. أثار أو تداعيات قد تؤثر على مشتًك أو أكثر، وفي بعض

 2ويمكن تصنيف الدخاطر التي قد تتعرض لذا عمليات الدفع كالتالي:
ب ومن وىي في حالة عدم قدرة مشتًك أو أكثر على الوفاء بالتزاماتو الدالية في الوقت الدناسمخاطر السيولة: -

 لية.نظمة تسوية الأوراق الداىذه الدخاطر تلك الخاصة بعمليات الدفع وأ

                                                           
 .037، ص 3000لزمد أمتُ الرومي، التعاقد الإلكتًوني عبر الأنتًنت، الدطبوعات الجامعية، مصر، -1

تسوية ول الإطار القانوني لنظم الدفع و ورقة عمل ح العربية لنظم الدفع والتسوية،أمانة لرلس لزافظي الدصارف الدركزية ومؤسسات النقد العربية، اللجنة 2 -
 .30، ص2012صندوق النقد العربي،  الأوراق الدالية، 
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 .الة عدم قدرة مشتًك أو أكثر على سداد التزاماتو الدالية نهائياً في ح ذلك تمان:مخاطر الإئ -
عمليات تشغيل النظام مثلا على مستوى الأجهزة أو الشبكات ي الدخاطر التي تنجم عن وىمخاطر تشغيلية: -

 والدخاطر الدرتبطة باستمرارية العمل.الدستعملة أو الأشخاص العاملتُ على النظام، وتتضمن الدخاطر العامة 
الأخطاء الناترة عن الأمور متعلقة بالقوانتُ التي تحكم النظام أو العقود و الاتفاقيات الدبرمة مخاطر القانونية:  -

وغتَىا، وترتبط ىذه الدخاطر بعمليات الدفع وأنظمة تسوية الأوراق الدالية وفي بعض الحالات، قد تؤثر الدخاطر التي 
عن مشتًك واحد أو أكثر على النظام ككل من خلال تنقل الأثر من مشتًك إلى آخر، وبهذا يصبح الخطر  تنجم

ىذه الدخاطر بالدشاركتُ الأساسيتُ في عمليات الدفع والتسوية وبالارتباطات الدوجودة بتُ نظاميا وغالبا ما ترتبط 
 1مكونات الأسواق الدالية.

 .ةثالثا: حماية عمليات الدفع الرقمي
واعتمادىا على شبكة عن عمليات الدفع التقليدية بدرجة خطورة عالية بسبب استعمالذا تتميز عمليات الدفع الرقيمة 

 الأنتًنيت.
 للمعلومات وىي:  لأنظمة الدستخدمة لضمان النقل الآمنوسنورد فيما يلي أىم الوسائل وا   

 التشفير. -1
التشفتَ ىو عملية استبدال مستند أو رسالة باستخدام برنامج معتُ حتى لا يمكن الإطلاع على لزتواىا أو 
تعديلها أو تغيتَىا إلا من طرف مستقبلها، ولذذا تنطوي عملية التشفتَ على تحويل النصوص البسيطة إلى رموز) 

ن لذذا الأختَ القدرة على حل الشفرة وتحويل إشارات( قبل إرسالذا إلى مستقبلها، شريطة أن يكو حروف، أرقام، 
 2الرسالة إلى صيغتها الأصلية باستخدام مفتاح التشفتَ.

 .التوقيع الالكتروني -2
ىو شهادة رقمية تحتوي على بصمة الكتًونية للشخص الدوقع، توضع على وثيقة تؤكد منشأىا وىوية من وقع 
عليها، ويتم الحصول على الشهادة من إحدى الذيئات الدعروفة دوليا وذلك مقابل رسوم معينة حيث تراجع ىذه 

نرى أن التوقيع الالكتًوني ما ىو إلا  لذلك ةالذيئات الأوراق الرسمية التي يقدمها طالب التوقيع، ثم تصدر الشهاد
 3لرموعة من الرموز أو الأرقام أو الحروف الالكتًونية التي تدل على شخصية الدوقع دون غتَه.

 فالشهادات الرقمية. -3
فهي عبارة عن شهادة الكتًونية صادرة عن كيان مستقل معتًف بو دوليا يدعى ىيئة الاعتماد، وتقوم ىذه الذيئة 
بإثبات أن صاحب الرسالة أو الدعاملة الالكتًونية ىو الشخص ذاتو المحدد بهذه الرسالة، وبهذا تساعد الشهادة 

                                                           

 .35، صأمانة لرلس لزافظي الدصارف الدركزية ومؤسسات النقد العربية، مرجع سبق ذكره1 -
، دار الفكر الاسكندرية، مصر، 01القانون العربي النموذجي جرائم لدكافحة الكمبيوتر والانتًنت، طحجاز التجارة الالكتًونية في ، عبد الفتاح بيومي -2

 210، ص 2006-2007
 .22، ص 2004الادارة الالكتًونية أفاق الحاضر وتطلعات الدستقبل، الدنصورة، مصر،  ،غنيم لزمد أتزد-3
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ت صحة كافة معلوماتو وضمان صدق العملية الالكتًونية صاحبها على تحقيق شخصيتو الالكتًونية وإثبا
 1من التعاملات التجارية والفردية، وبالتالي تطور وانتشار الصتَفة الالكتًونية.الدطلوبة، وىو ما يؤدي إلى ضمان أ

 .الجدران النارية -4
تًاق ىي عبارة عن برلريات ىدفها الأساسي تأمتُ الحماية الكافية للمعلومات والقضاء على كل  عمليات الاخ

والتدمتَ التي تتعرض لذا ملفات خوادم الويب، من خلال إقامة حاجز بتُ شبكة الانتًنت والشبكة الداخلية 
ليقوم ىذا الحاجز بتصفية وفحص كل عمليات الدخول والخروج إلى الشبكة لدنع دخول الدستخدمتُ غتَ 2للبنك،

 الدخيلة.الدصرح لذم وغتَ الدسجلتُ ولتجنب خطر فتَوسات البرامج 
 ام المعاملات الالكترونية الآمنة.نظ -5

نظام الدعاملات الالكتًونية الآمنة ىو عبارة عن بروتوكول طورتو لرموعة كبتَة من الشركات العالدية للإئتمان  
وظيفتو الأساسية ىي توفتَ الأمان لددفوعات البطاقات (، master card وماستً كارد ) visa )كفيزا ) 

 3مانية ( أثناء عبورىا الأنتًنت بتُ حاملي البطاقات والتجار والبنوك.الدصرفية ) الإئت
 .secure socket layer( SSL)بروتوكول الطبقات الآمنة   -6

من  Web) )browser يانات، ويعمل ضمن متصفحات الويب ىو بروتوكول تشفتَ الب SSLإن بروتوكول 
أجل منع اعتًاض البيانات والدعلومات التي يجري إرسالذا عبر الأنتًنت في أي نقطة أثناء انتقال ىذه البيانات 

يتميز ىذا البروتوكول بأن عملية بث الدعلومات تتم بأمان بتُ الدتصفح والخادم دون أي حاجة  ،والدعلومات
ىو استخدام  SSLلتدخل الدرسل لتشفتَ البيانات الدتبادلة، وكل ما على الدرسل فعلو للاستفادة من بروتوكول 

ي كذلك على مفتاح أو قفل ( والذي يحتو  secure httpمن والذي يبدأ عنوانو )متصفح آمن وزيارة موقع آ
 4مغلق أسفل الشاشة.

 

                                                           
التجارة الالكتًونية حقيقتها وواقعها في الجزائر، مذكرة ماجستتَ علوم اقتصادية، تخصص تحليل واستشراف اقتصادي، جامعة منتوري،  ،سمية ديمش-1

 .92، ص2011-2010قسنطينة، 
ص نقود وتدويل، جامعة لزمد خيضر، لوم الاقتصادية، تخصعدكتوراه في روحة أطالبنك الدركزيوادارة السياسة النقدية في ظل الاقتصاد الرقمي،  ،مريم ماطي-2

 .71-70، ص ص 2017-2016بسكرة، 
 .32، ص 3002، مطبعة الدوساك رشيد، الجزائر العاصمة، 00فضيل فارس، التقنيات البنكية لزاضرات وتطبيقات، ط3-

 .022، ص 3009رحيم حستُ، الإقتصاد الدعرفي، دار بهاء للنشر والتوزيع، منشورات إقرأ، قسنطينة، -4
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 الرقابة والإشراف في القطاع المصرفي.المبحث الثاني:

للجهاز الدصرفي لكل بلد حيث كلما كانت الرقابة لزكمة ومشددة  انالنواة الحقيقي و الإشراف الدصرفي تعد الرقابة
حتما ويحكمها أىل الاختصاص كان النظام الدصرفي قوي وسليم ويتميز بالصلابة، وكلما كانت الرقابة الدصرفية ضعيفة وىشة أدت 

 . إلى ضعف النظام الدصرفي

 .المطلب الأول: الرقابة المصرفية

 .تعد الرقابة الدصرفية السليمة شرطا أساسيا لاستمرار البنوك في السوق الدصرفي والتأكيد على سلامة مراكزىا الدالية

 أولا: نشأة ومفهوم الرقابة المصرفية

  ة:المصرفينشأة الرقابة 

من البلدان إلى برديات واسعة برز اىتمام البنوك الدركزية بدوضوع الرقابة على الدصارف بعد أن تعرص الجهاز الدصرفي للعديد 
و وازمة جنوب شرق آسيا 1091سنة الأوروبية والأزمة الاقتصادية  1090مرورا بالكساد العظيم عام  1091وشاملة منذ عام 

رة السيط، لذا أصبح من الضروري الاىتمام أكثر بالرقابة الدصرفية والعمل على تطويرىا لغرض الأزمة الدالية أو أزمة الرىن العقاري 
 1بلاغ عنها من أجل الحد منها.ومراقبة الدخاطر الدتنوعة والإ

 مفهوم الرقابة المصرفية. 

الدصرفي م، بعد ظهور برديات واسعة وشاملة مست الجهاز 1091برز موضوع الرقابة الدصرفية، وزاد الاىتمام بو منذ عام 
 بدوجب عام ما يلي: لرقابة الدصرفيةاتعريف  يدكن  من البلدان ود للعدي

ىي عملية تدقيق وفحص السجلات الدصرفية للتأكد من التزام الدصارف التجارية بالأنظمة والقوانين التي حددىا الدصرف  -
 2.الدركزي، وتصحيح الأخطاء بهدف برقيق الأىداف الدصرفية والنقدية

ىي عبارة عن لرموعة من الإجراءات و الأساليب التي يقوم بها الدصرف  لضمان تنفيذ السياسة  كما يدكن تعريفها أيضا: -
النقدية الدرسومة بشكل صحيح وتقييم أدائو والحفاظ على سلامة عملو، الأمر الذي يوفر نظام مالي سليم يسهم بشكل 

بزضع لذا الدصارف، فهي إما خارجية كرقابة الدصرف فعال في تطور الاقتصاد الوطني وازدىاره، وتتنوع مصادر الرقابة التي 
 3.الدركزي أو داخلية تنبع من داخل الدصرف نفسو

الرقابة الدصرفية ىي لرموعة من القواعد والإجراءات والأساليب التي تسير عليها أو تتخذىا السلطات النقدية التعريف  -
والبنوك الدركزية والدصارف بهدف الحفاظ على سلامة الدراكز الدالية للمصارف توصلا إلى تكوين جهاز مصرفي سليم، 

 .والدستثمرين، وبالتالي على قدرة الدولة والثقة بأدئهاقوق الدودعين بحيساىم في التنمية الاقتصادية ويحتفظ 

                                                           

-
 .99-99ص ، ص9912-9912سيدي بلعباس، الدكتوراء علوم قانونية، جامعة جيلالي ليابس أطروحة  الرقابة الدصرفية في الجزائر،  ختير فريدة،1
 .695دكتوراه في الاقتصاد، جامعة دمشق، ص  والصيرفة والسياسة النقدية، أطروحةالنقود  ،علي كنعان -2
 .99، ص9992دور الدصارف في الرقابة على عمليات غسيل الأموال ، مذكرة ماجستير في المحاسبة والتمويل، الجامعة الاسلامية غزة،  ،رنا فاروق العاجز -3
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 الرقابة المصرفية. : أهدافثانيا

 1 برقيق أىداف نذكر منها ما يلي:إن وظيفة الرقابة الدصرفية تسعى إلى :أهداف الرقابة المصرفية

o العقد الداضي ىدفا أصبح الحفاظ على استقرارالداليعلى مدى : الحفاظ على استقرار النظام المالي والمصرفي

 .متزايد الأهمية في سياقصنع السياسات الاقتصادية
o بالتفاصيل التي تتيحها على أوضاع البنوك إن اطلاع البنك الدركزي: دعم البنوك ومساعدتها والتنسيق فيما بينها 

 .القوانين والتشريعات الدصرفية، بذعلو يدتلك قاعدة معلومات مصرفية عن كافة البنوك العاملة في الجهاز الدصرفي
o ويتم ذلك من خلال فحص الحسابات والدستندات الخاصة بالبنوك للتأكد : ضمان كفاءة عمل الجهاز المصرفي

 خلية بالبنوك وبرليل العناصر الدالية الرئيسية.من جودة الأصول وبذنب تعرضها للمخاطر وتقييم العمليات الدا
o يكون ذلك عن طريق تدخل السلطات الرقابية لفرض سيطرتها، وابزاذ الإجراءات لتفادي الدخاطر ماية المودعين:ح

الدتعلقة المحتملة، التي قد تتعرض لذا الأموال في حالة عدم تنفيذ الدؤسسات الائتمانية التزاماتها ابذاه الدودعين، خاصة 
 بسلامة الأصول.

 .أنواع الرقابة المصرفيةثالثا:
 2ىناك عدت أنواع من الرقابة التي بسارسها السلطات الرقابية على الدؤسسات الدالية لصملها في الاتي:

صرفي أو مؤسسة مالية قوية مقاومة لكل الذزات الاقتصادية، جهاز م تهدف لتأسيس وقائية:ال احترازية والرقابة  -
تنبأ بابذاىات الأداء الدالي، ولذا القدرة على كشف ضعف الأداء والاختلالات مبكراً، بأجهزتها تالداخلية والخارجية، و 

 الفعالة مستعملة نظام الإنذار الدبكر.
لتدقيق والتحليل تكون غالبا بعد مباشرة الدؤسسة الدالية لعملها، وىي عبارة عن عمليات ا :رقابة علاجية واصلاحية -

منشورات أو حتى حسب و أخطاء التطبيق، ولتنفيذ الأسس والضوابط الدتفق عليها بقانون أو لوائح أ والدتابعة لتصويب
 العرف الدصرفي وىي نوعان:  

 .رقابة غير مباشرة: تعتمد على البيانات الدورية وبرليلها واستخلاص النتائج 
 ت الرقابية بالدؤسسة الدالية، أو فرق مراجعة داخلية أو خارجية.رقابة مباشرة: تعتمد على وجود فرق تفتيش تابعة للسلطا 

 

 

                                                           

 . 95، ص 9999، دار للنشر والتوزيع، عمان، 91الرقابة الدصرفية، ط ،لزمد أحمد عبد النبي1-
الذئية العليا للرقابة الشرعية، دور السلطات الرقابية في الرقابة على الدؤسسات الدالية الاسلامية، مؤبسر الخدمات الدالية الاسلامية الثاني، ،لزمد على يوسف أحمد -2

 .99-99السودان الخرطوم، ص ص  ، 9996
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 المطلب الثاني: الإشراف المصرفي.

  .الإشراف عملية إدارية تهدف إلى توجيو نشاط العاملين والتنسيق بين جهودىم لشا يؤدي إلى برقيق أىداف     

 أولا: مفهوم الاشراف. 

تعريف الإشراف على أنو: عملية يقوم بها الدشرف لدساعدة الجماعات على تطوير وبرسين مهاراتهم بدا يتوافق  يدكن
 1وقدراتهم بغرض الوصول إلى أفضل الدستويات الدمكنة.

ويدكن تعريفو أيضا: يدثل الإشراف على أنظمة الدفع والتسوية وظيفة من وظائف الدصرف الدركزي التي يهدف لضمان 
سلامة وكفاءة ىذه الأنظمة من خلال متابعة ىذه الأنظمة وتقييم عملها وفقا لذلك وإحداث التغيير في ىذه الأنظمة في حال 

 2استدعى الأمر ذلك لضمان السلامة والكفاءة.

 الإشراف المصرفي. ثانيا: أهداف

 3للإشراف الدصرفي أىداف متعددة من أهمها ما يلي:

 الدشكلات في وقتها ومن ثم ابزاذ الإجراءات الصحيحة في الوقت الدناسب. مساعدة الدصارف على إكتشاف -
 تصحيح مسار الخطة الدستقبلية وبناؤه على أساس سليم. -
 تسهيل التنسيق بين أعمال الدصرفية والأقسام وربطها بالأداء الكلي للمصارف ومن ثم تعاونها لتحقيق الأىداف الدشتًكة. -
 الدستويات الدقررة للأداء.تنشيط دوافع العاملين لبلوغ  -
تقلبل التكاليف وذلك بدعالجة الأخطاء عند ظهورىا وفي النهاية فإن أىداف الإشراف الدصرفي لن تتحقق إلا من خلال  -

 نظام رقابي فعال.
 
 
 
 
 
 
 

 .ثالثا: أنواع الإشراف المصرفي
                                                           

ري طبيعة الاشراف وعلاقتها بالتوافق الدهني دراسة ميدانية ميتال ستيل عنابة، رسالة ماجستير في علم النفس والعمل والتنظيم، جامعة منتو  ،بوعطيط سفيان -1
 .19، ص 9992-9995قسنطينة، 

2
نظم مقاصة وتسوية الددفوعات والأوراق الدالية في الدول جمال أفغاني، الإشراف على أنظمة الدفع والتسوية، تقارير بعثات الفنية الدشتًكة في إطار مبادرة تطوير   -

 .99العربية، صندوق النقد العربي وصندوق النقد والبنك الدولين، ص
 .199، ص 9995، 199، العدد99جمال ىاشم، أساليب الإشراف الدصرفي، لرلة علوم الاقتصادية والتسيير والتجارة، لراد -3
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 1أنواع: 9للإشراف الدصرفي 

 :الدسبققبل بداية العمليات والأنشطة في الدصارف، وتشمل على يتم الإشراف الدصرفي الإشراف المصرفي المسبق
السياسات والإجراءات والقواعد الدوضوعية وذلك بهدف التأكد من الأنشطة الدخططة وفقا للتنفيذ الذي سوف يتم 

 والذدف من إجراء الإشراف الدصرفي الدسبق ىو منع الدشكلات قبل حدوثها.
  :النوع أثناء التنفيذ من خلال نظام الرقابة والغرض منو ىو متابعة التنفيذ لإبزاذ  ويتم ىذاالإشراف المصرفي الجاري

طريقة وأسلوب الدعالجة لشا الإجراءات في الوقت الدناسب، مثال ذلك إذا وجد الددير أثناء رقابة ملفات القروض أخطاء في 
 وأساليب معالجة ملفات منح القروض.يؤثر على جودة تسويقها، فإن الأمر يحتاج إلى إجراء تصحيحي في عمليات 

  :يتم ىذا النوع من الإشراف بعد إنهاء العمل، وذلك من خلال جمع معلومات عن الأداء الإشراف المصرفي اللاحق
الفعلي وبرليل ىذه الدعلومات والوصول للنتائج ومعرفة ما إذا كانت مطابقة لدا ىو لسطط لو أم لا، سواء من حيث الكمية 

والدقة والتكلفة والوقت، ويعتبر ىذا مهما في الإشراف الدصرفي  حيث لايجب أن يدر وقت طويل بين النتائج الأداء والجودة 
 2الفعلي وبرليلها.

 المطلب الثالث: مبادئ الرقابة والإشراف على عمليات الدفع الرقمية.

 .مبادئ الأساسية للرقابة المصرفية الفعالةال: أولا
، وتندرج ىذه مبدأ90م على 1002تشمل الدبادئ الأساسية للرقابة الدصرفية الفعالة الصادرة عن لجنة بازل في سبتمبر

 3:نقاط رئيسية، وىي 2الدبادئ في 
 .الصلاحيات والمسؤوليات والمهام الرقابية 

 .المبدأ الأول: المسؤوليات والأهداف والصلاحيات 
الفعال بدسؤوليات وأىداف واضحة وذلك لكل سلطة معينة بالرقابة على الدصارف يتمتع نظام الرقابة الدصرفية 

والمجموعات الدصرفية، ويتطلب ذلك وجود الإطار القانوني الدلائم للرقابة الدصرفية الذي يدنح كل سلطة رقابية 
لتزام بالقوانين، والقيام بإجراءات الصلاحيات القانونية اللازمة للتًخيص الدصارف ولشارسة الرقابة الدتواصلة، ومتابعة الا

 .    تصحيحية في الوقت الدناسب لتعزيز سلامة وكفاءة النظام الدصرفي
 
 
 
 .المبدأ الثاني: الاستقلالية المساءلة وتوفر الموارد وحماية القانونية للمراقبين 

                                                           
1

 .521جمال هاشم، مرجع سبق ذكره، ص  -
2

 .521جمال هاشم، مرجع سبق ذكره، ص -
ابة أمانة لرلس لزافظي الدصارف الدركزية ومؤسسات النقد العربية، الدبادئ الأساسية للرقابة الدصرفية الفعالة الصادرة عن لجنة بازل للرق ،صندوق النقد العربي -3

 .9-1، ص ص 9912، 62الدصرفية، رقم
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يتوفر لذا موازنة استقلاليتها و موارد  كما افة و حوكمة سليمة  يتوفر للسلطة الرقابية استقلالية تشغيلية، وإجراءات شف
كافية وبزضع للمساءلة عن تنفيذ مهامها وطريقة استخدام لدواردىا، ويوفر الإطار القانوني للرقابة الدصرفية الحماية 

 القانونية للمراقبين.

 .المبدأ الثالث: التعاون والتنسيق 
تعاون والتنسيق مع السلطات الأخرى المحلية ذات العلاقة، توفر التشريعات والقوانين أو التعليمات الأخرى إطار عمل لل

وكذلك مع السلطات الرقابية الأجنبية الدعنية بالرقابة الدصرفية، وتعكس ترتيبات التعاون ىذه الحاجة لحماية سرية 
 . الدعلومات

 .المبدأ الرابع: الأنشطة المسموح بها 

لذا والخاضعة للرقابة بصفتها مصارف، ويضبط استخدام كلمة بردد بوضوح الأنشطة الدسموح بها للمؤسسات الدرخص 
 مصرف أو بنك في الأسماء.

 .المبدأ الخامس: معايير الترخيص 

تتمتع السلطة منح التًاخيص للمصارف بصلاحية وضع الدعايير ورفض طلبات أي مؤسسة لاتستوفي تلك الدعايير 
لرلس 1أعضاء وتتكون إجراءات التًخيص على أقل تقدير من تقييم ىيكل الدلكية والحوكمة ) بدا فيو ملاءمة وأىلية 

لاستًاتيجية والتشغيلية وضوابط الرقابة الداخلية وإدارة الإدارة والغدارة العليا( للمصرف ولرموعتو، وكل من خططو ا
الدخاطر لديو، والوضع الدالي الدتوقع ) بدا فيو القاعدة الرأسمالية( وعندما يكون الدالك مصرف أجنبي أو يتبع مصرف 

 .أجنبي، يتم الحصول على موافقة مسبقة من السلطة الرقابية الأم

  .المبدأ السادس: نقل ملكية كبيرة 

ورفض وفرض شروط احتًازية، لأي طلب لنقل مليكة كبيرة أو للسيطرة على راجعة متتمتع السلطة الرقابية بصلاحية 
 حصص أغلبية في الدصارف القائمة بشكل مباشر أو غير مباشر.

 .المبدأ السابع: الاستحواذات الكبيرة 
تتمتع السلطة الرقابية بصلاحية الدوافقة أو رفض ) أو تقديم توصية للسلطة الدسؤولة بالدوافقة أو الرفض( أو فرض شروط 
احتًازية على عمليات الاستحواذ أو الاستثمارات الكبرى من قبل الدصرف، وذلك وفقا لدعايير المحددة ويشمل ذلك 

ك في التأكد أن ىذه الشركات الشقيقة أو التابعة أو ىياكلها التنظيمية تنفيذ عمليات عبر الحدود ويتمثل الغرض من ذل
 .أو تعيق عمل الرقابة الدصرفية الفعالةلا تعرض الدصرف لدخاطر إضافية 

 .المبدأ الثامن: أساليب الرقابة 
                                                           

من قبل أصحاب الدصلحة في الدنظمة، كالدساهمين وغيرىم من أجل الإشراف على الدخاطر ورقابة الدمارسات التي تقوم بها  الحوكمة: الإجراءات التي تستخدم* 
 الإدارة.
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الدخاطر للمصرف يتطلب النظام الفعال للرقابة الدصرفية، من السلطة الرقابية أن تطور وتتابع تقييم مستقبلي لحجم 
والمجموعة الدصرفية ويكون ىذا التقييم متناسبا مع الأهمية النظامية للمصرف والمجموعة الدصرفية بدا في ذلك برديد الدخاطر 
المحتملة من الدصارف والنظام الدصرفي ككل، وتقيمها وتعالجها وأن يكون لديها إطار عمل ملائم للتدخل الدبكر لدعالجة 

ا في ذلك أن تضع خططا ملائمة بالتعاون مع السلطات الأخرى الدعنية وكذلك لابزاذ إجراءات تصفية ىذه الدخاطر، بد
 .للمصارف بطريقة منظمة عندما يتعذر استمرار عملها

 .المبدأ التاسع: أدوات وآليات الرقابة 
الرقابية وتستخدم الدوارد الرقابية بشكل تستخدم السلطة الرقابية لرموعة مناسبة من الأدوات والآليات لتطبيق الإجراءات 

 أمثل ومتناسب، أخذاً  بعين الاعتبار طبيعة الدخاطر لدى الدصارف والأهمية النظامية لذذه الدصارف.
 .المبدأ العاشر: التقارير الرقابية 

صارف، بشكل منفرد لكل تقوم السلطة الرقابية بتجميع والدراجعة وبرليل التقارير الاحتًازية والنتائج الإحصائية من الد
مصرف وبشكل لرمع للمصارف وتقوم بشكل مستقل بالتحقق من ىذه التقارير من خلال الرقابة الديدانية أو الاستعانة 

 بخبراء الخارجيين.
 .المبدأ الحادي عشر: الصلاحيات التصحيحية والجزائية للسلطات الرقابية 

مارسات أو الأنشطة غير السليمة أو غير الآمنة التي قد تعرض الدصارف تقوم السلطة الرقابية في مرحلة مبكرة بدواجهة الد
للمخاطر ويتوفر للسلطة الرقابية الأدوات الرقابية الكافية، لابزاذ ما تراه مناسبا من الإجراءات  1"النظام الدصرفي"او

 التصحيحية في الوقت الدناسب بدا فيها إلغاء التًخيص الدصرفي أو التوصية بذلك. 

 .المبدأ الثاني عشر: الرقابة المجمعة 
من العناصر الأساسية للرقابة الدصرفية، الرقابة على المجموعة الدصرفية على أساس لرمع، والقيام بالدتابعة اللازمة لذذه 

 .الرقابة المجمعة وتطبيق الدعايير الاحتًازية على كافة نواحي الأعمال التي بسارسها المجموعة الدصرفية في العالم
 .المبدأ الثالث عشر: العلاقات بين السلطتين الرقابيتين الأم والمستضيفة 

الأم والسلطة الرقابية الدستضيفة للمجموعات الدصرفية عبر الحدود، بتبادل الدعلومات والتعاون من تقوم السلطة الرقابية 
ل في حالات الأزمات وتطلب السلطات أجل الرقابة الفعالة على المجموعة وكيانات المجموعة، ومن أجل التعامل الفعا

 الرقابية من الدصارف الأجنبية لديها، أن بسارس عملياتها المحلية حسب الدعايير الدطلوبة نفسها من الدصارف المحلية.
 
 
 
 .الأنظمة والمتطلبات الاحترازية 
 .المبدأ الرابع عشر: حوكمة الشركات 

                                                           
1
الإقتصادي السائد، ىو لرموعة البنوك الدعتمدة التي تتعامل بالإبسان في بلد ما ويختلف النظام الدصرفي من بلد إلى أخر حسب نوع النظام النظام المصرفي:    - 

 ويدكن للنظام الدصري أن يشمل على : الدصارف التجارية ، الدصارف الدتخصصة والدصرف الدركزي.
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تفرض السلطة الرقابية أن يتوفر لدى الدصارف والمجموعات الدصرفية، سياسات وعمليات منضبطة وشاملة للحوكمة 
تشمل على سبيل الدثال التوجو الاستًاتيجي، الذيكل التنظيمي، منظومة الرقابة، مسؤوليات لرالس إدارات الدصارف 

سياسات والعمليات للحوكمة مع حجم الدخاطر لدى الدصرف التعويضات والدكافآت وتتناسب ىذه الوإداراتها العليا، 
 وأهميتو النظامية.

 .المبدأ الخامس عشر: عملية إدارة المخاطر 
تفرض السلطة الرقابية أن يكون لدى الدصارف عملية شاملة لإدارة الدخاطر ) تشمل إشرافا فعالا من لرلس الإدارة 

افة الدخاطر الكبيرة والإبلاغ عنها والسيطرة عليها أو الحد منها في الوقت والإدارة العليا(، بردد وتقيس وتقيم وتتابع ك
الدناسب كما تشمل تقييم مدى كفاية رأسمال الدصارف وسيولتها، وذلك بالدقارنة مع حجم لساطرىا وأوضاع السوق 

حيثما كان ذلك مبرراً (  تعافي قوية وموثوقةوالاقتصاد كما يشمل ذلك، وضع تدابير طوارئ ومراجعتها ) بدا فيها خطط 
وتأخذ ىذه التدابير، بعين الاعتبار الظروف الخاصة بالدصرف وتتناسب عملية إدارة الدخاطر للمصرف مع حجم 

 الدخاطر لديو وأهميتو النظامية.
 .المبدأ السادس عشر: كفاية رأس المال 

الدصارف، وتعكس الدخاطر التي يتحملها الدصرف أو تضع السلطة الرقابية متطلبات احتًازية ومناسبة لكفاية رأس مال 
يدثلها وفقا لأوضاع السوق وأوضاع الاقتصاد التي تتواجد فيها وبردد السلطة الرقابية مكونات رأس الدال، آخذت بعين 

نة الاعتبار قدرة الدصارف على امتصاص الخسائر ولا تقل متطلبات رأس الدال ىذه على أقل تقدير عن مستوى معايير لج
 بازل السارية وذلك للمصارف النشطة على مستوى العالدي.

 .المبدأ السابع عشر: مخاطر الإئتمان 
تتأكد السلطة الرقابية أن يكون لدى الدصارف إجراءات ملائمة لإدارة لساطر الإئتمان، تأخذ بعين الإعتبار درجة تقبل 

قتصاد لديها ويشمل ذلك سياسات وعمليات احتًازية الدخاطر لدى ىذه الدصارف وطبيعة الدخاطر وأوضاع السوق والا
لتحديد لساطر الإئتمان ) بدا فيها لساطر ائتمان الطرف الدقابل( وقياسها وتقييمها ومراقبتها والإبلاغ عنها والسيطرة 

مانات عليها أو الحد منها في الوقت الدناسب، وتتم تغطية الدورة الإئتمانية بشكل كامل، بدا في ذلك تعهدات أو ض
 .الإئتمان وتقييم الإئتمان والإدارة الدستمرة لمحافظ قروض واستثمارات الدصرف

 .المبدأ الثامن عشر: أصول بشأنها ملاحظات والمخصصات والاحتياطات 
وإدارة الأصول التي بشأنها تتأكد السلطة الرقابية أن يكون لدى الدصارف سياسات وإجراءات ملائمة، من أجل برديد 

 .الكافية لدواجهتها والاحتياطاتصورة مبكرة، ومن أجل الإحتفاظ بالدخصصات ملاحظات ب
 .المبدأ التاسع عشر: مخاطر التركز وحدود التعرضات الكبيرة 

تتأكد السلطة الرقابية أن يكون لدى الدصارف سياسات وإجراءات ملائمة، لتحديد وقياس وتقييم ومراقبة لساطر التًكز، 
والإبلاغ عنها والسيطرة عليها أو الحد منها في الوقت الدناسب وتضع السلطات الرقابية لذلك ، حدوداً احتًازية لتقييد 

 سواء بشكل فردي على ىذه الأطراف أو على لرموعات متًابطة منها. التعرضات الدصرفية على الأطراف الأخرى،
 .المبدأ العشرون: العمليات مع الأطراف ذات صلة 
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، تطلب السلطة من أجل منع الإساءة في إجراء العمليات مع أطراف ذات صلة والتصدي للمخاطر تضارب الدصالح
لة على قدم الدساواة مع العملاء الأخرين، وأن تراقب ىذه الرقابية من الدصارف أن تنفذ عملياتها مع الأطراف ذات ص

العمليات وتتخذ الإجراءات  الدناسبة للسيطرة على الدخاطر أو بزفيف حدتها، كما تطلب السلطة الرقابية التخلص من 
 .التعرضات على الأطراف ذات الصلة، بدا يتوافق مع السياسات والإجراءات الدعتمدة

  ون: مخاطر البلدان ومخاطر التحويل.المبدأ الحادي والعشر 
تتأكد السلطة الرقابية أن يكون لدى الدصارف في أنشطتها الإقراضية والاستثمارية خارج الحدود، سياسات واجراءات 
ملائمة لتحديد لساطر البلدان ولساطر التحويل، وكذلك لقياس وتقييم ومراقبة ىذه الدخاطر، والإبلاغ عنها والسيطرة 

 .الحد منها في الوقت الدناسبعليها أو 
 .المبدأ الثاني والعشرون: مخاطر السوق 

تتأكد السلطة الرقابية أن يكون لدى الدصارف إجراءات ملائمة لإدارة لساطر السوق، آخذت بعين الاعتبار درجة تقبل 
ور الكبير في السيولة الدخاطر لدى ىذه الدصارف، وطبيعة ىذه الدخاطر وأوضاع السوق والإقتصاد لديها ولساطر التدى

السوق ويشمل ذلك سياسات واجراءات احتًازية لتحديد لساطر السوق وقياسها وتقييمها ومراقبتها والإبلاغ عنها 
 .والسيطرة عليها أو الحد منها في الوقت الدناسب

 .المبدأ الثالث والعشرون: مخاطر أسعار الفائدة  في سجلات المصرف 
يكون لدى الدصارف أنظمة ملائمة لتحديد لساطر أسعار الفائدة في سجلات كل مصرف، تتأكد السلطة الرقابية أن 

وقياسها وتقييمها ومراقبتها والإبلاغ عنها والسيطرة عليها أو الحد منها في الوقت الدناسب وتأخذ ىذه الأنظمة بعين 
 .وق والإقتصاد لديهاالإعتبار درجة تقل الدخاطر لدى ىذه الدصارف، وطبيعة ىذه الدخاطر وأوضاع الس

 .المبدأ الرابع والعشرون: مخاطر السيولة 
والوفاء بدتطلبات السيولة، وتأخذ  1*لدخاطر السيولة*لدى الدصارف استًاتيجية بسكن من وجود إدارة رشيدة 

سات الاستًاتيجية في الإعتبار طبيعة لساطر لدى الدصارف إضافة إلى أوضاع السوق والإقتصاد لديها كما تشمل سيا
وإجراءات احتًازية تتلائم مع درجة برمل الدخاطر لدى الدصارف، وذلك لتحديد لساطر السيولة وقياسها وتقييمها 
ومراقبتها و السيطرة عليها والحد منها وإعداد تقارير دورية بشأنها، ولا تقل متطلبات السيولة ىذه على أقل تقدير، عن 

 النشطة على الدستوى العالدي.معايير لجنة بازل السارية، وذلك الدصارف 
 .المبدأ الخامس والعشرون: المخاطر التشغيلية 

يجب أن يكون لدى الدصارف إطار عمل مناسب لإدارة الدخاطر التشغيلية، يأخذ بعين الإعتبار درجة تقبل الدخاطر 
، وطبيعة لساطرىا، وأوضاع السوق والإقتصاد لديها ويشمل ىذا الإطار سياسات واجراءات الدصارف ىذه  لدى

احتًازية لتحديد الدخاطر التشغيلية وتقديرىا وتقييمها ومراقبتها والسيطرة عليها والحد منها، وإعداد تقارير بشأنها بشكل 
 منتظم.

 .المبدأ السادس والعشرون: التدقيق والرقابة الداخلية 

                                                           

 .أن تكون لدى الدنظمة القدرة على الوفاء بالإلتزامات الدالية للأطراف الدستحقة لذذه الإلتزامات في الوقت الدناسبالسيولة: * 
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كد السلطة الرقابية أن يكون لدى الدصارف، أطر عمل مناسبة للرقابة الداخلية وذلك للحفاظ على منظومة تشغيلية تتأ
وتشمل ىذه الأطر ترتيبات واضحة لتفويض السلطات عند قيام الدصارف بأعمالذا، آخذا بعين الإعتبار طبيعة لساطرىا

الدصارف وقيام الدصرف لعمليات الدفع بالإضافة إلى المحافظة والصلاحيات مع فصل الوظائف التي تفرض التزامات على 
على سلامة القيود المحاسبية حول موجوداتو ومطلوباتو كما تشمل ىذه الأطر التأكد من توافق الإجراءات مع بعضها 

 البعض وحماية أصول الدصرف.
 .المبدأ السابع والعشرون: التقارير المالية والتدقيق الخارجي 

السلطة الرقابية أن برتفظ الدصارف والمجموعات الدصرفية بسجلات لزاسبية كافية، وأن تعد قوائم مالية طبقا تتأكد 
للسياسات والدمارسات المحاسبية الدتعارف عليها دوليا، وتنشر سنويا البيانات والدعلومات التي تعكس وضعها وأدائها 

السلطة الرقابية أيضا أن يكون لدى الدصارف والشركات الأم  متضمنة رأي مدقق حسابات وتتأكد الدالي بصورة عادلة
 وكمة وإشراف بشكل كاف على وظيفة التدقيق الخارجي.ح

 .المبدأ الثامن والعشرون: الإفصاح والشفافية 
تلزم السلطة الرقابية الدصارف بنشر الدعلومات بشكل منتظم أينما كانت ىناك حاجة يدكن الإطلاع عليو بسهولة 

 .كس الوضع الدالي للمصارف وأدائها وتعرضاتها للمخاطربشكل يع
 .المبدأ التاسع والعشرون: إساءة إستخدام الخدمات المالية 

تتأكد  السلطة الرقابية أن يتوافر لدى الدصارف سياسات وإجراءات مناسبة، تتضمن قواعد صارمة تتعلق بالعناية 
 في القطاع الدالي.ستوى الدوأخلاقية عالية الواجبة بحماية العملاء وتعزز تطبيق معايير مهنية 

 .الرقمية الدفععمليات على  : مبادئ الإشرافثانيا

مع تزايد أهمية الإشراف على أنظمة الدفع والتسوية ووضوح مسؤولية الدصارف الدركزية في القيام بهذا الدور، أقدمت 
تتمحور حول  الدبادئ الأساسية اساسية للإشراف الفعال، وتشمل خمس اللجنة الدولية لأنظمة الدفع والتسوية على وضع مبادئ 

 1.الشفافية في الإشراف

 .المبدأ الأول: الشفافية
ويقصد من ىذا الدبدأ أن تكون الدصارف الدركزية شفافة وواضحة في سياساتها وإجراءاتها الدتعلقة بالإشراف على أنظمة 

ومستخدمي ىذه الأنظمة إدراك وفهم ىذه السياسات والإجراءات وتبعاتها، ولاشك أن الدفع والتسوية بدا يسهل على مشغلي 
ىذه الشفافية في سياسات إشراف الدصرف الدركزي بسثل وسيلة للحكم على فعالية ولصاعة ىذه السياسات من قياس الدمارسات 

 .بالسياسات الدتعلقة
 .المبدأ الثاني: المعايير الدولية

الدعايير والدبادئ الدولية الدعنية بكفاءة وسلامة أنظمة الدفع والتسوية مثل الدبادئ الأساسية لنظم الدفع إن استخدام 
الذامة للنظام والدبادئ الأساسية لنظم مقاصة وتسوية الأوراق الدالية يدكن أن تساىم في تعزيز كفاءة وفعالية عمليات إشراف 

                                                           
 .66، ص 9995صندوق النقد العربي، اللجنة العربية لأنظمة الدفع والتسوية، ورقة الدبادئ الأساسية لنظم الدفع الذامة نظاميا ومسؤوليات الدصارف الدركزية، 1
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بالنظر لدا بسثلو ىذه الدبادئ من لشارسات سليمة متعارف عليها، ولاشك أن التقيد  والتسوية الدصرف الدركزي على أنظمة الدفع
 بهذه الدبادئ يساعد أيضا في التعاون ما بين الدصرف الدركزي والسلطات الإشرافية الأخرى في ىذا الشأن.

 .المبدأ الثالث: القدرات والصلاحيات
ن تتأكد من امتلاكها للصلاحيات الكافية التي بسكنها من الحصول يتعين على الدصارف الدركزية من خلال ىذا الدبدأ أ

على الدعلومات الدتعلقة بإشرافها على أنظمة الدفع والتسوية وإحداث التغيرات الدطلوبة في إجراءات ىذه الأنظمة، بدا في ذلك 
 صلاحيات قانونية واضحة إذا استدعى الأمر.

ية الكفاءات البشرية الخبيرة والدلائمة التي تستطيع أن تقوم بعمليات كذلك من الضروري أن بستلك الدصارف الدركز 
بالشكل اللازم، بدا في ذلك وضع مناسب لوظيفة الإشراف في الذيكل التنظيمي للبنك الإشراف على أنظمة الدفع والتسوية 

الإشراف من حيث الدعرفة بالنواحي القانونية القائمين على وظائف الحاجة لتوفر خبرات لستلفة لدى  وتدل التجارب على الدركزي،
 وتقنية الدعلومات ونواحي الائتمان والمحاسبة والتدقيق.

 .المبدأ الرابع: الاتساق
ىذا الدبدأ أن يراعي البنك الدركزي اتساق إجراءاتو وسياساتو في الإشراف على أنظمة الدفع والتسوية وراء ويقصد من 

ا بدا في ذلك الأنظمة التي يشتغلها الدصرف الدركزي نفسو، ويتحقق ذلك بالتأكد من وجود فصل ما الدختلفة دون بسييز فيما بينهم
 بين وظيفة الإشراف على نظم الدفع ووظيفة تشغيل ىذه النظم داخل البنك الدركزي.

 .المبدأ الخامس: التعاون مع السلطات الإشرافية الأخرى
صارف الدركزية بصفتها جهات مشرفة على أنظمة الدفع والتسوية وبين يؤكد ىذا الدبدأ على أهمية التعاون بين الد

السلطات الإشرافية الأخرى كهيئات الأوراق الدالية، ومن الدهم أن يكون ىناك ترتيبات لذذا التعاون بدا يساىم في تقليل الازدواجية 
 1في العمل وتنسيق السياسات وتبادل الدعلومات وتعزيز فعالية الإشراف نفسو.

 

                                                           
 .65الدركزية، مرجع سبق ذكره، ص اللجنة العربية لأنظمة الدفع والتسوية، ورقة الدبادئ الأساسية لنظم الدفع الذامة نظاميا ومسؤوليات الدصارف  -1
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 .الأول لاصة الفصلخ

لقد قدمت عمليات الدفع الرقمية العديد من المزايا التي لم تستطيع عمليات الدفع التقليدية من تقديمها بحيث ىاتو 
ولمواجهة ىذه التحديات لم عمليات تتميز بتقليل الجهد والتكلفة وتعتبر وسيلة مهمة لتلبية حاجيات ورغبات العملاء بكل أريحية، 

اد لقبول ىذه المخاطر مما يستوجب عليها مسؤوليات كبيرة لمواجهتها من خلال تبني إدارة يكن أمام المصارف سوى العمل الج
وضع السياسات العلمية المناسبة  و و الإشرافية مخاطر شاملة لتحديد ىوية ىذه المخاطر والحد منها من خلال الوسائل الرقابية 

الإشرافية   و واقع ىذه التقنيات ومدى تأثير الأسس الرقابيةدراسات واسعة توضح جهتها، فقد كان من الضروري القيام بلموا
اللازمة عليها، خاصة بعد إستخدام عمليات الدفع الإلكترونية وأصبح تداولها يشكل وسيلة سهلة للمستهلك للشراء دون الحاجة 

 لحمل النقود.

الدفع الرقمية سيتم التطرق في الفصل ومن أجل توضيح الدور الذي تؤديو الرقابة والإشراف المصرفي في تزايد عمليات 
 .947 –بني ولبان  –الفلاحة والتنمية الريفية وكالة  الثاني إلى دراسة تطبيقية تتمثل في دراسة حالة بنك



 

الفصل الثاني: دراسة حالة بنك 
 BADRالفلاحة والتنمية الريفية 

 749-بني ولبان  –وكالة 



        947-ولبانبني –وكالة  دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية            الفصل الثاني:                  
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 تمهيد.
بعد ما قمنا بعرض الجانب النظري من الدراسة من خلال الفصل الأول تناولنا فيه الجوانب الأساسية المتعلقة بمبادئ 
الرقابة والإشراف على تزايد عمليات الدفع الرقمي ومن أجل ربط الفصل السابق أي المعاملات الإلكترونية في البنوك مع الفصل 

بولاية سكيكدة لإسقاط و   947 -بني ولبان –تم إختيار بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة  الثاني المتعلق بالدراسة الميدانية
أهم الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع بشكل مباشر و لإسقاط ما تم عرضه في الجانب النظري، وللحكم على كذلك 

 .الإشكالية والإجابة على الفرضيات تم تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين

 .لمحة عامة عن البنك محل الدراسةالمبحث الأول:

 عمليات المستعملة لدى الوكالة.المبحث الثاني: 
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 .لمحة عامة عن البنك محل الدراسة: ولالمبحث الأ

يعد بنك الفلاحة والتنمية الريفية من أىم وأبرز البنوك الجزائرية الناشطة في المجال الدصرفي في الجزائر بشبكة ضخمة من 
البنكية، حيث ترتكز نشاطاتو الأساسية في تدويل ىياكل الإنتاج الزراعي والصناعات الغذائية بالإضافة إلى الوكالات والخدمات 

 الحرف التقليدية والدهن الحرة وأيضا تنمية الريف.

 .بنك الفلاحة والتنمية الريفيةتقديم  المطلب الأول: 

الوقت وتطور الاقتصاد، أصبح بمثابة العنصر الفعال في الدنظومة شهد بنك الفلاحة والتنمية الريفية عدة تطورات، ومع مرور 
 الدصرفية الجزائرية ككل.

 .أولا: نشأة ومراحل تطور بنك الفلاحة والتنمية الريفية

 :نشأة بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
ة بعد إعادة ىيكلة البنك الوطني أنشئ بنك الفلاحة والتنمية الريفية في إطار سياسة إعادة الذيكلة التي تبنتها الدول     

، وذلك بهدف الدساهمة في تنمية القطاع الفلاحي 1982مارس  13الدؤرخ في  82/106الجزائري بموجب مرسوم رقم 
وترقيتو ودعم نشاطات الصناعات التقليدية والحرفية والمحافظة على التوازن الجهوي، وىذا في إطار قيام بنك الفلاحة 

تمويل الدؤسسات الفلاحية التابعة للقطاع الاشتراكي، مزارع الدولة والمجموعات التعاونية، وكذلك والتنمية الريفية ب
الدستفيدين الفردين للثروة الزراعية، مزارع القطاع الخاص، تعاونيات الخدمات الدواوين الفلاحية والدؤسسات الفلاحية 

 الصناعية إلى جانب قطاع الصيد البحري.

إلى شركة مساهمة    ذات رأس مال  1988وفي إطار الإصلاحات الاقتصادية تحول بنك الفلاحة والتنمية الريفية بعد عام         
إلى  2000دج للسهم الواحد، ليرتفع في بداية سنة 1.000.000سهم بقيمة 2200مليار دينار جزائري، مقسم إلى  22قدره 
 سهم مكتتبة كلها من طرف الدولة. 33.000مليار دينار جزائري موزع على  33

والذي منح استقلالية أكبر للبنوك وألغي من خلالو نظام التخصص،  1990أفريل  14ولكن بعد صدور قانون النقد والقرض في 
الائتمانية، وأصبح بنك الفلاحة والتنمية الريفية يباشر جميع الوظائف التي تقوم بها البنوك التجارية والدتمثلة في منح التسهيلات 

وتشجيع عملية الادخار والدساهمة في التنمية ولتحقيق أىدافو والاستعداد للمرحلة الراىنة وضعو البنك استراتيجية شاملة من خلال 
يام بتنويع منتجاتو موظف، والق 7000وكالة مؤطرة بأكثر من  300التغطية الجغرافية لكامل التراب الوطني من أكثر من 

أبعاد الجودة الشاملة، وىذا بغية اكتساب ميزة تنافسية يؤىلو لدنافسة البنوك الخاصة الأجنبية التي تزاول نشاطها  وخدماتو الدتظمنة
 1في السوق الدصرفية الجزائرية.

 

 

                                                           
1
 وثائق داخلية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية. -  
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 :مراحل تطور بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 1مر بنك الفلاحة والتنمية الريفية في تطوره بثلاث مراحل رئيسية وىي:           

خلال ىذه الدرحلة انصب اىتمام البنك على تحسين موقعو في السوق الدصرفية، : 1881-1891مرحلة  -1
والعمل على ترقية العالم الريفي عن طريق تكثيف فتح الوكالات البنكية في الدناطق ذات النشاط الفلاحي، حيث 

التمويل فرضتو ألية لرال اكتسب تجربة كبيرة في لرال تدويل القطاع الفلاحي والصناعات الغذائية ىذا التخصص في 
 الاقتصاد الدخطط الذي اقتضى تخصص كل بنك في تدويل قطاعات لزددة.

بموجب قانون النقد والقرض الذي ألغى من خلالو التخصص القطاعي للبنوك : 1888 -1881مرحلة  -1
ت الاقتصاد الدطبق من قبل في اطار الاقتصاد الدوجو، توسع نشاط الفلاحة والتنمية الريفية ليشمل لستلف قطاعا

الوطني، خاصة قطاع الصناعات الصغيرة والدتوسطة مع بقاءه الشريك ذو الأفضلية الكبيرة في تدعيم وتدويل القطاع 
الفلاحي، أما في المجال التقني فقد شهدت ىذه الدرحلة إدخال وتعميم استخدام الإعلام الآلي عبر لستلف وكالات 

الإجراءات كانت تصب كلها في تطوير نشاط البنك، للإشارة فقد البنك، كما شهدت ىذه الدرحلة العديد من 
 شهدت ىذه الدرحلة ما يلي: 

 1881 : تم الالطراط في نظام سويفت Swift 1973وىو عبارة عن شبكة للاتصالات أنشأت في عام 
وسائل ومقرىا بلجيكا، تديرىا الجمعية الدولية للاتصالات الدالية الذاتفية بين البنوك والتي تستخدم 

الاتصالات الحديثة لتبادل الرسائل بين البنوك بدلا من الرسائل التقليدية مثل: التيليغراف، وذلك لتسهيل 
 معالجة وتنفيد عمليات التجارة الخارجية.

 1881 : تم وضع نظامSYBU  وىو عبارة عن شبكة معلوماتية خاصة ببنكBADR  تربط الوكالات
، حيث يساعد على سرعة أداء العمليات  Systéme bancaire universelالعامةالبنكية بالدديرية 

الإعلام الآلي في كل عمليات  استخدام إلى جانب تعميم Télétraitement الدصرفية من خلال ما يسمى
 24والتي أصبحت معالجتها لا تتجاوز أكثر من  التجارة الخارجية، خاصة في لرال فتح الاعتمادات الدستندية

 إدخال نظام لزاسب جديد على مستوى كل الوكالات.كما تم  ساعة،
 1881 :من إدخال الإعلام الآلي في كل العمليات الدصرفية على مستوى شبكات البنك. الانتهاء 
 1881 : بدأ العمل بمنتج جديد تتمثل في بطاقة السحبBADR. 
 1881 :.إدخال نظام الدعالجة عن بعد جميع العمليات الدصرفية في وقت الحقيقي 
 1889 :بدأ العمل ببطاقة السحب ما بين البنوكCIB. 

تديزت ىذه الدرحلة بمساهمة بنك الفلاحة والتنمية الريفية كغيره من البنوك العمومية في : 1111مرحلة ما بعد عام  -1
تدعيم وتدويل الاستثمارات الدنتجة، ودعم برامج الانعاش الاقتصادي والتوجو لضو تطوير قطاع الدؤسسات الصغيرة 
والدتوسطة، والدساهمة في تدويل قطاع التجارة الخارجية وفقا لتوجهات اقتصاد السوق، إلى جانب توسيع تغطيتو 

 لدختلف مناطق الوطن، وذلك عن طريق فتح الدزيد من الوكالات.

                                                           
والتنمية الريفية.وثائق داخلية لبنك الفلاحة  -

1
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وللتكيف مع التحولات الاقتصادية والاجتماعية التي تعرفها البلاد، واستجابة لاحتياجات وراغبات العملاء، قام 
سنوات يتمحور أساسا حول عصرنة البنك وتحسين أدائو،  5بنك الفلاحة والتنمية الريفية بوضع برنامج على مدى 

استخدام التكنولوجيا الحديثة في لرال العمل الدصرفي، ىذا والعمل على تطوير منتجاتو وخدماتو، بالإضافة إلى تبنيو 
 البرنامج الطموح حقق نتائج ىامة نوردىا فيما يلي: 

 1111 : القيام بتشخيص عام لنشاط البنك لإبراز نقاط القوة والضعف في سياستو، مع وضع استراتيجية
 ير العالدية في لرال العمل الدصرفي.تسمح للبنك باعتماد الدعاي

ا قام البنك بتعميم نظام يربط بين لستلف الوكالات، مع تدعيمو بأنظمة جديدة تعمل على ادارة كم
 العمليات الدصرفية بسرعة قياسية.

 1111: سعيا منو لإعادة تقييم موارده قام البنك بإجراء عملية تطهير لزاسبية ومالية لجميع حقوقو الدكشوف
ومواجهة الدشاكل الدتعلقة بالسيولة وغيرىا، والعمل على زيادة تقليص مدة في تحصيلها بغية تحديد مركزه الدالي 

 لستلف العمليات الدصرفية اتجاه الزبائن.
 LESوالخدمات الدشخصة  BANQUE ASSISEإلى جانب ذلك قام البنك بتحقيق بنك الجلوس 

SERVICES PERSONNALISéSالوكالات الزائدة: وكالة عميروش والشراقة. ببعض 
 1111: ة على مستوى جميع وكالا البنك الذي استمر يتعميم تطبيق مفهوم بنك الجلوس والخدمات الشخص

 .2004حلال عام 
 1111 :لشيزة بالنسبة للبنك الذي عرف إدخال تقنية جديدة تعمل على سرعة تنفيذ  2004لقد كانت سنة

كان يستغرق وقت تحصيل شيكات البنك   العمليات الدصرفية تتمثل في عملية نقل الصك عبر الصورة، فبعد أن
في الوقت وجيز، وىذا  BADRالزبائن تحصيل شيكات بنك  يوما، أصبح بإمكان 15مدة قد تصل إلى 

 يعتبر الصاز غير مسبوق في لرال العمل الدصرفي في الجزائر.
 les كما عمل مسؤولو بنك خلال السنوات على تعميم استخدام الشبابيك الآلية للأوراق النقدية

guichets automatiques des billetsشركة النقد عليها  الدرتبطة ببطاقات الدفع التي تشرف
 السكانية الكبيرة. في الدناطق ذات الكثافة خاصة satim الآلي والعلاقات التلقائية بين البنوك
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 : BADRثانيا: مهام وأهداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية

  والتنمية الريفية:مهام بنك الفلاحة 
 والقواعد الدعمول بيها في المجال الدصرفي، فإن بنك الفلاحة والتنمية الريفية مكلف بالقسام بالدهام التالية:  وفقا للقوانيين

 معالجة جميع العمليات الخاصة بالقروض، الصرف والصندوق. -1
 فتح حسابات لكل شخص طالب لذا واستقبال الودائع. -2
 لادخارات.الدشاركة في تجميع ا -3
 الدساهمة في تطوير القطاع الفلاحي والقطاعات الأخرى. -4
 منح قروض قصيرة ومتوسطة وطويلة الأجل بضمان أو بغير ضمان. -5
 راقبة حسن استعمالذا.الية من طرف الأموال العمومية ومتوزيع الإعانات والدساعدات من الفوائد الد -6
 تأمين الترقيات الخاصة بنشاطات الفلاحين. -7
 .الدوارد والدعاملات الدصرفية والعمل على خلق خدمات مصرفية جديدةتطوير -8
 :أهداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

يسعى بنك الفلاحة والتنمية الريفية إلى الوصول إلى أىداف استراتيجية تجعل منو مؤسسة مصرفية كبيرة، من خلال ما 
 يلي: 

 شاملة.توسيع وتنويع لرالات تدخل البنك كمؤسسة مصرفية  -1
 رفع حجم الدوارد بأقل التكاليف وأحسن مردودية. -2
 تحسين نوعية وجودة الخدمات. -3
 الحصول على أكبلر حصة في السوق. -4
 تطوير العمل الدصرفي قصد تحقيق أقصى قدر من الربحية. -5

كبيرة لتأىيل وبغية تحقيق ىذه الأىداف قام البنك بوضع وسائل حديثة وأجهزة وأنظمة معلوماتية كما يدل لرهودات  
 الدوارد البشرية.

 .BADRمصادر تمويل بنك الفلاحة والتنمية الريفية ثالثا: 
من خلال قيامو بمهامو على أكمل وجو، ولتحقيق أىدافو الدسطرة فإن بنك الفلاحة والتنمية الريفية يستعمل كل 

والدتعلقة بمصادر تدويل بنك الفلاحة  106 -82م رقم من الدرسو  25الوسائل الدنقولة التجارية والدالية التي بحوزتو وتنص الدادة 
 والتنمية الريفية فهذه الأخيرة تتكون من: 

 .رأس مال البنك واحتياطاتو 
 .الودائع المحصل عليها من الزبائن 
 .الأموال التي توضع تحت تصرف البنك 
 .الاحتياطات والدؤونات 
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 .القروض من الأسواق الأجنبية 
 لتمويل برامج التنمية. تسبيقات الخزينة الدخصصة 

 .918–بني ولبان –المطلب الثاني: وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
 .918-بني ولبان –أولا: مفهوم وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

تابعة مليار دينار جزائري وىي  33برأس مال يقدر ب: 749، تحمل رقم 1987أكتوبر  12في –بني ولبان  –تأسست وكالة   
 للمديرية الوطنية لولاية سكيكدة.

ولكي تقوم الوكالة بتحقيق ىدفها الدنشود لابد لذا من تحقيق رغبة الزبائن بإرضائهم على اعتبار  أن الوكالة ىي لشثل لبنك     
ع بميزة التفاؤل حيث تحاول الفلاحة والتنمية الريفية وىي الدسؤول الأول عن القيام بالوظائف الدصرفية مع الدتعاملين، كما أنها تتمت

 استقطاب أكبر عدد لشكن من الزبائن إلى صناديقها وذلك عن طريق وضع كل إمكانياتها ومنتجاتها وعلاقتها لخدمة الزبائن.

 .918 -بني ولبان–التنظيم الداخلي لوكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية ثانيا: 
 لزل الدراسة. –رمضان جمال  –الفلاحة والتنمية الريفية  يوضح الشكل أدناه الذيكل التنظيمي لوكالة بنك

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .749-بني ولبان –الذيكل التنظيمي لوكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية :11الشكل
 

 الددير العام

 الخلية الادارية
 السكرتارية
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 من خلال الذيكل التنظيمي السابق نستخلص: 
 :تتمثل مهامو في متابعة التزامات البنك وتوضيح جدول أعمال نشاط الوكالة وكذا إعداد ميزانية النشاط  المدير العام

 القرارات الدخلفة لدنح الاعتماد. ومتابعة تنفيذىا، اتخاذ
 :تقوم باستقبال الزبائن، مراسلة الدديريات، توزيع الرسائل والبريد على لستلف الدصالح. السكرتارية 
 :يقوم بمعالجة ودراسة الدلفات وتقديم القروض وكذلك الاحتفاظ بالضمانات اللازمة مع ضرورة متابعة  قسم القروض

 شروط تحقيقها.
 :يقوم بفتح الحسابات للزبائن وحل لستلف النزاعات الناشئة بينهم  المكلف بالعلاقات القانونية والمنازعات

 وبين مصلحة الضرائب ومصلحة الجمارك.
 :وتتمثل وظيفتها في إدارة الوسائل البشرية والدادية للوكالة من جهة وحماية الدمتلكات الدعدات  الخلية الادارية

 والأشخاص الذين أودعوا أموالذم لدى الوكالة من جهة أخرى.
 :يتم على مستواىا مراقبة وتسجيل كافة العمليات اليومية للوكالة من سحب وإيداع وكدا  قسم المحاسبة والمراقبة

 أو الصعبة.لدراقبة الشهرية لجميع الأرصدة والحسابات البنكية سواء تعلق الأمر بالعملة الوطنية القيام با
 :وىو قسم الخاص بالدعاملات خارج الاستغلال أي لا يتدخل في نشاط البنك يقوم بشراء  قسم المعاملات العامة

 التجهيزات الدكتبية والحسابات الإلكترونية وغيرىا من مستلزمات البنك.
 :مهمتها استقبال الزبائن وتوجيههم، متابعةجميع عمليا الدقاصة والعملياتالدتعلقة بالمحفظة وكذلك  مصلحة الزبائن

 مراجعة وتدقيق اليومية المحاسبية للبنك، بإضافة إلى وقوع عمليات السحب والإيداع على عاتق الدصلحة.
 :الزبائن بالعملتين الوطنية والصعبة. يقوم بمختلف الدعاملات النقدية من سحب وإيداع مع الشباك 
 :وىو القسم الدكلف بأمانة الخزينة حيث تتم بو لستلف عمليات الدفع، كما يهتم باستقبال طلبات  قسم الخزينة

 الزبائن من دفع سحب، أو تسليم.
 :أو وىو قسم مكلف بمعالجة السندات والصكوك الدقدمة من طرف الزبائن بهدف قبضها  قسم محافظ الأوراق

 تقديم الخصم إضافة إلى قيامو بعملية الدقايضة.
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 –بني ولبان  –المستعملة لدى وكالة   و وسائل الرقابة والإشراف عليها الرقمية  ثالثا:عمليات الدفع
947. 

وعليو إن عمليات الدفع الرقمية مصلحة خاصة بها تضمنها وتنظمها في بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
 سوف يتم التعرف على ىذه الدصلحة وأنواع العمليات الدوجودة بها في ىذا الدطلب.

نقوم ىذه الدصلحة بمتابعة أجهزة السحب الآلي على مستوى المجمع حيث تعد الإحصاءات الدتعلقة بهذا تعريف مصلحة: 
الشأن كعدد الزبائن الدستفدين من بطاقات السحب الآلي، وعدد العمليات التي تجرى على ىذه الأجهزة وتعمل على توفنً ىذه 

 م ىي على التوالي:كما تقوم ىذه الدصلحة بجملة من الدهاالخدمات للزبائن،  

 مساعدة الوكالات في تطوير أىدافها. -
 ترقية مختلف عمليات الدفع الدوجودة لدى البنك. -
 الحرص على السنً الحسن للتشغيل الدتواصل لعمليات الدفع الرقمية. -
 .معالجة عوائق والعراقيل التي تتعلق بأجهزة السحب الآلي -

  ة تتمثل في: تعتمد وكالة بدر على عدة عمليات الدفع الرقمي
ىي بطاقة حديثة الإستعمال، تسمح لعملاء الذين يدلكون رصيدين، رصيد شهري ورصيد :  بطاقة التوفير .1

إدخاري للسحب عن طريق الدوزعات النقدية الآلية دون التنقل إلى وكالات البنك وىي شريحة صالحة لددة عامنٌ، 
 ساعة.24أجهزة الصراف الآلي على مدار تتيح  إجراء عمليات الدفع عبر الأنترنت والسحب من 

ىذه البطاقة تسمح بالقيام بعمليات السحب في أقل وقت مدكن وبكل أمان، : CBRIبطاقة السحب  .2
حيث لا يدكن السحب بها إلا من موزعات الوكالة، كما يتم الحصول عليها عن طريق إبرام عقد بنٌ الزبون 

 الة.والوكالة وعدد الدتعاملنٌ بها لدى ىذه الوك
ىي بطاقة سحب :CIB    ( Carte Interbancaire )البطاقة المشتركة بين المصارف   .3

ودفع ما بنٌ الدصارف، تسمح لحامها بتسديد الدشتريات من السلع والخدمات من مختلف المحلات التجارية، القيام 
بسحوبات نقدية من الوكالات التابعة لبنك الفلاحة والتنمية الريفية، ومن الدوزعات الآلية وكذلك من الدصارف 

  .ى معلوماتعل CIBالسبعة الدشارك فيها، تحتوي بطاقة 
الدوزع الآلي ىو آلة أوتوماتيكية تسمح للزبون صاحب البطاقة (: DABالموزع الآلي للأوراق النقدية   )  .4

الإلكترونية سحب مبلغ محدد من دون اللجوء إلى الوكالة البنكية بحيث يدكن سحب ىذا الدبلغ من أي جهاز 
 ة التوزيع الآلي للؤوراق النقدية.موجود على مستوى القطر الوطني، وأغلب البنوك تملك أجهز 

ىي عبارة عن آلات صغنًة الحجم مرتبطة بالنظام البنكي :   (TPEنهائي نقطة البيع الإلكتروني )  .5
 يتم وضعها في نقاط البيع لدى الفضاءات التجارية الكبرى حيث تسمح للعميل باستخدامها.
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 1عدد مستخدمين البطاقات البنكية.: يوضح 22الجدول  

 

 السنوات

 عدد البطاقات الدستعملة

    
CBR CIB CIB COLD TWFIR 

2009 612 / / / 

2010 612 154 / / 

2011   452 368 / / 

2012 628 235 / / 

2013 1201 573 38 / 

2014 1731 320 14 / 

2015 2060 50 07 536 

2016 10178 / 11 766 

2017 10188 / / 855 

2018 11100 / / 1020 

2019 962 223 30 251 

2020 3146 3146 3146 1682 

2021 2950 2950 2950 1493 

 .: مستخرج من وثائق البنكالمصدر

                                                           
1

 .مقابلة شخصية مع مدير عبد الحفيظ تمالوسي -
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  –بني ولبان  –حة والتنمية الريفية وكالة ة في بنك الفلالطاقات البنكية الدستعمبى عدد الليحتوي علاه الجدول أع 
 فيما يلي التمثيل البياني لذا. و 749

 .البطاقات البنكيةالتمثيل النسبي لعدد  :21الشكل 

 
 .من إعداد الطالبة بناء على معطيات مقدمة من طرف البنك المصدر:

 ه: الشكل أعلاخلال من 
ا كونه1%ا هنسبتي غتلتميزت بالثبات فقد ب 2010و 2009 ل السنتنٌالبطاقات البنكية خلا استخدامسبة يتضح أن ن -

 ارتفعت 2012و  2011ن بعد، وفي السنتنٌلو الدتعامطرق جديدة لم يألفيا 
تميزت  2014، 2013، 2012أما في السنوات2 % ا هغت نسبتيلوات الداضية حيث بمقارنة مع السن ليلاق الاستخدام نسبة

 على التوالي كون أن الثقة في ىذه العمليات الجديدة للدفع لم تتكون بعد.  %5، %4، % 3نسبيا حيث أصبحت  بالارتفاع
بالسنوات الداضية حيث  كبنًا جدا مقارنة  ارتفاعاالبطاقات البنكية  استخدامنسبة  ارتفعت2016  و  2015أما في السنتنٌ -

 .%22النسبة بلغت حيث  نسبي ارتفاعحظ نلا 2017إلى سنة  وبالانتقال، 20%وصمت إلى نسبة 

نظرا لأن  ىذا  و3%ا هنسبتبلغت  حيث استخدامهادا في نسبة الكبنً ج بالانخفاضتعود البطاقات البنكية  2018 في سنة  -
 .اهومتطورة من البنك توقف عن إصدار البطاقات الإلكترونية تحضنًا لنماذج أخرى

 8و %9%عت نسبة لمتقاربة حيث ب بتها كانت نس2021و  2020و  2019أما في السنتنٌ الأخنًتنٌ  -
 . التوالي لىع

أحيانا ويقل  ليهاب علالط ، بمعنى يزيدليهاب علعدد مستخدمي البطاقات أي الطه النسب يعود إلى ىذوالسبب في تذبذب 
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 CIB، 2009تم إصدارىا سنة   CIBسنة واحدة، فبطاقة لها ك  ىاوأيضا أن البطاقات لم يتم إصدار أحيانا أخرى، 
COLD   وبطاقة 2010تم إصدارىا سنة ،TWFIR  ىذه البطاقات. استخدام، وىذا أيضا يؤثر على نسبة 2012سنة 

 2الرقابة والإشراف  التي يقوم بها البنك علىعمليات الدفع الرقمية المستعملة لديه.
زيارة مقر نشاطهم كجزء من لو النشاط ووكلاؤىم لإشراف البنك الدركزي ورقابتو، ويحق لدمثلي البنك الدركزي يخضع مزاو  -

 إجراءات القيد، أو القيام بزيارات دورية كجزء من نظام الإشراف والرقابة بعد أخطارىم كتابيا أو بأية وسيلة أخرى.

كما يحق للبنك الدركزي الإستعانة بجهات مختصصة للمساعدة في القيام ببعض مهام الإشراف و الرقابة على مزاولي النشاط ولا   -
 لى ىذه الجهات أية إلتزامات تجاه إتجاه أي طرف ثالث نتيجة قيامهم بتلك الدهام.يترتب ع

يجب على مزاولي النشاط ووكلاؤىم تقديم كافة البيانات والدعلومات الازمة للبنك الدركزي لأغراض الإشراف والرقابة والتفتيش  -
والسجلات والدستندات ومحار الأعمال وعدم الدمارسة أية  وفقا للآلية التي يحددىا مع التمكنٌ من الإطلاع على كافة الدفاتر

 أفعال تؤثر سلبا على مهمة الإشراف والرقابة والتفتيش والتعاون التام لإمذاز الدهمة .

ومن يحتفظ بحسابات مخزونة القيمة ومن يقوم بإصدار أي بطاقاقات للدفع يجب على كل من يصدر بطاقات الدفع مسبقة -
  بيانات إحصائية عن الأموال التي يتم تحويلها إلى البطاقات في بياناهمم الدالية الدورية الدرسلة للبنك الدركزي.الإلكتروني، تقديم

                                                           
- 

2
 مقابلة مع سكرتيرة فوئدة شيلي.  
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة والقيمة المضافة.

من خلال الدسح الواسع للدراسات السابقة في موضوع تنسيق مبادئ الرقابة والإشراف في ظل تزايد عمليات الدفع 
 على الدراسات السابقة. الرقمية تم الإطلاع

 المطلب الأول: الدراسات السابقة.
 وتتمثل في ما يلي:

 عربية. دراسات -
تحديات وسائل الدفع الإلكترونية (، حول )  4112)  دراسة الباحثين، السعيد بريكة، فوزي شوق، .1

، مجلة البحوث ( دراسة استطلاعية من وجهة نظر الموظفين بالوكالات البنكية لولاية أم البواقي –
 .ISSNالإقتصادية والمالية 

 .ماىي أىم التحديات والصعوبات التي تواجو وسائل الدفع الإلكتروني بأم البواقي: الإشكالية الدراسةناقشت هذه 
وفقا للإشكالية الدطروحة سلفاً اعتمدنا على منهج دراسة الحالة يظهر من خلال الدراسة الديدانية منهج الدراسة: ال أعتمدت

وذلك بإستخدام أسلوب الإستبيان لجمع الدعلومات عن  BADR , BAN, CPA, CNEPالتي قمنا بها في البنوك الدتمثلة في 
 1:أراء الدوظفين بخصوص تحديات وسائل الدفع الإلكتروني.

حيث تهدف ىذه الدراسة إلى إبراز أىم وسائل الدفع الدستخدمة في ىذه الوكالات لزل الدراسة والدخاطر التي تواجهها 
                وتحديد أىم التحديات والصعوبات التي تواجهها وسائل الدفع الإلكترونية، وذلك بالإعتماد على بيانات الاستبيان

 (BNA, CPA, BADR البنكية التي ) :عامل في الوكالات البنكية15 تعر  عن أراء عينة حممها بقدر. 

حيث توصلت ىذه الدراسة إلى أن الوكالات البنكية لزل الدراسة تقر بأن ىناك نسبة عالية من الدخاطر التي تواجو وسائل 
الإلكترونية، وأيضا يمكن إرجاعو  الدفع الإلكتروني خاصة لساطر استخدام البطاقة البنكية وضعف الرقابة على إجراءات نظم الدفع

 إلى ضعف البنية التشريعية لوسائل الدفع الإلكترونية على الدستوى الوطني.

تفعيل أنظمة الرقابة المصرفية وتطويرها وفق المعايير (، حول )   4111)  صادق راشد الشمري،  .2
 ، مجلة الإدارة و الإقتصاد،( نموذجا  CRAFTE الدولية نظام 

الحاجة الدستمرة إلى التطوير وتحديث نظم الرقابة الدصرفية بدا يتلائم مع الدتغيرات : الدراسة الإشكاليةناقشت هذه 
 والدستمدات البيئة لجعل ىذه النظم أكثر كفاءة وفعالية في تحقيق السلامة الدالية والدصرفية للقطاع الدصرفي.           

على الدنهج الوصفي من خلال إعتماده على الأدبيات العلمية لتسليط الضوء على  أعتمدالمنهج الدراسة: ولقد أعتمدت
في تقييم أداء الدصارف وكذلك الدنهج الإستقرائي لواقع نظم الرقابة الدعتمدة من قبل البنك الدركزي   CRAFTEنظام الرقابة 

 العراقي بهذا الخصوص.
                                                           

1
جامعة أم البواقي،  -دراسة استطلاعية من وجهة نظر الدوظفين بالوكالات البنكية لولاية أم البواقي –السعيد بريكة، فوزي شوق، تحديات وسائل الدفع الإلكترونية  -

 .2154العدد الثاني ديسمر ، ISSNالجزائر، لرلة البحوث الإقتصادية والدالية 
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فية ( والسلطات النقدية على وضع نظم للرقابة والإشراف الدصرفي تحرص الدنظمات الدولية ) لجنة بازل للرقابة الدصر 
بهدف ضمان إستقرار وسلامة النظام الدصرفي فيها وضمان كفاءتو بدا يتلاءم مع الدتغيرات والدستمدات البيئة الدتطورة والدتمددة، 

 1:ليكون ىناك نظام مالي ومصرفي سليم ومعافى وبعيد عن الأزمات.

وقد أفرزت الأزمات الدالية العديد إبتداً من بداية القرن العشرين وانتهاءاً بأزمة الرىن العقاري الحاجة إلى تطوير وتحديث أنظمة 
 الرقابة الدصرفية لجعلها أكثر كفاءة وفاعلية في تحقيق السلامة الدالية للقطاع الدالي والدصرفي.

عن النظم الرقابية الدعتمدة من قبل البنوك الدركزية مع الإشارة إلى أحد  من ىذا الدنطلق يحاول ىذا البحث إعطاء فكرة
 الذي بدأت الإشارات إليو حديثاً.  CRAFTEالأنظمة الحديثة وىو نظام

وتركزت مشكلة البحث في الحاجة الدستمرة إلى تطوير وتحديث نظم الرقابية الدصرفية بدا يتلائم مع الدتغيرات والدستمدات البيئية،  
كأحد أنظمة الإشراف  CRAFTEما أنو يسلط الضوء على أحد النظم الحديثة في الرقابة الدصرفية وىو نظام التصنيف ك

 والرقابة وتقييم الأداء الدصرفي.

وقد توصل البحث إلى عدد من الاستنتاجات والتوصيات التي ىدفت إلى تفعيل وتطوير عمليات الرقابة الدصرفية، لخلق 
 سليم ومعافى. نظام مالي ومصرفي

لمركزيفي إدارة ادور الأساليب الرقابية و الإشرافية للبنك  ) حول( 4112دراسة منال هاني، ) .3
لوم الإقتصادية، تخصص مذكرة ماجستير في ع (  -دراسة حالة بنك الجزائر –المخاطرالإئتمانية

 2: نقود وبنوك

والإشرافية لبنك الجزائر في الحد من الدخاطر الإئتمانية كيف تساىم الأساليب الرقابية الإشكالية: ناقشت هذه الدراسة 
 .ستقرارهلحماية الجهاز الدصرفي الجزائري وضمان ا

حاولنا في ىذه الدراسة استخدام الدنهج الوصفي لأنو ملائم لعرض الجانب النظري من المنهج الدراسة:  ولقد إعتمدت
يسمح بتحليل الدعلومات للوصول إلى أىم الدلاحظات والنتائج الدتوخاة البحث وحاولنا استخدام الدنهج الوصفي التحليلي الذي 

 .من ىذا البحث

تناولت ىذه الدراسة موضوع الأساليب الرقابية والإشرافية للبنك الدركزي من حيث إمكانية مساهمتها في إدارة الدخاطر 
الرقابي للبنك الدركزي في الحفاظ على استقرار الجهاز الدصرفي  الإئتمانية في البنوك مع دراسة حالة بنك الجزائر ىادفة إلى إبراز الدور

و ذلك بالتقليل من الدخاطر الإئتمانية، حيث يلعب الجهاز الدصرفي دورا مهما في عملية التمويل كونو وسيط بين أصحاب 
 الفائض وأصحاب العمز الدالي، حيث تقوم البنوك بجمع الددخرات ومنح الإئتمان الدصرفي.

                                                           

نموذجا، لرلة الإدارة والإقتصاد، السنة الرابعة والعشرون،  CRAFTEصادق راشد الشمري، تفعيل أنظمة الرقابة الدصرفية وتطويرىا وفق الدعايير الدولية نظام 1 -
 .2155، 71العدد

2
رة الدخاطر الإئتمانية دراسة حالةة بنك الجزائر، مذكرة ماجستير في علوم الإقتصادية،، تخصص منال ىاني، دور الأساليب الرقابية والإشرافية  للبنك الدركزي في إدا -

 .11،2154نقود وبنوك، الجزائر
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لدا شهدتو الساحة الدصرفية من تطورات ومستمدات في ظل التطور التكنولوجي الذائل والتحرر الدالي ورفع القيود ونظرا 
لى على حركات رؤوس الأموال بين الأسواق، أصبحت البنوك تواجو العديد من الدخاطر وأبرزىا الدخاطر الإئتمانية، وىذا ما أدى إ

دارة لساطر الائتمان الدصرفي والتحكم فيها وأصبح من الضروري تفعيل دور البنوك الدركزية عن طريق الاىتمام والتركيز على كيفية إ
الأساليب الرقابية والإشرافية للوصول إلى الإدارة الجيدة للمخاطر الإئتمانية في البنوك، وفي ىذا الاطار تعمل لجنة بازل على وضع 

قرار النظام الدالي وحمايتو من الأزمات وىي في ذلك تواكب كل الدستمدات الحاصلة أساليب رقابية واشرافية قادرة على ضمان است
 على الدستوى الدولي.

ومن خلال استعراض الدفاىيم النظرية الدتعلقة بالدخاطر الإئتمانية والرقابة والإشراف الدصرفي بالإضافة إلى التطرق 
زائر، خلصت ىذه الدراسة إلى أن للبنك الدركزي دور مهم في إدارة الدخاطر للاتفاقيات الثلاثة للمنة بازل مع دراسة حالة بنك الج

الإئتمانية في البنوك وذلك بتطبيق أساليب رقابية و إشرافية  فعالة تساعد في تأمين الاستقرار الدصرفي عن طريق التحكم في 
لضمان الإدارة الناجحة والفعالة للمخاطر في البنوك الدخاطر الإئتمانية، وعلى البنوك الدركزية تطوير نشاطها الرقابي والإشرافي 

 ومواكبة كل التطورات الحاصلة في ىذا المجال.
 دراسات الأجنبية. -
مقومات العمل المصرفي الالكتروني كأداة (، 4113)   دراسة الباحث، أيمن أحمد محمد شاهين،  .1

التجارة وقسم المحاسبة  ليةلتعزيز وتطوير نظم الدفع والتجارة الإلكترونية، مذكرة ماجستير، ك
 والتمويل.

ما مدى تأثير مقومات العمل الدصرفي الإلكتروني في الدصارف الفلسطينية لتتمكن من الإشكالية: ناقشت هذه الدراسة 
 القيام بالدور الدطلوب في تعزيز وتطوير نظم الدفع والتمارة الإلكترونية.

على الدنهج الوصفي التحليلي الذي يتم إتباعو يهدف إلى توفير  حيث يعتمد الباحثالمنهج الدراسة:  ولقد إعتمدت
 البيانات والحقائق عن الدشكلة موضوع البحث لتفسيرىا والوقوف على دلالاتها.

في الدصارف الفلسطينية والتعرف على أنظمة الدفع حيث تهدف ىذه الدراسة إلى الوقوف على مقومات العمل الدصرفي الإلكتروني 
وعلى أشكال التمارة الإلكترونية ومزاياىا وعيوبها والتعرف على دور الدصارف الفلسطينية في تعزيز وتطوير نظم الدفع  الإلكترونية

املات حيث توصلت ىذه والتمارة الإلكترونية واقتراح التوصيات اللازمة التي تعزز من دور نظم الدفع الإلكترونية في تسهيل الدع
 1الدراسة إلى: 

أنو تتوفر بعض التشريعات الدتعلقة بنظم العمليات الدصرفية الالكترونية في الدصارف الفلسطينية وذلك من خلال توافر بعض  -
بحماية البيانات الشخصية وحماية نظم الدعلومات من لساطر الاعتداء على البيانات الظوابط القانونية ذات العلاقة 

 الشخصية.
                                                           

1
م المحاسبةو مقومات العمل الدصرفي الإلكتروني كأداة لتعزيز وتطوير نظم الدفع والتمارة الإلكترونية، مذكرة ماجستير، كلية التمارة وقس أيمن أحمد لزمد شاىين،  -

 .2151التمويل، جامعة الاسلامية غزة ، 
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ة والدصرفية الدتعلقة بأعمال الصيرفة الإلكترونية من خلال نظام القضاء بشكل فاعل بالإضافة لا يتم معالجة القضايا الدالي -
 إلى عدم توافر بيئة تشريعية كافية في فلسطين لاحتضان العمل الإلكتروني وتعزيزه في الديدان الدصرفي الدالي.

ارة الدصارف في رفع كفاءة العنصر البشري في مواكبة الكوادر البشرية الدؤىلة من بعض الجهود التي تبذلذا إدأن تتوافر  يجب -
 تقنيات الأجهزة التكنولوجية الدتطورة.

لا يتوافر الوعي والثقافة المجتمعية الكافية للعمليات الدصرفية الإلكترونية في الدصارف الفلسطينية لشا يستلزم الدتابعة من قبل  -
 والدنتمات الإلكترونية التي يقدمها لغرض تسهيل الخدمات.الدصرف لاستكمال الضوابط اللازمة في إطار الخدمات 

2. ALI ABDANA SHAHEEN, ( 2010), LES Systémes de paiement électronique et leurs 

risques et moyens de contrôle  une étude appliquée sur la banque de palestine. 

 طبيعة نظم الدفع الإلكتروني ولساطرىا ووسائل الرقابة عليها. ماناقشت هذه الدراسة الإشكالية:
 استعملت منهج وصفي تحليلي. ولقد إعتمدت المنهج:

يهدف ىذا البحث إلى الوقوف على طبيعة وأنواع أدوات الدفع الإلكترونية الدطبقة في بنك فلسطين ونظم الرقابة عليها 
ناول ىذه الدوضوعات بالتحليل والدناقشة، والتعرف على أراء مفردات عينة الدراسة وقد ركز البحث على توالتحديات الدرتبطة بها، 

إلى  حولذا وتم التوصل إلى أن البيئة الجديدة للعمل الدصرفي والدنافسة الشديدة والتطبيقات التقنية لأدوات الدفع الإلكتروني أدت
وتنويع الخدمات الدصرفية الإلكترونية وضرورة وجود سياسات وتشريعات  الضغط على الدصارف لإيجاد آليات متطورة في إستخدام

 1داعمة مع استمرارية دعم بحوث وتطوير الأداء الدصرفي الإلكتروني وتخفيض الدخاطر الدرافقة لذا.
، نظم الدفع الإلكترونية ومخاطرها و وسائل الرقابة 4111علي عبد الله شاهين، دراسة الباحث:  .1

 2:طبيقية على بنك فلسطينعليها دراسة ت
 ماطبيعة نظم الدفع الإلكتروني ولساطرىا ووسائل الرقابة عليها؟:ناقشت هذه الدراسة الإشكالية  -
 تم إستخدام منهج الوصفي التحليلي في إجراء الدراسة. ولقد اعتمدت على المنهج: -

يهدف ىذا البحث إلى الوقوف على طبيعة وأنواع الدفع الإلكتروني الدطبقة في بنك فلسطين ونظم الرقابة عليها 
والتحديات الدرتبطة بها، وقد ركز البحث على تناول ىذه الدوضوعات بالتحليل والدناقشة والتعرف على أراء مفردات عينة الدراسة 

ة للعمل الدصرفي والدناقشة الشديدة والتطبيقات التقنية لأدوات الدفع الإلكتروني أدت إلى حولذا وتم التوصل إلى أن البيئة الجديد
ية وتوفير الضغط على الدصارف لإيجاد آليات متطورة في إستخدام وتنويع الخدمات الدصرفية الإلكترونية وضرورة وجود ضوابط رقاب

وني وتخفيض الدخاطر الدرافقة بحوث وتطوير الأداء الدصرفي الإلكتر وتشريعات داعمة مع استمرارية دعم  بنية أساسية من سياسات
 :أىم النتائج والتوصيات الدتوصل إليها لذا و من 

                                                           

جامعة الإسلامية ، لرلة جامعة الأزىر غزة، علي عبد الله شاىين، نظم الدفع الإلكترونية و لساطرىا و وسائل الرقابة عليها دراسة تطبيقية على بنك فلسطين،  1 - 
 2151، 52، المجلد15العدد
، 01، العدد52دراسة تطبيقية على بنك فلسطين، لرلة جامعة الأزىر بغزة، المجلدعلي عبد الله شاىين، نظم الدفع الإلكترونية ولساطرىا ووسائل الرقابة عليها  2 -

2151. 
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أدت البيئة الجديدة للعمل الدصرفي والدنافسة الشديدة والتطبيقات التقنية لأدوات الدفع الإلكتروني إلى الضغط على  -
تنويع الخدمات الدصرفية الإلكترونية للمحافظة على العملاء وجدب عملاء الدصارف لإيجاد آليات جديدة في إستخدام و 

 جدد.
إن إستخدام أدوات الدفع الإلكترونية أصبح واقعا لامفر منو لشا يستلزم تطوير وتدريب العاملين للإرتقاء بدستوى الخدمات  -

 الدقدمة.
وتنويع الخدمات الدصرفية الإلكترونية لغرض المحافظة على العملاء  العمل على إيجاد آليات و وسائل جديدة في إستخدام -

 وجدب عملاء جدد.
يجب على البنك مراعاة توفر الضوابظ اللازمة للرقابة على الدعلومات وذلك لتمنب الدخاطر التي قد تنمم عن الدخول إلى  -

 .ت الدرتبطة بها بشكل منتظم شبكة الدعلومات من قبل غير الدرخصين بذلك، ومراجعة السياسات والإجراءا
 المطلب الثاني: الإستفادة من الدراسات السابقة والقيمة المضافة.

 أولا: الفائدة من الدراسات السابقة.

والتي كانت سابقة لتناول  راسات السابقة التي تطرقنا إليهاىناك تشابو في الذدف العام للدراسة التي لصريها مع الد
سواء باللغة العربية أو اللغة الدوضوع الدرتبط بالرقابة والإشراف على عمليات الدفع الرقمية، حيث إستفدنا من ىتو الدراسات 

الأجنبية عدة أمور أهمها توضيح الرؤى والفكرة العامة لنا وأن الرقابة والإشراف أمر أساسي في عمليات الدفع الرقمية وجب 
 إتباعها، وكذلك إتضح لنا التفريق بين الدعايير الدبينة لتعريف كل نوع.

الدفع في البنوك التمارية ووسائل الرقابة والإشراف عليها في ىذه الدراسات تعرفنا على مكانة عمليات بواسطة و 
 الإقتصاد الوطني وأهميتها في تحسين أداء البنوك.

 وبالتالي تطوير أداء الدصارف في إستخدام عمليات الدفع الرقمية ونشر ثقافتها لدى الجمهور دعما لدسيرة العمل الدصرفي.

 ثانيا: القيمة المضافة للبحث.

دراسات السابقة أنها تتفق في تناول موضوع نظم و وسائل الدفع الإلكترونية وأساليب الرقابة والإشراف تبين من ال
الدصرفي في البنوك التمارية ولكنها تتفاوت فيما بينها في تناول ىذا الدوضوع، بحيث ىدفت الدراسات السابقة إلى معالجة نظم و 

 رف على مزاياىا والعيوب أو الدعيقات كل على حدى.وسائل الرقابة والإشراف من جوانب لستلفة للتع

أما الدراسة الحالية فقد تناولت كل ىذه الجوانب بالإضافة إلى التطرق إلى عمليات الدفع الرقمية ووسائل الرقابة والإشراف عليها 
 في البنوك التمارية.

 بو مبادئ الرقابة والإشراف في تزايد عمليات الدفع الرقمية حيث إستخدمناأنو أضفنا الدور الذي تلع أما ما يميز دراستنا
 الإستبيان للإجابة على تساؤلاتنا وىو الذي لم نلاحظو في الدراسات السابقة لذذا الدوضوع.
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 .الثاني خلاصة الفصل

يعتبر بنك الفلاحة والتنمية الريفية بنك عمومي يعمل على تحسين الخدمات التي يقدمها وذلك بتطويرها وتحويلها دائما 
يه وزيادة حجم متعامليه و وذلك من اجل إرضاء مختلف الزبائن لدللأفضل عن طريق إدخال عمليات الدفع الرقمية حديثة مثلا، 

 ذلك من أجل المحافظة على مكانته وضمان سير عمله دائما في حالة جيدة ومرضية من أجل مواكبة تطورات العصر الحالية.
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 . خاتمة

لدعرفة  BADRمن خلال الأهمية البالغة لعمليات الدفع الرقمية تم الإعتماد في ىذه الدراسة على دراسة ميدانية بوكالة 
 مدى مساهمة عمليات الدفع الرقمية في تحسين خدمات البنوك التجارية.

عمليات الدفع التقليدية بعمليات الدفع الرقمية بإعتبارىا حديثة النشأة وتتماشى مع عصرنا الحالي،  استبدالحيث يتم 
 في الأداء حتى تضمن رضاء الزبائن.لذلك تسعى البنوك إلى التطوير من خدماتها بتقديم بجودة عالية بأقل التكاليف وسرعة 

من الجانب الفني بأنها منظومة متكاملة من النظم والبرامج التي توفرىا الدؤسسات  يمكن النظر إلى عمليات الدفع الرقمية
الدالية والدصرفية، بهدف تسهيل إجراء عمليات الدفع الرقمية الأمنة تعمل ىذه الدنظومة تحت مظلة من القواعد والقوانين التي 

 مين وحماية إجراءات الشراء وضمان وصول الخدمة.تقودىا جهة لستصة في الرقابة والإشراف الدصرفي التي تضمن سرية تأ

إلا أن ىذه التقنية تحتاج لطمئنة مستخدميها من خلال معالجة التي توفرىا عمليات الدفع الرقمية وبالرغم  من  الدزايا 
فني قوي لتنظيم  لرموعة من التخوفات التقنية الدشروعة من أهمها الأمن، الدوثوقية، آليات الدصادقة لذلك لابد من وجود إطار

 وضبط العملية.

من خلال الدراسة التطبيقية التي تدثلت في دراسة الحالة تم إسقاط الجوانب النظرية لدبادئ الرقابة والإشراف على عمليات 
قمية بهدف معرفة مدى تأثير ومساهمة الرقابة والإشراف على عمليات الدفع الر على بنك الفلاحة والتنمية الريفية الدفع الرقمية 

الدقدمة بالبنك لزل الدراسة، تم الإعتماد على نتائج كأداة رئيسية لجمع البيانات حيث تم حصر ىذه الدراسة في أحد الفروع 
وتشمل لرتمع الدراسة وبعد القيام بتحليل النتائج تم التوصل  947 –بني ولبان  –البنك الدتواجدة في ولاية سكيكدة وىي وكالة 

الإشراف على عمليات الدفع الرقمية بالبنك لزل الدراسة وىذا ما ثبت صحة الفرضية الرئيسية  ين الرقابة وإلى أنو يوجد تأثير ب
 والفرضيات الفرعية.

 ومن خلال الدراسة تم التوصل إلى النتائج التالية: 

ا من مزايا م  تكن موجودة عمليات الدفع الرقمية أسلوب جديد لتسيير الدعاملات الدالية والدصرفية حيث أبثت فعاليتها لدا لذ -
 من قبل في عمليات التقليدية.

 عمليات الدفع الرقمية استطاعت تلبية رغبات واحتياجات العملاء في الدكان والزمان الدناسبين. -
 تفتح عمليات الدفع أفاق واسعة للحصول على الخدمة البنكية في أي وقت ومكان. -
 وأساليبها يهدف إلى خلق نظام مصرفي ومالي سليم.تطوير عمليات الرقابة والإشراف الدصرفي  -
 تعد الرقابة والإشراف على عمليات الدفع الرقمية أحد الوظائف الأساسية للبنك الدركزي. -

 –من خلال موضوع الدراسة وانطلاقا من النتائج الدتوصل  إليها من خلال الدراسة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة     
 يمكن وضع بعض التوصيات:  947 –بني ولبان 

 التوسع في إصدار أنواع جديدة من البطاقات البنكية. -
 على البنك إيجاد سبل لتخفيض الدخاطر الناتجة على عمليات الدفع الرقمية وتشديد الرقابة عليها. -
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الدفع الرقمية وذلك لخلق الإىتمام بالتشريعات والقوانين التي توفر الحماية الددنية للمتعاملين بهذا النوع من عمليات  -
 الطمأنينة نحو إقدام الأشخاص دون تردد للتعامل بهذه الوسائل.

 الدعيقات التي تتلقاىا عمليات الدفع الرقمية في الجزائر والتي تحد من إنتشارىا. -
 .إيجاد طرق وآليات تخفف من الدخاطر الناتجة عن ىذه العمليات -
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 الملاحققائمة 



 ملاحق
 

 .ونات البطاقات البنكية الخاصة ببنك الفلاحة والتنمية الريفيةمك
 ولذا وجهان أمامي وخلفي:  cm8.5وعرضها  cm5.8هي عبارة عن بطاقة مستطيلة الشكل طولذا 

 : أ( الوجه الأمامي
يحمل رمز البنك وإسمو باللغتين العربية والفرنسية، إسم صاحب البطاقة، تاريخ نهاية صلاحيتها ورقم البطاقة والذي يتكون من 

 :      رقما وكل أربعة أرقام ليا مدلول16

 .الأرقام الأربعة الأولى : هي أرقام ثابتة تخص رقم البنك -
و  5311رقمها CIBوالذهبية8535وهي نوعان الكلاسيكية رقمها *CBRI  اقةالأرقام الأربعة الثانية : تخص نوعية البط - 

 .8535رقمها TAWFIR بطاقة 
 .الأرقام الأربعة الثالثة : تخص رقم الطلب -

 الأرقام الأربعة الأخيرة : تخص رقم الزبون. - 

 ب( الوجه الخلفي:
ولرالات استعمال البطاقة في جميع الوكالات ويحتوي على شريط مغناطيسي به رقم سري للزبون ومعلومات الدصرف 

 التابعة لبنك الفلاحة والتنمية الريفية.

 :كيفية إستخراج بطاقة بنكية من بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
 .يتقدم الزبون إلى الوكالة بطلب الحصول عمى البطاقة البنكية1. 
 .هيتأكد البنك من الحساب الزبون ودراسة عمليات2. 
 لوكالة الطلبات إلى الدديرية الخاصة بإصدار البطاقة.ترسل ا3.
 .تقوم الدديرية بإرسال البطاقات إلى الوكالة مرفقة بأسماء الطالبين.5

 .توقع الوكالة عمى إشعار وصول البطاقات 5.

 .تستدعي الوكالة الزبون للإستلام البطاقة البنكية ورقمها السري6.

الدديرية النقدية ،   يعلم الزبون الوكالة قبل شهرين،  لتقوم بإرسال طلبات التجديد إلىأما في حالة تجديد البطاقة البنكية 
بتوقيف عمل البطاقة  بنكللكما يمكن  ا او سرقتهاهيل البطاقة البنكية في حالة ضياعكما يمكن للزبون ان يطلب بالغاء او تعط
 .في حالة قيام الزبون بعمميات غير قانون
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 : الجهاز الألي للأوراق النقدية  10الدلحق رقم 

 tpe: جهاز الدفع الإلكتروني 10 الدلحق رقم 
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 : الوجه ى الأمامي والخلفي للبطاقة البنكية10الدلحق رقم 
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 : طلب تجديد البطاقة البنكية10الدلحق رقم
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 طلب تعطيل البطاقة البنكية :10الدلحق رقم 
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 : أشكال دفاتر التوفير10الدلحق رقم 
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 شيك البنكيال: شكل 10الدلحق رقم 



 ملاحق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 cbri: شكل بطاقة السحب 10الدلحق رقم 

   twfirالنقدية: شكل بطاقة 10الدلحق رقم 
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 cbriبطاقة السحب   : شكل01الدلحق رقم 

 cib goldشكل البطاقة النقدية الذهبية : 00الدلحق رقم 


