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 الشكر والتقدیر 
 �سم الله الرحمن الرح�م . الحمد � رب العالمین 

قبل �ل شیئ نشكر الله عز وجل ونحمده ان رزقنا من العلم ما لم نكن 

نعلم و الهمنا من الصبر ما نحتاجه للوصول لهذا المستوى . ووفقنا 

 لنقدم هذا العمل. نفعنا الله �ه و ا�اكم . 

كما نتقدم �جز�ل الشكر للأستاذة " عمارة مر�م" لما بذلته معنا من وقت  

 و جهد . 

كما نتقدم �الشكر الجز�ل لجم�ع عمال شر�ة سوناطراك لما قدموه لنا  

 من مساعدة ومعلومات طوال فترة التر�ص .  

ا�ضا نتقدم �الشكر لكل من ساهم معنا في انجاز هذا العمل . من 

   قر�ب او �عید .
  



 الاهداء 

 

اولا  أحمدك ر�ي على �ثیر فضیل و عظ�م عطائك و�رمك.  

ولك الحمد اذا رضیت ولك الحمد فاللهم لك الحمد حتى ترضى 

�عد الرضى. والصلاة والسلام على سیدنا محمد وعلى آله 

 .وصح�ه أجمعین

و�عد فإني أهدي ثمرة عملي وجهدي وخلاصة عملي الى أعز ما  

أملك في الدن�ا. الى من �انا سب�ا في وجودي. الى من تع�ا في 

تر�یتي و تعل�مي لبلوغ أسمى الدرجات والمراتب. أمي و ابي 

  حفظهما الله و�ارك في عمرهما

و الى من حبهم �مشي في شرایین دمي اخوتي الأعزاء  والى �ل 

  العائلة الكر�مة �ل �اسمه. والى �ل الأح�اب والأصحاب

  والى زمیلي في هذا العمل جوامع حامد.
  



 : الملخص

تأثیر التحول الرقمي في مجال المحاس�ة على �فاءة العمل�ات المحاسب�ة، مع التر�یز على    دراسةال   هتناول هذت

في مر�ب تكر�ر البترول التا�ع لمؤسسة سوناطراك    SYGEF  الى نظام CGFRAنظام  الانتقال مندراسة حالة  

تقی�م ��ف�ة  و   تحلیل تأثیر التحول الرقمي على تحسین �فاءة العمل�ات المحاسب�ةحیث تهدف الدراسة الى    سك�كدة.

على �فاءة العمل�ات المحاسب�ة من حیث السرعة والدقة وتقلیل    SYGEFمثل    والتقن�ات الرقم�ة   تأثیر الأنظمة

إلى فهم تأثیر استخدام أسالیب التحول الرقمي على تطور دور المحاسبین ف�ما    دراسةال   هسعى هذ�ما ت  الأخطاء.

حیث تم الاعتماد على المقابلة مع   یتعلق �الكفاءات والالتزامات الأساس�ة للإشراف على المسؤول�ات المحاسب�ة.

إطارات في مجال المحاس�ة في مر�ب تكر�ر البترول من اجل جمع المعلومات اللازمة مع الاعتماد على المنهج  

المیدان�ة في مر�ب تكر�ر البترول التا�ع لمؤسسة سوناطراك سك�كدة خلال    وقد تم اجراء هذه الدراسة  الوصفي. 

 2024ماي  02 –ف�فري  25الفترة من 

 توص�ات الدراسة: 

التحول   • ثقافة  تعز�ز  �مؤسسة سوناطراك  البترول  تكر�ر  الرقمي: �جب على مر�ب  التحول  ثقافة  تعز�ز 

 الرقمي بین موظفیها من خلال تشج�عهم على استخدام الأدوات والتطب�قات الرقم�ة في عملهم الیومي. 

البترول �مؤسسة سوناطراك سك�كدة مشار�ة أفضل  مشار�ة أفضل الممارسات: �جب على مر�ب تكر�ر   •

 التطب�قات المتعلقة �التحول الرقمي مع �اقي المؤسسات من اجل اكتساب خبرات اكثر في المجال 

�ونه امرا �الغ الأهم�ة لنجاح التحول الرقمي في الجزائر.    SYGEF�جب تدر�ب الموظفین على نظام   •

 �جب توفیر برامج تدر�ب�ة شاملة، مع التر�یز على مهارات استخدام النظام وتحلیل الب�انات. 

مع الأنظمة الأخرى ضروري لضمان سلاسة ت�ادل المعلومات. حیث  �ساعد التكامل   SYGEFتكامل   •

 بین الأنظمة في تحسین اتخاذ القرارات وتوفیر رؤ�ة �عد�ة افضل لأداء المؤسسة. 

 الكلمات المفتاح�ة: 

 التحول الرقمي , العمل�ات المحاسب�ة , تحسین مخرجات المحاس�ة 
 Abstract: 

This study examines the impact of digital transformation in accounting on the efficiency of 
accounting processes, focusing on the case study of the transition from the CGFRA system to the 
SYGEF system at the Sonatrach Skikda Refinery. The study aims to analyze the impact of digital 
transformation on improving accounting process efficiency and evaluate how digital systems and 
technologies such as SYGEF affect accounting process efficiency in terms of speed, accuracy, and 
error reduction. This research also seeks to understand the impact of using digital transformation 
methods on the evolving role of accountants regarding the core competencies and obligations of 
overseeing accounting responsibilities. The study relied on interviews with accounting professionals 



at the refinery to gather information, utilizing a descriptive approach. This field study was 
conducted at the Sonatrach Skikda Refinery during the period from February 25 to May 2, 2024. 

Study Recommendations: 

Foster a Culture of Digital Transformation: The Sonatrach Refinery should promote a culture of 
digital transformation among its employees by encouraging the use of digital tools and applications 
in their daily work. 

Share Best Practices: The Sonatrach Skikda Refinery should share best practices related to digital 
transformation with other institutions to gain further expertise in this field. 

Employee Training: Training employees on the SYGEF system is crucial for the success of digital 
transformation in Algeria. Comprehensive training programs should be provided, focusing on 
system usage skills and data analysis. 

SYGEF Integration with Other Systems: Integrating SYGEF with other systems is necessary to 
ensure seamless information exchange. System integration helps improve decision-making and 
provides better insights into the performance of the institution. 

Keywords: 

Digital transformation, accounting processes, improving accounting outcomes. 
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 مقدمة

 أ  

 تمهید  

�شهد العالم الیوم ثورة تكنولوج�ة واسعة النطاق، أحدثت تغییرات جذر�ة في مختلف جوانب الح�اة، ولا س�ما في مجال  

التطور السر�ع، أص�ح دمج التقن�ات الرقم�ة في مجال المحاس�ة ضرورة ملحة لتعز�ز دقة  المحاس�ة. وفي خضم هذا  

 وسرعة العمل�ات المحاسب�ة، وز�ادة القدرة التنافس�ة للشر�ات في ساحة الأعمال العالم�ة المتغیرة �استمرار. 

و�عد التحول الرقمي في مجال المحاس�ة ثورة حق�ق�ة، حیث �ساهم �شكل �بیر في تحسین فعال�ة الإجراءات المحاسب�ة 

من خلال تعز�ز دقة الب�انات، وز�ادة السرعة التشغیل�ة، واتخاذ قرارات أكثر استنارة. وعلى الرغم من المزا�ا العدیدة 

ات التي تواجهها المنظمات أثناء تنفیذه، �ما في ذلك الاعت�ارات المال�ة  للتحول الرقمي، إلا أنه لا �خلو من التحد�

لموظفیها   اللازم  التدر�ب  توفیر  إلى  المنظمات  تحتاج  وقد  المطلو�ة.  المهارات  تعز�ز  الأمن�ة وضرورة  والمخاوف 

حول الرقمي على �فاءة  و�ر�ز هذا ال�حث على إجراء تحلیل شامل لتأثیر الت   لضمان �فاءة استخدام التقن�ات الجدیدة.

العمل�ات المحاسب�ة، واستكشاف ��ف �مكن للمنظمات الاستفادة من هذه التطورات التكنولوج�ة لتعز�ز ممارساتها  

 المحاسب�ة وتحسین أدائها العام. 

   أولا. مشكلة ال�حث

 مما سبق �مكننا، طرح السؤال التالي:  

 ماهو تأثیر التحول الرقمي على العمل�ات المحاسب�ة؟ 

و�اعت�ار مؤسسة سوناطراك �عینة للدراسة، �مكن تمثیل العناصر الرئ�س�ة للمشكلة لل�حث عن إجا�ات للتساؤلات 

 التال�ة: 

 الرقمي الرئ�س�ة التي تُستخدم لتحسین �فاءة العمل�ات المحاسب�ة؟ما هي تقن�ات التحول  .1

ماهي سبل تحسین �فاءة العمل�ات المحاسب�ة في اطار التحول الرقمي و ما هو دور التحول الرقمي في   .2

 تحسین دقة العمل�ات المحاسب�ة؟

 ماهو تأثیر التحول الرقمي على العمل�ات المحاسب�ة في مؤسسة سوناطراك؟  .3

 

 ثان�ا: فرض�ات الدراسة 

 للإجا�ة عن التساؤل المطروح، تم ص�اغة مجموعة من الفرض�ات التي نعتقد أنها الأكثر احتمالا للإجا�ة علیها: 

 الفرض�ة الرئ�س�ة:   

 یؤدي استخدام تقن�ات التحول الرقمي الى تحسین �فاءة العمل�ات المحاسب�ة

 الفرض�ات الثانو�ة: 



 

 

 مقدمة

 ب  

 . تطبیق جوانب مختلفة من التحول الرقمي �عزز �شكل �بیر �فاءة العمل�ات المحاسب�ة  . 1

. یلعب التحول الرقمي دورًا في رفع دقة المهام المحاسب�ة في سوناطراك من خلال تخف�ف الأخطاء ال�شر�ة ورفع  2 

 جودة التقار�ر المال�ة.  

. یؤثر التحول الرقمي على أدوار ومسؤول�ات المحاسبین في سوناطراك، مما �ستلزم اكتساب مهارات جدیدة مثل 3

 تحلیل الب�انات و�رمجة الكمبیوتر والاتصالات. 

 

 ثالثا. أسبـاب اخت�ار الموضوع 

 تم اخت�ار موضوع الدراسة نظرا لمجموعة من الأس�اب الهامة التي تبرز أهمیتها �التالي: 

التحول الرقمي. و�التالي، فإن فهم  أهم�ة التحول الرقمي: تواجه المؤسسات حالً�ا أحد أهم التطورات، وهو   .1

 آثاره على فعال�ة الإجراءات المحاسب�ة أمر حتمي للغا�ة. 

ال�حث غیر الكافي: هناك ندرة ملحوظة في الأ�حاث التي ت�حث في تأثیر التحول الرقمي على فعال�ة   .2

العمل�ات المحاسب�ة داخل البیئة الجزائر�ة، لا س�ما في ��انات مثل سوناطراك. أهم�ة سوناطراك: تقف  

تكون ذات ق�مة �بیرة سوناطراك �ك�ان اقتصادي مهم في الجزائر. و�التالي، فإن نتائج هذا التحقیق س

 للمنظمة والقطاع العام �أكمله.  

التأثیرات على �فاءة العمل�ات المحاسب�ة: من المتوقع أن یؤدي التحول الرقمي إلى تحسینات �بیرة في  .3

كفاءة العمل�ات المحاسب�ة، �ما في ذلك: تقلیل الوقت والجهد: �مكن للأتمتة التي تسهلها الأدوات الرقم�ة  

 أن تقلل من الوقت والجهد المبذول في مهام المحاس�ة المختلفة. 

   را�عا: أهداف الدارسة

 تتمثل الأهداف الأساس�ة لهذه الدراسة هي �ما یلي: 

في   .1 المستخدمة  الرقمي  التحول  وتطب�قات  أدوات  فحص  المحاس�ة.  مجال  في  الرقمي  التحول  تعر�ف 

 المحاس�ة. 

 محاولة تحلیل دور ابرز أدوات وتطب�قات التحول الرقمي التي یتم استخدامها في مجال المحاس�ة. .2

 تقی�م تأثیر التحول الرقمي على فعال�ة الإجراءات المحاسب�ة في شر�ة سوناطراك سك�كدة.  .3

 تقد�م توص�ات للجهات المعن�ة حول الاستفادة من التحول الرقمي لتعز�ز �فاءة عمل�اتها المحاسب�ة. .4

   خامسا: أهم�ة الدارسة



 

 

 مقدمة

 ت  

 تحمل هذه الدراسة أهم�ة �بیرة لأس�اب مختلفة، �ما في ذلك: 

الأهم�ة النظر�ة: من خلال تسل�ط الضوء على تأثیر التحول الرقمي على الكفاءة المحاسب�ة، تساعد هذه   .1

 الدراسة في سد الفجوات المعرف�ة الموجودة.

الملاءمة العمل�ة: تقدم هذه الدراسة نصائح عمل�ة وترشد الشر�ات حول تحسین التحول الرقمي لتعز�ز  .2

 أدائها المالي. 

التأثیر الوطني: نظرًا للدور المحوري لسوناطراك في الاقتصاد الجزائري، ستكون نتائج هذه الدراسة ذات   .3

 ق�مة �بیرة للمنظمة والقطاع الاقتصادي للبلاد �صفة عامة. 

 سادسا. حدود الدارسة  

 :  مؤسسة سوناطراك سك�كدة الحدود المكان�ة

 2024الفترة الممتدة من شهر ف�فري الى ماي : الحدود الزمان�ة

 سا�عا. منهج الدارسة  

لإجا�ة على إشكال�ة الدراسة، و�ذا اخت�ار الفرض�ات، فقد ات�عنا المنهج الوصفي التحلیلي وهذا لملائمته للدراسة أما  

 الجانب التطب�قي فقد اعتمدنا على المقابلة مع مجموعة من إطارات المؤسسة 

 ثامنا. ه�كل الدارسة  

للإجا�ة على التساؤلات الواردة في الإشكال�ة والتأكید أو نفي الفرض�ات التي بنیت علیها الدراسة ولأجل الوصول إلى  

حیث قمنا بتقس�م هذا ال�حث إلى فصلین فصل نظري وفصل    IMRADالأهداف المبتغاة، ثم الاعتماد على طر�قة  

 تطب�قي. 

 تناولنا في الفصل الأول الأدب�ات النظر�ة والتطب�ق�ة للدراسة حیث تم تقس�مه إلى ثلاثة م�احث حیث ان: 

مفاه�مي للتحول الرقمي �الإضافة إلى تقد�م مدخل  الم�حث الأول تطرقنا ف�ه إلى الأدب�ات النظر�ة للدراسة وقد شمل  

أهم الأدوات والتطب�قات الرقم�ة المستخدمة في مجال المحاس�ة. أما الم�حث الثاني فقد تطرقنا إلى تأثیر التحول  

�ما شمل  المحاسب�ة  العمل�ات  �فاءة  على  الرقمي  التحول  أثر  شمل  وقد  المحاسب�ة  العمل�ات  �فاءة  على  الرقمي 

مجال المحاس�ة. والم�حث الثالث تناولنا ف�ه الأدب�ات  التحد�ات التي تواجه المؤسسات في تطبیق التحول الرقمي في  

 التطب�ق�ة للدراسة والمتمثلة في نقص الدراسات السا�قة التي لها علاقة �موضوع الدراسة.  

 أما الفصل الثاني فتضمن الدراسة المیدان�ة للموضوع حیث قسمناه إلى ثلاثة م�احث أساس�ة �ما یلي: 

 سوناطراك سك�كدة  الم�حث الأول: تقد�م مؤسسة  



 

 

 مقدمة

 ث  

 الم�حث الثاني: الإجراءات المنهج�ة للدراسة  

 الم�حث الثالث: نتائج الدراسة 
  

 تاسعا: صعو�ات ال�حث 

 تشمل التحد�ات التي تم التعرض لها في هذه الدراسة ما یلي: 

المعن�ة، وخاصة المتعلقة �العمل�ات المحاسب�ة،  الحصول على الب�انات: �ان جمع الب�انات من المؤسسة   .1

 �مثا�ة تحدي �بیر �سبب حساس�ة هذه الب�انات �النس�ة للمؤسسة. 

الكفاءة المحاسب�ة   .2 التحول الرقمي على  لتأثیر  الدقیق  الق�اس  الرقمي: �عتبر  التحول  تأثیر  تقی�م  صعو�ة 

مهمة صع�ة ذلك لأن التحول الرقمي �ان وفق خطوات تدر�ج�ة وعلى طول فترات زمن�ة ولم �كن بین لیلة  

 وضحاها. 

التعم�م: قد �كون تعم�م نتائج الدراسة على مؤسسات أخرى ف�ه �عض الصعو�ات �سبب اختلاف الظروف  .3

 التي تخص �ل مؤسسة. 
 



  

  

  

  

  

  

لأثر التحول الأدبيات النظرʈة والتطبيقية   الأول:الفصل 

  ة الرق׿ܣ ࡩʏ اݝݰاسب
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 الفصل الأول: الأدب�ات النظر�ة والتطب�ق�ة لأثر التحول الرقمي في المحاس�ة

 الفصل الأول: الأدب�ات النظر�ة والتطب�ق�ة لأثر التحول الرقمي في المحاس�ة 

 تمهيـد  

�ع�ش العالم في الوقت المعاصر، تحول رقمي ملحوظ ومهم �حدث، وله تأثیر عمیق على العدید من الصناعات  

والحوس�ة    blockchainوالمجالات، ولا س�ما مجال المحاس�ة. فقد أدى ظهور وانتشار التقن�ات المبتكرة مثل تقن�ة  

 السحاب�ة إلى تحول نموذجي في العمل�ات التشغیل�ة والمنهج�ات التي �ستخدمها المحاسبون في أعمالهم الیوم�ة. 

 الم�حث الأول: الأسس والمحددات التعر�ف�ة لأثر التحول الرقمي في المحاس�ة

أهم  إلى  التطرق  �عدها سیتم  المحاس�ة،  الرقمي في  التحول  إلى اساس�ات حول  الم�حث  سنتنطرق من خلال هذا 

 الأدوات والتطب�قات الرقم�ة المستخدمة في مجال المحاس�ة. 

 المطلب الأول: المدخل المفاه�مي للتحول الرقمي في مجال المحاس�ة. 

 التحول الرقمي في مجال المحاس�ة.  مفهومالفرع الأول: 

 تعر�ف التحول الرقمي  .1

�عرف التحول الرقمي �انه عمل�ة انتقال الشر�ات الى نماذج عمل تعتمد على التقن�ات الرقم�ة لدعم تطو�ر وابتكار  

او ما   منتجاتها سواء سلع  ق�مة  تز�د من  للتسو�ق وفرص عمل  قنوات جدیدة  وتوفیر  منتجات وخدمات،  �قدم من 

خدمات. �ما تم تعر�ف التحول الرقمي على انه:" هو التغیر المرت�ط بتطبیق التكنولوج�ا الرقم�ة لإحداث تغیر جذري  

ا تحول تنظ�مي متكامل، �غرض تسهیل الإجراءات  في طر�قة العمل، ولخدمة المستفیدین �شكل أسرع وأفضل وهو أ�ض

 .1والعمل�ات الإدار�ة ورفع جودتها، للوصول إلى مرحلة النضج الرقمي"

عمل�ه انتقال الشر�ات إلى نموذج عمل �عتمد على التقن�ات الرقم�ة في ابتكار المنتجات    -و�عرف ا�ضا على أنه:  

والخدمات وتوفیر قنوات جدیدة من العائدات وفرص تز�د من ق�مة منتجاتها. اي إجراء تغیرات جذر�ه تطال نموذج 

غییر منتج أو طر�قة تقد�م الخدمة �ل�ا وقد �كون استرات�ج�ا  العمل والاجراءات والعمل�ات، وقد یتطلب التحول عمل�ة ت

 2�التدخل في وظائف المؤسسة �لها من المب�عات الى التور�د وتقن�ة المعلومات و�ل سلاسل الق�مة.

 من خلال ما سبق �مكننا تعر�ف التحول الرقمي في مجال المحاس�ة �م یلي: 

 
   109، ص 2021، 02.، العدد:58ا�جلد:  -خواثرة سامية، التحول الرق�ي خلال جائحة �ورونا وما �عدها، ا�جلة ا�جزائر�ة للعلوم القانونية والسياسية 1
، ص،  2022، 02، العدد 01جلد مصطفى أحمد حامد رضوان، أثر التحول الرق�ي ع�� الناتج ا�ح�� الاجما��، ا�جلة الدولية للعلوم الإدار�ة والاقتصادية والمالية، ا� 2

 57، 56ص 
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 الفصل الأول: الأدب�ات النظر�ة والتطب�ق�ة لأثر التحول الرقمي في المحاس�ة

التحول الرقمي في مجال المحاس�ة هو عمل�ة شاملة لدمج التقن�ات الرقم�ة في جم�ع جوانب العمل المحاسبي، انطلاقا  

من العمل�ات الروتین�ة إلى غا�ة اتخاذ القرارات الاسترات�ج�ة. بهدف إحداث تغییر جذري في طر�قة عمل الإدارات  

قدرتها  ودعم  وفعالیتها،  �فاءتها  وتحسین  السوق.  المال�ة،  في  المتسارعة  التغیرات  مع  التك�ف  تحول    على  و�عتبر 

 تنظ�مي متكامل، یهدف الى تسهیل الإجراءات والعمل�ات الإدار�ة ورفع جودتها، للوصول إلى مرحلة النضج الرقمي. 

 في مجال المحاس�ة.أهم�ة التحول الرقمي  .2

 1هناك العدید من الفوائد التي �حققها التحول الرقمي في مجال المحاس�ة ونذ�ر منها ما یلي:

أتمتة العمل�ات: الاستفادة من برامج المحاس�ة المتقدمة لأتمتة المهام المحاسب�ة، مثل إدخال الب�انات المال�ة،   -

ودفع الفواتیر، و�عداد التقار�ر المال�ة، وغیرها من العمل�ات مما �قلّل نس�ة الأخطاء ال�شر�ة و�ز�د من سرعة 

 إنجاز المهام. 

دمج الأنظمة: ر�ط مختلف أنظمة الإدارة المال�ة لضمان سهولة الوصول إلى الب�انات �شكل متكامل، وهذا   -

 ما �قلّل من التكلفة و�رفع من �فاءة العمل�ات. 

تحسین دقة الب�انات: ضمان دقة الب�انات المال�ة من خلال استخدام تقن�ات متقدمة، مما �ساهم في اتخاذ  -

 قرارات مال�ة مبن�ة على معلومات دق�قة. 

توفیر ب�انات دق�قة: توفیر ب�انات مال�ة دق�قة وآن�ة لجم�ع أصحاب المصلحة عبر قنوات رقم�ة آمنة، مما   -

 �عزّز الشفاف�ة والمساءلة في العمل�ات المال�ة. 

 مكافحة الفساد: الحد من فرص الفساد من خلال تعز�ز مستوى الرقا�ة والشفاف�ة على العمل�ات المال�ة.  -

 تعز�ز امتثال المؤسسات للقوانین واللوائح المال�ة �شكل فعّال.  -

 تحلیل المخاطر المال�ة �شكل أفضل واتخاذ الإجراءات الوقائ�ة اللازمة لتقلیلها.   -

 تقد�م خدمات مال�ة ذات جودة عال�ة تلبي احت�اجات المواطنین �شكل أفضل.   -

 تدر�ب الموظفین على استخدام تقن�ات التحول الرقمي �ساعد على خلق فرص عمل جدیدة وتطو�ر مهاراتهم.   -

 2الى جانب هذه العناصر نذ�ر أ�ضا:

 
�� تحقيق التنمية المستدامة بالتطبيق ع�� قطاع البنوك التجار�ة ��  Digital Transformationسوسن فوزي عساف، نوى محمد عبدر�ھ، أهمية التحول الرق�ي  1

 560، 559، ص، ص 2021، 12العدد   07مصر، مجلة الدراسات التجار�ة المعاصرة، ا�جلد 
 380ص   2023، 03لعدد مصطفى احمد حامد رضوان، عصام احمد البدري، أثر التحول الرق�ي ع�� المتغ��ات الاقتصادية ال�لية، ا�جلة العملية للبحوث التجار�ة، ا  2
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 الفصل الأول: الأدب�ات النظر�ة والتطب�ق�ة لأثر التحول الرقمي في المحاس�ة

التحول - في مجال  المتقدمة  الدول  مع  الخبرات  الممارسات    ت�ادل  أفضل  وتطبیق  هذا  الرقمي،  في  العالم�ة 

 المجال. 

الأهداف   - تحقیق  ومتا�عة  لضمان  دوري  �شكل  النتائج  وتقی�م  الرقمي،  التحول  لأداء  ق�اس  مؤشرات  وضع 

 المرجوة. 

 

 

  .خصائص التحول الرقمي   3

 1تتمثل خصائص التحول الرقمي ف�ما یلي:

 تحسین الكفاءة وتقلیل الإنفاق، وتطبیق خدمات جدیدة �سرعة ومرونة. •

تحقیق تغییر جذري في الخدمات المقدمة للأفراد في مجالات الصحة والتعل�م والسلامة والأمن، وتحسین   •

 تجار�هم و�نتاجیتهم.

إعادة تشكیل الطر�قة التي �ع�ش و�عمل و�فكر و�تفاعل و�تواصل بها الناس، اعتماداً على التقن�ات المتاحة،   •

 مع التخط�ط المستمر والسعي الدائم لإعادة ص�اغة الخبرات العمل�ة.

 تغییر نماذج العمل وتغییر العقل�ات.  •

 توفیر إسترات�ج�ة لخلق ق�مة تنافس�ة أعلى، وفرق عمل متطورة، واستدامة ثقافة الإبداع. •

 الاستفادة من التقن�ات الحدیثة لتكون أكثر إدراكاً ومرونة في العمل وقدرة على التنبؤ والتخط�ط للمستقبل.  •

 تسهیل الابتكار السر�ع لتحقیق النتائج المرجوة والتقدم نحو تحقیق النجاح.   •

 یؤدي استبدال الأسالیب التقلید�ة �الطرق الرقم�ة إلى التفكیر الموسع في التقدم.  •

 تسر�ع إجراءات العمل المعتادة من خلال تقد�م خدمات جدیدة �سرعة ومرونة.   •

 تعز�ز رضا المستفیدین وتحسین جدوى الاستثمار.    •

 تعدیل الأطر التشغیل�ة، وتغییر وجهات النظر، وز�ادة الفعال�ة التشغیل�ة، وتقلیل الأخطاء.  •

 تحسین الجودة وتطو�ر الأداء، ز�ادة الإنتاج�ة وتحسین المنتجات.  •

 
الدولي الأول في  عبد الرحمان محمد سلیمان رشوان , محمد عبد الله أبو رحمة , التحول الرقمي وانعكاساتھ على ممارسة مھنة المحاسبة والتدقیق , المؤتمر  1

   08, ص  2020تكنلوجیا المعلومات و الأعمال , 
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 الفصل الأول: الأدب�ات النظر�ة والتطب�ق�ة لأثر التحول الرقمي في المحاس�ة

 1ومن خصائص التحول الرقمي أ�ضا ما یلي:

التقلید�ة الى الخدمات الرقم�ة و م�كنة الخدمات الحكوم�ة،  مواك�ة الثورة التكنولوج�ة، والانتقال من الخدمات   •

و القضاء على البیروقراط�ة و تقلیل اخطاء العامل ال�شري، والفصل بین المواطن ومقدمي الخدمة للحد  

 من الفساد و ترشید النفقات. 

توفیر امكان�ات ضخمة لبناء مجتمعات فعالة ، تنافس�ة و مستدامة عبر تحقیق تغییر جدري في خدمات   •

مختلفة الاطراف من مستهلكین و موظفین و مستخدمین مع تحسین تجار�هم و انتاجیتهم عبر سلسلة من 

 العمل�ات المتناس�ة مع ص�اغة الاجراءات اللازمة للتفعیل و التنفیذ . 

 

 الفرع الثاني: مؤشرات التحول الرقمي في مجال المحاس�ة 

 2تتمثل مؤشرات التحول الرقمي في مجال المحاس�ة ف�ما یلي:

ز�ادة استخدام برامج ومنصات المحاس�ة التي تقوم على السحا�ة، ما یت�ح الوصول عن �عد إلى الب�انات   •

 المال�ة والتعاون في أسرع وقت ممكن. 

) لأتمتة المهام المحاسب�ة المتكررة والیدو�ة، ما یؤدي إلى تحسین من  RPAتنفیذ التشغیل الآلي للعمل�ات (  •

 الكفاءة والدقة. 

مجالات   • وتحدید  المالي  للأداء  أعمق  لفهم  الب�انات  إلى  المستندة  والرؤى  الب�انات  تحلیلات  على  التر�یز 

 التحسین. 

ز�ادة التر�یز على تدابیر الأمن السیبراني من اجل حما�ة المعلومات المال�ة الحساسة من التهدیدات السیبران�ة   •

 وعمل�ات القرصنة. 

 المطلب الثاني: أهم الأدوات والتطب�قات الرقم�ة المستخدمة في مجال المحاس�ة.

 ). ERP, CRMالفرع الأول: برامج المحاس�ة (

 
، العدد  13، الجزائر المجلد 02، مجلة الابداع ، جامعة بلیدة ، دور التحول الرقمي في تعزیز جودة التعلیم العالي عبیدة سلیمة ، محمد على حسین الشامي   1

 470- 449ص  -، ص 2023،  01
لمدرجة �� سوق دمشق للأوراق تامر مز�د رفاعھ، أثر التحول الرق�ي �� نظم المعلومات ا�حاسبية ع�� عدم تماثل معلومات السوق الما�� "دراسة "تطبيقية ع�� البنوك ا 2

 130، ص 2024، 02العدد  46المالية، مجلة جامعة البعث، ا�جلد 
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 الفصل الأول: الأدب�ات النظر�ة والتطب�ق�ة لأثر التحول الرقمي في المحاس�ة

1. CRM  (إدارة علاقات العملاء)   

هو نظام �ساعد الشر�ات على إدارة تفاعلاتها وعلاقاتها مع العملاء. یتضمن عدة ممیزات  :  CRMأ. تعر�ف نظام  

�شكل منفصل عن   CRMمثل إدارة جهات الاتصال وتت�ع المب�عات ودعم خدمة العملاء. غال�ا ما یتم شراء أنظمة  

  1وقد تحتوي على قواعد ب�انات منفصلة، مما یؤدي إلى مشكلات محتملة في اتساق الب�انات وتكرارها   ERPأنظمة 

 في الشكل التالي:  CRM�مكن توض�ح مكونات  : CRMب. مكونات نظام 

 

 

 CRM: مخطط لمكونات نظام  01الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبني على إدارة علاقات ومعرفة الز�ون التسو�ق�ة -المصدر: درمان سل�مان صادق، التسو�ق المعرفي 

 ). 127، ص.2012(دار �نوز المعرفة العلم�ة: عمان، 

 2شرح مكونات النظام في الشكل �ما یلي:

�عد الز�ون المصدر الرئ�سي للر�ح والنمو لأي مؤسسة في المستقبل. یتطلب الز�ون المثالي توفیر المز�د من    الز�ون:

الر�ح مع استخدام أقل من الموارد، حیث �كون دائما على درا�ة �المنافسة الشرسة. في �عض الأح�ان، �كون من 

ل�ا ما �كون نشاطا تعاون�ا ومشتر�ا بین مجموعة من الصعب تحدید من هو الز�ون الحق�قي نظرا لأن قرار الشراء غا 

المشار�ین في عمل�ة اتخاذ القرار. �مكن من خلال تقن�ة المعلومات توفیر قدرات لتمییز و�دارة الز�ون �ما یتماشى مع  

 
1 Zeljko Tomic ،Mihailo Jovanovic ،ERP and CRM Data Integration ،Journal for theory and practice of management, volume 21, 2016, pages 63-72 

شهادة دكتوراه،   نجاح يخلف، دور التسو�ق بالعلاقات �� كسب ولاء الز�ائن دراسة ميدانية لشر�ات الاتصالات: مو�یلیس، جازي، أور�دو، أطروحة مقدمة لنيل 2

 43، ص 2018/  2017، 1جامعة باتنة 
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) التي تعتبر مدخلا تسو�ق�ا �قوم على جمع المعلومات عن الز�ون لبناء علاقات  CRMفلسفة إدارة علاقات العملاء (

 دائمة معه. 

   :تعتبر العلاقة بین المؤسسة وز�ائنها عمل�ة مستمرة تعتمد على التواصل والتفاعل، و�مكن إن تكون هذه العلاقات

العلاقة قصیرة الأجل أو طو�لة الأمد، ومستمرة أو متقطعة، ومتكررة أو مرة واحدة. و�مكن إن تتأثر هذه العلاقة  

�ه إن �كون إ�جاب�ا تجاه المؤسسة ومنتجاتها،  �المواقف أو السلو��ات للز�ون، حیث �مكن لسلوك الشراء الخاص  

أو قد �كون سلب�ا �شكل �بیر. لذا، تتضمن إدارة علاقات العملاء العمل على إدارة هذه العلاقة �طر�قة تضمن إن 

 تكون مر�حة وتحقق الفائدة لكل من الجانبین.

 :إدارة العلاقة مع الز�ون ل�ست مجرد نشاط محدد داخل قسم التسو�ق، بل تتطلب تغییرا مستمرا في ثقافة    الإدارة

المؤسسة وعمل�اتها. تحول المعلومات التي تجمع عن الز�ائن إلى معرفة تمكن المؤسسة من الاستفادة من میزة 

 المعلومات والفرص السوق�ة التي تقود إلى اتخاذ القرارات الأفضل. 

2. ERP  (تخط�ط موارد المؤسسات) 

�عرف على أنه "نظام متكامل �سمح للمؤسسة بتوحید نظام معلوماتها من أجل ر�ط وأتمتة  :  ERPنظام  أ. تعر�ف  

للمؤسسة على طول   النشاطات الأساس�ة  �المعلومات اللازمة لإدارة ومراق�ة  المستخدمین  عمل�اتها الأساس�ة. یزود 

مون المعلومات مرة واحدة فقط وتكون سلسلة التور�د، من التمو�ن إلى الب�ع والتوز�ع للز�ون النهائي، و�دخل المستخد

 1المعلومة متاحة لكل المؤسسة".

عادة وحدات   یتضمن  واحدة وموحدة.  في منصة  المختلفة  الأعمال  یدمج عمل�ات ووظائف  نظام  �أنه  �عرف  كما 

  ERPلمجالات مثل التمو�ل والموارد ال�شر�ة و�دارة المخزون و�دارة سلسلة التور�د. غال�ا ما یتم الحصول على أنظمة  

وقد تحتوي أ�ضا على قواعد ب�انات منفصلة، مما یؤدي إلى تحد�ات محتملة في    CRM�شكل منفصل عن أنظمة  

 2تكامل الب�انات وص�انتها 

 3من المكونات التال�ة: ERPغال�ا ما تتكون أنظمة :  ERPب. مكونات نظام 

 نظام  المعدات تطبیق  �حتاج   :ERP   فمن والإنتاج،  والاخت�ار  التطو�ر  وهي  الغا�ة  لتحقیق  متطور  مزود  إلى 

الضروري على المزود إن �كون قادرا على تطبیق عمل�ات متنوعة من ناح�ة، ومن ناح�ة أخرى من الضروري إن 

 
  -كنموذج  ABASنظام تخطيط موارد شركة  -) �� تحس�ن إدارة سلسلة الإمداد ERPمحمد أكرم بلولة، وافية زاير، مر�م توا�ي، دور نظام تخطيط موارد المؤسسة (  1

 359، ص 2021، 04العدد  03مجلة البدائل الاقتصادية والإدار�ة، ا�جلد 
2 Zeljko Tomic, Référence mentionnée précédemment P-P 63-72 

 .263-262، ص، ص 2011إسمهان ماجدة الطاهر، مها مهدي ا�خفاف، مقدمة �� نظم المعلومات الإدار�ة، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الأو��، عمان، الأردن  3
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التغط�ة،   �طاقة  التزو�د  قدرة  المعدات على  تحتوي  إن  تخز�ن�ة، و�جب  أكثر سعة  ف�حمل  متطورا  الحجم  �كون 

 �الإضافة إلى ضرورة توفر المعدات القادرة على الاتصال مع الش�كات، 

 وهي مجموعة من القواعد والبرامج المنطق�ة المستخدمة من أجل توج�ه المعدات، وتتكون البرمج�ات  البرمج�ات :

 Sun Solaris, f Microsoft Windows Serverمن 

 :المعروف ب    نظام إدارة قواعد الب�اناتDB2 هو نظام إدارة قواعد الب�انات المستخدم في نظام تخط�ط موارد 

 :وهي برمج�ة إدارة المشار�ع و�رمج�ة التطو�ر و�رمج�ة الحما�ة من الفیروسات ومجموعة أخرى    تطبیق البرمج�ة

 من البرمج�ات،

 :وتتكون عادة من مستخدمي النظام وهم: الموارد ال�شر�ة 

 : وهو مجموعة الموظفین، ال�ائعین، الز�ائن، وأفراد آخر�ن �ستخدمون النظام،المستخدم النهائي  -

وهم القائمون على إدارة قواعد الب�انات، داعمي تكنولوج�ا المعلومات والمدر�ین   خبراء تكنولوج�ا المعلومات: -

 و�ل العاملین في قسم تكنولوج�ا المعلومات، 

وهم مجموعة الأفراد العاملین الذین �عملون عادة مع الإدارة العل�ا من أجل الحصول على    مدیرو المشار�ع: -

الموارد والدعم منهم، �الإضافة إلى توج�ه واستخدام �ل الفرص والموارد المتاحة من أجل تقد�م خدمة أفضل  

 للمستخدم النهائي، المؤسسة،

 الفرع الثاني: تقن�ة البلوك تشین. 

) تسمح بتسجیل المعاملات وتت�ع DLT"البلوك تشین هي تقن�ة دفتر أستاذ موزع (. تعر�ف تقن�ة البلو�تشین:  1

الب�انات في �تل  الأصول في ش�كة أعمال موزعة وآمنة. تعد البلوك تشین قاعدة ب�انات مشتر�ة یتم فیها تخز�ن 

مترا�طة. یتم التحقق من صحة �ل �تلة جدیدة من قبل جم�ع الأجهزة في الش�كة قبل إضافتها إلى السلسلة. تضمن 

جم�ع النسخ من البلوك تشین متطا�قة، وأن أي محاولة لتغییر الب�انات في �تلة واحدة ستؤثر على هذه الآل�ة إن  

 1جم�ع الكتل اللاحقة، مما �جعل من الصعب للغا�ة تزو�ر الب�انات في البلوك تشین."

وتعرف أ�ضا �أنها قاعدة ب�انات موزعة تمتاز �القدرة على إدارة قائمة متزایدة �استمرار من السجلات التي تسمى 

"كتل"، وتحتوي �ل �تله على طا�ع زمني ورا�ط للكتلة السا�قة، أي نحن أمام دفتر حسا�ات عالمي �ستخدم أعلى  

ملایین أجهزة الكومبیوتر الموجودة على الش�كة، ثم تجمع  مستوى تشفیر، وعند إجراء معاملة یتم نشرها عالم�ا عبر  

الب�انات في �تل منفصلة �ل منها تتصل �الكتلة التي تس�قها ومختومة �ختم رقمي لتشكل سلسلة لامتناه�ة، إن أراد 

 
1 Ølnes ،S. ،et autres , Blockchain in government: Benefits and implications of distributed ledger technology for information sharing. Government 

Information Quarterly, 2017 volumes 34 numero 3  ،p 355-364. 
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أحدهم اختراق أحداها عل�ه إن �خترق جم�ع الكتل التي تس�قها، ومنه توفر مستوى غیر مسبوق من الأمان. انطلقت  

، تقترح Satoshi Nakamoto، �اسم مستعار مجهول هو  2008" المبتكرة حین نشرت مقالة عام  بلو�تشینتقن�ة "

إنشاء أول نظام رقمي مشفّر غیر مر�زي لعملة افتراض�ة جدیدة تسمى بتْكو�ن" للت�ادل بین النظراء على الإنترنت، 

 1ولا تعتمد على البنوك �وس�ط. 

 . خصائص تقن�ة البلو�تشین 2

 ف�ما یلي:  البلو�تشینتتمثل أهم خصائص 

 :لا توجد سلطة مر�ز�ة واحدة تتحكم في الش�كة، مما �جعلها مقاومة للرقا�ة والتلاعب.  اللامر�ز�ة 

 :جم�ع المعاملات مسجلة �شكل دائم وعلني، و�مكن لأي شخص لد�ه حق الوصول إلى الش�كة الاطلاع    الشفاف�ة

 علیها. 

  :یتم تأمین الب�انات �استخدام التشفیر، مما �جعل من الصعب للغا�ة اختراقها أو تغییرها. الأمان 

  مجرد تسجیل الب�انات على البلو�تشین، لا �مكن تغییرها أو حذفها.  القابل�ة للتغییر:عدم� 

 :مكن إن تؤدي البلو�تشین إلى أتمتة العمل�ات وت�س�طها، مما یوفر الوقت والتكال�ف.  الكفاءة� 

 . مكونات تقن�ة البلوك تشین 3

 و�عتمد عمل ش�كة البلو�تشین على:

  - أو هاتف ذ�ي أو جهاز في "إنترنت الأش�اء" -العقدة هي ب�ساطة مستخدم أو حاسب    الش�كة):أ. العقد (أجهزة  

على ش�كة بلو�تشین تقوم بتشغیل برمج�ات بلو�تشین. والمهمة العامة لكل العقد هي تخز�ن نسخة �املة من دفتر 

خرى على الش�كة طالما أنها  الأستاذ، وتلقي الب�انات من العقد الأخرى، والتحقق من صحتها، وتمر�رها إلى العقد الأ

صالحة. وتؤدي "العقد التعدین�ة" هذه المهام، ولكنها أ�ضا تنشر سجلات جدیدة لبلو�تشین خلال عمل�ة التعدین و�طلق  

أو العاملین أو المشار�ین أو المنقبین، وظ�فتهم هي التحقق من العمل�ات    Minerعلى العاملین على هذه الأجهزة  

 2ى التار�خ الصح�ح للكتلة و�تم ذلك من خلال خوارزم�ات الاتفاق أو الإجماع. والاتفاق عل 

الإجماع: أو  الاتفاق  أو   خوارزم�ات  للعقد  اللامر�زي، وهي ع�ارة عن خوارزم�ات تسمح  �الإجماع  أ�ضا  وتسمى 

هذه   من  العدید  وهناك  السلسلة،  إلى  تضاف  التي  الكتل  حول  إجماع  إلى  �الوصول  تشین  البلوك  داخل  الأجهزة 

 . Proof of Stakeوخوارزم�ة إث�ات الصحة  Proof of Workخوارزم�ة إث�ات العمل  الخوارزم�ات أشهرها 

 
، ص 2021، 05العدد   01، ا�جلد 1945ماي  08مرزوق امال، تقنية البلوكتش�ن وتطبيقا��ا الاقتصادية، مجلة الشرق الاوسط للعلوم الا�سانية والثقافية، جامعة  1

305 
   307مرزوق امال، مرجع سبق ذكره ص  2
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: تقضي طر�قة التشفیر إنشاء رموز تحمي سر�ة الب�انات ف�حول التشفیر الب�انات إلى ص�غة �مكن قراءتها  ب. التشفیر

وفك رموزها بواسطة المستخدمین المصرح لهم فقط. و�مكن إن تنتقل الب�انات �أمان من دون فك تشفیرها وانتهاكها  

 1من جهات غیر مصرح لها وهناك نوعین من التشفیر هما:

: تقوم دالة الهاش بتشفیر المدخلات �اختلاف طولها وتحو�لها إلى مخرجات ذات طول  Hashدالة الهاش   •

الكتلة   تشفیر  یتم  ولكن  الكتلة،  في  الب�انات  یتم عرض جم�ع  ولا  الطول  وثابتة  فر�دة  برموز  �عبر  ثابت 

اء على رمز و�صدار رمز فر�د من نوعه لكل �تلة، هذا رمز الكتلة و�ل �تلة یتم إنشاء رمز التشفیر لها بن

التشفیر في الكتلة السا�قة، �استثناء الكتلة الأولى فإنها تختلف عن �اقي الكتل، حیث لا یوجد رمز تشفیر 

سابق ولو أراد شخص تغییر الب�انات في �تلة ما فان جم�ع رموز التشفیر للكتل السا�قة سوف تتغیر، وعند  

 الطا�ع الزمني لها وتحدید وقت إنشائها. إنشاء رمز التشفیر للكتلة یتم إضافة 

: �عرف تشفیر المفات�ح �التشفیر المتماثل أو التماثلي أو التناظري، وله العدید من الأشكال،  تشفیر المفات�ح •

 حیث یتم تشفیر الملفات �استخدام المفات�ح 

: الكتل هي الوحدات الأساس�ة للبلوك تشین. تحتوي �ل �تلة على مجموعة من المعاملات، و�تم التحقق  ج. الكتل

من صحتها و�ضافتها إلى السلسلة من خلال عمل�ة "التعدین". وتضمن عمل�ة التعدین إن یتم إضافة الكتل الجدیدة 

ن تكون البلوك تشین قاعدة ب�انات موزعة  إلى البلوك تشین �طر�قة آمنة ومنظمة وتضمن هذه المكونات مجتمعة إ

 2وذات طب�عة آمنة وشفافة.

 ثالثا: الحوس�ة السحاب�ة.

لقد �ان للعولمة والتقدم السر�ع تأثیر في الابتكار والعلوم الى الاستخدام المكثف لتطب�قات الانترنت الى تطو�ر فكرة  

حیث تطورت النظرة السحاب�ة للعالم �تقدم ممیز في تطو�ر  بـالحوس�ة السحاب�ة  أخرى لتكنولوج�ا المعلومات ما �عرف  

الو�ب، و�مكن وصفها �أنها نموذج لتمكین الوصول الى ش�كة في �ل مكان و�شكل ملائم وعند الطلب الى مجموعة 

وذج مشتر�ة من موارد التجهیز القابلة للتكو�ن التي �مكن توفیرها وتنفیذها �سرعة و�مجهود إداري أقل. حیث یتكون نم

ش�كة، القدرة  السحا�ة من خمس خصائص أساس�ة وهي: الخدمة الذات�ة بناء على الطلب، إمكان�ة الوصول الواسع لل

 على تجم�ع الموارد، المرونة 

)، PaaS)، (النظام الأساسي �خدمة  SaaSوالسرعة وخدمة المقاصة، وثلاثة نماذج للخدمة (البرمج�ات �خدمة  

 ) وأر�عة نماذج للنشر (سحا�ة خاصة، سحا�ة المجتمع، السحا�ة العامة، سحا�ة هجینة). laaS  (البن�ة التحت�ة �خدمة 

 
  308، 307مرزوق امال، نفس المرجع السابق ص، ص  1
   310مرزوق امال، مرجع سبق ذكره ص  2
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انتشرت هذه التقن�ة في جم�ع المجالات من بینها المحاس�ة حیث �ان الاهتمام بها و�تطو�رها أكثر في هذا المجال  

من خلال انشاء تقن�ة تعرف "�المحاس�ة السحاب�ة" وتم تعر�فها على أنها" استخدام الحوس�ة السحاب�ة في الانترنت 

ول الى المعلومات من خلال صفحات الو�ب و�ذلك �ستط�ع  لبناء نظام معلومات محاسبي افتراضي حیث �مكن الوص

 1المحاسبین أو أصحاب الأعمال الحصول على المعلومات من أي مكان عبر الانترنت

: هي أجهزة الكمبیوتر (أو الهواتف الذ��ة، أو أجهزة إنترنت الأش�اء) التي تشكل ش�كة البلوك تشین. تقوم  . العقد1

الجدیدة ونشرها على   التحقق من صحة المعاملات  كل عقدة بتخز�ن نسخة �املة من دفتر الأستاذ، وتعمل على 

شین. نظرا لوجود نسخ متعددة من دفتر الأستاذ الش�كة. وتلعب العقد دورا مهما في ضمان أمان ولامر�ز�ة البلوك ت 

 موزعة على جم�ع العقد، فإنه من الصعب للغا�ة على أي شخص التلاعب �الب�انات أو اختراق الش�كة. 

التشفیر لتأمین الب�انات في البلوك تشین. تستخدم دالة الهاش لتشفیر �ل �تلة، مما ینتج یتم استخدام  . التشفیر:  2

عنه رمز فر�د �عتمد على محتو�ات الكتلة. �ضمن هذا الترا�ط بین الكتل سلامة الب�انات و�منع التلاعب بها. حیث  

بتلك الكتلة، و�التالي ستص�ح جم�ع    إذا حاول شخص ما تغییر الب�انات في �تلة سا�قة، فسیتغیر رمز الهاش الخاص

 الكتل اللاحقة غیر صالحة. 

  

 
) 2023( سنة ،01العدد: ، 08برحومة نر�مان، حا�ي احمد، أثر التحول الرق�ي ع�� ممارسات ا�حاسبة الابداعية، مجلة البحوث �� العلوم المالية وا�حاسبة، ا�جلد:  1

 686، 685ص، ص 
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 الفصل الأول: الأدب�ات النظر�ة والتطب�ق�ة لأثر التحول الرقمي في المحاس�ة

 الم�حث الثاني: المسعى الإ�جابي للتحول الرقمي و�نعكاسه على �فاءة العمل�ات المحاسب�ة 

سنتطرق في هذا الم�حث الى تأثیر التحول الرقمي على �فاءة العمل�ات المحاسب�ة وذلك من خلال التطرق الى أثر  

 التحول الرقمي على العمل�ات المحاسب�ة والتحد�ات التي تواجه المؤسسات في تطبیق التحول الرقمي

 المطلب الأول: الق�مة المضافة للتحول الرقمي على �فاءة العمل�ات المحاسب�ة.

 في المؤسسة على �فاءة العمل�ات المحاسب�ةسنتطرق في هذا المطلب الى توض�ح للق�مة المضافة  

 الفرع الأول: التحول الرقمي وتحسین الكفاءة المحاسب�ة:

العمل�ات   واستخدام التكنولوج�ا المتقدمة لتطو�ر �فاءة  المتطورة�عني تبني الأنظمة والبرمج�ات المال�ة   التحول الرقمي 

 1المحاسب�ة. ومن الطرق التي �مكن أن یؤدي بها التحول الرقمي إلى تحسین الكفاءة المحاسب�ة ما یلي:

 ت�س�ط وتحسین العمل�ات المحاسب�ة:-1

التحول الرقمي �مكنه أن �ساعد في ت�س�ط العمل�ات المحاسب�ة وتقلیل الأعمال الروتین�ة. على سبیل المثال، �مكن   -

�شكل  ب�انات رقم�ة  إلى  وتحو�لها  الفواتیر  لمعالجة  الآلي  التعلم  وتقن�ات  للوثائق  الضوئي  التحلیل  أنظمة  استخدام 

 ال�شر�ة. أوتومات�كي، مما یوفر الوقت و�قلل من الأخطاء

تحسین الوصول والت�ادل السر�ع للمعلومات المحاسب�ة بین الأقسام المختلفة داخل المؤسسة، مما �عزز التعاون    -

 والتنسیق الفعال بین الفرق و�قلل من التأخیرات والازدواج�ة في العمل�ات المحاسب�ة. 

 تحسین الرقا�ة و�دارة المخاطر: -2

التحلیل   المحاسب�ة. �استخدام أنظمة  الداخل�ة و�دارة المخاطر  التحول الرقمي �مكنه أن �حسن نظام الرقا�ة  تطبیق 

الضخم للب�انات وتقن�ات الذ�اء الاصطناعي، �مكن تحلیل الب�انات المال�ة وتحدید الانحرافات والاستثناءات والأنماط  

 ل المحتمل وتحسین إجراءات الرقا�ة والمراجعة. غیر المعتادة، مما �ساعد على اكتشاف الاحت�ا 

 تحسین التقار�ر المال�ة والضرائب:-3

وأدوات   ERP�مكن للتحول الرقمي أن یؤدي إلى تحسین جودة ودقة التقار�ر المال�ة والضرائب. بواسطة أنظمة    -

وقابلة   منظمة  �طر�قة  المال�ة  التقار�ر  وتولید  واتساقًا  دقة  أكثر  �شكل  المال�ة  الب�انات  �مكن جمع  المالي،  التحلیل 

 للتحلیل. 

 
لعلوم والتقنیة،  مفیدة ضو الھواري، عائشة عبد الله مرزوق، فاعلیة التحول الرقمي في مجال المحاسبة وتأثیره على أداء المحاسب والإداري، مجلة صرمان ل  1

 .42،  ص2023، 02، العدد 05المجلد 
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 الفصل الأول: الأدب�ات النظر�ة والتطب�ق�ة لأثر التحول الرقمي في المحاس�ة

التحول الرقمي �ساعد على تحسین التوافق مع القوانین والتشر�عات الضر�ب�ة المتغیرة. على سبیل المثال، �مكن   -

استخدام أنظمة إدارة الضرائب الرقم�ة لتحدید الالتزامات الضر�ب�ة وتولید التقار�ر الضر�ب�ة �شكل دقیق وفى الوقت  

 المناسب. 

 تطو�ر الأداء المالي والر�ح�ة: -4

التحول الرقمي �مكن أن یؤدي إلى تحسین أداء المؤسسة ور�حیتها. من خلال تحسین العمل�ات المحاسب�ة وتوفیر    -

 التقار�ر 

المال�ة الدق�قة والموثوقة، یتم تمكین المدیر�ن المالیین من اتخاذ قرارات استرات�ج�ة مبن�ة على أسس متینة وتحسین 

 أداء 

 المؤسسة وز�ادة الر�ح�ة. 

 

 الفرع الثاني: أثر التحول الرقمي على دور المحاسبین والمدیر�ن المالیین 

التحول الرقمي له تأثیر �بیر على دور المحاسبین والمدیر�ن المالیین، حیث �غیر �شكل �بیر طر�قة أداء مهامهم 

 : 1التأثیرات ما یليو�تطلب مهارات جدیدة. ومن هاته 

 ) أتمتة العمل�ات المحاسب�ة: 1

�سهل التحول الرقمي تحو�ل العدید من العمل�ات المحاسب�ة التقلید�ة إلى نظم أتمتة. و�فضل هذه الأتمتة، یتم تقلیل  

 الاعتماد

المهام الأكثر تحدً�ا  على الأنشطة الیدو�ة والمتكررة، مما �عني أن المحاسبین �كونون أكثر قادر�ن على التر�یز على  

 وذات ق�مة مضافة. 

 ) تحلیل الب�انات المتقدمة:2

یوفر التحول الرقمي وصولاً سهلاً إلى �م�ات �بیرة من الب�انات المال�ة والعمل�ة. �مكن للمحاسبین والمدیر�ن المالیین  

استخدام تحلیلات الب�انات المتقدمة والذ�اء الاصطناعي لاستخراج رؤى استرات�ج�ة من هذه الب�انات واتخاذ قرارات  

 أكثر دقة وفاعل�ة. 

 
 .43، 42مفیدة ضو الھواري، عائشة عبد الله مرزوق، مرجع سبق ذكره، ص، ص   - 1
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 الفصل الأول: الأدب�ات النظر�ة والتطب�ق�ة لأثر التحول الرقمي في المحاس�ة

 ) التحسینات في التقار�ر المال�ة:3

�سهل التحول الرقمي تحسین تقار�ر المحاس�ة وتحو�لها إلى شكل رقمي وتوفیرها عبر منصات سحاب�ة. هذا یت�ح 

 للمدیر�ن المالیین والمحاسبین الوصول إلى التقار�ر في أي وقت ومن أي مكان، مما یدعم عمل�ة اتخاذ القرارات. 

التهدیدات  )4 من  وحمایتها  الب�انات  أمان  على  التر�یز  الرقمي  التحول  یتطلب  الب�انات:  وحما�ة  الأمان 
الإلكترون�ة. و�هذا یتحتم على المحاسبین والمدیر�ن المالیین اتخاذ إجراءات أمان إضاف�ة والاهتمام �قضا�ا  

 الامتثال والتشر�عات المتعلقة �حما�ة الب�انات. 
أفراد   )5 و�اقي  المالیین  والمدیر�ن  المحاسبین  بین  التعاون  الرقمي  التحول  �سهل  التعاون والاتصال:  تعز�ز 

 الفر�ق، حیث �مكنهم مشار�ة المعلومات والتواصل عبر أنظمة وتطب�قات رقم�ة مختلفة. 
 الفرع الثالث :التحول الرقمي ودوره في تعز�ز الشفاف�ة:

أكثر   وجعلها  المحاسب�ة  المعلومات  جودة  تحسین  في  �بیر  �شكل  ُ�ساهم  الرقمي  التحول  لتكنولوج�ا  الفعال  التنفیذ 

 1موثوق�ة وشفاف�ة. وتتضمن فوائد التحول الرقمي في هذا مجال المحاس�ة ما یلي:

شفاف�ة المعلومات: تعمل تكنولوج�ا التحول الرقمي على تخز�ن المعاملات في أماكن متعددة، و�حصل �ل   •

یز�د من  لكل مشارك مما  المعاملات مرئ�ة  �افة  تكون  و�التالي  دفتر الأستاذ،  نسخة من  مشارك على 

 الشفاف�ة و�سهل الوصول الفوري إلى المعلومات المحاسب�ة،  

 التخف�ف من خطر الاحت�ال من خلال تعز�ز الأمان الرقمي وتت�ع المعاملات �شكل دقیق.  •

تحسین �فاءة عمل�ات حفظ السجلات ومراجعة الحسا�ات من خلال أتمتة المهام المتكررة وتقلیل الاعتماد  •

 على العمل�ات الیدو�ة.؛ 

موثوق�ة الب�انات: یترتب على وجود بروتو�ول الإجمال في التحول الرقمي اللازم لإضافة المعاملة إلى   •

كتلة جد�ة إلى ز�ادة موثوق�ة الب�انات، حیث یتم التحقق من ب�انات المعاملات والمصادقة علیها من خلال  

 جم�ع المشار�ین ذوى العلاقة �المعاملة  

 الملائمة: قد �كون لدى �عض المشار�ین فى التحول الرقمي مثل المدیر التنفیذي للمؤسسة  •

دقة المعلومات: تؤدى مزا�ا انخفاض الخطأ ال�شرى وتجنب الاحت�ال والتلاعب في السجلات �التزامن مع   •

 التحقق من الب�انات من خلال العقود الذ��ة إلى دقة المعلومات المحاسب�ة، 

الاكتمال ووضوح المعلومات: یتم تحدید متطل�ات الاكتمال مس�قاً بواسطة الاطراف المشار�ة في العمل�ة   •

 لیتم التحقق منها، ونت�جة للمتطل�ات المحددة مس�قاً للاكتمال تزداد قابل�ة تفسیر المعلومات ووضوحها،  
 

لعلمیة للدراسات علي عباس علي شنن , أثر التحول الرقمي على شفافیة التقاریر المالیة في ضوء الإصدارات المھنیة المعاصرة (دراسة میدانیة) , المجلة ا  1
 210, ص  2023,  01, العدد  04والبحوث المالیة والتجاریة , جامعة دمیاط , المجلد 
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 الفصل الأول: الأدب�ات النظر�ة والتطب�ق�ة لأثر التحول الرقمي في المحاس�ة

تخف�ض الخطأ والاحت�ال: فى ضوء تطبیق تكنولوج�ا التحول الرقمي یتوقع انخفاض الخطأ ال�شرى �سبب   •

وجود معاملات وضوا�ط تلقائ�ة، �ما أن تكنولوج�ا التحول الرقمي قد تساعد في تجنب الاحت�ال والتلاعب  

 قة مشفرة �سبب عدم إمكان�ة تغییر أو تعدیل الب�انات �مجرد أن یتم إغلاق السجل �طر�

تقلیل عدم تماثل المعلومات: یؤدى تطبیق تكنولوج�ا التحول الرقمي إلى تقلیل عدم تماثل المعلومات بین  •

 الإدارة وأصحاب المصلحة مما یز�د من شفاف�ة وافصاح المعلومات، 

الاعمال أو مراجع الحسا�ات حق الوصول إلى جم�ع المعلومات، فى حین أن أصحاب المصلحة الآخر�ن  •

لنوع�ة   المعلومات، والملائمة  المحددة مس�قاً من  احت�اجاتهم  بناء على  لدیهم حق وصول محدود  �كون 

 القرارات المرغوب فى اتخاذها  

التوقیت المناسب: من المتوقع لتكنولوج�ا التحول الرقمي أن تساعد على إعداد التقار�ر المال�ة وغیرها من   •

التقار�ر غیر المال�ة التى تتطلب التوحید على مستوى المنشأة أولاً �أول دون تأخیر و�التالي تقلیل تأخیر  

 الإفصاح في نها�ة الفترة المال�ة  

�مكن   القابل�ة • المعاملات  ب�انات  مس�قاً لإدخالات  المحددة  الحقول  في  الق�اسي  للتوحید  نت�جة  للمقارنة: 

 مقارنة المعلومات ذات الطب�عة المشابهة �سهولة لفترات مختلفة 

 

ومعاییر الرقا�ة في  المطلب الثاني: المخاطر والتحد�ات التي تواجه المؤسسات في تطبیق التحول الرقمي 

 مجال المحاس�ة 

في    خاصة معاییر الرقا�ةمما یوجب علیها ض�ط ل  تطبیق التحول الرقمي   العدید من التحد�ات اثناء  تواجه المؤسسات

 مجال المحاس�ة  

 تحد�ات التحول الرقمي في المحاس�ة الفرع الأول: 

 أولا : التحد�ات المال�ة و ال�شر�ة والاجتماع�ة

 التحد�ات المال�ة: )1
 :1وتتمثل في

التكلفة: قد �كون تحسین البن�ة التحت�ة التكنولوج�ة للمحاس�ة مكلفًا، وتحتاج المؤسسات إلى التفكیر �عنا�ة   -
 في استثماراتها واخت�ار الحلول التي تتناسب مع احت�اجاتها ومیزانیتها.

 
 .38مفیدة ضو الھواري، عائشة عبد الله مرزوق، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
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 الفصل الأول: الأدب�ات النظر�ة والتطب�ق�ة لأثر التحول الرقمي في المحاس�ة

ــتخدام منظومة من الاجهزة ، الب�انات ، التخز�ن و البرمج�ات التي تعمل التقن�ات:   - یتم التحول الرقمي �اســـــــــ
ضـمن بیئات تقن�ة ومراكز معلومات تسـمح �إسـتخدام جم�ع الأصـول �كفاءات تشـغیل�ة غیر منقطعة ، والتي  

   1�جب على المؤسسة الأخذ �عین الاعت�ار أسعار هذه الأجهزة والبرمج�ات.
 

 ):التحد�ات ال�شر�ة:2

والموظفون تحد�ات في التك�ف مع التكنولوج�ا الجدیدة وفهم التدر�ب والتحول الثقافي قد یواجه المحاسبون   -
ك�ف�ة استخدامها �شكل فعال. لذلك، �جب على المؤسسات توفیر التدر�ب المناسب وتشج�ع التحول الثقافي  

 لتحقیق النجاح في التحول الرقمي. 
 ) التحد�ات الاجتماع�ة: 3

التقلید�ة في    - - فقدان فرص العمل: قد یؤدي التحول الرقمي إلى انخفاض حاجة الشر�ات إلى العمالة 
 �عض الصناعات، مما

یتسبب في فقدان فرص العمل للعدید من العاملین. ُ�عد هذا التحدي تداعً�ا اجتماعً�ا هامًا یتطلب تطو�ر   -
 س�اسات حكوم�ة

 تدعم إعادة التأهیل والتدر�ب المستمر للعمالة المتأثرة.  -
القضا�ا الأمن�ة والخصوص�ة: مع تزاید الاعتماد على التكنولوج�ا الرقم�ة، تزداد المخاطر المتعلقة �الأمان  - -

والخصوص�ة. یتطلب ذلك اتخاذ إجراءات صارمة لحما�ة الب�انات الحساسة وتحسین إجراءات الأمان لمنع 
 الاختراقات والهجمات الإلكترون�ة. 

التفاوت الرقمي: قد یؤدي التحول الرقمي إلى تفاوت اجتماعي بین الأفراد والشر�ات، حیث قد لا تكون   - -
جم�ع الفئات الاجتماع�ة مجهزة �المهارات والموارد اللازمة للاستفادة الكاملة من التكنولوج�ا الرقم�ة. یتطلب  

 :2 د المتعلقة �التحول الرقمي.هذا توفیر فرص متساو�ة للجم�ع للوصول إلى التحسینات والفوائ
 ثان�ا: التحد�ات التقن�ة والإدار�ة والقانون�ة:  

 التحد�ات التقن�ة: )1

 : 3تتمثل التحد�ات التقن�ة ف�ما یلي

 �النس�ة للذ�اء الاصطناعي

 
 19, ص  2023,  01العدد  05المحاسبة , التدقیق والمالیة , المجلد خیرة شاوشي ، زھرة خلوف , التحول الرقمي في الجزائر , مجلة   1
 .42مفیدة ضو الھواري، عائشة عبد الله مرزوق، مرجع سبق ذكره،  ص  - 2
الشھید حمھ  خالد بعاشي، مرزوقة جلال، تحدیات مھنة المحاسبة والتعلیم المحاسبي في ظل التحول الرقمي في الجزائر، مجلة المنھل الاقتصادي، جامعة    - 3

 . 399، 398، ص، ص 2024، 02، العدد 06لخضر بالوادي، الجزائر، المجلد 
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 الفصل الأول: الأدب�ات النظر�ة والتطب�ق�ة لأثر التحول الرقمي في المحاس�ة

 غ�اب مبدأ الخصوص�ة والأخلاق، �ونها تعتمد على الب�انات الشخص�ة لاكتشاف الاحت�ال؛  -

 تخف�ضات محتملة في الوظائف؛ -

 استثمارات مال�ة. غ�اب  -

 ز�ادة القدرة التنافس�ة.  - -

 �النس�ة للحوس�ة السحاب�ة:

 الاعتماد الكامل على ش�كة الانترنت، للتشغیل. -

 مشاكل امن�ة (قرصنة).  -

 �النس�ة للب�انات الضخمة :

التحد�ات المتعلقة �الب�انات: الحجم، التنوع، السرعة، الصدق، وجودة الب�انات، واكتشاف الب�انات الملائمة   -

 الشمول�ة والخصوص�ة. 

التحد�ات المتعلقة �العمل�ة تشمل صعو�ة الاخت�ار�ین الب�انات المتشابهة ، التحو�ل للب�انات ونماذج الب�انات   -

 فهم المخرجات. 

 تحد�ات الادارة تشمل خصوص�ة الب�انات والأمن والحكومة والأخلاق. -

 �النس�ة لأنترنت الأش�اء 

 عدم وجود أحكام قانون�ة دق�قة ف�ما یتعلق بتنفیذ واستخدام أنترنت الأش�اء  -

 مقاومة العمال للتغییر والابتكار.  -

 نقص الموظفین �المعرفة والمهارات في مجال أنترنت الأش�اء في السوق.  -

 نقص المعرفة حول فوائد تطبیق أنترنت الأش�اء.  -

فقدان الخصوص�ة والسر�ة من خلال الوصول إلى الب�انات الشخص�ة ومعالجتها. شكوك حول دقة اجهزة  -

 الاستشعار المستخدمة في حلول أنترنت الأش�اء. 

   :التحد�ات الإدار�ة  )2
 1تتمثل التحد�ات الإدار�ة التي تواجه المؤسسة عند تطب�قها للتحول الرقمي ف�ما یلي:

 یتطلب التحول الرقمي إعادة اله�كلة التنظ�م�ة لتهیئة جو عمل �عزز الابتكار و�سهل دمج التقن�ات الجدیدة.  •

 
,    01العدد  03 یاسر عبد الرحمان , إدارة الموارد البشریة وتحدیات التحول الرقمي في منظمات الأعمال , مجلة البحوث الاداریة والاقتصادیة  , المجلد  1

 216,  ص  2018



 

 
17 
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�جب أن تفهم إدارة الموارد ال�شر�ة التغییرات التي �فرضها التحول الرقمي على جوهر العمل والكفاءات   •
 المطلو�ة.  

 �عد إنشاء الكفاءات الرقم�ة بین الموظفین مطلً�ا أساسً�ا لتحقیق التحول الرقمي الناجح.   •
تتمثل مهمة إدارة الموارد ال�شر�ة في مساعدة الموظفین على التك�ف مع المشهد الرقمي الناشئ ودمجهم  •

 �سلاسة في روح العمل المتطورة.  
تبرز إدارة التغییر �واحدة من أكبر العق�ات التي تواجهها إدارة الموارد ال�شر�ة، مما �ستلزم إقناع الموظفین  •

 بتبني التعدیلات والتأقلم معها. 
إدارة الموارد ال�شر�ة مكلفة �جذب المهنیین الرقمیین الذین �متلكون المهارات والخبرات اللازمة للازدهار   •

 في العصر الرقمي. 
 �جب على  إدارة الموارد ال�شر�ة وضع آل�ات جدیدة لتقی�م أداء الموظفین ضمن البیئة الرقم�ة الحدیثة.  •
 ) التحد�ات القانون�ة: 3

التشر�عات الرقم�ة: یتطلب التحول الرقمي تحدیث التشر�عات واللوائح القانون�ة لتناسب البیئة الرقم�ة الجدیدة. �جب    -

 أن

 تحمي هذه التشر�عات المستهلكین والموظفین وتضمن عدم انتهاك الخصوص�ة والأمان الرقمي. 

الالتزام �معاییر الامتثال: قد تواجه الشر�ات التي تجري تحولاً رقمً�ا متطل�ات إضاف�ة للامتثال لمعاییر ولوائح   -

القطاع التي قد تكون معقدة ومكلفة. یتطلب ذلك الاستعانة �مستشار�ن قانونیین متخصصین لضمان التوافق مع هذه 

 القوانین واللو ائح.

المسؤول�ة القانون�ة: قد تزداد المسؤول�ة القانون�ة للشر�ات في العصر الرقمي، حیث �ص�ح من السهل تت�ع سجلات  -
 .الب�انات والمعاملات. �جب على الشر�ات تحسین عمل�اتها للمحافظة على الامتثال وتوثیق جم�ع النشاطات بدقة

تلك التحد�ات الاجتماع�ة والقانون�ة تتطلب اهتمامًا من الشر�ات والحكومات حتى یتمكنوا من تحقیق فوائد التحول  
 الرقمي 

 .�طر�قة مستدامة ومسؤولة وتجنب الت�عات السلب�ة المحتملة

 

 التي تواجه المؤسسات في تطبیق التحول الرقمي في مجال المحاس�ة.الفرع الثاني: المخاطر 
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 1تتمثل ابرز المخاطر التي تواجه المؤسسات في تطبیق التحول الرقمي في مجال المحاس�ة. ف�ما یلي:

أتمتة العمل�ات: یولَد إنهاء العلم�ات الیدو�ة والتحول الى الأتمتة الرقم�ة انتقالا ینجم عنه غال�اً أخطار   •
 غیر مرئ�ة التي قد ینتج عنها تحد�ات تؤثر في سیر العمل، بل قد تؤثر في المجتمع �أكمله. 

السحا�ة الالكترون�ة: عمل�ات تقدم للمستخدمین تستهدف تخز�ن الب�انات والبرامج �كم�ات �بیرة على  •
 خوادم موجودة في أماكن �عیدة.

: انظمة التوجیهات والإدارة Microsoft Teamsالتحاور عبر منظومات مغلقة: ومن أمثلته تقن�ات   •
 الحكوم�ة، و�نتج عنها تحد�ات تتجاوز مساحة الإشراف والإدارة الحكوم�ة والمخاطر ومنصات التحاور. 

السیبران�ة: تنامي أعداد المعدات المتصلة �عناصر خطر أكثر تطوراً، مما �عني أن المجازفة بوقوع   •
هجوم سایبري �بیرة. حیث إن الفضاء السیبراني لا �قتصر على ش�كة الانترنت فقط و�نما ش�كات  

 GPS / ACARS/Swift/GSM/PSTعالم�ة وخاصة أخرى:  
اتجاه �مسي ف�ه غیر اجتماعي على الإطلاق، وتص�ح ف�ه  • العزلة الاجتماع�ة: �سیر المجتمع في 

العلاقات غیر شخص�ة أكثر فأكثر، حیث تحل الآلات الرقم�ة محل ال�شر، إذ یتسوق الأشخاص عبر 
ون �شكل الإنترنت، و�قومون �أعمالهم المصرف�ة عبر الإنترنت، و�دفعون الفواتیر عبر الإنترنت و�عمل

متزاید عبر الإنترنت، ومن المقرر أ�ضًا أن �ص�ح النقل مؤتمثًا، مما سیؤدي في النها�ة إلى أن تص�ح 
س�ارات الأجرة ومر��ات التوصیل خال�ة من السائقین. والشعور �الوحدة وقلة الاتصال ال�شري أص�ح 

 نمطًا شائعًا في عصر التحول الرقمي. 
مخاوف الخصوص�ة: أص�ح الحفاظ على الخصوص�ة الشخص�ة في العالم الرقمي أكثر صعو�ة، وهذا  •

 علاوة على أخطار سرقة ب�اناتك الشخص�ة أو ب�عها.
قوة العمل: توز�ع قوة العمل واقتصاد�ات فرص العمل المؤقتة تخلق �فاءة عمل�ات�ة، لكنها تجلب معها  •

 أ�ضا تحكم م�اشر �الهو�ة الجدیدة وتحد�ات مراق�ة التهدیدات المحتملة. 
الطرف الثالث: المشار�ون من خارج منظومات التحاور لهم أهمیتهم في توس�ع قاعدة الموارد المتنام�ة  •

بتنوع مصادرها  الخارج�ة  الموارد  الثغرات في  فإنّ  إدارتها،  إذا أهملت  المتعددة، لكن  ودعم وظائفها 
 ووظائفها قد تص�ح أخطار تهدد المنظمة. 

أخطار عدم الكشف عن الهو�ة: توفر التكنولوج�ا الرقم�ة مجالاً واسعًا للمستخدمین لإخفاء هو�اتهم،   •
وتشیر �ثیر من الدراسات إلى أنه من المرجح أن یتصرف الناس �شكل معادٍ للمجتمع إذا لم �عتقدوا 

 أنه ستكون هناك أي عواقب.

 
  2022,  03, العدد  13المجلد  -أحمد حمدي النحاس , ندى طارق دبا , إدارة مخاطر التحول الرقمي , المجلة العلمیة للدراسات والبحوث المالیة والإداریة   1

 1508, ص 
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 الفرع الثالث: معاییر الرقا�ة في اطار التحول الرقمي في مجال المحاس�ة

في س�اق التحول الرقمي، تلعب معاییر التحكم دورًا مهمًا في ضمان أمن وسلامة الب�انات المال�ة. وتتمثل معاییر  

 1الرقا�ة في اطار التحول الرقمي في مجال المحاس�ة ف�ما یلي:

الإلكترون�ة • مختلفة  المصادقة  تقن�ات  استخدام  ذلك  في  �ما  المعاییر،  هذه  في  رئ�سي  عنصر  تعتبر   :
للمصادقة على هو�ة المستخدمین قبل منح الوصول إلى المعلومات المال�ة الحساسة. وتعتبر هذه العمل�ة  

 ضرور�ة لمنع الوصول غیر المصرح �ه والحما�ة من مخاطر انتهاكات الب�انات المحتملة. 
تتضمن التسجیل الدقیق لجم�ع الأنشطة المتعلقة �الب�انات المال�ة. یتضمن ذلك تفاصیل    سجلات التدقیق: •

مثل الأفراد المسؤولین عن الأنشطة وتوقیت هذه الإجراءات والمواقع المحددة التي حدثت فیها. ومن خلال  
إعداد التقار�ر    الاحتفاظ �سجلات مراجعة شاملة، �مكن للمنظمات تعز�ز الشفاف�ة والمساءلة في ممارسات

 المال�ة. 
تعتبر  مكونًا مهمًا لمعاییر التحكم في الوقت الحالي و یتضمن ذلك اعداد  تقار�ر   التقار�ر المال�ة الرقم�ة: •

رقم�ة موثوقة وآمنة تعكس بدقة الأداء المالي للمؤسسة ومر�زها. من خلال الاستفادة من الأدوات والتقن�ات  
 ات المال�ة.الرقم�ة، �مكن للشر�ات ت�س�ط عمل�ة إعداد التقار�ر وتقلیل مخاطر الأخطاء في الب�ان

: تعتبر المراق�ة المستمرة لأنظمة المحاس�ة ضرور�ة للكشف الفوري عن أي مخالفات أو  مراق�ة الأنظمة •
المحتملة   المشكلات  تحدید  للمنظمات  یتسنى  قو�ة،  مراق�ة  آل�ات  تطبیق  خلال  فمن  تنشأ.  قد  أخطاء 

 لمال�ة. ومعالجتها �شكل مسبق قبل تقد�م التقار�ر المال�ة، و�التالي تعز�ز النزاهة والدقة لب�اناتها ا 
 

 

 

 

 ومناقشة اجت�اح التحول الرقمي في مجال المحاس�ة على �فاءة العمل�ات المحاسب�ةالمطلب الثالث: تحلیل 

  ومناقشة اجت�اح التحول الرقمي في مجال المحاس�ة على �فاءة العمل�ات المحاسب�ة سنتطرق في هذا المطلب الى شرح  

 وذلك من خلال رسم تخط�طي یوضح متغیرات هذه الدراسة �ما یلي: 

 

 
مجلة الاسكندریة   -دراسة میدانیة في البنوك المصریة  -رشا محمد حمدي الحداد , أثر تطبیق التحول الرقمي على المراجعة الداخلیة وتحقیق الشمول المالي    1

 675 - 672, ص  2022,  03العدد  06للبحوث المحاسبیة , المجلد 
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      یوضح نموذج دراسة وترا�ط المتغیراترسم تخط�طي  :02الشكل رقم 

 التحول الرقميالمتغیر المستقل: 

 �فاءة العمل�ات المحاسب�ةالمتغیر التا�ع: 

 

 

 

 التا�عالمتغیر                                                     المستقلالمتغیر 

                                                                                                          

  

 كفاءة العمل�ات المحاسب�ة  تحسین )1
التأثیر على دور المحاسبین  )2

 والمدیر�ن المالیین 
 تعز�ز الشفاف�ة  )3

التحول  
 التحسین  الرقمي

 العلاقة الترابطیة

 )من خلال تحسین دقة البیانات 1

 من خلال اتمتة العملیات

الموظفین على استخدام تقنیات التحول الرقمي) تدریب 2  

) من خلال التقلیل من نسبة التلاعبات وتزویر النتائج3  
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 الم�حث الثالث: الأدب�ات التطب�ق�ة للدراسة 

 المطلب الأول: الدراسات السا�قة �اللغة العر��ة 

   عنوان , أثر التحول الرقمي على ممارسات المحاس�ة الابداع�ة  << دراسة برحومة نر�مان ,حابي أحمد�
 >>  .2023,  01العدد   08,مجلة ال�حوث في العلوم المال�ة والمحاسب�ة , المجلد 

والعق�ات   الفوائد  تحدید  و�ذلك  الإبداع�ة»،  «المحاس�ة  و  الرقمي»  «التحول  مفاه�م  تحدید  إلى  هذه  الدراسة  سعت 

المرت�طة بتنفیذ استرات�ج�ات التحول الرقمي في مجال المحاس�ة. وعلاوة على ذلك، أكدت على العلاقة بین التحول  

منهج وتأثیرها على مسار  الإبداع�ة،  والمحاس�ة  المنهج الرقمي  استخدام  تم  ال�حث،  أهداف  تحقیق  أجل  �اتها. من 

  الوصفي.

 أظهرت نتائج الدراسة ما یلي: 

أن التحول الرقمي من خلال تقن�اته �عید تعر�ف مفهوم المحاس�ة الإبداع�ة، في الس�اق الذي �مكن ف�ه للهیئة    -

الأنشطة   الضرائب على  المحاس�ة والإبلاغ وفرض  إ�جابي على  �شكل  التأثیر  الملموسة  والتكنولوج�ا غیر  الرقم�ة 

بداع�ة الإ�جاب�ة من خلال ر�طها �الأسواق ونظم الدفع  الحق�ق�ة في الاقتصاد، و�عزز نطاق ممارسات المحاس�ة الا

 سر�عة التطور.

 ارت�اط التحول الرقمي �المحاس�ة ضرورة حتم�ة على خلف�ة تحول لا رجعة ف�ه في العالم �كل وفي �ل الم�ادین  -

�ساهم التحول الرقمي من خلال تقن�اته في تحسین �فاءة سیر العمل المحاسبي وذلك عن طر�ق توفیر معلومات     -

 دق�قة وفي الوقت الفعلي 

المفهومان، الرقمنة المال�ة والمحاس�ة الإبداع�ة، على الرغم من أنه یبدو للوهلة الأولى مختلفًا عن �عضهما ال�عض،    -

إلا أنهما في الواقع في علاقة مشروطة، حیث تؤثر الرقمنة إلى حد �بیر على مسار المحاس�ة الإبداع�ة، مثل معظم  

 لعالم مجالات الح�اة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة في ا

المعلومات    - مفهومین،  إلى  �ستند  �لاهما  �ونهما  في  الإبداع�ة  �المحاس�ة  الرقمي  التحول  وتأثیر  ارت�اط  �فسر 

والابتكار، لكل منهما أهم�ة محاسب�ة أو رقم�ة، تم تحق�قه �مساعدة التكنولوج�ا الرقم�ة عال�ة الأداء. �لاهما ل�س لد�ه  

 تعر�ف ق�اسي؛

   عثمان شر�ف اسحق , التحول الرقمي وأثره على مصداق�ة المعلومات المحاسب�ة << دراسة إسماعیل
 >>  2022,  02العد   05, مجلة أ�حاث إقتصاد�ة معاصرة , المجلد 
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هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر التحول الرقمي على مصداق�ة المعلومات المحاسب�ة في التقار�ر المال�ة �سوق   

 الخرطوم 

قطاع المصارف. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، وتكون مجتمع الدراسة من المدراء   -للأوراق المال�ة  

) است�انة وتحلیل  211المالیین والمراجعین الداخلیین والمحلیین المالیین والمحاسبین والتقنیین وال�احثین، تم توز�ع  (

توصلت الدراسة إلى عدة النتائج: منها ان التحول الرقمي جعل المعلومات المحاسب�ة    SPSSالنتائج �استخدام برنامج .

المنشورة في التقار�ر المال�ة للمصارف التجار�ة �سوق الخرطوم للأوراق المال�ة تعبر �صدق وامان، �ما ان التحول  

سهولة الفهم والخلو من ار�ة تتمیز �الرقمي جعل المعلومات المحاسب�ة المنشورة في التقار�ر المال�ة للمصارف التج 

 التعقید. وقد ساهم التحول الرقمي في ح�اد�ة المعلومات المحاسب�ة ورفع جودة الخدمات المقدمة للعملاء.  

  دراسة عبد الرحمان محمد سل�مان رشوان , محمد عبد الله أبو رحمة , التحول الرقمي وانعكاساته >>
 2020على ممارسة مهنة المحاس�ة والتدقیق , المؤتمر الدولي الأول في تكنلوج�ا المعلومات و الأعمال

 << 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على التحول الرقمي وانعكاساته على ممارسة مهنة المحاس�ة والتدقیق، ولتحقیق أهداف 

الدراسة قام ال�احثان �استخدام المنهج الوصفي التحلیلي، وتم الاعتماد على الاست�انة �أداة للدراسة ط�قت على مجتمع  

) مدقق، ونقا�ة المحاسبین والمدققین الفلسطین�ة في قطاع  90الدراسة المكون مكاتب المحاس�ة والتدقیق والبلغ عددهم(

) عضو واستخدمت الدراسة 30) مدقق، و(50)،حیث تم اخت�ار عینة عشوائ�ة تكونت من ( 48غزة وال�الغ عددهم(

 لتا�عة على مهنة المحاس�ة والتدقیق، التحول الرقمي �متغیر مستقل، بینما اشتملت المتغیرات ا

المحاس�ة    مهنة  ممارسة  لنجاح  اللازمة  التكنولوج�ة  المهارات  یوفر  الرقمي  التحول  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت  وقد 

والتدقیق �شكل واقعي و�جعلها أكثر فاعل�ة ودقة، مما یؤدي إلى ز�ادة رضا المستفیدین من خدمات مهنة المحاس�ة.  

اسب�ة، وتبني التعل�م المحاسبي الرقمي لما له من أهم�ة في  وأوصت الدراسة �ضرورة العمل على تطو�ر البرامج المح

یلع�ه   الذي  الجدید  الدور  في  �بیراً  تحولاً  أحدثت  والتي  المحاسب�ة  المعلومات  بتكنولوج�ا  وعلاقتها  المعرفة  إدارة 

 المحاسبون ل�ص�حوا أكثر فاعل�ة في أعمالهم،  

 

 المطلب الثاني: الدراسات السا�قة �اللغة الأجنب�ة 

    >>  دراسةOualid MERAGHNI, Latifa BEKKOUCHE, Zakaria DEMDOUM , IMPACT 

OF DIGITAL TRANSFORMATION ON ACCOUNTING INFORMATION SYSTEMS 

– EVIDENCE FROM ALGERIAN FIRMS )2021 (  << 
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المفاه�مي والتطب�قي للتنم�ة الرقم�ة وتأثیرها على نظم المعلومات المحاسب�ة،  تهدف هذه الدراسة إلى توض�ح الإطار  

وذلك من خلال التر�یز على متطل�ات التحول الرقمي، مثل الاسترات�ج�ة الرقم�ة والمعرفة اللازمة للعنصر ال�شري،  

استخدمت الدراسة الاستدلال   �الإضافة إلى تأثیرات وعق�ات التحول الرقمي التي تواجه نظم المعلومات المحاسب�ة.

فردًا �عملون في حوالي    237الاستنتاجي، استنادًا إلى العدید من الدراسات السا�قة، من خلال تطب�قها على عینة من  

 . 2021شر�ة تعمل في البیئة الجزائر�ة وذلك من خلال استب�ان تم توز�عه في عام  120

نظم  لتطو�ر  المبذول  الجهد  وقلّة  الرقمي،  التحول  �أهم�ة  الوعي  مستوى  في  وجود ضعف  إلى  الدراسة  توصلت 

المعلومات المحاسب�ة �ما یتماشى مع متطل�ات التحول الرقمي، و�عود ذلك �له إلى وجود العدید من التحد�ات ذات  

 التأثیر الكبیر. 

   دراسة >>Yujie Zhu, The Digital Transformation of Enterprise Accounting: Big Data, AI 

and Financial Sharing ) ,2023(  << 
 توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج ابرزها ما یلي: 

ملموس   واقع  إلى  المؤسسات  في  للمال�ة  الرقمي  التحول  مفهوم  تحول  والتكنولوج�ا،  العلوم  تطب�قات  في  التقدم  مع 

 تدر�ج�ا. 

والتعلم الآلي والذ�اء الاصطناعي الأساس القوي لتطو�ر المحاس�ة  تضع التقن�ات الرقم�ة القائمة على الب�انات الكبیرة  

 في المؤسسات.

 ز�ادة الطلب على الإدارة المال�ة للمؤسسات لتكون متطورة وتستشرف المستقبل وتستند إلى الب�انات. 

�عد الآن، لم �عد الاعتماد على إدارة الوحدات التقلید�ة واتخاذ القرارات الیدو�ة والعمل أحادي الاتجاه ضرورً�ا. بل  

�ات أمرا ضرور�ا تحسین تحلیل الب�انات وتطب�قها ورفع الق�مة المال�ة. حیث ستص�ح المشار�ة المال�ة عنصرًا حاسمًا  

ا قوً�ا للخ�ارات الاسترات�ج�ة للمؤسسة وعمل�ات الإدارات المختلفة والتغییر  في عمل�ات الشر�ة، حیث توفر دعمًا مال�ً 

التنظ�مي. ولتحقیق التحول المالي الحق�قي، �جب على المؤسسات مواصلة دمج الموارد المال�ة وز�ادة ال�حث والتطو�ر  

اسبین تسر�ع تأقلمهم مع متطل�ات  في مجال التكنولوج�ا وتحدیث أنظمتها. �جب على الإدارات المال�ة والموظفین المح 

 تطو�ر التحول الرقمي، والذي یتطلب التحول الوظ�في والإصلاح. 
 >>Maria José Angélico Gonçalves ,ORCID,Amélia Cristina Ferreira da Silva  

andCarina  Gonçalves Ferreira , The Future of Accounting: How Will Digital 
Transformation Impact the Sector?, 2022 << 

ك�ف یرى أصحاب الأعمال في قطاع المحاس�ة هذه الظاهرة؟ تهدف هذه الورقة إلى الإجا�ة على هذا السؤال  

 من خلال ات�اع نهج نوعي واستكشافي، ُ�طبق على ثلاث دراسات حالة، �استخدام مقابلات ش�ه منظمة. 
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وقد أظهرت الدراسة أنه على الرغم من أن التحول الرقمي في مؤسسات خدمات المحاس�ة الصغیرة والمتوسطة 

الصناعة   تقن�ات  أن  إلا  للتو،  بدأ  قد  ( 4.0البرتغال�ة  الأحرف  على  ال�صري  والتعرف   ،OCR  والذ�اء  ،(

) (AIالاصطناعي  المؤسسة  موارد  وتخط�ط  والرو�وتات   ،(ERP  اختارها التي  التقن�ات  �انت  السحا�ة  في   (

المشار�ون في الدراسة. تساهم هذه الورقة في فهم أفضل لدور المحاس�ة والمحاسبین في المنظمات والمجتمع في 

التكنولوجي   التطو�ر  بین  المحتملة  العلاقة  حول  عمل�ة  رؤى  تقدم  ذلك،  على  علاوة  الرقمي.  العصر  س�اق 

ینام�ك�ات سوق العمل لمحترفي المحاس�ة.و توصلت هذه الدراسة الى  ى وجه التحدید) ود(التكنولوج�ا الرقم�ة عل

 أن مقاومة التغییر والثقافة التنظ�م�ة والسعر هي العق�ات الرئ�س�ة أمام التحول الرقمي في مجال المحاس�ة. 

 المطلب الثالث: المقارنة بین الدراسة الحال�ة والدراسات السا�قة

 - ف�ما یلي مقارنة بین هذه الدراسة "تحلیل أثر التحول الرقمي في مجال المحاس�ة على �فاءة العمل�ات المحاسب�ة  

" وخمس دراسات  2024ماي    02  –ف�فري    25   خلال الفترة الممتدة من  –دراسة حالة مؤسسة سوناطراك سك�كدة  

أخرى حول تأثیر التحول الرقمي على المحاس�ة. تر�ز المقارنة على أوجه التشا�ه والاختلاف بین الدراسات من حیث  

 الأهداف والمنهج�ة والنتائج. 

 : بین الدراسة الحال�ة والدراسة السا�قة أوجه التشا�ه

التر�یز على تأثیر التحول الرقمي على المحاس�ة: تتفق جم�ع الدراسات الستة على أن التحول الرقمي له تأثیر �بیر 

 على مجال المحاس�ة. 

استخدام المنهج الوصفي: اعتمدت جم�ع الدراسات المذ�ورة المنهج الوصفي في التحلیل، إما من خلال دراسة الحالة  

 أو الاستب�انات أو المقابلات. 

التحول   العمل�ات  التأكید على فوائد  الرقمي �مكن أن �حسن من �فاءة  التحول  الدراسات أن  الرقمي: تُظهر جم�ع 

 المحاسب�ة، و�ز�د من دقة المعلومات المحاسب�ة، و�وسع نطاق ممارسات المحاس�ة الإبداع�ة. 

 :بین الدراسة الحال�ة والدراسة السا�قة  أوجه الاختلاف

التر�یز: تختلف الدراسات في تر�یزها على جوانب محددة للتحول الرقمي. تر�ز هذه الدراسة على �فاءة العمل�ات  

المحاسب�ة، بینما تر�ز دراسات أخرى على مصداق�ة المعلومات المحاسب�ة أو ممارسات المحاس�ة الإبداع�ة أو تأثیر  

 التحول الرقمي على مهنة المحاس�ة والتدقیق. 

الس�اق: أجر�ت �عض الدراسات في س�اق قطاعات أو دول محددة، بینما أجر�ت دراسات أخرى على عینة عامة من 

 الشر�ات. في حین تر�ز هذه الدراسة على مؤسسة سوناطراك في الجزائر. 
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المنهج�ة: تختلف الدراسات في أدوات جمع الب�انات وتحلیلها. تستخدم هذه الدراسة المقابلة، بینما تستخدم دراسات  

 أخرى ال تحلیل الاحصائي للب�انات . 
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 خلاصة الفصل الأول 

تطرقنا في الفصل الأول والذي عنوانه الإطار النظري للدراسة، والذي مهدنا ف�ه لموضوع التحول الرقمي في مجال  

الرقمي   للتحول  المفاه�مي  للمدخل  الأول  الم�حث  تطرق  حیث  المحاسب�ة.  العمل�ات  �فاءة  على  وأثره  المحاس�ة 

لمستخدمة في هذا المجال. اما الم�حث الثاني فقد ناقش  ومؤشراته، �الإضافة إلى أهم الأدوات والتطب�قات الرقم�ة ا

الق�مة   العمل�ات المحاسب�ة، من خلال تسل�ط الضوء على  للتحول الرقمي وانعكاسه على �فاءة  المسعى الإ�جابي 

  المضافة للتحول الرقمي في تحسین الكفاءة المحاسب�ة �صفة عامة، وتأثیره على دور المحاسبین والمدیر�ن المالیین، 

وأثره في تعز�ز الشفاف�ة. �ما تناول هذا الم�حث المخاطر والتحد�ات التي تواجه المؤسسات أثناء تطب�قها للتحول  

الرقمي، �الإضافة إلى معاییر الرقا�ة المستعملة في هذا الإطار. أما الم�حث الثالث، فاستعرض الأدب�ات التطب�ق�ة  

�اللغت السا�قة  الدراسات  ذلك  �ما في  والدراسات  للدراسة،  بین دراستنا هذه  مقارنة  إجراء  العر��ة والأنجلیز�ة، مع  ین 

 السا�قة لإبراز الجوانب الجدیدة التي أضفناها في  دراستنا هذه إلى مجال ال�حث. 

الحدیثة في  �شكل عام، قدم هذا الفصل  صورة شاملة عن موضوع الدراسة، ووضح المفاه�م الأساس�ة والاتجاهات  

مجال التحول الرقمي في المحاس�ة، و�حدد الإطار النظري الذي تستند إل�ه الدراسة في تحلیل أثر التحول الرقمي  

 على �فاءة العمل�ات المحاسب�ة. 

 



الفصل الثاɲي: الدراسة الميدانية لأثر التحول الرق׿ܣ ࡩʏ مجال 

 ʏية ࡩȎكفاءة العمليات اݝݰاس ʄؤسسة الماݝݰاسبة عڴ   ʏࡩ

  مؤسسة سوناطراك  لسكيكدة 
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في  الʲʸاسॻʮة  العʸلॻات  ؕفاءة  على  الʲʸاسॺة  مʱال  في  الʙقʸي  الʦʲʯل   ʙلأث الʗʻʸانॻة  الʗراسة  الʰاني:  الفʶل 
  الʓʸسʴة في مʓسʴة سʦناʙʟاك  لʗȜॻȜʴة

 ʗʻهʸت  
ʜʽة  ʛؗؗ قʺيʛل الʨʴʱلى دور الʳʱم، یʨʽال ʦها العالʷॽɻǽ يʱارعة الʶʱʺة الॽʺقʛرة الʨʲل الʣ لف  فيʱʵم ʛȄʨʢʱة لॽأساس

القʢاعات، ومʧ بʻʽها مʳال الʺʴاسॼة. وفي هʚا الفʸل، سʶʻلȌ الʹʨء على الʙراسة الʺʙʽانॽة الʱي أجʻȄʛاها في  
 مʕسʶة سʨناʛʡاك سʙȞॽȞة مʧ اجل فهʦ أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي في مʳال الʺʴاسॼة على ؗفاءة العʺلॽات الʺʴاسॽʰة. 

حʘʽ تهʙف هʚه الʙراسة إلى الʷؔف عʧ أبʛز الǽʙʴʱات والفʛص الʱي واجهʱها مʕسʶة سʨناʛʡاك سʙȞॽȞة في رحلʱها  
  ʧة. ومॽʰاسʴʺات الॽل على ؗفاءة العʺلʨʴʱا الʚه ʛʽتأث Ȑʙʺل ʦॽʽتق ʦǽʙة، مع تقॼاسʴʺال الʳقʺي في مʛل الʨʴʱالى ال

ʳة في مʶسʕʺارات في الʡة مقابلات مع إʙاء عʛام  خلال اجʤن ʧʽب ʧʽق بʛضح الفʨانات تॽة وجʺع بॼاسʴʺال ال
SYGEF   وSYGEFRA   ةʶسʕʺها الʻفادة مʱي اسʱروس الʙل الʺʺارسات والʨة حʴواض Ȑرؤ ʦǽʙاول تقʴلها، نʽلʴوت

 في رحلʱها نʨʴ تعʜȄʜ ؗفاءة عʺلॽاتها الʺʴاسॽʰة في ʣل الʨʴʱل الʛقʺي. 
وʧʺʹʱȄ هʚا الفʸل  عʛض ومʻاقʷة نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة، واسʵʱلاص الʱʻائج والʨʱصॽات الʱي  سʶʱاهʦ في  

  تعʜȄʜ فهʦ أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي في مʳال الʺʴاسॼة على ؗفاءة العʺلॽات الʺʴاسॽʰة في مʕسʶة سʨناʛʡاك سʙȞॽȞة.
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  سʦناʙʟاك سʗȜॻȜة  الʖʲॺʸ الأول: تقʤǻʗ مʓسʴة 
ا في تعʜȄʜ الʱقʙم   ً̋ تعʛʰʱ مʕسʶة سʨناʛʡاك سʙȞॽȞة مʕسʶة Ǽارزة في قʢاع الʢاقة في الʜʳائʛ، حʘʽ تلعʖ دورًا مه
الاقʸʱادȑ داخل الʰلاد. في سعʽها لʴʱقȘʽ الʨʺʻ والʙʴʱیʘ، تʗʻʰ الʺʕسʶة مʶاعي الʨʴʱل الʛقʺي عʛʰ وʣائفها  

سʶॽلȌ هʚا الʺʘʴॼ الʹʨء على الʱارȄخ والإʡار الॽʤʻʱʺي    الʺʱʵلفة، لا سॽʺا في مʳال الʺʴاسॼة والإدارة الʺالॽة. 
  تʙاॽɺات إسʙʵʱام الʨʴʱل الʛقʺي في هʚه الʺʕسʶة لʺʕسʶة سʨناʛʡاك سʙȞॽȞة، مع عʛض 

  الʠʸلʔ الأول: الʯعʓʸǺ ʃȂʙسʴة سʦناʙʟاك سʗȜॻȜة
ة سʦناʙʟاك ʙؕش ʤǻʗع الأول: تقʙالف  

ة سʦناʙʟاك: .1 ʙؕش ʃȂʙتع 
ة   ʛؗʷال ʝॽتأس ʦت  ʦم رقʨسʛʺال ʖجʨʺǼ "اكʛʡناʨة "سॽʻʡʨرخ في    491/63الʕʺ31ال    ʛʰʺʶǽ1963د  ȋاʷʻؔفل بʱلل ،

  ʦم رقʨسʛʺال ʖجʨʺǼ ة ʛؗʷال ȋاʷع نʶات ʦوقات. ثʛʴʺو نقل ال ȘȄʨʶرخ في    269/66تʕʺ22ال    ʛʰʺʱʰ1966س ،
ة، مع إضافة  الॽɿʸʱة  لॼʸʱح Ǽعʙها تʷʺل  مʳالات أوسع على سʽʰل الʺʲال: الʘʴॼ، الʻʱقʖʽ، الȄʨʺʱل، والʳʱار 

  وصʻاعة الʺʨاد الॽʺॽؔائॽة. 
ة وॽʻʡة بʛأسʺال ǽقʙر بـ   ʛؗاك شʛʡناʨة س ʛؗش ʛʰʱة   1  000  000  000  000تعʙائʛات ال ʛؗʷال ʧدج، و هي م

، و تʨؔʱن حالॽا مʧ حʨالي  31/12/1963عالʺॽا في مʳال الʺʛʴوقات، حʘʽ تأسʨʺǼ ʗʶجʖ القʛار الʺʕرخ في  
ʖ تʛȄʛؔ الʛʱʰول سʙȞॽȞة  440 ʛؗم ʛʰʱعǽ ة، وॽʰاسʴة مʙوحRA1K  .اتʙحʨه الʚه ʙأح 
ة سʦناʙʟاك: .2 ʙؕر شʦʠت 

ة، حʘʽ شʺلʗ ؗل العʺلॽات الأساسॽة الʺʱعلقة    1980شهʙت سʻة   ʛؗʷائف الʣات ووʡاʷى نʱا في شʛʽʰؗ ًراʨʢت
  ʙیʙʴال الʳفي م Ȑʛالأخ Ȑʛʰؔة الॽʻʡʨال ʨȃʛنॽة. وقʙ خʹعʗ سʨناʛʡاك، مʲل Ǽاقي  الʺʕسʶات  Ǽالʺʨاد الهʙʽروؗ

مʕسʶة وॽʻʡة. أثʗʱʰ هʚه   17سʝॽ حʨالي  ،وقʙ  نʱج عʻها تأ 1981والʸلʖ وأشغال الʻʰاء، لإعادة الهȞॽلة سʻة  
ة  ʛؗʷة لॼʶʻالǼ ات، على الأقلʻʽعʶʱات الʨʻة سʛʱها خلال فʽف ʛʤʻإعادة ال ʖلʢا ت ّ̋ الإصلاحات لاحقاً مʙʴودیʱها، م

  سʨناʛʡاك. 
 ʔ ʙؕم ʤǻʗاني: تقʰع الʙة :الفʗȜॻȜول سʙʯʮال ʙȂʙؒتRA1K    

1. ʖ ʛؗم ʅȄʛة :  تعʗȜॻȜول سʙʯʮال ʙȂʙؒتRA1K : 
ʖ تʛȄʛؔ الʛʱʰول سʙȞॽȞة، و الȑʚ یʛمʜ إلॽه بـ    ʛؗم ʛʰʱعǽRA1K  ) اهʻو معRAFFINERIE 1 SKIKDA و  (

ॼات تʛȄʛؔ بʛʱول في   ʛؗعة مॼس ʧم ʙواح ʨا، و هॽʁȄʛول في إفʛʱب ʛȄʛؔت ʖ ʛؗم ʛʰة، أكʙȞॽȞفاة سʸʺǼ ʥلʚؗ ىʺʶǽ
أفȄʛل   Ǽ30عʙ العقʙ الȑʚ تʦ تॽʀʨعه في    1976هʱȞار مȃʛع، في جانفي    190الʜʳائʛ، حʘʽ تʦ بʻاؤه على مʶاحة  
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ة الإʢǽالॽة    1974 ʛؗʷة و الȄʛائʜʳمة الʨȞʴال ʧʽبSNAM PROGETTI  وSAIPEM ʚʽفʻʱال ʜʽح ʙدخل العق ʙوق ،
) ʙعام واح ʙعǼ11  ة هي: 1975في مارسॽʶॽة رئॽʻʡات و ʛؗاولة مع ثلاث شʻʺالǼ ( 

SONATRO, SONATIBA, SNMETAL. 
2. :ʔ ʙؕʸقع الʦم 

  ʙعǼ ة علىॽɺاʻʸقة الʢʻʺفي ال ʖ ʛؗʺقع الǽ7    ȌفʻالǼ هاʙȄوʜت ʦʱȄو ،ʛʴॼال ʧم ʧȄʛʱمʨلʽؗ ʙعǼ ة وعلىʙȞॽȞق سʛش ʦؗ
سʙȞॽȞة، یʦʱ نقل   RTEالقادم مʧ حاسي مʶعʨد بʨاسʢة وحʙة الʻقل   )BHM )Brut Hassi Messaoud الʵام

ʖ. 760بʨصة على مʶافة  27الʻفȌ الʵام بʨاسʢة خȌ أنابʖʽ قʛʢه  ʛؗʺإلى ال Ȍفʻل الʨحق ʧم ʦؗ   
 
  
  

 ʤل رقȜʵة03الʗȜॻȜة سॻɸاʹʶقة الʠʹʸة في الʗȜॻȜول سʙʯʮال ʙȂʙؒت ʔ ʙؕʸافي لʙغʱقع الʦʸال :  

 
 ʙȂʙر: تقʗʶʸات الȂʙʠجاع العʙʯة إسʗحʦل ȉاʵʹ200الU4، ص 
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ʱʷǽ ʖغل Ǽقʙرة عʺالॽة تقʙر   ʛؗʺال ʧʽمʙʵʱʶʺة الʴلʸم ʧقات مʱʶʺمات الʨخلال الʺعل ʧا    1  734مॽحال ʧؔعامل، ل

ʱʷǽ ʖغل Ǽعʙد  ʛؗʺة: عامل 1  578الॽالʱات الʯن إلى الفʨʺʶقʻی ،Ȍفق  
 ʤول رقʗʱفة في 01الॻʡʦال ʔʴح ʔ ʙؕʸال الʸد عʗ31/12/2021: ع 

 
  الॻʡʦفة  العʗد 

 إʡار سامي  18

 مهʙʻس 240

 إʡار جامعي  96

389  Ȑʛارات أخʡإ 

 تقʻي سامي  685

 تقʻي  0

125  ȑإدار ʦȞʴʱم 

 مʻفʚ ذو تأهʽل عالي  0

 مʻفʚ ذو تأهʽل 0

0  ȑإدار ʚفʻم 

25 ʙاعʶم ʚفʻم 

 الʦʸʱʸع  1578
  بʹاءا على بॻانات مʶلʲة الʗʳʯʴʸمʥʻ الʠالʥʻʮالʗʶʸر: جʗول مʥ إعʗاد  
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ة سʦناʙʟاك سʗȜॻȜة: ʙؕʵي لʸॻʢʹʯل الȜॻاني: الهʰال ʔلʠʸال  
ʔ تʙȂʙؒ الʙʯʮول سʗȜॻȜة  ʙؕʸي لʸॻʢʹʯل الȜॻع الأول: الهʙالف  

ʖ تغʛʽʽات مʛʺʱʶة لهȞॽله الॽʤʻʱʺي مʚʻ نʷأته إلى یʨمʻا هʚا، مʧ أجل مʨاكॼة الʱغʛʽات الʱي تʷهʙها   ʛؗʺال ʙة  شهʯʽʰال
الʵارجॽة وȃالʱالي ضʺان الʛʽʶ الʧʶʴ لأنʱʢʷه حʘʽ ؗان قʛار وضع Ȟॽʂل تॽʤʻʺي جʙیʙ یهʙف Ǽالʙرجة الأولى  

  العقلاني لʺʨارد الʺʤʻʺة الʺادǽة و الȄʛʷॼة، ؗʺا هʨ مʨضح في الʺȌʢʵ الʱالي:  الاسʱغلال إلى الʨʱزȄع الʙʽʳ و
ʤل رقȜʵة 04 الʗȜॻȜول سʙʯʮال ʙȂʙؒت ʔ ʙؕʸي لʸॻʢʹʯل الȜॻاله :  

  
  ʤة رقʗȜॻȜول سʙʯʮال ʙȂʙؒت ʔ ʙؕʸي لʸॻʢʹʯل الȜॻر الهʙر: مقʗʶʸالAVL.A-299 R2  2، ص 2018، جانفي 

  

    الفʙع الʰاني: الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʗائʙة الʸالॻة و القانʦنॻة:
  لȞॽاله ʦǽʙة:تقॻنʦة و القانॻالʸة الʙائʗي لʸॻʢʹʯال    

تغʛʽʽات مʧ أجل مʨاكॼة الʨʢʱرات الʴاصلة ؗانفʸال فʛوع وانʹʺامها إلى  لقʙ شهʙ تʦॽʤʻ دائʛة الʺالॽة أǽʹا عʙة  
مʸالح جʙیʙة مʲل فʛع الاسʲʱʺارات والʺʜʵونات الʚیʧ ؗانا تاǼعʧʽ لʺʸلʴة الʺʴاسॼة العامة وأصʴॼا تاǼعʧʽ لʺʸلʴة  

  القانʨنॽة: جʙیʙة تʙعى مʸلʴة مʴاسॼة الʺʨاد، و الȞʷل الʱالي یʨضح الهȞॽل الॽʤʻʱʺي لʙائʛة الʺالॽة و 
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ʤل رقȜʵة 05 الॻنʦة و القانॻالʸة الʙائʗي لʸॻʢʹʯل الȜॻاله :  

  
ʔ تʙȂʙؒ الʙʯʮول رقʤ  إعʸʯادا على    الʥʻʮمʥ إعʗاد الʠالʗʶʸر:   ʙؕʸي لʸॻʢʹʯل الȜॻر الهʙمقAVL.A-299 R2  14_8ص ص  ،  2018، جانفي 

  

 شʙح الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʗائʙة الʸالॻة و القانʦنॻة:. 2

  ةʲلʶة العامة: مॺاسʲʸال 
ʖ وتʱؔفل ʛʺǼاॼʀة العʺلॽات الʺʴاسॽʰة الʺʱعلقة بʷʻاȋ وتʨؔʱن مʧ ثلاثة فʛوع: ʛؗʺالح داخل الʸʺال ʦأه ʧم ʛʰʱتع 

فʛع الʺʨردیʧ: أهʦ وʣائفه الʺعالʳة الʺʴاسॽʰة لفʨاتʛʽ الʺʨردیʧ بʨاسʢة سʙʻات الʽʳʶʱل، و الʺʱاǼعة الʺالॽة للعقʨد  -
 الʺʛʰمة. 

ة فʛع - ʛؗوع شʛات و فʙاقي وحȃو ʖ ʛؗʺال ʧʽة بȄارʳات الॽع العʺلॽʺʳة لॽʰاسʴʺة الʳائفه الʺعالʣو ʦة: أهȄʜ ʛؗʺال
 .ʧʽحة للعاملʨʻʺʺوض الʛو الق ʖواتʛر و الʨة للأجॽʰاسʴʺة الʳة و الʺعالॼʀاʛʺالǼ مʨقǽ اك، ؗʺاʛʡناʨس 

 فʛع الॼʳاǽة: مهʺʱه الȄʛʸʱح ʱʵʺǼلف أنʨاع الʹʛائʖ، و تʙʶیʙ الʺʴʱʶقات الʹॽʰȄʛة. -
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   :ادʦʸة الॺاسʲة مʲلʶم 
هي مʸلʴة مʨȞنة مʧ فʛعʧʽ، الʺʜʵونات، وفʛع الاسʲʱʺارات، تقʨم هʚه الʺʸلʴة ʱʺǼاǼعة جʺॽع الاسʲʱʺارات 

 الʺʨجʨدة في الʺʕسʶة ومʛاॼʀة الʺʵازن الʺʲʺʱلة في الʺʜʵن الʛئʶॽي لʙائʛة الʧȄʨʺʱ ومʜʵن دائʛة الʨسائل العامة.

ة الʺʜʵون مʧ مʙخلات ومʛʵجات حʘʽ تعʙ هʚه الॽʣʨفة   - ʛؗة حॼʀاʛع في مʛا الفʚل مهام هʲʺʱونات: تʜʵʺع الʛف
مʧ أهʦ الʣʨائف الʺʙʻʶة لهʚا الفʛع وتʲʺʱل الʺʙخلات في ؗل الʶلع الʱي تʙخل إلى الʺʵازن عȘȄʛʡ ʧ عʺلॽة  

فʲʺʱʱل في جʺॽع الʺʨاد الʱي تʛʵج مʧ   الʛʷاء الʱي تʨؔن مʛʡ ʧف مʨردیʧ مʴلʧʽʽ أو أجانʖ أما الʺʛʵجات 
 الʺʜʵن سʨاء لॽʻʸʱعها أو بॽعها.  

فʛع  الإسʲʱʺارات: Ǽعʙ تلॽʁه الʨثائȘ الʵاصة ʛʷǼاء الاسʲʱʺارات مʛʡ ʧف فʛع الʺʨردیǽ ʧقʨم هʚا الفʛع   -
Ǽالʺعالʳة الʺʴاسॽʰة للاسʲʱʺارات الʙʳیʙة وذلǼ ʥالʴʱقȘ مʧ صʴة الʺلفات مʴاسॽʰا وقانʨنॽا، إعʙاد ʢǼاقة لؔل نʨع 

ʲʱة لؔل اسȄʛهʷلاك الʱالإه ȋاʶاب أقʶارات، حʺʲʱالاس ʧم ʦॽʽاز، إعادة تقʳالان ʙʽارات قʺʲʱعة الاسǼاʱار، مʺ
 الاسʲʱʺارات، إعʙاد الʛʳد الʺʴاسʰي للاسʲʱʺارات. 

   :ةʹȂʚʳة الʲلʶم 
 وهي الʺȞلفة بʽʳʶʱل ومʛاॼʀة الʙʱفقات الʻقǽʙة الʙاخلة والʵارجة وتʨؔʱن مʧ أرȃعة فʛوع: 

-  ʙیʙʶر، تʨقات على الأجॽʰʶقات العʺال أو دفع تʴʱʶم ʙیʙʶع هي تʛا الفʚة لهॽʶॽئʛالʺهام ال ʧة : مȄʨʶʱع الʛف
  ʧردیʨʺع الʛف ʧسل مʛʺل الʽʳʶʱال ʙʻلة في سʳʶʺالغ الॼʺها للʱقǼاʢم Ȑʙها و مʱʴص ʧم ʙأكʱال ʙعǼ ʧردیʨʺال ʛʽاتʨف

لʻʰؔي الʺعʻي، ؗʺا ǽقʨم Ǽالإجʛاءات الʧʽʡʨʱ الʻʰؔي و وȄقʨم Ǽعʙها Ǽإصʙار شȞॽات أو تȄʨʴلات إلى الʶʴاب ا 
  .ʖالأجان ʧردیʨʺة إلى الॼɻʸل العʺلة الȄʨʴت ʟʵǽ اʺॽɾ ȑʛائʜʳارجي الʵال ʥʻʰعاون مع الʱالǼ ȑʙʻʶض الʛالق 

فʛع الʽʳʶʱل الʺʴاسʰي: تʲʺʱل الʺهʺة الأساسॽة لهʚا الفʛع في الʺعالʳة الʺʴاسॽʰة لॽʺʳع الʙʱفقات الʺالॽة   -
لʶʴاǼات الʥʻʰ و الʙʻʸوق، و ʚؗا Ǽعʠ عʺلॽات الȄʨʶʱة الʵاصة ʸʺǼلʴة الʻȄʜʵة مʲل تʛصʙʽ حʶاǼات 

 مʸارʅȄ أو إیʛادات قʙʽ الʽʺʴʱل. 

فʛع الʙʱفقات الʺʱʶقʰلॽة: ǽقʨم هʚا الفʛع Ǽʺهʺة تʽʳʶل جʺॽع الʙʱفقات الʺالॽة الʺʨʱقعة مʱʶقʰلا مʧ أجل تغǽʚة  -
ʖ (حʶاب بʻؔي مʟʸʵ للإسʱغلال و حʶاب بʻؔي مʟʸʵ للإسʲʱʺار)، و تʨؔن هʚه   ʛؗʺلل ʧʽʽؔʻʰال ʧʽابʶʴال

ʛʡاك، و الهʙف مʧ هʚا الʤʻام هʨ الʨصʨل إلى  الʱغǽʚة دورȄة ؗل خʺʶة عʛʷة یʨم مʛʡ ʧف الʺʙیȄʛة العامة لʨʶنا
ة سʨناʛʡاك في حʶاǼاتها الॽؔʻʰة الفॽɺʛة الʵاصة بʨحʙاتها،   ʛؗʷة لʙʺʳال مʨد أمʨم و جʙع ȑأ ،ʛصف ȑاوʶة تʻȄʜخ

كʺا یʦʱ مʱاǼعة هʚه الʙʱفقات الʺʨʱقعة و الʺʴققة، مʛʡ ʧف مʸلʴة مʛاॼʀة الʛʽʽʶʱ و مقارʱȃها مع الʺʜʽانॽات  
 لإسʱغلال و الاسʲʱʺار. الʱقʙیȄʛة ل
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فʛع الʺʛاॼʀة و الʱقارʛȄ: أهʦ وʣائفه إعʙاد حالات الʺقارȃة الॽؔʻʰة، تʴلʽل الॽʰانات و حʶاǼات الʻȄʜʵة، أعʙاد  -
جʙول الʙʱفقات الʻقǽʙة، إعʙاد تقارʛȄ مالॽة أسॽɺʨʰة وشهȄʛة لإرسالها إلى الʺʙیȄʛة العامة لʺعʛفة الʨضॽɻة العامة 

 .ʖ ʛؗʺة الʻȄʜʵل 

  :ةॻلʻلʲʯة الॺاسʲʸة الʲلʶم 
تʲʺʱل مهʺʱها الأساسॽة في حʶاب سعʛ الʱؔلفة للʺʳʱʻات الʸʻف مʻʸعة و الʱامة الʻʸع، Ǽالإضافة إلى تؔلفة  

الʺعالʳة، و ذلǼ ʥإسʙʵʱام Ȅʛʡقة الʱؔلفة الؔلॽة في تʙʴیʙ الʱؔالʅॽ و الʺʱاǼعة الʙورȄة و الؔʺॽة لعʺلॽة الإنʱاج سʨاء 
 كانʗ مʳʱʻات نʸف مʻʸعة أو تامة. 

 :ʙʻʻʴʯة الॺɾاʙة مʲلʶم 
ʖ وذلʥ بʨضع الʱقʙیʛات الʺʱʶقʰلॽة ومقارنʱها  ʛؗʺلل ȑادʸʱالاق ȋاʷʻالǼ علقةʱʺمات الʨع الʺعلॽʺال جॼʁʱها اسʱʺمه

  ʙعǼ ة القادمةʻʶار للʺʲʱة للاسȄʛیʙقʱة الॽانʜʽʺغلال والʱة للاسȄʛیʙقʱة الॽانʜʽʺاد الʙإعǼ مʨقȄة، وॽʁॽʁʴمع الأرقام ال
ʨȞǽن عʺل هʚه الʺʸلʴة دورȄا. وتʨؔʱن مʧ فʛعʧʽ هʺا: فʛع تʴلʽل و   دراسة مʢʱلॼات جʺॽع الأقʶام والʺʸالح، و

  تʴقȘʽ الʺʜʽانॽات الʱقʙیȄʛة و فʛع تʨحʙʽ الʺʜʽانॽة الʱقʙیȄʛة. 

 :ةॻنʦون القانʓʵة الʲلʶم 
ة في لʳان إبʛام الʸفقات ومʱاǼعة    تقʨم هʚه الʺʸلʴة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʺهام أهʺها تʛʽʹʴ أو إنʷاء العقʨد، الʺʷارؗ

ة قانʨنॽا أمام   ʛؗʷل الʽʲʺة و تॽنʨازعات القانʻʺعة الǼاʱʺǼ مʨتق ʥلʚؗ ،ʥلʚورة لʛʹي الʹʱما تقʙʻها عʵʶازها أو فʳإن
ॽنʨالارشادات القان ʦǽʙة، إضافة إلى تقʺȞʴʺها. الʰلʡ ʙʻة ع  

  الفʙع الʰالʖ: مهام دائʙة الʸالॻة و القانʦنॻة: 

ʖ، وتʲʺʱل أهʦ مهامها في:   ʛؗʺة داخل الǼقاʛو ال ʛʽʽʶعلى ت ʛهʶي تʱال ʛوائʙال ʦأه ʧة مॽة الʺالʛدائ ʛʰʱتع 

ة، و  - ʛؗʷاسات الॽʶار وفقا لʺʲʱة للإسȄʛیʙقʱات الॽانʜʽʺاد الʙار  إعʡها في إʚʽفʻة تॼʀاʛازات و مʳعة الإنǼاʱضʺان م
  اللʨائح و الإجʛاءات الʺعʺʨل بها؛ 

 تʛȄʨʢ و تʻفʚʽ نʤام معلʨمات مفʙʽ للʺʴاسॼة الʴʱلʽلॽة مʧ أجل تʙʴیʙ سعʛ تؔلفة الʺʳʱʻات الʻهائॽة؛  -

ʖ؛  - ʛؗʺة للʻȄʜʵال Ȍʢʵاد مʙإع 

ʖ، و تʴلʽل الʶʴاǼات و تʛȄʛʴ الʺʙʻʱʶات و الʛʽʽʶʱ وفقا للʺʢʱلॼات القانʨنॽة و  - ʛؗʺة الॼاسʴʺة للॽʺॽʤʻʱال
 الʱقارʛȄ الʺʢلȃʨة في هʚا الʙʸد؛
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-   ʛȄʛʴت ʟʵǽ اʺॽɾ اكلॽة للهॽنʨة القانʙاعʶʺال ʦǽʙني أو القʹائي مع تقʨع القانǼاʢالǼ عʱʺʱملف ی ȑعة أǼاʱم
 العقʨد والʱفاوض علʽها؛ 

ʖ؛  - ʛؗʺة داخل الॽاءات الʺالʛالإج ʚʽفʻت  

  تʦॽʤʻ الʺعلʨمات و الʱقارʛȄ الʺالॽة.  -

ʖ؛- ʛؗʺفي الʣʨمهارة م Ȑʨʱʶعلى م ȍفاʴو ال ʛȄʨʢʱال 

  الʠʸلʔ الʰالʖ: عʙض تʗاॻɸات إسʗʳʯام الʦʲʯل الʙقʸي فى مʓسʴة سʦناʙʟاك سʗȜॻȜة
هʻاك   حʘʽ  .تʙاॽɺات إسʙʵʱام الʨʴʱل الʛقʺي فى مʕسʶة سʨناʛʡاك سʙȞॽȞةسʛʢʱʻق في هʚا الʺʢلʖ الى عʛض  

نʛؔ مʻها    SYGEFإلى نʤام    SYGFRAمʨʺʳعة مʧ الأسॼاب والʺʤاهʛ الʱي أدت إلى الʨʴʱل الʛقʺي مʧ نʤام  
  ما یلي: 

  أولا: أسॺاب الʦʲʯل مʥ نʢام سॻʱॻفʙا الى نʢام سʱॻاف 
   ʖʸʺال ȋاʷʻع الǼة تاʙȞॽȞول سʛʱʰال ʛȄʛؔت ʖ ʛؗأن م ʨاب هॼالأس ʦأه ʧمAVAL  ʛʽا الأخʚان وهʛوه "

نʤام Ǽإسʙʵʱام  له  الʱاǼعة  ॼات  ʛؗʺال جʺॽع  على  فʛض   ȑʚالSYGEF    ؗافة على  لʱعʺॽʺه  Ǽه  الʺعʺʨل 
 Ȑʛاب الأخॼالأس ʧعة مʨʺʳم ʥالʻعة له وهǼاʱات الॼ ʛؗʺها:نالʻم ʛؗʚ 

   ارʛاذ القʵات اتॽع عʺلȄʛʶانات وتॽʰدقة ال ʧʽʶʴها وتʢॽʶॼخلال ت ʧات: مॽؗفاءة العʺل ʧʽʶʴت 
   ة فيॽولʙال ʛʽة الʺعایॼاكʨوم ʛʽالʺعای ʧʽʶʴʱاف لʳॽام سʤهاج نʱإن ʦت ʘʽة: حॽولʙال ʛʽمع الʺعای Șافʨʱال

 مʳال الʺʴاسॽʰة مʧ أجل تʶهʽل عʺلॽات الاتʸال بʧʽ أقʶام .  
  حȃر وتʶهʽل  والʺعلʨمات  الॽʰانات  لإدارة  مʱؔاملة  واحʙة  مʸʻة   ʛʽفʨت خلال   ʧم الإدارة:  عʺلॽة  تʶهʽل 

 مʨثॽʀʨة الʺعلʨمات 
  ثانॻا: مʢاهʙ الʦʲʯل مʥ نʢام سॻʱॻفʙا الى نʢام سʱॻاف:

ʖ تʛȄʛؔ الʛʱʰول " ما یلي :    ʛؗاك "مʛʢنʨة سʶسʕقʺي فى مʛل الʨʴʱال ʛاهʤم ʧم 
 : نʛؗʚها على الʨʴʻ الآتي SYGEFإلى نʤام   SYGFRAالʶʱلʶل الإجʛائي الʺॼʱع للانʱقال مʧ نʤام .1
 افʳॽام سʤʻة بॽʻام الʺعʶاجات الأقॽʱإح ʙیʙʴʱائي بʛل الإجʶلʶʱأ الʙʰی ʘʽاجات : حॽʱالاح ʙیʙʴت 
  ةॽفاءة وفعالȞǼ ام لʹʺان اداءهʤʻارات شاملة للॼʱاء اخʛإج ʦʱام : یʤʻار الॼʱاخ 
   اناॽة بʙقاع ʛʽʳهʱسي الإعلام الالي بʙʻمه ʧعة مʨʺʳم مʨقǽ ʘʽانات : حॽʰة الʙقاع ʛʽʳتهSYGFRA  

بॽانات   قاعʙة  أرصʙة   SYGEFإلى  تʛحل   ʘʽح الʛقʺي  للʨʴʱل  الإجʛائॽة  الʺʛاحل   ʖأصع  ʧم  ʛʰʱوتع
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 ʧة مʶسʕʺق الʨن وحقʨل دیʨل حʽʸوتف ʦتهʙوأرص ʧائȃʜوال ʧردیʨʺز الʨاجعة ورمʛʺان الʜʽة ومॽانʜʽʺال
قاعʙة بॽانات الʤʻام القʦǽʙ إلى قاعʙة بॽانات الʤʻام الʙʳیʙ مʺا یʢʱلʖ مʧ الʺهʙʻسʧʽ وقʱا ʛʽʰؗا و جهʙًا  

 ̔r ʛ تʦʱ مقارنة مʛʵجات الʤʻام الʙʳیʙ  عالॽا أثʻاء عʺلॽة تهʛʽʳ الॽʰانات وʛʳʺȃد الإنʱهاء مʧ عʺلॽة الʱه
 ʖȄرʙحلة تʛها تأتي مʙʻوع ʙیʙʳام الʤʻانات الॽة بʙة قاعʴص ʧم ʙأكʱأجل ال ʧم ʦǽʙام القʤʻجات الʛʵمع م

 ʧʽفʣʨʺال 
    امʶؤساء أقʛل ʛتان ؗل شهʛن مʨؔوت ȑل دورȞʷǼ ةॽʻȄʨؔدورات ت ȘȄʛʡ ʧع :ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙحلة تʛم

الʺʸالح وعʙʻ الانʱهاء مʧ الʙورات الॽʻȄʨؔʱة تʨؔن مʛافقة مʛʡ ʧف مʧʽʸʱʵ لفʛʱة مʙʴدة للعاملʧʽ ورؤساء  
ॽɿॽؗة العʺل علॽه ولʧؔ  أقʶام عʙʻ اسʱعʺال الʤʻام مʧ أجل عʙم الʨقʨع في الأخʢاء وفهʦ الʤʻام جʙʽا و 

الا أنه قʙ واجه مʨʺʳعة مSYGEF    ʧإلى نʤام    SYGFRAمع ذلʥ أثʻاء عʺلॽة الʨʴʱل مʧ نʤام  
 الǽʙʴʱات 

ʔ تʙȂʙؒ الʙʯʮول عʹʗ الانʯقال مʥ نʢام سॻʱॻفʙا الى  ʙؕي واجهها مʯات الǻʗʲʯا: الʰافثالʱॻام سʢن  
ʖ تʛȄʛؔ الʛʱʰول ʨʺʳʺǼعة مʧ الǽʙʴʱات الʱي واجهها ʸǼعȃʨة نʛؗʚ مʻها:  ʛؗم مʙʢاص 

   امʤن ʧقال :مʱتؔلفة الانSYGFRA    امʤإلى نSYGEF    امʤʻال ʙʽفʻاء وتʛʷǼ ةʢॼتʛʺال ʅॽؔالʱال ʖʰʶǼ
  ʙیʙʳال 

   Șʽʶʻل وتȄʨʴة تȃʨوصع ʙیʙʳام الʤʻإلى ال ʦǽʙام القʤʻال ʧم ʛʽʳهʱة الॽاء عʺلʻأث ʥانات: وذلॽʰتؔامل لل
ʧʽسʙʻف الʺهʛʡ ʧانات مॽʰال 

 ʙیʙʳام الʤʻإلى ال ʦǽʙام القʤʻال ʧقال مʱة الانॽاء عʺلʻانات أثॽʰة الȄʛوس ʧخلال أم ʧانات: مॽʰال ʧʽتأم 
  ʨقʺي هʛل الʨʴʱة الॽاء عʺلʻول أثʛʱʰال ʛȄʛؔت ʖ ʛؗي واجهها مʱات الǽʙʴʱال ʦأه ʧم ʛʰʱعǽ : ʗقʨال ȑʙʴت

تȑʙʴ الʨقʗ أثʻاء تهʛʽʳ قاعʙة الॽʰانات ʖʰʶǼ اخʱلاف Ȟॽʂل قاعʙة بॽانات الʤʻامʧʽ الʙʳیʙ و القʦǽʙ مʺا 
ʖلʢʱمʺا ی ʙیʙʳوال Șابʶام الʤʻال ʧʽانات بॽʰة تؔامل الȃʨإلى صع Ȑانات    ادॽʰال Șʽʶʻل وتȄʨʴات تॽعʺل

 ʦوتعلʺه ʧʽفʣʨʺال ʧȄʨؔل ؗʺا ان تʨʴʱقال أو الʱة الانॽاء عʺلʻة وأمان أثȄʛʶǼ هاʻʽا و تأمʙة جॽقة عالʙب
ومʧ مʤاهʛ الʨʴʱل    SYGEFوفهʺهʦ للʤʻام یʢʱلʖ وقʱا ʛʽʰؗا وجهʙا عالॽا مʧ أجل الʅॽؔʱ مع نʤام  

ʖ تʛȄʛؔ الʛʱʰول أǽʹا ملاحʤة ʛؗقʺي في مʛام    الʤل إلى نʨʴʱال ʙʻار عʛاد القʵة اتॽأن عʺلSYGEF  
أصʗʴॼ سȄʛعة مقارنʱا Ǽالʤʻام القʚؗ ʦǽʙلʥ نॼʶة إتʵاد القʛارات الʶلॽʺة ارتفعʗ ارتفاعاً ملʣʨʴا ؗʺا أن 
نॼʶة الأخʢاء تقلʗʸ مʧ خلال الإعʱʺاد على معॽʢات صʴॽʴة ؗʺا شهʙت مʸلʴة الʺʴاسॼة تʻʶʴا  

وأصॼح   SYGEFإلى نʤام     SYGFRAفي ؗفاءة العʺلॽات الʺʴاسॼة ʖʰʶǼ الʨʴʱل الʛقʺي مʧ نʤام  
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تفاعلها مع الأقʶام الأخȐʛ تفاعلا سهلاً مʧ خلال تʛȄʨʢ جهات الإتʸال وأسالʰʽها حʘʽ أنه في الʤʻام  
  ȘȄʛʡ ʧمات عʨسل الʺعلʛت ʦǽʙالقflashdisk    امʤأما في نSYGEF    لʨصʨمات سهلة الʨالʺعل ʗʴॼأص

وذلǼ ʥأن الʤʻام واحʙ مʱؔامل ʨʵǽل لॽʺʳع الʳهات الإʡلاع على الʺعلʨمات والॽʰانات الʱي تʶاعʙ على 
  إتʺام العʺلॽات الʺʴاسॽʰة. 
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  الʖʲॺʸ الʰاني: الإجʙاءات الʸʹهॻʱة للʗراسة  
ʖ تʛȄʛؔ الʛʱʰول   ʛؗة في مॽانʙʽʺراسة الʙه الʚاء هʛاج ʦتRA1 K     ةʙاء عʛاج ȘȄʛʡ ʧة عʙȞॽȞاك سʛʡناʨة سʶسʕʺǼ

 ʧم ʦة , تॼاسʴʺة الʴلʸارات في مʡالإ ʧعة مʨʺʳة ومʶسʕʺالǼ ة العامةॼاسʴʺال ʦʶة قʴلʸم ʝॽمقابلات مع رئ
  خلالها تॽʺʳع الʺعلʨمات والʺلاحȘ اللازمة لهʚه الʙراسة الʺʙʽانॽة 

الʠʸلʔ الأول: عʙض الإʟار الʵʯغʻلي العʸلॻاتي للʦʲʯل الʙقʸي في مʱال الʲʸاسॺة والʸالॻة في الʓʸسʴة 
  في مʓسʴة سʦناʙʟاك لʗȜॻȜʴة

الإʡار الʷʱغʽلي العʺلॽاتي للʨʴʱل الʛقʺي في مʳال الʺʴاسॼة والʺالॽة في مʕسʶة    لعʛضهʚا الʺʢلʖ    سʛʢʱʻق في
سʻقʨم Ǽعʛض الʺʜʽانॽة العʺʨمॽة لʺʕسʶة سʨناʛʡاك وجʙاول الॽʰانات  ʺʧ خلال فهʦ هʚا الإʡار،  فسʨناʛʡاك لʙȞॽȞʶة.  

.ʧʽامʤʻال ʧل مȞǼ اصةʵائج الʱʻال ʧʽة والʺقارنة بॽɻॽʺʳʱال  
   SYGEFو CGFRAبرنامج  2016: الم؈قانية العمومية لمؤسسة سوناطراك سكيكدة لسنة  02اݍݨدول رقم  

  مرق
 الحساب  

رصيد   الوصف الحسابي 
 الافتتاح 

إجمالي  
 المدينات
M-1 

إجمالي  
الأرصدة  
 الدائنة
M-1 

المبالغ 
المدفوعة  
  للحساب

 الحساب 
m 

رصيد  
 الختام 

  

رقم 
 من جديد الوصف الحسابي  الحساب 

الحركة في الفترات 
 السابقة  

 حركة الفترة

 الرصيد
  

الرصيد 
المدين  
 السابق 

الرصيد 
الدائن 
 السابق 

 الرصيد  الدين

111 

إعادة عرض التعديلات  
الناتجة عن تغيير أساليب 
 المحاسبة

42 875 
121,31  

0,00  
42 875 
121,31  

0,00  0,00  0,00    111 

التعديلات  إعادة عرض 
الناتجة عن تغيير  
 أساليب المحاسبة 

42 875 
121,31 

0,00 42 875 121,31 0,00 0,00 0,00 

119 
إعادة عرض المدين 
 الجديد

0,00  
24 268 

485 
361,75  

0,00  0,00  0,00  
24 268 

485 
361,75  

  119 
إعادة عرض المدين  
 الجديد 

0,00 
24 268 485 

361,75 
0,00 0,00 0,00 

24 268 
485 

361,75 

129 
نتيجة السنة المالية 
 العجزية 

24 268 
485 

361,75  
0,00  

24 268 485 
361,75  

0,00  0,00  0,00    129 
نتيجة السنة المالية  
 العجزية 

24 268 485 
361,75 

0,00 
24 268 485 

361,75 
0,00 0,00 0,00 

133 
  -الضرائب المؤجلة 
 :أصول

57 029 
932,57  

0,00  0,00  0,00  0,00  
57 029 
932,57  

  133 
  - الضرائب المؤجلة 

 أصول 
57 029 
932,57 

0,00 0,00 0,00 0,00 
57 029 
932,57 

 095 236- مخصصات المنازعات 15100
903,49  

0,00  0,00  0,00  0,00  
-236 
095 

903,49  
 095 236- مخصصات المنازعات  15100  

903,49 
0,00 0,00 0,00 0,00 

-236 095 
903,49 

1533 
مخصصات مكافأة نهاية 
 الخدمة

-255 064 
599,99  

0,00  0,00  0,00  0,00  
-255 
064 

599,99  
  1533 

مخصصات مكافأة نهاية  
 الخدمة

-255 064 
599,99 

0,00 0,00 0,00 0,00 
-255 064 

599,99 

1582 
مخصص مكافأة وسام  
 العمل 

-9 597 
232,89  

0,00  0,00  0,00  0,00  
-9 597 
232,89  

  1582 
مخصص مكافأة وسام  
 العمل

-9 597 
232,89 

0,00 0,00 0,00 0,00 
-9 597 
232,89 

  المصدر: من اعداد الطلبة بالاعتماد عڴʄ الوثائق الداخلية المستمدة من مصݏݰة المالية واݝݰاسبة سوناطراك 

   ʦول رقʙʳخلال ال ʧة    3مʻʶة لʙȞॽȞاك سʛʢنʨة سʶسʕʺة لॽمʨʺة العॽانʜʽʺائج الʱع نॽʺتام في ج Șابʢت Ȏ2016نلاح  
حʘʽ لا یʨجʙ أȑ فʛق بʧʽ الʤʻامʧʽ مʧ ناحॽة نʱائج الʺʜʽانॽة و ذلʥ راجع    SYGEFو نʤام    CGFRAبʧʽ نʤام  

إلى نʤام    CGFRAلأن الʤʻامʧʽ و على الʛغʦ مȄʛʡ ʧقة الʺعالʳة للʺعلʨمات و الॽʰانات الʱي تʱʵلف مʧ نʤام  
SYGEF  ائجʱʻال ʝت نفʛهʣإلى أنها أ  
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 ʤول رقʗʱخ 03الȂارʯة بॻɹॻʸʱʯانات الॻʮاول الʗملف  2016-10-31: مقارنة ج)U6212 (  

  

مʕسʶة   في  والʺʴاسॼة  الʺالॽة  مʸلʴة   ʧم الʺʙʺʱʶة  الʙاخلॽة   Șثائʨال على  Ǽالاعʱʺاد  الʢلॼة  اعʙاد   ʧم الʺʙʸر: 
  سʨناʛʡاك سʙȞॽȞة  

  
   وناتʜʵʺل الʲة مȄارʳل الʨالأص ʙʻʰا الʚل هʺʷǽ  :ةȄارʳات الǼاʶʴونات والʜʵʺة/الʢʷʻال ʛاصʻالع

أ Ǽ ʛʰؗقلʽل مʧ الʺʜʵونات الʺقʙʽة في نʤام   CGFRAنلاحȎ ان الʺʜʵونات في  والʶʴاǼات الʺʙیʻة:
SYGEF    امʤن ʧم ʛʽʳهʱة الॽاء عʺلʻا اثʢد خʨجʨراجع ل ʥوذلCGFRA   امʤإلى نSYGEF   ومع

إلى   SYGEFذلʥ فان الʱʳॽʱʻان مʱقارʱȃان و ذلʥ راجع إلى وجʨد أخʢاء أثʻاء عʺلॽة الʛʱحʽل مʧ نʤام 
حʧȞʺǽ ʘʽ تʙارك ذلʥ الفʛق الȌॽʶॼ عȘȄʛʡ ʧ إجʛاء  عʺلॽة الʙʱقȘʽ في عʺلॽة   CGFRAنʤام  

 ʛام إلى أخʤن ʧم ʛʽʳهʱال 

CGFRA   SYGEF  ةᘭالمعاملات المال 

N N-1 N N-1  

        25 147 866 695,86             25 115 749 364,96      

العناصر  
الɴشطة/اݝݵزونات  
 واݍݰسابات اݍݨارʈة:

          4 547 640 826,94                970 609 782,51              4 556 042 220,54              1 238 400 868,95    
  ᣅالعنا
ال شطةͭالدائنون 
 الآخرون 

                       90 000,00                 267 791 086,44        
 ᣅلعنا

ال شطةͭالأصول  
 الجارᗫة الأخرى 

               206 266 165,41                   206 225 693,41    
  ᣅالعنا
ائب ᡧᣆال شطةͭال: 

     269 913 669 369,57           269 881 388 152,20      
  ᢝ
ᡧᣚͭصا ᢝ ᢔᣎالسل ᣆالعن

 الدخل

                   2 924 477,63                       2 884 005,63    
  ᣆالعن

ائب ᡧᣆͭال ᢝ ᢔᣎالسل: 

          1 243 510 509,93               1 251 985 790,00     
 ᣆالعن

ͭالديون  ᢝ ᢔᣎالسل
 الأخرى 

         

               32 117 330,90          
ᗫات  38حساب  ᡨᣂمش

 مخزنة
 12حساب  ال     152,20 388 881 269           369,57 669 913 269     

 43حساب  ال     196,33 388 118                   204,92 770 117             
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 فعʙقة الʴʱʶʺوض الʛل القʲقة مʴʱʶʺن الʨیʙال ʙʻʰا الʚل هʺʷǽ  :ونʛن الآخʨʻائʙة/الʢʷʻال ʛاصʻالع : 
-Nاما خلال الʻʶة Nخلال الʻʶة    SYGEFاقل مʧ الʙیʨن في نʤام  CGFRAنلاحȎ ان الʙیʨن في 

فʰلغʗ ب   SYGEFاما في  970609782ب   CGFRAنلاحȎ فʛق واضح حʗʽ بلغʗ في   1
  SYGEFو ذلʥ راجع إلى وجʨد Ǽعʠ الأخʢاء أثʻاء عʺلॽة الʱهʛʽʳ مʧ نʤام  1238400868.95

حʧȞʺǽ ʘʽ تʙارك ذلʥ الفʛق الȌॽʶॼ عȘȄʛʡ ʧ إجʛاء  عʺلॽة الʙʱقȘʽ في عʺلॽة    CGFRAإلى نʤام  
 ʛام إلى أخʤن ʧم ʛʽʳهʱال 

   رجة فيʙʺال ʛʽغ Ȑʛة الأخȄارʳل الʨالأص ʙʻʰا الʚل هʺʷǽ :Ȑʛة الأخȄارʳل الʨة/الأصʢʷʻال ʛاصʻالع
نلاحȎ في الاصʨل الʳارȄة الاخȐʛ مʱل الاسʷʱارات   الفʯات الأخȐʛ مʲل الاسʲʱʺارات قʛʽʸة الأجل:

ودلʥ راجع الى وجʨد اخʢاء   SYGEFعلى غʛار نʤام  CGFREقʛʽʸة الاجل انه ضهʨر الʳॽʱʻة في 
 ʥو ذل ʧʽʸʱʵل مʰق ʧانات  مॽʰة الʙاجعة قاعʛم ʖʳǽ ʗʽح ʛام الى اخʤن ʧم ʛʽʳهʱة الॽاء عʺلʻاث

حʧȞʺǽ ʘʽ تʙارك  CGFRAإلى نʤام   SYGEFراجع إلى وجʨد أخʢاء أثʻاء عʺلॽة الانʱقال مʧ نʤام 
  ʛ هʚا الفʛق الȌॽʶॼ عȘȄʛʡ ʧ إجʛاء  عʺلॽة الʙʱقȘʽ في عʺلॽة الانʱقال مʧ نʤام إلى أخ

   ةʻʶخلال ال ʖائʛʹفي ال Ȏفع: نلاحʙقة الʴʱʶʺال ʖائʛʹال ʙʻʰا الʚل هʺʷǽ :ʖائʛʹة/الʢʷʻال ʛاصʻالع
N   ةʻʶاما خلال ال ʧʽʽامʤفي ؗلا ن ʖائʛض ʧؔت ʦل ʥالʻانه هN-1  هʺاʻʽا بʙة جȃقارʱة مʳॽʱʻال ʗفؔان

حCGFRA   ʧȞʺǽ ʘʽإلى نʤام   SYGEFو ذلʥ راجع إلى وجʨد أخʢاء أثʻاء عʺلॽة الʛʱحʽل مʧ نʤام 
 ʛام إلى أخʤن ʧم ʛʽʳهʱة الॽفي عʺل Șʽقʙʱة الॽاء  عʺلʛإج ȘȄʛʡ ʧع Ȍॽʶॼق الʛالف ʥارك ذلʙت 

   خلال Ȏة: نلاح ʛؗʷاكʺة للʛʱʺال ʛائʶʵاح أو الȃالأر ʙʻʰا الʚل هʺʷǽ  :خلʙي/صافي الʰلʶال ʛʸʻالع
اكʛʰ قلʽل مCGFRA  ʧان الʙخل الʸافي مʱقارب حʗʽ ان في نʤام  Nصافي الʙخل خلال الʻʶة  

إلى نʤام  SYGEFو ذلʥ راجع إلى وجʨد أخʢاء أثʻاء عʺلॽة الʛʱحʽل مʧ نʤام  SYGEFنʤام 
CGFRA   ʧم ʛʽʳهʱة الॽفي عʺل Șʽقʙʱة الॽاء  عʺلʛإج ȘȄʛʡ ʧع Ȍॽʶॼق الʛا الفʚارك هʙت ʧȞʺǽ ʘʽح

 ʛام إلى أخʤن 
  يʰلʶال ʛʸʻالع ʙʻع Ȏفع: نلاحʙقة الʴʱʶʺال ʖائʛʹال ʙʻʰا الʚل هʺʷǽ  :ʖائʛʹي/الʰلʶال ʛʸʻالع

و ذلʥ راجع إلى   SYGEFاكʛʰ قلʽلا مʧ نʤام  CGFRAانها في نʤام    N-1الʹʛائʖ خلال سʻة 
حʧȞʺǽ ʘʽ تʙارك تلCGFRA   ʥإلى نʤام  SYGEFوجʨد أخʢاء أثʻاء عʺلॽة الʛʱحʽل مʧ نʤام 

 ʛام إلى أخʤن ʧم ʛʽʳهʱة الॽفي عʺل Șʽقʙʱة الॽاء  عʺلʛإج ȘȄʛʡ ʧة عʢॽʶॼة الʳॽʱʻال 
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   في Ȏنلاح :Ȑʛامات الأخʜʱلة الأجل والالȄʨʡ نʨیʙال ʙʻʰا الʚل هʺʷǽ :Ȑʛن الأخʨیʙي/الʰلʶال ʛʸʻالع
في ؗلا نʤامʧʽ و ذلʥ راجع إلى وجʨد   Nالعʛʸʻ الʶلʰي دیʨن اخȐʛ نʱʳॽʱان مʱقارʱȃان خلال الʻʶة 

حʧȞʺǽ ʘʽ تʙارك ذلʥ الفʛق   CGFRAإلى نʤام   SYGEFأخʢاء أثʻاء عʺلॽة الʛʱحʽل مʧ نʤام 
  ʛام إلى أخʤن ʧم ʛʽʳهʱة الॽفي عʺل Șʽقʙʱة الॽاء  عʺلʛإج ȘȄʛʡ ʧع Ȍॽʶॼال 

  ابʶت في 38حʛهʣ نةʜʵʺات الȄʛʱʷʺان ال Ȏنة : نلاحʜʵات مȄʛʱʷمCGFRA    امʤفي ن ʛهʤت ʦول
SYGEF  امʤن ʧل مʽحʛʱة الॽاء عʺلʻاء أثʢد أخʨراجع إلى وج ʥل  و ذلʽحʛʱا في الʢخ ʖʰʶǼ
SYGEF   امʤإلى نCGFRA   Șʽقʙʱة الॽاء  عʺلʛإج ȘȄʛʡ ʧع Ȍॽʶॼق الʛالف ʥارك ذلʙت ʧȞʺǽ ʘʽح

 ʛام إلى أخʤن ʧم ʛʽʳهʱة الॽفي عʺل 
   ابʶفي   12 ح ʗʽهʺا حʻʽب ȌॽʶǼ قʛف ʙجʨة انه یॽة الʺالʻʶة الʳॽʱفي ن Ȏة : نلاحॽة الʺالʻʶة الʳॽʱن

و ذلʥ راجع إلى وجʨد أخʢاء أثʻاء عʺلॽة الʛʱحʽل مʣCGFRA  ʧهʛت اقل مʧ نʤام  SYGEFنʤام 
حʧȞʺǽ ʘʽ تʙارك ذلʥ الفʛق الȌॽʶॼ عȘȄʛʡ ʧ إجʛاء  عʺلॽة    CGFRAإلى نʤام   SYGEFنʤام 

 ʛام إلى أخʤن ʧم ʛʽʳهʱة الॽفي عʺل Șʽقʙʱال 
   ابʶفارق   43 حǼ ʧʽȄاوʶʱم ʧʽامʤʻانه ؗل ال Ȏقة : نلاحʴات الʺلǼاʶʴة و الॽɺاʺʱات الاجʯʽاله :

  ضʽʯل بʻʽهʺا  
الʺلاحʤة العامة : مʧ خلال الʙʳول الॽʰانات  الॽɻॽʺʳʱة نلاحȎ ان جʺॽع الʱʻائج مʱقارȃة جॽɾ ʙʺا بʻʽهʺا خلال 

 ʧʽʱʻʶالN   وN-1  ʧʽامʤʻفي الSYGEF  وCGEFRA   اءʻاء اثʢاخ ʖʰʶǼ نʨȞǽ هʺاʻʽب Ȍॽʶॼالفارق ال ʧاما ع
ʧʽʽامʤʻفي ال ʙʽʽقʱاء الʻة اثʢॽʶǼ أʢاو اخ  ʛام الى اخʤن ʧم ʛʽʳهʱال  
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 ʦرق Șʴالʺل ʛʤعة (انǼاʱات ال ʛؗʷاء الʻʲʱالاسǼ ʘالʲف الʛʢاول الʙخلال ج ʧم Ȏ01نلاح (   ʧʽامʤʻأن ؗلا ال
ʖ تʛȄʛؔا الʛʱʰول Ǽالʛʱتʖʽ حʘʽ عʙʻما ʡهʛت في نʹام   ʛؗعاملة مع مʱʺة الʲالʲاف الʛʡعة الاʨʺʳا مʻل ʛهʤǽ

CGFRA   امʤفي ن ʛهʤتSYGEF   اف فيʛʡالا ʠعǼ رʨهʣ معCGFRA  امʤفي ن ʛهʤت ʦلSYGEF    ʘʽح
) حʘʽ أن الأʛʡاف الʱي  02(انʛʤ الʺلȘʴ رقʖʳǽ2   ʦ إعادة وضعها في نʤام ʳʶǼاف ؗʺا هʨا مʧʽʰ في الʙʳول 

 SYGEFنقʨم Ǽإعادة إنʷاءها في نʤام  SYGEFولʦ تʤهʛ في    ʣCGFRAهʛت في 
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في   والʸالॻة  الʲʸاسॺة  مʱال  في  الʙقʸي  الʦʲʯل  واسʗʳʯامات   ʙاهʢم وتʲلʻل  مʹاقʵة  الʰاني:   ʔلʠʸال
  الʓʸسʴة في مʓسʴة سʦناʙʟاك لʗȜॻȜʴة 

  ʜ ʛؗʻس  ʖلʢʺا الʚام  في هʤʻة لॽʁॽʰʢʱات الʨʢʵل خاص على الȞʷǼSYGEF  ي رقʺيʰاسʴام مʤن ʨم ، وهʙقʱم 
. مʧ خلال فهʦ هʚه الʨʢʵات، ʻʻȞʺǽا تقʦॽʽ مȐʙ نʳاح الʺʕسʶة في تʻʰي الʨʴʱل الʛقʺي سʨناʛʡاك   تʙʵʱʶمه مʕسʶة

  في مʳال الʺʴاسॼة والʺالॽة، 
 

  SYGEFالʦʠʳات الॻɿॻʮʠʯة لʹʢام 

  
  مʗʸʯʴة مʥ مʶلʲة الʸالॻة والʲʸاسॺة  SYGEFالʗʶʸر: صʦرة شاشة لʙʮنامج 

 الʸقʗمة 

 في إʡار تʻفʚʽ إجʛاء معالʳة الʺʛʸوفات والإیʛادات للأعʨام الʶاǼقة، تʦ تʛȄʨʢ ودمج وحʙة جʙیʙة في نʤام
SYGEFاء تلقائي لـʷإنǼ حʺʶǽ مʺا ،: 

   اتǼاʶʴة للॽʴॽضʨ658/758حالة ت 

 ةॽمʨʽات الॽل العʺلʳس (BOD)  وفاتʛʸʺقل الʻاب لʶʴقة إلى الǼاʶام الʨادات للأعʛ111والإی. 

 الإجʛاء الॽʣʨفي   .1
 :لȘʽʰʢʱ الإجʛاء ȞʷǼل صॽʴح، ʖʳǽ على جʺॽع الʨحʙات احʛʱام Ǽعʠ الʻقاȋ الأساسॽة
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  اغلاق الفʙʯة  1.1

 ȋاʷʻة لॼʶʻالǼ .ةʛʱالف ʝة في نفȄاوʶʱات مʙحʨع الॽʺن جʨؔأن ت ʖʳǽ ،لاسةʶǼ ةॽالعʺل ʛʽلʹʺان س LRP ʦت ،
 .111لإنʷاء قʨʽد الʶʴاب  15اخॽʱار الفʛʱة  

 .# حʱى لʨ لʦ تʧʺʹʱ هʚه الأخʛʽة أȑ قʨʽد 14الʨʱافȘ مع نفʝ الفʛʱة  LRP وعلॽه، ʖʳǽ على جʺॽع وحʙات

 احʙʯام الʸقابلات للʴʲاǺات 2. 1

لؒي تʦؒن ॺʟاعة الॻʮانات الʦʯضॻʲॻة صʲॻʲة، ʔʱǻ على الʦحʗات أن تعʛȜ في الʸقابلات للʴʲاǺات 
  .، الॺʸالغ الॻɾʗقة مع الʴʲاǺات الʲʸاسॻʮة الʸʹاسॺة658/758

1. 3   ʝॻʶʳʯال Ȗح 
 Șʽʰʢة في تʳمʙʺة الʙیʙʳائف الʣʨح الʻʺُɦس SYGEF (ةॼاسʴʺال ʦʶق ʝॽرئ) "ي الأولʰاسʴʺول الʕʶʺإلى "ال  

 :الʦصʦل إلى الʦحʗة .2
ʦار ثʙالإص Șة في شʙحʨدمج ال ʦʱوفات  یʛʸʺة الʳمعال ʦث ʛȄقارʱقة الǼاʶات الʙʽادات للقʛوالإی.  

  
  مʗʸʯʴة مʥ مʶلʲة الʸالॻة والʲʸاسॺة  SYGEFالʗʶʸر: صʦرة شاشة لʙʮنامج 
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 758و  658جʗول حʗود حʴاǺات   1. 2

الʺقʨʸد Ǽعʺʛ الʙʴ هʨ الأخʢاء أو الإغفالات في العʻاصʛ الʱي قʙ تʕثȞʷǼ ،ʛل فʛدȑ أو جʺاعي، على القʛارات  
 .یʚʵʱها الʺʙʵʱʶمʨن بʻاءً على الॽʰانات الʺالॽةالاقʸʱادǽة الʱي 

هʚا الʙʴ هʨ مʰلغ مʙʴد مقارنة Ǽأهʺॽة الʷʻاȋ، حʘʽ یʦʱ أخʚ الأخʢاء أو الإغفالات الʺهʺة أو الʛʽʰؔة أو الأساسॽة  
 .فقȌ في الاعॼʱار وسʦʱʽ تʽʺʴلها إلى حʶاǼات حقʨق الʺلॽؔة

 ، DCPFIN یʦʱ حʶاب وتʙʴیʙ الʙʴ الʺهʦ مʧ قʰل

٪ مʧ إجʺالي مʛʸوفات الʻʶة  10، فإن الʙʴ الʺʙʴد هʨ 2016على سʽʰل الʺʲال، Ǽالॼʶʻة للʻʶة الʺالॽة  :ملاحʤة
 .758والʶʴاب   658، للعʺلॽات الʺʴاسॽʰة في الʶʴاب 2015الʺالॽة 

في حالة الʨصʨل إلى أحʙ الʙʴیʖʳǽ ،ʧ تȄʨʴل إجʺالي الʺʛʸوفات والإیʛادات للأعʨام الʶاǼقة إلى حʶاǼات  
 .111حقʨق الʺلॽؔة 

 .إلى الʺقʛ الʛئʶॽي عʙʻ افʱʱاح الʻʶة الʺالॽة BIU بʨاسʢة 111سʦʱʽ تȄʨʴل أرصʙة الʶʴاǼات 

  
  مʗʸʯʴة مʥ مʶلʲة الʸالॻة والʲʸاسॺة  SYGEFالʗʶʸر: صʦرة شاشة لʙʮنامج 
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:  

  مʗʸʯʴة مʥ مʶلʲة الʸالॻة والʲʸاسॺة  SYGEFالʗʶʸر: صʦرة شاشة لʙʮنامج 

  الʲʯقȖ مʥ العॺʯات  2.. 2

 .تॽʱح هʚه الʷاشة حʶاب مʨʺʳع الʺʛʸوفات والإیʛادات للأعʨام الʶاǼقة الʱي تʦ تʺʛȄʛها خلال العام 

إذا تʳاوز الإجʺالي الʺʙیʧ، فʦʱʽʶ عʛضه Ǽاللʨن الأحʺʥȜʸǻ   ،ʛ إجʙاء الʲʯقȖ لؒل فʙʯة مʥ فʙʯات الʴʹة الʸالॻة،
ʛʹن الأخʨاللǼ ضهʛع ʦʱʽʶلا فȂو. 

تلقائॽًا لʻقل إجʺالي   ʖʳǽ (BOD) على رئʝॽ قʦʶ الʺʴاسॼة إنʷاء سʳل العʺلॽات الʨʽمॽة في حالة تʱاوز العॺʯة،
 .الʺʛʸوفات والإیʛادات إلى الʶʴاǼات الʺقابلة لʶʴاǼات حقʨق الʺلॽؔة 

 .وسʱʽعʧʽ تȄʨʴل إجʺالي الʺʛʸوفات والإیʛادات تʗʱر الإشارة إلى أنه Ȝǻفي أن یʱʯاوز أحʗ الʴʲابʥʻ العॺʯة،

ʚلʥ تفاصʽل سʳل العʺلॽات الʨʽمॽة ॺʟ ʥȜʸǻاعة بॻان تʦضʲॻي  الʺʱعلقة   (BOD) لاحॽʱاجات الʺʜʽانॽة الȄʨʻʶة وؗ
ʥلʚب. 
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  758 – 685بॻان تʦضʲॻي للʴʲاǺات  1 .2.2

  
  مʗʸʯʴة مʥ مʶلʲة الʸالॻة والʲʸاسॺة  SYGEFالʗʶʸر: صʦرة شاشة لʙʮنامج 

 Ȗʻʴʹʯان تلقائي بॻاء بʵإن ʤʯي"، یʲॻضʦان تॻعلى زر "ب ʙالʹق ʗʹع Excel. 

ʧȞʺǽ اسʙʵʱام هʚا  .758و   ʶǽ685ʺح لʥ هʚا الʜر Ǽإنʷاء نʵʶة إلʛʱؔونॽة مʧ الॽʰان الʨʱضʴॽي للʶʴاǼات 
ʱها مع   .الآخʧȄʛالʺلف لʺʛاجعة الʺعلʨمات أو ॼʡاعʱها أو مʷارؗ

  
  مʗʸʯʴة مʥ مʶلʲة الʸالॻة والʲʸاسॺة  SYGEFالʗʶʸر: صʦرة شاشة لʙʮنامج 

  (BOD) تفاصʻل سʱل العʸلॻات الʦʻمॻة 2.2.2
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  مʗʸʯʴة مʥ مʶلʲة الʸالॻة والʲʸاسॺة  SYGEFالʗʶʸر: صʦرة شاشة لʙʮنامج 

 :الʷاشة الʱالॽة، یʦʱ عʛض "(BOD) عʙʻ الʻقʛ على زر "تفاصʽل سʳل العʺلॽات الʨʽمॽة

الȑʚ تʦ إنʷاؤه لʻقل إجʺالي الʺʛʸوفات   (BOD) تʨفʛ هʚه الʷاشة معلʨمات مفʸلة حʨل سʳل العʺلॽات الʨʽمॽة
 .إلى حʶاǼات حقʨق الʺلॽؔة  758و  658والإیʛادات مʧ الʶʴاǼات 

 :تʷʺل الʺعلʨمات الʺعʛوضة على الʷاشة ما یلي

 ةॽمʨʽات الॽل العʺلʳس ʦرق (BOD):  ةॽمʨات یॽل عʺلʳد ؗل سʙʴǽ ʙȄʛف ʦرق. 

 خȄارʱة :الॽمʨʽات الॽل العʺلʳاء سʷخ إنȄتار. 

 ابʶʴالة، إما  :الʴه الʚة له (في هॽمʨʽات الॽل العʺلʳاء سʷإن ʦت ȑʚاب الʶʴ758أو  658ال (. 

 لغʰʺنقلها  :ال ʦي تʱادات الʛوفات والإیʛʸʺلغ الإجʺالي للʰʺال. 

 اب الʺقابلʶʴق   :الʨاب في حقʶʴه الॽلغ إلʰʺنقل ال ʦت ȑʚة الॽؔالʺل. 

  صفʨة  :الॽمʨʽات الॽل العʺلʳʶل ʜجʨوصف م. 

 ةॽمʨʽات الॽل العʺلʳرجة في سʙل ؗل معاملة مʽتفاص (BOD): 

o خȄارʱخ الʺعاملة :الȄتار. 

o لغʰʺلغ الʺعاملة  :الʰم. 

o اب الʺقابلʶʴه  :الॽɾ إدخال الʺعاملة ʦت ȑʚاب الʶʴال. 

o للʺعاملة  :وصف الʺعاملة ʜجʨوصف م. 
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  مʗʸʯʴة مʥ مʶلʲة الʸالॻة والʲʸاسॺة  SYGEFالʗʶʸر: صʦرة شاشة لʙʮنامج 

 "ʥȜʸǻ (BOD) للʗʳʯʴʸم تʗʲیʗ حʴاب واحʗ أو أكʙʰ ثʤ الʹقʙ على زر "تفاصʻل سʱل العʸلॻات الʦʻمॻة
 Ȗʻʴʹʯان بॻل على بʦʶʲلل Excel دةʗʲʸات الǺاʴʲالǺ علقةʯʸة الॻʮاسʲʸد الʦʻع القॻʸج ʥʸʷʯی. 

 ."إذا ؗان ʖʳǽ تʙʴیʙ جʺॽع الʶʴاǼات، فʱʽʶعʧʽ على الʺʙʵʱʶم الʻقʛ على زر "تʙʴیʙ الؔل :ملاحʢة

 ʙʰأو أك ʗاب واحʴح ʗیʗʲم تʗʳʯʴʸلل ʥȜʸǻ:   اتǼاʶʴال ʙیʙʴم تʙʵʱʶʺلل ʧȞʺǽ ،ارॽʱعات الاخȃʛام مʙʵʱاسǼ
ʜʽ على حʶاǼات مʙʴدة ذات أهʺॽة Ǽالॼʶʻة   .الʱي یʙȄʛ تʹʺʻʽها في الॽʰان ʛؗʱالǼ ʧʽمʙʵʱʶʺلل ʥح ذلʺʶǽ

ʦله. 

 ةॻمʦʻات الॻلʸل العʱل سʻعلى زر "تفاص ʙالʹق ʤث (BOD)":   ʛقʻة، یȃʨلʢʺات الǼاʶʴال ʙیʙʴد تʛʳʺǼ
 .الʺʙʵʱʶم على هʚا الʜر لإنʷاء الॽʰان

  Ȗʻʴʹʯان بॻل على بʦʶʲلل Excel:  Șʽʶʻʱان بॽʰاء الʷإن ʦʱی Excel  امʙʵʱعله سهل الاسʳǽ مʺا ،
ʱه  .ومʷارؗ

 دةʗʲʸات الǺاʴʲالǺ علقةʯʸة الॻʮاسʲʸد الʦʻع القॻʸج ʥʸʷʯعلقة   :یʱʺل الʽفاصʱع الॽʺان جॽʰال ʧʺʹʱی
ʥا في ذلʺǼ ،دةʙʴʺات الǼاʶʴالǼ: 

o خȂارʯخ ؗل معاملة  :الȄتار 

o لغʮʸلغ ؗل معاملة  :الʰم 

o قابلʸاب الʴʲه  :الॽɾ إدخال الʺعاملة ʦت ȑʚاب الʶʴال 

o عاملةʸللʺعاملة  :وصف ال ʜجʨح مʛش 
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 ةʢالؔل :ملاح ʙیʙʴعلى زر "ت ʛقʻم الʙʵʱʶʺعلى ال ʧʽعʱʽʶات، فǼاʶʴع الॽʺج ʙیʙʴت ʖʳǽ إذا ؗان":   ʛفʨی
هʚا الʜر للʺʙʵʱʶمȄʛʡ ʧʽقة سȄʛعة وسهلة لʙʴʱیʙ جʺॽع الʶʴاǼات في وقʗ واحʙ، دون الʴاجة إلى 

 .تʙʴیʙها یʙوȄًا

  
  مʗʸʯʴة مʥ مʶلʲة الʸالॻة والʲʸاسॺة  SYGEFالʗʶʸر: صʦرة شاشة لʙʮنامج 

 :للقʦʻد (BOD) .إنʵاء سʱل العʸلॻات الʦʻمॻة3

 ʦاء رقʛقل وفقًا للإجʻد الʨʽاء قʷإنǼ اشةʷه الʚح هʺʶ277ت/DCP/FIN. 

 د الʹقلʦʻاء قʵإنǺ اشةʵه الʘح هʸʴة العامة :تॽمʨʽال ʛʱد دفʨʽاء قʷاشة لإنʷه الʚام هʙʵʱاس ʧȞʺǽ 
(BOD)  قلʻات لǼاʶʴال ʧادات مʛوفات والإیʛʸʺة 758و  658إجʺالي الॽؔق الʺلʨات حقǼاʶإلى ح.  ʦʱی

 ʦاء رقʛوفقًا للإج ʥ277ذل/DCP/FINدʨʽه القʚاء هʷإن ʛʽومعای ʙاعʨد قʙʴǽ ȑʚوال ،. 

  ʤاء رقʙ277وفقًا للإج/DCP/FIN:   دʨʽاء قʷاعها لإنॼات ʖʳǽ يʱدة الʙʴʺات الʨʢʵاء الʛا الإجʚد هʙʴǽ
ʧʺʹǽ ذلʥ  .الʻقل، Ǽʺا في ذلʥ الʶʴاǼات الʱي ʖʳǽ اسʙʵʱامها، والʺॼالغ الʱي ʖʳǽ نقلها، وتȘʽʶʻ القʨʽد

 .اتʶاق إنʷاء القʨʽد ودقʱها 
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 ةʢة :ملاحॽمʨʽات الॽل العʺلʳاء سʷإن Șʽʰʢت ʦʱلا ی (BOD)   اʡًاʷي تʺارس نʱات الʙحʨقل على الʻلل
للʻقل للʨحʙات الʱي تقʙم خʙمات،   (BOD) لا یʦʱ اسʙʵʱام مʜʽة إنʷاء سʳل العʺلॽات الʨʽمॽة **:للʙʵمات

ʦॽعلʱارات أو الʷʱات الاسʙل وحʲات   .مॼلʢʱم ʝیها نفʙن لʨȞǽ لا ʙات قʙحʨه الʚإلى أن ه ʥجع ذلʛی
 .الʺʴاسॼة مʲل الʨحʙات الʺʳʱʻة

 ةॺʯاب العʴʲات لʗحʦه الʘع هʷʳʯس ،ʣات   :ومع ذلॽل العʺلʳاء سʷإن Șʽʰʢم تʙع ʧم ʦغʛعلى ال
للʻقل على هʚه الʨحʙات، فʤʱʶل تʵʹع لʶʴاب العॼʱة الʺʙʴدة في الإجʛاء رقʦ  (BOD) الʨʽمॽة
277/DCP/FIN.   اجةʴاداته دون الʛة إنفاقه أو إیʙحʨلل ʧȞʺǽ ȑʚلغ الʰʺى للʸالأق ʙʴة الॼʱه العʚد هʙʴت

 .إلى نقل الʺॼالغ إلى حʶاǼات حقʨق الʺلॽؔة

 ةॺاسʹʸاءات الʙاذ الإجʳات ʤʯʻاوزها، سʱاءات   :وفي حالة تʛاذ الإجʵات ʦʱʽʶة، فॼʱة ما العʙاوزت وحʳإذا ت
قʷǽ ʙʺل ذلʥ نقل الʺॼالغ الʜائʙة إلى حʶاǼات حقʨق الʺلॽؔة، أو اتʵاذ إجʛاءات تॽʴॽʴʸة أخȐʛ   .الʺʻاسॼة 

 ʦاء رقʛال للإجʲʱ277لʹʺان الام/DCP/FIN. 

  ثʦ نʹغȌ على الʜر الʱالي:

  
  مʗʸʯʴة مʥ مʶلʲة الʸالॻة والʲʸاسॺة  SYGEFالʗʶʸر: صʦرة شاشة لʙʮنامج 

  :" وسʢॻهʙ الʻȜʵʯل الʯالي 111، سʯʲॻاج إلى الʹقʙ على زر "إنʵاء شʣॻ الʗفع إلى ʙʱʸǺ15د فʯح الفʙʯة 
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  مʗʸʯʴة مʥ مʶلʲة الʸالॻة والʲʸاسॺة  SYGEFالʗʶʸر: صʦرة شاشة لʙʮنامج 

  ةʙʯل إلى الفʦصʦى الʯة حॻالʲة الʙʯة" لإغلاق الفȂورʗة الʱعالʸام شاشة "الʗʳʯم اسʗʳʯʴʸعلى ال ʔʱǻ
، ʖʳǽ علॽه الʱأكʙ مʧ إغلاق جʺॽع  111قʰل أن یʧȞʺʱ الʺʙʵʱʶم مʧ إنʷاء شʥॽ الʙفع إلى الʶʴاب  :15

Ǽاسʙʵʱام شاشة "الʺعالʳة الʙورȄة"، والʱي تʶʺح للʺʙʵʱʶم Ǽإغلاق الفʛʱات الʺالॽة  یʦʱ ذلʥ  .الفʛʱات الʶاǼقة
 Ȑʛة الأخʛʱة الفǽات نهاʳمعال ʚʽفʻوت. 

  ةʙʯح الفʯد فʙʱʸǺ15:  ةʛʱح الفʱم فʙʵʱʶʺلل ʧȞʺǽ ،قةǼاʶات الʛʱع الفॽʺإغلاق ج ʙعǼ15.  ي أنʻعǽ اʚه
الʺʙʵʱʶم سʨȞॽن الآن قادرًا على إدخال الʺعاملات وتʻفʚʽ الʺهام الأخȐʛ الʺʱعلقة بهʚه الفʛʱة الʺالॽة  

 .الʺʙʴدة

  فع إلىʗال ʣॻاء شʵعلى زر "إن ʙاج إلى الʹقʯʲॻة  :"111سʛʱح الفʱد فʛʳʺǼ15  ʛقʻم الʙʵʱʶʺلل ʧȞʺǽ ،
هʨ حʶاب حقʨق الʺلॽؔة،   111الʶʴاب  .111على هʚا الʜر لʙʰء عʺلॽة إنʷاء شʥॽ الʙفع إلى الʶʴاب 
ʧʽʺاهʶʺال ʧة مॽاهʺات الʺالʶʺل الʽʳʶʱم لʙʵʱʶǽُ ȑʚوال. 

  اليʯل الʻȜʵʯال ʙهʢॻفع إلى   :وسʙال ʥॽاء شʷعلى زر "إن ʛقʻال ʙعǼ111 ȑʨʱʴة تʙیʙشاشة ج ʛهʤʱس ،"
سʱʴॽاج الʺʙʵʱʶم إلى مʛاجعة هʚه الʺعلʨمات وȂدخال أȑ بॽانات إضاॽɾة   .على معلʨمات حʨل شʥॽ الʙفع

 .مʢلȃʨة قʰل الʺʱاǼعة

إذا ؗان هʻاك الʺʙȄʜ مʧ الʺعالʳات الʺʴاسॽʰة الʱي ʖʳǽ إجʛاؤها في الʻʶة الʺالॽة، ʖʳॽɾ إلغاء سʳل   :ملاحʢة
  "Ǽاسʙʵʱام زر "الʚʴف  111للʶʴاب  (BOD) العʺلॽات الʨʽمॽة
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  مʗʸʯʴة مʥ مʶلʲة الʸالॻة والʲʸاسॺة  SYGEFالʗʶʸر: صʦرة شاشة لʙʮنامج 

  

  .14تلقائॽًا وفʱح الفʛʱة  15یʕدȑ هʚا الإلغاء إلى حʚف الفʛʱة 

  
  مʗʸʯʴة مʥ مʶلʲة الʸالॻة والʲʸاسॺة  SYGEFالʗʶʸر: صʦرة شاشة لʙʮنامج 

مʛة أخǼ ،Ȑʛاتॼاع نفʝ الʨʢʵات، Ǽعʙ  111للʶʴاب  ʧȞʺǽ (BOD) للʺʙʵʱʶم إعادة إنʷاء سʳل العʺلॽات الʨʽمॽة
  .الانʱهاء مʧ هʚه الʺعالʳات الʺʴاسॽʰة
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 :ʖالʰال ʔلʠʸة الʴسʓة في مॻالʸة والॺاسʲʸال الʱي في مʸقʙل الʦʲʯارسات الʸم ʚائ مقʦمات ورؕ
  سʦناʙʟاك لʗȜॻȜʴة

ائʜ الأساسॽة الʱي تعʙʺʱ علʽها مʺارسات الʨʴʱل الʛقʺي في  سʶʻلȌ الʹʨء في ʛؗمات والʨعلى الʺق ʖلʢʺا الʚه
ائʜ عʛضمʳال الʺʴاسॼة والʺالॽة في مʕسʶة سʨناʛʡاك لʙȞॽȞʶة. مʧ خلال  ʻʻȞʺǽا مʺا ، هʚا الʤʻام مقʨمات ورؗ

 ʧة مʶسʕاح مʳن Ȑʙم ʦॽʽاك تقʛʡناʨفادة سʱقʺي والاسʛل الʨʴʱي الʻʰه. في تʻم  

  الفʙع الأول: مقʦمات الʦʲʯل الʙقʸي في مʱال الʲʸاسॺة في مʓسʴة سʦناʙʟاك سʗȜॻȜة

  تʲʺʱل مقʨمات الʨʴʱل الʛقʺي في مʕسʶة سʨناʛʡاك سʙȞॽȞة في مʳال الʺʴاسॼة ǽʺا یلي:  

 امʚʯالال ʧȞʺǽ .ةॽʺة والعالॽلʴʺة الॽʰاسʴʺال ʛʽائح والʺعایʨاللǼ امʜʱالال Ȍॽʶॼام على تʤʻعʺل الǽ :
 ʛʽفʨال وتʲʱة إدارة الامॽعʺل Ȍॽʶॼالي تʱالȃرة، وʨʢʱʺال الʲʱات الامॼلʢʱمع م ʅॽؔʱا للॽًه تلقائʺॽʺʸت

  الʨقʗ والʺʨارد الʻʽʺʲة للʺʕسʶات.  
 ةʯʸانات  الأتॽʰإدخال ال ʥا في ذلʺǼ ،ةǽة العادॽʰاسʴʺالʺهام ال ʧم ʙیʙة العʱʺام قادر على أتʤʻال :

  ʅॽʹي تʱعلى الʺهام ال ʜʽ ʛؗʱال ʧم ʦهʻʽȞʺوت ʧʽفʣʨʺلل ʗقʨال ʛʽفʨالي تʱالȃلات، وʳʶال Ȏوحف
  ॽʀʺة. 

 ةॻɼفاʵة  الʴقة واضȄʛʢǼ ةॽارات الʺالʛمات والقʨالʺعل ʧف عʷؔال ʧȞʺǽ ،امʤʻا الʚخلال ه ʧم :
ومفهʨمة للʺʙʵʱʶمʧʽ. وهʚا ǽعʜز الʷفاॽɾة والʺʶاءلة داخل الإʡار الॽʤʻʱʺي، وȄغȑʚ الʲقة وȄعʜز 

: تʦ تʳهʜʽ الʤʻام بʨاجهة بʙیهॽة وسهلة  الاسʗʳʯاممʺارسات صʻع القʛار الʺʛʽʻʱʶة. سهʨلة 
الاسʙʵʱام، مʺا ǽقلل مʧ ضʛورة الʙʱرʖȄ الʺʲȞف للʺʣʨفʧȞʺǽ .ʧʽ للʺʙʵʱʶمʧʽ الʙʰء ʛʶǼعة وفعالॽة  

  في اسʙʵʱام الʤʻام دون الʴاجة إلى خʛʰة فॽʻة مʱقʙمة. 
ائʚ الʦʲʯل الʙقʸي في مʱال الʲʸاسॺة في مʓسʴة سʦناʙʟاك سʗȜॻȜة   الفʙع الʰاني: مʚاǻا ورؕ

مʧ خلال الʺقابلات الʱي قʺʻا بها مع إʡارات في مʳال الʺʴاسॼة في مʕسʶة سʨناʛʡاك سʙȞॽȞة تʧʽʰ لʻا ان نʤام  
SYGEF  :هاʻم ʛؗʚة نॼاسʴʺال الʳا الʺهʺة في مǽاʜʺال ʧم ʙیʙالع ʛʽفʨʱم بʨقǽ 

  ʧم ǽقلل  وȃالʱالي  الʺʱʵلفة،  الʺʴاسॽʰة  العʺلॽات   Ȍʶॼی لأنه  للʤʻام  Ǽارزة  مʜʽة  والʙقة  الؔفاءة   ʜȄʜتع  ʙعǽ
 حʙوث الأخʢاء الȄʛʷॼة وȄعʜز الʙقة في الॽʰانات الʺالॽة. 

  Șʺعʱال ʧم ʧʽʰاسʴʺال ʧȞʺرة تʨʢʱة مॽلʽلʴأدوات ت ʦǽʙخلال تق ʧة مॽʰاسʴʺانات الॽʰل الʽلʴام تʤʻهل الʶǽ
 في الॽʰانات الʺالॽة بʨتʛʽة أسʛع، وȃالʱالي دعʦ القʛارات الʺالॽة الʺʛʽʻʱʶة. 
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   ،ةॽʻʽوتʛة الॽʰاسʴʺات الॽالعʺل ʧم ʙیʙة العʱʺأت ʖʰʶǼ ʅॽؔالʱوال ʗقʨال ʛʽفʨل في تʲʺʱة تʛʽʰؗ ةʙاك فائʻه
 مʺا یʕدȑ إلى الʴفاȍ على الʨقʗ والʳهʙ والʻفقات الʺʛتʢॼة Ǽالʺعاملات الʺʴاسॽʰة الʙʽوȄة.  

    Șفʙاء تʛالي إثʱالȃة، وʺʤʻʺداخل ال Ȑʛة الإدارة الأخʺʤلاسة مع أنʶǼ ماجʙرة على الانʙام القʤʻال ʛهʤǽ
 الʺعلʨمات بʧʽ الإدارات الʺʱʵلفة. 

   اليʱالȃو ،ʖائʛʹة والॼاسʴʺالǼ علقةʱʺة الॽولʙة والॽلʴʺال ʛʽوالʺعای ʧʽانʨال للقʲʱام في ضʺان الامʤʻال ʦاهʶǽ
 الʅॽɿʵʱ مʧ الʺʵاʛʡ القانʨنॽة والʺالॽة. 

   ،ةॽالʺال ʛȄقارʱانات والॽʰع إلى الȄʛʶل الʨصʨال ʛʽفʨخلال ت ʧمات مʨل إلى الʺعلʨصʨلة الʨام سهʤʻال ʛفʨی
 .ȑرʨار الفʛع القʻات صॽعʺل ʧʽȞʺة وتॽارد الʺالʨʺإدارة ال Ȍॽʶॼالي تʱالȃو 

 ʛʰʱا،    تعॽًانات تلقائॽʰمات والʨالʺعل ʘیʙʴها تʻȞʺǽ ʘʽة حʤالʺلاحǼ ةʛیʙام جʤʻة للॽلقائʱات الʲیʙʴʱة الʜʽم
  مʺا Ǽ ʧʺʹǽقاء الॽʰانات الʺʴاسॽʰة مʙʴثة Ǽاسʛʺʱار وذات صلة. 
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  الʖʲॺʸ الʰالʖ: نʯائج الʗراسة 
ʖ تʛȄʛؔ الʛʱʰول سʙȞॽȞة مع عʛض  ʛؗا بها في مʻʺي قʱة الॽانʙʽʺا الʻʱائج دراسʱض نʛالى ع ʘʴॼʺا الʚق في هʛʢʱʻس

لاسʙʵʱامات الʤʻام في الʺʕسʶة مع تقʦǽʙ تʨصॽات وافاق للʺʕسʶة    وتقSYGEF ʦॽʽلʻقاȋ القʨة والʹعف لʤʻام  
  حʨل اسʙʵʱام هʚا الʤʻام  

سʦناʙʟاك   مʓسʴة  في  والʸالॻة  الʲʸاسॺة  مʱال  في  الʙقʸي  الʦʲʯل  اسʗʳʯامات   ʤॻʻتق الأول:   ʔلʠʸال
  لʗȜॻȜʴة 

  تقʦॽʽ لاسʙʵʱامات الʨʴʱل الʛقʺي في مʳال الʺʴاسॼة والʺالॽة في مʕسʶة سʨناʛʡاك   سʛʢʱʻق في هʚا الʺʢلʖ الى
  هʚا الʤʻام  مع ابʛاز لॼعʠ اʳǽابॽات وسلॽʰات SYGEFمع ذʛؗ لʻقاȋ القʨة والʹعف لʤʻام سʙȞॽȞة، 

 الفʙع الأول: نقاȉ القʦة 
 العʙیʙ مʧ نقاȋ القʨة نʛؗʚ مʻها ما یلي:   ʱʺǽSYGEFلʥ نʤام 

  :ʕقʦح الȁفي    ر ʧʽمʙʵʱʶʺا للʱي وقʢعǽ اʻا مʙح ʜʽف وجʛʣ ة فيॽʰاسʴʺات الॽاز العʺلʳخلال ان ʧم
  Ȑʛات اخॽاز عʺلʳان 

 ماتʦعلʸة الॻɾʦثʦاء مʢب والأخʨʽالع ʧة مॽة وخالʴॽʴمة صʙمات الʺقʨان الʺعل ȑا : 
 :ماتʦعلʸة الʱعة في معالʙعة   سʛʶǼ اॽي تعالج تلقائʱمات الʨانات اللازمة والʺعلॽʰمع ادخال ال ʥن ذلʨȞǽ

 ʛʽتأخ ȑون اʙȃا وʙة جॽعال 
 :ʃॻؒالʯل الʻالعʺالة   تقل ʅॽل تؔالʲة مॽʰاسʴʺات الॽالعʺل ʅȄارʸم ʟॽخلال تقل ʧم 
 :اعيʸʱل الʸع على العʱʵǻ    ʖ ʛؗام في مʤʻلل ʧȄʛالآخ ʧʽمʙʵʱʶʺوال ʧʽʰاسʴʺال ʧʽعاون بʱخلال ال ʧم

 تʛȄʛؔ الʛʱʰول 
  عةʛʶǼ ʛلآخ ʦʶق ʧمات مʨب الʺعلʨل وصʽهʶت 
 :اناتॻʮمات والʦعلʸخلال   دقة في ال ʧم ʥانات وذلॽʰال ʙʽʽة في تقȄʛʷॼات الʨالهف ʧم ʟॽقلʱال ȘȄʛʡ ʧع

 تॽʴʸح الʺعلʨمات الʺʙخلة الʵاʯʡة  
 :Ȏʙة الأخʸʢام    تؒامله مع الأنʤل نʲمGATIOR    امʤونSYSMOG    امʤونGESSOR    اولʙفي ت

 ʦهʻʽا بʺॽɾ ماتʨالʺعل 
 

 الفʙع الʰاني: نقاȉ الɹʷف
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   ʠعǼ ʖʰʶǽ لا مʺاȄʨʡ ʗوق ʚأخǽ ʘʽله. حʽغʷام واعادة تʤʻفاء الʡا ʧʽح ʥوذل ʛلآخ ʧʽح ʧد خلل مʨوج
 الʱأخʛ في انʳاز الʣʨائف الʺʴاسॽʰة  

   ʦام وادخالهʤʻا الʚله ʦعʺالهʱاس ʙʻانه ع ʧʽفʣʨʺال ʧعة مʨʺʳم Ȏلاح ʛلآخ ʧʽح ʧم ʘʽاب: حʢالأع ʛʽʲك
 للॽʰانات لا تʤهʛ لهʦ في واجهة الʤʻام  

   ولʛʱʰال ʛȄʛؔت ʖ ʛؗفي م ʦهʻد مʙʳال ʧʽʰاسʴʺوال ʧʽفʣʨʺال ʠعǼ ʛقʱفǽ ʘʽة: حॽʺقʛضعف في الʺهارات ال
 الى الʺهارات اللازمة لإسʙʵʱام هʚا الʤʻام 

   مات مʺاʨالʺعل ʧة امॽناح ʧول مʛʱʰال ʛȄʛؔب تʛȞʺة لʢॽʶǼ اوفʵام مʤʻا الʚه ʛʽʲمات: یʨة الʺعلǽحʺا
ʙاعʨالق ʙتلف أح ʧفا مʨلفة خʱʵم ʧانات في اماكॽب ʙاعʨة قʙانات في عॽʰال Ȏالى حف Ȑاد 

   امʤʻل الʨاب معارف حʶʱفي اك ʗع وقॽʽʹالى ت Ȑا ادʻام مʤʻمع ال ʧʽفʣʨʺال ʅॽؔة تȃʨصع 
   ة معʙیʙʳات الॽʻقʱه الʚة في دمج هʛʽʰؗ ةȃʨب صعʛȞʺواجه ال ʘʽح :ʦǽʙام القʤʻمع ال Șاسʻʱة الȃʨصع

 ʦǽʙام القʤʻال 
  ʛʽʰؗ ʗوق ʙأخǽ مʺا ʧʽʸʱʵل مʰق ʧم ȑل دورȞʷǼ ʘیʙʴام الى تʤʻاج الʱʴǽ ʘʽة: حॽʻقʱانة الॽʸال 

 
 ʻʻȞʺǽا اسʵʱلاص Ǽعʠ مʧ اʳǽابॽات وسلॽʰات هʚا الʤʻام   SYGEFوȃعʙ تʛʢقʻا لʻقاȋ القʨة والʹعف لʤʻام  

   الإʱǻابॻاتأ. 
 امʶالأق ʧʽانات بॽʰال Șاسʻت 
  ةॽالʺال ʛȄقارʱدة الʨج ʧʽʶʴت 
   ʗقʨال ʛʽفʨت 
   ةॽɾشفا ʛʲعله أكʳǽ مʺا :Șʽقʙʱل الʽهʶت 

 ب. الʴلॻʮات  
   هاʴॽلʸت ʧȞʺǽ ʥلة ومع ذلʽقل ʛʰʱتع 
   ماتʨالʺعل ʧʽة تأمȃʨصع 
   ةʢॽʶॼاب الʢالأع ʠعǼ 
 ʦǽʙام القʤʻؔامل مع الʱال Șائʨع  
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الʠʸلʔ الʰاني: إنعȜاسات اسʗʳʯامات الʦʲʯل الʙقʸي في مʱال الʲʸاسॺة والʸالॻة في مʓسʴة سʦناʙʟاك 
 .ȏʙʻʻʴʯي والʱॻاتʙʯال الاسʱʸة في الʴسʓʸة الॻɹة على وضʗȜॻȜʴل  

أحʙثʗ عʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي ثʨرة ʛʽʰؗة في الʺʺارسات الʺʴاسॽʰة والʺالॽة لʺʕسʶة سʨناʛʡاك سʙȞॽȞة، مʺا أدȐ إلى  
دورا مʨʴرȄا في    الʛقʺي. وقʙ لعʖ الʨʴʱل  الȄʛʽʽʶʱةفي الʺʳالات الاسʛʱاتॽʳॽة    الʺʕسʶةتأثʛʽات ملʣʨʴة على وضع  

  تعʜȄʜ فعالॽة وأداء ؗل مʧ الإجʛاءات الʺʴاسॽʰة والʺالॽة، مع رفع معایʛʽ الʷفاॽɾة والʺʕʶولॽة داخل الʺʕسʶة. 
 أولا: على الȎʦʯʴʸ الʸॻɼ ȏʙʻʻʴʯا یلي:  

لʤʻام   دراسʻʱا  خلال   ʧمSYGEF   على خاص  وȞʷȃل  عام  ȞʷǼل  مʜاǽاه  على  وتعʛفʻا  الʛʱʰول   ʛȄʛؔت  ʖ ʛؗم في 
یʻفع ȞʷǼل ʛʽʰؗ جʙا للعʺلॽات الʺʴاسॽʰة    SYGEFالعʺلॽات الʺʴاسॽʰة ونقاȋ قʨته وضعفه تʨصلʻا والى ان نʤام  

على الʺȐʨʱʶ الȑʛʽʽʶʱ مʧ خلال تؔامل الॽʰانات ȞʷǼل سلʝ بʧʽ الʺʴاسॼة والادارة مʺا ʳǽعل اعʙاد الʱقارʛȄ الʺالॽة  
والادارȄة ȞʷǼل فʨرȑ مʺا ʶǽاعʙ الادارة في اتʵاذ قʛارات ȄʛʢǼقة سȄʛعة حʶǽ ʘʽاهʦ اǽʹا في الامʲʱال للʺعایʛʽ و 

یʝॽ الʺʴاسॽʰة والإدارȄة وذلʳǽ ʥعله ǽقلʟ الʺʵاʛʡ القانʨنॽة لʧؔ مع ذلʥ تʨجǼ ʙعʠ العʛاقʽل الʱي تقف في  الʺقا 
ʴاجة الى تʛȄʨʢ مهارات الʺʣʨفʧʽ و الॽʸانة الʱقॽʻة له حʘʽ اذا قامʗ الʺʕسʶة  وجه الʤʻام مʧ ناحॽة تȄʛʽʽʶة ؗال 

ʧȞʺǽ ان ʨȞǽن أداة ذات ؗفاءة عالॽة اǼ ȑʺعʻى آخʛ اداة قȄʨة لǼSYGEF   ʧʽʶʴʱالȑʙʸʱ لهʚه الǽʙʴʱات فإن نʤام  
 ȑʛʽʽʶʱال Ȑʨʱʶʺة على الॽʰاسʴʺات الॽالعʺل 

 ثانॻا: على الȎʦʯʴʸ الإسʙʯاتʱॻي  
 نʛؗʚ مʻها ما یلي:  

ʖ تʛȄʛؔ الʛʱʰول سʙȞॽȞة  SYGEFمʧ خلال دراسʻʱا لʤʻام  ʛؗʺǼ ةॼاسʴʺة الʴلʸم ʝॽاء مقابلة مع رئʛواج 
ʛʽʰ على الʺȐʨʱʶ الاسʛʱاتʳॽي مʧ خلال اسʱعʺال بॽانات نʤام    SYGEFتʨصلʻا الى ان نʤام     SYGEFیʻفع ȞʷǼلؗ 

الʺʱاǼعة   في  الʤʻام   ʥلʚؗ  ʙاعʶǽ  ʘʽح لها  والʺʴاسॽʰة  الʺالॽة  الأهʙاف   ʙیʙʴوت الʺʸلʴة  إسʛʱاتॽʳॽات  لإرشاد 
  ʦاهʶȄو. ʛم الأمʜة اذا لॽیلʙعʱاءات الʛاذ الإجʵات ʧهل مʶǽ ات مʺاॽʳॽتʛʱالإس ʚʽفʻة تॼʀاʛخلال م ʧة مॽʳॽاتʛʱالاس

في وضع خȌʢ مʴاسॽʰة ومالॽة للʺʱʶقʰل مʺا ǽقȑʨ الȌॽʢʵʱ الإسʛʱاتʳॽي حʘʽ یʻفع ʚؗلSYGEF    ʥكʚلʥ نʤام  
 وʙȃرجة عالॽة للॼʻʱأ Ǽالʨʱجهات الʺʱʶقʰلॽة مʧ الʻاحॽة الʺʴاسॽʰة والʺالॽة مʺا ʶǽاهʦ في اتʚʵا قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة هامة  

یʻفع ȞʷǼل ʛʽʰؗ جʙا على الʺȐʨʱʶ الإسʛʱاتʳॽي والSYGEF    ȑʛʽʽʶʱوأخʛʽا نʱʻʱʶج مʧ خلال هʚه الʙراسة ان نʤام  
  في مʳال الʺʴاسॼة والʺالॽة.
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الʠʸلʔ الʰالʖ: اسʳʯلاص اسʙʵʯافي حʱʱي لإسʗʳʯامات الʦʲʯل الʙقʸي في مʱال الʲʸاسॺة والʸالॻة في 
  مʓسʴة سʦناʙʟاك  لʗȜॻȜʴة. 

والʶعي لاسʱغلاله Ǽأحʧʶ  ، أصॼح مʧ الʹʛورȑ على الʺʕسʶات مʨاكॼة هʚا الʨʢʱر  الʨʢʱر الʛقʺي الʺʶʱارعمع  
بʱقʦॽʽ واسʵʱلاص سʻقʨم  أدائها، خاصة في مʳال الʺʴاسॼة والʺالॽة. وفي هʚا الʺʢلʖ،    مʧ اجل تȄʛʡ  ʧʽʶʴقة مʺʻȞة

  على مȐʨʱʶ الʨʱقعات الʺʱعلقة Ǽالʨʴʱل الʛقʺي  على مȐʨʱʶ مʕسʶة سʨناʛʡاك مع    SYGEFالॽات عʺل نʤام  
    ʺʕسʶةال

  سʦناʙʟاك على مȎʦʯʴ مʓسʴة   SYGEFالفʙع الأول: تقʤॻʻ واسʳʯلاص الॻات عʸل نʢام 
إلى  CGFRAقفʜة نॽɺʨة في تقʙم و تʨʢر الʺʴاسॼة و الʺالॽة و مʧ أسॼاب الانʱقال مʧ نʤام   ʲʺǽSYGEFل نʤام 

 حʘʽ نʛؗʚ مʻها:  CGFRAالʨʻاقʟ في نʤام  SYGEFنʤام 
   اناتॽʰال ʧة و أمǽة في حʺاȃʨصع 
   امʤنCGFRA    امʤن ʝȞماتؔي على عʨأوت ȑوʙام یʤن ȘȄʛʡ ʧه عॽɾ ةॽʰاسʴʺات الॽل العʺلʽʳʶت ʦʱی

SYGEF   اॽلها ألʳʶǽ 
  امʤنCGFRA    في ʛالاخ ʧقل عʱʶم ʦʶقلة ؗل قʱʶام مʶع الاقॽʺه أن جǼ ʙʸنق ʘʽمج حʙم ʛʽام غʤن

نʤام مʙمج ؗل الاقʶام معا في نʤام واحʙ مʱؔامل أȑ إذا أراد قʦʶ الʛʷاء الاʡلاع    SYGEFحʧʽ نʤام  
 على الفʨاتʢǽ ʛʽلع علʽها مʧ نفʝ الʤʻام عȘȄʛʡ ʧ قʦʶ الʙفع 

   امʤن ʥلʚكCGFRA    امʤمة في نʙائج الʺقʱʻال ʝم نفʙقǽSYGEF    ʘʽة حʳق في الʺعالʛف ʥالʻه ʧؔل
  ǽSYGEFأخʙ وقʛʽʰؗ ʗ في معالʳة العʺلॽات الʺʴاسॽʰة على عʝȞ نʤام  CGFRAأن نʤام  

   امʤفي نCGFRA    ʖʳǽ الʲʺل الʽʰونات على سʜʵʺال ʦʶق ʧمات مʨللʺعل ʧʽمʙʵʱʶʺال ʙاج أحॽʱإح ʙʻع
مʱؔامل مع الانʤʺة    SYGEFعلى الʺʣʨف الانʱقال إلى قʦʶ الʺʜʵونات لأخʙ الʺعلʨمات لʧؔ في نʤام  

الاʡلاع على الʺعلʨمات    SYGEFحʨʵǽ ʘʽل نʤام    SYSMOGو نʤام    GATIORالاخȐʛ مʲل نʤام  
 و الॽʰانات الʺʨʱاجʙة في هʚه الانʤʺة Ǽʹغʢة زر ʶǼهʨلة تامة  

 Ǽعʠ الʨʻاقʟ نʛؗʚها ॽɾʺا یلي :  SYGEFو لʧؔ رغʦ ذلʥ وجʙ في نʤام 
   امʤأن ن ʧʽسʙʻالʺه ʠعǼ فʛتع ʘʽحSYGEF    الهائل ʦؔا للʛʤة نʛʽʰؗ ʧȄʜʵاحة تʶعلى م ʛفʨʱم ʝॽل

 للʺعلʨمات و الॽʰانات الʺʚخلة یʨمॽا في الʤʻام 
   اॽʻه تقʱانॽص ʦʱى یʱح ʛى أخʻعʺǼ ȑا أॽتلقائ ʘیʙʴʱالǼ مʨقǽ ام أنه لاʤʻها الȄʨʱʴǽ يʱال ʟاقʨʻال ʧم ʥلʚك

  ȑل دورȞʷǼ ʧʽʸʱʵل مʰق ʧم 
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 اتॼɺلاʱال ʧها مʱمات و حʺایʨالʺعل ʧة أمॽناح ʧام مʤʻال ʧاوف مʵم 
   امʤنSYGEF    احل معʛن خلال مʨؔه الʺهام تʚأن ه ʦرغ ʦاز مهامهʳإنǼ ʧʽمʙʵʱʶʺة  للॽي صلاحʢعǽ

ذلʥ عʙʻ عʙم إنʳاز الʺʛحلة الاولى ʨʵǽل الʤʻام للʺʙʵʱʶم لإنʳاز الʺʛحلة الʲانॽة مʺا یʕدȑ إلى تلاॼɺات  
 Ǽالʱʻائج 

   لا على الإدارةʽقل ʛالام ʖعʸǽ ؗاملة مʺا ʛʽغ ȑودة أʙʴة مॽمال ʛȄام تقارʤʻم الʙقǽ انॽالاح ʖفي غال
 لإتʵاد القʛارات

  ʧʽمʙʵʱʶʺف الʛʡ ʧة مȄوʙʽانات الॽʰاء إدخال الʢة لأخʳॽʱانات نॽʰفي دقة ال ʛلإخ ʧʽح ʧاكل مʷد مʨوج
 و عʙم تʨفʛ مʜʽات تʴقȘ في هʚه الاخʢاء

   امʤت على نʛهʣ يʱال ʟقائʻه الʚأدت ه ʘʽحSYGEF   أنهǼ فʛع ʘʽح ʙیʙام جʤاع نॼهاج و إتʱإلى إن
نʤام إدارة مʨارد الʺʕسʶة حʘʽ یSAP    Ȍȃʛو هʨ نʤام    SYGEFنʤام مʱؔامل و أقل نقائʟ مʧ نʤام  

بʧʽ جʺॽع الاقʶام و الʺʸالح مʺا ʨʵǽل سهʨلة إنʱقال الʺعلʨمات و الॽʰانات على  سʽʰل الʺʲال عʺلॽات  
الإسʱهلاك لقʢع الॽɽار الʺʜʵنة الʱي تʛʷف علʽها دائʛة الʺȄʛʱʷات و الʱي ؗانʗ مʧ قʰل تقʙم لʺʸلʴة  

لॼا على شȞل ورقي لʧؔ مع هʚا الʤʻام ʨʵǽل امȞانॽة الʷؔف عʧ الʺʴاسॼة و الʺالॽة ȞʷǼل مʱأخʛ و غا 
 ʜʵاحة تʶله م ʘʽار حʤʱدون الان Ȑʛة لأخʴلʸم ʧمي مʨʽهلاك الʱام  الإسʤن ʧم ʛʽʲȞǼ ʛʰأك ʧȄSYGEF  

ॼات ʛؗوع و مʛإلى ف ʦʶقʻورها تʙي بʱل الȞؗ اكʛʢنʨة س ʛؗش ʙحʨع و یʺʳǽ أنه ʖʰʶǼ 
 مʓسʴة سʦناʙʟاك سʗȜॻȜة   على مȎʦʯʴ الʦʯقعات الʯʸعلقة Ǻالʦʲʯل الʙقʸي الفʙع الʰاني: 

 حʘʽ نʨʱقع:  SYGEFومʧ هʻا نقʙم مʨʺʳعة مʧ الʨʱقعات بʻاءا على تقʻʺॽʽا لʤʻام 
   ةॽɾفاʷال Ȑʨʱʶادة مȄقة زॽʀة دॽة ومالॽʰاسʴانات مॽب ʛفʨفʹل تȃو 
   ةॽة والʺالॽʰاسʴʺة الॽلʰقʱʶʺقعات الʨʱات والʕʰʻʱفي ال ʧʶʴر وتʨʢت 
  ةʺॽلʶارات الʛاد القʵؗفاءة إت ʧʶʴت 
  امʤن ʧȞʺǽSYGEF يʰاسʴʺال الʳʺسع في الʨوت ʦل دعʰقʱʶʺفي ال 

 ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙا تقʻʻȞʺǽ ا یليʺॽɾام وʤن ʧقʺي مʛل الʨʴʱالǼ علقةʱʺقعات الʨʱالSYGEF  امʤإلى نSAP  
  امʤن ʧقال مʱأنه في حالة الإنSYGEF   امʤإلى نSAP   اراتʛاذ القʵفي ؗفاءة ات ʧʶʴت 
 رʨʢة   تॽة والʺالॼاسʴʺة للॽلʰقʱʶʺقعات الʨʱات والʕʰʻʱفي ال ʧʶʴوت 
  عॽʺة في جॼاسʴʺال الʳسع في مʨوت ʦل دعʰقʱʶʺفي ال ʦاهʶǽ احيʨʻال 
   ةॽʰاسʴʺة والॽانات الʺالॽʰمات والʨة للʺعلʛʽʰؗ ʧȄʜʵاحة تʶح مȃر 
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   ʧع والʷؔف  والʴʱلʽلات  الʕʰʻʱات   ʧʽʶʴʱل أنʱʺʤه  في  الإصʻʢاعي  الʚؗاء  تقॽʻات  دمج  الʺʨʱقع   ʧم
 الإحॽʱالات  

   ةॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʧة وأمॽɾشفا ʜȄʜعʱل ʧʽʷʱ ʨؗلʰة الॽʻدمج تق ʥلʚؗ قعʨʱʺال ʧم 
   على الʺʙراءǼالʨʸʴل   ʧȞʺǽ مʺا  الʴʶابॽة  الʨʴسॼة  تقॽʻات  دمج  Ǽفʹل   ʖاسʻʺال  ʗقʨال في  الإفʸاح 

ʛʺʱʶل مȞʷǼ ثةʙʴمات مʨمعل 
 هاʱمات و دقʨة الʺعلॽɾشفا 
   Șافʨإلى ت ȑدʛا مʺا یॽȞॽماتʨه أوتʶنف ʘیʙʴت ʧام مʤʻال ʧȞʺات تॽʻقʱه الʚا و مع دمج هʹǽقع أʨʱʺال ʧم

 الإفʸاحات الʺʴاسॽʰة ȞʷǼل مʛʺʱʶ مع الʨائح
  ةॽʺات العال ʛؗʷال ʛʰي عʰاسʴʺاح الʸالإف ʛʽمعای ʙحʨی 
   امʤا أن نʹǽقع أʨʱʺال ʧمSAP    قةʲة و الॽɾفاʷال ȑʨقǽ ات مʺاॼɺلاʱال ʧة مॽانات الʺالॽʰال ʧأم ʧʺʹॽس

 في الإفʸاحات الʺالॽة 
 :ʖالʰع الʙاتالفॻصʦʯاك  الʙʟناʦة سʴسʓم Ȏʦʯʴة على مॺاسʲʸال الʱي في مʸقʙل الʦʲʯالǺ علقةʯʸال  

في مʛاॼʀة العʺلॽات الʺالॽة والʺʴاسॽʰة ȞʷǼل دقȘʽ جʙا وॽɾʺا یلي تʨصॽات نʨصي بها مʧ أجل    ʶǽSYGEFاعʙ نʤام  
 الʤفʛ و إسʱغلال الʤʻام ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة:  

   ةॽقة وخالॽʀمات دʨل على معلʨʸʴة للॽفاءة عالȞǼ امʤʻا الʚام هʙʵʱلإس ʧʽفʣʨʺمهارات ال ʛȄʨʢت ʖʳǽ
 مʧ العʨʽب  

   امʤʻة للʙیʙات جʲیʙʴعʺال تʱسȂو ȑل دورȞʷǼ امʤʻة للॽʻقʱانة الॽʸال ȑام أʤʻي للʻالف ʦعʙالǼ اʹǽصي أʨن
 و تʛȄʨʢه  

  ةʙأمان في قاعǼ هاʤام و حفʤʻانات الॽب ʧȄʜʵأجل ت ʧات الاعلام الآلي م ʛؗش Ȑʙة مع إحॽʀإقامة إتفا
 بॽانات أخȐʛ تॼʶʴا لأʧʺǽ عʺلॽات القʛصʻة او تلف في قاعʙة بॽانات الʤʻام الʺʴفʣʨة ॽɾه 

 ʗنʛʱر في الأنʨهʙة تʳॽʱث نʙʴي تʱاب الʢالاع Șعائ ʧم ʟلʵʱأجل ال ʧم ʗنʛʱعة الأنʛادة في سȄʜال  
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  خلاصة الفʶل الʰاني
ʖ تʛȄʛؔ الʛʱʰول   ʛؗاك مʛʡناʨة سʶسʕم ʛʰʱتعRA1K    لʨʴʱخلال ال ʧʺة فॽمʨʺة والعॽʻʡʨات الʶسʕʺال ʦاه ʧم

نʤام    ʛʰʱعǽ ؗʺا  القʛارات  اتʵاذ  في  وسʛعة  الʺʴاسॽʰة  العʺلॽات  ؗفاءة   ʧʽʶʴʱل حॽʺʱة  ضʛورة  بها  الفعال  الʛقʺي 
SYGEF  ةॽʰاسʴʺات الॽؗفاءة العʺل ʧʽʶʴاجل ت ʧعʺله مʱʶاك وتʛʡناʨة سʶسʕها مʽعل ʜؔتʛي تʱة الʺʤالأن ʦاه ʧم

فʺʧ خلال الʺقابلات الʱي قʺʻا بها مع رئʝॽ مʸلʴة قʦʶ الʺʴاسॼة العامة عʛʡ ȘȄʛʡ ʧح مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة  
م على  والʱعʛف  الʛʱʰول   ʛȄʛؔت  ʖ ʛؗم في  الʛقʺي  Ǽالʨʴʱل  علاقة  لها  الʛʢʱق  الʱي  مع  الʤʻام  هʚا  اسʙʵʱام  ʛاحل 

نقاȋ قʨة    ʧم مʳال  لʺʨʺʳعة  هʚا الʤʻام في  ʚؗلʥ انعȞاسات  هʚا الʤʻام   ʟاقʨن ʧم  ʛʰʱي تعʱام الʤʻوضعف ال
  ȑʛʽʽʶʱي والʳॽاتʛʱالاس Ȑʨʱʶʺة على الॼاسʴʺال  

في مʕسʶة سʨناʛʡاك سʙȞॽȞة  نॽɺʨة في تقʙم و تʨʢر الʺʴاسॼة و الʺالॽة    ǽعʛʰʱ نقلة  SYGEFنʤام  وقʙ تʧʽʰ لʻا ان  
 ʧز و مʛام ابʤن ʧقال مʱاب الانॼأسCGFRA امʤإلى نSYGEF امʤفي ن ʟاقʨʻالCGFRA   :هاʻم ʛؗʚن ʘʽح 
   اناتॽʰال ʧة و أمǽة في حʺاȃʨصع 
   امʤنCGFRA    امʤن ʝȞماتؔي على عʨأوت ȑوʙام یʤن ȘȄʛʡ ʧه عॽɾ ةॽʰاسʴʺات الॽل العʺلʽʳʶت ʦʱی

SYGEF   اॽلها ألʳʶǽ 
  امʤنCGFRA    في ʛالاخ ʧقل عʱʶم ʦʶقلة ؗل قʱʶام مʶع الاقॽʺه أن جǼ ʙʸنق ʘʽمج حʙم ʛʽام غʤن

نʤام مʙمج ؗل الاقʶام معا في نʤام واحʙ مʱؔامل أȑ إذا أراد قʦʶ الʛʷاء الاʡلاع    SYGEFحʧʽ نʤام  
  على الفʨاتʢǽ ʛʽلع علʽها مʧ نفʝ الʤʻام عȘȄʛʡ ʧ قʦʶ الʙفع 

  ومʧ ابʛز الʨʱصॽات ما یلي:  تقʦǽʙ عʙة تʨقعات وتʨصॽات مʧ اجل الʤفʛ بʤʻام خالي مʧ العʨʽب    وفي الأخʛʽ قʺʻا 
 عي لإʶأمان في  الǼ هاʤام و حفʤʻانات الॽب ʧȄʜʵأجل ت ʧات الاعلام الآلي م ʛؗش Ȑʙة مع إحॽʀقامة إتفا

 ॽɾه الʺʨضʨعةقاعʙة بॽانات أخȐʛ تॼʶʴا لأʧʺǽ عʺلॽات القʛصʻة او تلف في قاعʙة بॽانات الʤʻام 
   ورةʛض  ʧم ʟلʵʱأجل ال ʧم ʗنʛʱعة الأنʛادة في سȄʜاكلالʷث    مʙʴي تʱاب الʢالاع ʖʰʶǼ    رʨهʙعةتʛس  

ʗنʛʱالأن  
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 الخاتمة 

في ختام �حثنا هذا تمكنا من الإجا�ة على السؤال الرئ�سي لل�حث حیث تبین لنا أ�عاد التحول الرقمي التي تؤثر  

 على �فاءة العمل�ات المحاسب�ة تتمثل ف�ما یلي: 

 تسلط الدراسة الضوء على العدید من الأ�عاد الرئ�س�ة، �ما في ذلك  

العدید من المهام المحاسب�ة الروتین�ة مثل إدخال    SYGEFتعز�ز الكفاءة من خلال التشغیل الآلي للعمل�ات. ی�سط  

الب�انات وتعز�ز الإنتاج�ة والدقة. وعلاوة على ذلك، فإنها تعزز التكامل بین الإدارات المختلفة داخل المنظمة، وتسهل 

أدوات تحلیل�ة قو�ة لتفسیر الب�انات    SYGEFت�ادل المعلومات وتعزز الاتصال والتنسیق. �الإضافة إلى ذلك، تقدم  

 المال�ة وتحو�لها إلى رؤى استرات�ج�ة ق�مة تدعم اتخاذ قرارات أكثر دقة. 

تعزز الشفاف�ة من خلال سهولة الوصول إلى المعلومات المال�ة، مما �عزز المساءلة و�خفف من مخاطر الأنشطة   

دقة السجلات المال�ة، و�التالي تعز�ز ثقة أصحاب    SYGEFالاحت�ال�ة. من خلال تقلیل الأخطاء ال�شر�ة، تضمن  

 المصلحة في الب�انات.  

تسمح أتمتة المهام العاد�ة للمحاسبین �التر�یز على تحلیل الب�انات وتقد�م التوص�ات الاسترات�ج�ة للإدارة. و�التالي،   

 �جب على المحاسبین اكتساب مهارات جدیدة، لا س�ما في تحلیل الب�انات والاستخدام الفعال للأدوات الرقم�ة. 

 الإجا�ة على الفرض�ات 

 الإجا�ة على الفرض�ة الرئ�س�ة .1

أظهرت الدراسة صحة الفرض�ة القائلة �أن تطبیق جوانب مختلفة من التحول الرقمي �عزز �شكل �بیر �فاءة العمل�ات  

  CGFRAالمحاسب�ة داخل مؤسسة سوناطراك سك�كدة. ففي مر�ب تكر�ر البترول سك�كدة، أدى التحول من نظام  

 إلى تحسین ملحوظ في �فاءة العمل�ات المحاسب�ة. و�ظهر ذلك ف�ما یلي:  SYGEFإلى 

إلى تعز�ز �فاءة العمل�ات المحاسب�ة    SYGEFإلى    CGFRA، أدى الانتقال من  RA1Kداخل مجمع تكر�ر البترول  

 �شكل ملحوظ. 

 تم تمكین هذا الإنجاز من خلال: 

على ت�س�ط التشغیل الآلي للعدید من المهام المحاسب�ة المتكررة مثل إدخال    SYGEFأتمتة المهام: تعمل   •

 الب�انات وص�انة السجلات، و�التالي تقلیل استهلاك الوقت وتعز�ز دقة المعالجة.  

اتصالات بین الإدارات المتنوعة داخل الك�ان، مما �سهل تدفق    SYGEFالتكامل بین الإدارات: تنشئ   •

 المعلومات و�عزز التواصل والتنسیق ف�ما بینها. 
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تقدم   • الب�انات:  المال�ة وتحو�لها إلى رؤى    SYGEFتحلیل  الب�انات  أدوات تحلیل�ة قو�ة تساعد في فهم 

 استرات�ج�ة، والتي بدورها تساهم في اتخاذ قرارات أكثر دقة. 

 الإجا�ة على الفرض�ات الثانو�ة:  .2

الأولى الفرض�ة  المحاسب�ة    نثبت صحة  الأنشطة  �فاءة  تعز�ز  في  هاما  دورا  الرقمي  التحول  تقن�ات  تلعب  حیث: 

المختلفة داخل مؤسسة سوناطراك سك�كدة. وتؤ�د الدراسة صحة هذه الفرض�ة من خلال توض�ح التطور الملحوظ في  

في مر�ب تكر�ر البترول سك�كدة. وقد تجلى ذلك    SYGEFإلى    CGFRAالكفاءة العمل�ات المحاسب�ة �عد الانتقال من  

 في تسر�ع وتسهیل معالجة الفواتیر والمعاملات المال�ة، و�عداد تقار�ر مال�ة أكثر دقة وسرعة. 

 

الثان�ة   الفرض�ة  صحة  في  نثبت  المحاسب�ة  المهام  دقة  رفع  في  حاسمًا  دورًا  أ�ضًا  الرقمي  التحول  یلعب  حیث: 

�ساهم �شكل فعال في تقل�ص الأخطاء ال�شر�ة وتحسین جودة التقار�ر    SYGEFسوناطراك. وتؤ�د الدراسة أن نظام  

الب�انات وتسجیلها والتدقیق على  أثناء إدخال  تقلیل احتمال�ة وقوع أخطاء  المقدمة. و�تحقق ذلك من خلال  المال�ة 

 المعاملات المال�ة، مما یترتب عنه ب�انات أكثر دقة وتنظ�مًا. 

الثالثة  نر و�عد اتمامنا لهذه الدراسة   التحول الرقمي لافض صحة الفرض�ة  على أدوار ومسؤول�ات    یؤثر  حیث ان 

 . المحاسبین في سوناطراك، 

 

 النتائج: 

 أظهرت الدراسة ما یلي: 

تأثیرًا إ�جابً�ا �بیرًا على �فاءة العمل�ات المحاسب�ة في مؤسسة سوناطراك سك�كدة. فقد  أن للتحول الرقمي   •

أدى استخدام الأدوات والتطب�قات الرقم�ة إلى تحسین دقة الب�انات المال�ة وسرعة معالجتها، مما أدى بدوره  

الشفاف�ة والمساءلة في    إلى تقلیل التكال�ف وتحسین �فاءة الموظفین. �ما ساهم التحول الرقمي في تعز�ز

 العمل�ات المال�ة لمؤسسة سوناطراك سك�كدة.

العمل�ات   • جوانب  جم�ع  في  الرقم�ة  للتقن�ات  شاملاً  دمجًا  المحاس�ة  مجال  في  الرقمي  التحول  �ستلزم 

 المحاسب�ة، بهدف تعز�ز الكفاءة والفعال�ة  

تكمن أهم�ة التحول الرقمي في قدرته على أتمتة العمل�ات، وتخف�ف الأخطاء، ودمج الأنظمة، وتعز�ز دقة  •

 الب�انات، وتعز�ز الشفاف�ة، ومكافحة الفساد، وتسهیل التزام المؤسسات �اللوائح المال�ة. 
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) وتخط�ط موارد المؤسسات  CRMتشمل الأدوات الرقم�ة المستخدمة في المحاس�ة إدارة علاقات العملاء ( •

)ERP  وتقن�ة  (blockchain    العمل�ات تحسین  في  جماعي  �شكل  تساهم  والتي  السحاب�ة،  والحوس�ة 

 و�مكان�ة الوصول السلس إلى الب�انات. 

تشمل تداع�ات التحول الرقمي ت�س�ط العمل�ات، وآل�ات الرقا�ة المعززة، وتحسین جودة التقار�ر المال�ة،   •

 وز�ادة الأداء المالي التنظ�مي. 

تواجه تحد�ات مختلفة تنفیذ التحول الرقمي، وتشمل الأ�عاد المال�ة والموارد ال�شر�ة والاجتماع�ة والتقن�ة   •

 والإدار�ة والقانون�ة. 

 التوص�ات:

 انطلاقا مما سبق �مكننا تقد�م التوص�ات التال�ة: 

الاستثمار في الأدوات والتطب�قات الرقم�ة: �جب على مر�ب تكر�ر البترول �مؤسسة سوناطراك الاستمرار   •

 والتطب�قات الرقم�ة الحدیثة لتحسین �فاءة العمل�ات المحاسب�ة �شكل أفضل. في الاستثمار في الأدوات 

تطو�ر مهارات الموظفین في استخدام التكنولوج�ا الرقم�ة: �جب على مر�ب تكر�ر البترول �مؤسسة سوناطراك   •

 توفیر برامج تدر�ب�ة للموظفین لتعز�ز مهاراتهم في استخدام التكنولوج�ا الرقم�ة. 

تعز�ز ثقافة التحول الرقمي: �جب على مر�ب تكر�ر البترول �مؤسسة سوناطراك تعز�ز ثقافة التحول الرقمي   •

 بین موظفیها من خلال تشج�عهم على استخدام الأدوات والتطب�قات الرقم�ة في عملهم الیومي. 

أفضل  • �مؤسسة سوناطراك سك�كدة مشار�ة  البترول  تكر�ر  الممارسات: �جب على مر�ب  أفضل  مشار�ة 

 التطب�قات المتعلقة �التحول الرقمي مع �اقي المؤسسات من اجل اكتساب خبرات اكثر في المجال

�ونه امرا �الغ الأهم�ة لنجاح التحول الرقمي في الجزائر.    SYGEF�جب تدر�ب الموظفین على نظام   •

 �جب توفیر برامج تدر�ب�ة شاملة، مع التر�یز على مهارات استخدام النظام وتحلیل الب�انات. 

مع الأنظمة الأخرى ضروري لضمان سلاسة ت�ادل المعلومات. حیث  �ساعد التكامل    SYGEFتكامل   •

 بین الأنظمة في تحسین اتخاذ القرارات وتوفیر رؤ�ة �عد�ة افضل لأداء المؤسسة. 

. حیث �جب اتخاذ إجراءات  صارمة، �ما  SYGEF�عتبر أمن الب�انات المال�ة أمر �الغ الأهم�ة في نظام   •

 في ذلك تكنولوج�ا التشفیر والتحكم في الوصول، لحما�ة الب�انات من التلاعب أو التزو�ر. 

الكفاءة ومواك�ة مختلف   • أمرا ضرور�ا لضمان  �استمرار   النظام  الدور�ة وتحدیث  التقن�ة  الص�انة  تعتبر 

 التطورات التكنولوج�ة المعاصرة

 �جب إجراء تقی�مات دور�ة لأداء النظام، �ما في ذلك تحلیل الب�انات، لضمان تحسین الفعال�ة و الاداء  •
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وتسهیل التطبیق.    SYGEFالاسترات�ج�ة الوطن�ة للتحول الرقمي في المحاس�ة في تعز�ز استخدام    عدتسا  •

 �عتبر التعاون بین الوزارات ذات الصلة أمرًا �الغ الأهم�ة لتطو�ر مختلف الاسترات�ج�ات الناجحة. 

 

عد التحول الرقمي ضرورً�ا لمؤسسات الیوم التي تسعى إلى ال�قاء في المنافسة. و�وفر التحول الرقمي العدید من  �

 الفوائد لمؤسسة سوناطراك سك�كدة، �ما في ذلك تحسین �فاءة العمل�ات المحاسب�ة، وتعز�ز الشفاف�ة، وتقلیل التكال�ف. 

 افاق الدراسة 

 هذا المجال مثل:   انطلاقا من دراستنا هذه تنبثق عنها افاق لدراسات مماثلة لها وتساهم في تنم�ة

 دراسة تحلیل�ة لك�ف�ة تأثیر التحول الرقمي على مهارات المحاسبین و�فاءتهم  •

 التحد�ات والفرص المرت�طة بتنفیذ التحول الرقمي في المحاس�ة في سوناطراك سك�كدة •

�فاءة العمل�ات المحاسب�ة في الشر�ات التي تبنت التحول الرقمي والشر�ات التي لم  دراسة مقارنة بین   •

 لرقمي تتبنى التحول ا
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 الملاحق قائمة 

 جداول الطرف الثالث بالاستثناء الشر�ات التا�عة: 01الم�حق رقم:  

400489 EXOSAF EURL -BATNA- OK 400489 EXOSAF EURL -BATNA-  

400490 ENERGELEC EURL -SKIKDA- OK 400490 ENERGELEC EURL -SKIKDA-  

400491 E.P.W DE REALISATION ET D'ENTRETIEN DES ESPACES 
VERT SKIKDA OK 

400491 E.P.W DE REALISATION ET D'ENTRETIEN DES ESPACES VERT  SKIKDA  

400492 EMERSON F,Z,E -DUBAI 400492     
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400502 FOURE LAGADEC OK 400502 FOURE LAGADEC 
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500004 JURA PLAST GMBH - ALLEMAGNE- OK 500004 JURA PLAST GMBH - ALLEMAGNE-   

 

 : جدول الأطراف الغائبة  02الم�حق رقم

CODE DESIGNATION DATE DE 
CREATION  

400492 EMERSON F,Z,E -DUBAI 17/08/2016  
400493 ETS GRAR KARIMA 22/08/2016  
400835 ALGERAC 27/10/2016  
400836 INPROTEC SRL -Italie- 06/11/2016  
400837 AQUATEC BIOTECHNOLOGIE 20/11/2016  
    

 

  

CGFRA 

DIFF 

                                                                                          SYGEF 

CODE DESIGNATION FCODTIERS      FNOM_RS 

62001 IR ALGERIE 2,BD MED \/ ALGER OK 062001 IR ALGERIE 2,BD MED \/ ALGER 

161001 ALSTHOM RUE BAPTISTE MARCET BP 42 LECREUSOT OK 161001 ALSTHOM RUE BAPTISTE MARCET BP 42 LECREUSOT 

161002 ACB 30 AVENUE KLEBER 75116 PARIS OK 161002 ACB 30 AVENUE KLEBER 75116 PARIS 

161004 ALCATEL 56 AVENUE JAN JAURES 92707 COLOMBES CEDEX OK 161004 ALCATEL 56 AVENUE JAN JAURES 92707 COLOMBES CEDEX 

161005 BORNE CHEMIN DE LA CARRIERE 216 RUE J.TALIVE 93500 OK 161005 BORNE CHEMIN DE LA CARRIERE 216 RUE J.TALIVE 93500 

161006 BORG WERNER PO BOX 1300 4700BH RONSERDAAL 
HOLLAND OK 

161006 BORG WERNER PO BOX 1300 4700BH RONSERDAAL HOLLAND 
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