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Abstract :

This study aims to determine the extent of the impact of artificial intelligence on
activating electronic administration in the Directorate of University Services in the state of
Skikda, based on the descriptive analytical approach questionnaire, was distributed to a
random sample.

The study found that there is an average effect of artificial intelligence with its
elements(Artificial neural networks, Smart agent, Expert systems, Deep learning) in
activating electronic administration, which was estimated at 07.6%. This requires the
Directorate of University Services in Skikda State to pay more attention and expand the
application of artificial intelligence elements because of its clear impact in activating
electronic administration.

Key words: Artificial intelligence, Electronic management, Directorate of University
Services in Skikda State.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,666

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,729

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

776

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

, 752

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

, 763

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,805

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,620

Statistiques de fiabilité
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Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,667

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,676 3
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,805 3
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,925 15
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,928 27
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,817 12

Corrélations

gl g2 g3 chl
Corrélation de Pearson 1 571" ,098 , 725"
ql Sig. (bilatérale) ,000 264 ,000
N 131 131 131 131
02 Corrélation de Pearson 571" 1 275" ,823"
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000
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N 131 131 131 131

Corrélation de Pearson ,008 ,275™ 1 ,660™
g3 Sig. (bilatérale) ,264 ,001 ,000

N 131 131 131 131

Corrélation de Pearson 725" ,823™ ,660™ 1
chl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 131 131 131 131
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
g4 g5 g6 ch2

Corrélation de Pearson 1 A57™ ,499™ ,826™
q4 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 131 131 131 131

Corrélation de Pearson 457" 1 ,499” ,759™
a5 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 131 131 131 131

Corrélation de Pearson ,499™ ,499™ 1 ,839™
g6 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 131 131 131 131

Corrélation de Pearson ,826™ ,759™ ,839” 1
ch2  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 131 131 131 131
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
q7 g8 q9 ch3

Corrélation de Pearson 1 ,645™ 432" ,818"
q7 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 131 131 131 131

Corrélation de Pearson ,645™ 1 ,561" ,869™
g8 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 131 131 131 131

Corrélation de Pearson 432" ,561" 1 817"
q9 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 131 131 131 131

Corrélation de Pearson ,818" ,869™ 817" 1
ch3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 131 131 131 131

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

q10 gll ql2 ch4
Corrélation de Pearson 1 557" ,556™ ,859™
qlo Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 131 131 131 131
Corrélation de Pearson ,557" 1 ,405™ 778"
qll Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 131 131 131 131
Corrélation de Pearson ,556™ ,405™ 1 ,819"
ql2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 131 131 131 131
Corrélation de Pearson ,859™ 778" ,819™ 1
ch4  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 131 131 131 131
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
gql3 gla gql5 ch5
Corrélation de Pearson 1 ,589™ 411" 821"
gql3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 131 131 131 131
Corrélation de Pearson ,589" 1 ,558" ,868™
qla Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 131 131 131 131
Corrélation de Pearson 411" ,558" 1 ,784™
gl5 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 131 131 131 131
Corrélation de Pearson ,821" ,868" 784" 1
ch5 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 131 131 131 131
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
chl ch2 ch3 ch4 chb totl
Corrélation de Pearson 1 ,661™ 576" 597" ,589™ ,768™
chl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 131 131 131 131 131 131
ch2 Corrélation de Pearson ,661" 1 776" 774" 674" ,899™
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 131 131 131 131 131 131
Corrélation de Pearson 576" 776 1 794 ,710™ ,896™
ch3  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 131 131 131 131 131 131
Corrélation de Pearson 597" 774 ,794™ 1 ,726™ ,904™
ch4  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 131 131 131 131 131 131
Corrélation de Pearson ,589™ 674 ,710™ 726 1 ,861™
ch5  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 131 131 131 131 131 131
Corrélation de Pearson ,768™ ,899™ ,896" ,904™ ,861" 1
totl  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 131 131 131 131 131 131
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
gql6 gl7 gql18 ch6
Corrélation de Pearson 1 ,562™ ,598™ ,836™
ql6 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 131 131 131 131
Corrélation de Pearson ,562™ 1 ,583™ ,848™
ql7 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 131 131 131 131
Corrélation de Pearson ,598™ ,583™ 1 ,862™
ql8 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 131 131 131 131
Corrélation de Pearson ,836™ ,848™ ,862™ 1
ch6 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 131 131 131 131
**_|a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
q19 g20 21 ch7
Corrélation de Pearson 1 ,605™ -,088 ,795™
gql9 Sig. (bilatérale) ,000 ,316 ,000
N 131 131 131 131
Corrélation de Pearson ,605™ 1 ,153 ,885™
g20 Sig. (bilatérale) ,000 ,080 ,000
N 131 131 131 131
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Corrélation de Pearson -,088 ,153 1 ,381"
g21 Sig. (bilatérale) ,316 ,080 ,000

N 131 131 131 131

Corrélation de Pearson ,795" ,885™ ,381" 1
ch7 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 131 131 131 131
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
22 g23 q24 ch8

Corrélation de Pearson 1 ,493" ,346™ ,790"
g22 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 131 131 131 131

Corrélation de Pearson ,493™ 1 ,361™ , 799
g23 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 131 131 131 131

Corrélation de Pearson ,346™ ,361™ 1 , 735"
g24  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 131 131 131 131

Corrélation de Pearson ,790™ , 799 ,735™ 1
ch8  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 131 131 131 131
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
25 g26 q27 ch9

Corrélation de Pearson 1 ,318™ 427 ,803™
g25 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 131 131 131 131

Corrélation de Pearson ,318" 1 ,220" 617"
26 Sig. (bilatérale) ,000 ,011 ,000

N 131 131 131 131

Corrélation de Pearson 427" ,220" 1 ,788"
g27  Sig. (bilatérale) ,000 ,011 ,000

N 131 131 131 131

Corrélation de Pearson ,803" 617" ,788" 1
ch9 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 131 131 131 131

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

ch6 ch7 ch8 ch9 tot2
Corrélation de Pearson 1 ,496™ ,200" , 738" ,852™
ch6 Sig. (bilatérale) ,000 ,022 ,000 ,000
N 131 131 131 131 131
Corrélation de Pearson ,496™ 1 ,245™ 419" ,722%
ch7 Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,000 ,000
N 131 131 131 131 131
Corrélation de Pearson ,200" ,245™ 1 ,298™ ,550™
ch8 Sig. (bilatérale) ,022 ,005 ,001 ,000
N 131 131 131 131 131
Corrélation de Pearson ,738™ 419 ,298™ 1 ,836™
ch9 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000
N 131 131 131 131 131
Corrélation de Pearson ,852™ 722" ,550™ ,836™ 1
tot2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 131 131 131 131 131
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
sex
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
mascu 43 32,8 32,8 32,8
Valide fémin 88 67,2 67,2 100,0
Total 131 100,0 100,0
age
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
de 21 a 30 ans 9 6,9 6,9 6,9
de 31 a 40 ans 54 41,2 41,2 48,1
Valide de 41 a50ans 63 48,1 48,1 96,2
5,00 5 3,8 3,8 100,0
Total 131 100,0 100,0
edu
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
scond 30 22,9 22,9 22,9
univ 95 72,5 72,5 95,4
Valide
hau 6 4,6 4,6 100,0
Total 131 100,0 100,0
exp
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
moins de 7 ans 13 9,9 9,9 9,9
de 8 al5ans 62 47,3 47,3 57,3
Valide del6a23ans 45 34,4 34,4 91,6
plus de 24 ans 11 8,4 8,4 100,0
Total 131 100,0 100,0
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
ql6 131 3,8015 1,04086 ,09094
ql7 131 3,7863 1,16360 ,10166
ql8 131 3,7099 1,16677 ,10194
ch6 131 3,7659 ,95425 ,08337
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
q19 131 3,8092 1,15768 ,10115
q20 131 3,6641 1,19364 ,10429
q21 131 4,2214 , 78730 ,06879
ch7 131 3,8982 ,75887 ,06630
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
q22 131 4,1450 ,91250 ,07973
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923 131 4,0534 ,92248 ,08060
q24 131 4,1679 92114 ,08048
ch8 131 4,1221 , 71157 ,06217
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
g25 131 3,8550 1,08926 ,09517
q26 131 4,0840 ,81371 ,07109
q27 131 3,7099 1,16677 ,10194
ch9 131 3,8830 ,76563 ,06689
Statistiques sur échantillon unigue
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
ql 131 4,1221 ,84145 ,07352
q2 131 4,0916 ,88969 ,07773
g3 131 3,9618 ,98765 ,08629
chl 131 4,0585 ,66472 ,05808
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
q4 131 3,7786 1,19801 ,10467
g5 131 4,1679 ,86959 ,07598
q6 131 3,8092 1,19044 ,10401
ch2 131 3,9186 ,88297 ,07715
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
q7 131 4,0534 1,00240 ,08758
g8 131 4,2061 ,95850 ,08374
q9 131 3,9771 1,13994 ,09960
ch3 131 4,0789 ,86116 ,07524

Statistiques sur échantillon unique
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N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
ql0 131 3,9847 1,05236 ,09194
ql1 131 4,0382 ,97195 ,08492
ql2 131 3,8092 1,15102 ,10056
ch4 131 3,9440 ,86741 ,07579
Statistiques sur échantillon unigue
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
ql3 131 3,8473 1,16006 ,10136
ql4 131 4,0153 1,09534 ,09570
ql5 131 3,9847 1,04502 ,09130
chb5 131 3,9491 ,90721 ,07926
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