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Abstract:

The study adopted a descriptive approach addressing the fundamental concepts of
content marketing on the purchasing behavior of a sample of Mobilis customers in
Skikda. Data was collected using a questionnaire, with a sample size of 150 valid
questionnaires. The theoretical framework employed a descriptive approach, addressing
the conceptual framework of content marketing and consumer purchasing behavior. The
field study involved distributing 150 questionnaires to a sample of Mobilis customers in
Skikda. The results showed a statistically significant impact (p < 0.05) of the dimensions
of content marketing on the purchasing behavior of Mobilis customers in Skikda. In light
of the results, the study produced a set of recommendations, the most important of which
is the need for the institution to focus strategically on the “value and attractiveness of the
content published through its digital platforms, given their statistically proven higher
impact on customers’ purchasing behavior; in addition to working on formulating digital
content that is characterized by high transparency and absolute reliability to enhance the
credibility dimension and establish lasting trust with the consumer.

Keywords: Content Marketing, Relevance, Value, Credibility, Appeal, Consumer
Purchasing Behavior.
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SPSS gilii :03 ad; Galal

Sex
Eff Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
ectifs valide
mascu 97 64,7 64,7 64,7
V fémin 53 35,3 35,3 100,0
alide 15
Total 0 100,0 100,0
Age
Eff Pource Pourcent Pourcent
ectifs ntage age valide age cumulé
moins de 25 ans 13 8,7 8,7 8,7
de 25a40 ans 65 43,3 43,3 52,0
\
. plus de 40 ans 72 48,0 48,0 100,0
alide
15
Total 0 100,0 100,0
edu
Eff Pource Pourcent Pourcent
ectifs ntage age valide age cumulé
second 44 29,3 29,3 29,3
univ 99 66,0 66,0 95,3
\
) hau 7 4,7 4,7 100,0
alide
15
Total 0 100,0 100,0
exp
Eff Pource Pourcent Pourcent
ectifs ntage age valide age cumulé
moins de 3 ans 13 8,7 8,7 8,7
\Y de 3 ab5ans 25 16,7 16,7 25,3
alide 11
plus de 5 ans 5 74,7 74,7 100,0




100,0 100,0

15
Total

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,886 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,889 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,939 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,940 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,923 16
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,940 11

Statistiques de fiabilité



Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,953 27
Récapitulatif des modéles
Modele R R- R-deux Erreur
deux ajusté standard de
I'estimation
,39 15
1 147 ,49759
1a
a. Valeurs prédites : (constantes), ch1
ANOVA-?
Modele Somme ddl Moyenne D Sig
des carrés des carrés
26, ,00
Régression 6,597 1 6,597
643 o
14
1 Résidu 36,644 8 ,248
14
Total 43,241 9

a. Variable dépendante : ch5

b. Valeurs prédites : (constantes), ch1

Coefficients?

Modéle Coefficients non Coefficie t Sig
standardisés nts standardisés
A Erreur Béta
standard
8,0 ,00
(Constante) 2,507 ;312
29 0
1
5,1 ,00
ch1 ,387 ,075 ,391
62 0

a. Variable dépendante : ch5

Récapitulatif des modéles



M R R- R-deux Erreur
odele deux ajusté standard de
I'estimation
,63 ,39
1 ,395 41897
22 9
a. Valeurs prédites : (constantes), ch2
ANOVA?
Modéle Somme ddl Moyenne D Sig
des carrés des carrés
Régre 98, ,00
17,261 1 17,261
ssion 332 0P
Résid 14
25,980 176
u 8
14
Total 43,241
9
a. Variable dépendante : ch5
b. Valeurs prédites : (constantes), ch2
Coefficients?
Modéle Coefficients non Coefficie t Sig
standardisés nts standardisés
A Erreur Béta
standard
(Const 6,1 ,00
1,577 ,257
ante) 30 0
9,9 ,00
ch2 ,596 ,060 ,632
16 0
a. Variable dépendante : ch5
Récapitulatif des modéles
M R R- R-deux Erreur
odele deux ajusté standard de
I'estimation
48 23
1 227 ,47356
22 2

a. Valeurs prédites : (constantes), ch3

ANOVA?



Modele Somme ddl Moyenne D Sig
des carrés des carrés
Régre 44, ,00
10,050 1 10,050
ssion 814 0P
Résid 14
1 33,191 224
u 8
14
Total 43,241
9
a. Variable dépendante : ch5
b. Valeurs prédites : (constantes), ch3
Coefficients?
Modéle Coefficients non Coefficie t Sig
standardisés nts standardisés
A Erreur Béta
standard
(Const 8,9 ,00
2,364 ,263
ante) 86 0
1
6,6 ,00
ch3 ,393 ,059 ,482
94 0
a. Variable dépendante : ch5
Récapitulatif des modéles
M R R- R-deux Erreur
odéle deux ajusté standard de
I'estimation
,63 ,39
1 ,394 41929
12 8
a. Valeurs prédites : (constantes), ch4
ANOVA=?
Modéle Somme ddl Moyenne D Sig
des carrés des carrés
Régre 97, ,00
17,221 1 17,221
ssion 957 o
Résid 14
1 26,020 176
u 8
14
Total 43,241 9




a. Variable dépendante : ch5

b. Valeurs prédites : (constantes), ch4

Coefficients?

Modéle Coefficients non Coefficie t Sig
standardisés nts standardisés
A Erreur Béta
standard
(Const 8,3 ,00
1,886 227
ante) 11 0
9,8 ,00
ch4 ,545 ,055 ,631
97 0
a. Variable dépendante : ch5
Récapitulatif des modéles
M R R- R-deux Erreur
odéle deux ajusté standard de
I'estimation
74 ,55
1 ,541 ,36505
42 3
a. Valeurs prédites : (constantes), ch4, ch3, ch1, ch2
ANOVA?
Modéle Somme ddl Moyenne D Sig
des carrés des carrés
Régre 44, ,00
23,918 4 5,980
ssion 871 QP
Résid 14
1 19,323 ,133
u 5
14
Total 43,241
9
a. Variable dépendante : ch5
b. Valeurs prédites : (constantes), ch4, ch3, ch1, ch2
Coefficients?
Modéle Coefficients non Coefficie t Sig
standardisés nts standardisés
A Erreur Béta
standard
(Const 2,4 ,01
1 ,683 ,281
ante) 33 6




,28 7
ch1 ,019 ,065 ,019
8 4
4,5 ,00
ch2 ,320 ,070 ,339
80 0
2,1 ,03
ch3 ,123 ,057 ,151
80 1
6,3 ,00
ch4 ,354 ,056 ,409
45 0
a. Variable dépendante : ch5
Corrélations
q1 q2 q3 q4 ch
Corrélation de 1 ,69 ,69 57 ,84
Pearson 5" 1" 8" 5"
q ,00 ,00 ,00 ,00
Sig. (bilatérale)
0 0 0 0
N 15 15 15 15 15
0 0 0 0 0
Corrélation de ,69 1 73 ,59 ,86
Pearson 5" 2" 4" 4"
q ) o ,00 ,00 ,00 ,00
Sig. (bilatérale)
0 0 0 0
N 15 15 15 15 15
0 0 0 0 0
Corrélation de ,69 73 ; 73 ,90
Pearson 1 2" 7" 7
q ) o ,00 ,00 ,00 ,00
Sig. (bilatérale)
0 0 0 0
N 15 15 15 15 15
0 0 0 0 0
Corrélation de 57 59 73 ] ,85
Pearson 8 4" 7 4"
q ) ] 00 ,00 ,00 ,00
Sig. (bilatérale)
0 0 0 0
N 15 15 15 15 15
0 0 0 0




Corrélation de ,84 ,86 ,90 ,85 ]
Pearson 5 4" 7 4"
c ,00 ,00 ,00 ,00
Sig. (bilatérale)
h1 0 0 0 0
N 15 15 15 15 15
0 0 0 0
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
q5 q6 q7 q8 ch
Corrélation de 1 ,64 ,65 ,69 ,86
Pearson 2" 5" 9" 7"
q ,00 ,00 ,00 ,00
Sig. (bilatérale)
5 0 0 0 0
N 15 15 15 15 15
0 0 0 0 0
Corrélation de ,64 1 ,63 ,65 ,83
Pearson 2" 3" 5" 4"
q , o ,00 ,00 ,00 ,00
Sig. (bilatérale)
6 0 0 0 0
N 15 15 15 15 15
0 0 0 0 0
Corrélation de ,65 63 ] 72 ,87
Pearson 5 3" 0~ 1"
q ) ) 00 ,00 ,00 ,00
Sig. (bilatérale)
7 0 0 0 0
N 15 15 15 15 15
0 0 0 0 0
Corrélation de ,69 65 72 ] ,89
q Pearson 9" 5 0" 2"
8 ) ] 00 ,00 ,00 ,00
Sig. (bilatérale)
0 0 0 0




15 15 15 15 15
N 0 0 0 0
Corrélation de ,86 ,83 ,87 ,89
Pearson 7 4" 17 2" 1
c ,00 ,00 ,00 ,00
ho Sig. (bilatérale) 0 0 0 0
15 15 15 15 15
N 0 0 0 0
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
q9 q1 q1 q1 ch
0
Corrélation de ,85 73 ,73 ,89
Pearson 1 5" 7" 4" 4"
q . . ,00 ,00 ,00 ,00
9 Sig. (bilatérale) 0 0 0 0
15 15 15 15 15
N 0 0 0 0 0
Corrélation de ,85 ] ,83 ,81 ,94
Pearson 5" 0~ 2" 1"
q ,00 ,00 ,00 ,00
Sig. (bilatérale)
10 0 0 0 0
15 15 15 15 15
N 0 0 0 0 0
Corrélation de 73 ,83 ] ,85 ,93
Pearson 7 0" 3" 17
q 00 ,00 ,00 ,00
Sig. (bilatérale)
11 0 0 0 0
15 15 15 15 15
N 0 0 0 0 0
q Corrélation de 73 ,81 ,85 ] ,92
12 Pearson 4 2 3" 7"




,00 ,00 ,00 ,00
Sig. (bilatérale)
0 0 0 0
N 15 15 15 15 15
0 0 0 0 0
Corrélation de ,89 94 ,93 ,92 ;
Pearson 4" 1" 1" 7
c ,00 ,00 ,00 ,00
Sig. (bilatérale)
h3 0 0 0 0
N 15 15 15 15 15
0 0 0 0
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
q1 q1 q1 q1 ch
4
Corrélation de ; 82 78 ,76 ,91
Pearson 6" 6" 7 5"
q ,00 ,00 ,00 ,00
Sig. (bilatérale)
13 0 0 0 0
N 15 15 15 15 15
0 0 0 0 0
Corrélation de ,82 ] ,81 75 91
Pearson 6" 2" 0~ 8"
q ,00 ,00 ,00 ,00
Sig. (bilatérale)
14 0 0 0 0
N 15 15 15 15 15
0 0 0 0 0
Corrélation de ,78 ,81 ; ,85 ,93
Pearson 6" 2" 5" 7
q ,00 ,00 ,00 ,00
Sig. (bilatérale)
15 0 0 0 0
N 15 15 15 15 15
0 0 0 0




Corrélation de ,76 75 ,85 ] 91
Pearson 7 0" 5" 8"
q ,00 ,00 ,00 ,00
Sig. (bilatérale)
16 0 0 0 0
N 15 15 15 15 15
0 0 0 0 0
Corrélation de 91 91 ,93 91 ]
Pearson 5 8 7 8"
C ,00 ,00 ,00 ,00
Sig. (bilatérale)
h4 0 0 0 0
N 15 15 15 15 15
0 0 0 0
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
ch ch2 ch3 ch4 tot
Corrélation de ] ,46 ,46 ,35 72
Pearson 3" 0" 4" 9"
C ,00 ,00 ,00 ,00
Sig. (bilatérale)
h1 0 0 0 0
N 15 15 15 15 15
0 0 0 0 0
Corrélation de ,46 ] ,55 ,48 ,81
Pearson 3" 5" 8" 7
C ,00 ,00 ,00 ,00
Sig. (bilatérale)
h2 0 0 0 0
N 15 15 15 15 15
0 0 0 0 0
Corrélation de ,46 55 ] ,32 78
¢ Pearson 0 5" 7 3"
h3 00 ,00 ,00 ,00
Sig. (bilatérale)
0 0 0 0




15 15 15 15 15
N 0 0 0 0
Corrélation de ,35 48 32 71
Pearson 4" 8" 7" 1 7"
o ,00 ,00 ,00 ,00
ha Sig. (bilatérale) 0 0 0 0
15 15 15 15 15
N 0 0 0 0 0
Corrélation de 72 ,81 ,78 71
Pearson 9” 7 3 7 1
t ,00 ,00 ,00 ,00
ot Sig. (bilatérale) 0 0 0 0
15 15 15 15 15
N 0 0 0 0 0
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
rrélations
q q ! ) ) q27 ch5
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
C
orrélatio , , , , ,46 75
n de 1 745" 693" | 6527 | 458" | 524" 599™ 538" | 5557 | 448" 0”
Pearson
Si
17 g. . , , , ,00 ,00
(Bilatéral 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0
e)
N 1 1 ( ( ( 150 15
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Cc
orrélatio | , , , , 52 77
18 n de 745" 1 7797 | 5817 | 4557 | 586” 597" 500" | 599” | 472" 8"
Pearson
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e)
N
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Pearson

Si
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(Bilatéral
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C
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Pearson

Si
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(Bilatéral

e)
N

C
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n de
Pearson

Si
g.
(Bilatéral

e)
N

C
orrélatio
n de

Pearson
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50

693"
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652"
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50

458"

000

50
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7797

000

50

581"

000

50

455"

000

50

586"

000

50

50

657"

000

50

525”

000

50

457"
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50

657"

000

50
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000

50

584"

000

50
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000
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599™

000

50

50

468"

000

50

457"

000

50

584"

000

50

468"

000

50

000

50

6217

000

50

504"

000

50

357"

000

50

667"

000

50

5717

000

50

547"

000

50

3797

000

50

627"

000

50

630"

000

50

578"

000

50

409"

000

50

658"

000

50

612"

000

50

658™

000

50

388"

000

50

591"

,00

150

150

,62

150

42

,00

150

,55

,00

15

,00

15

,76
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Si
g.
(Bilatéral
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N

Cc
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Pearson
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N

C
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n de
Pearson
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(Bilatéral
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N

C
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Pearson

Si
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e)
N

C
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Pearson

000
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50

538"
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50

555™

000

50

448"

000

50

597"

000

50

500™

000

50
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621"

000
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000
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504"
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547"
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578"
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,00

150
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,00
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Si
g. , , ,00 ,00
(Bilatéral 000 000 000 000 000 000 000 000 000
e)
N 1 1 150 1
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Cc
orrélatio , , ,83
n de 460™ 528" 694 | 628" | 428" | 558~ 665" 666~ | 744" | 809" 1
Pearson
Si
27 g. , , ,00
(Bilatéral 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
e)
N 1 1 150 1
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
C
orrélatio , , ,83
n de 759" 779" 833" | 804" | 627" | 766" 816" 812" | 848" | 819" 1
Pearson
Si
h5 g. , , ,00
(Bilatéral 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
e)
N 1 1 150 1
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
tot chb tot
1 al
Corrélation de ,70 ,98
t Pearson 1 3 5"
o Sig. (bilatérale) 00 00
0 0




15 15 15
N
0 0
Corrélation de ,70 ; ,81
Pearson 3" 4"
c ,00 ,00
Sig. (bilatérale)
h5 0 0
15 15 15
N
0 0 0
Corrélation de ,98 ,81 1
Pearson 5" 4"
t ,00 ,00
Sig. (bilatérale)
otal 0 0
15 15 15
N
0 0
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon
tot
al
15
N
0
41
Moyenne
Parameétres 961
normauxP 44
Ecart-type
790
,10
Absolue
2
Différences les plus ,06
Positive
extrémes 9
Négative )
,102
1,2
Z de Kolmogorov-Smirnov
50
,08
Signification asymptotique (bilatérale) 8

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.

Statistiques sur échantillon unique



N Mo Ecar Erreur
yenne t-type standard
moyenne
15 4.1 ,591
,04826
1 0 400 10
15 4.1 ,612
,04998
2 0 200 18
15 4.1 ,587
,04799
3 0 533 76
15 4.1 ,719
,05872
4 0 133 22
15 4.1 ,543
,04441
h1 0 317 95
Statistiques sur échantillon unique
N Mo Ecar Erreur
yenne t-type standard
moyenne
15 4,2 677
,05528
5 0 267 01
15 4,3 ,592
,04836
6 0 133 31
15 4,2 ,674
,056505
7 0 200 26
15 4,2 ,691
,05643
8 0 133 14
15 4,2 ,571
,04664
h2 0 433 22
Statistiques sur échantillon unique
N Mo Ecar Erreur
yenne t-type standard
moyenne
15 4,4 ,682
,05574
9 0 800 67
15 4,4 ,631
,05155
10 0 733 36
15 4.4 770
,06294
11 0 200 86
15 4,3 J77
,06345
12 0 467 08




15 4.4 ,660
,05393
h3 300 56
Statistiques sur échantillon unique
N Mo Ecar Erreur
yenne t-type standard
moyenne
15 4,0 ,657
,05370
13 0 600 74
15 4,0 ,670
,05477
14 0 800 77
15 4,0 ,664
,05429
15 0 867 91
15 4,0 712
,05815
16 0 533 18
15 4,0 ,623
,05089
h4 0 700 32
Statistiques sur échantillon unique
N Mo Ecar Erreur
yenne t-type standard
moyenne
15 4,0 ,638
,05210
17 0 467 13
15 4,0 ,614
,05014
18 0 733 11
15 4,0 ,707
,05780
19 0 467 93
15 4,0 ,689
,05630
20 0 333 49
15 4,0 ,676
,05524
21 0 733 52
15 4.1 ,621
,05071
22 0 533 07
15 4.1 ,699
,05709
23 0 667 15
15 4.1 ,662
,05412
24 0 533 89
15 4,1 ,659
,05386
25 0 667 64




g 15 4.1 ,729
,05958
26 0 333 68
g 15 4.1 ,781
,06383
27 0 133 81
d 15 4.1 ,538
,04399
h5 0 055 71
Statistiques de groupe
N Mo Ecar Erreur
ex yenne t-type standard
moyenne
m 41 ,456
97 ,04640
t ascu 891 99
otal 4,2 434
53 ,05972
émin 089 76
Test d'échantillons indépendants |
Test de Levene sur I'égalité des Test-t
variances
F Sig. t ddl Sig. Dif
(bilatérale) moyer
Hypothése de
] ,072 ,789 -,258 148 , 796
t variances égales
otal Hypothése de 111,
-,262 ,794
variances inégales 689
ANOVA a 1 facteur
total
Somme ddl Moyenne F Signifi
des carrés des carrés cation
Inter- 1,7
,707 2 ,353 172
groupes 80
Intra- 14
29,184 ,199
groupes 7
14
Total 29,891 9

ANOVA a 1 facteur



total
Somme ddl Moyenne F Signifi
des carrés des carrés cation
Inter- 2,4
,956 2 478 ,092
groupes 28
Intra- 14
28,935 ,197
groupes 7
14
Total 29,891
9
ANOVA a 1 facteur
total
Somme ddl Moyenne F Signifi
des carrés des carrés cation
Inter- 1,0
424 2 ,212 ,350
groupes 58
Intra- 14
29,467 ,200
groupes 7
14
Total 29,891




