
  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

  وزارة البحث العلمي و التعليم العالي

  سكيكدة 1955 أوت 20جامعة 

  .العلوم الإنسانية و العلوم الاجتماعية : كلية

  .علوم الإعلام و الاتصال : قسم 

: مذكرة بعنوان  

 

 

 

 

 .تنظيمياتصال : مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام و الاتصال تخصص 

  :تحت إشراف                                                           :       ةلبمن تقديم الط 

  زغنوف عبد الغني. أ                                                                بوربيع ملاك -

                                                                مكسن شيماء -

  :أعضاء لجنة المناقشة

  الصفة  الجامعة  الرتبة العلمية  الاسم و اللقب

  رئيسا  سكيكدة 1955أوت  20جامعة   أستاذ محاضر  د لبجيري نور الدين.أ

  مناقشا  سكيكدة 1955أوت  20جامعة   أستاذ محاضر  بابوري عبد الكريم/ د.أ

  مشرفا و مقررا  سكيكدة 1955أوت  20جامعة   أستاذ محاضر  زغنوف عبد الغني/ د.أ

  

 2023/2024: السنة الجامعية



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.97: سورة النحل الآية  سورة النحل الآية



< <

<^£^‘<ØÛÂ]<á_<æ<Hë‚Ö]æ<î×Â<æ<ê×Â<kÛÃÞ_<�Ö]<ÔjÛÃÞ<†Ó�_<á_<�Â‡æ_<h…

<íèû]<ØÛßÖ]<ì…ç‰19<_< <

<…ç'<»<ì†ŞÎ<Ønµ<ë„Ö]<Ä•]çj¹]<ØÛÃÖ]<]„â<‡^¨]<»<^ßÏÊæ<ë„Ö]<H<å†Ó�Þ<æ<�]<‚Û©

<>ÍçßÂ‡<�ÇÖ]<‚fÂ<<> 

<æ<Üè†ÓÖ]<ä×Ú^Ãi<àŠu<î×Â<å†Ó�Þ<æ<í‰]…‚Ö]<å„â<î×Â<Í†�¹]<äv’Þ<æ<äÃ•]çi

�]<ð^�<á]<äi^ßŠu<á]ˆéÚ<»<�]<^ã×Ãq<HÑ�^’Ö]< <

<ì‚ÓéÓ‰<íéñ^ßé¹]<íŠ‰ö¹]>< <

<Ù^’i÷]<æ<<ÝøÂý]<ÜŠÎ<Ù^ÛÂ<æ<ì„i^‰_<ØÒ<‹ßÞ<÷<^ÛÒ<<ØÛÃÖ]<]„â<»<Üâ^‰<àÚ

Ä•]çj¹]<ØÛÃÖ]<]„â<‡^¨c<»J< <

<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< <

Ó�i{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{l]†{{{{{{{{{{{{{{{{< <
±^Ãi<�]<Ù^ÎV 

<^£^‘<ØÛÂ]<á_<æ<Hë‚Ö]æ<î×Â<æ<ê×Â<kÛÃÞ_<�Ö]<ÔjÛÃÞ<†Ó�_<á_<�Â‡æ_<h…

°£^’Ö]<Õ�^fÂ<»<Ôj·†e<�×}�_<æ<Hå^•†i<>_<<íèû]<ØÛßÖ]<ì…ç‰

<…ç'<»<ì†ŞÎ<Ønµ<ë„Ö]<Ä•]çj¹]<ØÛÃÖ]<]„â<‡^¨]<»<^ßÏÊæ<ë„Ö]<H<å†Ó�Þ<æ<�]<‚Û©

íÊ†Ã¹]<æ<Ü×ÃÖ]J< <

<†Ó�Ö]<†Ê]çe<Ý‚Ïj<±c<†è‚ÏjÖ]<æƒ^j‰_Ø•^ËÖ]<^Þ<<…çjÒ‚Ö]<>

<æ<Üè†ÓÖ]<ä×Ú^Ãi<àŠu<î×Â<å†Ó�Þ<æ<í‰]…‚Ö]<å„â<î×Â<Í†�¹]

�]<ð^�<á]<äi^ßŠu<á]ˆéÚ<»<�]<^ã×Ãq<HÑ�^’Ö]

Øèˆq<ØÒ<±c<<êË¾çÚ<æ<Ù^ÛÂ<><ì‚ÓéÓ‰<íéñ^ßé¹]<íŠ‰ö¹]

<Ù^’i÷]<æ<<ÝøÂý]<ÜŠÎ<Ù^ÛÂ<æ<ì„i^‰_<ØÒ<‹ßÞ<÷<^ÛÒ

<‚éÃe<àÚ<æ_<gè†Î<àÚ<Ä•]çj¹]<ØÛÃÖ]<]„â<‡^¨c<»

<�<‚Û£]<æ°¹^ÃÖ]<h…< <

<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<

<<><^£^‘<ØÛÂ]<á_<æ<Hë‚Ö]æ<î×Â<æ<ê×Â<kÛÃÞ_<�Ö]<ÔjÛÃÞ<†Ó�_<á_<�Â‡æ_<h…

°£^’Ö]<Õ�^fÂ<»<Ôj·†e<�×}�_<æ<Hå^•†i

<…ç'<»<ì†ŞÎ<Ønµ<ë„Ö]<Ä•]çj¹]<ØÛÃÖ]<]„â<‡^¨]<»<^ßÏÊæ<ë„Ö]<H<å†Ó�Þ<æ<�]<‚Û©

Þ<†Ó�Ö]<†Ê]çe<Ý‚Ïj

<<æ<Üè†ÓÖ]<ä×Ú^Ãi<àŠu<î×Â<å†Ó�Þ<æ<í‰]…‚Ö]<å„â<î×Â<Í†�¹]

�]<ð^�<á]<äi^ßŠu<á]ˆéÚ<»<�]<^ã×Ãq<HÑ�^’Ö]

†Ó�<æ<Øèˆq

<Ù^’i÷]<æ<<ÝøÂý]<ÜŠÎ<Ù^ÛÂ<æ<ì„i^‰_<ØÒ<‹ßÞ<÷<^ÛÒ

<‚éÃe<àÚ<æ_<gè†Î<àÚ



 



<�<‚Û£]<á_<Üâ]çÂ�<†}a<æ

<‡^¨ý]<íu†Ê<í’Î^ßj¹]<†Â^�¹]<àÚ<sèˆÚ<åö×µ<�×Î<HÜÓÚ^Ú_<ÝçéÖ]<ÌÎ_
<l^è‚vjÖ^e< íòé×Ú< æ< í×èç�<íéÛé×Ãi<í×u…<l^è†Ò„e< íqæˆº<†Â^�Ú<æ

<êq†¡< ífjÂ<î×Â<ÌÎ_< ÝçéÖ]< ^Þ_< ^â< Hì†Î<°Ã×Ö< ÝçéÖ]< êñ^ßÂ<xf‘_<‚ÏÖ
<‚Û£]<ÔÖ<æ<î•†i<á_<ØfÎ<‚Û£]<Ô×Ú<�^Ê<H†~Ê<ØÓe<�Ãf
<ÐéÏ < æ< |^rßÖ]< ]„â< Ý^³c< î×Â<�jÏÊæ< ÔÞù

<Øe^ÏÚ<øe<êÞ^ŞÂ_<æ<�æ‚u<øe<�ÛÂ�<àÚ< Hh^ÏÖù]<Ø¶`e<ê�]<àè‡<ë„Ö]<±cJJJ<±c
ˆèˆÃÖ]<ë‚Ö]æ< <

<‚ñ]‚�Ö]<êÖ<k×ã‰<æ<^ãè‚è<ØfÎ<^ãf×Î<�ß–ju]<æ<H^ãÚ]‚Î_<k <íß¢]<�]<ØÃq<àÚ<±c
<æ<êiçÎ< †‰<l^Û×¿¹]<êÖ^é×Ö]<»<êÖ<kÞ^Ò<�Ö]< íÃÛ�Ö]< æ<áçß£]<g×ÏÖ]<±c< H^ãñ^Â‚e

<l�Æ<�Ö]<Ô×i< Hí×éÛ¢]< ì^é£< ^ÛÃ�< ^�ø}< <àÚ<Í†Âù< ^ã

<Ø‘ù<ífÃ’Ö]<l^Îæù]<»<�ÛÂ�<æ<êe<àÚa<æ<äéqçjÖ]<æ<ìçÏÖ^e<êÞæ‚Ú_<àÚ<Äé¶<±c

<÷çÖ<ØÃÊù<kßÒ<^Ú<H^ãe<kéi_<^ãßÂ<ÜÆ…<k
<í¹^u<íÎ^�Ö]<�‰]…�<l]çß‰<kè†q_<ë„Ö]<ÝçéÖ]<^ßâ<Üé¿ÃÖ]<ÝçéÖ]<çâ<^â<H�]<àÚ<ÐéÊçi

<øÚ_<æ<]�}<äe<kÏfi<^Ú<ë„Ö]<�<‚Û£^Ê<H<Ý^ÛjÖ]<íu†ËÖ<äÚ†Ò<æ<äß²<kÖ]çi<îju<^ãe

<<<<<<<<<<<<<<JøÚÕ 

< <

<<<Ý^j¤]<æ<ð‚fÖ]<î×Â<^Þ^ßjÚ]<æ<]†Ó�<æ<^fu<�<‚Û£]E<�<‚Û£]<á_<Üâ]çÂ�<†}a<æ
< <

<‡^¨ý]<íu†Ê<í’Î^ßj¹]<†Â^�¹]<àÚ<sèˆÚ<åö×µ<�×Î<HÜÓÚ^Ú_<ÝçéÖ]<ÌÎ_
<l^è‚vjÖ^e< íòé×Ú< æ< í×èç�<íéÛé×Ãi<í×u…<l^è†Ò„e< íqæˆº<†Â^�Ú

<êq†¡< ífjÂ<î×Â<ÌÎ_< ÝçéÖ]< ^Þ_< ^â< Hì†Î<°Ã×Ö< ÝçéÖ]< êñ^ßÂ<xf‘_<‚ÏÖ
Î<ÄÊ…_<æ<�Ãi<…^�<ÌŞÎ_<‚Û£]<ÔÖ<æ<î•†i<á_<ØfÎ<‚Û£]<Ô×Ú<�^Ê<H†~Ê<ØÓe<�Ãf

^•†Ö]< ‚Ãe< ‚Û£]< ÔÖ< æ<ké•…< ]ƒcJJJ<ÐéÏ < æ< |^rßÖ]< ]„â< Ý^³c< î×Â<�jÏÊæ< ÔÞù

êq†¡<æ<êu^¨<ì†�<ë‚â_<gu<ØÓe<æJJJ< <
<Øe^ÏÚ<øe<êÞ^ŞÂ_<æ<�æ‚u<øe<�ÛÂ�<àÚ< Hh^ÏÖù]<Ø¶`e<ê�]<àè‡<ë„Ö]<±c

íÊ†Ã¹]<æ<Ü×ÃÖ]<^ãuø‰<æ<|^ËÒ<^éÞ‚Ö]JJJˆèˆÃÖ]<ë‚Ö]æ
<‚ñ]‚�Ö]<êÖ<k×ã‰<æ<^ãè‚è<ØfÎ<^ãf×Î<�ß–ju]<æ<H^ãÚ]‚Î_<k <íß¢]<�]<ØÃq<àÚ<±c
<æ<êiçÎ< †‰<l^Û×¿¹]<êÖ^é×Ö]<»<êÖ<kÞ^Ò<�Ö]< íÃÛ�Ö]< æ<áçß£]<g×ÏÖ]<±c< H^ãñ^Â‚e

<JJJêi‚Ö]æ< <
e<�Î‡…<�Ö]<Õø¹]<±c<l�Æ<�Ö]<Ô×i< Hí×éÛ¢]< ì^é£< ^ÛÃ�< ^�ø}< <àÚ<Í†Âù< ^ã

<êi^éu<»<‚ßŠÖ]<HíÎ]‚’Ö]<Hê£]<Üéâ^ËÚJJJêÞ^Ú_<�}_J< <
<Ø‘ù<ífÃ’Ö]<l^Îæù]<»<�ÛÂ�<æ<êe<àÚa<æ<äéqçjÖ]<æ<ìçÏÖ^e<êÞæ‚Ú_<àÚ<Äé¶<±c

êi^Ïè‚‘<áû]<äé×Â<^Þ_<^Ú<±cJ< <
e<ác<^�<^Þ_<æ<^�^Þ<^�<^Þ_<Ù^Î<àÚ<]�}_<æ<÷çÖ<ØÃÊù<kßÒ<^Ú<H^ãe<kéi_<^ãßÂ<ÜÆ…<k

<í¹^u<íÎ^�Ö]<�‰]…�<l]çß‰<kè†q_<ë„Ö]<ÝçéÖ]<^ßâ<Üé¿ÃÖ]<ÝçéÖ]<çâ<^â<H�]<àÚ<ÐéÊçi
<øÚ_<æ<]�}<äe<kÏfi<^Ú<ë„Ö]<�<‚Û£^Ê<H<Ý^ÛjÖ]<íu†ËÖ<äÚ†Ò<æ<äß²<kÖ]çi<îju<^ãe

�Ï�Ú<�éŠßè<^u†Ê<æ<]…æ†‰<�Î†Æ_<æ<÷c<<<<<<<<<<<<<<<J

ð]‚âc
<<<Ý^j¤]<æ<ð‚fÖ]<î×Â<^Þ^ßjÚ]<æ<]†Ó�<æ<^fu<�<‚Û£]

<°¹^ÃÖ]<h…D< <
<Ý^j¤]<»<æJJJ<‡^¨ý]<íu†Ê<í’Î^ßj¹]<†Â^�¹]<àÚ<sèˆÚ<åö×µ<�×Î<HÜÓÚ^Ú_<ÝçéÖ]<ÌÎ_

Ñ]†ËÖ]<áˆu<æ<K<l^è‚vjÖ^e< íòé×Ú< æ< í×èç�<íéÛé×Ãi<í×u…<l^è†Ò„e< íqæˆº<†Â^�Ú
l]‡^¨ý]JJJ<êq†¡< ífjÂ<î×Â<ÌÎ_< ÝçéÖ]< ^Þ_< ^â< Hì†Î<°Ã×Ö< ÝçéÖ]< êñ^ßÂ<xf‘_<‚ÏÖ

Î<ÄÊ…_<æ<�Ãi<…^�<ÌŞÎ_
^•†Ö]< ‚Ãe< ‚Û£]< ÔÖ< æ<ké•…< ]ƒc

êÛ×u< <
êq†¡<æ<êu^¨<ì†�<ë‚â_<gu<ØÓe<æ

<Øe^ÏÚ<øe<êÞ^ŞÂ_<æ<�æ‚u<øe<�ÛÂ�<àÚ< Hh^ÏÖù]<Ø¶`e<ê�]<àè‡<ë„Ö]<±c
<á_<�Û×Â<àÚíÊ†Ã¹]<æ<Ü×ÃÖ]<^ãuø‰<æ<|^ËÒ<^éÞ‚Ö]

<‚ñ]‚�Ö]<êÖ<k×ã‰<æ<^ãè‚è<ØfÎ<^ãf×Î<�ß–ju]<æ<H^ãÚ]‚Î_<k <íß¢]<�]<ØÃq<àÚ<±c
<æ<êiçÎ< †‰<l^Û×¿¹]<êÖ^é×Ö]<»<êÖ<kÞ^Ò<�Ö]< íÃÛ�Ö]< æ<áçß£]<g×ÏÖ]<±c< H^ãñ^Â‚e

<�ßq<æ<êu^¨<JJJ
e<�Î‡…<�Ö]<Õø¹]<±c

<êi^éu<»<‚ßŠÖ]<HíÎ]‚’Ö]<Hê£]<Üéâ^ËÚ
<<Ø‘ù<ífÃ’Ö]<l^Îæù]<»<�ÛÂ�<æ<êe<àÚa<æ<äéqçjÖ]<æ<ìçÏÖ^e<êÞæ‚Ú_<àÚ<Äé¶<±c

êi^Ïè‚‘<áû]<äé×Â<^Þ_<^Ú<±c
e<ác<^�<^Þ_<æ<^�^Þ<^�<^Þ_<Ù^Î<àÚ<]�}_<æ

<í¹^u<íÎ^�Ö]<�‰]…�<l]çß‰<kè†q_<ë„Ö]<ÝçéÖ]<^ßâ<Üé¿ÃÖ]<ÝçéÖ]<çâ<^â<H�]<àÚ<ÐéÊçi
<øÚ_<æ<]�}<äe<kÏfi<^Ú<ë„Ö]<�<‚Û£^Ê<H<Ý^ÛjÖ]<íu†ËÖ<äÚ†Ò<æ<äß²<kÖ]çi<îju<^ãe

�Ï�Ú<�éŠßè<^u†Ê<æ<]…æ†‰<�Î†Æ_<æ<÷c



  إهداء

<EáçßÚö¹]æ<äÖç‰…æ<ÜÓ×ÛÂ<�]<ï�ŠÊ<]ç×ÛÂ]<ØÎæD< <
ØÛÃÖ]<]„â<±c<�ÏÊæ<äjßÚ<æ<ä×–Ëe<ë„Ö]<Øqæ<ˆÂ<�<†Ó�<Ø–Ê_<æ<Ùæ_JJJ< <

<‚Û¦<îËŞ’¹]<^Þ‚ñ^Îæ<^ßféfu<Hð^Ã¶<íè†�fÖ]<Ü×ÃÚ<±c<æÜ×‰<æ<äé×Â<�]<î×‘JJJ< <

ë‚ãq<ì†�<ë‚â_JJJJ< <
±c<°µ†ÓÖ]<àè‚Ö]çÖ]<<�]<^ÛãÚ]�_<†è‚ÏjÖ]<æ<†Ó�Ö]<ØÒ<�Ú<^Û�<æJJJ< <

<±cêÚ_<ØnÚ<�Ö]<íéÖ^ÇÖ]<�ÛÂJJJ< <
<íÊ^Ò<±cêiç}c<<�}_<ð^ße_<á]�Ç’Ö]<á^içÓjÓÖ]<í‘^}<ð]ˆÂù]JJJ< <

<>àÚö¹]<‚fÂ<‚Û¦<><æ<>Ñ^v‰c<>< <
ØÛÃÖ]<]„â<»<Üâ^‰<“~�<ØÒ<†Ó�_JJJ< <

Ü×ÃÖ]<Øéf‰<»<xÊ^Óè<æ<‚â^«<Ü×Â<gÖ^�<ØÒ<±cJJJ< <

±cØÒ<<<æ<Ý]�u÷]<æ<†è‚Ïj×Ö<Øâ_<çâ<àÚð]‚âý]JJJ< <

<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<

ð]†âˆÖ]<íÛéŞÊ<íÃ’Î< << <



����� 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 تحقيق يف اللوجستيك إدارة مساهمة مدى على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت    

 المستقل في المتغير أبعاد تمثلت حيثللمؤسسة المينائية سكيكدة،  التنافسية الميزة

 الأنشطة يف الفعال و التحكم التقني الإمداد نوعية بعتالمت يالمعلومات النظام

 في المتمثلة بأبعادها التنافسية الميزة في التابعتمثل المتغير  بينما ، يةجستو للا

 العائد وتحقيق الاقتصادية البيئة في التميز ين،يالاقتصاد العملاء متطلبات

  .المادي

 التي البيانات لجمع كأداة المقابلة استخدام مت الدراسة نتائج إلى للتوصل و    

بأكثر  عددهم والمقدر للدراسة كمجتمعكدة بسكيالمينائية  المؤسسة إطارات وجهت

 رؤساء بعض مع لمقابلةا إجراء تم القصدية العينة وبإستخدام إطار 1400من

أفراد، و بعد  8على مستوى المؤسسة المينائية و المقدر عددهم ب  المصالح

 .تفريغ بيانات المقابلة و تحليلها تم استخلاص النتائج
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Abstract : 

    This study aimed to identify the extent of the contribution of logistics 

management in achieving the competitive advantage of the Skikda port 

institution, where the dimensions of the independent variable were 

represented in the information system tracking the quality of technical 

supply and effective control of logistics activities, while the dependent 

variable was represented in the competitive advantage with its dimensions 

represented in the requirements of economic customers, excellence in the 

economic environment and achieving financial return. To reach the results 

of the study, the interview was used as a tool to collect data that directed 

the cadres of the Skikda port institution as a study community, estimated 

at more than 1400 cadres, and using the intentional sample, the interview 

was conducted with some heads of departments at the level of the port 

institution, estimated at 8 individuals, and after transcribing and analyzing 

the interview data, the results were extracted. 
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نحو  التوجه يمثل ،عوامل عدة فيه تساهم السريع التحول من فترة الآن العالم يشهد    

 تهدف حيث ،وغيرها المعلومات تكنولوجيا تطور، اللوجيستيك إلى بالإضافة أهمها، العولمة

كل  على المهمة هذه رضفوت ،العالم عبر والخدمات السلع تدفق تسهيل إلى العوامل هذه

 واستقرارها تميزها تضمن التي سبل جميع في البحث المستوى هذا في لعملل حتطم منظمة

 فعالة بطريقة عملائها لمتطلبات الاستجابة يمكنها بحيث ،السوق في مكانتها على والمحافظة

 نفسها المنظمات هذه تجد لا بذلك القيام معرض وفي ،العالم من نقطة أي في الجودة وعالية

 وأخرى ،المجال هذا في وتنافسها الغرض نفس لتحقيق تهدف أخرى منظمات عن بمعزل

 أمام يبقى لا الظروف هذه ظل في ،ذاتها المهمة لتحقيق املكوالت للتشارك خدماتها تعرض

  . عليها الحفاظ ثم ومن ،عملها مجال في يةستناف ميزة على الحصول سوى المنظمة

، والعميل المورد السوق، مثل فيه تعمل الذي بالمحيط كبير بشكل المنظمة نشاط يتأثر    

 أهدافها على تركز كانت إذا خاصة محدودة، التغيرات هذه نحو المنظمة فعل ردود وتعتبر

  .الداخلية

 مع تتكيف أن يجب أنها المنظمات تعرف السريعة، التغيرات مواجهة على قادرة ولتكون    

 من يمكن التي المنطقة يه اللوجستية الوظيفة و، أعمالها أنشطة في الجديدة المعطيات

 النشاط أهمية تظهر هنا من و الخارجي لمحيطا يفرضها التي للتحدياتستجابة الا خلالها

 سبكسي الربط هذا تحقق إن ،بالمنافسة ربطها تم ما إذا تدريجيا ستزداد التي ، اللوجستي

 النقطة هذه إلى لوصولإلى ا يعطي أهمية أن ويمكن إليه بحاجة هو الذي الدور اللوجستيك
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  .أيضا إليها التطلع يجب نقاط هي التنظيم وكيفية الأهمية نسبة لكن ،للوجستيك ةقيم و

 إيصال عن المسؤول فهو و للمنظمة، للمجتمع المهمة المواضيع من جستيكاللو  يعتبر    

 وبالشروط محدد، بمكان محدد وقت فيمحددين  مستهلكين إلى والخدمات المنتجات

 للمستهلكين الأهداف هذه لتحقيق يهدف جيستيلو  نظام كل و، الملائمة وبالتكلفة المطلوبة

  .والخارجية الداخلية واستعداداته تنظيماته على بالاعتماد

 التطور ظل في المنظمة نجاح في هاما دورا يةاللوجست المعلومات تكنولوجيا وتلعب    

 في التحسين فإن ،العولمة فرضتها التي العنيفة والمنافسة المعلومات لتكنولوجيا السريع

 الميزة على ولتحافظ جديدة أرباح لتحقيق للمنظمات أساسيا موردا أصبح اللوجستيك

 الكفئ الإستخدام هو المهمة بهذه للقيام المدعم العنصر يكون أن و من المفترض. التنافنسية

  . المعلومات لتكنولوجيا

 إلى جستيكاللو  إدارة لأهمية الإداراك عدم أو التجاهل مرحلة من قالالانت فإن وعليه    

 جيدا أمرا يعتبر ،العملاء ورضا والربحية التكاليف على وتأثيرها بأهميتها الإعتراف مرحلة

  .أهدافها تحقيق نحو سةملمو  خطوات في لأمامل التقدم على المنظمات من العديد وساعد

 ودةكالج تنافسيتها وتحسين لدعم عوامل لعدة الجزائرية الإقتصادية لمؤسسةا ألجت لذا    

 من له لما كبير بشكل المنظمات عليه تركز الذي الإبداع و كفاءةال ، المرونة الإنتاجية،

 مختلف في النظربإعادة  تقوم كما ،الإستمرار و التقدم من المؤسسات ينكتم على تأثيرات
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 التحكم يعتبر لذلك ،الإقتصادية طتهاشأن مختلف في تتبناها التي والإستراتيجيات الجوانب

 تتمكن حتى ،منها بد لا ضرورة وإستراتيجياتها أنشطتها مختلف في المؤسسة قبل من الجيد

 هو ما كل دائما العملاء فيه يطالب سوق في بقائها وتضمن التنافسية قدرتها تعزيز من

 من لديها المتاحة والطرق الوسائل بمختلف المؤسسات فيه ، و تنافسجهة من ومتطور جديد

  . إحتياجاته وتلبية مكان أي من العميل جذب على والقادرة ،أخرى جهة

 على والحديثة الهامة المواضيع من التنافسية والميزة يكتسجاللو  إدارة موضوع بإعتبار و    

بيئة الأعمال الجزائرية  على الموضوع لإسقاط محاولةوك والأكاديمي التطبيقي المستوى

 التنافسية الميزة تحقيق  في اللوجستيك إدارة فعالية على التعرف إلىتسعى الدراسة الحالية 

 وتطوير تحسين فيفي الجزائر الرائدة  ناءيم ثاني أكبر بإعتبارها سكيكدة المينائية بالمؤسسة

 . تنافسية ميزة لتحقيق الزبائن توقعات و احتياجات مع يتماشى بما خدماتها جودة

  :إشكالية الدراسة .1

وتوفير المرونة و  نتيجة الزيادة المنافسة بين الشركات للحصول على الفرص السوقية    

اللوجستيك التي تعتبر أحد مظاهر الإدارة  الإستجابة لحاجات العميل، زاد الاهتمام بإدارة

 تعتبر عن أحد نماذجتحديات العصر وتكنولوجيا المعلومات، وهي  الحديثة في مواجهة

المؤسسة التي تشمل التخطيط  الإدارة المتكاملة كبيرة من الأعمال و الأنشطة الأساسية في

تدفق المواد والمعلومات من مصدرها الأولي إلى نقاط  والتنظيم والتحكم والرقابة في

مع  المطابقة النهائية، وتدبير القوى البشرية والتكنولوجيات اللازمة بهدف الاستهلاك
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فعالية من أجل تحقيق ميزة تنافسية لا  متطلبات العملاء على أن تتم هذه العملية بكفاءة و

  .يمكن تقليدها

المؤسسات بدرجة غير  ومع بروز الميزة التنافسية كحقيقة أساسية تحدد نجاح أو فشل    

اللوجيستية ملزمة بالإهتمام الجاد بالأنشطة  مسبوقة، أصبحت المؤسسة الاقتصادية الجزائرية

خلال الاستفادة من التكنولوجيات الحديثة والبحث عن الاستراتيجية  وتدعيم هذه الأخيرة من

في  الأساليب و السبل المثلى التي تحقق لها التفاعل والاستجابة مع التنوع الحاصل و

 حاجات ورغبات المستهلكين وكذلك الحفاظ على حصتها في السوق

  .و بتكلفة مغرية في الوقت الصحيح وبالمكان الصحيح وتقديم خدمة ذات جودة عالية

أعطى هذه  ولعل انتقال هذه المنافسة ما بين المؤسسات إلى منافسة بين سلاسل الإمداد    

التي أدركت أهمية إدارة  الأخيرة أهمية كبيرة، ومن بين المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

في البيئة الإقتصادية و ضمان ميزة  ميزاللوجيستيك و مساهمتها الفعالة في تحقيق الت

 المينائية سكيكدة بمدينة سكيكدة ، التي تحاول إحتلال مكانة تنافسية مستدامة، نجد المؤسسة

إدارة اللوجستيك  إقتصادية بين المؤسسات الاقتصادية المنافسة من خلال الاعتماد على

  .كأساس في تحقيق الميزة التنافسية

إثارة التساؤل  من خلال مكن إظهار مشكلة الدراسة بصورة أكثر جلاءاستنادا لما سبق ي    

  :الرئيسي الآتي
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التنافسية بالمؤسسة المينائية  كيف يمكن لإدارة اللوجيستيك أن تساهم في تحقيق الميزة -

 .سكيكدة ؟

 : تشتق منه التساؤلات الفرعية التالية

طبيعة متطلبات العملاء  تتلائم معهل النظام المعلوماتي المتبع بالمؤسسة المينائية  -

 الاقتصاديين؟

تحقيق التمر في البيئة  هل تساهم نوعية الإمداد التقني بالمؤسسة المينائية في  -

 .الاقتصادية ؟

العائد المادي المؤسسة محل  هل التحكم في الأنشطة اللوجيستيية يساهم في تحقيق -

 .دراسة؟

الأسباب التي  دفعتنا لاختيار يمكن ذكر جملة من  :أسباب اختيار الموضوع  .2

  :موضوع الدراسة الحالية وهي

 : الأسباب الذاتية -

الرغبة في دراسة هذا الموضوع بحكم أنه حديث في حقل أبحاث علوم الإعلام   •

 .والاتصال

محاولة التعريف بأحد الموضوعات المميزة التي تزايد الاهتمام بها على الصعيد  •

 .الاكاديمي والتطبيقي

 .الموضوع مع التخصص العلمي للطلبة كونه من مواضيع الاتصال التنظيميتطابق  •
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 :الأسباب الموضوعية -

 . تزايد الاهتمام بموضوع اللوجستيك اجتماعيا واقتصاديا وتنمويا •

أهمية الموضوع بالنسبة المؤسسات الاقتصادية الجزائرية نظرا لما يعرفه محيطها من  •

 .سةتحولات وتطورات البقاء في ظل المناف

  .ديناميكية وحيوية الموضوع •

  أهمية الموضوع .3

في ظل التحولات العالمية والتقدم التكنولوجي الراهن و توسيع الاقتصاديات في العالم     

الذي يفتح الباب أمام التجارة الدولية أصبح تزويد العملاء باحتياجاتهم في الزمن المحدد 

منظمات التي تتسم باشتداد المنافسة بينها، ومن بالمكان المحدد وبتكلفة ملائمة تحديا أمام ال

  .هذه المشكلة بالنسبة للمنظمات الاقتصادية لحل هنا ازدادت أهمية اللوجيستيك كوسيلة

إن اهتمام المنظمات بهذه المواضيع نابع من اهتمامها بمواكبة التغييرات السريعة في      

تخدام التكنولوجيا والابتكارات لتحسين السوق وتلبية توقعات العملاء وأيضا التفكير في إس

 الاهتمام بهذه المواضيع لا أن، كما تحقيق الأرباح ومكانة في السوق  التشغيل اللوجستي و

لمنظمة مزايا خاصة فقط بل يستفيد منه المجتمع ككل في تحقيق الرفاهية و التغلب ليحقق 

على التحديات البيئية والتطور الشامل بالإضافة إلى دفع المنظمات المنتجة للتكنولوجيات 

إلى ابتكار نظم و تكنولوجيات جديدة في كل مرة لخدمة التطورات الحاصلة في النواحي 
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أما من الناحية العلمية ، فإن العلماء و المنظرين سيتفيدون من ، يةالاقتصادية والاجتماع

  .هذا الواقع وسيعملون على إفادته

ولهذا يعتبر هذا الموضوع جدير بالدراسة كونه سيقد م إضافة علمية حوله ، كما سيزود     

سكيكدة بهذا الموضوع  1955أوت  20طلبة علوم الإعلام والاتصال على مستوى جامعة 

   . رجع علميكم

 أهداف الدراسة .4

  :نهدف من خلال هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية     

الهدف الرئيسي من هذه الدراسة يكمن في محاولة التعرف على مدى وجود و تطبيق  •

 .مفاهيم إدارة اللوجستيك في المؤسسة محل الدراسة

التعرف على مدى ملائمة النظام المعلوماتي المتبع داخل المؤسسة المينائية مع  •

 طبيعة متطلبات العملاء الاقتصاديين 

الكشف عن أثر نوعية الإمداد التقني بالمؤسسة المينائية في تحقيق أهدافها وتوفير  •

لتميز التوافق بين هذه التكنولوجيات والقدرات البشرية في المنظمة من أجل تحقيق ا

 .البنية الاقتصادية 

النظر في إمكانية تبني للمؤسسة محل دراسة لإدارة اللوجيستيك و ما يتطلبه ذلك من  •

توفر أساسي لهذه السلاسل و المتمثل في  التحكم في مختلف الأنشطة اللوجيستية 
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والإدارة الجيدة لمختلف العلاقات مع الموردين والعملاء و الشركاء الاقتصاديين 

 .الي تحقيق العائد للمادي للمؤسسةوبالت

  : مفاهيم الدراسة .5

  :مفهوم الفعالية 5-1

و يقال مفعل ، فعلا، و فعالا بفتح ) صيغة المبالغة( مصدر صناعي من فعال  :لغة _

  .الفاء فيها

الفعالية في المعجم : اختلف الباحثون في وضع مفهوم الفعالية، منها  :اصطلاحا _

كما كتب مولياس على أن الفعالية بمعني وجود العاقبة والتأثير . الإندونيسي الكبير

  .ينتج الحاصلة الذي

ودة، والفعالية صإذن أن الفعالية وجود المطابقة بين المرء الذي ينفذ الواجبة بالهدف المن     

  .الحاصلة،  لإيجاد الهدف العملي كيف كانت المؤسسة ينتج "هو 

بناء على التعريف السابق يعرف أن الفعالية مرتبطة بتنفيذ جميع الواجبات الرئيسية،      

إذن، أن فعالية . الحصول على الهدف، مطابقة الوقت ووجود الاشتراك الناشط من الأعضاء

بيعية وجود الاشتراك الناشط من الطلاب، واستفادة المورد البشري استخدام الطريقة الط

  .ومصدر التعلم للوصول إلى هدف التعلم
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إن الفعالية ترتبط وثيقة بالمقارنة بين الهدف المحصول عليه بالتخطيط المنظم من قبل      

  .الحاصلة الواقعية بالحاصلة المخططة أو مقارنة

قيق الأهداف ، أنها تعني بتعبير بعض الباحثين أن يكون المدى الذي تصل إليه في تح    

لا تقصد  الأهدافالذين يتولون الأعمال التنفيذية شيئا أكثر لممارسين السلطة، و إذ نقول 

لا بد من الرضا و الاقتناع و رفع الروح  إنماو حسب، و  الإنتاجالمادية بزيادة  الأهداف

  .1المعنوية

  :الإجرائيالتعريف  _

الفعالية هي قياس مستوى قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها ، و التكيفمع البيئة و     

  .لاستمرار البقاء فيها، و قدرتها على النمو و التطور باستمرار

  :مفهوم اللوجيستيك 5-2

يعود أصل كلمة اللوجستية إلى اللغة الإغريقيـة القديمـة وتـأتي مـن كلمـة لوجـوس  :لغة _

)ayos   ( وكـذلك الكلمـة اللاتينيـة  » نسبة، حساب، سبب، خطـاب«وتعني

LOGISTICUS التـي لهـا نفس المعنى.  

                                                           

1  Mulyasa, Manajemen Berbasis Sekolah. (Bandung : PT Remaja Rosdakarya, 2004) hlm 
82 
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و التي تعني  logistikkosويعتبـر الفيلسـوف اليونـاني أفلاطـون أول من استعمل كلمة      

calculation and reasoning  )1من المنظور الرياضي) حساب و الاستنتاجال.  

و  الإمدادمقر ( التي تعني  lodjeتتكون من جزئين هما  logisticو باللغة الانجليزية     

تعني أمر متعلق  lodgesticو بضم الجزئين فالكلمة ) المتعلق بـ( تعني  istic، و )التخزين

  .logisticو لتخفيف النطق أصبحت  بالإيواء

  :اصطلاحا _

 الأعمال 1962عام  الأمريكيةبالولايات المتحدة  اللوجيستية لأعمال الإدارةعرف مجلس    

تلك العمليات الخاصة بالتخطيط و التنفيذ و رقابة التدفق و التخزين : " بأنهااللوجيستية 

الكفء و الفعال للمواد الخام، و السلع النهائية و المعلومات ذات العلاقة، و ذلك من مكان 

  .2"الزبائن إرضاءلبات إلى مكان الاستهلاك بغرض تحقيق متط الإنتاج

هي فرع من فروع العلوم العسكرية : عرف معجم أوكسفورد للغة الانجليزية اللوجيستيات   

  .3و الوسائط الأفرادتختص بتدبير و نقل و الحفاظ على المواد و 

                                                           

  ...شريف ماهر هيكل، استراتيجية مقترحة لتفعيل لوجيستيات النقل المتعدد الوسائط بمصر و الدول العربية .د  1
ثابت عبد الرحمان ادريس، مقدمة في ادارة الاعمال اللوجيستية، الامداد و التوزيع المادي، الدار الجامعية الاسكندرية،   2

  .20، ص 2002مصر ، 
  ...، على الخط2008امة على الخدمات اللوجيستية، غرفة الشرقية، الامارات، مركز المعلومات، نظرة ع  3

* National Council of Physical Distribution Management.  
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إن المصطلح )* "NCPDM(عرفه لإدارة التوزيع المادي  عرفه المجلس الدولي -

بهدف التخطيط والتنفيذ والسيطرة للتدفق الفعال  يصف تكامل النشاطين أو أكثر

للمواد الأولية، وعمليات الخزن الداخلية والسلع النهائية من المكان الرئيسي إلى مكان 

المواد، وأوامر  الاستهلاك، إذ أن هذه النشاطات يمكن أن تشمل على الرقابة، ومناولة

ليف، ونظام لإعادة السلع، العمليات، والاختيار الصائب للمخازن والمصانع والتغ

 .1والنقل والمرور والتخزين الجيد

اللوجستيات هي عملية كفاءة وفعالية التخطيط " :مجلس إدارة اللوجستيات بأمريكا -

والتنفيذ والرقابة لتدفق وتخزين المواد الخام والمخزون قيد الصنع والبضائع النهائية 

والمعلومات المتعلقة بها من نقطة البداية إلى نقطة الاستهلاك، وذلك بهدف إرضاء 

 .2"المستهلك وتحقيق احتياجاته

الأنشطة التي تسهل حركة المنتجات وتنسيق  إدارة :" Heskett Jamesحسب  -

العرض والطلب في خلق المنفعة المكانية والزمانية و ذلك بتوفير المواد في المكان 

 .3."والوقت المحدد

                                                           

  .107،ص 2005،) 27( 80نافع ذنون الدباغ، نظام اللوجستك المفاهيم والأساسيات، مجلة تنمية الرافدين،   1
تخطيط وتنظيم ورقابة سلسلة الامداد، ترجمة تركي ابراهيم سلطان، أسامة أحمد : ستياترونالدو إنش بالو، إدارة اللوج  2

 مسلم، دار المريخ،
  .26،ص 2006الرياض 

3  -Pierre Médian, Anne Gratacap, La logistique et supplychain Management, Dunod. Paris 
2008, p11. 
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بأنها تجميع الأنشطة التي لها علاقة بتدفق وتخزين السلع :"ويعرفها أيمن النحراوي -

بغرض إمداد العملاء بالسلع  collectively Manage والخدمات و إدارتها جماعيا

 .1"والخدمات التي يرغبونها في التوقيت والمكان المحددين والجودة المطلوبة

هي فن وعلم إدارة تدفق البضائع، والطاقة والمعلومات، والموارد " :اللوجستيات -

الأخرى كالمنتجات والخدمات، وحتى البشر من منطقة الإنتاج إلى منطقة 

ب أو حتى من المستحيل انجاز أية تجارة عالمية أو عملية الاستهلاك، ومن الصع

تصدير عالمية أو عملية نقل للمواد الأولية، أو المنتجات وتصنيعها دون / استيراد

 .2"دعم لوجستي احترافي

إذن نستنتج مما سبق أنه يمكن تعريف اللوجستيات لتشمل مجال الصناعة و الخدمات     

ت و رغبات العملاء و تدبير المواد و القوى البشرية و بأنها عملية التوقع لاحتياجا

التكنولوجيات اللازمة للوفاء بهذه الاحتياجات و الرغبات، مع التحقيق الأمثل لشبكة انتاج 

البضائع و الخدمات للوفاء بطلبات العملاء، و استغلال هذه الشبكة ليكون الوفاء بهذه 

 .الطلبات موقوتا

  

                                                           

،ص  2014الموانئ البحرية، دار الفكر الجماعي،الطبعة الاولى،الاسكندرية، يمن النحراوي،تخطيط وادارة واقتصاديات أ  1
49.  
أمل مصطفى حسين عصفور، الدور المتكامل للوجستيات لتسويق الخدمات الالكترونية مدخل لوجستي لزيادة القدرات /د  2

  .03،الأردن، ص 2010ديسمبر  7-5التنافسية للمنظمات، مؤ تمر التجارة الالكترونية تجارة بلا حدود، 
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  :للوجيستيكالتعريف الاجرائي  _

هدف إلى ضمان تسيير و تنظيم التدفق الحاصل للموارد و السلع و اللوجيستيك نشاط ي    

المعلومات من نقطة المصدر إلى نقطة الاستهلاك عن طريق استخدام التقنيات و الأدوات 

نظام معلوماتي معين لضمان تحقيق أقصى قدر ممن الكفاءة لتلبية  إتباعالتكنولوجية و 

  .ت العملاء في الزمان و المكان المناسبين و بتكلفة معقولةاحتياجا

  :مفهوم إدارة اللوجيستيك 5-4

لا يمكن حصر تعريف دقيق للإدارة اللوجستية وسميت بأسماء متعددة مثل ،     

 Channel Managementإدارة القناة  Industrial Logisticsاللوجستيات الصناعية 

 Logistics ، الإدارة اللوجستية  Logistics Business،لوجستيات الأعمال 

management   ، إدارة سلاسل الإمدادSupply chain management   إدارة التوريد،

Management  Supply  1 و يمكن تعريفها على أنها ، :  

  :الباحثين ضتعريف بع _

صين نذكرها التي أوردها باحثين متخص الإمدادسلاسل  لإدارةهناك العديد من التعاريف     

  : في الآتي

                                                           

عبد الستار محمد العلي، خليل ابراهيم الكنعاني، إدارة سلاسل التوريد، دار المسيرة للنشر و التوزيع، عمان، الأردن،   1
  .34، ص 2005، 1ط
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إدارة سلاسل الإمداد بأنها تكامل الأنشطة المرتبطة ) Nickel Stefan  )2002يعرف / 1

بتدفق و تحويل السلع من مرحلة المواد الأولية و حتى المستخدم الأخير، بغرض تحسين 

  ."علاقات سلسلة التوريد لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة

النظام " إن إدارة سلاسل الإمداد تشير إلى : Stevenson. J William 2013يرى / 2

الكامل لسلاسل الإمداد و الذي يشمل التخطيط، و التنسيق و التشغيل و الرقابة، و تنظيم 

الاستفادة من مختلف الأنشطة و العمليات بغرض إنتاج المنتجات المناسبة و المطلوبة من 

ة المناسبة و الجودة المناسبة و في الدولة المناسبة قبل الزبائن في الوقت المناسب، و بالكمي

  :و الموقع المناسب و هذا يتطلب رقابة جيدة لجانبين هما

 .تدفق المعلومات و رأس المال و الخدمات اللوجيستية في السلسة -

الأنشطة الإدارية المستمرة المرتبطة بشراء المواد الخام و تصنيع المنتجات الوسيطة  -

المبيعات، لكل من الموردين و المصنفين و الموزعين و تجار التجزئة و و النهائية و 

 .1حتى الزبائن النهائيين داخل هيكلة شاملة لسلسلة وظيفة

جميع " فيرى أن إدارة سلاسل الإمداد تمثل  ):robert j.vokurka )2002أما / 3

تصنيع و التخزين و الأنشطة المشاركة في تقديم المنتج، المواد الخام و قطع الغيار، و ال

                                                           

علي عبود علي الرفيعي، عوامل نجاح إدارة  سلسلة التوريد و دورها في تحسين آداء العمليات، دراسة حالة مصفى النفط  1
  .53، ص 14/03/2024، العراق،  12ي النجف الأشرق، مجلةالإدارة و الاقتصاد، المجلد الثالث، العدد ف
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تتبع المخزون، مدخلات النظام و إدارة النظام، التوزيع عبر جميع القنوات، التسليم للزبون، 

  ."و نظم المعلومات اللازمة لمراقبة جميع هذه الأنشطة

كافة : " إدارة سلسلة الإمداد بأنها  آخرونو  school Sheringhamو يعرف / 4

الأنشطة المتصلة بتدفق و تحويل المواد الأولية إلى منتجات نهائية، و توصيلها للمستهلك 

  ".النهائي، إضافة إلى تدفق المعلومات ذات الصلة

 الإمدادإدارة سلسلة :  crom.s, romano p. giannakism 2000و يعرف / 5

ل للتعامل مع تخطيط و رقابة تدفق المواد و المنتجات الوسطية بأنها عبارة عن مدخل متكام

  ".من الموردين للمستهلك النهائي

شبكة متكاملة من : " بأنها الإمدادإدارة سلاسل  ):goran svensson )2008يعرف / 6

الموردين و المصنعين و المستهلكين ، يتم تحليلها و إدارتها بنظام محكم للحصول على 

  .1"ت لصالح الشبكة بالكاملأفضل المخرجا

هي عملية التخطيط و : اللوجيستيك لإدارةمن خلال ما سبق يمكننا تحديد مفهوم شامل     

التنظيم و التنسيق و التحكم في تدفق الموارد و المواد و المعلومات و الخدمات من نقطة 

د اللازمة متاحة في البداية إلى نقطة النهاية بكفاءة و فعالية، و تهدف إلى ضمان أن الموار 

  .المكان المناسب و في الوقت المناسب و بتكلفة معقولة

                                                           

  .53المرجع السابق، ص  1
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  :للإدارة اللوجيستية الإجرائيالتعريف  _

و هي عملية التخطيط و التنظيم و التنفيذ و المراقبة لتدفق الموارد و السلع و الخدمات     

من نقطة الأصل إلى نقطة الاستهلاك، بحيث يتم هذا التحكم في الأنشطة اللوجيستية بشكل 

إلى تدعيمها بمختلف التكنولوجيات و التطبيقات و البرمجيات و  بالإضافةمتكامل و متناغم 

ها لنظم المعلومات المناسب ، على أن تتم هذه العملية بكفاءة و فعالية عاليتين اعتماد

لضمان وصول المنتجات في الوقت المناسب و المكان المناسب و بأقل تكلفة ممكنة لنيل 

  .رضا العملاء و تلبية احتياجاتهم

  :مفهوم الميزة التنافسية 5-5

  :اصطلاحا _

لقد تباينت التعريفات للميزة التنافسية بين الكتاب و الباحثين، سنحاول استعراض    

  :لمجموعة من الباحثين لتلخص الى تعريف علم لهذا المصطلح

معرف بثنائية  على أنها خصائص الفرص المميزة ضمن مجال)Ansoff Igor (  يعرفها 

للتسويق  خاصة لمنتج قابلسوق يتجه لينمو، فهي تهدف إلى التعريف بصفات  -منتج

  .1"والذي يمنح للمؤسسة وضعية تنافسية قوية

                                                           

1 Thomas fritz, The Competitive Advantage Period and the Industry Advantage Period : 
assessing the sustainability and determinants of superior economic performance , gaber 

edition wissenschaft, 1st ed, 2008, p10. 



����� 

 

17 

 

أن المؤسسة تستحوذ على ميزة تنافسية عندما : " حسب شارل هيل و باريث جونز نقول   

  .1"يكون معدل ربحها أعلى من المتوسط السائد في الصناعة

نت المؤسسة من عرض المنفعة المحققة في حالة مما إذا تمك" يعرفها آخر على أنها    

  .2"منتج تنافسي يسمح لها بتعظيم ربحيتها

العمل على تقديم فكرة القيمة من خلال تحليل مصادر الميزة " على أنها  porterيعرفها 

  .3"التنافسية و عرف الميزة بأنها خلق و إدامة الأداء الأفضل

المصدر الذي يعزز وضع المؤسسة في السوق من خلال " عرفها على أنها  harvyأما    

  . 4"تفوقها على منافسيها في مجالات المنتج و السعر و الكلفة و التركيز على الإنتاج

المهارة أو التقنية أو المورد المتميز الذي يتيح للمؤسسة :" و يعرفها صادق على أنها     

  .5"زيد عما يقدمه لهم المنافسون الآخرونإنتاج قيم و منافع العملاء ت

                                                           

محمد أحمد سيد عبد المتعال، اسماعيل علي : جاريث جونر، الادارة الاستراتيجية ، مدخل متكامل ، ترجمة : شارل هيل  1
  .183، ص 2008سيوني، دار المريخ، الرياض، 

2 Van Zyl, Charlene Rowena,intellectual capital and marketing strategy intersect for 
increased sustainable competitive advantage, magister instrategic management, Faculty of 
Management, University of Johannesburg, may,2006, p19. 

، 2018في تحقيق الميزة التنافسية ، دار الكتب القانونية، مصر ،  محمد نجيب مروان، دور المزيج التسويقي السياحي  3
  .65ص 

  .65مرجع سبق ذكره، ص   4
خالد حسين سعيد العسيري، إستراتيجية استقطاب الكفاءة الأكاديمية لتحقيق الميزة التنافسية ، منظمة العربية للتنمية   5

  .24، ص 2013الإدارية، مصر، 
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التعديلات و  إجراءالقابلية و القدرة على "  أنهابينما العلاقي و الطائي عرفها على     

التحويلات التي تراها مناسبة و ضرورية لمتطلبات العصر التي فيه أو الخصائص الفنية 

قادرة على تمييزها من  لصناعاتها لغرض تحقيق ميزات تنافسية لصالحها، مما يجعلها

  .1"غيرها، أي يزداد الطلب على صناعاتها و تزداد أرباحها

و مما سبق نستنتج أن الميزة التنافسية هي ذلك المفهوم الاستراتيجي الديناميكي  إذن    

الذي يعكس الوضع التنافسي النسبي المريح و المستمر لمؤسسة ما، إزاء منافسيها، بحيث 

م منتجات ذات خصائص متفردة يكون معها العميل مستعدا لدفع أكثر يتجلى في شكل تقدي

أو تقديم منتجات لا تقل قيمة عن منتجات المنافسين ، و لكن بأسعار أقل كنتيجة لتكاليف 

  .أدنى

 :التعريف الاجرائي للميزة التنافسية _

تتعلق الميزة الميزة التنافسية هي تميز المؤسسة في جانب محدد مقارنة بمنافسيها، و      

التنافسية بالخصائص و الصفات التي يتصف بها المنتج أو الخدمة المقدمة للعملاء لتلبية 

متطلباتهم، فهي تعود بالفائدة للمؤسسة من خلال زيادة العائد المادي و التميز في السوق 

  .الاقتصادية مما يعطي للمؤسسة تفوقا و تميزا على منافسين آخرين

  

                                                           

  .65محمد نجيب مروان، مرجع سابق، ص   1
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  :ةمفهوم المؤسس 5-6

أسس، الأسس، الأساس، كل مبدأ شيء و الأس و الأساس أصل البناء ، و  :لغة _

  .الأسيس أصل شيء

  : اصطلاحا _

المؤسسة هي شكل اقتصادي و تقني و قانوني و اجتماعي لتنظيم العمل المشترك     

 إنتاجوفق أسلوب محدد لقيم العمل الاجتماعي بهدف  الإنتاجللعاملين فيها و تشغيل أدوات 

  .1أو تقديم خدمات متنوعة الإنتاجسلع أو وسائل 

الوحدة التي تجمع فيها و تنسق العناصر : " المؤسسة على أنها  henri truchyيعرف    

  .البشرية و المادية للنشاط الاقتصادي

تجمع إنساني متدرج تستعمل وسائل : "  2كما عرف درحمون هلال المؤسسة على أنها    

ية لاستخراج، تحويل، نقل و توزيع السلع و الخدمات طبقا لأهداف فكرية، مادية و مال

محددة من طرف المديرية بالاعتماد على حوافز الربح و المنفعة الاجتماعية بدرجات 

  ".مختلفة

                                                           

  .58، ص 1982صمويل عبود، اقتصاد المؤسسة، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر، الطبعة الثانية،   1
درحمون هلال، المحاسبة التحليلية، نظام معلومات لتسيير و مساعدة على اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية،   2

علوم الاقتاصدية، تخصص نقود و مالية، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة الجزائر، أطروحة دكتوراه في ال
  .13، ص 2005
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اندماج عدة عوامل بهدف إنتاج : " 1يعرف دادي عدون المؤسسة الاقتصادية على أنها    

تصاديين آخرين، و هذا في إطار قانوني و مالي و أو تبادل سلع و خدمات مع أعوان اق

اجتماعي معين، ضمن شروط تختلف تبعا لمكان وجود المؤسسة و حجم و نوع النشاط الذي 

تقوم به، و يتم هذا الاندماج لعوامل الإنتاج بواسطة تدفقات نقدية حقيقية و أخرى معنوية و 

  .كل منها يرتبط ارتباطا وثيقا بالأفراد

  :للمؤسسة جرائيالإالتعريف  _

المؤسسة عبارة عن إطار قانوني لتجمع بشري يتم في نطاقه توحيد و تنسيق جهود      

  .الأعضاء لتحقيق أهداف معينة تتصف بالديناميكية

  : مفهوم المؤسسة الاقتصادية 5-7

لقد تعددت تعاريف المؤسسة الاقتصادية وتنوعت بحسب طبيعتها، نشاطها، و الدور     

الذي تقوم به في الحياة الاقتصادية ، ومن هذا المنطلق يمكن عرض مجموعة من التعاريف 

  :للمؤسسة الاقتصادية 

كمنظمة اقتصادية واجتماعية مستقلة نوعا ما ، تؤخذ " :تعرف المؤسسة الاقتصادية _

القرارات حول تركيب الوسائل البشرية المالية والمادية بغية خلق قيمة مضافة  فيها

                                                           

  .08، ص 1998، 2ناصر دادي عدون، اقتصاد المؤسسة، دار المحمدية العامة، الجزائر، ط  1
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حسب الأهداف في نطاق زماني، في حين عرفها شوميتر بانها مركزا للابداع 

  ".1والانتاج 

بأنها المكان الذي تتم فيه عملية المزج :" أما فرانسوا بيرو فقد عرف المؤسسة الاقتصادية    

اج المختلفة بغية الحصول على منتوج يصرف في السوق، وهي بذلك لا بين عناصر الإنت

  2"تهدف إلى تلبية حاجات الأفراد مباشرة وإنما تهدف لتلبية حاجيات السوق

 المؤسسة هي وحدة اقتصادية تقوم بمجز عوامل الإنتاج للتحصيل في الأخير على السلع    

  .والخدمات لتصريفها في السوق 

من خلال التعاريف السابقة يمكننا استخلاص أن المؤسسة الاقتصادية هي اندماج      

الموضوعة تحت تصرفها قصد  والإعلاميةمجموعة من العوامل المادية والبشرية والمالية 

تقدير خدمات موجهة للسوق، فهي تخضع لأهداف محددة وتسعى لأداء  أوسلع  إنتاج

 .مجموعة من الوظائف

هي هيكل اقتصادي ربحي بالدرجة الأولى مستقل ماليا أو غير  :الإجرائيالتعريف  _

مستقل ماليا، تدمج بين العوامل المادية والبشرية، والقانونية والمالية، من أجل إحداث 

الاستقرار و التوازن بين الإنتاج والتسويق باعتبارهما أهم هدفين تصبوا إليهما 

 .المؤسسات

                                                           

  .28- 27، ص 2006، الجزائر،  3 عبد الرزاق بن حبيب ، اقتصاد وتسير المؤسسة ، ديوان المطبوعات الجامعية،ط  1
2  Dominique Roux, Analyse économique et gestion de l'entreprise Dunad, Paris, 2000 .p1 



����� 

 

22 

 

  :منهج الدراسة .6

دراستها هو ما يحدد للباحث  المشكلة البحثية المدروسة والهدف من موضوعطبيعة    

إدارة اللوجيستيك و مساهمته في تحقيق الميزة  تتمحور حول منهجها، وبما أن دراستنا

المنهج الوصفي : التنافسية بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية استوجب علينا الاعتماد على 

إما . سير الظاهرة بغرض الوصول إلى استنتاجات مفيدةوالذي يستهدف تسجيل وتحليل وتف

  .لتصحيح الواقع أو استعماله، وتحديثه وتطويره

يعتبر المنهج الوصفي طريقة من طرق التحليل والتعبير بشكل علمي منظم من أجل     

الوصول إلى أغراض محددة لوصفية اجتماعية ومشكلة إجتماعية، فهو يقوم على وصف 

فة، و يستخدم جميع المعلومات حول الموضوع المراد دراسته من الخصائص المختل

إستخلاص الدلالات والمعاني المختلفة التي تنطوي عليها البيانات والمعلومات التي أمكن 

  . 1الحصول عليها

يعرف أيضا بأنه تلك الطريقة العلمية المنظمة التي يعتمدها الباحث في دراسته لظاهرة     

سية معينة وفق خطوات بحث معينة، يتم بواسطتها تجميع البيانات اجتماعية ، أو سيا

والمعلومات الضرورية بشأن الظاهرة وتحليلها من أجل الوصول إلى أسبابها و مسبباتها 

 .2والعوامل التي تتحكم فيها وبالتالي استخلاص نتائج يمكن تعميها مستقبلا 

                                                           

  .90م، ص 1999فضيل دليو و آخرون، أسس المنهجية في العلوم الاجتماعية، منشورات جامعة منتوري، قسنطينة،   1
  .40عبد الوهاب ابراهيم، أسس البحث الاجتماعي، مكتبة نهضة الشروق، القاهرة، ص   2
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محل الدراسة  ض الظواهر الاجتماعيةالهدف من إستخدامنا لهذا المنهج هو وصفنا لبع    

دقيق سيساعدنا في فهم كيفية مساهمة  و محاولتنا تسليط الضوء عليها، وتوضيحها بشكل

  .التنافسية للمؤسسة الاقتصادية الجزائريةالميزة  إدارة اللوجيستيك في تحقيق

 :أدوات جمع البيانات .7

تسمح أدوات جمع البيانات بجمع المعطيات والمعلومات من الواقع، وتوجد في إطار     

والإتصال خاصة، مجموعة من الوسائل  الإعلامالعلوم الإنسانية والاجتماعية عامة، وعلوم 

المتنوعة التي يستعملها الباحث في تقصي وجمع المعلومات والحقائق، وذلك عند  استخدامه 

بحكم أن دراسة الباحثتين صنفت ضمن البحوث الوصفية كما أشارتا إليها و . لمنهج معين 

 التي تعتبر منالباحثتان أن توظفا أداة المقابلة  اسابقا لجمع المعلومات المستهدفة، إرتأت

، فالمقابلة تساعد على توضيح و شرح و تبسيط السؤال أكثر لأفراد الأدوات المناسبة له

مع المعلومات بطريقة مباشرة و التركيز على مدى إنعكاس و العينة، و من خلالها يتم ج

  .تأثير الظاهرة على المبحوثين

تعد المقابلة وسيلة من وسائل جمع المعلومات عدة حقول علمية دقيقة أو  :المقابلة   . أ

علمية اجتماعية أو علمية أدبية، حيث تسمح بالوصول إلى معلومات وبيانات هامة 

 .الأبحاث تلعب دورا أساسيا في هذه

 



����� 

 

24 

 

 :اللغة  فيتعريف المقابلة   . ب

، وقابل الكتاب، وفي 1عارضه ءبوجهه، و الشيء بالشي قابله، لقيه: المواجهة، يقال     

، أو بين )باحث و مبحوث(الاصطلاح  حوار لفظي مباشر هادف وواعي يتم بين شخصين 

ومجموعة من الأشخاص بغرض الحصول على معلومات دقيقة يتعذر ) باحث(شخص 

الحصول عليها بالأدوات أو التقنيات الأخرى ويتم تقييده بالكتابة أو التسجيل الصوتي أو 

  .2المرئي 

المقابلة هي تقنية من التقنيات التي تستهدف البحث عن المعلومة و التحري عن الحقيقة     

 3"وسيلة شخصية مباشرة " وتمثل يقوده الباحث من جهة وشخص ومجموعة أشخاص 

، يحتاج إلى 4غرضها الحصول على حقائق ومواقف أو سلوك أو معتقدات أو اتجاهات

هم أوضح للظاهرة المبحوثة في جميع أبعادها تجميعها في ضوء أهداف بحثه من أجل ف

  .ومؤشراتها

                                                           

، المعجم الوسيط، مجمع اللغة 1972ابراهيم مصطفى ، احمد حسن الزيات، حامد عبد القادر، محمد علي النجار،   1
  .98، ص2، المكتبة الاسلامية، استانبول، تركيا، ط1العربية، ج

  .154، ص4صول البحث العلمي، و مناهجه ، و كالة المطبوعات، الكويت، ط، أ1978أحمد بدر،   2
، البحث العلمي و مصادر استخدام المعلومات التقليدية و الالكترونية، دار البازوري العلمية 2008عامر قندليجي،   3

  .175للنشر و التوزيع، عمان، ص 
  .174المرجع نفسه، ص   4
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المقابلة تفاعل لفظي يتم عن طريق موقف مواجهة يحاول فيه الشخص القائم بالمقابلة     

أن يستشير معلومات أو أراء أو معتقدات شخص آخر أو أشخاص آخرين للحصول على 

  . 1بعض البيانات الموضوعية

الخبرة ومهارات خاصة ، وهي أسلوب من الأساليب التي  المقابلة فن وعلم يتطلب    

  .2يستخدمها المرشدون التربويون ، والأخصائيون  و الصحفيون والباحثون 

 :أهمية للمقابلة  -

  :للمقابلة أهمية كبيرة في مجال جمع المادة العلمية، ويمكن تلخيصها فيما يلي    

 خاصة من الذين لا يقرؤون ولا يكتبون تعد المقابلة أداة فعالة في جمع المادة العلمية .1

إبراز الواقع والظواهر المتفشية في المجتمع كما هي مما يهيئ الفرص أمام الخبراء  .2

 .والباحثين لإيجاد حلول مناسبة لتلك الظواهر

نظرا لأهمية المقابلة العلمية أصبح يستخدمها حتى الأطباء مع المرضى الذين  .3

 .ة وتستخدم بشكل كبير في العلوم الاجتماعيةيعانون من مشاكل روحية أو جسمي

كذلك من أهميتها أنها تعتبر من أكثر ما صدقا، حيث يستطيع الباحث التعرف على  .4

 .مشاعر و انفعالات المقابل، وكذلك اتجاهاته و ميوله 

                                                           

، كلية الاقتصاد و التجارة، الإنسانيةأساليب البحث العلمي في العلوم الاجتماعية و  ،1977فوزي غرابية، و آخرون،   1
  .43الجامعة الأردنية، ص 

، الملاحظة، الإرشاديةالنفسي و التوجيه التربوي، المقابلة  الإرشاد، أساليب 1996صبحي عبد اللطيف المعروف،   2
  .10، ص 1بغداد، طالسجل، الاختبارات و المقاييس، دار القادسية، 
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تعتبر المقابلة مصدرا للبيانات والمعلومات ، فضلا عن كونها أداة للتعبير والتوعية  .5

 .ديناميكي والتفاعل ال

 . 1تعتبر عملية تتيح الفرصة للمستجيب التعبير الحر عن الأفكار و المعلومات .6

 :أهداف المقابلة -

  :تختلف أهداف المقابلة وتتنوع وتتعدد وظائفها وتتشعب لتكون منها الأهداف     

من المقابلات ما يهدف إلى جمع المعلومات وزيادة تبصير الباحث بالمشكلة التي  .1

استها، حيث تعرفه على جوانب جديدة لبحثه أو تعرفه على الفروض يتعرض لدر 

 .والاستجابات البديلة لعناصر البحث، بغض النظر عن نوعية البحوث المرادة

إتاحة الفرصة أمام المقابل بتشكيل الجو الاجتماعي الذي يسمح بمعالجة بعض  .2

معلومات الضغوط الاجتماعية لدى المبحوث مما يسهل إمكانية الحصول على 

 .صريحة منه

تتحقق بالمقابلة أهداف لا يمكن أن تتحقق بأساليب أخرى خاصة إذا كان المقابل  .3

 .2طفلا، أو أميّاً 

                                                           

 .، المدونة الالكترونية، المقابلة مفهومها و أهميتها  2013نصر الدين الأيوبي ، . د  1
  http://aeuwbi.blogspot.com/2013/06/blog-post_2.html  
 1ط ،البحث العلمي، أسسه، مناهجه، وأساليبه، وإجراءاته، بيت الأفكار الدولية، عمان، 2001: ربحي مصطفى عليان  2

  .106: ،ص
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الوصول إلى كيفية تفاعل العوامل التي أدت بالمشكلة وإنقاذ صاحب المشكلة من  .4

 .مشاعره السلبية

 .تفسير البيانات والمعلومات بالإضافة إلى جمعها .5

مهنية بين الموجه والعميل وهذه العلاقة تعني الاحترام المتبادل بين إقامة علاقة  .6

 .1الطرفين

 :مجتمع و عينة الدراسة .7

 : مجتمع البحث  .أ 

يستعمل مجتمع البحث في الحياة عموما للدلالة على تجمع سياسي أو جغرافي أو     

  .طبيعي، من أفراد أو النباتات أو الأشياء

يستخدم في البحث العلمي للدلالة على مجموعة من الفئات التي تشترك في خصائص     

  . 2محددة

كذلك المجتمع هو المجموعة الكلية أو المجموعة الشاملة من الناس أو الأحداث أو    

  3.الأشياء منه

                                                           

  . 324: ،ص 1،البحث العلمي، أساسياته النظرية، وممارسته العملية، دار الفكر، ط 1999: رجاء وحيد دويدري 1
  .231، ص 2020، دار المسيرة الأردن،  1أبو عود محمد بكر نوفل ، التفكير والبحث العلمي ، ط  2
  .104م، ص 2010، دار الحامد، الأردن ، 2تطبيقى، طالنجار فايزة جمعة وآخرون، أساليب البحث العلمي منظور  3
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يعرف منير حجاب مجتمع البحث بأنه جميع المفردات و الأشياء التي تزيد معرفة     

ئق عنها، فقد تكون أعداد كما في حالة تقيم مضمون وسائل الإعلام ، كما قد تكون حقا

برامج إذاعية أو نشرات إخبارية، وفي حالة دراسة الرأي العام فإن المجتمع هو جميع الأفراد 

  .1الذين يضمهم مجتمع الدراسة 

أو الوحدات ،  يعرف أيضا بأنه مجتمع محدود أو غير محدود من المفردات أو العناصر    

  .2أي أنه جميع الظاهرة التي يدرسها الباحث

نظرا لحداثة موضوع إدارة اللوجستيك في المؤسسة الاقتصادية تم تطبيق هذه الدراسة     

على مستوى إحدى المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، حيث شمل مجتمع البحث مجموع 

عامل في السنوات  1400أكثر من موظفي المؤسسة المينائية بسكيكدة و المقدر عددهم ب

 .الأخيرة موزعين بين الإطارات، أعوان التحكم، أعوان التنفيذ

 :عينة الدراسة _

العينة على انها عبارة عن عدد محدد من المفردات التي " عبد االله المسلمي" عرف     

بة، و يتعامل معها الباحث منهجيا و يسجل من خلال هذا التعامل البيانات الأولية المطلو 

                                                           

، 2003أحمد بن مرسلى ، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،   1
  166ص 

، مصر ، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة4مجد منير حجاب ،الأسس العلمية للكتابة، الرسائل الجامعية ، ط   2
  .104م، ص 2007
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يشترط في هذا العدد أن يكون ممثلا لمجتمع البحث في الخصائص و السمات التي يوصف 

  .1من خلالها هذا المجتمع

بأنها نموذج يشمل جانبا أو جزء أو وحدات من المجتمع " القندليجي ابراهيم" عرفها     

  .2الأصلي المعني بالبحث، تكون ممثلة له بحيث تحمل صفاته المشتركة

ا للعدد الكبير الذي يحمله مجتمع البحث إرتاتا الباحثتان أن تختارا عينة ، و هي جزء نظر    

من مجتمع البحث و هي العينة القصدية، تمثلت في بعض رؤساء المصالح و الأقسام على 

  .أفراد 8مستوى المؤسسة محل دراسته و المقدر عددهم ب 

  :مجالات الدراسة .8

 مجالات الدراسة الثلاثة التي وضمان التحكم فيها، حددنامن أجل تحقيق أهداف الدراسة     

) المكاني(المجال الجغرافي : الثلاثة التي ذكرها الكثير من الباحثين الاجتماعيين وهي 

  .المجال الزمني والبشري

يقصد به تاريخ إجراء الدراسة أو الموسم الجامعي والذي كان سنة   :المجال الزماني -

 :مرت هذه الدراسة بأربع مراحل تمثلت في ، حيث) م2024 - م 2023(

                                                           

، ص 2008، دار الفكر العربي للنشر و التوزيع، مصر، 1عبد االله المسلمي، مناهج البحث في الدراسات الاعلامية، ط  1
123.  

، دار الميسرة، الأردن، 3قندليجي ابراهيم، البحث العلمي و استخدام مصادر المعلومات التقليدية و الالكترونية، ط  2
  .100م، ص 2011
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مرحلة إنجاز الإطار المنهجي للدراسة و كانت بداية من شهر  : المرحلة الأولى _

 .م2024جانفي إلى أواخر شهر فيفري 

تضمنت هذه المرحلة إنجاز الإطار النظري للدراسة بداية من  : المرحلة الثانية _

 .2024 أواخر شهر فيفري إلى غاية نهاية شهر مارس

و هي المرحلة ما قبل الأخيرة، التي تم فيها إنجاز الإطار التطبيقي  :المرحلة الثالثة _

للدراسة، حيث قمنا أولا بجولة استكشافية للمؤسسة محل دراسته، و ذلك مع بداية 

م، و بعد أن قمنا بجمع المعلومات اللازمة حول المؤسسة المينائية 2024شهر ماي 

بإعداد أسئلة المقابلة التي قمنا بها مع بعض المسؤولين على بسكيكدة، قمنا بعدها 

 ).م2024ماي  8إلى غاية  5من ( مستوى المؤسسة، حيث تم اجراءها بتاريخ 

و هي المرحلة الأخيرة للدراسة، و التي تم فيها تفريغ بيانات المقابلة  :المرحلة الرابعة _

له النهائي أواخر شهر ماي و تحليلها و استخلاص النتائج، و إكمال البحث في شك

 .م2024

ترتكز هذه الدراسة في المؤسسة المينائية بسكيكدة لاعتبارها   :المجال المكاني -

الأرضية المناسبة لدراسة موضوع اللوجستيك، و الميزة التنافسية من منطلق انها 

تساهم بشكل فعال في تقديم خدمات ذات جودة عالية و بتكلفة مقبولة للعملاء، و 

تصادية الوطنية في إطار تعتبر المؤسسة المينائية بسكيكدة من أهم المؤسسات الإق
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تنظيم و تسيير القطاع الوطني الهادف إلى زيادة حركة المبادلات التجارية ضمن 

 .أحسن الظروف

  :المقاربة النظرية .9

 :1النظرية البنائية الوظيفية -

عرفت النظرية الوظيفية تسميات عدة مثل نظريات البنائية الوظيفية ، نظريات التحليل     

الوظيفي و تستمد هذه النظرية أصولها الفكرية العامة من وراء مجموعة من علماء الاجتماع 

التقليدين و المعاصرين الذين ظهروا على وجه الخصوص في المجتمعات الغربية الرأس 

مت بدراسة كيفية حفاظ المجتمعات على الاستقرار الداخلي و البقاء عبر مالية، حيث اهت

الزمن و تفسير التماسك الاجتماعي و الاستقرار ، هذا ما تمثل في أفكار و نظم رواد علم 

آراء  أيضاالاجتماع الغربيين من أمثال أوغست كونت، ايمانويل دوركايم، هربرت سيدهر، 

  .تالكون بارسونز، روبرت ميرتون: مريكيين المعاصرين مثلالعديد من علماء الاجتماع الأ

  :أما عن مفهوم البنائية فهي مركبة من جزئين    

وهو مصطلح يشير إلى الطريقة التي تنظم بها الأنشطة المتكررة في : البناء  -

  .المجتمع

                                                           

محمد الحسن ، نظريات الاجتماعية المتقدمة دراسة تحليلية في النظريات الاجتماعية المطاح دار وائل للنشر  إحسان 1
  .59، ص  2015والتوزيع، عمان ، 



����� 

 

32 

 

ويشير هذا المصطلح إلى شكل معين من الأنشطة المتكررة في الحفاظ  :الوظيفة  -

  .1قرار  وتوازن المجتمععلى است

فالبنائية ترى أن المجتمع يتكون من عناصر مترابطة تتجه نحو التوازن من خلال توزيع     

الأنشطة بينهما التي تقوم بدورها بالمحافظة على استقرار والنظام وان هذه الأنشطة تعد 

 جتمعضرورة لاستقرار المجتمع وهذا الاستقرار مرهون بالوظائف التي يحددها الم

  .2للأنشطة المتكررة لتلبية حاجاته ، فتنظيم المجتمع و بنائه هو ضمان للاستقرار

  :ويمكن تحديد مفهوم البنائية الوظيفية من خلال أهم العناصر التي تنطوي عليها وهي    

بارسونز الذي يعتبر مفهوم النسق اشمل بكثير من مفهوم البناء و : مفهوم البناء و والنسق 

  : النسق الاجتماعي مجموعة من الأنساق الفرعية هييحوي 

  .وظيفتها المحافظة على الأنماط الثقافية :القيم  -

 .وتؤدي وظيفة تكامل الأنساق الاجتماعية: المعايير -

 .3وظيفتها التكيف: الأدوار -

                                                           

  .31، ص  2004: محمد عبد الحميد، البحث العلمي في الدراسات الإعلامية ، عالم الكتب، القاهرة  1
  .99، ص2006مرفت الطرابيشي عبد العزيز، نظريات الإتصال، دار النهضة العربية، القاهرة،   2
  .602، ص 2017اسماعيل علي سعد، المعجم النقدي لعلم الاجتماع، مجد للنشر و التوزيع، بيروت،   3
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يعتبر مفهوم الوظيفة من المفاهيم المفتاحية النظرية البنائية الوظيفية ، أما : الوظيفة -

الوظيفة فيستخدم في إطار النظم و طبقا للتحليلات البنائية الوظيفية للدلالة  مفهوم

 .على النشاط و الدور الذي يلعبه النظام داخل البناء الكلي الذي يشمله

 :فرضيات النظرية _

ترتكز نظرية البنائية الوظيفية على افتراضات أساسية و التي حصرها روبرت ميرنون     

  :فيما يلي 1957سنة 

المجتمع على انه نظام يتكون من عناصر مترابطة ، و تنظيم نشاط هذه  إلىالنظر  _

 .العناصر بشكل متكامل

يتجه هذا المجتمع في حركته نحو التوازن و مجموع عناصره استمرار ذلك بحيث أنه  _

 .عندما يحدث أي خلل في هذا التوازن، فإن القوى سوف تنشط لاستعادة هذا التوازن

النظام و الأنشطة المتكررة فيه تقوم بدورها في المحافظة على استقرار كل عناصر  _

النظام، الأنشطة المتكررة في المجتمع تعتبر ضرورة لاستمرار وجوده، و هذا 

 .  1الاستمرار مرهون بالوظائف التي يحددها المجتمع للأنشطة المتكررة تلبية لحاجاته

  :انتقادات النظرية _

  :وجهة لنظرية البنائية الوظيفيةأهم الانتقادات الم    

                                                           

  .131، ص2000، عالم الكتب، القاهرة، 2محمد عبد الحميد، نظريات الإعلام و اتجاهات التأثير، ط  1



����� 

 

34 

 

على الرغم من التحليلات الوظيفية في تقديم شروحات و تفسيرات الكثير من مظاهر     

  .الحياة الاجتماعية إلا أنها تعرضت لعدة انتقادات

  :انتقادات الوظيفة البنائية _

وحدة و ترابط  وجهت عدة انتقادات للوظيفية، فحسب زايتلن ، بالغت البنائية الوظيفية في    

الأنساق الاجتماعية كنظم ضرورية لا غنى عنها، و ما ينطوي عليه ذلك من تحيزات 

، أو ما يسمى بالتحيز )تيار نظري يدعم النسق و الوضع الاجتماعي( محافظة 

تدافع عن الرأسمالية  إيديولوجينظرية الرأسمالية، أي توجه  بأنها، حيث وصفت الإيديولوجي

  .محافظة تدعو إلى الثبات لا التغير و التوازن دون الصراع و الثورة باعتبارها نظرية

بالإضافة إلى إهمالها للصراع و التغير الاجتماعي، و تركيزها على التوازن و التكامل     

  .فهي أحادية النظر

( تجد الوظيفية صعوبة في التعامل مع الأحداث التاريخية و عمليات التغير الاجتماعي     

  ).لا تاريخي في دراسة الأنساق الاجتماعيةاتجاه 

كما أنها بالغت في تقليد العلوم الطبيعية و مناهجها، و تطبيق نفس القوانين التي تدرس     

  .بها الظواهر الطبيعية على الظواهر الاجتماعية
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 : رواد النظرية الوظيفية _

عالم اجتماع و فيلسوف اجتماعي فرنسي أعطى لعلم الاجتماع الاسم  :أوغست كونت* 

  .الذي يعرف به الآن، أكد على ضرورة بناء النظريات العلمية المبنية على الملاحظة

دايفيد اميل دوركايم، فيلسوف و عالم اجتماع فرنسي أحد مؤسسي علم  :ايميل دوركايم* 

  .هجية مستقلة تقوم على النظرية و التجريب معاالاجتماع الحديث، و قد وضع لهذا العلم من

شارل لوي دي سيكوندا المعروف باسم مونتيسكو، هو قاضي و رجل أدب و  :مونتسكيو* 

فيلسوف سياسي فرنسي، هو صاحب نظرية فصل السلطان الذي تعتمده حاليا العديد من 

  .الدساتير عبر العالم

راد كليف براون، مالينو فسكي، تالكون بارسوتر، هاتر كيرث : و من الرواد الآخرين    

  ...ويسي،

 :الإسقاط النظري _

في ضوء ما سبق نجد أن النظرية البنائية الوظيفية تقدم مجموعة من المفاهيم و     

قتصادية المعلومات المتعلقة بمساهمة اللوجستيك في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الا

من خلال وظائفه المتعددة و المتناسقة، فنجد أن اللوجستيك بصفة عامة يحاول تطبيق 

أسس و مفاهيم النظرية و ذلك عن طريق تنظيم العمليات و ضمان فعاليتها سواء كان الأمر 

يتعلق بالهيكل البنائي للمنظمة أو بالوظائف المختلفة، حيث يتم تقسيم أقسام ووحدات 
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وفقا للوظائف المحددة و يتم التركيز على التواصل و التنسيق بينها لتحقيق اللوجستيك 

  .أهداف المنظمة بكفاءة و ضمان الاستقرار و الثبات

  :الدراسات السابقة .10

تمثل الدراسات السابقة و البحوث نقطة الانطلاق للعديد من الدراسات و الابحاث التي     

تليها،  ويعد البحث عن الدراسات السابقة لموضوعنا الخاص بفعالية إدارة اللوجستيك في 

تحقيق الميزة التنافسية بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية، تم العثور على بعض الدراسات 

راستنا ، والتي تناولت متغيرات ، سواء كانت هذه الدراسة تناولت المتغيرين معا، المشابهة لد

  :ومن هذه الدراسات نجد ما يلى. أو كل متغير لوحده مع متغيرات أخرى

 :الدراسة الأولى  -1

، والتی "جديع منيرة"، " بوساحة فايدة"، " بن عمر عقيلة" ، " بن عمر الجبارية" للباحثين    

، دراسة مؤسستى "دور نظم المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية"نوان جاءت تحت ع

  .وكالتي ولاية الوادي" موبيليس و جيزي"

هي دراسة وصفية حيث اعتمد فيها الباحثون على إستمارة الاستبيان في تحصيل نتائج     

  .شخص قاموا باختيارهم بطريقة عشوائية 40الدراسة وتمثلت عينة الدراسة في 

ما مدى دور نظم المعلومات في تحقيق الميزة : تناولت هذه الدراسة الإشكالية الآتية     

  التنافسية للمؤسسة؟
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  :وجاء تحت هذا التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية الآتية    

 ماذا نعني بنظم المعلومات ؟ -

 ما هي الميزة التنافسية في المؤسسات؟ -

ق الميزة التنافسية في مؤسستي موبيليس فيما  يتمثل دور نظم المعلومات لتحقي -

 وجازي بوكالة الوادي ؟

 :وكانت أهداف الدراسة كالآتي     

 .محاولة إبراز واقع تطبيق نظم المعلومات في المؤسسة محل الدراسة  -

إبراز الدور الذي تلعبه نظم المعلومات في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة محل  -

 .الدراسة

توصيات موجهة محل الدراسة بالاستناد الى ما تم القيام به في الخروج بنتائج و  -

 .المؤسسة محل الدراسة

  :و تمثلت أبرز نتائج الدراسة في    

تلعب نظم المعلومات الإستراتيجية دورا هاما في مساندة الإدارة الإستراتيجية للمؤسسة  -

 .على القيام بوظائف أساسية على أعلى مستوى من الكفاءة و الفعالية

لا يمكن لأي مؤسسة أن تتمتع بميزة تنافسية إلا إذا توفرت لديها مجموعة من  -

مصادر تنشأ من خلالها هذه الميزة لتقديم خدمات جديدة و متميزة أو من ناحية 
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التكلفة الأقل او امتلاك هذه المؤسسة القدرة على التجديد و الابتكار و التكيف مع 

 .ل من منافسيهامحيطها و حاجات عملائها بطريقة أفض

إن قصر دور حياة المنتجات و التطور السريع في جميع الميادين و خاصة الغير  -

سريع في حاجات الرغبات و التكنولوجيات ، كل ذلك فرض على المؤسسات أن تقوم 

بتنمية ميزتها التنافسية و تبحث عن طرق تجعل من هذه الميزة مستمرة لكي تستفاد 

كما أن نظم المعلومات تساعدها على أن تكسب ميزة منها  لأطول فترة ممكنة، 

 .تنافسية

يحتوي نظام المعلومات على جزء رسمي يختص بجمع المعلومات و يعالجها  -

باستخدامها طبقا لإجراءات مرونة ، و يقدم على شكل تقارير للإدارة، و كما يعمل 

 .دارةعلى تقديم المعلومات التي تدعم بكفاءة الفكر الاستراتيجي مدى الإ

 :الدراسة الثانية -2

فعالية إدارة اللوجيستيك " و التي جاءت تحت عنوان " بن خاتم االله حمزة " للباحث 

  ".بسكرة_ ، دراسة حالة مؤسسة قديلة للمياه المعدنية "في تحسين تنافسية المؤسسة 

هي دراسة وصفية تحليلية، قام الباحث باعتماد المنهج الوصفي و التحليلي     

الملائمين للدراسة و المعتمد على المقابلة كأداة في تحصيل نتائج الدراسة، و تمثلت 

عينة الدراسة في العينة القصدية ، حيث طبق هذه الدراسة على عينة قوامها شخص 
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سائل العامة، الذي يشرف على إدارة واحد و المتمثل في رئيس مصلحة الو 

  .اللوجيستيك

  :التالية الإشكاليةو تناولت الدراسة     

 ستيك في تحقيق تنافسية المؤسسة؟ما مدى مساهمة إدارة اللوج -

  :انطلقت من هذا التساؤل ، تساؤلات فرعية 

 ستية و ما دورها في المؤسسة؟ما هي الإدارة اللوج -

ستيك في تحقيق التنافسية داخل المؤسسة محل اللوجمدى فعالية استخدام أنشطة  ما -

 الدراسة؟

 ستيك في تحقيق التنافسية داخل المؤسسة محل الدراسة؟هل تساهم إدارة اللوج -

  :و تمحورت أهداف الدراسة نحو النقاط التالية    

يتمثل الهدف الرئيسي للبحث في التحقق من فروضه و التوصل إلى نتيجة معينة  -

 .لبحثبشأن إشكالية ا

 الأنشطةأهمية  إبرازستية و عرفة دور و فعالية الإدارة اللوجيهدف أيضا إلى م -

 .ستية في تحقيق الميزة التنافسيةاللوج

 .ستية داخل المؤسسةاللوج بالإدارةبمختلف المفاهيم التي لها علاقة  الإلماممحاولة  -

  :و توصلت الدراسة إلى النتائج التالية    
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تحقيق التوازن بين الفرض و الطلب من خلال تحقيق جملة ستيك على يعمل اللوج -

من المنافع الزمانية و المكانية و الشكلية للمؤسسة، كما تضيف أنشطة الإمداد قيمة 

لمنتجات المؤسسة من خلال تقديم جملة من الخدمات المتعلقة بهذه المنتجات و التي 

 .يحتاج إليها العملاء

ختلف مراحلها، أداة مهمة تساعد المؤسسة على تحقيق مرورا بم الإستراتيجيةيعد بناء  -

أهدافها و التي تعاني من بينها تدعيم المركز التنافسي لها في السوق و زيادة حصتها 

منه، و تعتبر الميزة التنافسية التي تختلف مصادرها و تتنوع واحدا من أهم عوامل 

 .تدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة في السوق

ك أحد مصادر تحقيق الميزة التنافسية إذا تم تخطيطه بشكل سليم و يعد اللوجستي -

استراتيجي، باعتباره نظام يخدم كل أطراف التبادل ، و قد تم تحديد دوره في مختلف 

ستيك يعتبر سلاح قوي لدعم المركز جيات التنافسية للمؤسسة ، فاللوجالاستراتي

 .التنافسي للمؤسسة

، و التي كانت "تريبش محمد" و " عبد القادر يمومن" للباحثين  :الدراسة الثالثة -3

تأثير إدارة سلسة الإمداد على الميزة التنافسية للمؤسسة : " موسومة بعنوان

 .وحدة تلمسان_  soitexدراسة حالة مؤسسة " الاقتصادية

حليلها و هي دراسة وصفية تحليلية، قام الباحث باعتمادهما عن طريق توزيع استبانة و ت    

عبارة مقسمة إلى ثلاثة أجزاء، و كان عدد  48استخلاص نتائج الدراسة، تحتوي الاستبانة 
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وحدة  soitexاستبانة، و يمثل عدد العمال الإداريين في مؤسسة  60الاستبانات الموزعة 

لمعالجة  SPDD20للعلوم الاجتماعية  الإحصائيتلمسان، حيث تم استخدام البرنامج 

  .البيانات

  :الدراسة على النحو الآتي إشكاليةكانت     

كيف يمكن للمؤسسة الاقتصادية تحقيق الميزة التنافسية من خلال إدارة سلسلة  -

 .الإمداد؟

  :و تمحورت أهداف الدراسة حول النقاط التالية    

تقديم خلفية نظرية حول مفهوم إدارة سلسلة الإمداد و دورها في تحقيق الميزة  -

 .التنافسية

 .ف على أهم أنشطة ممارسات سلسلة الإمدادالتعر  -

وحدة  soitexفي تحقيق الميزة التنافسية في مؤسسة  SCMالتعرف على تأثير  -

 .تلمسان

  :عدة نتائج أبرزها إلىو لقد خلصت الدراسة     

إدارة العلاقة مع الموردين، إدارة ( اهتمام المؤسسة بجميع أبعاد إدارة سلسلة الإمداد  -

، و هذا ما أكسبها )ملاء، مشاركة المعلومات، ممارسة الإمداد الداخليالعلاقة مع الع
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التفوق الواضح على منافسيها في توفير الكمية المناسبة و المطلوبة من الألبسة 

 ).الجيش، الشرطة، الحماية المدنية، الجمارك(  الأمنيةخاصة العسكرية و 

إدارة العلاقة مع ( لإمداد وجود علاقة ارتباط ايجابية بين أبعاد إدارة سلسلة ا -

، )الموردين، إدارة علاقة مع العملاء، مشاركة المعلومات ، ممارسات الإمداد الداخلي

 ).التكلفة، الجودة، المرونة، التسليم( و الميزة التنافسية 

 :التعليق على الدراسات السابقة _

 من توصلنا دراستنا لموضوع المتعلقة السابقة الدراسات من مجموعة استعراض بعد    

 : التالية الملاحظات إلى لهالاخ

 لميزةاو  اللوجستيك وضوعم تناولها في السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة تتفق •

 .النظري الجانب من التنافسية

 أو الدراسة متغيرات أحد تناولت كونها في السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة إلتقت •

 .معا المتغيرين

 .المستقل المتغير أبعاد في السابقة الدراسات مع الحالية ةالدراس تختلف •

 .المكاني و الزماني الينجالم في السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة تختلف •

 : الدراسة الحالية يميز ما* 

  :بالآتي السابقة الدراسات على الحالية دراستنا تميز    



����� 

 

43 

 

 إدارة مساهمة مدى على التعرف إلى تهدف كونها : الدراسة هدف حيث من •

 النظام خلال من الاقتصادية لمؤسسةالميزة التنافسية  ل تحقيق في يكلوجستال

 .بداخلها المتبع يالمعلومات

 .اللوجستية الأنشطة في الفعال التحكم و التقني الإمداد نوعية •

 في السابقة لدراساتا جميع مع الدراسة هذه اتفقت لقد : المنهجية حيث من •

 كأداةالمقابلة  توظيف في و ةالدراس لهذه مناسب  منهجك الوصفي للمنهج استخدامها

 ةنيعو  مجتمع مستوى علی الاختلاف كان حين في، والمعلومات البيانات لجمع

 .لمكانيةاو  نيةاالزم الحدودو  البحث

  :الاستفادة فيما يلي تمت فقد السابقة الدراسات في جاء ما ضوء وفي    

 دراسة و يتناسب بمانتائج الدراسات السابقة و تطويرها  خلاصة من الاستفادة �

 .يةالتنافس الميزة تحقيق في مساهمتها واللوجستيك  إدارة أبعاد

 . للدراسة منهجا الوصفي المنهج تحديد �

 .البيانات لجمع أداةك توظيف المقابلة �

 الاستفادة و لدراستهما النظري الإطاروضع  على تينالباحث الدراسات هذه ساعدت كما    

 شمولية من التأكد على امساعدته كما فيها، المذكورة العلمية المصادر و المراجع من

  .نجاحها في المؤثرة العوامل جميع على دراستهما
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 :صعوبات الدراسة .11

 .نفس المضمون في أغلب المراجع _

أو لا تكتم بعض المسؤولين في الإجابة عن الأسئلة المطروحة و الاكتفاء بنعم  _

 .كإجابة لأغلب الأسئلة

 :تقسيم الدراسة .12

 الدراسة تقسيم تم الفرعية تساؤلاتهابالإحاطة و  للدراسة المخصصة الإشكالية على للإجابة    

  :يلي ما یإل تطرقنا و تطبيقيي فصل الثالث الفصل ونظريين  فصلين إلى

 و أهدافها، أهميتها ، الموضوع ارياخت أسباب ، اليةكللإش فيها تطرقنا : عامة مقدمة

  .والصعوبات السابقة الدراسات ،النظرية، المقاربة الدراسة ةمنهجي

إلى ثلاث مباحث ،  قسمناه ،للوجستيك النظري الإطار إلى فيه تطرقنا : الأول الفصل

 أما اللوجستيك، إدارة الثاني، المبحثاللوجستيك،  حول أساسية مفاهيم، الأول المبحث

  .اللوجستية اتالمعلوم نظم  الثالث، المبحث

 :مباحث ثلاث إلى ناه أيضاقسمالتنافسية،   للميزة النظري الإطار عن عبارة : الثاني الفصل

أساسيات حول الميزة  الثاني، المبحثمدخل مفاهيمي للميزة التنافسية، ، الأول المبحث

  . مساهمة اللوجستيك في الميزة التنافسية  الثالث، المبحثالتنافسية، 



����� 

 

45 

 

دراسة ميدانية بالمؤسسة المينائية سكيكدة : يوه الميدانية الدراسة في ويتمثل : الثالث الفصل

ة إدارة اللوجستيك و دورها في تحقيق فعالي لتشخيص الشركة إطارات مع مقابلة أجرينا، أين 

  .الميزة التنافسية في المؤسسة

 .تناولنا فيها نتائج الدراسة :الخاتمة
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  :تمهيد

العسكري، ال جعلى الم يقتصر في فترة ماكان ستيك من المواضيع التي اللوجيعتبر     

 و فشل عدة معارك وهذا بتوفير متطلبات الحرب حيث أثبت أهميته بسبب فعالتيه في نجاح

أصبح  هذا فقط إذعلى  ولم يقتصر ،النقل وتوزيع المواد بطريقة ووقت مناسبينسرعة  وزيادة

باللوجستيك  فقد تم الاهتمام اقتصادياوغيرها، أما الذخائر يقترن بالتنظيم والتخطيط ونقل 

تتطلب تقليص  والتي المؤسساتالناجمة عن تطور  المنافسةالملحة التي تفرضها  لضرورةل

 ،الكبير الذي لعبه ا للدورونظر  ،الكم والنوع التكاليف وتحسين الخدمات للزبائن من ناحية

في المجال  في العلوم الإدارية إلى محاولة تطبيقه والمهتمينالباحثين  العديد من سعى

  .الأمريكية وأوروبا في الولايات المتحدة يتهالإداري والاقتصادي، وكانت بدا

تقوم بالتخطيط  يةيستوبانتقاله للمجال أصبحت للمؤسسات المزودة للخدمات اللوح    

 إستعمال من أجلأدائها وأداء المؤسسة  من أجل تحسينتنظيم والرقابة على أنشطتها الو 

نظم  والتي ساعدها في ذلك ةيتسجيتمكنها من تسهيل المعاملات اللو  آلية و تقنياتأساليب 

 .ودها بالمعلومات اللازمةز معلوماتها التي ت

و قد قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث ، تضمن المبحث الأول مفاهيم أساسية     

اللوجستيك، و المبحث الثاني جاء بعنوان إدارة اللوجستيك، أما المبحث الثالث فجاء  حول

  .بعنوان نظم المعلومات اللوجستية
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 :مفاهيم أساسية حول اللوجيستيك .1

 :و تطور مفهوم اللوجستيك نشأة 1-1

  :اللوجستيك نشأة 1-1-1

 الفرنسيالجيش  يإستخدامه فنشأة عسكرية، حيث بدأ  logisticsنشأ مفهوم اللوجستيات     

، المؤن والذخائر في الوقت الملائم وبأمثل طريقة ممكنة بهدف تأمين وصول  1905عام 

عوامل انتصار جيوش  م إستخدم بكثافة إبان الحرب العالمية الثانية، حيث كان أحدث

إلى تطبيق  يحتى بدأ ظهور دراسات ترم ، وما أن وضعت الحرب العالمية أوزارهاالحلفاء

ات سحيث تبين من الدرا ، Bisnes Logisticsفيما عرف باسم ، ات في مجال الأعمالاللوجستي

 ة فيفأي سل إنتاجمن تكلفة ) في المتوسط (% 40في هذا المجال أن نحو  التي أجريت

  . 1يةجستاللو  الأنشطة كن ردها إلىمالدول المتقدمة ي

فأصبح الإنتاج العولمة، الثمانينات إتسع نطاق تطبيق اللوجستيات في سياق و من     

 متعددة الجنسية نظاما جديدا للتقسيم والتسويق والتحويل كونيا، حيث ابتدعت الشركات

بين عدة  عةالسل لإنتاجتجزئة العملية الإنتاجية اللازمة : على الدولي العمل يقوم هذا النظام

امل أفقي كتعمليات  إجراءعلى مستوى الصناعة،  رأسي تفككأي أنها تقوم بعملية  دول

  .ورأسي على المستوى العالمي

                                                 
الإدارة اللوجستية في رضا الزبائن، قدمت هذه الرسالة استكمالا للحصول على درجة الماستر فهد إبراهيم جورج حوا، أثر  1

  .13م، ص 2013في إدارة الأعمال، تخصص إدارة أعمال ، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، 
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الرأسي على  سر تطبيق عملية التفعيليكما أن تطبيق اللوجستيات في مجال الأعمال قد     

إرساء  ساهمت في أنها أي و الرأسي على النطاق العالمي، يفقالأامل والتكمستوى الصناعة 

  .1لعمللط الجديد للتقسيم الدولي نماغة اليص بل وفي ،رةاو التج الإنتاجمة لدعائم عو 

وبالرغم من حداثة هذا الفرع من فروع المعرفة، إلا انه يتسم بالتطور السريع ، إذ تطور     

ثم تحول    Materials Management إلى إدارة المواد  Physical Distributionمن التوزيع العيني 

ل من إدارة للمواد و أصبحت تعرف تضم ك Integrated Logistics  الى لوجستيات متكاملة 

اللوجستيات الخارجية، فضلا عن  باللوجستيات الداخلية  ، والتوزيع العيني تحت مسمى

المناولة الداخلية ، ولم يقف الأمر عند هذا الحد بل تطورت اللوجستيات إلى سلسلة الإمداد 

Supply Chain   سلسلة كونية لإمداد  التي تطورت بدورها لتكون Global Supply Chain. 

من يد مما أفرز العد ،التطور يوما تلو الآخر استمرولم يقتصر الأمر على ذلك بل    

   .2المجالفي هذا يثة المفاهيم والاتجاهات الحد

  

  

  

                                                 
ه، 1436- م1،2015ط، عمان، وسط البلد )ناشرون وموزعون(محمود خضر، إدارة الأعمال اللوجستية، دار البداية / د  1

  .111- 110ص 
  .112-111المرجع نفسه، ص   2
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 :اللوجستيك مراحل تطور 1-1-2

 الأخيرذا ه، إذ تطور الإدارة لأساليبإن تطور اللوجستيك جاء نتيجة التطور السريع     

إلى إدارة المواد و التوزيع المادي و من ثم إلى سلسلة الإمداد، و قد مر  الماديمن التوزيع 

  :هذا الطور بعدة مراحل

  :مراحل تطور اللوجستيك: أولا

 بينكانت أنشطة اللوجستيك منفصلة  : م1975اللوجستيك المنفصل قبل : الأولىالمرحلة 

أول مفهوم ظهر  ، حيث كانالمواد ي و إدارةادالمإدارة التوزيع  فيؤسسة خاصة الموظائف 

أنشطة النقل، التخزين، الرقابة  بينبعملية التنسيق  المنظمةينصب بصورة أساسية على قيام 

  :يزات منهامتة بعد الفترةذه هيزت مالتوزيع، حيث ت على قنوات

 الطلب أكثر من العرض؛ -

 ؛الإنتاجو ه، و كان مصدر القلق الرئيسي المنتجين الزبائن على تأثيرناك هليس  -

 إيجاد لىأو السبق إ ، تحسين الجودةتقليل أوقات التسليم اهتماماتهتج ليس من المن -

 احتياجات جديدة؛
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دمة دون الخسؤول عن كل جزء من اللوجستيك بتخفيض تكلفة الملزيادة الربح قام  -

بسلسة من  الفترة تتميزذه ه، لذا كانت جميع الأنشطة على  في تأثير قراراتهالنظر 

 .1التحسين الشاملعن  بحثانفصلة و ليس المالتحسينات 

منذ استقرار مفهوم اللوجستيك  :م1991-1975: اللوجستيك المتكامل: المرحلة الثانية

إدارة المواد  أصبح الهدف هو تحقيق الترابط و التكامل بين أنشطة التوزيع المادي و أنشطة

مجاله على تلبية احتياطات التشغيل و تحقيق أهداف المنشأة، و تجميع التي تساعد كل في 

بالإمداد و التوزيع في مكان تنظيمي واحد و بأكثر كفاءة، كما شهدت هذه  الأنشطة الخاصة

مع الزيادة في التخصص في الأنشطة المختلفة،  المرحلة زيادة مناسبة في تكلفة اللوجستيك

خفض لمعلومات مما أدى إلى بتكنولوجيا االاستعانة و  لمدىاالتخطيط البعيد  لاتجاه نحوا

  .اللوجستية الأنشطةتكاليف 

تجاوزت تة بطاقة إنتاجية فه الهذيزت مت :التسعينات: اللوجستيك المشترك: المرحلة الثالثة

ؤسسات لمبالغموض و كان على ا ذا الطلبه، فيما اتسم المنافسةزيادة  إلىأدى  الطلب مما

  :هاهمالسوق أ فيإتباع طرق عديدة للبقاء 

 البحث عن أسواق جديدة؛ -

 ؛لمنتججودة ا تحسين -

                                                 
  .11،ص 2009محمد حسان، إدارة الإمداد و التوزيع، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،   1
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 لانتاج ،فيض تكلفة اخت -

 .1السوق إلى الاستجابةزيادة سرعة  -

  :ستيك خلال المراحل الثلاث الأولى سالفة الذكريوضح خصائص اللوج: )01(الجدول رقم 

اللوجستيك   الفترة

  المنفصل

  اللوجستيك المشترك  المتكاملاللوجستيك 

  1990بعد  1990-1975خلال   1975قبل   السنوات

تخفيض تكاليف   أولية المدير اللوجستي

  اللوجستيك

تكاليف اللوجستيك و زمن   تخفيض

  الاستجابة

  مشترك  متكامل  منفصل  الإداريالمنهج 

  )شراكة( صغير   كبير  كبير  عدد الموردين

شراكة مع المشاركين في 

  الإمدادسلسلة 

  كبيرة  قليلة  لا توجد

مدة العلاقة مع المشتركين في 

  السلسلة

  طويلة  قصيرة  قصيرة

الحاجة إلى مسؤول سلسلة 

  الإمداد

  نعم  لا  لا

  الشرعة في الشراكة بين  السرعة في التخلص  تعطل بسبب  سرعة تدفق المنتج

دورها في خلق القيمة، مذكرة مقدمة عبد العزيز بن قيراط، أداء وجودة الخدمات اللوجيستية و  :المصدر

  .8، ص 2010- 2009ضمن متطلبات نيل شهادة الماجيستر، جامعة قالمة، 

  
                                                 

، كلية العلوم "مذكرة ماستر"-وحدة باتنة –SNTR ، دراسة حالة الشركة الوطنية للنقل البري"النقل و الإمداد"حواس فاتح   1

  .10، ص2011-2010صادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة باتنة،الاقت
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  :مفهوم اللوجستيك  و أسباب ظهوره في المؤسسة 1-2

 :مفهوم اللوجستيك 1-2-1

المجالات الاقتصادية،  لقد رأى كتاب إدارة الأعمال تطوير مصطلح الإعداد وتطبيقه    

الاقتصادي البالغ، حيث لم يكن هناك اتفاق  إدارة الأعمال ذو الأثر واعتباره فنا من فنون

بين الخبراء، كما أن محتوى ومفهوم الإمداد تغير مع تغيير بيئة  كامل على مفهوم الإمداد

مفاهيم اللوجستيك حسب التطور  والتنمية الصناعية، وفيما يلي سنورد بعض الأعمال

  .1التاريخي و من بينها ما يلي

سنة   Marketing Américain Associationالرابطة الأمريكية للتسويق   :01يف التعر  •

حركة ومناولة البضائع من نقطة الإنتاج إلى نقطة الاستهلاك أو "، 1948

  .إن هذا التعريف ركز على أنشطة التوزيع المادي فقط " الاستعمال

والمنتجات  تقنية مراقبة وإدارة تدفقات الموارد "،1968، سنة  Magee : 02التعريف  •

اللوجستيك مجموعة من  Magee إلى نقطة الاستهلاك ، اعتبر ق من مصدر التسوي

و المنتجات من مصادر التموين إلى مراكز  التقنيات لمراقبة تحريك تدفقات المواد

 .إلى نقاط الاستهلاك من جهة أخرى الإنتاج من جهة ومن وحدات الإنتاج

                                                 
المفاهيم الحديثة في إدارة خدمات النقل والوجيستيات، المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، بحوث ودراسات ، تأليف عدد   1

  .31، ص2007،  439من خبراء المنظمة ، عدد 
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حيث كيفية  علم وفن يحدد الحاجات من: " فقد عرف اللوجستيك بأنه : 03التعريف  •

 للتشغيل الحصول عليها وتوزيعها والاحتفاظ بها في حالة جاهزة

 هو فن و علم اللوجستيك"  1981يك لسنة جستجمعية هندسة اللو  :04التعريف  •

) التموين( وسيلة التوريد  تصميم ات ولبوتنظيم الأنشطة التقنية المتعلقة بالمتط إدارة

 .1"و التنبؤات والعمليات الأهداف وصيانة الدعم لخدمة 

اللوجستيك هو تقنية التحكم " ، 1988لسنة    J.COLIN POCHEET   : 05التعريف  •

في الحركة المادية لتدفقات السلع سعيا للبحث عن تزامن الوتيرة داخل سلسلة 

وذلك لتفادي التعطلات  "jit" العمليات التي تميل أن تكون في الوقت المحدد

 ".والاختناقات

مجموعة  ة عناللوجستيك هو عبار " ، 1966سنة    Ratlif  Nultyet،  :06التعريف  •

القطع والسلع في سلسلة  تخزين وتسليم ،حركة: كتساب امن الأنشطة المتعلقة بـ

لمواد والمخزون ، االتوزيع ، التخزين وإدارة  اللوحبيبتيك مهام النقل اللوجستيك، ويشمل

 ".ويقسالت و بالإنتاجوهو مرتبط 

تنظيم و تنفيذ و  تخطيط ويمكن تعريف اللوجستيك بأنه عبارة عن مجال يتعامل مع و     

 و يهدف إلى ضمان وصول الموارد والمواد معلومات بالكفاءة وفعاليةالواد و موال الموارد إدارة

                                                 
لوجستية في خلق الميزة التنافسية، مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهاة فرقوق نبيلة، عمور كريمة، دور العملية ال 1

الماستر أكاديمي، تخصص لوجيستيك و نقل دولي، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة عبد الحميد 

  .33- 32، ص 2020- 2019ابن باديس، 
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وذلك لتلبية  أهداف المؤسسة بأقل تكلفة ممكنةالمناسبة في الوقت المناسب و المكان 

  .احتياجات العملاء وتحقيق أهداف المؤسسة بأقل تكلفة ممكنة

  المفهوم الشامل للوجستيك):  01( الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

بن خاتم االله حمزة، فعالية إدارة اللوجستيك في تحسين تنافسية المؤسسة، مذكرة مقدمة كجزء  :المصدر 

من متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية تخصص اقتصاد و تسيير مؤسسات، كلية العلوم 

  . 2021- 2020الاقتصادية التجارية و علوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

  :ظهور اللوجستيك في المؤسسة أسباب :  1-2-2

هناك عدة عوامل وأسباب ساعدت على ظهور اللوجستيك في المؤسسة أو بالأقوى تطبيق    

  :الإدارية ومن بين هذه الأسباب نذكر ما يلي  في الأعمال

 المالي التدفق

 المورد المؤسسة الزبون

 تدفق الأصول

 تدفق المعلومات

 اللوجستيك العكسي
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لقد تم ظهور اللوجستيك أساسا في المنظمات العسكرية وبصفة  :الخبرات العسكرية -

لمية الثانية التي شهدت أكبر وأدق عمليات اللوجستيك خاصة من خلال الحرب العا

 .1العسكري من خلالها نقل الآلاف من المعدات والأفراد والأغذية

يقوم هذا المفهوم على تحليل عناصر  :تطور مفهوم التحليل العالي لعناصر التكلفة -

فة تكاليف الأنشطة مرتبطة ببعضها البعض، حيث ساعد التحليل الكلي لعناصر التكل

 .2اللوجستية على مزج أنشطة اللوجستيك المختلفة

إن مدخل النظم لا يعتمد على التخصيص كأساسي لتكوين  :تطور مدخل النظم   -

المرتبطة بعملية  هذه الأفرجة على جميع الأنشطة تكوينيعتمد في  الوظائف إنما

الخاص بإدارة  تدفق المواد و وصفها داخل إطار إداري موحد وهو الإطار

 .3اللوجستيك

من السلع وذلك  أصبح المستهلكون يطالبون بنوعيات متعددة :كتغير أنماط الإستهلا  -

زيادة في عدد المنتجات  مرور من السلع الغذائية وفي السيارات ، وهذا أدى إلى

 .4المخزونحجم  الطالب وبالتالي زيادة نفسالبديلة لخدمة 

                                                 
  .18، ص2008كر الجامعي، الطبعة الأولى، الاسكندرية، مصر، محمد عبد العليم صابر، إدارة اللوجستيات، دار الف  1
، 2005-2004نهار فريد مصطفى جلال ابراهيم العبد، إدارة اللوجستيات، دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية، مصر،   2

  .24ص 
مصطفى يوسف كافي، ادارة اللوجستيات،الامداد و التوزيع المادي الاخضر، دار الاكادميون للنشر و التوزيع ، الطبعة   3

  .12، ص2019الاولى، الاردن، 
  ...محمد عبد العليم صابر، المرجع ،ص  4
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الاهتمام اتجاه رجال  أدى هذا :بمستويات الخدمة المقدمة للمستهلكالاهتمام  -

أفضل مستوى ممكن من الخدمة بأقل التسويق والإنتاج نحو نظام اللوجستيك لتقديم 

 .1 تكلفة إجمالية

انتشرت الدراسات التي اهتمت بقنوات التوزيع و  :  الاهتمام بتنظيم قنوات التوزيع -

التي يرتبط بها من اعتبارات خاصة بالوقت و المكان ودرجة الخطر، وساعدت هذه 

الدراسات على إظهار أهمية التوحيد وتجميع الجهود بتدفق السلع المختلفة سواء 

 .2المنشأة أو الصادرة منها الواردة إلى

ساعد ظهور العولمة وتحرير التجارة  :لوجيا المعلوماتالثورة الاقتصادية وثورة تكنو  -

على تلاشي فكرة تقارب أماكن الانتاج والاستهلاك، حيث طهر اللوجستيك لدى هذه 

الفجوة ، كما أن التقدم في تكنولوجيا المعلومات ساعد على تحقيق التكامل بين 

 .3التوزيعالأنشطة الخاصة باللوجستيك و تحقيق و فرات من تكاليف التوريد و 

                                                 
  ...نهال فريد مصطفى، المرجع السابق، ص  1
  .المرجع نفسه، ص  2
أداء وجودة الخدمات اللوجيستية ودورها في خلق القيمة ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة عبد العزيز بن قيراط ،  3

  .3، ص2010-2009الماستر الجامعية ، 
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يعود الفضل في تطور اللوجستيك و ظهوره :  الجمعيات والمجلات المتخصصة -

بالشكل الحالي لمساهمة المحترفين في هذا المجال، وذلك من خلال الجمعيات 

 .1والمجالات اللوجيستية التي ساهمت بشكل كبير في إضفاء الطابع الرسمي للمعرفة

 :الاتجاهات الحديثة في مجال اللوجستيات 1-3

  :من خلال تطور مفهوم اللوجستيات برزت عدة إاتجاهات أهمها    

  :تنفيذ اللوجستيات من خلال طر ف ثالث: أولا

تلجأ بعض المنشآت إلى تنفيذ بعض أو كل الخدمات اللوجستية من خلال طرق ثالث     

  ).المشتري(و الطرف الثاني ) المورد أو المنتج( بين الطرف الأول  الذي يعتبر بمثابة وسيط

تستند فكرة اللجوء إلى   :مبررات اللجوء إلى طرف ثالث لتقديم الخدمات اللوجستية -1

طرف ثالث لتقديم الخدمات اللوجستية إلى فصل العمليات الصناعية التي لا تتناسب 

 طاقتها الإنتاجية المثلى مع الطاقة المثلى لباقي العمليات

و تطبيقا لهذا فقد شهدت العقود الأخيرة زيادة ملحوظة في تقدم الخدمات اللوجستية من     

خلال طرف ثالث، حيث تركز الشركات على أنشطتها الرئيسية، و تعهد بعمليات النقل و 

التخزين و الإنتاج إلى موردي الخدمات اللوجستية سعيا وراء خفض تكاليف الإنتاج، و 

                                                 
جبلح الصالح، محاضرات في إعداد و نقل دولي، السنة الثانية ماستر، تخصص مالية و تجارة دولية، قسم العلوم   1

  .2و التسيير و العلوم التجارية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، ص  التجارية، كلية العلوم الاقتصادية
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ستخدام خدمات نقل أسرع و مستويات مخزون مرنة لتعزيز الميزة كسب رضا العميل با

  .التنافسية

 :كيفية تنفيذ الخدمات اللوجستية -2

  :يتطلب ذلك المرور بأربعة مراحل رئيسية    

 .تحديد الخدمات اللوجستية المطلوب إسنادها لمورد خارجي :المرحلة الأولى  -

  .اختيار الموردين : المرحلة الثانية -

 .التعاقد و التنفيذ: المرحلة الثالثة -

تعد هذه المرحلة الأكثر أهمية حيث أنها تنطوي على إبرام العقد و يتضمن هذا العقد 

الخدمات اللوجستية المطلوبة و أسعارها، و طريقة الدفع، و مدة العقد، و كيفية إلغاء 

  .العقد و زيادة الأسعار

  .همرحلة الإدارة و التوجي: المرحلة الرابعة -
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  :  1الافتراضيالتخزين : ثانيا

هو نظام يحقق ديناميكية و استمرارية وظائف اللوجستيات المادية التي تؤدى بكفاءة و     

دقة من خلال مراكز توزيع ذات مواقع جيدة ومستوى عالمي، ويستند التخزين الافتراضي 

  .على فكرة اعتبار مراكز التوزيع المختلفة شبكة واحدة، ومن ثم لم يعد مهما مكان تخزينها

لنظام يزيد القدرة التنافسية للشركات الكبرى في الأسواق العالمية لكونه يؤدي إلى وهذا ا     

تخفيض المخزون وتخفيض وقت العملية اللوجستية وبالتالي تحسن خدمة العملاء، كما أنه 

  .يخفض تكلفة النقل الداخلي، وتكاليف النقل الخارجي

    Logistic inverseاللوجستيك العكسي  : ثالثا

   :عرف اللوجستيك العكسي في إتجاهيني     

يرتكز على إدارة المواد التي تعطي كافة الوظائف من الحصول على  :الاتجاه الأول -

 .المصنع الإنتاج إلى المادة الخام

 ويأتي .العميل النهائي إلى المصنعمن  المنتجاتيشمل حركة  :الثاني الاتجاه -

المناولة والتخزين  للوجستيك فهو يتعامل مع اثالث جاهااللوجستيك العكسي ليضيف إت

 إلىنتج أو للمورد، كما يشار الم إلىهلك المستتتدفق عكسيا من  التيواد وحركة الم

يساعد على إعادة  هسؤولية البيئية لكونالملوجستيك  بالاسماللوجستيك العكسي 

                                                 
  .160-158خبراء الشركة العربية المتحدة، مرجع سبق ذكره، ص   1
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خفض ي فم هيسا بما   )....الزجاجات، العبوات(المواد الغير مطلوبة تصنيع 

يتم بواسطتها تي العملية ال " هعلى أن ، Latshhi Dow    2002 هكما يعرف ، التكاليف

 الاستهلاكصنع قبول منتجات معينة بصورة منتظمة أو أجزاء مرسلة من نقطة الم

بأربعة  يمر فاللوجستيك العكسي  هأو التصرف فيها ومن تجديدهاا، ٕهعادة تدوير لإ

 .1الاختيار المتاحنقطة الدخول، التجميع، الفرز،  :يهمراحل 

  مراحل الإمداد العسكري) 02(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

عبد العزيز قيراط، أداء وجودة الخدمات اللوجستية ودورها في خلق القيمة، مذكرة مقدمة ضمن  :المصدر

  .12، ص 2010- 2009متطلبات نيل شهادة الماستر، جامعة قالمة، 

                                                 
  .29، مرجع سبق ذكره، ص الإهداءحواس فاتح، النقل و   1
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  :اللوجستيكأهمية  1-4-1

  :تعود أهمية اللوجستيك لعدة أسباب نذكر منها    

تمثل الأنشطة اللوجستية أهمية بالغة على المستوى  :اعتبارات التكلفة العالية .1

من الثروة القومية في  19% الاقتصادي للدول، حيث تشير الإحصاءات إلى أن 

وأن هذه الأنشطة تستخدم الولايات المتحدة الأمريكية يستثمر في الأنشطة اللوجستية، 

من قوة العمل هناك، ومن بين هذه الأنشطة نشاط النقل، حيث أن  13% حوالي 

من  5.10% الإحصاءات تشير إلى أن تكاليف لوجستيك النقل وحده يبلغ حوالي 

 . 1مليار دولار 2000الإنتاج العالمي، أي حوالي 

في الصناعة وكذلك الاهتمام  إن الاتجاه نحو العولمة :طول خطوط الإمداد والتوزيع .2

بالتسويق الدولي أصبح يعتمد إلى حد كبير على الألداء اللوجستي، لهذا تزايد 

الاهتمام بالأنشطة اللوجستية داخل كل منظمة أعمال، وخاصة تلك الشركات متعددة 

الجنسيات أو الشركات كبيرة الحجم التي لا يقتصر إنتاجها على الأسواق المحلية 

 .2تكلفة خطوط الإمداد والتوزيع الطويلة وذلك بسبب

تبذل الشركات وقتا طويلا وجهدا كبيرا في إيجاد  :اللوجستيك مهم للإستراتيجية .3

 أسعارالسبل التي يمكن أن تميز منتجاتها عن غيرها من المنافسين، و خاصة تكلفة 

                                                 
  .13، ص 2000، ، مصرالإسكندريةعبيد أحمد علي الحجازي، اللوجستيك كبديل للميزة السنة، منشأة المعارف،   1
، الإسكندريةو التوزيع المادي، الدار الجامعية،  الإمداد، مقدمة في إدارة الأعمال اللوجستية، إدريسثابت عبد الرحمان   2

  .29، ص 2003- 2002مصر 
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التكلفة اللوجستية من حيث  للأعمالالجيد  الأداءحد كبير على  إلىالمنتجات تتوقف 

و خدمة الزبائن، فالمؤسسات التي نجحت في إدراك التميز في الخدمة اللوجستية 

تكون قادرة على بناء ميزة تنافسية أفضل مقارنة بالمؤسسات المنافسة لها، و تساعد 

 .1المنظمة على التوسع في السوق و زيادة حصتها السوقية و ربحية المؤسسة

خدمة لا  لعة أوسشك فيه أن أي لا مما   :وناللوجستيك يضيف قيمة ملحوظة للزب .4

والمكان تتمتع إلا بقيمة قليلة، عندما لا تكون متاحة للعملاء المحتملين في الوقت 

المنتجات،  بيل توفير هذهسالمنظمة جهودا متميزة في  لبين، ولكن عندما تبذسالمنا

ل من خلا بين،سالحاليين والمحتملين في الوقت والمكان المنا لعملائهاأو الخدمات 

القيمة  وف يزيد منس فإن ذلكتجهيز الطلبات والمعلومات والتخزين والنقل وغيرها ، 

 .2 للزبائنبة سالمضافة إلى هذه الخدمات بالن

ن تطور أنظمة إ :في الحصول على استجابة مناسبة وسريعة الزبائنتزايد رغبة  .5

اعد المنظمات سوالتنميط،  الإنتاجوالمرونة في  ،الآليالمعلومات، وعمليات التصنيع 

ويق ذو الحجم الكبير، سالحجم الكبير، وكذلك الت ذو بالإنتاجعلى إتباع ما يعرف 

دت في ستية تمثل أهمية خاصة والتي تجساللوج الأنشطةوفي ظل كل هذا أصبحت 

التي تتفق مع  توفير السلع و الخدماتفي للزبائن ريعة ستجابة السالا تسهيل

                                                 
و التنمية،  زيشي نوال، دراسة مقارنة لواقع الأداء اللوجستي بين الجزائر و الامارات العربية المتحدة، مجلة الاستراتيجية  1

  .279، ص 2018مكرر، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، ديسمبر  15، العدد 8المجلد 
، جامعة عبد 4، مجلة دفارت بوادكس، العدد "حالة الجزائر" أمال قلبازة، يوسفي رشيد، لوجستيك النقل البحري للبضائع،  2

  .177، ص 2015الحميد بن باديس، مستغانم، سبتمبر 
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ورغباتهم، والتي تعتمد على تدفق المعلومات والتعبئة والنقل والتخزين  احتياجاتهم

، إضافة إلى هذا تساهم في توفير منتجات جديدة و متنوعة بشكل أسرع وذلك وغيرها

  .1كاستجابة لضغوط المنافسة

  :اللوجستيك أهداف 1-4-2

الهدف الأساسي من المنظومة اللوجستية هو التخلص من الفاقد المادي والبشري ف    

  :والزمني للنشاط الاقتصادي من خلال

تحقيق أعلى عائد ممكن من الاستثمار مبرور الوقت من خلال وضع تصميم  -

 .2لمنظومة اللوجستيات

مع تعظيم  تحقيقها المطلوبخدمة العميل  بمستوياتبالوفاء  المتعلقةخفض التكاليف  -

 .الفائدة للشركة

 .المخزونأقل مستوى ممكن من  -

 .وزيادة الكفاءة المناسبالسعر  -

 .تحقيق الشراء التنافسي -

 .تقديم خدمات نقل رخيصة وسريعة ذات جودة عالية  -

                                                 
  .279شي نوال، مرجع سبق ذكره، ص زب  1
محمد علي إبراهيم، تعريف الأعمال اللوجستية، ملتقى الإدارة اللوجستية وتحسين سلسلة التوريد وورشة عمل النظم / د 2

  .08،ص 2008المعاصرة للتخطيط والرقابة على التخزين، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، أوت 
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التواجد الزمني والمكاني للمنتج تبعا لطلب المستهلك، وهذا ما يسمى بتقدمي خدمات   -

 .ريع يف الإنتاج حسب رغبة المستهلكالتزامن المحكم التجاوب الس

 .)time in Just(الوقت المناسب  -

 .1الحصول على مزايا تنافسية عن طريق تقديم خدمات أفضل أو أسعار أقل للعملاء -

 )مصدر التوريد المناسب(اختيار المورد المناسب  -

التكنولوجية  المستحدثاتباستخدام  الحجماستخدام اقتصاديات  ير فيالتوسع الكب -

 .لمتقدمةا

 :2يفتتمثل  التيأصفار  05قيق تح -

ي فالتكاليف، ووفرة  تخفيض إلىيؤدي  المخزونتقليل ما أمكن من  :مخزونصفر  �

 عن ذلك الناتجةالتكلفة 

خدمة جيدة  إلىي دورة الطلب مما يؤدي ف المستغرقتقليل الزمن  :صفر آجال �

 .للعملاء

، الإنترنتمثل الفاكس،  الحديثةعن طريق استخدام التكنولوجيات  :صفر أوراق  �

وكذلك يزيد من سرعة  الأوراقاستخدام  ي، كل هذا يقلص منلالآ الحاسب، الهاتف

 .الاستجابة

                                                 
ربية المتحدة للتدريب والاستشارات الإدارية، الاتجاهات والأساليب الحديثة لإدارة المشتريات والمخازن خبراء الشركة الع  1

  .181،ص  2006باستخدام النظام اللوجيستي، الشركة المتحدة للتسويق والتوريدات، القاهرة، 
  . 36، ص 2019-  2018 ، الدكتوراه  شهادة لنيل  مقدمة   أطروحة البحرية، الموانئ تطوير في  اللوجستيات   دور حياة،   رصاع  2



.الاقتصادية المؤسسة في اللوجيستيك إدارة                                : الأول الفصل  

 

66 

 

 وبالتالي المردوداتيعين التخلص من  المنتجعدم وجود أخطاء يف  :صفر أخطاء �

 .فالتكاليوتخفيض  للعملاءخدمة جيدة  تحقيق

قبل وقوع العطل وليس عند حدوثه وهذا ما ب أن تكون الصيانة جي :صفر تعطل �

ما يعرف بـ  تحقيق إلى تهدفاللوجستية  فالمنظومة يسمى بالصيانة الوقائية وعليه

Rs7: 

  :Rs71أصفار  5يوضح ألــ ):  02( جدول رقم 

  المنتج الملائم

  الكمية الملائمة 

  الحالة الجيدة 

  المكان الملائم 

  الوقت المناسب 

  المستهلك المناسب 

   التكلفة المناسب   

Right Product  

 Right Quantity  

Right Condition 

Right Place  

Right Time 

Right Customer 

Right Cost 

كذلك يهدف اللوجستيك إلى توفير المنتج الصحيح، بالكمية الصحيحة، بالحالة    

  .الصحيحة، في المكان الصحيح، في الوقت الصحيح، للعميل الصحيح و بالتكلفة الصحيحة

                                                 
  .المرجع نفسه، ص نفسها  1
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  :إدارة اللوجستيك -2

  :النظام اللوجستي  2-1

  :مفهوم النظام اللوجستي 2-1-1

يـع المـادي المفهوم الآتي عن النظام، إن المصطلح قدم المجلس الدولي لإدارة التوز     

يصف تكامل نشاطين أو أكثر بهدف التخطيط والتنفيذ والسيطرة للتدفق الفعال للمواد 

الأوليـة، وعمليات الخزن الداخلية والسلع النهائية من المكان الرئيس إلى مكان الاستهلاك، إذ 

ومناولة المواد، وأوامر العمليـات، والاختيار إن هذه النشاطات يمكن أن تشمل على الرقابة، 

 .الصائب للمخازن والمصانع والتغليف، ونظام لإعـادة الـسلع، والنقـل والمرور والتخزين الجيد

الذي يضمن المنتوج  الإنتاج أسلوبو ليكون هذا النظام فعالا لا بد من اعتماد      

لسريع للزبون، كذلك التنسيق الجيد بين المناسب من حيث الكمية و الوقت من أجل التسليم ا

و  الإنتاجو التخزين و  الأوليةخفض تكاليف المواد  إلى إضافة، الإنتاجمختلف أنشطة 

مختلف التكاليف الأخرى، هذا من جهة و من جهة أخرى التحكم العالي في جودة المواد و 

  .1المنتجات

  

  
                                                 

1 Bower, Sox ,J , Donald “Logistical ,management Mac Millan Publishing Company 2nd Edition New york 
,1991. 
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  :الأداء اللوجستي و مؤشرات قياسه 2-1-1

  :الأداء اللوجستي 2-1-2-1

ن عن النظام يمسؤوللبدرجة استخدام ا الخاص المقياسي ذلك تيقصد بأداء النظام اللوجس    

وأن أداء  المسطرة الأهدافد اللوجستية بكفاءة وفعالية لتحقيق الإدارة بشكل عام للموار أو  

ي فمكانياته فقد تتمثل إ ،ي إمكانياته، قدراته وجودتهفي يتحسن بالتحكم تالنظام اللوجس

تكاليفه وذلك  وتخفيضالتكدس أو العجز  حالات بتفادي لامخزون مثلالتحكم يف مستوى ا

ي فكما ينعكس أداؤه  المعلومات،والصيانة ونظم  كالمناولة المساعدة بالأنشطة بالاستعانة

له كالنقل وتشغيل  المساعدة الأنشطةي فدة وسرعة التسليم بالتحكم تحسين جو قدرته على 

ى تح والانحرافات الأخطاءوتصحيح  المشكلات قدرته على حل  إلى بالإضافة. الأوامر

  .يعمل النظام بشكل كفء وفعال

  :مؤشرات قياسه 2-1-2-2

تختلف مؤشرات قياس الأداء اللوجستي باختلاف متطلبات المؤسسة واهتماماتها وكذا      

  :شرات التاليةطبيعة نشاطها، و في هذه الدراسة تم التركيز على المؤ 

  .1يمكن قياس أداء خدمة العملاء باحترام التوفر، القدرة والجودة :مستوى الخدمة  - أ

                                                 
لوجستي، دراسة حالة مؤسسة نفطال د سامية لحول، دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء ال.اسماهان خلفي، أ. أ   1

  .432، ص 2017، جوان )2(12باتنة، مجلة الاقتصاد الصناعي، العدد  CBRوحدة 
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في أي نمط لتوزيع التسليم النموذجي، تلعب قناة التسليم،   :أداء التسليم  -  ب

وموقع المخزن دورا مهما في أداء التسليم،  وتكون  )وسيلة النقل (جدولة السيارة 

ممكنة عن طريق اختيار القناة الملائمة وسياسات الجدولة والموقع، زيادة أداء التسليم 

إذا كان التسليم تم  أهم مظهر لأداء التسليم هو التسليم في الوقت، و هذا يحددها

التالية  وتم تحديد الجوانب الخمس ،بشكل تام أم لا، وهو بمثابة مقياس لخدمة العميل

 : كمقاييس لأداء التسليم

 (Delivery-to-request date)طلوب التاريخ في الم  التسليم -

 (Delivery-to-commit date)  بتاريخ الالتزام   التسليم   -

 ) Order fill lead time(   ملأ الأمر في المهلة المحددة  -

 (Goods in transit)في المعبر   السلع -

مظهر آخر لخدمة التسليم وهو مرونة نظم التسليم لمواجهة حاجات الزبون الخاصة     

ولعكس رضا العميل، ومن الحكمة كذلك أخذها بعين الاعتبار عند تطوير مؤشرات القياس، 

ولقد أصبحت نظم التسليم حاليا أكثر مرونة نحو حاجات الزبون، ومن خلال مرونتها، يمكن 

ثر ايجابيا على قرارات العملاء المتعلقة بوضع الأوامر، وبالتالي يمكن لنظام التسليم أن يؤ 

ويعتمد التسليم كغيره من الأنشطة بقوة على . أن يعتبر هذا مقياسا للفوز والاحتفاظ بالعملاء
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جودة المعلومات المتبادلة، و بالتالي تحدد جودة المعلومات وطريقة تقدميها أداء التسليم إلى 

  .1يمكن أن تستخدم لقياس وتحسين الأداءحد كبير، لذلك 

  :يوضح مقاييس تحسين أداء التسليم) :  03( الشكل رقم 

  

  

  

  

  .من إعداد الطالبتين :المصدر 

تعتبر التكاليف اللوجستية من أكبر التكاليف التي تتحملها   :التكلفة  - ج

المؤسسات، لذلك ترتبط زيادة الأداء اللوجستي بتخفيضها، وبسبب تعدد الأنشطة 

اللوجستية فلا بد على المؤسسات من دراسة أنماط التكاليف المتعارضة من أجل 

ن أحد الأسباب تحقيق الحد الأدنى لإجمالي التكاليف اللوجستية، إذ أن ذلك كا

الرئيسية التي أدت إلى تشجيع التنسيق بين الأنشطة اللوجستية التي كانت في السابق 

                                                 
  .434د سامية لحول، مرجع سبق ذكره، ص .اسماهان خلفي، أ. أ   1

 أداء التسليم

التسليم في 

التاريخ 

التسليم في 

تاريخ 

ملأ الأمر 

في المهلة 

السلع في 

 المعبر

مرونة نظم 

 التسليم



.الاقتصادية المؤسسة في اللوجيستيك إدارة                                : الأول الفصل  

 

71 

 

فيض تكلفتها ختعمل بشكل منفصل، أما اليوم فأصبح ينظر إليها ككتلة واحدة يرجى ت

 .1الاجمالية

  : العملية اللوجستية 2-1-3

  :المدخلات اللوجستية 2-1-3-1

  : تنقسم المدخلات اللوجستية إلى موارد ملموسة و موارد غير ملموسة    

  .و تشمل كل من المواد الأولية، معدات الإنتاج و الموارد المالية :الموارد الملموسة: أولا

أن  لها تأثير بالغ على جودة المنتجات ، لذا يجب على المؤسسة :المواد الأولية .1

 .ا ھوجود تها على أسعار فاوض تها واليتحسن اختيار مورد

المضافة الناتجة  تعتبر من أهم أصول المؤسسة التي تحقق القيمة  :الإنتاجدات عم .2

سلامتها، ضمان  عن تحويل للمواد الأولية إلى منتجات، لذا يجب على المؤسسة

 .ممكن انتها بهدف تحقيق فعاليتها لأطول وقتصيتشغيلها و 

في  جديدة وطرحها في السوق أو توسيعها بخلق منتجات حتسم :الموارد المالية  .3

صحتها  أكبر كفتح قنوات جديدة للتوزيع، لذا يجب على المؤسسة أن تحقق قنطا

و تطويره على المدى المالية بإستمرار و تحافظ عليها بهدف تعزيز موقفها التنافسي 

 .البعيد

                                                 
  .435- 434المرجع السابق، ص   1



.الاقتصادية المؤسسة في اللوجيستيك إدارة                                : الأول الفصل  

 

72 

 

  :ما يلي متض و :الموارد الغير الملموسة  :ثانيا

ة ميز ال إنشاءعلى  العامل التكنولوجي من أهم الموارد الداخلية القادرة إن  :التكنولوجيا .1

و على المؤسسة  فسيةلى الميزة التناإ سية ، بحيث يستمد أهميته من مدى تأثيرهفالتنا

 .يهاسوالتي تحطها في موضع أسبقية على مناف، لها المناسبةار التكنولوجيا ياخت

ويقظة  في استماع نعلى المؤسسة أن تكو تنافسية يجب  بيئةفي ظل  :المعلومات  .2

شاف لإكتمصدر  لأنها تشكلمهما دائمين لهذه البيئة، بحيث تلعب المعلومات دورا 

سة من اتخاذ سلمؤ يسمح ل ا متغيرات الأسواق مماذوك حركاتهم، ، وتالمنافسين خطط

 .1الوقت المناسب ية فئبالقرارات الصا

تتضمن المعلومات التقنية و العلمية والمعارف الجديدة الخاصة بنشاط  :المعرفة .3

المؤسسة بحيث تستمدها هذه الأخيرة من مراكز البحث مثال، كما يمكن أن تنتجها 

من خلال حل مشاكلها التنظيمية والإنتاجية وتساهم المعرفة في إثراء القدرات 

 .ية حاسمةالإبداعية بشكل مستمر مما يسمح بخلق مزايا تنافس

  

 

                                                 
نافسية، مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة فرفوق نبيلة، عمور كريمة، دور العملية اللوجستية في خلق الميزة الت  1

الماستر اكاديمي، تخصص لوجستيك و نقل دولي، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة عبد الحميد 

  .41، ص 2020- 2019ابن باديس، 
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  :الكفاءات: ثالثا 

تعتبر الكفاءات أصل من أصول المؤسسة لأنها ذات طبيعة تراكمية من جهة وصعبة     

التقليد من قبل المنافسين من جهة أخرى، وهذا لأنها تمس العنصر البشري، فالموارد البشرية 

تنافسية من خلال قوة الآن تعد أهم ميزة تنافسية للمؤسسات وهذا لإمكانية تحقيقها مزايا 

  .عاملة أكثر كفاءة والتزام ومهارة

  :المخرجات اللوجستية 2 -2-1-3

  :تتمثل المخرجات اللوجستية في    

تسعى المؤسسات إلى تحقيق حصص سوقية عالية بالاعتماد على الجودة،  :الجودة .1

وتتحقق هذه الأخيرة عندما تنجح المؤسسة في تصميم وتنفيذ وتقديم منتج يشبع 

حاجات وتوقعات الزبون المعلنة و حتى تلك التي لم يفصح عنها، ويمكن للمؤسسة 

 :أن تحقق ميزة أو مزايا تنافسية عن طريق الجودة بالاعتماد على المقومات التالية 

استلهام حاجات وتوقعات العملاء كأساس لتصميم المنتجات وكافة وظائف ونظم   .أ 

 .الشركة

 .الإدارة العلياجعل الجودة على رأس أولويات   .ب 

 .1اختيار وتدريب وحفز قوى عاملة تنجح في الأداء المتميز القائم على الابتكار  .ج 

                                                 
  .368-367ص ، 2001سعيد ياسين عامر، الإدارة و تحديات التغيير، دار الكتب الاسكندرية، مصر،  1
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 .تصميم سليم للمنتجات وتنفيذ سليم للتصميمات  .د 

 .تطوير علاقات إستراتيجية مع الموردين  .ه 

تبني فلسفة تأكيد الجودة المنسجمة مع مبدأ الجودة من المنبع، والأداء السليم من   .و 

ولى بدلا من فلسفة مراقبة الجودة التي تنحصر في التحقيق من وجود الخطأ المرة الأ

 .أو الانحراف بعد وقوعه

 .تبني مفهوم التحسين المستمر تحت مظلة إدارة الجودة الشاملة  .ز 

 .التزود بتجهيزات فاعلة تهيئ مقومات الإنتاج المرن كلما تطلب الأمر  .ح 

 :المنفعة .2

المنتج  شراء عليها عند وهي القيمة أو المنفعة الملموسة التي يسعى العملاء إلى حصول    

أعلى من توقعاته  المنتجالتي سيحصل عليها العميل من المنفعة كانت  فإن الخدمة، أو

أعلى من الفائدة الفعلية للمنتج فقد  ، وإن كانت توقعاتهالمنتجعن  الرضيفسيحقق حالة من 

  .نتيجة لذلك يشعر بخيبة

  :أنواع أهمهاوالمنفعة      

هي عملية تلبية حاجات ورغبات الزبائن في الوقت الذي يحتاجونها  :الزمانية المنفعة -

 .المناسبفي الوقت  فيه و توفرها
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الذي يريدونها  المكانهي عملية إشباع حاجات ورغبات الزبائن في  :المكانية المنفعة -

 .1ث عنهادون تكبد عناء البح فيه بالضبط

  العملية اللوجستية) :  04( الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

أساليب إدارته، ملتقى حول ، أهداف النظام اللوجستي و عناصر تكلفته و إبراهيممحمد علي / د :المصدر

الإدارة اللوجستية في تحسين سلسلة التوريد وورشة عمل النظم المعاصرة و الرقابة على التخزين ، 

  .9، ص 2008المنظمة العربية للتنمية الإدارية، أوت، 

                                                 
  .59، ص 1990، 06، مجلس المقياس ، العدد "مشاكل الجودة و النوعية و الصناعة الجزائرية"سعيد أوكيل،  1

  إجراءات الإدارة 

مراقبة/ تنفيذ/ تخطيط   مدخلات اللوجستيات مخرجات اللوجستيات

 تهيئة تسويق الميزة التنافسية إدارة اللوجستيات

 فائدة الزمان و المكان

 التحرك بكفاءة نحو العميل

 أصول خاصة

/ الأرض( الموارد الطبيعية 

)المعدات/ المنشآت 

 الموارد البشرية

 الموارد المالية

 الموارد المعلوماتية

 الموردون
بضاعة 

 جاهزة

  مخزون

  تحت

  مواد

 خام

  :الأنشطة اللوجستية

التنبؤ بالطلب، خدمة العميل، التوزيع و الاتصالات، مراقبة المخزون، 

الموقع، المنشآت، المشتريات، تداول الموارد، تشغيل الطلبات، تحديد 

التغليف، تداول البضائع المرتجع، التصرف في المرتجعات و 
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  :اللوجستية الأنشطة 2-2

  : تعريف الأنشطة اللوجستية 2-2-1

ة إحتياجات العملاء من خلال تأكيد توافر المنافع هي تلك العمليات المتواصلة لمقابل    

المناسبة للعميل المناسب من حيث الكمية و حالة المنتج المرغوبة من جانب العميل، و في 

  :1الوقت و المكان المناسبين للعميل، ذلك كله بسعر يجعل العميل مشكلا لدفعه

إن الأنشطة التي تتم إدارتها والتي تشكل الأعمال اللوجستية تختلف من منظمة إلى أخرى 

 الإدارةوجهات النظر وأراء  الاختلافوكذا  المنظمةب الخاصالتنظيمي الهيكل وذلك حسب 

  . 2إدارة اللوجستياتإلى مجلس حول مكونات سلسلة التوريد وعملها للعودة 

  :يةتصنيف الأنشطة اللوجست 2-2-1

لأي نظام لوجستي إلى قسمين حسب درجة أهميتهما ، و هي الأنشطة  الأنشطةتنقسم     

  :الرئيسية و الأنشطة الداعمة، و التي تضم

  :المجموعة الأولى و يطلق عليها الأنشطة الرئيسية و تتكون من 2-2-2-1

                                                 
، الدار الجامعية، ...ثابت عبد الرحمان ادريس ، كفاءة وجودة الخدمات اللوجستية، مفاهيم أساسية و طرق قياس   1

  .24، ص 2006
حشلاف فضيلة، أهمية الانشطة اللوجستية في تنظيم الميناء، مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، تخصص   2

، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير و العلوم التجارية، جامعة عبد الحميد  LMDتجارة و لوجستيك أورو متوسطي 

  .45، ص 2014-2015ابن باديس مستغانم، 
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و هو أداة حركة المنتجات أو تدفق البضائع من نقطة الأصل إلى نقطة  :النقل .1

التفاوض على الأسعار ،  الخدمة، و يشمل النقل الأنشطة الخاصة باختيار التفريغ،

النقل و التعاقد، متابعة شحن المواد، تقييم أداء وكلاء الشحن المتعاقد معهم، 

لاء المتعاقد معهم بعد إتمام عملية المراجعة و الموافقة على دفع قيمة الشحن للوك

المختلفة و ذلك بغرض ) النقل( الشحن، بالإضافة إلى تحليل أداء وسائل الشحن 

تحديد التكلفة الكلية للنقل و تشمل مصاريف التحميل و التفريغ و التعبئة، السرقة، 

 .الخ...التلف،

و تتولى مسؤولية التخزين الفعلي الأصناف التي يتم توريدها، و التي يمكن  :التخزين .2

تخزينها، و تتضمن العديد من الأنظمة التي من بينها الإشراف على المخازن، إمساك 

السجلات و البطاقات اللازمة، الالتزام بإجراءات الفحص و الاستسلام و المحافظة 

ا في الأماكن المناسبة لطبيعتها، حصر على الأصناف التي يتم تخزينها و وصفه

 .1الأصناف التالفة والراكدة

يشمل التنبؤ بالطلب تحديد كمية المنتوج المتوقع طلبها من الزبائن و  :التنبؤ بالطلب .3

الخدمات المصاحبة لها خلال فترة زمنية معينة، و تأتي أهمية هذا النشاط لكونه يعد 

د كافة برامجها التشغيلية من خطط الشراء الأساس الذي تستخدمه المؤسسة في تحدي

                                                 
بد الحكيم صابر، إدارة اللوجستيات، شراء ، التخزين، التوزيع، دار الفكر الجامعي، الطبعة الأولى، إسمندرية، محمد ع  1

  .326- 325، ص 2008مصر، 
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و التوزيع، و التي تتوقف بدرجة كبيرة على حجم المبيعات المتوقعة في  الإنتاجو 

 .1المستقبل

تشمل خدمة الزبون توافر المخزون، سرعة التوصيل، سرعة ملئ  :خدمة الزبون .4

الطلبات، الدقة، و تزيد التكلفة المرتبطة بهذه العوامل كلما ارتفع مستوى خدمة 

 .2الزبون، و لذلك فإن تحويل نماذج الطلب ربما يتطلب مخازن أو مصانع جديدة

  :تعتبر هذه الأنشطة رئيسية لسببين    

 .من تكلفة اللوجستيك تمثل الجزء الأعظم  - أ

لأنها ذات أهمية أساسية في فعالية نظام اللوجستيك مما ينعكس إيجابا على   -  ب

 .3خدمة الزبون

المجموعة الثانية وهي أنشطة مساعدة وتسمى أيضا بالأنشطة المعاونة  2-2-2-2

 :تتكون مما يلي 

تعتبر وظيفة الشراء الوظيفة المسؤولة على امتلاك السلع والخدمات  :الشراء  .1

ضرورية للسير الحسن لنشاط المؤسسة، ويكون هذا الامتلاك بالجودة المطلوبة ، ال

والكميات المحددة ، في الوقت المناسب ، و بالتكلفة الكلية الأدنى وفي الشروط 

                                                 
  .78بحدادة نجاة، مرجع سبق ذكره، ص   1
، 2006السعودية، رونالد انش جال، ادارة اللوجستيات، تخطيط و تنظيم و رقابة سلسلة الامداد، دار المريخ، الرياض،   2

  .60ص 
 -179، ص 2حملاوي ربيعة، الانشطة اللوجستية و الموانئ الوطنية، مجلة علوم الاقتصاد و التسيير و التجارة، العدد   3

203.  
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المناسبة للخدمة والأمن ، أما الدور الذي تلعبه وظيفة الشراء هو إمداد أو تزويد 

للسير الحسن لنشاطها ولكن بإحترام الكميات  المؤسسة بالمواد والخدمات الضرورية

المطلوبة، والجودة المقبولة و المدة المحددة، والتي تمكننا من تحقيق سعر البيع 

الأكثر انخفاضا بالتكاليف الأكثر ربحية ، مع العلم أن وظيفة الشراء تحولت من 

للمؤسسة وهي  وظيفة عملية إلى وظيفة إستراتيجية للتحكم المحدد للرهانات الأساسية

 .1القوة التنافسية والاستمرارية والنمو

لمناولة ، يعمل اتمكن من تخفيض الخسائر التي تحدث نتيجة عيوب  :إدارة المناولة  .2

السلع والخدمات للمؤسسة سواء من  بصورة أساسية على إدارة تحركات هذا النشاط

سها نفأو حركة السلع  ،مراكز الإنتاج الإنتاج إلىمات ز مخازن المواد الخام ومستل

من مراكز التخزين إلى أسواق وعملاء المنظمة، لع أثناء التصنيع، وأيضا حركة الس

بالعديد من العوامل أهمها اختيار معدة المناولة، والعمل على  طنشاويرتبط هذا ال

 مسافات التنقلات للسلع والخدمات في أقل قدر ممكن ، و تخفيض حجم تخفيض

 . 2نتيجة عيوب المناولة الخسائر التي تحدث

                                                 
بن عانق عمر، النمذجة الرياضية الاقتصادية لشبكة الامداد للمؤسسات الصناعية الجزائرية، مذكرة تخرج لنيل الدكتوراه   1

  .35، ص2015-2014لوم الاقتصادية، جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان، السنة الجامعية في الع
  .24اسماعيل محمد السيد و آخرون، إدارة الإمداد و التوزيع، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، مصر ، ص   2
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حيث لهم التوفير الفوري وبكميات صغيرة المواد الخام اللازمة  :إدارة المخزون .3

للمصانع وأيضا التسليم الفوري للمنتجات النهائية للعملاء، و من ثم فهو يحقق 

 :المرونة اللازمة للإنتاج والتوزيع، ومن أمثلة الأنشطة الخاصة بإدارة المخازن

 .ن المواد والمنتجات النهائيةسياسية تخزي -

 .مزيج المنتجات في نقاط التخزين -

 .عدد و حجم المنتجات في نقاط التخزين -

 .1الاستلام و التسليم و المعدلات الزمنية لذلك  -

المنتجات والمواد بتعبئة  ية القيامتساللوجيقصد بالتعدية في سياق الأنشطة  :التعبئة .4

داخل و خارج الدولة و المسمى  وتداولها في عبوات تجارية كبيرة لتسهيل شحنها

ة هذا ئمة، وليس المقصود بالتعبخالض مثل الكراتين والحاويات ةة الصناعيبئبالتع

نفسه وبطبيعة الحال يؤثر قرار إختيار وسيلة نتج سويق للمتالخلاف المعروف في ال

 .2ئةالنقل على قرار التعب

                                                 
  .19، ص 2013ية، محمد عبد المنعم ابراهيم، ادارة اللوجستيات، المجموعة الاستشارية للتطوير و التنم  1
دكتور محمد محمود أبو خشيبة، إدارة سلسلة التوريد مدخل الوظائف اللوجستية، دار الفكر الجامعي، اسكندرية، مصر ،   2

  .35، ص 2013
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التخزين  وات من أجل مناولة وأغراضدم التغليف المنتج في تصميم العبخي :التغليف  .5

 . 1من التلف المخزونوحماية 

خلال من  الإداراتالمعلومات بين  انسياب مدىيقصد به  :تدفق المعلومات  .6

 الذي حمل في هذا الجانب الاهمال، وعلى الرغم من فعالةاستخدام أنظمة معلومات 

 في عملية نقلك ولاسيما في السابق وذلك للنقص الحاصل جستيو لمن نظام ال

 المعلومات وذلك في الأدوات المستخدمة في ترجمة هذه البيانات التي لها القدرة على

نظام  سي للمعلومات، ولقد أثرت هذه الأمور في سيريومعالجة التدفق الرئ ةمناول

 . 2اللوجستيكالمعلومات وتطويرها لوصفه عنصرا حيويا في نظام 

م معلوماتي لقراءة الطلب، عند كل نقطة من قناة و لقد كان من الضروري وجود نظا    

اللوجستيات، و يسمح بتحريك نظام اللوجستيات، فتم إنشاء نظام بهدف تخطيط و تنفيذ 

  .3برامج اللوجستيات و تزويد المؤسسة بالبيانات لتسهيل أداء أنشطة اللوجستيات

من حيث مواقعها و مصادر  الإنتاجيهتم بتوفير مواد مستلزمات  :الإنتاجاحتياجات  .7

 .ات المطلوبة ووقت الشراء و الجودة المناسبةيتوليدها و الكم

                                                 
الشافعي أحسن محمد عطية، عبد الحميد ناجي أحمد علي، دور الأنشطة اللوجستية في المؤسسات الرياضية للأنشطة   1

مصر،  حلوان، كلية التربية الرياضية للبنين،رياضية، المجلة العلمية للتربية البدنية و علوم الرياضة، جامعة الترويجية و ال

  .204، ص  2018-82،01، العدد 2018المجلة 
رصاع حياة، دور اللوجستيات في تطوير الموانئ البحرية مقاربة بين ميناء روتردام و ميناء وهران، أطروحة لنيل شهادة   2
  .51، ص2019-2018دكتوراه في العلوم الاقتصادية، ال
  .51المرجع نفسه، ص   3
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و هي هامة للغاية حيث يتم الربط بين أنشطة اللوجستيات  :الاتصالات اللوجستية .8

من خلالها، و ترتبط جودة التعاملات بين هذه الأنشطة بمدى جودة شبكة 

 .1الاتصالات

  أنشطة إدارة اللوجستيك):  05( الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  .33، ص 2015متعب الشيماوي و آخرون،  :المصدر

  
                                                 

  .22محمد عبد المنعم ابراهيم، إدارة اللوجستيات، مرجع سبق ذكره، ص   1

 

 تدفق المعلومات و الاتصالات التخزين النقل
خدمة 

 الزبائن

 

 التسليم المرونة الجودة الكلفة

 الأسبقيات التنافسية

 أنشطة إدارة اللوجستيك

 يمثل أثر يمثل ارتباط
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 :إدارة الأنشطة اللوجستية 2-2-3

أهمية تشمل التخطيط  إدارة ذات هبسب التطورات التي طرأت على اللوجستيك جعلت من    

  لمؤسسةل إستراتيجيةوالتنظيم والرقابة و أصبح محور 

  : جستيالتخطيط اللو  2-2-3-1

يقي المؤسسة من  حيث أن التخطيط الجيد ،الإدارةن التخطيط هو أول العمليات في إ    

جستية في تحديد القرارات والخطط اللو عدة مشاكل ، لهذا يعتبر التخطيط المرحلة الحاسمة 

  1.اللازمة

لعدد من إجابات محددة  إلى تقديماللوجستي  سعى التخطيط ي: مستويات التخطيط .1

ع من التخطيط على ثلاث ، ويتم هذا النو ؟وكيف ؟متى ؟ماذا الأسئلة تتعلق بـ

 :ل في مثتت )ستراتيجي ، تكتيكي ، تشغيلي ا(  مستويات

الطويل المدى ، وله تأثير  سويق والتنبؤتيستند على خطة ال:  التخطيط الاستراتيجي -

يتم وضع خطة إستراتيجية وفقا كبير على الموقع و وحدات الإنتاج والتوزيع، حيث 

 .المواد بين الوحدات والعملاء تدفق  على تنظيمة اللوجستيك لقدر 

 اللوجستيةالموارد  يكون لمدة عام حيث ينطوي على وضع  :يالتخطيط التكتيك -

 .ة اللازمة لتكييف الوسائل مع الاحتياجاتالضرورية لتنفيذ الأهداف السنوية للمؤسس

                                                 
عبد القادر فتحي لاشين، المفاهيم الحديثة في إدارة خدمات النقل و اللوجستيات، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، بحوث   1

  .2007اسات، القاهرة، مصر، و در 
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الطلبيات، ويكون  يدير تخصيص الموارد على أساس ) :لتشغيليا (التخطيط العملي  -

تاريخ تسليم منتج معين في مكان ( اللازمة  1ويقوم بوضع خطة العملياتاس على أس

مثل توفير ( ، هذه الخطة تكون من خلال توفير الوسائل اللازمة لذلك )معين

 .2)الشاحنات، منطقة التخزين

  :يوضح بعض الأمثلة عن القرارات اللوجستية)  03( الجدول الموالي رقم 

  مستوى القرار  نوع القرار

  تشغيلي  تكتيكي  استراتيجي

التسهيلات، الحجم،   الموقع

  الموقع

الطرق، النفقات، الارسال و   وضعية المخزون

  الشحن

  جداول الكميات و الوقت  مزيج الخدمة الفصلي  اختيار نمط النقل  النقل

اختيار و تصميم نظام   تشغيل الأوامر

  إدخال الأوامر

قواعد الأوليات و طلبات 

  الزبائن

تعجيل تنفيذ تسهيل، 

  الطلبيات

وضع معايير خدمة   خدمة زبون

  الزبون

/  /  

اختيارات المساحات   التنظيم الداخلي و المكان  المخازن

  الفصلية

  الوفاء بالاوامر 

  إصدار أوامر الشراء  التعاقد و اختيار المورد  وضع سياسات الشراء  الشراء

و التوزيع المادي، الدار  الإمداداللوجستية،  الأعمال إدارة، مقدمة في إدريسثابث عبد الرحمان  :المصدر

  .59، ص 2003- 2002، مصر، الإسكندريةالجامعية، 

                                                 
  .139، ص2019مجبل رفيق مرجان، إدارة اللوجستيك، دار صفاء للنشر و التوزيع، عمان، الطبعة الأولى،   1
  .139المرجع نفسه، ص   2
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 :مجالات التخطيط اللوجستي .2

مستويات خدمة الزبون، : يركز تخطيط اللوجستيات على أربع مشاكل رئيسية هي    

الموقع، وقرارات المخزون، و قرارات النقل، كما هو موضح في الشكل الموالي، و خدمة 

  .الزبون هي نتيجة التخطيط في المجالات الثلاث الأخرى

و من الممكن أن يتم الإشارة إلى تخطيط اللوجستيك بمثلث اتخاذ قرارات اللوجستيات، و     

  .هذه المشاكل متعلقة ببعضها البعض، و يجب التخطيط لها كوحدة واحدة من النظام

  .، مثلث اتخاذ قرار اللوجستيك) 06(  شكل رقم 

 

  

  

  

  

  

   

  :إستراتيجية النقل 

 طرق النقل •

مسار وجدولة  •

 النقل

/ حجم الشحنة  •

 التجميع

أهداف خدمة 

 الزبون

  : المخزونتراتيجية إس

مستويات  •

 المخزون

انتشار  •

 المخازن

 طرق الرقابة •

  : الموقعإستراتيجية 

 عدد وحجم موقع المنشآت •

 ربط نقاط التخزين بنقاط التخزين •

 ربط الطلب بنقاط التخزين و نقاط التوريد •
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رونالد اتش بالو، ادارة اللوجستيات، تخطيط و تنظيم و رقابة سلسلة الامداد، دار المريخ،  :المصدر

 .57، ص 2006الرياض، السعودية، 

  :التنظيم اللوجستي 2-2-3-2

 :التطور التنظيمي لإدارة اللوجستيك  .1

لقد عرف التنظيم اللوجستي في المؤسسة عـدة مراحـل وذلـك حسـب مراحـل تطـوره وهـي     

   1:تتمثل في

هي التي جرى رصدها في أوائل السـبعينات، فـي هـذه المرحلـة كـان  :المرحلة الأولى •

الهيكـل التنظيمي تقليديا والذي يتميز بانتشار وظائف اللوجستيك مـا بـين عـدة وحـدات 

وتعـود ،تنظيميـة، كمـا أنه لا وجود لبعض الأنشطة اللوجستية في الخارطـة التنظيميـة 

لى خصائص تلك المرحلة والتـي كانـت مرحلـة ظهـور طبيعـة هـذا الهيكـل التنظيمي إ

اللوجسـتيك كمفهـوم إداري، كما أن تلك الفترة كان اللوجستيك مشتتا بين وظـائف 

والشـكل رقـم يوضـح الهيكـل التقليدي لإدارة اللوجستيات حيث نلاحظ من  ، ةالمؤسس

  .2الشكل أنه لا وجود لإدارة مستقلة

  

                                                 
  .148-147محمد الفاتح محمود بشير المغربي، ادارة اللوجستيات و سلاسل الامداد، مرجع سبق ذكره، ص   1
  .148المرجع نفسه، ص   2
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  الهيكل التنظيمي التقليدي للوجستيك):  07( الشكل رقم      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

نهال فريد مصطفى، جلال إبراهيم العبد، إدارة اللوجستيك، الدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية،  :المصدر 

  .330، ص 2005-2004مصر ، 

 المدير العام

 التسويق

 التنبؤ

خدمة 

 الزبون

تخزين 

إقليمي 

 للمواد

 الإنتاج

 الشراء

 خطط المواد

 تخزين المواد الخام

 تخزين المواد التامة

 النقل

 الهندسة

 جدولة الإنتاج

 التمويل

 الرقابة على المخزون

 تشغيل الأوامر

 فتح الائتمان

 التامةتخزين المواد 

 نظم المعلومات الإدارية

 تحقيق المرافق
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تم في هذه المرحلة وضع مسئول تنفيذي كبيـر يتبـع الإدارة العليـا  :المرحلة الثانية •

ة جمـع إدارة المـواد وعهـد إليـه بالمسؤولية عن الأنشطة اللوجستية، حيث تـم لأول مـر 

ولقد تصدرت شركات عملاقة مثل . مـع إدارة التوزيـع المادي تحت إدارة واحدة 

كوداك و ويرلبول مسـيرة إحـداث هـذا النـوع مـن التعـديل الرسمي في الهيكل التنظيمي،  

ظلت معظم الشركات الكبرى عالقـة فـي المرحلـة الأولـى أو 1985ومع ذلك في عام 

المرحلة الثانية قفزا إلى المرحلة الثالثـة مباشـرة، والشـكل رقـم الموالي يوضـح تخطـت 

  .1الهيكـل التنظيمـي للوجستيك المتكامل 

  .الهيكل التنظيمي للوجستيك المتكامل):  08(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

                                                 
  .65ثابت عبد الرحمان ادريس، مرجع سبق ذكره، ص  1

 الإدارة العامة

 التسويق

 )التوريد( التموين  تخطيط الإنتاج التوزيع المادي

 اللوجستيك
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عبد العزيز بن قيراط، أداء و جودة الخدمات اللوجستية و دورها في خلق القيمة، مذكرة ضمن  :المصدر

  .23، ص 2010- 2005متطلبات نيل شهادة الماجيستر، جامعة قالمة، السنة الجامعية، 

وهي مرحلة إدارة سلسلة الإمداد أو مـا تسـمى باللوجسـتيك المشـترك،  :المرحلة الثالثة •

تتضـمن هذه المرحلة الدمج الكامل للأنشطة اللوجستية، وتعطـي أهميـة كبيـرة لإدارة 

  :اللوجسـتيك داخـل الهيكل التنظيمي للمؤسسة كما هي موضحة في الشكل الموالي

  ستيكالمكانة الحديثة للوج) :  09( الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  .23عبد العزيز بن قيراط، مرجع سبق ذكره، ص  :المصدر

  

 الإدارة العامة

 المشتريات

 التخزين

 معالجة الطلبات

 التغليف

 خدمات ما بعد البيع

 الإنتاج سلسلة الإمداد

 النقل

 التوريد

 الإنتاج

 المخزونات
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 :اللوجستيأهمية التنظيم  .2

لقد ساعد تطور مدخل النظم على تقديم إطار تحليلي الدراسة أنشطة اللوجستيك ،     

ويرجع هذا إلى أن مدخل النظم لا يعتمد على التخصص كأساس لتكوين الوظائف، وإنما 

يعتمد في تكوين هذه الأخيرة على تجميع الأنشطة ذات علاقة الارتباط القوية، ووفقا لدخل 

ن النظم المتكاملة تؤدي إلى مستويات أداء أعلى من تلك النظم التي تشمل أنشطة التنظيم فإ

المدخل بشكل مباشر في  فرعية غير مترابطة ولكنها ذات طبيعة واحدة ولقد ساهم هذا

المرتبطة بعملية تدفق المواد و الأجزاء والمنتجات المتاحة من وإلى حصر مختلف الأنشطة 

 1.اللوجستيك الإطار الخاص بإدارة إداري موحد وهو  المنظمة ووصفها داخل إطار

  :الرقابة اللوجستية 2-2-3-3

تمثل الرقابة اللوجستية من الآليات التي يتم بها ضبط أداء الأنشطة اللوجستية حسب ما     

هو مخطط، و القوي و التغيرات الداخلية و الخارجية، المعايير و الأهداف الموضوعة، 

تقارير الأداء، مدخلات الأنشطة المتصلة للعملية، تكلفة النشاط و خدمة الزبائن، مخرجات 

جستيك و مستويات خدمة الزبائن، عناصر العملية الرقابية و مدى الحاجة إلى أنشطة اللو 

إجراء تصحيحي لتعديل الأداء الفصلي لكي يستقيم و يلتقي مع الأداء الموضوع، و ذلك ما 

  :يوضحه الشكل الآتي

                                                 
نهال فريد مصطفى، ادارة المواد و الامداد، ادارة المخازن، إدارة المشتريات النقل و الشحن، المكتب الجامعي الحديث،   1

  .278، ص 2008الاسكندرية، مصر ، 
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  :يوضح عناصر عملية الرقابة):   10(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .805رونالد اتش بالو، مرجع سابق ذكره، ص :المصدر

إن الرقابة اللوجستية تهدف إلى التأكد أن الأداء في مجال اللوجستيك يتماشى مع     

الخطط الموضوعة مسبقا ، حيث تعتمد بشكل كامل على المعلومات التي يوفرها نظام 

 عناصر عملية الرقابة

  الإجراء

 التصويبي

مراقبة المقارنة بواسطة المدير 

 أو جهاز الكمبيوترالمستشار 

المعايير و الأهداف 

 الموضوعة

 تقارير الأداء

عملية أنشطة سلسلة الإمداد 

 المستمرة

القوى و التغيرات الداخلية و 

 الخارجية

نشطة سلسلة الإمداد أ

المتصلة للعملية 

تكلفة النشاط و 

نشطة سلسلة الإمداد أ

و مستويات خدمة 

 العملاء

 مخرجات مدخلات
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المعلومات اللوجستي، كما أن الرقابة اللوجستية تتوغل داخل سلسلة اللوجستيك بداية من 

ركاء التجاريين، حيث تتم العمليات اللوجستية و رقابتها باستمرار الموردين وصولا إلى الش

  .1لتصحيح الأخطاء عند حدوثها

  :التنبؤ اللوجستي 2-2-3-4

التخطيط ووضع الافتراضات حول إحداث المستقبل بإستخدام تقنيات خاصة عبر فترات     

متخذو القرارات في تطوير  زمنية مختلفة و بالتالي فهو العملية التي يعتمد عليها المديرون أو

الافتراضات حول أوضاع المستقبل ، إذا فهو يشمل تقدير نشاط في المستقبل مع الأخذ 

  .بعين الاعتبار كل العوامل التي تؤثر على ذلك النشاط

 :خصائص التنبؤ .1

 .تعد عملية التنبؤ علما و فناّ  -

 .تحتوي عملية التنبؤ على نسبة خطأ -

 .ون الطلب الفعلي معدلا للطلب المتوقعلا تعني عملية التنبؤ أن يك -

 .قد تكون عملية التنبؤ في رقم أو في صورة رقم له حد أعلى أو حد أدنى -

 :طرق التنبؤ .2

 .و تشمل بحوث التسويق و دورة حياة المنتج :الطرق الوصفية  - أ

                                                 
  .144-143محمد الفاتح محمود بشير المغربي، ص   1
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البسيط ( و تشمل السلاسل الزمنية المتوسط المتحرك  :الطرق الكمية  -  ب

 ).المرجع

 .1) البسيطة المزدوجة(  :الطرق الأساسية  -  ت

 :  التكامل بين إدارة اللوجستيك و باقي الإدارات 2-3

الترابط والتكامل ما بين أنشطة  الهدف هو تحقيق منذ استقرار مفهوم اللوجستيات أصبح    

في مجاله على تلبية احتياجات التشغيل وتحقيق أهداف  كل التوزيع وإدارة المواد التي تساعد

  .المؤسسة 

خلال أنظمة التشغيل نحو  لتضمن كفاءة التخزين و فعالية تدفق من مصادر التوريد و    

  .مصادر التوزيع حتى يصل إلى المستهلك

يعرف التكامل بين الإدارات بأنه عملية : اللوجستيات و التكامل بين الإدارات 2-3-1

 بين الإدارات الإدارات في منظمة متماسكة ، حيث يمثل التفاعل تفاعل وتعاون تجمع بين

الإدارات،  وتتناول هذه الأنشطة تبادل  جوانب الإتصال المرتبطة بالأنشطة المشتركة بين

الموثقة بين الإدارات، بما في ذلك الاجتماعات والفاكسات و  المعلومات الشفهية و

ملموس و يمكن  عن بعد والمكالمات الجماعية والمذكرات وغيرها، ويعتبر التفاعل المؤتمرات

بأنه استعداد الإدارات للعمل معا، مما يؤكد  صده بسهولة، أما التعاون بين الإدارات فيعرفر 

                                                 
  .20، ص )مدخل التوزيع و الإمداد( علي فلاح الزعبي و زكريا أحمد عزام، إدارة الأعمال اللوجستية   1
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الجماعية،  المتبادل وجود رؤية مشتركة، تقاسم الموارد و تحقيق الأهداف على وجود التفاهم

و يستم التعاون بأنه الجانب السلوكي للعلاقات بين الإدارات ، و هو ما يمثل عملية مؤثرة، 

تنظيمها  مشتركة، وعادة ما تكون أنشطة التعاون غير ملموسة ، يصعب تيارية وإخ

  .أعلى من الترابط  واستدامتها دون بذل جهود مشتركة وتصل مستوى

  :دمج الأنشطة اللوجستية مع الإدارات الأخرى 2-3-2

يمكن بناء نموذج لتكامل الأنشطة اللوجستية مع باقي الادارات بالاعتماد على بعدي     

التفاعل و التعاون اللذين سبق ذكرهما، و يصف هذا النموذج أربع مناطق للتكامل بين 

  ).11( حسب ما يوضحه الشكل رقم  الإدارات

  :يوضح تفاعل اللوجستيك مع باقي الإدارات) :  11( الشكل رقم 

  

  

  

  

  

 المنتجات المعقدة -

 .المعقدة) الطلبات( الأوامر  -

 الزبائن الرئيسيةحسابات  -

 .مقاييس المخازن الجديدة -

 .أوامر خاصة للزبائن -

 لا تأكد مرتفع -

 خطوط الإنتاج مستقرة -

 أسواق مستقرة -

 توفر الوقت -

 لا تأكد منخفض -

 أنشطة خاصة بالإدارة -

 لوجستيك الطرف الثالث -

 

 تعاون منخفض تعاون بين الادارات تعاون مرتفع

 تفاعل مرتفع

 التفاعل بين الإدارات

 تفاعل منخفض
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Source : kenneth b.kalm and jolm t.mentzer « logistics and interdepartment integration «  

international journal of physical distribution and logistics management,1996, vol,26, issue 8. 

  :النظام اللوجستي المتكامل 2-3-3

رتبطان ببعضهما م نشاطين فرعينيتكون النظام المتكامل لنشاط اللوجستيك من و     

  . 1التنسيق والربط البعض، وهما عمليات اللوجستيك وأنشطة

  :عمليات اللوجستيك:  1 - 3 - 3 -2

غاية المستهلك  إلىمن المورد  بإدارة تدفق للمواد و المنتجات جستيكتتعلق عمليات اللو     

أو المنتجات  التي تطرأ على المواد التغييراتهذه التدفقات حسب  يمقسويمكن ت ،النهائي

لأن المنقولات عبارة  رالمواد نظاالانتقال بإدارة  من الأولىالمتحركة ، لذلك تسمى المرحلة 

من المصنع  أما التوزيع المادي فيطلق على المرحلة المتعلقة بحركة السلع، ةمواد أولي عن

تتوسطها تتعلق بحركة للمخزون التي  ، في حين أن المرحلة يوصولا إلى المستهلك النهائ

  .الإنتاجأثناء عملية 

 :المواد إدارة .1

بالكميات والأسعار  الأولية المواد بتلبية احتياجات المنظمة من المواد إدارةتتعلق     

بجمع  وتهتم هذه العملية. مكنةالمين وبأقل التكاليف بالمناس المناسبة، المكان والزمان

                                                 
، ص 2004أحمد شاكر العسكري ، خليل ابراهيم الكنعاني، التوزيع، مدخل لوجيستي دولي، عمان، دار وائل للنشر،  1

53-54.  
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المنتجات  إيصالإلى مراكز التشغيل أو  بإيصال المواد الأوليةة المعنية جستيالأنشطة اللو 

  .1كانت المنظمة تجارية إذا إلى مراكز التوزيع

  ، 2و مورديها المنظمةالعلاقات المتبادلة بين عمليات  إدارةواد على مال إدارةتعمل     

، مناولة وتخزين ةمراقب تتعلق حركة المخزون الداخلية بنقل، :المخزون إدارة .2

المنتجات  مخزن وصولا إلىالمختلفة  الإنتاج المنتجات نصف مصنفة بين مراحل

 وتتميز هذه المرحلة بنوع من الاستقرار وإمكانية التحكم فيها،  لمنظمةلتامة الصنع 

 يالخارجية كتلك الت لمتغيراتل رالمنظمة بسبب عدم خضوعهما بشكل مباش إدارةمن 

 ضأو تلك التي تتعر  ،مثلا للتوريدمصادر ر وفبسبب عدم ت إدارة الموادتتعرض لها 

 .3التقلبات في متطلبات الزبائن ببسبالتوزيع  إدارة اله

بما في ذلك إعداد الخطة  تضطلع إدارة حركة المخزون الداخلية بالعملية الإنتاجية    

 الإدارة بشكل من فعاليات مساندة ، وتهدف هذهذلك  الإنتاجية وجدولتها مع ما يتطلبه

مخزن المنتجات التامة  إلى أساسي إلى تحقيق الزمن المستغرق من مخزن المواد الأولية

  . 4والتكلفة بين مختلف الأنشطة الانتاجية الصنع وخاصة تخفيض الزمن

                                                 
  .30، ص 2003نهال فريد مصطفى، جلال ابراهيم العيد، إدارة اللوجستيات، الاسكندرية، دار الجامعة الجديدة للنشر،   1
، عمان، دار وائل للنشر ، 3عبد الستار محمد العلي، الإدارة الحديثة للمخازن و المشتريات، إدارة سلسلة التوريد، الطبعة   2

  .266-265، ص 2010
  .31-30مرجع سبق ذكره، ص  مصطفى العيد،  3
  .266عبد الستار محمد العالي، مرجع سبق، ص  4
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 : التوزيع المادي  إدارة .3

ون بمن مخازنها إلى غاية الز  التوزيع المادي في حركة المنتجات تامة الصنع إدارةمثل تت    

 تجار الجملة والتجزئة تختلف حسب طول سلسلة التوزيع ،ل هائي مرورا بعدة محطاتالن

لمنظمة بسبب ارتباطها ا بر هذه المرحلة من أهم المراحل المساهمة في تحقيق أهدافتعتو 

النوعية و  ، يةبالكمتوفير المنظمة للسلع والمنتجات  ك النهائي، حيث أنلبالمسته رالمباش

  . 1لمنظمة الحديثةاليها إ تسعى ييعتبر من أهم الغايات الت الأخير المناسب لهذا السعر

بإدارة العلاقات المتبادلة بين  تهتم ية التطالعديد من الأنش الماديالتوزيع  إدارةتشمل و     

 التنبؤ بالطلب ، مخزون المنتجات النهائية وتتضمنلاستهلاك ، ا ومراكز الإنتاجيةالعمليات 

 ةمعلومات مرتبطال نقله وتحويل ،لمنتجا و تعبئةليف غت إلى الإضافةبمراكز التخزين و 

  . 2وخدمة العملاء نبمتطلبات وتوقعات الزبائ

  :ةجستيو لأنشطة تنسيق وربط العمليات ال 2-3-3-2

 إدارة فيية والمتمثلة جستاللو  بين مختلف العمليات التنسيق إلى الأنشطةتهدف هذه     

 في الأنشطةالتوزيع المادي، وتكمن أهمية هذه  وإدارةالداخلية  المخزونحركة  إدارةالمواد ، 

  .بشكل عام وتخفيض تكاليفه يتجستحسين الأداء اللو 

                                                 
  .30مصطفى العيد، مرجع سبق، ص   1
  .266عبد الستار محمد العالي، مرجع سبق ذكره، ص   2
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  .و غيرهاوتتمثل هذه الأنشطة في أنظمة الاتصال وتخطيط العمليات     

 :أنظمة الاتصال .1

سين كفائته و تعتبر نظم الاتصال أساس التكامل اللوجستي بسبب قدرتها على تح    

فعاليته، إذ تعمل على متابعة مراحل العملية اللوجستية من جداية إصدار الأوامر إلى غاية 

وصول الطلبيات للزبائن و حتى معالجة المنتجات المسترجعة ان وجدت و تسهيل حركتها، 

من و تستعين هذه النظم بالأساليب الحديثة من أجل زيادة كفائتها، و ذلك عن طريق الزيادة 

الطلبيات، إذ كلما قلت هذه الفترة  سرعة انتقال المعلومات و تقليل الفترة الزمنية اللازمة لتلبية

  .زادت دقة المعلومات المنقولة

تعتمد المنظمات على تخطيط عملياتها بناءا على المبيعات  :تخطيط العمليات  .2

المتوقعة و ذلك بالاعتماد على تحديد احتياجات من المواد، و يرتبط تعقد هذه 

أو باتساع حجم المستهلكين في المنظمات  الإنتاجالخطط بتعقد عمليات 

 .التجارية

و تتضمن عملية التخطيط جميع مراحل الحصول على المنتجات كتخطيط المواد     

تخطيط عمليات النقل و التخزين و المنتجات تامة  إلى بالإضافة للإنتاج الأوليةاللازمة 

       .1الصنع

                                                 
  .121-110مصطفى العبد، مرجع سبق ذكره، ص   1
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 :إدارة اللوجستيك وعلاقتها بالإدارات الأخرى في المؤسسة 2-4

  :علاقة اللوجستيك بالتسويق 2-4-1

والخدمات  إنّ التسويق هو عملية التخطيط، التنفيذ، التسعير، الترويج وتوزيع البضائع    

والتنظيمية ، ويخص  لخلق تبادل مع مجموعات أخرى، ما يؤدي إلى تحقيق الأهداف الفردية

وذلك لتسهيل عملية التبادل،  بوضع المنتجات أو الخدمات في قنوات التوزيع التسويق

  :1والبيع من خلال ك تؤثر على نشاط التسويقفأنشطة اللوجستي

 .تكلفة سعر المنتج -

 .توقيت إنتاج المنتج -

 .ومن ثم جودة المنتج الإمداداتجودة  -

 .توقيت إتاحة المنتج للعميل -

 .أماكن إتاحة المنتج للعميل -

 .كفاءة أساليب وأدوات التعبئة والتغليف وفق احتياجات ورغبات وأذواق العميل  -

 .ل عن الخدمات التي تقدمها له المنظمةمستوى رضا العمي -

 ) .العميل / المورد ( العلاقة بين مصادر الإمداد التي تشتري منتجات المنظمة  -

                                                 
اللوجستية في المنظمات المعاصرة، مدخل  مصطفى محمود أبو بكر، المرجع في وظيفة الاحتياجات وإدارة الأنشطة  1

-  2003استراتيجي تطبيقي لتحفيز الميزة التنافسية من خلال أعمال الشراء والتخزين، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، 

  .26، ص  2004
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انات البي فالعلاقة بين اللوجستيك والتسويق علاقة ترابط وتقاطع وثم التأثير من خلال -

 :1التسويق ومن بينها ما يلي إدارةالمقدمة من طرف  والمعلومات

 .المبيعات الحالية والمتوقعة وأيضا خطط التسويق المختلفة قيمة  -

م هلبعض منا انك ايشترون منتجات الشركة وخاصة اذن معلومات عن العملاء الذي -

 .مورد البعض أصناف المواد

 .الشراء التسويق في تنمية معلومات الشراء عن اتخاذ قراراتأيضا تساعد بحوث  -

معلومات الشراء عند اتخاذ قرارات الشراء؛  أيضا تساعد بحوث التسويق في تنمية -

أيضا تستفيد إدارة التسويق من البيانات الخاصة بالتطورات التي تحدث في أسواق 

المواد ومستلزمات الإنتاج حتى تضع سياساتها التسويقية مما يتفق مع خصائص هذه 

 .  2المواد بالأسعار والتكلفة المناسبة

  :علاقة اللوجستيك بالإنتاج 2-2-4

كمـا . إن إدارة الإنتاج أو العمليات هـي المسـئولة عـن إنتـاج وتوصـيل البضـائع والخـدمات    

مباشرة فـي التصـنيع، ويكـون الهـدف الأساسـي مـن وراء  يعتبران من أهم الأنشطة التي تؤثر

) ـة ربمـاتخفـيض التكلف تعظـيم العائـد ضـد(فالاختلاف في الأهـداف . ذلك الإنتاج بأقل تكلفة

يؤدي إلى تجزئة الاهتمام بأنشطة اللوجستيك، بالإضافة إلى نقـص التعـاون بـين هـذه 

                                                 
، 2004ية، مصر، رسمية زكي قرياقص، عبد الغفار حنفي، الإدارة الحديثة في إدارة الإمداد و المخزون، الدار الجامع  1

  .  27ص
  .27رسمية زكي قرياقص، عبد الغفار حنفي، مرجع سبق ذكره، ص   2
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النظر إلـى أنشـطة اللوجسـتيك علـى أنها مجـال منفصـل فـي العمـل  إذا تم. الأنشـطة ككل

  :1الإداري، والعلاقة بين الإنتاج واللوجستيك تكون من خلال ما يلي

 الإمدادات حسب خطط وبرامج الإنتاج أو التصنيع؛توقيت توفير  -

توفير الإمدادات بالمواصفات الفنية التـي تـلاءم المعـدات والأجهـزة بخطـوط الإنتـاج  -

 وورش الصيانة؛

العلاقات مع مصادر الإمداد والقـدرة علـى الاسـتجابة للاحتياجـات الطارئـة والعاجلـة   -

 ؛ةلخطوط وبرامج الإنتاج والصيان

خدمات التخزين والنقل والمناولة بين خطوط أو مراحـل عمليـة الإنتـاج، وتـأثير ذلـك   -

 .على انسياب العملية الإنتاجية

 الحدود المشتركة بين اللوجستيك و كل من الانتاج و التسويق) :   12( الشكل رقم 

   

 

 

 

 

                                                 
  .27مصطفى محمود ابو بكر، مرجع سبق ذكره، ص   1
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رونالد إتش، إدارة اللوجستيات، تخطيط و تنظيم و رقابة سلسلة الإمداد ، ترجمة تركي إبراهيم ( :المصدر 

  .43، ص 2006سلطان، أسامة أحمد مسلم، دار المريخ، الرياض، السعودية، 

 :علاقة اللوجستيك بالإدارة المالية 2-2-5

لتعـرف علـى الاعتمـادات إن علاقة اللوجستيك بالإدارة الماليـة علاقـة واضـحة تتمثـل فـي ا    

يجـب علـى إدارة الإمـداد أن تتخـذ قراراتها الشـرائية في  المالية المخصصة لعملية الشراء والتي

معلومـات عـن  المخصصة لها، إلى جانب مـا تقدمـه الإدارة الماليـة مـن اتالاعتمادحدود 

  . 1الاعتمادات المالية المتاحة

  : أما إدارة اللوجستيك فيجب أن تمد الإدارة المالية بما يلي    

أي تغيرات في كميـة المشـتريات الحاليـة أو المتوقعـة حتـى يمكـن تـدبير الأمـوال  -

 لمواجهة هذه التغيرات؛

  توقيت عملية الشراء حتى يمكن تدبير الأموال في الوقت المناسب  -

موقف السيولة و التمويل اللازم من الأنشـطة اللوجسـتية ومـا يتطلبـه مـن تجهيـزات  . -

 وأجهزة وأدوات وغيرها من الإمكانيات المادية والفنية والبشرية؛ 

أسس وقواعد ربحية أو عائد الأنشـطة اللوجسـتية كوحـدة إنتاجيـة يـتم قيـاس وتقـيم  -

 أدائها ماليا؛ 

                                                 
  .28رسمية زكي قرياقص، عبد القادر حنفي، مرجع سبق ذكره، ص   1



.الاقتصادية المؤسسة في اللوجيستيك إدارة                                : الأول الفصل  

 

103 

 

 1.ومن ثم ربحية وعائد الاستثمارات على مستوى المنظمة تكلفة وربحية المنتجات -

  :علاقة اللوجستيك بالجوانب التنظيمية والإدارية والموارد البشرية 2-2-6

إن الموارد البشرية تعتبر مهمة جدا بالنسبة لإدارة اللوجسـتيك حيـث هـذا يحتـاج إلـى عما     

تحقيـق أهـداف ووظـائف المؤسسـة ومنهـا دورا هاما في  ماهرة، كما أن الشكل التنظيمي يلعب

  :اللوجستيك وتكمن هذه العلاقة في 

 نوع وشكل ومكونات الهيكل التنظيمي للمنظمة؛ -

الاختصاصـات والعلاقـات التنظيميـة والإداريـة بـين مكونـات ومسـتويات الهيكـل   -

 التنظيمي للمنظمة؛

فـي الهيكـل التنظيمـي مثـل  نوع الوحدات التنظيمية المعاونة ومستواها الإداري  -

 بحـوث الشراء وخدمة الموردين وغيرها؛

أنظمة الاتصالات الإدارية داخل المنظمة ومجـالات التعـاون والتنسـيق بـين الوحـدات  -

 التنظيمية والمستويات الإدارية؛

 أسس ومعايير وأدوات قياس وتقييم كفاءة وفعالية الأنشطة الرئيسية في المنظمة؛  -

 .2يعتمد اللوجستيك على موارد بشرية ذات مهارة عاليةكذلك   -

                                                 
  .27مصطفى محمود ابو بكر، مرجع سبق ذكره، ص   1
  .28مرجع نفسه، ص   2
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إن الغرض من جمع البيانات والاحتفاظ بها ومعالجتها  :نظم المعلومات اللوجستية -3

داخل الشركة هو المساعدة على الحصول إلى اتخاذ القرارات والتي تشمل القرارات 

ظم المعلومات اللوجستية يتكون نالإستراتيجية والقرارات التشغيلية وان الملامح الأساسية ل

  :من

وتشمل بيانات الزبائن ،سجلات الشركة ،بيانات الإدارة، البيانات  :المدخلات  -

 المنشورة

السجلات اليدوية والملفات الحاسوبية من اجل تحليل :قاعدة البيانات وتشمل  -

 .واسترجاع وتشغيل البيانات 

نتائج التحليل ،تقارير عن الحالة ،الملخص ،أوامر الشراء  :المخرجات وتشمل  -

 .،الفواتير ،الوثائق المجهزة

تقتضي عملية ضبط النظام وجود رقابة على جميع عناصر  :التغذية العكسية -

عبارة عن ردود الافعال السلبية و الايجابية : النظام، و يعبر بالتغذية العكسية و هي

تأكد من جودة مخرجات النظام من خلال مقارنة عن مخرجات النظام، و يمكن ال

المخرجات بمعايير محددة مسبقا للأداء ثم تغذية النظام بنتائج هذه المقارنة، و إن 
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النظام و معالجة النحرافات، الهدف من عملية التغذية العكسية هو الحفاظ على أداء 

 1.مما يساهم في وصول النظام إلى حالة من التوازن و الاستقرار

  :تعريف نظم المعلومات اللوجستية  3-1

المرتبطة مع بعضها البعض ،  الأجزاءمجموعة من " عرف نظام المعلومات اللوجستية بأنه  

و عرفه دافن بأنه عبارة عن نظام متكامل " تقوم بمعالجة المعلومات باستخدام الحاسب الآلي

بغرض تقديم معلومات لدعم عملية صنع القرار في المؤسسة  الآلاتمن العنصر البشري و 

  ".باستخدام الحاسب الآلي

بأنه مجموعة من الوسائل التي توفر المعلومات عن الماضي و " كما عرف كفنان     

الحاضر و نتوقع المستقبل فيما يتعلق بأنشطة و أعمال المنظمة مثل التخطيط و الرقابة و 

  2".علومات لمتخذي القرارالتنظيم بهدف توفير الم

و يمكن أن نستنتج من التعريفات السابقة بالنسبة لما يخص نظام المعلومات اللوجستية     

  :أنه يمتاز بما يلي

ومعالجة المعلومات و تحويلها الى  لإدخال الآليبني النظام أساسا على الحاسب  -

 .معلومات

                                                 
علي فلاح الزعبي، زكريا أحمد عزام، ادارة الاعمال اللوجستية، مدخل التوزيع و الامداد، دار الميسرة للطباعة و النشر،   1

  .115-111، ص 2019عمان، الاردن، 
، ص 2017هند عبد الأمير،، أحمد محمد، محاضرات، جامعة بابل، قسم الادارة الصناعية، كلية الادارة و الاقتصاد،   2

3.  



.الاقتصادية المؤسسة في اللوجيستيك إدارة                                : الأول الفصل  

 

106 

 

لتصنيع، التسويق، الانتاج، ا( نظام متكامل يربط بين مجالات وظيفية ممكنة مثل  -

 ).ليالشراء، التمو 

 .يدعم وظائف التخطيط و الرقابة و العمليات -

 . يقدم المعلومات اللازمة لصانع القرار -

  :ساتسأهمية نظم المعلومات اللوجستية للمؤ  2-3

تعتمد عليها  التي ية أصبح من أهم النظم المعلوماتيةتسجلحقيقة أن نظم المعلومات اللو ا    

  1:من أهمهامؤسسات بصورة كبيرة ويرجع ذلك للعديد من الأسباب 

لمؤسسات ا المستخدم في تحليل البيانات وهو ما يجعل مديري جهدتوفير الوقت وال -

 .يركزون بصورة أكبر على التخطيط للنهوض بالمؤسسة 

ففي بعض  المؤسسات جعلت عملية إتخاذ القرار أمرا صعبا، بينمنافسة الشديدة ال -

حقائق و معلومات  جة ملحة لاتخاذ قرارات سريعة مبنية علىاالحالات تكون بح

 .نظم المعلومات اللوجستي فرهمؤكدة وهو ما يو 

والتي تسمح  سهولة جمع البيانات و تخزينها نظرا لانتشار وسائل التواصل المتطورة -

 .لك بتخزين البيانات بسرعة كبيرة

                                                 
  .3أحمد، محاضرات ، مرجع سبق ذكره ، ص عبد الامير محمد   1
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خطيط لها لتالقيام با على معرفة تحديات المستقبل و يمنح هذا النظام مقدرة كبيرة -

 .المناسب كلبالش

الذي نشهده بصورة  التطور الرهيب أصبح هذا النظام من الضروريات الملحة وخاصة -

 .1تتغير بشكل مستمر مختلف المجالات مما يجعل نسبة العملي يومية ف

 :أنواع أنظمة المعلومات اللوجستية 3-3

  :التالية  يمكن تصنيف النظم إلى الأنواع    

عملها فيما  هي النظم التي لا تتصل بالبيئة الخارجية وينحصر :النظم المغلقة  3-3-1

  .يوجد بداخلها فقط، وهذه النظم وجدت لأغراض الدراسة النظرية فقط

 هناكهي تلك النظم التي تتفاعل مع البيئة الخارجية، أي : المفتوحة  مالنظ 3-3-2

من النظم مدخلاته  الخارجية ، أي يستقبل هذا النوع البيئة بينها وبينتأثيرية تبادلية  علامة

على شكل سلع أو خدمات أو  البيئةهذه  يعيدها بعد معالجتها إلى المحيطة به ثم البيئةمن 

 علىة بيالسيطرة على مدخلاتها وذلك لغياب عملية الرقابانعدام  معلومات وتمتاز هذه النظم

دائما  عرضةم مغير معروف، وتكون هذه النظ خرلمدخلات بعضها معروفة والبعض الآا

بجهاز الحاسوب المرتبط  ذلك عيش حالة من عدم التوازن ومن الأمثلة علىتلاضطراب ل

  .الفعاليات التصنيعية إجراءقبل بالانترنت و المصنع الذي لا يقوم بفحص المواد الأولية 

                                                 
 .3أحمد، محاضرات ، مرجع سبق ذكره ، ص عبد الامير محمد   1
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الخارجية محددة يئة م من البالنظتكون مدخلات هذه : النظم الشبه المغلقة  3-3-3

 ،ورقابة على المدخلات فتكون مخرجاتها معروفة ومعروفة مسبقا وذلك لوجود عملية سيطرة

واجهت عملية  إذاأكثر استقرارا وتعيش حالة من التوازن ، وحتى  كذلك تكون هذه النظم

ذلك الة التوازن أسرع من النظم المفتوحة ومن أمثلة  تستطيع الوصول إلى ح ضطرابالا

  . 1ة للرقابةضعالخا التطبيقيةالنظم 

  :تطبيقات و شبكات تكنولوجيا المعلومات المرتبطة باللوجستيك 3-4

لا شك أن تكنولوجيا المعلومات تلعب دور تمكيني هام في مجال الخدمات اللوجستية، و     

على إدارة المعلومات بفعالية، و أن تدمج مختلف أن المنظمات عليها أن تكون قادرة 

اللوجستية بما فيها النقل الصادر و الوارد، التوزيع، التخزين، إدارة الشحنات و  ةظمالأن

  .غيرها من أجل تبسيط تدفق المنتجات لعملائها

و على الرغم من التوجه الكبير لمنظمات اليوم نحو الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات     

بغض النظر عن التوقعات المنتظرة منها، إلا أن التحدي التي تواجهه في هذا المستوى هو 

طبيعة التطبيقات التي يجب الاستثمار فيها، الموردون الذين يجب استخدامهم و الوقت 

ث هذه التطبيقات، و استجابة لهذه التحديات لا بد من الادوار الفردية و الملائم لتحدي

                                                 
- 117على فلاح الزعبي، زكرياء أحمد عزام، إدارة الاعمال اللوجستية، مدخل التوزيع و الامداد، مرجع سبق ذكره، ص   1

118.  
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المساهمات النسبية لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات المرتبطة باللوجستيك، حيث يمكن من 

  :خلالها تصنيف هذه التكنولوجيات إلى مداخل كالآتي

 مساهمة مدخل تكنولوجيا إدارة المعاملات في اللوجستيك 3-4-1

  :1ويتضمن هذا المدخل العديد من التكنولوجيات والنظم التالية     

 (Enterprise Resource Planningنظام تخطيط موارد المؤسسة  3-4-1-1

ERP:( 

يعرف نظام تخطيط موارد المؤسسة بأنه نظام لإدارة الأعمال المتكاملة يغطي مختلف    

المبيعات اللوجستيك المالية، المحاسبة في المنظمة كالشراء التخزين الإنتاج  الوظائف

ويدمج العمليات وتدفقات المعلومات لتحقيق الإستخدام الأفضل  والموارد البشرية، ينظم

هو الطريقة التي تخطط بها المنظمة  ERPأن الـ للأفراد المواد الأموال والآلات، بمعنى

ت واحدة، تطبيق واحد بيانا على قاعدة ERPالإستخدام الأفضل لمواردها ، ويعتمد الـ 

  . 2وواجهة مستخدم واحدة للمنظمة ككل

  :WMS (Warehouse Management System)إدارة المستودعات   3-4-1-2

                                                 
1 David J. Closs, "How Can Supply Chain Information Technology Enhance Competitiveness", The Official 
Magazine of The Logistics Institute, Volume 13, Issue 4, September 2007, p. 10. 
2  Dhimant C. Shah, "Information Systems Control and Audit (Ca final)", p.33. 
 www.Caclubindia.s3.amazonaws.com/cdn/forum/files/25 isca notes feb 11, visite date : 24/03/2024. 
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في تلقي المعلومات من النظام  وتتمثل الوظيفة الرئيسية لنظام مراقبة المستودعات     

المستودعات،  إدارةالمضيف للمستوى الأعلى، والذي يتمثل في معظم الأحيان في نظام 

 ويتمثل أحد الأهداف المشتركة في ضمان وجود حالة لا. وترجمته إلى العمليات اليومية

المعلومات لأنها موجودة بالفعل في نظام واحد  يحتاج فيها موظفوا المخازن إلى إعادة كتابة

العمليات و  تلقائيا، إن نظام مراقبة المستودعات هو عادة واجهة تستخدم لإدارة أو تم جمعها

 .1الأشخاص و المعدات على المستوى الشتغيلي

  )Transport Management System) TMSنظام إدارة النقل   3-4-1-3

نظرا لأهمية النقل ضمن الأنشطة اللوجستية بالمنظمة وعبر سلاسل الإمداد، وباعتباره     

ها، كان لا بد من دعمه المعاملات التي تساهم في إيصال المنتجات والمواد لأصحاب من أهم

  .لمواكبة التطورات الحاصلة ولتحسين أدائه وأداء سلسلة الإمداد ككل بنظام تكنولوجي

ويعرف نظام إدارة النقل أيضا بأنه نظام معلومات يتيح للصناعيين ومقدمي الخدمات     

امل تحسين إدارة النقل، ويعرف معظم المتخصصين هذا النظام كحل برمجي للتع اللوجستية

وتوفر هذه الأداة البرمجية . الخارجية للمنتجات التامة ونصف المصنعة مع جميع الحركات

  .2)وهي جزء من حزم برمجيات تنفيذ سلسلة التوريد(

                                                 
1 Rama et ali, op, cit , p14 

2  
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التحليل ودعم اتخاذ القرار، الرصد التشغيلي : النقل ثلاث وظائف رئيسية ولنظام إدارة     

  .الإبلاغ عن مختلف العمليات  لجولات العمليات والنقل وأخيرا

  :مساهمة مدخل تكنولوجيا إدارة الاتصالات في اللوجستيك 3-4-2

وتتعدد التكنولوجيات المتعلقة بمدخل الإتصالات إلا أنه سيتم معالجة عدد منها على     

 .1 رسبيل الذكر لا الحص

 Automatic Identification(تكنولوجيات التعرف الآلي  3-4-2-1

Technologies(  

يستخدم مصطلح التعرف الآلي لوصف الإدخال المباشر للبيانات أو المعلومات في     

ويمكن استخدام . الكمبيوتر أو أي جهاز تحكم معالج دقيق بدون تشغيل لوحة المفاتيح نظام

الآلي لتتبع الحاويات الحزم، العلب أو شاحنات تحمل البضائع المرسلة في  تقنيات التعرف

وتتمثل فوائدها في الدقة، توفير التكاليف، السرعة والملائمة في  وقت المحدد للعملاء،ال

  .2تخزين البيانات ومعالجة المعلومات

  .شريط الترميز و تحديد تردد الراديو :وأهم تقنيات التعرف الآلي المستخدمة هي  

  

                                                 
1  David J. Closs, “How Can Supply Chain Information Technology Enhance Competitiveness”, The Official 
Magazine of The Logistics Institute, Volume 13, Issue 4, September 2007, p 10. 
2 Rajiv Bhandari, "Impact of Technology on Logistics and Supply Chain Management",IOSR Journal of 
Business and Management, p.20. www.iosrjournals.org ,visit date: 24/03/2024 
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   EDI    ( Electronic data Interolange) تبادل البيانات إلكترونيا 3-4-2-2

يعرف التبادل الإلكترونى للبيانات بأنه عملية نقل أو تحويل البيانات من حاسوب إلى     

أو من منظمة إلى أخرى، ويتم ذلك من خلال نقل المعلومات الروتينية المتعلقة  حاسوب،

وفقا لتنسيقات من حاسوب إلى آخر دون تدخل بشري وذلك  بعمليات الأعمال المتكررة

  .1وقواعد معلومات محددة مسبقا

  : الانترنيت و الشبكات الداخلية 3-4-2-3

 :الانترنيت .1

تعرف بأنها ملايين من الحاسبات والشبكات المنتشرة حول العالم، والمتصلة مع بعضها     

بواسطة خطوط هاتفية، لتشكل شبكة عملاقة ) TCP/IP(البعض وفقا لبروتوكول الأنترنت 

لتبادل المعلومات، ويمكن لأي حاسوب شخصي متصل مع أحد الحواسيب في هذه الشبكة 

وركز هذا التعريف على كيفية . 2"الوصول إلى المعلومات المخزنة في غيرها من الحواسيب

  .التواصل على الأنترنت والإستفادة من المعلومات المتوفرة عليها

                                                 
1 Sriram Narayanan et al., “Electronic Data Interchange: Research Review and Future Directions", Decision 
Sciences, Volume 40, Number 1, 2009, P. 123 

دار وائل للنشر : مي شبكات الإدارة الإلكترونية، عمانعلاء عبد الرزاق محمد السالمي، حسين علاء عبد الرزاق السال  2

  .107، ص 2005والتوزيع، 
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مكونة من شبكة أو أكثر مما يجعلها تبدو  وتعرف كذلك بأنها عبارة عن وسيلة إتصال    

مثل الشبكة الواحدة ومستمرة، أو أنها شبكة الشبكات، تربط الحواسيب الآلية في المجال 

  .1"التجاري، الأكاديمي، والحكومي، في كل دول العالم

الاتصالات و تبادل البيانات و تقدم كمية هائلة من المعلومات من  نيتالانتر تدعم     

  :و تتمثل في الأدواتخلال مجموعة متنوعة من الخدمات و 

 :البريد الإلكتروني   . أ

يعتبر البريد الإلكتروني طريقة لتبادل الرسائل الرقمية من مرسل إلى مستلم أو أكثر     

، ويعتبر  2ويتطلب استخدامه الإتصال بالأنترنتالبرنامج إرسال وتلقي الرسائل  ويتيح هذا

شيوعا، حيث أنه يحقق وسيلة للاتصال أقل تكلفة مهما بعدت المسافة،  من أكثر تطبيقاتها

الربط بالشبكة فقط، إضافة إلى إمكانية إرسال الرسائل بشكل  فلا يدفع المستخدم سوى تكلفة

  .3متواصل 

لكترونية دعم المعاملات و شراء و بيع تشمل التجارة الا :التجارة الالكترونية  . ب

أن تشمل عمليات البيع و الشراء ويمكن المنتجات و الخدمات عبر الانترنيت، 

 .مجموعة من العمليات مثل المبيعات، الطلب، الفوترة، الدفع و التوزيع

                                                 
  .181، ص 2005نبيل محمد المرسي، التقنيات الحديثة للمعلومات، دار الجامعة الجديدة،   1

2 Attila Dr. Adamkó , “Internet Tools and Services - Lecture Notes”, széchenyi plan, hungary’s renewal, 2014, 
p.4. www.tankonyvtar.hu/internet_tools_and_services/2011-0103_08_internet_tools_and_services.pdf , 

visit date: 24/03/2024 
  .410، ص 2010علاء عبد الرزاق السالمي، تكنولوجيا المعلومات، عمان، دار المناهج للنشر و التوزيع،   3
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اللوجستية و  الأنشطةو من الفوائد أو الفرص الناجمة عن استخدام الانترنيت في     

  :يلي يمكن ذكر ما الإمدادسلاسل 

شترين ، تحديد متوفير كتالوجات البائع على الخط و التي يمكن من خلالها لل -

البنود و طلبها مباشرة من الموردين دون أي اتصال  أواختياراتهم من المنتجات 

 .بشري

الصادرة من مراكز التوزيع الخاصة و العامة على القدرة على تحديد مواعيد الشحنات  -

 .ساعة 24مدار 

القدرة على توفير خدمة العملاء في جميع أنحاء العالم سبعة أيام أسبوعيا و على  -

 .ساعة 24مدار 

 .القدرة على تلقي أوامر من العملاء على المستوى الدولي -

 .القدرة على التحقق من حالة أوامر وصفت للبائعين -

الباعة عن التغيرات في تكوينات المنتجات التي يتم انتاجها  إخطارالقدرة على  -

 .لأجل

 .القدرة على دفع الفواتير إلكترونيا و التحقق من الأرصدة المدنية غير المسددة -

القدرة على التواصل مباشرة مع  البائعين و الزبائن بشان قضايا بالعرض و ما إلى  -

 .لالكترونيساعة عبر البريد ا 24/ أيام  7ذلك على مدار 

 .القدرة على الاستجابة أكثر لمشاكل خدمة العملاء -
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 .1القدرة على خفض تكاليف الخدمة ووقت الاستجابة -

و استخدمت المنظمات الأنترنت للإطلاع على ما توفره منظمات أخرى بشكل علني،     

اء، ثم ولنشر المعلومات الخاصة بها والتي تعتبرها ملائمة لبلوغ جميع الأطراف دون استثن

تبين بعد ذلك أن هناك حاجة لنشر محتوى يحظى باهتمام محدود، لذلك بدأت العديد من 

المنظمات بتشكيل شبكات داخلية باستخدام أدوات وخدمات مماثلة لتلك التي توفرها شبكة 

الأنترنت، لقد استخدمت المنظمات تكنولوجيات الويب لتطوير الشبكات الداخلية التي تقتصر 

وشبكات ) intranets(فين داخل المنظمات والتي تسمى الشبكات الداخلية على الموظ

داخلية تمتد إلى الأشخاص المرخص لهم خارج المنظمة وتسمى الشبكات الخارجية 

)extranets .(وفيما يلي توضيح أكثر لهذه الشبكات، خصائصها واستخداماتها.  

  

  

  

  

  

                                                 
1 Richard A. Lancioni et al., “The Role of the Internet in Supply Chain Management”, Industrial Marketing 
Management 29, Elsevier Science Inc., 2000, p.p. 46-47. 
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  يت و الاكسترانتالانترنمجالات استخدام الانترنيت ، ) : 13(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 Source : Alexandre Reis Graeml et al., “Internet’s Role in the Integration of Supply Chains 

of Manufacturing Organizations in Brazil”, Journal of Operations and Supply Chain 

Management, vol. 2, N. 2, 2009, International Conference of the Production and Operations 

Management Society, p12. 

وتعتبر تكنولوجيات ويب )   Web 2.0 technologie: (2.0تقنيات الويب . ج

من أحدث موجات تكنولوجيا الويب التي يتعين اعتمادها عبر سلاسل الإمداد،  2.0

وهناك عدد من المجالات التي يمكن فيها استخدام أدوات وتكنولوجيات الويب لتعزيز 

الاتصال بسلسلة التوريد،  ومن بين أنواع أنشطة سلسلة الإمداد التي يمكن أن تكون 

مفيدة لها بشكل خاص أنشطة مثل التسويق و الإعلان، التعاون  2.0يب شبكة الو 

وتعزيز العالقات مع العملاء والموردين، نقل المعلومات والمعارف و تقديم قيمة مضافة 

 2.0وتكمن المزايا الرئيسية لتطبيقات الويب . للمنتجات والخدمات والشبكات والبحوث

قات أعمال تفاعلية وأكثر تعاونية وتشاركية، ويمكن في الإمكانات التي تتيحها لإقامة عال

استخدامها لبناء المجتمعات على أساس المصلحة أو الغرض أو الممارسة بين شركاء 
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الأعمال بغض النظر عن الموقع، كما توفر فرصا أكبر للتركيز على العملاء، حيث يتم 

  .1تشجيعهم على إبداء الرأي بشكل علني وتبادل الأفكار والخبرات

  : (wireless and mobile technologies )اللاسلكية و التقنيات المحمولة . د

وتوفر شبكة الانترنت اللاسلكية والأجهزة المحمولة سهولة الوصول إلى الإنترنت،      

www،  والشبكات الداخلية والشبكات الخارجية وأدوات وتطبيقات محددة، فهي تحظى

كما تمكن الموظفين من التواصل من . والحرية التي تقدمها بشعبية كبيرة بسبب المرونة

سبيل المثال يمكن للموظفين العمل من مواقع  العديد من الأماكن في أوقات مريحة، على

الشركة عندما يكونون في مقر  مختلفة، يمكن لمندوبي المبيعات الوصول إلى أنظمة

  .2عملاءكما أنها توفر إمكانات كبيرة للوصول إلى ال. العملاء

 )Internet of Things) IoTأنترنت الأشياء  3-4-2-4

تعتبر أنترنت الأشياء جيلا جديدا متطورا من الأنترنت، والتي من المتوقع أن تؤثر     

جوانب الحياة، إن لم تغير طريقة العيش بأكملها، ناهيك عن الجوانب  على جميع

اللوجستية وسلاسل الإمداد من بين أهم الأنشطة  وتعد. الإقتصادية وإدارة الأعمال

  .المجالات التي ستعنى بهذا التأثير

                                                 
1  Attila Dr. Adamkó , “Internet Tools and Services - Lecture Notes”, széchenyi plan, hungary’s renewal, 2014, 
p.4. www.tankonyvtar.hu/internet_tools_and_services/2011-0103_08_internet_tools_and_services.pdf , 
visit date: 24/03/2024. 

  .8-5،ص 2014، دراسة مستقلة، جامعة الجبل الغربي، "لمحة عن الشبكات اللاسلكية"عبد الحميد محمد القميص،   2
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 ويحمل هذا المصطلح الكثير من المعاني التي يفسرها الأفراد بمختلف الطرق    

وكالعديد من المفاهيم الحديثة تعود جذور . بالإعتماد على وجهات نظرهم وأغراضهم

 Masachusets Institute of (كنولوجيامعهد ماساشوساتس للت أنترنت الأشياء إلى

Technology (التعرف الآلي  من عمل في مركزAuto-ID Center.(  هناك تشابه

تخفيض التدخل البشري بشكل  بين أنترنت الأشياء ومجموعة من النظم التي يتم فيها

الحصول على  كبير من خلال تجهيز الأنظمة الموزعة بأجهزة إستشعار تتيح للأفراد

 ويتم في البداية. لومات واتخاذ القرارات والسيطرة على الأشياء في العالم الماديالمع

) actuators(شعار لالتقاط القراءة من العالم المادي والمشغلات تإستخدام أجهزة الإس

فيها، حيث تنشر الأجهزة في العديد من الأشياء كالنقل الذكي، المباني  لإحداث تحولات

   .  أو المصانع الذكية

بالتكنولوجيا، فإن أنترنت الأشياء هي نتيجة التطبيق المعمق للأنترنت  وفيما يتعلق    

على ثلاث أنواع من التكنولوجيا، وهي الإدراك، النقل  وينطوي تطبيق أنترنت الأشياء

النظرية الأساسية والتكنولوجيا الرئيسية  والمعالجة الذكية،  أما من حيث التطوير فإن

أنترنت الأشياء  ومن المتوقع أن تنتشر Kالأشياء ما تزال في المرحلة الأولىلأنترنت 

 بشكل حاد خلال السنوات القادمة، وستؤدي إلى إطلاق بعد جديد للخدمات يحسن نوعية

    .1حياة المستهلكين وإنتاجية المنظمات

                                                 
1 Attila Dr. Adamkó, Op. Cit . p.p 77-79 
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  .التكنولوجيايوضح تطبيق انترنيت الأشياء من خلال ثلاث أنواع من ): 14(الشكل 

  

  

  

  

  

  .من إعداد الطالبتين: المصدر

  .مساهمة مدخل تكنولوجيا إدارة العلاقات في اللوجستيك   3-4-3

يتضمن مدخل العلاقات نظم تكنولوجيا المعلومات لإدارة العلاقات الإستراتيجية     

والتكتيكية بين المنظمات وزبائنها،  وتحاول بعض النظم والتكنولوجيات بشكل عام تخفيض 

التكلفة الكلية للحيازة المادية، الإنتاج، تكلفة نقل المخزون والتخزين في بيئة أصبح فيها 

تطلبا من حيث التوقيت والدقة في الحصول على المنتجات، لذلك كانت هناك  الزبائن أكثر

حاجة لتكنولوجيات تعرض منتجات مميزة مع متطلبات تسليم خاصة، بالإضافة إلى القدرة 

على تزويد زبائن حرجين أو مهمين بمنتجات أكثر حسب الطلب وحلول ضمن مواصفات 

  .1دقة لقدرات المواردالتوقيت المحددة التي تتطلب إدارة أكثر 

                                                 
1 Closs, david op.sit. 

 الذكية المعالجة

 تكنولوجيا انترنيت الأشياء

 إدراك

 النقل
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 Advanced Planning and( نظام التخطيط والجدولة المتقدم  3-4-3-1

Scheduling( APS  

م في سوق النظم المتكاملة، لتمكن 1990ظهرت نظم التخطيط والجدولة المتقدمة منذ     

قد و . المنظمات من مراعاة قيود سلاسل توريدها وتوقع نتائج مختلف التغيرات والقرارات

بأنه يمثل أي برنامج حاسوبي يستخدم الخوارزميات  APSنظام الـ  APICSعرفت 

الرياضية المتقدمة أو المنطق لإجراء تحسين أو محاكاة للجدولة المصادر، تخطيط رأس 

وتتيح هذه التقنيات وفي وقت واحد مع . المال، التنبؤ وإدارة الطلب وغيرها بقدرات محدودة

تخطيط والجدولة في الوقت الحقيقي، ودعم الأخذ بعين الإعتبار قيود وقواعد العمل، قدرات ال

غالبا سيناريوهات  APS، يوفر ويقيم نظام الـ )حسب الإتفاق(القرار وقدرات التوفر الموعود 

 APSويتكون نظام الـ. متعددة، وتختار الإدارة أحد السيناريوهات لاستخدامه كخطة رسمية

لإنتاج، تخطيط التوزيع من خمس عناصر وهي تخطيط الطلب، تخطيط الإنتاج، جدولة ا

  .  1وتخطيط النقل

  

  

 

                                                 
1 France Anne Gruat-La-Forme et al., "Advanced Planning and Schaduling System - An Overview of Gaps and 
Potential Sample Solutions", International Conference of Industrial Enginering and Systems Management, May 
2005, Marrakech, Marocco, p. 5. 



.الاقتصادية المؤسسة في اللوجيستيك إدارة                                : الأول الفصل  

 

121 

 

  : APSيمثل عناصر نظام ألــ ):  15( الشكل رقم 

                                                              

  

  

  

  

  .الطالبتينمن إعداد : المصدر

 d- APS نظام التخطيط والجدولة المتقدم الموزع 3-4-3-2

) (Distributed Advanced Planning and Schaduling   ويعود سبب تعقد

حواجز هامة تتعلق بالربط بين  إلى APSالتكامل عبر سلاسل التوريد من خلال أنظمة 

الوقت المناسب  والمعلومات فينماذج الأعمال، الأمر الذي يتطلب استراتيجيات المشاركة 

 والموارد والأرباح والخسائر ، والتي يمكن أن تكون موضوعا دقيقا جدا في عالم سريع جدا

وتنافسي، ومع تطبيقات وشبكات تكنولوجيا المعلومات المرتبطة باللوجستيك ذلك هناك 

ساهمة في والم APSطريقة مثيرة للإهتمام لتحسين قدرات المحاكاة والتعاون من أنظمة 

ويشتمل هذا . distributed APPSالتغلب على كل هذه القيود التي نوقشت وهو مفهوم 

 APSنظام 

 تخطيط الطلب •

 تخطيط الانتاج •

 جدولة الانتاج •

 تخطيط التوزيع •
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المفهوم المستمد من مجال الذكاء الإصطناعي على طرق مختلفة لفهم ونمذجة نظم تخطيط 

  .سلسلة الإمداد باستخدام إستدلال قائم على الوكلاء

التقليدي،  APSأبعد من  d-APSمفهوم وباستخدام النهج القائم على الوكلاء، يذهب     

لأنه يشمل قدرات موسعة، مثل استخدام التفاوض وآليات الذكاء الإصطناعي لتنسيق ودمج 

المزيد  d-APSوبهذا المعنى، يمكن أن توفر أنظمة . ومزامنة قرارات تخطيط سلسلة التوريد

ه بالمقارنة مع أنظمة من وظائف النمذجة، مما يسمح بمستوى أعلى من التعقيد يمكن التقاط

APS 1الكلاسيكية.  

      CRM :إدارة علاقات العملاء 3-4-3-3

  Customer C Management Relationship Management   

لقد أصبح إرضاء العملاء مفتاح نجاح الأعمال، لذا سعت المنظمات إلى تحسين هذه     

  . وإدارتها، بل تعدى الأمر إلى إنشاء تكنولوجيات لتنظيم هذه العلاقة العلاقة

بأنها عملية إدارة كسب العملاء من خلال فهم متطلباتهم  CRMيمكن تعريف الـ     

والحفاظ عليهم عن طريق توفير إحتياجات أكثر من توقعاتهم، وجذب عملاء جدد من خلال 

. مداخل أو مناهج تسويق استراتيجية خاصة بالعميل ويتطلب هذا إلتزاما كاملا من المنظمة

. طرق التي تتفاعل بها المنظمة مع عملائهاتكنولوجيا المعلومات لتتبع ال CRMويستخدم الـ

                                                 
  .123-122اسمهان خلفي، مرجع سبق ذكره، ص   1
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 to maximize the life(ويتم تحليل هذه التفاعلات لتعظيم القيمة الزمنية لحياة العملاء 

time value of customers 1مع تحقيق قدر من رضا العملاء .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
1 Alok Mishra and Deepti Mishra, "Customer Relationship Management- Implementation Process Perspective", 
Acta Polytechnica Hungarica, Vol. 6, No. 4, 2009, P. 89. 
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  :خلاصة

أثبت وجوده كمصطلح اعتبر اللوجستيك ذو دور و أهمية بالغتين منذ بداية ظهوره،     

و خضوعه للتخطيط و التنظيم  الإداريةإداري عرف الكثير من التغيرات على كل المستويات 

و الرقابة ، مما يساعد المؤسسة على تحقيق التدفق المستمر بأقل التكاليف لزيادة ربحية 

ملي من المؤسسة، و لعل أهم ما يميز الأنشطة اللوجستية أن هذه الأنشطة تتم على نحو تكا

جهة أي تطبق عليها مفاهيم التكامل بهدف الاستفادة من اقتصاديات الحجم، و من جهة 

فهي تتم تحت مظلة نظم المعلومات، فهي تعمل على تحقيق جودة المنتج أو الخدمة  أخرى

للعميل من خلال جملة من المنافع المكانية و الزمانية، و أصبح يشكل مجال  إيصالهو 

  .اب أسواق جديدةسؤسسات و اكتللمنافسة بين الم
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 :تمهيد

أدى التطور الاقتصادي العالمي إلى ما يعرف بعالمية الأسواق، هذا ما أدى بدوره إلى   

د حدة المنافسة بين المنظمات، سواء على المستوى المحلي أو المستوى العالمي، حيث يتزا

أصبحت تعرف بيئة الأعمال في الوقت الحاضر بشدة المنافسة و كثرة المنافسين، و تسعى 

 أوالمنظمات المعاصرة إلى التفوق على منافسيها ضمن قطاع النشاط، بتقديم منتجات 

افستها و ذلك بتخصيص مواردها المالية و البشرية و حتى خدمات متميزة من الصعب من

التنظيمية لتحقيق ميزتها التنافسية، و تعد الميزة التنافسية جوهر أداء المؤسسة لذلك تم 

التوجه للعمل على جودة خدماتها و إشباع رغبات عملائها و تقدمها لتحقيق الميزة التنافسية 

  .تنافسيةو الوصول بالمؤسسة إلى اكتساب مزايا 

إنّ بناء الميزة التنافسية ليس بالشيء الهين، بل هي من أكبر التحديات التي تواجه 

  .المنظمات لكي تبقى متفوقة و تحافظ على تلك الميزة في محيط سريع التغيرات و التطورات
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 :مدخل للميزة التنافسية .1

 :الأصول التاريخية للميزة التنافسية  1.1

  :ة التنافسيةالأصول التاريخية للميز :  1.1.1

 Adam Smithيعتبر مفهوم الميزة مفهوم قديم تعود جذوره إلى الميزة المطلقة لآدم سميث     

 لتبادل التجاري بين الدول، فتنتجأواخر القرن الثامن عشر، حيث كانت تستخدم كأساس ل في

 الأخرى بكميات تزيد عن حاجتها ، التي تتحمل فيها تكلفة أقل من الدول الدولة السلعة

  . 1لتستورد في المقابل سلعا تتميز فيها بلدان أخرى بميزة مطلقة وتصدر الفائض من إنتاجها

بالميزة النسبية لتصحيح عيوب الميزة  David Ricardo(بعد ذلك جاء دافيد ريكاردو     

ة مطلقة من السوق، وأعطى ميز خاصة تلك المتعلقة بخروج البلدان التي لا تملك أي  المطلقة

ة نسبية أعلى من الدول بالتخصص في إنتاج سلع تمتلك فيها ميز  لجميع الدول فرصة

المتاحة بالشكل الأمثل، والمتمثلة في الموارد الطبيعية  طريق استغلال مواردها الأخرى عن

ة النسبية في وتتمثل الميز  ،الجغرافي المتميز اليد العاملة الرخيصة المناخ المناسب والموقع

المطلقة في بلد آخر، وحتى  حاصل قسمة التكلفة المطلقة لسلعة في بلد ما على نفقتها

ذات ميزة نسبية  البلدان التي لا تملك ميزة مطلقة في أي سلعة يمكنها المشاركة بإنتاج سلع

  .مرتفعة لديها أكثر من غيرها

                                                 
1 Bernard Lassuderie-Duchêne, Deniz Ünal-Kensanci, L'économie Mondial 2002, Paris: Editions La Découverte, 
2001, p. 9 
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كبة للتطور العام بالعديد من النظريات وتوالت التطورات في التجارة الخارجية للدول والموا    

للميزة النسبية والتي لم ترق لتكون نظرية قائمة بحد ذاتها ومع تطور الظروف  المكملة

حيث زيادة متطلبات الزبائن بسبب زيادة الوعي لدى الأفراد  الإقتصادية العالمية من

ارد الإنتاج وازدياد التقدم بالإضافة إلى وفرة مو  واهتمامهم بنوعية المنتجات أكثر من سعرها،

جديد ليتعامل مع هذا الوضع وهو  التكنولوجي وتوفر العمالة الماهرة وغيرها، ظهر مفهوم

 جهود مدرسة إدارةمفهوم الميزة النسبية الديناميكية أو الميزة التنافسية التي كانت نتاج 

مايكل  ظهور كتابات الأعمال في الثمانينات من القرن العشرين، حيث انتشر استخدامها بعد

  .1بورتر في هذا المجال

تختلف الميزة التنافسية عن الميزة النسبية في أن هذه الأخيرة تعتمد على استخدام عوامل     

 ا على التميز بالتكاليف، أي أنهامتدنية الجودة لخفض التكلفة، ذلك أنها تقوم أساس إنتاج

أن الميزة التنافسية تركز على جانب وتخفيض أسعار السلع، في حين  تهتم بجانب العرض

المستهلك من حيث الجودة باستخدام عوامل إنتاج متطورة  الطلب من خلال تلبية حاجات

التكاليف في المدى القصير، وإن كانت هي  وذات كفاءة حتى وإن كانت تؤثر على زيادة

  . 2ثر الخبرةوذلك باعتماد أ الأخرى قد اعتمدت في بداياتها على التكلفة كأساس للميزة

                                                 
مدخل الجودة و المعرفة  -تنافسية للمؤسسة الاقتصاديةأثر التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية و تنمية الكفاءات في الميزة ال"يحضية سملالي ،  1
  . 7، ص2005، دكتوراه غير منشورة، جامعة الجزائر، "

2  Maurice Sai as, «Strategie d’Entreprise – Evaluation de la Pensé», Finance Contrôle Strategie, Emmanuel 
Métais, Group EDHEC, Volume 4, N. 1, 2001, p.p. 188-189 
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لقد قدم بورتر الميزة التنافسية كنموذج متكامل إلا أنه استفاد من الرصيد التراكمي     

 كوحدة للتحليل على عكس الدراسات واستند في تحليله على المنظمات ،القديمة للنظريات

التحليل الكلي، ذلك أن الدول حسب رأيه تستمد تنافسيتها من  السابقة التي اعتمدت على

التنافسية في رأيه أيضا إلى زيادة الإنتاجية والنمو من  وتهدف الميزة ،المنظمات العاملة بها

تبحث عن المصادر المحققة لذلك وأن  أجل البقاء والإستمرار، وأن على المنظمات أن

  .1تحسنها من خلال التطوير والإبتكار

 :نشأة الميزة التنافسية 1.1.2

إلى توجه أساسي للتكيف التنافسي  Alderson 1937أشار بعض الكتاب مثل الديرسون      

 ائن، وأشار في الوقت نفسه إلى أنخلال تخصيص المجهزين لتلبية التغير في طلب الزب من

تسعى إلى تحقيق خصائص فريدة تمكنها من تمييز نفسها من خلال  المنظمات ينبغي أن

 2000( وأوضح هوفمان . تنافسها بنفس النشاط  نظرة الزبائن لها عن باقي المنظمات التي

Hoffman (لمنظمات ولكن المصطلح يعود تاريخا أن الميزة التنافسية موجودة منذ أن 

 الذي ربط )Selznik) 1959( وجاء بعد سالزنيك)  Chambrlin) 1939( يناستخدامه الى شمبرل

  .الميزة بالمقدرة

                                                 
1  Michael Porter, La Concurrence selon Porter, Paris: Edition Village Mondial, 1999, p.p. 167-169 
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 افسية تمثل المصدر الذي يعزز وضعإلى أن الميزة التن )Harry 1986(هارفي  وأشار    

بما يحقق لها القيمة من خلال تفوقها على منافسيها في مجالات المنتج  السوق المنظمة في

 المنظمة على ميزة التنافسية فان وعندما يتم حصول الإنتاج، والسعر، والكلفة، والتركيز في

  .ذلك ينعكس بالتأكيد على نتائجها

 التي تحصل عليها المنظمة في حالةأبرز النتائج ) Czapil 1992(ذكر كزابيل  دوق    

  :تيو هي كالآ تنافسية امتلاكها لميزة

للمنظمة زبائن أكثر اقتناعاً قياساً بالمنافسين مما يجعل الزبائن اقل تأثرا  سيكون _

 .بمنافسين آخرين

 المبيعات حجم تستخدم سوقاً يجعل ميزة الحصة السوقية عنصراً مهماً لزيادة سوف _

 .والأرباح

المنظمة على حصة في السوق من خلال قدرتها على تقديم أفضل  ستحصل _

 . 1للزبائن

الميزة التنافسية من خلال طبيعة مصادر تلك الميزة التي يتم الحصول عليها من  وتتحدد    

وتكون المنظمة مصدرا . على التقليد التي تشكل أساس الموقع التنافسي القدرة التفرد وعدم

                                                 
، ص 2019مدخل لتحقيق الميزة التنافسية، دار المناهج لنشر و التوزيع ، عمان، الطبعة الأولى،  -يحي قحطان محمود، التخطيط الاستراتيجي  1

93.  
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وذات جذور  ات مبنية على أساس تاريخ المنظمةالمهار  تلك للميزة التنافسية عندما تكون

 .راسخة في سلوك الأفراد

في الأمد القصير على خصائص الخدمات  لمنافسةا تعتمد قدرة المنظمة على  _

تعتمد على القدرة  الطويل والأداء، في حين أنها في الأمد والمنتجات من حيث السعر

 بأقل كلفة، وبشكل أسرع مما يفعل المنافسون في بناء القدرات الجوهرية الإنتاجية

 .من خلالها تتولد الخدمات والمنتجات غير المتوقعة التي

  :من  أأن الميزة التنافسية تنش )Hicks 1993(سب هيكس ح    

 .المقارنةالكفاءة  _

 .الكفاءة الداخلية _

 .الكفاءة التنظيمية المتبادلة _

 .قوة المساومة _

و تتأثر قوة المساومة بعوامل الكلفة المرتبطة بالبحث و التطوير، الخصائص الفريدة     

  .للمنتوج و كلفة التحول

منظمات ث عن المزايا التنافسية في حياة إلى أن الحدي) إدريسبني حمدان و ( حسب     

لأعمال يتطلب التعرف على أصلها و ماهيتها، حيث كان مفهوم الميزة التنافسية حجر ا

هذا المفهوم هو السائد بين الاقتصاديين و الزاوية في تحديد نوع و شكل العمل، و كان 
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رجال الأعمال خلال عقد الستينات من القرن المنصرم، و في منتصف السبعينات ظهر 

  .نافسية و يبين الشكل كيفية ظهور مفهوم الميزة التنافسيةمفهوم جديد و هو الميزة الت

  :يوضح كيفية ظهور مفهوم الميزة التنافسية)  16(الشكل رقم  

 

      

  

 

 

 

 

  وم الميزة التنافسية وخصائصهامفه 2.1

  :مفهوم الميزة التنافسية 1.2.1

 ينديتصاقالا للباحثينل غيزة التنافسية الشغل الشاممفهوم ال أصبحي لفي الوقت الحا    

 تقديم وإنماخول في دائرة التنافس لا يعني القضاء على المنافسين فالد الأساسوعلى هذا 

  :منتجات ترضي المستهلكين تختلف عن المنافسين و من التعاريف التي أعطيت لها ما يلي
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  قدرة للمؤسسة على تقديم سلعة أو خدمة هي" :ل بورتركة التنافسية حسب مايز المي -

القدرة على الاحتفاظ مع  الأسواقعن نظيره في  ذات تكلفة أقل أو تقديم منتج متميز

 .1"يزةبهذه الم

 معين أو مجموعة بأسلوبتلك القدرة على أداء الأعمال : "  أنهاتر لفيليب كو يرى  -

 في أوالقريب  رالأمعاجزة عن مجاراتها في  الأخرىمن الأساليب التي تجعل 

2"المستقبل
. 

ما   عبارة من زيادة معدل جاذبية بأنها: " في تعريفه الميزة التنافسية  Kegan وأشار -

 مات مقارنة بالمنافسين من وجهة نظرخدالمؤسسة من سلع و  مهتعرضه و تقد

 .3"الزبائن

 على الميزة التنافسية هي الميزة التي تنفرد بها المؤسسة: " أن  change Stanley ذكر -

و بر من منافسيها أكمش ربح ابتحقيق مبيعات أو هو منافسيها والتي تسمح لها 

 .4"اكبر من الزبائن اكتساب عدد

 

                                                 
  .13، ص 2004مصطفى محمود أبو بكر، الموارد البشرية، مدخل لتحقيق الميزة التنافسية، الدار الجامعية، القاهرة،   1

2 Philipkotherm bernard dubois et delphine  manceau, le marketing  management, 11eme edition, pearson 
education ,paris, france,2004. 

الة العجال، دراسة مدى فاعلية التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي في دعم الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية، دراسة جلام كريمة، عد  3
  .103، ص02،2019، العدد 13حالة بعض مؤسسات الهاتف النقال في الجزائر، المجلة الجزائرية للاقتصاد الاداري، المجلد 

4 chang miguel, stanky jun peng look, corporate transparency, competitive advantage and fim performance 
evidace from public listed fims in Malaysia, global business and management researcg: an  international journal, 
vol 11, 2019, p78. 
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 كانت قادرة على ذاإأن المؤسسة تمتلك ميزة تنافسية "  :بارني يرى  Barmag بالسنية لـ -

 .1"قيقها في سوق المنتجحكبر ليس في مقدور أقرب المنافسين تأخلق قيمة اقتصادية 

يتم تحقيقها في سة عنصر تفوق للمؤس أوميزة  أنها" :  یعل يلخل يمرس يلنبيعرفها  -

 ".تنافس معينة لإستراتيجية إتباعها حالة

 تفوق مختلفة مصنوعة تملكها أوضاع إيجاد: " ري فقد عرفها ضيالخ أحمدمحمد  أما -

الكوادر  ،التموين ،التسويق ،الإنتاج: تتفوق فيها في مجالات معينةمؤسسة 

  .2"البشرية

الميزة التنافسية هي أداء المنظمة لأنشطتها بصورة أكثر كفاءة : " تعريف آخرو في  -

و استقلال مواردها بشكل يجعلها منفردة و متميزة في خلق قيمة لا يستطيع بقية 

المنافسين تحقيقها لأنشطتهم، و يمكن أن تحافظ عليها، إذا ما اعتمدت على عمليات 

 .3"معرفية ذات منهجية إدارية واضحة

مختلف الخصائص أو الصفات التي يتصف بها المنتج أو : " ما تعرف بانهاك -

 .4"العلامة و تعطي للمنظمة بعض التفوق و السمو عن منافسيها

                                                 
1 Joy b, borneydelwing nclark, resource based thory creating and sustaining competitive advantage, universe, 
typress, new-york, 2007, p24. 

اني الجيلالي جهاز، الطاهر خامرة، دور الابداع التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الجزائرسة الاقتصادية، قالمة، مجمج، سويد 2
  .137، ص 2008نوفمبر،  17-16بوجمعة، يومي 

، ص 2019، 02، العدد 02مبروك صليحة، شراد صابر، تكنولوجيا المعلومات كأداة لتحقيق الميزة التنافسية، مجلة المنهل الاقتصادي، المجلد   3
243.  

4 Jeqn jqcaues lq;binm le ;qrketinng strqtegiaue m edution m pqrism pqrism 1993m p209. 
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هي طريقة أو منهج تبنتها المنظمة بالاعتماد على الكفاءة و : التعريف الشامل -

 .نالفاعلية، بغرض خلق مناخ  يتميز بالأفضلية و التميز بين المنافسي

و من هنا يمكن القول بأن الميزة التنافسية هي تلك الخاصية التي تحوزها المؤسسة و     

التي تمكنها من خلق القيمة و منه الحصول على مكانة معينة في ظل بيئتها التنافسية و 

و السياسات و هذا لتحقيق النجاح  الإجراءاتبمجموعة من  أتباعهاهذا يكون عن طريق 

  .ا جوهريا و أساسيا في اقتصاد بلد ماباعتبارها عنصر 

  : خصائص الميزة التنافسية 2.2.1

إن إمتلاك المنظمة لميزة لا يفي أنها ميزة تنافسية، إذ يتطلب أن تتوفر في الميزة     

  .مجموعة من الخصائص حتى يمكن اعتبارها ميزة تنافسية

 :1ذكر مرسي أربعة خصائص يجب توفرها في الميزة التنافسية و هي •

القدرة على تحقيق مزايا و منافع كبيرة للمنظمة في حالة الدخول إلى سوق أو قطاع  _

 .معين من السوق

 .الاستمرارية النسبية _

 .صعوبة التقليد من قبل المنافسين _

 .أن تكون  ذات أثرا ملموسا و ملحوظا _

                                                 
  .80، ص 1996التنافسية في مجال الاعمال، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر، نبيل مرسي خليل، الميزة  1
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 :1فقد لخص خصائص الميزة التنافسية فيما يلي wu et chemأما  •

 .تتحقق بالمقارنة و ليست مطلقةنسبية، أي أنها  -

 .تستمر لمدة طويلة عندما يتم تطويرها و تجديدها -

 .تؤدي إلى تحقيق الأفضلية و التفوق على المنافسين -

 .تؤثر على العملاء و تحفزهم لشراء منتجاتها و خدماتها -

 2:و هناك من حدد خصائص الميزة التنافسية أيضا في •

افسية مع الاهداف و النتائج المراد تحقيقها على أن يتناسب استخدام هذه الميزة التن -

 .المدى القصير البعيد

الميزات التنافسية تتسم بالنسبة مقارنة بالمنافسين أو في الفترات الزمنية المختلفة، و  -

 .هذه الصفة تجعل فهم الميزة التنافسية في إطار مطلق صعب التحقيق

رات و موارد المؤسسة من جهة متجدد وفق معطيات البيئة الخارجية من جهة و قد -

 .أخرى

 .تنعكس في كفاءة أداة المؤسسة و في أنشطتها أو قيما تقدم للعملاء أو كليهما -

 .تقدم الملائمة الفريدة بين موارد المؤسسة و الفرص في البيئة -

 

                                                 
العلوم علي مبا، عامر سمير شمة، دور أبعاد إدارة المعرفة في تحسين الميزة التنافسية، مجلة جامعة تشرين للبحوث و الدراسات العلمية، سلسلة  1

  .178، ص2019، 2، العدد 41الاقتصادية و القانونية، مجلد 
  . 94، ص2017باديس مجاني، ريمة طبول، تأثير الموارد البشرية و الميزة التنافسية في البنوك الجزائرية، الجزائر، ألفا للوثائق،   2
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  :أهمية و أهداف الميزة التنافسية   3.1

  :أهمية الميزة التنافسية 1.3.1

و الاقتصاد على أهمية إكتتساب الميزة التنافسية و  أكد الباحثين في مجال الادارة •

، وقد الحفاظ عليها بالنسبة لمنظمات الاعمال من أجل ضمان البقاء و الاستمرار

 :1لخص كل من الزبيدي و حسين وليد أهمية الميزة التنافسية في النقاط التالية

 .هازيادة قدرة المنظمة على التعامل مع التحديات البيئية التي تواجه _

 .تحسين أداء المنظمة من خلال تحسين مواردها البشرية _

 .تحسين سمعة المنظمة في السوق الذي تنشط فيه _

زيادة الحصة الشوقية و الحفاظ على زبائنها و بالتالي زيادة أرباح الشركة مما يساعد  _

 .للعاملين الوظيفيعلى الاستثمار الجيد في التطوير التكنولوجي، و تحقيق الرضا 

 .ز المكانة التنافسية للمنظمة في قطاع الصناعة التي تنشط فيهتعزي _

 2:و حسب الغالبي تتجسد أهمية الميزة التنافسية للمنظمة في النقاط التالية •

 .و تمكنها من التفوق على منافسيها الأداءالمنظمة على تحقيق نتائج عالية  تساعد -

أفضل على تقديم منتجات وخدمات  و تزيد قدرة المنظمة  الأداءترفع من مستويات  -

 .من تلك التي تقدمها المنظمات الأخرى

                                                 
 ،1مدخل معاصر لإدارة الموارد البشرية، دار الحامد للنشر، و التوزيع، ط: غني دحامتناي الزبيدي، حسين وليد حسين عباس، إدارة الموهبة 1

  .132، ص 2015عمان، الأردن، 
، دار وائل للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، 2طاهر محسن منصور الغالي، وائل محمد صبحي إدريس الإستراتيجية منظور منهجي متكامل ، ط 2

  .308، ص 2009
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تؤثر ايجابيا على اصحاب المصلحة و تحفزهم على استمرار و تطوير التعامل مع  -

 .المنظمة

الميزة التنافسية المستمرة و المتجددة تتيح للمنظمة مواكبة التقدم والتطورات الحاصلة  -

 .على المدى البعيد

و ديناميكية للعمليات الداخلية للمنظمة كونها تستند على موارد  تعطي حركية -

 .المنظمة و قدراتها و كفاءاتها المحورية

بروز مفهوم الميزة التنافسية و هيمنته على مختلف التوجهات جعلها ذات أهمية  -

 1:أهميتها فيما يلي إبرازبالنسبة للمؤسسات الاقتصادية و عليه يمكن 

ومنتجاتها  أنواعهاة عاملا جوهريا لعمل المؤسسات على اختلاف تعد الميزة التنافسي -

 .التنافسية الاستراتيجيتصاغ حوله  الذي الأساس لأنها

 .لمواجهة تحديات السوق ومؤسسات المنافسة أساسياتعد سلاحا تنافسيا  -

 .تعد معيارا مهما لتحديد المؤسسات الناجحة عن غيرها -

 .مة في موقع قوي في السوقظالمن أنعلى  ايجابياتمثل الميزة التنافسية مؤشرا  -

الغير ناجحة عن غيرها من المنضمات الناجحة التي  للمنظماتتمثل معيارا مهما  -

 .جديدة منفردة يصعب تقليدها ومحاكاتها نماذج بإيجادتتميز 

                                                 
ة الاقتصادية، أطروحة ماستر، كلية العلوم مناصرية سناء، ضيف االله مريم، دور الابتكار التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسيةفي المؤسس  1

  .45-44، ص 2013، قالمة ، 1945ماي  8الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة 
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لا تخلو الدراسات  إذ الإستراتيجية الإدارةموقع الميزة التنافسية في دراسة  أهمية -

 .من مفهوم الميزة التنافسية الإستراتيجيةضمن  والأبحاث

فيض الكلفة وتحقيق الجودة العالية للمنتجات الميزة من خلال تخ أهميةتتجلى  -

 .الإبداعواعتمادية التسليم والقدرة على  الإنتاجمرونة  واستخدام

مع بشكل يتلاءم  أبعادها أولويةالميزة التنافسية من خلال ترتيب  أهميةوتتضح  -

 .1أهدافهاالتي تمكنها من تحقيق  إستراتيجيتهاطبيعة نشاط المنضمة وكيفية صياغة 

تأسيسا على ما تقدم يمكن القول أن الميزة التنافسية تلعب دورا كبيرا في نجاح المنظمات     

و استمرارها لما لها من أهمية بالغة في تحقيق هوامش الربح و الحفاظ على العملاء من 

و تطوير منتجاتها و خدماتها بالشكل الذي يعزز رضاهم وولائهم لها، كما أنها  خلال تحسين

تساهم في تحسين الأداء العام للمنظمة و تعزيز مركزها التنافسي في الأسواق المحلية و 

  .الدولية

  :الميزة التنافسيةأهداف  2.3.1

  :تحقيق جملة من الأهداف أهمها  غالىتسعى المؤسسة من خلال الميزة التنافسية     

                                                 
  .99، ص2019، 1يحي قحطان محمود، التخطيط الاستراتيجي، مدخل لتحقيق الميزة التنافسية، دار المناهج للنشر و التوزيع، عمان، ط 1
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من  أول التي تعد Motorolaخلق فرص تسويقية جديدة كما هو الحال بالنسبة لشركة  _

 الآليالحاسب  من قام بابتكار لكانت أو  appeleقام بابتكار الهاتف المحمول وشركة 

 .الشخصي

من ة جديد أسواق جديدة ، أو التعامل مع نوعية كدخولد ي جديدخول مجال تنافس _

 .والأسواقية جديدة من المنتجات عأو نو  لاء،العم

تعد  الجودة يقأساس تحق لأنهايتمثل أساس الميزة التنافسية في خلق القيمة للعملاء  _

من خلال عملائها  لاعرفته كثر ما يهم المؤسسة كونها أمر معقد لا تستطيع مأالقيمة 

 .رأيهم كلما أمكن ذلكع وبالتالي وجب عليها استطلا

دف رضا العميل به إلىسعى المؤسسة من خلال تحقيق وتعظيم القيمة الوصول ت _

 .الحالية  التنافسيةالسوق  يبقائها فتأكيد 

 الكبيرةو الفرص رؤية مستقبلية جديدة الأهداف التي تريد المؤسسة بلوغها،  تكوين _

 .1التي ترغب في اقتناصها 

  

  

 

                                                 
دور استراتيجية المؤسسة في تحقيق الميزة التنافسية، مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجيستر في علوم محمد بوطلاعة،   1

  .88، ص 2008التسيير، الجزائر، مناجمنت المؤسسة، أم البواقي، المركز الجامعي العربي بن مهيدي، 
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  :خطوات تحقيق الميزة التنافسية و تطويرها 4.1

  :خطوات تحقيق الميزة التنافسية 1.4.1

على ميزة تنافسية عليها اتباع مجموعة من الخطوات  حتى تتمكن المنظمة من الحصول    

  :1نلخصها فيما يلي

تحديد الفرص الخالية و الممكنة و ذلك من خلال تحليل المنافسة، و الذي يتضمن  -

افسين و تحديد نقاط الجذب تحديد نقاط القوة و الضعف لدى المنظمة مقارنة بالمن

 .التي يتطلبها

تحديد نطاق الميزة التنافسية و ذلك من خلال تحليل مجالات المنافسة، فقد تحصل  -

على ميزة تسويقية، و هي قدرة المنتجات على إشباع أفضل الحاجات ذو الرغبات 

 .العملاء الراقيين

ى المنظمة مميزات تحديد الفرص الناتجة عن المميزات التنافسية، فقد تكون لد -

تنافسية و لكنها لا تستطيع تحويلها إلى فرص تسويقية، و هنا يتطلب الأمر تحديد 

 :أبعاد الفرص و إمكانية الاستفادة منها من خلال

تحديد مدى قبول الفكرة الجديدة في السوق و ما تتمتع به من مزايا تسويقية تمكنها  -

 .من المنافسة

                                                 
، )2018-2008( التنافسية، تطبيقا على القطاع المصرفي في الجمهورية اليمنية  صالح عزيز عبد الكريم حسين، أثر المناخ التنظيمي في الميزة 1

  .240، ص2019أطروحة دكتوراه، كلية الدراسات العليا، جامعة القرآن الكريم و العلوم الاسلامية، السودان،
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 .المنافسينتحدي نقاط القوة و الضعف لدى  -

 .تحديد مقدرة المنظمة على كسب الفرص التسويقية -

 : تطوير الميزة التنافسية 2.4.1

 ى مزاياها التنافسية من خلال وضعإذا كانت الميزة التنافسية تسعى إلى الحفاظ عل    

يكون من أهم العوائق هو تطوير الميزة التنافسية، مما  مختلف العوائق أمام المنافسين فانه قد

مرة تحاول  حاجزا أمام المؤسسات نظرا لسرعة تجدد الميزة لدى المؤسسة، ففي كليشكل 

 تجد نفسها أمام ميزة أخرى تضيفهاالمؤسسات المنافسة الوصول إلى سر الميزة الممتلكة 

المقدم بما يتيح لها تحقيق رضا العميل من خلال القيمة  المؤسسة إلى خصائص المنتج

  .ب حصة مهمة من السوق المضافة وهذا ما يجعلها تكس

 هم لها أن لا تغفلوالمؤسسة وان كانت تعنى كثيرا بتطوير مزاياها التنافسية فغنه من الم    

بميولاتها إلى الإضرار  بهامحيطها والتي تؤدي  عن متابعة مختلف التغيرات الحاصلة في

  :1التنافسية مثل

حيث يمكن أن يحلق التغير التكنولوجي فرصا جديدة في  :ظهور تكنولوجيا جديدة  -

مثلا، وتظهر حاجة المؤسسة إلى تبني  مجالات متعددة كالتسويق الإلكتروني

 تكنولوجيا جديدة في المرحلة الأخيرة من حياة الميزة التنافسية من أجل تخفيض

                                                 
  .98، ص 1998خليل نبيل مرسي، الميزة التنافسية في مجال الأعمال، مركز الاسكندرية للكتاب، مصر،   1
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ر لدى التكلفة أو تدعيم التميز مما يؤدي إلى خلق ميزة جديدة تحقق قيمة اكب

 العملاء؛

يشكل تغير احتياجات المستهلكين أو ظهور احتياجات  :تطور حاجات المستهلك -

المؤسسة من مزايا، مما يدفع بالمؤسسة إلى تعديل  أخرى لديهم خطرا على ما تمتلكه

 مزاياها أو تنمية أخرى جديدة؛

في  يحدث ية خطر التغير الجوهري الذيتواجه الميزة التنافس :تغير تكاليف المدخلات -

الخ وعلى المؤسسة أن تحاول ......المواد الأولية تكاليف المدخلات كاليد العاملة،

جعل الزبون  كيفية تعويض هذا الارتفاع من خلال التحكم أكثر في التكاليف أو

 يشعر بقيمة إضافية يحملها المنتوج؛

 مجالات طبيعة القيود الحكومية فيوتتعلق أساسا ب :التغير في القيود الحكومية -

 .التنمية وغيرها البيئة، مواصفات المنتج، مخططات

 :أساسيات حول الميزة التنافسية .2

  :مصادر الميزة التنافسية و مؤشرات قياسها 1.2

  :مصادر الميزة التنافسية 1.1.2

 لدها الشركة فإن تحقيق هذا الهدفاعتبارا لكون الميزة التنافسية تنشأ من القيمة التي تو      

مقتصرا فقط على جانبي التكلفة الأقل أو تحقيق الأسبقية على مستوى الجودة، بل  لم يعد
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 وتنشأ القيمة على أساسها، لاسيماالأخرى التي تحقق الأفضلية  أيضا على جملة من الأبعاد

 مرهونة بقدرة الشركة على اكتشاف التنافسية وأن استدامة الميزة التنافسية في ظل بيئة شديدة

ومنـه بنـاء قيمة لزبائنها  از، والعمل على تنويع مدخلات الأفضلية التنافسية،مصادر الامتي

واختلافها  من خلال تبني إستراتيجية تنافسية ذكية نستند على تلك المصادر، وتؤكد تميزهـا

 السوقية، وتحقيق أرباح تضمن لها عن منافسيها، حيث يمكنها من مواجهتهم وزيادة حصتها

  .1والبقاء النمو

 كفاءة والجودةال .1

 :الكفاءة -أ  .1

 تاحة، وتقاس بكمية المدخلات، علىتتجسد الكفاءة في الاستغلال الأمثل للموارد الم    

 المستخدمة في إنتاج مخرجات محددةالمال والإدارة والأساليب التكنولوجية  غرار العالة، رأس

المدخلات المطلوبة لإنتاج ارتفع معدل كفاءة الشركة كلما قلت  ، فكلما)السلع والخدمات(

بالانخفاض إذا كانت تستحوذ على كفاءة إنتاجية  مخرجات معينة، حيث تتميز تكاليفهـا

  :تشتمل المدخلات على عالية مقارنة بمنافسيها، مما يسمح لها ببناء مزايا تنافسية،

 ريقةيتم الحيازة عليها، وكذا الطوتظهر أهميتها في الكيفية التي  :الموارد الملموسة -

والتوليف بينها بشكل يتيح الأداء الجيد للأنشطة، باعتبار هذه  التي يتم استغلالها،

                                                 
  .81، ص 2015، 1طارق قندوز، الميزة التنافسية مدخل سلوك المستهلك، زمزم ناشرون و موزعون، الاردن، عمان، ط  1
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المواد الأولية؛ و معدات الإنتاج؛ و  :الموارد تستغل من قبل معظم الأنشطة وتشمل

 .الموارد المالية

 نولوجيا؛ وكيفية العمل التي تعرفتشمل المعلومات؛ و التك :الموارد غير الملموسة -

ثمة الوصول إلى اكتساب  الإتقان مقارنة مع المنافسين، ومن الدرجة الراقية من تلك

 .ميزة تنافسية فريدة

 ا ذات طبيعة تراكمية من جهة كذلكتعتبر أصل من أصول الشركة، لأنه :الكفاءات -

المنافسين، وتشمل الكفاءات الفردية والكفاءات الجماعية  وضعية التقليد من قبل

من المهارات الخارقة، والأصول  الأخيرة تعرف على أنها مجموعة، وهذه )المحورية

 المستوى، الملموسة أو غير الملموسة ذات الطابع الخاص، والتكنولوجيــات فائقة

 قدرات الشركة على التنافس، ويرجعوالتي تشكل في مجملها أساسا جيدا وقاعدة ل

 وتطورها أو انسحابهابقاء الشركة المحورية على هذه الكفاءات لأن  إطلاق صفة

وتوصيل وتبادل المعلومات والمعرفة بين  ويتم إنشاؤها عن طريق تطوير ،مرهون بها

 :أعضاء الشركة و تتميز الكفاءات بخاصيتين أساسيتين هما

 .إنشاء القيمة للزبون تكون متضمنة في المنتج النهائي -

 .1التميز والتفرد عن المنافسين، كما يصعب تقليدها -

                                                 
  .82-80طارق قندوز، مرجع سبق ذكره، ص   1
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 إلى أن المنظمة تستمد ميزتها) Hunger and Wheelen) 1996(هينجر و وايلين أشار     

 ند إلى المهارات البشرية العاليةالتنافسية من العوامل الأساسية للإنتاج وان هذه الأخيرة تست

 وتقوم المنظمات. ة من ناحية أخرىمن ناحية والقاعدة العلمية القوي التي تملكها المنظمة

  . 1التي يتميز وتقوم بها البلد مثلاً  مل الأساسية ببيئة الصناعةبربط هذه العوا

 دربة الماهرة يشكل مصدراً للميزةأن امتلاك قوة العمل الم) Peter 1994(رأى بيفار     

قد تمتلك المنظمة مصدرا رخيصا للمواد الأولية تسهم من خلاله في تحقيق  التنافسية أو

     .2الميزة السعرية

  :الجودة  -ب.1

 زاد اهتمام الشركات بتلبية رغباتنتيجة للتغيرات السريعة والتطورات المتعاقبة     

على رضاهم، إذ لم يعد السعر العامل المحراك السلوك المستهلك، بل  المستهلكين والحرص

والقيمة التي يسعى للحصول عليها، هذا ما أوجب  أصبح التجويد هو الاهتمام الأول له،

  .منتجات ذات جودة عالية ترغب في البقاء في المنافسة أن تصنععلى الشركة التي 

  

  

                                                 
  .102يحي القحطان محمود، مرجع سبق ذكره، ص   1
  .103المرجع نفسه، ص  2
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 :والابتكارالمعرفة  .2

يجب استغلالها بشكل جيد تعد المعرفة موردا أساسيا لبناء القيمة، وبالتالي  :المعرفة  -أ.2

وبشكل واضح وفعال، ويؤكد مفهوم المعرفة كمورد إستراتيجي على  إستراتيجيا، وتسييرها

بسهولة، فالشركات الهادفة إلى تحقيق ميزة تنافسية لا  رها واستعمالها وتخزينهـاإمكانية تسيي

وتسييرها استراتجيا كأحد أهم الموارد  تهمها المعرفة بحد ذاتها، بل قدرة وإمكانية توظيفها

  .الداخلية المسؤولة عن تنمية المزية التنافسية للشركة

صاحبه انفجار تنافسي على إن الانفجار المتزايد في عدد الشركات والذي  :الإبتكار  -ب.2

إلى تصاعد اهتمام الشركات بالابتكار والتركيز عليه، إلى درجة  العالمي، أدى المستوى

ودة، وأصبحت القدرة على جانب التكلفة والج اعتباره الحد الأدنى في الأسبقيات التنافسية إلى

لى التنافس مرتبطا ارتباطا ع لميزة التنافسية، فنمو الشركة وقدرتهامصدرا متجددا ل الابتكار

  .بقدرتها على التجديد والابتكار وثيقا

 المرونة والوقت .3

وعة للسوق المستهدف، هي قدرة الشركة على تقديم مستويات مختلفة ومتن: المرونة -أ.3

  :مجالين أساسيين هما المرونة في ويمكن تأثير

 جال التكنولوجيا وتصميم المنتجاتمسايرة التطورات الحاصلة في مقدرة الشركة على  -

الزبائن، على اعتبار أن المستهلك وسلوكه يكمن في رغبته الدائمة  وفق تفضيلات
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 رة زمنية طويلة نسبيا بأي حال منعلى حاله لفت للتغيير، وبالتالي فإن المنتج لا يبقى

 .الأحوال

 نتاج بالزيادة أو النقصان وبحسبفي حجم الإقدرة الشركة في الاستجابة للتغير  -

وبالتالي يجب أن يكون لدى الشركة الاستعداد الكافي، والقدرة على  مستويات الطلب،

 .ومتقلبة  العمل في بيئة غير مستقرة

الزمن عنصرا أكثر أهمية مما كان عليه في السابق، فالوصول إلى  يعتبر :الوقت  -ب.3

يعتبر الزمن عنصرا أكثر أهمية مما كان عليه في السابق،  ،الزبائن أسرع من المنافسين

  :تيميزة تنافسية ويمكن تحديدها كالآ يمثل فالوصول إلى الزبائن أسرع من المنافسين،

 اختصار الوقت ما بين استلام المواد الأولية، وإخراجها في شكل منتج نهائي، بشكل -

 المنتجات النهائية؛التكاليف المرتبطة بتخزين المواد الأولية أو 

 لبية طلبه، وهو ما يسمح بكسب ثقةاختصار الوقت الفاصل ما بين طلب الزبون وت -

 التكيف مع رغبات وأذواق المستهلكين؛ الزبون، والقدرة على

 احترام الآجال داخل المصنع وخارجه؛ -

 . 1اختصار زمن دورة حياة المنتج -

 

                                                 
  .85طارق قندوز، مرجع سبق ذكره، ص  1
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  مؤشرات قياس الميزة التنافسية  2.1.2

  :ةالربحي -

 طريق نسبة صافي الدخل إلى الأصولتستعمل الربحية لقياس أداء المنظمات عن     

 سين استثمارات المنظمة، واستخدامالإستثمارات، ويمكن تعظيم الربحية عن طريق تح أو

 ئد التي يحصل عليهاوتتعلق بالعوا. واستغلال الموارد بشكل أفضل التقنيات الحديثة

أرباح، إلا أن هذه الأرباح لا ينبغي أن تتعلق بالفترة  شكل المستثمرين والمساهمين في

مستقبلية، لذلك يجب أن تكون مبنية  الحالية فقط بل ينبغي أن تستمر إلى فترات زمنية

قياس تنافسية  وبذلك يمكن. على سوق مستقرة لضمان الكفاءة في العمل التنافسي

 ا للتنبؤ بالربحية المستقبلية، بإعتباره مؤشر " TOBINSالمنظمة بواسطة مؤشر توبن 

 وس الأموال الخاصة للمنظمة تكلفةللإستثمار، والذي يمثل القيمة السوقية للدين أو رؤ 

  .استبدال أصولها

ولغرض قياس . 1وإذا كانت هذه النسبة أقل من الواحد فإن المنظمة غير تنافسية    

  : 2يلي طرق مستخدمة، وهي كما الربحية فإن هناك أربعة

                                                 
  .11، ص2003، المعهد العربي للتخطيط بالكويت، ديسمبر، 24محمد عدنان وديع، القدرة التنافسية و قياسها، سلسلة جسر التنمية، العدد   1

2 William J. Kettinger, Grover Varun, «A Study in Sustainability and Measurement», MIS Quarterly, V. 18, 
Issue 1, 1994, p. 212 
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وهو عبارة عن حاصل قسمة صافي الأرباح المتحققة للمنظمة بعد  :الربح هامش -

المبيعات، وتشير هذه النسبة إلى الأرباح المتولدة أو الناجمة عن  الضرائب على

 .مبيعات المنظمة

 سمة صافي الأرباح بإضافة الفوائدوهو عبارة عن حاصل ق: العائد على الأصول  -

ي عبارة عن حاصل قسمة إجمالي الأصول إجمالي الأصول التي ه على متوسط

قياس مدى كفاءة التشغيل في  إلىويهدف عائد الأصول ، أول وآخر المدة على إثنين

 .المنظمة

 د بقسمة صافي الأرباح بعد أن يتمويحسب هذا العائ :العائد على حقوق الملكية -

الملكية، الأرباح الموزعة على الأسهم الممتازة على متوسط حقوق  صطرح حص

رأسمال الأسهم العادية أول وآخر المدة مقسوما على  الذي يقصد به إجمالي قيمة

 .إثنين

 قييم كفاءةويعد هذا المقياس من المقاييس المهمة في ت :العائد على الإستثمار  -

يعبر عن مقدار الربحية ويقيس الأداء الاستثماري، ويمكن من  الأداء، حيث أنه

كنسبة من المبيعات، وكذلك معرفة معدل دوران رأس  ة الربحخلال هذا المقياس معرف

 .المال

تعتبر الحصة السوقية من أهم المؤشرات التي تعكس تنافسية  :الحصة السوقية -

 على مقارنة أداء المنظمة بأداء المنافسين في السوق، المنظمة، حيث يعتمد هنا
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ويمكن النظر للحصة  ،حصة السوق حساب ويمكن تقويم هذا الأداء من خلال

الممكن لمنظمة ما أن تحقق  دولية، إذ من ية للمنظمة من وجهة نظر محلية أوالسوق

على  الداخلية بدون أن تكون تنافسية ا وتستحوذ على جزء كبير من السوقأرباح

المستوى الدولي، ويحدث هذا عندما تكون السوق المحلية محمية بعقبات اتجاه 

مساوئ الإعتماد على حساب الحصة السوقية على المستوى  ومن ،التجارة الدولية

تحقق ربحية قصيرة الأجل ولكنها لن تكون قادرة  المحلي أن المنظمات الوطنية قد

تغير السوق، لذلك يجب  على الإحتفاظ بالمنافسة اتجاه تحرير التجارة أو بسبب

  .1مقارنة تكاليف المنظمة مع تكاليف منافسيها الدوليين

السوقية في حالة سوق المنافسة التامة ذات  ظمات وبالتالي حصتهااد ربحية المنتزد     

المتجانس في حالة التوازن إذا كانت تكاليفها الحدية أقل من تكاليف منافسيها،  الإنتاج

أما إذا  ،الإنتاجية أو في تكلفة عوامل الانتاج السوقية تترجم بالمزايا في وبالتالي فالحصة

التامة ذات الإنتاج غير المتجانس فإن ضعف  منافسة غيرظل ال تعمل فيكانت المنظمات 

بالمنتجات التي تقدمها ، بأنها قد تكون أقل جاذبية من  ربحية المنظمة يمكن أن يفسر

الأخرى، إذ كلما كانت المنتجات التي تقدمها  منتجات المنافسين، بافتراض تساوي الأمور

  .2حصتها السوقية التخفيض منالمنظمة أقل جاذبية أدى ذلك إلى 

                                                 
  .12.، ص2003محمد عدنان وديع، المرجع السابق،  1
 .12المرجع السابق، ص  2

. 
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 أن ويستخدم مقياس الحصة السوقية للتمييز بين حصص المنظمات في السوق، حيث    

المقياس يستخدم لحساب نصيب المنظمة من المبيعات في السوق مقارنة مع منافسيها  هذا

 وضع المنظمة في السوق، وعن حركة هذا المقياس مؤشرا عن ويعطي ،الرئيسيين

المنافسين، وعليه فإن انخفاض الحصة السوقية يدل  ين بين سلع المنظمة وسلعالمستهلك

 ن قياس الميزة التنافسية اعتماداويمك ،حلها على أن هناك مشكلة يتعين على إدارة المنظمة

  .1لى هذا المؤشر باستخدام ثلاث طرقع

لي وتحسب بقسمة مبيعات المنظمة الكلية على إجما :الحصة السوقية الإجمالية •

 .في السوق المبيعات الكلية

وتحسب الحصة السوقية للمنظمة بقسمة مبيعاتها الكلية  :الحصة السوقية النسبية •

أكبر المنافسين في السوق، حيث أن هذا يعطي مؤشرا على مدى الفرق  على مبيعات

 .منافسيها بدقة بين المنظمة وأكبر

وتحسب الحصة السوقية بقسمة  :Served Market Shareحصة السوق المخدوم  •

، أي السوق الذي تقوم المنظمة بتركيز نشاطاتها الإجمالية للسوق المخدوم المبيعات

 .عليه

 - لفنية يتعلق توظيف التكنولوجيا باستخدام مختلف الوسائل ا :توظيف التكنولوجيا -

تحويل المدخلات إلى مخرجات وتنتج هذه  في -المعرفة باعتبارها رافد من روافد

                                                 
1 Philip Kotler, marketing Management, New Jersey: prentice hall international, the millennium edition, 
2000, p. 214 
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والإختراعات العلمية المختلفة  الوسائل عن مختلف تطبيقات المعرفة من الإكتشافات

المستخدمة فيها مما  العمليات الإنتاجية والأساليب جيا في تطويروتساهم هذه التكنولو 

 ا في دعموقد أصبح لهذه التكنولوجيات دورا بارز . 1يؤدي إلى تحقيق قيمة مضافة

مباشرة نتيجة لتقادم  تنافسية المنظمات، إذ أصبح بعضها يتعرض لتهديدات 

بالمقارنة بما يستخدمه المنافسون، حيث ينعكس ذلك في  التكنولوجيا التي تستخدمها

بتوظيف  بالمقابل فإن المنظمات التي تقومو  انخفاض جودة منتجاتها وارتفاع تكلفتها،

الحاجة يكون لديها فرص  وتقوم بالتحديثات اللازمة عندأعلى مستويات التكنولوجيا 

وإن كان ، 2صول على ما تستخدمه من تكنولوجيامؤقتة لحين نجاح المنافسين في الح

  .بإمكان المنظمات إطالة أمد هذه الميزة إذا تم مواءمتها مع إستراتيجياتها

 :النمو السريع في المبيعات -

 ، وهي عبارة عن مخرجاتالأعمالتعتبر المبيعات محور النشاط الرئيسي لمنظمات     

من خلالها يتم تحقيق الأرباح وبالتالي تحقيق النمو والإستمرارية في السوق  النشاط التي

 أعمال المنظمة وعلى زيادة الحصة المبيعات مؤشرا على نجاح ويعد النمو السنوي في

وتسعى العديد من منظمات الأعمال  ،في السوق وقفها التنافسيالسوقية لها مما يدعم من م

 لمقدار النمو في المبيعات المرادمحدد  أثناء القيام بعملية التخطيط الاستراتيجي لوضع هدف

                                                 
العليا،  ، أطروحة دكتوراه غير منشورة ، جامعة عمان للدراسات"ماجد راضي الزعبي، التخطيط الإستراتيجي وبناء منظمات متميزة تكنولوجيا  1

  .38، ص 2004
  .104. ، ص2004الدار الجامعية، : الأصول والأسس العلمية، الإسكندرية -محمد أحمد عوض، الإدارة الإستراتيجية   2
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قسمة الفرق بين مبيعات  ويتم حساب هذا المؤشر بحاصل. تحقيقه كأحد معايير النجاح

  . 1لى مبيعات السنة المرجعيةالسنة الحالية ومبيعات السنة المرجعية ع

 :الإنتاجية الكلية للعوامل -

يقصد بالإنتاجية الكلية نسبة المنتجات إلى عوامل الإنتاج الكلية بعد إستغلالها بطريقة     

 همية الإنتاجية كمؤشر في حد ذاتهعملية التحويل إلا أن هذا المفهوم لا يبرز أ فعالة أثناء

 ليف المستغلة كمدخلات أو من خلالالمحصل عليها مع التكاالنواتج  سواء من خلال مقارنة

 مقارنة الإنتاجية الكلية للعوامللذاتها، إنما تكمن أهميته ب نوعية وجودة المنتجات العروضة

ويمكن بالتالي إرجاع النمو إلى التقنية أو إلى  أو نموه بعدة مؤسسات محلية أو أجنبية

 وليته، ويعاب عليه عدم قدرته علىشم المؤشر بسبب ويتم الإعتماد على هذا. وفورات الحجم

 أو تحسين فعالية أحد تحديد تأثير كل عامل على حدا مما يؤدي إلى عجزه عن معالجة

  .2عوامل الإنتاج دون غيره

 :إرضاء الزبائن -

 جات التي تقدمها المنظمات، فكلمايعد الزبائن القطاع المستهدف الذي يستهلك المنت    

 الفرص التي من الممكن استغلالها المنظمة بالزبائن كلما تمكنت من معرفة زادت معرفة

                                                 
دراسة  لى الميزة التنافسية لشركات إنتاج الأدوية الأردنيةأثر العوامل الإستراتيجية واستراتيجيات المنافسة ع" مهدي صلاح الدين جميل عثمان  1

   .52.، ص2003، رسالة ماجستير، جامعة اليرموك، "ميدانية من منظور المديرين
  .23- 21ص  ،2004عبد الكريم محسن، صباح مجيد النجار، إدارة الإنتاج والعمليات بغداد مكتبة الذاكرة،   2
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 اعدهامواجهتها، كما أن معرفة المنظمة برغبات وحاجات الزبائن يس والتهديدات التي يجب

 ولائهم، وبالتالي عدم تحولهم إلىكسب رضاهم و  على وضع إستراتيجيات تمكنها من

 سعر ممكن، والإستجابة السريعة م منتجات بأقلمنتجات المنافسين وذلك من خلال تقدي

 وتتجسد التنافسية. متميزة للتغير في حاجات الزبائن وتقديم منتجات بخصائص ومواصفات

تعبيرا عنها  من خلال العلاقة بالزبائن والمقارنة مع المنافسين وعليه فإن المؤشرات الأكثر

 : 1يمكن أن تكون

يعتمد عليها الزبون ويقارنه مع الأسعار التي  وهو من أهم المؤشرات التي: السعر  -1

 .المنافسين في السوق يقدمها باقي

 والتي تعتبر من المؤشرات التي تدل على إستجابة المنظمات للطلب، :الآجال  -2

 المنتجات بين يدي الزبائن بالوقت المتفق عليه؛ وذلك بوضع

 الطارئة في طلباتوالتي تعبر عن درجة إستجابة المنظمات للتغيرات  :المرونة  -3

 بالمنافسين؛ زبائنهم مقارنة

وتقاس من خلال ولاء الزبائن أي استقرار عددهم أو تطوره،  :العلاقة مع الزبائن -4

 .سلوكات المنظمة وكيفية إدارة النزاعات معهم وغيرها ردود فعلهم إتجاه

 

                                                 
1 Robert J. Bennett Colin Smith, "Competitive conditions, competitive advantage and the location of SMEs", 
Journal of Small Business and Enterprise Development, 2002, Vol. 9 Issue 1, p. 75. 
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  :أبعاد و محددات الميزة التنافسية 2.2

  :أبعاد الميزة التنافسية 1.2.2

اختلف الباحثين في تحديدهم لأبعاد الميزة التنافسية و هذا راجع لتعدد وجهات نظرهم     

الأكثر انتشارا و التي رأيناها الأكثر  الأبعادسنعتمد في دراستنا هذه على حول الموضوع، و 

أهمية، حيث أن التحكم فيها من شأنه أن يضع المنظمة في موقع تنافسي أفضل أمام 

  .التكلفة، الجودة، المرونة، التسليم و الابتكار: ق، و تتمثل هذه الأبعاد فيمنافسيها في السو 

شيوعا الذي تستخدمه المنظمات  الأكثرالتركيز على خفض التكلفة هو البعد  :التكلفة •

، و 1، حيث يكون العملاء حساسين للأسعارالأسواق، لاسيما تلك الموجودة في 

عملاء جدد و الحفاظ على العملاء الحاليين و تهدف عملية خفض التكلفة إلى جذب 

سلع أو خدمات بتكلفة أقل من  إنتاجتأمين ميزة دائمة على المنافسين من خلال 

عالية و الاستحواذ على حصة تكلفة المنافسين، حيث يترتب على ذلك تحقيق أرباح 

ي بكميات كبيرة مما يؤد الإنتاج، و يمكن خفض التكاليف من خلال 2سوقية اكبر

، كذلك يمكن تخفيض 3إلى انخفاض التكاليف الحدية و الاستفادة من وفرات الحجم

التكاليف من خلال الخبرة و التعلم بفعل اكتساب الفرد مهارة إضافية بتكرار نفس 
                                                 

1 Salah M.Diab, using the competitive dimensions to achieve competitive advantage . a study on jirdanian private 
hospitals, international journal of academic research in busniness and social aciences, vol 04, N°9,2014, P141. 

، 1عبد الباري ابراهيم، ناصر محمد سعود جرادات، الاساسيات في الادارة الاستراتيجية، منحنى نظري تطبيقي، دار وائل للنشر و التوزيع، ط 2
  .180، عمان، الاردن، ص 2014

3 farhad almasi , ali prizad , the effect on intellectual capital and knowledge management on competitive 
advantage: testing the mediting role of customer relationship management, international journal of economic 
perspective, vol 11, N°03, 2017, P898. 
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العمل، باعتبار أنه يحسن من طريقة التنفيذ و يقلل من الوقت المستغرق و يضاعف 

 .العمل إنتاجية

تعبر الجودة عن مدى احترام نظام الانتاج للمعايير المرجعية الموضوعية  :الجودة •

من قبل المنظمة، و تتمثل الجودة في تفوق منتج ما ينصف بمجموعة من الصفات 

 و ،1للمواصفات المخطط لها ، والى تلبي حاجات ورغبات الزبائن وتتجاورها المطابقة

 نظرا للأهمية الكبيرة ،ة في الوقت الحالييزة التنافسيمال أبعاد أهمالجودة من أصبحت 

 .2بقاء المنظمة واستمرارها في البيئة التنافسية لها في

 يقصد بالمرونة سرعة الاستجابة لاحتياجات الزبون بمعنى قدرة المنظمة :المرونة •

 أو تعنى 3،بكميات كبيرة وإدخال منتجات وتعديل في المنتجات الحالية الإنتاجعلى 

ومرونة  الحجم،مرونة  ،المنظمة على تغيير العمليات ، مرونة المنتجقدرة  كذلك

رونة دورا أساسيا في تمكين المنظمة من التكيف مع المستجدات موتلعب ال 4م،التسلي

 .البقاء و الاستمرار في السوق البيئية وضمان

                                                 
، 2014، 03، العدد 28مجلة  ،الميزة التنافسية من خلال إدارة الموارد البشرية، المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية، علي  فلاق 1

  .2019ص
، ص 2019، 66الطائف، المجلة التربوية، العدد سعودين عبد الجبار الحارثي، القيادة الاستراتيجية و علاقتها بتحقيق الميزة التنافسية في جامعة   2

145.  
، مجلة 2030ريم ثابت محمد بن زيد القحطاني، إطار حوكمة الجامعات السعودية لتحقيق الميزة التنافسية في اتخاذ القرارات وفق تطلعات رؤية   3

  .57، ص2019، 15، العدد 03العلوم التربوية و النفسية، المجلد 
قاسم إبراهيم عبد، الإدارة اللوجستية ودورها في تعزيز الميزة التنافسية، بحث استطلاعي تحليلي من وجهة نظم العاملين في  رشا نوري لطيف،  4

  .526، ص2019، 26، العدد 11بعض شركات الاتصالات العراقية، مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية و الإدارية، المجلد 
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و خلق يشير الابتكار إلى اهتمام المنظمة بدعم الأفكار الجديدة و التجربة : الابتكار •

الأفكار العمليات في وقت اسبق من المنافسين، و تصميم و تنفيذ مجموعة من 

المنتجات  تطبيقات عملية تساهم في تحسين إلىية و تحويلها الخلاقة و غير التقليد

في إدارة  الأساسيةالحالية أو خلق منتجات جديدة، و يعد الابتكار أحد الضروريات 

بالطرق التقليدية الروتينية  الاعتمالمرضيا إدارة  أو أعمال المنظمات، فلم يعد كافيا

الاستمرار دون ابتكار أو تطوير يؤدي إلى التراجع عن الركب السريع في  أنإذ 

 .المضي إلى الإمام و من ثمة التوقف و الخروج من المنافسة

  :أبعاد الميزة التنافسية ): 17(رقم الشكل 

  

  

  

 

 

  

و لقد تغيرت طلبات العملاء اليوم في ظل البيئة المتقلبة و الكم الهائل من السلع    

الممرضة في السوق، فلم تعد الجودة و السعر المنخفض كافيات لكسب رضا الزبائن 

 التكلفة

 التنافسيةالميزة  الجودة

 المرونة

 الابتكار
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أجل الاستجابة السريعة وولائهم، و بالتالي أصبح من الضروري تحقيق المرونة اللازمة من 

للتغيرات في أذواق المستهلكين، و الاهتمام أكثر بالابتكار و التجديد في تصميم المنتجات و 

عرضها بأشكال مختلفة بالإضافة إلى ضرورة تلبية حاجات الزبائن في الوقت المحدد مما 

تساهم مجتمعة في  يعزز ثقتهم بالمنظمة، و بالتالي فإن كل الأبعاد المذكورة سابقا أساسية و

  .تحقيق ميزة تنافسية مستمرة و صعبة التقليد من قبل المنافسين

  :محددات الميزة التنافسية 2.2.2

تتحدد الميزة التنافسية للمؤسسة من خلال متغيرين أو بعدين هامين هما حجم الميزة و     

  .نطاق التنافس

إنّ الميزة التنافسية للمؤسسة كلما كانت واضحة سواء من  :حجم الميزة التنافسية •

ناحية التكلفة أو من ناحية التميز، فهذا يفرض على المؤسسات المنافسة بذل جهود 

معتبرة حتى تتمكن من التغلب عليها و إبطال سيرتها في السوق، و بالتالي التقليل 

ل أن الميزة التنافسية تمر من المستهلكين لمنتجاتها، و من هذا المنطلق يمكن القو 

، إذ تمر التنافسية بنفس دورة حياة 1بدورة حياة معينة كما هو الحال بالنسبة للمنتج

 :المنتجات

 

                                                 
تخصص عبد الكريم هاجر مسعودة، التحالفات الاستراتيجية و دورها في دعم الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية، رسالة دكتوراه،   1

  .146، ص2017علوم التسيير ، جامعة المسيلة، 
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 دورة حياة الميزة التنافسية): 18(الشكل رقم 

   

   

 

 

 

 

 

للمؤسسات التنافسية  عبد الكريم هاجر مسعودة، التحالفات الاستراتيجية و دورها في دعم الميزة :المصدر

  .146، ص2017الاقتصادية الجزائرية، رسالة دكتوراه، تخصص علوم التسيير ، جامعة المسيلة، 

 لمنشئة للميزة التنافسية، لكونهاتعد أطول المراحل بالنسبة للمؤسسة ا :مرحلة التقديم .1

 .1البشري والمادي والمالي والاستعدادالكثير من التفكير  تحتاج

 ، باعتبار أنالانتشاربيا من حيث يزة هنا استقرار نستعرف الم :مرحلة التبني .2

 .يركزون عليها، وتكون الوافرات هنا أقصى ما يمكن المنافسين بدأوا

لى الركود، لكون المنافسين يتراجع حجم الميزة وتتجه شيئا فشيئا إ :مرحلة التقليد .3

انخفاض في المؤسسة، وبالتالي تراجع أسبقيتها عليهم، ومن ثمة  بتقليد ميزة قاموا

 .الوافرات

                                                 
  .146عبد الكريم هاجر مسعودة ، مرجع سبق ذكره، ص   1
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 الحالية وتطويرها بشكل سريع، أو تأتي هنا ضرورة تحسين الميزة :مرحلة الضرورة .4

جديدة على أسس تختلف تماما عن أسس ميزة الحالية، وإذا لم تتمكن  إنشاء ميزة

الحصول على ميزة جديدة فإنها تفقد أسبقيتها تماما وعندها  المؤسسة من التحسين أو

 .1يكون من الصعب العودة إلى التنافس من جديد

 تساع أنشطة وعمليات المؤسسة بغرضيعبر النطاق عن مدى ا :نطاق التنافس •

 مدى و اسع يمكن أن يحقق وفرات فيتحقيق مزايا تنافسية فنطاق النشاط على 

 للنطاق الضيق تحقيق ميزةالتكلفة عن المؤسسات المنافسة، ومن جانب أخر يمكن 

 معين وخدمته بأقل تكلفة أو تقديمالتركيز على قطاع سوق  خلالتنافسية من 

 .2منتجات مميزة له

  : 3كما يتشكل نطاق التنافس من أربعة أبعاد هي     

ا تنوع الزبائن الذين يتم ويعكس مدى تنوع مخرجات المؤسسة وكذ: القطاع السوقي -

قطاع معين من السوق أو خدمة بين التركيز على  الاختيار خدمتهم، وهنا يتم

 ق؛ السو 

                                                 
  .المرجع نفسه، ص نفسها  1
  .102، ص2017مجاني، ريمة طبول، تأثير الموارد البشرية و الميزة التنافسية في البنوك الجزائرية، الجزائر، ألف للوثائق،  باديس  2
  .103-102المرجع نفسه، ص   3
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، سواء كانت داخلية لأنشطتهايشير إلى درجة أداء المؤسسة  :الأماميدرجة التكامل   -

 أو قلالأالمرتفع مقارنة بالمنافس قد يحقق مزايا التكلفة  الأماميفالتكامل  أو خارجية،

  التمييز؛ 

يمثل عدد المناطق الجغرافية أو الدول التي تنافس فيها المؤسسة  :البعد الجغرافي -

 الأنشطةتقديم نوعية واحدة من  خلالتحقيق مزايا تنافسية من  ويسمح هذا البعد من

والوظائف عبر عدة مناطق جغرافية مختلفة وتبرز أهمية هذه الميزة بالنسبة 

 في كلعلى نطاق عالمي، حيث تقدم منتجاتها أو خدماتها  للمؤسسات التي تعمل

  أنحاء العالم؛ 

 المؤسسة خلالهايعبر عن مدى ترابط بين الصناعات التي تعمل في : قطاع النشاط -

 بر عدة صناعات، من شأنه خلق فلرصالمختلفة ع الأنشطة فوجود روابط بين

 المؤسسة على البحث عن الميزةعمل ت الإطارلتحقيق مزايا تنافسية عديدة، وفي هذا 

 إمكانيتها الداخليةالتنافسية التي تلائم قدراتها وميدان نشاطها أي بالنظر إلى تحليل 

 . طوتحليل المحي

  

  

 



.التنافسيةالميزة :                                                          الفصل الثاني   

 

163 

 

  :معايير الحكم على جودة الميزة التنافسية و أنواعها 3.2

  :معايير الحكم على جودة الميزة التنافسية 1.3.2

  :1تتحدد نوعية و مدى جودة الميزة التنافسية بثلاث نقاط    

 :يمكن تقسيم الميزة التنافسية إلى درجتين: مصدر الميزة )1

مثل التكلفة الأقل لكل من قوة العمل، و الموارد : مزايا تنافسية من مرتبة منخفضة  . أ

 .الخام، مما يسهل نسبيا تقليدها و محاكاتها من قبل المؤسسات المتنافسة

و تتمثل في التكنولوجيا العملية، التميز في تقديم : مزايا تنافسية من مرتبة مرتفعة  . ب

منتج أو خدمة ذات نوعية، السمعة الطيبة بشأن العلامة أو علاقات وطيدة مع 

 .العملاء

إن اعتماد المؤسسة على ميزة واحدة : عدد مصادر الميزة التي تملكها المؤسسة  )2

 .تكلفة يجعلها أكثر تقليدا من طرف المنافسين فقط، مثل تصميم المنتج بأقل

 :رجة التحسين والتطوير والتجديد المستمر في الميزةد )3

 ي قيام المؤسسات المنافسة بتقليدتقوم المؤسسات بخلق مزايا جديدة وبشكل أسرع لتفاد     

 تفعة، كمانافسية من المرتبة المر محاكاة ميزتها التنافسية الحالية،لذا تتجه لخلق مزايا ت أو

على المؤسسة أن تقوم بتقييم مستمر ألداء ميزتها التنافسية ومدى سدادها باإلستناد  يجب

                                                 
  .100، ص1998خليل نبيل مرسي، الميزة التنافسية في مجال الأعمال، مركز الإسكندرية للكتاب، مصر،   1
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 لمعايير بهدف التقييم الصائب لهاالمعايير السائدة في القطاع،كما يمكنها إثراء هذه ا على

 ة أنهابها أو التخلي عنها في حالوبالتالي إتخاذ القرار في الإحتفاظ  مدى نجاعتها، ومعرفة

 .هدفي التفوق على المنافسين والوفورات الإقتصادية لا تحقق

   :أنواع الميزة التنافسية 2.3.2

  :أنواع الميزة التنافسية -

 لريادة بالتكلفة و التمايز ومنإلى أن هناك شكلين للميزة التنافسية هما ا Porterلقد أشار     

 وبالتالي الإنتاجتخفيض تكاليف  خلالتستطيع التفوق على منافسيها من فالمؤسسة  ثم

  1.المنتجتمييز  خلال أو من المنخفضتحقيق ميزة السعر 

  :ميزة التكلفة الأقل: أولا

بالأنشطة  المتعلقةإذا كان هيكل تـكاليفها  الأقلما أن تحقق ميزة التكلفة  لمؤسسةيمكن     

الأقل ميزة التكلفة  لمؤسسةا، بمعنى تحقق المنافسينمن تلك المحققة عند  للقيمة أقل المنتجة

  .عند منافسيها المحققةللقيمة أدنى من تلك  المشتركة في حالة ما إذا كانت تكاليف أنشطتها

 مراقبة عوامل تطور إلى يتم الاستناد الأقل التكلفة ميزة يمكن الحيازة على و حتى    

 ميزة المؤسسةالجيد في هذه العوامل مقارنة بالمنافسين يكسب  بحيث أن التحكم التكاليف،

                                                 
لوم كشاط أنيس، دور إدارة الكفاءات في تحقيق الميزة التنافسية، رسالة ماجيستر غير منشورة في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية و ع  1

  .9- 6، ص 2006التسيير، جامعة سطيف، 
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 مراقبة مراقبة الروابط، مراقبة التعلم، الحجم، تتمثل هذه العوامل في مراقبة الأقلالتكلفة 

  .مراقبة التموضع ،الإجراءات مراقبة الرزنامة مراقبة ،الإلحاق

 السوق في الحركة وللدخول أ تمثل اقتصاديات الحجم أكبر عائق :مراقبة الحجم  - أ

 أو حيازة اتالمنتج ةتشكيل في التوسيع يمكن للمؤسسة، وللوصول إلى الحجم الملائم

 .تخفيض التكاليف السوق وذلك قصد التوسع في أو وسائل إنتاج جديدة

 من قبل المبذولة ،المتواصلةو  التعلم هو نتاج للجهود الكثيفة :مراقبة التعلم   - ب

 بتكاليف اليد الاهتمامسواء و عليه لا ينبغي حصر  و العمال على حد الإطارات

 الفضلات لتكاليف الاعتبار بعين الأخذالعاملة فحسب، بل يجب أن يتعداه إلى 

 بمعنى ،المعرفةأو سوء  لناتجة عن نقصاو  للقيمة المنشئة الأخرى والأنشطة والمعيب

 نتيجةبل هو  بصفة عفوية يتحقق لن حد ممكن أدنى إلى التكاليف أن تخفيض

 على بالاعتمادو هذا  و عمالها مسيريها ومهارات وقدرات الفعال لمعارف التسيير

 الخ مما المنظمةوالتكوين و ثقافة  المعنويو  المادي من العوامل كالتحفيز مجموعة

 .ى حد ممكنيؤدي إلى تدني التكاليف إلى أقص

 على مستويات مستقرة من المحافظةبمعنى : مراقبة تأثيرات استعمال القدرات  - ت

 .المؤسسة وموارد لقدرات الأمثل الاستخدامتضمن  النشاط التي من شأنها أن
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 الأطرافمع  علاقاتها لمختلف المؤسسة استغلالنقصد بها  :مراقبة العلاقات  - ث

 و منها إمكانية تخفيض المتاحةالفرص  استغلالمن  للمحيط بما يسمح لها المكونة

 .لسلسلة القيمة ةالمكونتكاليف العناصر 

 فيما بينها ونقل و المهمةربط النشاطات  خلالمن  :الداخلية الارتباطاتمراقبة   - ج

باستغلال  استغلالللمؤسسة مما يسمح  المكونةالوحدات  فيما بين المعارفتحويل 

 .استغلالأحسن  المشتركة الإمكانيات

 من ستخفض أنها باعتبار جديدة أنشطة ضم إمكانية دراسة بمعنى :مراقبة التكامل  - ح

 .كبير بشكل التكاليف مستوى

 أفضل إما لكون الانتظارفي بعض القطاعات قد يكون التريث و  :الرزنامة مراقبة  - خ

 إلى القطاع المنتظرة المؤسساتسريعة التغير فتدخل المستخدمة التكنولوجيا 

 بغرض دراسة سلوكيات الرائدة و إما المؤسساتبتكنولوجيا جديدة تنافس بها 

بمعرفة  و اكتشاف نقط القوة و الضعف لديها و بعدها الدخول إلى القطاع نافسينالم

 تنظيمالمؤسسة بإمكان  التنافسية السائدة و من جهة أخرى فإنه للأوضاعأكبر 

 في الفترات لأصل المؤسسةشكل دورة أعمال ، فمثلا شراء  في المشتريات رزنامة

 الفارق في سعر من ذلكالاستفادة  يمكنهاالتي ينخفض فيها الطلب على منتجاتها ، 

 .السلع تلك فيصنع المستعمل الأصل
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 بتطبيق إجراءات بصفة المؤسسةقد يحدث أن تقوم : التقديرية الإجراءاتمراقبة   - د

يكشف تحليل التكاليف عن ضرورة إلغاء أو تغيير بعض  طوعية وسرعان ما

 ، بل أكثر من ذلك فهي تكلفقلالأ التي لا تساهم إيجابية في ميزة التكلفة الإجراءات

تخفيض  يسمح بفهمها و من ثمة الإجراءاتأكثر مما يجب وبالتالي فإن مراقبة 

 .التكاليف

إذا ما أحسنت  الأقلمن تحقيق ميزة التكلفة  المؤسسةقد تتمكن  :مراقبة التموقع  - ذ

 سواء كان ذلك الأنشطةحيث أن التموقع الخاص بمختلف  ،لأنشطتهاالتموقع الجيد 

 تأثير على عادة ما يكون له والموردين فيما بينها أو بالنسبة للزبائن للأنشطةبالنسبة 

 إلى و إمكانية الو صول الإمدادفعالية  الأجورعناصر عدة من بينها مستوى 

 .الموردين

 الأنشطةوكما ورد ذكره سابقا يتطلب مراقبة مستمرة لتكاليف  الأقلإن تحقيق ميزة التكلفة     

لاتخاذ ، ودراسة تطورها عبر الزمن بالمنافسينو التحكم الجيد فيها مقارنة  للقيمة المنشئة

 و عليه، يعتبر المهامكفاءة لأداء  الأكثرالطريقة  الأفراد التكلفة كلما تعلم المناسبةالقرارات 

  .العمليةالممارسة تنتج عن  التكلفة في وفورات التعلم بمثابة
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  :ميزة التميز: ثانيا

 من منافسيها عندما يكون بمقدورها الحيازة على خصائصالمؤسسة  يمكن أن تتميز    

 للتميز يتم عندما تكون قادرة علىالمؤسسة ، بمعنى أن تحقيق 1بها تجعل الزبون يتعلق فريدة

المنظمة أن  العملاء والمنافسون يدرك خلالها بمواصفات متمايزة من  خدمة وتقديم منتج أ

 الاسم أو الفني والتصميم الفنية المواصفات خلالتقدم شيئا منفردا يصعب تقليده سواء من 

  .العميل وإدراك تصور تستحوذ على التيالأمور  من وغيرها التجارية العلامةأو  التجاري

 بحيث على عوامل تدعى عوامل التفرد، الاستناد يجبالميزة  تتم الحيازة على هذه و حتى   

المتمثلة و   2ميزة التمايز المؤسسةيكسب  بالمنافسينالجيد في هذه العوامل مقارنة  أن التحكم

التكامل،  ،التعلم و آثار بثه الإلحاق، ،التموقع ،الرزنامة ،التقديرية، الروابط الإجراءاتفي 

  .الحجم

 :شيوعا الأكثرالتقديرية  الإجراءاتمن بين  :التقديرية الإجراءات  - أ

 .المنتجات المعروضة خصائص وكفاءة •

 .المقدمةالخدمات  •

 .الإعلان كمستوى نفقات ما نشاط كثافة •

                                                 
1 Porter ME , cooperative advantage –Creating and sustaining superior performance ,B New York ,,the free Press 
, 1985, p119. 

 ، الملتقى الدولي الرابع حول المنافسةالاقتصاديةمعموري منصورية، الشيخ هجيره، محددات وعوامل نجاح الميزة التنافسية في المؤسسة   2
  7- 1،ص  8030نوفمبر  30ـ9التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، جامعة الشلف،  والإستراتيجية
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 .لنشاط ما المسخرة الإنتاججودة عوامل  •

 .في النشاط المستخدمينكفاءة وخبرة  •

 في النشاط كإجراءات خدمات ما بعد البيع، المستخدمينالتي تحكم عمل  الإجراءات •

 .التفتيش تواتر عمليات

  .على تحقيق التميز والتفرد المؤسسةيمكن إن تعتبر كعوامل تساعد  تالإجراءاهذه     

 ، أوالأنشطةمن  الموجودةالعالقات  خلاليمكن للمؤسسة تحقيق التفرد من  :الروابط  - ب

 .المؤسسةمن قبل المستعملة  التوزيع وقنوات الموردين مع من خلال العلاقات

 وتشترط لتلبية احتياجات الزبائن تحقيق الرضا تنسيقا المؤسسةالروابط بين أنشطة  •

 .فيما بينها للأنشطة المرتبطةجيدا 

 .الموردين الروابط مع •

 .التوزيع قنوات الربط مع •

 ميزة التمايز لكونها السباقة في مجال نشاطها على المؤسسةقد تحوز  :الرزنامة  - ج

 يمكن أن تحققالقطاعات  بعض وفي الأحيان بعض منافسيها وخلافا لذلك في

مما يسمح لها باستعمال  التأخر عن الدخول إلى السوق الريادة بسببالمؤسسة 

 .تكنولوجيا أكثر حداثة

 الملائم الموضعإذا ما أحسنت  التميز ميزةى عل المؤسسة قد تحوز :التموقع  - ح

 .لأنشطتها
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 ةلمجموع مشترك لكون النشاط منتج للقيمة لنشاط التفرد قد تنجم خاصية: الإلحاق  - خ

 .للمؤسسةالمكونة من الوحدات 

 جيدة بصفة التعلم قد تنجم خاصية التفرد لنشاط معين، عندما يمارس :التعلم و آثاره  - د

 ومن ثم حيازتها بشكل ، يمكن تعلمهاالإنتاجيةفي العملية  مثال الثابتة فالجودة

بشكل  امتلاكهفإن التعلم الذي يتم  للتكاليف ومن ثم مستمر ونفس الشيء بالنسبة

 .شامل كفيل بأن يؤدي إلى تميز متواصل

 للقيمة منتجة ضم أنشطة جديدة إلىالمؤسسة قد تلجأ  تحقيق التفرد بهدف :التكامل   - ذ

الأنشطة أو قنوات توزيع مما ينتج لها القيام بهذه  الموردين تمارس من قبل كانت

 .للتقليدحتى يجعلها غير قابلة  بشكل أحسن لتصبح الوحيدة التي تقوم بها أو

ومنفردة  وحيدة ما بطريقة نشاط ممارسة إلى يمكن أن يؤدي الحجم الكبير :الحجم  - ر

 قد يؤثر الأحيانإذا ما كان حجم النشاط صغيرا و في بعض  وهو ما لا يمكن تحقيقه

 .الحجم الكبير للنشاط سلبا على التمايز

 التي يمكن التفرد والمجالاتمطالبة بتحديد العوامل  المؤسسةلتحقيق ميزة التميز فإن     

إلى تميز متواصل نفس الشيء بالنسبة للتكاليف يعتبر التعلم  فيها مع العوامل التي تؤدي

  .يؤدي إلى استمرار التميز من شأنه أن امتلاكهأهمية بحيث أن  الأكثرالعامل 
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  :مداخل الميزة التنافسية و عوامل نجاحها و استمرارها 4.2

  :افسيةمداخل الميزة التن 1.4.2

فانه  من خلال مراجعة و استقراء العديد من الكتابات و الدراسات حول الميزة التنافسية     

 الميزة إليهاتستند  يلاخديمكن اعتمادها بوصفها م أساسيةمفاهيم  أربعة الإشارةيمكن 

  :وهي  ألا التنافسية

 كل إلىويتجلى ذلك في موارد المنظمة التي تشير  :الموارد  إلىالمستند  المدخل -

موارد ملموسة  إلى قسموالعمليات التنظيمية والمعرفة، وتن والإمكانيات الموجودات

تكون ذات قيمة وان تتصف بالندرة ولا يمكن ن هذه الموارد بأ وتتميز وغير ملموسة

 الآخرين المنافسين تقليدها من قبل

 حسب الإستراتيجية الإدارةالحديثة في  الأساليب هو احد : مدخل سلسلة القيمة -

العوامل الداخلية للمنظمة وتعرف بأنها إضافة الحبر قيمة  التحليل  porterنموذج 

تكلفة ممكنة وقياس مقدار المساهمة في القيمة المتقدمة والربح لكل جزء  بأقل ممكنة

طات التحويل فكرة أن الشركة هي سلسلة من النشا إلىتشير  كما من السلسلة

قيمة للزبون ، و عملية التحويل تتضمن النشاطات  تصنع مخرجاتإلى  المدخلات

 .1والداعمة الأساسية

                                                 
  .2012، 1علاء فرحان طالب، استرتيجية المحيط الازرق و الميزة التنافسية، عمان، الاردن، دار الحامدي، ط  1
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 في تحديد مدى الإدارة تستخدمهاهو مجموعة من الوسائل التي  :التحليل الاستراتيجي  -

 مة في السيطرةفي البيئة الخارجية وتحديه الميزة التنافسية أو الكفاءة المميزة للمنظ التغير

 مركزها العليا في تحديه أهدافها و الإدارةاخلية بحيث بيدهم ذلك في زيادة قدرة دبيئتها ال على

المتمثلة  لنتائج على التحليل الاستراتيجي وهو اختصا Swot الاستراتيجي، ويطلق مصطلح

 أن افتراض في نقاط القوة ونقاط الضعف والفرص و التهديدات، ويقوم على أساس

 يلو تحل والقرص الفعالة تستطيع أن تعزز ما يتعلق بالمنظمة من نقاط القوة الإستراتيجية

  .الضعف والتهديدات المحتملة  نقاط اثر

 و ما يصرف بتحليل مكيل الصناعة ، الذي يقوم على أساس إنأ : مدخل هيكل الصناعة -

 لعضوية المنظمة في قطاع الصناعة الذي يعمل فيه والذي إلا دلالةالتنافسية ماهية  الميزة

 نبخصائص هيكلية مواتية ، والهدف منها هو تحديد درجة جاذبية صناعة ما للمنتجي يمتاز

اسم مدخل  McKiaramطلق يالحالين والمتوقعين وكذلك لفرض التعرف على عوامل التجار و 

شاملة، التميز، التركيز، وهناك خمس قوى التمركز و الذي تعد استرتيجيات قيادة الكلفة ال

  :لبورتر تحدد قواعد المنافسة و طبيعتها و العوامل المؤثرة وهي

  .مدة المنافسة في الصناعة _

 .ول منافسين جددتهديد دخ _

 .القوة التنافسية المجهزين _

 .التفاوضية للمشترين القوى _
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 .1البديلةالمنتجات تهديد  _

 المعرفة تغني ابتكار الطرائق إن إدارة: ة المعرف إلىمدخل النظرة المستندة   _

 الأفرادتسابها وتوزيعها على كها و ادوتكوين معرفة المنظمة وتحدي لإنشاء والأساليب

 المعرفة بكفاءة والعمل على إدارةعما تعرف بأنها عملية توليه وتجميع  الباحثين و

وتسهيل استخدامها والمشاركة فيها من أجل تطبيقها بفاعلية في  المعرفة قاعدة

 .2المنظمة

 عليها الخيرات العلمية والمعلوماتية للمنظمة والحفاظ إدارةعملية  بأنها أيضاتعرف  كما    

 مستوى والاستفادة منها في الحصول على مزايا تنافسية وتدقيق رضا الزبون من خلال رفع

 .القرار اتخاذ رفع كفاءة عملية إلى بالإضافة الإيداعمستوى الابتكار و وزيادة  الأداءكفاءة 

 

 

  

  

  

  

  

                                                 
  .2012، 1محي الدين القطب، الخيار الاستراتيجي و أثره في تحقيق الميزة التنافسية، عمان، الأردن، دار الحامدي، ط  1
  المرجع نفسه،  2
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  عوامل نجاح واستمرار الميزة التنافسية 2.4.2

 عوامل نحاج الميزة التنافسية )1

   :1يعوامل خارجية نذكرها كما يل أوة تنشأ الميزة التنافسية نتيجة لعوامل داخلي    

 :العوامل الداخلية    - أ

 ات لا تكون متوفرة لدى المنافسينالمؤسسة على امتلاك موارد وبناء أو شراء قدر هي قدرة    

والإبداع اللذين لهما دور كبير في خلق ميزة تنافسية ، ولا  الآخرين ، من بينها الابتكار

الإستراتيجية  ينحصر الإبداع هنا في تطوير المنتج أو الخدمة ، لكنه يشمل الإبداع في

  .العمل أو التكنولوجيا المستخدمة أو الإبداع في خلق فائدة جديدة والإبداع في أسلوب 

  :العوامل الخارجية  -ب 

 ية أو الاقتصادية أو القانونية ،تتمثل في تغير احتياجات العميل أو التغيرات التكنولوج    

المؤسسات نتيجة لسرعة رد فعلهم على تغيرات ، على  والتي قد تخلق ميزة تنافسية لبعض

والمطلوبة في  المثال يمكن القول بأن المؤسسة التي استوردت التكنولوجيا الحديثة سبيل

 عن طريق سرعة رد فعلها على تغير السوق أسرع من غيرها استطاعت خلق ميزة تنافسية

سرعة الاستجابة السوق ، من هنا تظهر أهمية قدرة المؤسسة على  التكنولوجيا واحتياجات

                                                 
رجب علي شعبان، رأس المال الفكري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية، دراسة حالة شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية جوال، رسالة مصطفى   1

  .70، ص 2011ماجيستر، تخصص إدارة أعمال، الجامعة الاسلامية، غزة، 
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 على متابعة المتغيرات عن ا���مد هذا على مرونة المؤسسة وقدرجية ويعتللمتغيرات الخار 

  .طريق تحليل المعلومات وتوقع التغيرات ، ووجود نظام معلومات أصلا 

 :استمرارية الميزة التنافسية )2

  : 1هي تعتمد استمرارية المزايا التنافسية على ثلاثة عوامل أساسية    

 لى محاولة اكتشاف عوامل قوةمن الطبيعي أن يعمل المنافسون ع :عوائق التقليد  .أ 

 مماثل و تتمثل هذه العوامل في، نجاح  سسة الرائدة وتقليدها من أجل حصدالمؤ 

 ا التنافسية في هذا الجانب بسرعة، و ترتبط استمرارية المزايتميزةالقدرات و الموارد الم

 ما كانت عوائق التقليد أكبر كلما، فكلعلى تقليدها ا��
المنافسين لها و قدر اكتشاف

 .أدى ذلك إلى ترسيخ المزايا التنافسية 

 غير ملموسة وغير نهاهي أكثر صعوبة من سابقتها بالنظر لكو  :تقليد القدرات -

و المنافسين إدراكها أو فهم المغزى منها خاصة  على ، لذا يكو ن من الصعبمرئية

على أشخاص  حكرا ككل وليست نتاج عمل جماعي على مستوى المؤسسة أنها

 .معنيين

هنالك جانبان إذ أن الموارد المادية المتميزة لدى المؤسسة يمكن  :تقليد الموارد  -

 ، الخ.. لتجهيزات ، التكنولوجيا أسهل مثل ا بشكل ا من المنافسينبهتقليدها و اكتسا

                                                 
راسة حالة مؤسسة سونلغاز، رسالة ماجيستر، تخصص تنظيم صلحاوي سمير، الحوادث المهنية و آثارها على تنافسية المؤسسة المؤسسة، د  1

  .57-56، ص 2008الموارد البشرية، جامعة  الحاج لخضر، باتنة،
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و الاسم  كالعلامة غير أن الصعوبة تكمن في القدرة على تقليد الموارد المعنوية

 .الخالتجاري ، و المهارات التقنية 

هو محدد أساسي أخر لاستمرارية المزايا التنافسية حيث ترتبط هذه  :قدرة المنافسين  .ب 

منه الالتزام المؤسسات المنافسة بطريقة  يقصد القدرة بالتزامهم الاستراتيجي والذي

والقدرات ، لذلك  خاصة في انجاز وتنفيذ أعمالها ومنه تطوير نوع محدد من الموارد

 طويل الأمد قد يصرف انتباهها عن ن مثل هذا الالتزام والذي يكون في الغالبإف

محاولة تقليد المزايا التنافسية ولو لفترة معينة مما ينتج عنه الاستمرارية النسبية لمزايا 

 .المؤسسة 

بمستوى  بشدة ستمرارية المزايا التنافسيةترتبط ا :الديناميكية العامة للبيئة الصناعية  .ج 

الاستقرار في الصناعات التي تشهد  عدم التجدد في صناعة معينة ، حيث تميل إلى

معدلات عالية في تجديد المنتجات أي الصناعات الديناميكية حيث عادة ما تكون 

مستمرة في  تكونأنها دورة حياة المنتج فيها قصيرة والمزايا التنافسية مؤقتة ، غير 

 .أو جذرية ديناميكية والتي لا تشهد تغيرات سريعةالصناعات الغير 

3(  �����	
 :إ�����ت ��ر�� �� ا����ة ا�

� �ــ  1.3��  : porterا� �ى ا�
	����� ا�


�ت ��� ����Porter " ،ا�����ت����� ا��������� '(" ���)�' ، &�#ذج ا��#ى ا�!�  ا����� ا

*�
�1 أ��4ل �1ر��  ا��)�'��� ��2ةا� �1را�� ��.#رة ( /.#ة�,ا���ن ا�� ا����&�)�ت 

Harvard  1�67،Porter أ����� ا��)�'��� ا���2ة أن درا�� �  :���>#ر ;#ل :���� 9�(4
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 ، ا�������، ا���&#&��،ا���4���A، ا�@�?�د�7و�=�� ا��#ا��  :ا�#�"� ا���ر!�� -

��B�Cا����'�� ا� ،��A#�#(D؛...ا�� 

 ؛ا�������6#ك  -

- G@#���6 '( ا��#ق ا����� )C�(ا��)�'  ي ا�. 

�# '����2ة     �J'4* أ K<C)( ا��رأ�7 � L�; ���'ا��)� �M�' ي '( ا��.�ع  '�(� G@

��:O�  ��أن ھ)�ك �4���*  1�67Porter  ا��)�'��� ا��B�C درا��� '( إط�ر، 1(ا��)�'� ا��>�4P#ا

�دود�7 � T�4 ��C� ��:O� ���� *����;���6ا��،  ���1ى �Aذ
�� Uولا'���� )' ����7 


��)��C ا��.�ع &���� ���� ا���&(، '����� '( �Wر
�ح ا��( 7>����، أ���� G@#(ا��)�'� ا�� 

���6��� )C�(ا� )' *����ان 
�1ى @# ا��#ق ��� 7�ى أن ھ7X* ا���:O�7 ا��#ى ة �&#Dا��

P�<��� �'�(�4 ا���Y1ى ا���
 '�ن @1ره  ،
�)�� ا��#A#د( و: *���2ة  ا��]كT�4  ا�����6و

و�1ى  ا��P�<������6 ا��)�'  ي ا�Xي �)=P  ا��=��Dا��)�'���  �)�'��� �>���D ا��#ى


 ا������ �' T�4 دة@1ر���#A#ه ا��Xھ *�
 ���' 
D<ا��(  و����� ا��#ى ا��)�'��� ا��#ى وا��

 ���1@Porter  )':  

����6ت ا��.�ع ا��)�'��\1ة  - *�
. 

 .ا��>����* ا��)�'��*��171  -

 .���#رد7* ا���Yو,�� ا��#ة -

 .����]ءا���Yو,��  ا��#ة -

1��ت/ ��G (�� ا�71C ا��)���ت��171  -/.( 


�>171  ، ��7^ ������6ا_�('( ا�=�D  وا��#,^ Porterإن إط�ر ا���� ا�Xي ط#ره     

�ص وا���171ات و;�L رأ�7،  '( 
��B ا��#ى ا��)�'���Yا� T�4 ف�'bن ا�?)��4 
�1ف ا���


>�� دا/��D�7*  وأن @#ة إ;1ى ھXه ا��#ى ا��)�'��� ا�?)��4�Y� �4 ھXه ا��#ى 67:� T�4 ا�

                                                 
1 Porter ME, competitive advantage-creating and sustaining superior performance, op cit, P.01 
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Source: Porter ME, Competitive Advantage The Free Press, New York, 1985– Creating and 

.Sustaining Superior Performance, P.05  

ضمن خمسة أقسام تتمثل في شدة  Porterإن القوة التي تتحكم في المنافسة التي قدمها     

ملين، القوة التفاوضية للموردين، القوة المنافسة بين مؤسسات القطاع، تهديد المنافسين المحت

 :التفاوضية للعملاء، تهديد المنتجات البديلة ويمكن التفصيل فيها كما يلي

  شدة المنافسة بين مؤسسات القطاع  1.1.3

في صناعة ما  المؤسساتإلى حالة الصراع التنافس ي بين  المنافسةيشير مفهوم     

 أكبر، يمكن أن يتم هذا الصراعة والحصول على حصة سوقي المنافسين لتحقيق التفوق على

                                                 
1 1 Porter ME, competitive advantage-creating and sustaining superior performance, op cit, P.05 
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 ودة السعر التصميم، خدمات ما بعد، الجالأداء كالتركيز على باستخدام أساليب مختلفة

مهما وقويا لجاذبية وربحية  في صناعة ما تعتبر محددا المنافسةو أن كثافة وحدة .... البيع

وبذلك  وزيادة في النفقات الأسعاريضات في تلك الصناعة، على اعتبار أنها تتطلب التخف

  .1فهي تشكل تهديدا قويا للربحية

 هي دالة للهيكل بل وجونزالقائمة حسب ه المؤسساتبين  المنافسةإن مدى وحدة     

  .2وأحوال الطلب، عوائق الخروج ظروف معينة، صناعة ي داخلالتنافس

كانت ظروف الطلب قوية بمعنى أن الطلب يتسم بالتنامي سواء من  إذا :ظروف الطلب  .أ 

حاليين فان ذلك يؤدي إلى تخفيف  عملاءعمليات شراء من قبل  جدد أو عملاء خلال

كما يتيح ذلك فرصا للتوسع، أما عندما يتسم  القائمة، المؤسسات التي بين المنافسةحدة 

 .القطاع مؤسسات ربحية وتراجعة المنافسالطلب بالضعف فيترتب عن ذلك زيادة حده 

 ما صناعة في بالمؤسساتالخاص  إلى عدد وحجم التوزيع ويشير :الهيكل التنافسي  .ب 

 المؤسساتالتي تتكون من عدد كبير من  المجزأةالصناعات  في المنافسةوتختلف حدة 

التي عليها عدد صغير من المجمعة صغيره ومتوسطه الحجم عنها في الصناعات 

  .ره الحجمكبي المؤسسة

                                                 
، 1عبد الكريم الخزامي، دار الفجر للنشر و التوزيع، القاهرة، ط: بناء المزايا التنافسية، ترجمة: روبرت بيتس، ديفيد لي، الإدارة الإستراتيجية   1

  .156، ص 2008
ل، باريت جونز، الإدارة الإستراتيجية مدخل متكامل، ترجمة، محمد أحمد سيد عبد المتعال، إسماعيل علي بسيوني، دار المريخ، شارل هي  2

  .125-115، ص 2008الرياض، 
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 يشكل تهديدا أكثر منه فرصة، حيث المجزأوحسب هيل وجون فإن هيكل الصناعة     

وانخفاض عوائق الدخول؛ حيث أنه  المؤسساتة عدد الصناعة لكثر ة ينخفض مستوى ربحي

منافسة سعريه ترتكز على تخفيض  المؤسسات بين المنافسةفي  المنتجاتمن الصعب تميز 

  .أعلى لتحقيق ربحية فإن هناك فرص أكبر المجمعةأما بالنسبة للصناعات  ،التكاليف

من  المؤسسة تمنع... استراتيجيهة، قد تكون عوائق اقتصاديه، عاطفي :عوائق الخروج  .ج 

 عالية جدا في صناعة تتسم بتدهور وإذا كانت عوائق الخروج الخروج من الصناعة،

الزبائن  والحصول على طلبيات تكاليفهاة بهدف تغطي المؤسساتالطلب، عادة ما تلجأ 

 :شيوعا الأكثروتتضمن عوائق الخروج  الأسعار تخفيض إلى

 التخلص في صعوبة المؤسسةتجد  وبالتالي قد متخصصة جدا الأصول أن بعض -

 منها؛

حية يجب دفعها للعمال للخروج كإعانات وتعويضات مالية ص العالية التكاليف الثابتة -

 عن العمل؛ المؤسسة قففي حالة تو 

 أو العمال في المؤسسةيرغب مالك  العاطفي بصناعه معينه، بحيث لا الارتباط -

 .لأسباب عاطفيه أو بسبب الكبرياء الخروج من الصناعة

 المحتملين المنافسينتهديد  2.1.3

تنافس حاليا في الصناعة، لكنها لديها القدرة  لاالتي  المؤسساتهم  المحتملون المنافسون    

الحالية  المؤسسات إن دخول منافسين محتملين يمثل تهديد لربحيه ،ذلك فيرغبت  ما إذا
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أصعب  الأمرالتي تنشط في صناعة معينة أصبح  المؤسسات زاد عدد كلما أنه اعتبار على

خطر  أخرى كلما انخفض القائمة حماية حصتها من السوق، من ناحية المؤسساتعلى 

  .أكبر وتحقيق عائدات أسعارها لية من رفعالحا المؤسساتدخول منافسين جدد أمكن ذلك 

وارتفاع عوائق الدخول وتتمثل هذه  لصعوبة إن خطر دخول منافسين محتملين هو دالة    

  :1في الأخيرة

 الحالية، و يمكن المؤسساتمنتجات  المستهلكينويتمثل في تفضيل  :للماركة الولاء  - أ

تحديث ، القيام بعمليات الإعلان خلالللعالمة من  الولاءأن تنمي  الأخيرةلهذه 

 .يد على الجودة، خدمات متفوقة، التأكلمنتجاتها مستمرة

من  قتطاع جزءالداخلين الجدد لا أصعب على الأمرمة يجعل للعلا الولاءإن تنمية     

  .ةالحصة السوقي

 :وتنشأ من ثالث مصادر أساسية: المطلقةمزايا التكلفة   -  ب

 ؛...الاختراععمليات إنتاج متفوقة قد تكون محصلة خبرات سابقة أو براءات  -

 ؛ )...إدارية عمالة،مهارات(نتاج تتطلبها عمليه الإ ت معينةالتحكم في مدخلا -

 أرخص؛ مواد توفير إمكانية -

                                                 
  .113-108شارل هيل، جاريث جونز، مرجع سابق، ص   1
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أن  صناعة لهيكل تكلفة منخفض من شأنهالتي تنشط حاليا في ال المؤسسات امتلاكإن     

  .للداخلين الجدد التنافسية القوةيضعف 

يقصد بها مزايا التكلفة النسبية التي تؤدي إلى التخفيض في  :اقتصاديات الحجم  -  ت

بأحجام كبيرة وتتضمن مصادر اقتصاديات  نتاجالإ نتيجة المؤسسةهيكل تكلفة 

 :الحجم

 نمطيه؛ ولمنتجاتعلى نطاق واسع  الإنتاجانخفاض التكلفة نتيجة  _

 .الخام وأجزاء مكونات كبيره الحجم الموادمن  المشترياتالخصومات على  _

وقتا ويبذل جهدا  المستهلكي هذه التكلفة عندما يقض أتنش: المستهلكتكاليف تحول   -  ث

للمنتجات التي تقدمها مؤسسة قائمة إلى منتجات تقدمها  جل التحوللأ مالا ويتكلف

 للتحول إلى مستهلكاليتحمل  وبذلك كلما ارتفعت التكاليف التي ،مؤسسة جديدة

 .عوائق الدخول كلما ارتفعت الجديدة المؤسسة منتجات استهلاك

في صناعة ما تتمتع بحماية  المؤسساتإذا كانت : الحكومية والأنظمةاللوائح   - ج

 تنخفض لكذوب يتقلص دخول منافسين محتملين سوف قانونية ونظامية فإن خطر

 .و العكس الصناعة في أرباح أكثر معدلاتما يسمح بتحقيق  وهذا المنافسة حدة

مما سبق نستنتج أنه كلما ارتفعت عوائق دخول منافسين محتملين، كلما تدنت المخاطر     

  .المترتبة على ذلك، و بذلك زادت معدلات الأرباح التي يمكن تحقيقها في الصناعة
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  :والعملاءللموردين  التفاوضية القوة 3.1.3

 الأسعاررفع  خلاليمكن للموردين ممارسة قوتهم التفاوضية على مؤسسات القطاع من     

 ، وبالتالي فالقوة التفاوضيةتأو الخدمات المشترا المنتجاتنوعية  تخفيض خلالأو من 

من  التكاليف تغطية الذي لا يكون قادرا على للموردين يمكن أن تؤثر على مردودية القطاع

  .الأسعار خلال

ة وضعي :من الخصائص مثل لمجموعةهي دالة  والعملاء للموردين التفاوضية القوة إن    

 من إجمالي مشتريات أو مبيعات والمبيعات النسبية للمشتريات الأهمية السوق، كل منهم في

  .1القطاع

  :التالية الحالات أكثر قوة في العملاءويكون 

 هؤلاءوكان  المؤسساتمن قبل عدد قليل من  كانت سوق التوريد مسيطر عليها إذا _

 ؛المنتجمن القطاع الذي سيباع له هذا  تمركزا أكثر الموردون

تحول  تكاليف المؤسساتمنفردة أو متميزة أو أن تتحمل  الموردين منتجات كانت إذا _

 منتجات موردين آخرين؛ إلى ما تحولت إذا مرتفعة

 منتجهم للقطاع؛ عند بيع الأخرى المنتجات لمقاومةمضطرين  غير الموردونكان  إذا _

                                                 
1 1Porter M. E, “how competitive forces shape strategy” Harvard business review, March-April 1979, P.140. 
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واستخدام  عملائهمصناعة  بدخول الأمامالتكامل نحو  كان للموردين القدرة على إذا _

 المؤسسات، حيث يمكنها منافسة منتجات المنتجاتلتصنيع  الخاصة مداخلتهم

 الحالية في الصناعة؛

زبونا مهما للموردين، بمعنى  المشترية المؤسساتلا تمثل الصناعة التي تنتمي إليها   _

 .في صناعة معينة المؤسساتتتأثر بمشتريات  لا الموردينأن أرباح 

وأن قوتهم التفاوضية هي دالة  ،المؤسساتضغوطا على  أن يمارسوا للعملاءيمكن     

  :من الخصائص مثل لمجموعة

 النسبية للمشتريات من إجمالي مشتريات الأهميةوضعية كل منهم في السوق،  _

  :1التالية الحالات أكثر قوة في العملاءويكون .القطاع

 ات حول أحوال الطلب، أسعار السوقيملكون معلوم العملاءفي حالة ما إذا كان  _

 ؛الموردين الحقيقية، تكاليف

 للسعر؛ بشراء كميات كبيرة وبذلك يكونون أكثر حساسية العملاءعندما يقوم  _

 العملاء يدرك نمطية أو غير متميزة، حيثإذا كانت مشترياتهم من منتجات القطاع  _

 من موردين آخرين؛ المنتجات على أن بإمكانهم الحصول

 قليلة؛ العملاءأرباح  كانت إذا _

 بالزبون؛ الخاصة الخدمات أو المنتجات نوعية كان منتج القطاع لا يؤثر على إذا _

                                                 
1 Ibid, P.140-141. 
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 وتصنيع عملائهمصناعة  بدخول التكامل نحو الخلف القدرة على العملاءكان  إذا _

 .احتياجاتهم للحصول على المنتجات

 سسة عندما تعتمدأكثر قوة و بذلك يشكلون تهديدا للمؤ  العملاءأو  الموردونيكون  _

 دون عليها في ذلك و العكس من ذلكيعتم لاو  الأعمال عليهم بنسبة كبيرة في إنجاز

 .أعمالهم بحيث يقل تهديدهم إذا كانوا يعتمدون عليها في إنجاز

  :البديلةالمنتجات هديد ت 4.1.3

 أخرى التي تعرضها مؤسسات في صناعة المنتجاتفي تلك  البديلة المنتجاتتتمثل     

 الصناعة للمستهلك، إن هذه القوة يمكن أن تؤثر على ربحية بإمكانها إشباع حاجات مماثلة

يشكل تهديدا تنافسيا قويا، يؤثر على  المؤسسة لمنتجات ودقيقة إذ أن وجود بدائل قوية

  .في صناعة ما ومن ثم تتأثر ربحيتها المؤسسةالسعر الذي تفرضه 

  1:القطاع مراقبتها أكثر مؤسسات ينبغي على التي المنتجاتبورتر فإن  حسب    

 ؛المعنية بمنتج الصناعة نحو التحسن مقارنة الأداءالتي يتجه فيها السعر  المنتجات _

 .بأرباح عالية تتمتع عات التيمنتجات القطا _

داخل  بناء على ما سبق ذكره يمكن القول أن تفاعل هذه القوى يؤثر على الربحية    

  .هذه الصناعة لمتطلباتالفعالة  الاستجابةميزة تنافسية يحدد  و أن الحصول على الصناعة

                                                 
1  Porter ME, How competitive forces shape strategy, op cit, P.142 
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 :الإستراتيجية التنافسية لبورتر 2.2

 لمؤسسة لتحقيق الفوزأساسية يمكن أن تتبعها ا ثلاث إستراتجيات" بورتر" لقد  حدد     

 أن تتبني إحدى هذه الإستراتجيات أو القطاع الأعمال على المنافسين، فيجب على وحدة

تنافسية، مما يؤدي  ميزة لتنجح وإن لم تفعل ذلك فستجد نفسها وسط سوق تنافسية وبدون أي

  :ثل فيما يلي إلى أداء أقل من المتوسط وهذه الإستراتجيات الثلاث تتم

  :إستراتجية السيطرة عن طريق التكاليف   1.2.3

تقوم المؤسسة التي تسعى إلى تطبيق هذه الإستراتيجية إلى تخفيض كل ما يمكن     

 المؤسسة الأكثر تنافسية" بورتر" إلخ، فحسب......التوزيع، تخفيضه كتكلفة التسويق، الإدارة،

 أو تقديممنتجاتها بيع  أن تتمكن في النهاية من هي التي لديها تكاليف اقل وذلك من أجل

 في سوق يتميز خدمات بسعر أقل من سعر هذه الإستراتيجية تقديم خدمة أو منتج وبيعه

  : 1وقد يتحقق ذلك من خلال بحساسية للسعر

الاعتماد على اقتصاديات الحجم، أي الإنتاج بحجم كبير مما يؤدي إلى تقليل تكلفة  _

 الوحدة ؛

 رد منخفض التكلفة للموارد الأولية ؛اكتشاف مو  _

                                                 
صاد داودي الطيب، رحال سولافو آخرون، اليقظة التكنولوجية أداة لبناء الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية ، ملتقى المعرفة في ظل الاقت  1

لف، شالرقمي و مساهمتها في تكوين المزايا التنافسية للبلدان العربية، مخبر العولمة و اقتصاديات شمال افريقيا، جامعة حسيبة بن بوعلي، ال
  .18، ص2012
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 التخلص من الوسطاء والاعتماد على منافذ التوزيع الخاصة بالمؤسسة ؛ _

 استخدام طرق في الإنتاج والتوزيع تخفض التكلفة ؛ _

 .استخدام الحاسب الآلي لتخفيض القوى العاملة  _

الفرص والتهديدات ار هذه السبل يتوقف على إمكانات الداخلية للمؤسسة وطبيعة واختي    

هذه الإستراتيجية في المؤسسات التي لديها خبرة في  التي تواجهها، ويمكن أن نجد فاعلية

 .الإنتاج نفس المنتج لفترة طويلة نسبيا وتؤدي هذه الخبرة إلى تخفيض التكلفة 

  :منطق استراتيجية السيطرة عل التكاليف ):20(الشكل رقم 

  

  

  

  

الحديثة، دار الهدى للطباعة و النشر و  الإستراتيجية الإدارةعيسى حيرش،  :المصدر

  .231، ص2012التوزيع، الجزائر، 
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 :إستراتيجية التميز 2.2.3

تقوم هذه الإستراتيجية على تقديم منتج متميز مقارنة بمنتجات المنافسين، ويتحقق هذا     

خدمات ما بعد البيع، التميز عن طريق التصميم، العلامة التجارية، التقنية، منافذ التوزيع، 

  :1وهناك عدة شروط تضمن نجاح هذه الإستراتجية هي

يجب أن يضيف التميز قيمة الخدمة أو المنتج بحيث يلاحظ المستهلك ويبرز هذا  _

 سيدفعه المستهلك ؛ التميز السعر المرتفع الذي

 اقتطاع جزء من الأرباح المحققة وإعادة استثمارها في مجال البحوث والتطوير ؛ _

تقديم الجديد والبقاء في مقدمة المؤسسات المنافسة، وذلك على فترات قصيرة  في _

 منتجاتها، لتجعل من الصعب تقليد

ية في المنتج و الاستماع واقعي أي لا يفوق القيمة الإضاف يجب أن يكون السعر _

 .الجيد لحاجات السوق

  :استراتيجية التركيز 3.2.3

اتهم على شريحة معينة من السوق وتحاول تلبية طلب في هذه الإستراتيجية تركز المؤسسة    

إلى تحقيق التميز في الخدمات أو السعر أو تهدف  وبالتالي فإن المؤسسة في هذه الحالة

                                                 
  .19داودي الطيب، رحال سولاف، مرجع سبق ذكره، ص  1
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إستراتيجي  كلاهما ، وتقوم هذه الإستراتيجية على تركيز الجهود يؤدي إلى خدمة هذه هدف

حث عن فئة لها حاجات خاصة، من أجل إمكانية تقليل التكاليف والعمل على 

في القطاعات  تهاتتطلب خدمة هذا القطاع أجهزة إنتاج وتوزيع تختلف في مثيلا

 :الاستراتيجيات التنافسية لبورتر

231.  

                                                          :
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كلاهما ، وتقوم هذه الإستراتيجية على تركيز الجهود يؤدي إلى خدمة هذه هدف

  :1معين بكفاءة أكبر من المنافسين وذلك من خلال

حث عن فئة لها حاجات خاصة، من أجل إمكانية تقليل التكاليف والعمل على 

 خدمة هذه الفئة أتركيز الجهود؛

تتطلب خدمة هذا القطاع أجهزة إنتاج وتوزيع تختلف في مثيلا

 .الأخرى في نفس الصناعة

الاستراتيجيات التنافسية لبورتر): 21(الشكل 

   

  

  

  

حيرش، مرجع سابق، ص عيسى : المصدر

  

  

                                         
  19داودي الطيب، رحال سولاف، مرجع سبق ذكره، ص

:                                                          الفصل الثاني   

كلاهما ، وتقوم هذه الإستراتيجية على تركيز الجهود يؤدي إلى خدمة هذه هدف

معين بكفاءة أكبر من المنافسين وذلك من خلال

حث عن فئة لها حاجات خاصة، من أجل إمكانية تقليل التكاليف والعمل على لبا _

خدمة هذه الفئة أتركيز الجهود؛

تتطلب خدمة هذا القطاع أجهزة إنتاج وتوزيع تختلف في مثيلا _

الأخرى في نفس الصناعة

                                                
داودي الطيب، رحال سولاف، مرجع سبق ذكره، ص  1
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  :خلاصة

تم في هذا الفصل تسليط الضوء على الإطار النظري للميزة التنافسية من خلال     

، و تم التطرق بداية إلى بعض المفاهيم ...مفهومها، تطورها، أبعادها، مؤشراتها، مصادرها،

ات المؤسسة التي تسمح لها التي لها علاقة بالميزة التنافسية، فالتنافسية تتعلق بقدر  الأساسية

بالمجابهة في السوق و تحقيق موقع تنافسي جيد، أما الميزة التنافسية فتتمثل في السمات أو 

  .الخصائص التي توفر تنافسا قويا مدعما في السوق

قيم و  إنتاجفالميزة التنافسية هي المهارة أو التقنية أو المورد المتميز الذي يتيح للمؤسسة     

للزبائن تزيد عما يقدمه لهم المنافسون، و ذلك من خلال نوعي الميزة التنافسية و هي منافع 

ميزة التكلفة الأقل و التي تعني قدرة المنافسة على تصميم و تصنيع و تسويق منتجاتها بأقل 

تكلفة مقارنة بمنافسيها، أما النوع الثاني هو ميزة التميز، و هو يكون قدرة المؤسسة على 

  .مات متميزة و فريدة ذات قيمة مرتفعة من وجهة نظر الزبونتقديم خد

و نظرا للأهمية المتزايدة للميزة التنافسية باعتبارها سلاحا لمواجهة تحديات السوق، و     

هدفا أساسيا و ضروريا تسعى إليه جميع المؤسسات، عملت المؤسسات جاهدة على البحث 

زة تنافسية، و التي هي في الحقيقة متنوعة و عن كل المصادر المختلفة التي تحقق لها مي

  .متعددة و من بينها انخفاض التكاليف، التكنولوجيا، خبرة المؤسسات
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 :تمهيد

بعد ما تم التعرض إليه في الفصلين السابقين في الإطار النظري لموضوع إدارة اللوجستيك   

و الميزة التنافسية، سنحاول ممن خلال هذا الفصل إسقاط الدراسة على أرض الواقع، و ذلك 

  .عبر الدراسة الميدانية التي تم إجراؤها على مستوى المؤسسة المينائية بسكيكدة

حيث سنقوم بدراسة مدى مساهمة إدارة اللوجستيك في تحقيق الميزة التنافسية في     

  :المؤسسة محل الدراسة، قسمنا هذا الفصل إلى جزئين كما يلي

 .تقديم عام للمؤسسة محل دراسة .1

  .نبذة تاريخية عن المؤسسة المينائية 1.1

 .التعريف بالمؤسسة المينائية 1.2

 .شرح الهيكل  التنظيمي للمؤسسة 1.3

 .فريغ البيانات و تحليلها و استخلاص النتائجت .2
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 :تقديم المؤسسة المينائية بسكيكدة .1

 : نبذة تاريخية عن المؤسسة المينائية 1.1

  :التأسيس

 4الصادر بتاريخ  2840/82 كيكدة بمقتضى المرسوم رقملسنيائية يتأسست المؤسسة الم    

 لهذه تندأسحيث  ،لمؤسساتلالهيكلة  بإعدادم في إطار البرنامج الخاص 1982 تأو 

  .طريق إعادة هيكلتهاالمنحلة، و التي عن  ق الوحدةتالمؤسسة المهام التي كانت على عا

  :هذه الوحدات هي ية لولاية سكيكدةئالمؤسسة المينا أنشأت    

 )ONP(الديوان الوطني للموانئ  _

 )SONAMA (الشركة الوطنية للشحن والتفريغ  _

 )CNAN(الشركة الوطنية لسحب البواخر  _

 يقدرصبح أ والذي ،دج 138,000,00مال يقدر ب  برأسشركة مساهمة  إلىفتحولت    

  :موزعة على صناديق المساهمة كما يلي  دج 800.000.00: ب 

 %.40الخدمات  _

 %.30مختلفة  صناعات _
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 1%. 30و المواصلات  الإعلام _

 اقتصاديةا مؤسسة عمومية وأصبحت 1989مارس  21الاستقلالية بتاريخ  ودخلت    

 1800ما يقارب  لغشت دة مديرياتعفرغ منها توشركة منظمة تتكون من مديرية عامة ت

دج أين جعلتها  3.000.000.00:ب  عامل يساهمون في زيادة رقم أعمالها الذي يقدر

  .الإفريقي على المستوى الوطني و الأولىتحتل المكانة 

 S.E.P:ة المينائية التعريف بالمؤسس 2.1

الذي صدر بتاريخ  82/284بمقتضى المرسوم رقم :  سكيكدةية ئانالمي سةتأسست المؤس     

 هذه إلىالمؤسسات، حيث أسندت  هيكلة إعادةفي خضم برنامج  أي ،1982 أوث 14

شأت هيكلتها أن إعادةعن طريق  يالمنحلة والت ق الوحدةتكانت على عاتي مؤسسة الال

  :هي و هذه الوحدات لسكيكدةية ئانالمؤسسة المي

 LONPالديوان الوطني للموانئ  _

 SONAMAالشركة الوطنية للشحن والتفريغ  _

 CNANالشركة الوطنية لشحن البواخر  _

 100.000.000 برأسمال قدره لسكيكدةية ئانالهيكلة أنشأت المؤسسة المي إعادةو بعد     

مؤسسة عمومية  وأصبحت تحصلت المؤسسة على استقلاليتها 21/03/1989دج، بتاريخ 

                                                 
1 . www.skikda-port.com.  
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 شركة إلىتحولت  و لقد،  12/01/1998في  خمؤر ال 98/01ب القانون رقم اقتصادية حس

  .دج 135.000.000برأسمال قدره  مساهمة

هذه الموانئ كلم، و من أهم  30قدرها تحتوي المؤسسة على موانئ تتربع على مساحة     

  .الصيدلعمليات  نشاطهوالمختص في  سطورةو المرسى و  القل ءمينا: ما يلي 

كل  الموانئ وهو الميناء التاريخي للمدينة ويتضمن أقدموج يعتبر من دميناء مز     

  .جانب المحروقات إلىالنشاطات التجارية لمختلف السلع 

  .1حدث الموانئأكاربون وهو من  هيدروال ءمينا     

 :اف المؤسسةهدأ •

 .لدى الزبائن تهاصور  ينحس _

اجل  من تقديم الخدمات للعملاء في أحد الظروف وبأقل تكلفة ومدة زمنية ممكنة _

 .ممكن من المتعاملين عدد اكبرساب وتلبية متطلبات اكت

 .ديلمواصلة النشاط الاقتصا الأرباحعلى تحقيق  العمل _

 .2المؤسسة الوطنية في عملية الاستيراد والتصدير تدعيم _

 .تها ماخد وتصوير الوسائل بالتوازي مع تطوير نوعية الإمكانياتعلى تحديث  العمل _

                                                 
1  www.skikda-port.com.  
 

  .المرجع نفسه  2
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أكبر  وير حصة السوق بتحسين نوعية الخدمات وإقامة علاقات شراكة معطت _

 .في العالمالمينائية  المؤسسات

 .وتحسين النوعية  تالخدما تنويع _

 .الاستثمارات الوطنية بما تحتاجه في ةالمساهم _

 .الخدمات في أحسن الظروف وبأحسن التكاليف  تقديم _

 .المؤسسات الوطنية في عملية الاستيراد والتصدير مساعدة _

 :مكانة المؤسسة المينائية •

تعتبر المؤسسة المينائية لولاية سكيكدة الركيزة الأمثل و الأساسية للنشاط الاقتصادي في     

الجهة الشرقية للبلاد، و ذلك لمساهمتها الفعالة في إمداد القطاع بما يحتاج و تصديرها ما 

ينتج، فهي تحتل المرتبة الثانية بالنسبة لاستيراد السلع و المرتبة الثالثة في تصدير 

  .1مما يؤهلها لامتلاك  مكانة جيدة في الحياة الاقتصادية محروقاتال
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  :الهيكل التنظيمي للمؤسسة المينائية سكيكدة 3.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المديرية العامة

 الأمن الداخلي للمؤسسة

 خلية التدقيق

 مسؤول الجودة

 مصلحة الوقاية و الأمن

 مصلحة الوقاية و الأمن مدير عام مساعد

الشحن، مديرية الاستغلال،  مديرية قيادة الميناء

 التفريغ و التحميل

مديرية الدراسات ، 

 التسويق و الاتصال
 مديرية السحب

 مديرية الصيانة مديرية الإدارة العامة

 مديرية الأشغال مديرية المالية و المحاسبة
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 :الهيكل التنظيمي للمؤسسة المينائية سكيكدةشرح  -

مهامه  سكيكدة من طرف الرئيس المدير العام يساعده في أداءلتسير المؤسسة المينائية      

في إدارة كلة هيو م فالمؤسسة المينائية منظمة ،من المدراء، وهيئة إدارية مساعدةمجموعة 

  :مركزية وهي تيريامد عامة وثماني

 يةنائالميمديرية القيادة  -

 .والشحن والتفريغ ،ديرية الاستغلالم -

 .يرية السحبمد -

 .الأشغال مديرية -

 الصيانة مديرية -

 المالية والمحاسبة مديرية -

 دارة العامةة الإيمدير  -

 .الدراسات التسويق والاتصال مديرية -

 :المديرية العامة  .1

المينائية  المؤسسةتنسيق ومراقبة جميع نشاطات  ،وتوجيه  بتسييرهذه المديرية  تقوم     

 الرئيس السياسة الموضوعة من طرف إطارلسكيكدة من خلال المديريات التي تسيرها في 

هذه  وتتكون ومعرفة الأهداف العامة وتحديد الوضع العام الأعمال المؤسسة ،المدير العام

  :المديرية من 
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 .الرئيس المدير العام  . أ

، بة نشاطات القيادة المينائيةومراق والإشرافبالتنسيق  مكلف :مدير عام مساعد  . ب

 .المالية والمحاسبية والدراسات والتشويق والاتصال ،العامة  الإدارة

 ، الشحنلالغومراقبة نشاطات الاست والإشراف  :مدير عام مساعد مكلف بالتنسيق  . ت

 .1والسحب الأشغالالصيانة،  ،والتفريغ

من الحفاظ  السلطة والمسؤولية التأكد همرتبط بالإدارة العامة ولدي :مسؤول الجودة  . ث

 .ةدوالعمل على تطبيق نظام إدارة الجو 

 الة غيابه و له صلاحيات الرئيسو ينوب عن المدير العام وح :المدير العام نائب  . ج

 .قانونيا مثل صلاحية التوقيع ينوبه المدير العام إذ

و تقوم  والصادروهي المسؤولة عن البريد الوارد  :العامة ومكتب التنظيم الأمانة  . ح

 .بتنظيم المواعيد

 یعل الداخلي للمؤسسة يسهرون الأمنالمسؤولون عن  :الداخلي المؤسسة  الأمن  . خ

 داخل ميدان الأمنوالعمل على توفير  المينائية،داخل مصالح الخدمات  توفير الأمن

 . العمل

 إدارة هر هذه الهيئة على الرقابة والتدقيق في نظامسوت  :الداخليالتدقيق هذه   . د

 .الجودة
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من أ هر علىتس إذداخل المؤسسة لأمن وتهتم بالنظافة وا :والأمنالنظافة  خلية  . ذ

 .العمال والعملاء ونظافة ميدان العمل

 :ائيةنمديرية القيادة المي .2

 حيث، ومية المينائية البرية والبحريةمالع الأملاكهذه المديرية بمهام على مستوى  تقوم    

من  والتجهيزات الأرضيةتعمل على توفير الشرطة والأمن في المسطحات المائية والمساحات 

جانب ذلك  والبضائع الأشخاص سلامة العمل و سير على أجل ضمان المحافظة الدائمة

  .1وتموضع السفن الإرشاد، القيادة ، ،مسؤولة عن الأعمال المتعلقة بالملاحة فهي

الميناء القديم ودائرة  مستوى على والأمنائية من دائرة الشرطة نالمية دمديرية القيا تتكون    

 .دائرة تقديم المساعدة للسفن وكذلك على مستوى الميناء الجديد الأمنالشرطة و 

 :غلال والشحن والتفريغمديرية الاست .3

ونقل ، غو التفري الشحنلمعدات المؤسسة للقيام بعملية  الأمثلبها الاستغلال و يقصد     

  :المديرية فيما يلي هذه هامالبضائع وتتمثل م

 .القيام بالعمليات الشحن والتفريغ والنقل _

 العملاء و الآلاتتقديم المعدات  _

 .ير التجاري للأملاك العمومية والتجهيزات المتخصصةيسالت _
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 .رة الخدمات المقدمةتوفا الإحصائيةائع ، جمع المعلومات ضحركة الب متابعة _

  : لال و الشحن والتفريغ منغالاست وتتكون مديرية     

 : تي تنقسم إلىلال و الشحن والتفريغ والغمديرية الاست •

 الإحصائياتمصلحة  _

 مصلحة الأملاك _

 مصلحة توزيع الوسائل البشرية والمادية  _

 : دائرة الاستغلال تتكون من  •

 مصلحة العمليات الخاصة بالسفن _

 . الفوترةمصلحة  _

 :دائرة الحاويات وتتكون من •

 .الفوترةمصلحة  -

 .مصلحة تسير الحاويات -

 : دائرة المداد وتتكون من •

 .التفريغ مصلحة خدمات الشحن و  -

 .1مصلحة الحضور، متابعة الوسائل، البرمجة المراقبة -

-  
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 : مديرية الصيانة .4

 صيانة والحفاظ على التجهيزات المسيرة من طرف المؤسسةالمكلفة ب مديريةهذه ال    

قطع  ، ) المخزونو كذلك تقدير و تسيير أ( الرافعات  ،دات متحركة مع لسكيكدة،ة ئيالمينا

  ...،الزيوتغيار، ال

  :هي ة الصيانة من ست مصالحيو تتكون مدير     

 .مصلحة التنظيم والدفع -

 .واحل البحريةسمصلحة صيانة ال -

 .مصلحة صيانة الرافعات  -

 .الخارجيمصلحة الشراء  -

 .المحليمصلحة الشراء  -

 .المخزون ير يسمصلحة ت -

 :مديرية الأشغال .5

 يةنمكلفة بالمحافظة على الأملاك ومتابعة تنفيذ الاشتغال الخاصة بالب غالالأشمديرية     

  : هي التحتية والفوقية المينائية وتحتوي على ثلاث مصالح

 .الأملاكمصلحة المحافظة على  -

 .مصلحة الاشتغال الجديدة  -
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 .مصلحة البنية التحتية البحرية -

 :العامة  الإدارةمديرية  .6

 امةالقضايا القانونية والمنازعات والقضايا الع ،ةيوهي مكلفة بتسيير الموارد البشر     

هذه ، ريبهم وتحتويدو ت ةجانب تنفيذ برنامج تكوين العاملين في المؤسس إلىسة ، سللمؤ 

  :المديرية على أربع دوائر هي 

  :الموارد البشرية وتتكون من ةدائر * 

 .الموارد البشريةمصلحة تسير  _

 .الصندوق مصلحة الرواتب والعلاقات مع _

  :وتتكون من القضايا العامة ةدائر * 

 .مصلحة النشاطات اجتماعية _

 مصلحة الوسائل العامة _

 مصلحة العلاقات الخارجية _

  :دائرة التكوين *

  :دائرة القضايا القانونية وتتكون من* 

 .مصلحة المنازعات _
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 .مصلحة التأمينات _

 . الأسواقمصلحة  _

 :مديرية المالية والمحاسبة  .7

 وتتكون، ك حسابات المؤسسةستم هذه المديرية بضمان تسيير العمليات المالية ، ومهت    

  :يرية من دائرتين هما هذه المد

  :المالية وتحتوي على دائرة * 

 .مصلحة العمليات المالية _

 .مصلحة ميزانية الاستثمار _

  :دائرة المحاسبة وتحتوي على * 

 .مصلحة المحاسبة العامة _

 .مصلحة التحصيل _

 :التسويق والاتصال ت،مديرية الدراسا .8

ير ية التسقبمرا الاتصال و ،ويقسات، التسليات الخاصة بالدراموهي مكلفة بقيادة الع    

  .1الآلي والإعلام
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  .الهيكل التنظيمي لدائرة التسويق و الإتصال): 22(شكل رقم 

  

 

 

 

 

 

 .مديرية الدراسات ، التسويق و الإتصال: المصدر  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 دائرة التسويق و الاتصال

 مصلحة الإتصال دائرة التسويق 
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 : تفريغ بيانات المقابلة و تحليلها و استخلاص النتائج -2

المينائية و مدى ملاءمته لمتطلبات العملاء في المؤسسة  يالنظام المعلومات

  . :الاقتصاديين

حسب المقابلات التي  المؤسسة المينائية سكيكدة و يفمن خلال الدراسة الميدانية     

  .مع الفاعلين في المؤسسة والذين يشرفون عليها أجريناها

 مجتمعات عصر ،الحالي يعرف بعصر ثورة المعلومات وانفجار المعرفة العالم أصبح قد    

 الشبكية والمنظومات، وشبكات الاتصالات الانترنيتفصل ب اندماجاالمعلومات التي ترداد 

 ور و من خلالطجعلت العالم في ت ة التيمن التحولات الجوهريذلك  غير إلىللكمبيوتر 

ى أصبحت المؤسسات اليوم بحاجة ال ،العالم فيورات الحاصلة طهذه التحولات والت

و  الاستمرار ح وجانالتطور الذي يساعدها على ال ومواكبة، ماتيو التكنولوجيا و النظام المعل

 ك أو تحقيق الميزة التنافسية ، تطوير وتنميةمتلالالا غنى عنها  أداة فهي ، المنافسة

 فالنظام وفعالية، كفاءةب تإدارة العمليا ،ة المستمرةد، تحسين النوعية والجو  المؤسسة

 جمع وتخزين وتوزيعتهدف إلى  المعلوماتي هو مجموعة من المكونات المترابطة التي

 العليا على تحليل المشاكل الإدارةفإنها تساعد  السيطرة، التنسيق و ،المعلومات لدعم القرار

  .المعلومات المناسبة في الوقت المناسب للمساعدة في أي مجال بتوفير والموضوعات
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وزيادة والجهد  لأهميته في توفير الوقت يالمعلومات النظام أن المؤسسات تستخدم حيث     

 .مصلحة  أو زعبارة عن جها هو، يشديدة بين المؤسسات والنظام المعلوماتالمنافسة ال

وتعالج باستعمال وسائل بشرية  للمعلومات تجمع فيه من عدة مصادر داخلية وخارجية

وفي الوقت المناسب  ،الضروريةيوفر المعلومات  الجهازومادية وتقنية معنوية ، وهذا 

المناسبة  بالإجراءاتالقيام  من حتى يتمكنوا  دارةالإالقرار و  للمسؤولين بمختلف مستويات

  1.الملائممن أجل أداء عملهم بالشكل  الزمن والنوعية في

 متطلباتمع  يتلاءم یسكيكدة تمتلك نظام معلوماتالمينائية  ؤسسةالم أصبحتولقد       

 ، كاتشبوال والبرمجيات بو سبحيث انه يتضمن عادة أجهزة الحا ،ينديالاقتصا العملاء

الأنشطة  دعمإلى  ويهدف ،المعلومات بإدارةالخاصة  الإجراءات أو توقواعد البيانا

لها، فالمؤسسة المينائية عادة  التنافسية كفاءتهاسات وتحسين سوالعمليات المختلفة داخل المؤ 

. الميناء  داخل تمتالتي  والأنشطةجميع العمليات  لإدارةنظام معلوماتي متخصص  تمتلك ما

 لإدارةوالشحنات ، نظام  البضائع نظام تتبع،حركة السفن والحاويات  لإدارةنظام  كشمل ذلي

، نظام التواصل مع العملاء و الشركات البحرية الموارد البشرية لإدارةالمخزون ، ونظام 

 ملياتعال لإدارة  إليهاالتي يحتاجون  الأخرى الأنظمةالأخرى، بالإضافة إلى العديد من 

 من أجل متابعة يينلاء الاقتصادممع متطلبات الع يتلاءم النظام وهذا ل،عاوف فءبشكل ك

                                                 
  .135، ص 2017، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 3ناصر دادي عدون، الإدارة و التخطيط الاستراتيجي، ط  1
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مع  يتلاءمور طالمؤسسة تعتمد على نظام مت أصبحتقد  ، 1الفواتير وتحركات السلع 

في  تجري ى مع الوقت والتطورات التيشوتكون دائما في تحديث وتجديد يتما التجارة حركية

  .يز في السوق الاقتصادية العالم حتى تمكنها من المنافسة والتم

 كنظام المينائيةالعديد من التقنيات المستخدمة في نظام المعلومات في المؤسسة  كوهنا    

سلامتها ،  ضمانو  وتتبع حركة السفن في الميناء صدم لر دالحركة البحرية والذي يستخ إدارة

بشكل  التوريدسلاسل  وإدارة ويستخدم لتتبع البضائع والشحنات دنظام الدارة سلاسل التوري

من حاويات  الميناءالمخزون الموجود في  إدارةو  المخزون ويستخدم لتتبع إدارةنظام  فعال،

 ،والذي يستخدم لإدارة بيانات الموظفين البشريةالموارد  إدارة نظام أيضاو  ، ضائعو ب

ير الموارد يستنه نظام المعلومات الذي يدعم وظيفة أوالرواتب ويعرف على  الجدول الزمني

بالإضافة إلى والتكوين  ، التدريب، الأجور ،من التوظيف، المكافئاتمن خلال كل  البشرية

 يلمتخذ المسار المهني، كما يوفر المعلومات اللازمة المتعلقة بالموارد البشريةتسيير 

مع العملاء وتقديم  العلاقات مع العملاء ويستخدم للتواصل إدارة، وكذلك نظام 2القرارات

  .خدمة عملاء ممتازة 

                                                 
، 2024ماي  8ة المينائية بسكيكدة، بتاريخ مقابلة مع السيد شيخ باسة كريم، رئيس مصلحة العتاد بالرفع بالنيابة للمؤسس  1

  .14:30: على الساعة 
  .145ناصر دادي عدون، مرجع سبق ذكره، ص   2
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امل و ك وقد أصبح النظام المعلوماتي يلبي ويعمل على تحقيق اهتمامات العملاء بشكل    

 يبويل، 1ةالمعلومة والمساعد هذا بدليل استخدامهم وسعيهم لكسب الوقت والسرعة في تقديم

تى يكون تحويل و مراقبة وتتبع حركة السفن ح في عمليةة اهتماماتهم من خلال منحه الفرص

  .2لديهم اطلاع عام عن المؤسسة

وسهل  شكل سريعبو مفيدة لهم  ةمن خلال توفير المعلومات والتي تكون دقيق وأيضا     

 و ملائمة للطلب، تكون دقيقة وشاملة أنمن خصائص المعلومات خلال تقديمها  أنبحيث 

  3.الأمرلزم  إذا يةوالنماذج الكم بالأرقامالتعبير الكمي عنها  وإمكانية

 وسائل، ويمكن للنظام توفير معلومات حول المنتجات والخدمات المقدمة، سياسة الشركة    

يكون لديهم فضول  الشائعة التي قد الأسئلةو الاستفسارات الشائعة و  ،الاتصال بالشركة

و معالجة طلبات العملاء وحل تبع ت ذلك يمكن لنظام المعلومات تيال بالإضافةاتجاهها ، 

  .ههم بسرعة و كفاءة، مما يعزز رضا العملاء و ثقتهم بالشركةكلات التي قد تواجالمش

المينائية بسكيكدة يعتبر حماية بييانات العملاء من أهم والنظام المعلوماتي في المؤسسة     

 متقدمة لحماية البيانات الشخصية والمعلومات الحساسة للعملاء آلياتيوفر  فهو مزاياه، 

                                                 
ماي  7مقابلة مع السيد دديش كريم، مكلف بالسمعي البصري في خلية الاتصال، المؤسسسة المينائية سكيكدة، بتاريخ   1

  .11:00: ، على الساعة 2024
ماي  8ميتشة عبد المالك، رئيس قسم الاتصال و التسويق بالمؤسسة المينائية بسكيكدة، بتاريخ ح: مقابلة مع السيد   2

  .11:00: ، على الساعة 2024
  .45، ص 2009طلعت أسعد عبد الحميد، التسويق الابتكاري، دار الفجر للنشر و التوزيع ، القاهرة،   3
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هذه البيانات ومنع  لضمان سرية وسلامةححديثة بوسائل تقنية  البيانات وتأمينهام تشفير توي

البيانات الحساسة فقط إلى  يتم فتح الوصول   ، كما إليهاولين خغير الم الأفرادوصول 

 و السرية في التعامل مع بيانات الأمان مستوى زعز مما ي ،ذلك لالمخولين  للأشخاص

 لك تعين منصب للمسؤولذ بدليلالاختراقات  ظام يحمي من المؤسسة ن تالعملاء وقد وفر 

  .1عن حماية المعلومة

 لا يزال نظام الحماية غير كافي نوعا ما نظرا لشكاوي بعض العملاء من خلال و لكن    

العملاء  ياناتب المؤسسة دائما لتوفير الحماية وسرية و لكن تسعى ، اختراق بعض حساباته

  .شكل عالي ب

على  الموظفين يجب تدريب جديدة وبرامج لتقنيات المينائيةمن خلال توفير المؤسسة  و     

 كما ،مختلفة  مجالات فيمهارات و معارف جديدة من خلال دورات تدريبية متخصصة 

أداء الموظفين في مكان  تحسين وير مهارات العمل العملية وطريب عملي لتدت أيضاتوفر 

وتعزيز الاحترافية لدى الموظفين  القدرات تعزيزإلى  تدريبيةال البرامج العمل، وتهدف هذه

  . 2وفعالية  بكفاءة وتحفيزهم لتحقيق أهداف المؤسسة

                                                 
، على الساعة 2024ماي  6مقابلة مع السيدة فوزية بوثلجة، رئيسة قسم التدريب بالمؤسسة المينائية سكيكدة، بتاريخ   1

14:00.  
  .دديش كريم، مرجع سبق ذكره: مقابلة مع السيد  2
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 من إدارتهفي مجال التدريب للمساعدة في  أساسيةنظام المعلومات بصفة  و يستخدم    

 محتوى البرامج ،المشاركين في التدريب كعددقاعدة البيانات  تتضمنها المعلومات خلال

  .1الخ... ميزانية العملية التدريبية إعداد،  التدريبية

و دائما تعمل المؤسسة المينائية على تقديم المعلومات و المساعدات في وقتها للعملاء     

الاقتصاديين ، حيث وفرت صفحة رسمية تقوم من خلالها على تقديم المعلومة للعملاء في 

لالكتروني، حيث أنها تقوم بتقديم المعلومة و تجديدها بشكل وقتها أو عن طريق البريد ا

، و كذا مختلف وسائل الاتصال  2يومي من خلال النشرات اليومية في الصفحات الرسمية

، 3من خلال توفير المعلومة و الاستجابة لجميع تساؤلات العملاء من خلال الوسائط المتاحة

ملاء و الشركاء بسرعة و فعالية، كما تسعى و تقوم بتوفير جميع المعلومات اللازمة للع

المؤسسة المينائية إلى زيادة الكفاءة من خلال تحليل البيانات و تطبيق أحدث التقنيات و 

  .تهدف  إلى تقديم خدمات عالية الجودة و ضمان رضا العملاء و الشركاء

ة بأنشطتها و و يمكن للمؤسسة المينائية تقديم مجموعة واسعة من المعلومات المتعلق    

  :خدماتها، و من بين هذه المعلومات

 .خدمات التشغيل و الصيانة المتوفرة في الميناء _

                                                 
  مرجع نفسه  1
  .مقابلة مع السيد حميتشة عبد الملك، مرجع سبق ذكره  2
  .زية، مرجع سبق ذكرهبوثلجة فو : مقابلة مع السيدة   3
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 .السفن التي تزور الميناء و الجدول الزمني لوصولها و مغادرتها _

 .الحاويات و البضائع التي تم عبورها الميناء _

 .القوانين و اللوائح المتعلقة بالنقل البحري و الميناء _

 .و البنى التحتية المتوفرة في الميناء التسهيلات _

 .إحصائيات حركة السفن و البضائع في الميناء _

 .مشروعات التطوير و التحسين المستقبلية للميناء _

 .أي معلومات أخرى متعلقة بالميناء و أنشطته _

 ما في توفير المعلومات الضروريةدورا ها، المينائيةتلعب المؤسسة  أنلك يمكن و بذ    

 تمالنقل البحري والتجارية التي ت فعالية عمليات  والشركاء وذلك لضمان سلامة و لعملاءل

  .ناءيفي الم

القدرة  إلىع المؤسسات تدف أنها حيث  ،كون المعلومات المقدمة ذات جودةت أنويجب     

الذين  إلىالمعلومات قيمة  تقدم بهادة المعلومة هي الدرجة التي جو  أنحيث  1على المنافسة

 تكون أنصورة يجب  تذا شكل عام ، ولكي تكون المعلوماتبالمؤسسة  و إلىمونها دخيست

 يةئان، ولأن المؤسسة المي2المعلومات المستفيدين من هذهباتخاذ القرار من قبل  ة،ذات علاق

                                                 
  .مقابلة مع السيد الشييخ باسة كريم، مرجع سبق ذكره  1
أم البواقي " سارة مدفوني، أثر إستخدام نظام المعلومات المحاسبي على جودة القوائم المالية، جامعة العربي بن مهيدي   2

  .14، ص "
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 هتمام المؤسسة هوما كان االزبائن، ودائرضا  في كسب تساهمسكيكدة تقدم معلومات دقيقة 

في السوق الاقتصادية من خلال البحث عن مختلف  التميز و ةيسافتحقيق الميزة التن

وجودة  ،جديد المعلومات المتاحة لتصبح ذات جودةتو  ويرهاطت التطبيقات المتاحة و

 لأي مؤسسة و عندما على القدرة على المنافسة  العوامل الرئيسية التي تؤثر أحد  المعلومة

 ياجاتتفهم احتو  وقيمكن للمؤسسة تحليل السـ ،المعلومات الصحيحة والموثوقة تمتلك

، لاحتياجاتهذه اتلبي  أفضل توير منتجات و خدماطوبالتالي تالعملاء بشكل أفضل ، 

إستراتيجية  ذلك تمكن البيانات الدقيقة والموثوقة الشركات من اتخاذ قرارات إلى بالإضافة

  .1فسينتنافسي على المناتفوق اجعة لتحقيق تنوتنفيذ خطط 

هم نكيمعزيز قدراتهم الخاصة لتوير مهاراتهم و تطيجب على الأفراد والمؤسسات ت لذلك    

والمؤسسات  و بهذه الطريقة يمكن للأفراد المنافسة بنجاح في سوق العمل المتنافس، من

  .تحقيق النجاح والتفوق في بيئة العمل اليومية

و اعتمدت المؤسسة المينائية على نظام التحديث في السجلات لتوفير المعلومات     

للعملاء، حيث أنها تقوم بتحديث المعلومات و البيانات بشكل دوري لضمان دقتها و 

اكتمالها، و يتم ذلك من خلال استخدام أحدث التقنيات و الأساليب في إدارة المعلومات كما 

    ، تهدف 2صارمة لحماية البيانات و ضمان سرية المعلومات الحساسةتتبع المؤسسة إجراءات 

                                                 
  .مقابلة مع السيد بوثلجة فوزية، مرجع سبق ذكره  1
  .لسيد دديش كريم، مرجع سبق ذكرهمقابلة مع ا  2
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إلى تحسين كفاءة الأداء و تحقيق أهداف الشركة بشكل أفضل، و تحديث المعلومات في 

المؤسسة المينائية هو عملية مهمة لضمان دقة و إكتمال البيانات التي يتم التعامل بها، و 

الشخصية للموظفين و العملاء، تحديث بيانات العملاء و تشمل عملية تحديث المعلومات 

  .1الموردين و تحديث المعلومات المالية و الإحصائية و أي بيانات أخرى ذات صلة

و تحديث المعلومات يتطلب الاطلاع على المستندات و السجلات الموجودة و التحقق    

تنسيقا جيدا بين الأقسام من صحتها و تحديثها بما هو آخر و أكثر دقة، و ذلك يتطلب 

  .المختلفة و استخدام أنظمة إدارة المعلومات الحديثة

و إن إجراء عملية تحديث المعلومات بانتظام يساعد على تحسين كفاءة العمل و اتخاد     

القرارات الصحيحة بناءا على بيانات دقيقة و محدثة، كما انه يساهم في تقرير الامان و 

  .معلومات التي تمتلكها المؤسسةالسرية للبيانات و ال

و التحديث لا يكون في السجلات فقط، و حتى في التكنولوجيا، فتكنولوجيا المعلومات     

تلعب دورا حيويا في عمليات التوظيف و إدارة الموارد البشرية بحيث أن تكنولوجيا 

ا و المعلومات هي مجموعة الأدوات التي تساعد في استقبال المعلومات و معالجته

                                                 
  .حميتشة عبد المالك ، مرجع سبق ذكره: مقابلة مع السيد  1
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استرجاعها و طباعتها و نقلها بشكل الكتروني سواء أكانت على شكل نص أو صوت أو 

  .1صورة أو فيديو ، و ذلك باستخدام الحاسوب

 افهذه الأخيرة تستخدم تكنولوجي المعلومات، موتكنولوجيا المعلومات تختلف عن نظ    

 الضرورية وانجازلومات لتلبية احتياجاتها من المع و نشاطاتهاالمعلومات في عملياتها 

 حقق التكامل بين تكنولوجيايتومن خلال نظم المعلومات  ،والفنية الأخرى الإداريةالمهام 

العديد من الأدوات و  فإن تكنولوجيا المعلومات توفر - الإداريةالمعلومات والنشاطات 

و تسهل المترشحين المناسبين للوظائف المتاحة،  البحث عن عملياتالبرامج التي تسهل 

 المعلوماتعمليات تقديم الطلبات و إجراء المقابلات عن بعد بالإضافة إلى ذلك تكنولوجيا 

وير طوت الموظفين أداء إدارةتيح الشركات ت 2قواعد البيانات للموظفين إدارةفي  تساعد

  .البشريةمجال الموارد  في الإداريةعمليات التدريب وتبسيط العمليات  ، كما تدعممهاراتهم 

 من برامج التشغيل و مجموعةالمعلومات في المؤسسة المينائية بسكيكدة  تكنولوجيا و    

  : 3هي

_ DQSI   :وهو نظام الجودة ونظام المعلوماتية.  

                                                 
  .مقابلة مع السيد شيخ باسة كريم، مرجع سبق ذكره  1
  .مقابلة مع السيدة بوثلجة فوزية، مرجع سبق ذكره  2
  .144-127، ص  2019، ديسمبر 2، العدد 04مجلة اقتصاد المال و الأعمال، المجلد   3
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_ BIG Finanace   : ستخدمه المديرية المالية للقيام بالعملياتتهو برنامج تشغيلي 

 .اليومية الأستاذفتر دالميزانية ، : جدول حسابات النتائج  في المحاسبية

يتم  تستعمل مديرية الموارد البشرية ،وهو اختصار لنظام الموارد البشرية GRH : نظام _

 يساهم في ،) عمال المؤسسة (البشري  بالمورد جمع كافة المعلومات الخاصةفيه 

 .الخاص بكل عامل من عمال المؤسسة الأجر تحديد

 .الأخرى ر و العمليات التجاريةلقيام بتسجيل الفواتيل SEDOM DEP SIBNS : نظام _

و تكنولوجيا المعلومات تأتي بالعديد من الفوائد عند استخدامها في عمليات التوظيف في 

: 1المؤسسة، و تشمل هذه الفوائد  

مسيرة في عملية التوظيف، تكنولوجيا المعلومات توفر أدوات تسهل و تسرع عملية   .1

 .دم لهذه الوظائفنشر الوظائف و جذب الأفراد الموهوبين للتق

بفضل البرامج المخصصة يمكن للمؤسسة البحث و التنقيب عن : البحث و التنقيب .2

 .المرشحين المناسبين بشكل أسرع و أكثر فعالية

 الاصطناعي في تحليل السير كاءوالذ تساعد تقنيات تحليل البيانات :تحليل البيانات .3

 .لذاتية وتحديد النقاط القوية والضعف لكل مترشحا

 مقابلات العمل عن بعد مما يوفر إجراءتمكن التكنولوجيا من : المقابلات عن بعد  .4

 .و المترشحينلمؤسسة لالتكاليف  الوقت و

                                                 
  .حميتشة عبد المالك، مرجع سبق ذكره: مقابلة مع السيد  1
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لموظفين ا بيانات إدارةتكنولوجيا المعلومات تتيح للمؤسسة : الموارد البشرية  إدارة .5

 .وير بناء على احتياجات الفريقطريب و التدبشكل فعال، وتقديم الت

وارد الم عمليات التوظيف وإدارة كفاءةتكنولوجيا المعلومات في تحسين  تساهمشكل عام ب    

  .العامةالكفاءة  و الإنتاجيةالشركة وزيادة  أهداففي المؤسسة وتعزيز تحقيق  البشرية

و الشركات  الاتصالات بين العالم  التي سهلتو من خلال هذه التكنولوجيات والانترنت     

 أصبحتالمؤسسات بصفة عامة حيث  يالانترنت سهلت تقديم الخدمات ف، فإن الأفراد و

 جهاتال بين العديد من تية تعتمد على الانترنت لتبادل المعلومات والبيانائمؤسسة الميناال

لمؤسسة لالانترنت  تيححيث ت،  1المختلفة مثل شركات الشحن والوكلاء و الجهات الحكومية

 في تحسين خدماتها و يساعدها و ،عملياتها بشكل أكثر فاعلية وسلامة إدارةالجنائية 

تتبع الشحنات ومعالجة الوثائق  وبفضل الانترنت يمكن لعملائها، شكل افضل بتقديمها 

  .يةتتقديم الخدمات اللوجس فيتها اءكف وزيادة أدائها ينتحسفي  يساهمبسرعة ودقة ، مما 

 لتبادل) EDI(خدم نظام تبادل البيانات الكترونيا ائية تستينالمؤسسة الم وأصبحت    

 بين الشركات والجهات المعنية بسلاسة ودقة ، يعتمد النظام على استخدام المعلومات

بين تبادل البيانات  وأمان عمليات سرعة السحابية والاتصالات اللاسلكية لضمانالحوسبة 

العمليات في تحسين كفاءة و دقة  وتساهم هذه التقنية ،المؤسسات والجهات الأخرى المعنية

                                                 
  .مقابلة مع السيد دديش كريم ، مرجع سبق ذكره   1
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 وتبادل البيانات الكترونيا في،  1للمعلومات الناتجة عن التبادل اليدوي الأخطاءوتقليل 

 العمل وتسهيل العمليات ومن ةكفاء لتحسين حيويا أمراائية يعتبر نيالمؤسسة الم

  :2ة مينائيالبيانات الالكتروني في المؤسسة ال تبادل الاستخدامات الشائعة لنظام

 نائية استخدام نظام تبادل البياناتييمكن للمؤسسة الم: تبادل معلومات الشحن  .1

 .و الشحنمعلومات عن الشحنات المستقبلة والصادرة مع شركاء النقل  لمشاركة

 حركة البيانات لتتبع تبادليمكن استخدام نظام  :يةتساللوج الإدارةتحسين عملية  .2

 .اللوجستي تحسين التخطيطد في  عها بدقة مما يساعالبضائع والسفن و تحديد مواق

 في المخزونيمكن استخدام نظام تبادل البيانات لتتبع   :المستودعات إدارة .3

 لمة والمرسلةتمشاركة معلومات حول البضائع المسالمستودعات و 

 يسهل نظام تبادل البيانات الكترونيا التواصل مع الجهات : ية ركمعالجة الأمور الجم .4

 .ومية المعنية بمعاملات الجمارك وتبادل الوثائق والمعلومات بطريقة آمنة وفعالةلحكا

السلس و المستمر، يمكن للميناء  خلال تبادل البيانات من: تحسين خدمات العملاء .5

 .عن جودة الخدمة رضاهمخدماته للزبائن وزيادة أن يساعد في تحسين 

ساعد ي أن يمكن لالكتروني في المؤسسة المينائيةا ناتباختصار توفير نظام تبادل البيا     

  .المقدمة للعملاء  ليل الوقت والتكاليف، وتعزيز نوعية الخدمةقت الإنتاجية،في تحسين 

                                                 
  .بوثلجة فوزية، مرجع سبق ذكره:: مقابلة مع السيدة  1
  .، مرجع سبق ذكرهدديش كريم: مقابلة مع السيد  2
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حيث يمكن أنشطتها، المؤسسة المينائية على الانترنت لتبادل المعلومات وتنظيم  دوتعتم    

حول  لحصول على معلوماتلائية موقع الانترنت للمؤسسة المين إلىللعملاء الوصول 

والعروض ، يح، والتصار الشحنوصول والمغادرة ، ورسوم لل، والجدول الزمني الشحنات

 1.الترويجية، والخدمات الإضافية المتوفرة

تسهيل و  التواصل مع العملاء والشركاء التجاريين المينائية سسةللمؤ  الانترنتكما تتيح     

 وتتبع الانترنيت لمراقبة  امذلك، يمكن استخد إلى الإضافةب التواصل و التعاون،عمليات 

 عمليات تحسين، و  ، و تقديم البلاوين، والتقارير الدوريةتالبيانا ثالشحنات، وتحدي

  .العامة  والإدارةاللوجستيات 

 البريد الالكتروني لتبادل ستخدمت يةئانالمي ةالمؤسسصبحت خلال الانترنت أ ومن    

 اتهجال ومع الشركات و ةتواصلهم داخل المؤسس وتسهيل الرقمية بين موظفيها سائلالر 

وتنبيهات  إشعارات لإرسال أيضاالمتعاملة معها ، ويتم استخدام البريد الالكتروني  الأخرى

يساعد البريد  كما 2الرسمية المستندات ، وتوجيهات وتعليمات عملية ، وتبادل الشحنات بشأن

 سير العملو ضمان  سسةالزمنية للمؤ  و الجداول الأنشطةم وتنسيق في تنظي الالكتروني

وآراء بانشغالات الاجتماعي للاهتمام  استخدام شبكات التواصل وأيضا بفعالية و سلاسة،

 ويمكن،خدماتها ونشاطاتهال للترويج مهللتواصل مع كوسيلةالعملاء ، و هي  الموردين و

                                                 
  .حميتشة عبد المالك، مرجع سبق ذكره: مقابلة مع السيد  1
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للتفاعل مع عملائها ، نشر أخبار و   الاجتماعيمنصات التواصل  للمؤسسة استخدام

تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي  أنخدمة عملاء فعالة كما يمكن  تقديم أحداث هامة، و

تخفيضات و دليل  خاصة و ضرو عمن العملاء والجمهور و الترويج ل استفسارات للحصول

  .1ى جميع الاستفساراتذلك وجود صفحة رسمية بها تداول مختلف النشاطات و الإجابة عل

 EXTRANETو للتواصل مع الشبكات الخارجية و الموردين تستخدم المؤسسة شبكة     

منصات تخدام س،  و يمكن للمؤسسة المينائية ا2للتواصل مع الموردين و إدارة علاقاتها معهم

ن وتبادل المورديمع  الهواتف الذكية للتواصل أوالتجارة الالكترونية أو البريد الالكتروني 

علاقات العملاء  دارةإ استخدام برامج يتم أنالمعلومات والطلبات والعروض ، كما يمكن 

)CRM (بفعالية وفاعلية العمل  لتنظيم ومتابعة التفاعل مع الموردين وضمان سير ،

تحقيق و تساهم في   يندوالشبكات الخارجية تسهل التواصل السريع و الفعال مع المور 

  .بصورة أسرع وأكثر كفاءة توريدهاعملية 

 حيث، وير منتجات أو خدمات المؤسسة المينائية تعتمد على تكنولوجيا المعلوماتطلت و    

  .الأداء فاءةك وير منتجاتها من خلال تحسين العمليات وتحسينطتلعب دورا حيويا في ت أنها

 المينائيةمؤسسة ال وير منتجاتطتكنولوجيا المعلومات في ت دورعلى  أمثلةبعض  وهناك    

 :و تشمل

                                                 
  .دديش كريم، مرجع سبق ذكره: مقابلة مع السيد  1
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لتتبع  الذكيةشحنات ال إدارة أنظمةائية ينالم سةستخدم المؤسـت :الشحنات  إدارةنظمة أ .1

و الشحنات بشكل فعال، مما يساعد في تحسين توقيت  نسيق حركة البضائعو ت

 .التسليم و تقليل الأخطاء

سهلة  تقدم التطبيقات الذكية للهواتف المحمولة وسيلة :تطبيقات الهاتف الذكي .2

 .شحناتحالة البشأن  ديثاتلعملائها لتتبع الشحنات وتقديم الطلبات وتلقي التح

يمكن استخدام التكنولوجيا الذكية مثل  :عات دالتكنولوجيا الذكية في المستو  .3

 .في المستودعات ين والتوزيعز الذكية لتحسين عمليات التخ فوفالر  وأنظمة الروبوتات

سلوك فهم ية لئو ضتستخدم المؤسسة التحليلات ال :استخدام التحليلات الضوئية  .4

 السوق ليل البيانات لتحسين خدماتها وتكييف منتجاتها وفقا لاحتياجاتتحالعملاء و 

 خدام تكنولوجيا المعلومات بشكل استراتيجي يمكن للمؤسسة المينائية تحقيقباست    

  .ي منتجاتها وخدماتها وزيادة تنافسيتها في السوق ملموسة ف تحسينات

في  اللوجستيك المدعمة لتكنولوجيا المعلومات إدارة أثرتخلال النظام المعلوماتي و من     

يزة م يقتحق في تلعب دورا حاسما أنهاحيث  المينائية،التنافسية للمؤسسة  ةيز متحقيق ال

في زيادة  وساهمت، في مجال اللوجستيات فضل استخدام التكنولوجيا، بلمؤسسة لتنافسية 
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 ويمكن ،1يثةللتكنولوجيا الحد الفعال معن الاستخدا أوضحصورة  وأعطتالحصة السوقية 

  :التنافسية منها الفوائدمن  العديد حقيقت ةلمؤسسل

 .تحسين الكفاءة _

 .تحسين الخدمة _

 والتوزيع التخزين _

 .تحسين التواصل _

، شركة أوسية لأي منطقة فاللوجستيك دورا حاسما في تحقيق الميزة التنا إدارةوتلعب     

ميزة تنافسية  لشركة تحقيقلكفاءة، يمكن ، و ببشكل فعال جستيكعمليات اللو  إدارة تتم دمافعن

اللوجستيك لإدارة  تكون أني يمكن لتا وفيما يلي بعض الآثار ،في السوق فسيهاعلى منا

  2.التنافسيةعلى تحقيق الميزة 

للشركة الإجمالية في تقليل التكاليف  تشاهماللوجستيك بشكل جيد  إدارة: تقليل التكلفة .1

المنتجات  من خلال تحسين عمليات النقل والتخزين والتوزيع وهذا يمكن أن يجعل

 .أكثر تنافسية من حيث السعر في السوق

                                                 
  .دديش كريم، مرجع سبق ذكره: مقابلة مع السيد  1
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و  سرعة التحركستي يسمح بجمن خلال توفير نظام لو : زيادة سرعة الاستجابة  .2

 ية من خلال تقديمسيمكن للشركة تحقيق ميزة تناف ، الاستجابة لاحتياجات العملاء

 .من منافسيها أفضلالمنتجات في الوقت المناسب و بشكل 

 الخدمة دةادارة اللوجيسيك في تحسين جو د بدورها  تساع :تحسين جودة الخدمة   .3

 عمليات التوريد والتوزيع، وهذا يمكنفي  ةي تقدمها الشركة من خلال زيادة الكفاءتال

 .يحتفظ بالعملاء الحاليين جدد و  ب عملاءذيجأن 

جستيك بشكل جيد ، يمكن للشركة  ما تدار عمليات اللو دعن:  تحسين الرضى للعملاء .4

 وهذاهم وولاءهم للعلامة التجارية، من رضا دللعملاء ، مما يزي خدمة أفضل توفير

 .السوق وتعزيز الميزة التنافسية للشركة ة حصةديساعد في زيا أنيمكن 

في تحقيق الميزة  أساسيااللوجستيك تلعب دورا  إدارة أنذلك ، يمكن القول من خلال     

 تقليل الرضا وللشركة من خلال تحسين كفاءة العمليات وخدمة العملاء وزيادة  التنافسية

 لمؤسسةليمكن  ت،لتكنولوجيا المعلوماعمة المديات ستاللوج إدارةاستخدام ب و ،التكاليف

احتياجات  على تلبية يساعدالمينائية تحقيق تحسينات كبيرة في عملياتها وخدماتها ، مما 

  .والتميز في السوق أكبرالسوق بفعالية 
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 ئةفي البي ية ومساهمته في تحقيق التميزئالتقني في المؤسسة المينا الإمدادنوعية  2.2

  :الاقتصادية

ة يز ي الذي يساعد في تحقيق المنقتال الإمدادعملت المؤسسات المينائية على توفير     

 التخرين، ،النقل (الأنشطةكل  وإدارة تصميمإلى بأنه يعود  الإمداديعرف  إذ ،التنافسية

في  زبائنالنهائية للالمنتجات  وتوفير الأولية موادبال الإنتاجالاتصالات المطلوبة لتجهيز 

التكنولوجيا  التقي هو المجال الذي يتعامل مع توفير فالإمداد إذن ،1المطلوبين الوقت والشكل

 الإمدادويتضمن ، والعمليات داخل المؤسسة الأنظمةوالمعدات الضرورية لتشغيل وإدارة 

والبرامج والخدمات التقنية  اللازمة الأجهزةالتقني تحديد احتياجات التكنولوجيا وتوفير 

تدريب الموظفين على استخدام  أيضا ينقتال الإمداديشمل كما  أو المنظمة، للمؤسسة

هو  نيالتق الإمداد وهدف ،التقنية للأنظمةوالصيانة  يالفن التكنولوجيا الجديدة وتقديم الدعم

  .في المؤسسة يالأمان السيران عزيزوت الإنتاجيةالعمل وزيادة  ءةتحسين كفا

حيث ، سكيكدةة نائيالحيوية في عمل المؤسسة الميالجوانب  من تقنيال الإمدادويعتبر     

ل التكنولوجيا ضبف المؤسسة ، إنتاجيةمل وزيادة ءة العتلعب دورا مهما في تحسين كفا

مما  وأسرعخدماتها بشكل أفضل  للشركات توفير ، يمكن2ةالحديثة والحلول التقنية المبتكر 

ي السوق، و يساعد الامداد المزيد من العملاء و تحسين سمعتها فيساعدها في تحقيق 

                                                 
  .8، ص2001، جوان 10484عثمان ابراهيم سلوم، رباح التغيير اللوجستيات و التجارة الالكترونية، مجلة الجزيرة، عدد   1
  .دديش كريم، مرجع سبق ذكره: مقابلة مع السيد  2
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تها وادارتها المؤسسة من خلال تحسين عمليا ربحيةالتقني أيضا في تقليل التكاليف و زيادة  

و الاتصالات و في تكنولوجيا المعلومات  التي تستثمرلمؤسسة  نفإ بشكل فعال، وبالتالي

  .تتمتع بميزة تنافسية وتحتل موقعا قويا في السوق التقني الابتكار

مؤسسة وإذا  لأيوالتنافسية  الأداءر عنصرا حاسما في بتعت التقني الإمدادعية أما نو     

فإنها يمكن أن تسهم بشكل كبير  التقنية والمعدات ذات جودة عالية وموثوقة الأنظمةكانت 

  .تجربة العملاء وإثراءفي تحقيق أهداف المؤسسة 

المتميزة في  الصورة إبرازالتقي في  الإمدادعلى نوعية  دتعتم المينائية سكيكدةفالمؤسسة     

 تجهيزات ومعدات إلى فهي بحاجة الأخرىمجال عملها وتميزها عن غيرها من المؤسسات 

تكون لديها  أنكما يجب  ،1ودقة بكفاءة  خاصة لضمان سير عمليات التحميل والتفريغ

ويتطلب ذلك  ،سلسشكل موثوق و بوالتوزيع  لشحنالمخزون وا لإدارةوبرامج حديثة  أنظمة

 أفضللعاملين في الميناء لضمان تقديم لو التدريب الفني  استثمارا كبيرا في التكنولوجيا

ستدامة العمليات وتطوير التقنيات المستخدمة وتوفير مختلف ا لعملاء وضمانلمات الخد

ت وتشمل هذه التقنيا ،هوخارج يناءلسفن الناشطة على مستوى الما لمختلف اتالمساعد

الانظمة  وامل مثل التكنولوجيا الحديثة لأنظمة المعلومات، واستخداممن الع نوعةتوعة ممجم

المختلفة داخل المؤسسة ،  الأقسامبين لات وجستية ، وتحسين الاتصافي العمليات الل

 لتحسين العمليات واتخاذ القرارات الضخمةليلات للبيانات حستفادة من التالا إلى بالإضافة
                                                 

  .دديش كريم، مرجع سبق ذكره: لة مع السيدمقاب  1
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يات قنالت بناء على البيانات والمعلومات الدقيقة ، و من خلال استخدام هذه ستراتيجيةالإ

وبالتالي تحسين  إنتاجيتها زيادة كفاءتها و سكيكدة تعزيز المينائيةكل فعال يمكن للمؤسسة شب

  .1البحري في سوق الشحن التنافسيموقعها 

، التقنية المقدمة لإمداداتاستمرار جودة لاية سكيكدة ئانو دائما ما تعمل المؤسسة المي    

تفصيل ، هاثالمراقبة والصيانة وحماية المعلومات وتحدي: حيث تتبع خطوات لاستمرارها منها 

  .2رالتكوين المستم ،مخطط النجدة والتنسيق مع مختلف الهيئات

التي ترسو في  و تقديم خدمات متميزة للسفن والبواخر ه الإمداداتلاستمرار جودة هذ و    

البحرية وتعزيز  تحسين استدامة العملياتإلى ية سكيكدة ئانالمؤسسة المي تهدف ،ء المينا

المينائية وتحسين العمليات اللوجستية  يةتوتعمل على تطوير البنية التح ،في الميناء الأمان

تحقيق إلى عى المؤسسة المينائية سكيكدة تس. المقدمة الخدمات في الفعالية و ضمان الجودةل

  3.عملاء بشكل فعالالبحرية وتلبية احتياجات ال الخدمات مجالالتميز في 

 التكنولوجيا اصرار على تحديث وية يجب على المؤسسة المينائية سكيكدة العمل بجد و    

  .دورية و فعالة إجراءات إتباعالتقنية من خلال  الإمداداتوضمان استمرار جودة 

                                                 
  .فوزية بوثلجة، مرجع سبق ذكره: مقابلة مع السيدة  1
  .المرجع نفسه  2
  دديش كريم، مرجع سبق ذكره: مقابلة مع السيد  3
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 لحل عالي المستوى تقنيى توفير دعم المؤسسة المينائية سكيكدة تحرص عل و إدارة    

 و يتضمن ءنايالم جميع المشاكل التقنية التي قد تواجهها العمليات البحرية واللوجستية في

 و الأعطالللتعامل مع  نالتقنيي والمتخصصينيين ذلك توفير فريق متخصص من المهن

والبرامج  للأنظمةة اللازم التحديثات توفير يتمكما  ،المشاكل التحتية بشكل فوري و فعال

شاكل الاستجابة السريعة والفعالة لحل م ، حيث  أنن عملية سلسلة وفعالة في الميناءلضما

ما تواجه المشاكل التقنية مثل انقطاع عندف ،ينائيةالم المؤسسة أداءحيويا لنجاح ا تقنية أمر 

مكن المؤسسة من الاستجابة سريعا لتحديد سبب تت أن يجبالأنظمة، أو تعطل  الشبكة

 مؤهلين و مهندسينرب دي منيعتمد ذلك على وجود فريق ف، لها الأمثل الحل وإيجادالمشكلة 

 بسرعة و إليهي يمكن الوصول ذتوفير الدعم الفني ال، هذه الحالات بفعالية مع   للتعامل

 ير سلبي علىثأو تأ دون تأخيرات كبيرةساهم في استمرارية سير العمليات المينائية بيفعالية 

  .العمليات اليومية

هذه  ،الامداد التقني ائية سكيكدة تكنولوجيا متقدمه في عملياتمينالمؤسسة الو تستخدم     

، ونظم المعلومات الجغرافية  الإمدادو  يةتالعمليات اللوجس إدارة أنظمةالتكنولوجيا تشمل 

الاتصالات اللاسلكية و السلكية  وأنظمة ،والحاويات السفن لتتبع الشحنات وتحديه مواقع

الآلي و  والشركات الناقلة والشركات اللوجستية ، وأنظمة التحكم أقسام الميناء  لتنسيق بينل

الأمان، باستخدام هذه دة ياز  و تقليل التكلفة و تلتحسين كفاءة العمليا ،ناعيطصالاالذكاء 

المخزون ، وتحسين التوزيع  إدارةتحسين  ةدسكيك نائيةي، يمكن للمؤسسة المالتكنولوجيا
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 العمليات ، وزيادة الكفاءة وتحسين الأداء العام يالتوقف والتأخير فوقت  والشحن وتقليل

خدمات هم في تقديم وتسا العملياتفي  والسلامة الأمانتعزز هذه التكنولوجيا  كما، 1للميناء

و تقديم  كفاءة أفضل حقيقت یها علدوالشركاء التجاريين، وهذا سيساعللعملاء  أفضل

شحن المخزون ، وال إدارة أنظمة التكنولوجيا المستخدمةتشمل ئها، لعملا أفضلخدمات 

لتحسين عمليات  المتقدمةالمعلومات  تكنولوجيا تبع والتحكم اللوجستي وأنظمةتوبرامج ال

و  أفضلوتوزيعها بشكل  البضائعساعد في تحسين تخزين ت كما، كفاءتها الإمداد و زيادة

  .2يادة الربحيةز في تقليل التكاليف و  يساهم، مما  دقة أكثر

 تدريبهم أنحيث  ،هارتالتقنيات التي وف وتمتلك المؤسسة  موظفين مدربين على استخدام    

 وتحسين أداء العمليات المينائية من خلال توفير التدريب ويرطيعتبر جزءا أساسيا من ت

 والتقنيات الأنظمة لاستخدام اللازمةساب المهارات والمعرفة اكتلموظفين ل يمكن. المناسب

المينائية  ويتضمن تدريب الموظفين على التقنيات المتوفرة في المؤسسة ،الحديثة بكفاءة

الأجهزة عملية على  ريباتتدسكيكدة عادة محاضرات تعليمية وورش عمل عملية ، و 

كفاءة الموظفين وتحسين أدائهم في  زيادةإلى دريب والبرمجيات المستخدمة و يهدف هذا الت

  . 3والسلامة والأمنوالتخزين والتفتيش  شحنال إدارة ذلك بما فيالعمليات المينائية ،  إدارة
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كفاءتها  لمؤسسة المينائية سكيكدة تحسينلباستخدام التقنيات المتاحة بشكل فعال يمكن     

جيد مدربين بشكل  ا كان الموظفينلعملائها، إذ أفضلخدمات وتوفير التكاليف و تقديم 

بفعالية الاحتياجات وتحديات  الاستجابة وملمين بالتقنيات المستخدمة ، فسيكون بإمكانهم

  .العمل المستمرة في البيئة المينائية

الإمداد التقني و هذا تكنولوجيا متقدمة في عملية  و استخدمت المؤسسة المينائية سكيكدة    

مختلف  عتماد علىاقة في مجال حيازة التكنولوجيا وذلك بالابتكون س ا أنلمحاولته

التقني في عرض  الإمداد لتغطية التجهيزات الحديثة، ووفرت المؤسسة عتاد وأجهزة كافية

من خلال سياسة السرعة في الانجاز و  متعامليها إرضاءحريصة على  لأنهاالبحر وهذا 

رافعات رافعات كهربائية و  ،الرفع لكل الحمولات باتعر  بأقل التكاليف حيث وفرت عدد من

  .1ذاتية الحركة

تساعدها التي  وعتاد التحويل المختلف وهذه الأجهزة هي البنية التحتية وقاعدة المؤسسة    

تغطية اللازمة لضمان  فالمؤسسة تسعى جاهدة لتوفير العتاد والمعدات ،ل والتقدمعمعلى ال

ورة طمت الأجهزةهذه العتاد و  كوني. ساعة في عرض البحرالتقنيات على مدار ال إمداد

التشغيل المينائي بشكل فعال وهذا الاستثمار في  تكنولوجيا  لتلبية احتياجات ومتطلبات

كفاءة وسلامة العمليات المينائية و يعزز من قدرة المؤسسة  حسينت يسهم في التكنولوجيا

 ويتطلب التي تزور الميناء،التحديات البحرية وتقديم خدمات ممتازة للسفن  على التعامل مع
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وفعال لضمان  بشكل صحيح والأجهزةتدريب الموظفين على استخدام هذا العتاد  أيضاذلك 

  .النتائج أفضلالحصول على 

واسعة من  ع المؤسسة ببنية تحتية تم تصميمها وتطويرها لتلبية مجموعةتوتتم    

نية بتشتمل هذه ال، في الميناء عمليات الشحن والتفريغ وتخزين البضائعبالمتعلقة  الاحتياجات

التحميل والتفريغ والأجهزة أحواض في ذلك  التحتية المرافق اللازمة لإنزال ورفع البضائع بما

  .بكفاءة ودقةالشحن  والمعدات اللازمة لتنفيذ عمليات

حديثة  كمستودعات التخزين المجهزة بنظمالمرافق الأخرى المنشآت و  كما تضمن    

زمة اللا المعدات الثقيلة و بالإضافة إلىسلامة البضائع وحمايتها من الضرر ضمان ل

تعزيز كفاءة إلى  هدفية تتالتحبنية وهذه ال ،بسلاسة وفعاليةناء لتحريك البضائع داخل المي

ا يساعد في  تعزيز سمعة المناسبة، مم العمليات الملاحية وتحقيق التكاليف الاقتصادية

شكل فعال، بوتلبية احتياجات العملاء  ،الرئيسية يةستكواحد من الوجهات اللوجالميناء 

لتلبية الاحتياجات في عرض  وأجهزةمتمثلة في عتاد أيضا بنية تحتية  سة ؤسوتمتلك الم

 اللازمة لتنظيمالمعدات البحرية اللازمة لضمان سلامة السفن و البرمجة  البحر مثل السفن و

في استخدام التقنيات ، 1البحري والإسعاف الإنقاذسفن الميناء، تشمل أيضا في  نحركة السف

باستخدام هذه الاستراتيجيات و ي التقن الإمدادالممارسات في عمليات  أفضلالحديثة وتطبيق 
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أفضل  اءأدالتقني وتحقيق  الإمدادمرونة عمليات دعم  ائيةين، يمكن للمؤسسات الم الجهود

  .المستدامة  وتحقيق التنمية

 الفجوات الرقمية التي تواجهها ات لسدعلى تعزيز كافة الابتكار دائما المؤسسة و تعمل     

 استخدام التكنولوجياإلى سعى المؤسسة تما ك ،نظمة والعمليات القائمة في الميناءوتحسين الأ

تخدم وتسهيل إجراءات الشحن المس و تطوير البرامج والتطبيقات الذكية لتحسين تجربة

  .والتفريغ والتخزين والتخليص الجمركي

الشحن  بنية التحتية التكنولوجية للميناء لتلبية احتياجاتال تطوير تعمل أيضا على و     

وايضا من  ،الاقتصادية الاستجابة بفعالية لتطورات السوق والتحديات البيئية والحديثة و 

 م الابتكار في تحسينهسيو ، لمتعلقة بالتكنولوجيات الحديثةتبع مختلف المستجدات اتخلال 

، و تنوع مجالات الابتكار في  أفضلشكل بالعملاء  الكفاءة وزيادة التنافسية وتلبية احتياجات

، ة، وتحسين العمليات الداخليةتيوير التقنيات اللوجسطتشمل ت ية وئانالمؤسسات المي

 يساهم الابتكار، كما  الذكيالتكنولوجيا الحديبية كالذكاء الاصطناعي و الانترنت  واستخدام

 يةئانالمي المؤسسة وتشجع ،المخاطر وتعزيز الاستدامة البيئية في الموانئ إدارةتحسين  في

وتلبية احتياجات العملاء  أدائها على تبني ثقافة الابتكار و البحث عن حلول جديدة لتحسين

  .السوق وتحقيق النجاح المستدام في ما يسهم في تعزيز مكانتهام أفضلبشكل 
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التحديات  هذهإدارتها، تواجه المؤسسة المينائية صعوبات وتحديات لكن لها القدرة في  و    

 أولوياتاللغوية من  المهارات ويرطت أنحيث  الإمدادالمتعلقة باللغة والثقافة في عمليات 

يات والتقافات ، سالمؤسسة من حيث الجن في تنوع الفريق العامل إلىوذلك يعود ، 1المؤسسة

ورات تدريبية للعاملين د، كما توفر المؤسسة بين الأفراد مما يساعد على التفاهم والتواصل

الإشكاليات  في تجنبا يساعد والتعرف على الثقافات المختلفة، وهذ الأجنبية لتعلم اللغات

شجيع التواصل ، بالإضافة إلى ت2دوالعادات والتقالي غاتختلاف الللاالتي قد تحدث نتيجة 

ة التحديات والبحث عن قشعمل لمنا من خلال اجتماعات دورية وورش الأعضاءالفعال بين 

التغلب على ، و بهذه الطرق تستطيع المؤسسة المينائية سكيكدة الحلول المناسبة لها

، أعمالها  إدارةمتميز في  أداءيق الثقافات وتحقو  تاللغا اختلاف التحديات الناجمة عن

ت الدولي دورات تدريبية لفهم الثقافا دائية التي تعمل على الصعيينالمؤسسة الم وعادة ما تقدم

 تعزيز إلى ريب والتطوير التي تهدفادما من برامج التها ، تعتبر هذه الدورات جزءا الأخرى

تقديم معلومات عة، يتم من خلال  من خلفيات ثقافية متنو  الأفرادالتفاهم والتعاون الثقافي بين 

كما ، التعامل معها بشكل فعال و احترامها وكيفيةالأخرى الثقافات  قاليدحول عادات وت

بين الثقافات هم جسور التواصل والتفا بناء في موآرائه تجاربهم يشجع العاملون على مشاركة

  .المختلفة
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 الفهم اسما في تعزيز العلاقات الدولية الايجابية وتعزيزتلعب هذه الدورات دورا ح و    

  . من مختلف الثقافات الأفرادبين  المتبادل

أن  ويمكن الخدمات في انقطاع  ث تقنية أودائما ما تواجه مشاكل و حواد والمؤسسات    

فرص حدوث مشاكل  تقليلب دةكسكيية ئانوتقوم المؤسسة المي ،تؤثر على عملياتها وكفاءتها

المبرمة مع المصنع،  والاتفاقيات من خلال الصيانة المستمرة الخدماتتقنية أو الانقطاع في 

الوسائل المستعملة وكذلك  وتحديثتخصصين القيام بمشاريع واتفاقيات مع الشركات الم

  .1التكوين المستمر

قسمي الإمداد و وتعمل المؤسسة المينائية على تحسين تكامل وتنسيق العمل بين     

العمليات و  ضروري لضمان سلامةالتكنولوجيا ، حيث أن تنسيق العمل بينهم أمر ضروري 

، ية ئفي المؤسسة المينا ليات اللوجستيةمالع إدارةمن التكنولوجيا في  أقصى استفادة يقتحق

فعال وتقوم و كل سلس شب العمل على توفير الدعم اللازم لضمان سير أنها تعملحيث 

المستخدمة فيها لتلبية احتياجات  التكنولوجها تطوير البنية التحتية للموانئ وتحديثبك كذل

وير المهني للعاملين طعلى توفير التدريب والت ، كما تعملالعملاء وتحسين جودة الخدمات

 أعلى لتحقيق بسكيكدةوتهدف المؤسسة المينائية  أدائهم، وتحسين ءتهم كفا لرفع في الموانئ

 الإمدادوالعلاقة بين  ،2الموانيفي  الشحن والتفريغ في خدمات الكفاءة والسلامةمن  ىو تمس
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في المقاربة النظرية حيث  إليهوهذا ما تم التطرق  ايجابية، و التكنولوجيا هي علاقة ارتباط

و التكنولوجيا  للإمدادهو الحال بالنسبة  ، و هذا كماالمجتمع  ق فيتقول ان كل نس أنها

 فائدة يكون الأداء المقدم متكامل وجيه ويعطي  الانساقالعمل بين  نسيقعند ت حيث انه

قائدة وأعمال ذات والتكنولوجيا يقدم لنا جودة عالية  الإمدادتنسيق العمل بين ، أي أن كبيرة

  .المؤسسة أهدافويحقق 

 عمليةمرونة لدعم  ة تمتلك المعرفة الكافية بأحدث التقنياتدالمينائية سكيك والمؤسسة    

 ةز ، الروبوتات الذكية، وأجه ياتو الحاأنظمة ية، بما في ذلك ئانفي مرافقها المي التقنيالإمداد 

 كيكدة خدمة الانترنت عالي السرعة وبس ةنائالميالمؤسسة  كما توفر ، الكشف عن المعادن

 ههذ وسلاسة وتعتبرءة شكل أكثر كفابعمليات الشحن والتفريغ لتسهيل  إدارة المخزون نظم

سكيكدة لضمان تقديم خدمة ية ئانلمؤسسة الميلليات اليومية مالع من التقنيات جزءا أساسيا

تعتبر المؤسسات  وه ، الوقت نفس في تممتازة لعملائها وضمان سلامة وأمان الشحنا

الحاويات تتبع  المعرفة بأحدث التقنيات اللاسلكية ، ونظم والمتقدمة تمتلك الحديثةالمينائية 

مراقبة للرافعات والآليات الثقيلة، ونظم التحكم وال الآليالتشغيل  مونظ،  RFID تقنيةبواسطة 

 .1اء الاصطناعي والتكنولوجيا السحابيةلذكعن بعد وا

ساعد على تحسين الكفاءة وتحقيق مستويات عالية من السلامة ت هذه التكنولوجيا جميع    

 أمراالتقني  الإمدادوتعتبر دعم مرونة عملية  ،التقني في الميناء الإمداد في عمليات والأمان
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والاستدامة  زيادة الكفاءة إلىهذه الجهود  هدفللمؤسسة المينائية سكيكدة حيث ت حيويا

  .في السوق والبيئة العامة  وتعزيز القدرة على التكيف مع التغيرات والتحديات الدائمة

عالية من خلال  في تحقيق تنافسية المينائية بسكيكدة تحديات رئيسيةو تواجه المؤسسة     

التكنولوجيا  التحديات تبنيهذه ،  اللوجستيةالتقني والتحسين المستمر للعمليات  الإمداد

 .العمليات كفاءةوالبرامج لتحسين  الأنظمة وتحديث وإدارته،  ءغيل الميناشالحديثة في ت

لتحسين الربط بين  ،الاصطناعي والإنترنتالذكاء  وتوظيف الابتكارات التكنولوجية مثل

 تمامهتوجيه الا المينائيةكما يجب على المؤسسة ، تداول البضائع سريعتو  ليات المختلفةمالع

 و كفاءة أفضل وير المهارات والقدرات البشرية للعاملين في الميناء لضمان احترافيةطتإلى 

ئل و اقتناء الوسا شكل أفضل، وكذلكبالمهام وتلبية احتياجات العملاء  أداءفي 

  .1المجال زمة لمواجهة المنافسة الموجودة في هذالاالتكنولوجيات ال
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  :جستية في تحقيق العائد المادي للمؤسسةالأنشطة اللو  التحكم في ،مساهمة 

 ن أحد أهم العوامل التي تؤثر علىأ اليوم حقيقة وهي بسكيكدةتواجه المؤسسة المينائية     

جستية اللو  ظم الأنشطةت ،ةتيأنشطتها اللوجس فييتمثل في تحكمها  أدائها لتنظيم أرباحها

 وم المؤسسةخ، فتقلة إبئالمناولة والتع، مجموعة من العمليات كالتخزين، النقل التوزيع

 اليفكالعمليات وفي مستويات الأداء، وتعمل على التخفيض في الت لمينائية بالتحكم في هذها

  .1و تحقيق القيمة المضافة

 المينائيةتعمل المؤسسة والتبذير، وتجنب الهدر  الأنشطةفي هذه  الفعالولضمان التحكم     

الأثر السلبي على بيئة العمل واربح  لهمللعمال لتوضح  على وضع برامج تحسيسية وتوعوية

وكذلك الحرص على  الأنشطة بدقة وتقدير فعاليتها كلحساب  خلالوذلك من ، المؤسسة

  2.تلفياع والضالسلع من ال

 الخسائر المادية التي يمكن أن ها وكتلمما لقيمة المعدات التي تافالمؤسسة مدركة تم    

حيث  ،فهي تلعب دورا حاسما في تحقيق الأرباح لها، تتعرض لها عند المساس بهذه الأخيرة

الإنتاجية كفاءة العمل وتحسين جودة الخدمات التي تقدمها للعملاء وزيادة ة تساهم في زياد

 .قليل التكييفوت

                                                 
: ، على الساعة 2024ماي  8مكسن منير، المدير التجاري بالمؤسسة المينائية سكيكدة، بتاريخ : مقابلة مع السيد  1

14:00.  
  .حميدشة عبد المالك، مرجع سبق ذكره: مقابلة مع السيد  2



.بالمؤسسة المينائية بسكيكدةدراسة ميدانية                                :الثالفصل الث  

 

237 

 

على تحديد  تعتمد المؤسسة المينائية في عمليات التحكم فى أنشطتها اللوجستية و    

المنشودة ويساعد ذلك على زيادة كفاءة  معايير الجودة والأداء لضمان تحقيق الأهداف

للنجاح والتميز   التنظيم وتقليل التكاليف، حيث تمثل هذه المعايير مؤشرا العمليات وتحسين

بالعملاء،  فمن خلال الالتزام الشركات  الذي يربط المنتجات والخدمات هي الجسر و

العمل  قادرة على مواجهة التحديات بفعالية وتحقيق التميز في سوق بمعايير الجودة تصبح

إلى آخر إلا أن هناك خمس  المليء بالتنافس ، ورغم أن هذه المعايير تختلف من قطاع

  : في معظم المجالات وهي كالآتي  ة وحاسمةمعايير أساسية تعد مشترك

 .توقعاتهم  الالتزام بمتطلبات العملاء وتلبية )1

 .الابتكار والتحسين المستمر اللعمليات  )2

 .المستمر وتطوير الموارد البشرية  في التدريب  )3

 ،للأداءالقياس والتقييم المستمر   )4

 . 1السوق وأخيرا الإستجابة السريعة للتغيرات والتحديات في  )5

و مدى تحقيق  اللوجستيةقياس العمليات  الأداء، تحدد كيفيةد يتحد أما بالنسبة لمعايير    

، نسبة التسليم في الوقت المحددمؤشرات  يروتشمل هذه المعاي ، الأهداف المحددة مسبقا

  ISO خاصة على شهادة المينائيةوبما أن المؤسسة ، رضا العملاء ةالفقدان والتأثير ونسب

                                                 
  Date de visite 23 mai 2024   . companyhttps://blog.gitما هي معايير الجودة الخمسة ؟   1 
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في التحكم في أنشطتها  من المؤسسات السباقة في تحديد معايير الجودة والأداء تعتبرفهي 

  .1 اللوجستية

داخل اللوجستية الأنشطة و بما أننا نشير في هذا المحور إلى التحكم الفعال في     

تسعى دائما المؤسسة أثناء عملية العائد المادي لها  ومساهمته في تحقيق المينائيةالمؤسسة 

تقوم بمراقبة التكاليف بشكل  فهي ، لتوفير الخدمات المطلوبة بالتكلفة المقبولة للعميل التحكم

الذكاء  كذلك تعتمد على تحليل البيانات باستخدام ،فيها دوري والبحث عن فرص التوفير

ر التكاليف وتلبية في توفي القرارات بشكل أفضل مما يساعدها هالإصطناعي ولتوجي

، حيث تحاول لمؤسسته  2وبالتالي تحقيق المزيد من الأرباح، ء بفعالية كبيرةاحتياجات العملا

  .الزبائن خفض تكاليفها من أجل تحديد أسعار تنافسية بهدف إرضاء دائما

تقليل التكاليف الناتجة  :وائد مثل فوبتطوير هذه الخدمات تمتع المؤسسة العديد من ال    

يم مما يساعد في تلبية إحتياجات سرعة التسل يف ةالزياد ،عن عمليات التوريد والتوزيع

مجال عملها،  على مواكبة التطور الحاصل في متعمل بشكل دائ فهيأسرع  العملاء بشكل

خفض أعبائها من اليد العاملة المقدمة على  الأساس في خفض تكاليف خدماتها يوتعتمد ف

 .3تنفيذ العمليات المختلفة  أثناءوتحرص على عامل السرعة  المعدات،  وصيانة

                                                 
  .مقابلة مع السيد ، مكسن منير، مرجع سبق ذكره  1
  .مقابلة مع السيد دديش كريم، مرجع سبق ذكره  2
  .مقابلة مع السيد حميدشة، عبد المالك، مرجع سبق ذكره  3
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ولا يمكن التقليل من الدور المهم الذي يلعبه المورد البشري هنا لذلك نجد أن للمؤسسة     

تحاول دائما لتحقيق أفضل استخدام لمواردها، و في المقابل التقليل من تكلفتها التشغلية 

ف الزائدة، كذلك تقليل والتكاليلتحديد ويمكن أن نوضح ذلك في تحليل عمليات العمل بدقة 

الأداء تهدف هنا لتحسين أي أنها  ،بغرض تحسين تدفقات العمل الزائدة المخزونمستويات 

المؤسسة، لذلك تلجأ في التكاليف، توفير الالعمل مع  فاءةورفع مستويات الإنتاجية وك

ح تعتمد عليها مختلف المنظمات في تحقيق النجا لوجيا المعلومات التيلاستخدام تكنو 

ر على بيك نائية بشكليالمؤسسة الم تعتمد ومنه ،التميز و كسب الأفضلية نحو يروالس

إدارات علاقات العملاء مثل نظم اللوجستية، شبكات وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات 

(CRM)1 عملاء  الشركات على تحسين العلاقات مع العملاء الحاليين وإكتساب نهج يساعد

فهو مجموعة من الحلول البرمجية المتكاملة القائمة على البيانات التي  جدد بشكل أسرع

، و تتبعها وتخزينها المعلومات المتعلقة بالعملاء الحالين والمحتملين لشركتك تساعد في إدارة

العمل الوصول إلى  لفرقيمكن  ،في نظام مركزي، من خلال الاحتفاظ بهذه المعلومات

  . 2يحتاجون إليها التي ىالرؤ 

                                                 
  .مقابلة مع السيد داديش كريم، مرجع سبق ذكره  1

2 https: // dynamics, microsoft.com                                                    ؟CRM ما المقصود بـ    
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فنجاح المؤسسة قائم على نجاح العمال ككل لذلك تحرص المؤسسة المينائية على تحفيز     

عملائها وزيادة روح الانتماء لديهم وإدراكهم أن نجاحهم هو نجاح المؤسسة، فيلعب التحفيز 

هنا دورا مهما جدا فالمكافآت المرتبطة بأداء العاملين، يمكن أن تكون حافزا لزيادة الإنتاجية 

والالتزام كذلك بزيادة راحة العمال و رغبتهم في البقاء وزيادة آدائهم و تحسين مهاراتهم، ونجد 

  .1هنا المؤسسة تقوم إعادة الرسلكة وإعطاء مبلغ رسمي سنويا و زيادة رواتب العمال 

أما عند التفصيل في الدور الذي تلعبه هذه الأنشطة  نجد أن تحقيق العائد المادي يعتمد     

المقام الأول على كيفية تطبيق المؤسسة لعملية التحكم ومدى فعاليتها ويمكن أن نشير  في

في ذلك إلى بعض الممارسات التي تمارسها المؤسسة المينائية لإبراز الدور المهم لأنشطتها 

تحسين عمليات النقل والتوزيع عن طريق تحديد أفضل الطرق : اللوجستية من بينها نجد

لبضائع بطريقة سريعة وفعالة، أيضا إستخدام تكنولوجيا المعلومات التي تشير والوسائل لنقل ا

  .2إليها دائما لتحسين العمليات وتحقيق أكبر كفاءة

تحليل البيانات لتحديد بالإضافة إلى قياس الأداء والتحسين المستمر عن طريق     

  .3داء بشكل مستمرالألتحسين  زمةلاالإجراءات ال خاذوات المجالات التي تحتاج إلى تحسين

                                                 
  .داديش كريم، مرجع سبق ذكره: مقابلة مع السيد  1
  .مكسن منير، مرجع سبق ذكره: مقابلة مع السيد   2
  .حميدشة عبد المالك، مرجع سبق ذكره: مقابلة مع السيد  3
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وتعزيز سمعتها مما يجلب لها  للمستثمرينبالمؤسسة إلى زيادة جاذبيتها  يكل هذا يؤد    

  .لمزيد من الاستثماراتا

التكلفة العامة للشركة تسعى  الأكبر من الجانب  تجتاز اللوجستيةوبإعتبار أن الأنشطة     

في  هذا ، نجد)كل نشاط على حدة( جستياتللو تكلفة مراحل ا تقليلب المينائية المؤسسة 

عن  والإفراجوتحسين عمليات التفتيش  تحسين تخطيط الحركة والتخزين والتحميل والتفريغ ،

  .رعةبسالبضائع 

وتقليل الفاقد  التعبئة والتغليف أيضا تحسين إدارة المخزون من خلال تحسين التخزين و    

  .1عمليات الجرد والفساد وتحسين

المعنية مثل  حيث تقوم المؤسسة بتحسين التخطيط و التنسيق بين جميع الأطراف    

  .والنقل والجهات الحكومية شركات الشحن

يا مثل جالتكنولو  نا دورا مهما أيضا فإستخدامه امرة تلعب التكنولوجي كلوكما نشير في     

هو نظام متكامل ،  (PMIS)، إدارة الموانئ نظام المعلومات: أنظمة إدارة الموانئ الذكية 

للحصول على معلومات في الوقت الحقيقي عن حركة ) VTMS(مع إدارة حركة السفن 

                                                 
  .مكسن منير، مرجع سبق ذكره: مقابلة مع السيد   1



.بالمؤسسة المينائية بسكيكدةدراسة ميدانية                                :الثالفصل الث  

 

242 

 

السفن في منطقة الميناء، يوفر أيضا عرضاً فوريا و تاريخيا الجميع عمليات السفن في 

  . VTMS(1(الميناء التي يتم توفيرها بشكل عام جنبا إلى جنب مع نظام  

شركات الشحن للعملاء لمتابعة  البضائع و هي عبارة عن خدمة توفرهاأيضا أنظمة تتبع     

وصولها لباب العميل ويبدأ تفعيل  من المستودع وحتى حركة الشحنة بدء من خروجها

 .2بمجرد إنتهاء العميل من طلب المنتج في المتجر، الخدمة

ي تعمل على كية التوالميكانيالكهربائية  الأنظمةوهي مجموعة من  الآليوأنظمة التحكم     

للقيمة المطلوبة من مخرجات النظام الحقيقية  وتقوم بالوصول ،تنظيم عمل الأجهزة الأخرى

  .4تكاليفهاو تحليل  الميناءالتي تعمل على تحسين كفاءة عمليات ، 3)بالانجليزية(

عبد  يير عملية البضائعتسو  تحريكالحيوي الذي تلعبه المؤسسة المينائية في  نظرا للدور    

أن يظهر ذلك في  ويمكن اللوجستية،في أنشطتها  الفعالالأخيرة بالتحكم هذه  تهتهم ،لموانئا

لتحقيق يعتبر من أهم الأنشطة التي تسعى المؤسسة  زيادة كفاءات عمليات النقل والذي

  .تكلفتها 

                                                 
 Envisonn Entrepriseو إدارة الموانئ البحرية،  PMSافهم الفرق بين   1

,  date de visite 25 mai 2024. https://www.envisionnexel.com   
2  https://blog.torod.com date de visite 25 mai 2024.  
3 https://mawdoo3.com/تعريف_أنظمة_التحكم_وآلية_عملها  

  المرجع نفسه  4
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حسين للمؤسسة، ت أيضا يمكنزين، فبفضل التخطيط والتنظيم الجيد لعمليات النقل والتخ     

 ىحت و،  1سرعة الاستجابة لمتطلباتهم وتقديم الحلول بشكل سريعجودة الخدمة للعملاء و 

ي تساهم ف يالهامة الت الفواصلمن  يعتبر فهوإدارة البيانات والمعلومات والتسليم السريع 

  .تحقيق العائد المادي للمؤسسة 

الداخلية التي تعد  لعملياتا كفاءةوزيادة  التكاليفوتحسين تجربة العملاء ، تقليل     

  .مفتاحية المؤسسة

أي منظمة سلاسة في  العمل بكفاءة سير لضمانللغاية يعد مهم وأخيرا سنشير إلى أمر     

إلى تحسين جودة الخدمات  أو شركة، من زيادة الفعالية والكفاءة في إدارة العمليات والتكاليف

المقدمة للعملاء وتلبية إحتياجاتهم بشكل أفضل، وكذلك تحقيق التوازن العام في الإنتاج 

والتوزيع والتسويق، إذا تم التنسيق بشكل جيد بين إدارة اللوجستيك والإدارات الأخرى يمكن 

  :تحقيق العديد من الفوائد مثل

 .عملية التخزين والتوزيع تقليل التكاليف وزيادة الربحية بتحسين _

 .تحسين سرعة التسليم وتقليل تكلفة وقت الإستجابة لاحتياجات العملاء _

 .تحسين جودة المنتجات والخدمات المقدمة العملاء _

 .زيادة الفعالية في استخدام الموارد المالية والبشرية _

                                                 
  .مقابلة مع السيد داديش كريم، مرجع سبق ذكره  1
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 .تقليل المخاطر والتأكد من سلامة سلسلة الإمداد _

ب والعرض وتحسين إستجابة الشركة لتغييرات السوق تحسين التوازن بين الطل _

فاللوجستيك يعمل على تحقيق التوازن بين العرض و الطلب من خلال تحقيق جملة 

 .من المنافع الزمانية و المكانية للمؤسسة المينائية

ومن هذا نجد المؤسسة المينائية تعمل على تعزيز التواصل والتفاعل بين قسم اللوجستيك     

  .1دوريةأقسام المؤسسة ، مثل الإنتاج والتسويق وغيرها، اجتماعات  وباقي

وتبادل المعلومات والخبرات، أيضا عن طريق تطوير خطط و استراتيجيات من بينها      

تطوير البنية التحتية أي تقديم خدمات عالية الجودة لزبائنها، بما في ذلك تسهيل عمليات 

ية مثل تخليص البضائع و التخزين، أيضا إستخدام الشحن والتفريع وتقديم خدمات إضاف

التكنولوجيا ( التكنولوجيا الحديثة مثل أنظمة إدارة الميناء الذكية والحلول اللوجستية  الرقمية 

  .(IOT, AL ,… )) الرقمية 

وتركز على تطوير مهارات وكفاءات موظفيها لضمان تقديم الخدمات بشكل فعال وإدارة     

  .ةالعمليات بكفاء

وأخيرا الأهم التوسع في الأسواق الجديدة أي توسيع نطاق عملها و إستهداف أسواق     

جديدة من خلال تطوير خطط توسيع و تحسين الإتصالات مع شركاء الأعمال المحتملين، 

                                                 
  .مقابلة مع السيد داديش كريم، المرجع نفسه  1
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وعن طريق  ،المشتركة كل هذا السهل عملية سير العمل داخليا و خارجيا وتحقيق الأهداف

وفقا على حدى  ية سواء كان كل قسمئداخل المؤسسة للميناجستية تنظيم العمليات اللو 

 واستجابةأكثر فعالية  أداءتضمن المؤسسة بين الأقسام  ق فيمايسنللوظائف المحددة أو الت

  .اأفضل لعملائهـ

تتكامل مع مهام ووظائف للمؤسسة معينة م يحكم أن إدارة اللوجستيك تتم عن طريق مها    

بينها من أجل تحقيق أهداف ومصالح  المهام والوظائف في التنسيق فيماتعمل هذه الأخرى، 

  .للمؤسسة
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  :خلاصة

حاولنا من خلال هذا الفصل أن نسقط جانبا من الإطار النظري على الدراسة الميدانية،     

مستعينين في ذلك بما تحصلنا عليه من معلومات، حيث بدأنا الدراسة بتقديم لمحة عن 

المؤسسة المينائية بسكيكدة، ومن خلال الدراسة الميدانية قمنا بإجراء مقابلات مع بعض 

بعض الموظفين حول المهام المنوطة بالموضوع محل الدراسة ليتم  رؤساء المصالح و

 .التطرق في الأخير إلى تفريغ بيانات المقابلة و تحليلها و استخلاص النتائج
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 وقد مكانتها على والحفاظ التنافس على بقدرتها مرهون السوق في المنظمات بقاء إن    

 فيها تتحكم أصبحت والتي المنافسة، ظروف اشتداد ظل في صعوبة ةالمهم هذه ازدادت

 ظل في الأسواق إنفتاح و والتكنولوجي التقني التقدم مستويات أهمها لعل الظروف من العديد

 في متطلباته فإن الاقتصادي، النشاط مركز يمثل أصبح الزبون أن إعتبار وعلى ،العولمة

 زةيالم عمولد ،المنظمات أمام الحقيقي الرهان أصبح اللازمة والجودة بالكمية المكان ، الوقت

 في خاصة أهمية لديهما متغيرين على الإعتماد الدراسة هذه فيم ت للمنظمات سيةالتناف

 الأولين الفصلين تخصيص تم وقد التنافسية، ةيز والم إدارة اللوجستيك وهما الاقتصادية الحياة

 النظام من إنطلاقا تيكاللوجس منل لك النظرية الجوانب على للوقوف الدراسة هذه من

 داخل الأخرى بالوظائف وعلاقته المنظمة داخل املهكوت أنشطته ب مروراجستي اللو 

 تكنولوجيا والشبكات التطبيقات وأهم اللوجستية، المعلومات نظم إلى وصولا المؤسسة

 تم التي التنافسية للمدة خصص فقد الثاني الفصل أما ، يكتسجباللو  المرتبطة لمعلوماتا

 معايير أبعاد، مؤشرات، أنواعر مصاد( التنافسية لميزةا حول أساسيات إلى فيها التطرق

 في اللوجستيك مساهمة إلى وصولا نجاحها عوامل و مداخلها إلي مرورا) جودتها على الحكم

  ).ورترللب التنافسية والاستراتيجيات الخمس التنافسية القوى ( المؤسسة تنافسية

 ميدان اختيار مفت، الواقع أرض على النظرية الجوانب إسقاط محاولة ذلك بعد لتتم    

 إختيار فكان، الموضوعي و طبيعة  الت الخصائص من جملة توفر أساس على سةالدرا
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 المنافسة، بوجود تتميز والتي فيها تنشط التي السوقيعة طب إلى مرده الدراسة محل المؤسسة

 يكون أن إمكانية لتحديد وذلك الاختيار عملية في دور الأخرى هي الخدمات طبيعة أن كما

 إلى التوصل تم قد و دراسة محل المؤسسة التنافسي المركز تدعيم في دور فعلا يكتسجللو 

  :التالية

 متطلبات طبيعة مع سكيكدة المينائية بالمؤسسة المتبع يالمعلومات النظام مةئملا مدى .1

 ديينالاقتصا العملاء

 العملاء متطلبات معيتلاءم  معلوماتی نظام سكيكدة يةالمينائ المؤسسة تمتلك    

 كل حتياجاتلا فقاو  تخصيصه وتم ،للتكيف وقابليته بمرونته يتميز حيث ،ينيالاقتصاد

، و يساهم هذا للعميل تجربة أفضل لضمان الاستخدام سهل و سلس كونه فردي بشكل عميل

 المؤسسة بين العلاقة يف الشفافية مستوى زيادة في دةسكيك المينائية المؤسسة في النظام

و أكثر فعالية  أسرع عمليات توفير خلال من منهما لكل والجهد الوقت يوفر، حيث والعملاء

 مما وتحليلهاجمع البيانات  خاصية على منضيت أنه كما ،المعاملات و الطلباتفي تنفيذ 

 بسكيكدة يةئانالمي المؤسسة تسعى ودائماللعملاء،  ملائمة ومنتجات خدمات تقديم من يمكن

 ياتنالتق استخدام طريق من الجديدة التحديات لمواكبة الخدمات جودة في المستمر للتحسين

 المؤسسة تمتلك و) . IoT( الأشياء انترنت و (AL) يصطناعالإ كاءالذ مثل الحديثة

 خدمات لتقديم ومؤهلين عاليتين هارةم و رةخب تذااءات بشرية كف أيضا المينائية سكيكدة

 .الرقمي العصر يفرضها التي التحديات مع التعامل و وباحترافية عالية جودة ذات
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المينائية في تحقيق التميز في البيئة مساهمة نوعية الإمداد التقني في المؤسسة  .2

 :الاقتصادية

 وفعالية جودة إلى سكيكدة المينائية المؤسسة تمتلكها التي التقني الإمداد نوعية تشير    

 من توفر مستوى عال الاقتصادية البيئة فيأنها  الإمداد كما عملية في تقدمها التي الخدمات

ه تساعد دةجي تحتية بنية تمتلك أنها كما راتوالتأخي الحوادث من يقلل مما والأمان الحماية

 الإمداد أسلوب سكيكدة يةئانالمي المؤسسة تتبنى و ، والمحلية الأجنبية الاستثمارات جذب في

 التكنولوجيات مختلف حول المؤسسة وإطارات مسيري لدى والوعي الإدراك توفر مع التقني

الجودة  تمنع أنها حيث ،للمؤسسة المرونة و التميز تحقيق في المختلفة والتقنيات الحديثة

  .سليمالت في دالمواعي وأخيرا السعر معيار ثم مورديها اختيار الأول في كالمعيار

المادي للمؤسسة  العائد تحقيق في اللوجستية الأنشطة في التحكم مساهمة .3

 : المينائية

 في تساعدها يتال ستيةاللوجي التكاليف في الجيد بالتحكم سكيكدة المينانية المؤسسة تقوم    

 ثقافة تعزيز على وتعمل ،.. )  التوزيع، النقل ،التخزين(  للشركة الإجمالية التكاليف تقليل

 بينهم امفي والتفاعل التواصل طريق عن الأقسام مختلف بين والتعاون الجماعي العمل

 زيادة إلى دائما المينائية المؤسسة تسعى حيث ،العمليات تبسيط و المشترك والتخطيط

 دالمحد الوقت مراعاة ،الخدمات جودة تحسين ،ليمسالت في الفعال التحكم خلال من الإرادات
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 الحالية خدماتها الابتكار و التطوير لتحسين عامل على تعتمد أنها كما ، تكلفة وبأقل

  . الربحية وزيادة للتوسع جديدة فرص شافتكاو 

  :السابقة دراسات نتائج مع الحالية الدراسة نتائج مقارنة* 

 المؤسسات في يكجستاللو  يلعبه الذي المهم الدور السابقة الدراسات نتائج أبرزت     

 هذه أوضحت حيث ، التنافسية السيرة تحقيق نحو دفعها في الفعالة ومساهمته الاقتصادية

 من مجموعة لديها توفرت إذا إلا تنافسية ةميز  تمتلك أن مؤسسة أي يمكن أنه الدراسات

 هذه أهم بتقصي اهتمت الحالية فالدراسة ومنه ، الميزة هذهمن خلالها  تنشأ مصادر

"  الباحث إليه توصل ما وهذا التنافسية الميزة تحقيق مصادر أهم بعد فاللوجستيك المصادر،

مصادر الميزة التنافسية   أهم أحد عدي جستيكاللو  أن في دراسته نتائج في "حاتم االله حمزة بن

 الزمانية المنافع من جملة تحقيق على يعمل فهو ،وإستراتيجي سليم بشكل تخطيط، إذ تم 

 الخدمات من جملة تقديم خلال من مضافة قيمة هامنحي كما للمؤسسة، والشكلية نيةكاوالم

  .العملاء متطلبات مع ءمتتلا التي

 والجهد الوقت يوفر الذي المعلومات مبنظ الكبير لاهتمامل الحالية بالدراسة دفع ما وهذا    

الطلبات و  تنفيذ في فعالية وأكثر أسرع عمليات توفير خلال من والعملاء المؤسسة من لكل

تعتمد  نجدها لذلك خدماتها جودة في المستمر التحسين على المؤسسة المعاملات، و تعمل

 الإدراك لمؤسسةا لدى توفري الأسلوب هذا تبني ومع التقني الإمداد نوعيةبشكل كبير على 

 تحقيق في تساعدها يالت الحديثة و التقنيات الطلبات و التكنولوجيات مختلف حول والوعي
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، "عقيلة عمر نب ،" الجبارية عمر بن"  الباحثين من كلنتائج  دراسة في هذا واتضح التميز

 الميزة تحقيق في المعلومات نظم دور إبراز حاولوا الذين" منيرة جديع" و "فايدة بوساحة"

 الكفاءة من مستوى أعلى على للمؤسسة الأساسية بالوظائف القيام في مساهمته يةالتنافس

محيطها و  مع والتكيف الابتكار و التجديد على القدرة متلكت التي المؤسسة وأن ،والفعالية

 وبما لاستمرار،او  باتثال تحقيق على ةر القاد هي منافسيها من أفضل بطريقة عملائهاحاجات 

 إبراز الدراسة هذه حاولت ليمسالت و المرونة، الجودة ، التكلفة بـ تعنى سيةالتناف الميزة أن

 بجميع الاهتمام و، هتأنشط في الفعال التحكم خلال من الأخيرة هذهمساهمة اللوجستيك في 

 اللذان" محمد تريش" و "القادر عبد منيمو "  الباحثينالإمداد كدراسة  سلسلة دارةإ أبعاد

 ،التنافسية الميزة و الإمداد سلسلة إدارة أبعاد بين إرتباطية علاقة هناك أن إلى توصلا

، المتبع يالمعلومات النظام ( أبعاده بمختلف كيتجساللو  همةمساضحت أو  اليةحال الدراسةف

 تلبية( التنافسية الميزةتحقيق  في اللوجستية الأنشطة يف التحكم ،التقني الإمداد نوعية

 .)يالماد العائد التحقيق ،الإقتصادية البيئة في التميز ،يينقتصادالا العملاء متطلبات
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