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z1AY  SPSS dielaa¥) askell Aslasy) ajall zaliy lexdind cAuball giasas 5yilae Al
gl
bugia L)l glaadd Sl ap A3 ddle Llsaal laalie dale dags ) duhall ciliags
3.99 L3 ale ol
Lol 4,18 rialy (Ayliie dnlus cllaugior diad)ll Chdse pues A ddlle dlaia) Ulaa L
:3.68 g SN 2l piga ¢ g S mdall Jiluy pdger lats Lt 4.12 ¢ o)) Joail) jiigal
o) ¢ Aball iy cdeadd) Baga Bagadl cdiad ) rdaalidal) clalsl

1A Jalady) Aally padlall 2

This study seeks to know the role of digitization in improving the quality of service in Algeria
Post, through a case study of the Provincial Directorate of Post Skikda, where the field study
was conducted on a sample of Algeria Post customers who were selected in an intentional
manner serving the nature of the study, amounting to 60 individuals, the study adopted the
descriptive method supported by the social survey technique in response to the requirements of
the subject of the study, to reveal the responses of customers to the digitization indicators
adopted at Algeria Post, in addition to monitoring the opinions of employees in the directorate
who are directly related to the subject of the study, we used SPSS statistical packages for social

sciences program

The study reached a general conclusion that: Algeria Post's customers are highly responsive to

its digital services with an overall arithmetic mean of 3.99.

We also recorded a high response in all digitization indicators, with close arithmetic averages,
which amounted to: 4.18 for the digital transformation index, 4.12 for the electronic payment

methods index, and 3.68 for the email index.



Keywords: Digitization, quality, service quality, Algeria Post, role.

Ao i) A3l Gadlal)

Cette etude cherche a connaitre le réle de la numérisation dans I'amélioration de la qualité de
service a Algérie Poste, a travers une étude de cas de la Direction Provinciale de la Poste de
Skikda, ou I'étude de terrain a été menée sur un échantillon de clients d'Algérie Poste qui ont
éteé selectionnés d'une maniére raisonnée servant la nature de I'étude, s'élevant a 60 individus,
I'étude a adopté la méthode descriptive soutenue par la technique de I'enquéte sociale en réponse
aux exigences de l'objet de I'étude, pour révéler les réponses des clients aux indicateurs de
numérisation adoptés a Algérie Poste, en plus de suivre les opinions des employés de la
direction qui sont directement liés a I'étude, nous avons utilisé le programme SPSS des
progiciels statistiques pour les sciences sociales.

L'étude a abouti a une conclusion générale selon laquelle : Les clients d'Algérie Poste sont trés
réceptifs a ses services numérigues avec une moyenne arithmétique globale de 3.99.

Nous avons également enregistré une réponse élevée dans tous les indicateurs de numeérisation,
avec des moyennes arithmétiques proches de : 4,18 pour l'indice de transformation numérique,
4,12 pour l'indice des méthodes de paiement électronique et 3,68 pour l'indice du courrier

électronique.

Mots-clés : Numérisation, qualité, qualité de service, Algérie Poste, role.
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o b paal) cilasdll Bagy (fiad B AL Gagedl j0 ¢(2009-2008) o we JUL.53
pasadd ) asle gy nuald) Balgd o llkie Geda dedie 550 Qg Uy s
Ay by (el dndl 310

Balgd o bl (pann Aadie 50 (sl W) Ao daadd) Baga T ((2013)0byse ol .54
(Gl e daala cdyylaill aslell acd ¢ puaall agle s doylaill aslally Lalai@l) aglal) 4S¢ v lall
.3ld)

153



el Al

dadie 8S3e ¢Jlal¥) Clunida Gpnd B Gugmdl) L) jg8 «(2007)35a cn aSa.55
Arals ¢ Gagudt auadl ¢l agley dulai®) aglel) LIS ¢ pialal salgd do cldlkic Gaa
bl ccalay daw

adoall dllayy dlae (A Hsdie Jlie cdpapleil) dalaally Alad)l) (2022 ciila)hagie) ve daan.56
bl dladll (I aaal) e Laa¥lg Ll aslell

cohysiSall dajy il dadie dag pll cclagleal) jasy (il Qludd) ((2015) ) saie 5pans.57
i ¢t ab desls Lt ¢ Lia ple acads

oaad dwald) dayn Jal dedie 35S0 ifial) B Al 4<a) ((2005)6e g 58
Ahid ()5t daals ( Sy ale e

claddl) Bags Cpmad 2 claglral) LiaglsiSh aladind 592 ((2018) (sl Jua) 2ens jlec .59
oygad) Eral iV daaladl cJlee] 53] it ¢ piicalal) salgd Ji bl (aca dadie 5,k
5S3 dyihal) Ggad) B Ll cpall) s b Lasdl) Baga andli ((2006) 35 25 a6 60
el )} (amdn ¢ juailly Lolai@Y) ashal)l LIS ovalal salgd Jo lllie (acn Ao
Al ccihan (alie Cila b daals

5<% sl (B Abpaal) cilasdl) Baga Ao g AN Gagedll A ¢(2010) s i Aai .61
(@i dasls ¢ yuedll agleg LlaBY) aglall LIS ¢ piicalall salgd do clllite (paca dadie
Juil dadie dag i il duagant) Lasdl) puad B LB g ¢(2021) Bl Ly68.62
Auhid Gduhiid daals (Jlaily 2Dlel amds ofysiSall da

ladl iyt (Ggina Ao oIS plgl amdd (goaii alin AT ((2021) (s5lhd Lagina.63
Ui o) Sall Ao yy il dadia dag plal (A 15 ¢pa JB1 A8 pal) 5,8 AL Yo 04l asagd)
pilifiss ol (g Beall ae daals ¢ bl )il

Aaaill dalal) )y b Aig Y BY) (Gt Auil<a) 1(2008) iyal) dana dnes (3 2ana.64
iSa Al o) daals daladally Lgaill HIY) Gacadd ¢ faalall dapy il dedie 5S cpalailly

A Kl

154



el Al

Al Joal) B \galindig alad) (8sall By Ao Lig SV B Ll 1(2007) ks de .65
R (O gy (n daala Iy cwbid) platll jaeds ¢ iualdl dajy il dedke 353
- il

rcbilal) | Laald

Clallaial aiudl cpmalad) dudlal) (oal dad )l Cjlgal) dimidag ¢(dicd) Lindag 2eal.66
ploll k) (ladgat 5aCCn dnals ¢ Daclaaa pslall acd ¢ iulall dulls —ay ¢ auladl
A (1945 (sle 8 daala (Aijeanll Cilaaty abeill didd,

Aol (gfiaty ealal) Gadlly Jall adeil Sagal diled L)l ¢(2021) 5ilsa dneln.67
astally Gaiall LS ¢ auysilly Hiill AaSall 59 2eiall ¢ ol ydY)  Jsall glal) Jlach (Aalicaal)
Al calayasy (it daaal daala Al

ATl ) b paall cilaadl) Baga (ukd ¢(2011) S50 dbiang zlall cule #1268
Olsins Js¥) dsall el cdaadilgl) Aua,Y) Alaalls duadlsy) Cijlaal) Lt Seruqual g igal
sl bl s adlgl ¢ Sl sl

sdanalad) e gabaal) . Ll

(lasdl) Gaged jiabe (A1 Al dadka dogibae clasdd) Baga (2021)d35h4 2eaf 25la .69
cObeaals il S dmals el sles dlanlly AalaiBY) aslall 4

L) Akl dgase degihe ool @lBe By ((2022-2021) gl o cpall ali .70
astall aud uandl) agles Ajlatlly Lbai®¥) aglal) LS cilordl) 315ul el ¢ Siale V)
A (1945 (sle 8 dnala cdjlal

1A g MY adlgall . laslu

3le 23:12 42l 20224/04/29 = Jsaall )6 /hitps://www.poste.dz - 71

155


https://www.poste.dz/




Blaiadl (aaSaal) 53LLY) dalld 10148 alall

donalad) ducfall dalad) A ) Al ity and
2SS0 1955 @l 20 daala el bl M Blas Caala il
X< 1955 gl 20 dadls I ualase dld dana riajdss
XK 1955 @l 20 dasls I yalaa dlud A Adlu
XS 1955 gl 20 daals I yalaa St e gy
X< 1955 gl 20 daals I yalase dud e Jals)




Blaiud) 12 a8y (galall
BASSw 1955 &gl 20 danl>
dulud¥l aglally deeloiol aglall aus
welei¥l pglall 0ud

1§ 9> 90 4J3;~ Eizey §ylaiw!

P32t oo p A Joy Aediell B 9> (hused (@ Aied I 590

L3 gl 3K oy 10 As¥ gl B gl & oo

Joadly adanall 5 Lozl ele 3 Auoll) 5ol Jod 2eSa 3,500

BN EIR BN ol all sl
5)_.5.4-&&5)5_44.'“ a0 u_:ﬂ.s u-uj_b-j.'
Byt s> g

Agade (21, V) Janiad Vg By Bylaraddl] § 8551581 laglall o)

2024 - 2023 deaoleet! @il




&l OS5 s
A e |

> bk SN Mol 1 wd |
(L Se- 9= (e . * $
- 4 - -
-
. . |
- - e . -
) Lt 4
- - . -

¢ il =l O s | &a
=

4000000000000 00000

§ holatd! cuis Lo

Oghal (Ot and () allo gl dosmi () Il e

7

.‘ 2 i
BN 0000000000000 0000000000000000000000000000080000000000000 ) c‘S)."'

éyla O Al e Sl g5

.8

() Gs AT wundl () doledl () 2 ASY wlilladl () ok ddl gl

4‘5)51

‘e
0000000000000000tteeessssssstterteeteeerereesssssssssssssssreeeeesssssssssssssssssssssssrsrcescscce soee [



- %

B
S

< &

Ol

sls¥|
<yl

N

Ll gl @Byl Sl e
o Byl Jugemi e dwwall
i ] s

01

85 § o8yl Je=ill palus
Ll o Byl

02

SUCTIOCN IR NETTIPN
REBYEPRESEETIEIAY

03

Al e oyl Syl Jay

04

et § ,l! Sl pale
St aage bl adUll edlelall

05

oo Jeladdl § (3]l Jomill gl
Ll abdll i 83,1901 slas¥|
s adul

06

Olel Ggiun (10 08,0 Jgmill
Sl dsmiw! e dols AU ¥l
IS 099301 plas &1 % 515) Aeas*
Gl (§ Doy il

o woer

07

Ll 48y (e (3,1 Jgmidl o
29yl deusS uay e o5 QI AJUI
PRl

08

Aol Al LT SlBgne uogs
Bl Jezmill i g

09




2dsid (@80l Jgmill 10
aili s JSs Ol lillate
Ol o ladl Silaglall ol
Sl d
s Bady &yl s o 551 12

Sloudtl Baga (po iady ud il =l
Ll dauall

2 gl gzt 4355 3 3 aASTY! bl il pionlues $lats ULy Ll el

JUls
2 2 wlems | 38l g | 38 5e s L=
$lse | 38 90 Budy 5l
Bdny <yl
225l zololl Aloe § gaio dx 01
s ASIYI adul
Slglas alakiuly od § Ligaie 4l
9 ASIYI adl 02
Lolin (ig ASTY adull a9 piny 03
2l 7yl Amgnly uig ASIYI ciloglall | 04
o)l ks
S9SN adull Jilug Spollia | 05
gl e 9 ASTY sLiae¥ | oy 06
el dss Jdlig uay (e cHlalall
byl e gl
3 o AN Al clbllay palus | 07

oo ol sa¥ L3 s Jii




ol A9 ASTYN SBUa ) L 08
o ASed M (e el -adl
LM | e g ASIYI lala dl 4ag5 09
LN g 38 udl e Llalad (LY
VS (-TR-TEPRC< MREA E WA 10
o=l
alild 48wl Ay ASINI clElal 1
!
g ASIY SBladl &Uilo pdd o Sag 12
La it d Ll g0
e Wons ¥ cilejol | bud 13
RUR-PPI L JEIN[POY
e AV alejall § padi dags 14
dxe Jolasl gl sy pdl 3 0a Sgiuna
Bae o ASIY a8l 85 O (8] 15
O3l 4wz

G Yol 30l 3 3 ASTY! o ) Aealuey Glass il saal y1 pgeed

3L ) goms e glal
2| wlme | 38l ga | (33 9 ey
34! 5= Bud !
ol el

oo Lalals NI Jilayl! el | 01
sms Jiluw) (P Lol

oo Lalals M il &l | 02
G.Mail JjLw) @ a—w—wjl‘




oo Lalalil &1 Jlaoydl i
Slighs Jiluy & duwsll
Fle¥! Lalgd! Jiluwsg

03

Y e e olbde] Al
wy gy wls Js>
Sy D e 6152

A9 AT

S SBY e bt

g ASIY syl e Lol
FOIRA RO TIRY

05

gAY iyl lies
sl b e Ayl
Aoludly 7oLy

06

30 Laual| g ASTYI Syl
ARy duwie b

Lol gizee i (0 dsolice

07

oo Lalalsl a1 Lyl a3
bl oz e 5l 5l oy
Sleased! Gusl eyl meiwls

il a3 I

08

oo Ayl Bl ealud
wladl a8 @ dwwsdl
Balaiwd! 4 S Joo duadyll
Ly duwie Sleds (e

bl Auddly 51 30d

09

a3 e Jilwydl eda adys
Sl

10

Jiloyl o Al e Ll
Lele g1 g AT

12







Alaal) J1s 103 a3, alal

o) ¥ gl a3 e 51 3ot gy A ios Aodied| Baga (rused (§ dadyll 59
L3 gl 5SS

EFNPON ozl

EPPREN

'%Léll f-b.:-‘ Aot vrreeernnnnrrreeeninnnnns 1%‘-5-“ ;b.:’" e,ts

SpSlolis danb Al -1
§pSisaios dogill aldl ple -2
el pll ALl I pSail Ludadll aldl oo JLaw¥ § Sligase ety Ja -3
Syl %1 @ SMalas JS § Aiad ) slaiel iy Ja -4
TS5y 3 Aeuseiud | Aed I wiliadll eal Al -5



'4.&4.'& ‘ ‘ : ‘
- P—l& .
-+ 7
1N F (I S -7 O AN (I P I I da Y
.............. )y g1y BB e Al
g ? ) *

....................

SpSbLid dads 2o -1
SpSaie dbgill aldl ple -2
S pldl ) i il sl o JUEN § Sligam il o -3
Tyl @SS elad S § Aied Il slaiiel oy Ja -4

§Sy13) § Louieraed | 2eady | Soleian)l eal pls -5

dadsoll el ... ezt
s > 1 V-3 { I P B V= D90 ALl elyal 7yls EWWER]

ooooooooooooooooooo

§pSloLid dauds Ale -1
S pSaies Abgill aldl Als -2
Sagad ol ) pSenail 2pulatll oLl oo JLEYI G Sbsass iz ls Ja -3
S| oS53Lalad S 3 aied )l sletel sy Ja -4

§ S 13) G Al | Bpadl Solidnl] pal Bl -5



- .
cdads o]l | : |
: i :
salblal! ¢l | dele sallatl ¢l | sesys 1 .S”
.............. £ 9> sesrsrssrsrsssrsrssrsrsrssroronee § g2 THL el A2
? s *

...................

SpSbLid dads 2le -1
SpSaie dbgill aldl pls -2
SRyl LA ] oScmid Asalasl pLll o JUEEN § Sgaso pigaly o -3
Tyl @SS elad S § Aiedll slaiie] o Ja -4

$S5ls) 3 Ao | dnad, | sl eal ple -5

EFPON oz
B TR L IRIVS WS A AL eyl s EWEL

ooooooooooooooooooo

§pSloLid dauds Ale -1
§pSiaies dogall aLdl ALs -2
Saad Il pLI ) oSesail 2puelatl Ll o JUEEY § Slsaio sieals Ja -3
S| oSLalad S 3 Aied )l slete] ok Jo -4

§oS5y13) @ Losieiand | 2ead, | Sltanll sal pls -5



EFPON s el
- TRT UM WS E 7S D ALY oy syl PPN

......

§pSbLid dapdo Ale -1
§pSiaies dogill aldl ALs -2
Saead 1 ALkl J oSmaid Zadaall pLdl oo JLESY § Shsrio pienls Ja -3
S, 15¥1 @ S3Molas JS § Aed Il slete] o2y Ja -4

§ S 13) G Aol | Bpad Silidnl] pal Al -5

- .
sdads oll | 3 |
. M .
Allal ol de L AN T (I PN I I +4 .5”
.............. gy cesesrrssrrssrresrrssrresrsssrese § syl = crresrrssaesrrrssresarrssrosarsssrosarel Sl
d > ) +

ooooooooooooooooooo

Sesblis b Ale -1
SpSuaie dbgill aldl pls -2
Stad ALl 1 Simil Totaliall pld oo JUEY 3 Sligano wigals Ja -3
Tyl a¥1 SSMalad IS § Aied Il slaie o Ja -4

§ S 13) G Al | Bpadyl Silidnll pal plo -5



SPSS 4xilaay) ajall galiy cila Adua 104 2d) alal)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of ltems

,583 40

- Frequency Table

cniall
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

\Valid 8 37 61,7 61,7 61,7
il 23 38,3 38,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

el
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 23 2 3,3 3,3 3,3
24 2 3,3 3,3 6,7
25 1 1,7 1,7 8,3
27 1 1,7 1,7 10,0
28 2 3,3 3,3 13,3
30 1 1,7 1,7 15,0
32 1 1,7 1,7 16,7
33 2 3,3 3,3 20,0
35 3 5,0 5,0 25,0
36 1 1,7 1,7 26,7
38 4 6,7 6,7 33,3
39 1 1,7 1,7 35,0
42 3 5,0 5,0 40,0
43 1 1,7 1,7 41,7
44 1 1,7 1,7 43,3




45 1 1,7 1,7 45,0

47 1 1,7 1,7 46,7

48 4 6,7 6,7 53,3

49 4 6,7 6,7 60,0

50 1 1,7 1,7 61,7

58 3 5,0 5,0 66,7

59 1 1,7 1,7 68,3

60 1 1,7 1,7 70,0

65 5 8,3 8.3 78,3

66 1 1,7 1,7 80,0

67 2 3,3 3.3 83,3

68 4 6,7 6.7 90,0

70 3 5,0 5,0 95,0

72 1 1,7 1,7 96,7

74 1 1,7 1,7 98,3

75 1 1,7 1,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

(5 Shnall (panlacil)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

\Valid ) 10 16,7 16,7 16,7

Lo i 12 20,0 20,0 36,7

@5 18 30,0 30,0 66,7

=l 20 33,3 33,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

digal)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

\Valid i 2 3,3 3,3 3,3

W] 1 1,7 1,7 5,0

als 1 1,7 1,7 6,7

ool 3 5,0 5,0 11,7

&S 3 5,0 5,0 16,7

hs 2 3,3 33 20,0




A 4 6,7 6,7 26,7
Kle 1 1,7 1,7 28,3
SN 9 15,0 15,0 43,3
Y el 2 3,3 3,3 46,7
ac\dia 18 30,0 30,0 76,7
Bac i 3 5,0 5,0 81,7
Aalaa 1 1,7 1,7 83,3
i yas 1 1,7 1,7 85,0
Cali e 2 3,3 3.3 88,3
Gl ga 3 dald) 1 1,7 1,7 90,0
b 5 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Ail) 48 _aal)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

\Valid ) 13 21,7 21,7 21,7
A 47 78,3 78,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Baa (aladl)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

\Valid 5 &l g 1 1,7 1,7 1,7
Slsiv 6 1 1,7 1,7 3,3
S5 12 1 1,7 1,7 5,0
S5 17 1 1,7 1,7 6,7
S5 18 1 1,7 1,7 8,3
Sl s 24 1 1,7 1,7 10,0
<l s 40 3 5,0 5,0 15,0
S5 43 1 1,7 1,7 16,7
<l s 45 1 1,7 1,7 18,3
S5 6 1 1,7 1,7 20,0
<5 8 1 1,7 1,7 21,7
Ol sid ] 1 1,7 1,7 23,3
Ol 5146 1 1,7 1,7 25,0




10 1 1,7 1,7 26,7
12 1 1,7 1,7 28,3
14 3 5,0 5,0 33,3
15 5 8,3 8,3 41,7
17 2 3,3 3,3 45,0
17 2 3,3 3,3 48,3
18 2 3,3 3,3 51,7
20 2 3,3 3,3 55,0
22 1 1,7 1,7 56,7
22 4 2 3,3 3,3 60,0
24 1 1,7 1,7 61,7
28 4iu 1 1,7 1,7 63,3
30 1 1,7 1,7 65,0
31 4 1 1,7 1,7 66,7
33 1 1,7 1,7 68,3
34 A 1 1,7 1,7 70,0
35 2 3,3 3,3 73,3
37 s 1 1,7 1,7 75,0
38 1 1,7 1,7 76,7
40 2 3,3 3,3 80,0
40 A 1 1,7 1,7 81,7
4% 1 1,7 1,7 83,3
45 3 5,0 5,0 88,3
46 dau 1 1,7 1,7 90,0
5 2 3,3 3,3 93,3
5 &l siu 3 5,0 5,0 98,3
7 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
$axillaw Frequencies
Responses

N Percent |Percent of Cases

e Jaleila s il ) 47 45,2% 78,3%

Jisad Ml A4l 12 11,5% 20,0%

Byl A 34 32,7% 56,7%

gy 7 6,7% 11,7%

s Al 4 3,8% 6,7%




Total

104 |

Gadall

100,0% |

173,3%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

$howisalnalal gl Frequencies

Responses
N Percent |Percent of Cases
Jal i) ae s 3alld ) mall oad ) 60 58,3% 100,0%
ClElagl) Ay 5 IV 36 35,0% 60,0%
2l s ) 7 6,8% 11,7%
Total 103 100,0% 171,7%
a. Dichotomy group tabulated at value 1.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 2 3,3 3.3 33
3 5 8,3 8.3 11,7
4 26 43,3 43,3 55,0
5 27 45,0 45,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
o 2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 1 1 1,7 1,7 1,7
2 6 10,0 10,0 11,7
3 5 8,3 8,3 20,0
4 25 41,7 41,7 61,7
5 23 38,3 38,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
o 3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 1 1 1,7 1,7 1,7
2 5 8,3 8,3 10,0
3 6 10,0 10,0 20,0
4 23 38,3 38,3 58,3




5 25 41,7 41,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
o4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 2 2 3,3 3,3 3,3
3 11 18,3 18,3 21,7
4 28 46,7 46,7 68,3
5 19 31,7 31,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
o5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 1 1 1,7 1,7 1,7
3 10 16,7 16,7 18,3
4 27 45,0 45,0 63,3
5 22 36,7 36,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 3 7 11,7 11,7 11,7
4 22 36,7 36,7 48,3
5 31 51,7 51,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
o 7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 2 1 1,7 1,7 1,7
3 9 15,0 15,0 16,7




4 23 38,3 38,3 55,0
5 27 45,0 45,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
o 8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\VValid 3 8 13,3 13,3 13,3
4 25 41,7 41,7 55,0
5 27 45,0 45,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 2 3 5,0 5,0 5,0
3 8 13,3 13,3 18,3
4 19 31,7 31,7 50,0
5 30 50,0 50,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
w10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\VValid 3 13 21,7 21,7 21,7
4 26 43,3 43,3 65,0
5 21 35,0 35,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
w11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 2 9 15,0 15,0 15,0




3 8 13,3 13,3 28,3
4 20 33,3 33,3 61,7
5 23 38,3 38,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
w12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\VValid 1 1 1,7 1,7 1,7
2 3 5,0 5,0 6,7
3 12 20,0 20,0 26,7
4 25 41,7 41,7 68,3
5 19 31,7 31,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
13
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 1 21 35,0 35,0 35,0
2 8 13,3 13,3 48,3
3 6 10,0 10,0 58,3
4 11 18,3 18,3 76,7
5 14 23,3 23,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
w14
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 5 8,3 8,3 8,3
3 5 8,3 8,3 16,7
4 24 40,0 40,0 56,7
5 26 43,3 43,3 100,0
Total 60 100,0 100,0




w15
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 1 1 1,7 1,7 1,7
2 2 3,3 3,3 5,0
3 5 8,3 8,3 13,3
4 23 38,3 38,3 51,7
5 29 48,3 48,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
16
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 2 3,3 3.3 33
2 10 16,7 16,7 20,0
3 5 8,3 8,3 28,3
4 18 30,0 30,0 58,3
5 25 41,7 41,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
17
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
\Valid 1 1 1,7 1,7 1,7
2 2 3,3 3,3 5,0
3 5 8,3 8,3 13,3
4 26 43,3 43,3 56,7
5 26 43,3 43,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
18
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 3 1 1,7 1,7 1,7




4 24 40,0 40,0 41,7
5 35 58,3 58,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
w19
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\VValid 1 1 1,7 1,7 1,7
3 6 10,0 10,0 11,7
4 24 40,0 40,0 51,7
5 28 46,7 46,7 98,3
6 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
20
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 2 1 1,7 1,7 1,7
3 3 5,0 5,0 6,7
4 26 43,3 43,3 50,0
5 30 50,0 50,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
21
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 9 15,0 15,0 15,0
3 8 13,3 13,3 28,3
4 23 38,3 38,3 66,7
5 20 33,3 33,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

22




Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 5 8,3 8,3 8,3
3 7 11,7 11,7 20,0
4 22 36,7 36,7 56,7
5 26 43,3 43,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
23
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 2 3,3 3.3 33
3 8 13,3 13,3 16,7
4 28 46,7 46,7 63,3
5 22 36,7 36,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
24
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
\Valid 1 1 1,7 1,7 1,7
3 3 5,0 5,0 6,7
4 25 41,7 41,7 48,3
5 31 51,7 51,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
25
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
\Valid 2 4 6,7 6,7 6,7
3 4 6,7 6,7 13,3
4 25 41,7 41,7 55,0
5 27 45,0 45,0 100,0
Total 60 100,0 100,0




26
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 2 1 1,7 1,7 1,7
3 7 11,7 11,7 13,3
4 23 38,3 38,3 51,7
5 29 48,3 48,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
27
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\VValid 2 4 6,7 6,7 6,7
3 2 3,3 3,3 10,0
4 31 51,7 51,7 61,7
5 23 38,3 38,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
28
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 1 46 76,7 76,7 76,7
2 13 21,7 21,7 98,3
3 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
29
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\VValid 1 31 51,7 51,7 51,7
2 26 43,3 43,3 95,0
3 3 5,0 5,0 100,0




Total 60
30
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 1 4 6,7 6,7 6,7
2 3 5,0 5,0 11,7
3 6 10,0 10,0 21,7
4 26 43,3 43,3 65,0
5 21 35,0 35,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
31
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 3 6 10,0 10,0 10,0
4 27 45,0 45,0 55,0
5 27 45,0 45,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
32
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 2 3,3 3,3 3,3
3 8 13,3 13,3 16,7
4 30 50,0 50,0 66,7
5 20 33,3 33,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
33
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 2 1 1,7 1,7 1,7




3 9 15,0 15,0 16,7
4 27 45,0 45,0 61,7
5 23 38,3 38,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
w34
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\VValid 1 1 1,7 1,7 1,7
2 3 5,0 5,0 6,7
3 1 1,7 1,7 8,3
4 28 46,7 46,7 55,0
5 27 45,0 45,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
35
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 1 1 1,7 1,7 1,7
2 5 8,3 8,3 10,0
3 5 8,3 8,3 18,3
4 24 40,0 40,0 58,3
5 25 41,7 41,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
36
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 5 8,3 8,3 8,3
3 2 3,3 3,3 11,7
4 31 51,7 51,7 63,3
5 22 36,7 36,7 100,0
Total 60 100,0 100,0




(Std. Deviation)s kel il a3yl (mean) (el Jass gidll

37
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 1 1 1,7 1,7 1,7
2 1 1,7 1,7 3,3
3 6 10,0 10,0 13,3
4 22 36,7 36,7 50,0
5 30 50,0 50,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation
s 1 60 4,30 ,766
s 2 60 4,05 1,016
3 60 4,10 1,003
o= 4 60 4,07 ,800
5 60 4,15 ,820
> 6 60 4,40 ,694
o 7 60 4,27 778
- 8 60 4,32 ,701
9 60 4,27 ,880
o= 10 60 4,13 47
11 60 3,95 1,064
=12 60 3,97 ,938
13 60 2,82 1,631
14 60 4,18 911
15 60 4,28 ,885
16 60 3,90 1,217
017 60 4,23 871
=18 60 4,57 ,533
19 60 4,35 ,820
20 60 4,42 ,671
21 60 3,90 1,037
(22 60 4,15 ,936
23 60 4,17 ,785
24 60 4,42 , 743
25 60 4,25 ,856
26 60 4,33 ,752




27 60 4,22 ,804
28 60 1,25 474
29 60 1,53 ,596
+30 60 3,95 1,126
~31 60 4,35 ,659
=32 60 4,13 ,769
33 60 4,20 ,755
34 60 4,28 ,865
=35 60 4,12 ,993
=36 60 4,17 ,847
37 60 4,32 ,854
) s>ali2 60 4,1818 ,37352
a3 60 4,1289 ,28572
L s>all4 60 3,6833 ,26910
\Valid N (listwise) 60
Correlations
a2 daaallsy
saall2 Pearson Correlation 1 ,135
Sig. (2-tailed) ,304
N 60 60
Laalizass  Pearson Correlation ,135 1
Sig. (2-tailed) ,304
N 60 60
Correlations
s>al2 J5>all3
Ls<l2  Pearson Correlation 1 ,048
Sig. (2-tailed) , 715
N 60 60
Ls~<lI3  Pearson Correlation ,048 1
Sig. (2-tailed) , 715
N 60 60

1 438 all A il

2 4l



Correlations

a2 Lsaallq
Ls~12  Pearson Correlation 1 171
Sig. (2-tailed) ,190
N 60 60
Ls<ll4  Pearson Correlation 171 1
Sig. (2-tailed) ,190
N 60 60
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