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تام لم فقين ذلي ل ق،امذلد باااك طيبا حدذ ل ذلد
سييدن ذرسسني أرشف ىل فذسالم فذسالة ذسعمل هذذ

أرععي. فصبا أرل فىل مد
ذمل فذستيديس ذسشكس بزيل مأرتيدم ا يشكسه ل ذسناس يشكس ل بن

ذرذكسة. هذه امل ذم ف ساه بن ك
أرسيتاذي ل ذم ذسشكسفذلمبتنان باسص ذارفلمأرتوجا ذريام فف
ذذل با ذيينمىل جلل ذوعطيط ذرشف:ذسبفقياوا
ذسعمل. هذذ ىدذد ذم قتة طيل فدعا فتوهيات جد بن
ىل قام أرساتدة لك بتنان ذم عن أرىب أرن يووتن ل ام
ذساينوذتمفىل هذه طيل قدبوه با ك ىل ذسنوس

ذاركديي. ككوين ف ل قادتم ذم
مرؤساة أرالم ذوعشة ذارخاائية أرىس أرن دفن بن
قاول ىل ذرناقشة ذلنجنة أرعضاء فك سك،كدة ذرينائية

ذرتوذضع. عل بناقشة
سوجا خاساا ذسعمل يعل فأرن فذسادذد ذستوق،ق ا ذاتاممأرسسرل فف
فأرخسذ أرفل ل فذلد بنا سيتواد ذم أرف ىنيا طنع ذم بن ك ذا ذسكسيمفينوع



هدᄀء i�征ᄀ

فوس... ذمل
هذذ فعزم،أرهديك ذامت ذساعاب ربت،فثبست،فتافزت ذست
ذسطسيق. بوذرل ىل ذيداتك يان فذم فبهودك ذك ىتذقا ذم ذلمناز

ذسعزيز... فذيي ذمل
فسيند ذسيدفة ل ذدعا،فكن ىل يبخل ل سهام،ذلي فذلم ذسيوة بادا

ي،ات. مطات ك ف
ذلبياة... أرم ل ذم

تعب يتضنت ذساادقة،فذم ذدعوذتا اذقيت فذيىاء،ذست ذلنان فبع
فذسعسقان. ذلب ك بن ذسكاي،قنها ذينبا فووم

أرخوت... ل ذم
،ذلين ذلياة ف ذلي،يي سيندي ذسسيمن ذرال،أريت،أرقنان،عبد عبد
نايك بن ناح ل، موزين فواين، دذعي، جافب ذمل دفبا كفوذ

فسك. بن ففسي



الدراســة: ملخــص

نـظر واــهة من المهني الوســط في المعــنوي التحــرش أشكال على التعرف إلى الدراسة هدفت

على إعـتمادا الميداني الطار ثم المدروس للموضوع النـظرية للطر التطرق تم حـيث العاملين.

لجمع كأداة والستبيان الستكشافية، الدراسات ضمن تندرج دراستي بإعـتبار الوصفي المنهج

بالضافة المعنوي، التحرش أشـكال لمتغير أبعاد ثلثة على موزعين بند، 42 من مكونة البيانات

مديرية من مفردة 64 على موزعة الجــغرافية( المنطقة و الجـنس ( الديمغرافية المتغيرات إلى

. الشامل المسح طريق عن إختيارهم تم سكيكدة المينائية بالمؤسسة البشرية الموارد

التوصل تم الاتماعية للعلوم الحصائية الحزم برنامج طـريق عن وتحــليلها البيانات امع وبعد

التالية: النتائج إلى

التحرش الشائعات، القاسية، اللفاظ هي:إستعمال المهني الوسـط في المعــنوي التــحرش أشكال -

اللكتروني.

منخفض. العاملين نظر واهة من العمل بيئة في القاسية اللفاظ إستعمال مستوى -

منخفض. العاملين نظر واهة من العمل بيئة في الشائعات مستوى -

منخفض. العاملين نظر واهة من العمل بيئة في اللكتروني التحرش مستوى -

واهة من المهني الوسط في المعــنوي التحرش أشكال في إحصــائية دللة ذات فروق تواد ل -

الجنس. لمتغير تعزى العاملين نظر

واهة من المهني الوسط في المعــنوي التحــرش أشكال في إحصــائية دللة ذات فـروق تواد -

المدينة. سكان لصالح الجغرافية المنطقة لمتغير تعزى العاملين نظر



Study Summary

The study aimed to identify the forms of moral harassment in the

professional environment from the perspective of employees. The

theoretical frameworks related to the studied topic were first discussed,

followed by the fieldwork framework. The descriptive method was

adopted as it is considered the most appropriate approach for exploratory

studies , and a questionnaire was used as the data collection tool. The

questionnaire consisted of 42 items distributed across three dimensions of

the variable "forms of moral harassment," in addition to demographic

variables )gender and geographical area(. The sample included 64

individuals from the Human Resources Directorate at the Skikda Port

Authority, selected through a comprehensive survey.

After collecting and analyzing the data using the Statistical Package for

the Social Sciences )SPSS(, the following results were reached:

- The forms of moral harassment in the professional environment

include: the use of harsh language, rumors, and cyber harassment

- The level of use of harsh language in the work environment, from

the employees’ point of view, is low.

- The level of rumors in the work environment, from the employees’

point of view, is low.

- The level of cyber harassment in the work environment, from the

employees’ point of view, is low.

- There are no statistically significant differences in the forms of

moral harassment in the professional environment from the

employees' perspective attributed to the gender variable.



- There are statistically significant differences in the forms of moral
harassment in the professional environment from the employees'
perspective attributed to the geographical area variable, in favor of urban
residents
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إذ التنافــسية، وميزتها فعاليتها لتحقيق تســعى مؤسسة لي الساسي المحرك البشري المورد يعد

فإن وعليه ومنـتجاتها. خــدماتها اودة من الرفــع و إستـمراريتها ضمان في فعال عنصرا يعتبر

صحية عمل بيئة توفــير خلل من ذلك ويتم مؤسسة أي أولـويات من يعد المورد هذا على الحفاظ

التي العــوامل أهم من العمل تعــتبربيــئة إذ العمل، زملء بين وتقـدير الحترام يسودها ومحفزة

القائم التنظيمي فالمناخ النفسي، الجانب من خاصة المهـني إستقــرارهم وعلى العاملين على تؤثر

حين في الوظيفي، والمان النفــسية بالراحــة العامل يشعـر والتــفاهم والتــعاون الحــترام على

والتي العامــلين بين التفاهم وسوء والصــراعات والتوتر لضغـوطات مصدر العمل بيئة كانت إذا

ذاتها بحد تــكون قد والتي المستمرة والتــوترات الضغوطات تلك نتيجة سلبية سلوكات عنها ينجم

تتجلى والتي المهني، الوسط في أخلقيا مقــبولة الغير الخاطئة الممارسات بعض لظهــور فرصة

وتجاهل القرار إتخاد عمليات في المشاركة من كإبعادهم الزملء لبعض متعـمد تهمــيش شكل في

وطريقة وأفــكارهم أرائــهم من المتكــررة السخــرية اانـب إلى وغيرها، الاتماعات في أرائهم

هذه أن من وبالرغـم للخرين. ونسبها إنجازتهم قـيمة من التقليل إلى بالضافة ومظهرهم، عملهم

يترك تكــرارها ولكن ، الحيان بعض في ظاهرة غير أو بسـيطة البعض عند تبدو قد السلوكيات

فقدان ثم ومن الذات تقدير وإنخفاض بالنفس الثقة فقدان منها الضحية نفس في عمـيقة نفسية أثارا

العمل. وترك الستقالة دفع إلى تصل وأحيانا العقاب من خوفا وذلك إنجازه أو للعمل الدافعية

بإعــتباره المعنــوي التحرش مفهوم ضمن تــدخل ما عادة الخاطـئة والممارسات السلوكات وهذه

هدفها ومتنوعة متعددة بأشــكال يمارس حيث العمل، بيــئة داخل النفسي العــنف من خفــيا شكل

المباشر. الجسدي أو الصريح العنف على العتماد دون العامل بالفرد المتعمد الضرار

إلى الرامية العدائية السلوكية والنماط المتــكررة العدوانية التصرفات تلك هو المعنوي فالتحرش

يبرز العميقة الثار هذه من وإنطلقا العمل، في ومضايقـتها بكرامتها والمساس الضحية إضعاف

المهــم ومن الســيكولواــية الدراسات في الهمــية بالغة المواضيع أبرز كأحد المعنوي التحرش

-أ-



من للحد والعلاية الوقائية الطر لوضع وذلك النفــسية، الظــواهر هذه مثل على الضوء تسليط

وعادلة. امنة عمل بيئة وضمان إنتشاره

المهني الوسط في المعنوي التحرش أشــكال في تبحث التي دراستي تبرز الطرح هذا خلل ومن

تناول خلل من الميـــنائية-سكيكدة، بالمؤسسة البشرية الموارد بمديرية العامـــلين نظر واهة من

الستكشافية. الدراسة طبيعة وفق والميداني النظري الجانب

-ب-
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للدراسة المفاهيمي الول:الطار الفصل
●تمهيد

الدراسة 1-إشكالية

الدراسة 2-فرضيات

للمفاهيم الجرائي 3-التعريف

الدراسة 4-أهمية

الدراسة 5-أهداف

السابقة 6-الدراسات

الفصل ●الصة



تمــهيــد:

الرؤية توضيح وبهدف المهني الوسط في المعنوي التحرش أشكــال حول دراستنا إعداد إطار في

يبنى الذي الفقري العمود ليشكل المفاهيمي الطـار يأتي المدروس، للموضوع والعملية النظـرية

للختـبار قابـلة وفرضـيات واضـحة إشــكالية طرح خلل من مســاره يحدد والذي البـحث عليه

الفكار تنظيم للبـاحث ذلك يتيح حيث وعملـية علميـة إســهامات لتحـقيق تسـعى أهداف وتحـديد

المعنوي التحرش موضوع حول وواقعية شـاملة رؤية بناء في يساعد محدد إطار ضمن وترتيبها

وتوفـير البحث مصـداقية من تعزز التي السابقة الدراسـات على العـتماد مع ، الــعمل بـيئة في

بالدراسة المتــعلقة الســاسية المفاهيم وتحـديد الموضوع أبعاد تحديد في تساعد معـرفية قاعدة

المنـاسب. العلمي سـياقه في البحث لتـأطير وذلك

-6-



الدراسة: 1-إشكالية

المحرك يمثل فهو مؤسسة، أي نــجاح في تــساهم التي العــوامل أهم من البــشري المـــورد يعد

يؤدي عامل مجرد كونه في أهميته تقتــصر ل حيث أهـدافها. وتحقيق إنـتاايتها لزيادة السـاسي

مستوى على إيجابية وتغييرات تأثــيرات إحـداث إلى ذلك يتعــدى بل فقط، المـهام من مجموعة

بد ل المـورد، هذا على المؤسسة تحــافظ ولكي التنافسية. وقدرتها فعاليتها من يزيد مما المنظمة

بــيئة هي المحـددات هذه أهم بين من ولعل تحــقيقها، على والعــمل رضـاه، محددات دراسة من

راض، غير أو راض وتــجعله العامل الفرد على تؤثر التي العنــاصر مجمل تشمل لنها العمل،

المادية العمل بيئة تتكون حيث نفسية-إاتماعية، وأخرى مادية عـمل بيئة إلى العمل بيئة وتنقسم

والحرارة الجيدة الضــاءة ذلك ويشمل ملئــمة، تــكون أن يجب التي الفــيزيقــية الظروف من

للــوصول الفرد تسـهـيل و زملء بين التفــاعل يعزز بطريــقة العــمل فضاء وتنظيم المنــاسبة

بأعلى العمل لداء وذلك ومتطورة حديثة تكون أن يجب الدوات هــــذه أن كمــا العمل، لدوات

تكون أن يجب لنجازها للعامل المقــدمة والوااــبات المـهام أن إلى بالضافة الكفاءة، مستويات

دراسة في له التطرق تم ما وهذا ومهاراته، ومعارفه الكاديمي مســتواه على بناء موضــوعة

والذي الوظيــفي الرضــا على العمل بــيئة لثر دراســته في بخيت)2024( لخضر أبوبكرعلي

بل فقط المادي الجــانب على العمل بيئة تقتصر ل ذلك ومع المــادية. العمل بــيئة أهمية على أكد

بين الجيــدة فالعلقة العمل. بيئة في الســـاسية أحدالجوانب وهو نفسو-إاتماعي، اانب تحوي

وتحقيق الفريق روح تعــزيز في ومباشر كبير بشكل تساهم ومرؤوســيه وزمــلئه العامل الفرد

المتــبادل بالحــترام العامــل الفرد يشــعر وعندما العمل، بيئة داخل والتعاون الجماعة تمــاسك

روح من ويزيد نفســها وبالمؤسسة بنفسه ثقتــه من ذلك يــعزز ورئيسه زملئه قبل من والتقدير

وغـــياب الغيرشـــريف بالتنافس تتسم سلبية، العلقة هذه كانت إذا ولكن لها. والــولء النتـــماء

وغــيرها والتهمـيــش والتجـــاهل بنــاءة والغــير المســتمرة النتقادات إلى بالضافة الحترام،

الخطار ظهــور نــتائجها تــكون ما غــالبا والتي العامــل على سلبا تــؤثــر التي السلوكات، من

سلبي تأثــير لها التي الوضعيات مــجموعة في والمتمثلة العمل، ميدان في والاتماعية النفــسية

الســـياق هذا العـــمل)شـــكيل،2023،ص130(.وفي مجال في النفـسية وصحته الفرد حياة على

العمل بيــئة في بكــثرة المواــودة والاـتماعية النفــسية الخطار كأحد المعنوي التحــرش يأتي

لئقة الغير والشــارات والكــتابات والتصرفات والممارسات الفعال مجموع في يكمن والذي

كرامته إنتهاك هدفها العامل الفرد ضد المـواهة ومستدامة متكررة صيغة ذات مرغـوبة والغير

شكل على المعنوي، التحرش للخطر)بلعرج،،2023ص572(.فيمارس المهني مساره وتعريض
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الزملء، أمام منقـيـمتها والـتقـــليل الضحية عزل سلوكات إلى الخيرة هذه تقسم عنيفة سلوكات

بصحتها الضــرر وإلحاق التعبير من منـعها إلى بالضافة تنجـزه، العتبارما بعين الخــد وعدم

نراسية وشخصيات مستبدة شخصية طرف من مقصودة السلوكات هذه تكـــون حيث الجسدية،

بالعزلة كالشعور نفسية بإضطرابات الصابة تتعدى قد ونتائج أثارنفسية ذلك عن ينجم مما عنيفة

النتقاذ بسبب قيمتها في الشك في الضحية بدأ نتيجة الذات تقدير مستويات وإنخفاض والكتئاب،

الشعور إلى بالضـافة المتحرش، به يقوم الذي العاطفي والتلعب والتحــقير والهانة المســتمر

كما لتحقيقه تؤهلها ومهارات قــدرات تمتلك كانت ولو النجاح، تحــقيق على أوالقدرة الكفاءة بعدم

الشعور من يزيد مما مستمر، ترقــب وضــعية في الضحية يجعل للتحرش المستمر التعرض أن

ولكن كالكورتيزول، الهدم هرمونات وخاصة الهرمونات إفرازات تزيد وبالتالي والتوتر بالقلق

السلبي الفيزيولواي التكـيف من كنوع مستوياته تنخفض للتحرش، المستمر والتعرض الوقت مع

مـن لكل ، Journal of psychosomatic Research مجـــلة في نشــرت دراسـة أظهـــرت

تنمر تكرار بعنوان ،)2011( Ase marie hansen&Annie hogh،Stig roger persson

للتنمرالمستمر تـعـرضو الذين الفـــراد أن النفسـية، والصحة الفيزيولواية الستجابة العمل، في

مـــقارنة ،%24 بنسبة اللعاب في الكورتيزول من أقل ومستويات أسوأ نفسية والمتكررصحتهم

وليس التنمر موضــوع عالجت الدراســـة أن من وبالرغم للتنمر. تتعرض لم التي المجموعة مع

الجسدية الصــحة على يؤثر أن العمل بيئة في المتكرر النفسي للذى كيف تبرز أنها إل التحرش

وخطر الــنوم الهضمي،قلة الجهاز في مشاكل إلى ذلك يتعدى بل فحسب هذا وليس العامل، للفرد

القــدرة إنخفــاض ويسبب العمل، في الداء على سلبا يؤثر هذا كل المزمنة، بالمراض الصابة

لترك الخير في يؤدي قد الذي الستقرار وعدم الدافعية، وغياب القرارات وإتخاد التركــيز على

الستقالة. ودفع العمل

له، مباشرة كنتيجة تعامل ل المعنوي التحرش عن النــاامة العـراض هذه أن القلق، يــثير ومما

أوتقلـيله. منه للحد إستراتيجيات عن للبحث فعال، مــؤسسي تدخل غياب في تفاقمه إلى يؤدي مما

تحليل وعند ككل، العمل بيئة على بل فقط الضحــية على يــؤثــر ل المعــنوي التحــرش أن حيث

داخل لصراعات إنعكاسا يكون ما غالبا أنه نجد المؤسسات، بعض في السلوك إنتشارهذا أسباب

يتجـسد التحــرش أن على أكد حيث ،Heinz leyman دراســـات به أفــــادت ما وذلك التنظيم،

أكدت ما وهذا النفسية، صحته تدهور إلى وتؤدي الفرد تستهدف التي العدوانية، التصرفات في

ســـلوكات المعـــنوي التحـرش أن على أكـدت حيث دراســتها، زكية)2022(في خــنونة عليه

معـينة زمــنية فـترة خــلل ويمتد بالخــرين الضرر إلــحاق إلى بها المتحرش يهدف متـكررة
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فـعــل في المـحــقق الضـــرر أواـه صيـاغة في إخــتلفت وإن طــويلة، أم قصـيرة كانت ســواء

يكون فإمــا المتحرش، عليها يعــتمد التي الســاليــب بإختلف يختلف التحرش وهذا المتحرش.

دراستها في )2020( عياش بن حورية عنها تحدثت أخرى أشكال في يكون أو كتـابيا أو لفـظيا

العامل على والتنظيمية النفسية وإنعكاساته الجزائري المهني الوسط في المعنوي التحرش لشكال

الذهبية، الخزانة في العامل وضع أولها المعنوي، للتحرش أشكال خمسة واود إلى أشارت حيث

له الراحة أدوات اميع وتوفــير شيــئ، أي أداء من ومنعه مكتــبه في العامل وضع في ويتمـــثل

الفـــرد ولية عن تبـــعد لمنطقة الـعمل منصب تحويل أي العمل منصب تحويل هو الثاني وشكل

دراستي في عليهم أعتمد لم الشكلين وهـذين معينة. أفعال لردود إبداء أو تمرده على لعـاقبه وذلك

الذي القاسية اللفاظ إستعمال وهي أخرى أشــكال ثلث إلى بالضــافة الميدان. في تواادهم لعدم

الشخص معنويات تحطيم إلى تهدف سلوكات تبـني أو اارحة عبارات إستعمال خلل من يكــون

مـغلوطة لخبار تداول وهي المعنوي التحــرش أشكال من الخرى هي تعتبر الشائعات، أن كما

والتحـــرش . للضحية والشخصية المهنية السمعة تشويه إلى المتحرش بها يهدف صحيحة وغير

إرسال خلل من يكون الذي المعنوي التحـرش أشـــكال كأحد الباحثة له أشارت الذي اللكتروني

دراستي في إعتــمدت حيث عنه. والنكت الدعابات ونشر للضحية مهينة منشورات ونشر رسائل

اللكتروني والتحرش والشائعات القاسـية اللفاظ إستعــمال وهي الخــيرة الشكال ثـــلثة على

الكــثر تكون قد ولكن أخرى، أسـاليب بإستـخدام المعنوي التحرش يكون و الميدان. في لتواادها

واودها. عند إثبات واود وعدم إستخدامها لكثرة اللفــظية هي الفرد على تأثيرا

يخلق مما المعنوي. التحــرش حول دقـيقة إحصـــائية بيانات إلى الحالية الدبـيات تفــتقر لــذلك

الختلف إشكــالية عن الحديق يمكن والاتماعية.كما النفسية وتأثيراته أبعــاده فهم في الفجـــوة

بعض أثبــتت حيث ، الجغرافية والمنطقة كالجنس ديمغرافية متغيـــرات وفق التحرش وتفـــاوت

لدى المعنوي التحرش مستويات في تأثيرالجنس على )2019( كريمة بوناح كـدراسة الدراسات

أثرها الستطلعية الدراسة نتائج بينت التي الجغرافية المنطقة على ينطبق المر ونفس العاملين

العاملين. لدى التحرش أشكال في

من المهني الوسط في المعنوي التحرش أشــكال لمعرفة الدراسـة هذه ااءت المــنطلق هذا ومن

من إنطــلقا سكــيـكدة. الميــنائية بالمؤســسة البشــرية الموارد بمــديرية العامــلين نظر واهة

التالي: العام التسـاؤل

بمــديرية العامــلين نظــر واهــة خلل من المهني الوسط في المعنوي التحرش أشـكال هي ما

البشرية؟ الموارد
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الفرعية: -التساالت

الموارد بمديرية العاملين نظر واهة من العمل بيــئة في القــاسية اللفــاظ إستعمال مستوى -ما

البشرية؟

البشرية؟ الموارد بمديرية العاملين نظر واهة من العمل بيئة في الشائعات مستوى -ما

البشرية؟ الموارد بمديرية نظرالعاملين واهة من العمل بيئة في اللكتروني التحرش مستوى -ما

واهة من المهني الوسط في المعنوي التحرش أشكال في إحصائية دللة ذات فروق تواد -هل

الجنس؟ لمتغير تعزى البشرية الموارد بمديرية نظرالعاملين

واهة من المهني الوسط في المعنوي التحرش أشكال في إحصائية دللة ذات فروق تواد -هل

الجغرافية؟ المنطقة لمتغير تعزى البشرية الموارد بمديرية العاملين نظر

الدراسة: 2-فرضيات

العامة: -الفرضية

اللكتروني. التحرش الشائعات، القاسية، اللفاظ إستعمال في تتمثل المعنوي التحرش -أشكال

الفرعية: -الفرضيات

متوسط. العاملين نظر واهة من العمل بيئة في القاسية اللفاظ إستعمال -مستوى

متوسط. العاملين نظر واهة من من العمل بيئة في الشائعات -مستوى

متوسط. العاملين نظر واهة من العمل مناصب تحويل -مستوى

نظر واهة من المهني الوسط في المعنوي التحرش أشــكال في إحصائية دللة ذات فروق -تواد

لمتغيرالجنس. تعزى العاملين

نظرال واهة المهنيمن الوسط في المعنوي التحرش أشــكال في إحصائية دللة ذات فروق -تواد

الجغرافية. المنطقة لمتغير تعزى عاملين

للمفاهيم: الجرائي 3-التعريف

العاملين الفراد بعض يؤديها التي والعنيفة العدوانية السلوكات مجموع هو المعنوي: ◄التحرش

الفرد شأن من التقليل إلى تؤدي سكيكدة،والتي المــينائية بالمــؤسسة البشرية المــوارد بمــديرية

وغيرها. الاتماعي والـعزل الحترام عدم وسلوكيات المستمر كالنقد عليه سلبا والتأثير وإهانته

الفراد. إستجابة دراة خلل من كميا عنها ويعبر

العــاملين بين واارحــة مهينة عبارات إســتخدام عن عبارة وهي القاسية: اللفاظ ◄إستعـــمال

الاتماعية. علقاته وعلى بالنفسه ثقته على سلبا يـنعكس مــما البـشرية، المــوارد بمـديرية

الفراد. إستجابة دراة خلل من كميا عنها ويعبر
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البشرية الموارد بمديرية العاملين بين مؤكدة وغير مغلوطة لمعلومات تداول ◄الشــائعات:هي

سلبية بطريقة عليهم والتأثير للعاملين والمــهنية الشــخصية بالسمعة المســاس إلى تـؤدي والتي

العامل الفرد يجعل مما بالمزاح المغلفة والشاعات مباشرة الغير التلميحات طريق عن وذلك

والشائعة. الحقيقة بين التمييز على قادر غير

الفراد. إستجابة دراة خلل من كميا عنها ويعبر

التواصل وسائل أو اللكتروني البريد عبر يمارس مسيء سلوك أي اللكتروني:هو ◄التحرش

إلحاق إلى يؤدي تصرف أي أو لئق غير محــتوى إرسال أو مضــايقات ويتــضمن الاتماعي

المينائية. بالمؤسسة البشرية الموارد بمــديرية بالعــامل النفسي الضرر

الفراد. إستجابة دراة خلل من كميا عنها ويعبر

الدراسة: 4-أهمية

من المهني الوسط في المعنوي التحرش أشكال الضوءعلى تسلط كونها في الدراسة أهمية تتجلى

ظاهرة أن بإعتــبار سكيكدة، المــينائية بالمؤسسة البشرية الموارد بمـديرية العامــلين نظر واهة

العمل بيئة في خاصة الباحــثين. طرف من دراســتها واب ســلبية ظاهرة المــعنوي التحـــرش

على الدراسة هذه تساعد ذلك، إلى بالضـافة المجال. هذا في الدراســـات لقلة وذلك الجزائــرية،

إقتراح على تســاعد كما منها. للحد وإسـتراتيجيات اليات وضع وبالتالي الموضوع أبعاد معرفة

بين المتبادل الحترام على قائمة عمل بــيئة لتعــزيز المؤسسـات منها تســتفيد عملــية توصــيات

المعنوي. التحرش أشكال من تحميهم تنظيمية سياسات وتطوير العاملين

الدراسة: 5--أهداف

المختلفة. وأنماطه المعنوي التحرش أشكال -تحديد

من النوع هذا من العاملين تحمي وتشريعات سياسات وضع على الدراسات هذه مثل -تساعد

السلبية. السلوكات

وراءه. الكامنة والسباب المعنوي للتحرش المؤدية العوامل -إكتشاف

الجغرافية. والرقعة الجنس على بناء المعنوي للتحرش عرضة الكثر الفئات -تحديد

الظاهرة. هذه من للحد وتوصيات حلول -إقتراح

خاص. بشكل والتحرش عام بشكل والاتماعية النفسية بالخطار الوعي تعزيز على العمل -

العامل. للفرد النفسية الصحة -حماية
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السابقة: 6-الدراسات

السس تحديد في تساهم حيث العلمي، البحث في للمعـلومات هاما مصدرا السابقة الدراســات تعد

للشــكالية العـــام الطار فهم على الباحث تــساعد كما المدروس، للموضوع والميدانية النظرية

يتم لم التي الجوانــب معــالجة إلى بالضــافة دقيق، بشــكل الدراسة فرضيات وصــياغة البحثية

يضفي مما عليها المتحصل نتائج مقارنة إمكانية أيضا تتيح كما السابقة، الدراسات في لها التطرق

والشفافية. المصداقية من مزيد البحث على

فكانت المهني، الوسط في المعــنوي التحرش وهو أل الحــالية، الدراسة موضوع يخص ما وفي

الصحة الكبيرعلى وتأثيره أهميته من بالرغــم كاف، بشكل تناوله يتم ولم ادا قليلة فيه الدراسات

09 إلى توصلت وقد عام. بشكل وإنتاايتها المنــظمة وعلى خاص بشكل للفرد والجسمية النفسية

مايلي: في تناولها يمكن دراسات

الحق)2009(: عبد فيدمة -دراسة

هذه هدفت الجزائر. ولية بمقر ميدانية دراسة المنظمة في المـعنوي التــحرش عوامــل بعــنوان

المواضيع هذه لمثل الباحثين إهتمام وتوايه المعنوي التــحرش عــوامل عن الـكشف إلى الدراسة

المنهج على العـتـماد الخيرة.تم الونـــة في الجــزائرية المنـظمة واقع تراــمة إلى، بالضــافة

14 من متكونة عينة على البيانات امع لداة المقـــابلة على العتـــماد تم كما التحليلي، الوصفي

في العمـال يعانيه كان الــذي والضــغط المدروس الموضوع من المسؤولين تخوف بسبب عامل

الفترة. تلك

التالية: للنتائج التوصل تم المقابلت محتوى وتحليل بيانات من امعه تم ما تحــليل خـــلل ومن

المعنوي. التحرش ظهور إلى التصال سوء -يؤدي

المعنوي. والتحرش والمنصب السلطة بين علقة -هناك

المعنوي. التحرش ظهور إلى يؤدي إنفجاره دون وإستمراره الصراع -ظهور

المعنوي.)فيدمة،2009( التحرش زاد حادة الصراع وضعية كانت -كلما

:)2014(Katrina bapnik and Evor karnivh and Karmn yerkitchدراسة-

الصــحية الرعاية موظفي بين مباشر الغــير اللفظي العنف إنتشار تحـليل إلى الدراسة هذه هدفت

مفردة 62 ب القصدية عشوائية الغير العينة على العتماد ثم حيث بسلوفونيا، الطوارئ أقسام في

والثانوية الولــية الصحــية الرعــاية مســتويات على الطــوارئ لقــسام الصحــية الرعــاية في

لجمع مغلق بند 18 من مكون الستبيان إستخدام تم أين السلوفونية، بريمورسك منطقة شمال في

التالية: للنتائج التوصل تم ومن لتحليلها، تربيع كاف ومعامل المئوية والنسب والتكرارات البيانات
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العمل. مكان في مباشر الغير اللفظي العنف إلى العمال من %74.2 تعرض -

المرضى. وأهالي الممرضين طرف من اللفظي العدوان هي إنتشارا الكثر العنف أشكال كانت -

كانت: العنف أسباب أبرز من -

والمكتظة. مناسبة الغير النتظار غرف -

المطول. العلج إاراءات -

والكحول. المخدرة المواد إستخدام -

المجهول. من المرضى خوف -

اللفظي للعنف أكثرعرضة كانو والكبرسنا الخبرة ذوي الموظفين أن أيضا النتائج أظهرت كما -

مباشر والغير

الخيرة. السنوات في ملحوظ بشكل زاد العنف أن الدراسة عينة أفراد أشار -

:)2015( فاتن سماعيل و صورية يودران -دراسة

هو الدراسة هذه من الهدف كان حيث الصناعية، المؤسسات في النفسي التحــرش أساليب بعنوان

لحـلول الوصــول ومحــاولة الصنـــاعية، المؤسسات في النفسي التحرش أسالـــيب على التعرف

الظاهرة. هذه من للتخفيف

أونيام مؤسسة عمال على الشامل المســـح إاراء مع الستكشافي، المنهج دراستهــما في إستخدما

والدوات البـيانات لجمع كأداة الستبــيان على العتــماد تم كما عامل. 60 عـــددهم قدر حـــيث

التالية: للنتائج التوصل ثم ومن لتحليلها تربيع كاف وإختبار المئوية النسب في المتمثلة الحصائية

النفسي والتحرش المضطهد النفسي والتحرش اللفظي، التحرش إلى أونيام مؤسسة عمال يتعرض

سماعيل،2015(. و بها.)يودران يعملون التي المؤسسة في العنصري،

:)2019(Jeong-sil choi and Mijeong park -دراسة

العراض)التوتر/القلق/الكتئاب( تجربة على اللكتروني تأثيرالتحرش تحليل إلى الدراسة هدفت

ب الدراسة عينة وقدرت القصدية عشوائية الغـير العينة على العــتماد تم حيث الممـرضين لدى

الستبيان على أيضا العتماد تم كما الجنوبية، كوريا في مستشفى 20 على موزعين مفردة 249

والتوصل البيانات لتحليل المتعدد النحذار وتحليل الوصفي الحصاء وعلى البيانات لجــمع كأداة

التالية: للنتائج

العمل. مكان في اللكتروني للتحرش فقط العاملين من تعرض%8 -

.5 إلى 1 من مقياس على 0.31 إلى 1.11 من اللكتروني للتحرش التعرض متوسط -

التــوتر أعــراض من تــقي التي المتغــيرات أهم أحد التنظيمي الدعم أن الدراسة نتائج أكدت -
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العمل. بيئة في والكتئاب والقلق

كريمة)2019(: بوناح -دراسة

للوصول الباحثة تسعى التي الهداف كانت حيث العمل، أماكن في المعنوي بالتحرش الموسومة

المعنوي التحرش ظاهرة وهي أل وحساسة معقدة ظاهرة عن الكشف هي دراستها خلل من إليها

وإستراتيجياتها وألــياتها حدوثها كيفــية تبيان مع المعنوي التحرش ظاهرة إنتشار مدى تحديــد و

منها. والتقليل الظاهرة هذه من للحد وإقتراحات حلول إيجاد في إلى،الرغبة بالضافة

العتماد دقيقا.مع وصفا الظاهرة ووصف تحليل على القائـم الوصفي المنهج الباحــثة إستخدمــت

في صناعي عامل 216 من مكونة عينة على توزيعه تم حيث ليمان"، للباحث"هانز إستبيان على

امع وبعد الثلج. كرة عينة على بالعتماد قطاع،وذلك أي بين التمييز دون الصناعية المؤسسات

كالمتوسط لتحليلها والستدللية الوصفية الحصائية الساليب على العتماد تم البيانات مختلف

المعروفة الفرضيات لختبار إحصائية أساليب إلى، بالضـــافة المعيارية. والنحرافات الحسابي

كالتالي: النتائج .وكانت T.test \One way anova

والمواقف السلوكيات الولى المرتبة في نجد به، المتحرش ضد المتحرش يعتمدها التي -التقينات

المهنية. السلوكات تشمل التي التفادي مواقف الثانية المرتبة في نجد للخطأ،كما الضحية تدفع التي

الضحية. بلوغ لمحاولة الخبيثة والفعال المتحرش ينتهجها التي العلنية الفعال إلى، بالضافة

في تكون عدائية، وسلوكيات مضايقات خلل من تتراــم المتحرش ينتهجها التي -الستراتـجيات

المر يـزيد الســلوكات هذه تفاقم ثم به، المتحرش مع للراء إخــتلف عن عبارة الولى المرحلة

تعقيدا.

في السائدة الفــكار عن يعتبر وهذا الجنسين، كل له يتعرض التحرش أن أثبتت الدراسة أن -كما

متفاوتة. وبنسب للتحرش الرال من أكثر تتعرض هي المرأة أن مفادها المجتمع

بأن تـرى التي السابقة الحكام عـكس وهذا المعنوي، للــتحرش سنه كان مهما يتعــرض -العامل

العمل. في زملئهم مع يتورطون تجعلهم سلبية طاقات لديهم الشباب

المستوى ذو المعنوي،فالعامل للتحــرش تعرض في مهم عامل يعتبر للعــامل الدراسي -المستوى

نتـــائج واود عدم بسبب أهميــتها بعدم يشعر قد يومية روتــينية منـاصب يشغل الذي المتوســط

هذه لمثل عرضة نفسه يجعل وبالتـــالي ذاتـــه إحتــقار إلى ذلك يؤدي مما ، له بالنسبة قيمة ذات

السلوكات.

العقد كان مهما فالعامل المعنوي، التحرش عوامل كأحد ذاتها حد في العمل عقد طبيعة تعتبر -ل

المعنوي.)بوناح،2019( للتحرش معرض هو يمضيه الذي
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سمية)2020(: زراري دراسة

فيها هـدفت والتي الستشفائي. بالقطاع العاملين لدى المهني الوسط في النفسي بالتحرش المعنونة

الفئة تحديد إلى بالضــافة المهني الوسط في النفسي التحرش مستوى قياس إلى للوصول الباحثة

الذي الوصفي المنهج على العتماد مع المهني. الوسط في المهني للتحرش عرضة الكثر المهنية

الثلج عشوائية-كرة الغير العيــنات طريقة على إعتمدت الباحثة أن كما الدراسة. وموضوع يتلئم

التالية: المهنية الفئات على موزعين عامل 70 من مكونة دراسة عينة فكانت

-طبيب

-ممرض

إداري -عامل

أمن -عون

نظافة -عامل

للباحثة الجزائري للعامل المعــنوي التحـــرش بسلوكيات خاص إستبيان بإستخدام قامت أنها كما

البيانات تحليل في إعتمدت أنها كما ليمان"، السويدي"هانـز الباحث من "والمقتبس سمرة "عسلي

وأليس كروسكل إختبار إلى بالضافة الحصائية للدللة تربيع كاف وإختبار المئوية النسب على

التالية: للنتائج خلله من توصلت حيث

ب قدرت متوسطة 35.7%ونسبة ب قدرت بنسبة مرتفع بمــستوى المعــنوي التحــرش -واود

ب0.00 الحصائية ودللته 2 حرية ودراة 1.91 تربيع ك ل المحسوبة القيمة 38.6%.وأثبتت

عين بمستشفى العاملين الفــراد بأن القــائلة العامة الفرضــية فإن 0.05.ومنه دللة مستوى عند

النفسي. التحرش من يعانون بواقي وأم البيضاء

أليس إختبار أثبت العاملين،فقد للفراد المهــنية الفئة بإخــتلف النفسي التحرش مستوى -إختلف

تعرضا فئــة أكــثر حيث ،0.05 الدللة مستــوى عند 0.00 عند الحصــائية دللته وكروسـكال

منها: عديدة متغيرات إلى رااع الطباء،وهذا هم الدراسة نتائج حسب النفسي للتحرش

التي المنصب قوة وكــذلك الطبيب، إلى المسؤول بها يرمـق التي والمكانة الممارس العمل طبيعة

واود إلى،عدم القرارات.بالضــافة إتخاد في الستقــللية من مجال إعطــاء في كــبير دور لها

المسؤول.)زراري،2020(. مع مباشر تواصل

باقطيان)2021(: علي -دراسة

التدريس هيئة أعضاء نظر واهة من الشائعات نشر في الاتماعي التواصل مواقع دور بعنوان

نشر في التواصل مواقع تلعبه الذي الدور معرفة هو الدراسة من الهدف أن عدن.حيث اامعة في
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تداولها. يتم التي المواضيع أبرز و الشائعات إنتشار أسباب على التعرف إلى، الشائعات.بالضافة

يعتبرمن الاتماعي التواصل لمواقع عدن اامعة في التدريس هيئة إستخدام دراة معرفة أن كما

، إلى دراسته.بالضافة خلل من إليها للوصول خللها من الباحث يسعى التي الهداف أهم بين

الشائعات. إنتشار من تحد وعمليه واقعية لحلول الوصول

من عينة البيانات.على لجمع كأداة الستبيان مع الوصفي، المنهج الدراسة هذه في الباحث إستخدم

للباحث المتاح العــدد هو هذا كان حيث مفــردة 40 ب عددهم مقدر التـــدريس هيـــئة أعضــــاء

وأنوفا ت وإختبار والتكرارات المئوية والنـــسب المتوســـطات على العتماد مع ، إليه للوصول

التالية: النتائج إلى دراسته خلل من الباحث تــوصل حيث عليها. المتحـــصل البيـــانات لتحـــليل

3 بمعدل الاتماعي التواصل وسائل يستخدمون التدريس هيئة أعضاء غالبية أن النتائج -أكـــدت

يوميا. ساعات

المني الطابع ذات الشائعات تليها السياسي، الطابع ذات الشائعات هي المتداولة الشائعات -أبرز

الاتماعي/القتصادي/العلمي. الطابع ذات الشائعات ثم والعسكري،

هذه مثل تقلل صارمة قوانين واود عدم إلى الولى المرتبة في الشائعات إنتشار أسـباب -تراع

والشفافية الرقابة وغيــاب الكاملة الحقــائق إعطاء في العلم ضــعف إلى، السلوكات،بالضافة

أبرز من يعتبر المتداولة الخبار بصحة الوعي غـــياب أن كما الرســـمية التصـــريحات وتأخر

الشائعات.)باقطيان،2021(. إنتشار أسباب

سيد)2023(: العزيز عبد فاروق أسماء -دراسة

الفرد خدمة منظور من اللكتروني التحرش على المترتبة النفسية الاتــماعية المخــاطر بعنوان

التي والاتماعية النفســية المخــاطر تحديد وهو أل رئيسي هدف تحقيق إلى الدراسة هدفت حيث

القــتراحات إلى،تحديــد اللكــتروني.بالضـافة التحرش عن والمـترتبة الجامعي، الشباب توااه

اللكتروني. التحرش عن المترتبة والاــتماعية النفــسية المخــاطر من للحد اللزمة

العينة على أيضا إعتمدت أنها التحليلي،كما الوصفي المنهج على دراستها في الباحثة إعتمدت كما

بجامعة الاتماعية الخدمة كلية لطلب 4فرق من مــتكون دراســة لمجتمع الطبقــية العـــشوائية

النسب خلل من البيانات تحليل خلل ومن البيـانات لجمع كأداة الستبيان إسخدام تم أسيوط.أين

التــالية: للنــتائج توصلت الحسابية والمتوسطات والتكرارات المئوية

اللكتروني: التحرش عن الناتجة الاتماعية -المخاطر

الاتماعي. التواصل وسائل على الضحية بسمعة -الضرار

المتحرش. من النتقام الضحية -محاولة
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الشباب. لدى الزواج في الرغبة -إنخفاض

اللكتروني: التحرش عن الناتجة النفسية -المخاطر

الصدمة. بعد ما لضطراب الضحايات -تعرض

بالحياة. والهتمام الشغف -فقدان

التحرش. موااهة في المفرطة اليقظة حالة من هروبا المخدرات تناول في -التفكير

اللكتروني: التحرش عن الناتجة والاتماعية النفسية الخطار من للحد -مقترحات

اللكتروني. التحرش بمخاطر الهل وتوعية السرة أفراد بين التواصل -تعزيز

الاتماعي. التواصل لوسائل والمسؤول المن بالستخدام الشباب -توعية

منه.)سيد،2023( الوقاية وسبل اللكتروني التحرش مخاطر حول وتثقيف توعية حملت -تنظيم

شاشة)2024(: فارس -دراسة

كان حيث الاتماعي التواصل عبرمواقع الشائعات موااهة أساليب بعنوان، الباحث دراسة كانت

على لموااهتها أساليب إيجاد إلى بالضافة الشائعات، من للحد تصور وضع الدراسة من الهدف

الرسمية. المؤسسات مستوى على وذلك الاتماعي، التواصل وسائل

كأداة الستبيان على إعتمد كما الاتمـاعي، المسح بطريقة الوصفي المنــهج على الباحث إعتمد

مفردة ب155 العينة قدرت حيث سكيكدي، المجتمع أفراد من عينة على موزعة البــيانات لجمع

المئوية والنسب التكرارات إســتخدام مع الغرضــية أو العمـــدية العينة طريق عن إخـــتيارها تم

التوصل تم للبيانات الحصائية المعالجة وبعد عليها المتحصل النتائج لحساب الحسابي والمتوسط

التالية: النتائج إلى

الشائعات مع وادي سـريع بشكل تتعامل الرسمية الجهات أو المؤسســات أن على النتائج -أكدت

الحسابي للمتوسط عالية بدراة المبحوثون ذلك عن عبر حيث لها للتصدي مهم عامل يعتبر وهذا

إنتشارها. من الحد يتم بل طويل تدوم ل الشائعات أن على يدل ما وهذا 4.17 ب قدرت

وذلك المبحوثين طرف من إيجابية إستجابة تلقت الصحيحة، والمعلومات الحقائق ونشر -الشفافية

بنشر الرســمية العــلم وسـائل قــيام أن حيث مرتــفعة، نسبة وهي قدره4.03 حسابي بمتوسط

الفراد. بين الشائعات تبادل من يقلل الرسمية والمعلومات الحقائق

وذلك إليها الوصـول وحرية المعــلومات مصادر من تنوع أن الرسمية، المؤسسـات على -واب

بمتوسط المبحوثون ذلك عن عبر حيث وإنتشارها الشائـعات تغلـغل إلى يؤدي غموض لي تجنبا

التــصدي في دور القــانوني للجانب أن كما المــوافقة. من مرتفع مستوى وهو قدره3.92 حسابي

حسابي3.81. بمتوسط إستجاباتهم خلل من العينة أفراد أكده ما للشائعات،وهذا
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مجموعات أو صفحات عبر مشاركتها أو المصدر مجهولة والمعلومات الخبار ترديد -عدم

العينة.)شاشة،2024(. أفراد إستجابات من مستوى أعلى وهي حسابي4.23 بمتوسط ااءت

السابقة: الدراسات على -التعقيب

وأبعـــاده،وتنــوعت المعـــنوي التحرش موضـــوع تناولت ســــابقة دراسات 09 على إعتمدت

و ومحاورها أهدافـــها تعـــددت فقد علمية، ومقالت مااستير ورسائل دكتوراه أطــروحات من

نتائجها.

مع المهني” الوسط في المعنوي التحـرش الــحالية”أشـــكال الدراسة وتتشابه تختلف حيـــث

العمل بيئات في والنفسي المعنوي التحرش موضوع تناولت التي السابقة الدراسات من العديد

تعتبر الشائعات أن إعتبار على والمهني، الاتماعي الوسط في الشائعات ظاهرة تناولت وأخرى

المعنوي. التحرش أشكال أهم بين من

بوناح ودراســة )2009( الحق عبد فيدمة دراســة مع الحالية الدراسة تشترك الهدف، حيث فمن

العمـل، بيـــئة داخل وأثارها ومحدداتها المعنوي التحرش ظاهرة لفهم السعي كريمة)2019(،في

دور فهم على ركزت التي )2024( شاشة وفارس باقطيان)2021( علي دراسة مع إختلف بينما

حيث من الحــــالية الدراسة مع تتقاطع لكنها الــشائعات، نشــــر في الاتماعي التواصل مواقع

أوالمجتمعي. المهني الفضاء داخل النفسي المستوى على المؤذية بالسلوكيات الهتمام

الوصفي المــنهج على الحالية فيها بها الدراسات معظم إعتـــمدت المستخدم، المنـــهج حيث ومن

صورية يودران دراسة أن حين في والاتماعية، النفسية للــدراسات المــلئم المنـهج بإعتــباره

به يقصدان أو يواد، ل المنهج وهذا الستكشافي المنــهج على إعتمـدت فاتن)2015(، وسماعيل

الوصفي. المنهج

وبوناح سمية)2020( زراري دراستي من كل إعتــمدت العينة، إختيار طـــرق يخص ما وفي

مجــتمــع لكــبر وذلك الثلج كرة عينة وبالخــص عشوائية الغير العيــنة على )2019( كريمة

دراسة من كل 64مفردة،أما بمعدل الشامل المسح على إعتمدت فقد الحالية الدراسة الدراسة.أما

الشامل المسح على الخرى هي باقطين)2021(،إعتمدت علي ودراسة الحق)2009(، عبد فيدمة

الدراسة.أما نتائج تعميم نستطيع ل مفردة،وبذلك 40 و 14 ادا صغيرة الممثلة العينة كانت ولكن

الدراسة. مجتمع لكبر أيضا وذلك القصدية العينة على إعتمد شاشة)2024(، فارس دراسة

والتـكرارات المئوية النسب إســـتخدام في الحالية الدراسة تشابهت فقد الحصائية، الساليب بينما

الفروق فرضيــات لقــياس T.Test الســلوب إســتخدام إلى بالضافة الحســابية والــمتوسطات

أسماء دراسة وكذلك باقطيان)2021(، علي و كريمة)2019(، بوناح من كل دراســات مع وذلك
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سمــية زراري دراســة مع إختلفت بينما شاشة)2024(. وفارس سيد)2023( العزيز عبد فاروق

دراسة مع كل مع إختلفت وكذلك وأليس وكروســـكل تربيع كاف إختبار إستخدمت )2020(،فقد

الباحثان ودراسة )2014(Katrina bapnik and Evor karnivh and Karmn yerkitch

النحــذارالمتعدد تحلــيــل إستخــدما Jeong-sil)2019(،حــيث choi and Mijeong park

ا في فعال بشكل ساهمت السابقة الدراسات أن القول يمــكن ذكره سبق ومما تربيع. كاف وإختبار

التالية: لنقاط

في المعنوي التحـرش أشكــال وهو أل المدروس للـــموضوع والعلمية النظرية الخلفية بناء -

. المهني الوسط

بـدقة. الموضوع هذا إشـــكالية -تحـــديد

سليم. بشكل الفرضيات صياغة -

النتــائج. تحليل في أيضا ساعدتني -

البــيانات. لتحــليل الملئــمة الحصــائية السالــيب إختيار -
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الفصل: اــلصة

عرض الفرضيات،مع وصياغة الشكالية بطرح قمت الفصل، هذا في له التطرق تم ما خلل من

الحالية دراستنا مع والـتتلف التشتتابه أوجه إبراز ـلل من عليها والتعقيب السابقة الدراسات

إلى الوصول يمكنني خلله من والذي للدراسة العام الطار تحديد من الخطوات هذه مكنتني حيث

في المعنوي التحرش أشــكال لمعرفة للوصــول وذلك سابقا، المطروحة الشــكالية على الاابة

المينائية-سكيكدة. بالمؤسسة البشرية الموارد بمديرية العاملين نظر واهة من المهني الوسط
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المهني الوسط في المعنوي الثاني:التحرش الفصل

تمهيد

المعنوي التحرش 1-مفهوم

المعنوي التحرش لمفهوم التاريخي 2-التطور

المهني الوسط في المعنوي التحرش 3-خصائص

التنظيمي والصراع المعنوي التحرش بين 4-الفرق

العمل في المعنوي التحرش وعوامل 5-أسباب

المهني الوسط في المعنوي التحرش 6-أشكال

المهني الوسط في المعنوي التحرش 7-مراحل

ليمان حسب المعنوي للتحرش المكونة والربعون الخمسة السلوكية المضايقات 8-قائمة

المهني الوسط في المعنوي للتحرش المفسرة 9-النظريات

العمل في المعنوي التحرش 10-أثر

المهني الوسط في المعنوي التحرش من الوقاية 11-إستراتيجيات

الفصل الصة



تمــهــيد:

مـن العـامل،حـيث لـلفرد النـفسية الصحـة على كبير بشكـل يـؤثر أساسـيا عامل العـمل بيئـة تعد

ذلـك الرفـاهية.ومـع و النتـااية لتعـزيز والتحـفيز موفرةللدعـم البـيئة هذه تـكون أن المتفرض

على تؤثر أخطار الخيرة هذه عن ينجم وقد والتوتر للضغوط مصدر إلى هذهالبيئة تتحول قد

المتعمدة والسلوكيات الفعال من سلسلة يعتبر والـذي المعنوي، التـحرش بـينها ومن العامل الفرد

النتقاص التجاهل، التحقير، خلل من بنفسه ثقته وإضعاف العامل كرامة من النيل تستهدف التي

بالتكرار السلوكات هذه تتسم ما وغــالبا السلــوكيات. من وغـــيرها الغير، كفـــاءة من المتكـــرر

العنف أشتكال بعض من تأثيرا أكثر يجعلها مما بنيويا طابع عليها يضتتفي مما والستمـــرارية،

المبتتاشر. الجتتسدي

أشكالها، وتحتديد أستتبابها، لفهم بالتفصتتيل الظتتاهرة لهذه التطرق سيتم الفصل، هذا ـلل ومن

تضتتمن ، صحية عمل بيئة بناء في تسهم فعالة وعلجية وقائية إستراتيجيات تناول و وأثارها،

والمؤسساتي الجتتتماعي الوعتتي لتعتتزيز الحتتاجة تبيان مع النفسية. وسلمتتتته الفرد كرامة

وقمتتعه الممارسات هذه من الحد في يستهم مما الظتاهرة بهذه
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المعنوي: التحرش 1-مفهوم

-لغة:

والنســان بيـنهم حـرش الفعل أن نجد 'تـحرش' لكلمة اللـغوي والصـل المـفهوم على بالطـلع

مايعلمهم إكتسب أي لعياله 'إحترش' فلن،ويقال 'حرشه' أي البعد إحترش وكلمة حرشه والحيوان

ليؤذيه.)عبد له تعرض أي بشيء والتحرش خدش بمعنى 'حرش' فعل ااء الوايز معجم به،وفي

الرزاق،2015،ص25(

-إصطلحا:

نظرية مقاربات خلل وعلمية،من أكاديمية وهيئات باحثين عدة قبل من المصطلح هذا تعريف تم

تناول ذلك خلل من ويمكن الهـيئات ونشاط الباحثين تواـهات لختلف تبعا مختلفة تخصصــية

يلي: فيما التعاريف من مجموعة

طويلة لمدة تتابع في يتظاهر الذي النفسي الرهاب من كونه:"شكل في Heinz leymanيعرفه-

مدمرة" أثارا يخلق قد تكرارها أن إذ معادية وتصرفات لقوال نسبيا

تؤدي متكررة هو"ممارسة المعنوي التحرش أن Marie-france Hirigoyen ترى حين -في

صحت تدهـور أو شرفـه أو الغير حقـوق على إعتداء تحدث العمل،بإمكـانهاأن ظروف تدهور إلى

المهني.")انونة،2022،ص34( مستقبله إعـاقة أو والعقـلية الجـسمية ه

وإنتقاد متواصلة لهجمات الفرد بإخضاع سلوك عن أنه:"عبارة على عرفه Chapelleنجد -كما

)chapelle,2018,p189(."مسـتمر بشكـل وتعذيب متكررة وسخرية

كونه: في E.Sالفرنسي والاتماعي القتصادي يعرفهالمجلس حين في -

إفساد إلى تهدف التي والمـتكررة السـريعة والتصـرفات السلوكات كل يشـمل

والـتي كثيرين الشخـاص من مجموعة أو لشخص للعمل النـسانيـة،العلئـقية،المـادية الظروف

وتؤثر والجسـمية العـقلية بصـحتهم ضررا وتـلحق وكـرامـتهم حـقوقـهم على همـجية طبيعة تأخد

المهـني. ومستـقبلهم مسـارهم

مصطلح خلل من وذلك عرفه: S.S.C.Tوالصحة للمن السويدي الوطني المجلس أن -كما

هو المعنوي والتحرش المستمر. والستـفزاز والضـطهاد المعـاناة يعني والذي Persuction

غير أي مكروهة طبيعة ذات سـلوكات شكل في تظهر المـستمرة والمعـاناة الضـطهاد من حالة

وإقـصائه العامل الفرد على الـتأثير بإمكانها اارحة بطريقة العمال إلى مواهة فيها، مرغوب

عمـله. من

-24-



بها قامت التي الميدانية الحقيقات خلل من عرفته :فقد I.T للعمل الدولية المنظمة إلى -بالضافة

وسائل بإسـتعمال الخر وإهانة تضعـيف إلى يهدف ويسلكسلوك يتصرف الذي كالتالي:الشخص

وإنتقاده التـهكم أو الهـانة أو بالستـفزاز الخر الشخص إذلل خللها من يحاول وقاسـية حقـدية

)99-98 إنـقطاع.)فيدمة،2018،صص دون سلـبي بشكل

التالي: الجدول في التعريفات بعض إامال يمكن كما

المعنوي. التحرش لمصطلح الباحثين تعريف يوضح رقم)1( الجدول

التعريف المصطلح الباحث

فرد قبل من ومستمرة متكررة محاولت

اخر فرد لستنزاف أو والحباط للتعذيب

بإستمرار، تثير التي المعاملة فهو

الضغوط،الرعب،التهديد.

Harassment

التحرش

Brodsky)1976(

فترة خلل يتعرضون أكثر أو شخص

معينة سلبية لفعال إلى معينة زمنية

الفراد. من مجموعة أو فرد قبل من

Scapegoating

الفداء كبش

Thylefors)1987(

المستمرة السلبية الفعل وردود سلوكيات

والتي أكثر أو شخص طرف من

في أكثر أو واحدا شخصا تستهدف

عملهم. مجموعة

Mobbing

البلطجة

Mattiesen,Raknes,RRo

kkum)1989(

المستمرة والتحرش الذل أعمال

ويتم المسؤول بها المد،يقوم وطويلة

أوعلنية. سرا عنها التعبير

Health

Endangering

Leadership

قيادة سلوك نمط

الصحة يعرض

للخطر

Kile)1990(

الموظف،الناتجة لذات الفعلي النحلل

،المستمرة المتعمدة الخبيثة المعاملة عن

صاحب طرف من المدركة أو والحقيقية

المشرف. أو العمل

Workplace

Trauma

مكان في الصدمة

العمل

Wilson)1991(
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من الخرين على سلطته يمارس القائد

الذات،والتقليل وتعظيم الستبداد خلل

الخد المرؤوسين،وعدم شأن من

إستخدام خلل من بالعتبار،وذلك

إستخدام أو النزاع لحل قاسي أسلوب

متوقعة. غير عقوبة

Petty tyranny

الحقير الستبداد

Ashforth)1994(

الشخص فيها يتعرض التي الحالت

لفعال الوقت وبمرور متكرر بشكل

أكثر. أو شخص اانب من سلبية

التحرش Vartia)1993(

ألم إحداث المتكررة،بهدف النشطة

يكون الحيان بعض في عقلي)ولكن

أو فرد نحو أيضا(،وتوايهها اسديا

الدفاع لخر أو لسبب يستطيعون ل أكثر

أنفسهم. عن

التحرش Bjorkqvist,Osterman,H

jelt-back)1994(

سواء الشخصي واليذاء المستمر النقد

الخاص، أو العام القطاعين في كان

الشخص. ويهين يدل والذي

Bullying

التنمر

Adams)1992(

)دوار،2019،صص90-89(

المعـنوي: للتحـرش تعريف إعطاء يمكن السابقة التعاريف خلل ومن وعليه

الشـخص إهـانة بهدف متكـرر السـلوك هذا ويـكون مـعين شخـص به يـقوم سلوك عن عبارة هو

العمل. للظروف هادمة السلوكـات هذه تكـون و معنـوياته وتحطـيم الخر

المعنوي: التحرش لمفهوم التاريخي 3-التطور

النجلوسـكسـونية البلدان في مرة أول إستعمل وقد 1959 منذ تطورا المعنوي التحرش عرف

سـلوك في نمساوي مخـتص وهو Konard lorenz إستعـمله والذي Mobbing إسـم تحت

للـقيام تتـجمع والتي الحيوانات من مجـمـوعة سلوك على المصطلح هذا أعطـى الحيوان،حيث

مـفتـرس. حيـوان على بالهـجوم

العقلية المراض في مختص سويدي طبيب وهو Peter pol heinmanدراسـات ااءت بعدها
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إلـى المـيـدانية خراـاتـه خلل من قام والذي النـسان لدى العــدواني السـلوك بدراسـة ومهتـم

ذلك أثار وقد الطفال بها يقوم التي العدوانـية السلوكات مختـلف بملحـظة النـرويجية المـدارس

ببـعضـهم الطفـال هؤلء تربـط التي المعـقدة العلقـات نوع ما بينها من ذهنه في عدة تساؤلت

إنتـشار الطفال.وبـعد هؤلء طرف من المتبناة والتخويف والتحكم السيطرة اليات وماهي البعض

النرويـجية الحكومة قامت النرويج في البـتدائـية المدارس فـي الطـفال لدى النـتحار ظـاهرة

لظاهرة النـظري الطـار وضع من أول وهو الظاهرة هذه بدراسة Dan louis السـتاد بتكـليف

له بالنسبة يعني والذي Mobbingالنجليزي المصـطلح بظهـور سمح والذي المعنوي التحرش

لنواع Bullingمصطلـح عادة ويستـعمل الغـير على لئق،تهجـم غير حـصار،قـهر،تصـرف

)Leyman,1996(.المدارس في الطـفال عند التحـرش من مختلفة

الاـتماعي النفـس علم في اللـماني المـختص Heinz leymanالباحـث قام .1980 بـداية في

فيحقي صعـبةهم شخـصيـتهم أنماط أن يوصـفون الذين الشـخاص لوصف المفـهوم هذا بإسـتـعادة

بإد المهني. الوسط في المواود الضغط بسبب فقط وليس مدمرة للية ضحايا المر قة

للتعبيرعنه اديد مصطلح خال Marie-France Hirigoyenالباحثة قامت 1989 سنة وفي

النفس علم في الكاديمية الدراسات اميع في المصطلح هذا وإستعمل Harcèlement moral

في ومعنويا نفسيا الشـخص إيذاء إلى يؤدي الذي المتكرر بالسلـوك يعنى والذي الاتـماع وعلم

مـعينة.)فيدمة،2009( عمـل بيـئة

المهني: الوسط في المعنوي التحرش 4-اصائص

منها: نذكر العمل بيئة في المعنوي التحرش تميز خصائص عدة تواد

معينة زمنية فترة خلل مرات عدة ويتكرر مسـتمر سلوك هو التحرش سـلوك أن أي -التـكرار:

مرارا الضارة التصرفات نفس المعتدي يعـيد حيث المعنوي للتـحرش المميزة العنـاصر أحد وهو

الضـحية.)جبر،2020،ص57( على السـلبية الثار زيـادة في يسـاهم مما وتكرارا

في أسـاسـيـا عامل المدة عنصـر يبقى المتكـررة التـحرش سـلوكيـات تبـاعدت لو فحتى -المــدة:

يقوم التي السلبية السـلوكيات مدة تحـدد Marie-France Hirigoyenفحسب التحرش سلوك

القـل. على أشـهر ستة المـتحرش بـها

نقاش أو صراع في يدخلن أو لواه واها أكـثر أو شخصان فيه يلتـقي وضعا تعني -المواجـهة:

لفظـية. غير أو لفظـية تكـون أن ويـمكن حـاد

مثل. كالتـنمـر وعنـيفة قاسـية بأسـالـيب معين شخص معـاملة سـلوك -السـاءة:وتعني

وتجـاهل كإنسـان وأهميـته قيمـته من والتقـليل إحـترام دون معـين شخص -الحـتـقار:معامـلة
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التـقديـر. وعـدم بالهـانة الخر الشـخص يشعـر التـصرف وهذا الحقـوق وأخـد المشاعر

)Anne et Bénédicite et Litzler,2014,p13(

للضحية وخصائص للمتحرش خصائـص إلى أيضا المـعنوي التحرش خصائص تقسيم يمكن كما

كـالتالي: وهي

المتحرش: -اصائص

لتفريغ وذلك الخرين إيذاء يحب نراسي شاذ شخـص هو المتـحرش فإن Hirigoyenوحسب

طفولته. في عاشها لحداث رااـعة اللم الخريـن،وهـذه على اللشعـورية المـه

نجد: المتحرش خصائص من أيضا أن كما

بها. المحيطة البيئة أو الضحية مع ثقة علقة ببناء المتحرش فيها يقوم عملية هي -التـرويـض:

الخـرين. إيـذاء خلل مـن ذاتـه عن الرضـا المـتحرش العـاطـفـية:يـستمد -السـادية

الدائمة والرغبة الذاتـيـة بالهمية المفـرط بالشـعور المتحـرش يتميز النـرجــسية: -الضـطرابات

بالتـفوق شعوره لتعزيز كوسـيلة للساءة يدفـعه مما العـجاب تلقي في

يعبر لكنه الخرين. أمام إتزانا الـمتحرش يظهر ما الباطـني:غـالبا والعـدوان الظاهـري -التـزان

الضـحية. إتجاه مباشـرة غير بطـرق عدوانـيته عن

)The harborview center of sexual assault and traumatic stress.1973(

الضحية: -اصائص

كالتالي: وهي الخصائص من مجموعة على وتشمل

لديها والقلق الخوف من نوع يخلق الضحية على الممارس والضغط والقلق:فالهانة -الخوف

هذا يختار المتحرش يجعل ما وهذا بالنفس: الثـقة مستويات وإنخفاض الـذات تقـدير -فقـدان

عليه النفسي العنف للمارسة الشخاص من النوع

على قادرة غير واعلها للضحـية النفـسية المعـاناة من تزيد والوحدة فالـعزلة والوحـدة: -العـزلة

)Borovokova,2024,p82(.مثل الزملء من الاتماعي الدعم طلب

التنظيمي: والصراع المعنوي التحرش بين 5-الفرق

لضمان ضروريا أمرا بينها التمييز يجعل مما السلوكية الظواهر بعض تتداخل العمل،قد بيئة في

كأحد التنظيمي والصراع المعنوي التحرش يبرز الطرح هذا من وصحية.وإنطلقا أمنة عمل بيئة

خلل من بينهما الفرق توضيح المهم ومن الجوانب من العديد في تتداخل قد التي المعقدة الظواهر

التالي: الجدول

-28-



التنظيمي والصراع المعنوي التحرش بين الفرق رقم)2(يوضح الجدول

التنظيمي الصراع المعنوي التحرش

واضحة والمهام الدور غامض الدور

بالتعاون الفراد بين العلقات تتميز التعاون بعدم الفراد بين العلقة تتميز

واضحة الفراد بين العلقات غامضة الفراد بين العلقات

صحية عمل بيئة صحية غير عمل بيئة

أحيانا وشجار موااهات والخلق والقيم للداب معادية تصرفات

واضحة إستراتيجيات فيها ومشكوك واضحة غير إستراتيجية

صريح وغياب منفتح صراع الصراع وغياب خفية تصرفات

مباشر التصال مباشر غير التصال يكون

)بوناح،2019(

العمل: في المعنوي التحرش وعوامل 6-أسباب

يعتبر المهني،حيث الوســط في المعــنوي التحرش أســباب بتوضيح العــلماء من مجــموعة قام

أن الدراسات أظهرت وإاتماعية.فقد ونفسية تنظيمية عوامل بعدة تتأثر معقدة ظاهرة الــتحرش

إحتمالية تقليل أو زيادة في رئيسيا دورا تلعب المؤسسة وثقافة الداخلية والسياســات العمل بيئـة

المتحرش والضحية المتحرش بالشخص تتعلق أسباب أو عوامل هــناك أن الــتحرش.كما حدوث

العمل بيئات في التحرش إنتشار في تسهم قد التي السباب أبرز السيــاق،سأتناول هذا وفي بها.

كالتالي: طرحها يمكن حيث دراسات من العلماء به قام ما على بناءا

العمل مكان في بالتحرش الخاصة السوابق حول )1996( Vartia الفنلدية الباحثة :دراسة أول

حدوث في رئيسي سبب تشكل بأنها التنظيمية والعوامل العمل محيط أن على أسفرت حيث

نجذ: السباب هذه بين ومن العمل مكان في التحرش

للمعلومات. الضئيل -التدفق

العمل. وأهداف المهام حول المتبادلة المحادثات -إنعدام

بالعاملين. الخاصة النفسية بمواضيع الهتمام -عدم

وتأثيرها. القيادة -غياب

التحرش. حدوث في يساهم تنظيمي -مناخ

العوامل قسم حيث التحرش ظاهرة تفسير طرق Salin)2003(حول الباحث دراسة ثانيا:

وهي: أساسية فئات ثلث إلى التنظيمية
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في التوازن إخــتلل للتحرش،مثل الــعمل تهيئ التي الظــروف بها ويقصد التمكــينية: -العوامل

يسهل بالتــحرش القائم الفرد أن إلى يشير أنه أي الحركية. التكاليف وإنخفــاض الحركيــة الطاقة

مثل يجعل العمل بيئة في الرقابة ضعف إلى بالضافة العواقب من الخــوف دون به القيــام عليه

وبكثرة. تنتشر السلوكات هذه

التحرش حدوث إلى تؤدي قد المكافات وأنظمة شريفة الغير الداخلية التحفيزية:فالمنافسة -العوامل

تحقيق على التركيز أو عادلة غير مكافات أنظمة على المنــظمات بعض تعتمد العمل،فقد بيئة في

التحرش. سلوكيات ظهور في يسبب مما وسيلة بأي النتائج

التـــنظيمية والتغـــييرات العمل حجم تقلـــيص على العتــماد بها يقصد الدافــعة:حيث -العوامل

العاملين. بين عدائية سلوكيات ظهور وبالتالي والقلق توتر من تزيد التي المفااأة

تراع قد المعنوي التحرش أسباب أن على والتكوين العمل لسياسة الياباني المعهد أعلن ثالثا:

التالية: السباب إلى

حجمهم نقص أو العمال حجم تقليل عن الناام والجهد المفرط -العمل

العمل بيئة في زملء بين التصال -ضعف

الداء تقييم نظام عن الناام -الضغط

المرؤوسين ودعم الهتمام -غياب

المؤسسة هيكل في دائمة تغييرات -واود

المؤسسة في الار -إنخفاض

والمرؤوسين الرؤساء بين النسانية العلقات -ضعف

والاتماعية النفسية بالخطار الوعي -غياب

الخر وإحترام النسان بحقوق الوعي -ضعف

المعنوي التحرش أسباب حول Zapf)1990(قائمة and Gleichmann الباحثان أنشأ رابعا:

كالتالي: وهي العمل بيئة في

واضحة،خطأ الغير السلطة الوظيفة،قواعد فقدان من :كالخوف العمل محيط إلى تعود -أسباب

القيادة سلوك في

إاتماعيا مريضة الذات،شخصية وإحترام التكيف المتحرش:كمشاكل الفرد إلى تعود -أسباب

محتملة. ،مخاوف والدوافع الشخصية الهداف

مريضة الداء،شخصية الاتماعية،مشاكل المهارات التحرش:نقص ضحية إلى تعود -أسباب

الصحة.)دوار،2019( في وإعتلل المميز،المراض الخاراي إاتماعيا،المظهر
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المهني: الوسط في المعنوي التحرش أسباب )1(يوضح رقم ⁃الشكل

الطالبة. إعداد المصدر:من

المهني الوسط في المعنوي التحرش 7-أشكال

كالتالي: وهي فئات أربعة إلى العمل بيئة في المعنوي التحرش أشكال تقسم Hirigoyenوحسب

تزويده وعدم العمل في إستـقلليـته من الـعامل الفرد تجـريد به العمل:ويقصد شـروط -إنـتهاك

الوصول من ومنعه مسـتمر بشـكل العامل نـقـذ إلى بالضـافة مهامه لتـنفيذ الكافيـة بالمعـلومات

لرتكاب العـامل لدفـع ولذلك منها أقـل أو مهـاراته من أكـثر بمـهام تكلـيفه يتم كما العمل. لدوات

مسـتمر. بـشكل الخـطاء

في الـمشاركـة من ومنعـه مسـتمر بشـكل العـامل الفرد مقاطـعة التواصـل:يتم ورفـض -العـزلة

أي لـه ويـرفض الخـرين عن بمعزل عمله منصب واعل الاتـماعية والنشطة الاـتماعـات

الدارة. مع إتـصال
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المهني الوسط في المعنوي التحرش أسباب

Zapf and
Gleichmann)1990(
العمل لمحيط تعود -أسباب
للمتحرش تعود -أسباب
للضحية تعود -أسباب

لسياسة الياباني المعهد
والتكوين: العمل
التنظيمي -التغيير
التصال -ضعف

أنظمة عن الناجم -ضغط
الداء تقييم

الجر -إنـفاض
النسانية العلقات -ضعف
بالـطار الوعي -ضعف
والجتماعية النفسية

الـر إحترام ثقافة -غياب

Salin(2003)
تمكينية -عوامل
تحفيزية -عوامل
دافعة -عوامل

Vartia (1996)
التصال -غياب
التنظيمي

القيادة تأثير -غياب
الهتمام -غياب

للعاملين النفسي بالجانب
عن الحديث -عدم

تحقيقها المراد الهداف
العاملين مع



البنية من والسـخرية الشاعات نشر مع للضـحية المهـنية سمعة بتشويه الكرامـة:القيـام -إنتهـاك

وتكـليفه الديـينية ومعـتقداتـه وانـسيته أصله ومن كلمه طريـقة على وحتى للضحيـة الجسـدية

ومهـينة. فاحـشة بألقاب وإهانته كرامـته من تنقـص بمهـام

الضحية واه في الباب كغلق طـفيف بشكل الجسـدي العتـداء والجسدي:ويكون اللفظي -العنف

)Tony,2015(.الرسـائل أو الهاتـفية المكالـمات خلل من خصوصيته وإنتهـاك عليها والصراخ

في عليه سنعـتمـد والذي المهـني الوسـط في المعـنـوي التحرش لشكـال أخر تقسـيم يواـد كما

كالتالي: وهو الحالية دراسـتنا

المهني الوسط في المعـنوي التحرش أشكال أشهر من الذهـبية:يعتبر الخزانة في الضحية -وضع

مسؤولياته كل من وتجريـده مهامه بممارسـة له السـماح دون مكـتبه في العامل وضـع في ويتمثل

الحديث أو منه التقرب أو مرافـقته من العمـال يمنع كما الراحة، وسائل كل تصرفه تحت ويوضع

فـي خاصـة يمـارس التحرش من الـنوع الـعمل.هذا أوقـات وخـارج المصـلحة خـارج حتى معه

المنظمة. داخل أهمـيته بعدم يشعره حيث ادا كبير العامل على وتأثيره العمـومية الدارات

ووليــته سكـنه مقر عن يبـعد مكان إلى الضحية عمل منصب العـمل:تحويل منـصب -تحـويل

للستقــالة. ودفـعه إضطهاده أال من وذلك

تحطيم إلى تهدف سلـوكات تـبني أو اارحـة ألفـاظ بإستعـمال القـاسية:وذلك اللفـاظ -إسـتعـمال

الشتم بإستعمال يكون التحرش من النـوع وهذا بالدونـية وإشـعاره الضحية وشـخصية معنـويات

فـيـه. والمبالغ الهـدام والنتقاذ والتهديد

سريـع بشـكل لنتـشارها وذلك المتحرش يسـتعمـلها التي الوسـائل أشهر من -الشائعات:تعتبر

الضحية. صورة تشويه إلى وتهدف وتـتبعها تحديدها يـصعب لنه المسؤولون يعـتمدها كما

يعلم أن دون وذلك كبير بشكل التحرش إنتشار إلى أدت الحديثة اللكتروني:التكنولوايا -التحرش

الذكــية النـقالة الهـواتف بإستعمال يستـخدم التحـرش من النـوع الشخص،هذا بهـوية الضـحية

عياش،2020،ص751( عليه.)بن والتـنمر به والتشهـير الضحية صـور أخد يتم والحواسيب،كما

سـلبا وتؤثر العمل بيـئة تهدد سابقا لها التطرق تم والتي المخـتلفة بأشـكاله المعـنوي التحرش

المنظمة.لــذلك إنتـااية على الـتأثير وبالتـالي العمل في وأدائـهم للعاملين النـفسية الصحة على

الحترام ثقافة كتعزيز واضحة إستراتـيجـيات تبني عبر المسـؤولية تحمل المـنظـمات على يجـب

بالضافة العمال امـيع فيها يشارك منتـظمة التدريـبية والدورات العمل ورش خلل من المهـني

عقـوبـات تحـديد مع وبعدالـة بسـرية التحرش شكـاوي في لتحـقيق مسـتقلة لجـان إنشـاء إلى

البلغ به المتحرش فيها يستطيع ملئمة عمل بيئة توفـير مع التحرش سلـوكات من للحد تنظيمية
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لتـقيـيـم بـرامج إعداد المنـظمات على يجب كما تـامة. وبـسرية خـوف بدون السـلوكات هذه عن

التحرش. ظهـور في تسـاهم بيئة توفر عدم لضـمان وشـفافـية مـوضـوعية بـكل المـهام وتوزيـع

المهني: الوسط في المعنوي التحرش 8-مراحل

كالتـالي: وهي أساسيـة مراحل أربعة عبر المعنوي التحرش ويمر

اليـومية: الولـى:الصراعـات -المـرحلة

ما وغالـبا وسخـرية شخصية وهجـمات بسـيطة تكون مـا عادة بصراعات غـالبا يبدو شيئ كل

مـن النوع بهذا سلـوكه يسبـب الذي والمـتحرش الضحية بين الخـتـلف عن نـاتجا هذا يكون

الـتصرفـات.

الـتسـلط: الثانـية:يـبدأ -المـرحلة

العمل وإنتقاذ غامضة تعليمات العـدائي)إعطاء السلـوك ويـتصاعد التحرش يبدأ خـفية وبطريقة

السلوكيات هذه تفاقهم في كبيرا دورا هنا التنـظيمي المنـاخ المساعـدة(ويلعـب تقـديم ورفـض علنا

البـشرية: الموارد وادمـات الدارة الثالـثة:عدائـية المرحـلة

فعلوا .ولو الضـحية عن الدفاع في الزملء حتى أو الـبشرية الموارد إدارة أو الدارة تتـدخل ل

ما عن السبب بأنها الضـحية بلـوم ذلك التبرير يتم ما فعـليا،وغـالبا تفـاقم قـد الوضـع يكون ذلك

ضعـيفة. شـخصية ولديـها للتـأقلم قابلة غير لنها لها حدث

الرابـعة:القــصاء: -المرحـلة

المرحلة هذه في بـه المـتحرش العـامل الفـرد يكون ما وغالبا العمل عن كليا الضحية إبعاد يتم هنا

على بل المؤسسة هذه مستـوى على فقط وليس للعـمل. صـالح غير ويعـتبر مـرضية إاازة في

العـمل. ممـارسة عن عـاازا أصـبح لنه المـؤسسات اميع

)Anne et Bénédicite et Litzler,2014,p14(

الصـراع مثل مثـلها تدريـيجـية عمـلية العمل بيـئة في المعـنوي للتـحرش الربع المراحل تمثل

إقــصاء إلى وصول خطير بشـكل وتتـصاعد بـسيطة يومية صـراعات من تبدأ التنظيمي،حيث

مؤذيـة غير تبدو قد بسـيطة وهجمات ساخرة بتعليقات الولى المرحلة كامل.تبدأ بشكل الضحية

وتـدميرالضـحية. إضـعاف إلى يهدف مـتعمد لسلـوك أوليـة كشـرارة تكون لكنها البداية في

البشرية الموارد وإدارة الدارة إهمال إلى بالضافة الضحية به يمر ما تجاهل إلى المور فتتـفاقم

غير بأنه الفرد إتجاه موقـف إتخاد الخـير وفي الرقابة وضعف السلوكات هذه مثل مع وتـساهلها

الفرد لهذا والاـتماعية النـفسيـة الناحـية من بالسلب ذلك ينعكس مما المهام ولداء للعمل صـالح

وحقوقهم. المـوظفـين كرامـة وحمـاية الظاهـرة هذه لموااهة صارمة سياسات وضع واب لذلك
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ليمان: حسب المعنوي للتحرش المكونة والربعون الخمسة المضايقات 9-قائمة

5مجـموعات: إلى صنفها سلوك 45 وتتكون السلوكية المضايـقات من قـائـمة لـيمان حدد

وهي: التعبيـر:تضم)11(سلوكا من الضـحية 1-مـنع

مسـتمر بشكـل الضحية عمل -إنـتقاد

الرأي إبداء من الضـحية -مـنع

الحـديث أثناء الضحية وقطع -معارضـة

للضحية الشـخصية الحـياة -نقد

بها التـعبير الضحية بإمكان وسـيلة أي -مـنع

اللفـظي -التهـديد

الكتـابي -التهـديد

الهـاتفية المكـالمات عبر الضحية -مضايقة

الضـحية مع المـباشر التـواصل -تـفادي

الضحية واود -تجـاهل

المعلومات مصـادر من الضحية -حرمـان

وهي: الضحية:وتضم)5(سلوكات 2-عزل

بها الـمتحرش الضحية مع الـتكلم -عدم

الـتكلم من للضحية السـماح -عدم

الضـحية عمل منصب -تحـويل

الضحـية مع التـحدث من الزملء -منع

للضـحية المادي والتوااـد الحضور -تجـاهل

وهي: )15(سلوكا الزمـلء:وتضم أمام الضحية تقـدير 3-عدم

الـضحية على والـقذف -الكذب

الضـحية عن شـائعات -إختـلق

بها والتحـرش الضـحية ضد -التهـكم

عـقليا أو نفسيا مريـضة الضـحية بأن -الدعـاء

والعقـلية النفـسية المراض في مخـتص لطبيب الذهـاب على الضحية -إابار

منها الـسخرية بهدف الضحية تصرفات تقليد -محاولة

للضـحية والساسيـة الديـينية المـعتقدات من -السـخرية
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وانـسيتها الضـحية أصل من -الستـهزاء

مهينةت بأعمـال الـقيام على الضحية -إابـار

والمنحطة البديئة اللفاظ -إستعـمال

ومهينة اارحـة بطريقة الضحية عمل -تـقييم

المـتحرش بشأن الضحية تتـخدها التي القرارات في والطعن -التسـاهل

والمنـحطة البديئـة اللفاظ -إسـتعمـال

بالـضحية الجنسـي -التـحرش

وهي: )7(سلوكات عملـها:وتضم في بها المتحرش الضحـية بمصداقـية 4-الضرر

المهـني الداء من بها المتحرش الضحيـة -حرمان

به تقوم عـمل أي من بها المتحرش الضحية -حرمان

لها ضرورة ل تـافهة بأعمال بها المتحـرش الضحية -تكـليف

وكفاءتها مـستواها مع تتـناسب ل بمـهام الضحية -تكليـف

دائـما اديـدة بمـهام الضحية -تكلـيف

مهـنية اعمـال تنفيذ على الضحية -إاـبار

بمصداقيتها. للمساس وذلك مستواها من أكبر بمهام الضحية -تكليف

وهي: سلوكات )7( الضـحية:وتضم بصحة الضرر 5-إلحـاق

صـحتها على خطورة فيها بأعمال للقيـام الضحية -إابـار

الجسدي العنـف بإستـعمال بها المتحرش الضحية -تهـديد

إنذارها بهدف وذلك ظاهرة إصـابات أو اروج بها اللحاق دون للضحية المادي -التعـنيف

الضحية ضد تحفظ دون الجسـدي العنف -إستـعمال

مالـية بمصاريف بها المتحرش الضحية -تغريـم

الضحية بصـحة بليغة أضرار -إلحاق

بها.)حشلفي،2021( المتحرش الضحية ضد الجنسي والعنف التحرش أشكال كل -ممـارسة
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ليمان حسب للتحرش المكونة مضايقات قائمة يوضح )2( رقم الشكل

الطالبة. إعداد المصدر:من

المهني: الوسط في المعنوي للتحرش المفسرة 10-النظريات

أشارت التي النظريات بعض هناك ولكن المعنوي التحرش مسمى تحت محددة نظريات تواد ل

كالتالي: وهي له

الحـباط: أو الفـداء كبـش 10-1-نظرية

Dollard,Miller,Mowrer et Searsنجد النظرية هذه رواد ومن

عدوانـية أفـعال ردود يولد إحـباط كل أن أي والعدوان الحـباط بين العلقة تمثل النظرية هذه

للحباط.وعندما المـسببيـن الشخـاص أو الشخص ضد تلك العدوانـية الفعـال تلك وتوصب

الحبـاط،عنــدها عن المـسؤول الشخص عن العدوان إحـالة يمكن ول الحبـاطات تلك تتـراكم

والـتمـييز.)بواريسة والعدوان مسبقة لحكام هدف إلى ويتـحول فداء ككبش شخص تعـيين يمكن

وعزوز،2023،ص79( وعرقوب شمسة بن و

التنظيم داخل والخـتللت الصـراعات من إنطـلقا النظرية هذه في المـعنوي التحرش يولد كما

فــي تـشكلت نسبيـا مستقرة خـصائص هي للمتحرش الشخصـية الخـصائص أن تبين قد أنه كما
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البلوغ. ثم المراهـقة ثم الطـفولة مرحلة

الشاد: لسيناريو النفسي التحليل 10-2-نظرية

أاـل من شاذ)ضار( سيناريو تـأليف طريق عن يتم المعنوي التـحرش النظريةفإن هذه وحسب

ثـم الجـماعة طـرف من مقبول يكـون القـيمة إنقاص أو التحقير الضـحية.هذا قـيمة من النـقاص

المجموعة الشـاذ،لن الشخـص طـرف من الممـارس للعـنف تـبرير لحقا يعطي يـؤيدونه.وهـوما

لها.)لزغد،2023،ص66( حـدث ما تـستحـق الضـحية بأن بالـتفكير تـنتهي

النسقية: 10-3-النظرية

بـينه ما وهذا واحد عـامل على بناء العـمل في التـحرش ظاهرة تـفسـير يمـكن ل الـواقع في

قاما الذي العـمل في للعـنف الـتفاعـلي النـموذج خـلل من Chapell buncan &Dimantino

العـوامل من مجموعة لـتفاعل كـنتيجة العـمل في العـنف ظاهرة النمـوذج هذا بـتصـميـمه،ويفسر

إلى بالضـافة العمل بمحـيط متـعلقة العـنيف،وعوامل والشـخص بالضـحية المتـعلقة الشـخصية

المعنوي التحـرش إنتشار في دورا يلعبان اللذان التنـظيمي والهيـكل للمؤسسة التنظيمية الثقافة

العمل.)كرباج،2019( مـيدان في

ل أنـه إل الـمهني الـوسط في المعنوي التـحرش تـناولت التي والبحاث الدراسات من بالرغم

في كـبيرة ضـعف نقطة يـعد والذي التحرش ظاهرة لمعـالجة ومتـكاملة خـاصة نـظريات تـواد

النفس علم في عامة نـظريات على تعـتمد التـفسيرات والنفـسية،فمعظم السـوسيولواية الدراسـات

لديها مسـتقلة كـظاهـرة المعنوي للـتحرش تـفسيرا تقـدم ل لكـنها والتـنظـيم العـمل نفـس علم وفي

العـوامـل وتهـمل والمـتحرش الضحـية سلـوك على فقط تركز ما وغـالبا وخصـائصها أسـبابـها

التـحرش. لظـهور ملئـمة بيئة تـوفر التي الرئيـسية العـوامل من تعتـبر التي التنظيمية

المعنوي. التحرش نظريات )3(يوضح رقم الشكل

الطالبة. إعداد المصدر:من
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المهني: الوسط في المعنوي التحرش من الوقاية 11-إستراتيجيات

النهـج المـبادئ هذه المـهني،تحقق الوسط فـي المعـنوي الـتحرش مع للتـعامل مبادئ عـدة هناك

كالـتالي: وهي التـحرش من العام

والاـتماعية النـفسية بالخطار الهـتمام خلل من منه للوقـاية قـابل -الـتحرش

تكـوينه من الولى المـراحل في التـحرش سلوكـيات مع التـعامل -يجب

والزملء الدارة مع التحدث طـريق عن مقـبولة الغير السلوكـيات مع -التـعامل

التحرش سلوكـيات عن للتـبليغ سبل -وضـع

وإدارتـها التـحرش سلوكـيات على التعرف لضـمان التـحرش سـجلت -حفظ

الظـواهر هـذه مثل تـكرار عدم لضـمان صارمة إاراءات إتخـاد المؤسسة على -يجـب

)GSA:office of the commissioner for for public section employment(

بشكل والتحرش عام بشكل الخطار لدارة الستراتـيجيات من مجموعة المـؤسسات وتـستخدم

كالتـالي: وهي خاص

المخـاطر: -تحديـد

الفردي المـستوى على سـواء العـمال مع بإستشارة تقوم أن المؤسسة على يجب المخاطر ولتحديد

يـجـب وسلـوكياتها.كـما التـحرش ظـاهرة حول الكـافية المـعلومات على للحـصول الجـماعي أو

العـمل. ودوران التغيب ومـعدلت والشـكاوي الـحوادث تـقارير من التحـقق

المخـاطر: -تقـييم

القيام يجب التي التـدابير تحـديد وبالـتالي إليه وصـلت التي الخـطر مـستوى تـحديد أال من وذلك

بها.

المخـاطر: على -السيـطرة

تخـفيفها أو الـظاهرة من للحـد التـدابير إتخاد

والـمرااعة: -المتـابعة

عـلى القـضاء أو بمنع التـحكم تـدابير مرااعـة أيضا الجـسدية.يجب المـراض مع الحـال هو كما

الضـرر من وضوحا أقـل يكون النـفسي الضرر لن كثب عن ومـراقبتها النـفسية المـخاطر

الوازن،2023( و الجسدي.)حسني
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المهني الوسط في المعنوي التحرش من الوقاية إستراتيجيات رقم)4(يوضح الشكل

الطالبة. إعداد المصدر:من

العمل: في المعنوي الـتحرش 12-أثر

العامين: للفراد النفسية الصحة على المعنوي التحرش 11-1-أثر

التالية: النقاط في للفراد النفسية الصحة على المعنوي التحرش إنعكاسات وتتمثل

والاهـاد التـوتر مستـويات -إرتـفاع

والعـزلة الاـتماعي للنسحـاب -المـيل

الثـقة وعـدم بالحبـاط -الشعـور

والكـفاءة القيمة بعـدم -الشعـور

للنتـحار ذلك يصـل وقد الكتـئاب أعـراض -زيادة

الـيومية المـواقف مع التـعامل على القـدرة عدم إتـجاه بالعجـز -الشـعور

النفسية اللضغوط نتـيجة أخرى مـشاعر أو والغـضب والـحزن المـزاج في مـبررة غير -تـغيرات

المعنوي. التـحرش عن النـاتجة

العاملين: للفراد الجسدية الصحة على المعنوي التحرش أثر -2-11

التالية: الجسدية العراض مجموع في وتممثل

النصـفي والصـداع -الصـداع

الشـديد والرهاق بالـتعب -الشـعور

الجـسم من عـدة منـاطق في ومـتعددة حادة -ألم

النـوم -إضـطرابات

الهـضمي الجـهاز في مشاكل أو الشهية -فـقدان

)Pedro&Sanchez,2008(الستـيقاظ عنـد حتى بالرهـاق -الشـعور

بسبب العـامل للفرد والجـسدي النفـسي الجـانب على كثـيرة إنعـكاسات له المعـنوي التحرش

يــؤدي قد الاـتـماعية والعزلة والكتئاب بالقلق شعورا النفسي الصـعيد على المعنوي التحرش

الـتحرش من يعـانون الذين الذات.فالفراد وتـقدير بالنـفس الثـقة مسـتويات تدهـور إلـى أيـضا

المـتحـرش طرف من عليهم الـمطبقة السـاليب بسبب الاتـماعي التـكيف في صـعوبة لديهم تجد
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النـوم إضطـرابات شـكل في ذلك ويظهـر الجـسمية النـاحية على تـأثيرا المعـنوي للـتحرش كـما

النـفسية التـأثيرات وغيرها.هـذه الدم ضغط كإرتفاع مـزمنة صحـية مـشكلت وأحيـانا والرق

يـستـدعي الـفرد.مـما حيـاة في والشـخصي المهـني الستـقرار على كبير بشـكل تؤثر والجـسدية

الظـاهرة. هذه مع التـعامل على الضـحايا لمـساعدة عاال تدخل

المستوى وعلى المنظمات مستوى على أخرى إنعكاسات له المعنوي للتحرش أن إلى بالضافة

التالية: النقاط في الثر هذا حصر ويمكن عام بشكل المجتمع

المنظمات: مستوى 11-3-على

ذلك أن من فلبد للعمال والجسدية الـنفسية صحة على قــوي تأثير له المعنوي التــحرش أن فبما

التكاليف زيادة إلى يؤدي ونوعيته،مما بكميته للعمل الحافــز فــقدان المــنظمة،فيتربط على يؤثر

بقائها. ويهدد للمنظمة التنافسية القدرة على يــؤثر بدوره وهذا

المتحرشين،علوة أداء إنخفاض و التحرش لضحايا النتااي غير الوقت أن إلى التقـديرات تشير

حالة مع التعامل إلى البشرية المــوارد إدارة رؤساء حااــة العمل،بسبب وقت ضــياع ذلك على

عن الناشئة التكاليف عام،وتقدر كل في 50000دولر إلى 15000 حوالي تكلفتها التحرش،تبــلغ

)بالنسبة دولر 20000 إلى يقرب وما ) مــستودع )لعامل 7500دولر بيــن ما عامل إســتقالة

للتكاليف فقط يشير الرقم دولر.وهذا مليار 15 ب التحرش عن الناام التغــيب لمسؤول(.ويــقدر

التجارية.

المجتمع: مستوى 11-4-على

الاتماعية القــيم لفقدان رااعة الثار بعض أن التحرش،حيث من نفسه المجـتمع أخيرا،يـــعاني

الاتماعية المهارات فـــقدان للفراد،إن الشخصية المهــارات و الخلقي الضــمحلل وتزايد

الحترام عدم وسلوكيات لفظي والغير اللفظي العنف زيادة يقابله الخرين مع التواصل وكيفــية

الفراد.)دوار،2019( بين العدوانية وتفاقم
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الفـصل: الصـة

الهانة مثل شأنه من والتـقليل الفرد إذلل إلى تؤدي التي السـلوكيات اـملة هو المعنوي التحرش

لــهم وتسـبب النـفسية الفراد صحة على سلبا تؤثر التصـرفات هذه الستـبعاد. أو التـهديدات أو

العمل مكان في واضحة سيـاسات بوضع التـحرش من النوع هذا مـكافحة والكتئاب.تتطلب القلق

العمل بيئة تـوفير المنـظمات على يـجب الشكـاوي.كما لتـقديم قنوات تـوفير و التـواصل كـتعزيز

بمـهنته. الفرد بـعلقة تضـر سـلوكيات أي وتمنع الجميع حقوق تـحترم
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الميدانية للدراســة المنهجــي الرابع:الطــار الفصل

تمهـيد

الستطلعية 1-الدراسة

للدراسة والموضوعي والمكاني الزماني 2-الطار

الدراسة في المستخدم 3-المنهج

وعينته الدراسة 4-مجتمع

البيانات امع 5-أدوات

البيانات معالجة 6-أساليب

الفـصل اـلصة



تــمهـــيد:

إختـبـار فرصة للــباحث يتــيح العـلمي،حيث البحـث في ازءاوهريا المـيدانـي الجانـب يشكل

بحثيـة أدوات طريـق عن امـعها يتم بـيانات على ذلك في الواقع،معـتمدا أرض على فـرضـياتـه

دقـيـقة. نتـائج إلى الوصـول إلى ذلك يسـاعد مما منـاسبة،

أشكال حول أولية معطيات إستكشـاف بهدف الستطلعية الدراسة إاراء سيتم الفـصل، هذا وفي

الزماني الطار طريق عن البحث معالم تحديد إلى بالضافة المهني الوسط في المعنوي التحرش

مجتمع تـحديد اانب إلى فيها المستخدم المـنهج إلى للدراسة،والتـطرق والموضـوعي والمـكاني

وتحليلها البيانات لجمع فعالة بحثية أدوات توظـيف دقــيقة،مع علمية أسس وفق والعيــنة الدراسة

الموضوعة. الهداف لتحقيق وذلك ملئمة إحصائية أساليب بإستخدام
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الستطلعية: 1-الدراسة

إسـتكـشاف عن عبارة وهي علــمي، بحث أي في خطوات أهم أحد الستــطلعية الدراسة تعتبر

إليها يلجأ للبحث تخميني تمـهيد هي أو السـاسيـــة، الدراســـة فيه ستجرى الذي البحث لظروف

دراستها.)تمار،2023،ص17( المراد الظاهرة أو الدراسة بموضوع معرفته لزيادة الباحث

التالية: الهداف تحقيق إلى الستـطلعية دراستي هدفت حيث

المينائية. المؤسسة في العمل وبيئة الميدان -إستكشاف

المواودة. المعنوي التحرش أشكال -تحديد

وعينته. الدراسة مجتمع -تحديد

المعــلومات اــمع أدوات من الساسية، الدراسة إنجاز كيفية حول والمعلومات المعطيات -امع

تحليلها. وأدوات

للدراسة. الملئم المنهج -إختيار

الستطلعية: الدراسة في المتبعة الاراءات عرض سيتم يلي وفيما

على تعرفت حيث 2025 16فيفري في سكيكدة( الميــنائية الميدان)المـؤسسة إلى بالنزول قمت

مع المباشر الحتــكاك خلل من عنها المبــدئية المعلومات وامع والمصالح المديريات مختلف

العمـال.

طــريق عن إخــتيارهم تم حيث 7نساء( و عامل)9راال 16 مع مواهة نصف مقــابلة -أاريت

الدراســةال عـينة إلى الوصـول ســرعة و التطــبيق لسـهولة صــدفية،وذلك عشــوائية غير عينة

في المعلومات من ممكن قدر أكبر امع من يمكننا الصدفــية العينة إستـخدام أن كــما ستطلعية،

الم بالمؤســسة البشرية الموارد مديرية من الخيرة هذه كانت حيث تكلفة. وبدون قصير وقت

تم ولقد سكيكدة ــينائية

خصائص)الجنس فيهم تتوفر فيها يعملون الذين العمال أن على بناء المديرية هذه إختيار

المــعنوي. التحرش لشـكال بالنسبة فيها الفـروق معـرفة الجغرافية(والتيأريد المنطقة و

فيد عليها ســأعتــمد والتي نــتائج من مجموعة إلى التوصل تـم المقــابلت إاــراء وبعد وعليه

المعنوي للتحرش الخمس الشكال حول تتمحور أسئــلةالمقابلة كانت حيث الســاسية. راســتي

العمل. بيئة في تواادها مستوى لمعرفة وذلك
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كالتالي: وهي النظري التراث وفق المقابلة أسئلة صياغة -تم

الذهبية)3أسئلة( الخزانة في العامل الول:وضع البعد

له؟ الراحة وسائل اميع وتوفير عمله ممارسة من العامل منع وتم سبق 1-هل

معهم؟ والحديث عمله زملء مع التواصل من العامل منع وتم سبق 2-هل

الخرين؟ مع علقته وفقدان بالعمل إهتمامه فقدان في ذلك تسبب 3-هل

العمل)3أسئلة( منصب الثاني:تحويل البعد

ووليته؟ منطقته عن بعيد مكان إلى العامل تحويل وتم سبق 1-هل

معينة؟ أفعال بردود وقيامه تمرده بسبب ذلك كان 2-هل

الحالة؟ هذه في إستقالة العامل ودفع سبق 3-هل

القاسية)4أسئلة( اللفاظ الثالث:إستعمال البعد

العاملين؟ بين القاسية اللفاظ الستعمال أنواع من كنوع المهني الوسط في الشتائم تواد 1-هل

بينهم؟ فيما للعاملين تهديدات تواد 2-هل

العمل؟ بيئة في العامل قيمة من النتقاص وتم سبق 3-هل

العاملين؟ بين واللوم فيه المبالغ النتقاد من نوع يواد 4-هل

الرابع:الشائعات)5أسئلة( البعد

المهني الوسط في الشائعات تنتشر 1-هل

كتابي؟ شكل في الشائعات تنتشر 2-هل

لفظي؟ شكل في الشائعات تنتشر 3-هل

الخرين؟ إلى الساءة بهدف الشائعات تنتشر 4-هل

السمعة؟ تشويه بهدف الشائعات تنتشر 5-هل

اللكتروني)4أسئلة( الخامس:التحرش البعد

المهني؟ الوسط في اللكتروني التحرش يواد 1-هل

اللكتروني؟ التحرش زيادة في الاتماعي التواصل وسائل تساهم 2-هل

المعنوي؟ التحرش زيادة في دور الفيسبوك لصفحات 3-هل

عنهم؟ الدعابات ونشر بهم والستهزاء العمال بعضصور أخد وتم سبق 4-هل

التحرش أشــكال وتحديد لمعـــرفة وذلك المقابــلة نتائج لتحـليل المحتوى تحليل إستخدمت -ولقد

صــرح ما سكيكدة.وحسب المــينائـية بالمؤسـسة البشرية الموارد مديرية في المواودة المعنـوي

لنه وذلك مواودة، غير المعنوي التحرش أشكال من والثاني الول فالشكل المقابلة في العمال به
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اللتزام عليها يفرض داخليا نظاما المؤسسة تتبع الذهبية الخزانة في العامل وضع بعد يخص فيما

واـــه. أكـــمل على وأدائها له الموكــلة بالمهام يلتــزم أن عليه يجب عامل وكل بالقوانين

عامل منصب تحويل تم النادرما من أنه العمال أدلى فقد العمل منصب تحويل بعد يخص فيما أما

تحت ذلــك يكون لعامل عمل منصب تحويل فعل تم )مينائية(،وإن المؤسسة لطبيعة رااع وذلك

المعنوي. التحرش وهو أل دراستنا موضوع عن يخرج وهذا طلبه

كالتالي: أوضحها مواودة فهي الخرى للبعاد بالنسبة أما

إستعمال بعد تخص والتي المقابلة أسئلة حول الستطلعية الدراسة عينة أفراد 1-إستجابات

مؤشراته: الل من وذلك القاسية اللفاظ

اللفاظ إستعمال بعد حول الستطلعية الدراسة عينة أفراد إستجابات )3(يوضح رقم الجدول

القاسية:

المئوية النسب التكرارات المؤشرات

%18 5 والشتم السب

%32 9 االسلبي النقد

%39 11 الحترام عدم سلوكيات

%11 3 التهديدات

%100 28 المجموع

الجدول: على التعليق

المعنوي التحرش أشكال معرفة إلى تهدف والتي الجدول، في المواودة البيانات خلل من نلحظ

خاص. بشكل القاسية اللفاظ إستعمال مستوى ومعرفة عام، بشكل المهني الوسط في

مئوية نســب على تحصلوا والشتم%18، السب ومؤشر %11 التهديدات مؤشر من كل أنه تبين

غير سلوكيات يمثلن المؤشرين هاذين أن إلى رااع وذلك الخرى، للمؤشرات بالنسبة منخفضة

تبيـــعاتها. من خوفا محــدود إستعمالها يكـون لذلك وقوعها، حال في القانون عليها يعاقب قانونية

مع مقــارنة مــتوسطة نسبة وهي %32 نسـبة على تحصل فقد السلبي، النقد لمؤشر بالنســبة أما

العمل. بيئة في فيه الغيرمبرروالمبالغ النتقاد من نوع واود على يدل الخرى،والذي المؤشرات

تدل والتي وهي%39 البعد هذا في نسبة أعلى على تحصل الحترام،فقد عدم سلوكيات مؤشر أما

تقديرهم، وعدم واودهم وتجاهل حديثهم أثناء الخرين كمقاطعة الحترام عدم سلوكيات أن على

وغير الثبات صعبة فهي لخصائصها رااع وذلك العمل، بيئة في بكــثرة مواودة ســلوكات هي

مبـاشرة.
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الشائعــات بعد تخص والتي المقابلة أسئلة حول الستطلعية الدراسة عينة أفراد 2-إستجابات

مؤشراته: الل من وذلك

الشائعــات: بعد حول الستطلعية الدراسة عينة أفراد إستجابات يوضح )4( رقم الجدول

المئوية النسب التكرارات المؤشرات

%31 20 اللفظية الشائعات

%23 15 المهنية السمعة تشويه

%21 14 الشخصية السمعة تشويه

%24 16 الغيرة

%100 66 المجموع

الجدول: على التعليق

المعنوي التحرش أشكال معرفة إلى تهدف والتي الجدول، في المواودة البيانات خلل من نلحظ

خاص. بشكل الشائعات مستوى ومعرفة عام، بشكل المهني الوسط في

المؤشرات مع قدرها31%مقارنة مئوية نسـبة أكبر على تحصل اللفظية، الشــائعات بعد أن تبين

لنها وذلك المهني الوسط في كبير بشكل تنـتشر اللفظية الشــائعات أن على يدل والذي الخرى،

بنسبة الغيرة، مؤشر ويليه العمال. بين سريع بشكل تداولها ويتم المصدر، مجهولة تكون ما عادة

كفاءة من وخاصة الغيرة هي الشائعات إنتشار أسباب بين من أنه على يدل ب24%،والذي قدرت

العامل. الفرد بها يحظى التي الوظيفية المكانة أو المنصب أخد من والخوف الخرين،

الشخصية%21، السـمعة ،23%وتشويه المهنية السـمعة تشويه مؤشري من كل أن إلى بالضافة

للفرد والشخصية المهنية السمعة تشويه تستهدف الشائعات، أن على تدل وهي متقاربة نسب وهي

وتقليل الخرين، حساب على مكاسب وتحقـــيق بالنفس الثقــــة زعزعـــة أال من وذلك العامل.

أفضل. مهنية فرص على الحصول ،أو النجاح في فرصهم

التحرش بعد تخص والتي المقابلة أسئلة حول الستطلعية الدراسة عينة أفراد 3-إستجابات

مؤشراته: الل من ذلك اللكتروني

اللكتروني التحرش بعد حول الستطلعية الدراسة عينة أفراد إستجابات يوضح رقم)5( الجدول

المئوية النسب التكرارات المؤشرات

%29 10 وسائل على منشورات

الاتماعي التواصل
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%17 6 للخرين الساءة

%53 18 الشائعات

%100 34 المجموع

الجدول: على التعليق

المعنوي التحرش أشكال معرفة إلى تهدف والتي الجدول، في المواودة البيانات خلل من نلحظ

خاص. بشكل اللكتروني التحرش مستوى ومعرفة عام، بشكل المهني الوسط في

والذي %53 قدرها مئوية نسبة أكبر على تحصل الشائعات، مؤشر أن الجدول خلل من أنه تبين

فيما العمال على والكاذيب الشائعات نشر حول غالبا يتمحور اللكتروني، التحرش أن على يدل

الفيسبوك. وخاصة الاتماعي التواصل وسائل على منشورات طريق عن ذلك يكون كما بينهم،

قدرها مئوية نسبة على تحصل وقد اللكتروني، التــحرش بعد مؤشــرات من مؤشر أيضا وهذا

الخرين إلى لمؤشرالساءة بالنسبة الخرى،أما المؤشرات مع مقارنة متوسطة نسبة وهي %29

تلك خلل من اللكتروني التحرش أن على يدل قدرها17%،والذي مئوية نسبة على تحصل فقد

للخرين. للساءة تهدف والشائعات المؤشرات

الستطلعية: الدراسة -نتائج

بالمؤسسة السائدة المعنوي التحرش أشكال معرفة بها أردت التي الستطلعية، دراستي إطار في

كالتالي: وهي نسبها بإختلف المعنوي للتحرش أشكال ثلثة تحديد سكيكدة،تم المينائية

التحرش أشكال حول الستطلعية الدراسة عينة أفراد إستجابات يوضح رقم)6( الجدول

المعنوي:

المئوية النسب التكرارات البعاد

%21.87 28 القاسية اللفاظ إستعمال

%51.56 66 الشائعات

%26.56 34 اللكتروني التحرش

%100 128 المجموع

بيئة في المواودة المعنوي التحرش لشــكال المئوية النسب يبين أعله،والذي الجدول خلل من

على تحصلت الشائعات أن سكيكدة.نلحظ المينائية المؤسـسة في البشرية، الموارد بمديرية العمل

المهنية السمعة تشويه سلوكيات في الشــائعات تظهر 51.56%،حيث ب قدرت مئوية نسبة أكبر

مؤشـــرات بين من أيضا تعتــبر التي الغـــيرة بسبب تكون والتي العـــاملين للفراد والشخصــية

مكتوبة. وغير لفظية تكون الخيرة هذه أن كما الشائعات
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منخــفضة نــسبة وهي %26.56 قدرها مئوية نسبة ،على اللكتروني التــحرش تحصل حين في

لــدى المعنوي التحرش أشكال كأحد اللكتروني التحرش واــود تثــبت ،لكنها بالشائعات مقارنة

الخرين عن الشائعات نشر سلوكيات في يتمثل حيث المينائية، بالمؤسسة البشرية الموارد مديرية

وغيرها. اللكتروني والبريد الاتماعي التواصل وسائل بإستخدام إليهم الســاءة بهدف

21.87%،ويـكون قدرها مئـــوية نسبة على تحصــل الذي القاسية، اللفاظ لستعمال بالنسبة أما

للحصول التهديدات وإستخدام والشتم والسب السلبي والنقد الحترام عدم سلوكيات بإستخدام ذلك

شخصية. منافع على

من تمكنت تحليلها، و البيانات وامع الستـطلعية الدراسـة إاراء وبعد ذكره، تم ما خلل ومن

أساس وعلى الميدان. في الدراسة محل متغير وهو المعنوي، التحرش أشكــال واود من التحقق

سمحت الساسية،حيث الدراسة في الشروع تم إليه التوصل تم وما الستطــلعية الدراسة نتائج

البــشرية المــوارد مـــديرية وهو ال الدراســـة ميــدان على بالتعرف الستطــلعية الدراسة لي

الميدان في المواودة المعــنوي التحرش أشكال تحديد إلى بالضافة سكيكدة، المينائية بالمؤسسة

الملئم. الدراسة ومنهج والعينة الدراسة لمجتمع السليم والختيار

للدراسة: والموضوعي والمكاني الزماني 2-الطار

الزماني: -الطــار

وفق تمت ،وقد 2025م مارس 14 إلى 16فيفري2025م من الممتدة فترة في الدراسة أاريت

التالية: المراحل

الولى: المرحــلة

إاراءالدراسةا تم السنة،أين نفس من و19فيفري 2025م فيفري 16 بين الممتدة الفـترة في وذلـك

التـحرش أشكـــال لهو دراستنا، موضوع يخص فيما شاملة نظرة على والحصول لستطلعية،

المـؤســـسة البشرية الموارد بمديرية العـاملين، نظر واهـة من المــهني الوســط في المعــنــوي

أهــمية على والتعرف المعنوي التــحرش حول أولية معلومات امع تم الميــنائية-سـكيــكدة،حيث

ك الدراسة. محل بالمؤسسة النفساني أخصائي بمساعدة للعامــلين،وذلك بالنسبة الموضوع

إلى بالضافة البشرية الموارد مصلحة رئيس طرف من المديـريات، مختــلف على تعرف تم ما

للمؤسسة. التنظيمي بالهيكل تزويدي

الثانية: المرحــلة

هذه في قمت السنة،حيث نفس من 27فيفري إلى 2025م فيفري 23 بين الممتدة الفترة في وذلك

بالمؤسسة البشـرية المـوارد مديـرية من عامل 16 مع مواــهة نصف المقـابلة بإاراء المرحلة،
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الصلي. الدراسة مجتمع بنسبة17%من وذلك ، سكيكدة المينائية

الثالثة: المرحــلة

ال توزيــع تم حيث السنة، نفس من 14مارس إلى مارس2025م 2 بين الممــتدة الفترة في وذلك

الحصائية. للمعــالجة إخضــاعه أال من وإســترااعه الدراسة عينة على ســتبيان

المكاني: -الطــار

وليدة عمومية إقتصــادية مؤسسة عن عبارة وهي سكيكدة المــينائية بالمــؤسسة الدراسة أاريت

وذلك الوطنية المينائية المؤسسات أهم من أوت1982م،وهي 14 في المؤرخ المرسوم284/82

. الموانئ قطاع وتسيير تنظيم إعادة إطار في

موانئ: 5 على وتحوي مربع 30كلم قدرها مساحة على تتربع أنها كما

الصيد عمليات على نشاطه في والمختص وسطورة والمرسى القل -ميناء

اانب إلى السلع لمختلف التجارية النشاطات كل ويتضمن الموانئ أقدم من المزدوج،وهو -الميناء

المحروقات

الموانئ أحدث من وهو الهيدروكربون -ميناء

بمختلف الستغلل والتطور،وظيفة الصيانة :وظيفة وهي الوظائف من بالعديد تقوم أنها كما

المينائية الملك على والمحافظة الرقابة التسيير،وظيفة المينائية،وظيفة الشرطة أنواعها،وظيفة

والتهيئة الصيانة والتفريغ،عمليات الشحن المينائية،ممارسات والمرافق الوسائل وإستغلل تسيير

الفوقية. للبنية والتجديد

الموضوعي: -الطــار

نظر واهة من المهني الوسط في المعنوي التحرش أشكال وهو الدراسة، موضوع في والمتمثل

مستوياتها ،وتحديد المواودة المعنوي التحرش أشكال مختلف على للتعرف يهدف حيث العاملين،

الدراسة لعينة المعنوي التحرش أشكال في الحصائية، الدللة ذات الفروق معرفة إلى بالضافة

الجغرافية. والمنطقة الجنس لمتغير تعزى

الدراسة: 3-منهج

التحرش أشــكال معرفة بها أريد التي دراســتي مع يتناسب والذي الوصــفي المنــهج إستخدام تم

ضمنالب تنــدرج اســتكشافية دراسة هي الدراســة هذه باعــتبارأن ، المهــني الوسـط في المـعنوي

وصــفمختل في المستخدم المــنهج أنه:"هو على الوصــفي المنــهج يعرف حيث ، الوصفية حوث

هذه وتحـــليل المخـــتلفة والممــارسات الظروف ووصف عـــنها، البــيانات وامع الظــواهر ف

تعــميمها يمكن نتائج إلى التوصــل وبالتالي المعطيات ومقارنة الستنتااات وإستخراج البيانات
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الظــواهر للدراسة طــريقــة أو أســلوب يعني الوصفي المنــهج فإن عليه معين،وبناءا إطــار في

أو إاتماعية معينة لوضعية محددة أغراض إلى الوصول أال من منظم علمي بشكل الاتماعية،

بلقاسم،2012،ص133( و معينة.")الجيلني مشكلة

وعينته: الدراسة 4-مجتمع

يتكون سكيكدة،حــيث المينائية بالمــؤسسة البشرية الموارد مديرية عمال الدراسة مجتمع يتمثل

تـــم أين مفردة، 76 تبقى حيث الستطــلعية للدراســة فرد 16 سحب تم وعاملة، عامل 92 من

تـوزيع وعند علــيهم، الساســية الدراسة لاــراء البــاقيين الفــراد على الشــامل المسح إاراء

مرضية. عطلة في العمال بعض لخروج 12 إسترااع يتم لم و 64 امع تم الستمارة

والمنطقة )الجنس الديمغرافية المتغيرات وفق الدراسة مجتمع توزيع عرض مايلي -وفي

الجغرافية(.

الجنس: متغير وفق الدراسة مجتمع توزيع أول:

الجنس متغير وفق الدراسة مجتمع توزيع يوضح رقم)7( الجدول

المئوية النسب التكرارات الجنس متغير

54.7% 35 ذكر

45.3% 29 انثى

100% 64 المجموع

مجــتمع أفراد توزيــع توضح والتي )7( رقم الجــدول في المواودة البــيانات خـلل من نلحط

الذكور لصالح 35 إلى تنقسم مفردة 64 الامالي عددهم بلغ حيث الجنس، متغير وفــق الدراســة

مئوية وبنسبة 29مفردة الناث عدد بلغ بينما العينة، عدد إامالي من قدرها%54.7 مئوية وبنسبة

.%45.3 قدرها

الجغرافية: المنطقة متغير وفق الدراسة مجتمع توزيع ثانيا:

الجنس متغير وفق الدراسة مجتمع توزيع يوضح رقم)8( الجدول

المئوية النسب التكرارات الجغرافية المنطقة متغير

70.3% 54 المدينة

29.7% 19 الريف

100% 64 المجموع

مجــتمع أفراد توزيــع توضح والتي )8( رقم الجــدول في المواودة البــيانات خـلل من نلحط
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لصالح مفردة 54 ل قسمت مفردة 64 عددهم بلغ حيث الجغرافية، المنطقة متغير وفــق الدراســة

قدرها مئوية بنسبة 19 الريف سكان عدد بلغ حين في ،%70.3 قدرها مئوية بنسبة المدينة سكان

.%29.7

البيانات: جمع 5-أدوات

5-1-المقابلة:

مع شخص بها يقوم مواــهة :"محادثة أنها على تعــرف إذ مواهة النصف المقابــلة إستخــدام تم

للستعانة أو علمي بحث في لستغللها المعلومات من معينة أنواع إستشارة هدفــها أخر، شخص

المقابــلة وفي إيهاب،2017،ص248(. و الرؤوف العلج.)عبد أو التشخيص أو التواــيه في بها

حيث الموضوع، عن الخروج عدم مع الاابة في أكثر التوسع المفحوص يترك مواهة النصــف

الستطلعية. الدراسة في عليها العتماد تم

5-2-الستبيان:

العلــوم في خاصة الدوات أهم من يعتبر الساسيــة،إذ الدراسة في الستــبيان بإستخــدام قمت

معين، موضوع تخص والتي المرتبة السئلة من كالتالي:"مجـموعة تعريفه يمكن وعليه النفــسية

حول والبيانات المعلومات امع أال من وذلك عليها للاابة الفراد من لمجموعة إعطاءها يتم

.")ناجي،2019،ص86( معينة ظاهرة

محورين: من الدراسة في المستخدم الستبيان تكون إذ

الجغرافية. والمنطقة في:الجنس والمتمثلة الشخصية البيانات الول: المــحور

أشكال ثلثة وهي الدراسة. في إعتمدتها التي المعنوي التحرش بأشكال يتعلق الثاني: المــحور

البند إلى 1 رقم البند )14(بند:من القاسية: اللفاظ بإستعمال يعنى الذي الول الشكل يحوي حيث

رقم14.

رقم30. البند إلى 15 رقم البند يحوي)16(بند:من بالشائعات يعنى الذي الثاني الشكل بينما

البند42. 31إلى رقم البند يحوي)12(بند:من اللكتروني التحرش أي الخير الشكل

الدراسة: لداء السيكومترية ◄الخصائص

على إعتمدت والثبات،أين الصدق بحساب ،قمت الدراسة أداة صلحية من التأكد أال من وذلك

هما: الصدق من نوعين

الستمارة: ●صدق

المحكمين(: الظاهري)صدق -الصدق

أال من وذلك المــجال في الخبراء من عدد على الستبيان تــوزيع في المحكمين صدق ويتـمثل
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في الساتدة 07من على السـتبيان بتوزيع قمت لقياسه.حيث أعدت ما لقياس وتعـديله تصحـيحه

المــلحــظات وبعد إستـبانات، 05 إســترااع تم أين لتحــكميه سكيكدة 1955 أوت 20 اامــعة

التالي: الجدول في ذلك توضيح ويتم البنود بعض تعديل تم المحكمين الساتذة طرف من المقدمة

الستمارة. بنود لبعض النهائية والصياغة الولية الصياغة يوضح رقم)9( الجدول

النهائية الصياغة الولية الصياغة الرقم الول المحور

الجغرافية المنطقة الجغرافية الرقعة // الشخصية البيانات

النهائية الصياغة الولية الصياغة الرقم الثاني المحور

طرف من بإستمرار أنتقد

الخرين.

من مستمر بشكل نقدي يتم

الخرين. طرف

2

إستعمال بعد

اللفاظ

القاسية

أمام اللفظية للهانات أتعرض

الخرين.

في اللفظية للهانات أتعرض
الخرين أمام و الاتماعات

3

عدوانية بنبرة معي التحدث يتم

متكرر. بشكل

والتحدث علي الصراخ تم
بشكل عدوانية بنبرة معي

متكرر

5

إستخدام عند بالهانة أشعر

لمخاطبتي اارحة ألفاظ رئيسي

إستخدام عند بالهانة أشعر
رؤساء أو الزملء بعض

مخا عند ومهينة اارحة ألفاظ
طبتي

6

بسبب للستهزاء أتعرض

حديثي طريقة

للستهزاء أتعرض
مظهري بسبب والسخرية

حديثي وطريقة

9

بسبب للستهزاء أتعرض

مظهري

في قدراتي في التشكيك يتم

العمل

والتشكيك للستهزاء أتعرض
في قدراتي في

العمل

10

مما واضحة غير بمهام أكلف

للتوبيخ يعرضني

وا غير وأعمال بمهام أكلف
في ذلك يسبب مما ضحة

توبيخي

12

زملئي طرف من تجاهلي يتم

المواقف بعض في العمل في

طرف من للتجاهل أتعرض
العمل في زملئي

13
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فرص من قللت الشائعات

على الحصول أو ترقيتي

اديدة وظيفية إمتيازات

فرص على الشائعات أثرت
على الترقيةأوالحصول

وظيفية المتيازات

23 الشائعات بعد

متعمد بشكل أخطائي تضخيم يتم

زملء بين عني الحديث عند

عملي

بشكل تضخم أخطائي أن أظن
بين عني الحديث عند متعمد

عملي زملء

30

مرغوبة غير مراسلت تصلني

متكرر بشكل

غير لمراسلت أتعرض
متكرر بشكل مرغوبة

32 التحرش بعد

اللكتروني

الطالبة. إعداد المصدر:من

يلي: كما لوشي معادلة على العتماد تم المحكمين صدق ولحساب

)ل( م ع - م)نعم( ع

البند ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=صدق

ن

المحكمين ن=عدد

يقيس البند قالو الذين المحكمين )نعم(=عدد م ع

يقيس ل البند أن قالو الذين المحكمين م)ل(=عدد ع

الذين المحكمين عدد على ونطرحة يقيس البند قالو الذين المحكمين عدد بين الفرق حساب يتم إذ

للمحكمين. الامالي العدد على بالقسمة الفرق نحسب يقيس،ثم ل البند أن قالو

كالتالي: النتيجة كانت حيث

الستمارة بنود حول المحكمين صدق درجة يمثل رقم)10( الجدول

لكل صدق دراة

شكل

الستجابات مجموع البنود عدد الشكال

0.68 9.6 14 اللفاظ إستعمال

القاسية

0.57 9.2 15 الشائعات

0.93 11.2 12 اللكتروني التحرش

مــقدرة صدق قيمة على نتحصل 3 على وقسمتها 2.13 أي بنود لكل الصدق دراة امع وعند

الســـتبيان بنود بأن القول بالمكان فإنه 0.60 من أكبر القيمة هذه أن إعــتبار 0.72،وعلى ب
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لقياسه. أعدت ما تقيس

الداـلي: التساق -صدق

القاسية:معامل اللفـاظ شـكل:إستعــمال لول الداخلي التســاق )3(:صــدق رقم الجدول يمــثل

للبعد. الكلية ودراة بند لكل الرتــباط

القاسية. اللفاظ إستعمال لبعد الداالي التساق صدق يوضح )11( رقم الجدول
القاسية اللفاظ إستعمال مع البند إرتباط معامل البند

.490** 01

.641** 02

.573** 03

.589** 04

.538** 05

.529** 06

.350** 07

.612** 08

.451** 09

.433** 10

.657** 11

.707** 12

.638** 13

.684** 14
دللتها. عدم على يدل وجودها وعدم عند0.05 دالة تعني و* ،0.01 عند دالة **تعني

الشائعات. لبعد الداالي التساق صدق يوضح )12( رقم الجدول

الشائعات مع البند إرتباط معامل البند

.464** 15

.414** 16

.477** 17

500** 18

.143 19
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.144 20

.437** 21

.440** 22

.313* 23

.363** 24

.213 25

.370** 26

.287* 27

.144 28

.446** 29

.439** 30

دللتها. عدم على يدل وجودها وعدم عند0.05 دالة تعني و* ،0.01 عند دالة **تعني

اللكتروني. التحرش لبعد الداالي التساق صدق )13(يوضح رقم الجدول

اللكتروني التحرش مع البند إرتباط معامل البند

.512** 31

.530** 32

.401** 33

.344** 34

.071 35

.344** 36

.203 37

.344** 38

.283* 39

.407** 40

.203 41

.338** 42
دللتها. عدم على يدل وجودها وعدم عند0.05 دالة تعني و* ،0.01 عند دالة **تعني
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المعنوي. التحرش بمحور المعنوي التحرش أبعاد إرتباط معامل رقم)14(يوضح الجدول

أشكال محور مع الرتباط معامل

المعنوي التحرش

البعد)الشكل(

.823** القاسية اللفاظ إستعمال

.898** الشائعات

.553** اللكتروني التحرش

Spss مخراات على بالعتماد الطالبة إعداد المصدر:من

عند دال وأبعاده المعنوي التحرش أشكال بين عال إرتباط هناك أن يتبين )14( الجدول خلل من

0.01

0.01 عند دالة المعنوي التحرش أشكال أن يتبين الجدول الل من

بعد)شكل( لكل الداالي التساق صدق معامل يبين رقم)15( الجدول

الصدق معامل البعاد)الشكال(

0.93 القاسية اللفاظ إستعمال

0.94 الشائعات

0.95 اللكتروني التحرش

0.96 ككل للستبيان الصدق معامل

Spss مخراات على بالعتماد الطالبة إعداد المصدر:من

الستمارة: ◄ثبات

إعطاء مدى هو الثبات يعنى الستمارة،إذ ثبات لحساب كرومباخ ألفا الثـبات معامل إستــخدام تم

الظروف. نفس في مرة من أكثر تطبيقها عند النتائج نفس

معـين،فإننا زمــني بفــارق الظـروف ونفس العــينة نفس على الستمارة نفس إستخــدمنا إذا أي

السابقة. المرة في عليها تحصلنا التي النتائج نفس على سنحصل

مديرية الدراسة)عمال محل عينة على الستمارات توزيع بعد الستمارة ثبات بقيــاس قمت وقد

للثبات كرومباخ ألفا معــامل نــتائج كانــت سكيكدة(.حيث المينائية بالمؤسسة البــشرية المـــوارد

التالي: الجدول في موضحة
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كرومباخ ألفا معامل نتائج يبين )16( رقم الجدول

كرومباخ ألفا معامل البعاد)الشكال(

0.88 القاسية اللفاظ إستعمال

0.89 الشائعات

0.91 اللكتروني التحرش

0.93 ككل للستبيان الثبات معامل

Spss مخراات على بالعتماد الطالبة إعداد المصدر:من

القاسية اللفاظ إستعمال لبعد بالنسبة الثبات قيمة أن تبين الجدول في الموضحة البيانات خلل من

بلغت0.91،ومعامل قد اللكتروني للتحرش بالنسبة بلغت0.89،أما بلغت0.88،والشــائعات قد

الثبات من عــالية بدراة تتــمتع الســتمارة أن على يــدل والذي 0.93 هو ككل للستبيان الثبات

الدراسة. هذه نتــائج تعمــيم يمــكن وعليه

البيانات: معالجة 6-أساليب

الكمي: -السلوب

كرومباخ ألفا معامل الحسابية، المئوية،المتوسطات من:تكرارات،النسب كل بحساب قمت

مستقلتين. لعينتين T.Test إـتبار الداـلي، التساق صدق

. IBM SPSS Statistics 27 الاتماعية للعلوم الحصائية الحزم برنامج على إعـتمدت حيث

Statistical package for social sciencesأو الحصائية الحزم برنامج ●تعريف

من مجموعة عن عبارة الحزمة وهذه الجتماعية، العلوم في إستـداما البرامج أكثر من يعتبر

)جاهزة(. مسبقا والمعدة المحسوبة الحصائية الساليب

الحاسوب.)بركات،2014،ص48( ـلل من إحصائيا البيانات لمعالجة وذلك

إما الرقام هذه وترتــيب بأرقـــام، ليكرت سلم تعويض طـــريق عن التــكرارات حساب يتم ◄

كالتالي: الـــثلثي ليــكرت ســلم مفــاتيح بتــرتيب قمت الدراسة هذه تنــازليا.وفي أو تــصاعديا

أبدا أحيانا دائما التحرش أشكال

المعنوي

1 2 3 الرقم

الطالبة. إعداد من المصدر:
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إليه ينتمي الذي المــفتاح في تــكرار كل ضرب طريق عن الحسابي، المتــوسط حســاب يتم ◄

. الدراسة عينة أفراد عدد على وقســمتها نــتائج كل امع التكرار،ثم

مثال:

5 أحيانا،و أاابو دائما،5 أاابو أفراد 10 أن وواـدنا مفــردة، 20 من مكــونة دراسة عيــنة لدينا

كالتالي: العملية وتكون أبدا. أاــابو

2.25=
10∗3+5∗2+5∗1

20

متوسطة. نتيجة وهي 2.25 هي الحسابي المتوسط نتيجة إذن

حساب طريق عن منخفضة أم متوسطة أم مرتفعة الحسابي المتوسط نتيجة كانت إذا ما ونحدد

كالتالي: وهو المدى

0.66 =
3 − 1

3

القيم. عدد على وقسمتها قيمة أصغر من قيمة أكبر طرح يتم حيث

أكبر في المجال لغلق وصول وهكذا قيمة للصغر 0.66 زيادة طريق عن المدى بتحديد نقوم ثم

قيمة.

كالتالي: ذلك توضيح ويمكن

,1.66]منخفض 1[

]متوسط 2.33 ,1.67]

[مرتفع 3, 2.34]

كالتالي: ومعادلته T.testإختبار طريق عن مستقليتين لعينتين الفروق حساب ◄يتم
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الكيفي: -السلوب

النتائج. ومناقشة وتحليل عرض في إستخدامه تم
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الفصل: الصة

الستطلعية الدراسة من الدراسة،بداية عليها إعتمدت التي المنهجية الخطوات الفصل هذا تناول

المنهج تحديد جانب إلى المستهدفة، والعتتينة الدراسة مجتتتمع تحتتديد في مهم دور لها كان التي

إـضاعها مع البيانات لجتتمع كأداة الستمارة على العتتتماد تم كما الموضوع، لطبتتيعة الملئم

للقياس صلحيتها لضمان الملئمة الحصائية الساليب بإستتتـدام والثتتبات الصدق لـتتتبارات

دقيقة. علمية بطريقة وتحليلها الدراسة نتائج عرض التالي للفصل يمهد الذي
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النتائج وتحليل :عرض الرابع الفصل

تمهيد

الدراسة نتائج 1-عرض

العامة الفرضية 1-1-إختبار

البحثية الفرضيات 1-2-إختبار

الفارقية الفرضيات 1-3-إختبار

الفرضيات ضوء على النتائج ومناقشة العام 2-التحليل

الفصل الصة



تمــهــيد

من إنجازها،وذلك تم التي الدراسة لنتائج ومفصل شامل عرض تقديم إلى أسعى الفصل، هذا في

البحث. لهذا خصيصا المصممة الستمارة بنود على المجتمع أفراد إستجابات تحليل خلل

إلى وصول البيانات وامع المجتمع إختـيار من بدايــة المنهجية، المراحل مختلف إستكمال وبعد

النتائج أهم إلى التطرق الفصـــل هذا في سيتم المــناسبة، الحصائية الســاليب بإستخدام تحليلها

في المعنوي التحـرش أشــكال توضــيح قصد وذلك المطروحة التساؤلت ضــوء في ومناقــشتها

سكــيكــدة. المـــينائية المؤسسة البشرية الموارد بمديرية العاملين نظر واــهة من المهـني الوسط
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الدراسة: نتائج 1-عرض

الستبيان أبعاد حول العينة أفراد إستجابات عرض أول:

القاسية: اللفاظ إستعمال بعد حول العينة أفراد إستجابات ◄عرض

القاسية: اللفاظ إستعمال بعد حول الدراسة عينة أفراد إستجابات يوضح )17( رقم الجدول

المئوية والنسب التكرارت

البنود

المتوسطابداأحيانادائما

الحسابي

لتعليقات1- متكرر بشكل أتعرض

الخرين من ساخرة

11152التكرارات

1.20 %
%1.5

17.1

%

81.3

%

الخرين طرف من بإستمرار أنتقد 380620التكرارات2-

2.28 %
59.4%

9.37

%

31.25

%

أمام اللفظية للهانات 3-أتعرض

الخرين

01054التكرارات

1.15 %
0%

15.6

%

84.4

%

وغغغير فغظ بشغغكل إلى التحغغدث 4-يتغم

لئق

11449التكرارات

1.25 %
1.5%

21.9

%

76.6

%

عدوانيغة بنغبرة معغغي التحغغغدث يتغم -5

متكرر بشكل

21250التكرارات

1.25 %
3.1%

18.8

%

78.1

%

رئيسي إستخدام عند بالهانة أشعر -6

لمخاطبتي اارحة ألفاظ

51346التكرارات

1.35 %
7.8%

20.3

%

71.9

%
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لم7- أن سمعتي بتشويه تهديدي يتم

-8

معينة لمطالب أمتثل

0559التكرارات

1.07 %
0%7.8%

92.2

%

بيئغة فغي قيمغتي مغن النتقغاص يتغم -8

عملي

21151التكرارات

1.23 %
3.1%

17.2

%

79.7

%

طريقة بسغبب للسغتهزاء أتعغرض -9

حديثي

1558التكرارات

1.10 %
1.6%7.8%

90.6

%

بسغغغغغغغبب للسغغغغغغغتهزاء أتعغغغغغرض -10

مظهري

التكرارات
0856

1.12
%

0%
12.5

%

87.5

%

العمل في قدراتي في التشكيك يتم 21745التكرارات11-

1.32 %
3.1%

26.6

%

70.3

%

عمدا تجاهلها يتم أرائي بأن أشعر 42337التكرارات12-

1.48 %
6.3%

35.9

%

57.8

%

ي13- مما واضحة غير بمهام أكلف

للتوبيخ عرضني

21250التكرارات

1.25 %
3.1%

18.8

%

78.1

%

زملئي14- طرف من تجاهلي يتم

المواقف بعض في العمل في

31843التكرارات

1.37 %
4.7%

28.1

%

67.2

%

Spss مخرجات على بالعتماد الطالبة إعداد المصدر:من

إستعــمال مســتوى معــرفة تخــص 17،والتي رقم الجـدول في المواــودة البــيانات خــلل من
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الدراسة عينة أفراد بأن يقول الذي رقم)1( البند أن نلحظ الدراسة، عينة لدى القاســية اللفــاظ

وذلك أبــدا يحــدث لم هذا أن على عبرو حيث ، الخريــن من الســاخرة لتعـــليقات يتعــرضون

السلوكات هذه لمثل يتعرضون ما أحيانا بأنه صرحو من هناك بينما ،%81.3 قدرها مئوية بنسبة

عينة مفردات أحد صــرح إذ الســـابقة للراء مخالف رأي واود إلى بالضافة ،%17.1 بنسبة

.%1.5 قدرها مئوية بنسبة وذلك النتقادات هذه لمثل يتعرض بأنه الدراسة

السلبية الستجابة على تدل ضعيفة قيمة وهي ،1.20 ب البند لهذا الحسابي المتوسط قيمة وقدرت

البند. هذا يخص فيما الدراسة لعينة

طرف من للنتقاد مستمر بشكل يتعرضون الدراسة عينة أفراد بأن يقول والذي رقم)2(، البند أما

الخرى،في النسب مع مقارنة مرتفعة نسبة وهي %59.4 قدرها مئوية بنسبة وذلك ، الخريـن

قدرها مئوية بنسبة وذلك للنتـقاد يتعــرضون ما أحيانا بأنهم القــول إلى منهم، البعض ذهب حين

وذلك السلوكات هذه لمثل أبدا يتعرضو لم بأنهم الدراسة عينة مفردات بعض أقر كما ،%9.37

قدرها%31.25. مئوية بنسبة

عينة أفراد أن على تدل متوسطة قيمة وهي ،2.28 ب البند لهذا الحسابي المتوسط قيمة قدرت إذ

للنتقاد. متوسط بشكل يتعرضون الدراسة

أمــام اللفظية للهانات يتعرضون الدراسة عــينة أفــراد بأن يقـــول ،الذي )3( رقم للبند بالنسبة

تقول التي الفراد إستجابات كانت بينما ،%0 ذلك تؤكد التي المئوية النسبة كانت حيث الخرين

نســبة 15.56%،وهي مئوية بنسبة الخــرين أمام اللفظــية للهــانات يتعرضون ما أحيانا بأنه

لهذه أبدا يتعــرضو لم الذين المئوية النســبة كانت بيــنما الخرى، النسب مع مقــارنة متـــوسطة

الخرى. النسب مع مقارنة مرتفعة نسبة وهي ،%84.4 الهانات

السلبية الستجابة على تدل منخفضة نسبة وهي 1.15 لهذا الحسابي المتوسط قيمة قدرت ولذلك

البند. هذا يخص ما في الدراسة عينة لفراد

لئق وغير فظ بشكل معهم التحدث يتم الدراسة عينة أفراد بأن يقول الذي ،)4( البند وبخصوص

مقارنة منخفضة نسبة وهي ،％1.59 الطرح هذا على أكدو الذين للفراد المئوية النسبة فكانت

كانت الشــكل بهذا معهم التحدث يتم ما أحيانا بأنه قالو الذين الفــراد بيــنما الخــرى. النسب مع

أو فظ بشكل أبدا معهم التحدث يتم لم الذين للفراد %76.6 الكبر النسبة كانت وقد ،%21.9

على تدل منخفضة قيمة وهي البند1.25 لهذا الحسابي المتوسط قيمة كانت وعليه لئق. غير

البند. هذا يخص ما في الدراسة مجتمع لفراد السلبية الستجابة

عداونــية بنبرة إليهم التـحدث يتم الدراسة عينة أفراد بأن يقول الذي ،)5( رقم بالبند يتعلق وفيما
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الكبر المئوية النسبة فكانت متفاوتة، المئوية النسب كانت السابق البند في وكما متكرر بشكل

ل السلوكات هذه أن على يدل وهذا قدرها%78.1، مئوية بنسبة الطرح هذا نفو الذي للفراد

)13( رقم الجدول في موضــح هو كما ضعــيفة بنسب فســتكون وادت وإن المؤسسة في تواد

لهذه يتعرضـون ما عادة بأنهم صرحو الذين الفراد بعض بأن ننسى أن دون ومن .%3.1 بنسبة

ضعــيفة قيمة وهي الحسابي1.25، المتوسط قيمة كانت وبذلك ،%18.8 بنسبة وذلك السلــوكات

البند. هذا يخص ما في الدراسة عينة لفراد السلبية الستجابة تعكس

مـاطتتبة عند جارحتتة ألفتتاظ الرئيس إستـتتدام عند بالهتتانة بالشعتور المتعلق ،)6( البند بينما

تدل والتي منخفضة نسبة 7.8%وهي بلغت الطرح لهذا المؤيدة المئوية النسبة كانت فقد العاملين

هذا رفضو الذين الفراد نسبة أيضا ذلك يؤكد ورؤسائهم،والذي العاملين بين الجيدة العلقة على

كانت الخرى،بينما النسب مع مقارنة مرتفعة نسبة وهي %71.9 مقدرة النسبة كانت فقد الطرح

مخاطبتهم. عند اارحة ألفاظ رئيسهم يستخدم ما أحيانا بأنهم أقرو الذي للفراد المئوية النسبة

السمعة بتشويه لتهديد يتعرضو يتم الدراسة عينة أفراد من %92.2 بأن نرى للبند)7(، وبالنسبة

يمتثلو لم إن سمعتهم بتشويه تهديدهم تم ما أحيانا %7.8 أن حين في . معينة لمطالب يمتثلو لم إذ

على يدل وهذا 1.07 بلغت البند لهذا الحسابي المتوسط قيمة أن نلحظ وكما المطالب، لبعض

الستجابة. سلبية

في قيمتهم من النتقاص يتم لم بأنهم أجابو الدراسة عينة أفراد أن فنرى للبند)8(، بالنسبة أما

%17.2 و ذلك عكس يرون %3.1 أن حين وفي %79.7 قدرها مئوية بنسبة وذلك عملهم بيئة

تعبر والتي 1.23 بلغت التي الحسابي المتوسط قيمة نلحظ كما . ذلك يحدث ما أحيانا أنه يرون

البند. هذا يخص ما في الدراسة عينة لفراد السلبية الستجابة عن

تدل والتي %90.6 بلغت التي الدراسة عينة أفراد إستجابات وحسب البند)9(، أن نلحظ وكما

عكس يرون %1.6 أن حين في حديثهم طريقة بسبب للستهزاء وتعرضو لهم يسبق لم أنه على

الحسابي المتوسط بلغ حيث الســلوكات هذه لمثل يتــعرضــون ما أحيانا أنه يرون %9.8 و ذلك

البند. هذا يخص فيما الدراسة عــينة لفــراد السلبية الستــجابة على يدل والذي 1.10 البند لهذا

بسبب للستهزاء يتــعرضو لم الذين الفراد لصــالح %87.5 على البند)10(، تحصــل حين في

حيث مظــهرهم، بسبب للســتهزاء يتعــرضون ما أحــيانا أنه يرون %12.5 أن كما ، مظهرهم

السلبية. الستجابة على دالة قيمة وهي 1.12 ب البند لهذا الحسابي المتوسط قيمة قدرت

لم الذين الفراد لصالح %70.3 قدرها مئوية نسبة على تحصل والذي البند)11(، يخص وفيما
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26.6%يرون و ذلك عكس يرون %3.1 أن حين في العمل، في قدراتهم في الشك وتم لهم يسبق

البند لهذا الحسابي المتوسط قيمة قدرت حيث . العمل في قــدراتهم في التشــكيك يتم ما أحيانا أنه

البند. هذا يخص فيما الدراسة عينة لفراد السلبية الستجابة على يدل والذي ب1.32

حيث عمدا تجاهلها يتم أرائهم بأن يشعرون الدراسة عينة أفراد بأن القائل للبند)12(، بالنسبة أما

المئوية النسبة قدرت حين في ب%3.1 الطرح هذا يؤيدون الذين للفـراد المــئوية النسبة قـدرت

ما أحيانا بأنه يرون الذيــن الفراد لصــالح %35.9 و %57.8 ذلك عكس يــرون الذين للفراد

على يدل والذي 1.48 ب الحسابي المتوسط قيمة قدرت وعليه الســلوكات. هذه لمثل يتعرضون

البند. لهذا السلبية الستجابة

يعرضهم واضحة،مما غير بمهام يكلفون الدراسة عينة أفراد بأن القائل ،)13( بالبند يتعلق وفيما

الذين الفراد بـينما %3.1 الطرح هذا يؤيدون الذين للفراد المــئوية النسبة قدرت حيث للتوبــيخ

غير بمهام يكلفون ما أحيانا أنهم يرون للذين %18.8 و %78.1 على تحصــلو ذلك عكس يرون

تعبر والتي 1.25 ب الحسابي المتوسط قـيمة قدرت نلحظ وكما للتوبيخ. يعرضــهم مما واضحة

البند. لهذا السلبية الستجابة عن

من تجاهلهم يتم ل الذين الفــراد لصــالح %67.2 على تحصل والذي البند)14(، نلحــظ وكما

لصالح ذلك،و%28.1 عكس يرون الذيــن الفــراد لصــالح %4.7 و العمل في زمـلئهم طرف

المواقف بعض في العمل في زمــلئهم طرف من تجاهــلهم يتم ما أحــيانا أنه يرون الذين الفراد

الســتجابة عن تعبر ضعــيفة قــيمة وهي 1.37 ب البند لهذا الحسابي المتوسط قيمة قدرت حيث

الدراسة. عينة لفراد السلبية

الشائعات: بعد حول العينة أفراد إستجابات ◄عرض

الشائعات: بعد حول الدراسة عينة أفراد إستجابات يوضح )18( رقم الجدول

المئوية والنسب التكرارت

البنود

المتوسطابداأحيانادائما

الحسابي

في15- كبير بشغكل الشغائعات تنتشغر

عملي بيئة

171829التكرارات

1.81 %26.6

%

28.1

%

45.3

%
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في عغني مغلوطغة أخبار نشغر 16-يتم

زملئي بين عملي بيئة

212023التكرارات

1.96 %
32.8%

31.3

%

35.9

%

عغغن الشغغائعات يتنغاولون 17-زملئغي

صحتها من التأكد دون الخرين

21250التكرارات

1.25 %
%3.1

18.8

%

78.1

%

نشر بسبب المهنية سمعتي 18-تأثرت

عملي بيئة في عني الشائعات

61345التكرارات

1.39 %
9.4%

20.3

%

70.3

%

بشغغكل المكتوبغة الشغغائعات 19-تنتشغغر

عملي بيئة في كبير

81541التكرارات

1.48 %
%12.5

23.4

%

64.1

%

خاصغغغغغغغغغتي المؤسسغغغغغة تتخغغغغغد 20-ل

الشائعات من التقليل أو للحد إاراءات

81541التكرارات

1.48 %
%12.5

23.4

%

64.1

%

بسبب لئقة غير لمعاملة 21-أتعرض

عني مغلوطة أخبار

01549التكرارات

1.23 %
0%

23.4

%

76.6

%

عملغي مكغغان فغي الشغغائعات نشغغر -22

الشخصية لسمعتي أساء

11350التكرارات

1.23 %
%1.6

20.3

%

78.1

%

ترقيتي فرص من قللت الشائعات -23

وظيفيغة إمتيغازات علغى حصغغغغغولي أو

اديدة

31645التكرارات

1.34 %
%4.7%25

70.3

%
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كبير بشكل اللفظية الشائعات 24-تنتشر

عملي بيئة في

التكرارات
172126

1.57
%

%26.6
32.8

%

40.6

%

نقغغص بسغغغغبب الشغغغغائعات تنتشغغغغر -25

العمل زملء بين التواصل

162820التكرارات

1.93 %
%25

43.8

%
%20

أال من تنتشر الشائعات أن 26-أشعر

مهمغة مشغغاريع فغي العمغل عغن إبعغادي

مؤسستي داخل

42228التكرارات

1.31 %
%6.3

34.4

%

59.4

%

القلق نشر في ساعدت 27-الشائعات

العاملين بين

132229التكرارات

1.75 %
%20.3

34.4

%

45.3

%

زملئغي مغع نزاعغغات فغي دخلت -28

عني شائعات نشر بسبب

417431.39التكرارات

％6.3％26.6

％

67.2

%

من تحريفها يتم أحاديثي أن 29-أعتقد

زملئي وبين بيني الفتنة خلق أال

1019351.60التكرارات

%15.6%29.7

%

54.7

%

متعمد بشكل أخطائي تضخيم يتم -30

عملي زملء بين عني الحديث عند

814421.46التكرارات

%12.5%21.9
%

65.6
%

Spss مخرجات على بالعتماد الطالبة إعداد المصدر:من

البند أن نلحظ وكما الشائعات، مستوى يوضح الذي 18 الجدول في المواودة البيانات خلل من

للفــراد المئوية النــسبة قدرت حيث العمل بيئة في كبير بشكل تنتشر الشائعات بأن القائل ،)15(
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ذلك عكس يرون الذين للفراد المئــوية النســبة قدرت حين في ،%26.6 ب ذلك يؤكــدون الذين

وكما .%28.1 ب عملهم بيئة في الشائعات تنتشر ما أحيانا أنه يرون الذين والفراد ،%45.3

البند. هذا يخص فيما متوسطة قيمة وهي 1.81 الحسابي المتوسط قيمة قدرت نلحظ

المغلوطة الخبار نشر يتم لم الذين الفراد لصالح %35.9 على تحصل والذي البند)16(، بينما

الفراد لصالح %31.3 و ذلك عكس يرون الذين الفراد لصالح %32.8 و العمل بيئة في عنهم

المتوسط قيمة قدرت .حيث عملهم بيئة في عنهم مغلوطة أخبار نشر يتم ما أحيانا أنه يرون الذين

البند. لهذا بالنسبة متوسطة قيمة وهي ب1.96 الحسابي

صحتها من التأكد دون الخرين عن الشائعات يتناولون زملئي بأن البند)17(،القائل وبخصوص

بنسبة بـينما ذلك يؤكــدون الذيــن الفــراد لصــالح %3.1 قدرها مئوية نسبة على تحصل والذي

أحيانا أنه يرون الذين للفراد %18.8 و ذلك عـــكس يرون الذيـــن الفـــراد لصــالح %78.1

البند لهذا الحسابي المتوسط قيمة قدرت حيث الخرين، عن المغلوطة الخبار زملئهم مايتناول

البند. هذا يخص فيما السلبية الستجابة على تدل منخفضة قيمة وهي 1.25 ب

للفراد المئوية النسبة قدرت حيث الشائعات بسبب تأثرت المهنية السمعة بأن البند)18(،القائل أما

حين في ذلك، عكس يرون الذين الفراد لصالح %70.3 و قدرها%9.4 بقيمة ذلك يؤكدون الذين

بيئة في الشائعات نشر بسبب المهنية سمعتهم تأثرت ما أحــيانا أنه يــرون الذين للفراد %20.3

السلبية الســتجابة على تدل والتي 1.39 ب الحسابي المــتوسط قيمة قدرت نلحــظ وكما العمل،

البند. هذا يخص فيما الدراسة عينة لفراد

تنتشر ل بأنه يرون الذين الفراد لصالح المـئوية النــسبة قــدرت حيث بالبند)19(، يتعــلق وفيما

والذين %12.5 ذلك عكس يرون الذين والفراد %64.1 ب العمل بيئة في المكتوبة الشائعات

الحسابي المتوسط وقيمة ب%23.4، العمل بيئة في المكتوبة الشائعات تنتشر ما أحيانا أنه يرون

البند. هذا يخص فيما الدراسة عينة لفراد السلبية الستجابة عن تعبر قيمة وهي 1.48

،فقد الشائعات من التقليل أو للحد إجراءات تتـد ل المؤستتسة بأن القتتائل للبند)20(، بالنسبة أما

ذلك عكس يرون الذين والفراد %12.5 الطرح لهذا المؤيتتدين للفتتراد المتتئوية النتتسبة كانت

من للتقليل إاراءات المؤسسة تتخد ما أحيانا أنه يرون للذين المئوية النسبة قدرت بينما ،64.1%

منخفضىة قيمة وهي ب1.48 الحسابي المتوسط قيمة قدرت نلحظ وكما ،%23.4 ب الشائعات

البند. هذا يخص فيما الدراسة عينة لفراد السلبية الستجابة على تدل

لهم يسبق لم الذين الفراد لصالح %76.6 المئوية النسبة فيه قدرت والذي للبند)21(، بالنسبة أما

للفراد المئوية النسبة قدرت حين في ، عنهم مغلوطة أخبار بسبب لئقة غير لمعاملة وتعرضو
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حيث ب%23.4 عنهم مغلوطة أخبار بسبب لئقة غير لمعاملة تعرضو ما أحيانا أنه يرون الذين

البند. لهذا السلبية الستجابة على تدل والتي ب1.23 البند لهذا الحسابي المتوسط قيمة قدرت

نسبة على تحصل وقد للفراد الشخصية للسمعة يسيئ الشائعات إنتشار بأن والبند)22(،القائل

الذين للفراد المئوية النسبة بلغت ،بينما ذلك يؤكدون الذين الفراد لصالح قدرها%1.6 مئوية

ب العمل مكان في الشائعات نشر بسبب الشخصية لسمعــتهم الســاءة تمــت ما أحيانا أنه يرون

وهي 1.23 الحسابي المتوسط قيمة قدرت 78.1%،كما ذلك عكس يرون الذين والفراد %20.3

. الدراسة عينة لفراد السلبية الستجابة على تدل قيمة

أن يرون الذين الفراد لصالح قدرها%70.3 مئوية نســبة على تحصل فقد للبند)23(، بالنسبة أما

يرون الذين والفراد وظيـفية، إمــتيازات على حصــولهم أو ترقيتهم فرص من تقلل لم الشائعات

أوالحصول ترقيتهم فرص من الشائعات قللت ما أحيانا أنه يرون الذين 4.7%والفراد ذلك عكس

على تدل قــيمة وهي 1.34 الحسابي المتــوسط قيمة قــدرت 25%،كما وظــيفية إمتــيازات على

. الدراسة عينة لفراد السلبية الستجابة

حيث العمل بيئة في كبتتير بشكل تنتشر اللفتتظية الشائعتتات بأن القتتائل البند)24(، وبخصوص

ذلك40.6 عكس يرون الذين الفراد فينما ب%26.6، الطرح لهذا المؤيدة المتتئوية النسبة قدرت

وقدرت %32.8 العمل بيئة في اللفظية الشائعــات تنــتشر ما أحيانا أنه يـرون الذين والفراد ،%

يخص ما في السلبية الستجابة على تدل منخـفـضة قيمة وهي 1.57 ب الحسابي المتوسط قيمة

البند. هذا

نقص بسبب تنتــشر الشائــعات أن يرون الذين للفراد المئــوية النــسبة قدرت فقد البند)25(، أما

الذين والفراد ذلك%20، عكس يرون الذين الفراد أما قدرها%25 بنسبة الزملء بين التواصل

نلحــظ وكما زملء%43.8، بين التــواصل نقص بســبب الشائــعات تنتــشر ما أحيانا أنه يرون

البند. لهذا بالنسبة متوسطة قيمة وهي 1.93 ب البند لهذا الحسابي المتوسط قيمة قدرت

داخل مهمة مشاريع في العمل عن العامــل إبعاد أال من تـنتشر الشائعات بأن القائل والبند)26(،

الفراد بينما %6.3 ب الطرح هذا يؤيــدون الذين للفراد المئــوية النســبة قدرت حيث المؤسسة

من الشائعات تنتشر ما أحيانا أنه يرون الذين للفراد بالنسبة أما %59.4 ذلك عكس يرون الذين

1.31وهي الحسابي المتوسط وقيمة %34.4 بلغت مهمة مشاريع في العمل عن الفرد إبعاد أال

البند. لهذا بالنسبة منخفضة قيمة

قدرت حيث العاملين بين القلق نـشر على ساعــدت الشائــعات بأن القائل البند)27(، وبخصوص

%45.3 ذلك عكس يرون الذين والفراد %20.3 ب الطرح لهذا المؤيدين للفراد المئوية النسبة
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وهي 1.75 الحسابي المتوسط قيمة قــدرت كما ،%34.4 أحيانا يحــدث ذلك أن يرون الذين أما

البند. لهذا بالنسبة متوسطة قيمة

لم أنهم يرون الذين الفراد لصالح %67.2 قدرها مــئوية نسبة على تحصل فقد البند)28(، بينما

يــرون الذين الفــراد أما عنهم الشائــعات نشر بسبب الزملء مع نزاعات في ودخــلو لهم يسبق

المــتوسط قيمة قدرت كما %26.6 ذلك يحدث ما أحـيانا أنه يــرون والذين ،%6.3 ذلك عكــس

البند. هذا يخص فيما السلبية الستجابة على تدل منخفضة قيمة وهي 1.39 الحسابي

أن يعتقدون الذين الفراد لصـالح %15.6 قتتدرها مئوية نستتبة على تحتتصل فقد البند)29(، أما

للفراد المئوية النسبة قدرت بينما زملئهم وبين بينهم الفــتنة خلق أال من تحريفها يتم أحاديــثهم

قدرها%29.7 بنــسبة ذلك يحــدث ما أحـــيانا أنه يرون والذين %54.7 ذلك عكس يرون الذين

لفراد السلبية الستجابة على تدل منخفضة قيمة 1.60وهي ب الحسابي المتوسط قيمة قدرت كما

البند. هذا يخص ما في الدراسة عينة

أخطائهم بأن القائلين الفراد تخص التي المئوية النسبة فيه قدرت بالبند)30(،والذي يتعلق ما وفي

عكس يرون والذين ،%12.5 ب عملهم زملء بين عنهم الحديث عند متعمد بشكل تضخيمها يتم

ال قيمة قدرت 21.9%،كما قدرها بنــسبة ذلك يحــدث ما أحيانا أنه يرون والذين %65.6 ب ذلك

الدراسة عينة لفراد السلبية الستجابة على تدل منخفضة قيمة 1.60وهي ب الحسابي متوسط

البند. هذا يخص ما في

: اللكتروني التحرش بعد حول العينة أفراد إستجابات ◄عرض

اللكتروني: التحرش بعد حول الدراسة عينة أفراد إستجابات يوضح )19( رقم الجدول

المئوية والنسب التكرارت

البنود

المتوسطابداأحيانادائما

الحسابي

وسغغغائل علغى للتحغغغرش أتعغغرض -31

الاتماعي التواصل

3754التكرارات

1.20 %4.7

%

10.9

%

84.4

%

مرغوبة غغير مراسغلت 32-تصغغلني

متكرر بشكل

2755التكرارات

1.17 %
3.1%

10.9

%

85.9

%
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مرغوبة الغير المراسغلت 33-تحغدث

علي كبيرا نفسيا ضررا

11053التكرارات

1.18 %
%1.6

15.6

%

82.8

%

زملئي من مسيئة رسائل 0559التكرارات34-تلقيت

1.07 %
0%%7.8

92.2

%

خاصغغغغغغغة صغغغغغغغفحات إعغغغغداد 35-يتغغم

عملي بيئة في بي للتحرش

1459التكرارات

1.09 %
%1.6%6.3

92.2

%

معلومغغغغغاتي عغغغغغغن الكشغغغغغغف 36-يتغغغم

طغغغغرف مغغغن وتزويرهغغغا الشخصغغغغغغية

خفية بطريقة زملئي

0559التكرارات

1.07 %
%0%7.8

92.2

%

تنشغغغغغغر وهميغغة حسغغغغغغابات 37-هنغغاك

عني مسيئ محتوى

0361التكرارات

1.04 %
0%%4.7

95.3

%

غغير لضغغغط أتعغرض أنني 38-أعتقد

مغغن اللكغغتروني البريغد عغغغبر مغغبرر

رئيسي طرف

0559التكرارات

1.07 %
%0%7.8

92.2

%

بحمغغلت مسغغغتهدف بغأنني 39-أشغغغعر

وسغغائل فغي الصغغغغفحات عغغبر تشغغويه

الاتماعي التواصل

0262التكرارات

1.03 %
%0%3.1

96.9

%

أنشغغرها التي المنشغغورات 40-تسغغتخدم

ضدي حساباتي على

التكرارات
0460

1.06
%

%0
%6.3

%

93.8

%
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يستخدمون زملئي بعض أن أظن -41

إذني دون الخاصة رسائلي

0361التكرارات

1.04 %
%0%4.7

95.3

%

إسغغتخدام عنغد المغان بعغدم 42-أشغغعر

التواصغغغل مواقغع أو اللكغتروني البريد

بي الخاصة الاتماعي

01054التكرارات

1.15 %
%0

15.6

%

84.4

%

Spssمخرجات على بالعتماد الطالبة إعداد المصدر:من

وكتما ، اللكتروني التحرش مستوى يوضح الذي )19( الجدول في المواودة البيانات خلل من

التواصل وستتائل على اللكتروني للتحرش يتعرضون العاملين بأن القائل البند)31(، أن نلحظ

الفراد بينما %4.27 ب الطرح هذا يؤيدون الذين للفراد المئوية النسبة قدرت حيث الجتماعي

مثل تــحدث ما أحيانا أنه يــرون والذين %84.4 المئوية نسبتهم بلغت فقد ذلك عكس يرون الذين

على تدل منخفضة قيمة وهي 1.20 ب الحسابي المتوسط قيمة وقدرت السلوكات%10.9، هذه

البند. هذا يخص ما في السلبية الستجابة

غير مراسلت تصلهم أنهم يضنون الذين للفراد المئوية النسبة فيه قدرت والذي البند)32(، أما

أنه يرون والذين ،%85.9 ذلك عكس يرون الذين الفراد بينما ب%3.1 متكرر بشكل مرغوبة

الحسابي المتوسط قيمة وقدرت %10.9 متكرر بشكل مرغوبة غير مراسلت تصلهم ما أحيانا

البند. هذا يخص ما في السلبية الستجابة على تدل منخفضة قيمة 1.17وهي ب البند لهذا

كانت فقد الفرد على كبيرا نفسيا ضررا تحدث مرغوبة الغير المراسلت بأن القائل والبند)33(،

يرون والذين %82.8 ذلك عكس يرون والذين %1.6 ذلك يؤكدون الذين للفراد المئوية النسبة

قيمة وهي 1.18 ب البند هذا الحسابي المتوسط قيمة 15.6%،وقدرت ذلك يحدث ما أحيانا أنه

البند. هذا يخص ما في السلبية الستجابة على تدل منخفضة

رسائل وتلقو لهم يسبق لم الذين للفراد المئــوية النســبة فيه قــدرت الذي البند)34(، وبخصوص

قيمة وقدرت %7.8 ب ذلك يحدث ما أحــيانا أنه يرون والذين ب92.2، عملهم زملء من مسيئة

يخص ما في السلبية الستجابة على تدل منخفضة قيمة 1.07وهي ب البند هذا الحسابي المتوسط

البند. هذا

قدرت حيث عملهم بيئة في بالعمال للتحرش خاصة صفحات إعداد يتم بأنه القائل البند)35(، أما

ذلك عــكس يرون للذين المئوية النــسبة بينما %1.6 ب ذلك يؤكدون الذين للفراد المئوية النسبة

ب قدرت الســلوكات هذه مثل تحــدث ما أحيانا أنه يرون الذين للفـراد المئوية والنسبة %92.2
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الستجابة على تدل منخفضة قيمة 1.09وهي ب البند هذا الحسابي المتوسط قيمة 6.3%وقدرت

البند. هذا يخص ما في السلبية

لم أنه يرون الذين الفراد لصالح %92.2 ب قدرت مئوية نسبة على تحصل فقد البند)36(، بينما

قدرت بينما خفية بطريقة زملئهم طرف من وتزويرها الشخصية معلوماتهم عن الكشف يتم

هذا الحسابي قيمةالمتوسط وقدرت ب%7.8 ذلك يحدث ما أنه يرون الذين للفراد المئوية النسبة

البند. هذا يخص ما في السلبية الستجابة على تدل منخفضة قيمة 1.07وهي ب البند

حيث العمل بيئة في العمال عن مسيئ محتوى تنشر وهمية حسابات هناك بأن القائل والبند)37(،

يحدث ما أحيانا أنه يرون الذين والفراد %95.3 ب ذلك نفو الذين للفراد المئوية النسبة قدرت

ال على تدل منخفضة قيمة 1.04وهي ب البند هذا الحسابي قيمةالمتوسط وقدرت %4.7 ب ذلك

البند. هذا يخص ما في السلبية ستجابة

للضغط يتعرضون ل الذين الفراد لصالح %92.2 نسبة على تحصل فقد للبند)38(، وبالنسبة

أنه يرون الذين للفراد المئوية النسبة قدرت كما رؤسائهم طرف من اللكتروني البريد عبر

منخف قيمة 1.07وهي ب البند هذا الحسابي قيمةالمتوسط 3.1%وقدرت ب ذلك يحدث ما أحيانا

البند. هذا يخص ما في السلبية الستجابة على تدل ضة

مستهدفين أنهم يشعرو لم الذين الفراد لصالح %93.8 على الخر هو تحصل فقد البند)39(، أما

للفراد المئوية النسبة قدرت بينما الاتماعي التواصل وسائــل في صفحات عبر تشويه بحملت

1.03وهي ب البند هذا الحــسابي قيمةالمتوسط وقدرت %6.3 ب ذلك يحــدث ما أنه يرون الذين

البند. هذا يخص ما في السلبية الستجابة على تدل منخفضة قيمة

على ينشرونها التي المنشورات تستخدم لم أنه يرون الذين المئوية النسبة قدرت فقد والبند)40(،

قــيمة وقدرت %6.3 ب ذلك يحدث ما أحــيانا أنه يرون والذين %93.8 ب ضــدهم حــساباتهم

يخص ما في السلبية الستجابة على تدل منخفضة قيمة 1.06وهي ب البند هذا الحسابي المتوسط

البند. هذا

زملئهم يستخدم ما أحيانا أنه يرون الذين للفراد المئوية النسبة قدرت البند)41(،فقد وبخصوص

وقــيمة %95.3 ب ذلك عكس يــرون الذين والفراد %4.75 ب إذنهم دون الخاصـة رسائــلهم

البند. هذا يخص ما في السلبية الستجابة على تدل منخفضة قيمة وهي الحسابي1.04 المتوسط

ما أحيانا أنه يرون الذين الفـراد لدى فيه المــئوية النسبة قــدرت والذي ،)42( البند الخير وفي

بهم الخاصة الاتماعي التواصل ووسائل اللكتروني البريد إستخدام عند المان بعدم يشعرون

البند هذا الحسابي المتوسط قـيمة 84.4%وقدرت ب ذلك عكس يرون الذين والفراد %15.6 ب
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البند. هذا يخص ما في السلبية الستجابة على تدل منخفضة قيمة 1.15وهي ب

المعنوي: التحرش لشكال الحسابي المتوسط يوضح )20( رقم الجدول

الحسابي المتوسط مستوى الحسابي المتوسط قيمة الشكل

منخفض 1.39 القاسية اللفاظ إستعمال

منخفض 1.55 الشائعات

منخفض 1.09 اللكتروني التحرش

الطالبة إعداد من المصدر:

والتي المهني، الوسط في المعنوي التحرش لشكال الحسابي المتوسط رقم)20( الجدول يبين

البحثية. الفرضيات تحقق عدم وبالتالي منـفضة، كلها جاءت

العامة: الفرضية 1-1-إاتبار

القاســية اللفــاظ إستعــمال هي المعــنوي التحـرش أشــكال بأن القائـلة العـامة الفرضية لختبار

الحسـابية المتوسطات يبين الذي )20( رقم الجدول خلل ومن . اللكتروني التحرش الشائعات،

الفرضية تحقق وبذلك مواــودة فهي منخــفضة مســتوياتها كانت وإن المعنوي، التحرش لشكال

العامة.

البحثية: الفرضيات 1-2-إاتبار

الولى: البحثية الفرضية

متوسط. العاملــين نظر واهة من العمل بيئة في القاسية اللفــاظ إستعــمال مســتوى بأن القائلة

للســتعمال الحسابي المتوســط قيمة يــبين الذي )20( رقم الجدول في عــرضه تم ما على وبناء

الولى. البحثية الفرضية تحقق عدم وبذلك 1.39 قدرت منخفــضة قيمة وهي القاسية، اللفاظ

الثانية: البحثية الفرضية

تم ما على وبناء متوسط. العاملــين نظر واهة من العمل بيئة في الشائــعات مســتوى بأن القائلة

أشتتكال من كشكل للشتتائعات الحسابي المتوسط قيتتمة يبين الذي ،)20( رقم الجدول في عرضه

الثانية. البحثية الفرضية تحقق عدم منخفضة قيمة وهي ب1.55 قدرت حيث المعنوي التحتترش

الثالثة: البحثية الفرضية

وبناء متوسط. العاملين نظر واهة من المهني الوسط في اللكتروني التحرش مستوى بأن القائلة

اللكتروني للتحرش الحسابي المتــوسط قيــمة يبين الذي ،)20( الجدول في عــرضه تم ما على

الثالثة. البحثية الفرضية تحقق عدم وبالتالي 1.09 ب قدرت منخفــضة قيمة وهي
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الفارقية: الفرضيات 1-3-إاتبار

الرابعة: الفارقية الفرضية

من المهني الوسط في المعنوي التحرش أشــكال في إحصائية دللة ذات فروق تواد بأن القائلة

وذلك مستقلتين لعينتين T.test إستخدام تم وعليه الجنس، لمتغير تعزى العاملين نظر واهة

التالي: الجدول وفق

الجنس: لمتغير تعزى المعنوي التحرش أشكال في الفروق نتائج يوضح )21( رقم الجدول

الجنس
المتوسط

الحسابي

النحراف

المعياري

T قيمة

المحسوبة

مستوى

Sig الدللة

ذكر 2.65 0.28
-0.751 0.92

أنثى 2.70 0.26

Spssمخرجات على بالعتماد الطالبة إعداد من المصدر:

التحرش أشكال أن أي ، الفرضية تحقق عدم يبين الجدول)20(، في المواودة البيانات خلل من

الجنس. بإختلف تختلف ل المعنوي

الخامسة: الفارقية الفرضية

من المهني الوسط في المعنوي التحرش أشــكال في إحصائية دللة ذات فروق تواد بأن القائلة

مستقلتين لعينتين T.testإستخدام تم وعليه ، الجغرافية المنطقة لمتغير تعزى العاملين نظر واهة

التالي: الجدول وفق

المنطقة لمتغير تعزى المعنوي التحرش أشكال في الفروق نتائج يوضح )22( رقم الجدول

الجغرافية:

المنطقة

الجغرافية

المتوسط

الحسابي

النحراف

المعياري

T قيمة

المحسوبة

مستوى

Sig الدللة

مدينة 2.73 0.23
-2.22 0.038

ريف 2.54 0.34

Spssمخرجات على بالعتماد الطالبة إعداد من المصدر:

التحــرش أشكــال في 0.05 عند إحصائــيا دالة فــروق تواد أنه تبــين ،)20( الجدول خلل من

فــي الـقاطنــيـن الفراد لصــالح الفرضــية تحقق ومنه ، الجغرافية للمنطقة تعزى المعنوي

المديــنة.
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العام: 2-التحليل

العامة: الفرضية تحليل

وقد اللكتروني، التحرش الشائعات، القاسية، اللفاظ إستعمال في تتمثل المعنوي التحرش أشكال

المتوسط يوضحها والتي منخفصة بنســب كانت وإن العمل بــيئة في واودها تؤكد النــتائج كانت

اللفــظي أو المعنــوي التحرش مســتويات فإنخــفاض ،1.55 و 1.09 بين كانت والتي الحسابي

لدى الوعــي لضعــف إنعكاسا ذلــك يكون بل إنتــشارها قــلة بضــرورة يعني ل العمل بيئة في

إلى ذلك يعــود وقد تحــرش، سلـوكات السلــوكات هذه بأن واعييــن غير فهم العاملــين الفــراد

بيئة في ممنــوعة السلوكات هذه أن يوضــح الجزائري القانــون في واضــح قانوني نص غياب

على وأكدت الطرح هذا إلى كريمة)2019( بوناح تطــرقت حيث القانون، عليها ويعـاقب العمل

ويجعل التحرش وضعـية من الخـروج على الضــحية يســاعد والتشــريعي القانــوني الوعي أن

ومعالجتها. لمتابعـتها وذلك الملفات هذه بمثل تهتم أطراف وتضع إستــراتيجيات تتبنى المؤسسة

تحلي عدم إلى العمل، بــيئة في المعنوي التحرش أشكال مستويات إنخــفاض تعزى أن يمكن كما

فقدان من الخوف إلى يراــع قد وذلك الســتبيان بنود على الاــابة في بالموضـــوعية العــمال

الضحية من أعلى منصبا يشغل المتحرش كان إذا خاصة العمل، داخل مشاكل أوحدوث مناصبهم

والتحــرش السلطة بين العلقـة لفــرضية إخــتباره في )2009( الحق عبد فــيدمة توصــل حيث

ونفوذ معتــبرة معــنوية قيمة صاحبها تمنح المنصب سلطة أن بإعتبار النتيجة نفس إلى المعنوي

الطابــع ذات الممــارسات من الكثير بسبب تكون المنصــب سلطة فإن وبالتالي المؤسسة، داخـل

المعنـوي التحرش ضحايا تجعل المؤسسة داخل أمـنة إتصال قنوات توفر عدم ،مع الغيرشرعي

حيث الضحية، هــوية عن الكشــف عدم مع تـردد أو خوف دون التحرش سلوكيات عن يبلغون

المهني الوسط في النفسي بالتحرش والمعنونة دراستنا مع )2020( سمية زراري دراسة توافقت

المعنوي. التحرش سلوكيات من يزيد التصال ضعف إلى توصلت التي

أن أي عتتادية سلوكات التحرش سلوكات إلى النظر فسيتم سلبية العــمل بــيئة كانت إذا حين في

اليومية العتتمل ضتتغوطات من جتتزء ويعتتتبرونها الستتلوكات هذه مثل على إعتادو قد العاملين

للتحترش يتعرض أنه إلى العامتل الفتترد يتتدرك ول الستتتلوكيات هذه قتتبول يتم الحالة، هذه في

المعتتنوي.

الولى: الفرعية الفرضية -تحليل

بالرغم منخــفـض، العاملــين نظر واهة من العمل بيئة في القاســية اللفــاظ إستعــمال مســتوى

ل هذا أن إل كبير بشكل العمتتل بيئة في منتشرة غير القاستية اللتتفاظ بأن توحي النتائج أن من
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صريتتتح وشتم سب شكل في ذلك يظهر ل حيث ، اللفتتظي العنف من ـالية العمل بيئة أن يعني

حسب وذلك تهكمي بضحك المصتتحوبة التعليقات أو مستتتمرة إنتتتتقادات شتتكل في يظتهتر بل

نوعا يعتكس مما ذلك عن تعبر والتي 2.25 الحسابي المتوسط وقيمة ، المدروسة الفئة إستجابة

المباشرة. القاسية اللفاظ ضمن تصنتتف أن دون العمل بيئة في تمارس التي السـرية من

متتضمونه في يترك أنه إل القاسية اللفاظ ضمن يصنتف ل أنه ورغم السلوكات، من النوع هذا

مواجهتها أو عليها الرد يصعب بطريقة يمارس لنه تأثيرا أكثر يكون وقد بل الثترالنفسي نفس

للتحرش. أكثر والتعرض الذات تقدير إنخفاض وبالتالي حيرة حالة في الفرد يجعل والذي

طريقة أو مظهره تعكس والتي العامل للفرد ساخرة ألقاب إعطاء و باللقاب التنابز إلى بالضافة

حيث مباشر، الغير اللفــظي العنف أشــكال من شكل يعد ما وهو الاتماعية خلفيته وحتى حديثه

الغير اللفظي العنف بعنوان Obzronik zdravstevene nege مجلة في دراسة نشرت

Katarina,bapnik;Evor, karnich من كل طرف من الطوارئ خدمات في مباشر

قــسم في العــمال من %74.2 أن مفادها نتائــج إلى وتوصلت Karmn,yerkitchبسلوفينيا،

تؤثر السلوكتتيات هذه أن كما العمل، مكتتان في مباشر الغير اللفظي للعنف يتعرضون الطوارئ

والتوتر. القلق مستويات من وتزيد للموظفين النفسية الصحة على سلبا

الثانية: الفرعية الفرضية -تحليل

إستجابات حسب وذلك منخــفـض، العاملــين نظر واــهة من العمل بـيئة في الشائعات مســتوى

الساستتية التفتسيرات وأحد ب1.55 الحسابي المتوسط قيمة قدرت حيث ، الدراسة عينة أفراد

يتتتدرك ل منهم الكثتير أن هو بإنتتتشارها إعتتترافهم رغم للشتتائعات، العاملين تقدير لنـفاض

تحصل فلقد الشائتتعة، مفهتتوم ضمن يدـتتل مؤكدة غير معلومات من بينهم يتداول ما أن تماما

حتتسابي متوستتط أكبتتر على بينهم مغلوطة أـبار يتداولون الدراسة عينة أفراد بأن القائل البند

المعلومتات ضمتن فقط تدـل الشائعة أن فيظنون 1.96، ب قدر حيث البعد بنود مجموع بين

أوغير الدقيقة المعلومات كل تشمل ول للفرد والمهنية الشـصية الحياة تمس التي المسيئة

المكتملة.

من التقليل يحاولون وعي، بدون أو بوعتتي ذلك كان سواء العاملتتين أن المحتتتمل من أنه كتتما

مرحل في مرت المؤسسة أن ـاصة التوتر حجم من للتقتتليل وذلك موجودة كانت وإن الشائعات

بعض بسبب وذلك المسؤولين،..( بعضالعاملين العام، المدير )تغيير تنظيمية بتغييرات سابقة ة

أي توجتتد ل أنه هذه التوتر مرحلة مروره بعد العامتتل فيرى المؤسسة بها مترت التي المشاكل

يهدده تهديد أي يوجد ل أنه دام ما أساسا بها يهتم ول السابقة المرحتتلة مع مقارنة شائعتتات أي
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من هناك أن حتتين في الستطلعية. الدراسة ـلل من ملحظته تمت ما وهذا لمنصبه بفقدانه

أحد أو الدارة إتهام يتم أن يـشى أنه و بسمعتها الضرار يريد ول للمؤسسة بالنتتماء يشعر

الرأي. عن التعبير حرية فيها تغيب التي العمل بيئات في ـاصة بشائعة الزملء

الثالثة: الفرعية الفرضية -تحليل

قتتدر حيث منخــفـض، العاملــين نظر واــهة من العمل بـيئة في اللكتروني التحـرش مســتوى

تحكــمــه السلوكــات من النوع هذا أن إلى رااــع وذلك ،1.09 ب البعد لهذا الحتتسابي المتوسط

على الغــير بكــرامة المساس أو القيام عدم العاملين على تفرض للمؤسسة داخلية صارمة قوانين

من وتوعيهم الفراد تحمي المؤسسات ـارج هيئات هناك أن كما ، الاتماعي التواصل وسائل

أسما الباحثة لها توصلت التي النتيجة مع الطرح هذا يتوافتق حيث اللكتروني، التحرش مـاطر

التحرش يخص ما في الفراد وتثقيف الوعــي نشر ضرورة في سيد)2023( العزيز عبد فاروق

والمعنونة Journal of nursing management مجلة في دراسة أكدت كما اللكتروني.

Effects of workplace cyberbulling on nurses, symptom experience and

التحرش مسـتوى لمعـــرفة الممـــرضات من عينة على ااريت والتي turnover intention

تعرضــن المشاركات من فقط %8 أن إلى الدراسة وتوصلت العمل، مكان في لديهم اللكتروني

الدارة وإهتمام الوقائية المؤسسة سيــاسة بفضل وذلك منخفضة نسبة وهي اللكتروني للتحرش

زاد ،فكلما السلوكات من النوع هذا من التخــفيف في كبير بشكل ساعد مما للمرضات ومساندتها

والقلق كالرهاق عــديدة نفــسية إضــطرابات معه زادت كلما العمل بيئة في اللكتروني التحرش

فعال التنظيمي الدعم توفر أن المؤسسات كل على يجب العمل.وعليه ترك إلى وصول والكتئاب

اللكتروني. التحرش مخاطر من العاملين للوقاية

الرابعة: الفرعية الفرضية -تحليل

في المعنوي التحــرش أشكـال في إحصائية دللة ذات فروق تواد بأنه القائلة الفرضية تتحقق لم

ل أنه الدراسة نتائج توصلت حيث الجنس، لمتــغير تعزى العاملين نظر واهة من المهني الوسط

في السائدة الفكرة ينفي وهذا المعنوي للتحرش التعــرض في والنـاث الذكـور بين فــروق تواد

نتيجة أيضا عليه إتفقت ما وهذا الراال من للتحرش تعرضا أكثر هم الناث بأن القائلة المجتمع

التعتترض في الفتتروق معتترفة أرادت والتي ، )2019( كريمة بوناح الباحثة لها توصـلت التي

التعرض في والنساء الرجال بين فروق توجد ل أنه أيضا بها توصلت والتي المعنوي للتحرش

المعنوي. للتحرش
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الخامسة: الفرعية الفرضية -تحليل

في المعنوي التحرش أشــكال في إحصائية دللة ذات فروق تواد حيث الفرضية، تحققت لقد

الفراد لصالح وذلك الجغرافية المنطقة لمتغير تعزى العاملين نظر واهة من المهني الوسط

المنافسة بثقافة المدن سكان تأثر بتتينها من عتوامل عدة إلى راجع وذلك بالمدينة، القاطــنين

والصراع

ويدفتتعهم العمتتل في سلوكياتتتهم على ينعكس مما بالضغوط، والمليئ السريع الحياة نمط نتيجة

ما غالبا المدن في الجتتتماعية التنتشئة أن إلى بالضافة ذواتهم. لفرض أساليب لستـدام أحيانا

والتعاون. الجماعة قيم عليهم تهيمن الذين الريف بعكس والستقللية، الفردية على تركز

-85-



الفصل: الصـة

التي الميدانية الدراسة خلل من ، عليها المتحصل النــتائج تحــليل إلي الفصل هذا في التطرق تم

والجـانب السابقة الدراسات بعض على العــتماد تم حيث سكــيكدة، الميــنائية بالمؤسسة أاريت

يتم ،حيث الحصائية الحزم برنامج من عليها المتحصل النتائج إلى، بالضافة للدراسة النظري

البيانات. تلك لتفسير كيفي تحليل إلى الكمية البيانات هذه تحويل
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ااتمة:

بل إعتباطية ظاهرة ليس المهني الوسـط في المعنوي التحرش أن الدراسة هذه توضح الختام وفي

تــتعدى والذي بكرامتها والمــساس الضحية ليذاء المتحرش طرف من ومتعمد متكرر سلوك هو

دراستي خـلل ومن اللكــتروني، والتحـــرش والشائـــعات القاسية اللفــاظ إستعمال إلى أشكاله

الموارد بمديرية العاملين نظر واهة من المهني الوسط في المعنوي التحرش أشكال ب الموسومة

التي الظـواهر أخطر كأحد الظاهــرة هذه إلى التطرق تم سكيكدة، الميـــنائية بالمؤسسة البشرية

الشكال بإفتراض وذلك المهني وإستقرارهم للعاملين النفــسية الصـــحة على كبير بشـــكل تؤثر

وتستدعي مواودة في منخفـضة بنـسب كانت إن و المهني الوسط في وواــودها الذكر الســابقة

التالية: النتائج إلى التوصل تم حيث المتضررين للفراد العلج أو بالوقاية التدخل

التحرش الشائعات، القاسية، اللفاظ هي:إستعمال المهني الوسط في المعنوي التحرش أشكال -

اللكتروني.

منخفض. العاملين نظر واهة من العمل بيئة في القاسية اللفاظ إستعمال مستوى -

منخفض. العاملين نظر واهة من العمل بيئة في الشائعات مستوى -

منخفض. العاملين نظر واهة من العمل بيئة في اللكتروني التحرش مستوى -

واهة من المهني الوسط في المعــنوي التحرش أشكال في إحصــائية دللة ذات فروق تواد ل -

الجنس. لمتغير تعزى العاملين نظر

واهة من المهني الوسط في المعــنوي التحــرش أشكال في إحصــائية دللة ذات فـروق تواد -

المدينة. سكان لصالح الجغرافية المنطقة لمتغير تعزى العاملين نظر

والقتراحات: التوصيات

التالية: التوصيات إقتراح يمكن الدراسة نتائج على بناءا

هوية تحفظ بطريقة التحرش سلوكيات عن للتبليغ أمنة إتصال قنوات وضع المؤسسة على يجب -

الضحية.

. السلوكيات هذه من تحد وقوانــين صارمة سياسات ووضع المواضيع هذه لمثل أهمـية إعطاء -

المعنوي. التحرش موضوع تخص العمال لفائدة توعوية بدورات القيام المؤسسة على يجب -

كسلوكات النفسي والعنف المعنوي التحرش سلوكــيات إدراج الجزائــري المشــرع على يجب -

المباشر. الجسدي العنف من مثلها عنيفة

والتأكد المؤسسة في السائد المناخ لمعرفة للعمال ومقابلت وإستبانات دورية تقييمات إاراء -

السلوكات. هذه مثل واود عدم من
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العربية: باللغة المراجع قائمة

المنهل العلم.القاهرة:دار لبحوث الحصائي التحليل في العزيز.)2014(.مقدمة عبد بركات، -

والتوزيع. للنشر

وإنعكاساته الجزائري المهني الوسط في المعنوي التحرش حورية.)2020(.أشكال عياس، بن -

.العدد3. 7 بواقي.المجلد أم لجامعة النسانية العلوم العامل.مجلة على والتنظيمية النفسية

الدين.)2023(.المفاهـيـم نور عزوز، و كمال ، عرقوب و شمسة بن بوبكروأمال، بوخريسة، -

الكاديمي. الكتاب مركز الاتماعية.ط1.الردن: السيكولوايا في القاعدية

علم تخصص دكتوراه العمل.أطروحة مكان في المعنوي -بوناح،كريمة.)2019(.التحرش

الجزائر2. النسانية.اامعة والعلوم الاتماعية العلوم كلية والتنظيم. العمل النفس

لبحوث الجزائرية الستطلعية.المجلة الدراسات في المنهجية تمار،يوسف.)2023(.الخطاء -
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الســلمي التــشريع في وعقــوبتها الجــنسي التحـرش اريمة اميل.)2020(. محمد ، ابر -

العلمية. الكتب دار والقانون.ماليزيا:

الاتماعية.القاهرة البحوث في الساسية سلطنية.)2012(.المناهج بلقاسم، و حسان الجيلني، -

والتوزيع. للنشر المنهل دار

والاتماعية. النفسية المخاطر إدراة بوبكر.)2023(.إستراتيجيات الوازن، و حسيني،عمار -

المعرفة:الجزائر. كفاءة دار المهــني. الوســط في النــفسي حميد.)2021(.التحــرش حشلفي، -

النااـمة والاـتماعية النفسية والمشكلت العمل في الجنسي التحرش .)2022(. خنونة،زكية -

صص45-32. العدد1. المجلد6. . سوسيولوايا مجلة عنه.

بالضطرابات وعلقتها والاتماعية النفسية الخطار عوامل الزهراء.)2019(. دوار،فاطمة -

. الاـتماعية العلوم والرغونــوميا.كلية النفس علم تخصص دكــتوراه العظم-عضلية.أطــروحة

.2 وهران اامعة



للنشر العلوم دار الجنسي.السعودية: التحرش ارائم الدين.)2015(. سيف محمد الرزاق، عبد -

والتوزيع.

المجموعة مصر: والختبارات. المقاييس .)2017(. إيهاب عيسى، و طارق ، الرؤوف -عبد

والنشر للتدريب العربية

تخصص مااستير. مذكرة المنظمة. في المعنوي التحرش عوامل .)2009( الحق. عبد -فيدمة،

الاتماعية والعلوم الداب كلية . وديمغرافيا الاتماع علم قسم . واريمة إنحراف إاتماع علم

بليدة. دحلب. سعد اامعة

واـوه من واه المــهني: الوسط في المــرأة ضد المعنوي فيروز.)2023(.التحــرش لزغد، -

3.العدد2. المجلد والعلمية. التصـالية والبحــوث للــدراسات زهـتيد مجــلة . الرمزي العنف

76-59 صص

العلــمية. اليازوري الردن:دار السياسي. البحــث منهــجية النور.)2019(. عبد نااي، -
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:01 رقم الملحق

للمؤسسة. التنظيمي الهيكل



:02 رقم الملحق

الولية صورتها في الستمارة

الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية
العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

النسانية والعلوم الجتماعية العلوم كلية
النفس علم قسم

ذعنوذن: بث ذمسـتاة
فجة بن ذرهن ذسوسط ف ذرعنوي ذستحسش أراكل

ذسعابني فظس
ذرينائية-سك،كدة ذرؤساة ذسرشية ذروذاد بديسية ب،دذفية داذسة

العامل)ة( أخي)ة(
المهــني الوسـط في المعنوي التـحرش أشكال عن رأيـك معرفة لغـرض السـتمارة هذه تنــدرج
وتــسيير العمل نفس علم تخصص المــاســـتر شهادة لنـيل تـخرج مـذكرة إنجـاز إطـار في وذلك
بنود على صـدق بـكل مـساهـمتكم مـدى على يعتـمد البحـث هـذا نجـاح فإن البـشرية،ولذا الموارد

عــلمية. لغـراض إل تـستعـمل ول سـرية ستظـل إااباتكم أن تـأكيد السـتمارة،مع
والتقــدير. الشــكر عبــارات أســمى منا وتقــبلوا

لختيارك المناسبة الخانة علمة)X(أمام بوضع إاابتكم وتكون

الستاذ: إشراف الطالبة: إعداد من
الدين الل -أد/بوعطيط الهدى نور -شبيرة

الجامعية2025/2024 السنة



الشخصية: البيانات
أنثى ذكر الجنس:

مدينة  :ريف الجغرافية الرقعة
أبدا أحيانا دائما البنود رقم

البند
من ساخرة لتعليقات متكرر بشكل أتعرض

الخرين
1

الخرين طرف من مستمر بشكل نقذي يتم 2
الاتماعات في اللفظية للهانات أتعرض

الخرين أمام أو
3

لئق وغير فظ بشكل إلى التحدث يتم 4
بنبرة معي والتحدث علي الصراخ يتم

متكرر بشكل عدوانية
5

الزملء بعض إستخدام عند بالهانة أشعر
مخاطبتي عند ومهينة اارحة ألفاظ رؤساء أو

6

لمطالب أمثل لم أن سمعتي بتشويه تهديدي يتم
معينة

7

عملي بيئة في قيمتي من النقاص يتم 8
مظهري بسبب والسخرية للستهزاء أتعرض

حديثي وطريقة
9

في قدراتي في والتشكيك للستهزاء أتعرض
العمل

10

عمدا تجاهلها يتم أرائي بأن أشعر 11
يسبب مما واضحة غير وأعمال بمهام أكلف

توبيخي في ذلك
12

العمل في زملئي طرف من للتجاهل أتعرض 13

أبدا أحيانا دائما البنود رقم
البند

عملي بيئة في كبير بشكل الشائعات تنتشر 14
بيئة في كبير بشكل المكتوبة الشائعات تنتشر

عملي
15

بيئة في كبير بشكل اللفظية الشائعات تنتشر
عملي

16

زملئي بين عني مغلوطة أخبار إنتشار ألحظ
عملي بيئة في

17

دون الخرين عن شائعات يتناولون زملئي
صحتها من التأكد

18

تؤثر عملي مكان في عني شائعات نشر يتم
المهنية سمعتي على

19

تؤثر عملي مكان في عني شائعات نشر يتم
الشخصية سمعتي على

20

الشائعات بسبب لئقة غير لمعاملة أتعرض 21



عني صحيحة الغير
الترقيةأوالحصول فرص على الشائعات أثرت

وظيفية المتيازات على
22

أو للحد إاراءات خاصتي المؤسسة تتخد ل
الشاعات من التقليل

23

التواصل نقص بسبب تنتشر الشائعات أن أظن
العمل بيئة في الزملء بين

24

العمل عن لتبعدني تنتشر الشائعات أن أظن
مهمة مشاريع في

25

والقلق الخوف لخلق تنتشر الشائعات أن أظن
الموظفين بين

26

بين النزاعات لثارة تنتشر الشائعات أن أظن
الزملء

27

لخلق تحريفها يتم أحاديثي بعض أن أعتقد
العمل في زملئي وبين بيني الفتنة

28

عند متعمد بشكل تضخم أخطائي أن أظن
عملي زملء بين عني الحديث

29

أبدا أحيانا أبدا البنود رقم
البند

التواصل وسائل على للتحرش أتعرض
الاتماعي

30

الاتماعي التواصل وسائل للتنمرعلى أتعرض 31
متكرر بشكل مرغوبة غير لمراسلت أتعرض 32
نفسيا ضررا مرغوبة الغير المراسلت تحدث

علي كبيرا
33

عملي زملء من مسيئة رسائل تلقيت 34
بيئة في بي للتحرش خاصة صفحات إعداد يتم

عملي
35

وتزويرها الشخصية معلوماتي عن الكشف يتم
الاتماعي التواصل وسائل على

36

محتوى تنشر وهمية حسابات هناك أن أظن
عني مسيئ

37

عبر مبرر غير للضغط أتعرض أنني أعتقد
رئيسي طرف من اللكتروني البريد

38

عبر تشويه بحملت مستهدف بأنني أشعر
الاتماعي التواصل وسائل في الصفحات

39

حساباتي على أنشرها التي المنشورات تستخدم
ضدي

40

بمشاركة يقومون زملئي بعض أن أظن
إذني دون الخاصة رسائلي

41

بريدي إستخدام عند المان بعدم أشعر
الاتماعي التواصل مواقع أو اللكتروني

42



بي الخاصة

:03 رقم الملحق

المحكمين الساتذة قائمة
النتماء جامعة التخصص العلمية الرتبة واللقب السم

1955 20أوت جامعة

سكيكدة

العمل النفس علم

والتنظيم

أستاذ سفيان بوعطيط

1955 20أوت جامعة

سكيكدة

العمل النفس علم

والتنظيم

أ محاضر أستاذ الوهاب عبد ميروح

1955 20أوت جامعة

سكيكدة

العمل النفس علم

والتنظيم

أ محاضر أستاذ موسى مطاطلة

1955 20أوت جامعة

سكيكدة

العمل النفس علم

والتنظيم

أ محاضرة أستاذة عائشة بوبكر

1955 20أوت جامعة

سكيكدة

العمل النفس علم

والتنظيم

ب محاضر أستاذ منذر ارفان
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النهائية صورتها في الستمارة

الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية
العلمي والبحث العالي التعليم وزارة
20أوت1955سكيكدة جامعة

النسانية والعلوم الاتماعية كلية:العلوم
النفس قسم:علم

البشرية الموارد تسيير العمل النفس التخصص:علم
ماستر المستوى:الثانية

: حᄀاذ للذ ل
敲 �نث تل لتدرس

لاس iᄀ

العامل)ة( أخي)ة(
المهــني الوسـط في المعنوي التـحرش أشكال عن رأيـك معرفة لغـرض السـتمارة هذه تنــدرج
وتــسيير العمل نفس علم تخصص المــاســـتر شهادة لنـيل تـخرج مـذكرة إنجـاز إطـار في وذلك
بنود على صـدق بـكل مـساهـمتكم مـدى على يعتـمد البحـث هـذا نجـاح فإن البـشرية،ولذا الموارد

عــلمية. لغـراض إل تـستعـمل ول سـرية ستظـل إااباتكم أن تـأكيد السـتمارة،مع
والتقــدير. الشــكر عبــارات أســمى منا وتقــبلوا

لختيارك المناسبة الخانة علمة)X(أمام بوضع إاابتكم وتكون

الستاذ: إشراف الطالبة: إعداد من
الدين الل بوعطيط -أ/د الهدى نور -شبيرة

الجامعية2025/2024 السنة

واهة من المهني الوسط في المعنوي التحرش أشكال
العاملين نظر

المؤسسة البشرية الموارد بمديرية ميدانية دراسة
سكيكدة المينائية



الشخصية: البيانات
أنثى ذكر الجنس:

مدينة  :ريف الجغرافية المنطقة
أبدا أحيانا دائما البنود البند رقم

بيئة في الخرين من ساخرة لتعليقات متكرر بشكل أتعرض
عملي

1

عملي بيئة في الخرين طرف من بإستمرار أنتقد 2
عملي بيئة في الخرين أمام اللفظية للهانات أتعرض 3

لئق غير بشكل إلي التحدث يتم 4
متكرر بشكل عدوانية بنبرة معي التحدث يتم 5

لمخاطبتي اارحة ألفاظ رئيسي إستخدام عند بالهانة أشعر 6
معينة لمطالب أمتثل لم إن سمعتي بتشويه تهديدي يتم 7

عملي بيئة في قيمتي من النتقاص يتم 8
حديثي طريقة بسبب للستهزاء أتعرض 9

مظهري بسبب للستهزاء أتعرض 10
العمل في قدراتي في التشكيك يتم 11
عمدا تجاهلها يتم أرائي بأن أشعر 12

للتوبيخ يعرضني مما واضحة غير بمهام أكلف 13
المواقف بعض في العمل في زملئي طرف من تجاهلي يتم 14

عملي بيئة في كبير بشكل الشائعات تنتشر 15
عملي بيئة في زملئي بين عني مغلوطة أخبار نشر يتم 16
من التأكد دون الخرين عن الشائعات يتناولون زملئي

مصحتها
17

مكان في عني الشائعات نشر بسبب المهنية سمعتي تأثرت
عملي

18

عملي بيئة في كبير بشكل المكتوبة الشائعات تنتشر 19
التقليل أو للحد إاراءات خاصتي المؤسسة تتخ ل

الشائعات من
20

عني المغلوطة الخبار بسبب لئقة غير لمعاملت أتعرض 21
الشخصيىة لسمعتي أساء عملي مكان في شائعات نشر 22

إمتيازات على أوحصولي ترقيتي فرص من قللت الشائعات
اديدة وظيفية

23

عملي بيئة في كبير بشكل اللفظية الشائعات تنتشر 24
العمل زملء بين التواصل نقص بسبب إنتشارالشائعات 25
العمل عن إبعادي أال من نشرها يتم الشائعات أن أشعر

مؤسستي داخل مهمة مشاريع في
26

العاملين بين القلق نشر في ساعدت الشائعات 27
عني الشائعات نشر بسبب زملئي مع نزاعات في دخلت 28

وبين بيني الفتنة لخلق تحريفها يتم أحاديثي بأن أعتقد
العمل في زملئي

29

بين عني الحديث عند متعمد بشكل أخطائي تضخيم يتم
عملي زملء

30

الاتماعي التواصل وسائل على للتحرش أتعرض 31



متكرر بشكل مرغوبة غير مراسلت تصلني 32
علي كبيرا نفسيا ضررا مرغوبة الغير المراسلت تحدث 33

عملي زملء من مسيئة رسائل تلقيت 34
عملي بيئة في بي للتحرش خاصة صفحات إعداد يتم 35

طرف من وتزويرها الشخصية معلوماتي عن الكشف يتم
خفية بطريقة زملئي

36

عني مسيئ محتوى تنشر وهمية حسابات هناك 37
البريد عبر المبرر غير للضغط أتعرض أنني أعتقد

رئيسي طرف من اللكتروني
38

في الصفحات عبر تشويه بحملت مستهدف بأنني أشعر
الاتماعي التواصل وسائل

39

ضدي حساباتي على أنشرها التي المنشورات تستخدم 40
الخاصة رسائلي بمشاركة يقومون زملئي بعض أن أظن

إذني دون
41

مواقع أو اللكتروني بريدي إستخدام عند المان بعدم أشعر
بي الخاصة الاتماعي التواصل

42



رقم05: الملحق

Spssبنتائج ااص

Frequency Table

الجنس

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid ذكر 35 54.7 54.7 54.7

انثى 29 45.3 45.3 100.0

Total 64 100.0 100.0

الحغرافية_الرقعة

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid ريف 19 29.7 29.7 29.7

مدينة 45 70.3 70.3 100.0

Total 64 100.0 100.0

1البتد

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid ابدا 1 1.6 1.6 1.6

احيانا 11 17.2 17.2 18.8

دائما 52 81.3 81.3 100.0

Total 64 100.0 100.0

2البند

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid ابدا 2 3.1 3.1 3.1

احيانا 24 37.5 37.5 40.6

دائما 38 59.4 59.4 100.0

Total 64 100.0 100.0



3البند

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid احيانا 10 15.6 15.6 15.6

دائما 54 84.4 84.4 100.0

Total 64 100.0 100.0

4البند

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid ابدا 1 1.6 1.6 1.6

احيانا 14 21.9 21.9 23.4

دائما 49 76.6 76.6 100.0

Total 64 100.0 100.0

5البند

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid ابدا 2 3.1 3.1 3.1

احيانا 12 18.8 18.8 21.9

دائما 50 78.1 78.1 100.0

Total 64 100.0 100.0

6البند

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid ابدا 5 7.8 7.8 7.8

احيانا 13 20.3 20.3 28.1

دائما 46 71.9 71.9 100.0

Total 64 100.0 100.0

7البند

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid احيانا 5 7.8 7.8 7.8

دائما 59 92.2 92.2 100.0

Total 64 100.0 100.0



8البند

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid ابدا 2 3.1 3.1 3.1

احيانا 11 17.2 17.2 20.3

دائما 51 79.7 79.7 100.0

Total 64 100.0 100.0

9البند

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid ابدا 1 1.6 1.6 1.6

احيانا 5 7.8 7.8 9.4

دائما 58 90.6 90.6 100.0

Total 64 100.0 100.0

10البند

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid احيانا 8 12.5 12.5 12.5

دائما 56 87.5 87.5 100.0

Total 64 100.0 100.0

11البند

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid ابدا 2 3.1 3.1 3.1

احيانا 17 26.6 26.6 29.7

دائما 45 70.3 70.3 100.0

Total 64 100.0 100.0

12البند

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid ابدا 4 6.3 6.3 6.3

احيانا 23 35.9 35.9 42.2

دائما 37 57.8 57.8 100.0

Total 64 100.0 100.0



13البند

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid ابدا 2 3.1 3.1 3.1

احيانا 12 18.8 18.8 21.9

دائما 50 78.1 78.1 100.0

Total 64 100.0 100.0

14ألبند

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid ابدا 3 4.7 4.7 4.7

احيانا 18 28.1 28.1 32.8

دائما 43 67.2 67.2 100.0

Total 64 100.0 100.0

15البند

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid ابدا 17 26.6 26.6 26.6

احيانا 18 28.1 28.1 54.7

دائما 29 45.3 45.3 100.0

Total 64 100.0 100.0

16البند

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid ابدا 4 6.3 6.3 6.3

احيانا 22 34.4 34.4 40.6

دائما 38 59.4 59.4 100.0

Total 64 100.0 100.0

17البند

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid ابدا 21 32.8 32.8 32.8

احيانا 20 31.3 31.3 64.1



دائما 23 35.9 35.9 100.0

Total 64 100.0 100.0

18البند

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid ابدا 2 3.1 3.1 3.1

احيانا 12 18.8 18.8 21.9

دائما 50 78.1 78.1 100.0

Total 64 100.0 100.0

19البند

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid ابدا 6 9.4 9.4 9.4

احيانا 13 20.3 20.3 29.7

دائما 45 70.3 70.3 100.0

Total 64 100.0 100.0

20البند

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid ابدا 8 12.5 12.5 12.5

احيانا 15 23.4 23.4 35.9

دائما 41 64.1 64.1 100.0

Total 64 100.0 100.0

21البند

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid احيانا 15 23.4 23.4 23.4

دائما 49 76.6 76.6 100.0

Total 64 100.0 100.0

22البند

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid ابدا 1 1.6 1.6 1.6



احيانا 13 20.3 20.3 21.9

دائما 50 78.1 78.1 100.0

Total 64 100.0 100.0

23البند

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid ابدا 3 4.7 4.7 4.7

احيانا 16 25.0 25.0 29.7

دائما 45 70.3 70.3 100.0

Total 64 100.0 100.0

24البند

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid ابدا 17 26.6 26.6 26.6

احيانا 21 32.8 32.8 59.4

دائما 26 40.6 40.6 100.0

Total 64 100.0 100.0

25البند

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid ابدا 16 25.0 25.0 25.0

احيانا 28 43.8 43.8 68.8

دائما 20 31.3 31.3 100.0

Total 64 100.0 100.0

26البند

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid ابدا 4 6.3 6.3 6.3

احيانا 22 34.4 34.4 40.6

دائما 38 59.4 59.4 100.0

Total 64 100.0 100.0



27البند

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid ابدا 13 20.3 20.3 20.3

احيانا 22 34.4 34.4 54.7

دائما 29 45.3 45.3 100.0

Total 64 100.0 100.0

28البند

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid ابدا 4 6.3 6.3 6.3

احيانا 17 26.6 26.6 32.8

دائما 43 67.2 67.2 100.0

Total 64 100.0 100.0

29البند

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid ابدا 10 15.6 15.6 15.6

احيانا 19 29.7 29.7 45.3

دائما 35 54.7 54.7 100.0

Total 64 100.0 100.0

30البند

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid ابدا 8 12.5 12.5 12.5

احيانا 14 21.9 21.9 34.4

دائما 42 65.6 65.6 100.0

Total 64 100.0 100.0

31البند

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid ابدا 3 4.7 4.7 4.7

احيانا 7 10.9 10.9 15.6

دائما 54 84.4 84.4 100.0

Total 64 100.0 100.0



32البند

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid ابدا 2 3.1 3.1 3.1

احيانا 7 10.9 10.9 14.1

دائما 55 85.9 85.9 100.0

Total 64 100.0 100.0

33البند

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid ابدا 1 1.6 1.6 1.6

احيانا 10 15.6 15.6 17.2

دائما 53 82.8 82.8 100.0

Total 64 100.0 100.0

34البند

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid احيانا 5 7.8 7.8 7.8

دائما 59 92.2 92.2 100.0

Total 64 100.0 100.0

35البند

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid ابدا 1 1.6 1.6 1.6

احيانا 4 6.3 6.3 7.8

دائما 59 92.2 92.2 100.0

Total 64 100.0 100.0

36البند

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid احيانا 5 7.8 7.8 7.8



دائما 59 92.2 92.2 100.0

Total 64 100.0 100.0

37البند

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid احيانا 3 4.7 4.7 4.7

دائما 61 95.3 95.3 100.0

Total 64 100.0 100.0

38البند

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid احيانا 5 7.8 7.8 7.8

دائما 59 92.2 92.2 100.0

Total 64 100.0 100.0

39البند

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid احيانا 2 3.1 3.1 3.1

دائما 62 96.9 96.9 100.0

Total 64 100.0 100.0

40البند

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid احيانا 4 6.3 6.3 6.3

دائما 60 93.8 93.8 100.0

Total 64 100.0 100.0

41البند

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid احيانا 3 4.7 4.7 4.7

دائما 61 95.3 95.3 100.0

Total 64 100.0 100.0



42البند

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid احيانا 10 15.6 15.6 15.6

دائما 54 84.4 84.4 100.0

Total 64 100.0 100.0

Correlations

المعنوي_التحرش 1البتد 2البند 3البند 4البند 5البند

المعنوي_التحرش Pearson Correlation 1 .490** .641** .573** .589** .538**

Sig. )2-tailed( .000 .000 .000 .000 .000

N 64 64 64 64 64 64

1البتد Pearson Correlation .490** 1 .532** .682** .361** .480**

Sig. )2-tailed( .000 .000 .000 .003 .000

N 64 64 64 64 64 64

2البند Pearson Correlation .641** .532** 1 .436** .481** .563**

Sig. )2-tailed( .000 .000 .000 .000 .000

N 64 64 64 64 64 64

3البند Pearson Correlation .573** .682** .436** 1 .506** .732**

Sig. )2-tailed( .000 .000 .000 .000 .000

N 64 64 64 64 64 64

4البند Pearson Correlation .589** .361** .481** .506** 1 .601**

Sig. )2-tailed( .000 .003 .000 .000 .000

N 64 64 64 64 64 64

5البند Pearson Correlation .538** .480** .563** .732** .601** 1

Sig. )2-tailed( .000 .000 .000 .000 .000

N 64 64 64 64 64 64

6البند Pearson Correlation .529** .248* .450** .305* .390** .465**

Sig. )2-tailed( .000 .049 .000 .014 .001 .000

N 64 64 64 64 64 64

7البند Pearson Correlation .350** .263* .190 .516** .467** .670**

Sig. )2-tailed( .005 .036 .133 .000 .000 .000

N 64 64 64 64 64 64

8البند Pearson Correlation .612** .286* .425** .407** .424** .588**

Sig. )2-tailed( .000 .022 .000 .001 .000 .000

N 64 64 64 64 64 64

9البند Pearson Correlation .451** .156 .230 .469** .489** .632**

Sig. )2-tailed( .000 .217 .067 .000 .000 .000



N 64 64 64 64 64 64

10البند Pearson Correlation .433** .255* .298* .488** .404** .567**

Sig. )2-tailed( .000 .042 .017 .000 .001 .000

N 64 64 64 64 64 64

11البند Pearson Correlation .657** .383** .572** .463** .550** .573**

Sig. )2-tailed( .000 .002 .000 .000 .000 .000

N 64 64 64 64 64 64

12البند Pearson Correlation .707** .389** .526** .433** .505** .472**

Sig. )2-tailed( .000 .001 .000 .000 .000 .000

N 64 64 64 64 64 64

13البند Pearson Correlation .638** .409** .506** .473** .267* .438**

Sig. )2-tailed( .000 .001 .000 .000 .033 .000

N 64 64 64 64 64 64

14ألبند Pearson Correlation .684** .380** .466** .545** .350** .382**

Sig. )2-tailed( .000 .002 .000 .000 .005 .002

N 64 64 64 64 64 64

**. Correlation is significant at the 0.01 level )2-tailed(.

*. Correlation is significant at the 0.05 level )2-tailed(.

Correlations

القاسية_اللفاظ 15البند 16البند 17البند 18البند 19البند

القاسية_اللفاظ Pearson Correlation 1 .464** .414** .477** .500** .143

Sig. )2-tailed( .000 .001 .000 .000 .258

N 64 64 64 64 64 64

15البند Pearson Correlation .464** 1 .297* .767** .227 .310*

Sig. )2-tailed( .000 .017 .000 .072 .013

N 64 64 64 64 64 64

16البند Pearson Correlation .414** .297* 1 .430** .332** .246

Sig. )2-tailed( .001 .017 .000 .007 .050

N 64 64 64 64 64 64

17البند Pearson Correlation .477** .767** .430** 1 .321** .312*

Sig. )2-tailed( .000 .000 .000 .010 .012

N 64 64 64 64 64 64

18البند Pearson Correlation .500** .227 .332** .321** 1 .323**

Sig. )2-tailed( .000 .072 .007 .010 .009

N 64 64 64 64 64 64

19البند Pearson Correlation .143 .310* .246 .312* .323** 1

Sig. )2-tailed( .258 .013 .050 .012 .009

N 64 64 64 64 64 64



20البند Pearson Correlation .114 .129 .306* .186 .144 .132

Sig. )2-tailed( .369 .311 .014 .141 .257 .299

N 64 64 64 64 64 64

21البند Pearson Correlation .437** .393** .239 .422** .314* .347**

Sig. )2-tailed( .000 .001 .057 .001 .012 .005

N 64 64 64 64 64 64

22البند Pearson Correlation .440** .116 .332** .307* .562** .164

Sig. )2-tailed( .000 .362 .007 .014 .000 .196

N 64 64 64 64 64 64

23البند Pearson Correlation .313* .439** .438** .423** .470** .272*

Sig. )2-tailed( .012 .000 .000 .000 .000 .030

N 64 64 64 64 64 64

24البند Pearson Correlation .363** .358** .292* .531** .087 .282*

Sig. )2-tailed( .003 .004 .019 .000 .494 .024

N 64 64 64 64 64 64

25البند Pearson Correlation .213 .335** .269* .552** .209 .210

Sig. )2-tailed( .092 .007 .031 .000 .097 .095

N 64 64 64 64 64 64

26البند Pearson Correlation .370** .267* .499** .430** .230 .129

Sig. )2-tailed( .003 .033 .000 .000 .068 .312

N 64 64 64 64 64 64

27البند Pearson Correlation .287* .368** .348** .526** .203 .443**

Sig. )2-tailed( .021 .003 .005 .000 .108 .000

N 64 64 64 64 64 64

28البند Pearson Correlation .144 .241 .521** .275* .143 .327**

Sig. )2-tailed( .256 .055 .000 .028 .261 .008

N 64 64 64 64 64 64

29البند Pearson Correlation .446** .441** .507** .565** .221 .380**

Sig. )2-tailed( .000 .000 .000 .000 .079 .002

N 64 64 64 64 64 64

30البند Pearson Correlation .439** .311* .468** .452** .111 .077

Sig. )2-tailed( .000 .012 .000 .000 .384 .544

N 64 64 64 64 64 64

**. Correlation is significant at the 0.01 level )2-tailed(.

*. Correlation is significant at the 0.05 level )2-tailed(.

Correlations

الشائعات 31البند 32البند 33البند 34البند 35البند

الشائعات Pearson Correlation 1 .512** .244 .326** .297* .278*

Sig. )2-tailed( .000 .052 .009 .017 .026



N 64 64 64 64 64 64

31البند Pearson Correlation .512** 1 .530** .401** .344** .071

Sig. )2-tailed( .000 .000 .001 .005 .578

N 64 64 64 64 64 64

32البند Pearson Correlation .244 .530** 1 .478** .275* .301*

Sig. )2-tailed( .052 .000 .000 .028 .016

N 64 64 64 64 64 64

33البند Pearson Correlation .326** .401** .478** 1 .552** .308*

Sig. )2-tailed( .009 .001 .000 .000 .013

N 64 64 64 64 64 64

34البند Pearson Correlation .297* .344** .275* .552** 1 .432**

Sig. )2-tailed( .017 .005 .028 .000 .000

N 64 64 64 64 64 64

35البند Pearson Correlation .278* .071 .301* .308* .432** 1

Sig. )2-tailed( .026 .578 .016 .013 .000

N 64 64 64 64 64 64

36البند Pearson Correlation .297* .344** .275* .552** 1.000** .432**

Sig. )2-tailed( .017 .005 .028 .000 .000 .000

N 64 64 64 64 64 64

37البند Pearson Correlation .168 .203 .406** .421** .762** .590**

Sig. )2-tailed( .185 .107 .001 .001 .000 .000

N 64 64 64 64 64 64

38البند Pearson Correlation .244 .344** .661** .552** .566** .432**

Sig. )2-tailed( .052 .005 .000 .000 .000 .000

N 64 64 64 64 64 64

39البند Pearson Correlation .240 .283* .329** .341** .617** .477**

Sig. )2-tailed( .056 .023 .008 .006 .000 .000

N 64 64 64 64 64 64

40البند Pearson Correlation .355** .407** .187 .490** .887** .308*

Sig. )2-tailed( .004 .001 .139 .000 .000 .013

N 64 64 64 64 64 64

41البند Pearson Correlation .168 .203 .406** .421** .762** .590**

Sig. )2-tailed( .185 .107 .001 .001 .000 .000

N 64 64 64 64 64 64

42البند Pearson Correlation .373** .338** .217 .414** .676** .387**

Sig. )2-tailed( .002 .006 .085 .001 .000 .002

N 64 64 64 64 64 64

**. Correlation is significant at the 0.01 level )2-tailed(.

*. Correlation is significant at the 0.05 level )2-tailed(.




